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 أثر إدارة المعرفة عمى الأداء المتوازن لممؤسسات النفطية
نرجي لعمميات البترول والغاز" "دراسة ميدانية عمى شركة بتروا   

 
 عادل عمى أحمد بابكر          و  احمد ابراهيم ابوسن 

نرجي لمبترول والغاز  شركة  بتروا 
 كمية الدراسات التجارية                               –والتكنولوجيا  جامعة السودان لمعموم

 :مستمخص ال
نرجي لعمميات  في المتوازنة الأداء تقييم بطاقة باستخدام الإداء المعرفة عمى إدارة أثر قياس إلى الدراسة ىذه تيدف شركة بتروا 

موظف  (260) من مؤلفة عينة عمى الدراسة ىذه  اعتمدت ثحي،إستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي البترول والغاز،
 ،المعرفة عمى التعمم والنمو إحصائية لإدارة دلالة ذي أثر وجود إلى الدراسة توصمت . تم إختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة

المعرفة عمى   لإدارة ائيةإحص دلالة ذي أثر وجود ، المعرفة عمى العمميات الداخمية لإدارة إحصائية دلالة ذي أثر وجود
 .والباحثين لمشركات التوصيات و  من الاقتراحات مجموعة تقديم تم الدراسة، نتائج بناءاً عمى .رضاءالعاممين

ABSTRACT: 

This study aims at measuring the impact of knowledge management on the performance in Petro-

Energy Company for Oil and Gas Operations by using balanced score card. The study adopted 

the descriptive analytical method. The population of the study consists of (260) company 

employees’, who were chosen through the simple random method. The study results revealed the 

existence of a significant effect of knowledge management on using non-financial indicators as 

one of balanced score card dimensions. Moreover, there is a significant effect of knowledge 

management on using growth and learning; as well as on internal operations; and employees’ 

satisfaction. Based on these results, a set of recommendations and suggestions were provided for 

both companies and researchers.  

  . : بطاقة الأداء المتوازنة ، البنية التحتية التكنولوجية ،سموك مشاركة المعرفة،  العمميات الداخميةالكممات المفتاحيه
 : المقدمة
المؤسسات الصناعية  في أداء التحكم في صعوبة خمق مما الشديدة، الديناميكية بالتغير و تتسم بيئة في اليوم مؤسسات تعيش

 من العديد المعمومات التكنولوجية والاتصالات، لذلك بادرت نظم في الحادة والثورة المعرفة والمنافسة اقتصاد خاصة فى ظل و
 تقييم في المالية الجوانب الأداء بدلًا من المقايس المالية التى  تركز عمى مقاييس من عدد ى استخدامإل الصناعية الشركات
المستيمكين  إدراك مع تزايد ولكن. المضافة الاقتصادية والقيمة الممكية حقوق عمى الأصول والعائد عمى العائد مثل الأداء

 الشركات والمؤسسات الصناعية من كثير توجيت شمولًا، فقد أكثر شيء الضروري إيجاد من أصبح الجودة لمتطمبات والزبائن
ببطاقة  يسمى ما خلال من لمشركات الشامل الأداء تقييم في مدخلا حديثاً ذلك يعتبر حيث مالية غير مقاييس استخدام نحو
 ومؤشرات مقاييس منو تعاني الذي إلى القصور المتوازنة الأداء تقييم بطاقة ظيور في السبب ويعود .المتوازنة الأداء تقييم

 

والإدارية الاقتصادية العموم مجمة  
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 p.83 et al,2000( و)(Hogue et al 2001,p.65 (Dater et al 2011,p.45)الباحثين من عدد المالي،أشار الأداء

(Norreklit ولا بطبيعتيا تاريخية وىي القصير في الأجل الأداء تعكس المالية المؤشرات عمى تعتمد التي المقاييس أن إلى 
ولتحقيق تمك  .العملاء ورضا كالعمميات الداخمية، التعمم والنمو، الاستراتجية الأبعاد تظير لا أنيا خاصةالمستقبل  تعكس
 وتوثيق خمق المعرفة الذى يتمثل في إستخدام منيج  إدارة الصناعية إلي الشركات من العديد لجأت الاستراتجية الأبعاد

 وتطبيق المعرفة. ومشاركة
 مشكمة الدراسة:

ير من الشركات النفطية العاممة فى السودان نحو تطبيق  منيج إدارة المعرفة من أجل تحسين الأداء. لكن، النتائج تتجو الكث
الناجمة عن ممارسة إدارة المعرفة في كثير من الأحيان غير ممموسة ولايمكن قياسيا بالطرق المحاسبية التقميدية. فمذلك من 

ستخدام منيج إدارة المعرفة ما لم يكن ىنالك نتائج مقاسة بأرقام مالية واضحة. الصعوبة إقناع الإدارة العميا في الإست ثمار وا 
لذلك أصبح من الضرورة بحث أثر إدارة المعرفة في إستخدام بطاقة التقييم المتوازنة. وعمية يمكن صياغة مشكمة الدراسة في 

 الأسئمة الأتية :
 المتعمقة بالتعمم والنمو في تقيم الأداء؟.  ما أثر إدارة المعرفة في إستخدام المؤشرات 1
 .  ما أثر إدارة المعرفة في إستخدام المؤشرات المتعمقة بالعمميات الداخمية في تقيم الأداء؟2
 .  ما أثر إدارة المعرفة في إستخدام المؤشرات المتعمقة برضاء العاممين في تقيم الأداء؟3

 تواجو الشديدة والمنافسة المتغيرة الأعمال بيئة في الشركات أصبحت تناميةوالم الجديدة والتطورات التغيرات تمك ظل وفي
تحسين  نحو الاتجاه في ليذا التغيير الاستجابة من لابد فكان ، الشئ الثابت أصبح التغيير ان بسبب مسبوقة غير تحديات

إدارة المعرفة إحدى الوسائل الحديثة التى أفضل، لذلك أصحبت  حالة إلى بالمزايا التنافسية الانتقال الى تؤدي الأداء. بحيث
تستخدميا المؤسسات الصناعية لتحسين الأداء، ونظراً لأىميتيا ىنالك عدد من الدراسات تناولتيا كمصدر لمميزة التنافسية 

لقرار والتميز فى الأداء، حيث ركزت عمى العلاقة بينيا وبين الأداء التنظيمي والابداع التنظمي وتعزيز عممية إتخاذ ا
( ودراسة  (Chi and Hung,2011(2010جيد، 2012) لاطيمو، ( الاستراتيجي وجمب المزايا التنافسية، كما فى دراسة

التى ىدفت إلي  بيان  دور توليد المعرفة فى تحسين الأداء البشرى، وتغافمت و ( 2013(، أما دراسة ) صولح ،2015)حسن،
(  التي بينت دور أىمية المعارف الجماعية فى تعزيز نشاط 2013)محمد رشدى،عن الأثر المباشر عمى الأداء، بينما دراسة

الابداع فى المؤسسة، وكيفية تأثير ىذة المعارف با عتبارىا مصدر استراتيجي فى عممية الابداع، وتناولت الدراسة أبعاد 
ة، إنشاء المعارف الجماعية(، وكذلك ىدفت الفرد ، التشارك فى المعرف  المعارف الجماعية كألاتي  )توليد المعرفة عمى مستوى

( إلى معرفة أثر ممارسة إدارة المعرفة في إستخدام بطاقة الأداء م2013( و) نمر وأسعد وأخرون، 2013دراسة )لقوم فريد،
 دور إدارة المعرفة  التى تناولت (Gonzalom,Vikas,Juan ,2016)( ودراسة (2014المتوازنة،  بينما دراسة خالد والحاج

( Osmarina edro, (2017، كذلك دراسة توسطة فى خمق الممكية الفكرية داخل مشروعات الاعمال لصناعية الصغيرة والم
ىذه  جاءت لذلك التى بينت دور كل من المعرفة الضمنية والصريحة فى رفع مستوي الإبداع  في ابقاء المينيين في الصناعة،

شركة  المتوازنة)غير المالية( في الأداء تقييم بطاقة استخدام خلال من ى الأداءعم المعرفة إدارة أثر عمى لمتعرف الدراسة
نرجي لعمميات البترول والغاز، وذلك بسبب السريو التامة التى يتمتع بيا قطاع النفط فى السودان وعدم الإفصاح عن  بتروا 

 المؤشرات المالية. 
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 دراسة :أهمية ال
 الاهمية العممية :
كونيا تناولت موضوع إدارة المعرفة الذى يعد من الموضوعات الحديثة والذى يمقى أىتماماً واسعاً من قبل تنبع أىميتيا من 

الباحثين فى البيئات غير العربية ، ولكنة لا يزال فى بدايتو فى البيئة العربية ، ولا يوجد ما يكفى عن ىذا الموضوع من كتابات 
التي تساعد المنظمات من إدارة موجوداتيا الفكرية من خلال إدارتيا لمعمميات نظرية، يعتبر من أحدث المفاىيم الأدارية 

والادوات والسموكيات التي يشترك فى أدائيا كل المستفيدون من المنظمة بغرض توزيع ومشاركة المعرفة وترجمتيا فى عمميات 
( كما إنيا 67ص ،م2010، م نورالدينالأعمال لمحصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويمة الأمد والتكيف )عصا

تمقي الضوء عمى أحد القطاعات الاقتصادية الميمة وىو قطاع صناعة النفط الذى يعانى من مشكلات ضعف الإنتاجية 
سترجاع، وتطبيق( من خلال بنية تحتية  والأداء، من ناحية أخرى ،أنو يعتمد عمى المعرفة وعممياتيا ) توليد، مشاركة، حفظ وا 

ية التى تعزز سير العمميات التنظمية داخل وخارج الشركة. كما إنيا تعمل عمى تحديد الفرص والبدائل والاستراتيجيات تكنولوج
التى يمكن أن تغتنم بإستخدام منيج إدارة المعرفة لكى تصبح المؤسسات الصناعية متطورة ومرنو في ظل تمبية متطمبات البئية 

 ل تغطية احتياجيات زبائنيا مما يضمن تحقييق الأداء المستمر ليا.المتغيرة )تكنولوجية، ثقافية( من أج
 : الأهمية العممية

تنبع أىمية الدراسة من أىية قطاع النفط نفسو، الذي يمثل عصب الحياء الاقتصادية فى السودان ممايؤكد عمى ضرورة توجيو 
تعظيم الأداء وتفعيل عممية التعمم التنظيمي من خلال  الجيود البحثية فى خدمة ىذا القطاع اليام. كذلك تعزز ىذة الدراسة من

ثقافة تشجع الإبداع والابتكار، والتي تنعكس بشكل إيجابي عمى القطاع الاقتصادي من خلال فتح افاق جديدة لممشاريع 
ة والثقافية التي تشجع التنموية التى تسعى لمتجديد والابتكار وذلك بإدخال اساليب حديثة ، والعمل عمى تنمية العوامل الاجتماعي

شباع رغبات الافراد. من جانب أخر  ثقافة سموك مشاركة المعرفة بين الافراد والجماعات مما ينصب فى مصمحة المجتمع وا 
لفت انتباه المؤسسات والشركات بإىتمام إدارة المعرفة كمفيوم إداري حديث يساعد الشركة فى نشر ومشاركة المعرفة وتطبيقيا 

براز دورىا فى تنمية وصناعة رأس عمى المستوي  الفردي والجماعي داخل الشركة لغرض رفع مستوى الأداء فى العمل ، وا 
المال الفكري والمحافظة عمية من الضياع والاستفادة منو فى حل مشكلات العمل وفى التعميم والتخطيط الاستراتيجي واتخاز 

 القرارات.
 مفاهيم الدراسة :
 أولًا:إدارة المعرفة :

 أفضل تقديم وىي اليوم، تواجو الإدارة تحديات ثلاث أىم إلى يعود وظيورىا الإدارة، عمم في الحديثة المبادئ من المعرفة دارةإ
 تمكن التي الآليات وأيضا تنافسية، عمى مكانة لمحصول المعمومات تقنية استخدام الانترنت، شبكة عبر لمعملاء خدمة

 المنظمات لكي (  كما أن سعي114،صم 2014المتراكمة) أوما واخرون، وخبراتيم اممينأفكار الع ترتيب إعادة من المنظمات
ستخدام ىذا منظمات تكون  الجذري التحول يمثل لكي المصطمح متعممة لتواكب التغيرات البئية وشدة المنافسة زاد من انتشار وا 
 مستمدة عديدة فكرية لرؤى إدارة المعرفة  فيومم . لقد خضع البشري بالعنصر الاىتمام حيث من أعمال المنظمات طبيعة في
 ىذه ومن محدد تعريف صياغة حيال الباحثين أفكار تباينت وليذا ، لو بو والمجسدة الخاصة البيئية العوامل في التطورات من
 ابتكار ،نشر، تكوين تنسيق، امتلاك، الاستقطاب، أنشطة حزمة :بانيا ((Hempel el al,2011,p.36عرفيا فقد  ريفاتالتع

 آخر بمعنى والتنظيمية، المجالات الوظيفية وعبر العمل، فرق الأفراد، خلال من المنظمة أنشطة فى جميع  واستخداميا المعرفة
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المنظمة  في الموجودة للأصول المعرفية الممموسة وغير الخفية القيم واكتشاف المعرفة، أصول باستثمار تيتم
 استخدام من المنظمة تمكن التي والآليات المبادئ، الوسائل، تستخدم التي القدرة تمك عرفت بأنياو   41).،صم2007)سعد،
ادامة بناء في المعرفية قاعدتيا  العمميات من ( ايضاً ينظر إلييا بإنيا مجموعة15،ص2009التنافسية )أحمد و خالد، المزاياىا و 

 يوجد لا أنو سبق مما المنظمة،  يلاحظ معرفة يقوتطب تخزين، صيانة  تجميع، ابتكار، عمميات المنظمة في ت طور التي
 وىي معينة، أسس وفق ويوجييا يتولى المعرفة متكامل إداري نمط أنيا الواضح ومن المعرفة، لإدارة عميو متفق تعريف
 فيي لكذ إلى الحاجة دعت كمما المنظمة، أمام داخميا وخارجيا المجتمعة والمتاحة والخبرات والكفاءات، لممعرفة، استخدام
اتفقت عمى أن إدارة المعرفة  اتيمكن أن نستنتج كل التعريف.لممنظمة تحقيق الفائدة يضمن بما واستغلاليا المعرفة، توليد تضمن

تشمل العمميات التي تتناول أنتاج، نقل، مشاركة، خزن وتطبيق المعرفة من أجل تحقيق أىداف المؤسسة المتمثمة فى تحسين 
ادة الإبتكار، صناعة رأس المال الفكري، تمبية حاجات الزبون والتي تساعد فى دعم تنافسية المنظمة الأداء والإنتاجية ، زي

 (. 75، ص م2016)أبوبكر،
 متغيرات إدارة المعرفة :

لإدارة المعرفة التى ع رفت بأنيا الجيد الواعى الموجو من قبل المؤسسة من أجل إلتقاط ،جمع  التعريف الإجرائي خلال من 
ف ،تنظيم ، خزن ومعالجة ، وتطبيق المعرفة وجعميا جاىزة لمتداول والمشاركة بيا بين أفراد المنظمة ووحداتيا مما يرفع ،تصني

مستوى كفاءة العاممين وتعزيز أدائيم ، كما إنيا العصب الحقيقى لمنظمات اليوم ووسمية إدارية معاصرة لمتكيف مع متطمبات 
 ية فى خمق الثروة وتحقيق التميز والابداع. فان إبعاد إدارة المعرفة تتمثل في الأتى:العصر، إذ تمثل المورد الأكثر أىم

 الثابت، الياتف شبكات من الحديثة الاتصالات خدمات ت بنى عمييا التي التجييزات كافة البنية التحتية التكنولوجية: تشمل1. 
التطور  في أساسي ليا دور  كما إنيا الشخصية. الحواسبو  الصناعية، الأقمار عبر والانترنت، والاتصال النقال، والياتف
 وصفا يمثل الالكتروني والعمل الاقتصادي، لمنشاط أساسية ركيزة فيي إي مؤسسة، في الخدمات مستوى  وتحسن والتقدم

( 26،صم4102عممياتيا)محمد عوَاد، لتحديث المعمومات والاتصالات تكنولوجيا من الكاممة قدراتيا تستغل التي لممؤسسة
 لبيئة وتستجيب تتحسس الأنظمة التي من خاص وبشكل والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أنظمة من المعرفة إدارة تستفيد

دارة تعمم المؤسسة لميمات مباشر بشكل والخارجية وتخصص الداخمية المؤسسة  في كبيرا دورا التنظيم بيئة وتمعب المعرفة، وا 
 مستوى التعميمات، القوانين، النظم، حيث من العمل في والاتصالات المعمومات لوجياتكنو  استخدامات إعاقة أو تسييل

 الدعم تقدم التي والاتصالات  المعمومات تكنولوجيا بأنظمة الباحثون اىتم وقد .الرسمية وغير الرسمية والاتصالات التكنولوجيا
المجموعة  تعاون وأنظمة المكتب أنظمة وىي .الأنظمة من إلى مجموعة صنفيا من فيناك المعرفة، إدارة عمميات إلى والإسناد

Group Collaboration الاصطناعي  الذكاء ، وأنظمةArtificial Intelligent System إلى  آخرون باحثون ، وتطرق
دراج الأنظمة ىذه مفردات  نتدياتالم و كالبريد لالكتروني لممعرفة، أفضل استخدام تقدم التي الفرعية الأنظمة من عدد وا 

 في الأقسام إلى جميع المعرفة تتدفق أن يمكن خلالو من الذي النابض العصب الحديثة والتقنيات التكنولوجيا تعتبر .الالكترونية
 توفير في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا يسر، كما تساىم البنية التحية التكولوجية التى تتمثل فى و بسيولة المؤسسة
مكانية داخل المعرفة يع وتطبيقوتوز  مشاركة  إمكانية  اتصال وتسييل المؤسسة خارج المعرفة مصادر إلى الوصول المؤسسة،وا 
 بشبكة المؤسسة ربط من ذلك (  ويتحقق17،صم2014لممؤسسة)سوزان، المعرفية القاعدة من وجعميم جزء والموردين الزبائن

 وجميع المعمومات واسترجاع وخزن توثيق تسيل التي برمجياتال وتوفير للأفراد الإلكتروني البريد وتوفير خدمات الإنترنيت
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 أفضل عمى لمحصول والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يعد1والاتصالات  المعمومات تكنولوجيا توفرىا التي الخدمات
تكنولوجيا  تطبيق إلى حاجة في المعرفة فإدارة المقدمة، في تكون أن تريد مؤسسة لأي المتطمبات الرئيسية من الميزات

 اليامة الأسس من الأدوات التكنولوجية تمك وتعد وتقاسميا وتطبيقيا، وتنظيميا المعرفة إنشاء تحسين بغية والاتصال المعمومات
 بشكل كامل. المعرفة إدارة وممارسة تطبيق دونيا من يمكن لا والتي

إلى قدرة  (Wille &Buelens,2009,p.34)حسب : يشير مصطمح سموك مشاركة المعرفة عمى .  سموك مشاركة المعرفة2
الافراد عمى نقل معارفيم الضمنية والصريحة إلى الأخرين وقدرة الأخرين عمى استقباليا وفيميا ، وتشير ىذة العممية إلى قيام 

تنقيب المؤسسات بالاستحواذ عمى المعرفة من مصادرىا المختمفة ونشرىا ، وكذلك إكتشاف المعرفة من خلال البحث وال
المستمر عن البيانات والمعمومات، وتتم عممية مشاركة المعرفة من خلال نشر أفضل الممارسات ضمن مجموعات الممارسة 

Communities of Practices) وتنمية سموكيات الأفراد فى ظل وجود ثقافة تدعم سموكياتيم نحو مشاركة المعرفة من ،)
أيضا من خلال تجميع الموارد الفكرية وجعميا متاحة عبر الوحدات التنظيمية وىى خلال التفاعلات الإجتماعية فما بينيم ، و 

. فالمؤسسات غالباً ما تيدر الكثير من أمواليا  (Razmerita, Phillips,Wren, Jain,2016,p.24)من ميام إدارة المعرفة 
عادة تنفيذ الأ عمال نفسيا ، وذلك لعدم الدراية بالمعرفة التي وتفقد كثير من مواردىا الفكرية بسبب تكرار الأخطاء نفسيا ، وا 

يمتمكيا الأخرين داخل المؤسسة نفسيا، والنشر الفعال لممعرفة لايعني فقط نقل المعرفة من موضع للأخر داخل المؤسسة ، 
يات التعمم داخل ولكن يعني التدوير المستمر لممعرفة بين الأفراد والجماعات والوحدات التنظيمية بطريقة تؤدي إلى زيادة عمم

التي سمحت لموظفييا بالإنتقال بين الأقسام لإتاحة المجال لنشر المعرفة والمشاركة بيا داخل   HPالمؤسسة ، مثل شركة 
أرجائيا ، فالمعرفة لا تترك مالكيا عندما يتم نقميا للأخرين ، ولكن تنمو وتزداد قيمتيا بالمشاركة مع الأخرين ، كذلك  قامت 

الرائدة فى مجال التكنولوجيا والاتصال بالزام موظفييا بأستعمال طرق أخرى لمشاركة المعرفة إضافة  (Siemens) شركة
والحوار، المؤتمرات  التدريب أساليب لإتصاليم الرسمى، كما ىنالك طرق تستخدميا المؤسسة لممشاركة بالمعرفة الضمنية مثل 

 نشرىا فيمكن الصريحة المعرفة أما ، والعقل والخبرة والميارة والملاحظة ،الداخمية ، العمميات الداخمية للأفراد عبر الذكاء 
 والتعميم ، والوسائل الالكترونية والشبكات الداخمية. الداخمية والنشرات بالوثائق،

 :تطبيق المعرفة  3.
ع لا تحقق إلي أن جميع عمميات المعرفة من توليد واكتساب وتوزي  (McShane & Glinow,2015,p44)يشير كل من

النفع ما لم تسخر المعرفة بشكل فعال فى التطبيق ، حيث أن اليدف والغاية من إدارة المعرفة ىوتطبيق المعرفة المتاحة فى 
واعادة   Useأنشطة المنظمة ، لذا تعد من أبرز عممياتيا ، وتشير كممة تطبيق المعرفة إلى عدة مصطمحات مثل الاستعمال 

، كما أن أىمية المعرفة تكمن فى  Application، بالاضافة الى تطبيق المعرفة  utilizationفادةوالاست   Reuseالاستعمال
إمكانية تطبيقيا التى تعني الاستعمال والاستفادة ، لذلك يرى كثير من الباحثين أن تنفيذ إدارة المعرفة يطمب تغيير فمسفة 

فى ظل ثقافة تشجع تفاعميم مع بعضيم البعض ،كما إن المعرفة المنظمة ، ىذة الفمسفة تعمل عمى تغيير سموكيات الأفراد 
تأتي من العمل وكيفيتو حيث تتطمب المعرفة التعمم والشرح. والتعميم يأتي عن طريق التجريب والتطبيق ممايحسن مستوى 

فة تطبيقيا وليست المعرفة ويعمقيا. وعمى ضوء ذلك ، فأنو يؤخذ تطبيق المعرفة فى المقام الأول، لأن الغاية من المعر 
إمتلاكيا، وأنو لا يوجد عمل بدون أخطاء، وما عمى الشركة إلا أن تستوعب ذلك، ولابد من تبني ثقافة التسامح لأن الوحيد 
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ن تطبيق المعرفة أكثر أىمية من المعرفة نفسيا، لأن تطبيقيا يضيف قيمة للأعمال،  الذي لا يخطى ىو من لا يعمل ، وا 
ستراتيجية فى تحقيق الجودة العالية لممنتجات والخدمات لمقابمة حاجات الزبائن ، لذلك فالمعرفة قوة إذا وخاصة فى العممية الا

كما إن تطبيق المعرفة فى جميع الانشطة يضمن تميز الأداء، ومن ناحية أخرى يجب عمى  (Ducker,1977,p.22)ط بقت 
طبيق فعال لممعرفة بعدة طرق عمى سبيل المثال أن يسمك العاممون الإدارة العميا أن تبذل جيود جبارة لخمق ثقافة تدعو إلى ت

المعرفة من انفسيم عمى نحو طبيعي، أو تكون ىنالك فمسفة إدارية تحفز وتشجع الافراد من خلال وجود  تطبيقسموك ثقافة 
عمى ردم الفجوة بين إمتلاك مكافأت إجتماعية أو مالية تدفع بسموكيات الأفراد نحو تطبيق المعرفة بشكل فعال ىذا ما يعمل 

 المعرفة، ويتمثل تطبيقيا فى إستثمار فرص تواجدىا فى الوقت المناسب  وفى حل إدارة غاية المعرفة النظرية وتطبيقيا وىي
وأىداف   أغراض تحقيق ىذا التطبيق يستيدف أن ويجب تواجو المنظمة التي المشكلات
 المال رأس يعامل معرفي حقل المعرفة إدارة أن نستنتج أن يمكن وومن . (Cerchione,Esposito,2017,p.19)المنظمة
 المعرفة واستيعاب وبناء، وتنظيم، ضبط، عمى تساعد الإدارة ليذه عمميات توجد لذلك يمكن إدارتيا، أصول أنو عمى الفكري

 اكتشاف المعرفة في تتمثل عمميات أربعة عمى المعرفة إدارة وتعتمد المنظمة، الأىداف إلى لموصول ونشرىا، واستغلاليا
   تطبيقيا.  و تقاسميا، فييا، المشاركة عمييا، المحافظة وبنائيا،

 ثانياً : الأداء 
 يمكن تعريف بغرض وضع وذلك وحديثا قديما العممية الساحة في طرحت التي المسائل أىم من للأداء دقيق مفيوم تحديد يعتبر
 ىذه تحقيق دون حال الأداء التي يكتسبيا المتغيرة الصفات أن إلا الإدارة مجال في عممي عمل لأي أساسيا مرجعا إعتباره
 بإنتاجية يرتبط تارة و الأمثل، بالشكل مواردىا واستخداميا تخصيص عمى المنظمة قدرة أنو عمى الأداء يظير فتارة ، الغاية
 المفيوم ىذا لوضع محاولات عدة ظيرت قدل قرين الانتاجية وصورتيا ، و أنو عمى يظير تارة و البشري، العنصر و العمال

 الأىداف المنظمة أو الفريق أو الفرد بموغ درجة أنو ( عمى78ص ،م 2010مصطفى، سيد  وعرفو )أحمد واضح، إطار في
 من تمكن التي و  القياس و لمتمثيل الملائمة المعايير من بأنو مجموعة Jean Yvesفعالية. كما عرفو  و بكفاءة المخططة
 التعريفين من يظير البيئة الخارجية، و عمى المؤسسة أثار وعمى والمنتجات النتائج و الأنشطة عمى تقييمي حكم إعطاء

 أو الفرد بموغ درجة أنو عمى الأداء إلى ينظر مصطفى سيد أحمد فالباحث الباحثين، من كل توجو في الواضح الإختلاف
 اليدف بين الفجوة بحجم مرىونا وجعمو الأىداف تحقيق عمى بالقدرة الأداءربط  بالتالي و المخططة الأىداف المنظمة أو الفريق
 كما فالأداء . صحيح العكس و الأداء مستوى إنخفض لو خطط ما و تحقق ما بين اليوة فكمما إزدادت .المخطط و الفعمي

 أن حين في .الفعالية و اءةالكف تحقيق طريق عن فعلا تحقق وما لو خطط ما بين الفجوة تقميص عمى متوقف يظير التعريف
 يكون و المنظمة، تضعيا بأىداف لا سمفا المحددة المعايير و المقاييس من بمجموعة الأداء ( يقرن(Jean Yvesالباحث 
 في الشمولية عنصر توفر ضرورةلمباحثان وقد وضح تطبيقو،  عمى المؤسسة قدرة حسب بالرديء أو بالجيد الأداء عمى الحكم
 التعريفين من خلال لممنظمة، و الخارجية البيئة تشمل أن  يجب بل فقط الداخمية البيئة تمس لا أن إذ يجب المقاييس تبني
 المستيمكة. و المتاحة الموارد من فاقد بأقل المخططة تحقيق الأىداف عمى ىو القدرة الأداء أن إستنتاج يمكن

 : متغيرات الأداء
من  اعتبارا بو، الخاصة القيمة تشكل التي الأعمال تنظيم أنشطة كافة الداخمية ياتالعمم منظور .العمميات الداخمية :  يشمل 1

 تحسين عمى حيث تركيزه من للأداء المالي بالمنظور مرتبط المنظور ىذا و ، البيع بعد ما خدمات حتى و التطوير و البحوث
 ، لمزبون القيمة بخمق إىتمامو من حيث ( الزبائن  العملاء) مع العلاقات بمنظور مرتبط أيضا و ، التشغيمية العمميات كفاءة
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 المصدر العمل، ومن ناحية أخرى ىم  بأداء يقومون بفرض ان العاممون ىم الذين النمو و التعمم بمنظور مرتبط أنو كما
 شغيلالت عمميات أن  HorngrenP))ويرى  .كفاءتو إنتاجيتو و زيادة و العمل تطوير للأفكار التى تعمل عمى  الأساسي
 :ىي فرعية عمميات ثلاث من تتشكل الأعمال لتنظيم الداخمية
 و الإنتاجية العمميات تقنية تحسين و  العملاء، حاجات بمقابمة الخاصة العمميات و Innovation Process الإبتكار عمميات

 الخدمات و Operation Processالتشغيل  السمع،وعمميات توصيل و بإنتاج المتعمقة العمميات في تتمثل و .المعمومات
 أداء أو السمعة لتوصيل اللازم تخفيض الزمن و ، الإنتاجية العمميات جودة تحسين و الزبائن، حاجات لمقابمة فعلا الموجودة
 بعد البيع ما خدمات بأداء المتعمقة العمميات في تتمثل ( و(Post Sales Serviceالبيع  بعد ما الزبون، وخدمات إلى الخدمة
 تقويم و لقياس الكفاءة مقاييس بجانب التنظيمية الفعالية مقاييس إستخدام يتم و .الزبائن جانب من طمبيا فور الدقة و بالسرعة
 مفيوم استيداف من انطلاقا الممارسات أحسن يقارب أو يعادل الذي التشغيمي الإمتياز عمى لمتأكيد التشغيمية الداخمية العمميات
 فعالية و التشغيل دورة ووقت العائد  أو بالجودة المتعمقة تمك المقاييس ىذه تشمل و Benchmarking)أداء ) أفضل معيار
 مجموعة من يتضمنو ما و الداخمية العمميات إنتاجية مقياس كذلك .التكمفة كفاءة و الداخمية العمميات إنتاجية و التصنيع دورة

 مقياس و ، الداخمية التشغيل عمميات منظور تعكس التي طلاقالإ عمى المالية المقاييس غير أىم من يعد الفرعية المقاييس
من  محددة فترة خلال بيعيا ثم من و إنتاجيا يتم التي الجيدة الوحدات عن يعبر كمي مقياس ىو العمميات الداخمية إنتاجية
 لو المكونة الفرعية ييسالمقا مجموعة و الداخمية العمميات إنتاجية مقياس أن ( أيضا(Barfield,2009,P.21يؤكد  و. الزمن

 كمما أيضا و العميل، لطمب الإستجابة وقت قل كمما ، التصنيع دورة كفاءة مؤشر زاد كمما منيا، العلاقات من يوفرمجموعة
 مستويات إنخفاض العملاء، و حاجات مقابمة عمى القدرة ، التكاليف قيمة أدى ذلك إلي إنخفاض تضيف لا التي قمت الأنشطة

 المخزون.
تدعم  التي التحتية البنية تعكس حيث السابقة، الثلاثة المنظورات تعزيز و تنشئة أساس ىو المنظور ىذا التعمم والنمو: يعد. 2

 ديناميكية مع وكيفية التكيف ، الأعمال تنظيم في المصمحة أصحاب لجميع القيمة خمق في الإستمرار عمى الأعمال تنظيم قدرة
 و النظم و للأفراد الداخمية الميارات و لقياس الإمكانيات التنظيمية و التشغيمية الفعالية مقاييس استخدام يتم و ، الأعمال بيئة

 سعيا الأخرى التنظيمات في الممارسات أفضل بين و الحالي التنظيم بين وضع الفجوة لتحديد ذلك و و الإجراءات العمميات
 رضاء مثل البشرية القوة عمى تركز مقاييس أساس عمى المتوازن اءالأد لمقياس المنظور يقوم ىذا و ، أداء أفضل معايير إلى

 عدد و العاممين  ميارة مستوى مثل التعمم جوانب عمى تركز أخرى مقاييس و ، تدريبيم و إنتاجيتيم العاممين والاحتفاظ بيم و
 يعكس الذي الوظيفي التعمم ىمنحن المنتجات و عدد و الجديدة المشروعات عدد و فرد كل من المقدمة الجديدة المقترحات

 .أو الجودة المخرجات من معقول مستوى إلى لموصول اللازم الزمن
بو  الخاصة البيئية العوامل في التطورات من مستمدة عديدة فكرية لرؤى العاممين رضا مفيوم رضاء العاممين:  خضع 3.

 من إيجابي ( بأنو اتجاه34،ص2012فروم، (ويعرفومحدد  تعريف صياغة حيال الباحثين أفكار تباينت وليذا لو، والمجسدة
 ويتفاعل ، الوظيفة تستغرقو إنسانا ويصبح وعممو وظيفتو الفرد مع فييا يتكامل التي الحالة أنو  يمارسو. الذي عممو إلي الفرد
 بجامعة البحوث مركز ويعرفو .خلاليا من الاجتماعية أىدافو وتحقيق والتقدم في النمو ورغبتو الوظيفي طموحو خلال من معيا

،  2013 عيسي، (لممشروع لانتمائو المختمفة الأوجو من العامل يستخمصو الذي الارتياح ذلك العاممين ىو رضا :ميتشجان
شباع تمبية عمي المنظمة ( ويعني قدرة15ص  وىو ايضًا العاممين، رضا إلي تؤدي لدييا لمعاممين والمعنوية المادية الحاجات وا 
 )الصحاف، الحصول عميو. يتمني وما يممكو ما بمقارنة بو المحيطة العمل وبيئة ظروف مع التكيف يعم الموظف قدرة



 Vol. 91 (2)  (1ملحق ) – والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي

 

174 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 نحو الايجابية الاتجاىات حيث وظائفيم يحممونيا اتجاه التي العاممين وأحاسيس اتجاىات يبين بأنو ويعرف 243)،ص1997
 بعد الفرد بيا يشعر التي الارتياح حالة بأنو يعرف كما . عدم الرضا عمي تدل السمبية والاتجاىات الرضا عمي تدل الوظيفة
 (.22ص ،م4102 محمد، ( منطقية الواجبات بطريقة أو الأعمال من بمجموعة قيامة
:إعتماداً عمى الدراسات السابقة وانسجاماً مع أىداف الدراسة وتساؤلاتيا تمت صياغة النموزج حيث ج الدراسة والفرضيات ذنمو 

ج الدراسة وفيو أبرزت مجموعة من المتغيرات المكونو لمدراسة، بحيث يعطى تصوراً عن علاقات ذنمو  (1يوضٌح الشكل )
 الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة. 

 
متغير تابع                                                                     متغير مستقل        

      
      
     

  
 

      
     

 الدراسة نموذج ( :1)شكل رقم 
   

نرجي الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة عمى المؤشرات الخاصة بالتعمم و  النمو فى شركة بتروا 
 لعمميات البترول والغاز.

نرجي  الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة عمى المؤشرات الخاصة بالعمميات الداخمية فى شركة بتروا 
 لعمميات البترول والغاز.

نرجي الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة عمى المؤشرا ت الخاصة برضاء العاممين فى شركة بتروا 
 لعمميات البترول والغاز.

 : الدراسة منهجية
 من نوعين اعتمدت عمى وقد التحميمي، الوصفي الإحصاء أدوات استخدام خلال من الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت
 تم حيث ، الأولية البيانات في جمع رئيسية كأداة ستبانةالا عمى الاعتماد وتم الثانوية، والبيانات الأولية البيانات ىي البيانات
 وأوافق بشدة أوافق" :التالي النحو عمى خمسة مستويات من يتكون الذي المتدرج الخماسي ليكرت مقياس وفق الاستبانة تصميم
(  (1لرقم: التالي النحو مىع وذلك التحميل عممية في العبارات أرقام ليذه إعطاء تم حيث ،"بشدة أوافق ولا أوافق ولا ومحايد
 كل مراعات وتمت .بشدة أوافق لا (5) والرقم .أوافق لا (4) والرقم محايد. (3) والرقم .أوافق(2) والرقم .بشدة أوافق يقابل

 الدراسة لمقاييس الأولية الصيغة إعداد من الانتياء بعد ، الموضوع بين الترابط لتحقيق الأسئمة في صياغة الأساسية الجوانب
 المحكمين مجموعة من عمى عرضيا تم الدراسة أىداف تخدم أنيا من والتأكد الدراسة أداة محتوى صدق من التحقق وحتى يتم

 إدارة المعرفة  الأداء

م والنموالتعم  

 العمميات الداخمية

 رضاء العاممين

 سموك مشاركة المعرفة

 البنية التحتية التكنولوجية

 تطبيق المعرفة
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 ومدى الدراسة أداة حول إبداء أرائيم المحكمين من طمب وقد ، الإدارة مجال في المحكمين من (4) عددىم بمغ المختصين
 تم أن وبعد . مناسبة يرونيا ملاحظات أية المغوية أو الصياغة مستوى وتقويم محتواىا وتنوع وشموليتيا الفقرات صلاحية
جراء بملاحظاتيم استجاباتيم والأخذ تحميل تم الخبراء جميع من الاستبيان استرجاع  مثل عمييا، اقترحت التي التعديلات وا 
 الصياغة أخطاء وتصحيح الفقرات ضبع وحذف ، ملائمة أكثر لتصبح الفقرات وتعديل بعض ، الفقرات بعض محتوى تعديل
جراء التعديلات المحكمين بملاحظات الأخذ اناعتبر الباحث وقد المغوية المحتوى  وصدق الظاىري الصدق بمثابة إلييا المشار وا 
 صورتيا النيائية. في الاستبانة تصميم  تم وبذلك لو، وضعت ما لقياس صالحة أصبحت الأداة فأن وبالتالي للأداة

 عينة الدراسة:مجتمع و 
نرجي لعمميات البترول والغاز أكبر الشركات النفطية في السودان التي  من الدراسة مجتمع يشمل  جميع موظفي شركة بتروا 

ستخراج وأنتاج النفط والغاز. ولقد تم توزيع الاستبانات البالغ عددىا  ( عمى مواقع الشركة المختمفة (300تعمل في إستكشاف وا 
،عمماً بأن المناطق تقع في غرب السودان التي تسمي بحقول إنتاج البترول، وزعت يدوياً حسب معرفة  وفقا لطبيعة الشغل

( استبانة، وبعد إجراء التحميلات الإحصائية الخاصة بالقيم المفقودة والقيم الشاذة تم (270، حيث تم استرداد انالباحث
( والتى تم توزيعيا بالطريقة 86%( استبانة بنسة)260( استبانات، لتصبح الاستبانات التي خضعت لمتحميل)10حذف)

 simple)في عممية التحميل الإحصائي عمى أسموب  تحميل الانحدار البسيط انوأعتمد الباحث العشوائية البسيطة.

regression.لإختبار درجة قوة العلاقة بين المتغيَر المستقل والمتغير التابع الذى يتناسب مع طبيعة الدراسة ) 
 :الاستبانه اعتمادية جةدر 
 كانت إذا ، الداخمي البيانات اتساق عمى لمعثور  )كرونباخ ألفا ( قيمة احتساب خلال من الدراسة اداة ثبات من التحقق تم لقد
 وبةالمطم كرونباخ الفا قيمة بشأن قرار ولاتخاذ كبير، الداخمي لممتغيرات الاتساق يعتبر (1 ) إلي أقرب كرونباخ ألفا معامل قيم

( إلي أن (Nunnally, 1967,P.87 تشير  الأساسية البحوث من الأولى ففي المراحل،  البحث من الغرض عمى ذلك يتوقف
 P.33) (Hair et,2010، أمااً إسراف تكون وربما  0.80 من كثر المصداقية لا أن والي تكفي 0.60  0.50-المصداقية من 

al  مقبولة  فوق فما 0.50 من كرونباخ ألفاقيمة  ومع ذلك يعتبر 0.70من  أكثر نتكو  أن يجب ألفا كرونباخ قيمة أن اقترح
 كرونباخ لمتغيرات الدراسة : والجدول التالي يوضح نتائج إختبار الفا (Bowling,2009,p.23),ايضاً في الأدبيات 

 (: قياس درجة الإعتمادية لأسئمة الدراسة1)رقم جدول 
 ونباخألفا كر  عددالفقرات المتغيرات 

 82.0 5 سموك مشاركة المعرفة

 72.0 5 البنية التحتية التكنولوجية

 73.0 5 تطبيق المعرفة

 77.0 5 التعمم والنمو

 70.0 5 العمميات الداخمية

 79.0 5 رضاء العاممين

 م2018من بيانات الدراسة الميدانية  انالمصدر: إعداد الباحث       
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 :الفرضيات اختبار
نرجي  في التعمم والنمو عمى المعرفة إدارة  إحصائية دلالة أثر ذو يوجد " عمى تنص والتي : الأولى ةالفرضي شركة بتروا 

  Simple Regression.  تحميل  تم استخدام الفرضية ىذه صحة لعمميات البترول والغاز. ولاختبار
 ى التعمم والنموالمعرفة عم إدارة أثر عن لمكشف البسيط الانحدار تحميل:(2جدول رقم )

 م2018،من بيانات الدراسة الميدانية انلباحثالمصدر: إعداد ا
 ( (Fج الأول ككل، حيث بمغت قيمة ذكشفت النتائج الموضحة بالجدول السابق عن معنوية النمو 

( ، كما بمغت قيمة معامل (0.05وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  97.643)لنموزج سموك مشاركة المعرفة )
( (0.05وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي  ((0.524( لسموك مشاركة المعرفة (Betaيمة (. كما بمغت ق(27.5%التحديد

( وىي قيمة دالة إحصائياً عند (59.038جذلمنمو  ((Fج الثاني ككل، حيث بمغت قيمة ذكما وضحت النتائج معنوية النمو 
( (0.432( لمبنية التحتية التكنولوجية (Beta(.كما بمغت قيمة18.6%(، كما بمغت قيمة معامل التحديد)(0.05مستوي دلالة

( (Fج الثالث ككل، كما حيث بمغت قيمة ذ(، كما كشفت النتائج معنوية النمو (0.05وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي 
(. كما 42.3%(، كما بمغت قيمة معامل التحديد)(0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ( 189.383لمنموزج 
(. وبشكل عام يمكن قبول الفرضية (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي (0.651( لتطبيق المعرفة(Betaقيمةبمغت 

( لإدارة المعرفة عمي التعمم والنمو في شركة بتروأنرجي لعمميات البترول (0.05وىى : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 والغاز.
نرجي  العمميات الداخمية في المعرفة عمى  إدارة  إحصائية دلالة أثر ذو يوجد " عمى تنص والتي : الثانية الفرضية شركة بتروا 

  Simple Regression. البسيط  تحميل الانحدار تم استخدام الفرضية ىذه صحة لعمميات البترول والغاز. ولاختبار
 مميات الداخميةالمعرفة عمى الع إدارة أثر عن لمكشف البسيط الانحدار تحميل:(3)رقمجدول 

الدلالة الاحصائية  Fقيمة اختبار  model R R2 B المتغيرات

sig 

 0.000 66.024 0.451 0.204 0.451 1 سموك مشاركة المعرفة 

 0.000 33.961 0.341 0.116 0.341 2 البنية التحية التكنولوجية

 0.000 87.189 0.503 0.253 0.503 3 تطبيق المعرفة 

 م2018،من بيانات الدراسة الميدانية اند الباحثالمصدر: إعدا     
( لنموزج سموك مشاركة (Fج الأول ككل، حيث بمغت قيمة ذكشفت النتائج الموضحة بالجدول السابق عن معنوية النمو 

(.كما بمغت (20.4%(، كما بمغت قيمة معامل التحديد(0.05وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 66.024)المعرفة)
( كما وضحت النتائج معنوية (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي(0.451( لسموك مشاركة المعرفة(Betaةقيم

( ، كما (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (33.961ج ذ( لمنمو (Fالنموزج الثاني ككل، حيث بمغت قيمة 

 sigالدلالة الاحصائية  Fقيمة اختبار  model R R2 B المتغيرات

 0.000 97.643 0.524 0.275 0.524 1 سموك مشاركة المعرفة 

 0.000 59.038 0.432 0.186 0.432 2 البنية التحية التكنولوجية

 0.000 189.383 0.651 0.423 0.651 3 تطبيق المعرفة 
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( وىي قيمة دالة إحصائياً (0.341( لمبنية التحتية التكنولوجية(Beta(. كما كما بمغت قيمة 11.6%بمغت قيمة معامل التحديد)
( وىي ( 87.189ج ذ( لمنمو (Fج الثالث ككل، كما حيث بمغت قيمة ذ(، كما كشفت النتائج معنوية النمو (0.05عند مستوي 

( لتطبيق (Betaغت قيمة (. كما بم425.3%( ، كما بمغت قيمة معامل التحديد)(0.05قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة
(. وبشكل عام يمكن قبول الفرضية وىي : يوجد أثر ذو دلالة (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي (0.503المعرفة  

 ( لإدارة المعرفة عمي  العمميات الداخية في شركة بتروأنرجي لعمميات البترول والغاز.(0.05إحصائية عند مستوى
نرجي  في عمى رضاء العاممين  المعرفة لإدارة إحصائية دلالة أثر ذو يوجد " عمى تنص تيالثالثة : وال الفرضية شركة بتروا 

  Simple Regression .تحميل الانحدارالبسيط تم استخدام الفرضية ىذه صحة لعمميات البترول والغاز. ولاختبار
 ى رضاء العاممينالمعرفة عم إدارة أثر عن لمكشف البسيط الانحدار تحميل:(4)رقم جدول 
قيمة اختبار  Model R R2 B المتغيرات

F 
الدلالة الاحصائية 

sig 

 0.000 80.299 0.487 0.237 0.487 1 سموك مشاركة المعرفة

 0.000 55.334 0.341 0.117 0.420 2 البنيةالتحية لتكنولوجية

 0.000 136.687 0.588 0.346 0.588 3 تطبيق المعرفة

 م2018،من بيانات الدراسة الميدانية انداد الباحثالمصدر: إع         
( لنموزج سموك مشاركة (Fكشفت النتائج الموضحة بالجدول السابق عن معنوية النموزج الأول ككل، حيث بمغت قيمة

(. كما بمغت (23.7.%كما بمغت قيمة معامل التحديد(0.05) وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 80.299)المعرفة)
( كما وضحت النتائج معنوية (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي (0.487( لسموك مشاركة المعرفة(Betaيمة ق

( ، كما (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 55.334ج )ذ( لمنمو (Fج الثاني ككل، حيث بمغت قيمةذالنمو 
( وىي قيمة دالة إحصائياً (0.341( لمبنية التحتية التكنولوجية (Betaمة(. كما كما بمغت قي11.7%بمغت قيمة معامل التحديد)

( وىي (136.687ج ذ( لمنمو (Fج الثالث ككل، كما حيث بمغت قيمةذ(، كما كشفت النتائج معنوية النمو (0.05عند مستوي
( لتطبيق (Betaت قيمة(. كما بمغ34.6%(، كما بمغت قيمة معامل التحديد)(0.05قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة

(.وبشكل عام  يمكن قبول الفرضية وىي : يوجد أثر ذو دلالة (0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي(0.588المعرفة
 ( لإدارة المعرفة عمي  رضاء العاممين في شركة بتروأنرجي لعمميات البترول والغاز.(0.05إحصائية عند مستوى 

 : مناقشة النتائج
 المعرفة أثر إدارة حول التساؤلات ىذه عن للإجابة الفروض من أيضًا جممة وقدمت التساؤلات من جممة لدراسةا ىذه أثارت

 النتائج من إلى مجموعة الدراسة وتوصمت. من خلال المؤشرات غير المالية المتوازنة الاداء تقييم باستخدام بطاقة عمى  الأداء 
 :منيا

والنمو،  بالتعمم الخاصة استخدام المؤشرات في المعرفة وجود أثر لإدارة إلى (2) رقم لالجدو  في الواردة النتائج . أشارت1
 وبين والتعمم بين الابتكار علاقة ىناك أن من (Al Matour, 2010, P.23)تقدم بو الذي الاقتراح مع النتيجة ىذه واتفقت
  .الخدمية أو الصناعية في الشركات النتيجة ىذه من لمتحقق مدعوة المستقبمية لذلك،  فالدراسات .المتوازن الأداء قياس
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الداخمية،  بالعمميات الخاصة استخدام المؤشرات في المعرفة وجود أثر لإدارة إلى (3) رقم الجدول في الواردة النتائج أشارت 2.
 عمى ايجابي بشكل تؤثر المعرفة إدارة ( أنBoumarafi and Jab noun, 2008إليو ) ما توصل مع اتفقت النتيجة وىذه

 المالي وعممياتيا الشركات أداء تقييم في مالية وغير مالية استخدام نماذج من لابد ولذلك، .العمل وجودة القرار الكفاءة واتخاذ
 م( .4112  عملائيا )الفلاحات، نظر من وجية فييا والعاممين موظفييا وأداء الداخمية

 بالموظفين، وتتفق الخاصة استخدام المؤشرات في المعرفة لإدارة وجود أثر إلى (4) رقم الجدول في الواردة النتائج أشارت3.
 لمحصول برضاء العاممين المؤشرات المتعمقة تضمين ضرورة من Jakobsen, 2008)بو ) تقدم الذي الاقتراح مع النتيجة ىذه
 ضرورة (Al Mtour, 2010)شركة. ويرى الكمي لم الإداء لتحسين العاممين ورضا اداء تقييم من فلابد .للإداء كمي تقييم عمى
  .الإداء مستوى المتوازنة لرفع الاداء تقييم ببطاقة البشرية الموارد وظيفة ربط

 التــــوصـيات :
 :التالية صياغة التوصيات يمكن إلييا، التوصل تم التي النتائج عمى وبناء

 التنافسية، الميزة ركائز من ركيزة أساسية بأعتبارىا لمنظمةوا الفرد مستوى عمى الأداء في تحسين المعرفة إدارة لأىمية نظرًا .0
نرجي العاممة في مجال عمميات البترول إيلاء  عقد خلال من الأىتمام من مزيدًا إدارة المعرفة وظيفة فإن عمى شركة بتروا 

 .إدائيا لتحسين ميتياوتن تطويرىا المنظمة وكيفية داخل المتاحة التنظيمية المعرفة استغلال كيفية تدريبية في دورات
نرجي أن تستخدم منيجًا .  2  المالية المؤشرات متكاملا يتضمن عند تقييم أثر إدارة المعرفة عمى الأداء عمى شركة بتروا 

 الإداء المستقبمي. لقياس التقميدية غير والمؤشرات الحالي لقياس الإداء التقميدية
الإداء  تقييم بطاقة استخدام خلال من الإداء لتحسين إدارة المعرفة عمميات لممارسة اللازم والمعنوي المالي الدعم توفير . 3

 .المتوازنة
زيادة الإىتمام بالمعرفة بشقييا الضمنى والصريح من خلال تفعيل عمميات توليد المعرفة وتوثيقيا ونشرىا وتبادليا لإعادة  .4

الأفراد، بالإضافة لحفظيا من خلال النظم المعرفية )ذاكرة  انتاجيا بيدف تكوين الأفكار والخبرات والميارات المتوفرة لدى
 تنظيمية( بطريقة يسيل الرجوع إلييا.

العمل عمى استخدام مجموعة متكاممة من المقاييس المالية وغير المالية، متضمنة مؤشرات الأداء المالي وغير المالي،  .5
لمشركات مثل العمميات الداخمية، التعمم والنمو، رضاء العاممين وبالشكل الذى يقدم صورة واضحة وموضوعية عن نتائج الأداء 

 التى أظيرت الدراسة الميدانية أن الشركة تعتمد عمى بعضيما فى تقيم الأداء. 
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