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 إهداء
  بكم فخش اسمهحمم انً مه و

 وانجهذ شانحكمت وانصب بانً مه ػهمى

 الوالد العزيز

 ئنً َىبىع انصبش وانخفبؤل والأمم

  قذمُهبانجىت ححج مه   ئنً 

 ٍ انىجىدانً سمض انمحبت ف

 الغبليت الوالدة 

 انً انسىذ وانفخش فٍ انحُبة

 مب هى أجمم مه انحُبة نىبئنً مه أظهشوا 

  إخوتنب الكرام

 سىفخقذهم مؼهم أجمم انهحظبث........ئنً مه  ...... ئنً مه حزوقىبانملار وانمهجأئنً مه كبوىا 

 ووخمىً أن َقخقذووىب

 فٍ الله ىبهماحببببلله ومه  اخىحىبئنً مه جؼههم الله 

 أصدقبئنب الغبلييه

 

   الببحث                                                       
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 شكروتقدير
 
ً
 لله عشو جل على اثمام هذا البحث وهحمده حمدا

ً
 واخيرا

ً
ًليق بجلاله الشنز اولا

 ,بعده اءخاثم الزسل من لاهبيعلى سيدها محمد  وعظمحه وصلى الله وسلم وبارك

على الدرجات وثبلغىا بها اقص ى الغاًات من أة ثقض ي لىا بها الحاجات وثزفعىا صلاا

  .جميع الخيرات وبعد الممات

حزفا اًهلىا ويملىا في سبيل جعلمىا الى مل من علمىلم الذًن إلى مل الشنز   

  الاساثذة الاجلاءالى جميع  

 بعلمه معىا ووقف الذي ساهدها عبدالمنعم خليل ./  والشنز مل الشنز الى الدلحىرا

...... و وجهده
ً
اسأل الله له الحىفيق والحقدم دوما

ملية الدراسات  –والشنز مل الشنز الى جامعة السىدان للعلىم والحنىىلىجيا 

.الحهاليف والمحاسبة الإداريةقسم  -الحجارية   

..الاسخباهةوالشنز مىصىل للأاساثذة الذًن قامىا ًححنيم   

اجمل اللحظات الى من سافحقدهم اوالى الذًن قضيد معهم  

.  سملائي في الدراسة    
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 المستخمص

تناولت الدراسة  بطاقة الأداء المتوازن وأثرىا عمى الربحية .  وتمثمت مشكمة البحث فى        
تغييرات مقصور أساليب التقويم والرقابة والأداء التقميدية التى أصبحت غير ملبءمة لمواجية ال

الحديثة بالرغم من ظيور مقاييس بطاقة الأداء المتوازن التى تستخدم لممقاييس الأعمال  بيئةفى 
المالية وغير المالية. وىدفت الدراسة الى  قياس مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لدى بنك 

الإسلبمى،  الشمال الإسلبمى، التعرف عمى أثر بطاقة الأداء المتوازن عمى ربحية بنك الشمال
اليب المترابطة لبطاقة الأداء المتوازن والتعرف عمى محاور بطاقة الأداء المتوازن ، معرفة الأس

إضافة إلى تحديد خطوات ومراحل بطاقة الأداء المتوازن. اتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي 
وتوصل الى عدة نتائج أىميا: توجد فروق دات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن 

بحية التجارية لمبنك توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والرضا والر 
الوظيفي لمعملبء توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والعمميات 

عمل الداخمية توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والتعمم والنمو  ي
البنك عمى استغلبل الموارد المالية بشكل يؤدي الى تطوير أداء كادر البنك. أوصى البحث ب 

المنسجم  التوافق واحداث توقعاتيم تفوق مستويات تحقيق خلبل من العملبء ببعد الاىتمام زيادة
 التحسين عمى بينيما. التركيز التعارض فجو وتقميص المساىمين ومصالح مصالحيم بين
 زيادة .الأداء من أعمى مستوى لتحقيق ىندستيا واعاد التشغيمية لمعمميات المستمرين ويروالتط

 من الأداء وذلك تحسين عمى ايجابية نتائج من لو مما العاممين لدى والنمو التعمم ببعد الاىتمام
 .الغاية ليذه البنك في مستقمة إدارية وحدات إنشاء خلبل

المجتمعية  والمسؤلية البيئي البعد مثل المتوازن الأداء بطاق تطبيق في الإضافية الأبعاد دراسة
 الأداء بطاقة تطبيق في التجارية لمبنوك العالمية التجارب تعميم . الإستراتيجي الأداء عمى

 الاداء ادارة ثقافة ونشر تبني في والاستمرار , والتمويل الإسكان. لمتجار بنك عمى المتوازن
 .لمبنك ايجابي تاثير من لو لما المتوازن الاداء بطاقة والتي اىميا ةالحديث الاسس عمى المبنية
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Abstract  

         The study dealt with the balanced performance card and its impact on 

profitability. The problem of the research was the lack of traditional methods of 

evaluation, control and performance, which have become inadequate to meet the 

changes in the ratio of modern business despite the emergence of the balanced 

performance card measures that are used for financial and non-financial standards. 

The study aimed to measure the level of application of the balanced performance 

of the Islamic North Bank card, identify the impact of balanced performance on the 

profitability of North Islamic bank card, knowledge linked to Balanced Scorecard 

methods and identify the Balanced Scorecard axes, in addition to the steps and 

stages of the Balanced Scorecard. The research followed the descriptive and 

analytical method and reached to the following findings: There are significant 

differences between the application of balanced performance and profitability of 

commercial bank card.  There are significant differences between the application of 

the Balanced Scorecard and job satisfaction for customers there are significant 

differences between the application of the Balanced Scorecard and internal 

processes. There are no differences between the implementation of balanced 

performance card and learning and growth The Bank is working on the 

exploitation of financial resources in a manner that leads to the development of the 

performance of the staff of the bank. The research recommended increasing 

customer interest by achieving levels beyond their expectations and harmonizing 

their interests and shareholders' interests and reducing the gap between them. 

Focus on continuous improvement and development of operational processes and 

re-engineered to achieve the highest level of performance. Increase  attention to the 

dimension of learning and growth of employees, which has positive results on 

improving performance through the establishment of independent administrative 

units in the bank for this purpose. 

Studying the additional dimensions in applying the balanced performance card 

such as the environmental dimension and the social responsibility for the strategic 

performance. Mainstream the global experience of commercial banks in applying 

the balanced performance card to the Housing Bank. And to continue to adopt and 

disseminate a culture of performance management based on modern foundations, 

which is the most important of the balanced performance card because of the 

positive impact of the bank 
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 اادطار النظري والدراسات السابقة

 -:المقدمة

ة فى القرن المنصرم إلى أحداث الديناميكي لقد أدى التطور المتسارع  فى مجال تقنية المعمومات
، أصبحت التبادلات العالمية المختمفة تؤثر عمى حياة الشعوب  لحياة كافةالعالمية فى مجالات ا

بكل يسر دون أى حواجز. وقد أدى ذلك إلى حرية إنتقال الثقافات المختمفة لتجعل من العالم  
تبعاً للئنفتاح العالمى  قرية صغيرة بشكل تتأثر معو حياة الأفراد بشكل مباشر أو غير مباشر

ىذا الإنفتاح عالم أىمية التفاعل الإيجابى من ختمفة ، ومن ىنا أدركت دول البما فى الحياة الم
 وأىمية التعاطى من ىذا التطور.

وتغيرات فى  كبيرة أصبح لابد من إحداث تطورات ولكى يتم مواكبة ىذه التطورات التكنموجية
ات للئتجاه مى الجديد ومن أبرز مظاىر التطور والتى تتلبءم مع الوضع العالمجال الإدارة 

تستبيحو  معقدة جديدة من الإدارة ور أنماط وأشكالالإدارة الشاممة وظي نحو مفيوم المتزايد
الإدارة الإستراتيجية التخطيط الإستراتيجى  متوسط جات ىذا التطور ومن الشكل وأنماط إحتيا

جية عمى وبعيد المدى المبنى عمى التحميل الإستراتيجى الدقيق حيث يتم الأىداف الإستراتي
المدى القصير والمتوسط والبعيد لأن قياس ىذه الأىداف لايتحمل الإنتظار حتى مرحمة 

تنفيذىا بل يجب مراجعتيا المراجعة المستمرة والتقييم المستمر خلبل مرحمة التنفيذ  من  الإنتياء
 عمى ذلك. ءات الصحيحة كمما دعت الضرورةوالمجؤ إلى الإجرا

  -مشكمة الدراسة:

شكمة البحث فى قصور أساليب التقويم والرقابة والأداء التقميدية التى أصبحت غير تتمثل م
الأعمال الحديثة بالرغم من ظيور مقاييس بطاقة الأداء  بيئةملبءمة لمواجية التغييرات فى 
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المتوازن التى تستخدم لممقاييس المالية وغير المالية ، الا أن منظمات الأعمال السودانية تواجو 
 فعيل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق الربحية.فى ت مشكمة

مما سبق شخصت مشكمة البحث فى كيفية تأثير تفعيل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ) الجانب 
 فى زيادة الربحية.النمو والتعمم( جانب العملبء،جانب  العمميات الداخمية،جانب  المالى،

 .ء المتوازنيطبق بنك الشمال الإسلبمى بطاقة الأدا

ىل تؤثر بطاقة الأداء المتوازن عمى الجانب المالى ) محورالعملبء ،محور العمميات الداخمية ، 
من حيث معدل العائد عمى حقوق الممكية  ( عمى ربحية بنك الشمال الإسلبمى التعمم والنمو

 ومعدل العائد عمى الإصول ويمكن تقسيميا إلى:

المحور المالى ،محور العملبء ، محور العمميات ىل تؤثر بطاقة الأداء المتوازن )
 عمى معدل العائد من حقوق الممكية فى بنك الشمال الإسلبمى. الداخمية،محور التعمم والنمو(

ىل تؤثر بطاقة الأداء المتوازن )المحور المالى ،محور العملبء ، محور العمميات 
 ول عمى بنك الشمال الإسلبمى.الداخمية،محور التعمم والنمو( عمى معدل العائد من الأص

 -أهداف البحث:

 تتمثل أىداف البحث الحالية فى:

 س مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لدى بنك الشمال الإسلبمى.قيا .5
 ربحية بنك الشمالالإسلبمى. ء المتوازن عمىالتعرف عمى أثر بطاقة الأدا .2
رف عمى محاور بطاقة الأداء معرفة الأساليب المترابطة لبطاقة الأداء المتوازن والتع .3

 المتوازن ، إضافة إلى تحديد خطوات ومراحل بطاقة الأداء المتوازن.
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 -أهمية البحث:

ان ىذا البحث يخدم البنك من ناحية إستخداميا وتطبيقيا لبطاقة الأداء المتوازن فى بيانات 
ع والإدارية وداف للؤساليب المحاسبية العممى ك الشمال الإسلبمى وسد الفجوة بين التطورنلب

براز أىمية ىذا الإسموب فى البنك ومعرفة فائدة إستخدام البطاقة وأثرىا ومحاورىا من  تطبيقيا وا 
سبية إستخدامو أو عدم إستخدامو ، حيث انو يعتبر من أىم الأساليب المحا البنك فى حالة

ة لقياس مستوى تطبيق الإدارية فى تقييم أداء بنك الشمال الإسلبمى لإستخدامو المقاييس المالي
ىذا الإسموب فى بنك الشمال الإسلبمى بالطريقة التى تيئ رؤية أىداف مستقبمية يمكن 

 تحقيقيا.

 البحث: فرضيات  

ات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والربحية التجارية ذتوجد فروق لا  .5
 .لمبنك

الاداء المتوازن والرضا الوظيفي توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة لا  .2
 .لمعملبء

 .توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والعمميات الداخمية  .3
 .توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والتعمم والنمو   .4
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 الدراسات السابقة:

 -م:2016(1)دراسة جيهان وانس عبدالعزيز جوس

ثر تطبيق الأداء المتوازن فى أدا شركات الإتصالات الأردنية ، وقد ىدفت الدراسة إلى معرفة أ
فى التحميمى فى ىذه الدراسة ، ولتحقيق أىداف الدراسة تم  تصميم صتم إتباع المنيج الو 

إستبانتين وزعت عمى مجتمع الدراسة المكون من شركات الإتصالات الأردنية وبمغ عدد 
( أسبانة عمى العاممين فى شركات الإتصالات 31) ( إستبانة ميا61الإستبانات الموزعة )

 % وخصصت جميعاً لمتحميل الإحصائى.511( بنسبة 61الأردنية  ، وتم إسترداد )

 توصمت الدراسة:

إلى وجود علبقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وراء شركات الإتصالات الأردنية وتبين 
بطاقة الأداء المتوازن  تخصلات الأردنية ين من شركة الإتصاالعامموجود وعى وأدراك من 

 وذلك رغبة منيا فى تحسين قياس مباشر وصولًا للؤىداف.

 ىتعتمد شركات الإتصالات الأردنية عمى الإسموب التقميدى الذى يرتكز عمى النظام المحاسب
الذى يعتمد بالدرجة الأولى عمى الجانب المالى وسوف يسبب فجوة فى إستراتيجية المنشأة 

 لطرق المستخدمة.وا

تناولت الدراسة أثر بطاقة الأداء المتوازن عمى شركات الإتصالات الأردنية وركزت عمى 
ىمال الربحية.  إستخدام الجانب المالى فقط وا 

 

                                                           
1
 َ.2216ج١ٙبْ ٚأٔس ػجذاٌؼض٠ض جٛط, أثش الأداء اٌّتٛاصْ فٟ أداء ششوبد الإتصبلاد الأسد١ٔخ , ػّبْ , جبِؼخ اٌششق الأٚسط ,  
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 م:2015 (2)راعو دراسة جبر إبراهيم الد

ة إدارة إستيدفت الدراسة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لمحاورىا الأربعة فى الحد من ممارس
 الأرياح فى الوحدات الإقتصادية الفمسطينية.

من الوحدات الإقتصادية الموجودة فى قطاع غزة . وقد  ةار ثمانىيولتحقيق أثر الدراسة ثم إخت
حسب  الطبيعيةتم إختبار عين الدراسة من المدراء ورؤساء الأقسام بطريقة العينة العشوائية 

 الشركة والمكان الجغرافى.

عتمدت ال وزعت عمى  الإستقصاءدراسة عمى المنيج الوصفى التحميمى ، وصممت  قائمة وا 
لمتغير المستقل ) صول عمى المعمومات عن امغ عدد  المستجيبين لمحبو  المختارةالوحدات 

لكافة الأداء المتوازن( بنسب متفاوتة كما بينت الدراسة الوحدات الإقتصادية الفمسطنية تمارس 
محاورىا وأنو توجد علبقة عكسية بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازان ل سياسة أدارة الأرباح ،

 ة الأرباح لموحدات الفمسطينية.الأربعة وبين الحد من إدار 

مشكمة الدراسة فى تبنى نموذج لقياس الأداء )البطاقة لأداء المتوازن( الذى يمكن المنظمات من 
عطاء ايير اعلمرونة المالحد من إستقلبل الإدارة العميا  لمحاسبية لتحقيق أغراض الشخصية وا 
 معمومات مضممة عن الأرباح.

تناولت الدراسة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن فى الحد من إدارة الأرباح ، وركزت فى 
 مواجية الإدارة فى التلبعب بالأرباح وأىممت ربحية المؤسسة.

 

 
                                                           

2
 َ.2215ججش إثشا١ُ٘ اٌذاػٛس,و١ٍخ الإلتصبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ, جبِؼخ الأص٘ش , غضح ,  
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 -م:2017 (3)دراسة هدى مؤيد حاتم السعدون

قميدية فقط وىذا بدوره لايعطى تلوحدات فى عممية تقويم أدائيا عمى الأساليب الد أغمب امتعت
إلى تبنى أساليب حديثة فى عممية  إلى تبنى  مما دعت الحاجةالوحدة صورة شاممة عن أداء 

ستخدام المتوازن الذى يستند عمى إ ءتقويم الأداء الإستراتيجى ومنيا إسموب بطاقة الأدا
المالية فى إطار عممى واحد . إذ أن بطاقة  الأداء المتوازن تمكن  وغير المقاييس المالية ،

 –منظور الزبائن  –الوحدة من تقويم أدائيا وذلك فى أربعة مناظير ىى ) المنظور المالى 
ومنظور العمميات الداخمية  ومنظور التعمم والنمو( فضلًب عن توسيع نطاق البطاقة لتقييم 

 بيئة ومنظور إدارة المخاطر.منظور أداء ال –منظورين 

وىدفت ىذه الدراسة  إلى تحقيق مجموعة من الأىداف أىميا بطاقة الأداء المتوازن بمناظيرىا 
الستة وليس الأربعة كما فى الدراسات السابقة فى جامعة القادسية الأغراض تقويم أدائيا لمعرفة  

 نقاط القوة والضعف.

لتحميمى والمنيج الوصفى عن طريق الإعتماد عمى إعتمد البحث عمى منيجين ىما المنيج ا
مع الإستعانة بالبيانات المالية لعام  2155و 2154بيانات جامعة القادسية لمعامين الدراسيين 

إضافة إلى إستبانة للئستطلبع عن أداء الطمبة  2154م بسبب تدفق الموازنة فى عام 2153
 -والموظفين فى الجامعة، وقد تم التوصل إلى :

تقر الأساليب التقميدية لتقويم الأداء إلى إمكانية توفير المنفعة الإستراتيجية بسبب التطور فى تف
بيئة الأعمال التنافسية لذلك ظيرت الحاجة إلى إستعمال مجموعة مترابطة من المقاييس المالية 

 ة.مالية فى عممية تقويم أداء الوحدات ينسجم مع متغيرات بيئة الأعمال المعاصر  روالغي

                                                           
3
 َ.2217٘ذٜ ِؤ٠ذ حبتُ اٌسؼذْٚ, إستخذاَ ثطبلخ الأداء  اٌّتٛاصْ فٟ تم٠ُٛ الأداء الإستشات١جٝ, جبِؼخ اٌمبدس١خ , 
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إمكانية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن فى تقويم أدائيا من أجل تحديد نقاط القوة والضعف فى 
 أدائيا والعمل فى تعزيز قوتيا ومعالجة ضعفيا إذا وجد.

ساليب العممية الحديثة فى تقويم ترتكز مشكمة البحث فى عدم إعتماد الجامعات العراقية عمى الأ
المتوازن والاستمرار فى إستخدام الأساليب القميدية التى تعتمد عمى  أدائيا ومنيا بطاقة الأداء

المؤشرات المالية والتى لاتتلبءم مع المرحمة الراىنة مما ينعكس سمباًعمى تقويم أداء الجامعات 
بشكل صحيح ودقيق وىذا سيؤدى إلى عدم تقديم مؤشرات لإدارتيا يمكن الإعتماد عمييا فى 

 داء السنوية بجوانبيا المختمفة ) العممية الأكاديمية والبحثية وغيرىا(.إجراء عمميات تقويم الأ

تناولت الدراسة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن فى تقويم الأداء الإستراتيجى فى جامعة القادسية 
 المقاييس المالية. إستخدام وركزت عمى إستخدام الأساليب التقميدية فى تقييم أدائيا وأىممت

 -:(4)ربيعة إسماعيل الفكى إسماعيل  –ل أحمد يوسف دراسة كما

ىدفت الدراسة إلى معرفة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن فى تقويم الأداء المالى لممصارف 
 السودانية وتم توزيع إستبانة عمى بعض المصارف  بولاية الخرطوم 

قويم بين البعد المالى والتة طردية قوية ، توصل البحث إلى عدد من النتائج منيا : ىنالك علبق 
 العملبء وتقويم الأداء وكذلك علبقة طردية بين علبقة طردية  بينالمالى لممصارف و  ا

 العمميات الداخمية وتقويم الأداء.

تمثمت مشكمة البحث فى عدم وجود مؤشرات ومقاييس بالمصارف السودانية تمكنيا من تقويم 
م إستخدام الأساليب الحديثة مثل بطاقة الأداء المتوازن أدائيا وفق إحتياجاتيا الإستراتيجية وعد

                                                           
4
 َ.2213لتصبد , جبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ , وّبي أحّذ ٠ٛسف, سث١ؼخ إسّبػ١ً اٌفىٝ , و١ٍخ اٌتجبسح , لسُ الإ 
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بابعاد فى تقويم الأداء المالى.تناولت الدراسة أثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن للؤداء المالى 
 ارف السودانية وركزت عمى الجانب المالى فقط وأىممت ربحية المصارف.صلمم

 -م:2015 (5)راوىدراسة معاوية عوض الع

لدراسة إلى التعرف عمى البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن ومعوقات تطبيقو فى ىدفت ا
الشركات الصناعية المدرجة فى بورصة عمان وبيان أثر المعوقات التى تحد من قدرة الشركات  

 الصناعية فى إعداد وتطبيق البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن.

( 5( فقرة موزعة عمى )75بتصميم إستبانة تكونت من )قام الباحث  ولتحقيق أىداف الدراسة 
مجالات ، المقومات اللآزمة للئعداد وتطبيق البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن ، مساىمة 

 المعوقات المتعمقة بأدوات القياس والإقصاء

 مساىمة المعوقات المتعمقة بالتخطيط المالى .

 ت المالية .صل والإتصال بين الإدواالمعوقات المتعمقة بشيادات التوامساىمة 

 ديد أىداف البعد المالى .مساىمة المعوقات المتعمقة بتح

 جابة تكونت الإجابة من الفقرات.سى فى تصحيح الإإستخدم الباحث مقياس الكرت لمتدرج الخما

( موظف من 551( شركة صناعية تكونت وحدة المعاينة )56تكونت عينةالدراسة من )
( موظف لكل مستوى من مستويات الإدارة 35لية والإدارية لتمك الشركات بواقع )الإدارات الما

 الدنيا.  –الوسطى  -العميا

                                                           
5
ق ِؼب٠ٚخ ػٛض اٌؼشاٜٚ ,اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ِٚؼٛلبد تطج١مٗ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّذسجخ فٟ ثٛسصخ ػّبْ , جبِؼخ اٌشش 

 َ.2217الأٚسط , ػّبْ , 
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وبعد إجراء المعالجة الإحصائية المناسبة أظيرت النتائج الشركات الصناعية التى لاتمتمك 
ت متعمقة المعوقاالمقومات اللآزمة للئعداد وتطبيق البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن ، وىذه 

ومعوقات فى ميارات التواصل والإتصال، وظيرت النتائج  بادوات القياس والإصحاح والإفصاح
من جميع المعوقات  ( ،0>0.0.5وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 وقدرة الشركات الصناعية فى إعداد وتطبيق البعد المالى لبطاقة الأدا المتوازن.

ضؤ النتائج أوصت الدراسة بضرورة تييئة الظروف اللآزمة والمناسبة لتفعيل أدوات تطبيق  وفى
 الأداء المتوازن ولمتقميل من المعوقات التى تواجو تطبيقيا.

تعتبر الشركات الصناعية بشكل عام والمدرجة منيا فى البورصة من أىم القطاعات التى تساىم 
التالى يعتبر إمتلبكيا وقدرتيا عمى بناء وتفعيل وتطبيق الإقتصاد الأردنى ، وب سويةفى رفع 

إستراتيجية طويمة الأمد أمراً أساسياً يمكنيا من البقاء والإستمرار والمنافسة فى ظل السوق 
 المحمى والإقميمى والولائى.

وتكمن مشكمة الدراسة فى قدرة الشركات الصناعية فى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بشكل عام 
 عد المالى بشكل خاص ومواجيتو اى معوقات متوقعة .والب

ت الشركات الصناعية لواقع معوقات تطبيق ل المشكمة بشكل أكثر دقة بعدم إدراك إداراتتمث
 البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن.

من الشركات الصناعية  مالى لبطاقة الأداء المتوازن ومعوقات تطبيقيوتناولت الدراسة البعد ال
درجة فى بورصة عمان ، وركزت الدراسة عمى أثر المعوقات التى تحد من قدرة الشركات الم

 الصناعية عمى أعداد وتطبيق البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن وأىممت أثر الربحية.
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 -م:2015 (6)دراسة بان ماجد صادق صادق

بحية بنك الإسكان لمتجارة ىدفت الدراسة إلى بيان أثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن عمى ر 
ك الإسكان لمتجارة نم تمثل الدراسة وعينتيا لب2154إلى  2114والتمويل خلبل الأعوام من 

م لتقيم 2154إلى  2114والتمويل ، حيث تم الإعتماد عمى القوائم المالية المنشورة من سنة 
 الربحية فى البنك بإستخدام بطاقة الأدا المتوازن.

منيج الوصفى التحميمى إضافة إلى العديد من الأساليب الإحصائية أبرزىا وقد تم إستخدام ال
 تحميل الإنحدار المتعدد .

وأبرزىا وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لممحور مت الدراسة إلى العديد من النتائج صوقد تو 
الإسكان لمتجارة والتمويل عمى مستوى دلالة  بنك الربح( عمى ربحية المالى ) صافى

(0.05<A.) 

وجود تأثير ذو دلالة عمى المحور المالى ) صافى الربح( عمى معدل العائد عمى حقوق الممكية 
 (.A<0.5 ) دلالة لبنك الإسكان لمتجارة والتمويل عند مستوى

 رة والتمويل عمى مقاييس الأداء غيرعمى ضرورة تركيز بنك الإسكان لمتجاوأوصت الدراسة 
ستقرار أداء البنك ، بإضافة إلى المقاييس  المالية لصفتيا ذات أثر إيجابى عمى ديمومة وا 

المالية ، إضافة إلى الإىتمام لكل محور العملبء والعمميات والتعمم  والنمو فى بنك الإسكان 
لمتجارة والتمويل وليس فقط لممحور المالى الذى لو أثر فى البنك وذلك كما ليذه المحاور الثلبثة 

 البنك أيضاًفى دلالة إستقلبليا بشكل صحيح.من تأثير قوى إيجابى عمى 

                                                           
6
 َ.2215, ثبْ ِبجذ صبدق صبدق , لسُ اٌّحبسجخ, و١ٍخ الأػّبي , جبِؼخ اٌششق الأٚسط   
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الأساليب التقميدية المتبعة لتقييم الأداء وعدم وعجز فان مشكمة الدراسة تتمثل فى قصور 
لية وكفاءة الأداء لذلك الإعتماد عمى المؤشرات المالية المعمومات المفيدة لمتحقق من فعا توفيرىا

ديد من المتغيرات المستمرة والمتسارعة التى أصبحت فقط ولاسيما أنيا تعمل فى بيئة تحيطيا الع
 تحديداً وضغوطات تتطمب من البنوك الإستجابة ليا.

يتضح الإفتقار للبساليب القميدية لتويم الأداء المالى إلى إمكانية توفير المنفعة الإستراتيجية 
وعة مترابطة بسبب التطور فى بيئة الأعمال التنافسية كذلك ظيرت الحاجة إلى إستعمال مجم

من المقاييس المالية فى عممية تقويم أداء الوحدات ينسجم مع متغيرات البيئة الاعمال 
المعاصرة. إستخدام بطاقة الأداء المتوازن فى تقويم أداء المؤسسات من تحديد نقاط القوة 
عتماد بعض  والضعف فى أدائيا والعمل عمى تعزيز قوتيا ومعاجة ضعفيا إذا وجد وا 

عمى الأسموب التقميدى الذى يرتكز عمى النظام المحاسبى الذى يعتمد عمى الجانب  المؤسسات
 المالى فقط بسبب فجوة بين إستراتيجية المنشأة والطرق المستديمة.

عميو تكمن المشكمى فى ضعف إىتمام المؤسسات السودانية بالأبعاد الغير مالية وتركيزىا عمى 
داء المتوازن التى ترتكز أبعادىا عمى الجوانب المالية البعد المالى فقط حتى ظيور بطاقة الأ

 وغير المالية.
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 لفصل الأولا

 بطاقة الأداء المتوازن
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 المبحث الول:

 بطاقة الدا  المتوازن وأهمية مفهوم

 اواًد: مفهوم بطاقة الدا  المتوازن:

ن بين المقاييس الإستراتيجية فى عرفت بطاقة الأداء المتوازن بانيا تعمل عمى تعزيز التواز 
محاولة تحقيق الأىداف طويمة الأجل التى يستوجب عمى الشركة تحقيقيا بحيث تترجم البطاقة 
ستراتجيتيا الى مجموعة من الإجراءات والتى تمثل إطار عمل تطبيق وتنفيذ  اىداف الشركة وا 

لعملبء وعمميات التشغيل ىذه الإستراتيجية وتقيس ادائيا من أربعة إتجاىات ىى المالى وا
 .(7)الداخمية والتعمم والإبتكار

كما عرفت بأنيا أحدث الوسائل  الإدارية المعاصرة ومن أىم مجموعة مفاىيم إدارية تستندإلى 
فمسفة واضحة فى تحديد الإتجاه الإستراتيجى لممنظمة وقياس مستوى  التقدم فى الأداء باتجاه 

 (.8تحقيق الأىداف)

 انيا اول عمل نظامى حاول تصميم نظام لتقييم الأداء ييتم بترجمة إستراتيجيةوأيضاً عرفت ب
المنشأة إلى أىداف محددة ومقاييس ومعايير مستيدفة ومبادرات لمتحسين المستمر كما انيا 

 .(9)توحد جميع المقاييس التى تستخدميا المنشأة

                                                           
7

ٔسب١ٔخ , اثٛ ثىشِفتبح شبثْٛ, ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ , طشاثٍس , جبِؼخ ِصشاتٗ, و١ٍخ الإلتصبد ٚاٌؼٍَٛ اٌس١بس١خ , ِجٍخ جبِؼخ سجٙب ٌٍؼٍَٛ الإ

  َ.2213,  1, اٌؼذد 12اٌّجٍذ 

 
8
اٌّسبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ , ػّبْ , جبِؼخ اٌششق الأٚسط , ِؼبر ػجذالله خ١ًٍ, تطج١ك أسب١ٌت اٌّحبسجخ الإداس٠خ اٌحذ٠ثخ فٝ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ   

 َ.2212و١ٍخ اداسح الأػّبي, سسبٌخ ِبجست١ش فٝ اٌّحبسجخ غ١ش ِٕشٛسح, 

 

 
9
١ش فٝ ِش٠ُ شىشٜ ِحّذٔذ٠ُ, تم١١ُ الأداء ا٢ٌٝ ثئستخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ, ػّبْ , جبِؼخ اٌششق الأٚسط , و١ٍخ الأػّبي , سسبٌخ ِبجست  

 َ.2213اٌّحبسجخ غ١ش ِٕشٛح, 
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متوازن انيا نظام للئدارة بناءاً عمى ماسبق يستنتج الباحثون من تعريف بطاقة الأداء ال
 الإستراتيجية ونوع من الأساليب الإدارية الحديثة وتقوم  بترجمة  الأىداف  أى معايير ومقاييس

 لتوصيل إستراتيجية الإدارة لمعاممين. وسيمة

 -أهمية وفوائد تطبيق بطاقة التقييم المتوازن للأدا :

جميع المجالات التى تيم المنظمة لتجنب رة الأساسية فى ىذه البطاقة ىى التركيز عمى كان الف
مقاييس مناسبة  التالية ىى محاولة الوصول إلى التركيز عمى الناحية المالية فقط، والخطوة 

والتى يمكن استخداميا لمقياس فى حالة وصول الشركة الى الأىداف المرجو تحقيقيا ، وتتميز 
 -:(10)س الأداء بعدة نواحى أىميابطاقة الأداء المتوازن للؤداء عن غيرىا من أدوات قيا

ستراتيجية المنظمة إلى أىداف ومقاييس المنظمة فى أربعة  .5 انيا تقوم بترجمة رسالة وا 
 محاور ) المال ، العملبء ، عمميات تشغيل داخمية ، التعمم والنمو(.

تعتبر نظام قياس أداء شامل يعتمد عمى أنواع من المقاييس تناسب التعقيدات فى بيئة  .2
ختلبف مساىمات الموظفين فمقاييس بطاقة الأداء المتوازن ىى مقاييس مالية الأعم ال وا 

وغير مالية تركز عمى المحاور الأربعة وىذه المقاييس أيضاً قد تكون مقاييس داخمية 
 وخارجية.

إنيا طريقة جديدة لقياس الأداء تيتم بالمقاييس عمى جميع المستويات والوظائف  .3
 تيتم بالمقاييس المالية فقط.المختمفة فى المنظمة ولا

ستراتيجية المنظمة ويعكس أىم ملبمح  .4 تعتبر نظاماً لقياس الأداء مشتقاً من رؤية وا 
العمل بحيث يتم تنفيذ الخطط والمبادرات من خلبل تعاضد تصرفات جميع أفراد 

                                                           
10

ٌم١بط وفبءح اٌّصبسف اٌحى١ِٛخ فٝ سٛس٠ب , دِشك , جبِؼخ دِشك , و١ٍخ الإلتصبد  BSCسا١ٔب ِحّذ ٔض٠ٗ, إِىب١ٔخ إستخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ   

 َ.2228لسُ اٌّحبسجخ , سسبٌخ دوتٛساح فٝ اٌّحبسجخ غ١ش ِٕشٛسح, 
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المنظمة حول فيم مشترك لأىدافيا ومن خلبل إيجاد أساس لتقييم الجيود ولرفع مستوى 
 عى الإستراتيجى.الو 

تربط الأىداف والمقاييس  فى بطاقة التقييم المتوازن بين علبقات سبب لنجاح  ميمة  .5
 المنظمة بحيث تضمن خطة شاممة لتحقيق الإستراتيجية.

بلبغياًوليس نظام مراقبة ومسألة. .6 تصالياًوا   تعتبر بطاقة التقييم المتوازن نظاماُ تعميمياًوا 
 لى تحقيق إستراتيجية متكاممة.مقاييس المستخدمة التوجيو جميع التوحد الأىداف  .7
توفير الإدارات العميا صورة واضحة ودقيقة عن أداء الإدارات والأقسام وتعرض صورة  .8

 أدائيم وتقيم مساىماتيم فى تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة.
وتحسين تركز عمى الإستثمار فى الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة  .9

 إنجازاتيا المستقبمية.

يستنتج الباحثون من أىمية وفوائد بطاقة الأداء المتوازن تمثمت فى تعزيز روح الجماعة فى 
العمل، دور العامل فى مساىمتو فى تطوير وتقدم العمل فى المؤسسة ، تخفيف حجم 

اعميو من واجبات المسئوليات الممقاة عمى عاتق الإدارة العميا، إعطاء كل فرد فرصة لإنجاز م
تخاذ القرارات المناسبة وفقاً لموصف الوظيفى فى ىيكل المؤسسة ، وأوضحت ان التخطيط  وا 
المؤسسى تصاعدياً من العامل الى المدير وليس كما مفيوم لدينا فى يد الإدارة العميا بيان ان 

الأداء داخل المؤسسة. ومن فوائد بطاقة  رضا العميل يعنى نجاح التخطيط الإستراتيجى
المتوازن انيا تربط الأداء بما تم تحقيقو او التوصل اليو وتعمل عمى كافة الجوانب فى المؤسسة 

 دون التركيز عمى مقاييس محددة.

 أهداف بطاقة الدا  المتوازن:

 لأداء المتوازن الى تحقبقيا منيا:ىنالك عدة أىداف تسعى بطاقة ا



18 
 

الى تركيز إىتماميا عمى تحقيق رسالتيا ، بعد أن  توجو بطاقة الأداء المتوازن شركات الأعمال
كان إىتماميا منصباًعمى المحور المالى فقط، وبالتالى أصبح الإىتمام باداء الشركات عمى 
المدى القصير والمدى البعيد بعد أن كان مقتصراً عمى الأداء المالى الذى يقيس الأداء فى 

ة الأجل ، وتحقيق فيم أداء أعمق لأوجو الترابط المدى القصير،والربط بين الخطة السنوية قصير 
 بين تنفيذ القرارات والأىداف الإستراتيجية المحددة.

تعد بطاقة الأداء المتوازن اداة الإدارة الاستراتيجية حيث تضمن تخطيط إستراتيجى تنظيمى 
مكن ويبتحقيق الأىداف والغايات المحددة، وتتميز ىذه الإستراتيجية محور إىتمام كل موظف 

عمى كافة المستويات الإدارية ووضع أولويات لكل مستوى إدارى،  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن
يم ، حيث ان الأمور التى يصعب قياسيا مالياً يمكن ان ا يوفر التوازن بين القياس والتقو وبي

 (11)يكون ليا تأثير كبير فى إستمرار الشركة او فشميا 

ان بطاقة الأداء المتوازن ىدفت إلى إشراك كل عامل فى يستنتج الباحثون من الأىداف 
التخطيط والرفع بحركة العمل من أجل التميز فى مجال الشركة أو المنتج فى ظل المنافسة 
عتبار العامل جزءاً من رأس المال المستثمر فى المنشأة والقيام  الكاممة فى سوق العمل وا 

ت الحديثة تقمل من الأخطاء التى تعوق سير العمل بالتدريب المستمر والتطوير ومواكبة التقنيا
عتباره ربحوتضاعف إنتاجية العامل   اً عالياً لممؤسسة.مما إكتسبو من خبرات وا 

 مميزات قياس بطاقة الدا  المتوازن:

ان التصميم الجيد لبطاقة الأداء المتوازن يتميز بعدة نقاط، توضح تتابع علبقات السبب  
صيل الإستراتيجية لكل أعضاء المنظمة، وتعتبر بطاقة قياس الأداء والنتيجة تساعد فى تو 

                                                           
11

ذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّتٛاصْ فٝ اٌجٕٛن اٌتجبس٠خ الإسد١ٔخ , ػّبْ جبِؼخ اٌضسلبء اٌخبصخ, و١ٍخ الإلتصبد ٚاٌؼٍَٛ احّذ ٠ٛسف ٚدٚد٠ٓ, ِؼٛلبد إستخ  

 َ.2229,  2, اٌؼذد  9الإداس٠خ , ِجٍخ اٌضسلبء ٌٍجحٛث ٚاٌذساسبد الإٔسب١ٔخ , اٌّجٍذ 
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الى الربح عمى المقاييس والأىداف المالية ، تيتم بطاقة قياس  المتوازن فى الشركات اليادفة
الأداء المتوازن بالنموذج الآلى والمحاسبى الشامل بدلًا من نظام المحاسبة التقميدى وتحدد 

)دد ونوع المقاييس المستخدمة فى كل مجال من مجالات القياسبطاقة الأداء المتوازن ع
12
) 

يستنتج الباحثون من مميزات بطاقة الأداء المتوازن إذ أنيا تعمل عمى توصيل التنظيم 
 الإستراتيجى الى كل العاممين.

 مزايا نموذج بطاقة الدا  المتوازن:

 (13)للئدارة منيا حقق تطبيق نموذج بطاقة الاداء المتوازن العديد من المزايا

متكتممة  يقدم النموذج إطاراً شاملًب لترجمة الأىداف الإستراتيجية لممنظمة الى مجموعة .5
 من المقاييس التى تنعكس فى صورة مقاييس أداء إستراتيجية لممنظمة.

يعمل النموذج عمى إشباع العديد من الإحتياجات الإدارية ، لأنو يتضمن فى تقرير واحد  .2
 لإستراتيجية لممنظمة.عدة أجزاء من ا

يتضمن النموذج عدة توازنات منيا:متوازن بين الأىداف طويمة الأجل  والأىداف قصيرة  .3
الأجل، والتوازن بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية، التوازن بين المقاييس 

 الداخمية والخارجية.
ستراتجيتيا فى مجموعة .4 ومتماسكة من مقاييس  ةمترابط يترجم النموذج رؤية المنظمة وا 

 الأداء.
نظمة من خلبل تقييم أدائيم يساعد النموذج عمى الإدارة الفعالةلمموارد البشرية فى الم .5

 ين عمى أساس ىذا الأداء.وتحفيز المواطن

                                                           
 

12
 َ.2211جبِؼخ إٌّصٛسح, و١ٍخ اٌتجبسح( ػجذاٌح١ّذػجذاٌفتبح اٌّغشثٝ, ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّتٛاصْ )اٌمب٘شح :   

13
 ػجذاٌشح١ُ ِٕصٛس . 
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 يمد النموذج الإدارة بصورة شاممة وواضحة عن عمميات المنظمة. .6
ذات العلبقة المساىمين،  يمكن النموذج المنظمة من إدارة متطمبات جميع الأطراف .7

 العملبء ، الموظفين، العمميات التشغيمية.
 تحسن صورة المنظمة التقميدية لمرقابة والمحاسبة بإدخال الحقائق غير المالية. .8

 (:BSCالإنتقادات التى وجهت إلى بطاقة الدا  المتوازن)

زن ىو التعقيد فى إن من أىم نقاط الضعف التى تشكل خطورة عمى نجاح بطاقة الأداء المتوا
نظاميا والمدة الزمنية التى يتطمب تطويرىا، حيث أن التطوير يتطمب أن يتضمن كافى 
المستويات الإدارية وأحياناًكافة الأفراد فى المؤسسة، تصل مدة التطوير الى ثلبثين شير ، وىذا 

يشجع التعقيد الإجراء مكمف وقد تفوق تكاليف المنفعة المتوقعة منو فى تحسين الأداء ، وقد 
بعض المؤسسات إلى التطبيق الجزئى لبطاقة قياس الأداء المتوازن فعمى سبيل المثال قد 
يقتصر تصميم النموذج عمى المستويات الإدارية العميا فقط، واذا حدث ذلك فان ىذا الإسموب 
ق سوف ينتيى إلى ماانتيى اليو اسموب الإدارة بالاىداف وذلك بعدم تمكنو من تحقيق تطاب

الأىداف لممؤسسة ككل وىو من أىم أىداف إستخداميا، وبالرغم من تعدد المزايا التى يحققيا 
نتشارىا الواسع فى كثير من المنظمات العالمية الإ أنيا لاقت  نظام بطاقة الأداء المتوازن وا 

 العديد من الإنتقادات واوجو القصور جاءت من الأوساط الأكاديمية.

 :   (14)ويتمثل ذلك فى

فى بطاقة قياس الأداء المتوازن  ينتج عن الخمط بين مقاييس الأداء المالية وغير المالية .5
توفر كم ىائل من المعمومات تفوق طاقة الموجودين وتتسبب فى تشتييت الجيود عمى 

 مما ينقص من فاعمية بطاقة قياس الأداء المتوازن.  أىداف متعددة
                                                           

14
 Salem,etai 2012 p 61. 
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علبقة السبب والنتيجة بين المعمومات غير تفترض بطاقة قياس الأداء المتوازن وجود  .2
المالية والإيرادات المالية المستقبمية، ويسمح ىذا الغرض باستخدام المقاييس غير المالية 

عدم وجود ىذه العلبقة  ءفى التنبؤ بالأداء المالى فى المستقبل ، ولكن يرى بعض العمما
 بين بعض القياسات فى بطاقة الأداء المتوازن.

داء المتوازن تيمل البعد الزمنى: والنقطة الحاسمة  فى بطاقة الأداء المتوازن بطاقة الأ .3
لاتتضمن البعد الزمنى فى العلبقات بين السبب والنتيجة، حيث يتم قياس السبب والتأثير 

 فى نفس الوقت بدون الأخذ فى الإعتبار اى فاصل او بعد زمنى.
المتوازن معقد جداً  إضافة الى  عممية وضع المقاييس وتحديدىا فى بطاقة الأداء .4

صعوبة تحديد العدد الأمثل فى المقاييس المستخدمة التى تظير الأداء بشكل متكامموان 
الصعوبة فى فيم بطاقة الأداء المتوازن تكمن فى التركيز عمى مجالات مختمفة ، وفى 

 نفس الوقت ليس ىنالك عدد محدود من المؤشرات يجب إعتمادىا.
ل بين إجراءات المستويات العميا والمستويات التشغيمية لمفاىيم بطاقة عدم وجود تكام .5

الأداء المتوازن فى المستويات العميا فقط ونتيجة لذلك قد تفشل الخطط الإستراتيجية 
 لممنظمة بسبب ضعف التماسك والتكامل بين مستويات المنظمة.

توازن ىو ان إطارىا يشجع التركيز داخمياً واحدة من الإنتقادات عمى بطاقة الأداء الم .6
( أن بطاقة الأداء المتوازن لاتقيم Mohbbotعمى التركيز عمى الجوانب الداخمية،ويذكر)

 & Henk التغيرات الكبيرة فى الظروف الخارجية. بالإضافة إلى ذلك أشار كل من )
kimالتى يتم تسميط  ( الى أن بطاقة الأداء المتوازن لاتنظر فى سمة القيمة الممتدة

(  أى ىنالك بعض أصحاب Norre klitالضؤ عمى مساىمات الموظفين والموردين)
والتى  يتم إدراجيم فى بطاقة الأداء المتوازن مثل الموردين والسمطات العامة المصالح لم

 قد تكون ميمة لبعض الشركات.
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( ويدعمو فى Thomasبطاقة الأداء المتوازن التقميديةغير فعالة لإستدامة الشركات)  .7
 (.Mohobbot( و )Henk & Kimظر كل من ) ن
عدم وجود مقاييس لبعض متغيرات الأداء حيث أن وجود ىذه المقاييس ميم لوضع  .8

الإستراتجيات موضع التنفيذ وبالتالى فان عدم وجود مقاييس لقياس متغير مايؤدى الى 
 .الإدارة عمى توجيو أدائيا عدم قدرة

 لمتوازن.العلبقة المتداولة بين بطاقة الأداء ا .9
ىرمية بطاقة الأداء المتوازن: أن بطاقة الأداء المتوازن تعتبر نموذجاًىرميا مما  .51

 يعرضو للئنتقادات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

 المبحث الثانى

 محاور وعناصر بطاقة الدا  المتوازن:

عمل ىذه البطاقة  تضم بطاقة الأداء المتوازن ثمانية عناصر أساسية التى تبمور مفردات آلية
 :(15)مة فى الآتىوالمتمث

  (:Future Visionالرؤية المستقبمية)(:1)

 التى تبين إلى أين تتجو المنظمة وماىى الييئة المستقبمية التى ستكون عمييا المنظمة.

  (:Stratagyالإستراتيجية)(:2)

تتألف من مجمل الأفعال والإجراءات الميمة لتحقيق الأىداف أو خطط تحقيق الأىداف التى 
 الأعمال تحديدىا. قامت منظمة

 (:Perspectiveالمحور)(:3)

ىو مكون نحو أى إستراتيجية تحمل لتدفع باتجاه التنفيذ، وىنالك أربعة محاور أساسية فى  
بطاقة التقييم المتوازن، وىى: المحور المالى، ومحور العملبء، ومحور العمميات الداخمية ، 

 ومحور النمو والتعمم. 

 :(Objectivesالهداف)(:4)

المعتمدة، ويعبر عنيا بالمستويات  بين كيفية القيام بتنفيذ الإستراتيجية ان اليدف الإستراتيجى
 المحددة والقابمة لمقياس لتحقيق الإستراتيجية.

                                                           
15

Kaplan and Morton , 2000 p 43.  
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 (:Measuresالمقاييس)(:5)

س أداء التقدم بإتجاه الأىداف ، وان يكون المقياس ذو طابع كمى، وتوصل القياسات تعكس قيا
المطموبة لتحقيق اليدف ويصبح الكشف الممكن وضعو عمى شكل فعل لكيفية  إلى الأعمال

تحقيق الأىداف الإستراتيجية، فالمقاييس ماىى الإ تنبؤات عن الأداء المستقبمى ، وىذه 
 المقاييس ىى التى تدعم تحقيق الأىداف.

 (:Targetsالمستهدفات)(:6)

 ى وقت ما فى المستقبل.تحتل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء ف

 إرتباطات السبب والنتيجة:(:7)

إذن( ، فمثلًب  -اىما بالآخر وتكون متشتابية لعبارات )إذا دىذه تعبر عن علبقات الأىداف إح
لو كان شركة طيران قممت زمن الدوران عمى الأرض)ىدف رقم واحد( ، اذن فان شركة الطيران 

لإقلبع) ىدف ا سيكونون راضين أكثر حول وقت ( والعملبء2ستطمب طائرات أقل) ىدف رقم 
( ، وعميو من الضرورى ان تكون إرتباطات السبب 4ية ستتزاد )ىدف رقم مك( والربحية ال3رقم 

 والنتيجة واضحة وجمية. 

 (:Strategic Initiativesالمبادرات الإستراتيجية)(:8)

والإنجاز عمى المستويات ىى برامج عمل توجو الأداء الإستراتيجى وتسيل عممية التنفيذ 
 .التنظيمية

 أساسية وىى: اء المتوازن فيى تضم أربعة محاورأما عن محاور بطاقة الأد
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  المحور المالى:

مقاييس لمعائد عمى   لى فى بطاقة الأداء المتوازن يمثل( المحور الماMewattersأعتبر )
بيعات ، مقاييس لممخاطر اذ إستثمارات حممة الأسيم والمتضمنة مقاييس الربحية ، نمو الم

وازن ببناء قيمة لموحدة فى اليدف النيائى ة الأداء المتأىداف المقاييس المالية فى بطاقتمثل 
بطاقة الأداء المتوازن . فمؤشرات الأداء المالى تعرض المقاييس التقميدية ، والتى لاتحدد ل

تأثر بالتغيرات فى البيئة المحيطة )أى انيا ت مستوى أداء الوحدة بعيداً عن المؤثرات الخارجية
 والسوق(.

 .(16)لكما انيا تمثل المقاييس للؤداء الحالى ولاتركز عمى المستقب

( ان مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن من المفترض ان تتضمن Kaplan& Alkison ويؤكد )
 مقاييس الأداء لممستوى المالى لسببين رئيسين ىما:

مثل السيولة مباشرة باىداف المنظمة طويمة الأجل )قابمية المنظمة ترتبط مقاييس الأداء المالى 
 والتى تعد أىداف مالية. عمى سداد ديونيا طوبمة الأجل (

س ء المنظمة كاممة وخاصة ان المقاييحة تصور لنواتج أداطى مقاييس الأداء المالى الصحيتع
اس القيمة ضلًب عن قي، وتحقيق استراتجيتيا ف المالية تعد قياس محصمة نجاح المنظمة

 المضافة أو توليد التدفق النقدى.

 (:Customer Perspectiveمحور العملا ) 

يترجموا رسالتيم  خلبل محور العملبء يتضح ان بطاقة الأداء المتوازن تتطمب من المدراء أن
امل التى تيم العملبء ، وان عملبء الى مقاييس محددة تعكس العو العامة حول خدمة ال
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 Mewattevs,c.s:Morse,D.C Zemmerman, jl.(2001. Mangment A ccounting)(3r)Mcgraw – Hill Higher –Education. 
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ـ الاداء ات العملبء تميل إلى ان تقع فى اربعة جوانب الا وىى : الوقت ، النوعيةإىتمام
 وضع العمل والتنفيذ.والخدمة ، التكمفة ، السعر ومن أجل وضع بطاقة الأداء المتوازن م

ما يتعمق بالوقت والنوعية والأداء والخدمة ، ومن م فى المنظمات أن توضح الأىداف فيويستمز 
لأىداف إلى مقاييس محددة ، بالإضافة إلى المقاييس المذكورة آنفاً  من ثم تترجم ىذه ا

أن محور العملبء يشتمل عمى  المفترض عمى المنظمات أن تبقى تيتم بكمفة خدماتيا، وىذا
ستراتيجية المصاغة والمنفذة عدة مقاييس أساسية أو عامة لممحصلبت أو النتائج الناجمة من الإ

لعملبء والأحتفاظ با المحصلبت الأساسية تضم رضا العملبء، وأن مقاييس  بشكل جيد
كتساب عملبء جدد وربحية العملبء وحصة السوق فى القطاعات المستيدفة  (17)وا 

ان الأىداف الأستراتيجية فى محور العملبء تعتمد بشكل أساسى عمى أتباع المنظمة تقنيات 
رتبط الأرباح المحققة بجانب كبير ( ولذلك تcustomer profilabilityتحميل ربحية العملبء )

منيا بقدرة المنظمة عمى تحقيق رضا العملبء ، وبالتالى الحصول عمى حصة سوقية مناسبة 
 تتيح الحصول عمى ىذه الأرباح.

 (:Internal process perpectiveمحور العمميات الداخمية)

تميز بيا المنظمة فى سبيل يقصد بالعمميات الداخمية جميع النشطة والفعاليات الداخمية التى ت
المبادئ  (18)(kaplan & Alkinsonإرضاء  العميل وتحقيق أىدافيا الإستراتيجية حيث لخص)

 المتعارف عمييا لتحديد مجموعة العمميات الداخمية بثلبثة مبادئ:

                                                           
17

( , داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ , ػّبْ : 1ِحسٓ ِٕصٛس , أسبس١بد الأداء ٚثطبلخ اٌتم١١ُ اٌّتٛاصْ , ط ) ادس٠س ,ٚائً ِحّذ صجحٝ ٚاٌغبٌٝ,طب٘ش  

 الأسدْ.
18kaplan & Alkinson -1998 – p 372.        
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من تغير عمى حاجات العميل ورغباتو، ومحاولة تمبيتيا  عن آخر مايطرأىو البحث  الإبداع:
 تكرة وىذه العممية عمى المدى البعيد تمثل الأسواق الجديدة المستيدفة.بخدمة مب

م تسمم الطمب من العميل وتنتيى تسمي: وتخص العمميات التشغيمية نفسيا وتبدأ من العمميات
 الخدمة.

يد )طريقة الدفع لثمن السمعة والتسدمى ماسبق خدمات النقل ضاف ع: ي خدمات مابعد البيع
 ام بالمعاد فى المبيعات.المشتراة( والإىتم

ة فى الأسواق ، وخدمات الرد عمى العميل بطريقة مريحة وسريعة تكسب الوحدة سمعة جيد
 وتجذب العملبء الجدد وتضمن وفائيم.

 محور التعمم والنمو:

لبنية مو الذى يقصد بو تحديد وتشخيص امم والنمو عمى التعميم التنظيمى والنمحور التعيرتكز 
 المنظمة لايجاد ونمو وتحسين طويل الأجل.أن تحققيا جب التحتية التى ي

 :(19)م التنظيمى والنمو لممنظمة من خلبل ثلبثة موارد أساسيةويتحقق التعم

 (. Employee capabilitiesقدرات العاممين) .5
 (.information system capabilitiesقرارات أنظمة المعمومات ) .2
 organizationن والإندماج)ز والتمكيظيمية والمتمثمة بالتحفيالأجراءات التن .3

procedures.) 

                                                           
19

 Kaplan R. S &Atkinson.AA(1998)Advanced Management A ccountting.(2 nd ed).preutice –Hill.ice. India.New 
Delhi. 
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فبين أن ىذا الجزء فى مقاييس أداء المنظمة  يبين قابميتيا التى بجب أن  (Horngren) اما
 تمتاز بيا لمحصول عمى عمميات مريحة ، والتى بدورىا تولد قيمة لمعميل ومن أىدافيا:

 م.ممين مناسبة بمستوى تعميميم ومياراتيقابميات العا .5
قابميات انظمة معمومات مقاسة بنسبة العمميات الأنتاجية التى تتميز بنتائج نقدية عكسية  .2

 قية وصحيحة.يحق

ج والقابمية تويرتبط ىذا الجزء ان مقاييس بطاقة الأداء المتوازن ، بعممية التحسن المستمر لممن
لإبتكار  والتحسين عمى تقديم منتجات جديدة مبتكرة ، وىذا مايدل عمى قدرة المنظمة عمى ا

 (.20)والتعمم والقابمية عمى توليد قيمة أكبر لمعميل وتحسين كفاءة التشغيل

 مراحل وخطوات بطاقة الدا  المتوازن:

التطبيق التام لبطاقة الأداء المتوازن القيام بالخطوات الأتية والتى يمكن تمخيصيا  يتطمب
 :(21)كالأتى

 -مزايا الجوهرية:أواًد: تشخيص ثقافة المنظمة وتحديد ال

جاز يمكن أن يسيطر عمى المنظمة أحدى الثقافات الآتية ) ثقافة قوة النفوذ ، ثقافة الإنحيث 
 .(والمبادرات ، ثقافة الموائح والتعميمات، وثقافة العلبقات
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 Hornngreu,C,T Dater,S,Foster,G.Rajan,M &Ittner,C.(2003) COST Accounting; A  Managerial Emphasis.(11 The 
edition) new Jersey. Upper saddle River prentice – Hall. 

21
 َ.2211تٛٔس.  ِمذَ ١٘ٚجخ , إستخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ فٝ ص١بغخ ٚتٕف١ز إستشات١ج١خ اٌّؤسسخ . ٚسلخ ػًّ , 
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 -ؤية الإستراتيجية:ثانياً:بمورة الر 

لى أين تتجو المنظمة ؟ أى االتى تسعى المنظمة لموصول إلييا، ىى عبارة عن المحطة النيائية
ئة التى ستكون عمييا المنظمة فى المستقبل ؟ وبالتالى فان الرؤية مولدة للئشارة وماىى اليي

 والحماس والإلتزام لدى العاممين بالمنظمة.

 ثالثاً:صياغة رسالة المنظمة:

طاق تحدد رسالة المنظمة الغرض الأساسى الذى أنشأت من اجمو، كما تحدد نطاق عمميا ون
عممياتيا من حيث المنتجات والأسواق التى تقوم المنظمة بخدمتيا ، كما تتضمن الأجابة عن 

 تساؤل كيف يمكن تحقيق الرؤية لممنظمة؟.

 رابعاً: صياغة محاور العمل الإستراتيجى:

ة لموصول الى المكانة المنشودة وىى عبارة عن التوجيات الرئيسية المساعدة عمى تحقيق الرسال
توسيع قاعدة العملبء ، تطوير زيادة الكفاءة التشغيمية،ماذج محاور العمل الأستراتيجى )نومن ،

 زيادة الربحية(.ة ، تحسين الأداء،خفض التكاليف،، زيادة عدد الخدمات المقدمجودة الخدمات

 خامساً: صياغة الهداف الستراتيجية:

ج النيائية لنشاطات عالية التنظيم ، ئتيجية كما سبق بيانيا بأنيا النتاوتعرف الأىداف الإسترا
وتعبر عن نية لدى المخطط للئنتقال من الموقف الحالى إلى الموقف المستيدف الذى يزيد 
نوعياً من حيث القدرة عمى الإنجاز الوقف الحالى ، ويتم صياغة الأىداف بشكل كمى محدد 

مة، وتتم صياغتيا بعد إجراء ببعد زمنى وبشكل قابل للئنجاز وواقعى مرتبط برؤية ورسالة المنظ
التحميل الأستراتيجى لبيئة العمل الداخمية والخارجية ، ويتمو ذلك ربط تمك الأىداف وتوزيعيا 

 عمى الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن.
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 :سادساً:الخارطة الإستراتيجية لممنظمة

لمحاور الأربعة فى بطاقة والتى تمثل مخطط يصف كمية ربط الأىداف الإستراتيجية لممنظمة با
 .الأداء المتوازن

 لستراتيجية إلى أهداف مرحمية:: تحويل الهداف اسابعاً 

نجازات التفعيمية المنبثقة من الأىداف الإستراتيجية ، وغالباً ماتكون الإداف المرحمية وتمثل الأى
 مقسمة بشكل زمنى يتم تحقيقيا عبر المبادرات الإستراتيجية.

 ؤشرات حسن الدا :ثامناً: وضع م

 ضوابط عممية. داء بشكل عممى عبرويتم من خلبل المؤشرات ضمان حسن الأ

 :تحديد عوامل النجاح المهمة:تاسعاً 

تؤثر بشكل مباشر عمى  الخارجة عن مسؤولية واضع اليدف ، لكنياوىى عبارة عن الميمات  
فين ، عممى ، العدالة بين الموظدعم الإدارة ، تأمين الموازنة المطموبة، التطور النجاحو مثل )

 ،رضا العملبء(.التدريب ، زيادة رأس المال

 عاشراً: إقتراح المبادرات الإستراتيجية:

وتتمثل فى المشاريع أو البرامج التى تعد لمعالجة اى ثغرة فى الأداء نحو تحقيق ىدف 
وفور وقوع أى خطأ إستراتيجى معد بعناية ومطابق لمشروط اللآزمة لإعداد اليدف الإستراتيجى 

 فى تنفيذ ذلك اليدف.
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 المبحث اادول 

  مفهوم الربحية 

 -طبيعة العلاقة بين السيولة والربحية:

ان الربحية تعد مؤشراً لمكفاءة والإستغلبل الأمثل لمموارد ويتداخل أو يتعارض جنى الأرباح 
لة فى توجيو سياسة المصرف فى توزيع موارده أى كمما إزدادت سيولة مع إعتبار السيو 

تضاءلت مقدرتو فى الحصول عمى عوائد عالية والعكس صحيح فى  كمماالمصرف 
 الإستثمارات طويمة الأجل ونجاح المصرف يتوقف عمى التوقيف بين ىذين الإعتبارين.

 مفهوم الربحية: .1

وال المتاحة لمبنك فى عمميات نتيجة إستغلبل الأم الأموال المحققيقصد بالربح الفائض من 
دارة محافظ الأوراق المالية ويحسب الفائض  كنتيجة لطرح امصرفية كالإئتمان و  لإستثمار وا 

 .(22)المصروفات من إيرادات عمميات البنك

 -تعريف الربح لغة:

بالرباح والسماح  الربح والرباح معناىا فى التجارة ، والعرب تقول لمرجل إذا دخل فى التجارة
( ، قال بو اسحق معناه ماربحو 56فى قولو تعالى)فما ربحت تجارتيم( سورة البقرة آية رقم)

نما الربح فييا ، ويوضح فييا ماجاء فى المعجم الوسيط  فى تجارتيم لأن التجارة لاتربح وا 
 .(23)نتاجأن الربح ىو المكسب والربح فى عمم الإقتصاد: الفرق بين  ثمن المبيع ونفقة الإ

 
                                                           

22
 . 224َ,ص 1994أ.د.اٌذسٛلٝ حبِذ اثٛص٠ذ, إداسح اٌجٕٛن, و١ٍخ اٌتجبسح, جبِؼخ اٌمب٘شح , 

23
 .143, ص  2228ِحّٛد ِحّذ س١ٍُ اٌخٛاٌذح, اٌّصبسف الإسلا١ِخ, اٌطجؼخ الأٌٚٝ, 
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 -تعريف الربح شرعاً:

 ىو نماء لرأس المال نتيجة لتوظيفو فى الأنشطة الإستثمارية وفقاً لمعقود والضوابط الشرعية.

الربح ىو الزيادة فى رأس المال أو الزيادة فى الإيرادات عمى النفقات ولكن حتى تكون ىذه 
ى الأنشطة الإستثمارية وفق الزيادة مشروعة لابد أن تكون ناتجة عن توظيف رأس المال ف

 .(24)العقود والضوابط

 -ضوابط الربح:

 أن تكون مصادر الربح غير مشروعة. .5
 أن يكون الربح ناشئاً عن الغرر. .2
 أن يكون ىذا الربح ناشئاً عن الغبن الفاحش. .3
 لاضر ولاضرار فى إكتساب الربح. .4
 عدم المعالاة فى الحصول عمى الربح. .5

 أسباب إستحقاق الربح:

 ستحقاق الربح بالمال.مبدأ إ 
 .مبدأ إستحقاق الربح بالعمل 
 .)مبدأ إستحقاق الربح بالضمان )المخاطرة 
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 .171ِشجغ سبثك ,ص  
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 .(25)الوظيفة الإقتصادية لمربح

الربح  أداة قابمة المخاطر التى يتعرض ليا البنك وىى عديدة ومستمرة وتتجو الى الصعود 
اطر إنخفاض قيمة الأستثمارات فى الوقت الحاضر نظراً كثيراً من التيديدات البيئية ، كمخ

 خاطر البيئة الإقتصادية أو القانونية كمأو محفظة الأوراق المالية ، 

، ويستخدم الربح لمواجية المخاطر التى لم تستطيع الإدارة التغمب عمييا تكون خارجة عن 
 .(26)إدارتيا

 الربح  وسيمة  لتنمية رأس المال:

بمثابة مصدر  ىم فى تكوين الإحتياطات وتعتبرتعتبرالأرباح ضرورية لمبنوك لأنيا تسا
 تمويل ذاتى وتعيد الأرباح كالأتى:

 فقد يستثمر الربح بصورة مباشرة لزيادة رأس المال وىو مصدر تمويل ذاتى .

يساىم تشجيع أصحاب رؤوس الأموال عمى الإكتتاب فى أسيم المصرف. تفرد إدارة 
 المصرف زيادة الرأسمالية.

 . (27)ئداً مقبولًا عمى رأسمالية ينمى نفسو والبنك الذى يساىم فيواعطاء المساىم عا
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 171ِشجغ سبثك ,ص  

26
 .228ص  –ِشجغ سبثك  –اٌذسٛلٝ حبِذ اثٛص٠ذ  

27
 .122ص  – 1997اٌطجؼخ الأٌٚٝ  –ػّبْ  –داس اٌفىش ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌتٛص٠غ  -إداسح اٌجٕٛن -د. س١ٍّبْ أحّذ اٌٍٛصٜ 
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 المبحث الثاني

 مؤشرات الربحية

 مؤشرات الربحية:

 ( 28)معدل العائد عمى حقوق الممكية

 ويقيس ىذا المعدل الربح المحقق وحق الممكية

 511صافى الربح بعد الضريبة*= 
 حق الممكية       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              (                                                                                                                            29)معدل العائد عمى الودائع

 فى توليد الأرباح من الودائع التى إستطاع الحصول عمييا ىذا المؤشر كفاءة إدارة البنك يقيس

 511* صافى الربح بعد الضريبةمعدل العائد عمى الأموال المتاحة لمتوظيف = 

 الودائع                                                         

 :معدل العائد عمى الموال المتاحة

مة بحق ىذا المؤشر كفاءة إدارة المصرف فى توليد الأرباح من الأموال المتاحة ليا المتمثيقيس 
ع ىذا المعدل يدل عمى قدرة المصرف فى تحقيق العائد من توظيف الممكية والودائع وأن إرتفا

 الأموال والموجودات الربحية

                                                           
28

   231ص  –ِشجغ سبثك  -د.اٌذسٛلٝ حبِذ ٠ٛص٠ذ 
29

 http//www jasi/gasi?fune:full taxt and18500/24.7.2013. 
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 511* ةصافى الربح بعد الضريبمعدل العائد عمى الأموال المتاحة لمتوظيف= 

 الودائع + حق الممكية                                                

 

 الموا مة بين الربحية والسيولة:

أن المصرف الذى يحتفظ بسيولة كبيرة سوف يفقد أرباحاً كان من الممكن أن يحققيا لو انو قام 
 يولة والربحية.بتوظيف تمك السيولة التى إحتفظ بيا ومن ىنا ياتى التعارض بين الس

لذا تعتبر فى كثيرمن الحالات الربحية من اليدف والسيولة ىى الغير من ىذا اليدف ، فالربحية 
المطموبة يجب ان تكون مستقرة ومرد عمى ذلك ليس توزيع عائد مستقر غير متغمب عمى 
المودعين عمى اصحاب المصرف بل توزيع عائد ينمو يشجع المودعين عمى التعامل مع 

 س عمى زيادة موارد البنك لتزيد حصتو فى السوق المصرفية.كرف مما ينعالمص

وادخال حساباتيا فى الربح  ، بمعنى ربط الربح بالمخاطر  عمى  عادة مايتم قياس المخاطر
أساس ان يختار المصرف القرروض والاستثمارات التى تتناسب مع إستعداده لتحمل المخاطر 

يدف وينظر لممخاطر كونيا إحتمالات مختمفة لتحديد ولتحقيق لذا فقط ينظر لمربحية كونيا ال
لذا فقد ينظر  ربح معين كما ىو معروف فان الأرباح تتناسب مع إستعداده لتحمل المخاطر

لمربحية كونيا اليدف وينظر لممخاطر كونيا احتمالات مختمفة لتحديد وتحقيق ربح معين كما 
المخاطر وتؤدى الإستثمارات الخطرة فى بعض ىو معروف فان الأرباح تتناسب طردياً مع 

 . (30)الأحيان لمخسائر عمى سمعة البنك وثقة العملبء والحكومة فيو
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 112ِشجغ سبثك ص  –د. س١ٍّبْ احّذ اٌٍٛصٜ ٚآخشْٚ  
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 ـحل التعارض بين السيولة والربحية طرق

 :(31)مدخل الصول المشتركة (1)
ليس غريباً ان تفكر إدارة المصرف فى إدارة الأصول والخصوم من أجل تحقيق 

المداخل فى إدارة الأصول والخصوم ، ىو  وحدوالسيولة، توازن أمثل بين الربحية
خل يتم توزيع كل مصادر الأموال عمى دمدخل الأموال المشتركة فى ىذا الم

ل مصادر الأموال كما مجموعات من الإستخدامات دون ربط إستحقاقات مواعيد ك
 يصور الشكل:

 (1شكل )
 ومــــــــــــــــــــــــــــــــــالخص

 
 
 
 

 ولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاادص
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 .82 – 79ص  -2221َاٌطجؼخ اٌثب١ٔخ  –ِىتجخ ػ١ٓ شّس  –ثٕٛن ٚاسدح ِب١ٌخ  –اٌس١ذ اٌٙٛاسٜ ٚجبص٠ٗ صػتش  

 سأط اٌّبي
ِستحمبد 

 اٌجٕٛن ِمبصخ
 شٙبداد إستثّبس ٚدائغ اٌجٕٛن

ٔمذ٠خ فٝ 

 اٌّصشف

اسُٙ سٕذاد 

 ششوبد

اٌمشٚض 

 ٚاٌسٍف١بد

شٙبداد إ٠ذاع 

 د١ٌٚخ

 اٌٛدائغ اٌجبس٠خ
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وىو مدخل غير دقيق لأنو بين إستحقاقات الخصوم مع  ان الفجوة بينيا قد تكون كبيرة واردة 
الخصوم مسألة ضرورية. والطريقة الشائعة المبسطة ىى إعادة تنظيم  الفجوة بين إستحقاقات

 .كل الإستثمار لدى البنكىيكل التمويل وىي

 -ىدف الربح في المنشأة عممية ذات خطوتين ىما:تحقيق يعتبر 

يجتيد المدير في ترتيب مصادر الأموال بشكل يمكن ملبك المشروع من الحصول عمى  .5
 والمخاطر. الأموال المطموبة باقل مايمكن من التكاليف

ن الأصول بطريقة تمكن يحصل عمييا ممدير المالى إستثمار الأموال التى يحاول ال .2
المنشأة كميا وكوحدة من تحقيق عائد لايقل فى مستواه عما يستطيع ملبكيا تحصيمو من 

 .(32)إستثمار أمواليم فى مشاريع أخرى تتعرض لنفس المخاطر

 العوامل المؤثرة عمى الربح:

تكمفة والنتائج يتأثر الربح بعدد من العوامل تؤدى الى زيادة ونقصانو ويأتى في مقدمة العوامل ال
 ورأس المال.

قدار النتائج والإيرادات الناجمة عن المبيعات مأساسى ب ان مقدار الربح يرتبط بشكل .5
مثلًب النشاطات التجارية الأخرى التى تمارسيا المنشأة، فمع زيادة المبيعات مثلًب ممكن 

 أن يزداد الربح كما يمكن أن يتعرض للئنخفاض مع تدنى المبيعات.
س التكاليف والمصاريف المختمفة أثراً مماثلًب عمى الربح حيث ان قمة النفقات كما تمار  .2

والمصاريف عمى إختلبف أنواعيا تساعد عمى زيادة  الربح ، بينما إرتفاع المصروفات 
 والنفقات تساىم في تخفيضات مقدار الأرباح.
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الربحية أو نقصانيا  أن مقدار السيولة النقدية المتوفرة ورأس المال الثابت أثر عمى زيادة .3
، فقد يؤدى توفر السيولة إلى إمكانية الإستفادة من فرص متاحة للئستثمار أو الحصول 

النقدية والكمية، وىذا يؤدى الى زيادة الربح او الحصول عمى المسموحات عمى بعض 
ن نوعيتو ثابت يمكن ان يزداد الإنتاج وتتحساصول ثابتة متطورة من خلبل راس المال ال

 قد يكون لرأس المال العامل دوراً سمبياً عمى زيادة الإنتاج.، و 
الأسعار السائدة وتغيراتيا ان قيمة المبيعات ترتبط بمستوى اسعار منتجات المنشأة  .4

مرتفعة ، فانيا تحصل عمى أرباح أكبر من الحالة التى تكون منتجاتيا منخفضة، ولاشك 
ن نوعية يحسة ان تبقى الى ان تالمنشاان تحقيق سعر مرتفع في السوق يتطمب من 

   .منتجاتيا وتقديم شروط مناسبة لمزبائن
سياسة الإستيلبك التى تتبعيا المنشاة ان سياسة الإستيلبك السريع تتوافق غالباً بإقتطاع  .5

مخصصات عالية للئستيلبك وىذا يؤدى إلى ظيور الأرباح بشكل اقل مما تم إتباع 
 سياسة الإستيلبك الثابتة.

ضريبة المفروض عمى الأرباح: ان معدل ارتفاع اقتطاع أقساط أكبر وىذا يؤدى معدل ال .6
 الى تحقيق صافى الربح المتبقى.

الإعلبنات والتحويلبت التى تتمقاىا المنشأة تساعد عمى زيادة الأرباح بينما العكس عمى  .7
ذلك في تخفيض أرباح المنشأة تساعد عمى زيادة الأرباح بينما العكس عمى ذلك في 

 تخفيض أرباح المنشأة تمتزم بتقديم بعض الإعانات.
 الإحتياطات المحجوزة في المنشأة تؤثر عمى مقدار القابل عمى التوزيع. .8
 أكثر العوادم والتوالف تؤدى إلى تحقيق الأرباح. .9
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التطور التقنى الذى توصمت اليو المنشأة حيث الألآت الحديثة التى توفر في  .51
في زيادة الإنتاج وتحقيق التكمفة تساعد بالتالى عمى تحقيق  الفترة الحالية تساىم كثيراً 

 عوائد مناسبة وارباح مجربة.
ان الأسموب والطريقة التى تمارسيا الإدارة أثر كبيراً في تحقيق معدلات مرتفعة  .55

لأرباح بقدر ماتكون الإدارة جدية ومعتمدة عمى تقديرات عممية سميمة لإيراداتيا امن 
ستطيع لتخفيض التكمفة الإدارية بقدر ماتتمكن من تحقيق أرباح جيدة ونفقاتيا وبقدر مات

والعكس من ذلك النمط التقميدى للئدارة والذى لايتوافق مع التطورات الكبيرة التى دخمت 
 (33)نيا الأعمال يساىم في تدنى الأرباح الممكن تحقيقياد

  معايير الربحية:

 لقياس الربحية معايير مختمفة أىميا اثنان

 -لقوة الإيرادية:ا

والمراد بيا قدرة المنشأة عمى توليد الأرباح وتستند القوة الإيراديةعمى نظرية صافى الربح الناتج 
 من العمميات التشغمية الحالية.اى تقيس قدرتيا عمى توليد الربح التشغيمى.

 العائد عمى الإستثمار: ىو مقياس ميم جداً ويعتمد عمى نظرية صافى الربح الشامل.

 العائد عمى الأموال لأصحاب المشروع أو عمى حق الممكية
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 مفهوم القوة الإيرادية:

العمميات والموجودات التى ساىمت  يستند ىذا المعيار في قياس الربحية الى العلبقة بين ربح
 في تحقيقو.

تعرف القوة الإيرادية بانيا قدرة الإستثمار المعين عمى تحقيق الأرباح نتيجة لإستخدام 
 وجوداتيا في نشاطيا الأساسى.م

 ورياضياً:ىى عبارة عن نسبة ربح العمميات عمى موحدات المنشأة.

نشأة، لأن الربح عن رقم موتعتبر القوة الإيرادية مقياساً أفضل من الربح لمحكم عمى كفاية ال
لبقة حققتو، بينما القوة الإيرادية توجد مثل ىذه الع التى مطمق لايشير إلى حجم الإستثمارات

التى تختمف عمى  المنشأة الأخرىقارنات مع عوائد الفترات الأخرى مالأمر الذى يسيل إجراء ال
أعبائيا الضريبية وتختمف عمى مدى إعتمادىا عمى الإقتراض عمى تمويل عممياتيا كما تساعد 

 عمى تصرف الإتجاه الذى يتخذه أداء المنشأة.

التشغيمى لممؤسسة لذا يتوجب عند إحتسابيا  وتعد القوة الإيرادية مقياس لكفاءة الأداء
عمى الأصول المشاركة فعلًب في العمميات العادية لممؤسسة. كما يجب إستخدام صافى لإقتصاد

الربح لمعمميات ، اى الإختصار عمى الأرباح التى تتولد نتيجة تشغيل ىذه الأصول قبل 
 يرادات الأخرى.الضرائب والمصروفات والإ
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 لثالثالفصل ا

 الدراسة الميدانية
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 المبحث الول

 بنك الشمال اادسلامي

 أواًد: معمومات عامة:

  التأسيس: تم تأسيس بنك الشمال الإسلبمى كشركة مساىمة عامة ذات مسئولية محدودة
 م.5985يوليو  23في 

  م.5991يناير  2أفتتح البنك رسمياً في 
 :ى.جنيو سودان 251.111.111رأس المال المصدق 
  :251.111.111رأس المال المدفوع. 
 شارع السيد عبدالرحمن.-الخرطوم -عنوان المركز الرئيسى: السودان 
  :(.1583)775735 –( 1583)774728 –( 1583)779178تمفون 
  :(.1583)773585 –( 1583)774728–( 1583)779178فاكس 
 ( :الإسويفتIsbssdkh.) 
  :الخرطوم. – 51136ص ب 
  :55555الرمز البريدى  
  :الموقع عمى الإنترنتwww.shib.sd   
  :البريد الإلكترونىinfo@shib.sd   

 :(34)ة الحاليةيأسمالر فروع وشركات البنك العاممة ومساىماتو ال ثانياً:

 

                                                           
ا
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 الفروع:

عمى إدارة البنك بأىمية الإنتشار الجغرافى، في سبل تحقيق الوعى المصرفى  إيماناًمن القائمين
والإجتماعية لتساىم بفاعمية في التنمية الإقتصادية  لمجميور، وحشد وتوظيف وتطوير الموارد،

( فرع 55( فرعاً، منيا )23عة إنتشاره الجغرافية حالياً بمغ عدد فروعو)يسعى البنك لزيادة رق
فروع بولايات السودان المختمفة، مرتبطة بشبكة إلكترونية ومزودة بأجيزة تقنية  (8بالعاصمة و)

حديثة، كما لديو عدد من الفروع المقترحة، بمختمف الولايات والتى يتوقع إفتتاحيا تدريجياً، حتى 
 تعم الفروع كل أنحاء القطر بإذن الله.

 الشركات التابعة:

تثمارية والتجارية، فقد أنشأ البنك منذ تأسيسو وحتى اليوم لتحقيق أغراضو وأىدافو التنموية والإس
شركتين إحداىما تجارية إستثمارية، والأخرى خدمية زراعية تعملبن وتعطيان كل مجالات 

 التجارة والزراعة والخدمات وكافة أوجو الإستثمار والتنمية المختمفة وىما:

 .الشركات العالمية الحديثة للئستثمار المحدودة 
  لمخدمات الزراعية والإستثمار المحدودة.قنديمة شركة 

قتصادى والتجارى  وتقوية رأسماليما العامل د جيود الشركتين وتفعيل دورىما الإويفترض توحي
 قنديمة( جنيو سودانى ، فقد إتخذ مجمس الإدارة قراراً قضى بدمج شركة 5.567.111البالغ )

 ودة.في الشركة العالمية  الحديثة للئستثمار المحد

 ( ، الطابق الثالث ، غرب واحة الخرطوم.4(، العقار رقم )6الخرطوم ، مربع )
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 :(35)المساهمات الرأسمالية

لأىمية الإستثمار الرأسمالى طويل الأجل ، وتحقيقاً لمبعد التنموى بالبلبد ودعم توجييا 
التى تعمل الإقتصادى  فقد ساىم المصرف في راس مال عدد من الشركات والمؤسسات الزائدة 

في مختمف القطاعات الإقتصادية والتنموية والإستراتيجية بالبلبد والجدول أدناه يوضح تمك 
 المساىمات:

 

 الرصيد الحالى إسم الشركة م
 25.111 مشروع سندس الزراعى 5
 24.451 الشركة الوطنية لمبترول. 2
 26.685 شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية. 3

 76.535 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالىالإجمـــــــــ
 

 -:(36)شبكة المراسمين بالخارج

يرتبط البنك بالعالم الخارجى بشبكة مراسمين ساعدت عمى إنتشار إسم البنك عالمياً ، ومكنتو 
 من تقديم خدمات متميزة وسريعة لعملبئو بالداخل والخارج.

 ابوظبى الإسلبمى. مصرف 
 .بنك المشرق 
  الإمارات العربية المتحدة. –ابوظبى  –المصرف العربى لمتجارة والإستثمار 
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 ِصذس سبثك. 
36

 ِصذس سبثك.  
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  ابوظبى. –بنك النيمين 
 .البنك التجارى العربى البريطانى 
 .بنك البركة التركى 
 .بنك التجارة والإستثمار السويسرى 
 BANK CREDIT DNEPR. 
 .بنك قطر الإسلبمى 
 المنامة. –ية المصرفية المؤسسة العرب 
 .الشركة العربية للئستثمار 
 .مصرف البحرين الإسلبمى 
  .مصرف سبأ الإسلبمى 
 .بنك بيروت 
 .البنك المبنانى الفرنسى 
 .بنك فيصل الإسلبمى المصرى 
  القاىرة. –المؤسسة العربية المصرفية 
 .مؤسسة الراجحى المصرفية 
 جدة. -الأىمى التجارى البنك 
 .صرافة إرسال 
 فة التنمية الدولية.صرا 
 .العربية لمصرافة 
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 لبنك الشمال الاسلامي الهيكل التنظيمى العام( 2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١٘ئخ اٌشلبثخ اٌششػ١خ اٌششوبد إداسح 

 إداسح اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ

 إداسح اٌّخبطش

 أ١ِٓ اٌّجٍس

اٌمبٔٛٔٝ اٌّستشبس اٌّشاجغ اٌمبٔٛٔٝ  

صٕذٚق الإٌتضاَ   

 ِجٍس الإداسح

 اٌّذ٠ش اٌؼبَ

 ٔبئت اٌّذ٠ش اٌؼبَ

اٌّىتت اٌتٕف١زٜ  الإداسح اٌمب١ٔٛٔخ

 ٚاٌسىشتبس٠خ

 إداسح اٌتفت١ش ٚاٌتخط١ط اٌذاخٍٝ

جخ إداسح اٌتذس٠ت ِٚشال

 اٌجٛدح

إداسح اٌجحٛث 

 ٚاٌتخط١ط

بس إداسح الإستثّ

 ٚاٌت٠ًّٛ 

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ِسبػذ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍشئْٛ 

 اٌّصشف١خ ٚاٌتم١ٕخ

ِسبػذ اٌّذ٠ش اٌؼبَ 

 ٌلإستثّبس ٚاٌتخط١ط

إداسح اٌتس٠ٛك 

 ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ

إداسح اٌشئْٛ اٌّصشف١خ 

 ٚاٌفشٚع

 إداسح تم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

إداسح اٌؼلالبد اٌخبسج١خ ٚإٌمذ 

 الأجٕجٝ

 إداسح اٌشئْٛ الإداس٠خ
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 المبحث الثانى

 م(2015-2016لمفترة )لدا  المالى وتحميمه ا

 نسبة السيولة:

 مجموع الأصول المتداولة نسبة التداول  =     

 مجموع الخصوم المتداولة                       

 الصول المتداولة =

1,810.131 + 111,914,080 + 625,161,283 + 302,338,863 + 
456,815,655 =1,497,512,012 

  5,378,141,713الخصوم المتداولة = إجمالى المطموبات = 

 1,497,521,012  =  1,1 نسبة التداول =

     1,378,044,703                 

وتعتبر ىذه    5,5بمغت   2156يتضح من النسبة اعلآه ان نسبة الصناعة  في المصرف لعام 
النسبة جيدة  لممصرف ليا مقدرة عمى مواجية الإلتزامات وان الاصول المتداولة  تعطى  

 الخصوم المتداولة. 

 المخزون –ول المتداولة مجموع الأص          نسبة السيولة  =

 مجموع الخصوم                                    
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              =1,1 = 1497,512,012         0 – 1,497,521,012 

      1,378,044,703           1378,044,703                     

تتساوى  مع  5.5بمغت  م 2156يتضح من النسبة اعلبه ان نسبة السيولة فى المصرف لعام 
ويعنى ىذا أن المؤشر جيد في المصرف، وتعطى إلتزاماتيا او  5.5نسبة الصناعة  التى بمغت 

 مطموباتيا من خلبل الأصول الأكثر سيولة دون التصرف في أى اصول أخرى.

 المدينة(زمم ) المخزون +  –نسبة السيولة الأكثر تحفظاً = مجموع الإصول المتداولة 

 مجموع الخصوم                                                  

 =1,176,182,149            (302,338,863 + 0)   – 1,497,521,012 

             =1,378,044,703                           1,378,044,703    

 =1,85 

م  بمغت 2156لمصرف لعام يتضح من النسبة اعلبه ان نسبة السيولة الأكثر تحفظاً فى ا 
عميو ،جيد  ويعنى ىذا أن المؤشر غير   5.5اقل من نسبة الصناعة التى بمغت  1.85

 ر جيد.شأما إذا اكبر مؤ .في الإصول المتداولة الأخرى  التصرف

 = 456,875,655       =     النقدية                 = معدل النقدية

 1,13      5,378,144,713      الخصوم  مجموع                            
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،  1.13م بمغت  2156يتضح من النسبة اعلبه ان نسبة معدل النقدية في المصرف لمعام 
وتعتبر ىذه النسبة غير جيدة . ويعنى ىذا ان المصرف غير قادر عمى تغطية إلتزاماتو 

 من الوفاء بالإلتزامات. بالإعتماد عمى النقدية، إذ لابد من تحويل الاصول شبو سائمة لتتمكن

 نسب النشاط

 معدل دورات الحسابات المدنية =                صافى المبيعات اللآجمة

 المدنية زمممتوسط الحسابات                                              

 361متوسط فترة التحصيل =                                       

 معدل دورات الحسابات المدنية                                                    

                            46,356           =  0,15 معدل الدورات الحسابات المدنية = 

 302,338,863                                                           

 360       = 2,4       =                                                   فترة التحصيل

0,15                                                                   

وان   2.4م بمغت 2156يتضح من النسبة اعلبه ان نسبة فترة التحصيل في المصرف لمعام  
، يدل عمى عدد الأيام   جيد ر مؤش وتعتبر ىذه النسبة جيدة   وىو 5.5نسبة الصناعة بمغت 

 التى يتم فييا تحصيل الزمم من الغير.

  545,376,357معدل دوران إجمالى الأصول =     صافى المبيعات        

   5,534,335,755إجمالى الإصول                                           
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                                                        =1,19         =9 % 

  3,8=     545,736,357معدل دورات الثابتة =        صافى المبيعات  =   

     36,851743الاصول الثابتة                                        

  1,19=       545,736,357معدل دورات المتداولة =       صافى المبيعات =  

  5,497,525,152الأصول المتداولة                                 

لمعرفة كفاءة ىذا المؤشر يجب مقارنتيا مع نتائج الأعوام السابقة إذا إرتفع عنيا يدل عمى 
 إستقلبل المنشأة لمواردىا اما إذا قل يدل عمى عدم الإستقلبل.

 يعات معدل دورات رأس المال العامل =                              صافى المب

 صافى رأس المال العامل                                                            

 الخصوم المتداولة     -صافى رأس المال العامل   =  الاصول المتداولة    

                             =5,497,525,125  - 921,459,172   =577,165,941    

     1,24=    545,736,357=        معدل دوران رأس المال

                             =577,165,941 

لمعرفة كفاءة ىذه المؤشر يجب مقارنتو مع السنوات السابقة ، إرتفاعو يعنى إستقلبل  المنشأة  
 لرأس المال في توليد مبيعاتيا.
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 نسب الربحية:

  99,838,693ربح        نسبة مجمل الربح لممبيعات =            مجموع ال

  545,736,356صافى المبيعات                                             

                                               =1,71              =71 % 

% من 71نسبة بالأجل  عتمد عمى الزبون طويلي مصرفمبدئياً ىذا المؤشر غير جيد لأن ال
 لدائم ولمعرفة كفاءة ىذه المؤشر يقارن مع الأعوام السابقة لممنشأة.رأس المال ا

 

  45,258,488نسبة صافى المبيعات =                          صافى الربح        =  

  545,736,357صافى المبيعات                                                         

                                                                      =1,29 

عنى أن يإرتفاعو  صرف ،لمعرفة كفاءة ىذه المؤشر يقارن مع السنوات السابقة لنفس الم
فعالة في التسويق ، ان المركز التسويقى للؤقوى مبدئياً ىذه النسبة   لسياسة نتيج ي صرفالم

 مقبولة.

 =        صافى الربح بعد الصدارة معدل العائد عمى الاصول          

 مجموع الاصول                                                   

                                                  =45,258,488       =1,13  
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ىذه النسبة تعكس صرف مع السنوات السابقة لنفس الملمعرفة كفاءة ىذه المؤشر يجب مقارنتو 
 .مبدئياً مقبول صرفتاجية الاصول المستمرة في المنإ

 معدل العائد عمى حقوق الممكية    =                            صافى الربح القابل لمتوزيع 

 حق الممكية                                                                           

                                                           =45,248,488     1,54   

                                                            295,357,366  

 

ءتو من أموال المالكين لمعرفة كفا صرفحققو الميضح مقدار العائد الذى المؤشر مبدئياً جيد يو 
 لزيادة فعالية الأرباح. صرفمقدرة المقة لإرتفاعو يعنى بيجب مقارنتو مع الأعوام السا

 الربح قبل الضريبة× القوةالإيرادية لممنشأة      =            معدل دوران مجموع الاصول 

 إجمالى المبيعات                                                              

  545,736,357 معدل الدوران للبصول   =         المبيعات         =    

  5,534,335,755مجموع الاصول                                           

                                                        =1,1923  

 1,113=    48,524,724×  1,1923القوة الإيرادية  لممنشأة   =                 

                                                    545,736,337       1,3 % 



54 
 

شروع والدائنين ، من أصحاب الم مقبول يعنى تحقيق عائد لموجوداتوتعتبر ىذه النسبة مؤشر 
 % خلبل السنة.9بمعدل  لموجوداتو% لمعدل دوران 51حقق ربح قدره ي صرفيعنى أن الم
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 المبحث الثالث

 ةإجرا ات الدراسة الميداني

 :تمهيد

ـــاول ىـــذا الفصـــل مـــن الدراســـة وصـــفاً دقيقـــاً ومفصـــلًب لممنيجيـــة والإجـــراءات التـــي تـــم   يتن
أتباعيا في تنفيذ ىذه الدراسة الميدانية بـبنك الشمال الاسلبمي لإضـافة إلـى تحميـل نتـائج الدراسـة 

 ء المتوازن وأثرىا عمى الربحية .، وييدف إلى التعرف عمى بطاقة الأدا

 :اسةمنهجية الدر 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث يتناسـب مـع طبيعـة الدراسـة ويمتـاز  
ىذا المـنيج بأنـو يقـوم بوصـف دقيـق ومُفصـل لممشـكمة موضـوع الدراسـة مـن خـلبل جمـع البيانـات 
والمعمومــات وتحميميــا وتفســيرىا وذلــك مــن أجــل الحصــول عمــى نتــائج عمميــة والخــروج بتوصــيات 

في المستقبل ، بالإضافة إلى استخدام منيج دراسة الحالة والذي يعتمد عمى الدراسـة يستفاد منيا 
الميدانية لمحالة حيث تم استخدام الاسـتبانة كوسـيمة لجمـع البيانـات الأوليـة عـن المشـكمة موضـوع 

 الدراسة . 

 :مجتمع الدراسة

لبمي حيــــث يتـــألف مجتمـــع الدراســــة مـــن كافـــة المســــتويات التنظيميـــة ببنـــك الشــــمال الإســـ 
يمثمـــون مـــدراء ورؤســـاء الاقســـام  والمحاســـبين والمـــراجعين الـــداخميين والـــذين ليـــم صـــمة بموضـــوع 

( موظــف يشــغمون وظــائف إداريــة وفنيــة وتطبيقيــة 65الدراســة، ويبمــغ عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة )
نــــة وذلــــك حســــب ســــجلبت الإدارة العامــــة لممــــوارد البشــــرية بالبنــــك،   قــــام البــــاحثون  باختيــــار عي
( 65الدراســة عــن طيــق الحصــر الشــامل لقمــة مجتمــع الدراســة حيــث قــام البــاحثون  بتوزيــع عــدد )
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( اســتبانو خضــعت لمتحميــل الإحصــائي 41اســتبانو عمــى جميــع المســتيدفين   وتــم اســترداد عــدد )
 %( وىي نسبة عالية ومقبولة.62أي بنسبة تجاوب بمغت )

 :أداة الدراسة 

قة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأوليـة مـن مجتمـع اعتمدت ىذه الدراسة عمى طري
 الدراسة حيث للبستبانة عدة مزايا منيا:

 يمكن تطبيقيا لمحصول عمى معمومات عن عددمن الأفراد. -5

 قمة تكمفتيا وسيولة تطبيقيا. -2

 سيولة وضع أسئمة الاستبانة وترسيم ألفاظيا وعباراتيا. -3

 وتعطيو فرصة لمتفكير. توفر الاستبانة وقت المستجيب  -4
 احتوت اادستبانة عمى قسمين رئيسين:

: يحتوي عمى بيانات الخصائص الديمغرافية لأفراد مجتمع الدراسـة حيـث يشـمل ىـذا القسم الول
 الجزء عمى:  العمر، المؤىل العممي، المؤىل الميني، التخصص العممي،  وسنوات الخبرة .

( عبارة موزعة عمى أربعة محاور، طُمب من أفـراد 26د ):يحتوى ىذا القسم عمى عدالقسم الثاني
مجتمـــع الدراســـة أن يحـــددوا اســـتجابتيم عـــن مـــا تصـــفو كـــل عبـــارة وفـــق مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي 
ــــد، لا أوافــــق، لا أوافــــق  ــــذي يتكــــون مــــن خمــــس مســــتويات)أوافق بشــــدة، أوافــــق، محاي المتــــدرج ال

فرضــــيات الدراســــة  ذه العبــــارات عمــــى( وقــــد تــــم توزيــــع ىــــ5، 4، 3، 2، 1بشــــدة(.وتأخذ الأوزان)
 اأربعة. 
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 :ثبات وصدق أداة الدراسة

 :   الصدق الظاهري للأداة

لمتأكــد مــن الصــدق الظــاىري للبســتبانة وصــلبحية عباراتيــا مــن حيــث الصــياغة والوضــوح 
وتغطية فقراتيا لممفاىيم المراد قياسيا تم عـرض الاسـتبانة عمـى عـدد مـن المحكمـين مـن الأسـاتذة 

يميين وأصحاب الاختصاص من ذوي الخبرة والعلبقـة بمجـال الدراسـة كمـا فـي الممحـق رقـم الأكاد
 ( ، وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين تم إجراء التعديلبت التي تم اقتراحيا عمييا. 2) 

 :الثبات والصدق الإحصائي

ن مرة واحدة يقصد بثبات الاختبار أن يعطـي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر م
تحت ظروف مماثمة، أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلبل 
إجاباتيم عمى مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر التربيعي 
لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح، وقام 

ن  بإيجاد الصدق الذاتي لعبارات محاور الاستبيان إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الباحثو 
 الذاتي وىي : 

 

 
 -وقام الباحثون  بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة عن طريق معادلة ألفا
 -كرونباخ لكل محور من محاور الفرضيات  ولبياتات المحاور مجتمعة وفق الجدول التالي:

 
 
 

 = الثبات

 الصدق
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 ( معاملبت الصدق والثبات لمحاور الاستبانة5جدول)
 %91.7 1.823 المحور الاول
 %92.2 1.855 المحور الثاني
 %85 1.722 المحور الثالث
 %85.5 1.735 المحور الرابع
 %94.4 1.892 جميع المحاور

 2158المصدر من إعداد  الباحثون  بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 
( أي 1.944( ومعامل الصدق الذاتي)1.892لبحظ من الجدول ) (  أن  معامل الثبات )يُ 

%(  مما يدل عمى أن 91%عمى عبارات الاستبانة كاممة وكانت النسبة أكبر من )94.4بنسبة 
استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين مما ينعكس إيجاباً عمي الدراسة ويجعل 

 يماً ويعطي نتائج عالية.التحميل الإحصائي سم
 :الساليب الإحصائية المستخدمة

و الـذي   SPSSلمحصـول عمـى نتـائج دقيقـة قـدر الإمكـان  تـم اسـتخدام البرنـامج الإحصـائي
 Statistical Package forيشــير اختصــارا إلــى الحزمــة الإحصــائية لمعمــوم الاجتماعيــة  

Social Sciences  التحميـل الإحصـائي لمبيانـات بسـيولة ومـن مميزاتـو أنـو يسـاعد عمـى إجـراء
وسرعة وىو مـن البـرامج الشـائعة التـي تسـتخدم فـي تحميـل البيانـات المتعمقـة بالأبحـاث والدراسـات 
ن كــان حجميــــا كبيــرا ولتحقيــق أىــداف  الإنســانية لمــا يتمتــع بــو مــن قــدرات فــي معالجــة البيانــات وا 

 : الدراسة تم أيضاً استخدام الأساليب الإحصائيةالآتية
 الأشكال البيانية . -5

 التوزيع التكراري للئجابات.  -2

 النسب المئوية. -3
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 المنوال. -4

 اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بين الإجابات. -5

 :تنفيذ أداة الدراسة 

قــام البــاحثون  بعــد التأكــد مــن ثبــات وصــدق الاســتبانة بتوزيعيــا عمــى أفــراد عينــة الدراســة 
لمعمومات في الجداول التـي أعـدىا البـاحثون  ليـذا الغـرض، المستيدفة ، وقد تم تفريغ البيانات وا

حيــث تــم تحويــل المتغيــرات النوعيــة )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق بشــدة، لا أوافــق( إلــى 
( وبعــد ذلــك تــم اســتخدام مربــع كــأي لمعرفــة دلالــة الفــروق فــي 5، 4، 3،  2، 1متغيــرات كميــة )

 رات كل فرضية.إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبا
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 تحميل بيانات الدراسة
 :وصف البيانات الشخصية

 :العمر .5
 (2جدول رقم )

 التوزيع التكراري  والنسب للمبحوثين حسب متغير العمر
 انفئبث انؼمشَت

 انؼذد
انىسبت 

 انمئىَت

 12.5 5 سىت 32 -22

  31 -42 24 62.2 

41 -52 12 25.2 

 2.5 1 فأكثش 52

 122.2 42 انمجمىع

 م2158بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحثون  من         
 ( 4شكل رقم ) 

 والنسب لممبحوثين حسب متغير العمر التوزيع التكراري
     

   
 م 2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية، 
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يــة أفــراد مجتمــع البحــث مــن الفئــة ( أن الفئــة العمريــة لغالب4( والشــكل )2يتضــح مــن الجــدول)
%(، يمــييم الـذين أعمـارىم فــي الفئـة العمريــة 61( حيــث كانـت نسـبتيم )41 - 35العمريـة مـن ) 

( حيــث بمغــت نســبتيم 31-21%(، يمــييم الــذين أعمــارىم فــي الفئــة )25(  وبنســبتيم )45-51)
%(. ويشـير ىـذا 2.5)فـأكثر( بنسـبة  51%(  ، فيما بمغ عـدد الأفـراد فـي الفئـة العمريـة )52.5)

ا ودعميا كـوادر مـن التحميل الوصفي  الي أن إدارة البنك  تعتمد عمى كوادر شابة تقوم بمساندتي
 ذوي الخبرة . 

 

  :المؤهل العممي  .2
 ( التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير المؤهل العممي3جدول رقم )

 المؤهل العممي
 العدد

النسبة 
 المئوية

 2.5 5 دبموم وسيط

 52.5 25 بكلبريوس

 55.1 6 دبموم عالي

 31.1 52 ماجستير

 1 - دكتوراه  
 1 - اخرى
  511 41 المجموع

 م.2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،           
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 ( التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير المؤهل العممي5شكل رقم )

 
 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،              

( أن غالبيـة أفـراد مجتمـع الدراسـة الـذين مـؤىميم العممـي 5( والشكل )  3يتضح من الجدول )
%(، يمــييم الأفــراد الــذين مــؤىميم العممــي ماجســتير حيــث 52.5بكلبريــوس حيــث بمغــت بنســبيم )

ــــغ نســــبيم ) ــــ31بم ــــث بمغــــت بنســــبيم %(، يمــــييم الأف ــــوم عــــالي حي ــــذين مــــؤىميم العممــــي دبم راد ال
 %( .2.5%(، فيما بمغ عدد الأفراد الذين مؤىميم العممي دبموم وسيط نسبة )55)

 المؤهل المهني :  .3
 (4جدول رقم )

 التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير المؤهل المهني
 انمإهم انمهىٍ

 انؼذد
انىسبت 

 انمئىَت

  2.5 1 نمحبسبُه انقبوىوُه انسىداوُتصمبنت ا

  5 2 صمبنت انمحبسبُه انقبوىوُه انؼشبُت

 2 - صمبنت انمحبسبُه انقبوىوُه الامشَكُت

  2 - صمبنت انمحبسبُه انقبوىوُه انبشَطبوُت

  92.5 37 أخشي

 %122 42 انمجمىع

 م2158لميدانية،المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة ا                    
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 التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير المؤهل المهني:(6شكل رقم )

 
 م 2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،            

( أن غالبيــة أفــراد مجتمــع الدراســة   لــدييم الــذين زمالــة  6( والشــكل )4يتضــح مــن الجــدول ) 
%(، يمــــييم الأفــــراد الـــــذين لــــدييم زمـــــالات 5ونيين العربيـــــة حيــــث بمغــــوا نســـــبة )المحاســــبين القــــان

%( ٍ ، فيمــا بمــغ   الأفــراد الــذين لــدييم 2.5المحاســبين القــانونيين الســودانية  حيــث بمغــت نســبيم )
 %(، كما يُلبحظ انو لا توجد نسبة لمزمالة البريطانية.92.5اخرى أعمى نسبة )

 التخصص العممي .4
 التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير التخصص العممي ( 5جدول رقم )

 انخخصص
 انىسبت انمئىَت انؼذد

 25.2 12 محبسبت

 17.5 7 ئداسة اػمبل

 35.2 14 اقخصبد

 17.5 7 دساسبث مصشفُت ومبنُت 

 5.2 2 وظم مؼهىمبث

 2 - حكبنُف

 %122 42 انمجمىع

 م 2158نات الدراسة الميدانية،المصدر: إعداد الباحثون  من بيا       
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صِبٌخ اٌّحبسج١ٓ  
 اٌمب١ٔٛٔٓ اٌسٛدا١ٔخ

صِبٌخ اٌّحبسج١ٓ  
 اٌمب١ٔٛٔٓ اٌؼشث١خ

صِبٌخ اٌّحبسج١ٓ  
 اٌمب١ٔٛٔٓ الاِش٠ى١خ

صِبٌخ اٌّحبسج١ٓ  
اٌمب١ٔٛٔٓ  
 اٌجش٠طب١ٔخ

 أخشٜ

2.5 5 0 0 

92.5 
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 ( التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير التخصص العممي 7شكل رقم ) 

 
 م 2158المصدر: إعداد الباحثون  من  بيانات الدراسة الميدانية،         

( ( أن غالبيــة أفــراد مجتمــع الدراســة تخصصــيم اقتصــاد  7( والشــكل ) 5يتضــح مــن الجــدول)
%( ، يمــــييم الأفــــراد الــــذين تخصصــــيم محاســــبة حيــــث بمغــــت نســــبتيم 35غــــت نســــبتيم )حيــــث بم

%( ، 57.5%( ، يمــييم الأفــراد الــذين تخصصــيم دراســات مصــرفية  حيــث بمغــت نســبتيم )25)
ونفــس النســبة  الأفــراد الــذين تخصصــيم ادارة اعمــال  ، فيمــا بمغــت نســبة الــذين تخصصــيم نظــم 

 %.5معمومات 

 سنوات الخبرة .5
 التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة (6قم ) جدول ر 

 انىسبت انمئىَت انؼذد انذوساث

 12.5 5 سىت 5اقم مه 

 47.5 19 سىت 12واقم مه  5

 22.2 8 سىت 15واقم مه  12

 7.5 3 سىت  22واقم مه  15

 12.5 5 سىت فأكثش 22

 %122 42 انمجمىع

 م  . 2158الميدانية،باحثون  منبيانات الدراسة المصدر: إعداد ال       
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 (التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة8شكل رقم )

         
 م . 2158بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحثون  من

واقل  5برتيم )( أن غالبية أفراد مجتمع الدراسة من الذين خ8( والشكل )6يتضح من الجدول )
( 55واقل من  51%(، يمييم الأفراد الذين خبرتيم )47.5سنة( حيث بمغت نسبتيم ) 51من 

فأكثر( حيث بمغت نسبتيم  21(  و )5%( ، يمييم الأفراد خبرتيم )اقل من 21بنسبة )
 %( لكل. 52.5)

 :  المسمى الوظيفي  .6
 ر المسمى الوظيفي(التوزيع التكراري  والنسب لممبحوثين حسب متغي7جدول رقم )

 انىسبت انمئىَت انؼذد انمسمً انىظُفٍ

 12.2 4 مشاجغ

 77.5 31 محبسب مبنٍ

 5 2 مذَش اداسٌ

 5 2 مذَش مبنٍ

 2.5 1 محبسب حكبنُف 

 122.2 42 انمجمىع

 م2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،                    
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 ( 9كل رقم )ش
 الوظيفي ىالنسب لممبحوثين حسب متغير المسمالتكراري  و  التوزيع

 
 م 2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،            

( أن غالبيــة أفـراد مجتمــع الدراســة محاســب مــالي حيــث 9( والشــكل ) 7يتضـح مــن الجــدول ) 
%(، 2.5في مـــدير اداري بنســـبة )%(، يمـــييم الأفـــراد الـــذين مركـــزىم الـــوظي77.5بمغـــت نســـبتيم )

%(، فيمــا بمــغ عــدد الأفــراد الــذين 2.5يمــييم الأفــراد الــذين مركــزىم الــوظيفي مــدير مــالي  بنســبة )
 %(.  2.5مركزىم الوظيفي محاسب تكاليف نسبة )

 اختبار فرضيات الدراسة

من للئجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتيا سيتم حساب المنوال لكل عبارة 
( كوزن لكل 1عبارات الاستبيان والتي تبين اتجاه أراء مجتمع الدراسة، حيث تم إعطاء الدرجة )

( كوزن لكل إجابة 3( كوزن لكل إجابة " أوافق "، والدرجة )2إجابة "أوافق بشدة"، والدرجة )
بشدة". ( كوزن لكل إجابة "لا أوافق 5( لكل إجابة " لا أوافق"، والدرجة )4"محايد"، والدرجة )

ولمعرفة اتجاه الاستجابة تم حساب الوسط الحسابي والمنوال. إن كل ما سبق ذكره وحسب 
متطمبات التحميل الإحصائي ىو تحويل المتغيرات النوعية إلى متغيرات كمية، وبعد ذلك سيتم 
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استخدام اختبار مربع كاى لمعرفة الدلالة في الفروق الاحصائية  في إجابات أفراد مجتمع 
 اسة عمى عبارات كل فرضية.الدر 

 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الولى 

اد توجد فروق دات دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والربحية وتنص عمى : ) 
 (التجارية لمبنك

ىدف وضع ىذه الفرضية ىو اختبار الفروق بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والربحية 
ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية ينبغي معرفة اتجاه أراء مجتمع الدراسة التجارية لمبنك ، 

بخصوص كل عبارة من عبارات الفرضية ويتم ذلك بحساب الوسط الحسابي والمنوال لإجابات 
أفراد مجتمع الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم عمى العبارات مجتمعة وذلك كما موضح في 

  (.8الجدول رقم )

 (8جدول رقم )

 ع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمي عبارات الفرضية الولى لممحور اادولالتوزي

 

 العبارة

 التكــــــــــــرار

 والنسبة

الوسط 
 الحسابي 

اادنحراف 
 المعياري

 المنوال 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
 

 محايد

 

اد 
 أوافق

اد 
أوافق 
 بشدة

يعمل البنك عمى 
استغلبل الموارد 
ؤدي المالية بشكل ي

الى تطوير أداء كادر 

18 

45% 

21 

52.5% 

0 

0% 

1 

2.5% 

0 

0% 
5.6 

 

 

1.63 

 

 

2 
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 البنك

يعمل البنك عمى 
استغلبل الموارد 

المالية بشكل يؤدي 
الى تطوير الأداء 

 الإداري

16 

40% 

22 

55% 

2 

5% 

0 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

 

1.58 

 

 

2 

 

يقوم البنك باستغلبل 
الأصول وتخفيض 

النفقات لزيادة 
 لايرادات وتحسين ا

19 

47.5% 

19 

47.5% 

6 

9.2% 

1 

1.5% 

1 

2.5% 
5.6 

 

 

1.67 

 

 

2 

يتم العمل عمى توفير 
مصادر تمويل تؤدي 
الى تحسين الايرادات 

 وتطورىا

16 

40% 

21 

52.5% 

2 

5% 

1 

2.5% 

1 

1% 
5.7 

 

1.69 

 

2 

الايرادات تكفي 
لتغطية نفقات البنك 

 والعاممين

58 

45% 

58 

45% 

2 

5% 

2 

5% 
1 

1% 
5.7 

 

1.79 

 

2 

يسعى البنك الى زيادة 
الايرادات بالشكل 
الذي يمكنو من 
 تحقيق اىدافو

57 

42.5% 

57 

42.5% 

5 

52.5% 

1 

2.5% 

1 

1% 
 5.8 

 

1.78 

 

2 

توجد زيادة في 
ايرادات السنة الحالية 

21 16 3   5.6   
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 1 %7.5 %40 %52.5 عن السنوات السابقة

1% 

1 

1% 

1.64 2 

يقدم البنك الخدمات 
بأسعار الاخرى 

ملبئمة تتناسب مع 
 مستوى الخدمة

52 

31% 

59 

47.5% 

5 

2.5% 

5 

2.5% 

1 

1% 
2 

1.83 2 

يعمل البنك عمى زيادة 
البرامج والخدمات 
 لتحسين الايرادات

54 

35% 

24 

61% 

5 

2.5% 

5 

2.5% 

1 

1% 
5.7 

1.64 2 

 موافق اتجاه الفرضية الفرضية 

 م  .2158ميدانية، المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة ال

مما تقدم تلبحظ عدم تحقـق فرضـية الدراسـة الأولـى لكـل عبـارة مـن العبـارات المتعمقـة بيـا 
( والانحـراف المعيـاري 2( وكذلك المنوال يسـاوي )2حيث نجد ان الوسط الحسابي يساوي تقريبا )

فقــة ممــا ( ويــدلل ذلــك عمــى ان جميــع عبــارات المحــور تقــع فــي إطــار الموا1.8-1.6يتــراوح بــين 
يشير ذلك لإتجاىات ايجابية نحو  الفروق فـي الدلالـة الإحصـائية. ولمتحقـق مـن صـحة الفرضـية 

( 41( عبـــارات ولكـــل منيـــا ىنالـــك عـــدد )9بصـــورة إجماليـــة ، حيـــث تتكـــون الفرضـــية مـــن عـــدد )
( إجابــة ويمكــن تمخــيص إجابــات 361إجابــة ىــذا يعنــي أن إجمــالي الإجابــات لكــل العبــارات بمــغ )

 ( أدناه : 9مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية الاولى في الجدول رقم )أفراد 
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 ( 9جدول رقم )
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية الولى      

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %45.9 555 أوافق بشدة
 %49.2 577 أوافق
 %6.5 22 محايد 
 %2,5 9 لا أوافق 

 %1.3  5 لا أوافق بشدة 
 %511 361 المجموع

 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،                       

( أن عـــدد إجابـــات المـــوافقين بشـــدة  مـــن أفـــراد مجتمـــع 9يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلبه رقـــم )
%( وعــددىم 49.2%،  والموافقــون جـاءوا بنسـبة )45.9  ( إجابـة بنسـبة555الدراسـة بمـغ عــدد )

% 2,5( إجابـــة بنســـبة 9%، وغيـــر المـــوافقين عـــدد )6,5( بنســـبة 22( والمحايـــدون عـــدد )577)
 %.  1.3أما لا اوافق بشدة عدد واحد بنسبة 

يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي 
ذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات للئجابات ويشير ى

ايجابية نحو العلبقة ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية بين تطبيق نظام المحاسبة عن 
 استيلبك الموارد والعوامل الداخمية المؤثرة عمى تقويم الاداء المالي لممصارف السودانية.  

( لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون 9ما موضحة في الجدول رقم )النتائج أعلبه ك
عمى ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق 
بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة( لمنتائج أعلبه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق 

( يمخص نتائج 51عبارة من عبارات الفرضية الأولى، الجــدول رقم )بين الإجابات عمى كل 
 الاختبار لجميع عبارات الفرضية الأولى.
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 (10جدول رقم )
 اختبار مربع كاي لجميع عبارات الفرضية اادولى

 
عبارات الفرضية 

 الاولى

 تفسير النتيجة  القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كاي
61 61 ,0,,0 

 
 معنوية
 

 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية، 
( أعلبه يُلبحظ أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات الفرضية الاولى بمغت 51من الجدول رقم )

وعند  1,15( وىي أقل من مستوى المعنوية 1.111(، وبقيمة احتمالية قدرىا )71,575)
لك علبقة ذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  %( مما يدل عمى أن ىنا5مستوى دلالة )

الفروق في الدلالة الإحصائية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والربحية التجارية لمبنك ، وىو 
اد توجد فروق دات دادلة معنوية بين ما ينفي صحة فرضية الدراسة الأولى التي تنص عمى)

 .(رية لمبنكتطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والربحية التجا

 ( 11جدول رقم )

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمي عبارات الفرضية الثانية لممحور الثاني
 

 

 العبارة

 التكــــــــــــرار

 والنسبة

الوسط 
 الحسابي 

اادنحراف 
 المعياري

 المنوال 

أوافق 
 بشدة

 أوافق

 

 محايد

 

اد 
 أوافق

اد 
أوافق 
 بشدة
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ة البنك تسعى ادار 
الى تحقيق اعمى 
درجة من الرضا 

 لدى العملبء

54 

35% 

26 

65% 

1 

0% 

1 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

1.48 

 

2 

تقوم ادارة البنك 
بالاستجابة الى 
شكاوي العملبء، 
 ومعالجة الخمل

57 

42.5% 

58 

45% 

5 

52.5% 

1 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

 

1.69 

 

 

2 

تقدم ادارة البنك 
أفضل الخدمات 

 المصرفية

54 

35% 

25 

52.55 

5 

52.5% 

1 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

1.66 

 

2 

يقوم البنك 
باستخدام وسائل 

التكنولوجيا 
 الحديثة

55 

27.5% 

24 

61% 

5 

52.5% 

1 

0% 

1 

0% 
5.9 

1.62 2 

تعمل ادارة البنك 
عمى تطوير 
العلبقة مع 

العملبء ومتابعة 

59 

47.5% 

58 

45% 

2 

5% 

5 

2.5% 

1 

0% 
5.6 

 

1.71 

 

2 
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 أوضاعيم

تحاول ادارة البنك 
عرف عمى آراء الت

العملبء في الأداء 
 الاداري لمعاممين

52 

31% 

23 

57.5% 
 

5 

2.5% 

1 

0% 
 5.9 

 

1.71 

 

2 

تعمل ادارة البنك 
عمى تطوير نوعية 
الخدمات المقدمة 

 لمجميور 

54 

35% 

23 

57.5% 

2 

5% 

5 

2.5% 

1 

0% 
5.8 

 

1.67 

 

2 

 موافق اتجاه الفرضية الفرضية 

 م  .2158انات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحثون  من بي

مما تقـدم تلبحـظ عـدم تحقـق فرضـية الدراسـة الثانيـة لكـل عبـارة مـن العبـارات المتعمقـة بيـا 
ــــا ) ــــث نجــــد ان الوســــط الحســــابي يســــاوي تقريب ( و الانحــــراف 2( وكــــذلك المنــــوال يســــاوي )2حي

ـــين ) ـــارات المحـــور ت 1.7-1.5المعيـــاري يقـــع ب ـــى ان جميـــع عب ـــك عم ـــدلل ذل قـــع فـــي إطـــار ( وي
الموافقــة ممــا يشــير ذلــك لإتجاىــات ايجابيــة نحــو  الفــروق فــي الدلالــة الإحصــائية. ولمتحقــق مــن 

( عبـارات ولكـل منيـا ىنالـك 7صحة الفرضية بصورة إجمالية ، حيث تتكـون الفرضـية مـن عـدد )
( إجابــــة ويمكــــن 281( إجابــــة ىــــذا يعنــــي أن إجمــــالي الإجابــــات لكــــل العبــــارات بمــــغ )41عــــدد )

(  52يص إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية الثانية في الجدول رقم )تمخ
 أدناه :
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 (12جدول رقم ) 
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية الرابعة      

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %36.5 515 أوافق بشدة
 %54.6 553 أوافق
 %6.8 59 محايد 
 %5.5 3 لا أوافق 

 %5.4 4 لا أوافق بشدة 
 %511 281 المجموع

 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،                       

( أن عــدد إجابــات المــوافقين بشــدة  مــن أفــراد مجتمــع  52)يتضــح مــن الجــدول أعــلبه رقــم 
%( وعــددىم 54.6%،  والموافقــون جـاءوا بنسـبة )36.5( إجابـة بنسـبة  515)الدراسـة بمـغ عــدد 

% 5,5( إجابـــة بنســـبة 3%، وغيـــر المـــوافقين عـــدد )6,8( بنســـبة 59( والمحايـــدون عـــدد )553)
 %.  5.4( بنسبة 4أما لا اوافق بشدة عدد )

يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي 
للئجابات ويشير ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات 
ايجابية نحو العلبقة ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية بين تطبيق بطاقة الاداء 

 المتوازن والرضا الوظيفي لمعملبء.  

جميع المبحوثين متفقون ( لا تعنى أن  52النتائج أعلبه كما موضحة في الجدول رقم )
عمى ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق 
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بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة( لمنتائج أعلبه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق 
( يمخص نتائج  53دول رقم )بين الإجابات عمى كل عبارة من عبارات الفرضية الثانية، الجــ

 الاختبار لجميع عبارات الفرضية الثانية.

 (13جدول رقم ) 
 اختبار مربع كاي لجميع عبارات الفرضية الثانية

 
عبارات 
الفرضية 
 الثانية

 تفسير النتيجة  القيمة اادحتمالية درجة الحرية قيمة كاي
9.8 55 1,111 

 
 معنوية
 

 م .2158انات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحثون  من بي
( أعلبه يُلبحظ أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات الفرضية الثانية بمغت  54من الجدول رقم )

وعند  1,15( وىي أقل من مستوى المعنوية 1.111(، وبقيمة احتمالية قدرىا )71,575)
ن ايجابية نحو  %( مما يدل عمى أن ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية بي5مستوى دلالة )

)اد الفروق في الدلالة الإحصائية ، وىو ما ينفي صحة فرضية الدراسة الثانية التي تنص عمى
 .توجد فروق ذات دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والرضا الوظيفي لمعملا (

 الفرضية الثالثة:

دا  المتوازن والعمميات توجد فروق ذات دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة ااد)وتنص عمى: 
 الداخمية(
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 ( 14جدول رقم )

 الثالثلممحور  الثالثالتوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمي عبارات الفرضية 

 

 العبارة

 التكــــــــــــرار

 والنسبة

الوسط 
 الحسابي 

اادنحراف 
 المعياري

 المنوال 

أوافق 
 بشدة

 أوافق

 

 محايد

 

اد 
 أوافق

اد 
فق أوا

 بشدة

تسعى ادارة 
البنك الى تطوير 

 خدمة العملبء

52 

31% 

27 

67.5% 

1 

1% 

5 

2.5% 

1 

1.5% 
5.8 

 

1.59 

 

2 

تعمل ادارة البنك 
عمى تحديد 
وتشخيص 
احتياجات 

 العملبء والسوق

57 

42.5% 

21 

51% 

3 

7.5% 

1 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

1.62 

 

2 

 

تعمل ادارة البنك 
عمى تطوير 

أساليب ونوعية 

57 

42.5% 

58 

45% 

4 

51% 

5 

2.5% 

0 

0% 
5.7 

 

1.75 

 

2 
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الخدمات 
المصرفية 
 باستمرار

تقوم ادارة البنك 
احتياجات 
 العملبء

53 

32.5% 

25 

52.5% 

5 

52.5% 

5 

2.5% 

1 

1% 
5.9 

 

1.74 

 

2 

تعمل ادارة البنك 
عمى تييئة 

الاندماج في 
 سوق العمل

55 

27.5% 

25 

62.5% 

4 

51% 
 

0 

1% 
5.8 

 

1.59 

 

2 

 موافق ضية  اتجاه الفر  

 م  .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية، 

مما تقدم تلبحظ عدم  تحقق فرضية الدراسـة الثالثـة لكـل عبـارة مـن العبـارات المتعمقـة بيـا 
( ويـدلل ذلـك عمـى ان 2( وكذلك المنـوال يسـاوي )2حيث نجد ان الوسط الحسابي يساوي تقريبا )

ور تقع في إطار الموافقة مما يشير ذلك لإتجاىـات ايجابيـة نحـو  الفـروق فـي جميع عبارات المح
الدلالــة الإحصــائية. ولمتحقــق مــن صــحة الفرضــية بصــورة إجماليــة ، حيــث تتكــون الفرضــية مــن 

( إجابـــة ىـــذا يعنـــي أن إجمـــالي الإجابـــات لكـــل 41( عبـــارات ولكـــل منيـــا ىنالـــك عـــدد )5عـــدد )
تمخــيص إجابــات أفــراد مجتمــع الدراســة عمــى جميــع عبــارات  ( إجابــة ويمكــن211العبــارات بمــغ )

 ( أدناه : 55الفرضية الاولى في الجدول رقم ) 
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 ( 15جدول رقم )
 الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية       

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %35 71 أوافق بشدة
 %55 555 أوافق
 %8 56 محايد 
 %5 2 لا أوافق 

 %1,5  5 لا أوافق بشدة 
 %511 211 المجموع

 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية،                       

( أن عــدد إجابــات المــوافقين بشــدة  مــن أفــراد مجتمــع  55يتضــح مــن الجــدول أعــلبه رقــم )
( 555%( وعـددىم )55%،  والموافقـون جـاءوا بنسـبة )35إجابة بنسبة   (71الدراسة بمغ عدد )
% أمــا لا اوافــق 5( إجابــة بنســبة 2%، وغيــر المــوافقين عــدد ) 8( بنســبة 56والمحايــدون عــدد )

 %.  1.5بشدة عدد واحد بنسبة 
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي 

شير ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات للئجابات وي
ايجابية نحو العلبقة ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية بين تطبيق بطاقة الاداء 

 المتوازن والعمميات الداخمية.

فقون ( لا تعنى أن جميع المبحوثين مت55النتائج أعلبه كما موضحة في الجدول رقم ) 
عمى ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق 
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بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة( لمنتائج أعلبه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق 
ص نتائج ( يمخ58بين الإجابات عمى كل عبارة من عبارات الفرضية الثالثة، الجــدول رقم ) 

 الاختبار لجميع عبارات الفرضية الثالثة.

 ( 16جدول رقم )
 الثالثةاختبار مربع كاي لجميع عبارات الفرضية 

 
عبارات 
الفرضية 
 الثالثة

 تفسير النتيجة  القيمة اادحتمالية درجة الحرية قيمة كاي
55.5 9 1,118 

 
 معنوية
 

 م .2158دانية، المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة المي
( أعلبه يُلبحظ أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات الفرضية الاولى بمغت  58من الجدول رقم )

وعند  1,15( وىي أقل من مستوى المعنوية 1.111(، وبقيمة احتمالية قدرىا )71,575)
%( مما يدل عمى أن ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  5مستوى دلالة )

روق في الدلالة الإحصائية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والعمميات الداخمية ، وىو ما الف
توجد فروق ذات دادلة معنوية بين   )صحة فرضية الدراسة الثالثة التي تنص عمى يؤكد

 .تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والعمميات الداخمية(

 الفرضية الرابعة:

دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والتعمم توجد فروق ذات  )وتنص عمى :  
 والنمو(
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التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمي عبارات الفرضية  ( 17جدول رقم )
 الرابعة لممحور الرابع

 

 العبارة

 التكــــــــــــرار

 والنسبة

الوسط 
 الحسابي 

اادنحراف 
 المعياري

 المنوال 

 وافقأ أوافق بشدة
 

 محايد

 

 اد أوافق

اد 
أوافق 
 بشدة

تقوم ادارة البنك بتطوير كفاءة 
 الموظف العممية والمينية  

15 

37.5% 

23 

57.5% 

2 

5% 

1 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

1.57 

 

2 

ترسيخ ثقافة المعرفة التقنية 
بالمستجدات الحديثة في سوق 

 العمل

15 

37.5% 

23 

57.5% 

1 

1.5% 

1 

1.5% 

1 

0% 
5.7 

 

1.65 

 

2 

 

قوم ادارة البنك بتطوير الانظمة ت
 التي تواكب التكنولوجيا

56 

41% 

22 

55% 

2 

5% 

1 

0% 

1 

0% 
5.7 

 

1.58 

 

2 

تقوم ادارة البنك بتطوير قدرات 
 وميارات الاداريين

15 

37.5% 

25 

52.2% 

4 

51% 

1 

1% 

1 

1% 
5.7 

1.64 

 

 

2 

تعمل ادارة البنك عمى دراسة 
وتحميل جودة الخدمات التي 

 لبءتقدميا لمعم

56 

41% 

25 

52.2% 

3 

7.5% 

0 

1% 

0 

1% 
5.7 

1.62 2 

 موافق اتجاه  الفرضية 

 م  .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية، 
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مما تقدم تلبحظ عدم تحقق فرضية الدراسة الرابعة  لكـل عبـارة مـن العبـارات المتعمقـة بيـا 
( والانحـراف المعيـاري 2( وكذلك المنوال يسـاوي )2حيث نجد ان الوسط الحسابي يساوي تقريبا )

( ويدلل ذلك عمى ان جميع عبـارات المحـور تقـع فـي إطـار الموافقـة ممـا يشـير 1.64-1.6بين )
ذلــك لإتجاىـــات ايجابيـــة نحــو  الفـــروق فـــي الدلالــة الإحصـــائية بـــين تطبيــق نظـــام المحاســـبة عـــن 

يم الاداء المــــالي لممصــــارف الســــودانية. اســــتيلبك المــــوارد والعوامــــل الداخميــــة المــــؤثرة عمــــى تقــــو 
( عبـارات ولكـل 5ولمتحقق من صحة الفرضية بصورة إجمالية ، حيث تتكون الفرضية من عـدد )

( إجابــة 211( إجابــة ىــذا يعنــي أن إجمــالي الإجابــات لكــل العبــارات بمــغ )41منيــا ىنالــك عــدد )
فرضــية الاولــى فــي الجــدول ويمكــن تمخــيص إجابــات أفــراد مجتمــع الدراســة عمــى جميــع عبــارات ال

 ( أدناه : 58رقم ) 
( التوزيع التكراري لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات الفرضية 18جدول رقم ) 

 الولى
 النسبت المئويت  التكرار  الإجببت 

 %2.4 77 أوافق بشذة

 %55 112 أوافق

 %6  12 محبَذ 

 %2.5 1 لا أوافق 

 %2 - لا أوافق بشذة 

 %122 222 انمجمىع

 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية، 

( أن عــدد إجابــات المــوافقين بشــدة  مــن أفــراد مجتمــع  58يتضــح مــن الجــدول أعــلبه رقــم )
ــــغ عــــدد ) ــــة بنســــبة  77الدراســــة بم %( وعــــددىم 55%،  والموافقــــون جــــاءوا بنســــبة)25.9( إجاب

% أمــا 1.5( إجابــة بنســبة 5%، وغيــر المــوافقين عــدد )6( بنســبة 52( والمحايــدون عــدد )551)
 لا اوافق بشدة لا توجد.ؤ 
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يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي 
للئجابات ويشير ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات 

 ة ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية.  ايجابية نحو العلبق

( لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون 58النتائج أعلبه كما موضحة في الجدول رقم ) 
عمى ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق 

ئج أعلبه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة( لمنتا
( يمخص نتائج  59بين الإجابات عمى كل عبارة من عبارات الفرضية الرابعة، الجــدول رقم )

 الاختبار لجميع عبارات الفرضية الرابعة.

 ( 19جدول رقم )
 اختبار مربع كاي لجميع عبارات الفرضية الرابعة

 
عبارات 
الفرضية 
 الرابعة

 تفسير النتيجة  القيمة اادحتمالية درجة الحرية يقيمة كا
23.6 7 1,115 

 
 معنوية
 

 م .2158المصدر: إعداد الباحثون  من بيانات الدراسة الميدانية، 
من الجدول رقم ) ( أعلبه يُلبحظ  أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات الفرضية الرابعة بمغت 

وعند  1,15وىي أقل من مستوى المعنوية ( 1.111(، وبقيمة احتمالية قدرىا )71,575)
%( مما يدل عمى أن ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  5مستوى دلالة )

الفروق في الدلالة الإحصائية بين تطبيق نظام المحاسبة عن استيلبك الموارد والعوامل الداخمية 
صحة فرضية الدراسة  يؤكدوىو ما المؤثرة عمى تقويم الاداء المالي لممصارف السودانية.، 



83 
 

)توجد فروق ذات دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن الرابعة التي تنص عمى
 والتعمم والنمو(
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 الرابع  لالفص

 الهتائج التوصيات
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 الرابع  لالفص

 النتائج التوصيات

 النتائج

 .طبيق بطاقة الاداء المتوازن والربحية التجارية لمبنكتوجد فروق دات دلالة معنوية بين ت .5

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والرضا الوظيفي . 2
 .لمعملبء

 .توجد فروق ذات دلالة معنوية بين تطبيق بطاقة الاداء المتوازن والعمميات الداخمية. 3

 بيق بطاقة الاداء المتوازن والتعمم والنموتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين تط. 4

 يعمل البنك عمى استغلبل الموارد المالية بشكل يؤدي الى تطوير أداء كادر البنك.. 5

 يعمل البنك عمى استغلبل الموارد المالية بشكل يؤدي الى تطوير الأداء الإداري.. 6

 .ءتسعى ادارة البنك الى تحقيق اعمى درجة من الرضا لدى العملب. 7

 .تقوم ادارة البنك بالاستجابة الى شكاوي العملبء، ومعالجة الخمل. 8

 .تقدم ادارة البنك أفضل الخدمات المصرفية. 9

 .يقوم البنك باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة. 51

 تعمل ادارة البنك عمى تطوير العلبقة مع العملبء ومتابعة أوضاعيم.. 55

 .طوير أساليب ونوعية الخدمات المصرفية باستمرارتعمل ادارة البنك عمى ت. 52
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 .تقوم ادارة البنك احتياجات العملبء. 53

 .تعمل ادارة البنك عمى تييئة الاندماج في سوق العمل.54

 تقوم ادارة البنك بتطوير كفاءة الموظف العممية والمينية  

 ترسيخ ثقافة المعرفة التقنية بالمستجدات الحديثة في سوق العمل

 وم ادارة البنك بتطوير الانظمة التي تواكب التكنولوجياتق

 تقوم ادارة البنك بتطوير قدرات وميارات الاداريين

 تعمل ادارة البنك عمى دراسة وتحميل جودة الخدمات التي تقدميا لمعملبء.
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 التوصيات

 التوافق ثواحدا توقعاتيم تفوق مستويات تحقيق خلبل من العملبء ببعد الاىتمام زيادة .5
 بينيما. التعارض فجو وتقميص المساىمين ومصالح مصالحيم المنسجم بين

 لتحقيق ىندستيا واعاد التشغيمية لمعمميات المستمرين والتطوير التحسين عمى التركيز .2
 .الأداء من أعمى مستوى

 تحسين عمى ايجابية نتائج من لو مما العاممين لدى والنمو التعمم ببعد الاىتمام زياد .3
 .الغاية ليذه البنك في مستقمة إدارية وحدات إنشاء خلبل من لأداء وذلكا
 والمسؤلية البيئي البعد مثل المتوازن الأداء بطاق تطبيق في الإضافية الأبعاد دراسة .4

 . الإستراتيجي الأداء المجتمعية عمى
 بنك عمى المتوازن الأداء بطاقة تطبيق في التجارية لمبنوك العالمية التجارب تعميم .5

 الإسكان
 الاسس عمى المبنية الاداء ادارة ثقافة ونشر تبني في والاستمرار , والتمويل لمتجار .6

 .لمبنك ايجابي تاثير من لو لما المتوازن الاداء بطاقة والتي اىميا الحديثة
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 المصادر والمراجع
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 قائمة المراجع:

توازن في أداء شركات الإتصالات الأردنية جييان وأنس عبدالعزيز جوس، أثر الأداء الم .5
 م.2156، عمان ، جامعة الشرق الأوسط ، 

 م.2155جبر إبراىيم الداعور،كمية الإقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر ، غزة ،   .2
ىدى مؤيد حاتم السعدون، إستخدام بطاقة الأداء  المتوازن في تقويم الأداء الإستراتيجى،  .3

 م.2157جامعة القادسية ،
كمال أحمد يوسف، ربيعة إسماعيل الفكى ، كمية التجارة ، قسم الإقتصاد ، جامعة  .4

 م.2153النيمين ، 
معاوية عوض العراوى ،البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن ومعوقات تطبيقو في  .5

الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، 
 م.2157

صادق صادق ، قسم المحاسبة، كمية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ،  بان ماجد .6
 م.2155

تصاد لإقن، طرابمس: جامعة مصراتة،كمية اابوبكر مفتاح شابون ، بطاقة الأداء المتواز  .7
 م.2153، 5، العدد 52والعموم السياسية، مجمة جامعة سبيا لمعموم الإنسانية ، المجمد

ليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية معاذ عبدالله خميل، تطبيق أسا .8
المساىمة العامة الأردنية ،عمان :جامعة الشرق الأوسط ، رسالة ماجستير في المحاسبة 

 م.2152غير منشورة ،
مريم شكرى محمود نديم ، تقييم الأداء المالى بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن ، عمان :  .9

الأعمال ، رسالة ماجستير في المحاسبة ، غير منشورة ،  جامعة الشرق الأوسط ، كمية
 م.2153
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 م.2119،  2، العدد  9لمجمد الإدارية ، مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الإنسانية ، ا
أحمد يوسف ودودين، معوقات إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية  .55

الأردنية وعمان ، جامعة الزرقاء الخاصة، كمية الإقتصاد والعموم الإدارية ، مجمة 
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 م.2155المنصورة، كمية التجارة ؛ 

53. Accounting Forums .com. WWW.JPS    
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 كمية الدراسات التجارية

 قسم التكاليف والمحاسبة ااددارية

 السيد/............................................

 لمحترما

 السلبم عميكم ورحمة تعالى وبركاتو

 الموضوع: استمارة استبانة

بالإشارة لمموضوع أعلبه أرجو من سيادتكم التكرم بملء ورقة الاستبيان والغرض منيا اكمال 
بحث لنيل درجة البكالريوس في تكاليف المحاسبة الادارية عمماً بأن المعمومات المطوية 

) بطاقة ااددا  المتوازن مجال البحث العممي الذى جاء بعنوان لموصول إلى فائدة عممية في 
لذلك نأمل من كريم تفضمكم الإجابة  دراسة حالة بنك الشمال اادسلامي( -وأثرها عمى الربحية

عمى جميع الأسئمة الواردة في ورقة الاستبيان عمماً بأنيا ستكون في غاية السرية ولا تستعمل إلا 
 لأغراض ىذا البحث .

 اكم الله خيراوجز 
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 ( امام الخيار المناسب: √ممحوظة : ضع علبمة )   

  القسم الول : البيانات الشخصية :

  .العمر:5

               51-45ج.               41-35ب.                            31-21أ.
 51د.  أكثر من 

  .المؤهل العممي :2

 ج. دبموم عالي                      ب.بكالريوس                          أ.دبموم وسيط           

 ىـ. دكتوراه                   و. أخرى.زمالة                  ماجستير        د.

 .الموهل المهني:3

      ب.زمالة امريكية               ج.زمالة سودانية                 زمالة بريطانية           . أ
 د.زمالة عربية                          أخرى

  .التخصص العممي :4

 ب.إدارة أعمال                    ج.اقتصاد                    أ.محاسبة          

        ىـ. نظم معمومات محاسبية                              د.دراسات مصرفية         
 و.تكاليف 

 ات الخبرة العممية :. سنو 5
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                 55وأقل من 51ج.              51وأقل من  5ب.                سنوات    5أ.أقل من 
 فأكثر      21                             21وأقل من  55

 .الوظيفة6

داري                              ب.محاسب مالي                   أ.مراجع                ج.مديرا 

                       .محاسب تكاليفه                        د.مدير مالي 

 الفرضية الولى:
 اد توجد فروق ذات دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة الدا  المتوازن  والربحية التجارية لمبنك:

اوافق  العبارة الرقم
 بشدة

اد  محايد اوافق
 اوافق

اد 
افق او 

 بشدة
 يؤدي بشكل المالية الموارد استغلبل عمى البنك يعمل  .5

  أداء كادر البنك إلى تطوير
     

 يؤدي بشكل المالية الموارد استغلبل عمى البنك يعمل  .2
 الإداري الأداء إلى تطوير

     

لزيادة  النفقات وتخفيض الاصول باستغلبل البنك يقوم  .3
 .الايرادات وتحسين

     

تحسين  إلى تؤدي تمويل مصادر توفير عمى ملالع يتم  .4
 .وتطورىا الإيرادات

     

      والعاممين البنك نفقات لتغطية تكفى الايرادات  .5
من  يمكنو الذي بالشكل الايرادات زيادة الى البنك يسعى  .6

 .اىدافو تحقيق
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 السنوات عن الحالية السنة ايرادات في زيادة توجد  .7
 السابقة

     

مع  تتناسب ملبئمة بأسعار الاخرى الخدمات البنك يقدم  .8
 الخدمة مستوى

     

 لتحسين والخدمات البرامج زيادة عمى البنك يعمل  .9
 الايرادات

     

 الفرضية الثانية:
 اد توجد فروق ذات دادله معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والرضا الوظيفي لمعملا :

اوافق  العبارة الرقم
 بشدة

اد  محايد وافقا
 اوافق

اد 
اوافق 
 بشدة

 من  الرضا درجة اعمى تحقيق الي البنك تسعى إدارة  .5
 العملبء لدى

     

 ، شكاوي العملبء الي بالاستجابة البنك ادارة تقوم  .2
 .الخمل ومعالجة

     

      المصرفية الخدمات أفضل البنك إدارة تقدم  .3
      .الحديثة التكنولوجيا وسائل باستخدام يقوم البنك   .4
 مع العملبء العلبقة تطوير عمى البنك إدارة تعمل  .5

 .أوضاعيم ومتابعة
     

 الأداء العملبء في رآء  عمى التعرف البنك إدارة تحاول  .6
 .لمعاممين الاداري

     

المقدمة  نوعية الخدمات تطوير عمى البنك إدارة تعمل  .7
 .لمجميور 
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 الفرضية الثالثة:
  وق ذات دادلة معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والعمميات الداخمية:توجد فر   

اوافق  العبارة الرقم
 بشدة

اد  محايد اوافق
 اوافق

اد 
اوافق 
 بشدة

 تطوير الى البنك  ادارة تسعى  .5
 خدمة العملبء.

     

 تحديد عمى البنك إدارة تعمل  .2
 العملبء  وتشخيص احتياجات

 .والسوق

     

 تطوير البنك عمى  إدارة تعمل  .3
 ونوعية الخدمات اساليب

 .باستمرار المصرفية 

     

احتياجات  البنك  إدارة تقوّم  .4
 العملبء

     

تعمل ادارة البنك عمى تييئة   .5
 الاندماج في سوق العمل.

     

 الفرضية الرابعة:
 والنمو: توجد فروق ذات دادله معنوية بين تطبيق بطاقة ااددا  المتوازن والتعمم  

اوافق  العبارة الرقم
 بشدة

اد  محايد اوافق
 اوافق

اد 
اوافق 
 بشدة

تقوم ادارة البنك بتطوير كفاءة   .5
 الموظف العممية والمينية.
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ترسيخ ثقافة المعرفة التقنية   .2
بالمستجدات الحديثة في سوق 

 العمل.

     

تقوم ادارة البنك بتطوير الانظمة   .3
 التى تواكب التكنولوجيا

     

تقوم إدارة البنك بتطوير قدرات   .4
 وميارات الإداريين.

     

تعمل ادارة البنك عمى دراسة   .5
وتحميل جودة الخدمات التي تقدميا 

 لمعملبء

     

 

 
 

 

 

 

 


