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 َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي ٱُّٱ

 ئي ئى ئن ئم ئز ئر ِّّٰ ُّ

َّ تر بي بى بن بزبم بر  

 صدم الله العظٔه

 (77)الأنبياء، الآيتسورة 



 ب 

 بدأىا بأنثس مً ٓد، ّقاسٔيا أنثس مً ٍه، ّعاىٔيا الهثير مً الصعْبات،

ّتعب الأٓاو، ّخلاص٘ إلى ٍّا نحً الْٔو ّبعد الجَد الجَٔد ّالحند لله . . ىطْٖ سَس اللٔ

 مشْازىا في ٍرا العنل المتْاضع. .

 ونهديه

 إلى مً حانت سعادتٕ بخْٔط الأمل الميشْج٘ مً قلبَا. .إلى الٔيبْع الرٖ لا يمل العطاء، 

 )أمهاتنا الحبيبات(

دفعٕ إلى طسٓل اليجاح، إلى  أجلإلى مً سعٙ ّشكٕ لييعه بالساح٘ ّالهياء ّالرٖ لم ٓبدل بشٕء مً 

 مً ازتكٙ سله الحٔاٗ بحهن٘ ّصبر . .

 )آبائنا الغالين(

 اليجاح ّالإبداع ّالتنٔز. .إلى مً سسىا سْٓاً ّنحً ىشل الطسٓل معاً نحْ 

 )زملائنا وزميلاتنا(

 إلى مً علنْىا حسّفاً مً ذٍب، ّنلنات دزز، ّأسمٙ ّأحلٙ العبازات. .

 ه ميازٗ تيير ليا دزّب العله ّاليجاح. .ٍفهسإلى مً صاغْا ليا مً علنَه حسّفاً، ّمً 

 )أساتذتنا الكرام(



 ج 

العله ّالمعسف٘ ّّفكيا لهرا ّما نيا لُ مكسىين، ّىتْجُ بجزٓل  الرٖ أىاز ليا دزّب الحند لله

الشهس ّالإمتياٌ لجامع٘ الشْداٌ للعلْو ّالتهيْلْجٔا ّنلٔ٘ الدزاسات التجازٓ٘ ّقشه 

لميحيا فسص٘ الالتحام بَرا الكشه العسٓل، ّىتْجُ بالشهس للجي٘  دازٓ٘التهالٔف ّالمحاسب٘ الإ

أبوبكر ٍرا العنل، ننا نخص بالشهس الأستاذ المشسف:  المياقش٘ التي أسَنت في إننال

الرٖ لم ٓبدل علٔيا بتْجَٔاتُ ّىصائحُ الكٔن٘ التي ناىت عْىاً ليا في إتماو  أحمد الهادي

 ٍرا البحث بعد الله تعالى.

ننا لا ٓفْتيا في ٍرِ الشانح٘ أٌ ىشهس نل الشسنات التي تعاّىت معيا ّّفست ليا 

النيل لشسنات الكطاع الصياعٕ الشْداىٕ ّشهس خاص لشسن٘  الشهسالمعلْمات المطلْب٘ ّ

، ننا ىشهس مهتب٘ نلٔ٘ الدزاسات التجازٓ٘ التي ّفست ليا ذخيرٗ مً الهتب للبترول

 ّالمساجع العلنٔ٘.
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تناول البحث محاسبة المسؤولية ودورىا في جودة الانتاج حيث تمثمت مشكمة البحث 

شركات لا تيتم بتطبيق نظام محاسبة المسؤولية ولا تقوم بإنشاء في أنو كثير من ال
مراكز لمتكمفة والربحية والاستثمار مما يؤثر عمى جودة الانتاج وييدف البحث إلى 
التعرف عمى المقومات التي يحتاجيا تطبيق ىذا النظام، ولتحقيق أىداف البحث 

التي من خلاليا تم تقسيم  أجرى الباحثون دراسة تطبيقية عمى شركة النيل لمبترول
 المنشأة إلى مراكز مسؤولية، واعتمد الباحثون عمى اختبار ثلاثة فرضيات ىي:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراكز المسؤولية وتقويم جودة الانتاج. -1
ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين خطوات تطبيق محاسبة المسؤولية  -2

 وضبط جودة الانتاج.
قة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام محاسبة المسؤولية وقياس ىنالك علا -3

 تكاليف جودة الانتاج.

وتتمخص أىم نتائج البحث في أن تقسيم الشركة إلى مراكز مسؤولية يساعد في تقويم 
 وقياس جودة الانتاج.

وتتمثل أىم التوصيات في ضرورة ارتباط مراكز المسؤولية بالتقويم الإداري لمشركة 
 من عممية ضبط الجودة. يسيل
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Abstract 

This research dealt with the responsibility accounting and its role in the 

quality of production. The problem of research was that many companies 

do not care about the application of the responsibility accounting system 

and do not establish centers of cost, profitability and investment, which 

affects the quality of production. The research aimed to identify the 

required components to implement this system. To achieve the research 

objectives, the researchers conducted an applied study on the Nile 

Petroleum Company through which the facility was divided into 

responsibility centers, and he researchers relied on the test of three 

hypotheses which are: 

1. There is a statistically significant relationship between the centers 

of responsibility and the evaluation of the quality of production. 

2. There is a statistically significant relationship between the steps of 

applying responsibility accounting and controlling the quality of 

production. 

3. There is a statistically significant relationship between the 

application of the liability accounting system and the measurement 

of production quality costs. 

The main findings of the research are that dividing the company into 

responsibility centers helps in evaluating and measuring the quality of 

production. 

The most important recommendations are the need to link the 

responsibility centers to the administrative evaluation of the company 

facilitates the process of quality control. 
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 المبحث الأول

 الإطار الميهجي

العاممين  أداءوتقيم ة الرقابإلى كأسموب بيدف ة المسؤولية نشأت محاسب
يم أعمالة لمساىمتيم عن نتيجة المختمف داريةاتيم الإبمستوية الاقتصادية والوحد
ة المحاسبية المخطط ويتطمب بتطبيق ىذا الاسموب تطوير الأنظم داءبالأة مقارن

المشاكل لتنفيذ الخطط لدي مختمف مستويات عمى والتعرف  داءالأة بيدف مراقب
 .داريةالإ

والخدمات  منشأتيا من السمعخلال تقسيميا ل عمالكما تواجو منشآت الأ
المنتج ة من الاىتمام بجودة الخارجية وتوقعات متغيرات البيئ حاجات ورغبات

التي قدرتيا ة بالنتيجة التي تقدميا ليم وسمعتيا لدي الزبائن ومكانتيا السوقية الخدمو أ
مبالغ تسمي ة وينتج عنيا عد ة،والعالمية الأسواق المحميمستوى عمى ة التنافسي

ضمان توفير عمى نشاطاتيا ة طول سمسمة لتي تتحمميا المنشأوىي ا ة.تكاليف الجود
 ة.والمواصفات المحددة المطموبة منتجات بالجود

 البحث:ة مشكم
ة البحث في كثير من الشركات أنيا لا تيتم بتطبيق نظام محاسبة تتمثل مشكم

مما يؤثر ة في الشركة الجودة وقياس تكمفة الشركة تقوم بتحميل أنشطإذ  ةالمسؤولي
 في الأتي: ة المشكمة يمكن لممجموعتين صياغو الانتاج. ة جودعمى 
 ؟ة الجودة قياس تكمفعمى يؤثر ة في الشركة المسؤولية ىل تطبيق محاسب -0
 الانتاج؟ة في جودة المسؤولية محاسب ما مدي تأثير -8
 الانتاج؟ة ضبط جودإلى يؤدي ة المسؤولية ىل تحديد خطوات تطبيق محاسب -3
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 أىداف البحث: 
 الانتاج.ة جودو ة المسؤولية محاسبة ماىيعمى رف التع -0
 الانتاج.ة في جودة المسؤولية توضيح الدور الَذي تقوم بو محاسب -8
  ة.المسؤولية المقومات التي يحتاجيا تطبيق نظام محاسبعمى التعرف  -3

 البحث من جانبين: أىميةيمكن إبراز  البحث: أىمية
  ة:العممي ىميةالأأولًا: 

ة النفس ودراسعمى الاعتماد ، لمباحثة العممية والمعرفمعمومات الة زياد
 ليا.ة جاد الحمول المناسبأيالمشاكل و 

 ة:لعمميا ىميةالأثانياً: 
النيل ة شركعمى بالتطبيق الإنتاج ة في تقديم جودة اظيار دور محاسب

ذلك من خلال  ةفي الشركة محاسب تطبيق نظامة مدي إمكانية دراس، لمبترول
بمراكز ة الييكل التنظيمي بربطة دراس ة،مختمفة اكز مسؤوليمر إلى قسيميا ت

 لتوضيح الأىداف بتحديد السمطات.ة المسؤولي
 البحث: اتفرضي
ة تقويم جودة محاسبو ة بين مراكز المسؤولية إحصائية ذات دلالة توجد علاق -0

 الانتاج.
ة تطبيق نظام محاسببين تحديد خطوات ة إحصائية ذات دلالة ىنالك علاق -8

 الانتاج.ة وضبط جودة وليالمسؤ 
وقياس ة المسؤولية محاسب نظام بين تطبيقة حصائيإة ذات دلالة ىنالك علاق -3

 الانتاج.ة تكاليف جود
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  البحث:مناىج 
ة )المنيج التاريخي( في عرض الدراسات السابقيستخدم القائمون عمى ىذا البحث 

الإستنباطي( ، )المنيج بموضوع البحثة التى كتبت في ذات الموضوع ذات صم
وتحديد الفرضيات، ة محاور المشكمة الذي يعتمد عمى التفكير المنطقي لصياغ

يتبع عمى تحديد )المنيج الإستقرائي( لإختبار فرضيات البحث، )المنيج التحميمي( 
  ة.وتصميم الإستبانة الحالة دراس

 ادر جمع البيانات: مص
 ة: مصادر أولي

 والمقابلات.ة الإستبان أداءستخدام تم ا ة،لأغراض جمع البيانات الأولي

 ة:مصادر ثانوي
المجلات و ة والرسائل الجامعي المراجعو الكتب  فية تمثمت المصادر الثانوي 

 مواقع الانترنت.و ة العممي

 حدود البحث:
 تنحصر حدود البحث في: 

 م.2118الحدود الزمانيو:  -0
 .لمبترول النيلة شرك ة:الحدود المكاني -8
  الإنتاج.ة وجودة ؤوليالمسة حاسبم ة:الحدود الموضوعي -3

 البحث: ىيكل
ة البحثية عمى جميع الأسئمة القائمون عمى أمر البحث الإجابة في إطار محاول
 مباحث.ة ؛ وعشر ة فصول رئيسية خمسالتى تم تقسيميا إلى ة لتحقيق أىداف الدراس
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يتم إستيلال البحث بالفصل الأول الذي يشمل عمى مبحثين، ويتناول المبحث 
الدراسات أىم  الأول الإطار المنيجي لمبحث، والمبحث الثاني إشتمل عمى عرض

عرض الإطار النظري من ية في موضوع البحث، أما الفصل الثاني تم فة السابق
والمبحث الثاني تحديد  ة،المسؤلية خلال مبحثين، المبحث الأول يتناول ماىي محاسب

 .ةالمختمف داريةبالوحدات الإة مراكز المسؤلي

الإنتاج من خلال مبحثين، يتناول المبحث ة الفصل الثالث يتناول مفيوم جود
الإنتاج، أما ة لجودة الشاممة الإنتاج والمبحث الثاني مفيوم الجودة جود أىميةالأول 

ة من خلال مبحثين، يتناول المبحث الأول نبذة الميدانية الفصل الرابع يتناول الدراس
حالتيا، المبحث الثاني يتناول ة رول التى تمت دراسالنيل لمبتة عن شركة تعريفي

ختبار الفرضيات، أما الفصل الأخير  يتناول النتائج والتوصيات من تحميل البيانات وا 
خلال مبحثين، الأول النتائج وتأتي التوصيات في المبحث الثاني، ثم يختتم البحث 

  بالملاحق.
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 المبحث الثاىي

 ة لشابقالدراسات ا

عادة المسؤولية اسبمح -1  المؤسسات:ة ىيكمة وا 
 Responsibility Accounting with the Restructuring of certain in 

situations  

إن  (Lagrange)تقميل عمى لمعمل ة المسؤولية تطوير وبناء نظام محاسب وى
ة وحاجة من جي داريةالإة بين اسس ومبادئ المحاسبة الجودة الغرض منو دراس

ة من جية والمسؤولية في السمط ةوالتفويض واللامركزية الييكمة ات في إعادالمؤسس
فإن المعمومات ة في المؤسسة المسؤولية أخر. انو مع وجود نظام محاسب

(Lagrangeوبينت الدراس ) ة تجيز بأسموب عممي طبقا لمواصفات إعاد داريةالإة
ة لممؤسسة ين الوظائف المختمفوالتنسيق بة القرار والرقابة لأغراض اللامركزية الييكم
ة الفردية بشكل كامل من خلال المسؤولية المؤسسة لمتابع ماليإداري نظام و وى

وترتيبو بشكل دة ثم إعداة المسؤولية ان نظام محاسبة كما بينت الدراس ة.المباشر 
 الييكل.ة طبقا ليدف إعادة محدد وخاص لممؤسس

دارة الإة وفعالية ي قياس كفاءفة المسؤولية بعنوان دور نظام محاسبة دراس -2
 (: 1988ة )عطي

من دارة الإة كأحد وسائل تقييم وكفاءة المسؤولية مفيوم محاسبة تناول عطي
ة أساس تقسيم الوحدعمى يقوم ة المسؤولية النظام محاسب أنة تحسين نوعيأجم

ة مقدر الة الفعمية تسيل تجميع البيانات المالية بصور ة مراكز المسؤوليإلى ة الاقتصادي
كل مركز في استخدام الموارد إدارة ة كفاءعمى لمتعرف ة لكل مركز مسؤولي

 ة:يحقق المنافع التالية المسؤولية تطبيق محاسب أنيرى لو، و ة المتاحة الاقتصادي
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 داءلان تقييم الأ ة،لمركز المسؤوليعمى الف داءتقييم الأعمى العميا دارة الإة مساعد -0
 في المستقبل. داءتحسين الأعمى في الماضي يساعد  يعمالف

ة في تحقيق أىداف الوحدة مركز مسؤوليعمى  أىمومدي مسعمى التعرف  -8
 ة.مع القدر ة الفعمية البيانات المالية من خلال مقارنة الاقتصادي

لكل مدير مركز من التعرف ة المسؤولية وفقا لمحاسبدة المع داءتمكن تقارير الأ -3
 ة.المختمفة الاقتصادية ارد الوحدىذا المدير في استخدام مو ة كفاءعمى 

فأن ذلك يعتمد ة مركز المسؤولية فعاليو ة كفاءة واضح أنو لنتمكن من قياس وحد
ليذه ة زملاالة المخرجات، التكمفة المخرجات، نوعية عناصر ىي كمية ثلاثعمى 

 المخرجات.

إذا  حساب العناصر الأخرى، فمثلاعمى فلا يجوز الاىتمام بأحد ىذه العناصر 
المنتجات ة حساب كميعمى ولكن ة المعيارية ممتزم بالتكمفة بين أن مركز تكمفت

أنو يجب ة عطييرى غير ملائم. و ة وجودتيا فعندما يمكننا القول أن مركز المسؤولي
تقسم ىذه إلى ة بالإضافة المنتج بجودة ربط نوعيعمى بناء ة مسؤولي أداءتقييم 

ة محدد معاييرلاستثمار، حيث يتم وضع ا وأة الربحيو أة المراكز من حيث التكمف
 معاييرىذه العمى ثم يتم تقييم ىذه المراكز بناء ة المنتج لكل مركز مسؤولية لجود

في المدى الطويل ة تخفيض التكمفإلى تؤدي و المنتج ة حسب جود داءوأن تقييم الأ
 التنافس.عمى ة المؤسسة قدر ة زيادو 

زيع التكاليف كآليات لتوزيع الموارد في وتو  داءتقييم الأة بعنوان الموازنة دراس -3
 (AL.HLEIZ.1996) ة:عممية وصفية الكميات والجامعات دراس

الجامعات الصعوبات و لتواجو الكميات ة واحدة بأن ىناك طريقة بينت الدراس
ة مراكز المسؤولية منتظم مثل موازنو تطبيق نظام عممي  وتعمل نح ىو أنو ة المالي
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تمك الأدوات يمكن تطبيقيا في  ة أيحت في الدراسالتي طر ة ضمن الأسئمومن 
 ة.الجامعات غير ربحيو الكميات 

مدعما بالوثائق والتحميل الممارسات ة في ىذا الجزء النظري من ىذه الدراس -4
ان التغيرات ة وقد اوضحت الدراسة في مثل ىذه المنظمات غير الربحية الموجود
ىذه الكميات ة وكيف كانت استجابة ر لمكميات والجامعات في السنوات الاخية البيئي

ة المالية بشكل اساسي تغيرات البيئية والجامعات ليذه التغيرات وقد تناولت الدراس
ة ليا لمتغيير وتطبق موازنة كانت ىذه التغيرات قد اعطت واقعيإذا  لمجامعات ما

وصف النظام المحاسبي لثمان عمى ونظام تقييم جديد. في مجال دراستو 
خصوصا ة تأثير ىذه النظم بالموازنة كما اعتمد كيفي ALHEZANجامعات 

عمى ة لتوزيع الموارد. وكانت نتائج الدراس داءوتقييم الأة عند استخدام الموازن
 التالي: والنح

توزيع الموارد ة النظام التقميدي لمكميات والجامعات يمعب دورا ضئيلا في عممي -0
 ة.ديدالجة نظام غير ملائم لمبيئو وليذا السبب في

سببان رئيسيان في اقتراح تطبيق نظام ة والحوافز الملائم معاييرالنقص في ال -8
 في معظم الكميات والجامعات.ة مركز المسؤولية موازن

في ة تتناقض مع اسس الرقابة لمرقابة ان توزيع التكاليف غير الخاضع -3
 ة.المسؤولية محاسب

ذه التكاليف وذلك نفع توزيع ىة بعض المبادئ حول درجة وقد طورت الدراس
زيع التكاليف غير حول مبررات تو ة لأبعاد مستقبمية يمكن اعتباره كبيانات تشكل قاعد

 ة.لمرقابة خاضع
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 (:2003حافظ حامد )ة دراس -5
ة التكاليف وتحديد مراكز المسؤوليعمى ة في الرقابة الدراسة تمثمت مشكم

 داءتقويم الأة فعالي ومدية في المنشأإداري مستوى وسمطاتيا ومسؤولياتيا في كل 
 الجزئي.مستوى لم

ة في الرقابة الديني سبابمن الأة المسؤولية نتائج تمتد محاسبإلى ة توصمت الدراس
ة في العممية المراحل المختمف مشاكل تنفيذ الخطط فيعمى والتعرف  داءوتقويم الأ

 .داريةالإ

 :2004 محمد مختارة دراس -6
ة الدراسة وتمثمت مشكم داءفي تقويم الأ ةالمسؤولية دور محاسبة تناولت الدراس

انتشار إلى من مما يؤدي ة المسؤولية في عدم تطبيق بعض المنشآت لنظام محاسب
 الفساد والغش والتزوير.ة قاعد

بشكل فعال كما ة في المنشآت الرئيسية المسؤولية وتطبيق محاسبة ىدفت الدراس
من قبل مركز ة لمتحقيق ومقبولة موقابة واقعي داءالأ معاييربان تكون ة اوصت الدراس

 داءفي تقويم الأة المسؤولية تناولت دور محاسبة يتضح بان الدراسة المسؤولي
في ة المسؤولية في تناوليا لدور محاسبة بينما تختمف ىذه الدراسة لممنشآت الخدمي

 الاداري. داءتقويم الأ

 :2003 عبد الرحمن الزين النورة سدرا -7
وانعدام التقييم الدوري  داريةالإة ي عدم وجود دور لمرقابفة الدراسة تمثمت مشكم

بعض إلى ة ركود العمل بالإضافإلى في الشركات مما ادي  داريةالإة في الاجيز 
 ة.افراز بعض الممارسات السالبإلى تؤدي  لبعض المسولينة التطبيقات الخاطئ
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ة ومعرفداري بالعمل الإة العلاق أىميةو دارة بيان مفيوم الإإلى ة ىدفت الدراس
دارتيا الرئيسية وفروعيا الداخمية الشركات الحكومي أداءعمى العوامل التي تؤثر  ة وا 

قد تطور داري في الفكر الإ داءان تقويم الأإلى ة والعاممين بيا وخمصت الدراس
 .داريةالإو ية مفيومو تبعا لمتطورات الإقتصاد

ا تتعمق باختيار الكوادر فيمة بان تعطي شركات الموارد البشرية وتوصي الدراس
 تقديم الخدمات. عمالالقيام بالأو 

 :2005محمد بشير ة دراس -8
إلى التي تيدف ة في ان كثير من المشروعات الصناعية الدراسة تناولت مشكم

التحكم فييا مما ية كيفو تحقيق الارباح تعاني من مشاكل تتعمق بتكاليف الانتاج 
تحقيق الارباح تعاني من مشاكل إلى ف التي تيدة يجعل ىذه المشروعات الصناعي

التحكم فييا مما يجعل ىذه المشروعات تتحمل الاعباء ية كيفو تتعمق بتكاليف الانتاج 
قد تقدمت و ية الموضوعة الدراسو تحقيق التحميل أجمادائيا من عمى مما ينعكس 

 داءبالأعمى الف داءالأ معاييربيدف توصيات منيا يجب الاىتمام بتحديد ة الدراس
جراءت اتخاذ الاو معالجتيا عمى العمل و يا أسبابمعرف و تحديد الانحرافات و المخطط 
مرن الشكل  وفقا لنموذجة تعميم التقارير الرقابية كذلك ضرور ة اللازمة الصحيح

مستوى لمة ملائمدورية يجب ان تعد بصوره و محتوي وفقا لمييكل التنظيمي لممشروع و 
ة ضا ضرور أيو المتابعو الفعالو لمتكاليف و المقارنو ية لتتم فعالى ابالتو لممشروع داري الإ

زة تقويم ما تم انجا أجلمن دة حعمى ة تكاليف كل مركز مسؤوليو  إيراداتفصل 
ة ىذه المراكز. تناولت ىذه الدراس أعمالسميم تجنبا لمتداخل بين و بشكل عادل 

وعات تخفيض تكاليف الانتاج في المشر عمى اشرف و ة المسؤوليمحاسبة تطبيق 
في ة المسؤوليمحاسبة في تناوليا لدور ة بينما تختمف عنيا ىذه الدراسة الصناعي

 الإداري. داءالأ تقويم
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 :2003ة دميدة دراس -9
التي تساعد ة في تقديم المعمومات المالي داريةالإة دور المحاسبة بينت ىذه الدراس

عدادىا بالتقارير والبيانة التخطيط والرقابة في عمميدارة الإ لمساعدتيا ة ات اللازموا 
 اتخاذ القرار.ة في عممي

لمساعدتيا ة المختمف داريةلممدراء في المستويات الإ داءتقييم الأ أىميةاوضح 
ة الخدمات المقدمة تحسين نوعيأجموذلك من ة عامو اة سواء كانت شركات خاص

ة ؤوليالمسة تطوير مفيوم محاسبإلى ة ىدفت الدراسة وترشيد اتفاق الموارد الإقتصادي
ة مقومات وتطبيق نظام محاسبعمى والتعرف  داءوتقييم الأة الرقابة وأىميتيا في عممي

ة مقارنة،الموازنات التخطيطي،والتي يمكن حصرىا في التنظيم الإدارية المسؤولي
 . داءوتقارير الأ،نظام الحوافز بالمخططعمى الف داءالأ

ة في الشركات المساىم ةالمسؤولية وعرض واقع التطبيق العممي لنظام محاسب
لا تطبق نظام ة العامة % من الشركات المساىم34ان إلى ة توصمت الدراسة العام
نتج من  ة.ن امتلاك مقومات ومستمزمات تطبيقيلعدم تمكينيا مة المسؤولية محاسب
ة تطبيق محاسبة،المسؤولية ا توضيح وشرح مفيوم محاسبأىميالتوصيات أىم  ذلك

انشاء ،تصنيف وتبويب التكاليفة بحيث يحقق عممية العمميالتكاليف وفقا للأسس 
ة.لكل مركز مسؤولية تطبيق نظام الموازنات التخطيطية ضرور  ة،مستغم إدارات
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 المبحث الأول

 ة المشؤولية مفهوو محاسب

 تمييد:
جدا ظيرت مع ظيور المجتمعات قديمة  فكرةة المسؤوليمحاسبة  فكرةتعتبر 
ة ه ليذا العمل. نشأأداءحيث يكمف الشخص بعمل معين تتم محاسبتو عن ة الانساني
محاسبة عن ة كتابات متفرقإلى في الفكر المحاسبي فتعود ة المسؤولية محاسب

 في الاربعينيات.ة المسؤولي

 ة:المسؤوليمحاسبة مفيوم 
ظيور مشكمو العدد الضخم من إلى دي أة ن كبر المشروعات الاقتصاديإ
العميا لذلك تمجأ دارة شراف عمييا من قبل الإبين والإة رات والتفاعلات المطموبقراال

تفويض سمطو  إلىالتغمب عي تمك المشكمو إلى ت الحالكثير من المنظمات في الوق
 أداءلتمكينيم من  داريةرؤساء الاقسام الإإلى اتخاذ القرارات وبعض الصلاحيات 

 أيدارة الإية التفويض ىذه اتباع مبدأ لا مركز ية تتطمب عممو الميام الموكمو بيم 
داراتو اقسام إلى ة الاقتصادية تقسيم الوحد بحيث تثقف مع الييكل التنظيمي السائد  ا 

دارة و ة مسئول كل مركز مسؤوليو ان يمنح مدير و  فييا قسم تفويض باستخدام قدر و اا 
 ة.ناسبمية وفعالة بكفاء النشاطإدارة السمطات تمكنو من و من الصلاحيات 

وضعوا ليا الكثير من و ة المسؤوليمحاسبة المؤلفين و قد تناول الكثير من الكتاب 
 التعريفات:

 2005 ,225ص) عرفيا(Horhgren and Others,:  ذلك النظام الذي
وبين المنفذ فعميا النتائج  ة(التخطيطية الموازن)يقيس ويقارن بين المخطط لو 

 حده.عمى ة لكل مركز مسؤوليية الفعم
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  عرفيا (Ronald Hilt (1991-P447 :من المفاىيم والادوات التي ة مجموع
لقياس كفاء الاشخاص وذلك لتحقيق الاىداف  داريةالإمحاسبة الة تستخدم بواسط

 ة.المطموب
 1992)):عرفيا _ p477 Colin Druvyذلك النظام المحاسبي الذي  وى

المحدثو ليا بحيث ة يحسب مراكز المسؤول يراداتتسجيل التكاليف والإإلى ييدف 
وتحديد الاشخاص المسؤوليين عن ىذه ة يمكن تحديد الانحرافات عن الموازن

 الاختلافات.
 جمع البيانات التي تعكس إلى نظام ييدف :(: 2008 -عرفيا )عثمان عتر

نشرىا في و دة نشاط كل مسؤول خلال فتره معينو مقارنو بالمسؤليات المحد
 التحكم.عمى قدرتو و شخص ال أداءذلك لتقييم و التقارير 

 إلى محاسبي ييدف إداري اسموب  :(263ص  - 2003دة عرفيا )ابراىيم مي
الداء عن طريق الربط مباشره عمى تصميم النظام المحاسبي لتحقيق رقابو فعالو 

اخري وفقا ة من جية وبين الاشخاص والمسؤولية من جية بين التقارير المحاسبي
 .داريةبجميع مستوياتيا الإة الممنشداري لييكل التنظيم الإ

 ذلك النظام الذي يقيس  :(263ص  2004:العمدىو )خشارمو  :وعرفيا اخرون
 ة.لكل مركز مسؤوليعمى الف داءمخطط لو والأو ما ى

 :بأنيا ةالمسؤوليمحاسبة وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف 
بحيث يسمح بتسجيل ة نظام محاسبي يصمم وفق الييكل التنظيمي لممنظم

ربطيا بالأشخاص المسئؤولين و  داريةحسب الوحدات الإ يراداتبو التكاليف والإمراقو 
الفروق حسب  أسبابسؤاليم عن و  عن ىذه الوحدات بحيث يمكن مواجيتيم

 .ليمة السمطات الممنوح
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 ة:المسؤولية محاسبية أىم
ية في كونيا جزء لا يتجزآ من نظام الرقابو الداخمة المسؤوليمحاسبة ية بع اىمنت

ة الموارد المستخدمو في الوحدعمى الرقابو و لذي يوظف لخدمو عمميات التخطيط ا
الاقسام  أداءكذلك في تقييم و في استخداميا ة الفعاليو ة لتحقيق الكفأة الاقتصادي

التي تساعد ية كما تعتبر من الادوات المحاسب ة،الاقتصادية في الوحد داراتالإو 
ة في تحقيق اىداف الوحدة مركز مسؤولي كل أىمومدي مسعمى في التعرف دارة الإ

 ككل.ة الاقتصادي

 :داءالأعمى في عمميات الرقابو ة المسؤولية محاسب أىمية
الرقابو في متابعو ة تتمثل ميمو تستمر معو و عمى التنفيذ الفأية تبدأ الرقابو مع بد

يتم عمى الف داءكان الأإذا  المخطط لتحديد ما داءبالأعمى الف داءمقارنو الأو التنفيذ 
تحميميا و انحرافات  أيثم اكتشاف ية الموضوع معاييرالو السياسات و وفقا لممخطط 

المسؤولين عنيا ثم اعداد التقارير عنيا ال المستويات و حدوثيا  أسبابعمى الوقف و 
 .(17ص  1998 .كحالو حنان) ية.الإدار 

 ة:المسؤولية مبادئ محاسب
،ص 1971)عشماوي،ة المسؤولية من المبادئ والأسس التي ترتكز عمييا محاسب

 :(429ص  ،1993،( )ومرعي71
من المبادئ التي يعتمد عمييا  ة()مراكز المسؤولية وحدات الإشراف والمسؤولي :ولاً أ

وذلك حتى ة وحدات اشراف ومسؤوليإلى ة تقسيم الشركة المسؤولية نظام محاسب
والمسول عن مراكز المشرف ة ومحاسب، راديعن الإنفاق والأة يمكن تحديد المسؤولي

نفوذه وفي ضوء مفيوم ة راد في حدود منطقيعن إحداث التكاليف وخمق الأة المسؤولي
بالييكل  داريةمن المستويات الإمستوى تحت ة لمتحكم والرقابة التكاليف الخاضع
 ة.الاقتصادية التنظيمي بالوحد
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 ة،اكز المسؤوليوتقييمو في كل مركز من مر عمى الف داءالأعمى القاء الضوء  :ثانياً 
وذلك حيث يتم الانماط ة،وحدات اشراف ومسؤوليإلى ة وذلك بعد تقسيم الشرك

لكل مركز  يراداتلذلك في المستقبل لكل عنصر من عناصر التكاليف والإ معاييرالو ا
المحدد مقدما  داءالتاريخي )الفعمي( بالأ داءالأة ومقارن ة،من مراكز المسؤولي

 )المخطط(.

اصر التكاليف التي يمكن التحكم فييا عن التي لا يمكن التحكم فصل عن :ثالثاً 
وفصل ة ضرور ة المسؤولية التي يمكن ترتكز عمييا محاسبة من المبادئ الميم،فييا

عن إداري مستوى مراقبتيا عن كل و عناصر التكاليف التي يمكن التحكم فييا ا
 مراقبتيا.و عناصر التكاليف التي يمكن التحكم فييا ا

ة بنظام محاسبة بالاستثناء عند تصميم التقارير الخاصة اتباع مبدأ الرقاب :رابعاً 
النشاط التي يتناوليا  وتتناول جميع اوجوة شاقة ىي عممية فالرقاب ة،المسؤولي

ة وكبير ة يجب ان تتناول كل صغير ة التخطيط ويجب ان لا يفيم من ذلك بأن الرقاب
نما يجب ان ترتكز الرقاب يجب ان لا ترتبط ة نحرافات فقط فالرقابالاة معرفعمى ة وا 

نما بمدي اختلاف سير العمل  ة.عن الخط بتقديم سير العمل وا 

بحيث يتحدد اليدف المرغوب ة اساس مراكز المسؤوليعمى تفصيل الخطط  :خامسا
 المركز العمل بيا.عمى الواجب  داءالأ معاييرفي تحقيقو في كل مركز منيا وتحديد 

 ة.اساس مراكز المسؤوليعمى عمى الف اءدتجمع عن الأ :سادسا

اساس ىرمي بحيث تتدفق التقارير من اسفل عمى عمى الف داءاعداد تقارير الأ :سابعاً 
 ة.من مستويات الشركمستوى كل عمى  بالقدر المناسب من التفصيلعمى اإلى 
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 ة:المسؤولية فروض محاسب
 ،2113 )ميدا، :اليكالتة المسؤولية فروض تعتمد عمييا نظام محاسبة توجد عد

 ص(: 332. 323ص 
التنظيم ة التي تتم داخل دائر ة الأنشط ةان كل مدير يجب ان يتحمل مسؤولي .1

 التي تدخل في نطاق حكمو.
 ة.ات المرجو أيالغو ان كل مدير يجب ان يسعى جاىدا فى تحقيق الأىداف  .2
تقدير الأىداف التي بناءا و في وضع ة كافدارة يجب ان يشترك رجال الإ .3

 .تقييم ادائيمو يا سيتم محاسبتيم عمي
 كفؤ.و فعال  أداءالتحقق في ظل ة كما ان ىذه الأىداف ممكن .4
لممعمومات لكل مدير فى الوقت ة العكسية التغذيو  داءان تصل تقارير الأ .5

 المناسب. 

 ة:المسؤولية مقومات محاسب
 :السميمداري التنظيم الإ

ىي التخطيط ، و الاربع داريةائف الإمن الوظة الثانية الوظيفداري يعتبر التنظيم الإ
التي يتم بموجبيا ة العممي :بأنوداري يعرف التنظيم الإو  ة،الرقابو ية التوجو التنظيم و 

ان التنظيم  أي ة،تفويض السمطو توضيح المسؤوليات و تقسيميا و  عمالتحديد الأ
 .ةالإقتصادية لتحقيق اىداف الوحددارة الإو يمثل تنسيق جيود العاممين داري الإ
 (.32ص  1999جبريل )

التي يتم بموجبيا جعل الييكل التنظيمي ة التقسيم باعتباره العمميإلى بالنظر 
اما الييكل التنظيمي فيمكن تعريفو عمى انو ، موارد بيئتو، و يتناسب مع أىدافو

ة يحدد ىيكل المنظمو  ة،بين أجراء ووظائف المنظمة العلاقات المتبادلو الترتيب 
ة نشاطاتيا المختمفو مل فييا كما بينت كيف ترتبط وظائفيا انشاطات تقسيم الع
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إلى يشير ، و ياأعمالالتخصص في نشاطات مستوى حدا ما إلى بينت ، و ببعضيا
 . (412ص  1993، شاويش) ة.في المنظمة ىيكل السمطإلى اليرمي  التسمسل

ة طمن تحقيق أىدافو بنجاح لابد من توافر خرية المسؤولية يتمكن نظام محاسبول
التي ة اختصاصات مراكز المسؤوليو توضح سمطات ة مسؤولية )خريطواية تنظيم

 .(327ص ، 2114، الرجبي). ة(الاقتصادية تتكون منيا الوحد

التي يتم بموجبيا تقسيم ة التنظيمية تمك الخريطة المسؤولية خريطعمى ويطمق 
 ة،ميد) .ةتسمي مراكز المسؤولية صغير  إداريةوحدات إلى ة الاقتصادية الوحد
كما يمي: ة المسؤولية في محاسبة التنظيمية ويتضح دور الخريط (327ص ، 2113

 (.115ص ، 1973، عصفور)
التي تتكون منيا ة الأنشطو فييا  داريةالوحدات الإو ة تحديد إطار المنظم .1

 الوحدات.
  ة.الاقتصادية الوحدو تقسيم العمل بين الموظفين ية توضيح كيف .2
  ة.بين المراكز المختمفة مسؤوليالو ة توضيح خطوط السمط .3
 ة.توضيح العلاقات بين مختمف مراكز المسؤولي .4
 .داريةتحديد عدد المستويات الإ .5
 .الرئيس بعدد المرؤوسين التابعين تعريفو المباشر ية تعريف الموظف برئيس .6

استخدامو  ومن الجدير بالذكر انو ليس ىنالك شكل واحد لمييكل التنظيمي يمكن
 (31ص ، 2118، شاىين) :كالتاليفي البنوك وىي 

في ة وىي البنوك ذات الفروع التي تمتمك عدد من الفروع المنتشر  ة:بنوك متفرع (1
دارة و يتم إدارتيا من خلال مركز رئيس و ة مناطق جغرافي ويكون ليا مجمس ة عاما 

العامو ليذا الشكل من البنوك لتحقيق الاستغلال دارة تستطيع الإو واحد إدارة 
 ةانتقال الاموال بين الفروع بالإضافو ة السيولة التحكم في حركو ردىا الامثل لموا
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تطوير ة لبنوك اخرى بغية مع الفروع المنتشر و تنافس فيما بينيا و خمق جإلى 
 .جذب اكبر عدد من العملاء لتسويق منتجاتوو خدمات البنك 

ما تصنف تمك البنوك دة عاو وىي البنوك التي ليست ليا فروع  ة:بنوك مفرد (2
ة السيولة تكون عاليدة تركيزىا في مجالات محدو انشطتيا ة حدوديلم

ة الانشطو جانب الاصول اإلى ة الاوراق التجاريو ة كالاستثمارات في الاوراق المالي
 ة.السيولة متوسطو اة الاخرى عالي

فى تقديم ة الحديثة ىي البنوك التي تعتمد عمى اساليب التقني ة:البنوك الالكتروني (3
، دون توقفة المتنوعة ء حيث تستطيع تقديم خدماتيا المصرفيخدماتيا لمعملا

ىي و ة تؤسس عمى الحاسبات الاليو ذلك عمى مدار الوقت و ة بشرية دون عمالو 
 ة.واسعة منافسو ذات انتشار 

ة اعادو تحويل ة يعرف بعممي عمى ماة يعتمد نظام البنوك المنزلي ة:البنوك المنزلي (4
بالبنك مع الحاسب الشخصي بالمنزل لى ب الإتحويل البيانات، وذلك بربط الحاس

  .من خلال وسائل الاتصال

الاتصالات ة يعتمد ىذا النوع عمى شبك :عند نقاط البيعة الوحدات الطرفي (5
الييا حيث تتم ة الاشار و التحويل السابق ة اعادو عمميات التحويل و ة الحاسبات الالي

في ة الموجودة رفيبين الوحدات الطو لى عمميات الاتصال بين الحاسب الإ
  .الاسواقو المتاجر 

  :بناء الييكل التنظيميو تصميم 
اخذ ة المسؤولية تصميم الييكل التنظيمي لكي يتناسب مع محاسبة يتطمب عممي

 (.34-33ص ، 1999، جبريل)بعين الاعتبار: ة الامور التالي
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شكل التي يؤدي القيام بيا وفق و ة الاقتصادية في الوحدة تحديد انواع الانشط -0
  ة.المرجو ة الاقتصادية تحقيق اىداف الوحدإلى صحيح 

يراعي  ة،تعتبر مراكز مسؤولي إداريةتجميع اوجو النشاط في وحدات و تقسيم  -8
  ة.عمال مراكز المسؤولية فى ذلك طبيع

خطوط ة ببعضيا البعض بواسطة مراكز المسؤوليو  داريةربط الوحدات الإ -3
 ة.الاقتصادية الاوامر في الوحدتوصيل و التي تمثل قنوات اصدار ة السمط

دارة في الإة واللامركزية المركزية عمي ما يطمقو وتفويضيا وىة تركيز السمط -7
اكبر منيا ة بدرجدارة في الإة تتناسب اللامركزية المسؤولية حيث ان محاسب

 ة.لممركزي

وفي ىذا العدد يمكن تعريف بعض المفاىيم التي تتعمق بالييكل التنظيمي 
 .1983)الشنواني ة وتفويض والمسؤولية في السمطة المتمثمة سؤوليالمة ومحاسب

 (33 .ص .2117 .و)الرازي (131 .131 .122 .ص

 أعماللمتمكين من القيام بة ىي مجموع الصلاحيات والحقوق المخول ة:السمط (1
نما ة شخصية بيذا المعني ليست ليا صيغة ذلك فإن السمطعمى و ة معين وا 

 .الذي يشغمو يستمدىا حابيا من المركز

عندما يتسع نطاق العمل الجماعي فإنو يصبح من الصعب  ة:تفويض السمط (2
تتمكن من  ىذه المراكز حتىإلى ة من تفويض السمطة محدودة لمجموعو لفرد ا

تمكين النظام من و ىة منيا فالغرض من تفويض السمطة القيام بالواجبات المطموب
 ة.وفعاليأية القيام بتحقيق الأىداف بكف

في ة رئيسة بة ىي التزام المرؤوس بالقيام بعمل معين كمف ة:سؤوليالم (3
تفويض ة ىي التزام وبينما يقال ان السمطة المسؤولية ذلك فإن حقيقعمى و ،العمل



 

20 

نما ىي تختمف ة المرؤوس فإن المسؤوليإلى من الرئيس  لا يمكن تفويضيا وا 
 .بقبول المرؤوس القيام بالميام المكمف بيا

ة المرؤوس عن النتائج التي حققيا من خلال المسؤولية سألم أي ة:المساءل (4
داخل اطار المسؤوليات والصلاحيات ة وان تتم المحاسبة وتفويض السمط

 لممرؤوس.ة الممنوح
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 المبحث الثاىي

 ة المختلف دااريةبالوحدات الإة تحديد مزاكز المشؤولي

حصر إلى ة قتصاديالاة في الوحدة تحديد مراكز المسؤولية تيدف عممي
يتبع مديرا واحدا يكون ، التي تخص قسما واحدا في مركز معين يراداتالتكاليف والإ

زة في مرك يراداتر التكاليف والإعناصعمى مسؤولآ عن اتخاذ القرارات التي تؤثر 
 :أىدافدة في تحقيق عة الحصر السابقة وتساعد عممي .(37،ص .1999 .جبريل)
 .(328ص  .2113 .ميده)

 ة.المسؤوليو الاشراف مستوى عمى ة الخدم أداءالتكاليف عمى ة الرقاب 
  ة التخطيطية التي تطمبيا الموازنة بصور ة المعمومات المحاسبيو توفير البيانات

 . مراكز التكاليفو ة راكز المسؤوليطبقا لم
 بعض عمى التعرف و اتخاذ القرارات و في رسم السياسات دارة الإة مساعد

 ة.ليو خصائص مراكز المسؤ 

 :استعراض بعض التعاريف لبعض الكتاب
ة معينة في منشاة دائر و ىي قسم أ :(393ص  .2002 :ظاىر)عرفيا  (أ 

مسؤولا ة مدير الدائر و يعتبر رئيس القسم أو ،التي تناط بوة الأنشطإدارة مسؤول 
ة لاتخاذ القرارات الأزمة الكافية مركز مسؤوليتو مع أعطاء الحري أداءعن 
 المركز.دارة لإ

ة فرعي إداريةة ىي وحد :(418 .417 .ص .199 .حنان ة.كحال)فيا عر  (ب 
شحص ادارى ة مسؤوليو في التنظيم تقع تحت اشراف ة غالبا لا مركزي

 مسؤول.
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في ة موجودة فنيو أ إداريةدة ىي وح :(327 .ص .2004الرجبي )وعرفيا  (ج 
تحقيق أجممواردىا من و ة يستخدم مصادر المنشاو ليا ىدف معين و ة المنشا
 .فياأىدا

يقع تحت و ة ذلك الجزء من المنظم :)Drury p4467 1992) عرفيا (د 
 .ىذا المركز أداءشخص ويكون ىذا الشخص مسؤولا عن ة اشراف مسؤولي

شخص ة في الييكل التنظيمي تحت مسؤولية الفرعية ذلك الوحد آخر: عرفيا (ه 
ة الفرعية ىذه ىي الوحد ة،الأنشطو ة معين ويكون مسؤولا عن النتائج المالي

  .العميادارة امام الإ

ة تدور حول مجموعيمخص الباحثين أنيا ة التعاريف السابقو من خلال الاراء و 
 : نقاط وتمخص كالأتى

شخص معين يعتبر مسؤولا عن بنود التكاليف ة يدير مركز المسؤولي -0
 .تتأثر بقرارتوو تي تخضع لرقابتو ال يراداتالإو 

ة يالاقتصادة نشاط الوحدة عارتباطا مباشرا بطبية ترتبط مراكز المسؤولي -8
 .بييكميا التنظيمىو أقساميا و 

لى و ة الاقتصادية ييدف تقسيم الوحد -3 عمى ة تدعيم الرقابإلى ة مراكز مسؤوليا 
 .التي يؤدونيا عمالفي المركز بالأتصرفات الاشخاص المسؤولين 

الاقسام  أداءتقيم ة يسيل عممية مراكز مسؤوليإلى ة الاقتصادية تقسيم الوحد -7
 .ةحدعمى مدراء ىذه الاقسام عملا  اءأدو 

 ة:أنواع مراكز المسؤولي
 :ىيو ة أنواع رئيسية أربعإلى كل عام بشة تقسيم مراكز المسؤولي
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  ة:مراكز التكمف :أولأ
ة يسمي مركز التكمفو حدوث التكاليف عمى ة الرقابة القطاع الذى لو سمطو ى

 ،”توليد“ تحقيقعمى  ةالرقابة ىي أنو ليس لو سمطة الخصائص لمركز التكمفو 
 .استخدام أموال الاستثماراتو أ يراداتالإ

 نشاط يكون مديرىا ة عرفيا بأنيا دائر  :(614،ص، 2000)، نورين، جارسيون
أدنى ة مسؤولا أساسا عما يحدث بيا من تكاليف فقط ويكون ىدفو تخفيض التكمف

 .ؤوليتول في نطاق مسراس المال المستثمر فلا يدخو  يراداتحد ممكن إما الإ

 (418ص ، 1997)، حنان ة،كحال: 
كما  ة،الاقتصادية حجما في الوحدة تعد مراكز التكاليف أصغر مراكز المسؤولي -

نتشارا في الحياة من أكثر أنواع مراكز المسؤولية يعتبر مراكز التكمف ة شيوعا وا 
يمكن أعتبارىا كمراكز ة الاقتصادية نظرا لان كثير من الدوائر النشاط في الوحد

 ة.أكثر من أنواع مراكز المسؤولية تكمف
ة عن مركز التكمفة المسؤولية في محاسبة مركز التكمفو يختمف مركز الانفاق أو  -

 .(39ص ،1999جبريل ) ة:التكاليف في البيانات التالية بالمتعارف في محاس
أساس عمى التكاليف ة حسب مفيوم محاسبة تعد البيانات داخل مركز التكمف (أ 

أساس الييكل عمى فتعد البيانات ة المسؤولية أما في محاسب ة،الوحدات المنتج
 .في أتخاذ القراراتة المسؤوليو ة الاقتـصادية التنظيمي لموحد

إما ، غيرهو مصنع أو إنشاء مشروع معين أة يكون مركزا معنويا كتكمفة مركز التكمف (ب 
دة موحييكل التنظيمي لضمن ال إداريةدة فلابد أن يمثل وحة المسؤولية في محاسب
  ة.الاقتصادي

 



 

25 

 :راديمركز الأ :ثانيا
 يراداتذلك الجزء من التنظيم الذي يكون مديره مسئولا عن عناصر الإ وى

ميامو فلابد من  أداءراد يحيث انو لكي يستطيع مركز الأ’لرقابتو فقط ة الخاضع
كإجور الافراد الذين  يراداتلتجميع تمك الإة اللازمة وجود بعض النفقات الضروري

التي تعرف بآنيا ة ىذا يعني ان مراكز المسؤوليو ىذا المركز إدارة عممون عمى ي
مركز  مع نفقات التشغيل يراداتراد يقتصر نشاطيا عمى تجميع الإأيمراكز 
ة والربحية عمى مراكز التكمفة يرى البعض ان تقتصر مراكز المسؤولية المسؤولي

 .راديوالإستثمار دون مراكز الأ

 يراداتالمدير مسؤولا عن عناصر الإية التنظيم الذي يكون ف ذلك الجزء من وى
 -1477) المركز أداءيقيم ية بناء عمة تخضع لرقابة والتكاليف تحدث لا مركز 

1992). 

 ة:مراكز الربحي :ثالثا
 يراداتالمدير مسئولًا عن عناصر الإية ذلك الجزء من التنظيم الذي يكون ف وى

 -1477المركز ) أداءيقيم ية تخضع لرقابتو وبناً عمزة والتكاليف التي تحدث في مرك
يراداتليا تكاليفيا و ة مستقمة اقتصادية وحدة ( ويمكن اعتبار مراكز الربحي1992 يا ا 
الخسائر و بيا ييدف المسؤول عنيا الى تعظيم ارباحيا دون إلحاق الضرر ا ةالخاص

 فكرةذ بلكي نتمكن منو أخو  .(419ص ،2114، الحارس) ة.مركز مسؤوليأي ب
 ة:لابد من توافر النقاط التالية اقتصاديدة وح أيلدي ة مراكز الربحي

وتكاليف  إيراداتأكثر يمكن قياس و من وحدتين أة الاقتصادية أن تتكون الوحد .1
 .كل منيا بشكل منفصل

يراداتو تكاليف  أن تدخل .2  .مديرىاة مسؤوليو في نطاق تحكم ة الوحد ا 
 ة.كل وحدة تحديد ربحي .3



 

26 

وتقيم ة العميا من الرقابدارة لتمكين الإ ةرير عند مراكز الربحيأعداد التقا .4
 .(364ص ، 2111، الرزق ال أدم) .داءالأ

 :مركز الاستثمار :رابعا
يكون مديره مسؤولا عن التكاليف ة داخل المنظمة مركز مسؤولي أي وى

 المال المستثمر في ىذهراس و حجم الاستثمارات أة نوعيإلى ة بالإضاف يراداتالإو 
نصار و أب) الفنادقو المطاعم وع البنوك و  ىذا النوع فرمن ة مثمالأ المراكز ومن

 .(521ص ،2113

ة السمطات لمدير مركز الاستثمار صلاحيو أن الصلاحيات إلى ة الاشار  روتجد
لمال تتبع اإلى ة إضافة المحقق يراداتالإو التكاليف و عن النفقات ة المتابعو الاشراف 

أن عدد مستويات  .(411ص ، 2112، صبري) ة.وليالمستثمر في مركز المسؤ 
احتياجات أحرى حسب الييكل التنظيمي و إلى ة يختمف منو منظمة مراكز المسؤوليو 

أنواع مراكز و ديد عدد يمكن استخداميا في تحة معينة أنو لا توجد قاعد ة أيالمنظم
 ة.المسؤولي

لا يتناسب ة سؤوليأنواع من مراكز المو عدد إلى تحتاج ة خاصة تعتبر حالة منظم
 ة،الصناعو أة مع المنظمات الاخرى التي تختمف معيا من حيث الحجم نوع الخدم

 .(88ص ، 1997)حسين  .دارة الإة مواصفات العمميات، فمسف

 : ة(المسؤولي بالبناء التنظيمي )مركزة المسؤوليمحاسبة ربط ادوات 
ة المسؤوليحاسبة مالييكل التنظيمي من الضروري ربط ادوات نظام ة بعد دراس

ة خطوط السمطية والموضح فة بالييكل التنظيمي لممنظم داريةوالمستويات الإ
ة العمود الفقري لبناء نظام محاسبو باعتبار ان الييكل التنظيمي ىة والمسؤولي
التي ية الرئيسة باعتبارىا ىي الدعامة مراكز مسؤوليإلى ة تقسم المنظمو ة المسؤولي
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كل مركز  أداءتقسيم و متابعو تنفيذ الخطط و حيث يتم رقابو  يعتمد عمييا ذلك النظام
 1971)عشماري ة:بمراكز المسؤولية يجب ربط الادوات الاتيية من ىذه المراكز وعم

 (134 ص
 ة.التاريخي بمركز المسؤولي داءتبويب الأو ربط تسجيل  .1
 ة.المخطط بمراكز المسؤولي داءتبويب الأو ربط تسجيل  .2
 ة.بالربط بمراكز المسؤولية الموازنات التخطيطياعداد و  معاييربناء ال .3
 ة.بمراكز المسؤولية لمرقابة تصميم التقارير اللازمو اعداد  .4

 ة:مركز المسؤولي أداءخطوات تقييم 
يجب اتباع الخطوات التاليو:  داءتقييم الأو اىدافيا ة المسؤوليمحاسبة كي تحقق 

 .(41– 41 ص 2119) الرزي
 اخرىإلى ة تختمف ىذه الاىداف من منظمو ىا مراكز و ة تحديد اىداف الشرك (1

لكل ة اىداف خاصة ينبثق من الاىداف العامو لممنظمو يا أعمالة حسب طبيع
 عنيا:ة المسؤلة لمجية مركز واضح

 ة.اليدف الاقتصادي لممنظم 
 المنتجات التي تقدميا المنظمو.و الخدمات ا 
 ة.الاسواق التي تستخدميا المنظم 
  .مقدار الربح المستيدف 

ذلك من خلال الميام الموكمو الييم لتحقيقيا و بة مراكز المسؤوليو تعريف العاممين  (2
 ة.بمراكز المسؤولية التعميمات الخاص

 ية.الموضوعو ان يراعي فييا الدقو و قياس الادوات  معاييرجاد أي (3

 



 

28 

 ة:لمراكز المسؤولية الموازنات التخطيطي
داد الخطط لتحقيق ىذه عمييا اعو اىداف تسعى لتحقيقيا ية اقتصادة لكل وحد

لتصبح دة حعمى ة لكل مركز مسؤولية تخطيطية الاىداف وىذا يتطمب وضع موازن
ىي المفتاح الاساسي لعمميات التخطيط ة ىدف يسعى المركز لتحقيقو فالموازن

 نلاحظ من خلال التعريف ان. و (332 ص 1999صنع القرار )جبريل و الرقابو و 
 :ىيية الموازنات ثلاث اركان رئيس

 ة.تتعمق بالفترات القادم أيية خطو مستقبمة ان الموازن .1
الاىداف و ترجمو لمخطط و ليست ىدف بحد ذاتيا بل ىي اداه ة ان الموازن .2

 .لموصول اليياة التي تسعى المنشا
ة يالخطط الموضوعو تستعمل لمتحقق من أن الأىداف ة رقابي ة أداءأن الموازن .3

 .قد تم تنفيذىا بالشكل المطموب

قياس  أداءكة المسؤولية دور أساسي في نظام محاسبة نات التخطيطيلممواز و 
الخطط و مختمف العمميات عمى ة في الرقابة المختمف داريةتساعد المستويات الإ
ة من خلال تقدير قيمة المسؤوليو من وحدات الأشراف ة والبرامج في كل وحد

 (.261ص ، 1971عشماوي )ة.وليلكل مركز مسؤ  يراداتالإالتكاليف و 

 ة:المخطط بمراكز المسؤولي داءربط الأ
استخدام نظام التكاليف ة المخطط سواء كانت بواسط داءالأ معاييربعد وضع 

المنوط بيا ة يجب ربطيا بمراكز المسؤولية نظام الموازنات التخطيطيو أة المعياري
عناصر ة لا تستيدف رقابة المسؤولية حيث أن محاسب، معاييرلتحقيق ىذه الو 

نما ترتبط ىذه العناصر بالمديرين المسؤولين  يراداتالإو أ التكاليف بشكل مجرد وا 
المعني ة مقدما بمراكز المسؤولية المحدد معاييرتم ربط الإذا  ولا يتم ذلك الأ، عنيا

 .(54ص ، 1999، جبريل)
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ة المختمفة المخطط بمراكز المسؤولي داءالأو ة وتعتبر مبدأ ربط تقديرات الموازن
المخطط  داءربط الأ حيث يمكن ة،المسؤولية لتطبيق نظام محاسب انعكاسا طبيعيا

ىدف ))عمى التركيز ة بمراكز المسؤولية الموازنو أة سواء كانت التكاليف المعياري
تصرفات الافراد في عمى ة في الواقع الرقابو ضبط التكاليف ذا أن ىذا الضبط ى

 .((عميياة ت المترتبالمسؤولياو أحداث التكاليف كل في حدود السمطات المخولو 
 .(61ص ، 1983، روس)

 ة:مراكز المسؤولي أداءقياس ة كيفي
بما يتماشى مع المبادئ عمى الف داءبعد ان يقوم النظام المحاسبي بقياس الأ

الذي حدثت ة بكل مركز مسؤوليعمى الف داءالمتعارف عمييا يتم ربط الأية المحاسب
 معاييرات المديرين في ىذه المراكز ضمن تأثرت بقرار و راد يالأو عناصر التكمفو اية ف

بعد ذلك قد توفر لكل مركز من مراكز و المراقبو  يراداتالإو خضوع التكاليف 
بذلك تسيل و ية كذلك الفعمو والتكاليف المخططو  يراداتما يخضعو من الإة المسؤولي

 3والشكل رقم  (54ص  1999 تحديد الانحرافات. )جبريلو المقارنو بينيما ية عمم
 ة.ح اتخاذ القرار لمركز المسؤوليضيو 

 :مركز التكمفو أداءقياس  :اولا
لمدراء مراكز ة اتخاذ القرارات الممنوحو بينا فان صلاحيات الرقابو و كما سبق 

ذلك عمى بناء و النفقات التي تتم في ىذه المراكز و التكمفو تنحصر فقط في التكاليف 
ة النفقات الخاضعو ر في التكاليف التقييم ليذه المراكز تنحصو الرقابو ية فان عمم

تقييم ىذه المراكز من خلال مقارنو التكاليف و الرقابو ية تتم عممو ىذه المراكز ة لرقاب
مسبقا من قبل دة التي تكون محدية من قبل ىذه المراكز مع التكاليف المعيار ية الفعم
يم و ر مفضمو غيو الفرق بينيما بالانحرافات التي قد تكون مفضمو اعمى يطمق و دارة الإ

 (.276 ص 2113 النصارو المسؤول عنيا )ابو يا أسبابمعرفو و تحميميا 
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 :راديمراكز الأ أداءقياس  :ثانيا
لتحقيق و التي تحققيا  يراداتمساءلا عن قيمو الإ يراداتيعتبر مسؤول مركز الإ

تفصيلاتو و راد المحقق يمدير المركز لا بد من اعداد تقارير توضح الأة مدى كفاء
ثم تحديد الانحرافات ة التخطيطية في الموازندة المحد يراداتالإ معاييرنتو مع لمقار 

 (276ص  2112دراستيا )ظاىر و الموجبو و السالبو ا

 :مراكز الربحيو أداءقياس  :ثالثا
لرقابتو ة الخاضع يراداتالإو التكاليف و كافو البنود ية تقع تحت سمطو مركز الربح

فروق اكثر إلى لمراكز تحميل فرق صافي الدخل ليذا يتم في التقارير في ىذه او 
لتمك ة الدراسو الفحص ة لعمميأية تحديد نقطو البدعمى دارة ىذا يساعد الإو تحديدا 

اكبر أية عنإلى الفرصو لتحديد الجوانب التي تحتاج  دارة الفروق الامر الذي يوفر للإ
المصروفات و ا راداتيللإة لممخطط بالنسبعمى فقد يكون الفرق ناتج من الاختلاف الف

لا مصمحو لمقابمو و ما ىة لكمييما معا ما دام ان صافي الدخل الخاضع لمرقابو ا ا 
 .(563 ص 2111بالمصروفات )رامل  يراداتالإ

 :مراكز الاستثمار أداءقياس  :رابعا
استخدام استثماراتيا و تعظيم الربح ية مؤسسو ربح أيمعروف فان اىداف  وكما ى

المركز الذي يكون و كما سبق ذكره فان مراكز الاستثمار ى ما امكنية عالة بكفاء
عن الاستثمارات و لرقابتو ة الخاضع يراداتالإو مديره مسئولا عن عناصر التكاليف 

 .(56 ص 1999 ىاتولتش تأثرت بقراراتو )جبريلو المشاريع التي نشأت او 

 :مكونات نظام الجوده
 :نقاط الفحص (أ 

عمى ة الشركة اساسي من مكوناتو وبين قدر كعنصر ة ترتبط نقاط بين نظام الجود
 تماشيا ة ص بما يضمن اىداف الجودـقاط الفحـديد نـي تحــبغـنـيإذ  ةميـعاة ودــيق جـقـحـت
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مكانية مع وضع الخطط وتحديد اىداف الشرك  .تحقيقياة وا 

 :الإنتاجة تصميم المنتج وعممي (ب 
ي لتصميم المنتوج الاولة بتأسيس من الخطو ة بادئ ذي بدء تصميم نظام الجود

ووضعيا بالشكل ة ال العوامل والمتغيرات المؤثر ة وىذا يستمزم معرف،الإنتاجة في عممي
لمتصميم والتي تتضمن ة وفضلا عن العمميات السائد،النظامة الذي يمس حاج
ة الجودإدارة فيذه جميعا عوامل تؤثر نظام  ة(والمكافآت والقيادة )التدريب والمشارك

ما لم ة التصميم تكون غير ناجحة فإن عممية وعمية نظام الجود وتحسينة الشامم
التي من الضروري جدا توفرىا في التصميم والتي تعد ة تعكس المتطمبات الاساسي
 ة.عنصر ميم في نظام الجود

 ة:الفحص والرقاب (ج 
من خلال ة كانت ام خدمية صناعية منظم أيفي ة نظام الجودة تقاس فاعمي

الفحص ة ان عمميإذا  ةتستخدميا المنظمات في الفحص والرقابالاساليب التي ة معرف
والقياس لممتدخلات والعمل في التشغيل وكذلك ة التأكد من خلال الملاحظإلى تؤدي 

اذا توفير البيانات و ام لا،ىة القياسي معاييرالو لممواصفات اة المخرجات من انيا مطابق
عمى ذ ان فحص المتدخلات يقوم ا،وفقا ما حدد ليا مسبقاة لضمان الجودة الضروري

ل من الاحوال افضل من حا أيالمخرجات لا يمكن ان تكون ب ىو أناساس منطقي 
 متدخلاتيا.

لابد من إذ  ة،الجودة مراحل التي تمر بيا عمميمن الة واحدة الجودة تعد خط (د 
ة في المنظمة المرغوب الوصول الية الجودمستوى وتحديد ة صياغعمى العمل 

واقع عممي ممموس من خلال تحميل نظام إلى والطموح ة الصياغوتحويل ىذه 
لتكامل ة الرئيسية المحصمة الجودة وتعد خط، وتحديد عناصره ومكوناتوة الجود

كونيا يتم فييا تحديد المكان والمعدات والمواد ة لنظام الجودة العناصر الاساسي
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 ير نظام المعمومات، وتوفالفحصة وأجيز ة واختيار طرق واساليب الرقاب ة،الاولي
إلى وىذا يؤدي  ة،لتحقيق الجودة بين الاقسام وتوفير الخبرات والميارات المطموب

 .اشباع حاجات المستيمكينإلى وبالتة تحقيق اىداف المنظم

 الأخرى: داريةالتقارير والجوانب الإ (ه 
 ةنظام الجودة جزا ميما وأساسيا في تحقيق فعالي داريةتعد التقارير والجوانب الإ

تتسم ة خدميو اة سوا كانت صناعية منظم أي التي تعمل بياة وذلك كون ان البيئ
بسبب ىذا التغير لذا ينبغي ة المنظم أداءمن الممكن ان يتغير إلى وبالتة بالدينامكي

 فعال لأنشطتيا.و وجود نظام توثيق كفؤ 

  ة:جوانب الجود
 فيما بينيا وىي:ة تكون مترابطة دو جوانب لمجة ثلاث

أن تقوم ة كل منظمعمى يجب  :Quality of Designلتصميم اة جود -0
أساس تعينيا لزبائنيا عمى و ة وفق مواصفات معينعمى المنتج وتصميمو ة بصياغ

 رغباتيم.و متقي مع حاجات الزبائن تنشئ المواصفات بما ي أي، اىتماما بيمو 

تحقيق ة ىي تعني أمكاني: و Quality of Conformanceة المطابقة جود -8
وىي تمثل تحديا لانو يتطمب الاستخدام ، تنفيذهو يم الذى يرغب بو الزبون التصم

بتطابق مع ة الخدمو المتطور لمتكنولوجيا الانتاج بحيث أن ىذا المنتج أو الصحيح 
 .الذي يتقابل بدوره مع المواصفات التصميم

تحقيق عمى المنتج ة تعني قدر : Quality of Performance داءالأة جود -3
ة زمنية وفي خلال مدة صنع من أجمو في ظل ظروف عمل معينالغرض الذي 

استخدامو بالشكل المناسب بحيث يتمقى بشكل ة كيفي أيالزبون ية وتوجة محدد
 ة.مناسبة لمدو ن مع حاجات الزبون أم



 

33 

لمتأكيد من ة مستمر ة القيام بالبحث بصور ة ذلك يتطمب من المدراء كافعمى  وبناءً 
 .لمزبون ومن الجوانب مبيعياة ئدتحقيق الفاعمى المنتج ة قدر 

 ة:مستويات الجود
الخصائص التي و من الصفات ة منتج ما بمدى توافر مجموعة يعبر عن جود

بين ة المشتركة الخصائص المغو تعد ىذه الصفات و تتفق مع استعمال ىذا المنتج 
يختمف ة الرقم من أن مفيوم الجودعمى و بين المنتجين أنفسيم و المستيمك او المنتج 

الرفض و ات التي تحدد القبول المستويعمى من شخص لاخر إلا أن ىناك اتفاق عام 
 (329، ص2116الفضل ومحمد، )وىي: 

 ة.مقبول الجود -    ةضعيف الجود -    ة.الجود يءرد -

 ة ممتاز في الجود -   ةجيد جدا في الجود -   ةد في الجودجي -

 ،زين الدين) :لاتيمنيا ادة بطرق عة ت الجوديمكن التعبير عن مستوياو 
 .(511 .491ص ، 1997

 الاسم التجاريأو ة المارك: 
الاسم التجارى أو ة جذب اىتمام الزبون بما يضمن تكرار ىذه المارك إلىوتيدف 

تسييل و تحقيق استقرار السعر و ة المنتجات المنافسة المنتج في مواجيأية كذلك حمو 
 .الترويجة وتبسيط عممي

 الرتب:  
ة عن طريق مقارنة سمعأو ة لمادة في تحديد مستوى الجودة يقتستعمل ىذه الطر و 

ة توافرت في السمعإذا  انيا أي .المتفق عميياة المحدد معاييربالة المواصفات الفعمي
 ة.معينة من الصفات والخصائص فأنيا تصنف داخل رتبة معينة مجموعة المادأو 
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 ة:الكيميائيأو ة لخصائص الطبيعيا 
منيا الخصائص ة مواصفات معينة محصمة السمعأو ة لماداة جودمستوى  اذ يعد
الخامات ة جودمستوى في تحديد ة وينتشر استعمال ىذه الطريقة الكيميائيأو ة الطبيعي
 .والزيوت الخامة الطبيعي

 ة:والصناعية التجاري معاييرال  
، معاييرق لمالذي يتمتع بو الصنف المطابة الجودمستوى وىي وصف كامل ل

جراءات الشراء ومراقبة التبسيط عمميعمى  معاييرالوتعمل ىذه  المخزون ة التصميم وا 
 .استعمال السمعة سيولو وتخفيض التكاليف 

 داءخصائص الأ:  
بتحديد خصائص  ةالسمعو اة المادة أساس التعبير عن مستوى جودعمى تقوم و 
انما و مكوناتيا و ان المشتري لا يحدد تركيب السمعو اإذ  ة،السمعو لمصنف ا داءالأ

 ة.العمولو كالسمع  ة،التي تقوم بيا السمعة المطموب داءالخصائص الأة يحدد بدق

 ة:الرسوم اليندسي 
ويكثر  ىميةمن الأة عالية درجو أبعادىا و وتستعمل لمسمع التي تكون لمقاساتيا 

 ة.الاجزاء الميكانيكيو التشييد و استعماليا في المشاريع الانشاءات 

 العينات: 
الذى ة الطمب منو التوريد بمستوى الجودو المورد إلى قديم عينو يكتفي المشترى بتو 

ة شراء اضافي خاصة في حالة طريقتستعمل ىذه الو  ية،الة المرسمة تمثمو العين
.ومتكرره
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 المبحث الأول

 ومشتوياتها دااريةجواىبها الإومكوىاتها وابعاداها وأهنيتها وخصائصها وة مفهوو الجودا

 ة:لتطور التاريخي والفكري لمجودا
الافضل ويكون مستخدما لبزل الجيد المطموب إلى يسعى الانسان بطبيعتو دائما 

تطوير وتحسين إلى ضا أيوالرقي والتطور. ويسعى ة المكانو المتميز عمى لمحصول 
في الطموح والتطور ة الرغبية وتزداد اىم .ما يتعمق بو مثل عائمتو وعمموعمى 
 المستويين الشخصي والمؤسسي.عمى ية ا اقترن بمكاسب مادمإذا  ةخاص

امكانياتيا و قممت من قدرتيا ية لقد عانت المنظمات من مشكلات ومعوقات داخم
توقعات العملاء و دارة الإو ة تطمعات القيادمستوى إلى مواجيو المنافسو والارتقاء عمى 

ة الفعال داراتظيور الإى إلىما استدعي ة الشركات العالمية تنافسية قو ة شدو وتناىي 
عمى مدخل شامل يجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات إلى لمتغير عن الحاجو 

ة تحقق ليا الترابط والتنافس الكامل بين عناصرىا ومكوناتيا الذاتية اسس متفوق
وتحقيق  المحيطو بيا,ة والخارجيية المتغيرات الداخمة واستثمار قدراتيا في مواجي

 المصالح. المنافع لأصحاب

دة وفمسفو فظيرت عية عبر مراحل فكر داري الفكر الإية مرت التطورات التنظيم
مفيوما وتطبيقات وبروز معالم النضوج دارة مدارس كان ليا الاثر الكبير في الإ

وتطورت عبر المراحل ة التنظيميو  داريةالإة صعيد العمميعمى الفمسفي والفكري 
ثم حمقات ة فتأكيد الجودة الجودة لتفتيش ثم مراقببدأت بمرحمو الفحص واو ة التاريخي
ة وخلال ىذا التطور ظير رواد الجود ة.الشاممة الجودإدارة ة اخيرا مرحمة الجود

الامريكيين مثل ادوارد ديمنج الذي كان لو الفضل في نشر مفاىيم وتطبيقات ضبط 
التي قتمنا ة السبعوالأمراض ة عشر نقطة ذات اربعة في اليابان وابتكاره لنظرية الجود
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ة جوزيف جوران الذي قام بتأسيس معيد متخصص لمجودإلى ة اضاف ،ةتحسين الجود
ثم ة الجودة مراقبة ثم مرحمة باسمو وتطوير نموزج جوران الذي يشمل تخطيط الجود

ة وتقديم اربعدة الجو ة وفيميب كروسبي الذي بتأسيس عممي ،ةتحسين الجودة مرحم
وظير ة.يعتبر اول من تبنى اسموب الضبط الشامل لمجودوفيجنوم الذي .عشر مبدا

اليابانيون الاب  هدشيكاوا الذي يعأي ،واليابانيون مثال كاور دة كذالك رواد الجو 
لخصائص ة وم دالو الخسار وتاجوشي الذي اشتير بمفيدة الروحي لحمقات الجو 

 التصميم.

لمسعودي الطبعو اعمى _ الدكتور حيدر دة تكاليف الجو إدارة ) :تعريف الجوده
 (_ الاردن _عمان _وسط البمد _شارع الممك حسين2111ة العربي

الخدمات التي تنتجيا بماليا من و المنتجات دة بجو  عمالازداد اىتمام منشات الأ
بما ة العالميو اية سواء في الاسواق المحمية التنافسة د في تحقيق وادامو الميز أياثر متز 

ة ومن ثم زيادية قصتيا السوقة وزيادة المنشاة تحققو من منافع في تحسين سمع
البحث يتناول ىذا المبحث التعريف بمفيوم وابعاد ة وتمييدا بختبار فرضي .الارباح
ة اىميتيا ومستوياتيا واساليب ادارتيا مع التعرض بشكل مختصر لانظمدة الجو 
ىذا الفصل يستند الييا في تناول دقيق مباحث ة في العراق , ليكون ذالك خمفيدة الجو 

  .والفصول الاخرى

  :مفيوم الجوده :اولا
سواء دة نت فتعددت الاراء والتعاريفات التي اوردىا المختصون بالجو أيتب
بأنيا انظمو غير المعيب  Deming فقد عرفيا ،جمعيات ام معاىد ام كتابو كان

عرفيا فقد  Jarart امالمزبائن ية والحالية والتي تؤثر مباشره في الحاجات المستقبم
 بالمتطمبات المحدده. ا الإلتزامبأني Crosbyوعرفيا  .بأنيا المطابقو للإستعمال
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ىي احتياجات الزبون وليسست دة ان الجو  Feigenbaum 1996ى وير 
العامو وىي دارة احتياجات المصممين ولا احتياجات رجال التسويق ولا احتياجات الإ

المنتج ة الخدمو وتقاس مقدار مقابمأو لمزبون مع المنتج ية الفعمة الخبر إلى تستند 
المنتج دة حدد جو إذا  لمتطمبات الزبون وانيا ىدف متحرك في سوق المنافسو

المزيج الكمي لخصائص ”الخدموو الخدمو لوصفيا المزيج الكمي لخصائص المنتج او ا
اثناء استعمال المنتج  ،ةوالصيان، ةوالصناعي ،ةواليندسي ،ةالسوقي”"الخدموأو المنتج 

ة لمرقابو عمى الجودية الامريكية وعرفتيا الجمع التي تمبي توقعات الزبون. ،الخدموأو 
(Asqc) The American Society For Quality Control نيا تعبير با

تعريفو يا بعرفالاستعمال الفني الكل ة فمن ناحي Subjective Termشخصي 
  Summers1997:4 :ليا معنييندة خاص لذا فان الجو ال

أو ة اشباع الحاجات الظاىر عمى ة الخدمو التي تواكب القدر و صائص المنتج اخ -0
 ة.الضمني

 من العيوبإلى الخدمو الخأو المنتج  -8

انيا توقعات الزبائن ومتطمباتيم التى تحدد من قبل الزبون اى  Hradeskyويري
شكل ولكنو يعود وب”لممتطمباتة انيا "المطابق وىة الاتجاه العام فى تصريف الجود نا

تحديد ىذه  حدىم من يستطيعلذلك فالزبائن و ة المتطمبات ذاتيعمى ذلك ان ىذه 
 .الخدمو التى يذودون بياأو ممنتج المتطمبات بتوقعيم ل

 ة:تجاه الجودفيما يرى جواد ىناك وجيتين نظر 
يحمل ”وتعنى ان المخرج النيائى "المنتجة الداخمية تشير الى الجود :الاولى

بما فى ذلك شكل  ةيس والمؤشرات جميعيا التى تضمانيا المنشايأالمق الموصفات
 المنتج.ة وقو ة وحجم ومتان
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يكون المنتج متوافقا وممبيا لمطموحات  نة وىى تعنى االخارجيتنادى بالجودة  :الثانيو
تقريره فى صور وجيات نظر  يتمة ان مستوى الجود أيوالقيم التى يريدىا الزبون 

 ة.خارجي

 :ىىة بالجودة ديد خمسو مداخل تنتج فييا التعريفات الخاصيمكن تحية وعم
ويتبن ىذا المدخل  :User-based approach مدخل اساسى المستعمل (1

بانيا دة ى يعرف الجو الذ“”ASQCدة الجىعمى ة لمرقابة الامريكيية تعريف الجمع
والضمنو ة عمى اشباع الحاجات الظاىر ة المنتج التى ليا القدر  محل الخصائص

 بون.لمز 

ويتفق ىذا المدخل من نظرت رجال ة تمكن من عيوب المشاىددة وان الجو 
ة افضل وتحسينات اضافي أداءتعنى  ةالعاليدة ليم فان الجو  ةالتسويق والزبائن بالنسب

Render 1997. 

يتماشى : Manufacturing –based approachمدخل اساس التصنيع  (2
ة ي الالتزام بالمتطمبات المحددىة ان الجودعمى  crosby ىذا المدخل مع نظر

 معاييرلمة تعنى المطابقة ن أن الجودو ير و نظر رجال الأنتاج ة وىذه ىي وجي
زين الدين _  ة.من أول مر ة صحيحة المنتج بطريق إنتاج يأن يجر و المواصفات و 

 475_ ص  1997

ا المتغير بوصفية الجودإلى وفق ىذا المدخل ينظر عمى  :مدخل أساس المنتج (3
وث السوق عن طريق بحة تترجم الخصائص المحددإذ  ،والقابل لمقياس الدقيق
 Render _ Hazier _ 1997 _ p 90 .بالمنتجة مظاىر خاصإلى 

إلى وينظر ىذا المدخل : The Trans content approach التفوقمدخل  (4
يمكن ان ينظر ، بوصفيا مرادف لمتفوق الفطرى باستعمال ىذا المدخلة الجود
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في  Absoluteالوتكاهلالشكل أو قديمة وصفيا افضل ما يمكن تبدة الجو إلى 
 Salk – et –al 1998 -634.الخدموأو خصائص المنتج 

دة بموجب ىذا المدخل فان الجو  :value –based approach مدخل القيمو (5
ينبغي ان تدرك عن طريق علاقتيا بالسعر فقد يرغب الزبائن في قبول مواصفات 

 Salk – et –al 1998 .ما مقابل انخفاض السعرنوعا ة دنيالمتدة الجو 

 :ىيدة و الباحثين ان الجيرى ة من التعريفات السابق
 من زمان لاخر.و ختمف من شخص لاخر مفيوم نسبي ي -0
 .ىدفا متحركا بتغير مفيوميا بمرور الزمنة تمثل الجود -8
  :لكل منة فبالنسبة الجودإلى تعددت الاوجو التي ينظر منيا  -3
 التوقعاتو الرغبات و الحاجات ية ىي تمب :وان(المستخدم )الدي. 
 من قبل المصممدة لممواصفات المحدة ىي المطابق :المصنع. 
 المواصفات التي يحددىا السوقو الخصائص ية مدى تمب :المنتج. 
 تقديم منتج متكامل. :التفوق 
 ي احتياجات الزبون بأقل سعر ممكنتقديم منتج بمواصفات تمب ة:القيم. 

 ة:يعرف الباحثين الجود ذلكعمى  وبناء
ة خدمو منتج اعمى فيي تختص بالحصول ، تقان عمل الاشياءإعمى بأنيا القدره 
ة توقعات المستفيدين من ىذه الظاىر و رغبات و صفات تمبي حاجات ة تحتوي مجموع

 .اقل ما يمكن منياأو من العيوب ية عمميات خالو عن طريق منتجات ة الضمني

ة الموضح تداخميا في اربعو  Quality characteristicsة من خصائص الجودو 
 ة:( أنيا تتضمن العناصر التالي2موضحو في الشكل )ية حمقات اساس

 Appropriatatenessة الملائم -0
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 Continuity ةالاستمراري -8
 Effectiveness ةالفعالي -3
  Efficiency ةالكفاء -7
 Arailability التوفير -5
  Safetyة السلام -6
 Timelinessفي الوقت المناسب  -7
  Stability الاستقرار -8
 Improrementالتحسين  -9

 ة:ابعاد الجودو خصائص  :ثانياً 
ة يلاحظ أنيا مزيج من الخصائص الظاىر ة بعد استعراض تعريفات الجود

رغبات المستفيدين ولذلك فأن تحديد ىذه الخصائص و التي تمبي حاجات ة والضمني
ماتيا. خدو في منتجاتيا أ ةالمطموبة تحقيق الجودإلى التي تيدف دارة الإة ىي ميم

لمزبائن في الاسواق ة بالنسبة عالية لما يمثل جودة التامة ولممعرفة لذلك تحتاج المنشا
ة في أسواق المنافسة مقبول أصبحت غيرة المتدنية لان الجودة المستيدف

 Norris – et -1997 –p 51.اليوم

ويحتوييا  (الصفات)كم من ىذه الخصائص عمى المنتج ة ويعتمد مستوى جود
عمى ذي يحتوى من ذلك الة فكمما تضمنت المنتج صفات أكثر كان أكثر جود

عن بعضيا ة يرى أن ىذه الخصائص ليست منفصمإذ  .أقل (صفات)خصائص 
في نفس الوقت فقد يتمتع  ة(خاصي)ة أنو قد يتوفر في المنتج أكثر من صفإذ  تماما

 .في نفس الوقت سمعوالة الجماليو ة المطابقو المظير و  داءالمنتج بالأ

المراد تحديدىا من قبل ة فيم عناصر الجودة ضرور عمى  Graven ركز
أفضل من منافسييا بالسوق بأحد القياسات ة الخدمو المستيمك فإذا ظير بأن المنتج أ
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ة الجود وذة الخدمأو منتج أكثر من المواصفات فيعد ىذا الأو ة بمفردأو أكثر أو 
 .(51ص  – 2111 –عمى ال). الأعمى

اختمفوا و  ة،لمجود (الابعاد)من الخصائص ة المختصون مجموعو عرض الباحثين و 
 & Meredith يتفق الباحث مع رأىو في تصنيفيا و في أنواعيا أو إما في عددىا أ

Sheaf التي ة بعدا تعبر عن خصائص الجودة من أثني عشر ة الذى قدميا مجموع
 :ىي وىذه الابعادة الخدمو يحسيا الزبون في المنتج أ

التي تعبر عن و  :Conformance to Specificationلممواصفات ة المطابق (أ 
 ة.خصائص التصميم المحددعمى تج الفالتي يلاقى بيا المنة درج

الخصائص  يعبر عن خصائص التشغيل الاوليو  :Performance داءالأ (ب 
 .لمقياسة فضلا عن خصائصو القابم ة،الخدمو لممنتج أة الاساسي

حاجات ية قت المستغرق لتمبتقترن بالو و  :Quick Responseة الاستجابة سرع (ج 
 .الزبون

ير تغية إمكاني :Quick Change expertiseالتغييرة في مجال سرعة الخبر  (د 
 تغير خط تجميع الدرجات لينتج منتجة ، كأمكانيالخط الانتاجي لينتج منتج اخر

 .من دون تأخيرو أخر يتأخر قميل أ
بناء ة المقدمة الخدمو المنتج أإلى تي تضاف الخصائص ال :Features ةالمظاىر  (ه 

 ة.خصائص المنتج الثانوي طمب الزبونعمى 
المنتج دون فشل  أداءو عمل أة ىي احتمالي :Reliability ة(الاعتمادي)ية المعول (و 

 .عمره خلال
متانتو في و تحمل المنتج أة قو إلى تشير  :Durabilityالتحمل عمى ة القدر ة المتان (ز 

 .المنتجة ىي مقياس لحياو ستعمال أادي للاأثناء العمر الاقتص
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، الاصلاحو ة القيام بالصيانة سيولو ة سرع :Serviceabilityة الخدمية القدر  (ح 
كذلك متوسط الزمن الذي و ة الخدمة استجابة بالزمن الذى تستغرقة تقاس عادو 

 ة.تستغرقو الخدم
تمثل و ، وىي العوامل التي ينشدىا المنظور البشرى :Aestheticsة الاجوالي (ط 

الطلاق التي يستجيب بيا الفرد لذلك و ، لدى الفرد عن المنتجة الثانية الافضمي
 غيرىا.و ة الرائح، قالمذا، الأحساس، المنتج كالمظير الخارجي

ولكن يمكن ة مطمقة ليست حقيقة الجود :Received Qualityة الودركة الجود (ي 
 ة.مباشر  ةقياس غير  عمى معاييرطمب الزبون تعتمد عمى أن تكون بناء 

أنو لا يجد  أي، التعامل مع الزبونة كيفيإلى تشير و  :Humanityة الانساني (ك 
 أنما إنسان.و ة حالو زبون كرقم أالتعامل مع الزبون تعتمد مع ال

مع كم من الابعاد الأحدى عشر ة الخدمو المنتج أة ترتبط قيمو  :Valueة القيم (ل 
 ة.ما دفع أنو قد حصل عمييا مقابل يشعر الزبونة لمجودة السابق

 :The importance Qualityة لممنشاة الجود أىمية :ثالثا
دارة كانت الإإذ  ،في الوقت الحاضردارة مبادئ الإأىم  إحدىة أصبحت الجود

تقديم خدمات بشكل و يعني تصنيع منتجات ة في الماضى تعتقد بان نجاح المنشأ
ك المنتجات بعد أرخص ثم السعى لتصريفيا في الاسواق وتقديم خدمات لتمو أسرع 

 ة.تصميح العيوب الظاىر أجمعيا من بي

 يرىKrajewski & Ritzman - 1999 –  يعتمد ة أن نجاح المنشأ 216ص
بين ىذه التوقعات ة ممئ الفجو عمى قدرتيا و ملاحظتيا لتوقعات الزبون ة دقعمى 

في و في الوقت الحاضر أكثر مما كانة يفكر الزبائن بالجودإذ  ةقدرتيا التشغيميو 
 .لماضىا
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ة الربحيو ة بين الجودة قد درس معيد التخطيط الإستراتيجي في كامبردج العلاقو 
تبين ىأن ىناك و ة منشأ 3111أعتمد بيانات إذا  بشكل متعمقة السوقية الحصو 

ة يوجو الحص (Qualityة الجود)وىو العوامل الاخرى جميعيا و عاملا واحدا يعم
ستكون ة فأن الربحية الواسعة السوقية حصالو ة الفائضة عندما تتحقق الجودو ة السوقي
 .فعمياة مضمون

 ة فجودة البمد الذى تمثمو ة لممنشأة إستراتيجي أىميةالخدمات ذات و السمع ة تعد جود
 عرضيا بشكل متاح لمجميع كميا عوامل تحدد الطمب.و أسعارىا و المنتجات 

  يرىوRender & Heizer - 1997 –  تظير ة الجود أىميةأن  93ـ .91ص
 :أوجو ىية أربع في

ة المضمونة فالجود :Cost and market shareة السوقية الحصو تكاليف ال -1
 توفير التكاليف وكلاىما يؤثران فيو ة السوقية الحصة زيادإلى يمكن أن تقود 

المواصفات ة مطابقو  Reliabilityة فأن تحسين الموثوقية بذات الطريقو ة الربحي
 ة.يف الخدميالتكال تقميصو يعني الحد الأدنى من العيوب 

ة السوقية الحصة زيادإلى يمكن أن يقود ة أن تحسينى الجود (1)ويبين الشكل 
عمى في التسعير مما يؤثر ة حريو حجم المبيعات ة زيادو ة تحسين المنشأة بالنتيج
ة الإنتاجية في تكاليف الناتج عن زيادة يؤثر تحسين الجودة بذات الطريقو ة الربحي

 تكاليف ضمان المنتجات بعد بيعيا.و التصنيع ة يف إعادتكالو تقميل التمف و 

سمعتيا و ة يمكن تتوقع المنشأإذ  :Company Reputationة المنشأة سمع -2
تتضح ة فالجود، وفق ذلكعمى تقوم بمتابعتيا و  ة(أم سيئة جيد)ة الجودة من ناحي

ن وممارسات العاممي ة،الجديدة عن طريق الملاحظات عن منتجات الشرك
 ت مع المجيزين.العلاقاو 
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تحمل المحاكم المنشات  :Product Liability لممنتجة القانونية المسؤولي -3
نتاج و التي تقوم بتصميم  للأضرار ة القانونية المسؤوليو ة توزيع منتجات غير جيدو ا 

 .عن ىذه المنتجات عند استعمالياة الناتج

في ظل التطور  :International Implicationsة النتائج الدولي -4
ة أصبحت شأنا عالميا فكل من منشأة العالم فأن الجوددة تكنولوجي الذي يشيال
بشكل فعال في الاقتصاد العالمي ينبغي أن تستوفي ة البمد التي تقوم المنافسو 

ة تؤذى كل من المنشأة فالمنتجات الرديئ، السعر المتوقعينو ة منتجاتيا الجود
 .ميزان المدفوعاتعمى ة أثران خطير يمكن أن يكون ليا تو المجتمع و 
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 المبحث الثاىي

 ة الشاملة الجودامفهوو 

  :تمييد
التطورات التي مدت بيا ة التطور لاحداث وسمسة الشاممة الجودإدارة تتمثل 

الثمانيات أية ونظرا لإطلاق المفيوم وبد )كمفيوم ونشاط( عبر التاريخ.ة الجود
منو والاحتفاظ منو ة ينفذ الاستفادفقد حاول عدد كبير من الشركات أن ة الميلادي

ة الجودإدارة كما يعتبر ة المتسم بالتغييرات اليائم عمالوالاحتفاظ بتنافسيتيم وعالم الأ
التي ة والعالمية الاقميمية تحديات المنافسة لمواجية متطور  إداريةة وثور ة فمسفة الشامم

التحسيني لمستمر من  داءاليوم للارتقاء بمستوى الأ عمالالأة تعمل في ظميا منظوم
ة المتخصصة والميارات الفنية والجيود الابتكاري داريةخلال المزج بين الوسائل الإ

عمى اختلاف ة والخاصة حققت المنظمات العامة الشاممة الجوددارة لتطبيقيا لإ
اليابان ة في بعض الدول الاوروبية خاصة انواعيا وانشطتيا وأحجاميا نجاحات كبير 

اسموبا ميما في مجال ة الشاممة الجودإدارة وأصبح مفيوم ة الامريكية تحدات الميوالولأ
وتوقع رغباتو ة ىدفو الاساسي ارضاء رغبات المستيمك الحالية المنظمات الحديث

ة السمع والخدمات ومشاركة لتطوير وتحسين جودة حديثة كما يعتبر طريقة المستقبمي
ة الشاممة الجودإدارة ا المبحث وسوف نتناول في ىذ ة.كل العاممين في المنظم

والمكونات فوائد تطبيقيا النماذج ة اساسيا التاريخي والمفيوم والمبادي الاساسي
 (12م، ص2118)أروى عبد الحميد،  تطبيقيا ومراحل تطورىا.ة وامكاني

 :TQM Historical contextة الشاممة الجودإدارة الاطار التاريخي لتطور 
ة التنظيم الصناعي كعامل محدد في انتاجي أىميةبرزت  القرن العشرينأية في بد

في ىذه ة مور وارتبطت الجودأيفريدريك تة العمميدارة الإة لأفكار رائد مدرسة نتيج
التفتيش والفحص لمفصل بين ة تصميم لعممية حيث انشاء وحدة بالصناعة الفتر 
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بينو ة لانعدام العلاقغائبا ة كما ظل احساس العامل بالجود ة،والرديئة المنتجات الجيد
في ة وبين المدخلات وانحصر دور مسئولي الانتاج في تسميم الكميات المطموب

لم إذا  المنتج لخوفيم من فقدان وظائفيمة تنسيق جودة كا اولوية المواعيد المحدد
 الانتاج وتمحوره في اليوم فقط.ة اثر جودة يتمكنوا من تحقيق متطمبات الانتاج ولقم

ة بمفيوم الجودة ازداد اىتمام المنظمات الامريكية الثانية لحرب العالميبعد أنتياء ا
عندما استوعبت اليابان  واتصف الانتاج الياباني بالردائو اثر خروجيا من الحرب.

الامريكان وعمى رأسيم ادوارد ديمينج الذي اختنع ة اليابان عددا من عمماء الجود
ادت الى ة موا بذلك الى تحقيق نتائج مذىموتصة اليابانيون بتبني افكاره حول الجود

في السوق ة لممنتجات اليابانية التنافسية القدر ة وتقوية والانتاجية تحسين الجود
أمثال ديمينج كروسبي جوران ة ومن ثم انتشر الاىتمام بافكار رواد الجودة العالمي

سوق منتجات واتقانيا وتحسينيا وظيرت في الة الجودة وغيره وقامت المنظمات بمراقب
ة الجودإدارة وىكذا امرت  عمى المستويين الصناعي والخدمي.ة عالية ذات جود

 ة.بثلاث مراحل تطور اساسية الشامم

عندما أدخل ويمينج مفيوم ة الثانية الاولي بعد الحرب العالمية بدأت المرحم
ظمات عندما بدأت منة الثانية الخمسينات وظيرت المرحمة في اليابان في فتر ة الجود
في ثمانينات القرن الماضي بتطبيق أفكار فينجام رائد مفيوم ة الامريكي عمالالأ

ويعيش العالم الان في  (Total Quality Management TQM)ة الشاممة الجود
 ة.لمجودة الاستراتيجية وىي المرحمة الشاممة الجودإدارة ة الثالثو مرحمة المرحم

 :TQM concept jablonskiمونكسي عند جابة الشاممة الجودإدارة مفيوم 
التي تسمح لمفرد ة من المبادئ التوجييية تمثل مجموع إداريةة ويعرفيا بأنيا فمسف

 العامل أن يعمل بشكل أفضل.
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بتحريك المواىب والقدرات لكل من  عمالالأ داءشكل تعاوني لأ كما يعرفيا بأنيا
بشكل مستمر من خلال ة تاجيوالانة بيدف تحسين الجودة العاممين في المنظمدارة الإ

ة منظم أيوالتي تساعد في نجاح ة فرق العمل الاعتماد عمى المرتكزات الاساسي
 وىي:ة خدميو أة صناعي

 ة.بالمشاركدارة الإ -
 التحسين المستمر لمعمميات. -
 استخدام فرق العمل. -

 ة:الشاممة الجوددارة مفيوم الإ
التعامل فييا ة وكيفية ى المنظمبأنيا اسموب جديد لمتفكير والنظر الة عرف الجودت

 المنتج.ة لموصول الى جود

ة ترتكز عمى عد إداريةة بأنيا عممية الشاممة الجودة عممي كما يمكن تعريفيا بأنيا
قيم ومعمومات يتم عن طريقيا توظيف مواىب وقدرات العاممين في مختمف 

 ة.المجالات لتحقيق التحسين المستمر لاىداف المنظم

 :definition ISOلمتقييسة العالمي ةتعريف المنظم
دارة و ز يالأة تعرف منظم بأنيا مدخل ة الشاممة الجودة الجودإدارة ة الشاممة الجودا 

وييدف ة جميع العاممين في المنظمة ويعتمد عمى مشاركة يركز عمى الجودإداري 
لمنجاح طويل الامد من خلال تحقيق رضا الزبون والمنافع لجميع العاممين في 

 والمجتمع.ة مالمنظ

فاء يالكمي الأ داءالى تحقيق التميز في الأة الشاممة الجودإدارة ونسعى 
ة باحتياجات العملاء والعاممين باعتماد مدخل شامل لمتحسين المستمر يشمل كأف

والاقسام وفرق العمل  داراتوالإ العميادارة للإة تضامنية ويشكل مسئولي داءمراحل الأ
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ة بالمورد مرورا بالعمميات التشغيمي ابدءة الانتاجية العممي والافراد وتغطي كل مراحل
 .وحتي التعامل مع الزبون

 إداريةة تعتبر منيجية الشاممة الجودإدارة ومن ىذه التعاريف نخمص الى أن 
ة التي تيدف الى تحسين الجودة من المبادئ التوجييية تمثل مجموعة تنظيمية وفمسفي

ل توقعات العملاء عمى مختمف مستوياتيم خلال بشكل مستمر من خلاة والانتاجي
 يمخص مفيوميا في الاتي:ة الشاممة الجودإدارة ة مفاىيم فمسف

 كل ة المنتج من خلال تغطية لابعد من مفيوم جودة اتساع مفيوم لمجود
 ة.عمميات المنظم

 ة.في عمميات تحسين الجودة لكل افراد المنظمة الجماعية المشارك 
  العملاء حاضرا ومستقبلا.التركيز عمى ارضاء 
 طويمو الأجل.ة نظر ة تقدير العاممين من خلال النظر المييم داخل المنظم 
 العميل.ية الاىتمام بالعمميات من خلال توج 
 ة السريعة والاستجابة الاعتماد عمى التحسين المستمر من خلال المرون

 لممتغيرات.
 ة.الشاممة الاطراف في جيود الجودة كافة مشارك 

الموارد إدارة وتخطيط الجزء الاول ة فمسفة الشاممة والجودية العنكبوتة الشبك
د. عبد الله عبد و د.عمر أحمد عثمان المقمي  الاتحاد الدولي للاتصالات.ة البشري

 الاولى. ة الطبع، م 2116 –الخرطوم  –ة الشاممة الجودإدارة الرحيم إدريس 
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 Elements of total Qualityةالشاملة الجودإدارة مبادي  ثانيا:
management : 

 :عمىة الشاممة الجودإدارة مبادئ  تضمنتلقد 
ة الشاممة الجودإدارة ة أن فمسف :strategic planning التخطيط الإستراتيجي (أ 

يستخدم عمال إذ عالم الأ القمب النابض لبقائيا فية تجعل التخطيط ليا بمثاب
وأىداف ة تجاه ميمة المنظمة طلتوحيد انشة وسيمة الاستراتيجي بوصفالتخطيط 

استراتجيا يكون مشتقا من تخطيط ة الشاممة الجوددارة لذلك فالتخطيط لإة واحد
وأىدافيا ة المنظمة اساسا لتعريف رسالة مييكمة بوصفيا عممي عمالالأة استراتيجي

ة الاستراتجية لتحقيق ىذه الاىداف والخطة وتحديد الوسائل الميمة الاستراتيجي
من خلال التحديد والابتكار ة لممنظمة التنافسية دعم لمميز ة وفر قابمييجب ان ت

 بالوضع الراىن. وعدم والقبول

العميا دارة إن لإسناد الإ: Top Management supportالعميا دارة اسناد الإ (ب 
ة تضع كل منظمإذ  ةابعد من مجرد تخصيص المواد اللازمإلى تذىب  أىمية
 عمى إظيار التزاميا طويلة العميا غير قادر دارة اسبقيات فإذا كانت الإة مجموع

 ة.الشاممة الجودإدارة الامر لتحقيق ىذه الاسبقيات فمن تنجح في تنفيذ 

يتم من خلال الاستماع الى : Focus On Customerالزبون عمى التركيز  (ج 
الزبون بما يؤدي الى حدوث التوافق بين السمع والخدمات وبين رغباتو واحتياجاتو 

الاسعار ويعد ىذا ة تدنيأجمالانتاج وعممياتو من ة يعني تحسين خطو كمفو وىة باقم
الزبون الداخمي المنجز عمى من التركيز ة التقميدية الجودة تحول في انشطة نقط

التي ة والمعنوية لفعاليات الانتاج والتصنيع وتأسيسا عمى ذلك وتعد القيم المادي
لأنيا ة الشاممة الجودإدارة متطمبات ة لتمبيلمزبون الاساسي الميم ة تقدميا المنظم

التي تركز عمى متطمبات الزبون ة القرارات الميمة العميا من صياغدارة تمكن الإ
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ة فأن حصول المنظمة لو عمى المدى البعيد وعمية من السمع والخدمات المقدم
 الى الزبائن سيشكل عنصرا ميما لياة عمى الحكم النيائى عمى منتجاتيا المقدم

ة الصحيح عمالفي انجاز الأة لأنيا ستوضح مدى نجاح مدراء ىذه المنظم
دارة التزام الإإذا  يمثل.في الوقت ذاتو حاجات المستيمكة وممبية جيدة وبطريق

ة التي تقوم بيا مقارن عمالالعميا بتحقيق رضا الزبون النجاح الحقيقي للأ
 التي يقوم بيا المنافسون. عمالبالأ

التحسين ة إن اساس فمسف :Continuous Improvementالوستورالتحسين  (د 
وفي ضمن ة المستمر ينص عمى جعل كل ظير من مظاىر العمميات محسنا بدق

المستمر لمعمميات  التحسينة للأفراد المسولين عنيا ففمسفة نطاق الوجبات اليومي
 :تتميز بتحقيق ىدفين اساسيين ىماة والجود

o سيلا في كل قسم من و تجعل التحسين يبدة بزل الجيود جميعيا بصور  :ىدف عام
جميعيا عندما ة ويكون مرتبطا بالفعاليات والإمكانيات التنظيمية أقسام المنظم

 ة.الخدمو اة يتسمم الزبون السمع
o  ىدف خاص: التركيز الكبير عمى العمميات التي تجعل العمل المنجز كاملا. كما

حسينات التي تجري بأنواع الافضل والت داءينبغي أن يجري البحث عن طرق الأ
 منيا:ة عديد
 ة.وجربة لمزبون من خلال منتجات خدمات جيدة تعزيز القيم .1
 ة.الوحدات التالفو تقميل الاخطاء  .2
 ة.وقت الدور  أداءو ة المنظمة تحسين استجاب .3
 في استخدام الموارد جميعيا.ة والفعالية تحسين الانتاجي .4

أن توفر التدريب ة المنظمعمى ب يجة الشاممة الجودإدارة تبني مفيوم ة في حال
وكذلك  ةمستمر ة الملائم لمجميع كل في مجال تخصصو وأن يكون التعميم بصور 
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وتزيد من خبراتيم ة ان تشجع أفرادىا وترفع من مياراتيم التقنيدارة يتطمب من الإ
باستمرار وىذا يؤدي الى تفوق العاممين في ادائيم لوظائفيم.فالتعميم ة التخصصي
ة تظير لنا اخطاء قميم تمك الوظائف وبيذا أداءيرفع مستوى قابميتيم عمى  والتدريب

 من العيوب.ة خالية جدا ونضمن جود

 :Employee Lnvolement Empowermentوهشاركتهناندماج العاممين  (ه 
ة الجميع عمى اساس ان المشاركة يتطمب مشاركة الشاممة الجودإدارة إن منيج 
ة ىذا النموذج ولكن غالبا ما يساء تقدير المشاركالمرتكزات لنجاح أىم  تعد من

 :العناصر التي تساعد في آمرينأىم  التي تعد من
 :أفضل.ة تصميم خطة تزيد من إمكاني الاول 
 :ومن ة.العقول المفكر ة صنع القرارات من خلال مشاركة تحسين كفاء الثاني

لعمل من المشاكل اة ىنا يجب أن نوضح بأن ىذه العقول التي تكون قريب
 فأنيا لا تعني فقطة أما تفويض الصلاحية وليس العاممين جميعيم في المنظم

نما يجب أن تكون مشاركتيم بطريقة مشارك تمنحيم صوتا حقيقيا ة الافراد وا 
وذلك عن طريق ىيكل العمل والسماح لمعاممين بصنع القرارات التي تيتم 

 ة.بتحسين العمل داخل اقساميم الخاص

ة خمق ميز و إن تحقيق رضا الزبون  :Focuses Processة مميالععمى التركيز  (و 
ة السمع والخدمات المقدمعمى ة كبير ة يعتمدان بدرجة في الاسواق العالمية تنافسي

احد الاستراتجيات ة الانتاجية لتمك الاسواق لذلك يعد مبدأ التركيز عمى العممي
عمى ة الاستراتجي حيث تقوم ىذهة التي تعتمدىا أغمب المنظمات الصناعية الميم

تقميل فرص الضياع ينعكس عمى ة حول عممية والمعدات وقو زة تنظيم الاجي
لرغبات الزبائن ة للاستجابة جابي ويجعميا بشكل مرنو وقابمأيبشكل ة العممي
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ة الارتقاء في مستوى الجودو ة في الانتاجية زيادة يحقق لممنظمإلى وبالتة المتغير 
  عمى السواء.ة الخدميو ة المنظمات الصناعية فالشئ الذي تعمل من اجمو كاو وى

منيا ة الييا يمكن الاستفادة التي سبق الاشار ة الشاممة الجودإدارة فإن مبادئ 
 وتوضيحيا في:

 واستراتجياتيا.ة سياسات المنظم وضع -
 ة.وضع اىداف المنظم -
 التشغيل الفعمي.  -
 ة.الموارد البشريإدارة مجال  -

ة الشاممة الجودإدارة تعتمد  :Defects Prerementionمن الأخطاء أية الوق (ز 
يم وعمميات أعماللا  العاممينة بدلا من مراقبأية عمى تطبيق وتنفيذ مبداء الوق

 تقديم المنتج مما يقود الاستغلال الأمثل لموارد المنظمو. 

يعتبر : Investment in Human Resouresة الاستثمار في الموارد البشري (ح 
 وضمان استمرارىادة عناصر تحسين الجو أىم  احدة البشريالاستثمار في الموارد 

كسابو الخبره من خلال برامج التدريب وبناء فرق ية فتنم قرارات الفرد العامل وا 
 ة.متميز لممنظم أداءل يضمن تحقيق العم

يعتبر التزام : Higher Administration Commitmentالعميا دارة التزام الإ (ط 
الشاممو شرطا ضروريا لضمان التحسين دة الجو إدارة العميا خطو تنفيذ دارة الإ

)أروى عبد الحميد،  .العاممينة وكسب ثق وتحقيق رضاء العملاء داءالمستمر للأ
 (124م، ص2118
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 ISO Advantagtages Of ISO 9000 :الجودهإدارة فوائد تطبيق تنظيم  :ثالثا
لجيات التي اأساس عمى  ISO 9000دة الجو إدارة يمكن تحديد فوائد نظم 

 تستفيد منو وكما يمي:
 :مستيمكي المنظمو (أ 

 رضاء المستيمكين.ة زيادإلى بمنتجاتيا المنظمو يؤدي حتما ة الثقة زياد 
  لتحسين ية جابيالخطوات الألمزبائن بأن المنظمو تتبع ة واضحة إعطاء إشار

 .الجوده
 .ضمان تسميم الطمبات في الوقت المحدد 

 :العاممين في المنظمو (ب 
 وعدم ة والمسؤولية من خلال تحديد السمطية مميات الاتصال الداخمتحسين ع

 ية.والإرتجالة القرارات الفرديإلى المجوء 
 داءمن تحديد وتخطيط الميام والأساليب الأخرى للأة تمكن المواصف. 
 ة شيادعمى حصول المنظمو بسبب و والشعور بالزىة إعطاء العاممين الثق

 .والرضاء عن العملة الروح المعنويمستوى  عمىجابيا أيما ينعكس  ة،المطابق

 :المنظمو (ج 
  ة جديدية عالمدخول أسواق 
 الحواجز أمام عمميات التصديرة إزال 
 ية من خلال توسيع الإنتاج وتحسين إنتاجة لممنظمية الداخمة الكفاءة زياد

  .العاممين
 ع تقميل التكاليف من خلال تقميل نسبو الشائعات والتالف والمعاد تصنيعو ورف

الأنشطو المؤثره عمى العاممين بسبب التدريب المستمر والمكثف  أداءمستوى 
 .الجودهعمى 
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 وتحسينيا.ة بالجودة اسمو المتعمقاتخاذ القرارات الحعمى دارة يساعد الإ 
 وتحسين العمميات  .المبيعاتة في الأرباح المنظمو بسبب زيادة تحقيق زياد

 .وتقميل التكاليفية الإنتاج
 كنظام عمل وليس شعار.دة و ماد الجاعت 
 اعتبار BSEN is 9000 Sound Plat For Growth  برنامجا راسخا

 لمنمو.
  جاد حمول لممشاكل ومنع تكرارىا.أيعمى يساعد 
 تقميل التوقعات. 
 المنتجة تقميل تكاليف صيان 

 Disadvantages of ISOدة الجو إدارة عن طريق ة الأضرار الناجمرابعا: 

9000:  
 ىهالنوع المناسب من سمسمو ىل  تحديدة صعوبISO 9001  امISO 9002  ام

ISO 9003. 
 ي الصناعات آخري في كل فة يس والمصطمحات المستخدمو غير المألوفأيالمق

 .الصناعات
 وتدريب العاممين تحتاج مصاريف ووقت مستنفذة سعو الإجراءات المكتوب. 
 9000عمية والمحافظة لمقيادة الوقت والكمف ISO  في ة ائج الميمالنتعمى

 .Quality Control Statistical احصائيادة استمرار التحسين وضبط الجو 
 تحديد من سيشممو تطبيق ة صعوبISO وحداتيا و ق ككل احد اقساميا ا"المناط

 .تنفيذ في مجال معيندة محدية عممعمى حتي و أبنيتيا أو مجالاتيا او ا

  :وىي الأتيدة اما المعوقات التي تقف حائلا بوجو تطبيق نظم الجو 
 العميا لمسؤولياتيادارة عدم تحمل الإ. 
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 عدم التعريف الدقيق في أىداف الجوده. 
 الممزمو لتطبيق نظام الجوده.ية القانونة شحو الأنظم 
 .قمو إجراءات التفتيش والضبط 
 قمو تدريب الكادر. 
 ية.قمقمو الفعاليات التصحيح 
 حسب الجودهعمى ية الك. 
 قمو الحوافز والمكافآت. 
 عدم التميز بين الإنتاجيين والمستيمكين. 
 عدم توفر عنصر المنافسو. 

 (35ص  – 2118 –)أروى عبد الحميد 

 :الشاممودة الجو إدارة ية أىم :خامسا
ية العالم في ضوء المنافسوة من العناصر اليامو الضروريدة لقد اصبحت الجو 

ىذه المنافسو  جميع جوانب الصمود فيعمى وأصبح من الضروري التركيز ة والحاد
الوقت إدارة حسن و سعر السمعو أ وتقمص التكاليف أو المنتج ادة سواء تعمق الأمر بجو 

 أداءمستوى الإنتاج أ وتحسين ة زيادو العمل اة توفير الأمان في المنتج وفي بيئو ا
أمرا سيلا ية العمميات وغير ذلك من الأمور اليامو التي أصبح تحقيقيا والوصول إل

 الشاممو.دة الجو إدارة ويتبنى 

تحقيق إلى الشاممو يمكن تمخيصيا في كونيا فمسفو تيدف دة الجو إدارة ية إن أىم
ويمكن  المنتج.دة المنظمو ككل وليس فقط جو دة والتميز في التميز في الجو ة الكفاء

 :الشاممو من خلال الحقائق التاليودة إدتره الجو ية توضيح أىم
 ية.الربحة دتخفيض التكمفو وزياإلى انيا تؤدي  (أ 
 .كونيا تمكن المنظمو من دراسو إحتياجات العملاء والوفاء بو (ب 
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توفيق محمد، د.ت، )ية.الخدمو النيائو المنتج أدة تحسن كثيرآ من جو  (ج 
  (219ص

 .تخفيض حجم الموارد المبرزهإلى تؤدي  (د 
إدارة  يساىم مدخل عمالالتي تواجو مؤسسأت الأية في ظل الظروف التنافس (ه 

 .لممنظمو في السوقية تنافسزة مي تحقيق الشاممو فيدة الجو 
 .إتخاذ القرارات وحل المشاكل بسيولو ويسرعمى تساعد  (و 
 .تدعيم الترابط والتنسيق بين أطراف المنظمو ككل (ز 
 .حيث يستقل العمالون الوقت بشكل أكثر كفاءه ية،تحدث طفره إنتاج (ح 
بعض عمى الشاممو أصبح امرآ ضروريآ دة الجو إدارة أن تطبق مدخل  (ط 

 .ISO 14000و ISO 9000ية شيادات الدولال
 ية.عالدة الغقوبات التي تحول دون تقدي نتجات زات جو عمى التغمب  (ي 
ن الأفراد المجموعو وعل الفريق والإعتماد المتبادل بيدة الشعور بوحية تنم (ك 

 بإلانتماء لبيئو العمل.والشعور 
وبناء الثقو  ،ليمدة توفير مزيد من الوضوح لمعاممين وتوفير العمومات المرت (ل 

 .بين أفراد المنظمو ككل
المزيد من الدفع، حيث يدركون إكانياتيم بشكل عمى تمكن العاممين الحصول  (م 

 .عام
 .إرتباط العاممين بالمنظمو بمنتجاتيا وأىدافيادة زيا (ن 
دة الوعي بالجو دة من التفوق والكفاءه عن طريق زياعمى إحراز معدلات أ  (س 

 .زاقسام المنظمو إداراتفي جميع 
 .تحسين سمعو المنظمو في نظر العملاء والعاممين (ع 
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 :الشاممودة الجو إدارة في تطبيق دة العوامل المساع
ية تحسب وتوقع مثل تمك المعوقات سابقو الزكر وعدارة  شك أن من واجب الإلا

دة الجو دارة التطبيق الفعال للإعمى تييئو وتوفير الظروف والعوامل التي تساعد 
 :ىذه الظروف والعوامل ومن أبرز، الشاممو

 العميا.دارة وجود إلتزا واضح وصريح من جانب الإ .1
الشاممو وفوائدىا الكثيره دة الجو إدارة تطبيق ية أىمعمى دارة ضروره تأكيد الإ .2

العا لممنظمو وغرضاء الزبائن  داءتعمق بتحسين الأأيوالمتنوعو خاصو في م
وغير ذلك من المنافع ية لسوقحصتيا ادة لممنظمو وزياية القدره التنافسدة وزيا

 والفوائد.
 الشاممو.دة الجو إدارة تطبيق ية ضروره إلمام المسئولين بمتطمبات وكيف .3
المعروفو والمعترف بيا ية الإستعانو عند الضروره بالخبرات والإستشارات الخارج .4

 الشاممو.دة الجو إدارة لفيم وتطبيق 
ميارات ومعارف ية و وتنمتقبل التغييروتشجيععمى تدريب وتكوين المديريين  .5

جاد أفضل الأساليب لقضاء أيمع ية الأفراد العاممين وتحسين أنماطيم السموك
القبول الإقناع و عمى جاد الطرق تعتمد أيالصراعات داخل المؤسسو ولذلك لاعمى 

الخضوع والإذقان إلى التي تستند ية البروقراطبدلآ من إستخدام ألاساليب 
ستخدام الترىيب لمتأثي  .(211توفيق محمد، صر في الأفراد )وا 

في أوساط العامميبن دة نشر ثقافو الجو عمى والعمل دة الجو ية الوعي بأىمدة زيا .6
أن إلى  Johnwoodsوفي ىذا الإطار يشير ية إختلاف مستوياتيم الإدار عمى 

 :داخل المنظمو ىيدة ثقافو الجو  ىنالك ستو قيم يمكن أن تساىم في إرثاء
 ننا نعمل سويآ كشركاء في المنظمو والعملاء والموردين وىذه أ :القيمو الأولي

 .الزاتعمى التركيز و أية القيمو عكس الزات
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 تحقيق الرسميات بين  أي,ية إنسانية جعل العلاقات الرسم :القيمو الثانيو
 ية.المرؤسين وىذا عكس جمود العلاقات العمل واتصافيا بالرسمو الرؤساء 

 منفتح وىذا عكس جعل الإتصال محدودا ومتعمقآ الاتصال ال ة:الثالثة القيم
 .باتجاه واحد

 ة كل المعمموات حول كافإلى الوصول كل فرد ة امكاني ة:الرابعة القيم
 .العمميات وىذا عكس الحتكار الشخصي لممعمومات

 داءالأعمى عكس التركيز ة العمميات وىذه القيمعمى التركيز  ة:الخامسة القيم 
 .الفردي

 فشل وانما ىنالك خبرات التعميم وىذا و ليس ىنالك نجاح ا ة:السادسة القيم
إدارة ).عكس كون النجاح شئ محقق دائمآ فينالك الفشل في بعض الاحيان

 .(150_ص 2011_عمى _ الدكتور ل 9000زوة أيالشاممة الجود

  :الشاممو كنظام إداريدة الجو إدارة مدخل 
كمفيوم شامل وكجزء دة لحركو الجو الأب الحقيقي و إدوارد ديمينج( ى)يعتبر العالم 

ألامور عمى التركيز ية ، ويعتبر أول من أوضح أىماليوميدارة من عمل الإأساسي 
 :وىيية التال

ية يم اليومأعمالكجزء أساسي من  داءالأدة مسئولو بشك دائم عن جو دارة إن الإ (أ 
 .وكجزء من وظيفو الإداره

ن الدائم والعمل الجماعي في التحسيية كيفعمى ضروره تعميم وتدريب الأفراد  (ب 
 .المنظمو

عمى وتدريبيم دة لدي جميع العاممين وتحسين الجو ية ضروره توفير الدوافع الداخم (ج 
 الجوده.عمى ية والرقابية الإحصائ إستخدام الأساليب
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لى ر مسئولو عن حو لنظم التي تسير عمييا العمل تعتبإن ا (د  من الأخطاء  %85ا 
تغيير عمى ىي وحدىا القادره دارة والإية الإنتاجية والعيوب التي تحدث في العمم

وىذا الأمر يعني كما اوضح ، ىذه النظم بينما الأفراد العاممين مقيدون بيذه النظم
Demimg  أن عما ل الإنتاج ىم المسئوولون بشكل يرى أن الفكر التقميدي الزي

 فقط %10غير صحيح وأن و دلئم عن كل المشاكل التي تحدث في الإنتاج وى
آلو بزاتيا وىذا يتطمب و عامل بزاتو اإلى من الاخطاء والعيوب يمكن إرجاعيا 

عيوب تصميم نظام الإنتاج أكثر من عمى الرقابو ية التركيز في عمم باضروره
مرجع  –محمد ما ضي ).آلو بعينياو العامل بعينو اإلى العيوب التي ترجع 

 .(سابق

 :الشاممودة الجو إدارة راحل تطور حركو م
بعد أن ية والخدمية كافو القطاعات الإنتاجإلى الشاممو دة طور مفيوم الجو قد ت

ات يالولأإلى كانت النشاءه الاولي لو في القطاع الصناعي في اليابان ثم إمتد 
ليذه القطاعات ية الكفاءه الإنتاجدة الأمر الزي أسيم في زيا ية،الأمريكدة المتح

بتقسيم  Garvian. وقد قام العالم ليمء العملاء عن الخدمات القدمو وتحقيق رضا
دة الجو إدارة ، أحمد سيد مصطفي) :أمريكا خلال أربعو فترات زمنيوفي دة تطور الجو 

 .(1998 الشاممو

وفييا ظيرت ىذه  :في فحص السمع المنتجوية مرحمو إستخدام الوسائل الفن .1
حرفي القائم وتلاشي نظام الإنتاج ال القرن الثامن عشر الإنتاجية أالمرحمو في بد

ية حينيا أثناء عممدة عدد محدود من النتجات جيث كان الفحص الجو عمى 
أقتضي الأمر وجود وظيفو مستقمو ية ومع ظيور الثوره الصناع .اللإنتاج نفسيا

لكبر حجم الإنتاج في تمك  دورىا الأساسي أخذ العينات وفحص المنتجات نظرآ
 .الفتره
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وقد بداءت ىذه  :الجودهعمى في الرقابو  يةحصائمرحمو إستخدام الاساليب الإ .2
بنشر ”Red Ford" القرن العشرين عندما قام العالم رادفوردية أالمرحمو في بد
عمى الأمر الزي شجع ، 1922في عا م “المنتجات دة جو عمى "كتابو الرقابو 

ية إستخدام الأساليب الإصحائعمى يعتمد دة الجو عمى جاد قسم مستقل لمرقابو أي
وقد تطور إستخدام ، الساع المنتجو في تمك الفترهدة جو عمى في الرقابو  المختمفو

العينات  :ومنياية الثانية الحرب العالم ىذه الأساليب في اليابان خلال
 .الجودهعمى خرائط الرقابو ، مياتالعمعمى الرقابو ، عينات القبول ية،الإحصائ

الرقابو  فكرةمرحمو بظيور وقد تميزت ىذه ال :وضمانيادة الجو عمى مرحمو التاكد  .3
وقد تميزت  1956في عام  (Feigenbaumوالتي قدميا )دة الجو عمى لشاممو ا

 ـ:ىذه المرحمو ب
 .الجودهمستوى رار الإقتصادي الخاص ب تحديد والقدة دراسو تكمفو الجو  (أ 
ويقصد بيا ان تؤدي السمعو عمميا ية ظيور الإىتمام بقياس درجو الإعتماد (ب 

وبأقل عدد من المشاكل والأعطال دة محدية لفتره زمن ووظيفتيا بشكل جيد
  .حسب المواصفات المحدده

ية كنواه أساس (TQC)الشاممو دة الجو عمى الرقابو الشاممو  فكرةر ظيو  -ج (ج 
 .(TOM)الشاممو دة الجو إدارة لحركو 

 :قد تميزت ىذه المرحمو بما يميو 
  العميادارة إىتمامآ خاصآ من قبل الإدة إعطاء الجو. 
 تحقيق الأرباحدة وزيادة جاد ربط بين الجو أي. 
  تعريفآ خاصآ من وجيو نظر العملاءدة إعطاء الجو. 
  ضمن التخطيط الإستراتيجيدة الجو إدارة. 
  ية.تنافسزة كميدة إستخدام الجو  
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 :مرحمو واحدهعمى الشاممو دة الجو عمى الرقابو ية عدم تركيز عمم أسباب
وجود سمع إلى قد يؤدي  ية،رقابو التقميدال“مرحمو الفحص عمى إن التركيز فقط  -0

مكن تحقيقو إلا من يالمطموبو التي يريدىا العميل وىذا الأمر لأدة لاتتميز بالجو 
 كافو مراحل الإنتاج. عمى خلال التركيز 

إكتشاف عمى التركيز إلى يؤدي “ Inspection“الفحص ية عممعمى إن التركيز  -8
في ”“TOP دةالجو عمى رقابو الشاممو وىذا يخالف فمسقو ال، الوحدات المعيبو

ومن أول مره، فيي لاتسمح بإنتاج وحدات معينو دة أنتاج وحدات جيعمى التركيز 
نظر محمد ماضي أ“منع حدوث العيوب والأخطاء وليس البحث و لان أساسيا ى

  .المرجع السابق –

  :الشاممودة الجو عمى حول الرقابو ية الأفكار الأساس
ىي نظام متكامل يبداء دائمآ بالعميل من خلال الإحتياجات ية الإنتاجية إن العمم -0

ضآ بالعميل من خلال الإحتياجات التي يريدىا وتنتيي أيالتي يريدىا وتنتيي 
 ية.السمعو الإنتاجعمى ضآ بالعميل من خلال مدي رضاه أي

 :وىيدة الجو إدارة حول ية النظر بالمفاىيم الكلاسيكدة ضروره إعا -8
ية لاتشمل الرقابو كل مراحل العممإذا  وظيفو الفحصالدور التقميدي ل (أ 

 ية.الإنتاج
  .في المنظمودة الجو عمى إن عمال الإنتاج ىم المسؤولون فقط  (ب 
 .يكمف المنظمو نفقات باىظودة معين من الجو مستوى إن السعي لتحقيق  (ج 

تميل إلب الشركات إذ ية خاصو لوظيفو الشراء في الدوره الصناعية ىنالك أىم -3
سمي برنامج المؤرد الشريك من خلال ىذا البرنامج يمتزم المورد أيق متطبي أي

الفحص لممواد ية مميز الأمر الزي من شاءنو تقميل عمممستوى زات  بتوريد مواد
لنظم التوريد عن الحاجو ية ر من شروط الأساسمالتي يتم شراءوىا ويعتبر ىذا الأ
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Just In Time  م، 2116)مأمون سميمان،  .الوقت المحدد في التوريد نظامأو
 (124ص

  ة:الشاممة الجودة مكونات منظم
تشمل الملاك والموردين والمنتجون ة متكاممة ىي منظومة الشاممة الجودة منظوم

ة التنفيذية المجتمع الذي يدعميا باجيزتة تعمل تحت مظم ةوالعملاء وىي منظوم
 ة.لح المجتمع نفسلمصاة مصالح جميع الاطراف بالاضافأية لدعم وحمة والرقابي

 ل،أيىي النظم، الوسة عناصر اساسية من ثلاثة الشاممة الجودة تتكون منظوم
 .الاىداف

  :اولآ النظم
وحتي العامل ة العميا صافيدارة من الإة جميع افراد الموسسة تتمثل في مشارك 

 .العادي

 ة اليالم ة.العلاقات العامإلى دارة وتعاون جميع الاقسام من الإة تنسيق مشارك
 .البحوث .التنسيق والبيع .والتشغيلة اليندسي .ـ الافراد

 الملاك والموردون والمنتجون “ة وتعاون اصحاب المصمحة تنسيق مشارك
 .ويعمل الجميع بإشراف ودعم المجتمع”والعملاء

 :الوسائل :ثانيآ
 وتطورىا وبيان منافعيا ة ضاح اىميتيا لبقاء المؤسسأيو ة الجودة نشر ثقاف

ج التطبيق في دعم أيلجميع مستويات العاممين واستخدام نتة والمعنوية المادي
 .لدي الجميعة مفيوم الجود

 لجمع وتحميل ة المتقدم داريةوالإة والفنية الاساليب التقنية استخدام كاف
 .التدريب .تقميل الخطاء البشري .التحسين المستمر .حل المشكلات .البيانات
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ة التقنيات الفني .القياس المقارن .تالعممياة مراقب .العمل الجماعي
 .تحقيق اليدف المنشودة المختمفة والاحصائي

  المستوياتة كافعمى التدريب: 
 ة الشاممة مبادي الجود”سمنار“ة دراسية حمق .العميادارة الإ 
 ة.وتاكيد الجودة سياسات الجود .الوسطي دارة الإ 
 ة.دوائر الجودة انشط .من العاممينة الاساسية القاعد 

 :الاىداف :ثالثآ
 :التاليو النحعمى ة الروح المعنوي ة.الخدم .الامان .التوريدة.التكمف ة.وتشمل الجود

 ة يت تقديميا لمعميل طبقا لممفاىيم المحمية وتعني تحقيق افضل جود ة:الجود
 .تطورىاة ومتابعة والعالي

 ات الاساليب والتقنية لاستخدام كافة الخدمو المنتج اة خفض تكمف ة:التكمف
 ة.المتاح

  :والمنتج التام لدي ة تواجد المواد الخام والاجزاءالمصنعإلى ييدف التوريد
 ة.الشاممة الجودة العملاء في الوقت المحدد تماما ولذلك تضم منظوم

 في ة لمبئية والعالمية المحمي معاييرالالتزام بالة سعي المؤسسو وى :الامان
 .انشطتيا ومنتجاتيا

 وطريقا ة كن اعتبار ىذا العنصر كعنصر تميز لممنشايم :ما بعد البيعة خدم
تويوتا بسحب ة زاتيا ومثال لذلك ما حدث من قيام شركة المنشاة لتالكيد جود

في ة بعض سياراتيا من الاسواق بإصمح بعد المشاكل التي اكتشفتيا الشرك
 .العملاء في المنتجة السيارات من ما يعزز ثقة ىذ

 ة جابييالأة ع لدي العاممين بإحساسيم بالمشاركوالتي ترتف ة:الروح المعنوي
 ة.جابييشتيم لنتائج التطبيق الأياومع
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 المبحث الأول

 الييل للبترولة عً شزكة تعزيفية ىبذ

 ة:الشركة رسال
تعمل في مجالات تسويق وتوزيع المنتجات ة شركة النيل لمبترول المحدودة شرك
 وصناعتيا.ة ث وأفضل الخدمات في مجالات الطاقلتقديم أحدة البترولي

النيل لمبترول بأعمى المواصفات وتستخدم أحدث التقنيات لتقدم ة تمتزم شرك
 لعملائيا وزبائنيا خدمات من المستوى الأول ومنتجات تمبي متطمباتيم.

ة بكل النظم والمواصفات الممكنة في مجالات عمميا ذات الصمة تمتزم الشرك
وتمتزم بأن لا تتسبب في الأذى لمناس ة والبيئة والسلامة جالات الصحعممياً في م

 ة.البيئو الممتمكات أو أ

ذات الجدوى ة النيل لمبترول البحث العممي وتتبنى الطاقات المتجددة تشجع شرك
ة المجتمعات المحمية تنميو نحة فإنيا ممتزمة وتطبقيا في كل موقع تعمل بو الشرك

ة المجتمعات حسب الظروف المالية تنمية مج وأنشطوتقديم الدعم الممكن لبرا
 ة.لمشركة والتجاري

 ة:الشركة رؤي
حدى شركات الطاقة الطاقة ىي شركة النيل لمبترول المحدودة شرك ة الأولى وا 
ة الاختيار الأول لمزبون الميتم بقو ة الخمس العظام حيث أصبحت الشركة الإفريقي
ة الاختيار الأول لمذكاء والكفاءة المضافة لقيمواة والخدمات المتميز ة التجارية العلام
 ة.ومرضية طموحة التي تبحث عن وظيفة الوطني
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أىداف ة والعائد وخدمو لمُلاكيا ومساىمييا من حيث النمة المفضمة الشرك
 المساىمين.

في مجالات ة المجتمعات المحمية تنميو والتزام تام نحة بمسؤولية تعمل الشرك
 ة.والبيئة والسلامة الصح

 تاريخ النيل لمبترول:
ة م حيث كانت تعرف بالشرك1954النيل لمبترول منذ عام ة تأسست شرك

كالتكس ثم ة من فرع لشركة لمنفط وتحولت في مسمياتيا التجارية الفرنسية المصري
الزيوت في ظل ة النيل لتوريد وتجار ة حيث عرفت بشركة توتال العالمية كفرع لشرك

% من أسيم 75ة م امتمكت بموجبيا الدول1978عام  السودان فية مع حكومة شراك
 ة.خالصة النيل لمبترول وطنية م أصبحت شرك1993وفي العام ة الشرك

 ة:عن الشركة عامة لمح
في مجال توزيع وتسويق المنتجات ة الرائدة النيل لمبترول الشركة تعتبر شرك

القطاعات ة لكافة حيث تتولى تقديم تمك الخدمة بأنواعيا المختمفة البترولي
من مستودعاتيا ة في مجالات التخزين والمناولة متكاممة عبر منظومة الاستيلاكي

التي تمكنيا من ة وبورتسودان ذات السعات والطاقات الكبير ة بالجيمي والشجر ة الرئيسي
ة العالية التقنية بالكفاءة والمناولة الاستضافو الوفاء بخدمات الاستلام والبيع المباشر أ

وطممبات الضخ وتسميم عبر ة العالية في الصياريج ذات السعات التخزيني ةالمتمثم
العمميات ة التي تمكن من الوفاء بكافة والسرعة ذات التقنية العدادات الالكترونية شبك

ساعدىا في ذلك ة فائقة وميار ة عالية ذات خبر ة مدربة عمالة وبواسطة الموجستي
لذلك أحدث التكنولوجيا ة مياً وخارجياً مواكبلتأىيل العاممين داخة البرامج التدريبي

 في ىذا المجال.ة الستخدم
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إذ  ةالنيل لمبترول عدد مقدر من المحطات والمستودعات البترولية تمتمك شرك
إلى ة وبورتسودان إضافة مستودعاً بكل من الجيمي والشجر  28يبمغ عدد مستودعاتيا 

 لسودان.ات ايفي جميع ولأة المنتشر ة المستودعات الفرعي

بأحدث ة والمجيز ة الكبير ة تؤمن ىذه المستودعات من خلال سعاتيا التخزيني
تمبي من خلالو متطمبات جميع القطاعات ة التكنولوجيا إمداداً متكاملًا لممواد البترولي

ذات إنتشار جغرافي ة محط 241بالبلاد ويبمغ عدد محطاتيا ة والاستراتيجية الحيوي
والبقاء الجغرافي في شرق ة المستيمكة ت الاستراتيجيونوعي يغطي جميع القطاعا

 وغرب وشمال وجنوب وأواسط السودان.

بتقديم خدمات ة المحطية ( والذي تقوم فone stop)ة وقد بدأت في إدخال خدم
احتياجات زبائنيا من خلال ة لزبائنيا وتمتد الخدمات لتغطي كافة ومتكاممة شامم

 المتاجر.

الخرطوم مما ة مع إنشاء مصفادة ل مستودع تزامن تشيييعتبر مستودع الجيمي أو 
فضلًا ة كان لو الدور الأكبر في تأمين إمداد جميع أنحاء السودان بمنتجات المصفا

التي ة لشركات التوزيع الأخرى في الفتر ة عن قيام المستودع بجميع عمميات المناول
 وحتى تشييد تمك الشركات لمستودعاتيا.ة أعقبت تشغيل المصفا

ة نالت بيا ثقة من خبرات في مختمف المجالات العممية لما تمتمكو الشركة ونسب
من ة لتدريب أعداد كبير ة المتعاممين مع ىذا القطاع فقد كان مستودع الجيمي قبم

والتي ة والبيئة والصحة إلى إجراءات السلامة إضافة العاممين بشركات التوزيع الجديد
 ة.التي تقوم بيا الشرك عمالتعتبر جزءاً أساسياً في جميع الأ
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لموقود بالسودان في ة المتكاممدارة النيل لمبترول أول نموذج للإة كما أقامت شرك
النيل الأبيض وييدف ىذا النموذج إلى خفض ة وشركة سكر كنانة مع شركة شراك
 لمشركاء.ة الطاقة تكمف

 النيل غاز:ة خدم
 ة:غاز النيل الشفافة اسطوان

مبترول القطع الجائر للأشجار والتي تستخدم كوقود وذلك النيل لة تحارب شرك
ودعوتيا لذلك من خلال العمل عمى تطوير طرق ة انطلاقاً من محافظتيا عمى البيئ

ة بديمة ووسائل تسويق وتوزيع غاز البوتوجاز للاستخدام المنزلي وشبو المنزلي كطاق
 نيل غاز(.)الة المميز ة وبأقل سعر وذلك عبر علامتيا التجارية ونظيف

بتقديم خدماتو عبر العديد ة وفي مجالات تسويق غاز البترول المسال تقوم الشرك
ة بالمنطقة السكانية التي تناسب الكثافة ذات السعات المختمفة من المستودعات الولائي

ة وبورتسودان وودمدني وكذلك عبر مستودعات إقميمية بالجيمي والشجر ة المحدود
عبر اسطوانات الغاز بأحجاميا ة صال ىذه الخدميودان لأات السيولأة بكافة موزع

تساقاً مع موجيات يوالولأة عبر مراكز توزيع غاز النيل بالعاصمة المختمف ات. وا 
إلى توطين خدمات الغاز المسال كبديل لمفحم والحطب في الوقود ة الرامية الدول
 ة.والطاق

 الجيل الجديد لخدمات الغاز:
ة من الألياف الزجاجية يد من اسطوانات الغاز مصنعجيل جدة كما وفرت الشرك

 وتتميز بأنيا:
 .ذات تصميم أنيق 
 ة.فرد من أفراد الأسر  أيمن قبل ة ويمكن حمميا بسيولة خفيف 
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 ولا يوجد خطر من عبث الأطفال ولا أخطار الانفجار حتى في درجات ة آمن
 ة.لمطمقات النارية نتيجو القصوى أة الحرار 

 ستوى الغاز بداخميا.بحيث يشاىد مة شفاف 
 الصدأ.و لمتآكل أة وغير قابمة ولا تموث البيئة نظيفة لمبيئة صديق 
 ة.الحديد الصمب وأخف وزناً من الاسطوانات المعدنية جداً قو ة قوي 

 ل ألترا:أيوقود ن
ثانول كأول وقود يوقود البنزين المخموط بالأة النيل لمبترول المحدودة دشنت شرك

 الخرطوم.ية بولأة ق داخل السودان عبر محطات الخدميسو ة حيوي صديق لمبيئ

ة منظمة تحوز عمى عضوية وطنية إفريقية النيل لمبترول أول شركة تعتبر شرك
ة أنشطة فاعل في كافو ( وىي عضWLPGA)ة الغاز البترولي المسال العالمي

تي لممحروقات الة المناخ العالمي وتقميل الآثار السالبأية لدعم برامج حمة المنظم
 تنتج ثاني أكسيد الكربون.

 التوسع العالمي:
دعم التكامل الاقتصادي الإقميمي فقد بادرت ة إثيوبيا مستيدفة بدولة تعمل الشرك

كبرى بالعمل في المحيط الإقميمي فأنشأت ة سودانية النيل كأول شركة شرك
عمميات إثيوبيا كما تقوم بالتخطيط والتنفيذ لة توزيع وتسويق بدولة مستودعات وشبك

 الصادر البترولي لدول الجوار.

العام أية النيل في نية حيث بدأت شركة بارز ة إثيوبيا تعتبر علامة إلا أن تجرب
وذلك من خلال ة ثانول الحيوي الصديق لمبيئيم بطرح إنتاجيا من وقود الأ2118

 سمولتا قرب أديس أبابا بإثيوبيا.ة مستودعيا بضاحي
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ثانول الحيوي ومن ثم يوخمط الوقود بوقود الأ النيل باستلامة حيث تقوم شرك
في ىذا الصدد ة متكاممة بإثيوبيا لتكون بذلك أول تجربة الشركات العاممة توزيعو لكاف

 تقوم بذلك.ة إفريقية وطنية إفريقيا وأول شركة بقار 

النيل لشرق إفريقيا قد تم تأسيسيا لتعمل في كينيا كمقر رئيسي ة كما أن شرك
ي كل من يوغندا وتنزانيا وبورندي وملاوي وقد تحصمت عمى ومن بعد ذلك ف
دولار  211لبناء أكبر مستودع في شرق إفريقيا يوفر أكثر من ة التصاديق اللازم

ة كما تقوم شرك ة،عمى المواطن الكيني كانت تدفع كأرضيات لناقلات المواد البترولي
ة بمحمية القومية العاصمل ألترا في محطات خدمتيا بأيالنيل حالياً بتسويق وقود ن

 الخرطوم والخرطوم بحري وامدرمان.

 النيل والمجتمع:ة شرك
ة بالتعاون مع بعض الجامعات لترعى الشركة النيل لمبترول مبادر ة طرحت شرك

كذلك الإسيام ودعم الدارسين والباحثين في  ة،عدد من المتفوقين في مجالات معين
اىتماماً كبيراً لتدريب وتأىيل ة تعطي الشرك كما ة،الدراسات العميا في مجالات الطاق

العاممين وقد وفرت البرامج والدورات داخل وخالاج البلاد وذلك من خلال تعاقدنا مع 
العاممين لكل ة حتى تضمن مواكبدارة في مجال التدريب والإة بيوتات الخبر 

 ة.المستجدات العالمي

تشمل ة في محاور عدة المجتمعية بتطوير مفيوم المسؤولية كما قامت الشرك
 إلى:ة والتعميم، حيث تيدف الشركة والمجتمع والرياضة والصحة البيئ

 من مصادرىا.ة من المخاطر ومحصنة لمعمل خالية آمنة تحقيق بيئ 
  عتماد الة والجودة السلامإدارة تطبيق نظام  ة.في السلامة الدولي معاييروا 
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 ة يث تمارس الشركح ة،وتطوير المجتمعات المحمية في ترقية المساىم
مجالات  أيو أة وفي المجالات التي ترتبط بنشاط الشركة أنشطتيا التجاري
 كأولويات عمل.ة تحددىا الشرك

 والمتعاممين ة من رأس المال البشري وحث العاممين بالشر ة المضافة القيمة زياد
 معيا من زبائن وموردين عمى الإسيام بالموارد والفكر والجيد.

ة بتأسيس بيت النيل ضمن فريق الأطفال التابع لمنظم ةوقد قامت الشرك
(SOS.) 

أية الصناعات ببحري لتقميل التموث البيئي، كما قامت برعة وقامت بتشجير منطق
 الشييد الزبير في مجالات البحث العممي.ة جائز 

ة الأولى لممسؤولية النيل لمبترول عمى الجائز ة م حصمت شرك2115في عام 
 .(1)جيودات ودورىا الاجتماعي الرائدتثميناً لممة الجميوري ةمن رئاسة المجتمعي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 منشورات شركة النيل للبترول ، د ت 
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 المبحث الثاىي

 اتفزضيالل البياىات وإختبار تحلي

 ة:الدراسة وعينة اولًا: مجتمع الدراس
من العناصر التي يسعى الباحثون أن ة الكمية المجموعة يقصد بمجتمع الدراس

الأصمي ة يتكون مجتمع الدراس ة.لمدروساة بالمشكمة العلاق ذاتتعمم عمييا النتائج 
 .الخرطومية بولأ النيلة موظفي شركو  النيلة شرك من

 عمى المستيدفين.ة ( استبان41الباحثون بتوزيع عدد ) قامحيث 

من ة الدراسة قدر الإمكان حرص الباحثون عمى تنوع عينة بنتائج دقيق ولمخروج
 حيث شمميا عمى الآتي:

 ة.العمري الافراد من مختمف الفئات -1
 ة.الافراد من مختمف المؤىلات العممي -2
 ة.الافراد من مختمف التخصصات العممي -3
 ة.الافراد من مختمف المؤىلات الميني -4
 الافراد من مختمف المراكز الوظائف. -5
 ة.الافراد من مختمف سنوات الخبر  -6

 )خصائص المبحوثين(: أعلاهوفقاً لممتغيرات ة فيما يمي وصفاً لأفراد الدراس
 عمــــــر:ال -1

 وفـقة ( التوزيـع التكـراري لأفـراد الدراسـ1-1( والشـكل رقـم )1-1يوضح الجـدول رقـم )
 العمر. 
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 وفق العمرة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(1-1الجدول )

 ة النسب العدد ة الفئات العمري
 15% 16 فأقل 31

31-40 13 %32.50 
41-50 6 %40 

 12.50% 5 فأكثر 51
 %111.1 40 المجموع

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد     

 وفق العمرة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(1-1الشكل )

 
 مExcel ،2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

في ة راد الدراسأفة ( أن غالبي1-1( والشكل رقم )1-1يتضح من الجدول رقم )
( فرداً ويشكمون ما نسبتو 16حيث بمغ عددىم )ة ( سن41 - 50)ة العمرية الفئ
( 13حيث بمغ عددىم )ة ( سن31 – 40)ة العمرية %(، يمييم الذين في الفئ40)

حيث بمغ ة فأقل( سن 30)ة العمرية (، يمييم الذين في الفئ32.5%)ة فرداً وبنسب
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فأكثر( الذين  51)ة العمرية يمييم الذين في الفئ %(،15)ة ( فرداً وبنسب6عددىم )
 %(.12.5)ة ( أفراد ونسب5بمغ عددىم)

  المؤىل العممي: -2
ة ( التوزيع التكراري لأفراد الدراس2-1( والشكل رقم )2-1يوضح الجدول رقم )

 وفق المؤىل العممي. 

 وفق المؤىل العممية التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(2-1الجدول )

 ة النسب العدد ة لمؤىلات العمميا
 %81 32 بكالوريوس
 %17.5 7 دبموم عالي
 %2.5 1 ماجستير 
 %111.1 40 المجموع

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

 وفق المؤىل العممية التوزيع التكراري لأفراد الدراس: (2-1الشكل )

 
 مExcel ،2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس ون،الباحثالمصدر: إعداد 
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مؤىل ة أفراد الدراسة ( أن غالبي2-1( والشكل رقم )2-1يتضح من الجدول رقم )
%(، يمييم 81( فرداً ويشكمون ما نسبتو )32العممي بكالوريوس حيث بمغ عددىم )

الذين %(، يمييم 17.5)ة ( فرداً بنسب7بعدد )إلى الذين مؤىميم العممي دبموم ع
%(،كما نلاحظ بأن أفراد الدراسو 2.5)ة مؤىميم العممي ماجستير بعدد فرد واحد بنسب

 مؤىمو العممي دكتوراه.و لا يوجد بينيم من ى

 التخصص العممي: -3
ة ( التوزيع التكراري لأفراد الدراس3-1( والشكل رقم )3-1يوضح الجدول رقم )
 وفق التخصص العممي. 

 وفق التخصص العممية لتكراري لأفراد الدراسالتوزيع ا :(3-1الجدول )

 ة النسب العدد ة الوظيف
محاسبة التكاليف و 

 الاداريو
11 25% 

 %55 22 وتمويلة محاسب
 %12.5 5 اقتصاد

 %7.5 3 نظم معمومات
 %111.1 40 المجموع

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 
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 وفق التخصص العممية التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(3-1الشكل )

 
 مExcel ،2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

ة ( أن التخصص العممي لغالبي3-1( والشكل رقم )3-1يتضح من الجدول رقم )
سبتو ( فرداً ويشكمون ما ن22وتمويل( حيث بمغ عددىم )ة )محاسبوىة أفراد الدراس

( 11الاداريو( بعدد )محاسبة %(، يمييم الذين تخصصيم العممي )التكاليف وال55)
( فرداً 5%(، يمييم الذين تخصصيم العممي كل من)اقتصاد( بعدد )25)ة فرداً بنسب

( فرداً 3%(، يمييم الذين تخصصيم العممي )نظم معمومات( بعدد )12.5)ة بنسب
تخصصيم و الدراسو لا يوجد بينيم من ى%(، كما نلاحظ بأن أفراد 7.5)ة بنسب

 .إدارة أعمالالعممي 

 المؤىل الميني: -4
ة ( التوزيع التكراري لأفراد الدراس4-1( والشكل رقم )4-1يوضح الجدول رقم )

 وفق المؤىل العممي. 
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 المينيوفق المؤىل ة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(4-1الجدول )

 ة النسب العدد ة الوظيف
 %2.5 1 المحاسبين القانونين الامريكيوة لزما

 %2.5 1 المحاسبين القانونين العربيوة زمال
 %11 4 ة المحاسبين القانونين السودانية زمال

 %11 4 أخري
 %75 31 ة لا توجد زمال
 %111.1 40 المجموع

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

 المؤىل المينيوفق ة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(4-1الشكل )

 
 مExcel ،2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

ة ( أن المؤىل الميني لغالبي4-1( والشكل رقم )4-1يتضح من الجدول رقم )
نسبتو ( فرداً ويشكمون ما 31حيث بمغ عددىم ) ة()لا توجد زمالوىة أفراد الدراس

المحاسبين القانونين ة )زمالو%(، يمييم الذين تخصصيم العممي )أخرى( 75)
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%(، يمييم الذين تخصصيم العممي كل 11)ة ( افرد بنسب4بعدد ) ة(السوداني
بعدد  ة(المحاسبين القانونين العربية )زمالو ة(المحاسبين القانونين الامريكية من)زمال

مؤىمو و أن أفراد الدراسو لا يوجد بينيم من ى%(، كما نلاحظ ب2.5)ة ( فرد بنسب1)
 .ة(المحاسبين القانونين البريطانية الميني )زمال

 المركز الوظيفي: -5
ة ( التوزيع التكراري لأفراد الدراس5-1( والشكل رقم )5-1يوضح الجدول رقم )

  ة.وفق الوظيف
 ة وفق الوظيفة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(5-1الجدول )

 ة النسب العدد ة يفالوظ
 %5 2 مدير مالي
 %95 38 محاسب مالي
 %111.1 40 المجموع

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

 ة وفق الوظيفة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(5-1الشكل )

 
 م.Excel ،2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 
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ة أفراد الدراسة غالبية ( أن الماد5-1( والشكل رقم )5-1يتضح من الجدول رقم )
%(، 95( فرداً ويشكمون ما نسبتو )58وظيفتيم )محاسب مالي( حيث بمغ عددىم )

%(، كما نلاحظ بأن 5)ة ( فرداً وبنسب2مدير مالي( بعدد ))يمييم الذين وظيفتيم 
الوظيفي )مدير اداري( )مراجع زة ن ىومركأفراد الدراسو لا يوجد بينيم م

 )محاسب تكاليف(.،)ميندس انتاج(،خارجي(

 ة:سنوات الخبر  -6
ة ( التوزيع التكراري لأفراد الدراس6-1( والشكل رقم )6-1يوضح الجدول رقم )

  ة.وفق سنوات الخبر 

 ة وفق سنوات الخبر ة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(6-1الجدول )

 ة النسب العدد ة مريالفئات الع
 %11 4 سنوات فأقل  5
 %22.5 9 سنوات6-11
 %35 14 سنوات11-15
 %22.5 9 سنوات16-21

 %11 4 سنو 25أكثر من 
 %111.1 40 المجموع

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 
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 ة فق سنوات الخبر و ة التوزيع التكراري لأفراد الدراس :(6-1الشكل )

 
 مExcel ،2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

ة أفراد الدراسة ( أن غالبي4-1( والشكل رقم )4-1يتضح من الجدول رقم )
( فرداً ما نسبتو 14( سنوات حيث بمغ عددىم )15 – 11)ة سنوات خبرتيم في الفئ

( حيث بمغ 1621 -)و (10- 6)ة ي الفئ%(، يمييم الذين سنوات خبرتيم ف35)
 5)ة %(، يمييم الذين سنوات خبرتيم في الفئ22.5( فرداً ما نسبتو )9عددىم )

 %(.11( فرداً ما نسبتو )4سنو( حيث بمغ عددىم ) 25)أكثر من وسنوات فأقل( 

 ة الدراسة ثانياً: أدا
 ة،فراد الدراسلجمع المعمومات من أة رئيسية كأداة إعتمد الباحث عمى الاستبان

 ا منيا:أيمز ة حيث أن للاستبان
 يمكن تطبيقيا لمحصول عمى معمومات عن عدد من الأفراد. -1
 تطبيقيا.ة تكمفتيا وسيولة قم -2
 وترسيم ألفاظيا وعباراتيا.ة الاستبانة وضع أسئمة سيول -3
 التفكير.ة فرصية وقت المستجيب وتعطة توفر الاستبان -4
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ة عبير عن آراء يخشون عدم موافقفي التة بالحريية يشعر المجيبون عم -5
 الآخرين عمييا.

 ة وصف الاستبان
 عمى قسمين رئيسين:ة احتوت الاستبان
حيث يحتوي ىذا الجزء عمى  ة،لأفراد الدراسة تضمن البيانات الاساسي القسم الأول:

المركز  ،الؤىل الميني ،بيانات حول العمر، المؤىل العممي، التخصص العممي
 ة.لخبر وسنوات ا ،الوظيفي

أن ة طُمــب مــن أفــراد الدراســة ( عبــار 17يحتــوى ىــذا القســم عمــى عــدد ) القســم الثــاني:
وفق مقياس ليكرت الخماسي المتـدرج الـذي ة يحددوا إستجابتيم عن ما تصفو كل عبار 

 يتكون من خمس مستويات. 

 ة:الدراسة ثالثاً: ثبات وصدق أدا
 الثبات والصدق الإحصائي

ما استخدم أكثر من إذا  يعطي المقياس نفس النتائجيقصد بثبات الاختبار أن 
والاتساق ة ضاً بأنو مدى الدقأيكما يعرف الثبات  ة.تحت ظروف مماثمة واحدة مر 

 لمقياسات التي يتم الحصول عمييا مما يقيسو الاختبار.

صدق المبحوثين من خلال إجاباتيم ة درج ةلمعرفمقياس يستخدم و أما الصدق في
أسيميا كونو يمثل الجذر التربيعي ة ويحسب الصدق بطرق عديدعمى مقياس معين، 

 كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح. ة لمعامل الثبات. وتتراوح قيم

 الثبات   الصدق=

عن طريق ة وقام الباحثون بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبان
 .كرونباخ-ألفاة معادل
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 ي الجدول الآتي:كما فة وكانت النتيج

 عمى الإستبيانة الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العين :(7-1الجدول )

 جميع العبارات
 معامل الثبات

معامل الصدق 
 الذاتي

0.760 0.87 

 مSPSS، 2014برنامج  ة،الميدانية من الدراس ون،المصدر: إعداد الباحث

ت والصدق لإجابات أفراد ( أن معاممي الثبا7-1يتضح من نتائج الجدول ) 
تقترب من الواحد الصحيح مما يدل ة الدراسة بفرضية عمى العبارات المتعمقة الدراس

تتصف بالثبات والصدق الكبيرين بما يحقق أغراض ة الدراسة عمى أن استبان
 ويجعل التحميل الإحصائي سميماً ومقبولًا. ة،الدراس

 ة المستخدمة الاساليب الاحصائي
ة تم إستخدام الاساليب الاحصائي ،لمتحقق من فرضياتياو ة ف الدراسلتحقيق أىدا

 ة:الاتي
 التوزيع التكرارى للاجابات.  -1
 ة.الاشكال البياني -2
 ة.النسب المئوي -3
 .كرونباخ لحساب معامل الثبات-ألفاة معادل -4
 الوسيط. -5
 .الفروق بين الاجابات ةاختبار مربع كاى لدلال -6
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 SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائى  ،الإمكانقدر ة لمحصول عمى نتائج دقيق
 Statisticalة لمعموم الاجتماعية الاحصائية الحزمإلى الذى يشير اختصارا و 

Package for Social Sciences. 

 ة الدراس اتفرضية رابعاً: إختبار صح
التحقق من فرضيتيا سيتم حساب الوسيط لكل و ة عمى تساولات الدراسة للاجاب

ة حيث تم إعطاء الدرج ة،التى تبين أراء أفراد الدراسو ستبيان من عبارات الاة عبار 
ة الدرجو  ،”أوافق“ة ( كوزن لكل إجاب4)ة الدرجو  ،”ةبشد أوافق“ة ( كوزن لكل إجاب5)
( 1)ة الدرجو "، أوافقلا “ة ( لكل إجاب2)ة والدرج ،”محايد“ة ( كوزن لكل إجاب3)

فإنو يتم حساب الوسيط. ة الإستجابإتجاه ة ". ولمعرفةبشد أوافقلا “ة كوزن لكل إجاب
تحويل المتغيرات و حسب متطمبات التحميل الاحصائى ىو إن كل ما سبق ذكره 

ة دلالة بعد ذلك سيتم استخدام اختبار مربع كاى لمعرفو  ة،متغيرات كميإلى ة الاسمي
 ة.الدراسة عمى عبارات فرضية الفروق فى اجابات أفراد الدراس

  ة:نتائج الدراسة مناقشو عرض 
 : الاولية نتائج الفرضية مناقشو ض عر  -1

 (الإنتاجة وتقويم جودة بين مراكز المسؤولية احصائية ذات دلالة )توجد علاق
عبارات عمى ة الدراسيبين التوزيع التكراري والنسب لإجابات أفراد إلى الجدول الت

 .الاولية فرضيال
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  لمتكرارة يوضح النسب المئوي: (8-1الجدول )

 ة بار الع ت
 التكــــــــــــرار

 أوافق
 ةبشد

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

 أوافقلا 
 ةبشد

يساعد ة مراكز مسئوليإلى ة تقسيم الشرك 1
 الانتاجة في تقويم جود

21 
52.5% 

18 
45.1% 

1 
2.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

في ة الشركة يساعد تحديد مراكز التكمف 2
 ة الشرك أداءعمى ة احكام الرقاب

23 
57.5% 

17 
42.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

ة يساعد تحديد مراكز الاستثمار في الشرك 3
إلى  مما يؤدي ماليال داءفي الضغط الأ

 ة زيز جودعت

17 
42.5% 

18 
45.1% 

5 
12.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

ة القدر ة مراكز الريحيدارة يجب ان تتوفر لإ 4
 يراداتالتحكم بالتكاليف والإة عمى الرقاب

16 
41.1 

24 
61.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

اساس عمى ة الاىتمام بمراكز المسئولي 5
النشاط الذى يقوم بو المراكز يساعد عمى 

 ة الرقابة فاعمي

15 
37.5% 

25 
62.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

داري بالتقويم الإية ارتباط مراكز المسئول 6
 ة ضبط الجودة يسيل من عممية لمشرك

23 
57.5% 

17 
42.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

  مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

لإختبار وجود و لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك،  أعلاهالنتائج 
 أوافقلا  أوافق،، لا محايد أوافق، ة،بشد أوافقبين اعداد )ة إحصائية فروق ذات دلال

الفروق بين الاجابات عمى كل ة خدام مربع كاى لدلالتم است أعلاهلمنتائج  ة(بشد
 :( يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات9-1الجدول ) ة،من عبارات الدراسة عبار 
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 والوسيط مربع كاي: يوضح (9-1الجدول )

 ة العبار  ت
ة قيم

مربع 
 كاي

ة القيم
ة الاحتمالي

 مربع كايل
(sig) 

ة قيم
 الوسيط

تفسير 
 الوسيط

يساعد في تقويم ة مراكز مسئوليإلى ة تقسيم الشرك 1
 الانتاجة جود

  أوافق  4 1.111 17.451

في احكام ة الشركة يساعد تحديد مراكز التكمف 2
 - - 1.343 1.911 ة الشرك أداءعمى ة الرقاب

في ة يساعد تحديد مراكز الاستثمار في الشرك 3
 ة تغزيز جودإلى مما يؤدي ماليال داءالضغط الأ

  أوافق  4 1.121 7.851

عمى ة القدر ة مراكز الريحيدارة يجب ان تتوفر لإ 4
 يراداتالتحكم بالتكاليف والإة الرقاب

1.611 1.216 - - 

اساس النشاط الذى عمى ة الاىتمام بمراكز المسئولي 5
 - - 1.114 2.511 ة الرقابة يقوم بو المراكز يساعد عمى فاعمي

ة لمشركداري بالتقويم الإية ارتباط مراكز المسئول 6
 ة ضبط الجودة يسيل من عممي

1.611 1.216 - - 

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

 كالآتي: أعلاهيمكن تفسير نتائج الجدول 
 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم

( وىذه 1.111ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 17.451الاولي )ة ما جاء بالعبار 
%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية القيم

وعند ة إحصائية وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 8-1في الجدول )
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أنو يتم عمى ولصالح الموافقون ة %( بين أجابات أفراد الدراس5مستوى )
 الانتاج.ة يساعد في تقويم جودة مراكز مسئوليإلى ة تقسيم الشرك

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.343ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 1.911)ة الثانية ما جاء بالعبار 

 %( واعتماداً عمى ما ورد5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة الاحتمالية القيم
ة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 8-1في الجدول )
 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
ة ( وىذه القيم1.121ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 7.851)ة الثالثة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد في 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة حتماليالا
ة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 8-1الجدول )

 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )
 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم

( وىذه 1.216ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 1.611)ة رابعالة ما جاء بالعبار 
%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة الاحتمالية القيم

ة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 8-1في الجدول)
 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.114ليا )ة الاحتمالية ( والقيم2.511)ة الخامسة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة الاحتمالية القيم
ة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 8-1في الجدول )
 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5ى )وعند مستو 
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 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.216ليا )ة الاحتمالية ( والقيم1.611)ة السادسة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة الاحتمالية القيم
ة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 8-1في الجدول )
 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )

بين ية الاولي )توجد علاقو ذات دلالو معنو ة الدراسة مما تقدم نستنتج أن فرضي
 الانتاج( قد تحققت ولصالح الموافقون.ة وتقويم جودية مراكز المسئول

  ة:الثانية ضينتائج الفر ة مناقشو عرض  -2
ة المسؤولية بين تحديد خطوات نظام محاسبة احصائية ذات دلالة )ىنالك علاق
 الانتاج(ة وضبط جود

عبارات عمى ة دراسيبين التوزيع التكراري والنسب لإجابات أفراد الإلى الجدول الت
 ة:الثانية فرضيال
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 لمتوزيع التكراري النسب : يوضح(10-1الجدول )

 ة العبار  ت
 التكــــــــــــرار

 أوافق
 محايد أوافق ة بشد

لا 
 أوافق

 أوافقلا 
 ة بشد

تحديد الاىداف المرغوب فييا من خلال  1
ة يساعد عمى ضبط جودة مراكز المسئولي

 الانتاج

23 
57.5% 

17 
42.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

وجود نظام محاسبي لتوفير البيانات  2
يؤدي ة يمراكز المسئول أداءعن ة اللازم
 الانتاجة تقويم وضبط جودإلى 

23 
57.5% 

17 
42.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

تحقيق عمى يساعد دارة نظام الإية فعال 3
 ة الانتاج داخل الشركة جودعمى الرقابو 

27 
67.5% 

13 
32.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

وفقاً لمراكز  داءالاىتمام بتقارير الأ 4
الاخطاء  ةيساعد عمى معرفة المسئولي

 الانتاجة ومعالجتيا لجود

12 
31.1% 

28 
71.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

في ية تحديد احتياجات مراكز السئول 5
 الانتاجة يساعد عمى ضبط جودة الشرك

21 
51.1% 

14 
35.1% 

6 
15.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

ومراكز اتخاذ يؤدي ية تحديد مراكز المسئول 6
 الانتاجة تقويم وضبط جودإلى 

23 
57.5% 

11 
27.5% 

6 
15.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

لإختبار وجود و لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك،  أعلاهالنتائج 
 أوافقلا  أوافق،، لا محايد أوافق، ة،بشد أوافقبين اعداد )ة إحصائية فروق ذات دلال

الفروق بين الاجابات عمى كل ة تم استخدام مربع كاى لدلال أعلاهلمنتائج  (ةبشد
 :( يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات11-1الجدول ) ة،من عبارات الدراسة عبار 
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 والوسيط مربع كاية : يوضح قيم(11-1الجدول )

مربع ة قيم ة العبار  ت
 كاي

ة القيم
مربع لة الاحتمالي
 (sig) كاي

ة قيم
 الوسيط

تفسير 
 الوسيط

تحديد الاىداف المرغوب فييا من خلال  1
ة يساعد عمى ضبط جودة مراكز المسئولي

 الانتاج
1.911 1.343 - - 

ة وجود نظام محاسبي لتوفير البيانات اللازم 2
تقويم إلى يؤدي ة مراكز المسئولي أداءعن 

 الانتاجة وضبط جود
1.911 1.343 - - 

تحقيق الرقابو عمى  يساعددارة نظام الإية فعال 3
 ة الانتاج داخل الشركة جودعمى 

4.911 1.127 5 
 أوافق
 ة بشد

ة وفقاً لمراكز المسئولي داءالاىتمام بتقارير الأ 4
ة الاخطاء ومعالجتيا لجودة يساعد عمى معرف

 الانتاج
6.411 1.111 5 

 أوافق
 ة بشد

ة في الشركية تحديد احتياجات مراكز السئول 5
 الانتاجة جوديساعد عمى ضبط 

7.411 1.125 5 
 أوافق
 ة بشد

ومراكز اتخاذ يؤدي ية تحديد مراكز المسئول 6
 الانتاجة تقويم وضبط جودإلى 

11.451 1.113 5 
 أوافق
 ة بشد

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

 كالآتي: أعلاهيمكن تفسير نتائج الجدول 
 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب كايمربع ة بمغت قيم

( وىذه 1.343ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 1.911الاولي )ة ما جاء بالعبار 
%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة الاحتمالية القيم
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ة عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 11-1في الجدول )
 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )ة ئيإحصا

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.343ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 1.911)ة الثانية ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة الاحتمالية القيم
ة عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 11-1في الجدول )

 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )ة إحصائي
 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم

ة ( وىذه القيم1.127ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 4.911الثالثو )ة ما جاء بالعبار 
%( واعتماداً عمى ما ورد في 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة حتماليالا

وعند ة إحصائية وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 11-1الجدول )
أن يتم عمى ة ولصالح الموافقون بشدة %( بين أجابات أفراد الدراس5مستوى )

ج داخل الانتاة جودعمى تحقيق الرقابو عمى يساعد دارة نظام الإية فعال
 ة.الشرك

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.111ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 6.411الرابعو )ة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية القيم
ة إحصائية وجود فروق ذات دلالى إل( فإن ذلك يشير 11-1في الجدول )
عمى ة ولصالح الموافقون بشدة %( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )

ة يساعد عمى معرفة وفقاً لمراكز المسئولي داءأن تتم الاىتمام بتقارير الأ
 الانتاج.ة الاخطاء ومعالجتيا لجود

 عمى ة د الدراسالفروق بين أعداد أفراة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.125ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 7.411)ة الخامسة ما جاء بالعبار 
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%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية القيم
ة إحصائية وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 11-1في الجدول )
عمى ة ولصالح الموافقون بشدة %( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )

ة يساعد عمى ضبط جودة في الشركية أن يتم تحديد احتياجات مراكز السئول
 الانتاج.

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.113ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 11.451)ة السادسة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية القيم
ة إحصائية وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 11-1في الجدول )
عمى ة بشد ولصالح الموافقونة %( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )

ة تقويم وضبط جودإلى ومراكز اتخاذ يؤدي ية أن يتم تحديد مراكز المسئول
 اج.الانت

بين ة )ىنالك علاقو ذات دلالو احصائية الثانية الدراسة مما تقدم نستنتج أن فرضي
الإنتاج( قد تحققت ة وضبط جودة المسئولية تحديد خطوات تطبيق نظام محاسب

 ة.ولصالح الموافقون بشد

  ة:الثالثة نتائج الفرضية مناقشو عرض  -3
وقياس ة المسؤولية محاسببين تطبيق نظام ة احصائية ذات دلالة )ىنالك علاق
 الانتاج( ة تكاليف جود

عبارات عمى ة يبين التوزيع التكراري والنسب لإجابات أفراد الدراسإلى الجدول الت
 :ةالثالثة فرضيال
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  : يوضح النسب لمتوزيع التكراري(12-1الجدول )

 ة العبار  ت

 التكــــــــــــرار
 أوافق
 ة بشد

 أوافقلا  محايد أوافق
 افقأو لا 

 ة بشد
قياس عمى يساعد ة المسئولية تطبيق محاسب 1

 أية الوقة التكمف
19 
47.5% 

16 
41.1% 

5 
12.5% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

يمكن ية المسئولة الاىتمام بتطبيق محاسب 2
 من قياس تكمفو الفشل الداخمية الشرك

16 
41.1% 

16 
41.1% 

1 
2.5% 

7 
17.5% 

1 
1.1% 

من ة لشركيمكن اية المسئولة تطبيق محاسب 3
 قياس تكمفو الفشل الخارجي

15 
37.5% 

19 
47.5% 

2 
5.1% 

4 
11.1% 

1 
1.1% 

عمى ة تساعد الشركية المسئولة محاسب 4
 ة ضبط وقياس تكاليف الجود

18 
45.1% 

21 
51.1% 

2 
5.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

 إيراداتقياس عمى ة يساعد مركز الربحي 5
 الانتاجة وتكاليف ضبط جود

18 
45.1% 

22 
55.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

1 
1.1% 

  مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

لإختبار وجود و لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك،  أعلاهالنتائج 
 أوافقلا  أوافق،، لا محايد أوافق، ة،بشد أوافقبين اعداد )ة إحصائية فروق ذات دلال

الفروق بين الاجابات عمى كل ة تم استخدام مربع كاى لدلال هأعلالمنتائج  ة(بشد
 ( يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات:13-1الجدول ) ة،من عبارات الدراسة عبار 
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 والوسيط مربع كاية : يوضح قيم(13-1الجدول )

 ة العبار  ت
مربع ة قيم

 كاي

ة القيم
ة الاحتمالي

 مربع كايل
(sig) 

ة قيم
 الوسيط

تفسير 
 طالوسي

عمى يساعد ة المسئولية تطبيق محاسب 1
 أية الوقة قياس التكمف

 أوافق 4 1.117 8.111

يمكن ية المسئولة الاىتمام بتطبيق محاسب 2
 من قياس تكمفو الفشل الداخمية الشرك

 أوافق 4 1.111 16.211

ة يمكن الشركية المسئولة تطبيق محاسب 3
 من قياس تكمفو الفشل الخارجي

 أوافق 4 1.111 21.611

عمى ة تساعد الشركية المسئولة محاسب 4
 ة ضبط وقياس تكاليف الجود

 أوافق 4 1.111 14.611

 إيراداتقياس عمى ة يساعد مركز الربحي 5
 الانتاجة وتكاليف ضبط جود

1.411 1.527 - - 

 مSPSS، 2018برنامج  ة،الميدانية من الدراس الباحثون،المصدر: إعداد 

 كالآتي: أعلاهجدول يمكن تفسير نتائج ال
 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم

( وىذه 1.111ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 8.111الاولى )ة ما جاء بالعبار 
%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية القيم

ة إحصائية وجود فروق ذات دلالإلى  ( فإن ذلك يشير12-1في الجدول )
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أن يتم عمى ولصالح الموافقون ة %( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )
 أية.الوقة قياس التكمفعمى يساعد ة المسئولية تطبيق محاسب

 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( 1.111ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 16.211عشر )ية الثانة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية وىذه القيم
ة وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 12-1ورد في الجدول )

ولصالح الموافقون ة %( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )ة إحصائي
من قياس تكمفو ة يمكن الشركية المسئولة تطبيق محاسبأن يتم الاىتمام بعمى 

 الفشل الداخمي.
 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم

( 1.111ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 21.611عشر )ة الثالثة ما جاء بالعبار 
واعتماداً عمى ما  %(5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية وىذه القيم

ة وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 12-1ورد في الجدول )
ولصالح الموافقون ة %( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )ة إحصائي
من قياس تكمفو الفشل ة يمكن الشركية المسئولة أن يتم تطبيق محاسبعمى 

 الخارجي.
 عمى ة وق بين أعداد أفراد الدراسالفر ة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم

( 1.111ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 14.611الرابعو عشر )ة ما جاء بالعبار 
%( واعتماداً عمى ما 5)ة المعنويمستوى ة أقل من قيمة الاحتمالية وىذه القيم

ة وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 12-1ورد في الجدول )
ولصالح الموافقون ة أجابات أفراد الدراس %( بين5وعند مستوى )ة إحصائي
ضبط وقياس تكاليف عمى ة تساعد الشركية المسئولة أنو يتم محاسبعمى 
 ة.الجود
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 عمى ة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة لدلالة المحسوب مربع كاية بمغت قيم
( وىذه 1.527ليا )ة الاحتمالية القيمو ( 1.411)ة الخامسة ما جاء بالعبار 

%( واعتماداً عمى ما ورد 5)ة المعنويمستوى ة أكبر من قيمة لاحتمالياة القيم
ة عدم وجود فروق ذات دلالإلى ( فإن ذلك يشير 12-1في الجدول )

 ة.%( بين أجابات أفراد الدراس5وعند مستوى )ة إحصائي
بين ية جابأيىنالك علاقو ذات دلالو ة )الثالثة الدراسة مما تقدم نستنتج أن فرضي 

قد تحققت ولصالح  (الانتاجة وقياس تكاليف جودة المسئولية ظام محاسبتطبيق ن
 الموافقون.
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 اليتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج
 الانتاج.ة يساعد في تقويم جودة إلى مراكز مسؤولية تقسيم الشرك -1
 ة.الشرك ءأداعمى ة في إحكام الرقابة الشركة يساعد تحديد مراكز التكمف -2
مما يؤدي  ماليال داءفي ضبط الأة يساعد تحديد مراكز الاستثمار في الشرك -3

 الانتاج.ة إلى تعزيز جود
يساعد عمى ضبط ة تحديد الأىداف المرغوب فييا من خلال مراكز المسؤولي -4

 الانتاج.ة جود
يؤدي ة مراكز المسؤولي أداءعن ة وجود نظام محاسبي لتوفير البيانات اللازم -5

 الانتاج.ة قويم وضبط جودإلى ت
الانتاج داخل ة عمى جودة يساعد عمى تحقيق الرقابدارة نظام الإة فعالي -6

 ة.الشرك
 أية.الوقة تكمفيساعد عمى قياس ة المسؤولية تطبيق محاسب -7
من قياس تكاليف الفشل ة يمكن الشركة المسؤولية الاىتمام بتطبيق محاسب -8

 الداخمي.
 ة.عمى ضبط وقياس تكاليف الجودة تساعد الشركة المسؤولية محاسب -9

 الانتاج.ة وتكاليف ضبط جود إيراداتعمى قياس ة يساعد مركز الربحي -11
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 ثانياً: التوصيات
 بناء عمى النتائج التي تم التوصل إلييا يوصي الباحثون بالآتي:

ة عمى جودة الرقابة تسيل من عممية بالجودة ارتباط مراكز المسؤولية ضرور  -1
 الانتاج.

ة وتقسيم الشركة المسؤولية الاىتمام بتطبيق نظام محاسبة الشركرة إداعمى  -2
 ة.إلى مراكز مسؤولي

ة الناتجة الوافرات في التكمفة المسؤولية سبالتأكد عند تطبيق نظام محاة ضرور  -3
 لتصميمو.ة اللازمة من تطبيق ىذا النظام أكبر من التكمف

لحوافز ويجب أن نظام اة المسؤولية أن يصاحب تطبيق نظام محاسبة ضرور  -4
ة لكل أسموب وأن تشمل الجوانب المادية الحوافز موضحة تكون خط
 ة.والمعنوي

الأخطاء ة يساعد عمى معرفة وفقاً لمراكز المسؤولي داءالاىتمام بتقارير الأ -5
 الانتاج.ة ومعالجتيا لجود

عمى ة تساعد الشركة المسؤولية الاىتمام بتطبيق محاسبة الشركإدارة عمى  -6
 ة.تكاليف الجود ضبط وقياس

ة يسيل من عممية بالشركداري بالتقويم الإة ارتباط مراكز المسؤولية ضرور  -7
 ة.ضبط الجود

 الانتاج.ة عمى جودة تحمل كل مركز لمسؤوليتو يساعد في ضبط الرقاب -8

 ة:التوصيات لمبحوث المستقبمي
 .داريةالمستويات الإة في قياس كفاءة المسؤولية دور نظام محاسب -1
ة عمى جودة ودورىا في تقويم الرقابة المسؤولية نظام محاسبمدى تطبيق  -2

 الانتاج.
 لتخفيض تكاليف التشغيل. ماليال داءعمى تقويم الأة المسؤولية أثر محاسب -3
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 المصادار والمزاجعة قائن

 القرآن الكريم.

 ة العربية : المراجع بالمغأولاً 
ة مؤسس ة،قيوالتطبية النظرية التكاليف من الناحية د. أحمد نور: محاسب -1

 م.1993 ة،الاسكندري ة،شباب الجامع
ة عبد الحي مرعي: محاسبة د. صلاح الدين عبد المنعم مبارك ود. عطي -2

 م.2113 ة،الدار الجامعي ة،التكاليف لأغراض التخطيط والرقاب
دار  ة،التكاليف المتقدمة ود. عبد الله خميل: محاسبة د. أحمد حممي جمع -3

 م.2111الصفا، عمان، 
ومدخل  داريةالإة حنان: المحاسبة يل جوزيف ورضوان جمودد. جبر  -4

 م.2112، ، عمانداءوتقييم الأ المستوياتة محاسب
الكويت،  ة،دار السلاسل لمطباع ة،الموارد البشريإدارة زكي محمد ىاشم:  -5

 م.1997
 م.1975في العراق والشام، بيروت، ة التنميإدارة ناجي البصام،  -6
دار  ة،القوية سكري: مبادئ المحاسب محمد عصام الدين متولي شريف -7

 م.1992 ة،النيض
 م.2113مصر،  ة،دار الجامع ة،الموارد البشريإدارة حسين: ة د. راوي -8
 ة،التكاليف في القياس والتحميل والرقابة عباس عبد الشافع: محاسب -9

 م.1999 ة،الفنية المكتب
 ة،المنصور ة ، جامعالتكاليفة مكرم عبد المسيح باستيبي: محاسب -11

 م.2117
  .م1971 ،ةالمسؤولية محاسب فكري عبد الحميد العشماوي: -11
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ة المكتب ة،منصور أحمد منصور: مفيوم وأىداف تخطيط القوى البشري -12
 م.1985بغداد،  ة،الوطني

ة المسؤولية جمال سعيد التيسير وأحمد الخطاب: تعطيل نظام محاسب -13
عين ة جامع ة،الحكوميدارة الإة لرفع كفاءة في الوحدات الحكومي
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 م.2111والتوزيع، عمان، 
الورق ة مؤسس ة،الحسن عبد الله: التطور التاريخي والفكري لمجود -15

 م.2111لمنشر والتوزيع، عمان، 
الأردن،  ة،والمواصفات العالمية الشاممة يحيى العالم: الجود فتحي أحمد -16

 م.2111
عمان،  ة،الوطنية المكتب ة،تكاليف الجودإدارة المسعودي: عمى حيدر  -17

 م.2111
)المفاىيم والأسس والأبعاد ة الموارد البشريإدارة بن عنتر عبد الرحمن:  -18

 م.2111لمنشر والتوزيع، ة ، دار اليازوري العممية(الاستراتيجي
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 الأردن، د.ت. ة،والخدمي

 ة،والخدمية نتاجيوالمنظمات الإة الجودإدارة حكيم: نظم عمى ليث  -25
 م.2118الخرطوم،  ة،الوطنية المكتي

 9111وز ة أيالشاممة الجودإدارة أ. أروى عبد الحميد محمد نور،  -26
 م.2118الخرطوم،  ة،مطابع السودان لمعممة ، شرك14111وز أيو 

لمنشر ة العملاء، دار المسير ة وخدمة الجودإدارة خضير كاظم حمود:  -27
 م.2112 ة،والتوزيع والطباع
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 الـمـــلاحـــــق



 

 

 (1)ممحق رقم 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 السىداى للعلىم والتكنىلىجياة جاهع

 ة الدراسات التجارية كلي

  دااريةالإة تكاليف والمحاسبقشه ال

 السيد/ /..........................................................

 استبيانة الموضوع: استمار 
جمع إلى الباحثين من خلال الاستبيان المرفق  ىيسع أعلاهلمموضوع ة بالاشار 

رىا في ودو ة المسئولية محاسببعنوان )ة لقياس متغيرات الدراسة البيانات اللازم
ة لمدراسة المحددة لقد تم اختياركم ضمن العين النيلة شركة حالة ( دراسالإنتاجة جود

للاسيام في تحقيق ة في اتمام ىذه الاستبانة من سيادتكم التكرم بالمساىمو لذا نرج
 أىميةتعتبر ذات ة الصحيحة لذا فان استجابتكم بالإدلاء بالإجابة اىداف الدراس

ذات طابع بحثي وأن جميع المعمومات التي ة ماً بأن الدراسوتقدير عظيم عمة بالغ
شاكرين لكم حسن تعاونكم  ة،كاممة سيتم الحصول عمييا منكم ستعامل بسري

 واىتمامكم وتشجيعكم لمبحث العممي.

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير،،،،

 :الباحثين

 ثار عبدالله محي الدين أي .1
 الجيمي موسى عباس بابكر  .2
 الفضيل أحمد  تقوى طو عطا .3
 علاء الدين عصام أحمد الصديق  .4
عمر الجيمي عمر محمد 5



 

 

 

 

 فأكثر  51            51 -40        41 -30           فأقل ةسن 31

  اه دكتور   ماجستير   إلى دبموم ع  بكالاريوس 

    اقتصاد  وتمويلة محاسب   داريةالإة التكاليف والمحاسب
 نظم معمومات    إدارة أعمال

 ة المحاسبين القانونين البريطانية زمال  ة المحاسبين القانونين الأمريكية زمال
  ةالقانونين السودانيالمحاسبين ة زمال  ة المحاسبين القانونين العربية زمال

 ة لا توجد زمال   أخرى 

 مراجع خارجي    ماليمحاسب    ماليمدير   إداري مدير 
 محاسب تكاليف  ميندس إنتاج 

    05 – 00من     01 – 6من     سنوات فأقل 5
 ة سن 25أكثر من    21 – 06من 



 

 

 ة ( أمام مستوى الموافق )ة التكرم بوضع علاموجار :

وتقويم ة بين مراكز المسئولية احصائية ذات دلالة توجد علاق :لىالأوة الفرضي

 الانتاجة جود

ساعد ية مراكز مسئولي الىة تقسيم الشرك 0
 الانتاج ة في تقويم جود

     

في ة الشركة يساعد تحديد مراكز التكمف 2
 ة الشرك أداءعمى ة احكام الرقاب

     

ة الشركفي يساعد تحديد مراكز الاستثمار  3
الى  مما يؤدي ماليال داءفي ضبط الأ
 الانتاجة تعزيز جود

     

ة القدر ة مركز الربحيدارة يجب ان تتوفر لإ 4
 راداتيالتحكم بالتكاليف والإة عمى الرقاب

     

عمى اساس ة الاىتمام بمراكز المسئولي 5
قوم بو المركز يساعد عمى يالنشاط الذي 

 ة الرقابة فاعمي

     

داري بالتقويم الإة ارتباط مراكز المسئولي 6
 ة ضبط الجودة يسيل من عممية لمشرك

     

 

 

 

 

 

 



 

 

ت تطبيق نظام بين تحديد خطواة احصائية ذات دلالة هنالك علاق ة:الثانية الفرضي

 الانتاجة وضبط جودة المسئولية محاسب

تحديد الاىداف المرغوب فييا من خلال  0
ة يساعد عمى ضبط جودة مراكز المسئولي

 الانتاج 

     

ة وجود نظام محاسبي لتوفير البيانات اللازم 2
يؤدي الى تقويم ة المسئوليمراكز  أداءعن 

 الانتاجة وضبط جود

     

يساعد عمى تحقيق دارة نظام الإة فعالي 3
 ة الانتاج داخل الشركة عمى جودة الرقاب

     

وفقاً لمراكز  داءالاىتمام بتقارير الأ 4
الأخطاء ة يساعد عمى معرفة المسئولي

 الانتاجة ومعالجتيا لجود

     

في ة المسئولي تحديد احتياجات مراكز 5
 الانتاج ة يساعد عمى ضبط جودة الشرك

     

ومراكز اتخاذ يؤدي ة تحديد مراكز المسئولي 6
 الانتاجة الى تقويم وضبط جود

     

 

 

 

 

 

 



 

 

ة بين تطبيق نظام محاسب ةإحصائية ذات دلالة هنالك علاق ة:الثالثة الفرضي

 الانتاجة وقياس تكاليف جودة المسئولي

يساعد عمى قياس ة المسئولية تطبيق محاسب 0
 أية الوقة التكمف

     

يمكن ة المسئولية الاىتمام بتطبيق محاسب 2
 من قياس تكاليف الفشل الداخمية الشرك

     

من ة يمكن الشركة المسئولية تطبيق محاسب 3
 رجيالفشل الخاة قياس تكمف

     

عمى ة تساعد الشركة المسئولية محاسب 4
 ة ضبط وقياس تكاليف الجود

     

 إيراداتعمى قياس ة يساعد مركز الربحي 5
 الانتاجة وتكاليف ضبط جود

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (2)ممحق رقم 
 المحكنينة قائن

 ة الجامع ة العممية الرتب الاسم

 لسودان لمعموم والتكنولوجيااة جامع أستاذ مساعد د. ىدى سراج الدين محمد

 السودان لمعموم والتكنولوجياة جامع أستاذ مساعد ر محمدينأيد. محمد الن

 السودان لمعموم والتكنولوجياة جامع أستاذ مساعد د. إسماعيل عثمان النجيب
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