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  الإھــــــــداء    

ً ظللنا  وما زلنا ننھل منه.... إلى التي سقتنا من نبع حنانھا ً غزيرا إلى ... وكان فيضا
إلى التي كابدت من أجلنا حتى أوصلتنا  ....  التي علمتنا معنى الوفاء والإخلاص  

  فأقسمت أني أھديتك ثمرة جھدنا ، فھذا قليل من كثير .... لھذا  النجاح 
  * **أمي العـــــــــــزيزة ***

إلى من ا حمل  أسمه  بكل افتخار إلى من كلله الله بالھيبة والوقار إلى من علمني 
 العطاء دون انتظار  إلى من كان سبب وجودي  في الدنيا

  ***أبــــــــــــي العــــــــــزيز  ***
إلى القلوب الطاھرة والرقيقة وأصحاب النفوس البريئة إلى رياحين حياتي ورفاق 

  .ظلوا معي  دائما إلى أن أوصلوني   إلى بر الأمان دربي  الذين
  ***أخواني الاعزاء و أخواتـــــــــي   الأعـــــــــزاء***

ً نسعى في طريق المجد وإلى من لم تلدھن أمھاتنا    إلى من سرنا سعيا
  ***الأصــــــــــدقاء الأعــــــــــزاء ***

 * **لو كانت الخوة تخير لاخترتكم أخوه لي *** 
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  الشكر والعرفان 

اللھم إنا نشكرك على نعمتك ونحمدك علیھا ، اللھم إنا نشكرك على كل طریق      

ّ علینا بإتمام ھذا العمل ، ونقدم  صعب یسرتھ لي ، نشكر الله مولاي وخالقي الذي من

، وأخص بالشكر  كلیة الدراسات التجاریة بالشكر الجزیل التقدیر إلى الصرح الشامخ 

نتقدم بعظیم الشكر والعرفان في إنجاز قسم محاسبة التكالیف والمحاسبة الاداریة  كما 

الكثیر من  نامنح ذيالمحمد عبد الحمید محمود / الدكتورھذا البحث وإخراجھ إلى 

خیر الجزاء  االمولى القدیر أن یجزیھ عن نرجواوقتھ وجھده وتوجیھاتھ وآرائھ القیمة 

) 14(لاسرة بنك الخرطوم ومكتبة رقم قدم بالشكر نتویثیبھ الأجر إن شاء الله ، كما 

  . ید العون والمساعدة في انجاز ھذا العمل يلكل من قدم لنشاط تجارة 
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    :مستخلص

أثر اسالیب التكالیف الحدیثة في تقویم الاداء المالي في تناول البحث   
حیث تمثلت مشكلة البحث  نیة ودراسة حالة بنك الخرطومالمصارف التجاریة السودا

في عدم وجود اھتمام لوضع سیاسات تقلل من زیاده التكلفھ حیث لاتواثر علي جوده 
التكالیف الحدیثھ علي جوده الاداء المالي في  المنتج ھدف البحث معرفھ اثر

المساھمھ تمثلت المصارف التجاریھ السودانیھ وبیان اثر الاداء المالي في المصارف 
فرضیات ھذا البحث في الاتجاھات الحدیثة في التكالیف وتأثیرھا على جودة الاداء 

المالي بالمصارف التجاریة والعلاقة بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف وحجم الاداء 
  . المالي في المصارف

للتكالیف  توصل الباحثون الي عدة نتائج منھا من أھمھا  تطبیق الاسالیب الحدیثة     
مع وجود بعض المعوقات التي یمكن التغلب علیھا مثل عدم وجود نظام تكالیفي فعال 
بالمصارف ومعرفة المصرف ودرایتھ التامة بالمزایا المتنوعة التي یحققھا تطبیق 

 .الاسالیب الحدیثة
بناء على نتائج الدراسة قدم الباحثون عدة توصیات من أھمھا  ضرورة تفعیل  

الحدیثة للنظام محاسبة تكالیف في المصرف وامداد اقسامھ بالمعلومات الاسالیب 
  .العلمیة والعملیة
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Abstract: 

   The  research tackled the impact of modern cost methods in 

evaluating the financial performance in the Sudanese 

commercial banks and the study of the situation of Bank of 

Khartoum where the problem of research was the absence of 

interest to develop policies that reduce the increase in cost as it 

does not affect the quality of the product. The objective of the 

research is to know the impact of modern costs on the quality 

of financial performance in commercial banks And the impact 

of financial performance in contributing banks. The hypotheses 

of this research were the recent trends in costs and their 

impact on the quality of financial performance in commercial 

banks and the relationship between modern methods of costs 

and the size of financial performance in banks. 
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  و فھرس الموضوعات

  ز  فھرس الجدول 
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  ك  فھرس الملاحق
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  :الاطار المنهجي: أولاً 

  :تمهید

مجال محاسبه التكالیف ینحصر فقط علي النشاط  أنالماضي بسادة اعتقاد في    
الصناعي ومن ثم تطبق علي المصارف التجاریه ولكن قد یظهر مراحل تطور التي 
مرت بها محاسبه التكالیف انه یرتبط بنشاط تصمیم وتجربه هذا المنتج ویطلق 

الاتفاق اصطلاح المحاسبه التكالیف عل مجموعه من الافكار تختص بدراسه بنود 
في أي كیان اقتصادي وربط الاتفاق بوحدات نشاط معینه وذلك بهدف قیاس تكالیف 
تلك الانشطه والرقابه علیها ومسانده الاداره في ترشید قرارات تصرفاتها هو امكانیه 
حصولها علي معلومات ملائمه عن طریق الاعتماد علي نظام متطور ملائم 

  .لمحاسبه التكالیف

جوانب التي تؤثر تاثیرا واضحا وفي مجال المصارف علي وجه من اكثر ال     
العموم الاسالیب المستخدمه في حساب كلفه الوحده المنتجه للتمكن من تسعیرها 
وتحقیق عائد لا یتعاظم هذا العائد الا اذا استخدمت الاسالیب التي تمنع الهدر 

  .التنافسوالفاقد بغرض تحقیق تكلفه الوحده المنتجه خاصه في ظل ظروف 

الاداء المالي یعرف انه مدي مساهمه الانشطه في خلق القیم او الفعالیه في استخدام 
  .الموارد المالیه المتاحه من خلال الاهداف المالیه باقل التكالیف

او هو الیه تمكن من فعالیه تقنیه واستخدام الوسائل المتاحه والبنك باحدث صوره أي 
  .خفض التكالیف ورفع العوائد
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هدف تقسیم الاداء عل انه احدي الحلقات المهمه لا العملیه الاداریه الشامله ویعتمد ی
علي استخدام مجموعه من المؤشرات والمقاییس لتحدید الانحرافات الایجابیه والسلبیه 

  .ومعرفة اسالیبها واقتراح المالي المناسب لها

  :مشكله البحث

ات الحدیثه للتكالیف حیث یتم قیاس ان المصارف التجاریه لاتهتم كثیرا با لاتجاه
  .الیفتاثیرها علي ضبط الجوده وتقلیل التك

المشكله الاساسیه لهذا البحث في عدم وجود اهتمام لوضع سیاسات تقلل من  تكمن
زیاده التكلفه حیث لاتواثر علي جوده المنتج وتبرز المشكله من خلال التساولات 

  :التالیه

 الاداء المالي بالمصارف؟ هل تواثر التكالیف الحدیثه في .1
 ماهي المعوقات التي تصف استخدام نظام التكالیف الحدیثه في المصارف؟ .2
 هل نظام الاتجاهات الحدیثه في التكالیف یلبي احتیاجات المصارف؟   .3

  :فروض البحث

  :أستند هذا البحث على عدة فرضیات تمثلت في مایلي

التكالیق تؤثر على جودة الاداء المالي في الاتجاهات الحدیثة في : الفرضیة الاولى
 المصارف التجاریة

هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف :  الفرضیة الثانیة
 وحجم الاداء المالي في المصارف التجاریة

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف : الفرضیة الثالثة
 الاداء المالي في المصارف وتقویم
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  :اهداف البحث

  :یهدف البحث الي تحقیق الاهداف الاتیة

 التكالیف الحدیثه علي جوده الاداء المالي في المصارف التجاریه معرفه اثر .1
 السودانیه 

 .بیان اثر الاداء المالي في المصارف .2
  التعرف على التكالیف الحدیثة وعلاقتها بالمصارف السودانیة .3

  :البحثاهمیه 

  :الاهمیه العلمیه

تتمثل في المساهمه في تدعیم جهود البحوث العلمیه ومحاسبه التكالیف والتي اكدت 
  .الدراسات السابقه والمراجع علي مستوى المكتبه السودانیه والعربیه وقلة الدراسة 

استكما لا الدراسات السابقه تهدف الي تطبیق الاسالیب الحدیثه للتكالیف لخدمه 
ره في اتخاذ القرارات وتناولت الدراسات السابقه هذه الاسلوب في القطاع الادا

  .الصناعي وتتناول هذه الدراسه هذه الاسلوب في القطاع المصرفي

  :یهملالاهمیه الع

والعوامل الممهده لتطبیق انظمه علمیه متطوره لحساب  المساهمه في معرفه الظروف
احد اهم الانظمه الحدیثه تتبع اهمیته من الاسالیب مواخرا في الدراسات والابحاث ك

اهمیه القطاع المرتبط بها فالقطاع المصرفي السوداني وله اهمیة في تحسین 1
القرارات التسعیریه مستندا لاسالیب حدیثه لمواكبه التقدم  الحاصل في القطاع 

  .المصرفي
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  :منهج البحث

  :اتبع الباحثون المناهج الآتیة

 .صیاغة مشكلة و فرضیات ومحاور البحثالمنهج الاستنباطي في 
 .المنهج الاستقرائي في اختبار فرضیات البحث
 .المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة المیدانیة

 .المنهج التاریخي في تتبع الدراسات السابقة ذات الصلة
  - :بحثحدود ال

المطروحة والتوصل إلى النتائج فإن الدراسة إرتبطت بحدود  المشكلةللإجابة على 
  : مكانیة وزمانیة

 بنك الخرطوم: الحدود المكانیة 
 م2018 :الحدود الزمانیة 

  -:مصادر جمع البیانات
 .استمارة الاستبانه: الأولیةمصادر البیانات  
والمؤتمرات والرسائل و المراجع والدوریات  الكتب: مصادر البیانات الثانویة 

 .والمجلات العلمیة والمواقع الالكترونیةالجامعیة 
  :هیكل البحث

المقدمه تم تبویب البحث من مقدمة وثلاثة فصول وعدد من المباحث وخاتمة    
الفصل الاول اسالیب الحدیثه و  تتكون من الاطار المنهجي والدراسات السابقه

 المبحثو  )التكلفه علي اساس النشاط(ABC:المبحث الاولیتضمن مبحثین  للتكالیف
  یتكون من مبحثین الفصل الثاني الاداء الماليو  )التكلفه المستهدفه(TC الثاني

تقیم الاداء المالي في  المبحث الثانيو الاول مفهوم تقویم الاداء المالي  المبحث
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تمل میدانیة ویتكون من مبحثین أیضاً ویشدراسه  الفصل الثالثو الجهاز المصرفي 
المبحث الثاني تحلیل البیانات و  المبحث الاول نبذه تعریفیة عن بنك الخرطوم على

 المصادر والمراجعو  النتائج والتوصیات الخاتمة عبارة عنو  واختبار الفرضیات
  الملاحقو 
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  :الدراسات السابقة: ثانیاً 
  :1 میساء :دراسة/ 1

 على المستهدفة التكالیف أسلوب تطبیق مدى سةادر  في سةاالدر  مشكلة تمثلت
 .جدة بمدینة الصناعیة المشروعات

 التكالیف تخفیض في المستهدفة التكالیف دور علي التعرف إلى سةاالدر  هدفت
 في وكذلك خاصة الیابان في رئدة ا ال الصناعیة المشروعات في المنتجات وتطویر

 بالاضافة المشروعات في الاسلوب هذا باستخدام قامت التي الاخرى المتقدمه الدول
 المنتجات وتطویر التكالیف لتحقیق النظام ذلك تطبیق امكانیة مدي علي التعرف الي
 بالتجربة بالاستعانة السعودیة بیة العر بالمملكة العاملة الصناعیة المشروعات في

 .الیابانیة
 واسلوب الاستقصاء اسلوب من كلا سةار الد استخدم رسة ا الد فرضیات لاختبار
 لدى توجد :التالیة الفرضیات اختبار تم سةاالدر  اهداف لتحقیق الشخصیة المقابلة
 المستهدفة، التكالیف نظام تطبیق إمكانیة السعودیة الصناعیة المشروعات بعض
 المشروعات في التكالیف تخفیض إلى المستهدفة التكالیف نظام تطبیق یؤدي

 تطویر في تساعد هامة معلومات المستهدفة التكالیف نظام یوفر الصناعیة،
 المستهدفة التكالیف أسلوب تطبیق من تحد التي المعوقات بعض هنالك المنتجات،

 .الصناعیة المشروعات في
 في تطبیقه یتم لا المستهدفة التكالیف أسلوب أن الدراسة نتائج أظهرت لقد

 لمواجهة كأسلوب لاستخدامه إمكانیة هنالك بل السعودیة، المشروعات الصناعیة
 من العدید بإتباع المشروعات هذه تقوم حیث الأسواق، البقاء في وفرص المنافسة
 حیث من المنتجات في العملاء رغبات وتلبیة كدراسة السوق الأسلوب، هذا مبادئ

                                                        
 كلیة عبدالعزیز، الملك جدة،جامعة( المنتجات، وتطویر التكالیف تخفیض في المستھدفة التكالیف دور محمد، محمود میساء- 1

    .2000،) منشورة غیر ماجستیر في محاسبة التكالیف  رسالة الاقتصاد،
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 هذا أن رسات ا الد من عدد وأظهر كما والأسعار المطلوبة، والمواصفات الجودة
 دون تحول التي العوائق جمیع على تم التغلب ما إذا مستقبلا تطبیقه یمكن النظام

  .ذلك
 1)2007  ( شوقي :سةادر / 2

 تیجياالاستر  والتحلیل المستهدفة التكلفة بین التكامل اطار حااقتر  سةاالدر  هذه تناولت
 وتمثلت القیمة، سلسلة مفهوم خلال من الانشطة تكالیف تخفیض بهدف للتكلفة
 اسلوب تناولت التي العلمیة والبحوث السابقة ساتاالدر  ندره في سةاالدر  مشكلة
 من الانشطة تكالیف تخفیض بهدف للتكلفة تیجياالاستر  والتحلیل المستهدفة التكلفة
 التكلفة اسلوب دور زاوابر  والتحلیل بالبحث المنتج حیاه دوره حلار م  خلال

 الأهداف خلال من الانتاج تكلفة تخفیض بهدف تیجياالاستر  والتحلیل المستهدفة
 الأنشطة تكلفة تخفیض في المستهدفة التكلفة أسلوب فاعلیة مدي بیان :التالیة

 .الطویل الاجل في للمنشاة القیمة سلسلة مفهوم خلال من المختلفة
 .ئياوالاستقر  الاستنباطي المنهج سةاالدر  اتبعت

 خلال من المستهدفة التكلفة اسلوب تطبیق ملائمة معرفة مدي سةاالدر  افترضت
 بین التكامل درجة جوده ومدي المیداني، البحث عینة علي القیمة سلسله مفهوم
 خلال من الانشطة تكالیف تخفیض بهدف التكلفة ومفهوم المستهدفة التكلفة اسلوب
 التكلفة أسلوب یمثل التالیة، النتائج إلى سةاالدر  وصلتت القیمة  سلسلة تحلیل مفهوم

 حیاة رة دو تحقیق إلى تهدف التي التكلفةة تیجیاالاستر  أدوات إحدى المستهدفة
 بین الربط أداة القیمة سلسلة مفهوم یعتبر كما المنتج، جودة علي الحفاظ مع المنتج
 .المنتجات وتطویر المستهدفة التكلفة أسلوب

                                                        
 تكالیف تخفیض بهدف للتكلفه تیجياالاستر   والتحلیل المستهدفه التكلفه بین للتكامل مقترح اطار فودة، السید شوقي -  1

 الأول العدد ، التجارة كلیة ، الاسكندریة جامعة ، العلمیة والبحوث التجارة ،مجلة القیمه سلسله مفهوم خلال من الانشطه
 2007 المجلد، ،
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 في الخاص الاستكشافي الفكر وضیح وت نشر رة بضرو سةاالدر  أوصت وقد
 أسلوب بین المتكامل الاطار وجود رة وضرو الصناعیة الشركات بین التكلفة أسلوب
 من الأنشطة تكالیف تخفیض بهدف للتكلفة راتیجيالاست والتحلیل المستهدفة التكلفة
 .القیمة سلسلة تحلیل مفهوم خلال

 20091 ) : (سالم :سةار د/ 3
 المعلومات بتوفیر القیام عن التقلیدیة التكالیف انظمة عجز في سةاالدر  مشكلة تمثلت
 تطبیق امكانیه مدي ،كذلك المختلفة بوظائفها القیام في لمساعدتها للاداره اللازمة

 .الیمنیة الصناعیة الشركات في التكالیف لمحاسبة الحدیثة الاسالیب
 التكالیف مفهوم علي التعرف :وهي الأهداف من جملة تحقیق الي سةاالدر  هدفت

 مفهوم ومعرفة ومبادي وخصائص ومعوقات اهداف من بها ومایتعلق المستهدفة
 تخفیض في الكبیر الاثر لها یكون یاامز  من ومایحققة المحدد الوقت في الانتاج

 المنهج علي سةاالدر  هذه واعتمدت بالمخزون الاحتفاظ تكالیف من اوالتخلص
 .والتاریخي والوصفي ئياوالاستقر  الاستباطي

 نظام مخرجات بین احصائیة دلالة ذات علاقه هنالك :في سةاالدر  فرضیات تتمثلت
 الاداره احتیاجات تلبیة علي قدرتها وعدم الیمنیة الشركات في المستخدم التكالیف
 تقبل ومدي التصنیع في التطور بین احصائیة دلالة ذات علاقه وهنالك الحدیثة

 احصائیة دلاله ذات علاقة وهنالك التطور هذا تنفیذ علي الیمنیة الصناعیه الشركات
 تنفیذ علي الیمنیة الصناعیة الشركات قدره وعدم التكالیف تطویر اسالیب تطبیق بین
  .التطور هذا

                                                        
 الصناعیة الشركات في التكالیف لمحاسبة الحدیثة الأسالیب تطبیق امكانیة كلیب، بن صالح غانم سالم - 1

 كلیة ،)والتكنلوجیا للعلوم السودان جامعة منشورة، الاداریه،غیر والمحاسبه بالتكالیف وراةدكت رسالة(،الیمنیة
 م 2009 العلیا، ساتاالدر 
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 الصناعیة بالشركات المالیة التكالیف انظمة إن :الآتیة النتائج إلى الدراسة توصلت
 وان المختلفة بوظائفها للقیام المطلوبة بالدقة معلومات لاتوفر الیمنیة عینه الدراسة

 مع لتتلائم التكالیف نظم لتطویر وضروره واجب الحدیثة اسالیب التكالیف اتباع
 انظمة تطویر رة ضرو :الآتیة التوصیات الدراسة إلى الحدیثة قدمت الصناعیة البئیة

 الأسالیب تختار أن الصناعیة الشركات وعلي البئیة الحدیثة مع لتتلائم التكالیف
  .تطبیقه علي وقدرتها وامكانیاتها لهاطبیعة عم مع تتناسب التي الحدیثة

 20019 ) ( ایهاب :سةادر / 4
 تقلیدیة أغلبها في أصبحت التكالیف رة ادا طرق أن في سةاالدر  مشكلة تمثلت

 تكلفة مع الخدمة لنفس للوصول التكالیف رة لإدا جدیدة طرق الي الحاجة وجاءت
 الاردنیة الفنادق لدي هل :التالیة للتساولات رسة ا الد مشكلة صیاغة تم حیث .اقل

 المستهدفة التكلفة الاردنیة الفنادق تطبق هل المستهدفة؟ التكلفة بمفهوم كافیة داریة
 التكلفة طریقة تطبیق دون تحول مصاعب الفنادق تواجه هل تكالیفها؟ رة لادا

 تكالیفها؟ رة ادا في المستهدفة
 العلمي للجانب بالنسبة أما التحلیلي الوصفي العلمي المنهج علي سةاالدر  اعتمدت

 بیانتها وتحلیل محكمة علمیة استبانة بتوزیع المیداني العمل علي الاعتماد فتمَّ 
 .النتائج إلى للتوصل
 نجوم الخمسة فئة المصنفة الاردنیة الفنادق كانت اذا فیما بیان الى سةاالدر  هدفت
 تواجه التي المصاعب ومدى تكالیفها، رة ادا في المستهدفة التكلفة طریقة تطبق

 .الطریقة هذه تطبیق دون تحول والتي الاردنیة الفنادق

                                                        
 الخمسة فئة المصنفة الاردنیة الفنادق لدى المستهدفة التكلفة طریقة تطبیق مدي ، طویلة یوسف ایهاب -  1

 ،)منشورة غیر ، المحاسبة في ماجستیر رسالة ، الاداریة والعلوم الاقتصاد كلیة الیرموك، جامعة ، لاردن( ،نجوم
2001 
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  :التالیة فرضیات ثلاثة اختبار تم الدراسة هدف لتحقیق
 بمفهوم كافیة ریة ا ود معرفة الاردنیة الفنادق في رة الادا تملك لا :الأولى الفرضیة
  .المستهدفة التكالیف
 من كعنصر وذلك زبائنها احتیاجات بتحلیل الاردنیة الفنادق تهتم لا :الثانیة الفرضیة
 .المستهدفة التكلفة عناصر
 التكلفة لتحقیق والمناسبة اللازمة المقومات الاردنیة الفنادق تملك لا :الثالثة الفرضیة

 .تحدیدها حال في المستهدفة
 رة إدا في الطرق أحدث ومواكبة متابعة الاردنیة الفنادق علي یجب :التوصیات

 تكالیفها
 والظروف المتاحة الامكانیات ظل في الأرباح وزیادة التكالیف خفض في للسعي

 المناسبة
 في المستجدات بأحدث الاردنیة الفنادق في والمدیرین المحاسبین توعیة رة ضرو في

  .منها أي تطبیق امكانیة في وللنظر التكالیف رة إدا طرق من العالم
 2010:1  عاشور :دراسة/ 5

 في الانتاج تكالیف تخفیض في الحدیثة التكالیف استخدام دور الدراسة تناولت
 والتي الانتاج تكالیف ارتفاع في الدراسة مشكلة وتمثلت اللیبیة المنشات الصناعیة

 النظم تطبیق بالامكان هل ، بتالي اللیبیه المنشات تواجهها التي أعقد المشاكل تعتبر
 اللیبیة؟ الصناعیة في المنشات الحدیثة
 سبل في التغییر ضروره علي اللیبیة الصناعیة المنشات حث الي الدراسة هدفت

 نظم استخدام خلال من ودولیا محلیا المنافسة علي قدارتها وبناء استقرارها ونموئها

                                                        
 ،الصناعیة المنشات في الانتاج تكلفة تخفیض في الحدیثة التكالیف نظم استخدم ، تياالمصر  عاشور علي -  1

 .م 2010 النیلین، منشورة،جامعة غیرفي التكالیف  ةادكتور  رسالة
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 تطویر في تساعد معلومات توفیر علي القدره لها التي والتكالیف الحدیثة الانتاج
  .بدقهالتكالیف  وتحدید المنتج

 كبیر حد الي یدعم حدیثة تكالیف نظم استخدام بان: رئسیة فرضیة الدراسة اختبرت
 الاسعار افضل وتخفیض الانتاج تكالیف وتخفیض والمنافسة النمو علي الي القدره

 . والتاریخي والاستقرائي والوصفي الاستباطي المنهج الدراسة للمنافسة اتبعت
 التكالیف خفض في فعالا مدخلا یعتبر المستهدفة التكلفة نظام :الدراسة نتائج

 .عالیة تنافسیة قدرات وبناء الانتاج تعظیم في یساهم وكذلك وتطویر المنتجات
 الجوده ومفهوم المستهدفة كالتكلفة الحدیثه التكالیف نظم تطبیق :الدراسة توصیات

 تفي عالیة جوده ذات منتجات وانتاج الردئیة الجوده تكالیف الشاملة لتفادي
  .المستهلكین ورغباتهم باحتیجات

  :تعلیق عام عن الدراسات السابقة
تبین من خلال استعراض الدراسات السابقة أن جمیعها تناولت الاسالیب الحدیثة 
للتكالیف في الشركات الصناعیة وتجاهلت تطبیقیها في القطاع الخدمي من ضمنها 

لیب الحدیثة یحقق فوائد متعددة المصارف الا انها اتفقت على أن تطبیق الاسا
للمنشأت ،وأجمعت الدراسات على ضرورة توعیة العاملین بالمنشأت المختلفة بأهمیة 

  .وفوائد الاسالیب الحدیثة للتكالیف
  :ما یمیز هذه الدراسة

أنها تركز على اسلوبي التكلفة المستهدفة والتكلفة على أساس النشاط وأثرها في تقویم 
الاداء المالي في المصارف ومدى توفر مقومات تطبیقها ووقوف على المعوقات 

  والصعوبات التي تواجه المصارف في تطبیقها   
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  الاول  الفصل          
  الاسالیب الحدیثة

  یشمل على

  )التكلفه علي اساس النشاط(ABC:الاولالمبحث 

  )التكلفه المستهدفه(TC الثاني المبحث
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  المبحث الاول

  اسلوب التكلفة على أساس النشاط

نظاماً جدیداً لتوزیع التكالیف  Cooper & Kaplanم قدم كل من 1987في عام 
غیر المباشرة وهو نظام التكلفة على أساس النشاط وقامت العدید من الشركات 

  .بتناوله حتى أصبح سائداً 

اسلوب جدید لتحدید وتوزیع التكالیف غیر  ABCتعتبر التكلفة على أساس النشاط 
لذلك هناك أربع مراحل المباشرة على المنتجات تفید في عملیة اتخاذ القرارات وتبعاً 

  1:لتوضیح الاطار العام لنظام تكلفة النشاط وهي

 .تحدید النشاطات الرئیسیة في المشروع -1
تحدید العوامل التي تؤثر بصورة كبیرة في تكلفة النشاط وتسمي هذه العوامل  -2

 .محركات التكلفة
 .خلق وعاء التكلفة لكل نشاط -3
 .لب النشاطات تتیح التكالیف طیة للنشاطات وفقاً لكیفیة ط -4
  یمكن استخدام هذا الشكل لتوضیح ذلك -5

   

                                                        
  129،ص2004في بیئة التصنیع المعاصرة،الدار الجامعیة،أحمد محمد نور شحاتھ ،محاسبة التكالیف -  1
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 ABCیوضح الاطار العام لنظام ) 1/1/1(شكل رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أحمد محمد نور سید شحاتھ ، محاسبة التكالیف في بیئة التصنیع المعاصرة ، الدار الجامعیة ، : المصدر
  .129،ص2004

  : تعلیق الباحثین 

مما سبق یتضح ان التكلفة على أساس النشاط قد یكون نهائي أو متوسط ، غرض 
التكلفة النهائي هو المنتج النهائي الذي من أجله یتم تحدید عامل التكالیف أما 
المتوسط هو نشاط داخلي للمنظمة یستنفذ التكالیف بهدف تحقیق منفعه داخله 

  . للمنظمة كما هو الحال في ادارة شئون العاملین

 ABCالاطار العام لنظام 

تخصیص تكلفة الأنشطة على 
المنتجات  حسب درجة استفادتھا من 

 كل نشاط 

 إنشاء مراكز الفئات 

تحدید العوامل المسببة لتكلفة كل نشاط 
  

 تحدید الأنشطة الرئیسیة للمنشأة 
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ظهر نظام التكلفة على أساس النشاط لعالجة أوجه القصور في الطرق التقلیدیة     
لتخصیص وتوزیع التكالیف غیر المباشرة وتطویر مجالات توزیع وتخصیص الموارد 
المتاحة ومن ثم دعم اتخاذ القرارات الاداریة بالتالي فإن الهدف الأساسي لهذا 

یسهل ربط التكالیف بالمنتج أو الخدمة وبین الاسلوب هو تحدید حسب التكلفة حتى 
  .مدخل التكلفة على أساس الربط بین الموارد المستخدمة والأنشطة والمنتج النهائي

  :ABCمفهوم اسلوب : أولاً 

عرف بأنه هو النظام الذي ینتج نظام التكلفة بالتركیز على الانشطة كأهداف كلفة 
ومن ثم تم تخصیص هذه الأنشطة أساسیة ویحسب هذا النظام كلف هذه الأنشطة 
  .لأهداف الكلفة مثل المنتجات والخدمات والزبائن

وعرف بأنه نظام تخصیص التكالیف على مرحلتین اذ تم في المرحلة الأولى 
تخصیص عناصر التكالیف على مجمعات الكلف والتي تتمثل بمراكز الأنشطة التي 

المنتجات بموجب الأنشطة  یتم في المرحلة الثانیة تخصیص لتلك التكالیف على
  .1اللازمة لأنجازها

  :تعلیق الباحث

یستند في تحدید التكالیف على فكرة اساسیة هي أن  ABCمما سبق یتضح أن نظام 
الأنشطة تستهلك الموارد والمنتجات تستهلك الأنشطة أي أن الأنشطة هي التي 

  .  تسبب التكلفة ولیست المنتجات

  

  
                                                        

عمان الاكادیمیة العربیة للعلوم .(عمر محمد ھریب ،نظام محاسبة التكالیف المبني على الأنشطة في الاردن وعلاقتھ بالاداء المالي- 1
  34،ص2009،)المالیة والمصرفیة
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  :ساس النشاطأهداف نظام التكالیف على أ

  1:یهدف الي تحقیق أغراض التالیة

اضفاء مزید من الدقة في تحمیل التكالیف غیر المباشرة لوحدة النشاط  -1
بإعتبار أن هذه الوحدة هي التي تخلق الطلب من الأنشطة وأن الأنشطة 

 .هي التي تخلق الطلب من الموارد
التكلفة من  القیاس الدقیق والموضوعي لتكلفة وحدة النشاط وأیضا بوحدة -2

 .المنتجات أو الخدمات
تسهیل اجراء الرقابة على اقتناء واستخدام الموارد الانتاجیة المتاحة بما  -3

یساعد في اجراء الخفض الحقیقي لعناصر التكالیف المختلفة في رحلة 
 .استفادها بأنشطة المنظمة

ة ترشید القرارات الاداریة والتي من أهمها قرارات التسعیر كمدخل لمواجه -4
ظروف المنافسة العالمیة حفاظاً على حصة المنظمة في الاسواق وتدعیم 
هذه الحصة مستقبلاً فضلاً من خدمة قرارات الدخول في تعاقدات جدیدة 

 .أو التوقف عن الاستمرار في انشطة محددة
تعظیم أداء الأنشطة المضیفة للقیمة واستبعاد الانشطة الاخرى غیر  -5

 .هاالمضیفة وذلك لتعظیم ربحیت
  
  
  
  

                                                        
  .286، ص1ط) عمان ،دار البازوري،(الحدیثمحمد العشماوي ،محاسبة التكالیف المنظورین التقلیدي و - 1
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 ABCیوضح أهداف نظام ) 1/1/2(الشكل رقم 
  

  
  

  

  

  165، ص2التكالیف المتقدمة ، جامعة عمان الاھلیة ، طاسماعیل یحي التكریتي، محاسبة : المصدر

  :تعلیق الباحثین

یساعد كثیراً في عملیة توفیر المعلومات اللازمة  ABCمما سبق یتضح أن نظام 
  .للادارة مما یسهل عملیة اتخاذ القرارات، ویظهر هنا مد أهمیة استخدام هذا الاسلوب

  :خصائص ووظائف التكلفة على أساس النشاط

  :الخصائص: أولاً 

تحدید التكلفة الدقیقة والصحیحة للمنتجات كمدخل لتأدیة الوظائف الاداریة  -1
 .في مجالات التخطیط واتخاذ القرارات

الرقابة على التكالیف عن طریق التحدید الدقیق للأنشطة  المتسببة في هذه  -2
 .التكالیف ومن ثم مراقبتها بدقة كوسیلة لتتبع تدفق التكلفة

تكلفة الانشطة من خلال العلاقة التجمیعیة لتكلفة الأنشطة المستخدمة قیاس  -3
 .وغیر المستخدمة للرقابة على النتائج أكثر من الرقابة على التكالیف

 .إعداد الموازنات بطریقة صحیحة -4
 .زیادة فعالیة الادارة في ترشید هیكل الأنشطة -5

 ABCأھداف نظام 

تخفیض العدالة 
 في التوزیع 

تقدیم معلومات 
 للإدارة

التخلص من 
 العشوائیة

إعطاء صورة 
واضحة عن 

 الانشطة 

إعطاء صورة 
 واضحة عن الانشطة 
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ر في بیئة الاغما الاهتمام بادارة التكلفة كمدخل لنجاح المنظمة للاستمرا -6
 .الاقتصادیة والصناعیة الحدیثة

إثراء عملیات المشاركة بین المستویات الاداریة المختلفة بالمنظمة وتوفیر  -7
نوعاً من التعاون الفعلي بین العاملین بهذه المؤسسات والعمل كفریق في ادارة 

 .المنظمة وتنمیة إحساسهم نحو اهمیة هیاكل الأنشطة وهیاكل تكالیفها
یض التكالیف عن طریق دراسة وتحلیل الأنشطة وتخفیض أدائها وتكلفتها تخ -8

والابقاء على الأنشطة التي لها عائد اقتصادي مع العمل على الترشید 
 .استهلاك الموارد

  :االوظائف: ثانیاً 

 :تحدید وقیاس الموارد وتقییم قدرتها العقلیة على أداء الأنشطة  -1
 .فعلتحلیل الأنشطة التي تم أداؤها بال -2
تصنیف الأنشطة ما بین أنشطة مضیفة للقیمة وغیر مضیفة وضروریة وغیر  -3

 .ضروریة من ناحیة أخرى
للانشطة المضیفة للقیمة هي التي تضیف خصائص أو قیمة المنتج ویحددها   - أ

المستهلك ویكون مستعداً أن یدفع ثمناً لها وهذا لا یعني أنه یمكن إلغاء هذه 
ي تقلیل كمیة الجودة التي یحتاجها المستهلك الأنشطة بدون أن یؤدي ذلك ال

 .أو المنشأة 
هي التي لا تضیف قیمة المنتج من وجهة نظر : للأنشطة الغیر مضیفة   - ب

المستهلك وذلك لا یعني أنها غیر ضروریة مثلاً التدریب تعتبر غیر مضیفة 
للقیمة لكن ذلك لا یعني أنه غیر ضروري لأنه بدون تدریب لن تتمكن 

ن إنتاج منتج بجودة عالیة بشكل مستمر لذا هو لا یضیف للقیمة المنشأة م
 .لكنه ضروري



  
30 

 .تحدید تكلفة الأنشطة المختلفة وكذلك الطاقات غیر المستغلة  - ج

 .تحدید مسببات التكلفة التي لها علاقة سببیة مع عناصر التكلفة  - ح

 .تخصیص التكلفة على العوامل الملائمة المختلفة  - خ

  :ABCبعض الانتقادات التي واجهات لنظام 

أن نظام محاسبة تكالیف الأنشطة ماهو الا تطویر لنظم التكالیف المتعارف  .1
علیها والتي تعتمد في تحمیله وتخصیص التكالیف غیر المباشرة على علاقة 

 .السبب مع إجراء تفاصیل أكثر في مركز الأنشطة
تعتمد بصفة رئیسیة على الاختیار إن یكون كفاءة استخدام نظام التكالیف  .2

نظام التكالیف تعتمد بصفة رئیسیة على الاختیار السلیم لمسببات التكلفة 
وذلك لیس بالأمر السهل ومن الضروري تحدید أفضل مسبب لتكلفة النشاط 

 .ودراسة الأثار السلوكیة لها
یتطلب تكلفة مرتفعة وجهداً كبیراً وهذا ما یجعل   ABCإن تطبیق نظام  .3

هنالك تردد في استخدامة بالرغم من تلك العیوب الا أن هذا النظام له العدید 
  :1من المنافع التي سنعرضها فیمایلي

  :2ABCمنافع نظام 

ظهر في أواخر الثمانینات كتلة وصل الي نشرات  ABCعرفنا سابقاً أن نظام 
من قبل  المحاسبة المهنیة في التسعینات ومنذ ذلك الوقت تم اختیاره واستخدامه

الشركات والمؤسسات وتتمثل الدوافع في قرارات استخدامه في تقدیم معلومات تكلفة 
المنتج وعلى الرغم من تضمنها لتوزیع التكالیف غیر المباشرة الا أنها تعتبر مفیدة 

  .لأغراض اتخاذ القرار

                                                        
  .45،ص2005،)الاسكندریھ ؛الدار الجامعیة ( زینات محمد محرمواخرون،محاسبة التكالیف ،-  1
  .257،ص2003، 1، ط)دار المناھج للنشر والتوزیع(عصام فھد العردیب ،المحاسبة الاداریة ،الاردن-  2
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 ویعتبر هذا النظام مفید لأن التكالیف غیر المباشرة موزعة على المنتجات بإسلوب
  .یعكس العامل الذي یحرك التكلفة

وعندما یكون تكلفة المنتج كبیر یتم اقالتها من خلال الرقابة على العوامل التي تحرك 
  .العناصر الأكثر أهمیة للتكلفة

أداه اداریة قیمة لأنها تجمع وتوضح عن النشاطات العامة في  ABCویعتبر نظام 
التي تعد النظم التقلیدیة غیر المشروع وتفید بصورة خاصة المشاریع الخدمیة 

المناسبة لطبیعة نظام قطاع الخدمات ویعتمد التطبیق الناجح لهذا النظام على التفهم 
  .الشامل للمبادئ الأساسیة لسلوك التكلفة والقدرة على معالجتها بالدقة الكافیة

إلا أنه لا یزال محدود الاستخدام العملي على  ABCعلى الرغم من أهمیة نظام 
الرغم من البحوث في هذا المجال وكذلك لا توجد آلیة توزیع یمكن أن تظهر نتائج 

  .دقیقة مالم یكن عنصر التكلفة على درجة كبیرة من الموثوقیة
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  المبحث الثاني

  التكلفة المستهدفة

والتطبیق وبالرغم من ذلك فإنها  یعتبر إسلوب التكلفة المستهدفة عملیة بسیطة الفهم
  .تؤثر كثیراً على ربحیة الأعمال والمنظمات والمصارف التجاریة

كما أنها لا تتطلب متخصصین ومهنیین أو برامج واسعة النطاق أو اجراءات 
  .وتراكیب معقدة

من % 80حیث وجد أن ) 1960(بدأ ظهور هذا الاسلوب أولاً في الیابان عام 
  1.الاسلوب بالفعل الصناعات تتبع هذا

  تعریف مفهوم التكلفة المستهدفة: اولا

عبارة عن عملیة ضبط وتحدید اجمالي التكالیف للمنتج المقترح والذي یؤدي انتاجه 
الي تولید الربحیة المطلوب  عند السعر الذي یؤدي انتاجه الي تولید الربحیة 

  .المطلوبة عند السعر الذي یتوقع البي به في المستقبل

النظام الذي یكون في عملیة تخفیض التكلفة في مرحلة تصمیم وتطویر منتج  :وهي
جدید أو اجراء تغییر في منتج قدیم في حین یرى المجلس الاستشاري للتصنیع 

  :الدولي إن التكالیف المستهدف هي

دارة التكلفة وأنه یعتمد على سعر البیع والتركیز على العمیل  ٕ نظام تخطیط الأرباح وا
لمنتج ووجود عمل متكامل ملتزم بتطبیق النظام ویتیح تطبیق هذا النظام وتصمیم ا

ممارسة ادارة التكلفة في المراحل المبكرة لتطویر المنتج وتستمر خلال دورة حیاة 

                                                        
  .4اسبة الاداریة ، الاسكندریة ، الدار الجامعیة،صحسین محمد عیسي، الاتجاھات الحدیثة في المح- 1
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المنتج وذلك من خلال التعامل النشط مع سلسلة القیمة الكلیة بقیمة تصنیف التكلفة 
  1:ا الي نوعینبحسب توقیت تحقیق المنافع لمترتبة علیه

التكلفة التي ترتب علیها منفعة في نفس الفترة المالیة التي حدثت فیها  -1
وتحمل التكلفة على الفترة المالیة باعتبارها نعروف یخص الفترة وبالتالي 

 .یتم توجیهها محاسبیاً كأحد عناصر قائمة الدخل
یف هذه التكلة التي یترتب علیها منفعة ولكن في فترات مستقبلیة ویتم تصن -2

 .التكلفة باعتبارها أصل وتظهر في میزانیة الوحدة الاقتصادیة
یمثل أسلوب التكلفة المستهدفة أحد أسالیب التكالیف المرتبطة بتحدید أهداف 
التكالیف الخاصة كالمنتجات التي لها أسعار مبیعات تحدد عن طریق الأسواق 

یكون مقبولاً وسیتم طرح الربح التنافسیة ویبدأ التحلیل مع سعر البیع المقرر والذي س
  2.غیر المرغوب فیه للتواصل الي التكلفة المستهدفة

  المبادئ الأساسیة التي تحكم التكالیف المستهدفة:ثانیا

تتمثل المبادئ الاساسیة التي تحكم أسلوب التكالیف المستهدفة في مجموعة من   
  3:المبادئ على النحو التالي

التكلفة للسر نظرا لأن التكلفة المستهدفة تمثل الفرق  حیازة السعر للتكلفة  ولیس_1
بین سعر السوق والذي یفي برضاء الولاء وهامش الربح المرغوب فیه من جانب 

 .الادارة
التركیز على متطلبات العملاء حیث تمثل متطلباتهم في الحصول على السلعة أو _2

 .لحصول على السلعالخدمة یجب أن تكون أكبر من أي تكلفة یتحملها في سبیل ا

                                                        
  5،ص2002) الاسكندریة ، الدار الجامعیة،( عبد الحي مرعي وأخرون، محاسبة التكالیف المتقدمة لاغراض التخطیط،. د- 1
  60،ص2007)الاسكندریة، الدار الجامعیة للنشر،(أمین السید لطفي، إدارة الاعمال باستخدام معلومات المحاسبة ، . د- 2
مجلة ( محمد صالح ھاشم، تقییم اسلوب التكلفة الممنوحة في دعم ونجاح تطبیق استراتیجیة زیادة التكلفة بیئة واعمال المتقدمة،- 3

  22،ص2003) ، اكتوبر20البحواث الاداریة، اكادیمیة السادات، العدد
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التركیز على تصمیم منتجو العملیات نظراً لأنه اختیار وبدائل المنتج ومن ثم _3
 .العملیات اللازمة لخفض التكلفة

الانغماس في سلسلة القیمة حیث یجب تضمین كل أعضاء سلسلة القیمة من _4
 .موردین واداریین في عملیة التكلفة المستهدفة

  1فة المستهدفةخصائص أسلوب التكل: ثالثا

  :یتمیز  هذا الاسلوب بالعدید من الخصائص

أنها تطبق في مرحلة التطویر والتصمیم وهي تختلف عن نظم مراقبة التكالیف _1
 .المعیاریة ولیس هدفها الرقابة على التكالیف

یعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة أداة رقابة على تحدید نتائج القرارات المتعلقة _2
 .ج والأسالیب التقنیة المستخدمةبتصمیم المنت

یتطلب التطبیق الناجح للتكلفة المستهدفة استخدام اسلوب القیمة وبعض الاسالیب _3
 .الاخرى مثل التكلفة المنظورة

بعض الخصائص لیست اسلوب اداري لمراقبة التكالیف بالمعني التقلیدي ولكنها 
  .اسلوب یهدف الي التخفیض

ن الأهداف لادارة في تحدید التكالیف المسستهدفة لأیتم اسستخدام بعض أسالییب ا
  .اداریة

  أهداف إسلوب التكلفة المستهدفة: رابعا

یتركز الهدف الرئیسي لمدخل التكلفة المستهدفة في تحقیق التكالیف قبل حدوثها 
أثناء مرحلة التصمیم لصعوبة التأثیر على التكلفة بعد حدوثها مما یزید من أهمیتها 

  1:الأخرى تتلخص في الأتي وبعض الأهداف
                                                        

المستھدفة ، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، طنطا ، كلیة محمد سعید محمد جندي، اطار مفاھیم الزیادة وفعالیة نظم التكالیف - 1
  .33- 32،ص ص2001التجارة ، دیسمبر، 
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خفض التكالیف مع مراعاة الحفاظ على الجودة والتقیید بالتوقیت المناسب لتسلیم _1
 .المنتج والسعر المناسب

تحفیز الموظفین للعمل على الوصول الي الربح المستهدف وذلك بتصمیم العمل _2
 .باسلوب التكلفة المستهدفة على كافة مستویات العاملین

هداف الادارة العلیا مع أرباح ومنافسة على المدى الطویل في ظل تحقیق أ_3
 .الثغرات الاقتصادیة والتكنولوجیة

التخطیط الاستراتیجي للمشروع  مما یكفل تحقیق الخفض المستمر في التكلفة _4
 .وزیادة الفعالیة

نجد أن اسلوب التكلفة المستهدفة یقوم بتطویر الخدمات عبر تخفیض تكالیفها مع _5
المحافظة على الجودة لجذب العملاء ویعمل على ایجاد التكلفة المناسبة بمقارنة 
بالتكلفة المنافسیة والسائدة في السوق من قبل المصرف في ظل هذه الاجراء 

 .التنافسیة یلتزم المصرف بسعر السوق الجاري لتقدیم تكالیفها
  أهمیة استخدام اسلوب التكلفة المستهدفة: خامسا

اسلوب التكلفة المستهدفة كأساس لتخطیط الربحیة وبناء معاییر خاصة   تتبع أهمیة
  .في ظل انتشار التكنولوجیا ومایصاحب ذلك من وجود منافسات عالمیة

تتسم بسرعة التغییر وما یعد العصر التكنولوجي هو الاساس في اكتساب الأسواق 
ن المصارف وتحقیق الارباح مقبولة خاصة بعد انخفاض الفروق في الجودة بی

المتنافسة ولكن أصبح بمقدور المتنافسین الذین یستخدمون مستوى أقل من 
التكنولوجیا تقدیم خدمة أقل منافسة واكتساب الأسواق وتحقیق المعدلات المطلوبة 

  .على الاستثمار وزیادة فرص النمو وتحقیق الربحیة أمام المصارف

                                                                                                                                                               
، ص 2011،)عمان دار البازوي للنشر والتوزیع(د محمد عبد الفتاح العشماوي ، محاسبة التكالیف المنظور التقلیدي الحدیث .أ-  1

  .33-31ص
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  :1همیة هذا الاسلوب تتمثل فيأیضاً یمكن التعرف على جوانب استراتیجیة أخرى لأ

التركیز على محركات التكلفة الهیكلیة بدلاً من التكلفة التنفیذیة وهذا المنظور _1
من تكالیف المنتج حیث تحدد التكلفة % 80یؤدي الي التركیز على أكثر من 

 .الهیكلیة اختیار المستوى التكنولوجي والتقني
ة وانما تمتد لعناصر اخرى حیث یتطلب لا تقتصر فائدة النظام على خفض التكلف_2

تطبیق النظام تحقیق میزة التحسین المستمر لمستوى الجودة في أداء الوظیفة والقدرة 
 .الفوریة للأنشطة المضیفة للقیمة ووقتها الضائع لتحقیق میزة وقت السلیم

 یأخذ الاسلوب النموزج المتحرك بدلاً من الشكل الساكن فهو یتعدي حدود الزمان_3
فالأمر لا یتعلق بتحدید التكالیف والوصول الي أقل تكلفة في فترة معینة بل یتعدى 
بدرجة أكبر تطبیق برنامج استراتیجي شامل لتحقیق التكالیف والعمل المستمر على 

 .احتوائها
إن إسلوب  التكلفة المستهدفة ذات توجه خارجي فالتكلفة تتحدد على أساس _4

فیجب أخذ تكلفة المنافسین كمحدد أساسي للتكلفة معاییر فنیة وداخلیة بحقه 
  .المستهدفة بحیث تكون التكلفة تنافسیة

  مراحل وخطوات تحدید التكلفة المستهدفة: سادسا

یتم تطبیق اسلوب التكلفة المستهدفة على ثلاثة مراحل لكل منها هدف معین        
یتم الوصول الیه بخطوات محددة وأن المراحل لیست منفصلة عن بعضها البعض 
بل یعتمد الاسلوب على التفاعل بین المراحل الثلاث وتكرارها وصولاً الي التكلفة 

   2.المستهدفة

  
                                                        

والمحاسبة في التعامل مع الازمات المالیة العالمیة المؤتمر الثاني للعلوم المالیة المحاسبیة، محمود حسن ، مدى مساھمة العلوم المالیة - 1
  40،ص2010، )لاردن(ا

  327محمد سعید الجندي، مرجع سابق،ص. د- 2
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  :وح بهاتحدید التكلفة المسم_ 1

تستهدف هذه المرحلة نقل الضغوط التنافسیة الخاصة للتكلفة التي تواجهها 
المصارف الي فریق تصمیم وتطویر الخدمة ففي هذه المرحلة یتركز الاهتمام على 

  :السوق لتحدیدها برغبة العمیل ویتم تنفیذ تلك المرحلة من خلال خمس خطوات وهي

 .لاجل الطویلتحدید أهداف المبیعات والربح في ا_أ
 .تنظیم خطوط تقدیم الخدمة_ب
 .تحدید سعر البیع المستهدف_ج
 .تحدید الربح المستهدف_د
 .حساب التكلفة المسموح  بها_ه
  :في هذه المرحلة تركز على مستوى الخدمة- 2

في هذه المرحلة تركز فرق تطویر الخدمات على ایجاد اسالیب لتطویر خدمات تفي 
  .لتكلفة المسموح بهابحاجات عملاء المصارف با

  :تحدید التكلفة على مستوى مكونات وحدة الخدمة_3

تستهدف هذه المرحلة تحویل الضغوط التنافسیة الخاصة بالتكلفة الي الموردین الذین 
یجب علیهم بدورهم أن یجدوا تصمیم وتصنیع المكونات التي یحتاجها المصرف 

ا وهذا یساعد على تحفیز قدرات تمكنهم من تحقیق العائد المناسب من تفاعلهم معه
  .الموردین على الابتكار بما یفید المصارف والموردین معاً 

  1ممیزات إسلوب التكلفة المستهدفة: سابعا
                                                        

القادر، مكرم عبد السمیع ومحمد عبد . روبرت مینخرو وأخرون، المحاسبة كأساس لاتخاذ قرارات الاعمال ، ترجمة وتعریب، د- 1
  985،د ت،ص)الریاض، دار المریخ للنشر(
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عدم تقدیم الخدمة الي السوق الا بعد تحدید السعر المتوقع الذي یمكن أن  -1
ن یقبله العملاء وبعد تحدید الكمیة المتوقع بیعها وبذلك یضمن المصرف أ

 .السعر سیكون مقبولاً 
إنه یتم استخدام التكلفة المستهدفة في مرحلتي التخطیط والتصمیم للخدمة  -2

دارة التكالیف في  ٕ ولیس في مرحلة الانتاج ولذلك تعتبر مدخل تخطیط وا
 .مرحلة التخطیط والتصمیم ولیس الرقابة في مرحلة الانتاج

التقدم التكنولوجي حیث وجود الحافز القوي على البحث والتطویر لتحقیق  -3
 .یمكن خلق خدمات جدیدة وتقدیمها للسوق

  .یعتبر هذا الاسلوب أداة لادارة التكلفة والربحیة في آن واحد -4
  عیوب أسلوب التكلفة المستهدفة: ثامنا

هنالك بعض الجوانب السلبیة المرتبطة باستخدام اسلوب التكلفة المستهدفة والتي 
لتي أفرزتها التطبیقات العملیة والتي تحد من فعالیة هذا افرزتها التطبیقات العملیة وا
  :الاسلوب ومن هذه السلبیات

الصراع التنظیمي حیث إن اختلاف لأهداف التي یسعي لتحقیقها كل قسم تؤدي _1
 .الي صعوبة نجاح منهج التكلفة المستهدفة مالم یتم التنسیق بین هذه الأهداف

الوظیفة التي یمكن أن یكون نتاج أي برنامج التحدید باحتمال عقد العمل او _2
لخفض التكلفة الأهم الذي یخلق نوع من الضغط والتوتر داخل مناحي العمل 

 .المختلفة بتنظیم الأعمال
إن المتغیرات الاساسیة لاستخدام أسلوب التكلفة مثل سعر السوق هامش الربح _3

 .المستهدف ، التكلفة المسموح بها التي یمكن تحقیقها
یمكن التغلب على هذه العیوب والتخلص مننها  بالتغلب على فجوة المعلومات و 

والتحلیل المستمر للمتغیرات التي تحدث أو المؤثرة على البیئة الخدمیة الحدیثة سواء 
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كانت  المتعلقة بالجوانب الفنیة والخدمیة او التسویقیة أو التحلیل الوظیفي للتكلفة 
  .وغیرها

  م التكلفة المستهدفة في تسعیر الخدمات المصرفیةدوافع استخدا: تاسعا

هنالك العدید من العوامل التي تدفع وتشجع  المصارف علي سلوك التكلفة في 
  1:تسعیر خدماتها المصرفیة منها

عدم سیطرة المصارف على السعر بالقدر الذي نتوقعه، فالسوق هو الذي  -1
قیاً للسعر كأن یحدد السعر ویتم أخذه كما هو في حال كان البنك متل

یفرض السعر بموجب تعلیمات البنك المركزي وعلیه یجب على البنك أن 
یبحث عن وسائل أخرى للحفاظ على عملائه ویمكن المصرف من تحقیق 

 .أهدافه
معظم تكالیف الخدمات المصرفیة یتم تحدیدها في مرحلة تصمیم تلك  -2

من الصعب الخدمات وعلیه في حالة تصمیم الخدمة وطرحها للسوق فإن 
بعد ذلك تخفیض التكلفة بما یتوافق مع سعر السوق الأمر الذي یؤثر 

 .على ربحیة البنك
من التكالیف الواقعة ضمن مرحلة التصمیم هي تكالیف مقفلة لا یمكن  -3

 .تجنبها في حالة البدء بعملیة تقدیم الخدمة
انخفاض ملحوظ بدرجة إنتماء وولاء العملاء اتجاه بنك معین أو خدمة  -4

عینة فأصبح المتحكم الاساسي في تفضیلات العملاء هو جودة الخدمة م
والسعر المناسب الذي یرغب العمیل به وبغض النظر عن مصدر أو 

 .    مزود الخدمة

                                                        
میساء محمود محمد ، دور التكالیف المستھدفة في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة - 1

  .65،ص2002الاقتصاد ، جامعة الملك عبد العزیز، 
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  1مراحل تطبیق إسلوب التكلفة المستهدفة في تسعییر الخدمات المصرفیة: عاشرا

 .تحدید نوع الخدمة المصرفیة التي تلبي حاجات العملاء -1
اختیار السعر الذي یمثل قیمة ما سیدفعة العمیل مقابل الخدمة المصرفیة  -2

 .ویوازي أسعار المنافسین ویحقق الربح المستهدفة
 .حساب التكلفة المستهدفة بطرح هامش الربح المستهدف من سعر البیع -3
 .القیام بهندسة القیمة والتي تتمثل باعادة تقییم مراحل وأنشطة سلسلة القیمة -4

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

                                                        
، 1، العدد21مجلة جامعة الملك عبد العزیز للاقتصاد والادارة ، المجلد، الخلف دزویلف، التسعیر باستخدام التكلفة المستھدفة ، - 1

  220،ص205
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  الفصل الثاني
  الاداء المالي 

  یشتمل على مبحثین 

  تقویم الاداء الماليمفهوم : المبحث الاول 

  تقویم الاداء في الجهاز المصرفي: المبحث الثاني
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  المبحث الاول 

  تقویم الاداء الماليمفهوم 

  مفهوم تقویم الاداء المالي 

یعرف الاداء المالي علي انه مدي مساهمة لانشطة في خلق القیمة او الفعالیة  :اولا 
في استخدام الموارد المالیة المتاحة من خلال الاهداف المالیة باقل التكالیف 

  . 1المالیة

من خلال ها التعریف تري ان  الاهداف المالیة المخطط لها لا تتحقق الا  .1
البنك وها یؤدي الي الاستغلال الامثل  تحقیق او بتكامل جمیع الانشطة داخل

 . للوارد المالیه المتاحة 
مدي نجاح المؤسسة في استغلال كل الموارد (كما تهدف كلك علي انه  .2

المتاحة لدیها من موارد مادیة ومعنویة افضل استغلال او تحقیق الاهداف 
 )2المسیطرة من طرق الادارة

 . تتمثل كلك في فترة المؤسسة علي تحقیق اهدافها المالیة وباقل تكلفة ممكنه  .3
اما تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة لتسدیدها ما علیها من التزامات  .4

 .  3وتحقیق معدل مردودیه جیدة باقل تكلفه
من هنا نلاحظ ان الاداء المالي هو الیه تمكن من فعالیة تقنیه واستخدام  .5

 . ئل المتاحة والبنك باحسن صوره اي خفض التكالیف ورفع العوائد الوسا
  

  

                                                        
   224، ص  Aedعبد الوھاب  دادان ورتسد حفص ، تتحلیل الاداء المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریھ  / 1
  61سسة الاقتصادیة واتخاذ القرارات ، ص عباس عصام ، تاثیر جودة المعلومات المالیة في تقییم الاداء المالي للمؤ/ 2
   80تالي رزیقة ، تقییم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة ، ص  /3
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  :مفهوم تقییم الاداء : ثانیاً 

یهدف تقیم الاداء علي انه احدي الحلقات المهمة في العملیة الاداریة الشاملة ،   
یعتمد علي استخدام مجموعة من المؤشرات والمقاییس لوحظ مدي تحقیق الوحدة 

 الاقتصادیة 

فها الموضوعیة ، وتحدید الانحرافات الایجابیة والسلبیة ، او معرفة اسبابها لاهدا
  .  1واقتراح المعالجة المناسبة لها

كما یعرف ایضا علي انه هو عملیة تحدید درجة انطباق عدد من المعاییر الادائیة  
والاداریة علي شخص او مجموعة من خلال نظام علمي منهج یشمل وضع اسس 

تراعي مختلفة  التخصصات والخبرات وطبیعة العمل ،وحوصلة هذه  وقواعد خاصة
العملیة تكون الاطار الاستراتیجي العام للمنظمة والاهداف طویلة المدي التي تهمس 

  2التوجه المستقبلي للمؤسسة

مجموعة من الاجراءات التي تقارن بها النتائج المتعلقة للنشاط ( كما یعرف علي انه 
ها ، یهدف تباین مدي انسجام تلك النتائج مع الاهداف المحددة مع اهداف المخطط ل

  . 3لتقدیر مستوي فعلیة الاداء

هو عملیة رقابة علي مراحل : ومن خلال ما سبق یمكن اعطاء تعریف شامل  
العملیات داخل المؤسسة والتي تتبدأ من الاهداف الموجودة تحقیق في هذه الموارد 

  . المتاحة الي غایة الاهداف 

  
                                                        

سحر طلال ابراھیم تقویم بطاقة اداء الوحدات ، الاقتصادیة باستعمال بطاقة الاداء المتوازن ، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة / 1
  .  348، ص  م2013العدد الخامس والثلاثون ، 

طارق احمد عواد ، تقییم نظام الاداء الوظیفي في السلطة الوظیفیة الفلسطینیة قدمت ھذه الرسالة استكمال لمطلبات الحصول علي / 2
  71م ن ص2005درجة الماجستیر بادارة الاعمال ، والجامعة الاسلامیة غزة ، 

اس الاداء في البنوك التجاریة الجزائریة الملتقي الدولي ، حول اداء  عبادي محمد وسلیم حمود ، استخدام المؤشرات الدولیة لقی/ 3
  . وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة جامعة محمد 
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   -:عناصر تقییم الاداء : ثالثا 

الكفاءة ان مفهوم الكفاءة یتصل بالتوازن بین كمیة المواد المستخدمة في / 1   
المؤسسات ممدخلات وبین كمیة النتائج المحققة في الاخرجات باعتبار ان المؤسسة 

هنا نري ان الكفاءة هي المحصول علي ما 1المدخلات الي مخرجات اداء وتحویل
  . نظراً ما هو بقاء لتكلفة في حددها الدین والارباح في حددها القصوي  هو كثیر

الفعلیة تمثل في السبیل الكفیلة باستخدام المواردالبشریة والمادیة والمالیة / 2  
  .  2والمعلوماتیة استخداماً قادراً علي تطبیق الاهداف والنمو والتطور

  . یطرة من طرف المؤسسة ویشیر الفعلیة هنا اي مدي تحقیق الاهداف المس

وتتمثل في مدي وجود تجمیع الموارد المؤسسة ، واستغلالها مجموعة : الانتاجیة / 3
  .  3من الثنائ وهي تسعي الي اعلي مستوي باقل قدرمن انفاق الموارد

  . 4هنا الانتاجیة تشیر الي وجود علاقة نسبیة بین مدخلات ومخرجات المؤسسة

  .  5نتج علي تلبیة حاجات المستهلكین وباقل تكلفةهي قدرة الم: الجودة / 4 

  . وهنا الجودة تشیر لوجود علاقة بین المستهلك والمنتج 

  : اهداف تقییم الاداء : رابعاً 

تقییم مدي تحمل المسؤولیات المحول لهم تشخیص المجالات التي تكون  .1
بحاجة الي اجراءات تصحیحیة والعمل علي معالجتها التاكد من ان 

 . ؤولین یتخذون نحو تخفیف الاهداف المخطط لها من قبل المس
                                                        

   4م ، ص 2009نوفمبر  11/ 1
  15م ، ص1992 1نور الله  كمال ، وظائف القائد الاداري دار ظلا للدراسات والترجمة والنشر ، دمشق ، ط/ 2
سعد یحي واصیف الخضر ، اثر ادارة الجودة الشاملة علي رفع اداء وفعالیة المنظمات المتلقي الدولي حول اداء وفعالیة المنظمة في / 3

  .  812م ، ص2009نوفمبر  10ظل التنمیة المستدامة ، جامعة المسیلة 
  6م ، ص201دكتوراة جامعة الجزیرة علي عبدالله اثر البیئة علي اداء المؤسسات العمومیة الاقتصادیة اطروحة ال/ 4
   811. سعد یحي وصیف مرجع سابق / 5
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التمكین من اجراء المقارنا بین اداء مختلف الاقسام داخل المؤسسة لتحدید  .2
 . المجالات التي یجب ان یجري فیها التحسینات 

ربط جمیع الاجهزة الاداریة بمختلف مستویاتها بالوسائل التي تجعلها قادرة  .3
تالي اتخاذ القرارات المستندة الي حقائق علمیة علي قیاس الاداء او ال

 . وموضوعیة توفرها عملیة تقییم الاداء 
 .ایجاد نوع من المنافسة بین الاقسام لتحسین مستوي ادائها  .4
التحقیق من ان الانجاز الفعلي كان وفقاً للاهداف والخطط الموضوعیة كما  .5

 1تهدف عملیة تقییم الاداء كذلك الي
عملیةتقییمالاداء عملیة هامة ومزوبة من اجل معرفة مدي تحقیق المشروع  .6

 . الاقتصادي للحفظ والاهداف 
الكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصادیة واجراء  .7

تحلیل شامل لها وبیان مسبباتها وذلك هدف وضع الحلول اللازمة لها 
 . وتصحیحها 

اء علي مستوي الاقتصاد الوطني بالاعتماد تسهیل تحقیق تقییم شامل للاد .8
 . علي نتاج التقییم الادائي لكل مشروع ومن ثمة الوصول الي تقییم شامل 

تصحیح الموازنات التخطیط ووضع مؤشراتها في المعیار الصحیح بما یوازن  .9
بین الطموح والامكانیات المتاحة ، حیث یشكل نتاج تقییم الاداء قاعدة 

السیاسات والخطط العلمیة البعیدة عن المزاجیة والتعزیرات معلوماتیة في رسم 
 . الواقعة 

ابراز مدي صلاحیة السیاسات والاستراتیجیات المتبعة خلال السنة  .10
 .  2المالیة

كذلك ابراز مدي قدرة البنك علي استیعاب الخسائر الناتجة عن  .11
 . 1الاستثمار في الاصول
                                                        

 م  2001،  1فؤاد مجید كرخي تقویم الاداء في الوحدات الاقتصادیة لمستخدم البیانات المالیة ، دار المنھج للنشر ، عمان الاردن ،ط/ 1
 م 1990عبد الغفار حنفي ، الاسواق والمؤسسات المالیة مركز الاسكندریة للكتاب ، مصر / 2
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   - :ء القواعد الاساسیة لتقییم الادا: خامساً 

  : وتتمثل فیما یلي   

هي الخطوة الاولي في عملیة تقییم الاداء لذا یجب علي : تحدید الاهداف  -1
المؤسسة تحدید اهدافها ودراستها یقصد لتعرف علي مدي وقتها ودافعیتها اولاً 
یقتصر الامر علي الهدف العام للوحدة الاقتصادیة انما تتوسع لتشمل جمیع 

التي تصف الي اهداف قصیرة وبعیدة المدي واهداف الاهداف المتعلقة بها و 
 . رئیسیة واخري فرعیة 

بعد تحدید الاهداف الواجب تحقیقها : وضع الخطط التفعیلیة لانجاز العمل  -2
مستقبلاً یتم تحدید الكیفیة التي تستخدم بها تلك الموارد بشكل یطبق اقصي 

 . عوائد ممكنه 
قسم من اقسام البنك مسئول  تحدید مراكز المسئولیة حیث یتم وضع كل -3

خاص من اجل الرقابة والاشراف في عملیة تقییم الاداء هنا تتطلب النجاح 
اختصاصات كل من مركز مسئولیة ن وكذلك تبني العلاقات التنظیمیة التي 
تربط الاخري ، كما یسهل لكل تحدید مراكز المسئولیة في عملیة الكشف عن 

 . اسبابها والمراكز المسئولة منها الانحرافات وتفسیرها التعرف علي 
تحدید معاییر ومؤشرات واضحة للاداء وتمثل في تحدید المعابر التي یتم  -4

علي اساسها تقییم اداء المؤسسة الاقتصادیة باكملها او علي مستوي مراكز 
المسئولیة فیها ، وهي اكثر صعوبة في الوقت بالنسبة وهذا هو ظل وجود 

عتبار عند المقابلة بینها ، مثل وجذب تحدید ماهیة عدة معاییر تؤخذ بعین الا
 المعاییر 

المختارة ،كذلك اختیار المعاییر المناسبة لدراسة مستوي الاداء كما تختلف هذه 
 . المعاییر من وحدة الاخري وهذا حسب طبیعة نشاط كل وحدة 

                                                                                                                                                               
 ،الاسواقوالمؤسساتالمالیةوالرسمیة ، قدیاقص عبدالغفارحنفي/ 1
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   -:مراحل عملیة تقیم الادارة : سادساً 

  :  1فتمثل في الاتي 

  جمع المعلومات الضروریة تعتبر المعلومات شي ضروري ومورداً اساسیاً في
عملیة التقییم ، حیث لا یمكن اتخاذ القرار دون توفیر المعلومات الكافیة 
وبالجودة العالیة وفي الوقت المناسب ، او یمكن الحصول علي المعلومات 

ملاحین الي تتمثل في نزول ال: الملاحظة الشخصیة : من ثلثا مصادر هي 
میدان العمل والملاحظة اطبیقیاً ما یجري فیه ، حیث یشعر هنا المسئولون 
بالرضي علي قیامهم بالملاحظة ، فهذه الطریقة تعتبر من اقدم الوسائل 
للحصول علي المعلومات مع كل هذا توجد فیها عدة عیوب كعدم قدرتها 

ر الذي تحتاجه علي تقدیم معلومات كمیة ودقیقة فضلاً عن الوقت الكثی
 . الطریقة 

  تتمثل في سلسلة المحادثات والغاءات التي تكون بین : التقاریر الشفویة
الرئیس ومرؤوسیه ، حیث یتم من خلالها التعرف علي اهم الانجازات 
والمشاكل التي تعترض مختلف الاعمال وعموماً هذا المصدر من المعلومات 

 . احیاناً من الملاحظة الشخصیة من حیث كم المعلومات وصحتها 
 تقدم التقاریر الكتابیة معلومات كاملة في شكل احصاءات : اریر الكتابیة التق

مفصلة ولها عدة انواع فبعضها وصفة البعض الاخر احصائیة ومن 
 . المیزانیة، جدول حسابات النتائج : المصادر المعلوماتیة الكتابیة نجد 

  یمكن هذه  هي المرحلة الثانیة من عملیة التقییم ، حیث :قیاس الاداء الفعلي
المرحلة المؤسسة من قیاس كفائتها وفعالیتها وذلك من خلال اختیارها 

                                                        
عادل عشي الاداء المالي  في المؤسسة الاقتصادي ، قیاس وتقییم ، مركز واخراج لنیل درجة الماجستیر في علوم النسبة ، تخص / 1

   17 -16م ، ص2002 –م 2001سیر المؤسسات الصناعیة ، جامعة  محمد خضر ، سبركة 
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المجموعة مؤشرات ومعاییر وعلیه فان قیاس الاداء یهدف الي الستقبض 
  . 1ویمكن ان یتبني من خلال الانحرافات ان وجدت

 في كون نشاط الوحدة المنفذ كان  :اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقییم
لاهداف المخططةاو ان الانحرافات التي حصلت في النشاط قد ضمن ا

حصرت جمیعاً او ان اسبابها قد حددت او الحلول اللازمة المعالجة هذه 
الانحرافات قد اتخذت والخطط قد وضعت السیر نشاط الوحدة نحو الافضل 

  .  2في المستقبل
  :  3تحدید المستویات ومتابعة العملیات التصحیحة للانحرافات

والتي حدثت في الخطة الانتاجیة او تغذیة نظام الحوافز بتاریخ التقییم وتزویر   

الایرادات التخطیطة والجهات المسئولة عن المتابعة بالمعلومات والبیانات التي 

تتضمن عن عملیة التقییم للاستفادة منها في رسم الخطط القادمة وزیادة فعالیة 

  . المتابعة

  خطاء التي تواجه عملیة تقییم الاداء  الصعوبات والا: سابعاً 

 )التقییم -القائم (الاخطاء المتعلقة بالمفهوم / 1

والذي یتمثل في حكم المقدم علي الفرد العامل بحكم مسبق : الانطباع الشخصي   - أ
 . قبل اجراء عملیة التقییم سواء بالسلب او الایجاب 

مستنذاً اثناء عملیة التقییم شخصیة القائم بالتقییم الاداء ان یكون متساهلاً او    - ب
 . وهذا یؤثر علي عملیة التقییم 

                                                        
ادریس  ثابت عبد الرحمن والمرسي جمال الدین محمد ، الادارة الاستراتیجیة مفاھیم ونمازج تطبیقیة ، دار الجامعة الاسكندریة ، /  1

  487م ، ص2006
   39مجید الكردي مرجع سابق ، ص/ 2
م  الرقابة ودورھا في تقیم اداء المؤسسات الاقتصادیة ، رسالة مكملة لنیل شھادة الماجستیر بتنمیة الموارد البشریة ، تاسعید بلو/  3

  .   76 -75جامعة مشوري الفلسطینیة ،دون السنة ، ص
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والتي یتمثل في میل المقدم الي بعض العمال لاسباب : التجیز لاشخصي    - ت
تكون خارجة عن عمله ، سواء كانت هناك علاقة شخصیة او اجتماعیة بین 

صداقة الزمالة وال: العامل والقائم بالتصمیم ومن بین هذه العلاقات مجد مثلاً 
 . والعلاقات العائلیة 

إعطاء المقدم تقریرات عالیة لسلوك واداء العامل في الفترة الاخیرة واهماله    - ث
 . لسلوكه وادائه قبل ذلك 

عدم اهتمام الرؤوساء باعداد التقاریر عن تقییم اداء مرؤوسیهم ، اي عدم    - ج
 . القیام بوظیفة التقییم باكمل وجه 

  : الي مؤشرات الاداء الم: ثامناً 

 : نسبة السیولة  -1
وتعني الموجودة بالمؤسسة والتي من خلالها تستطیع المؤسسة الوفاء بالتزاماتها في 

  .  1الاجل القصیر
  .  2وهنالك مقایس متعددة لقیاس نسبة السیولة ومن بینها نجد 

وتتمثل في الموجودات المتداوله مقسومة علي المعلومات : نسبة التداول   - أ
وهذه النسبة عبارة عن مقیاس مبدئي لمقدرة  2:1المتداولة والبیئة النمطیه لها 

 . المؤسسة علي مقابل دیونها الخارجیة 
نسبة السیولة السریعة وتعد هه النسبة اكثر دقة من نسبة التداول   - ب

المؤسسات ویتم حسابها بخصم المخزون السلعي من ولقیاس السیولة في 
الموجودات المتداولة ثم قسمة الباقي علي المعلومات المتداولة والنسبة 

 .    1:1النمطیه لها هي

                                                        
  .زھراء اثر تطبیق النظام المحاسبي المالي علي الاداء المالي / 1
منصور الغالي ، سلسلة الاداء الاستراتیجي اساسیات الاداء وبطاقة التقییم  المتوزان ، وائل محمد صبحي ادریس وطاھر محسن / 2

   179ص



  
50 

وتشیر هذه النسبة الي استخدام اموال الدین من قبل : نسبة الرافعة المالیه  -2
 1المؤسسة

لید المبیعات من الاصول ، اي تقیس مدي كفاءة الادارة في تو : نسبة النشاط  -3
 3ین هذه النسب نجد 5ومن ب ،ص  2تقیس هذه الكفاءة في الاداره الاصول

معدل دوران المخزون السلعي او یتم التوصل الیه بقسمة مخزون اول المده 
او الغایه من معدل دوران المخزون السلعي هي  2مخزون اخر المده علي + 

زان المخزون السلعي او معدل كفاءة الاداره تقدیر سرعة تدفق النقدیه عبار خ
 . مرات  9المخزون والنسبة النمطیه له 

معدل دوران الزمن المدینة ویتم استخراجه یعطیه صافي المبیعات علي رصید   - أ
المدینین اما متوسط فترة التحصیل فتحسب عن طریق قسمه عدد ایام النسبة 

المتوسط فتره التحصیل هي علي معدل دوران الزمن المدینة ونسبة النمطیة 
 . یوم  20

والتي تمثل العلاقة بین صافي المبیعات من : معدل دوران راس المال   - ب
جهة وصافي راس المال من جهة اخري وتعد هذه النسبة مؤشراً لقیاس كفاءة 

 الاداء في 
للكفاءة والعمس   - ت استخدام راس المال العامل وكلما ارتفعت یكون مؤشراً

 . مرة  1,8: هي  ، والنسبة الفعلیة
ویتم التوصل الیه عن طریق : معدل دوران مجموع الموجودات الثانیة   - ث

قسمة صافي المبیعات علي صافي الموجودات الثابتة وستقدم المعدل لقیاس 
 . مرة  5: دوران الالات والمعدات والنسبة النمطیة هي 

                                                        
   5زھراء ، ص/  1
   5نفس المرجع السابق ، ص/  2
   180وائل صبحي ادریس وطاھر محسن ، ص/  3
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سنویة ویتم استخراجه بقسمة صافي المبیعات ال: معدل دوران الموجودات   - ج
علي مجموع الموجودات وبوضع هذا المعدل انتاجه للموجودات خلل الفترة او 

 2:عدد المرات التي یتحول فیها الموجودات الي مبیعات والنسبة النمطیة هي 
 . مرة 

وتعطي هذه النسبة مؤشرات عن مدي قدرة المؤسسة توكید : نسبة الربحیه  -4
 .  1الارباح من خلال مبیعاتها او استثماراتها

  2من بین نسب الربحیة نجد
معدل العائد علي الاستثمار ویحتسب بقیمة صافي الربح بعد الضرائب علي   - أ

مجموع الموجودات ویستفاد منها لتعظیم معدل العائد علي حقوق اصحاب 
: المؤسسة مع اخذ المخاطرة بالحسابات او النسبة النمطیة لها هي 

1104.% 
ویقاس صافي الارباح بعد الضریبة ناقص : التمویل علي حقوق الملكیة   - ب

ویوضع من هذا ) مقسوم علي صافي حقوق الملكیة(توزیعات الاسهم الممتازة 
العائد المردود الي یحفظه المالكون قبل التوزیع مقسوم علي الارباح والنسبة 

 % .15: النمطیة هي 
وهي حاصل ضرب معدل دوران الموجودات في هامش : القوة الایرادیة   - ت

ربح الصافي من المبیعات او الهامش ، ومعرفة القوة الیرادیة للمؤسسة ال
تشكل خطوة مهمة بعد تحلیل ربحیة المؤسسة وفهم العوامل التي تؤثر علي 
الربحیة ، فاي تغیر یطرأ علي معدل القوة الایرادیة المنظمة مردة الي تغیر 

ات یساوي طرأ علي علي معدل دوران الموجودات واما الهامش علیالمبیع
الارباح من العملیات قبل الضرائب والعوائد مقسوماً علي صافي الدخل بعد 
الضرائب علي المبیعات لاصافیة ویعني هذا ما تحصل علیه المنظمة من 

  % . 5ربحللدینار الواحد من المبیعات الصافیة والنسبة النمطیة هي ك 
                                                        

  6زھراء  لغزیل  ، ص/ 1
  81محسن،ص وطاھر ادریس صبحي وائل /2
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  المبحث الثاني

  :ي تقییم الاداء المالي في الجهاز المصرف 

  تمهید : اولاً 

بعد التجارب المریرة التي ورثها الالم من الازمة المالیة وتداعیتها اصبح لمعاییر 
قیاس الاداء المالي للمصارف التجاریة اهمیة حاسمة لا یمكن تجاوزها او الالتفاف 

علیها ، لذلك تحتاج ضمانات الاستثمار لجهاز مصرفي سلیم حتي یصبح من 
ال كما یجب ان یلبي الجهاز المصرفي العوامل الجازبة للاستثمار لجهاز الاعم

شروط المحافظة علي حقوق المساهمین  فالمودعین والمستثمرین ویضمن سلامة 
  . تنفیذ السیاسات النقدیة 

لتحقیق تلك الشروط یخضع النظام المصرفي لرقابة البنوك كمركزیة في نفس الوقت 
مثل وزارة المالیة الذي یعتمد فیه علي قیاس وتقییم الاداء من عدة جهات اخري 

یبرز هنا قیاس الاداء المالي . ومؤسسات الاستثمار ومن قبل المساهمین والمودعین 
لتحدید كفاءة العمل المصرفي وتحلیل وتقییم مستویات الاداء المالي لتحدید كفاءة 
التقییم معلومات واجبة عن نقاط الضعف والقوي خلال فترة زمنیة معینة مما یوفر 

تعتبر مهمة قیاس الاداء المالي للمصارف في . ترشید الاداء وتقدیمه وسیلة كفاءة 
السودان في غایة الدقة والصعوبة نسبة لذا واجبه النظام بین اسلامي وتقلیدي ووجود 

نوع من التنازع حول الاداء لا حكومي كما هو معلوم بالنسبة للمعاملین في في 
  . الجهاز المصرفي 

ییم الاداء المصرفي مع ذلك قیاس تلك النماذج من بلد نماذج متعددة لمراقبة وتق
لاخر حسب خصوصیة النشاط  الاقتصادي ونوعیة المؤسسات والمعاییر كفایة راس 

  . والتي تعتبر معیار للسلامة المصرفیة  2المال المحددة في بازل 
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تضع مختلف الدور لمعیاراً لتقییم الاداء المالي للمصارف عبر استخدام مؤشرات 
  . قیاس الكفاءة ، الربحیة ودقة انجاز الاهداف ل

 1تتحدد المؤشرات المالیة حسب الجهات المشتركة في التقییم وحسب اهداف وتنوعه
في الولایات المتحدة الامریكیة یصنف المنظمون الفیدرالیون المصارف حسب نظام . 

ار الیها ترتیب موحد للمؤسسات المالیة  یتمثل علي خمس انواع من المؤشرات یش
ویرمز الترتیب الي الكلمات الانجلیزیة المكونه  camelsاقتصاداً حسب ترتیبها بال 

ونوعیة القروض الي راس  capitaladeguacyللمؤشرات وهي كفایة راس المال 
 managementفي الكفایة الاداریة  assetavecityالمال ویشار الیها ب 

quality تلیها المكاسب او معدلات العائد)earning ( واخیرا الوسیلةliquidity  .  

ان نوعیات كفایة راس  2یعتمد النظام المصرفي السوداني بشكل رسمي معاییر بازل 
المال ولكن ازدواجیة النظام المصرفي او احتوائه نظامي للعمل هما النظام المصرفي 

لقیاس  الاسلامي والنظام المصرفي التقلیدي یضیفا اعباء جدیدة حول تحدید مؤشرات
  .  2الاداء المالي للمصارف السودانیة

تقییم الاداء احدي وظائف الادارة وجزء من اعمالها الدقیقة فان اهم نتائج 
استخداماتها ، انها تمكن المدیرین من توفیر واستخدام الموارد المتاحة بفعالیة اكبر 

تقییم الدوري وذلك من اجل تحقیق اهداف البنك التجاري ، وتمكن هذه العملیة في ال
لا بمختلف نشاطاته ، باختیار ان الادوات والوسائل الكفیلة لاجراء عملیة الرقابة 

وتقییم الاداء بشكل واضح یعكس الوضعیة المالیة للبنوك التجاریة وشمل هذه 
  . الوسائل التحلیل المالي والمیزانیات التقریریة 

                                                        
 mnhassamb8@gmail.comحسن بشیر محمد نور الخرطوم ، البرید اللاكتروني . ، د قیاس الاداء المالي للمصارف/ 1
  حسن بشیر محمد نور . قیاس الاداء المالي للمصارف ، د  /2
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الاسالیب استعمالاً من جهة ، التحلیل المالي اسلوب لتقییم الاداء وهو من اسهل  
  .  1وایضا لانه یوضح الوصفیه الحقیقیة لاداء هذه البنوك

   -:مفهوم تقییم الاداء في البنك التجاري : ثانیاً 

اتفقت معظم التعریفات بتقییم الاداء في البنوك التجاریة علي انه الوظیفة الاداریة    
  .  2مستمرالتي تمثل الاخیرة من سلسلة العمل الاداري ال

یختلف تقییم الاداء في البنوك التجاریة بحسب المستوي الذي یتم فیه التقییم بادائها 
  : وتتمثل هذه المستویات اساسا في 

وفیه یظهر دور البنوك التجاریه في توفیر الموارد : المستوي القومي  .1
 . اللازمة للاقتصاد القومي 

المصرفي باكمله وعلي  یتضمن هذا المستوي الجهاز: المستوي القطاعي  .2
راسه البنك المركزي ویتم تقییم البنوك في هذا المستوي من ناحیة تناسق 

 . قرارات  السلطات النقدیة 
وفیه تركز الاداء البنكیة علي تحقیق . مستوي البنك التجاري في حد ذاته  .3

المخطط لها ، من تنظیم الربحیة وتحقق التحسن في اداء الخدمة ، حیث 
اعمالها  3ك عده مؤشرات او نسب مالیه تكون صالحه لاداءتضع البنو 

 : 4وتقییم ادائها والاغراض المرجوه من عملیة تقییم الاداء هما
 . التحقیق من تنفیذالاهداف الرقمیة القیاسیة التي تضمنها الخطط الموضعیة   - أ

 . الرقابة علي كفاءة الاداء من تنفیذ البنك لاهدافه   - ب

                                                        
  232صلاح الدین حسن السیدي ، مرجع سابق ، ص/ 1
   233ابتھاج مصطفي عبد الرحمن ادارة البنوك التجاریة ، ص/ 2
3 /.japard jean , perre , gesyionfinanciere . p51 . 3DellensGeoge 
4 /.japard jean , perre , gesyionfinanciere . p51 . 3 DellensGeoge  
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یتم النائج ویعني ذلك الكشف عن التطورات والاتجاهات التي اسفر   - ت
 . عنها اداء البنك الفعلي 

   - :ما هیة التحلیل المالي : ثالثا 

لاهمیة التحلیل المالي بالنسبة لتقییم الاداء في البنوك التجاریة ستقوم بدراسته  .1
 . من ناحیة المفهوم والاهمیة والاسالیب 

ه دراسة المنهجیه باستعمال ادوات ووسائل محاسبیة یعرف علي ان: تعریفه  .2
ومالیة  للبنك من اجل اعطاء تقدیر حول المخاطر الماضیة والحایة 

  .  1والمستقبلیة الناتجه من الوضعیة المالیة والاداء
 : اهمیة التحلیل المالي  .3
یساعد الاداره العلیا في البنك وغیرها من الادارات المخصصه من المتابعه   - أ

 .  2قابه وقیاس الاداءوالر 
یساعد القوائم المالیه في البنك في التعرف علیمدي كفاءة الادار في تجمیع   - ب

 .  3الاموال من ناحیة واستخدامه من ناحیه اخري
 . یكشف الاهمیة النسبیة لكل جزء من اجزاء المیزانیة   - ت

  : اسالیب التحلیل المالي في المصارف 

   :اسلوب التحلیل المالي الراسي / 1

ینطوي هذا النوع علي دراسة العلاقات الكمیة القائمة بین العناصر المختلفة   - أ
 .  iللقائمة المالیة لافترة زمنیة محددة

اذا تمت الدراسة في تاریخ معین ثابت دون الاخذ بالمتغیرات التي   - ب
 . یمكن ان تطرأ علي عناصرالقوائم المالیة 

                                                        
  212عبد الغفار حنفي عبد السلام ابو رھف ، الادارة الحدیثة في البنوك التجاریة ، ص/ 1
 249التجاریة ، صصلاح الدین حسن السیسي ابتھاج مصطفي عبد الرحمن ، ادارة البنوك / 2
 159ھیثم محمد الزغني  الادارة والتحلیل المالي ،ص/ 3
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 .  1اي قیاس العلاقة النسبیة في قائمة واحده  - ت
  : اسلوب التحلیل المالي الافقي / 2

نقصد بالتحلیل المالي الافقي تقییم وتحلیل وتقصي ومتابعة القوائم المالیه         
علي مدار عدة فترات زمنیة متتالیه حیث یتم تحدید احدي الفترات كنسبه اساس 

دید وضعیة الدورات كسنوات مقارنة وقیاس كل هذا التحدید واتجاه تلك القوائم وتح
  .  2التغیرات القیمة الحاصلة في قیمتها

   -: اسلوب النسب او المؤشرات / 3

یعد من اهم الاسالیب في عملیة الرقابة وتقییم الاداءفي المصارف التجاریه        
  . بسبب تنوع وتعدد انواعها 

   -:كیف یتم تقییم كفاءة الاداء المصرفي : رابعاً 

بناء علي ما سبق نستطیع ان نصف المعاییر والمؤشرات التي یستند علیها في  
   -:تقییم كفاءة الاداء المصرفي الي مجموعتین هما 

  :  3المجموعة الاولي 

تشتمل علي المعاییر والمؤشرات التي تستند علي كیفیة الانجاز وتتعلق بسلوكیة  
  . ارضائهم العاملین واسلوب التعامل مع الزبائن ومحاولة 

  : المجموعة الثانیة 

  . المعاییر الرقمیة لنتائج ممارسة الوظائف المصرفیة 

                                                        
  251صلاحالدینحسنالسیسیابتھاجمصطفیعبدالرحمن،ادارةالبنوكالتجاریة،ص/ 1
   95سعیدة بور دیمة ، تحلیل وتقییم الاداء المالي في البنوك التجاریة ، ص/ 2

   390 -389صالح خالص ، ص. تقییم كفاءة الاداء المالي في القطاع المصرفي ، د 3/
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ان هذه المعاییر والمؤشرات توضح لنا رقمیا مما تم تحقیقه نتیجة لممارسة العاملین  
  : لوظائفهم في اطار تحقیق الاهداف وتشمل مایلي 

  : مؤشرات تحقیق الارباح والربحیة 

  : من اهمها  

 : ل العائد الي الاموال الخاصة  معد -1
  . ان هذا المعدل یوضح ما وردته الاموال الخاصة خلال السنة المالیة من عوائد 

حقوق الملكیة  فكلما / النیجة السنویةالصافیة = معدل العائد الي الاموال الخاصة 
 . كانت النتیجه السنویة الصافیة موجبه وكبیرة كلما ارتفع معدل العائد 

 : العائد الي الاموال المتاحه للتوظیف معدل  -2
ان الاصول المتاحه للتوظیف هي حقوق الملكیة مضاف لا الودائع ویتم احتساب 

  . هذا المعدل وذلك بنسبة النتیجة السنویة الصافیه الي مجموع هذه الاموال 
+ حقوق الملكیة / النتیجه السنویه السابقة = معدل العائد الي الاموال المتاحه 

 .ودائع ال
 : معدل العائد الي اجمالي الاصول  -3
 

  مجموعة الاصول / النتیجة السنویة السابقة = معدل العائد لاجمالي الاصول 
  -:نسبة الارباح الموزعة الي الاملاك  -4

یتم توزیع الارباح الي الملاك كنسب محددة ، والغرض قیاس كفاءة تحقیق الارباح 
  . ن والمبالغ التي استمدوها فانه تتم المقلرنه بین نسب المالكی

  1حقوق الملكیة / ارباح السهم = نسبة الارباع الموزعه علي الملاك 
          

                                                        
  391ص ، ، لمصرفيت االقطاعا في المالي الاداء كفاءة خالص تقییم صالح.  د - 1
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  المبحثࡧכول 

  نبذة عن بنك الخرطوم
وفي عام . مصري-من قبل النظام الإنجلیزي 1913تأسس بنك الخرطوم في عام     

، تم تغییر اسمه إلى بنك باركلیز أوفرسیز، قبل أن تعاد تسمیته إلى بنك باركلیز 1925
وجدیر بالذكر أن المعاییر والممارسات الدولیة التي غرسها بنك . 1954في عام 

 .)1(قافة البنوك السودانیة ومناهج عملهاباركلیز، لا تزال إلى الیوم ماثلة في ث
، تم تأمیم بنك الخرطوم من قبل الحكومة السودانیة، وخلال الفترة 1970في عام 

قاد البنك جهود تدعیم القطاع المصرفي من خلال إندماج العدید من  1982-2002
ك ، تمت خصخصة البن2001وبحلول عام . البنوك المحلیة والإقلیمیة في بنك الخرطوم
ضفاء الطابع المؤسسي على هیكلیته ٕ والمساهم الرئیسي الیوم هو بنك دبي . وا

الإسلامي، البنك الإسلامي الرائد إقلیمیاً والذي یتخذ من الإمارات العربیة المتحدة مقراً 
له، والذي قدم لبنك الخرطوم فریقاً إداریاً رفیع المستوى من ذوي الخبرة والمعرفة الواسعة 

وأما بقیة المساهمین في البنك فهم أیضاً من رواد . مصرفیة الدولیةفي الخدمات ال
الخدمات المصرفیة الإسلامیة الإقلیمیة ورجال الأعمال، ویشمل ذلك البنك الإسلامي 
للتنمیة في جدة، وبنك أبوظبي الإسلامي، ومصرف الشارقة الإسلامي، واتصالات 

 )2( .بدولة الإمارات العربیة المتحدة
لخرطوم أكبر مجموعة مصرفیة في السودان من حیث رأس المال بعد اندماجه یعد بنك ا

بلیون  2ویدیر البنك محفظة تقدر ب  .2008مع بنك الإمارات والسودان في عام 
، وله  100موظفاً في اكثر من  2000ویعمل لدى بنك الخرطوم أكثر من . دولار فرعاً

اع في السودان والتي سیتم توسیعها أكبر شبكة من أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الإید
ویوفر البنك أیضاً مركز اتصال . جهاز في خلال العام الجاري 200لتشمل أكثر من 

                                                        
 .م4/10/2018،  موظف في إدارة الموارد البشریةمحمد بشیر عبدالله أدریس،  -مقابلة )1(
  المصدر السابق )2(



  
60 

ساعة، مع خدمة الخدمات المصرفیة لكبار الشخصیات،  24یعمل على مدار 
ومجموعة كاملة من الخدمات الإلكترونیة التي تشمل الخدمات المصرفیة عبر 

. لتنبیه بالرسائل القصیرة، والخدمات المصرفیة عبر الأجهزة المتنقلةالإنترنت، وخدمة ا
ویزاول بنك الخرطوم نشاطه بموجب المعاییر والمبادئ المصرفیة الإسلامیة التي 

 . تضمن الامتثال لأحكام الشریعة الإسلامیة السمحة
عام یضمن لنا القدرة على تحدید وفهم   100إن تاریخنا العریق الممتد إلى أكثر من “

ومع ذلك، فإن تركیزنا ینصب بشكل دائم ورئیسي على . احتیاجات السوق والعملاء
التطلع نحو الأمام، ونحو الریادة وتوقع الاحتیاجات المستقبلیة، مع التفكیر بشكل دائم 

زنا عن في إحتیاجات السوق والعملاء لتبنیها وتسهیل متطلباتهم؟ هذا هو ما یمی
، السید فادي الفقیه، الرئیس التنفیذي “منافسینا، وهذه هي الثقافة التي نعمل على بنائها

  ”)1(.لبنك الخرطوم
 الرؤیة

، ونموذجاً للتمیز، والشریك المفضل للعملاء محلیاً  أن یكون مصرفاً إسلامیاً رائداً
  .)2(ودولیاً 

  :الرسالة
  )3(تشمل رسالة البنك الآتي

  لتحقیق التمیز في كل ما نقوم بهنسعى جاهدین  
  نسعى لأن نكون شریكاً في تقدیم مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات 

  المالیة عالمیة المستوى
  نسعى لمواصلة بناء مؤسسة مالیة قویة من شأنها أن توفر عوائد تنافسیة مع

  التركیز على الإدارة الحكیمة للمخاطر

                                                        
 .المصدر السابقنفس  )1(
 نفس المصدر السابق )2(
 نفس المصدر السابق )3(
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 احثین عن فرص العمل من خلال تمكین نسعى لأن نكون الوجهة المفضلة للب
موظفینا من تحقیق النجاح بجدارة لیكون هذا النجاح انعكاساً لحرفیتهم العالیة 

  .ومهاراتهم القیادیة وجهودهم الجماعیة وروح المبادرة لدیهم
  نهدف لأن نكون شركة رائدة بین أقراننا من خلال تطبیق أفضل الممارسات

 .صیة السوق المحلیةالعالمیة بما یتماشى مع خصو 
  :قیمنا

  :)1(ترتكز قیمنا على أساس من 
 .المهنیة -
 .الإلتزام -
 .الإحترام -
 .التمیز  -
  .النزاهة -

  :الخدمات التي یقدمها البنك
  )2(تشتمل الخدمات التي یقدمها البنك على الآتي 

 .الخدمات المصرفیة .1
بالخدمات عمال التمویل والاستثمار والانشطة الاقتصادیة الآخرى ذات الصلة  .2

المصرفیة والمالیة وذلك وفقاً لأحكام الشریعة الاسلامیة والقوانین والمتطلبات في 
 .المنطقة للعمل المصرفي والمالي في السودان

 )3(الإستثمارات التي یدیرها البنك في 
  :محفظة الأمان/ 1

                                                        
 .م4/10/2018،  موظف في إدارة الموارد البشریةمحمد بشیر عبدالله أدریس،  - مقابلة )1(
 نفس المرجع السابق )2(
 نفس المرجع السابق  )3(
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ملیون جنیه سوداني  200محفظة الأمان وهي قائمة على صیغة المشاركة برأس مال 
حیث یقوم بك . من رأس المال الصندوق% 5تبلغ نسبة مشاركة بنك الخرطوم و 

الخرطوم  بدور البنك ومدیر الصندوق بعقد لمدة ثلاثة سنوات قابلة للتجدید بموافقة 
  .الشركاء

  :محفظة السكن الاقتصادي/ 2
ملیون جنیه سوداني  210محفظة السكن الأقتصادي  على صیغة المضاربة برأس مال 

ویقوم البنك . ملیون جنیه سوداني 15غ مساهمة بنك الخرطوم في المحفظة مقدار ، تبل
یمارس البنك نشاطه من مركزه الرئیسي في تقاطع . سنه 11بدور الرائد للصندوق لمدة 

فرعاً  36شارع الجمهوریة بالخرطوم ومن خلال شبكة فروعة المختلفه المكونه من 
  .)1(ع البنك كل من الخرطوم والمدن بالسودانوالشركات التابعة له وتغطي شبكة فرو 

  :تتمثل المجموعة على البنك والشركات التابعة التالیة
  :الشركة

  (%)مساهمة البنك   النشاط  الشركة
  %100  خدمي  شركة سودا كاش للصرافة المحدودة
 %100  تجاري  شركة آي توذر للتقسیط المحدوود

 %100  تجاري  المحدودةالشركة القومیة للتجارة والخدمات 

 %100  خدمي  شركة سنابل للأوراق المالیة

  %60  خدمي  شركة واحة الخرطوم للتنمیة العمرانیة 
  %80  مالي  شركة إرادة للتمویل الأصغر  المحدودة
  %50  خدمي  شركة الفهد لنقل وحفظ الأصول التنمیة

 م31/12/2014 -المنشور السنوي لبنك الخرطوم: المصدر 

   ثانيالالمبحث 
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

                                                        
 نفس المرجع السابق )1(
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  :إجراءات الدراسة المیدانیة  
تتكون من أدوات جمع البیانات ، ومجتمع البحث ، والطریقة المستخدمة في تحلیل 

  .البیانات
  :أدوات جمع البیانات  - 1

الاستبیان هو الأداة الأساسیة لجمع البیانات الأولیة لهذه الدراسة ، وینقسم الاستبیان 
 :إلى قسمین

 :القسم الأول 
النوع ،   العمر ،  نوع المنشأة ،  یشتمل على البیانات الشخصیة المتمثلة في  
  .سنوات الخبرة،  مؤهل العلميال

 :القسم الثاني 
هو یضمن موضع البحث تحلیل فرضیات البحث الثلاثة وكل فرضیة تحتوي     

علي ستة عبارات وتم التُحلل وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي یتكون من 
ویمثل ) أوافق ، أوافق بشدة ، محاید ،  لا أوافق ، لا اوافق بشدة (خمس مستویات 

  الجدول ادناه المقیاس اعلاه 
 لا أوافق بشدة لا أوافق  محاید أوافق أوافق بشدة

5  4  3  2  1  
من خلال استخدام مقیاس لیكارت الخماسي في هذه الدراسة نقوم بحساب المتوسط 

 5المرجح لتقییم اتجاهات آراء أفراد عینة الدراسة  وهي عبارة عن حاصل قسمة 
مسافة  3الى  2مسافة اولى ، ومن  2الى  1من ( ، حیث تمثل المسافة  4على 

، ینتج طول الفترة ) مسافة رابعة 5الى  4مسافة ثالثة ، ومن  4الى  3ثانیة  ، ومن 
  .1وهذا یمثل الوزن النسبي  0.80ویساوي 

  
  

  التقدیر   الخیار   المتوسط المرجح  
  ضعیف   لا اوافق  بشدة  1.79- 1

                                                        
مطبعوات الندوة العاالمیة ) المملكة العربیة السعودیة (  ،   SPSSولید عبد الرحمن الفرا ، تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام برنامج  -  1

 38ھـ ، ص 1430للشباب الاسلامیة ، ، 



  
64 

  متوسط  لا اوافق  2.59- 1.80
  جید  محاید  3.39 - 2.60
  ممتاز  اوافق   4.19- 3.40
  ممتاز   اوافق  بشدة   5 -   4.20

 :مجتمع البحث  -2
  . عینة عشوائیة بنك الخرطومیتكون مجتمع البحث من 

والتي تمثل مانسبته استبانة عشوائیاً  40حیث تم توزیع بسیطة تم اختیار عینة عشوائیة 
الإحصائیة من عدد الاستبیانات الموزعة وتعتبر هذه النسبة كبیرة نسبیاً من الناحیة % ) 100(

بما یؤدي الي القبول بنتائج الدراسة وتعمیمها علي المجتمع الأصلي وللخروج بنتائج دقیقة قدر 
الإمكان حرص الباحثین علي تنوع وحدات المشاهدة وأن هذا التنوع في خصائص المبحوثین له 

   )لسودانیةأثر التكالیف الحدیثة في الاداء المالي بالمصارف التجاریة ا(علاقة بآرائهم حول 
 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -3

تم استخدام اسلوب التكرارات والنسبة المئویة في التحلیل وذلك في البیانات الأساسیة   
 SPSS (Statistical(وفي أسئلة العبارات الاثنین معاً عن طریق برنامج الحزم الإحصائیة 

Package for Social Sciences" "اس المعتمدة في الدراسة بهدف تحدید مؤشرات القی
  وتحلیل خصائص عینة الدراسة

  1: وكذلك تم استخدام الأسالیب التالیة
ویشیر الى مدى تمركز البیانات نحو قیمة معینة ویساوي مجموع القیم :( الوسط الحسابي -

  لتحدید مستوى استجابة أفراد عینة الدراسة عن متغیراتها  ) مقسوما على عددها
یشیر الى مدى تشتت البیانات عن بعضها ویساوي مجموع مربعات (اري الانحراف المعی -

ویستخدم لقیاس درجة تباعد أفراد عینة الدراسة عن وسطها ) انحرافات القیم مقسوما على عددها
  .الحسابي

  
  
  
  
  
  

                                                        
جمھوریة العراق ، المعھد العربي للتدریب   ، الاصدار العاشر ،  SPSSسعد زغلول بشیر ، دلیلك الى البرنامج الاحصائي  -  1

 26م ، ص 2003والبحوث  الاحصائیة ، 



  

  البیانات الأساسیة : اولاً 
  وزیع المبحوثین حسب العمریوضح ت) 3/2/1(جدول رقم 

 %سبةالن  التكرارات العمر
 57.5 23 سنة 30أقل من 

 35.0 14  سنة 40-31من 

 5.0 2 سنة 41-50

 2.5 1  فأكثر  50

 100.0 40  المجموع
   م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

من %  35سنة یلیهم ) 30أقل من (من المبحوثین اعمارهم % 57.5من الجدول تبین أن هناك 
، ) سنة 50-41(من المبحوثین اعمارهم % 5ثم ) سنة 40 - 31من(المبحوثین اعمارهم 

  ) .سنة فأكثر 50(من المبحوثین اعمارهم % 2.5ثم
   

 وزیع المبحوثین حسب العمریوضح ت) 3/2/1(شكل رقم 
   

 
   م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

  

  

0

10

20

30

40

50

60

فأكثر  50سنة 50-41سنة 40-31من سنة 30أقل من 

57.5

35

52.5



  

  المؤهل العلميتوزیع المبحوثین حسب یوضح  )3/2/2( رقم  جدول
 النسبة المئویة  التكرارات  المؤهل العلمي

 72.5 29  بكالریوس
 7.5 3  دبلوم عالي

 17.5 7  ماجستیر
 2.5 1  دكتوراه

 100.0 40  المجموع
     م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

المؤهل العلمي بكالریوس من المبحوثین % 72.5من خلال الجدول اتضح ان هناك 
  .دكتوراه  %2.5وماجستیر % 17.5و دبلوم عالي% 7.5بینما هناك 

  المؤهل العلميتوزیع المبحوثین حسب یوضح  )3/2/2( رقم  جدول

  
   م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 
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  التخصص العلميتوزیع المبحوثین حسب یوضح  )3/2/3( رقم  جدول

 النسبة المئویة  التكرارات  المؤهل العلمي
 62.0 25  محاسبة وتمویل

 25.0 10  بنوك وتمویل
 10.0 4  اقتصاد

 2.5 1  ادارة اعمال
 0.0 0  اخرى 

 100.0 40  المجموع
     م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

التخصص العلمي محاسبة من المبحوثین % 62اتضح ان هناك   من خلال الجدول
  .ادارة اعمال %2.5واقتصاد % 10و بنوك وتمویل% 25بینما هناك وتمویل 

  التخصص العلميتوزیع المبحوثین حسب یوضح  ))3/2/3(( شكل رقم 

  
   م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

 

 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

اخرى ادارة اعمالاقتصادبنوك وتمویلمحاسبة وتمویل

62

25

10

2.50



  

  المهنيالمؤهل توزیع المبحوثین حسب یوضح  )3/2/4( رقم  جدول

 النسبة المئویة  التكرارات  المؤهل المهني
 80.0 35  زمالة محاسبین سودانیة
 5.0 2  زمالة المحاسبین العربیة

 0.0 0  زمالة المحاسبین البریطانیة 
 7.5 3  اخرى 

 100.0 40  المجموع
     م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

المؤهل العلمي زمالة من المبحوثین % 80من خلال الجدول اتضح ان هناك 
  .أخرى%7.5و زمالة عربیة% 5بینما هناك سودانیة 

  المؤهل المهنيتوزیع المبحوثین حسب یوضح  )3/2/4( شكل رقم 

  
   م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

زمالة محاسبین 
سودانیة

زمالة المحاسبین 
العربیة

زمالة المحاسبین 
البریطانیة 

اخرى 

80

5
0

7.5



  

 

 

 

  توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرةیوضح  )3/2/5(رقم جدول 
 النسبة المئویة التكرارات سنوات الخبرة

 65.0 26 سنوات 5 من اقل
 22.5 9 سنة 5-10

 12.5 5 سنة  15 -10
 65.0 26 سنة فاكثر 15

 100.0 40  المجموع
     م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر   

) سنوات 5اقل من (من المبحوثین سنوات خبرتهم % 65تبین ان هناك  من بیانات
سنة  15(خبرتهم % 12.5سنة و) 10- 5(سنوات خبرتهم % 22.5بینما هناك 

  .)فأكثر
  

  توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرةیوضح  )3/5/5(رقم ل شك
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  م2018اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر 
ساعدت الاتجاهات الحدیثة في التكالیف على جودة الاداء المالي في : الفرضیة الأولي

  المصارف التجاریة   
اتباع الاسالیب الحدیثة للتكالیف تقلل من  الاخطاء یوضح ) 3/2/6(جدول رقم 

   والعیوب في المصارف
 

  النسبة  العدد  العبارة
 40.0 16 بشدة أوفق

  57.5 23 أوفق
  2.5 1 محاید

 0.0 0 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

اتباع الاسالیب  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 40من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
% 2.5موافقین و% 57.5و"  الحدیثة للتكالیف تقلل من  الاخطاء والعیوب في المصارف

  .محایدین
  

  اتباع الاسالیب الحدیثة للتكالیف تقلل من  الاخطاء والعیوب في المصارف) 3/2/6(شكل رقم 

  

  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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تحقق الاتجاهات الحدیثة في التكالیف الاستخدام الامثل یوضح ) 3/2/7(جدول رقم 
 للموارد

  %النسبة   العدد  العبارة
  37.5 15 بشدة أوفق

 50.0 20 أوفق

  12.5 5 محاید
 0.0 0 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018الدراسة المیدانیة، إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات : المصدر

 "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة  % 37.5من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
موافقین % 50و"  تحقق الاتجاهات الحدیثة في التكالیف الاستخدام الامثل للموارد

  .محایدین% 12.5و
الامثل تحقق الاتجاهات الحدیثة في التكالیف الاستخدام یوضح ) 3/2/7(شكل رقم 

  للموارد
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  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

  
الاتجاهات الحدیثة للتكالیف تخفض التكلفة بصورة  یوضح) 3/2/8(جدول رقم 

 عامة

  %النسبة  العدد  العبارة
 37.5  15 بشدة أوفق

  47.5  19 أوفق
 12.5  5 محاید

 2.5  1 أوفق لا

  0.0  0 بشدة أوفق لا
  %100  40  المجموع

  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تحقق  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 37.5من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
موافقین % 47.5و"  الاتجاهات الحدیثة للتكالیف تخفض التكلفة بصورة عامة

  . لا یوافقون% 12.5و

الاتجاهات الحدیثة للتكالیف تخفض التكلفة بصورة یوضح ) 3/2/8(شكل رقم 
  عامة



  

  
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

استخدام  الاسالیب الحدیثة في التكالیف تساهم في عملیةتطویر  یوضح) 3/2/9(جدول رقم 
 والتحسن المستمر في الاداء المالي

  %النسبة  العدد  العبارة
 50.0  20 بشدة أوفق

  37.5  15 أوفق
 10.0  4 محاید

 2.5  1 أوفق لا

  0.0  0 بشدة أوفق لا
  %100  40  المجموع

  .م2018بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد الباحثین بالاعتماد على : المصدر

استخدام   "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 50من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
الاسالیب الحدیثة في التكالیف تساهم في عملیةتطویر والتحسن المستمر في 

  . لا یوافقون% 2.5محایدون و% 10موافقین و% 37.5و"  الاداء المالي

استخدام  الاسالیب الحدیثة في التكالیف تساهم في عملیةتطویر یوضح ) 3/2/9(شكل رقم 
  والتحسن المستمر في الاداء المالي

0
5
10
15
20
25
30
35
40
45
50

لا أوفق بشدةلا أوفقمحایدأوفقأوفق بشدة

37.5

47.5

12.5

2.5
0



  

  
  

 یتخذ مصرفنا قراراته من خلال الاسالیب الحدیثة للتكالیفیوضح ) 3/2/10(جدول رقم 

  النسبة  العدد  العبارة
 32.5 13 بشدة أوفق

  55.0 22 أوفق
  10.0 4 محاید

 2.2 1 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

 "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 32.5من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
% 10وموافقین % 55و"   یتخذ مصرفنا قراراته من خلال الاسالیب الحدیثة للتكالیف

  .محاید
  
  

یتخذ مصرفنا قراراته من خلال الاسالیب الحدیثة  یوضح) 3/2/10(شكل رقم 
 للتكالیف
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  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

هناك علاقة  ذات دلالة احصائیة بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف وحجم : الفرضیة الثانیة 
  المالي في المصارف التجاریةالاداء 

العمل بالاسالیب الحدیثة تؤدي الي زیادة حجم الاداء  یوضح تجانس) 3/2/11(جدول رقم 
 المالي

  النسبة  العدد  العبارة
 45.5  18 بشدة أوفق

  30.0  12 أوفق
  22.5  9 محاید

 2.5  1 أوفق لا

 0.0  0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحثین: المصدر

العمل  تجانس "على  من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة% 45.5 من الجدول نلاحظ أن
محایدین % 22.5موافقین و. % 30و"  بالاسالیب الحدیثة تؤدي الي زیادة حجم الاداء المالي

  .لا یوافقون% 2.5و
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العمل بالاسالیب الحدیثة تؤدي الي زیادة حجم الاداء  یوضح تجانس) 3/2/11(شكل رقم 
  المالي
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تتطلب القیام والعمل بالاسالیب الحدیثة الخبرة یوضح ) 3/2/12(جدول رقم 
 والكفاءة الكافیة

  %النسبة  العدد  العبارة
 40.0 16 بشدة أوفق

  45.0 18 أوفق
  15.0 6 محاید

 0.0 0 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تتطلب القیام والعمل  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 40من الجدول نلاحظ أن 
  . محایدین% 15یوافقون و% 45و"  بالاسالیب الحدیثة الخبرة والكفاءة الكافیة

تتطلب القیام والعمل بالاسالیب الحدیثة الخبرة یوضح ) 3/2/12(شكل رقم 
   والكفاءة الكافیة

  
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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وجود قسم خاص بالمصرف یساهم في تحدید اختصاصات  یوضح) 3/2/13(جدول رقم 
 وبالتالي زیاة حجم الاداء المالي

  %النسبة  العدد  العبارة
  30.0 12 بشدة أوفق

 45.0 18 أوفق

  17.5 7 محاید
 7.5 3 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018المیدانیة، إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة : المصدر

 وجود قسم خاص" من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 30من الجدول نلاحظ أن 
% 45و" بالمصرف یساهم في تحدید اختصاصات وبالتالي زیاة حجم الاداء المالي

  .لایوافقون% 7.5محایدین و% 17.5موافقین و

في تحدید اختصاصات وجود قسم خاص بالمصرف یساهم یوضح  ) 3/2/13(شكل رقم 
 وبالتالي زیاة حجم الاداء المالي

   
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

  تلعب الاسالیب الحدیثة دور لزیادة حجم الاداء المالي عن  طریق ) 3/2/14(جدول رقم 
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  تحلیل المالي والموازنات التقدیریة ومحاسبة المسئولیة

  %النسبة  العدد  العبارة
 45.0 18 بشدة أوفق

  42.5 17 أوفق
  12.5 5 محاید

 0.0 0 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تلعب الاسالیب  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة % 45من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
الحدیثة دور لزیادة حجم الاداء المالي عن  طریق تحلیل المالي والموازنات التقدیریة 

  .محاید% 12.5موافقین و% 42.5و" ومحاسبة المسئولیة

تلعب الاسالیب الحدیثة دور لزیادة حجم الاداء المالي عن  یوضح ) 3/2/14(شكل رقم 
  التقدیریة ومحاسبة المسئولیةطریق تحلیل المالي والموازنات 

  
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

هنالك ارتباط بین الاسالیب الحدیثة والتكالیف وتقویم  الاداء المالي : الفرضیة  الثالثة
  في المصارف
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ء لقیاس الاداء المالي تعتبر الاسالیب الحدیثة في التكالیف ادایوضح ) 3/2/15(جدول رقم 
 واتخاذ القرارات

  %النسبة  العدد  العبارة
  42.5 17 بشدة أوفق

 45.0 18 أوفق

  7.5 3 محاید
 5.0 2 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تعتبر الاسالیب " من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 42.5من الجدول نلاحظ أن 
موافقین % 45و" الحدیثة في التكالیف اداء لقیاس الاداء المالي واتخاذ القرارات

  .لا یوافقون% 5.0محایدین و% 7.5و
الاداء المالي واتخاذ  تعتبر الاسالیب الحدیثة في التكالیف اداء لقیاسیوضح  ) 3/2/15(شكل رقم 

  القرارات

  
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تقوم  الاسالیب الحدیثة في التكالیف  تحدید اسباب انحراف ) 3/2/16(جدول رقم 
 الاداء المالي
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  %النسبة  العدد  العبارة
 37.5 15 بشدة أوفق

  42.5 17 أوفق
  12.5 5 محاید

 7.5 3 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تقوم  الاسالیب  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة  % 37.5من الجدول نلاحظ أن 
موافقون % 42.5و"  الحدیثة في التكالیف  تحدید اسباب انحراف الاداء المالي

  % .6.7ولا یوافقون % 7.5محایدون و% 12.5و
تقوم  الاسالیب الحدیثة في التكالیف  تحدید اسباب یوضح ) 3/2/16(شكل رقم 

 انحراف الاداء المالي

  
  .م2018بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحثین بالاعتماد على: المصدر

الاسالیب الحدیثة في التكالیف اداء رقابة على الاداء المالي یوضح  ) 3/2/17(جدول رقم 
 وخطط الادارة

  %النسبة  العدد  العبارة
 32.5 13 بشدة أوفق
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  42.5 17 أوفق
  20.0 8 محاید

 5.0 2 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

الاسالیب  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على  % 32.5من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
  %20وموافقون  % 42.5و"  الحدیثة في التكالیف اداء رقابة على الاداء المالي وخطط الادارة

  . لا یوافقون% 5محایدون و

الاسالیب الحدیثة في التكالیف اداء رقابة على الاداء المالي یوضح ) 2/3/17(شكل رقم 
  وخطط الادارة

  
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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تساهم في زیادة الحدیثة في التكالیف یقدم خدمة یوضح تقوم ) 3/2/18(جدول رقم 
 الاداء المالي الربحیة عن طریق تقویم

  %النسبة  العدد  العبارة
 30.0 12 بشدة أوفق

  50.0 20 أوفق
  15.0 6 محاید

 5.0 2 أوفق لا

 0.0 0 بشدة أوفق لا

  %100  40  المجموع
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تقوم " من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على  % 30من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
الاداء  الحدیثة في التكالیف یقدم خدمة تساهم في زیادة الربحیة عن طریق تقویم

  . لا یوافقون% 5ولا یوافقون % 15موافقون و% 50و" المالي

خدمة تساهم في زیادة الحدیثة في التكالیف یقدم تقوم یوضح ) 3/2/19(شكل رقم 
 الاداء المالي الربحیة عن طریق تقویم

  

  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
تساهم الاسالیب الحدیثة في التكالیف في خفض التكالیف بصورة یوضح ) 2/3/19(جدول رقم 

 واضحة مما یساعد في تقویم الاداء المالي
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  %النسبة  العدد  العبارة
 35.0  14 بشدة أوفق

  52.0  21 أوفق
 10.0  4 محاید

 2.5  1 أوفق لا

  0.0  0 بشدة أوفق لا
  %100  40  المجموع

  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

تساهم الاسالیب  "من أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على % 35من الجدول أعلاه نلاحظ أن 
"  الحدیثة في التكالیف في خفض التكالیف بصورة واضحة مما یساعد في تقویم الاداء المالي

  .لا أوافقون% 2.5محایدین و% 10موافقین و% 52و
تساهم الاسالیب الحدیثة في التكالیف في خفض التكالیف بصورة یوضح ) 2/3/19(شكل رقم 

  الماليواضحة مما یساعد في تقویم الاداء 

  
  .م2018إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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  :اختبار الفرضیات الدراسة ككلیوضح : )3/2/20(جدول رقم 

  قمر 
 فرضیةال

  الفرضیات
  قیمة

 مربع كاي

  درجة
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

  الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  التفسیر الاستنتاج  الوسیط

1 

ساعدت الاتجاهات الحدیثة في 
التكالیف على جودة الاداء المالي 

 في المصارف التجاریة
 دالة 1.00 970. 1.53 000. 2 19.400

لا أوافق 
  بشده

2 

هناك علاقة  ذات دلالة احصائیة 
بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف 
وحجم الاداء المالي في 

 المصارف التجاریة

  موافق دالة 4.00 1.033 5.90 000. 4 68.250

3  

هنالك ارتباط بین الاسالیب 
الحدیثة والتكالیف وتقویم  الاداء 

  المالي في المصارف
  موافق  دالة 4.00 1.061 4.10 000.  4 59.667

  م2018إعداد الباحثین من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة :لمصدرا
 للفرضیة الأولىمربع كاي  الاحتمالیة لاختبار ةمن الجدول أعلاه نجد أن القیم 

وهي دالة إحصائیاً أي توجد فروق ذات  دلالة إحصائیاً بین   0.05أقل  من 
الوسط الحسابي نجدها  ة، وبالنظر لقیمتجاه الفرضیة الأولى إجابات المبحوثین  

ة على الفرضی بالقبولعلیه أخذت آراء المبحوثین ) 3(من الوسط الفرضي  أقل
 .الأولى

 للفرضیة الثانیةمربع كاي  الاحتمالیة لاختبار ةلاه نجد أن القیممن الجدول أع 
وهي دالة إحصائیاً أي توجد فروق ذات  دلالة إحصائیاً بین   0.05أقل  من 

الوسط الحسابي نجدها  ة، وبالنظر لقیمتجاه الفرضیة الثانیةإجابات المبحوثین  
ة على الفرضی لموافقةاعلیه أخذت آراء المبحوثین ) 3(أكبر من الوسط الفرضي 

 .الثانیة
 للفرضیة الثالثةمربع كاي  الاحتمالیة لاختبار ةمن الجدول أعلاه نجد أن القیم 

توجد فروق ذات  دلالة إحصائیاً   دالة إحصائیاً أي ذات وهي  0.05من  أقل
الوسط الحسابي  ة، وبالنظر لقیمتجاه الفرضیة الثالثةبین إجابات المبحوثین 
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على  الموافقةعلیه أخذت آراء المبحوثین ) 3(الوسط الفرضي  نجدها أكبر من
 .ة الثالثةالفرضی

  :النتائج والتوصیات
  : النتائج: أولاً 

  :توصل الباحثون من خلال الدراسة المیدانیة الي النتائج التالیة
تطیبق الاسالیب الحدیثة للتكالیف مع وجود بعض المعوقات التي  -1

  یمكن التغلب علیها مثل عدم وجود نظام تكالیفي فعال بالمصارف 
معرفة المصرف ودرایته التامة بالمزایا المتنوعة التي یحققها تطبیق  -2

  .الاسالیب الحدیثة
خلال  ادراك المصرف بالمزایا المتحققة لتطبیق الاسالیب الحدیثة من -3

خفض التكالیف واستبعاد الانشطة التي لا تضیق قیمة التلخص من 
  .نواحي الاسراف وتفادي للاخطاء والعیوب

ادراك المصرف بالربحیة التي یحققها من تطبیق الاسالیب الحدیثة  -4
للتكالیف وتحسینها مستمر خدامتها وتلبیة احتیاجات العملاء 

تحقیق هامش الربح التي وتخفیض التكالیف وتقویم الاداء المالي و 
الذي یرغب بها الادارة وزیادة معدل دوران المبیعات التي تحقق 

  .الارباح
ادراك المصرف على قدرة تطبیق الاسالیب الحدیثة للتكالیف على  -5

  .جذب عملاء جدد والمحافظة على العملاء الحالیین
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  :التوصیات: ثانیاً 

  :بالاتيبناءاً على نتائج البحث یوصي الباحثون 
ضرورة تفعیل الاسالیب الحدیثة للنظام محاسبة تكالیف في المصرف  .1

  .وامداد اقسامه بالمعلومات العلمیة والعملیة 
ضرورة العمل على اعداد دورات تدریبیة للعمال المسئولون في  .2

المصرف بالاسالیب الحدیثة للتكالیف والمزایاه التي تحققها في تحسین 
لتخفیض التكالیف وزیادة الانتاجیة وتحقیق تسعیر الخدمات المصرفیة 

  .رغبات العملاء
العمل على ازالة جمیع المعوقات التي تحول دون استخدام الاسالیب  .3

  .الحدیثة في التكالیف في المصرف
  :الدراسات المستقبلیة

 أثر تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في تخفیض تكلفة الخدمة المصرفیة   -1
 .فة المستهدفة لدي الفنادق السودانیةأثر تطبیق أسلوب التكل -2
  أثر الاسالیب الحدیثة للتكالیف في زیادة جودة التقاریر المالیة  -3

   



  
88 

  :المصادر والمراجع

  القرآن الكریم 
  :المراجع العربیة

أحمد محمد نور شحاته ،محاسبة التكالیف في بیئة التصنیع المعاصرة،الدار  -1
 .2004الجامعیة،

والمرسي جمال الدین محمد ، الادارة  ادریس  ثابت عبد الرحمن  -2
 .م2006الاستراتیجیة مفاهیم ونمازج تطبیقیة ، دار الجامعة الاسكندریة ، 

أمین السید لطفي، إدارة الاعمال باستخدام معلومات المحاسبة ، الاسكندریة،  -3
 .2007الدار الجامعیة للنشر،

 الفنادق دىل المستهدفة التكلفة طریقة تطبیق مدي ، طویلة یوسف ایهاب -4
 كلیة الیرموك، جامعة ، الاردن نجوم، الخمسة فئة المصنفة الاردنیة

 ، رة منشو غیر ، المحاسبة في ماجستیر رسالة ، الاداریة والعلوم الاقتصاد
2001  

 .تالي رزیقة ، تقییم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة -5
 .،الخرطومقیاس الاداء المالي للمصارف ، حسن بشیر محمد نور  -6
حسین محمد عیسي، الاتجاهات الحدیثة في المحاسبة الاداریة ، الاسكندریة  -7

 .، الدار الجامعیة
الخلف دزویلف، التسعیر باستخدام التكلفة المستهدفة ، مجلة جامعة الملك  -8

 .2005، 1، العدد21عبد العزیز للاقتصاد والادارة ، المجلد، 
لاتخاذ قرارات الاعمال ، ترجمة  روبرت مینخرو وأخرون، المحاسبة كأساس -9

مكرم عبد السمیع ومحمد عبد القادر، الریاض، دار المریخ . وتعریب، د
 .للنشر،د ت
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 .زهراء اثر تطبیق النظام المحاسبي المالي علي الاداء المالي  -10
زینات محمد محرمواخرون، محاسبة التكالیف ،الدار الجامعیة  -11

 .2005،الاسكندریة،
 لمحاسبة الحدیثة الأسالیب تطبیق امكانیة كلیب، بن صالح غانم سالم -12

 بالتكالیف والمحاسبه دكتوراة الیمنیة،  رسالة الصناعیة الشركات في التكالیف
 العلیا، الدراسات كلیة والتكنلوجیا، للعلوم السودان جامعة منشورة، الاداریه،غیر

 م 2009
سحر طلال ابراهیم تقویم بطاقة اداء الوحدات ، الاقتصادیة باستعمال بطاقة  -13

الاداء المتوازن ، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة العدد الخامس والثلاثون 
 . م2013،

سعد یحي واصیف الخضر ، اثر ادارة الجودة الشاملة علي رفع اداء وفعالیة  -14
فعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة المنظمات المتلقي الدولي حول اداء و 

 . م2009نوفمبر  10، جامعة المسیلة 
سعید بلوم  الرقابة ودورها في تقیم اداء المؤسسات الاقتصادیة ، رسالة مكملة  -15

لنیل شهادة الماجستیر بتنمیة الموارد البشریة ، جامعة مشوري الفلسطینیة ،دون 
 .  السنة

 .یم الاداء المالي في البنوك التجاریةسعیدة بور دیمة ، تحلیل وتقی -16
  والتحلیل المستهدفه التكلفه بین للتكامل مقترح اطار فودة، السید شوقي -17

 سلسله مفهوم( خلال من الانشطه تكالیف تخفیض بهدف الاستراتیجي للتكلفه
 ، التجارة كلیة ، الاسكندریة جامعة ، العلمیة والبحوث التجارة ،مجلة)القیمه
 2007 المجلد، ، الأول العدد

 غیر تقییم كفاءة الاداء المالي في القطاع المصرفي ماجستیر،صالح خالص  -18
    2000 منشورة،
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 .صالح خالص تقییم كفاءة الاداء المالي في القطاعات المصرفي -19
صلاح الدین حسن السیسي ابتهاج مصطفي عبد الرحمن ، ادارة البنوك   -20

 .التجاریة
داء الوظیفي في السلطة الوظیفیة طارق احمد عواد ، تقییم نظام الا -21

الفلسطینیة قدمت هذه الرسالة استكمال لمطلبات الحصول علي درجة الماجستیر 
 .م2005بادارة الاعمال ، والجامعة الاسلامیة غزة ، 

عادل عشي الاداء المالي  في المؤسسة الاقتصادي ، قیاس وتقییم ، مركز  -22
بة ، تخص سیر المؤسسات واخراج لنیل درجة الماجستیر في علوم النس

 .م2002 –م 2001الصناعیة ، جامعة  محمد خضر ، سبركة 
عبادي محمد وسلیم حمود ، استخدام المؤشرات الدولیة لقیاس الاداء في  -23

البنوك التجاریة الجزائریة الملتقي الدولي ، حول اداء  وفعالیة المنظمة في ظل 
 . التنمیة المستدامة جامعة محمد 

تاثیر جودة المعلومات المالیة في تقییم الاداء المالي عباس عصام ،  -24
 .للمؤسسة الاقتصادیة واتخاذ القرارات

عبد الحي مرعي وأخرون، محاسبة التكالیف المتقدمة لاغراض التخطیط،  -25
 .2002الاسكندریة ، الدار الجامعیة، 

عبد الغفار حنفي ، الاسواق والمؤسسات المالیة مركز الاسكندریة للكتاب ،  -26
 م 1990مصر 

 عبد الغفار حنفي عبد السلام ابو رهف ، الادارة الحدیثة في البنوك التجاریة  -27
عبد الوهاب  دادان ورتسد حفص ، تتحلیل الاداء المالي في المؤسسات  -28

 .ئرالصغیرة والمتوسطة الجزا
العردیب ،المحاسبة الاداریة ،دار المناهج للنشر والتوزیع،الاردن، عصام فهد  -29

 .2003، 1ط
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 تكلفة تخفیض في الحدیثة التكالیف نظم استخدم ، المصراتي عاشور علي -30
 النیلین، منشورة،جامعة غیر دكتوراة رسالة) الصناعیة، المنشات في الانتاج

 .م 2010
العمومیة الاقتصادیة اطروحة علي عبداالله اثر البیئة علي اداء المؤسسات  -31

 .م2001الدكتوراة جامعة الجزیرة 
عمر محمد هریب ،نظام محاسبة التكالیف المبني على الأنشطة في الاردن  -32

 .2009الاكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة،.وعلاقته بالاداء المالي
لبیانات فؤاد مجید كرخي تقویم الاداء في الوحدات الاقتصادیة لمستخدم ا  -33

 م  2001،  1المالیة ، دار المنهج للنشر ، عمان الاردن ،ط
محمد العشماوي ،محاسبة التكالیف المنظورین التقلیدي والحدیث،دار  -34

 .1البازوري، ط
محمد سعید محمد جندي، اطار مفاهیم الزیادة وفعالیة نظم التكالیف  -35

یة التجارة ، دیسمبر، المستهدفة ، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، طنطا ، كل
2001. 

محمد صالح هاشم، تقییم اسلوب التكلفة الممنوحة في دعم ونجاح تطبیق  -36
استراتیجیة زیادة التكلفة بیئة واعمال المتقدمة، مجلة البحواث الاداریة، اكادیمیة 

 .2003، اكتوبر 20السادات، العدد
لیدي الحدیث محمد عبد الفتاح العشماوي ، محاسبة التكالیف المنظور التق -37

 .2011عمان دار البازوي للنشر والتوزیع،(
محمود حسن ، مدى مساهمة العلوم المالیة والمحاسبة في التعامل مع  -38

الازمات المالیة العالمیة المؤتمر الثاني للعلوم المالیة المحاسبیة، الارن، 
2010. 



  
92 

یر میساء محمود محمد ، دور التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف وتطو  -39
المنتجات ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد ، جامعة الملك عبد 

 .2002العزیز، 
 التكالیف تخفیض في دفةھالمست التكالیف دور محمد، محمود میساء -40

 رسالة الاقتصاد، كلیة عبدالعزیز، الملك جدة،جامعة المنتجات، وتطویر
 .ماجستیر غیر منشورة

القائد الاداري دار ظلا للدراسات والترجمة والنشر ، نور االله  كمال ، وظائف  -41
 م1992 1دمشق ، ط

 .هیثم محمد الزغني  الادارة والتحلیل المالي -42
وائل محمد صبحي ادریس وطاهر محسن منصور الغالي ، سلسلة الاداء  -43

 .الاستراتیجي اساسیات الاداء وبطاقة التقییم  المتوزان
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  

  كلية الدراسات التجارية  

  قسم التكاليف والمحاسبة الادارية  

  المحترم/ ............................................................... السید 

  السلام علیكم ورحمه االله وبركاته

  استبانه: الموضوع 

بالاشارة للموضوع اعلاه نرجو التكرم بملي الاستبیان المرفقة التي تستخدم في اتمام بحث    
اثر التكالیف الحدیثة في الاداء المالي بالمصارف :تكمیلي لنیل درجة البكالریوس بعنوان 

لة لذا نرجو التكرم بالمساهمة بارائكم في هذا الاستبیان ستكون مساهمة فعا  التجاریة السودانیة
للوصول الي الاهداف المرجوة من هذا البحث لأن رأیك یلعب دور كبیرا جداً للوصول الي نتائج 

  .الدراسة

ونؤكد لسیادتكم بأن المعلومات المرجوة في الاستمارة ستعامل في سریة تامة ولن تستخدم الا 
  ..لأغرض البحث العلمي المشار الیه

  متقبلو مني فائق  الشكر والتقدیر  والاحترا

  /الباحثین

  شیما النور احمد محمد/ 1

  عباس الطاهر عباس محمد/ 2

  رماح مامون عبد االله عبد االله/ 3

  محمد عبد الرحمن تاج السر/ 4

            

  :القسم الاول  
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  :البیانات الشخصیة

  امام الخیار التي تناسبك)   √(ضع علامة 

  العمر / 1 

  (     )سنة    40-31/ 2(     )           سنة    30اقل من / 1

  (     )سنة فأكثر    50/ 4(          )           سنة 41-50/ 3 

  :المؤهل العلمي/ 2

(     دكتوراة /4(     )   ماجستیر /3(     )  دبلوم عالي /2(     )  بكالریوس / 1
(  

  :التخصص العلمي/ 3

    اقتصاد/ 3(     ) بنوك وتمویل / 2(     ) محاسبة وتمویل / 1

  (     ) اخرى / 5(     ) ادارة اعمال       /4 

  :المؤهل المهني/ 4

  (     ) زمالة محاسبین العربیة / 2(     ) زمالة محاسبین سودانیة / 1

  (     )اخرى                  / 4(     ) زمالة محاسبین بریطانیة / 3

  :سنوات الخبرة 

  (     )  سنوات  10-سنوات5من / 2(     )   سنوات  5أقل من / 1

  (     )   سنة فأكثر          15/ 4(     ) سنة  15 –سنة  10/   3 



  
96 

  البیانات العلمیة: القسم الثاني

  امام العبارة التي تصف مستوى موافقتكم  )  √(  ضع علامة 

الاتجاهات الحدیثة في التكالیق تؤثر على جودة الاداء المالي : الفرضیة الاولى 
  ف التجاریة في المصار 

ــــارة  ــــ أوافق   العــبــ
  بشدة 

لا   محاید أوافق 
  اوافق 

لا 
اوافق 
  بشدة 

اتباع  الاسالیب الحدیثة للتكالیف / 1
تقلل من الاخطاء والعیوب في 

  المصارف

          

تحقق الاتجاهات الحدیثة في / 2
  التكالیف الاستخدام الامثل للموارد

          

الاتجاهات الحدیثة للتكالیف / 3
  تخفض التكلفة بصورة عامة 

          

استخدام الاسالیب الحدیثة في / 4
التكالیف تساهم في عملیة تطویر 
  والتحسن المستمر في الاداء المالي

          

یتخذ مصرفنا قراراته من خلال / 5
  الاسالیب الحدیثة للتكالیف 

          

  

هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف : الفرضیة الثانیة
  وحجم الاداء المالي في المصارف التجاریة 

ــــارة  ــــ لا لا   محاید   أوافق أوافق   العــبــ



  
97 

اوافق   اوافق   بشدة 
  بشدة 

تجانس العمل بالاسالیب الحدیثة / 1
  تؤدي الي زیادة حجم الاداء المالي 

          

تتطلب القیام والعمل بالاسالیب / 2
  الحدیثة الخبرة والكفاءة الكافیة

          

وجود قسم خاص للتكالیف /3
بالمصرف یساهم في تحدید 

اختصاصات وبالتالي زیادة حجم الاداء 
  المالي 

          

تلعب الاسالیب الحدیثة دور لزیادة / 4
حجم الاداء المالي عن طریق تحلیل 
المالي والموازنات التقدیریة ومحاسبة 

  المسئولیة 
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هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاسالیب الحدیثة للتكالیف : الفرضیة الثالثة
  وتقویم الاداء المالي في المصارف

ــــارة  ــــ افق أو   العــبــ
  بشدة 

لا   محاید   أوافق 
  اوافق 

لا 
اوافق 
  بشدة 

تعتبر الاسالیب الحدیثة في التكالیف اداء / 1
  لقیاس الاداء المالي واتخاذ القرارات 

          

تقوم الاسالیب الحدیثة في التكالیف تحدید / 2
  اسباب انحراف الاداء المالي 

          

الاسالیب الحدیثة في التكالیف اداء رقابة على / 3
  الاداء المالي وخطط الادارة 

          

تقوم الاسالیب الحدیثة في التكالیف بقدیم خدمة / 4
تساهم في زیادة الربحیة عن طریق تقویم الاداء 

  المالي 

          

تساهم الاسالیب الحدیثة في التكالیف في / 5
خفض التكالیف بصورة واضحة مما یساعد في 

  تقویم الاداء المالي 
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