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  الشكر والعرفان
أللهم لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك، أللهم صل صلاة 
كاملة و تسلیماً تاماً علي سیدنا وحبیبنا محمد الذي تنحل به العقد وتنفرج به 

له وصحبه في كل الكرب وتنقضي به الحوائج وتن ال به الرغائب وعلي اَ
  .حین

الشكر كل الشكر من بعد االله عز وجل إلي جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجیا ونخص بالشكر والتقدیر أستاذنا الجلیل ومشرفنا الدكتور محمد 
عبد الحمید محمود رئیس قسم التكالیف والمحاسبة الإداریة بكلیة الدراسات 

السودان للعلوم والتكنولوجیا، الذي تكرم علینا بتواضع  التجاریة ، بجامعة
العلماء بالإشراف علي هذه الدراسة ولم یبخل علینا بوقته وجهده وتوجیهاته 

  .فكان نعم المرشد وخیر دلیل

كما نتقدم بالشكر لإدارة مكتبة الدراسات التجاریة بجامعة السودان للعلوم 
البریر، وشركة فأرما إكسیر للأدویة والتكنولوجیا ، ومجموعة شركات معاویة 

 .المحدودة، وبوهیات النیل

واخیراً یسرني أن اتقدم بجزیل الشكر والامتنان لأساتذتنا الكرام بجامعة 
السودان للعلوم والتكنولوجیا و خاصةً كلیة  الدراسات التجاریة وكل من ساهم 

  .في إخراج هذا البحث

  ...نولباحثا                                   
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  المستخلص

تناولت الدراسة أثر أسالیب المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة علي جودة       
ما هو أثر أسلوب (المنتجات وتمثلت مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤلات الآتیة 

التكلفة المستهدفة علي جودة المنتجات، ما هو أثر أسلوب التكلفة علي أساس 
لمنتجات، ما هو أثر أسلوب الانتاج في الوقت المحدد علي النشاط علي جودة ا

  ).جودة المنتجات

هدفت الدراسة إلي توضیح أثر أسالیب المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة علي     
جودة المنتجات، والتعرف علي الأسالیب المحاسبیة الاستراتیجیة التي تؤثر علي 

  .في تحسین جودة المنتجات جودة المنتجات، وبیان استخدام هذه الأسالیب

اعتمد الباحثین علي المنهج الاستنباطي لتحدید محاور البحث ووضع الفروض     
ومنهج استقرائي لاختبار مدي صحة الفرضیات والمنهج الوصفي ، واستخدام أسلوب 

  :ولحل المشكلة قامت الدراسات باختبار الفرضیات التالیة. دراسة الحالة

علاقة ذات دلاله احصائیة بین أسلوب التكلفة المستهدفة الفرضیة الأولي توجد 
  .وجودة المنتجات

الفرضیة الثانیة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین أسلوب التكلفة علي اساس 
  .النشاط وجودة المنتجات

الفرضیة الثالثة توجد علاقه ذات دلالة احصائیة بین أسلوب الانتاج في الوقت 
  .المحدد وجودة المنتجات

توصلت الدراسة إلي نتائج منها أن الأسالیب الاستراتیجیة للمحاسبة الإداریة لها   
أثر كبیر علي جودة المنتجات و أن تحسین جودة المنتجات یرجع لأستخدم أسالیب 

أوصت الدراسة بضرورة استخدام المنشأة للأسالیب .المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة
  طویر المستمر لها من قبل المنشأةة ،والتالاستراتیجیة للمحاسب الإداری
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Abstract 

The study dealt with the impact of the method of cost 
accounting on the quality of the products. What is the effect 
of the method of production on time? Product quality). The 
objective of the study was to clarify the effect of strategic 
management accounting on the quality of the products, to 
identify the strategic accounting methods that affect the 
quality of the products, and to indicate the use of these 
methods in improving the quality of the products. The 
researchers relied on the deductive approach to determine 
the research axes, hypotheses, and inductive methods to test 
the validity of hypotheses and the descriptive approach, and 
to use the case study method. To solve the problem, studies 
have tested the following hypotheses: Initial hypothesis 
There is a relationship of statistical significance between the 
method of target cost and product rigidity. The second 
hypothesis is a statistically significant relationship between 
the cost method based on the activity and the quality of the 
products. Third hypothesis There is a statistically significant 
relationship between the method of production on time and 
product quality. The study concluded that the strategic 
methods of management accounting have a significant 
impact on the quality of the products and that the 
improvement of product quality is due to the use of strategic 
management accounting methods. The study recommended 
that the institution should use the strategic methods of the 
administrative accountant, and continuous development by 
the establishment. 
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  الإطار المنهجي: أولاً 

  :  تمهید 
یتمیز المحیط الاقتصادي بالمنافسة الشدیدة والمتزایدة بین المؤسسات نتیجة     

التطورات التكنولوجیة السریعة المصاحبة للتغییرات ولمتطلبات واحتیاجات الزبائن 
ظل هذه الظروف مما أدي الي قصر حیاة المنتج و قلة جودة المنتجات، وعلیة في 

أصبحت المؤسسات تسعي وتبحث عن كیفیة البقاء في السوق وضمان جودة 
  .منتجاتها وكسب ثقة أكبر عدد من الزبائن 

وبهذا یتوجب علي المؤسسة تحسین وتطویر أسالیب تحسین جودة منتجاتها حتي     
 تتمكن من ضمان استمرارها في السوق مع اكتساح أسواق جدیدة ، ومن بین هذه
الأسالیب نجد أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب التكلفة علي أساس النشاط وأسلوب 
الإنتاج في الوقت المحدد ، والتي تسعي الي تحقیق رضا كل من الزبون من خلال 
التركیز علي الجودة العالیة وبالسعر المناسب وعلي رضا المؤسسة من خلال تحقیق 

  .میزة التنافسیة الأرباح واكتساح الأسواق ودیمومة ال

وبما أن جودة المنتجات هي التي تدفع للحصول علي منتج معین وتأتي ضمن    
أولویات الزبون لذلك أصبح المستهلك هو المحدد الرئیسي لجودة المنتجات، حیث 
یعتبر هذا الأخیر من أهم العناصر المؤثرة في نجاح المؤسسة وزیادة قدرتها 

ً علیة أصبح لزاماَ علي أي مؤسسه البحث عن طرق لتحسین جودة  التنافسیة ، وبناء
منتجاتها لتساعد علي تحقیق رضا الزبون وفي نفس الوقت تساعد علي تحقیق 

  .أهداف المؤسسة
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  :البحث مشكلة
تسعي المؤسسات في ظل حدة التنافس والتطورات الهائلة في التكنولوجیا الي       

دة مناسبه ، إذ تتمثل مشكلة البحث إرضاء العملاء عن طریق تقدیم سلعة ذات جو 
في أثر أسالیب المحاسبة الإداریة علي جودة المنتج ، هنالك من یري أهمیة استخدام 
أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب التكلفة علي أساس النشاط وأسلوب الإنتاج في 

ومن خلال متقدم یمكن صیاغة مشكلة . الوقت المحدد وذلك للخصائص الممیزة لها 
  :لبحث في تساؤل  رئیسي كما یليا

  ما هو أثر أسالیب المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة علي جودة المنتجات ؟

  :للإجابة علي الإشكالیة المطروحة قمنا بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة   

  ما هو أثر أسلوب التكلفة المستهدفة علي جودة المنتجات ؟/ 1

  ساس النشاط علي جودة المنتجات؟ما هو أثر أسلوب التكلفة علي أ/ 2

  ما هو أثر أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد علي جودة المنتجات ؟/ 3

  :أهداف البحث

  :یسعى البحث إلي تحقیق الاتي 
  معرفة أثر أسلوب التكلفة المستهدفة علي جودة المنتجات / 1

  أساس النشاط علي جودة المنتجات  علىقیاس أثر أسلوب التكلفة / 2

  حدید أثر أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد علي جودة المنتجات ت/ 3

  إبراز العلاقة القائمة بین هذه الأسالیب وجودة المنتجات / 4
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التوصل إلي مجموعة من المقترحات التي یمكن أن تفعل دور وأثر هذه الأسالیب / 5
  .علي جودة المنتجات

  : فرضیات البحث

  :بصیاغة الفرضیات التالیة  للإجابة علي الأسئلة السابقة قمنا

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب التكلفة المستهدفة وجودة المنتجات/ 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب التكلفة علي أساس النشاط وجودة / 2
  .المنتجات

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد وجودة/ 3
  .المنتجات

  :نموذج البحث

           المتغیر التابع                               المتغیر المستقل               

  

  

  

  

  

  
  أسلوب التكلفة المستهدفة

  
  

أسلوب التكلفة علي أساس 
  النشاط

  
  الإنتاج في الوقت المحدد

  
  
  
  

  جودة المنتجات        
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  :أهمیة البحث 
  :ـ العلمیة 

  الإضافة لحصیلة العلم والمعرفة   

  : ـ العملیة

الوصول إلي النتائج  و التوصیات الواضحة حول أثر أسالیب المحاسبة الإداریة 
  الاستراتیجیة علي جودة المنتجات 

یساعد المؤسسات في استخدام متكامل لأسالیب المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة مما  
جودة المنتجات  الأمر الذي یحسن الوضع  ینعكس ایجاباً علي المؤسسات في

  التنافسي لها 

  :منهجیة البحث
  المنهج الوصفي التحلیلي لدراسة مختلف عناصر ومتغیرات البحث / 1     

  المنهج التاریخي لعرض مختلف البیانات التاریخیة السابقة/ 2     

  المنهج الاستقرائي / 3     

  :مصادر البیانات

  في الاستبانة  تتمثل: مصادر أولیة 

  تحتوي علي الكتب والمراجع  والرسائل الجامعیة والانترنت وغیرها : مصادر ثانویة
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  :حدود البحث
  2018: ـ الزمانیة  

  عینة من المؤسسات الصناعیة في ولایة الخرطوم: ـ المكانیة  

  : هیكل البحث
ي الإطار المقدمة وتحتوي عل‘یقسم البحث الي مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة       

یحتوي علي أسالیب المحاسبة الإداریة  الأول النظري والدراسات السابقة، أما الفصل
النشأة والمفهوم (الاستراتیجیة ویقسم إلي مبحثین المبحث الأول المحاسبة الإداریة 

  .، المبحث الثاني ویحتوي علي الأسالیب الاستراتیجیة للمحاسبة الإداریة )والأهمیة

ل الثاني یحتوي علي الأسس النظریة للجودة  یشمل المبحث الأول أما الفص      
الإطار المفاهیم للجودة وأهداف وسیاسات الجودة ، المبحث الثاني یشمل جودة 

  .المنتجات

أما الفصل الثالث المبحث الأول  احتوي علي التعریف بالمؤسسة محل الدراسة 
  ر الفرضیاتوالمبحث الثاني احتوي علي تحلیل البیانات واختبا

  الخاتمة وتشمل النتائج والتوصیات والمراجع والمصادر      
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  الدراسات السابقة: ثانیاً 
  )1( 2004یسدراسة بلق

تمثلت مشكلة الدراسة في أن البنوك السودانیة لا تهتم بالمحاسبة الإداریة كأحد       
ذلك جاءت الادوات الهامة في عملیات الإشراف علي وحدات الجهاز المصرفي ل

الدراسة للبحث عن دور المحاسبة الاداریة في رفع كفاءة الاداء المالي، و ضع 
  الباحث الفرضیات الاتیة            

انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي القائم علي دراسة الحالة للتوصل الي نتائج 
الجهاز المصرفي، محددة بشأن دور المحاسبة الاداریة في رفع كفاءة الاداء المالي ب

توصلت الدراسة الي نتائج منها ان المحاسبة الاداریة بالمصارف عبارة عن نظام 
لإعداد ومعالجة المعلومات لمساعدة المدیرین في التخطیط  ووضع السیاسات واتخاذ 
القرارات وتنفیذ الاعمال ومراقبة العملیات وان نظام المحاسبة بالمصارف وسیله 

ات الصلة  بالقرارات الاداریة، وقد اوصت الدراسة بتوصیات للكشف عن الحقائق ذ
منها أهمیة  تأسیس نظام متكامل للمحاسبة الاداریة یستخدم فیه نماذج متقدمة تمكن 
من تحسین الیة اتخاذ القرارات في المنشأة والاستعارة بالتقنیة الحدیثة لإزالة 

  اریة الصعوبات التي تواجه تطبیق بعض نماذج المحاسبة الاد

  )2(2005دراسة محمد الجیلي

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم اهتمام الشركات بالمحاسبة الاداریة في عملیة      
التخطیط والرقابة التي تسهم في ترقیة الاداء المالي، هدفت الدراسة الي تأخیر مفهوم 

                                                        
 دور المحاسبة الاداریة في رفع كفاءة الاداء المالي بالجھاز المصرفيدراسة بلقیس احمد البشیر محمد سید، ) 1
الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، غیر (

  ).2004منشورة، 
الخرطوم، جامعة (نماذج المحاسبة الاداریة ودورھا في ترقیة الاداء المالي د الجیلي محمد عبد الله، دراسة محم) 2

  ).2005السوان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، غیر منشورة، 
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ستخدام واهداف المحاسبة الاداریة في منشآت الاعمال السودانیة والي تحدید اهمیة ا
نماذج المحاسبة الاداریة في الشركات والمؤسسات الربحیة وغیر الربحیة وایضاً 
اظهار دور ونماذج المحاسبة الادریة كنظام للمعلومات والذي یؤدي الي ترقیة الاداء 
المالي للشركات، انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي القائم علي مفهوم الدراسة 

  .عدد من الشركات السودانیة الكبرىالتطبیقیة  لمقارنة 

و كذلك المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي، توصلت الدراسة الي نتائج منها ان 
نماذج المحاسبة الاداریة تمثل اداة فعالة في تقسیم المواد النادرة من بین الخیارات 

ملیة اتخاذ المتاحة ونماذج المحاسبة الاداریة تساعد في توفیر البیانات الخاصة بع
  القرارات المتعلقة بشراء الاصول وتقییم الاستثمارات

أوصت الدراسة بعدة توصیات منها الاستفادة من التقنیات الحدیثة لإزالة التعقید 
والصعوبات التي تعتدي علي تفعیل نماذج المحاسبة الاداریة وزیادة الاهتمام 

  . الاداریة  واستمراریة تدریب الكوادر العاملة في مجال المحاسبة

  )1( 2006دراسة ایمان

تنبع مشكلة الدراسة من خلال عملیة الرقابة والقیاس والاداء لا تتم عن طریق    
التركیز علي البیانات والقوائم المالیة  فقط كما ان المنشأة امامها عدة طرق واسالیب 

ة تكالیف ولكن لیس هناك من الاخرى یتم الاختیار حسب الظروف، وضعت الباحث
  .عدة فرض لحل هذه المشكلة

هل یمكن الاعتماد على انظمة التكالیف الحدیثة كأداة لضبط الجودة الشاملة في    
  المنشآت الصناعیة ؟

  :وضعت الباحثة عدة فروض على تلك المشاكل منها 

                                                        
الخرطوم ، جامعة (لجودة في المنشآت الصناعیةأثر نظم التكالیف الحدیثة علي ضبط اإیمان عوض احمد الجاز، )1

  )2006السودان، كلیة الدراسات العلیا ،دراسة ماجستیر ،منشوره، 
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الا تهتم الادارة بنشر مفاهیم نظم التكالیف الحدیثة كأداة لضبط الجودة في المنشآت 
  الصناعیة 

  الا تهتم الإدارة بنشر مفاهیم نظم التكالیف الحدیثة كاداه لضبط الجودة الشاملة

اتجهت الباحثة نحو المنهج الإحصائي بأسلوبه الاستقرائي والاستنباطي كما استخدم 
استمارة الاستبانة واسلوب دراسة الحالة واستخدام نظام دراسة الحالة لاختبار 

  الفرضیات

نتائج ان اسالیب نظم التكالیف تعد ادارة اساسیة من ادوات وقد توصلت الدراسة الى 
  ضبط الجودة وان ادارة 

مطاحن سیقا تطبق الجودة الشاملة بصورة ممتازة حیث ینتهج ارساء مفهوم الجودة 
  .الشاملة

توصي الباحثة بقیام هیئات إقلیمیة ومحلیة لمتابعة ضبط الجودة الشاملة ونشر    
واصل شركة مطاحن سیقا للغلال في نفس الاتجاه مع ضرورة ثقافتها المختلفة وان ت

  .مقارنة نتائج قیاس الأداء وان تجري دراسات في المستقبل في هذا الاتجاه

  )1( 2013دراسة حمدي شحدة

تمثلت المشكلة في عدم تبني الشركات لأسالیب المحاسبة الإداریة لتوفیر المعلومات 
تها الخاصة علي المستوي العالمي والمحلي الملائمة للشركة الذي یسبب ضعف قدرا

  ولذلك لابد للشركة من تطبیق هذه الأسالیب 

من تساؤلات الدراسة ما هو اثر استخدام اسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في     
  .توفیر المعلومات

                                                        
دراسة تحلیلیة لاستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة لتوفیر المعلومات في الشركات المدرجة في دراسة حمدي شحدة، )1

  )2013جستیر، منشورة، ،غزه، كلیة الدراسات العلیا ،دراسة ما(بورصة فلسطین
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هدفت الدراسة إلي التعرف علي الممارسات المختلفة لتطبیق أسالیب المحاسبة 
  دیثة للشركات المدرجة في بورصة فلسطینالإداریة الح

انتهجت الدراسة المنهج التاریخي حیث تم الرجوع إلي الدراسات السابقة والمنهج    
  الوصفي والتحلیلي 

توصلت الدراسة إلي نتائج من أهمها ان أكثر الأسالیب الإداریة التقلیدیة المتبعة    
  في الشركات

بینما اقلها استخداماً من  3.74متوسط الحسابي أسلوب التكلفة الفعلیة حیث بلغ ال 
  . كل الأسالیب أسلوب التدفق النقدي

أوصت الدراسة بضرورة توفیر التسهیلات التي من شأنها تنمیة وصقل المعرفة     
بالأسالیب الإداریة ومجالات تطبیقها ویمكن أن تتم عملیة التدریب عن طریق 

محاسبة الإداریة الحدیثة باعتبارها نظاما الجهات المعنیة بتفعیل دور اسالیب ال
  .للمعلومات

  )1( 2009دراسة ابو محسن

تمثلت مشكلة الدراسة في مدي تطبیق محاسبة المسئولیة في البنوك الوطنیة    
العاملة بقطاع غزة والمعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبیق اسالیب المحاسبة 

  عاملة في قطاع غزة وسبل التغلب علیها  الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة ال

هدفت الدراسة إلي التعرف علي أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق أسالیب    
المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة بقطاع غزة ،التعرف علي وسائل 

                                                        
قطاع غزة، ( ، مدي تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في  البنوك الوطنیةدراسة احمد محمد أبو محسن)1

  )م2009الجامعة الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر ، منشورة، 
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التغلب علي المعوقات التي تحول دون تطبیق هذه الأسالیب وذلك باقتراح التوصیات 
  .والمقترحات التي تساعد في التغلب علیها

أهمیة الدراسة تكمن في كونها تبحث عن مدي استخدام أسالیب المحاسبة الإداریة   
الحدیثة في البنوك الوطنیة في ظل التغیرات الحاصلة علي المستوي العلمي نتیجة 

من العولمة ویمكن عرض اهمیة الدراسة من خلال زیادة ربح الإیرادات المتحقق 
  الخدمات المصرفیة وتقلیل التكالیف 

انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره انسب الأسالیب لحل مشكلة    
  .الدراسة

دراك من الإدارة العلیا ومتخذ     ٕ توصلت الدراسة الي نتائج عدیده منها وجود وعي وا
محاسبة الإداریة القرار في البنوك الوطنیة العاملة فیما یخص بتطبیق اسالیب ال

  .الحدیثة وذلك رغبة منها تعییین قیاس ادائها وصولاً للأهداف المخطط لها

اوصت الدراسة إلي تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة   
مع وجود قواعد بیانات محوسبة تقودها كفاءات علمیة متخصصة والعمل علي 

  .الوطنیةتطویر هذه الأسالیب في البنوك 

  )1( 2007دراسة بو عنان 

تمثلت مشكلة الدراسة اثر جودة الخدمة علي العملاء حیث جرت الدراسة في  
  .المؤسسة المي نائیة لكسیدة

                                                        
غزه، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة ( ءجودة الخدمة وأثرھا علي رضا العملادراسة ابو عنان نور الدین ،)1

  )2007الإسلامیة،دراسة ماجستیر، منشورة ،
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هدفت الدراسة إلي تقدیم اطار نظري یحدد المفاهیم المتعلقة بجودة والمؤشرات   
لتحلیلي الذي یتلاءم ونماذج تقیمها وسبل تحسینها ، تم استخدام المنهج الوصفي ا

  .مع طبیعة الموضوع

یختلف تقییم الاداء الفعلي من طرف : قام الباحث بوضع الفرضیات التالیة   
العملاء للخدمة المقدمة من قبل المؤسسة المي نائیة لسكیكدة ،هنالك علاقة بین 

  .الجودة المدركة والخدمة المقدمة للعملاء

بین المؤسسة وعملائها ضعیفة وهذا ما یفسر تم التوصل إلي ان عملیة الاتصال    
عدم علم اغلبیة العملاء بحصول المؤسسة علي شهادة الایزو ، ویعتبر عملاء 

  .المؤسسة ان الأداء الفعلي للخدمة یتمیز بالضعف في اغلب مظاهرة

اوصت الدراسة بوضع استراتیجیة تسویقیة بالاعتماد علي معاییر الجودة ،ادارة فترة   
  . العملاء والسرعة في تقییم الخدمات والرد علي الشكاويانتظار 

  )1( 2014دراسة ادم یعقوب 

تكمن مشكلة الدراسة في الخدمات المصرفیة النمطیة حیث الطبیعة الإجرائیة        
وقد تلقي النمطیة التمیز في الخدمة والتي تعد من متطلبات التنافس، هذه النمطیة 

تها والاهتمام بجودتها من اجل حاجات ورغبات دفعت المصارف نحو تحسین خدم
  .الزبائن

توجد علاقة ارتباط إیجابیة معنویة : قام الباحث بصیاغة عدة فرضیات وهي       
بین ابعاد جودة الخدمة ورضا الزبائن، هنالك علاقة ارتباط ایجابیة ملموسه بین 

  .النمطیة ورضا الزبون
                                                        

الخرطوم ،جامعة السودان للعلوم (جودة الخدمات المصرفیة واثرھا علي رضاء الزبوندراسة ادم یعقوب أبكر ،) 1
  )م2014والتكنلوجیا ، كلیة الدراسات العلیا، دراسة ماجستیر ، غیر منشورة ،
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لي حیث یتمثل مجتمع الدراسة في زبائن تم استخدام المنهج الوصفي التحلی     
  .مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة

ومن خلال هذه الدراسة المیدانیة توصل الباحث إلي انه یوجد بالمصرف     
  .تجهیزات ومعدات متطور وان المصرف یلتزم بتنفیذ الأعمال في الاوقات المحددة

ءات وتقدیم الخدمة للزبون یوصي الباحث المصرف بضرورة السرعة في الإجرا   
في فترة قصیرة وذاك لتفادي الازدحام ، وایضاً یوصي بضرورة توفیر مواقف مریحة 

  .  لوقوف السیارات حتي لا یجد الزبون صعوبة في وقوف السیارة

  )1( 2012دراسة سمیحة 

في ظل الصراعات التنافسیة الكبیرة التي یشهدها العالم حالیاً اصبحت المؤسسات   
خدمیة تواجه مجموعة من التحدیات تدخل ضمن المناخ الاقتصادي الجدید، ال

لمواجهة هذه التحدیات اتجهت معظم المؤسسات الخدمیة إلي الاهتمام بالجودة 
  .والتمیز في خدماتها

جودة الخدمة تعتبر وسیلة لتحقیق رضا :قدمت الباحثة عدة فرضیات منها    
  .للخدمات المقدمة عن طریق مؤسسة موبیلي الزبون، یختلف تقییم الاداء الفعلي

تم الاعتماد علي المنهج الوصفي التحلیلي ،وتم إجراء الدراسة المیدانیة في    
  .مؤسسة موبیلي

                                                        
غزه، الجامعة الاسلامیة، عمادة شئون ( اثر جودة الخدمات علي تحقیق رضاء الزبونسمیحة بلحسن،  دراسة)1

  )م2012الجامعات، دراسة ماجستیر ،منشورة، 
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تم التوصل إلي نتائج من اهمها ان مفهوم جودة الخدمة یركز علي الزبائن    
استراتیجیة من بین وتحقیق رضاهم وكذلك تعتبر الجودة میزه تنافسیة كونها تستخدم ك

  .الاستراتیجیات التي تحقق رضا الزبون

من التوصیات التي تم تقدیمها الحفاظ علي جودة الخدمة لتلبیة حاجات ورغبات    
  .الزبائن ،منح الثقة لوظائفها بقدرتها علي تحقیق الجودة المطلوبة

الیب ویري الباحثین ان معظم الدراسات السابقة لم تطرق إلي الحدیث عن اس  
المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة مجتمعة ،ولم تطرق إلي الحدیث عن جودة المنتجات 

.  
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  الفصل الاول

وأسالیبھا الاستراتیجیة  المحاسبة الإداریة
 الحدیثة

  :یشمل الآتي 

  المحاسبة الإداریة:المبحث الأول

 أسالیب المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة:المبحث الثاني
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  المبحث الأول

  التطور التاریخي للمحاسبة الإداریة: أولاً 

عرفت المحاسبة شأنها شأن من شأن مختلف فروع المحاسبة الأخرى و تطورت     
منذ تطورها إلى أن وصلت إلى المفهوم الحالي و مع تطور المحاسبة الإداریة 

  :)1(الاستجابة لعدة عوامل منها

ؤسسات مما أدى إلى حسب اهتمام المؤسسات ازدیاد حدة المنافسة بین الم .1
 على سبیل تعظیم و تخفیض التكالیف الربحیة 

الاهتمام بإرضاء العملاء عن طریق الجودة في المنتجات مما یؤهل   .2
 المؤسسات في وسط بیئة تنافسیة

  :التطورات الكبیرة الحاصلة في البیئة التكنولوجیة/ أ

محاسبة الإداریة و بالرجوع إلى هذا هذه العوامل سارعت في تطویر مفهوم ال 
عندما قام مجلس الأنجلو الأمریكي  1950المصطلح فقد ظهر لأول مره في عام 

للكفاءة الإنتاجیة بتشكیل فریق المحاسبة الإداریة و كان من مهامه زیادة عدد من 
المنشآت الصناعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و ذلك لنشر تقریر حول العمل 

كما قام بتعریف ’ ك حیث قام هذا التعریف بنشر عنوانه نحن المحاسبة الإداریة هنا
المحاسبة الإداریة من خلال عرض المعلومات المحاسبیة تؤدي إلي المساعدة و 

كما قام هذا ’ ترشید الإدارة في وضع السیاسات و لعدد العملیات التوجیهیة للمنشاة 
هتمام بربط محاسبة التكالیف بمشاكل الطریق بتقدیم مقترحات حول صندوق الا

الإدارة إلى ترشید سیاسة الإدارة و زیادة مقدرتهافي اتخاذ القرارات و حسب الفیدرالیة 

                                                        
  22ص) م2007الاردن، دار حامد، (،المحاسبة الاداریة، قضایا معاصرة اسماعیل یحي التكریتي واخرون، )1
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م فإن المحاسبة الإداریة مرت عبر أربعة مراحل 1994الدولیة للمحاسبین سنة 
  :)1(رئیسیة هي 

  1950تحدید التكلفة و المراقبة المالیة قبل : المرحلة الأولى

لم تظهر معالم المحاسبة الإداریة إلا ان اهتمام المؤسسات كان منصبا أساسیا 
لتحدید التكلفة و هذا ما أدى إلى ظهورها نسبة التكالیف التي تعتبر أهم المقومات 
الرئیسیة أن المؤسسات كانت تهتم بإعداد المیزانیة و المراقبة المالیة للعملیات 

  .الإنتاجیة

لفترة ظهور حركة الادارة العلمیة التي تهدف بالدرجة الاولي وصاحب في هذه ا   
الي استخدام الاسالیب العلمیة في الادارة وهذا ما كان الفضل الكبیر لظهور 

  .المحاسبة المالیة 

تقدیم معلومات من أجل التخطیط الإداري والمراقبة :المرحلة الثانیة 
)1950_1965: (  

بة الاداریة واصبحت تعد اداة اداریة فكانت في هذه المرحلة ظهرت هموم المحاس
مهمة المحاسب الاداري تنتهي في تقدیم المعلومات لأغراض التخطیط الاداري 
ومساهمة الادارة في وضع خطة لأهدافها واتخاذ القرارات الرئیسة ولذلك كانت 
تستخدم مجموعة من الاسالیب كتحلیل القدرات ومحاسبة المسؤولیات والمراقبة 

  .یةالمال

) 1985-1965(توفر معلومات تساعد في تخفیض هدر الموارد : المرحلة الثالثة
:  

                                                        
  13ص) 2007،دار المسیرة ؛عمان (ة الاداریةالمحاسبمؤید محمد الفضل واخرون، )1
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في حلول هذه المرحلة انصب اهتمام المحاسبة الاداریة بدراسة منارات        
التمویل والاستثمار الفعال حیث بدأت بالانفتاح علي العلاقات الخارجیة وذلك ما 

محاسبة الاداریة في وظائف المؤسسة ادي الي المساهمة في تطویر اسالیب ال
  .انطلاقا من التخطیط

و الرقابة وصولا الى اتخاذ القرارات الاستثماریة اضافة الى اعداد الموازنات التقدیریة 
او صلا عن ذلك فان المحاسبة الاداریة بدأت باستخدام الاسالیب الكمیة للتحلیل 

الاعلام العالي في تحسین الجودة و المالي و استخدام التكنولوجیا الحدیثة كاستعمال 
تحقیق التكالیف كما قامت بتبني تقنیات تسییر و انتاج جیدة مما سمح لها بالحكم 
في التكالیف من خلال تحقیق نسبة الضیاع في المواد المستخدمة او هذا ایضا 
ظهرت اهمیة المعلومات المحاسبیة و المالیة الملائمة للجهات الاداریة لدعم جودة 

  )1(.قراراتال

  ):1995-1985(خلق القیمة بواسطة الاستعمال الفعال للمواد : المرحلة الرابعة

تركز اهتمام المحاسبة الاداریة في هذه الفترة حول ایجاد طرق و اسالیب عملیة 
دقیقة اكثر تطورا لتحقیق تكالیف المؤسسات و خلق القیمة من خلال الاستعمال 

دام التكنولوجیا الحدیثة لمواجهة التطورات الحاصلة في الفعال للموارد المتاحة و استخ
  .البیئة الاقتصادیة و التكنولوجیة

استعانة بالثورة التكنولوجیة التي ) 1995أي بعد سنة (اما بالنسبة للفترة الموالیة 
ما یترتب علیها من استثمارات ) الخ....الصناعة التجارة(غطت جمیع المیادین 

الادریة ضرورة تبني فلسفات اداریة جدیدة بینهم مع  ضخمة فرض على المحاسبة

                                                        
جامعة بانتا ، كلیة العلوم  ،الجزائر( ، ، دور التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمة في تخفیض التكالیفراضیة عطوي  )1

  18-16، ص ، )م2008،  غیر منشورهمذكرة ماجستیر ،  ،الاقتصادیة
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التطور الصناعي ، فظهرت اسالیب و ادوات حدیثة كتقنیة التوقیت المنضبط و 
  .الادارة على اساس الانشطة ، و التكالیف المستهدفة

  :مفهوم المحاسبة الإداریة: ثانیاً 

اسیة او معلومات هي نظام للمعلوم یختص بتجمیع و تحلیل و تبویب بیانات اس -1
ناتجة من نظم اخرى فرعیة المعلومات في المؤسسة لغرض انتاج معلومات زات 
طابع كمي مالي او غیر مالي تقدم الى الادارة العلیا لاستخدامها في مجال التخطیط 

  .)1(و اتخاذ القرارات و الرقابة على تنفیذ الخطط 

سعى الى تزوید المسؤولین عرفت ایضا على انها ذلك الفرع المحاسبي الذي ی -2
عن ادارة المؤسسة و الوحدات الاقتصادیة الاخرى بالمعلومات التي تساهم في اتخاذ 

  )2(.القرارات المعلقة بالمستقبل الخاص بالمؤسسة و كذلك في رقابة تنفیذ العملیات

عرفت بانها جزء من نظام المعلومات المحاسبي یهتم بالهدف على الاهداف  -3
و قیاس و تحلیل تلك الاحداث و التقدیر عنها المستویات الاداریة  الاقتصادیة

  .المختلفة لاستخدامها في التخطیط و الرقابة و اتخاذ القرارات

هي عبارة في نظام قائم على جمع و تصنیف البیانات و تحلیلها و تجهیزها في  -4
ا في عملیات صورة معلومات مفیدة تقدم للإدارة حول جمیع اوجه النشاط لاستخدامه

التخطیط و الرقابة و تهتم الاداء للمساهمة في اتخاذ القرارات الاداریة التي تؤدي 
  .)3(لتحقیق اهداف المنشأة

                                                        
  106، ص)1997الاسكندریة ، الدار الجامعیة، (القرارات  ، المحاسبة الاداریة و اتخاذعلي احمد ابو الحسن ) 1
، ) 2007القاھرة ، مركز تطویر الدراسات العلیا للبحوث ، (،، المحاسبة الاداریة في وضع القرار احمد فرغلي ) 2

  116ص
، )2005،  معیة،الدار الجاالاسكندریة (، ، المحاسبة الاداریة في بیئة الاعمال المعاصرة احمد محمد نور و آخرون ) 3

  9ص
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حسب تعریف الجمعیة الامریكیة للمحاسبة الاداریة هي دراسة تشمل اسالیب  -5
 مفیدة التي تجمع لتحقیق المعلومات المحاسبیة و تحلل و یقدم ما به من مشاكل

  . )1(محددة قرارات و العمل الیومي فیما یتعلق بأداء العمل

  - :من خلال التعریفات یستنتج الباحثین الصورة العامة للآتي

نجد ان المحاسبة الاداریة نظام فرعي لنظام المعلومات الشامل في المؤسسة حیث .1
  .یتلقى البیانات و یجدي علیها عملیات تحویلیة لإنتاج معلومات ذات قیمة

المحاسبة الاداریة موجهة لخدمة الأطراف الداخلیة للإدارة لمساعدتها في ممارسة .2
  . مختلف وظائفها من تخطیط و اتخاذ القرارات و الرقابة

یهتم بجمیع العملیات التي تتم في المؤسسة الاقتصادیة سواء كانت مالیة او غیر . 3
  .مالیة 

  .ها حتى تكون جاهزة للاستخدامتعمل على جمع و تحلیلها و تصنیفها و تبویب.4

  :أهمیة المحاسبة الإداریة: ثالثاً 

المحاسبة الاداریة في أي مشروع مهما كان شكله مشروعا فردیا او شركة اشخاص 
  -:او شركة مساهمة عامة تقدم لفئات متعددة منها

تهتم المحاسبة بقیاس نتیجة نشاط المشروع من ربح و : اصحاب المسبة-1
المركز المالي و اصحاب المشروع في حاجة لمعرفة التقدم خسارة و تحدید 

  .الذي تقرره المنشآت و معرفة درجة الفعالیة التي تستخدم بها مطرد المشروع

قدم للمحاسبة الاداریة المعلومات و التقاریر الدولیة التي تمكنها من ادارة -2
الاقسام  العملیات الیومیة للمنشأة بصورة سلبیة فمثلا في المشروعات ذات

                                                        
  13ص)م2008بیروت، دار الرایة للنشر،(المحاسبة الإداریةرینان محمد محرم ،) 1
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یمكن تحدید نتیجة اعمال كل قسم على حدى و بالتالي معرفة الاقسام التي 
  .تحقق خسارة ثم اتخاذ قرار باتخاذ هذا القسم

یهتم الدائنون بالوضع المالي للمشروع لمعرفة مقدراته على السداد و من هنا -3
فإن للبنوك قبل منح تسهیلاتها الائتمانیة لعملائها كطلب تطلب منهم 

  .معلومات عامة من المشروع كالمیزانیة في آخر سنة و ذلك لدراستها

للمحللین المالیین حیث یقوم المحلل المالي بتحلیل المعلومات الاداریة و -4
  ذلك لتقدیم المنتج و الارشاد للجهات التي تطلب ذلك

  :)1(أهداف المحاسبة الإداریة: رابعاً 

قوم المحاسبة الاداریة بتحلیل و تحلیل و تفسیر المعلومات و البیانات ت.1
تفسیر المعلومات و لكي تكون المعلومات مفیدة یجب ان یتم تحلیلها و 

  .دمجها بطریقة مناسبة عند تزویدها بوسائل القیاس

تسهیل عملیة الرقابة الاداریة و مساعدة كل الاطراف الاداریة على العمل .2
  .افاتعلى المحافظة على معاییر الاداء و قیاس الانحر 

تخطیط موازنة العمل لتم التخطیط من صمیم عمل الادارة و لكن المحاسبة .3
  .الاداریة تقوم بهذا العمل من خلال تخطیط موازنة العمل

  .توفیر المعلومات اللازمة للإدارة لغرض التخطیط و الرقابة.4

مساعدة الادارة في التوجیه و الرقابة على النشاطات المستقبلیة حیث تتم .5
لرقابة من خلال اجراء مقارنات بین الاداء المخطط له ثم تحدید الانحرافات ا

  .و تحلیلها واتخاذ الاجراءات لمخرجیها

                                                        
  احمد انور مرجع سابق)1
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قیاس اداء الوحدات الفرعیة و العاملین داخل المؤسسة الاقتصادیة و تقییمه .6
و بشكل عام یمكن القول ان اهداف المحاسبة الاداریة تنطوي على الدور 

لمعلومات التي تقدمها في كل عملیات التوجیه و الرقابة في الذي تلعبه ا
  .اتخاذ القرارات و اعداد الخطط من خلال التقدیرات و تخطیط العملیات

معلومات لقیاس اداء الوحدات الاداریة للمنشأة و ذلك بتسجیل الصیانة .7
  .الخاصة بنشاط كل وحدة سواء كانت هذه المعلومات فعلیة ام تقدیریة

مات تتعلق بالانحرافات عن الخطط الموضوعیة لإمكان  اتخاذ القرارات معلو .8
  .المصححة

معلومات لحل المشكلات الاداریة ذات الطبیعة الخاصة و ذلك بتحلیل .9
جوانب كل مشكلة و هذا یستدعي تبویب و تحلیل التكالیف بطرق مختلفة 

  .لأغراض مختلفة و لحل المشاكل الاداریة المختلفة

  :طاق المحاسبة الإداریةن: خامساً 

سیتم التطرق في هذا المبحث الى عرض نقاط الالتقاء و نقاط التشابك بین المحاسبة 
الاداریة و نطاقها المالي الى علاقة هذه المحاسبة بمختلف فروع المحاسبة من 

  .محاسبة التكالیف و المحاسبة المالیة

  :ةالعلاقة بین المحاسبة الإداریة و المحاسبة المالی- 1

فن تسجیل و تبویب و تلخیص العملیات و الاحداث (تعرف المحاسبة المالیة بأنها 
التي لها طبیعة مالیة و تفسیر هذه العملیات و الاحداث ، فهي نظام تخفیض بقیاس 
و توصیل المعلومات الاقتصادیة بقصد تمكین مستخدمي هذه المعلومات من اتخاذ 

  .)1(القرارات

                                                        
  18-17، ص) 2005الاكادیمیة العربیة المفتوحة الدنمارك ، ( نظریة المحاسبةولید ناجي الحائلي ، ) 1
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د الوظیفي للمحاسبة المالیة ، اما ان اهتمامها لیس مقتصرا ابرز هذا التعریف البع
على النواحي الخاصة بأسالیب تسجیل و تشغیل البیانات فحسب بل تجاوزها الى 
توفیر و توصیل المعلومة المالیة للأطراف و المستخدمة لها سواء كانت داخلیة او 

  .خارجیة لمساعدتهم في اتخاذ القرارات الملائمة

ام یمكن القول ان المحاسبة المالیة هي نظام یقوم بتحلیل و تقیید بشكل ع    
المعاملات التاریخیة التي تقوم بها المؤسسة لغرض استعمالها في القوائم المالیة و 
یتمحور اهتمامها الاساسي في توفیر المعلومات للمستخدمین سواء كانوا داخل 

ة الضریبیة البورصة ، العملاء ، الادار (الادارة المساهمین الموظفین  او خارجیین 
لكن لابد ان یتم الاشارة الى كون المحاسبة المالیة فیها توجه خارجي اكثر ) الموردین

  .مما هو داخلي اعانتهم بالطراف الخارجیة بالدرجة الاولى

مما سبق یظهر ان الاطار العام للمحاسبة المالیة بشكل اساسي للمحاسبة الاداریة 
خرجات المحاسبة المالیة تصیغها بموجب اسالیب معینة تخدم خبرة یعتمد الى م

  .عملیة اتخاذ القرارات و ذلك تتضح العلاقة المترابطة بین المحاسبین

  .ویمكن بیان هذه العلاقة من خلال

  :أهمیة المحاسبة الإداریة

تقوم كلتا المحاسبتین على نظام المعلومات المحاسبي أي تستخدمان المعلومات 
تهتمان بالأحداث الاقتصادیة التي تقوم بها المؤسسة و اعتمادا كلیا  المالیة و

المحاسبین على نظام المعلومات المحاسبي من المدخلات التي تمثل الاحداث 
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الاقتصادیة و یشمل المعالجة التي تمكن في المحاسبة و المخرجات التي تتضح في 
  .)1(التقاریر و القوائم المالیة

  .لموضوعیة مع قابلیة التحقیق و ان اختلفت درجة هذا الالتزامكل منهما یلتزمون با

یمكن القول ان المحاسبة المالیة تكون في اكثر موضوعیة مما تكون علیه المحاسبة 
الاداریة و هذا راجع الى انها تهتم بالمستقبل الامر الذي یستند الى عنصر التقدیر 

  .)2(الشخصي بدرجة أكبر

من المحاسبین من تقییم اداء المؤسسة او فرع او قسم ،  التقاریر التي یقدمها كل
  .مصاحبة من المؤسسة

على الرغم من نقاط التشابه و السابقة الذكر و اعتبار المحاسبة المالیة و المحاسبة 
الاداریة أجزاء مكمله لبعضها البعض و تمثلان العمود الفقري لأنظمة المعلومات 

سات الا انه توجد بعض الاختلافات بالمحاسبة المالیة و الاداریة في أغلب المؤس
المحاسبة المالیة مفیدة بالمبادئ المحاسبیة . المالیة بینهما یمكن ذكر أهمها فیما یلي

و المعاییر المعتدلة لدى المحاسبین اما المحاسبة الاداریة غیر مقیدة لا مبادئ 
  .)3(باراتهاموحدة ولا بمعاییر بل مقیدة و بما یلائم طبیعة نشاطها و اخت

و تعتبر المحاسبة المالیة اجباریة على المؤسسات بموجب القانون بالمقابل لا تعتبر 
المحاسبة الاداریة اجباریة فوجودها یتوقف على وجود الادارة بأهمیة هذا النوع من 
المحاسبة و على كفاءتها في توفیر المعلومات اللازمة على قدر المحاسب على 

  .)4(یتهااقناع الادارة بضرور 

                                                        
  11، ص) 2004الاسكندریة ،دار النشر، ( ة المالیة الحدیثة، مبادئ المحاسبكمال خلیفة ابو زید و عطیة عبدالحي ) 1
  178 -177ھاشم احمد عطیة و محمد محمود عبدو ربھ ، مرجع سابق ص )2
  7محمد بشیر ، مرجع سابق ، ص)3
  8المرجع السابق ، ص)4
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و تهتم المحاسبة المالیة بالمؤسسة كوحدة واحدة فتقوم التقاریر التي تظهر نتائج 
المؤسسة كوحدة واحدة خلال فترة محاسبیة معینة بالمقابل تتعامل المحاسبة الاداریة 
مع المنشأة كأجزاء فتعد التقاریر على مستوى القطاعات و الاقسام و المنتجات و 

  .القرارات

انات المحاسبة المالیة بموضوعیة و قابلیة التحقق و تكون اكثر دقه كما و تتسم بی
  .تتسم بالملائمة أي تتناسب مع منظمات أي یمكن ان تستخدم في اوضاع مختلفة

و المستخدم الاساسي للمعلومات المحاسبیة المالیة هي الاطراف الخارجیة 
ومات المحاسبة الاداریة هم و لكن مستخدم معل) كالمستدین،الادارة الضریبیة وغیرها(

  )1(.الادارة بمختلف مستویاتها أي الاطراف الداخلیة

  .أما المحاسبة الاداریة تهتم بالمعلومات المالیة و غیر المالیة كالمفاهیم الاقتصادیة

المحاسبة المالیة ملزمة على الاحتفاظ بدفاتر معینة اما المحاسبة الاداریة فلدیها 
  .فاتر و السجلات التي تستخدمهاالحریة الكاملة في الد

و تركز المحاسبة المالیة على الماضي لذلك بیاناتها ربحیة تقس نتائج الاعمال التي 
تمت فعلا و تحدید المال في ضوء العملیات التي حدثت فعلا على قرار المحاسبة 
الاداریة فهي تهتم بالماضي و الحاضر لخدمة المستقبل لذلك بجمع كل من البیانات 

لتاریخیة و الحاضرة و المستقبلیة لتوفیر معلومات تساعد الادارة في محاولات ا
  ) 2(.التخطیط و الرقابة و ترشید القرارات

  : العلاقة بین المحاسبة الإداریة و محاسبة التكالیف- 2

                                                        
  16احمد محمد نور و آخرون ، مرجع سابق ، ص)1
  178بق ، صھاشم احمد عطیة و محمد محمود عبدو ربھ ، مرجع سا)2



 
 
 
 

26 
 

تعتبر محاسبة التكالیف أداة تحلیلیة و رقابیة هامه لكونها تعد مختلف المستویات 
سسة الاقتصادیة و بیانات أي شكل قاعدة بیانات للمعلومات الاداریة في المؤ 

المحاسبیة و المالیة ، تستخدما الادارة في الرقابة على عناصر التكالیف بهدف اتخاذ 
الاجراءات العینیة و التنظیمیة والاداریة الفعالة لتصبح الانحرافات ان وجدت و یمكن 

حسب معهد المحاسبین الاداریین  تعریف محاسبة التكالیف كفرع من فروع المحاسبة
على انها تقنیة او طریقة لتحدید تكلفة مشروع عملیة و تحدید هذه التكلفة من خلال 
القیاس المباشر و التقییم الاحتیاطي او التخصیص العقلاني او النظامي فمحاسبة 

او التكالیف تهتم بجمع و تحدید،تحلیل و تفسیر البیانات المختلفة بتكالیف الاقسام 
النشاطات في المؤسسة الاقتصادیة و تبویبها من اجل ترشید أداءها عند حكمها في 

  )1(.عملیات التخطیط و الرقابة و اتخاذ القرار

تقوم محاسبة التكالیف بدور مهم في تزوید الادارة بالمعلومات المحاسبیة و المالیة 
اسبة الاداریة و مما یساعد في اتخاذ القرارات ، و هنا تظهر العلاقة بین المح

محاسبة التكالیف ، فعند قیام الادارة المؤسسة الاقتصادیة باتخاذ القرار فلابد لها من 
التعرف على البدائل المتاحة من خلال تألیفها و العائد المتوقع منها و هذا ما توفره 
 لها محاسبة التكالیف كما یمكن القول ان علاقة محاسبة التكالیف بالمحاسبة الاداریة

  .هي علاقة تكاملیة من خلال نقاط التشابه التالیة

و تعتمد كل من المحاسبة الاداریة و محاسبة التكالیف من فروع المحاسبة و التي 
  .تعني لخدمة الاطراف الداخلیة و المتمثلة في الادارة

                                                        
  30سلیمان سفیان و مجید الشرع ، ص)1
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تحتاج المحاسبة الاداریة اثناء اتخاذ القرارات الى المعلومات المحاسبیة و المالیة 
تستخدمها محاسبة التكالیف أي ان هذه الاخیرة تعتبر كقاعدة لعمل المحاسبة  التي

  .الاداریة

تتعامل كل من المحاسبة الاداریة و محاسبة التكالیف من الاحداث الاقتصادیة 
و على الرغم . المؤسسة و تعتمد كل الاعتماد على المعلومات المحاسبیة و المالیة

متكاملة بین المحاسبتین هذا لا ینفي وجود نقاط  من وجود نقاط تشابه في العلاقة
  1:تختلف فیها المحاسبة الاداریة عن محاسبة التكالیف و تتمثل في الآتي

تهدف المحاسبة الاداریة الى حل المشكلات الاداریة عن طریق اتخاذ القرارات 
  .الرشیدة بینما تهدف محاسبة التكالیف الى تحدید تكلفة المنتج او النشاط

مخرجات محاسبة التكالیف تحتوي على معلومة تاریخیة و لهذا نتیجة لتعاملها أن 
مع الاحداث الماضیة في حین ان المحاسبة الاداریة تسهل المعلومات التاریخیة التي 

  .تنتجها محاسبة التكالیف لمنتج معلومات مستقبلیة

الفترة الزمنیة تعتبر الفترة الزمنیة المتعلقة بمحاسبة التكالیف محددة بمقارنة ب
و تركز . للمحاسبة التي تعتبر غیر محددة نسبیا الا انها مفیدة بوقت اتخاذ القرار 

المحاسبة الاداریة على المعلومات المالیة الخاصة بعناصر تكالیف المؤسسة و كذلك 
عناصر ایراداتها ، بینما تركز محاسبة التكالیف على المعلومات المالیة المتعلقة 

  .یف المؤسسة فقطبعناصر تكال

تصب محاسبة التكالیف اهتمامها على التكالیف التي تستنفد في الاجل القصیر عادة 
یكون لسنة من اجل اتخاذ اعمال المؤسسة الاقتصادیة ، في حین ان المحاسبة 

                                                        
  18-17احمد محمد نور و آخرون ، ص) 1
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الاداریة تركز على التكالیف قصیرة الاجل بالإضافة الى التكالیف متوسطة و طویلة 
  .الاجل

التكالیف على اجراءات و قواعد ثابتة في بعض الاحیان یمكن القول تعتمد محاسبة 
بانها صارمة بینما المحاسبة الاداریة فإنها سیر وقف قواعد و اجراءات مرنة نوعا ما 

  .یمكن تعدیلها حسب هدف المؤسسة

و تتسم محاسبة التكالیف بالموضوعیة مقارنة بالمحاسبة الاداریة التي یغلب علیها 
  .خاصة فما یتعلق بالتنبؤ و التوقع للأحداث المستقبلیة) لحكم الشخصيا(الذاتیة 

و في الاخیر ومما سبق یمكن القول بأن العلاقة بین محاسبة التكالیف و المحاسبة 
الاداریة تتجلى في توفیر هذه الاخیرة للمعلومات المحاسبیة و المالیة حول تكالیف 

عملیة التخطیط و الرقابة و التنبؤ ، من المؤسسة و انظمتها مما یساعد الادارة في 
خلال تحدید الانحرافات عن طریق المقارنة بین التكالیف الفعلیة و المعیاریة و في 
المستقبل لفاعلیة افضل كذلك تساعد في عملیة اتخاذ القرار من خلال تحدید تكالیف 

  .البدائل المفاضلة بینهما
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  المبحث الثاني

  اریة الحدیثةأسالیب المحاسبة الإد

تعتمد المحاسبة الإداریة في تقدیمها للمعلومات لخدمة الاهداف الإداریة المتعددة     
علي عدد من الأسالیب التي تجعل البیانات المحاسبیة اكثر نفعاً وفائدة وتنقسم 
أسالیب المحاسبة الإداریة الي اسالیب المحاسبة التقلیدیة مثل الموازنات التخطیطیة 

المعیاریة ومحاسبة المسئولیة وغیرها، واسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة  والتكالیف
مثل نظام التكالیف المبني علي اساس الأنشطة ونظام الانتاج في الوقت المحدد 

  ونظام 

یتناول الباحثون في هذا المبحث ثلاثة من اسالیب المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة  
  :الحدیثة وهي 

  (ABC) تكالیف علي أساس الأنشطةنظام ال: أولاً 

  :مفهوم نظام التكالیف علي أساس الأنشطة -1
نظام قائم علي اساس أن الانشطة هي التي تقوم باستهلاك الموارد (یعرف بأنه    

ولیس المنتجات ومن ثم المنتجات تستخدم هذه الأنشطة وهو نظام محاسبة تكالیف 
المنتجات استناداً الي النشاط، أي انه  یقوم بتحمیل تكلفة الموارد المستخدمة علي

 )1()قائم علي إیجاد العلاقات السببیة بین الموارد المستخدمة والأنشطة والإنتاج

ذلك النظام الذي یصحح أنظمة محاسبة التكالیف الأخرى عن (تعریف اخر      
 طریق التركیز علي 

  )2()الأنشطة الفردیة واعتبارها موقع التكلفة الأساسي 

  
  

                                                        
  22ص) م1995الاسكندریة، مصر، الجامعة الجدید ، (المحاسبة الاداریة، فرح حازم،)1
2( Horngren dater Foster, cost accounting Management emphasis (New jersey, hall, 2006) p 

144  
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ذلك النظام الذي یقوم بتخصیص الموارد علي الانشطة التي ( یعرف ایضاً       
استفادة منها ثم تخصیص تكلفة هذه الأنشطة وفقاً لمعدل الاستفادة من هذه 

 )1()الانشطة

  :اهمیة نظام التكالیف علي اساس الانشطة- 2
لیف لقد ظهر نظام التكالیف علي اساس الانشطة نتیجة لقصور نظام التكا    

التقلیدي في تحدید تكلفة وحدة المنتج بصوره صحیحة ودقیقة حیث ان التطور 
الكبیر في تقنیات الانتاج وتعقد أسالیب الانتاج ادى الي تغییرات كبیره في هیكل 
تكالیف الانتاج، حیث كان عنصري المواد والعمالة المباشرة یشكلان الجزء الاكبر 

لمباشرة جزءاً ضئیلاً من التكالیف الكلیة للإنتاج من التكالیف وتشكل التكالیف غیر ا
اما في الوقت الحالي فقد اصبحت التكالیف غیر المباشرة تشكل الجزء الاكبر من 
التكالیف الانتاجیة ، ووفقاً لطرق التكالیف التقلیدیة یتم تحمیل التكالیف غیر 

لمباشر او المباشرة علي المنتجات علي اسس ترتبط بالحجم مثل تكلفة العمل ا
 )2(ساعات تشغیل الآلات مما یؤدي الي احتساب تكالیف غیر صحیحة للمنتجات

 -:تطور نظام محاسبة التكالیف المبني علي أساس الأنشطة -3 

نتیجة التطورات التكنلوجیة التي شهدها العالم خلال العقدین الماضیین كان لابد من  
ا یتعلق بمحاسبة التكالیف وذلك العمل علي تطویر الانظمة المحاسبیة وخاصة فیم

لغایة الرقابة بشكل خاص علي التكالیف غیر المباشرة والتي من امثلتها تكلفة 
التحسین والتطویر وتكلفة مقاییس الجودة الشاملة وتكلفة تقدیم الخدمة للزبون بدون 
اخطاء وما الي ذلك من تكالیف اخري غیر مباشرة وتؤثر یشكل كبیر علي سعر 

  .الخدمة
                                                        

الاسكندریة ، الدار الجامعیة، مصر (، الاتجاھات الحدیثة في المحاسبة الاداریة وتكنلوجیا المعلومات  طیفناصرنورالدینعبدالل) 1
  218ص ) م2004

ص )م2008فلسطین، الشركة العالمیة المتحدة ،جامعة القدس المفتوحة، ،(، ، المحاسبة الإداریةاحمد الطاھر واخرون )1
78  
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  -:مكونات نظام التكالیف علي أساس الأنشطة- 4

یقدم نظام تكالیف الانشطة معلومات غایة في الدقة عن تكلفة ثلاثة مكونات       
  -: )1(رئیسیة لنظام تكالیف الانشطة وهي

) الارض، المباني، الات، معدات وغیرها(وهي المكونات الاقتصادیة : الموارد-أ
ت التشغیلیة للقیام بالأنشطة المطلوبة للإنتاج والتي تم استخدامها في العملیا

  .والتوزیع

وتمثل مجموع الأعمال والأحداث والمهام التي یتم تأدیتها داخل الشكة : الأنشطة-ب
  .تصنیع او تقدیم خدمة

وهو الشيء الذي یستفید من الأنشطة والمطلوب حساب تكلفة : غرض التكلفة-ج
 .هذه الاستفادة من الأنشطة

  -:التكالیف في نظام الأنشطة آلیة تخصیص

في جمیع الأحوال تتكون كلفة الإنتاج من التكالیف المباشرة سواء كانت من المواد 
الأولیة او العمالة والتي یمكن تتبعها او تحملها علي كلفة المنتج بشكل واضح ومن 
التكالیف  غیر المباشرة والتي یصعب توزیعها علي المخرجات النهائیة نظراً 

اطها بأكثر من سلعة واحدة، ففي انظمة التكالیف التقلیدیة یتم تحمیل المنتج لارتب
النهائي بحصة من التكالیف غیر المباشرة علي افتراض ان المنتج النهائي هو الذي 
ً علي حجم الإنتاج مما یؤدي الي ایجاد  سبب حدوث التكلفة والتي یتم توزیعها بناء

فإنه لابد من ممارسة انشطة  (ABC)في نظام علاقة ترابطیة طردیاً  بینهما اما 
مختلفة وذلك بدورها تؤدي الي احداث التكالیف ویمكن توضیح الالیة المنتجة في 

  -:بالرسم البیاني التالي (ABC)تخصیص التكالیف علي اساس 

  
                                                        

  65،ص)م2003القاھرة، مصر ،الدار الجامعیة، (، المحاسبة الإداریة المتقدمةاحمد حسین علي حسین ،)1
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  )1/2/1(شكل رقم 

  (ABC)تخصیص التكالیف علي أساس 

  

  

  

  

  

  :صدرالم

bond dreary Management Accounting  for business 3rd bath, Colin, united 
kingdom, 2005, p21   

  

  

  

  

  

  

  

 حساب التكالیف غیر المباشرة

 مركز تكلفة 

3النشاط   

 مركز تكلفة 

1النشاط  

 مركز تكلفة 

2النشاط  

)السلعة، الخدمة، المستھلك(تكلفة المنتج النھائیة  
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    - :مزایا نظام التكالیف المبني علي أساس الأنشطة - 5

یعمل نظام التكالیف المبني علي اساس الانشطة علي تقدیم معلومات تتصف بالدقة 
ومن خلال دقة هذه  عن كیفیة استخدام الموارد المرتبطة بالأنشطة المختلفة 

  -:)1(المعلومات یمكن تلخیص اهم مزایا هذا النظام فیما یلي 

مقارنة بنظام التكالیف التقلیدي لتخصیص  (ABC)فعالیة الدور الرقابي لنظام / 1
التكالیف غیر المباشرة، طالما انه یأخذ في الحسبان التوقیت المبكر للتحكم بالأنشطة 

تاج او تقدیم الخدمات النهائیة الامر الذي یزید من وقبل الانتهاء من عملیة الإن
  .امكانیة تلافي أي انحرافات

التحسن المستمر وتجاوز جمیع العیوب بنظام التكالیف التقلیدي حیث انه افضل / 2
الأسالیب لتحسین الأداء هو تحلیل الانشطة والتركیز علي الأنشطة التي تضیف 

  .قیمة للخدمةقیمة واستبعاد الأنشطة التي لا تضیف 

الاستخدام الفعال لمبدا المقابلة وذلك من خلال عدم تخصیص تكالیف البحث / 3
والتطویر التي تخص فترات مالیة تالیة علي تكالیف الفترة الكلیة وهو الأمر الذي في 

  .كثیر من الأحیان لا یتم تجنبه في ظل نظام التكالیف التقلیدي

الایجابیة لأهمیة دور المحاسبة في إدارة  علي زیادة النظرة (ABC)یعمل نظام/ 4
الإنتاج وفي مجالات اتخاذ القرارات الأخرى داخل الشركة ،كما یعمل علي تنمیة 
نما  ٕ روح العمل كفریق حیث انه لم یقتصر تشغیله وفهمه علي المحاسبین فقط، وا

  .یمتد الي الوظائف الأخرى كالإنتاج والتسویق

                                                        
، دراسة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة abc،مدي توافر المقدمات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام  درغام ماھر موسي ) 1

  725-679ص -ص) مجلة الامة الاسلامیة ،المجلد الخامس عشر ،العدد الثاني(میدانیة ،
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مقاییس الاداء غیر المالیة من خلال مؤشرات مجموعة من  (ABC)یوفر نظام / 5
  .غعیر مالیة لقیاس مسببات التكلفة

في الشركات المالیة ما یعرف  (ABC)من اهم نتائج استخدام وتطبیق نظام / 6
بالإدارة الاستراتیجیة للتكالیف التي تساعد في عملیة التخطیط الاستراتیجي و إدارة 

  .الموارد

  :یا التالیةویرى الباحثین إضافة المزا

لغاء الأنشطة ذات التكالیف العالیة   - أ ٕ یعمل علي تخفیض التكالیف وا
 .وغیر الضروریة

یعمل علي المساعدة في قرارات التسعیر من خلال حساب تكلفة التنوع بدرجة   - ب
 .اكثر دقة

یعمل علي إعداد موازنات مبنیة علي الانشطة باعتبارها اداة تخطیطیة ورقابیة   - ت
 .اءتساعد في تقویم الاد

  -: (ABC)عیوب نظام محاسبة التكالیف المبني علي الأنشطة  - 6
علي الرغم من مزایا نظام محاسبة التكالیف المبني علي الأنشطة والمتمثلة في      

توفیر معلومات تتصف بالدقة والتي تساعد الادارة في اتخاذ قراراتها من تخطیط 
ات الموجهة لنظام التكلفة علي ورقابة علي التكالیف إلا ان هنالك بعض الانتقاد

   -: )1(أساس الانشطة منها
علي القرارات الاستراتیجیة في المدي الطویل  (ABC)یركز نظام  -1

الاجل بینما تحتاج الشركات أیضاً الي اتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة 
 .والتخطیط في الأمد القصیر

                                                        
  725-679ص -المرجع السابق ، ص ،ص)1
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ن رضا في توضیح العلاقة بین الأنشطة وبی (ABC)لا یساهم نظام -2
المستهلك حیث ان الأخیر یعد بمثابة الهدف الرئیسي والعامل المشترك لجمیع 

 .الشركات الهادفة للربح
بعض التكالیف المرتبطة بمنتجات معینة من  (ABC)یستبعد نظام  -3

التسویق ، والإعلان، وخدمة ما بعد البیع ،والجودة ، والتطویر (التحلیل مثل 
لي النظام تعدیل التحلیل لكي یتضمن مثل وكذلك یجب ع) ،وهندسة الانتاج

هذه التكالیف حتي یتمكن من التوصل الي التكلفة النهائیة للمنتج ویتوقف 
 .ذلك اساساً علي قاعدة التكلفة والمنفعة

  :ویري الباحثین إضافة العیوب التالیة
مع بعض المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها  (ABC)یتعارض نظام   - أ

 .زر ومبدأ المقابلةكمبدأ الحیطة والح
صعوبة اختیار وتحدید مبیعات التكلفة واعتماده كغیره علي البیانات   - ب

 .التاریخیة
 . لا یعرض معلومات مفصلة عن التكلفة حول الأنشطة   - ت
 .ضعف الربط بین اهداف الجودة والعوائد المالیة  - ث
 .عدم وجود كفاءات بشریة مؤهلة لتقوم بتطبیق نظام الجودة الشاملة  - ج
 .ارة العلیا عن توضیح التزامها بإدارة الجودة الشاملةعجز الإد  - ح
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  : ثانیاً 
  - : (JIT)نظام الإنتاج في الوقت المحدد 

دارة      ٕ حدثت تطورات كبیره في الآونة الاخیرة وذلك في مجال الطرق الإنتاجیة وا
المخازن ادت الي ضرورة تطویر نظم التكالیف بما یتماشى من الأنظمة الإنتاجیة 

دیدة ،ولعل أكثر هذه التطورات تمیزاً هو الاتجاه نحو استخدام مفاهیم حدیثة مثل الج
الإنتاج في الوقت المحدد والرقابة علي الجودة الكلیة واستخدام الأنسان الالي في 

  .العملیات الصناعیة
لقد ادت هذه التطورات المتلاحقة الي دفع المعهد الأمریكي للمحاسبین الإداریین    

وجمعیة الأمریكیین الي عقد ندوات سنویة ) یة القومیة للمحاسبین سابقاً الجمع(
م لدراسة أثر هذه التطورات علي محاسبة التكالیف 1978مشتركة اعتباراً من عام 

  .بصفة عامة
  :تعریف الإنتاج في الوقت المحدد -أ   

ات من هي استراتیجیة تخزین تقوم الشركات بتوظیفها لزیادة الكفاءة وخفض النفای
خلال الحصول علي السلع فقط كما تشترط في عملیة الانتاج، وبالتالي تقلیل تكالیف 

  .التخزین، وتشترط هذه الطریقة علي ان یقوم المنتجین بتوقیع الطلب بدقة
تقوم فلسفة نظام الإنتاج في الوقت المحدد علي التركیز علي الانشطة التي تلي 

  -:) 1(لال اربع سمات رئیسیة هي الاستخدامات والاحتیاجات وذلك من خ
 .التركیز علي التبسیط والاهتمام بالأنشطة التي تضیف قیمة -1
الالتزام بمستوي عالي من الجودة في اداء الاعمال بدایة من او خطوة  -2

 .حیث لا یوجد وقت مسموح به لإصلاح الوحدات المعیبة

                                                        
الإسكندریة، مصر، الدار (، أنظمة التكالیف لأغراض قیاس تكلفة الإنتاج والخدماتعبد الحي مرعي واخرون، ) 1

  364-363ص -ص)م2002الجامعیة، 
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من  الالتزام بالتحسین المستمر في كل الأنشطة لتحقیق مستوي أعلي -3
 .الكفاءة

استبعاد نظام جیت فقط علي وظیفة الإنتاج بل یمكن استخدامه في  -4
 مناطق وظیفیة اخري مثل الشراء والتوزیع والبیع بالتجزئة والمناطق الإداریة

  -:عناصر نظام الإنتاج في الوقت المحدد - ب

  -:)1(یتطلب تطبیق هذا النظام توافر عدة عناصر رئیسیة وهي 

ة مع الموردین والاعتماد علي عدد معین من توافر علاقات قوی -1
الموردین الموثوق بهم وعقد اتفاقیات طویلة الاجل ویتم التورید للمواد 

 والكمیات صغیرة علي فترات حسب حاجة الانتاج
وجود عمال متعددي المهارات ویجب تدریب العاملین بحیث یصبحوا  -2

جراء قادرین علي تشغیل كافة انواع المعدات الموجودة في خ ٕ لیة التصنیع وا
 .الإصلاحات البسیطة والصیانة الروتینیة وایضاً اجراء فحص جودة المنتجات

تنظیم خلایا التصنیع تصنع الآلات في صورة خلایا تصنیع علي  -3
اساس المنتجات حیث یتم وضع مجموعة الآلات التي تستخدم في إنتاج 

من بعضها بحیث منتج محدد او مجموعة من المنتجات في مكان واحد قریبة 
تشكل خلیة تصنیع منتج، ویكون تخزین المواد تحت الإنتاج اثناء عملیة 
الإنتاج في مكان تصنیع ولیس في اماكن للتخزین، مما یخفض من تكلفة 

 .مناولة المواد

                                                        
ص -ص)م2005، الدار الجامعیة(، إدارة التكلفة لأغراض القیاس والتخطیط والرقابةرشید الجمال نور الدین ناصر، )1

169-175  
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تطبیق إدارة الجودة الشاملة، بحیث یتم نقل الأجزاء والمنتجات تحت  -4
د أي عیوب او تالف في هذه التشغیل من مرحلة الي اخري مع عدم وجو 

 .الوحدات
تخفیض فترة الانتظار ووقت إعداد الآلات تخفیض  فترة الانتظار  -5

للعمل علي زیادة سرعة الاستجابة لطلبات العملاء وتخفیض وقت إعداد 
الآلات وتكلفة الإعداد یساعد علي تخفیض عملیة الإنتاج، ویصبح الإنتاج 

 .جة لكمیة كبیرة من المخزونعلي دفعات صغیره ولا یعود هنالك حا
  -: (JIT)مزایا نظام الإنتاج في الوقت المحدد - ت

نظام الإنتاج في الوقت المحدد یركز علي رقابة إجمالي التكالیف الصناعیة      
  -:)1(وتطبیقه یؤدي الي تخفیض التكالیف الصناعیة بصورة كبیره ومنها 

ه وفي المباني تخفیض حجم المخزون وكمیة الأموال المستثمرة فی -1
 .الازمة لوضع كمیات المخزون الكبیرة

 .تخفیض تكالیف النقل ومناولة المخزون -2
تخفیض تكالیف إعداد الآلات فیما یؤدي الي انخفاض اجمالي تكلفة  -3

 .الإنتاج
ً علي تطبیق نظام إدارة  - 4 انخفاض عدد الوحدات التالفة والفاقدة بناء

 .الجودة الشاملة

  - : (JIT)الوقت المحدد عیوب نظام الإنتاج في - ث

ان تطبیق نظام الإنتاج في الوقت المحدد یحقق وفورات كبیره إلا ان هنالك بعض    
  -:) 1(العقبات منها 

                                                        
 170ص, احمد حسین علي حسین، مرجع سابق )1
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نظام الإنتاج في الوقت المحدد یجعل الشركة كثیرة الحساسیة لأي  -1
 .تأخیر في مواعید الاستلام

ارة یتطلب نظام الإنتاج في الوقت المحدد عمال یتصفون بالمه -2
 .والمواهب وهذا یصعب تحقیقه كاملاً 

یفترض نظام الإنتاج في الوقت المحدد التخلص تماماً من الانشطة  -3
 .الغیر ضروریة والتي لا تضیف أي قیمة للمنتج وهذا الهدف بعید المنال

  -:ویري الباحثین بعض العیوب منها 
لا یسمح بوجود عیوب بمعني الحصول علي انتاج  (JIT)نظام   - أ

واي عیب في المواد سیؤدي إلي توقف خط الإنتاج "دون عیوب  بمستوي
 ".بالكامل

 .علي خفض عدد العمال مما یزید البطالة (JIT)یعمل نظام   - ب

  - : (JIT)إعداد موازنة في ظل فسلفة   -  خ

  -:)2(علي مجموعة من المبادئ منها  (JIT)تعتمد فلسفة 

 .التحسین المستمر -1
تم تطبیقه مرة واحده وحسب بل لیست مجرد شيء ی (JIT)وهو ما یعني ان 

عي طریقة للحیاة حیث یتم التفكیر في أسباب المشاكل الیومیة واقتراح 
  .الحلول الوقائیة لتلافي تلك الأسباب

 :التخلص من الضیاع -2
  .وهو ما یعني التخلص من الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج او الخدمة

                                                                                                                                                               
استخدام مقاییس الانتاج المنضبط في بناء نظام لقیاس الأداء الاستراتیجي في بیئة جودة عبد الرؤف زغلول ،) 1

  324، ص)م2002 المجلة العلمیة للتجارة والتمویل ، كلیة التجارة، جامعة طنطا ،مصر ،العدد الأول(، الأعمال المصریة
، )م1993القاھرة،، جامعة عین شمس ،المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة (، جیت منظور محاسبياحمد محمد زامل ،)2

  67ص
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 :محاولة الوصول إلي الكمال في جودة المنتج -3
الوصول إلي صفر عیوب حیث یتم رفض أي مستوي  (JIT)ث یستهدف حی

عیوب شكلاً وموضوعاً علي أساس أنه لا معني لإنتاج وحدات في الوقت 
  .المحدد دون تقدیم ولا تأخیر بالكمیة المطلوبة لا أكثر ولا أقل

 :الوصول بمستوي المخزون إلي الصفر -4
لسحب الذي بمقتضاه یتم فقط ویتم ذلك بتنفیذ عملیة الإنتاج طبقاً لنظام ا

  .انتاج المنتجات عندما یحتاج إلیها بالنسبة لتك المرحلة
لا شك في أن هذه الفلسفة تعني عدم وجود مخزون سواء شكل مواد خام او 
ن وجد فسوف یكون  ٕ إنتاج تحت التشغیل او في شكل إنتاج تام حتي وا

ند إعداد بمستوي منخفض جداً ومن ثم یمكن تجاهله هذا یعني أنه ع
  :الموازنات التخطیطیة الشاملة لا حاجة لإعداد الموازنات الفرعیة التالیة

الموازنة التخطیطیة للإنتاج حیث أن كمیة الإنتاج تكون في هذه   - أ
 .الحالة مساویة لكمیة المبیعات

الموازنة التخطیطیة للمشتریات من المواد الخام حیث تكون كمیة   - ب
 .ویة للاحتیاجات من  المواد الخامالمشتریات من المواد الخام مسا

  .الموازنة التخطیطیة للمخزون حیث لا یوجد مخزون  - ت
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  : ثالثاً 

  Target Costingالتكالیف المستهدفة 

  :مفهوم التكلفة المستهدفة - 1

تعرف بأنها العملیة التي تطور المنشأة بواسطتها اهداف محدده بالنسبة لتكالیفها     
وهي مبنیة علي هامش ربح مرغوب وسعر بیع مرسوم وطرح سلعة او تقدیم خدمة ،

  .للسلعة

كما عرفها مفتي وشیخ بأنها مدخل من مداخل المحاسبة الإداریة لإدارة التكالیف    
والذي یهدف إلي تخفیض تكالیف المنتج في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج، 

  )1(ملاءبالإضافة إلي تقدیم منتجات متنوعة ذات جودة عالیة تشبع حاجات الع

وكذلك عرفت بأنها احد اسالیب إدارة التكلفة بهدف خفض تكالیف المنتج     
والتشغیل والمرحلة الإنتاجیة ودورة حیاة المنتج بدءاً من انشطة البحوث والتسویق 

  )2(.وتصمیم وتخطیط المنتج

  :الاستنتاجات من التعاریف

لاقتصادیات التكالیف التي یسعي المشروع إلي الوصول إلیها تحقیقاً  -1
 .المشروع

 .مبنیة علي هامش ربح مرغوب وسعر بیع محدد للسلعة -2
 .تهدف إلي تخفیض تكالیف المنتج -3
 .تقدم منتجات متنوعة عالیة الجودة تشبع حاجة العملاء -4

                                                        
 الاتجاھات المعاصرة في محاسبة التكالیف ودورھا في تحدید أسعار الصادرات السودانیة،موسي عیسي محمد بابكر، )1
  )2015ة العلوم الإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة رسالة دكتوراه، غیر منشورة ، السودان، جامعة غرب كردفان، كلی(
   55،ص)2007الأصالة والمعاصرة، المكتبة العصریة، بیروت ،لبنان، (، المحاسبة الإداریةمكارم عبد السمیع بسیلي، )2
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 .تساوي السعر المستهدف مخصوم منه الربح المرغوب في تحقیقه -5
 .أسلوب تخطیطي یعني التحسن المستمر -6

  :یمكن تعریف التكلفة المستهدفة بالآتيویري الباحثین أنه 
هي أسلوب من أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة واداة لإدارة التكلفة التي تستهدف 

   .للتحسین المستمر للتكلفة وذلك بتخطیط شامل للربحیة
  

  : أهداف أسلوب التكلفة المستهدفة - 2
 خفض تكالیف الإنتاج اثناء مرحلة تخطیط وتصمیم وتطویر المنتج -1

او الخدمة باعتبارها المرحلة التي تشمل تكلفتها النسبة الكبر من اجمالي 
 .تكلفة الإنتاج، وذلك سعیاً لتحقیق الربح المستهدف في ظل ظروف السوق

 :تحقیق التوازن بین المستویات التالیة -2
إذ لا یمكن التوصل للتكلفة المستهدفة خصماً علي الجودة او : الجودة

  .ت الممیزة للمنتج من وجهة نظر العمیلالخصائص او المواصفا
حیث یساعد اسلوب التكلفة المستهدفة علي توفیر الوقت، إذ یتم : الوقت

تفادي الوقت الضائع في محاولة تحدید كیفیة تصنیع المنتج للعمیل بعد 
  .تصمیمه

هو السعر المحدد من قبل السوق، وبعد الأساس لتحدید التكلفة : السعر
ستخدمي أسلوب التكلفة المستهدفة لاختیار التصمیم الذي المستهدفة تحفیز م

  .یمكن من الوصول للربح المستهدف لإنتاج المنتجات
  :)1(خطوات تحدید التكلفة المستهدفة 

 .تحدید سعر البیع في الاسواق  -  أ
                                                        

 حدید أسعار الصادرات السودانیة،الاتجاھات المعاصرة في محاسبة التكالیف ودورھا في تموسي عیسي محمد بابكر، )1
  )2015السودان، جامعة غرب كردفان ، كلیة العلوم الإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة ، رسالة دكتوراه، غیر منشورة، (
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 .تحدید الربح المستهدف لكل منتج  -  ب
 .التكلفة المستهدفة  -  ت

  .ح المستهدفالرب –سعر البیع المستهدف = التكلفة المستهدفة
 .استخدام هندسة القیمة لتحدید طرق خفض المنتج  - ث
استخدام اسلوب التحسین والتطویر المستمر والرقابة علي العملیات لعمل   - ج

 .تخفیضات إضافیة لمنتج معین وأسعار المنافسین
یقوم اسلوب التكلفة المستهدفة علي تقییم المنتج إلي عدة عناصر حسب 

  .حذف الوظائف التي لا یرغبها العمیلوظائف المنتج مما یؤدي إلي 
یقوم بوصف خطة التطویر مع الأخذ بعین الاعتبار دینامیكیة التسعیر وتعقد 

  .مكونات المنتج والعلاقة مع الموردین
یهتم بالتفاعل القائم بین المشروع والبیئة الخارجیة ،عن طریق معرفة رغبات 

  . العملات والعمل علي تحقیقها
ة الرقابة، لأنه یعمل علي تفادي حدوث الزیادة في التكالیف منذ یستخدم كأدا     

  .مدخلة التصمیم وقبل البدء في الإنتاج
یساعد هذا النظام في التعرف علي منتجات تحقق الأرباح المطلوبة أي یساعد      

  .الإدارة في صنع القرارات الاستثماریة حول منتج معین او التوقف عن صنعة
  :التكلفة المستهدفة عوامل نجاح أسلوب

إن التطبیق الناجح لأسلوب التكلفة المستهدفة یتطلب إدارة العدید من المكونات     
  :المتداخلة مع بعضها و تتمثل في 

ً علي سعر یتم تحدید تكلفة المنتج -1  .السعر یقود التكلفة، أي بناء
 .التوجه نحو العمیل، بمعني ان رغبة العمیل هي تحدد عملیة الإنتاج -2
 .تركیز علي منتج وعملیات التصمیمال -3
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 .تخفیض التكلفة خلال دورة حیاة المنتج -4
 .فریق العمل الوظیفي المتكامل -5
 .الاهتمام بسلسة القیمة -6

  :خصائص التكلفة المستهدفة
  :)1(یمكن تلخیص خصائص التكلفة المستهدفة في الاتي 

یطبق مدخل التكلفة المستهدفة في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج  -1
خلافاً لمدخل التكالیف المعیاریة والذي یطبق ویستخدم في مرحلة  وذلك

 .الإنتاج
یعتبر اداة التخطیط وتخفیض التكلفة كهدف أساسي ولیس كهدف  -2

 .للرقابة علي التكالیف
یلائم المنشآت الصناعیة التي تقوم بإنتاج المنتجات المتنوعة ذات  -3

یاة منتجاتها، ویتلاءم الأحجام الصغیرة والمتوسطة التي تتسم بقصر دورة ح
 .مع الشركات التي تقوم بإنتاج منتجات قلیلة وبأحجام كبیرة

تعتبر اداة رقابیة علي تحدید نتائج القرارات المتعلقة بالتصمیم للمنتج  -4
 والاسالیب التقنیة المستخدمة اثناء مرحلة الإنتاج

یتطلب التطبیق الناجح لهذا المدخل استخدام عدة أسالیب منها  -5
 هندسة القیمة وبعض الأسالیب الأخرى مثل التكلفة المتطورة أسلوب

  
  
  
 

                                                        
 الاتجاھات المعاصرة في محاسبة التكالیف ودورھا في تحدید أسعار الصادرات السودانیة،موسي عیسي محمد بابكر، )1
  )2015معة غرب كردفان ، كلیة العلوم الإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة ، رسالة دكتوراه، غیر منشورة، السودان، جا(
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  الفرق بین نظام التكلفة المستهدفة والتكالیف المعیاریة: )1/2/1(جدول رقم

  التكالیف المعیاریة  التكالیف المستھدفة  البیان

الصناعات التجمیعیة ذات   .نوع الصناعات المستخدم فیھا - 1
  .الإنتاج المتنوع

ت التشغیلیة ذات الصناعا
  .الإنتاج المستمر

یفضل في مرحلة ما قبل الإنتاج   .نوع الأنشطة المطبق بھا - 2
  تصمیم وتخطیط المنتج

یفضل في مرحلة النشاط 
  .الإنتاجي

تخطیط التكلفة بھدف ضبطھا   .الھدف منھ - 3
  .وخفض التكالیف

رقابة التكلفة بھدف ضبطھا 
  .وخفض التكالیف

استخدام ھندسة القیمة والأسالیب   .مةالأسالیب المستخد - 4
  .الھندسیة الأخرى

استخدام تحلیل التكالیف 
  .والأسالیب

الأصالة والمعاصرة، المكتبة العصریة، بیروت ،لبنان، (، المحاسبة الإداریةمكارم عبد السمیع بسیلي، :المصدر
 60،ص )2007
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  صل الثانيالف
  الجودة وجودة المنتجات

  :تيیشتمل علي الآ

  الإطار المفاهیم للجودة: المبحث الأول

  جودة المنتجات: المبحث الثاني
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  المبحث الاول

  الإطار المفاهیم للجودة

 تعریف الجودة: أولا

لا یوجد هناك اتفاق بین الناس حول تعریف الجودة فمنهم من یرى بانها تعني التفوق 
العیوب في المنتوج ومنهم من یرى او التمیز ومنهم من یرى بانها تعني التخلص من 
 .بانها مسالة مرتبطة بخصائص المنتوج او السعر

وهذا الاختلاف في تعریف الجودة لیس مقتصرا فقط على عامة الناس بل ایضا على 
مؤسسة بشرق الولایات المتحدة  86المدراء فقد طلبت احدى الدراسات من مدراء 

 ) :1(ختلفة من التعاریف منهاالامریكیة تعریف الجودة فقدموا مجموعة م

  . الكمال -1

  .التماسك والانسجام -2

 . التخلص من التبذیر -3

 .سرعة التسلیم -4 

 .الانسجام مع السیاسات والاجراءات -5

 .اداء العمل بشكل صحیح من المرة الاولى -6

  .اسعاد او ارضاء الزبائن -7

                                                        
1)nabil Tammie and rose Sebastian Elli, production and  inventory management  
journal,vol.37,no.3,1996,pp.34_39. 
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 .خدمة وارضاء جمیع الزبائن -8

قف عند ممارسي الادارة ولكن ایضا یمتد الي العلماء وهذا الاختلاف لا یتو 
والدارسین فالمطلع على الادب الاداري یجد العدید من التعاریف المختلفة  لمفهوم 

  : الجودة ومن ابرز هذه التعاریف دیم ینغ  الذي عرف الجودة بانها

حسین التوافق مع احتیاجات المستهلك ومتطلباته مهما كانت وبانها تعني ایضا الت
  المستمر فیجمیع النشاطات والتخفیض المستمر للخسائر والتكالیف

 :یري دیم ینغ بان الجودة یمكن تحقیقها عن طریق العملیات التالیة     

  زیادة تماثل المخرجات

 تقلیل الاخطاء في العمل  

 تقلیل ضیاع  الوقت والموارد 

 زیادة الانتاجیة بمجهود اقل

ه ركزة بشكل اساسي علي احتیاجات المستهلك یلاحظ علي هذا التعریف ان
 .وعلي كیفیة تحقیق الجودة والوصول الیها

ومن ابرز التعاریف كذلك تعریف جوران الذي یعرف الجودة بانها الملائمة 
للاستخدام اي مدي ملائمة المنتوج للاستخدام او الاستعمال من طرف 

  )1(.الزبون

 )1(هاو برانیس الجودة بان) كوهن(یعرف كل من 

                                                        
1)joseph M, and F.M. Greene,jeans,the upcoming century of Quality(HillBook Company,New 
york,1988),pp.8_13. 
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الدرجة التي یسمن فیها الزبون المنتوج والخدمة والتي یتناسب عندها المنتج 
 مع استخدامه

ما یلاحظ علي هذا التعریف انه ركز علي الزبون لذلك فان تحدید الجودة 
 وتحقیقها یتطلب دراسة قیم ومعتقدات وتوقعات الزبون 

ة العربیة لمراقبة عرفت كل من الجمعیة الامریكیة لمراقبة الجودة والمنظم
 :)2(الجودة  بانها

المجموع الكلي للخصائص والمزایا التي توثر في قدرة المنتوج او الخدمة علي 
 تلبیة الحاجات التي تؤخذ منها

یركز هذا التعریف علي الخصائص والممیزات التي تجعل السلعة او الخدمة 
الخصائص   قادرة غلي اشباع الحاجات المتوخاة مرهونة  بمدي توفر هذه

هذا التعریف مقبول لأنه حصر الجودة في خصائص موجودة في السلعة وهذا 
الخصائص موضوعیة یمكن قیاسها وهي بعیدة ، الحكم الشخصي او الذاتي 
للزبون والذي یصعب التحكم فیه او قیاسیة لان هذا الحكم الشخصي یتغیر 

 ین قداو یختلف من شخص لأخر فیما یكون جیدا بالنسبة لزبون مع

یركز هذا التعریف علي درجة ملائمة المنتوج للاستخدام وعلي الزبون ایضا 
  .فكلما كان المنتوج ملائما للاستخدام بالنسبة للزبون كلما كان ذو جودة عالیة

                                                                                                                                                               
1)Steven  Cohen and Ronald ,Brand Total ,(Quality Management in Government A practical 

Guide For The Real World  Listed –Bass Publisher San Francisco ,1993 ) pp56-59 

 
2) James Dilworth،Operations  Management ,2nd ed  (McGraw – Hill Book company 1996) 
,p609     
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كما عرف المعهد الوطني الامریكي للتقییس والجمعیة الامریكیة للجودة 
او خدمة ما  والتي تدل على  الممیزات والخصائص الكلیة لمنتوج:الجودةبانها

 ).1(قدرته على اشباع حاجات معینة 

وهذا التعریف لا یختلف عن التعاریف السابقة الذي قدمته كل من الجمعیة 
 .الامریكیة لمراقبة الجودة والمنظمة الاوربیة لمراقبة الجودة

الدرجة التي تشبع فیها : وقد عرفت المنظمة الدولیة للتقییس الجودة بانها
لحاجات والتوقعات الظاهریة والضمنیة من خلال جملة الخصائص الرئیسیة ا

  )2(المحددة سابقاً 

نلاحظ في هذا التعریف التركیز على الحاجات والتوقعات اي حاجات 
وتوقعات الزبائن والتي یجب اشباعها من خلال مجموعة من الخصائص التي 

الخدمة وبذلك فان  یجب تحدیدها مسبقا والتي یجب تضمینها في السلعة او
  الجودة هي مدى المطابقة مع الخصائص

  :التطور التاریخي للجودة : ثانیاً 

ان اهتمام الانسان بموضوع الجودة المنتجات والذي یحظى باهتمام كبیرة في 
المنظمات المعاصرة لیس ولید الساعة ولیس من ابتكارات الثورة الصناعیة 

التاریخیة الضاربة في القدم قدم كما یدعي الغرب بل ان للموضوع جذوره 
 .وجود الانسان على وجه المعمورة

                                                        
1)James R .Evans ,& JamesW.Dean JR.,Total quality:Management,Organization and Strategy 
,3rd,South _western publishing company,Ohio,2003,p.9,10. 

2  ) icon 9009:2000_Guality Management Systems: Fundamental and Vocabulary 
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الانسان من خلال الاعمال التي كان یقوم بها لإشباع حاجاته كان یراعي 
عامل الدقة وبعض الخصائص النوعیة التي تلبي رغباته وتشبع حاجاته فكان 
ة رغم بساطة امكانیاته یحكم على مدى صلاحیة طعامه وشرابه ومدى قدر 

 )1(.وسائل الحمایة لذلك فان الجودة قدیمة قدم العمل الانساني

وتشیر بعض الابحاث الى ان اقدم اهتمام بالجودة یرجع الي القرن الثامن 
عشر قبل المیلادي في الحضارة البابلیة بالعراق ابان حكم حمورابي الذي سن 

تعلقة تضمنت بعضها الجوانب الم,مادة )282(قانونه الشهیر الذي تضمن 
بالتجارة حیث یلزم من یقدم سلعا غیر جیدة او ناقصة  القیمة ان یقوم 

 .بإصلاح العیب

اذا كان بناء قد بنى بیتا لرجل ولم :(منه على انه)229(كما نصت المادة
بحیث انهار البیت الذي بناه وسبب موت صاحب البیت ,یحسن عمله 

 ).فسوف یقتل ذلك البناء,

التأكید على ضرورة التزام الجودة في العمل وفي  نلاحظ ان في هذا القانون
 .السلع

  

  

  

  

  
                                                        

  ص,المرجع السابق,محمد عبد الوھاب العزاوي)1
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تشیر نفس الابحاث ایضاً الي انه في القرن الخامس عشر قبل المیلاد اكد       
الفراعنة المصریون على الجودة في بناء وصبغ  جدران المعابد وفي تشید 

 ) .1(الاهرامات التي ما تزال  لشاهدة على ذلك الي الیوم

شیر بعض الابحاث الاخرى الي ان عملیة قیاس الجودة یرجع الي ما قبل كما ت
 .سنة وهو تاریخ ظهور اقدم مجموعة اوزان معروفة في تاریخ البشریة 9000

تشیر بعض الابحاث ایضا بانه لافي روما القدیمة كانت تستخدم المعاییر    
احجام  حیث كانت تتضمن انظمة لقیاس,كأسلوب شائع لضبط سیر الاعمال 

وكان الحرفیون یشاركون ,الطوب والانابیب وتنظیم شؤون البناء بشكل عام 
وبذلك انبثقت الجودة من خلال ,المراقبین في وضع الخطط لتحسین الجودة 

 )2(. ابتكاراتهم لتصامیم العمل المعقدة

وما نتج عنها من ,استمر الاهتمام بالجودة  الي قیام الثورة الصناعیة     
نتاج واشتداد للمنافسة بین المنتجین للهیمنة على الاسواق الامر الذي ضخامة الا

ادى الي بدایة الاهتمام بوضع نظام لضبط الجودة بهدف تقلیل الانحرافات في 
  ).3(والوصول الي افضل الطرق الداء العمل,الاداء 

ة الواقع ان الاهتمام بموضوع الجودة في العصر الحدیث یرجع الي بدایة الثور    
الصناعیة وذلك عندما بدا الاهتمام بتطبیق اسالیب التقییس ووضع المواصفات 

ولقد مرت الجودة واسالیب ضبطها ,القیاسیة لتحقیق الجودة في السلع والخدمات 
في العصر الحدیث بالعدید من المراحل قبل ان تصل الي ما هي علیه الیوم 

                                                        
1)J.M.Jordan ,on planning For quality,TheFree press,N.Y,1988,pp.11_9. 

2)W.Edward Deming,Out of the Crisis,Massachusetts Institute of 
TechnologyCenter of Advanced Engineering study Cambridge,1982,p.60. 

  109ص)م1994القاھرة، المكتبة الاكادیمیة، (، الجودة الھندسیة الشاملةعادل بلبل)3
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ثم مرحلة ضبط رئیس , لمنفذوذلك بدایة بمرحلة ضبط الجودة بواسطة العامل ا,
ومرحلة ,ومرحلة ضبط الجودة عن طریق التفتیش ثالثا ,العمال للجودة ثانیا 

وسادسا , ومرحلة الضبط الشامل للجودة خامسا,الضبط الاحصائي للجودة رابعا 
واخیرا مرحلة ادارةالجودة الشاملة وفي ما یلي شرح الاتي ,مرحلة ضمان الجودة 

 : )1(على كل حد

 :مرحلة ضبط الجودة بواسطة العامل المنفذ:حلة الاولى المر 

وتعتبر اول مرحلة للتطور في ,19000ظهرت هذه المرحلة قبل سنة      
مجال الجودة وكانت ملازمة لوظیفة التصنیع حتى نهایة القرن التاسع عشر وتحت 

ین هذا النظام كان هناك عاملا واحدا او مجموعة محدودة من العمال كانوا مسؤول
عن تصنیع المنتوج بالكامل وكان كل عامل یستطیع مراقبة جودة المنتوج كلیة بعد 

وقد ظهر هذا السلوب من مراقبة او ضبط الجودة ضمن نظام , الانتهاء من انتاجه
اي ما (التصنیع في الوحدات الانتاجیة الصغیرة التي كانت سائدة في ذلك الوقت 

  ).یمكن ان نسمیه بالنظام الحرفي

 )1(كان الحرفیون المهرة قبل الثورة ي بالجودة المتوقعة من طرف الزبائن لقد

 :مرحلة ضبط رئیس العمال للجودة: المرحلة الثانیة

ومفتشین في نفس ) منتجین(بدأت هذه المرحلة مع بدایة الصناعیة یعملون كصانعین
قد كانوا الوقت  ومجسدین للجودة من خلال تفاخرهم الكبیر بمهاراتهم في الصناعة و 

على فهم ووع القرن العشرین نتیجة لتطبیق مفهوم المصنع المتضمن لوحدات انتاجیة 
كبیرة ونتیجة لظهور الصناعة الحدیثة  ونظرا للتوسع في طرق الانتاج  اصبح من 

                                                        
دار النھضة ، مصر,القاھرة( تخطیط ومراقبة جودة المنتجات مدخل ادارة الجودة الشاملة,توفیق محمد عبد المحسن  )1

  .75_73ص ص,)1995,العربیة 
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الامر الذي ادى الي ضرورة ,الصعب ضبط الجودة ومراقبتها من طرف العامل المنفذ 
بهذه المهمة حیث یقوم عدد كبیر من العمال بنفس تكلیف رئیس كل مجموعة عمل 

العمل ویتولى رئیسهم تجمیع انتاج تلك المجموعة ومراقبة مدى جودته اي ان 
 .مسؤولیة مراقبة ضبط الجودة اصبحت تقع على عاتق رئیس العمال

 مرحلة ضبط الجودة بواسطة المفتش: المرحلة الثالثة

فخلال الحرب العالیة الاولى  1940الي  1920تمتد هذه المرحلة من سنة 
اصبح نظام التصنیع اكثر تعقیدا حیث تنوعت اسالیب الانتاج واتسع حجم ) 1914(

الوحدات الانتاجیة واصبحت اعداد هائلة من العمال تحت مسؤولیة مشرف واحد 
الامر الذي ادى الي ظهور وظیفة التفتیش حیث یتم تكلیف فتش في ورش الانتاج 

  1939ستمر هذا الاسلوب الى غایة الحرب العالمیة الثانیة بهنة التفتیش وا

  مرحلة الضبط الاحصائي للجودة: المرحلة الرابعة

وقد بدأت علمیا مع بدایة  1960الي غایة  1940تمتد هذه المرحلة من سنة  
نتیجة للتوسع الكبیر  في الانتاج  واعتماد اسلوب  1939الحرب العالمیة الثانیة سنة 

  لجملة لتلبیة الحاجات المتزایدة للفیالق العسكریةالانتاج با

واسترن «ترجع الجزور التاریخیة للمدخل الاحصائي لرقابة الجودة الي شركة 
 .1920عندما یتم تحویل قسم التفتیش  الي مخابر بیل  تلفون سنة» الكتریك

في الواقع ان تطبیق الاسالیب الاحصائیة التي استخدمت للحد من مشاكل 
فرزي  الذي استخدم «ش كان في معامل اجهزة الهاتف الامریكیة من قبل العالم التفتی

منحنى خاصیة التشغیل لتحدید احتمالیة قبول المنتجات  ومع هذا اول تطبیق 
ولتر : الاسالیب الاحصائیة  في مجال ضبط الجودة كان علي ید العالم الاحصائي 
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ضبط الجودة الاحصائیة حیث  الذي یعد من اهم مؤسسي ومطوري نظریة:ستیوارت 
واستنتج بان « قام بتحلیل العدید من العملیات في معاملاتها شركة بیل للهواتف 
 :جمیع العملیات التصنیعیة تنتج مجموعتین رئیسیتین من التغیرات هما

والتي تكون متأصلة في العملیة وترجع الي تغیرات  لا : المجموعة المنتظمة
 .باستخدام برامج متمیزة ومدروسة  یمكن  اكتشافها وازالتها

ونسبتها الي تغیرات لا صدفیة یمكن تشخیصها : المجموعة غیر المنتظمة
وتحدید مسبباتها التي قد تكون بفعل المواد او العامل او الماكنة او الظروف او غیر 

 .ذلك

ولتر ستیوارت و هارولد دوج وجورج ادوارد : لقد طور رواد مراقبة الجودة امثال
خرون نظریات وطرق جدیدة للتفتیش من اجل الوصول الي تحقیق الجودة وا

وتحسینها  ومن بین هذه الطرق خرائط المراقبة وطریقة العینات ووسائل التحلیل 
الاقتصادي التي وضعت الاساس لنشاط ضمان الجودة الحدیث واثرت في تفكیر 

  الاحصائیة للجودةاللذین ادخلا مفهوم الرقابة " دیم ینغ وجوران"اثنین هما 

 :مرحلة الضبط الشامل للجودة :المرحلة الخامسة 

حیث تم توسیع  1945بدأت هذه المرحلة بعد نهایة الحرب العالمیة الثانیة سنة
نشاط ضبط الجودة لیشمل جمیع مراحل الانتاج بدء من المواد الاولیة ومرورا 

سلوب الضبط الشامل  للجودة ویعتمد ا.بالعملیات الإنتاجیة وانتهاء بالمنتوج الجاهز 
على دمج اسالیب الضبط الاحصائي للجودة مع تقنیات القیاس ونظم المعلوماتیة عن 
الجودة بالإضافة الي تشجیع تحفیز الجودة وقد اصبح هذا الاسلوب بمثابة نظام فعال 
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لصیانة وتحسین نوعیة الانتاج في كافة المراحل التشغیلیة للعملیة الانتاجیة بهدف 
 .قیق المواصفات المطلوبة تح

هو : لقد استخدم مصطلح مراقبة الجودة الشاملة لأول مرة من ظرف فیجین بوم
 .الوحید من بین رواد الجودة الاربعة الذي استخدم كلمة شاملة

طریقة شاملة لمراقبة الجودة مفادها ان المراقبة عملیة " مراقبة الجودة الكلیة  هي 
م الشركة على ان تبدا في القسم المكلف بتصمیم السلعة یجب ان تقوم بها جمیع اقسا

 .1" وان لا تتوقف الا عند وصول السلعة الي یدي المستهلك الذي یرضى بها

ان تحقیق رضا الزبون وتحقیق جودة المنتوج النهائي وفق اسلوب الضبط الشامل 
ج وهي للجودة یتطلب الاهتمام بالعدید من العوامل التي تؤثر على جودة المنتو 

والعملیات الصناعیة , )التكنولوجیا وغیرها , الموارد, الآلات العمال(الدخلات 
  . والمخرجات 

 مرحلة ضمان الجودة: المرحلة السادسة

حیث كان الهدف هو استمراریة  1980الى 1960تمتد هذه المرحلة من سنة 
خدام الحفاظ على مستویات الجودة التي تم تحقیقها وضمان ثباتها وذلك باست

التخطیط وادارة انظمة الجودة كما تم التركیز على بیع المنتجات التي تم تصنیعها في 
بدا التفكیر في مسالة ضمان الجودة في التصمیم والانتاج والتركیب  1980بدایة سنة 

والخدمات والتطویر وذلك من خلال النشطة المتعلقة بالعملیات الهندسیة وجعل مسالة 
 .یة كافة العاملین في الشركة او المنظمة تحقیق الجودة مسؤول

                                                        
سرور علي ابراھیم سرور ومحمد یحي عبد الرحمن وعبدالله :تعریب,ة مع ادارة الجودة الشاملةتكامل اعادة الھندس, كیاداجوزیف )1

  62_61ص )2004,دار المریح للنشر,الریاضالمملكة العربیة السعودیة ,(,العزاز  سائمانبن 
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 9000اصدرت نفس المنظمة  عائلة المواصفات القیاسیة ایزو  1987في سنة 
 9002و 9001كمعیار دولي موحد لضمان الجودة وذلك بتطبیق المواصفات ایزو 

ایزو والتي جاءت اساس لتكریس مفهوم ضمان الجودة  سواء في النتاج او  9003و
 .الخدمة التصمیم او 

ان فترة الثمانینات شكلت بؤرة تاریخیة في مجال الاهتمام بالجودة حیث یطلق 
علیها اسم فترة الجودة لان الجودة قد اصبحت متطلبا ضروریا للشركات التي تسعى 

 .الى التنافس ضمن محیط الاسواق الدولیة

 :مرحلة إدارة الجودة الشاملة: المرحلة السابعة

ة الجودة تركز اساسا على تخفیض العیوب والاخطاء في على الرغم من ان فكر 
المنتوجات والخدمات عن طریق استخدام القیاس  والاحصاء وطرق حل المشكلات 

 الا ان المنظمات بدأت تعترف بان التحسین 

المستمر لا یمكن ان یكتمل دون وجود اهتمام معتبر بجودة الممارسات الاداریة 
 .المستخدمة یومیا 

تطبیق ادارة الجودة الشاملة ادى الي تبنیها من طرف المنظمة الدولیة ان نجاح 
وبذلك انتقلت  2000لسنة 9000للمقاییس ایزو في الاصدار  الجدید لعائلة ایزو 

  .هذه المواصفات من فلسفة ضمان الجودة الى فلسفة ادارة الجودة الشاملة

ومعلمیها الروحانیین لقد اصبحت الجودة عقیدة مثل الدین تقریبا لها قساوتها 
وجوزیف جوران » ادوارد دیم ینغ»:  ویتمثل هؤلاء الاباء الروحانیین في كتاب من

رمان فیجین بوم و فلیب كروسي ٕ  )1(»وا
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كما لاحظنا من _وعلى الرغم من عدم اتفاق العلماء والباحثین حول مفهوم الجودة 
ودورها الفعال في تحقیق میزة التعاریف السابقة الا ان هناك اتفاقا بینهم حول اهمیتها 

تنافسیة في السوق فقد اصبحت المؤسسات ونتیجة للمتغیرات  البیئة المحلیة منها 
الدولیة عاجزة عن البقاء والاستمرار دون تبینها لاستراتیجیة واضحة وفعالة في مجال 

 .الجودة سواء تعلق الامر بجودة منتجاتها او جودة نظام ادارتها

جودة فانه یجب النظر الي النتائج سواء المالیة او العلمیة التي لمعرفة اهمیة ال
حققتها الشركات التي تبنت الجودة كمبدأ في اعمالها وتعاملاتها ومن امثلة هذه  

  :)1(الشركات الامریكیة التالیة

 Texas Nameplate Company 1-شركة  

من  تمكنت من خلال تبنیتها للجودة من زیادة حصتها السوقیة من اقل
الى %3.65خلال ثلاث سنوات وخفضت  نسبة الانتاج المعیب من % 5الى3%

 %.98الى %95كما حسنت من وقت التسلیم من %1نسبة 

 Stemcor electronicsشركة  - 2

خلال ثلاث  % 0.65الى % 1.01تمكنت  من تخفیض نسبة الایام الضائعة من 
وى یفوق ما هو موجود في سنوات كما تمكنت من زیادة مستوى رضا العمال الى مست

  .المؤسسات المشابهة 

  Dana شركة- 3

                                                        
1)James R.Evans,&James.W.DeanJR.,op.cit,p.3-4. 
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كما خفضت من معدل دوران %75خفضت من العیب الداخلي بنسبة تزید عن  
 35ملیون دولار الى  15كما زادت القیمة الاقتصادیة للشركة من %1العمل  بنسبة 

 .ملیون دولار خلال سنتین

ف الصناعات البریطانیة  تم شركة من مختل 1800في دراسة میدانیة  شملت 
التوصل الى نتیجة مفادها ان نجاح الصناعة  یتوقف على مدى استجابة الشركة 

 .1لحاجات المستهلك ورغباته في شكل منتوج ذو جودة عالیة

لقد اصبحت الجودة ذات اهمیة كبیرة والدلیل على ذلك انها اصبحت شعارا ومبدا 
لخاصة التي ترغب في الاستمرار والبقاء وهي اساسیا للكثیر من المنظمات العامة وا

 .ذات اهمیة كبیرة سواء بالنسبة للمنظمات او الزبائن او المجتمع 

 :)2(بالنسبة للمنظمات تتجلى اهمیة الجودة من خلال ما یلي 

 .تحقیق الارباح

 .زیادة الانتاجیة وتخفیض تكالیف اداء العملیات

 .تحسین الجودة النهائیة للمنتج

 .لتجانس في الانتاجتحقیق ا

  .تحدید الاستراتیجیة التسویقیة التنافسیة 

 .زیادة اقبال المستهلك على منتجات المشروع كنتیجة لجودتها وانخفاض سعرها 

 .رفع الروح المعنویة للعاملین
                                                        

1)G.Hooleys et al,Marketing in the U.K:A survey of Current Practice and 
Performance,The Institute of Marketing U.K,1984. 

  28ص ,نفس المرجع ,توفیق محمد عبد المحسن )2
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 .زیادة الحصة السوقیة 

 .تحقیق الریادة في السوق

الناتجة عن غیابها اي  یمكن اكتشاف اهمیة الجودة من خلال الوقوف على الاثار
 )1(عن الجودة والتي تتمثل في الاتي

ارتفاع تكالیف الانتاج وبالتالي زیادة الاسعار مقارنة بالمنافسة بین الامر الذي 
 .یؤثر سلبا على القدرة التنافسیة للمؤسسة 

 .اعطاء صورة سیئة حول المؤسسة في محیطها

 .ضیاع الوقت

 .سة للكثیر منهمكثرة شكاوي الزبائن وفقدان المؤس

 .زیادة حجم المنتوج المعیب

 .زیادة تكالیف  ضمان ما بعد البیع 

 .كثرة عملیات استرجاع المنتوج وما یصاحب ذلك من تكالیف باهظة 

توقیع عقوبات  علي المؤسسة اي التأثیر علي تسلیم المنتوج في المواعید المحددة 
 .وذلك بسبب المشاكل السابقة 

                                                        
 - ص,) 2003،جامعة باتنة،الانسانیة ة العلوم الاجتماعیة ولمج( باھظوالتكالیف ال جودةلا،علي رحال واھام یحیاوي)1

  218_200ص 
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ار السابقة تشیر احدى الدراسات بأن تكالیف الجودة تتراوح ما بالإضافة الي الاث
 - %  20من رقم الاعمال بالنسبة للمؤسسات الانتاجیة وما بین % 30 -%10بین 
 )1(بالنسبة للمؤسسات الخدمیة % 40

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                        

1)Ahmed Salami, “quality du product et 
consummation(ANNABA,Algerie,No.5,2001),p.116 
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  :جودة المنتج وأهمیته: أولاً 

دفة في الاداء ولذا فإن ان عملیات تصمیم المنتج تعتبر من اكثر الافاق الها     
دقة التصمیم المرتكز الرئیس للجودة الملائمة لمتطلبات المستهلكین وحاجاتهم ولذا 
فإن دقة المطابقة بین التصمیم والاداء المراد انجازه لا یمكن لها ان تتحقق دون ان 
یكون التصمیم قابلا للتنفیذ من جهة وله مقاییس ومتغیرات واضحة الابعاد والمعالم 
من اخري ولهذا فإن التصمیم وجودته تعتبر من العوامل الرئیسیة في تحقیق فاعلیة 

  .وكفاءة إدارة الجودة الشاملة

تركز علي ضبط ومراقبة  900من هنا نلاحظ بأن الفقرة  من شروط الایزو      
التصمیم حیث ان هذه الفقرة من متطلبات المنظمة العالمیة للمواصفات الایزو 

  :  )1(الإجراءات اللازمة لمراقبة وضبط جودة التصمیم وهي تتضمن اتخاذ

  تخطیط وتطویر برامج التصمیم / 1     

  تحدید إجراءات التصمیم وتوثیقها / 2     

  تحدید انشطة التصمیم / 3     

  تحدید العلاقات التنظیمیة لعملیة التصمیم / 4     

  تحدید مدخلات التنظیم / 5     

  جات التصمیم تحدید مخر / 6     

  وضع إجراءات مراجعة التصمیم / 7     
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التحقق من التصمیم الجدید من خلال مقارنة التصمیم المبتكر مع المعاییر / 8     
  الموضوعة 

  اعتماد المعلومات المرتجعة من التصمیمات السابقة / 9    

سعت العدید  ونظرا للأهمیة الكبیرة التي تنطوي علیها فاعلیة التصمیم وكفاءته فقد 
من المنظمات لتركیز الاهتمام به واعطائه اولویة اساسیة في تحقیق جودة المنتجات 

  ) 1(یة التصمیم بوضوح یبین عمل) 2/2/1(او الخدمات والشكل رقم 

  )1(ذا فإن عملیات إعداد التصمیم وتصنیفه یمر بمراحل وخطوات اساسیة هيل

  : ideal general اعداد الفكرة العامة/1

ویتضمن الخطوات الاساسیة في اعداد الفكرة العامة لتصمیم للمنتج من خلال   
استقراء رغبات وحاجات المستهلكین من خلال المعلومات التي یتم الحصول 

الخ وكذلك معرفة المنظمات المنافسة والمجهزین وما ...علیهاالملاحظات والمقابلات 
الأسواق والمستهلكین وهكذا تتبلور تقدمة شعبة البحث والتطویر من معلومات تتعلق ب

  فكرة التصمیم للسعة والمنتج المراد تقدیمه

   A Feasibility study:دراسة الجدوى للمنتج/2

وتضمن دراسات الجدوى المرتبطة بالمنتج المراد تقدیمة وتحلیل الاسواق المراد    
ت والتحلیلات الفنیة تقدیم المنتج بها واجراء التحلیل الاقتصادي وكذلك القیام بالدراسا

المرتبطة بتقدیم المنتج وامكانیة الطلب علیها وهذا یتم من خلال المقابلات ومسح 
  السوق وتحلیله لفرض التأكد من جدوى تقدیم هذا المنتج 

   Preliminary design:التصمیم التمهیدي/3
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تسویقي له ویتم في هذه المرحلة اعداد التصمیم الاولي واجراء عملیات الاختبار ال   
بغیة التأكد من امكانیة تحقیق النجاح عند طرحه في الاسواق من عدمه وتعد هذه 

  .الخطوة ذات اهمیة اساسیة في مواصلة العملیات المتعلقة بالتصمیم 

 Final Design and Process: تخطیط العملیات واعداد التصمیم النهائي/4
Planning  

في مرحلة التصمیم التمهیدي یتم اتخاذ  بعد ان یتم التحقق من نجاح المنتج   
الخطوات العملیة في التخطیط للعملیات المتعلقة بالتصمیم من حیث تحدید المعدات 

من المتطلبات الفنیة للتصمیم بالتعاون مع الشعب الهندسیة . والاجهزة والمواد وغیرها
عیاریة التي تم ومن ثم الشروع بإنجاز التصمیم النهائي وفق المواصفات والمقاییس الم

  اعتمادها في الخطوات 

  :Design For Manufacture 5صناعة التصمیم 

وتعتبر هذه الخطوة النهائیة في انتاج المنتج الذي تم الاعداد لتصحیحه وبهذا     
یمكن صناعة المنتوج بسهولة ویسر بكلفة اقتصادیة ملائمة ومن هنا تتضح بجلاء 

دمة المراد تقدیمها للمستهلك لا تتم إلا عبر إن عملیات التصمیم للمنتج او الخ
خطوات هادفة تسعي من خلالها المنظمة الاقتصادیة ان تحقق اعلي جدوي 
اقتصادیة یمكن تحقیقها في شأن توفیر المستلزمات الرئیسیة لحاجات ورغبات 
المستهلكین وبما یحقق لها الاداء الكفوء والفاعل سیما في ظل المنافسة الكبیرة في 

  .بدائل السلعیة المتوفرةال

  :تحدید مستوي الجودة
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في الواقع العملي لیست هنالك مستویات ثابتة ومستقرة لجودة السلع والخدمات    
نما الجودة رحلة مستمرة ودائمة التغییر سیما انها ترتبط بالحاجات والرغبات  ٕ وا

الجودة ذاتها لا المتنامیة للمستهلكین نظرا لكون الحاجات الانسانیة لیست محددة فإن 
ترتكن لتحدید واستقرار واضح وانما تعتمد علي اسس ومبادئ تم الاشارة الیها في 
الوحدات السابقة ویمكن القول في هذا الصدد بأن الملامح الاساسیة التي یتم من 
خلالها ترصین وتدعیم الجودة وتحدید الابعاد المستهدفة من خلال المرتكزات 

  ) :1(التالیة

دة تمثل مدخلا شاملا لكافة الوجوه والنشاطات المرتبطة بالمنظم ان الجو -1
حیث انه یتضمن اسهام كافة القطاعات التشغیلیة والانتاجیة والتسویقیة 

الخ ومن خلال اسهامات كافة المستویات التنظیمیة والوظیفیة في ...والتمویلیة
  .المنظمة المعینة

مراریة التحسین والتطویر في ان الجودة تمثل مدخلا یتم مكن خلاله است-2 
القدرات التنافسیة و الفعالیة في الاداء والكفاءة في الانجاز والمرونة في كافة 

  . متطلبات التحسین للجودة وعلي مستوي المنظمة لكل
ان الجودة تعتمد القواعد الفكریة والاداریة الهادفة في التخطیط والتنظیم -3

والجماعیة لمختلف الانشطة التي یتم والتنسیق والتكامل للجهود الفردیة 
ان الجودة كمدخل یقوم علي فعالیة المشاركة -4. اعتمادها في المنظمة 

  والاقناع لكل العاملین ول
كل من زاویته المعنیة في المساهمة في انجاز الجودة الملائمة وهذا لا یتم الا 

  . والاكراهبالفهم والاقناع بالسبل الذاتیة للفرد والجماعة ولیس بالقوة 
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ان الجودة تعتمد علي المساهمة والمشاركة والتعاون والترابط والتكامل بین  -5
اجزاء المنظمة ككل في إنجاز الانشطة والاعمال حیث ان هذه السبل تعتبر 
بمثابة المرتكز الاساسي لبناء الجودة التي تحقق للمنظمة اهدافها كما ان 

داریة والفنیة في المنظمة یلعب دورا مشاركة كافة المستویات التنظیمیة والا
  .حاسما في هذا الخصوص

  
ان الجودة تعتمد في انجازها علي مبدأ وفلسفة الوقایة بدلا من اتخاذ  -6

الاجراء التصحیحي بعد اكتشاف الاخطاء والعیوب ومعالجتها اذ ان السبل 
ة التي تعتمد الاجراء الوقائي تقترن بتكالیف ادني من التكالیف المقترن

  .بالمعالجة
ان الجودة تعتمد علي مبدأ التغیر الفكري والسلوكي للأفراد العاملین في  -7 

المنظمة وتغییر الثقافة التنظیمیة وتحویلهم سلوكیا من مبدأ التفتیش والفحص 
للمنجز من الاداء الي اكتشاف الاخطاء والانحرافات اثناء العملیات الانتاجیة 

واثرها اذ ان المنطق الذي یسیرون بموجبة في  ومنع حدوثها وتلافي تفاقمها
الاداء لیس كشف الاخطاء والایقاع بالأخرین وانما معالجة الانحرافات قبل 

  .تفاقم اثرها علي مجمل الاداء التشغیلي
ان الجودة مدخلا یعتمد علي فرق العمل في التحسین المستمر للجودة  -8

فاعلا في هذا الخصوص سیما  ولیس للطابع الفكري في الاداء التطوري دورا
  ان الجماعي یكون اكثر عطاء وتطویرا للمنظمة المعنیة 

  :جودة المنتج والتكالیف: ثانیاً 
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إن التكالیف المرتبطة في الجودة استخدمت بشأنها مصطلحات مختلفة حیث     
الكلفة التي ترتبط بتوفیر وتجهیز المنتجات والخدمات بنوعیة جیدة تتضمن كافة 

یف المتعلقة بالنوعیة الجیدة وكلفة المنتجات الردیئة وكافة التكالیف التي تقترن التكال
بأنها كافة التكالیف التي تتحملها المنظمة (بالجودة ویمكن تحدید مفهوم هذه الكلفة 

  )1)(من اجل انتاج سلعة جیدة او تقدیم خدمة ملائمة 

ي یساهم بتحقیق مطابقة المنتج او انها تمثل ذلك الجزء من التكالیف التشغیلیة الذ   
او انها تمثل تكالیف الوقائیة من المنتجات ) القیاسیة(او الخدمة للمواصفات المعیاریة

ذات النوعیة الردیئة ولذلك فإن كافة التكالیف التي تقترن بالإنجاز النوعي الملائم 
دید للسلع او الخدمات یتدرج تحت تكالیف جودة المنتجات او الخدمات ویمكن تح

  :)2(انواع التكالیف بما یلي 

  Prevention Cost التكالیف الوقائیة -1

تمثل تكالیف الوقایة كافة التكالیف التي تتحملها المنظمة من اجل إنجاز الانشطة    
التشغیلیة وتقدیم السلع والخدمات بالجودة الملائمة المطابقة للمواصفات التي تستخدم 

ن وتتضمن هذه التكالیف التصمیم للمنتج او الخدمة مع الحاجات الفعلیة للمستهلكی
،تكالیف التعلیم او التدرب للعاملین، تكالیف اختیار المجهزین، تكالیف تحسین 

  . العملیات، وغیرها

   Appraisal Cost:تكالیف التقییم -2
وتمثل التكالیف المرتبطة بعملیات القیاس والتقییم والتشغیل للمنتجات او     

رض التحقق من المطابقة للمواصفات او المتطلبات النوعیة الملائمة الخدمات لغ
                                                        

1) Donna C.s Summers، Quality second edition,(Prentice-Hall, Ins., U.S.A 2000) 
p55 
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وتتضمن هذه التكالیف كافة الكلف المرتبطة بفحص وتفتیش المادة الاولیة 
والمنتجات نصف المصنعة وكذلك المنتجات النهائیة، وأن تكالیف التقییم تنخفض 

  .تتسم المنتجات بالجودة العالیة عادة حینما
  Failure Cost:شلتكالیف الف -3

تمثل هذه التكالیف كافة التكالیف المرتبطة في السلع والمنتجات النهائیة     
والخدمات التي لا تتطابق مع متطلبات المستهلكین وهذه التكالیف تكون علي نوعین 

  :عادة وهي 
  Internal Failure Cost  :تكالیف الفشل الداخلیة -أ

نتجات غیر المطابقة للمواصفات وكذلك الخدمات تمثل التكالیف التي ترتبط بالم   
قبل ان یتم شحنها او تقدیمها للمستهلكین وتمثل التكالیف العلاجیة للمنتجات غیر 
المطابقة، وهذه تمثل عادة السكراب، او إعادة التصنیع، او إعادة الاختیار والتفتیش 

  .وهكذا
  External Failure Costتكالیف الفشل الخارجیة  -ب
تتمثل بالتكالیف المقترنة بالمنتجات غیر المطابقة بعد ان یتم وصولها او تقدیمها    

او ) مردودات المبیعات(للمستهلك وترتبط هذه التكالیف بكلفة إعادة المنتجات 
شكوى المستهلكین وغیرها من التكالیف المقترنة بذلك ولما تحتله هذه التكالیف من 

لمنظمة فإن المنظمات غالباً ما تلجأ إلي ان تقوم اهمیة كبیرة في التأثیر علي ا
  .بتقلیص اثر تلك التكالیف إلي الصفر

   Intangible Cost التكالیف غیر المنظورة -4

وتمثل التكالیف التي تتحملها المنظمة بتقدیم السلع والخدمات غیر المطابقة     
ه التكالیف غالباً ما وهذ) القیاسیة(للمواصفات والمقاییس او المتطلبات المعیاریة 
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ترتبط بعدم رضا المستهلكین علي السلع او الخدمات المقدمة وبالتالي تشكل اثراً 
  . كبیراً علي الارباح المزمع تحقیقها للمنظمة علي المدیین البعید والقصیر

  Quality measurementمقاییس الجودة : ثالثاً 

ي یتم من خلالها التصدي بشكل تعد مقاییس الجودة من المعاییر الاساسیة الت     
سلیم لإمكانات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في المنظمة المعنیة سواء كانت 

او النشاطات الخدمیة، وتحدید مقاییس الجودة ) السلعي(متخصصة بالإنتاج المادي 
بوضوح إنشاء المقاییس المناسبة لكل نشاط من الانشطة الجاریة في المنظمة 

، إذ ان وضع المقاییس المرتبطة بالجودة لفرض تحدید التح سینات المطلوبة مستقبلاً
بدقة ووضوح سیؤدي بلا ادني شك الي الالتزام من قبل الافراد او الجماعات العامة 
بالمنظمة من السعي في  اطار تحقیق ذلك بذات الدقة والوضوح التي تم اعتمادها، 

دقة وموضوعیة من الابعاد التمیزیة ولذلك تعتبر المقاییس ذات الابعاد الكمیة اكثر 
النوعیة حیث ان جودة المنتج او الخدمة تتسم عادة بنوعین من السمات او 

  : )1(الخصائص القابلة للقیاس وهي

   Variable Specifications الصفات المتغیرة - 1

وتمثل السمات او الخصائص التي یمن للمنظمة ان تقوم بقیاسها كالوزن      
الحجم  حیث ان هذه الخصائص او السمات تخضع بطبیعة ,رض الع, الطول,

القیاس لاعتبارات كمیة او رقمیة ولیس هناك في تحدید مقیاسها أي اعتبارات 
شخصیة ولا یختلف في تحدید تلك السمات او المقاییس ولذا فإنها تعتبر اكثر 

  .موضوعیة من سواها من المعاییر او القیاسات 
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  Attributes specifications  الصفات التمیزیة - 2

تمثل المعاییر او الخصائص التي یمكن قیاسها كمیا او رقمیا وانما تخضع    
لاعتبارات معینة تتسم بأحد المعیارین وهما جید او ردئ، صالح او غیر صالح، 

الخ ولذا فإن الاعتبارات او المقاییس لمثل هذه الخصائص غالباً ...معاب او سلیم
  . الشخصي لها اكثر تأثیراً في تحدید جودتها من عدمها ما یكون المعیار

لذا فإن مقاییس الجودة الشاملة اداره اساسیة لتحقیق الموقف المطلوب او    
  :الاهداف المراد انجازها للقیاس وهي 

وهذه المقاییس تعتمد علي الملاحظة الاداء المنجز : قیاسات الملاحظة -أ   
  :حقیقها ویمكن لهذا ان یتحقق من خلال الاتي ومقارنته بالمعاییر المراد ت

  القدرات والاهلیة المتوفرة من مهارات ومعارف وقدرات بشریة وفنیة -1
  .الحوافز وسبل التحییز المعتمدة بغیة السعي لتحقیق الانجاز  -2
  .فرق العمل في مجالات إعداد تهیئة التصمیم او العملیات التصنیفیة -3
والمبادرات الفردیة والجماعیة نحو تحسین الاداء والاهتمام الابتكار والابداع  -4

  .بجودة المنتج 
  .الاهتمامات البیئیة والمتغیرات المقترنة بها -5

ویتم وفقاً لذلك متابعة الانشطة التشغیلیة والمالیة : قیاسات الفاعلیة -ب    
  :واستثمار القدرات المتاحة بفاعلیة وتتضمن هذه الانشطة الاتي 

  .تائج العملیات التشغیلیة الجاریة في مختلف المجالات الجاریة في المنظمةن/ 1
التقدم المالي الذي یتم تحقیقه خلال المسارات الجاریة في المنظمة وأنشطتها / 2

  .المختلفة 
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الاستفادة من الوقت واستثماره بكفاءة وفاعلیة تنسجم مع القدرات المتاحة سیما / 3
  .الوقت المحدد اعتماد اسلوب الانتاج في

استنتاجات العملاء وتتضمن كافة الانشطة المتعلقة بتطویر وتحسین المنتج بما / 4
  .یحقق الاستجابة العالیة من قبل العملاء او المستهلكین

التي تصاحب إنجاز الانشطة ) الاخطاء(معدلات العیوب او الانحرافات / 5
  .المختلفة في العملیات التشغیلیة وغیرها

إذ ان هذا المعیار من شأنه ان یتابع الانشطة : الاداء ومؤشراته المختلفة قیاس -ج 
  -:المتحققة والتأكد من الانجازات المقترنة به وهي

ویتم من خلال ذلك متابعة المبیعات والتطورات المرتبطة بها والتحقق : المبیعات-1
  من امكانیة توفیر مستلزمات نجاحها وتحقیق الاهداف المقترنة بها 

  .تكلفة المنتج او الخدمة-2
  .تخفیضات تكلفة الجودة-3
  .زیادة عوامل الخدمة التي یتم تقدیمها للعملاء-4
  .معالجة الفاقد او الخردة -5
  .التسلیم في المواعید المقررة بالتعاقد -6
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  الفصل الثالث

  الدراسة المیدانیة
  :یشمل الآتي

  عاویة البربرنبذة عن مجموعة شركات م: المبحث الأول

  وشركة بوهیات النیل

  إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
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  النبذة التعریفیة

  مجموعة شركات معویة البریر : اولاً 

  :النشأة

حیث ركزت علي  1984بدأ العمل في مجموعة شركات معاویة البریر في العام   
التفوق في المجالات التي قیم رئیسیة دفت بها إلي النجاح وتتمیز القیم في شغف 

  اختیرت مما دفعها إلي النمو ومواصلة تطویر قدراتها 

تعد مجموعة معاویة البریر حالیاً واحده من اكبر المجموعات في السودان وشرق   
  .منتج وخدمة 300موظف واكثر من 7000ووسط افریقیا مع اكثر من 

  :ؤیاالر 

منتجات الصناعیة والزراعیة والتجاریة تتمثل الرؤیة في إنشاء مجموعة متكاملة من ال
 .لإنتاج سلع وخدمات إستهلاكیة عالیة الجودة

  :المهمة

تتمثل المهمة في توفیر منتجات وخدمات عالیة الجودة تزید فترة حیاة العملاء بدءاً 
من منتجات الالبان والوجبات الخفیة الحلوة والمالحة والبسكویت والعصائر 

المنظفات والقرطاسیة والبلاستیك والتعبئة والتغلیف واكثر والمشروبات الغازیة إلي 
  .من ذلك بكثیر

  :النزاهة

  العمل بصدق وجدیة لكسب العملاء
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 :شركة النیل للبوهیات

 1967شركة النیل لأعمال البوهیات المحدودة ، أسست في أم درمان من العام 
یر إسم الشركة تم تغی 1975لاحقاً في . لصناعة البوهیات ، و تحالف المنتجات 

  .إلى شلركة النیل للبوهیات المحدودة و بالملكیة ة الإدارة الجدیدة

لضمان النةعیة الأعلى للإنتاج تم تجهیز مختبر بأحدث الأجهزة و عاى نفس النمط 
طلاء مختلف و بنایات و أجهزة جدیدة ضروریة أضیفت  مدى لأكثر من أربعون 

ً ینتج و منتجات متحالفة أكبر نطاق للمنتجات عل ى كل مصانع الطلاء المحلیة بداء
حجم حاویة مختلفة لتغطیة علب القصدیر الضروریة للإنتاج و أسست  11في 

 .مصنع لإنتاج العلب

تم نقل مصنع العلب إلى مبانیه الجدیدة في المنطقة الصناعیة  1984في أكتوبر 
  .بمدینة أم درمان

إلى قطعة الأرض  ودة إنتقلمصنع شركة النیل للبوهیات المحد 1999في مارس 
متر مربع في منطقة الخرطوم  17000الخاصة بالشركة و التي هي بمساحة 

متر مربع  5000الصناعیة ، على نفس النمط تم نقل مصنع العلب على مساحة 
  .في نفس المنطقة

  :رؤیة الشركة

التقنیات و  بالتعاون و المساعدة التقنیة لسادولین للبوهیات تطور الشركة دائماً و تقدم
  .المنتجات الجدیدة المتوافقة مع صناعة الطلاء الدولیة
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  المبحث الثاني                                  
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  
یتناول الباحثین في هذا الفصل وصفاً للطریقة والإجراءات التي أتبعوها في تنفیذ هذا 

دراسة وعینته، وطریقة إعداد أداتها، والطریقة الدراسة، یشمل ذلك وصفاً لمجتمع ال
التي اتبعت لتطبیقها، والمعالجات الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات 

  .واستخراج النتائج، كما یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة
  

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
التي یسعى الباحث أن یعمم یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر 

یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من . علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة
المحاسبین والمراجعین الداخلیین والاداریین والاقتصادیین في المؤسسات الصناعیة 

 .في ولایة الخرطوم
سة، حیث قام أما عینة الدراسة فقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع الدرا

استمارة استبیان على المستهدفین من بعض المحاسبین ، ) 56(الباحث بتوزیع عدد 
فرداً أي ما نسبته ) 56(والإداریین ، والمراجعین الداخلیین، والاقتصادیین، واستجاب 

من المستهدفین، حیث أعادوا الاستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات %) 100(
  . المطلوبة

 ائج دقیقة قدر الامكان حرص الباحث على تنوع عینة وللخروج بنت
 :الدراسة من حیث شمولها على الآتي

 40-31سنة،  30-20سنة، 20دون (الأفراد من مختلف الفئات العمریة   -1
 ).سنة 50سنة ، فوق  50-41سنة ، 

دبلوم وسیط، بكالوریوس ، ماجستیر، (الأفراد من مختلف المؤهلات العلمیة  -2
 ).دكتوراه

زمالة سودانیة، زمالة أمریكیة، زمالة (اد من مختلف المؤهلات المهنیة الأفر  -3
 ).بریطانیة، زمالة عربیة، لا یوجد
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تكالیف ومحاسبة اداریة، محاسبة مالیة، (الأفراد من مختلف التخصصات  -4
 ).إدارة إعمال، نظم معلومات محاسبیة, دراسات مصرفیة, اقتصاد

محاسب , مدیر مالي، مدیر إداريمدیر عام، (الأفراد من مختلف الوظائف -5
 ).محاسب تكالیف، أخري, مالي، مراجع داخلي، رئیس قسم التكالیف

 15-11سنوات،  10- 6سنوات فأقل،  5(الأفراد من مختلف سنوات الخبرة  -6
 ).سنة 25سنة، أكثر من  25-21سنة،  20-16سنة، 

خصائص (لاه وفیما یلي وصفاً مفصلاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات أع
  ):المبحوثین

  :العمر - 1
التوزیع التكراري لأفراد عینة ) 3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/1(یوضح الجدول رقم 

  .الدراسة وفق متغیر العمر
  )3/2/1(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر
  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %1.80  1 سنة20دون 
  %62.50  35  سنة 20-30
  %25  14  سنة 31-40
  %3.60  2 سنة 41-50

  %7.10  4  سنة 50فوق 
 %  100.0  56  المجموع

 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر  
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  )3/2/1(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر 

 
 م2018دانیة، إعداد الباحثین من الدراسة المی: المصدر

 
أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم  ) 3/2/1(والشكل رقم  ) 3/2/1(یبین الجدول رقم 
فرداً ویمثلون ما نسبته ) 35(سنة، حیث بلغ عددهم ) 30-20(من الفئة العمریة 

من العینة الكلیة، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة %) 62.50(
من العینة الكلیة، ثم %) 25(فرداً وبنسبة ) 14(ذ بلغ عددهم سنة، إ) 31-40(

أفراد  ) 4(سنة، والبالغ عددهم ) 50(أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة فوق 
) 50-41(، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة %)7.10(وبنسبة 

عینة الكلیة، وأخیراً الفئة من ال%) 3.60(فرداً وبنسبة ) 2(سنة، إذ بلغ عددهم 
  .من العینة الكلیة%) 1.80(فرد وبنسبة ) 1(سنة والبالغ عددهم ) 20(العمریة دون 

  :المؤهل العلمي - 2
التوزیع التكراري لأفراد عینة ) 3/2/2(والشكل رقم ) 3/2/2(یوضح الجدول رقم 

  .الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي
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  )3/2/2(جدول رقم 
  تكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميالتوزیع ال

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %3.60  2 دبلوم

  %76.80  43  بكلاریوس
  %16.10  9  ماجستیر
  %3.60  2  دكتوراة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/2(شكل رقم 
  لتكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميالتوزیع ا

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ) 3/2/2(والشكل رقم ) 3/2/2(یتبین من الجدول رقم 
فرداً وبنسبة ) 43(هم من ذوي المؤهل العلمي البكلاریوس، حیث بلغ عددهم 

من ذوي المؤهل %) 16.10(أفراد وبنسبة ) 9(، وتضمنت العینة على %)76.8(
لهم المؤهل %) 3.60(فرد وبنسبة ) 2(العلمي الماجستیر، كما تضمنت العینة على 

لهم المؤهل العلمي %) 3.60(فرد وبنسبة ) 2(العلمي الدبلوم، وكان هناك أیضا 
  .الدكتوراة

  :المؤهل المهني - 3
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التوزیع التكراري لأفراد عینة ) 3/2/3(والشكل رقم ) 3/2/3(یوضح الجدول رقم 
  .الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  )3/2/3(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل المهني
  %3.60  2  زمالة سودانیة
  %1.80  1  زمالة أمریكیة
  %3.60  2  ةزمالة بریطانی
  %0.00  0  زمالة عربیة

  %91.10  51  لا یوجد
 %  100.0  56  المجموع

 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/3(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  
  م2018سة المیدانیة، إعداد الباحثین من الدرا: المصدر             

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ) 3/2/3(والشكل رقم ) 3/2/3(یتبین من الجدول رقم 
، %)91.1(فرداً وبنسبة ) 51(لا توجد لدیهم مؤهل مهني، حیث بلغ عددهم 

وكان هناك , لدیهم زمالة سودانیة%) 3.60(فرد وبنسبة ) 2(وتضمنت العینة على 
) 1(لهم زمالة بریطانیة ، كما تضمنت العینة على %) 3.60(فرد وبنسبة ) 2(أیضا 
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لهم زمالة أمریكیة ، ولایوجد أحد من أفراد العینة لدیه زمالة %) 1.80(فرد وبنسبة 
  .عربیة

  
  :التخصص العلمي- 4

التوزیع التكراري لأفراد عینة ) 3/2/4(والشكل رقم ) 3/2/4(یوضح الجدول رقم 
  .ميالدراسة وفق متغیر التخصص العل

  )3/2/4(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق نوع التخصص العلمي

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي
  %19.60  11  تكالیف ومحاسبة إداریة

  %44.60  25  محاسبة مالیة
  %14.30  8 اقتصاد

  %3.60  2 دراسات مصرفیة
  %16.10  9 إدارة أعمال

  %1.80  1  نظم معلومات محاسبیة
 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/4(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر نوع التخصص العلمي 

  
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
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أن التخصص العلمي لغالبیة ) 3/2/4(شكل رقم وال) 3/2/4(یظهر الجدول رقم 

أفراد عینة الدراسة هو المحاسبة المالیة، حیث بلغ عدد أفراد العینة المتخصصین 
، كما تضمنت عینة الدراسة على %)44.60(فرداً وبنسبة ) 25(بالمحاسبة المالیة 

من المتخصصین بالتكالیف ومحاسبة إداریة، %) 19.60(أفراد وبنسبة ) 11(
من المتخصصین بإدارة %) 16.10(أفراد وبنسبة ) 9(تضمنت العینة على و 

من المتخصصین %) 14.30(أفراد وبنسبة ) 8(الاعمال، وتضمنت العینة على 
من المتخصصین %) 3.60(أفراد وبنسبة ) 2(بالإقتصاد، وتضمنت العینة على 

من  %)1.80(فرد وبنسبة ) 1(بالدراسات المصرفیة، وتضمنت العینة على 
  .المتخصصین بنظم المعلومات المحاسبیة 

  :المركز الوظیفي - 5
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة ) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/5(الجدول رقم 

  .وفق متغیر المركز الوظیفي
  )3/2/5(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي
  النسبة المئویة  لعددا  المركز الوظیفي

  %1.80  1  مدیر عام
  %7.10  4  مدیر مالي

  %3.60  2 مدیر إداري
  %5.40  3 رئیس قسم التكالیف

  %8.90  5 محاسب تكالیف
  %28.60  16  محاسب مالي
  %12.50  7  مراجع داخلي

  %32.10  18  أخري
 %  100.0  56  المجموع
 م2018دانیة، إعداد الباحثین من الدراسة المی: المصدر           
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  )3/2/5(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي 

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر         

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم ) 3/2/5(والشكل رقم  ) 3/2/5(یبین الجدول رقم 
فرداً ویمثلون ما نسبته ) 18(ث بلغ عددهم من یشغلون وظائف اخري، حی

من العینة الكلیة، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة الدراسة من المحاسبین %) 32.1(
من العینة الكلیة، ثم أفراد %) 28.6(فرداً وبنسبة ) 16(المالیین، إذ بلغ عددهم 

اد وبنسبة أفر ) 7(عینة الدراسة من هم یشغلون وظیفة مراجع داخلي، والبالغ عددهم 
، ثم أفراد عینة الدراسة من هم یشغلون وظیفة محاسب تكالیف، والبالغ %)12.50(

، ثم أفراد عینة الدراسة من هم یشغلون وظیفة %)8.90(أفراد وبنسبة ) 5(عددهم 
، ثم أفراد عینة الدراسة من %)7.10(أفراد وبنسبة ) 4(مدیر مالي، والبالغ عددهم 

, %)5.40(أفراد وبنسبة ) 3(التكالیف، والبالغ عددهم  هم یشغلون وظیفة رئیس قسم
فرد ) 2(ثم أفراد عینة الدراسة من هم یشغلون وظیفة مدیر إداري، والبالغ عددهم 

فرد ) 1(، وأخیراً من هم یشغلون وظیفة مدیرعام، والبالغ عددهم %)3.60(وبنسبة 
  .من العینة الكلیة%) 1.8(وبنسبة 

  :سنوات الخبرة - 6
التوزیع التكراري لأفراد عینة ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/6(جدول رقم یوضح ال

  .الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة
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  )3/2/6(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق سنوات الخبرة

  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة
  %67.90  38  سنوات فأقل 5
  %12.50  7  سنة 6-10

  %5.40  3 سنة 11-15
  %3.60  2 سنة 16-20
  %3.60  2 سنة 21-25

  %7.10  4  سنة 25أكثر من 
 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر        

  )3/2/6(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

  
  م2018ین من الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث: المصدر        

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/6(یتبین من الجدول رقم 
فرداً وبنسبة ) 38(سنة فأقل، حیث بلغ عددهم في العینة ) 5(لهم سنوات خبرة من 

هم ، ثم یأتي بالمرتبة الثانیة من حیث العدد، أفراد عینة الدراسة الذین ل%)67.90(
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، یلیهم أفراد %)12.50(أفراد وبنسبة ) 7(سنة حیث بلغ عددهم ) 10-6(خبرة من 
أفراد ) 4(سنة، حیث بلغ عددهم ) 25(عینة الدراسة الذین لهم سنوات خبرة أكثر من 

) 15-11(، یلیهم أفراد عینة الدراسة الذین لهم سنوات خبرة من %)7.10(وبنسبة 
، ثم یلیهم أفراد عینة الدراسة %)5.40(سبة أفراد وبن) 3(سنة، حیث بلغ عددهم 

فرد وبنسبة )2(سنة، حیث بلغ عددهم ) 20-16(الذین لهم سنوات خبرة من 
سنة، ) 25-21(،  وأیضا أفراد عینة الدراسة الذین لهم سنوات خبرة من %)3.60(

  %).3.60(فرد وبنسبة ) 2(حیث بلغ عددهم 
  أداة الدراسة: ثانیاً 

الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة  أداة البحث عبارة عن
ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث . عن الظاهرة موضوع الدراسة

وقد اعتمد الباحثین على . العلمي للحصول على المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة
اسة، حیث أن للاستبیان مزایا الاستبیان كأداة رئیسة لجمع المعلومات من عینة الدر 

  :منها
  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد -1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه -2
 .سهولة وضع عباراته واختیار ألفاظه -3
 .یوفر الاستبیان وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر -4
م یشعر المجیبون على الاستبیان بالحریة في التعبیر عن آراء یخشون عد -5

 .موافقة الآخرین علیها
  وصف الاستبیان

أرفق مع الاستبیان خطاب للمبحوث تم فیه تنویره بموضوع الدراسة وهدفه وغرض 
  ))1(راجع الملحق رقم : (وأحتوى الاستبیان على قسمین رئیسین. الاستبیان

تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، حیث یحتوي هذا الجزء  :القسم الأول
المؤهل المهني،التخصص العلمي، المركز , العمر، المؤهلالعلمي: بیانات حول على

  .الوظیفي،سنوات الخبرةالعملیة
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عبارة، طلب من أفراد عینة الدراسة ) 20(یحتوي هذا القسم على عدد  :القسم الثاني
أن یحددوا استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج 

موافق بشدة، موافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق (ن من خمس مستویات الذي یتكو 
) 5(وبواقع ) 4(، وقد تم توزیع هذه العبارات على فرضیات الدراسة البالغة )بشدة

  .عبارات لكل فرضیة
  :الصدق الظاهري لأداة الدراسة: ثالثاً 

الصیاغة  للتأكد من الصدق الظاهري لاستبیان الدراسة وصلاحیة عباراته من حیث
والوضوح قام الباحث بعرض الاستبیان على عدد من المحكمین الأكادیمیین 

محكمین ومن مختلف المواقع ) 3(والمتخصصین بمجال الدراسة والبالغ عددهم 
وبعد استعادت الاستبیان من المحكمین تم إجراء . الوظیفیة والتخصصات العلمیة
  . التعدیلات التي اقترحت علیها

  سالیب الإحصائیة المستخدمة الأ: رابعاً 
لتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة      
  :الآتیة

  .الأشكال البیانیة -1
  .التوزیع التكراري للإجابات -2
  .النسب المئویة -3
  .الوسط الحسابي -5
  .اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات -7
  

 SPSSلى نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي وللحصول ع
 Statisticalوالذي یشیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

Package for Social Sciences  كما تمت الاستعانة بالبرنامج ،Excel  لتنفیذ
  .الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة

  أداة الدراسةتطبیق : خامساً 
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لجأ الباحث بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبیان إلى توزیعه على عینة الدراسة 
، وقد تم تفریغ البیانات والمعلومات في الجداول التي أعدها ) 56(المقررة  فرداً

موافق بشدة، موافق، (الباحث لهذا الغرض، حیث تم تحویل المتغیرات الاسمیة 
على الترتیب ) 1، 2، 3، 4، 5(إلى متغیرات كمیة ) وافق بشدةمحاید، لا أوافق، لا أ

  .وتم تفریغ البیانات في الجداول الآتیة، وتم إعداد الأشكال البیانیة اللازمة
  :عبارات الفرضیة الأولى- 1

یساعد في تخصیص التكالیف علي المنتجات ) ABC(تطبیق نظام : العبارة الأولى
  .بصورة عادلة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/7(یوضح الجدول رقم 
  .عینة الدراسة على العبارة الأولى

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام : )3/2/7(جدول رقم 
)ABC (یساعد في تخصیص التكالیف علي المنتجات بصورة عادلة  

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %25  14  دةاوافق بش

  %57.10  32  اوافق
  %10.70  6  محاید

  %7.10  4 لا اوافق
  %0.00  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/6(شكل رقم 

یساعد في ) ABC(التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام 
  تخصیص التكالیف علي المنتجات بصورة عادلة
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           

فرداً في عینة ) 32(أن ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/7(یتبین من الجدول رقم 
یساعد في تخصیص ) ABC(وافقوا على أنتطبیق نظام %) 57.1(الدراسة وبنسبة 
%) 25(فرداً وبنسبة ) 14(منتجات بصورة عادلة ، وكما وافق بشدة التكالیف علي ال

محایدین بخصوص ذلك، وكما %) 10.7(أفراد وبنسبة ) 6(على ذلك، وكان هناك 
  .على ذلك%) 7.1(أفراد وبنسبة ) 4(لم یوافقوا 

یساعد في التخلص من الأنشطة التي ) ABC(تطبیق نظام : العبارة الثانیة
  .لاتضیف قیمة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد ) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/8(الجدول رقم  یوضح
  .عینة الدراسة على العبارة الثانیة
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  )3/2/8(جدول رقم 
یساعد في ) ABC(التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام 

  التخلص من الأنشطة التي لا تضیف قیمة
  المئویةالنسبة   العدد  العمر

  %30.40  17  اوافق بشدة
  %46.40  26  اوافق
  %10.7  6  محاید

  %10.7  6 لا اوافق
  %1.8  1  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/7(شكل رقم 

یساعد في ) ABC(ام التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظ
  التخلص من الأنشطة التي لا تضیف قیمة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر                

فرداً في عینة ) 26(أن ) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/8(یتبین من الجدول رقم 
لتخلص یساعد في ا) ABC(وافقوا على أن تطبیق نظام %) 46.4(الدراسة وبنسبة 

%) 30.4(فرداً وبنسبة ) 17(من الأنشطة التي لاتضیف قیمة ، وكان هناك 
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محایدین %) 10.7(أفراد وبنسبة )6(موافقین بشدة بخصوص ذلك، وكان هنالك 
على ذلك، وكما لم یوافقوا %) 10.7(أفراد وبنسبة ) 6(على ذلك، وكما لم یوافقوا 

  .علي ذلك%)1.80(فرد بنسبة بلغت ) 1(بشدة 
  .یساعد في تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة) ABC(تطبیق نظام : عبارة الثالثةال

التوزیع التكراري لإجابات أفراد ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/9(یوضح الجدول رقم 
  .عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  
  )3/2/9(جدول رقم 

یساعد في ) ABC(التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام 
  تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %41.10  23  اوافق بشدة

  %39.30  22  اوافق
  %14.30  8  محاید

  %5.40  3 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           

  
  
  
  
  
  
  



 
 
 
 

90 
 

  )3/2/8(قم شكل ر 
یساعد في ) ABC(التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام 

  تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر             

فرداً في عینة ) 23(أن ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/9(یتبین من الجدول رقم 
یساعد ) ABC(كانوا موافقین بشدة على أن تطبیق نظام %) 41.1(نسبة الدراسة وب

%) 39.3(فرداً وبنسبة ) 22(في تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة ، وكان هناك 
على ذلك، وكما لم %) 14.3(أفراد وبنسبة ) 8(موافقین بخصوص ذلك، وكما حاید 

  .على ذلك%) 5.4(أفراد وبنسبة ) 3(یوافقوا 
  .یساعد في تسعیر المنتجات بصورة عادلة) ABC(تطبیق نظام : ةالعبارة الرابع

التوزیع التكراري لإجابات أفراد ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/10(یوضح الجدول رقم 
  .عینة الدراسة على العبارة الرابعة

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام )3/2/10(جدول رقم 
)ABC ( تسعیر المنتجات بصورة عادلةیساعد في  

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %28.6  16  اوافق بشدة

  %41.1  23  اوافق
  %19.6  11  محاید

  %10.7  6 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
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  )3/2/9(شكل رقم 
یساعد في ) ABC(تكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام التوزیع ال

  تسعیر المنتجات بصورة عادلة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر              

فرداً في عینة ) 23(أن ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/10(یتبین من الجدول رقم 
یساعد في تسعیر ) ABC(على أن تطبیق نظام  وافقوا%) 41.1(الدراسة وبنسبة 

موافقین بشدة %) 28.6(فرداً وبنسبة ) 16(المنتجات بصورة عادلة ، وكان هناك 
كانوا محایدین بخصوص %) 19.6(فرداً وبنسبة ) 11(بخصوص ذلك، وكما أن 

  .على ذلك%) 10.7(افراد وبنسبة ) 6(ذلك، وكما لم یوافق 
یساعد في تقلیل نسب التالف في ) ABC(م تطبیق نظا: العبارة الخامسة

  .المنتجات
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/10(والشكل رقم ) 3/2/11(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة
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  )3/2/11(جدول رقم 
یساعد في ) ABC(التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام 

  ل نسب التالف في المنتجاتتقلی
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %26.8  15  اوافق بشدة
  %30.4  17  اوافق
  %21.4  12  محاید

  %16.1  9 لا اوافق
  %5.4  3  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/10(شكل رقم 

یساعد في ) ABC(كراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام التوزیع الت
  تقلیل نسب التالف في المنتجات

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر            

فرداً في عینة ) 17(أن ) 3/2/10(والشكل رقم ) 3/2/11(یتبین من الجدول رقم 
یساعد في تقلیل ) ABC(على أن تطبیق نظام  وافقوا%) 30.4(الدراسة وبنسبة 

موافقین بشدة %) 26.8(فرداً وبنسبة ) 15(نسب التالف في المنتجات ، وكان هناك 
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كانوا محایدین بخصوص %) 21.4(فرداً وبنسبة ) 12(بخصوص ذلك، وكما أن 
) 3(ولم یوافق بشدة ‘ على ذلك%) 16.1(افراد وبنسبة ) 9(ذلك، وكما لم یوافق 

  .علي ذلك%) 5.40(وبنسبة أفراد
  :عبارات الفرضیة الثانیة - 2

  .یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة الشاملة علي المنتجات: العبارة الأولى
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/11(والشكل رقم ) 3/2/12(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
  )3/2/12(جدول رقم 

وزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة الت
  الرقابة الشاملة علي المنتجات

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %33.9  19  اوافق بشدة

  %50  28  اوافق
  %8.9  5  محاید

  %3.6  2 لا اوافق
  %3.6  2  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع

 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة،  :المصدر           
  )3/2/11(شكل رقم 

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة 
  الرقابة الشاملة علي المنتجات

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر                   
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فرداً في عینة ) 28(أن ) 3/2/11(والشكل رقم ) 3/2/12(م یتبین من الجدول رق
وافقوا على أن یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة %) 50.0(الدراسة وبنسبة 

موافقین بشدة %) 33.9(فرداً وبنسبة ) 19(الشاملة علي المنتجات ، وكان هناك 
بخصوص ذلك، كانوا محایدین %) 8.9(افراد وبنسبة ) 5(وكما أن , بخصوص ذلك

فرد ) 2(ولم یوافق بشدة , على ذلك%) 3.6(فرد وبنسبة ) 2(وكما لم یوافق 
  .علي ذلك%) 3.60(وبنسبة

  .یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة علي تخفیض تكالیف التشغیل: العبارة الثانیة
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/12(والشكل رقم ) 3/2/13(یوضح الجدول رقم 

  .الثانیةلدراسة على العبارة أفراد عینة ا
  

  )3/2/13(جدول رقم 
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة 

  علي تخفیض تكالیف التشغیل
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %41.1  23  اوافق بشدة
  %41.1  23  اوافق
  %14.3  5  محاید

  %5.4  3 لا اوافق
  %3.6  2  دةلا اوافق بش

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
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  )3/2/12(شكل رقم 
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة 

  علي تخفیض تكالیف التشغیل

  
  م2018الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحثین من: المصدر              

فرداً في عینة ) 23(أن ) 3/2/12(والشكل رقم ) 3/2/13(یتبین من الجدول رقم 
وافقوا بشدة على أن یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة علي %) 52.7(الدراسة وبنسبة 

موافقین %) 52.7(فرداً وبنسبة ) 23(تخفیض تكالیف التشغیل ، وكان هناك ایضاً 
كانوا محایدین بخصوص ذلك،  %) 8.9(فرداً وبنسبة ) 5(وكما أن بخصوص ذلك، 
فرداً ) 2(ولم یوافقوا بشدة , على ذلك%) 5.4(فرداً وبنسبة ) 3(وكما لم یوافقوا 

  .على ذلك%) 3.6(وبنسبة 
تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یمكن الإدارة من تتبع إستخدام : العبارة الثالثة

  .عناصر التكالیف
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/13(والشكل رقم ) 3/2/14(جدول رقم یوضح ال

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
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  )3/2/14(جدول رقم 
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة 

  یمكن الإدارة من تتبع إستخدام عناصر التكالیف
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %23.2  13  اوافق بشدة
  %58.9  33  اوافق
  %14.3  8  محاید

  %3.6  2 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/13(شكل رقم 

یق أسلوب التكلفة المستهدفة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطب
  یمكن الإدارة من تتبع إستخدام عناصر التكالیف

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           

فرداً في عینة ) 33(أن ) 3/2/13(والشكل رقم ) 3/2/14(یتبین من الجدول رقم 
تكلفة المستهدفة یمكن وافقوا على أنتطبیق أسلوب ال%) 58.9(الدراسة وبنسبة 

فرداً وبنسبة ) 13(الإدارة من تتبع إستخدام عناصر التكالیف ، وكان هناك 
%) 14.3(أفراد وبنسبة ) 8(موافقین بشدة بخصوص ذلك، وكما أن %) 23.2(
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كانوا غیر %) 3.6(فرد وبنسبة ) 2(وكما أن , كانوا محایدین بخصوص ذلك
  .موافقین علي ذلك

  .بیق أسلوب التكلفة المستهدفة یزید من كفاءة المراحل الإنتاجیةتط: العبارة الرابعة
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/15(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
  )3/2/15(جدول رقم 

المستهدفة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق أسلوب التكلفة 
  یزید من كفاءة المراحل الإنتاجیة

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %25  14  اوافق بشدة

  %46.4  26  اوافق
  %19.6  11  محاید

  %7.1  4 لا اوافق
  %1.8  1  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/14(شكل رقم 

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة 
  یزید من كفاءة المراحل الإنتاجیة
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
فرداً في عینة ) 26(أن ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/15(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا على أن تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یزید من %) 46.4(بنسبة الدراسة و 
موافقین بشدة %) 25(فرداً وبنسبة ) 14(كفاءة المراحل الإنتاجیة ، وكان هناك 

كانوا محایدین بخصوص %) 19.6(فرداً وبنسبة ) 11(بخصوص ذلك، وكما أن 
وكما لم یوافقوا بشدة , كعلى ذل%) 7.1(افراد وبنسبة ) 4(ذلك،  وكما لم یوافقوا 

  .على ذلك%) 1.81(فرد وبنسبة ) 1(
  .إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة یحسن من تطور المنتجات: العبارة الخامسة

التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/15(والشكل رقم ) 3/2/16(یوضح الجدول رقم 
  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  )3/2/16(جدول رقم 
توزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة ال

  یحسن من تطور المنتجات
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %28.6  16  اوافق بشدة
  %37.5  21  اوافق
  %25  14  محاید

  %8.9  5 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018داد الباحثین من الدراسة المیدانیة، إع: المصدر           
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  )3/2/15(شكل رقم 
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة 

  یحسن من تطور المنتجات

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر            

فرداً في عینة ) 21(أن ) 3/2/15(الشكل رقم و ) 3/2/16(یتبین من الجدول رقم 
وافقوا على أنه إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة یحسن من %) 37.5(الدراسة وبنسبة 

موافقین بشدة %) 28.6(فرداً وبنسبة ) 16(تطور المنتجات ، وكان هناك 
كانوا محایدین بخصوص %) 25(أفراد وبنسبة ) 14(بخصوص ذلك، وكما أن 

  .على ذلك%) 8.9(افراد وبنسبة ) 5(لم یوافقوا ذلك،  وكما 
  :عبارات الفرضیة الثالثة - 3

  .علي تقلیل  تكالیف التخزینJIT یساعد نظام: العبارة الأولى
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/16(والشكل رقم ) 3/2/17(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
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  )3/2/17(جدول رقم 
علي تقلیل  JIT التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یساعد نظام

  تكالیف التخزین
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %51.8  29  اوافق بشدة
  %39.3  22  اوافق
  %7.1  4  محاید

  %0.0  0 لا اوافق
  %1.8  1  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018حثین من الدراسة المیدانیة، إعداد البا: المصدر           
  )3/2/16(شكل رقم 

علي تقلیل  JIT التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یساعد نظام
  تكالیف التخزین

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر          

فرداً في عینة  )29(أن ) 3/2/16(والشكل رقم ) 3/2/17(یتبین من الجدول رقم 
علي تقلیل  JIT موافقین بشدة على أنه یساعد نظام%)  51.8(الدراسة وبنسبة 

موافقین بخصوص %) 39.3(فرداً وبنسبة ) 22(تكالیف التخزین ، وكان هناك 
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وكما أن , كانوا محایدین بخصوص ذلك%) 7.1(أفراد وبنسبة ) 4(ذلك، وكما أن 
  .افقین بشدة بخصوص ذلككانوا غیر مو %) 1.8(فرد وبنسبة ) 1(

  .علي استبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج JITیعمل نظام : العبارة الثانیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 17(والشكل رقم ) 18(یوضح الجدول رقم 

  .الدراسة على العبارة الثانیة
  )3/2/18(جدول رقم 

علي استبعاد  JITوفق متغیر یعمل نظام التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة 
  الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %30.4  17  اوافق بشدة

  %53.6  30  اوافق
  %12.5  7  محاید

  %3.6  2 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018یدانیة، إعداد الباحثین من الدراسة الم: المصدر           
  )3/2/17(شكل رقم 

علي استبعاد  JITالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یعمل نظام 
  الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
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فرداً في عینة ) 30(أن ) 3/2/17(والشكل رقم ) 3/2/18(یتبین من الجدول رقم 
علي استبعاد الأنشطة  JITموافقین على أنه یعمل نظام %) 53.6(الدراسة وبنسبة 

موافقین %) 30.4(فرداً وبنسبة ) 17(التي لا تضیف قیمة للمنتج ، وكان هناك 
كانوا محایدین %) 12.5(أفراد وبنسبة ) 7(بشدة بخصوص ذلك، وكما أن 

كانوا غیر موافقین بخصوص %) 3.6(بة أفراد وبنس) 2(وكما أن , بخصوص ذلك
  .ذلك

  .یوفر معلومات أكثر دقة وموضوعیة JITتطبیق نظام : العبارة الثالثة
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/18(والشكل رقم ) 3/2/19(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
  )3/2/18(جدول رقم 

یوفر معلومات  JITینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام التوزیع التكراري لأفراد ع
  أكثر دقة وموضوعیة

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %33.9  19  اوافق بشدة

  %28.6  16  اوافق
  %26.8  15  محاید

  %10.7  6 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018میدانیة، إعداد الباحثین من الدراسة ال: المصدر           
  )3/2/18(شكل رقم 

یوفر معلومات  JITالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق نظام 
  أكثر دقة وموضوعیة
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           

ینة فرداً في ع) 19(أن ) 3/2/18(والشكل رقم ) 3/2/19(یتبین من الجدول رقم 
یوفر معلومات  JITموافقین بشدة على أنتطبیق نظام %) 33.9(الدراسة وبنسبة 

موافقین %) 28.6(فرداً وبنسبة ) 16(أكثر دقة وموضوعیة ، وكان هناك 
كانوا محایدین بخصوص %) 26.8(فرداً وبنسبة ) 15(بخصوص ذلك، وكما أن 

  .كعلى ذل%) 10.7(افراد وبنسبة ) 6(ذلك،  وكما لم یوافقوا 
  .علي رقابة عناصر التكالیف بصورة عالیة JITیعمل نظام : العبارة الرابعة

التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/19(والشكل رقم ) 3/2/20(یوضح الجدول رقم 
  أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  )3/2/20(جدول رقم 
علي رقابة  JITالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یعمل نظام 

  عناصر التكالیف بصورة عالیة
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %39.3  22  اوافق بشدة
  %30.4  17  اوافق
  %26.8  15  محاید

  %1.8  1 لا اوافق
  %1.8  1  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
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  )3/2/19(شكل رقم 
علي رقابة  JITالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یعمل نظام 

  عناصر التكالیف بصورة عالیة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           

فرداً في عینة ) 22(أن ) 3/2/19(والشكل رقم ) 3/2/20(یتبین من الجدول رقم 
علي رقابة عناصر  JITموافقین بشدة على أنیعمل نظام %) 39.3(الدراسة وبنسبة 

موافقین %) 30.4(فرداً وبنسبة ) 17(التكالیف بصورة عالیة ، وكان هناك 
كانوا محایدین بخصوص %) 26.8(فرداً وبنسبة ) 15(بخصوص ذلك، وكما أن 

) 1(شدة وكما لم یوافقوا ب, على ذلك%) 1.8(فرد وبنسبة ) 1(ذلك،  وكما لم یوافقوا 
  .على ذلك%) 1.8(فرد وبنسبة 

  .علي تحقیق المیزة التنافسیة JITیعمل نظام : العبارة الخامسة
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/20(والشكل رقم ) 3/2/21(یوضح الجدول رقم 

  أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة
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  )3/2/21(جدول رقم 
علي تحقیق  JITراسة وفق متغیر یعمل نظام التوزیع التكراري لأفراد عینة الد

  المیزة التنافسیة
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %28.6  16  اوافق بشدة
  %37.5  21  اوافق
  %25  14  محاید

  %7.1  4 لا اوافق
  %1.8  1  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/20(شكل رقم 

علي تحقیق  JITالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر یعمل نظام 
  المیزة التنافسیة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر            
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فرداً في عینة ) 21(أن ) 3/2/20(والشكل رقم ) 3/2/21(یتبین من الجدول رقم 
علي تحقیق المیزة  JITیعمل نظام  موافقین على أنه%) 37.5(الدراسة وبنسبة 

موافقین بشدة بخصوص ذلك، %) 28.6(أفراد وبنسبة ) 16(التنافسیة ، وكان هناك 
كانوا محایدین بخصوص ذلك،  وكما لم یوافقوا %) 25(أفراد وبنسبة ) 14(وكما أن 

%) 1.8(رداً وبنسبة ف) 1(على ذلك،  وكما لم یوافقوا %) 7.1(افراد وبنسبة ) 4(
  .على ذلك

  :عبارات الفرضیة الرابعة - 4
تسیطر الشركة علي سوق المنافسین من خلال زیادة جودة : العبارة الأولى

  .منتجاتها
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/21(والشكل رقم ) 3/2/22(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
  )3/2/22(جدول رقم 

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تسیطر الشركة علي سوق 
  المنافسین من خلال زیادة جودة منتجاتها

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %57.1  32  اوافق بشدة

  %30.4  17  اوافق
  %8.9  5  محاید

  %3.6  2 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
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  )3/2/21(شكل رقم 
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تسیطر الشركة علي سوق 

  المنافسین من خلال زیادة جودة منتجاتها

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر        

فرداً في عینة ) 32(أن ) 3/2/21(والشكل رقم ) 3/2/22(قم یتبین من الجدول ر 
موافقین بشدة على أنه تسیطر الشركة علي سوق %) 57.1(الدراسة وبنسبة 

فرداً وبنسبة ) 17(المنافسین من خلال زیادة جودة منتجاتها ، وكان هناك 
كانوا %) 8.9(أفراد وبنسبة ) 5(موافقین بخصوص ذلك، وكما أن %) 30.4(

كانوا غیر موافقین %) 3.6(فرد وبنسبة ) 2(دین بخصوص ذلك، وكما أن محای
  .بخصوص ذلك
  .تعمل الشركة علي تحسین جودة المنتجات بصورة منتظمة: العبارة الثانیة

التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/22(والشكل رقم ) 3/2/23(یوضح الجدول رقم 
  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة
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  )3/2/23(دول رقم ج
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تعمل الشركة علي تحسین جودة 

  المنتجات بصورة منتظمة
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %46.4  26  اوافق بشدة
  %35.7  20  اوافق
  %17.9  10  محاید

  %0.0  0 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           

  )3/2/22(شكل رقم 
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تعمل الشركة علي تحسین جودة 

  المنتجات بصورة منتظمة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر        

فرداً في عینة ) 26(أن ) 3/2/22(والشكل رقم ) 3/2/23(یتبین من الجدول رقم 
موافقین بشدة على أن تعمل الشركة علي تحسین جودة %) 46.4(الدراسة وبنسبة 

موافقین %) 35.7(فرداً وبنسبة ) 20(المنتجات بصورة منتظمة ، وكان هناك 



 
 
 
 

109 
 

كانوا محایدین بخصوص %) 17.9(أفراد وبنسبة ) 10(بخصوص ذلك، وكما أن 
  .ذلك

  .جودة المنتج تدعم رضاء العملاء: العبارة الثالثة
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/23(والشكل رقم ) 3/2/24(یوضح الجدول رقم 

  .أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
  )3/2/24(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر جودة المنتج تدعم رضاء العملاء
  النسبة المئویة  العدد  مرالع

  %48.2  27  اوافق بشدة
  %32.1  18  اوافق
  %19.6  11  محاید

  %0.0  0 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/23(شكل رقم 

  متغیر جودة المنتج تدعم رضاء العملاء التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر          
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فرداً في عینة ) 27(أن ) 3/2/23(والشكل رقم ) 3/2/24(یتبین من الجدول رقم 
موافقین بشدة على أنجودة المنتج تدعم رضاء العملاء ، %) 48.2(الدراسة وبنسبة 

) 11(موافقین بخصوص ذلك، وكما أن %) 32.1(فرداً وبنسبة ) 18(وكان هناك 
  .كانوا محایدین بخصوص ذلك%) 19.6(فرداً وبنسبة 

  .تطبیق مفهوم الجودة یزید من كفاءة الإنتاجیة: العبارة الرابعة
التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/24(والشكل رقم ) 3/2/25(یوضح الجدول رقم 

  العبارة الرابعة أفراد عینة الدراسة على
  )3/2/25(جدول رقم 

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق مفهوم الجودة یزید من 
  كفاءة الإنتاجیة

  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %58.9  33  اوافق بشدة

  %19.6  11  اوافق
  %16.1  9  محاید

  %5.4  3 لا اوافق
  %0.0  0  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/24(شكل رقم 

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تطبیق مفهوم الجودة یزید من 
  كفاءة الإنتاجیة
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر            

فرداً في عینة ) 33(أن ) 3/2/24(والشكل رقم ) 3/2/25(ل رقم یتبین من الجدو 
موافقین بشدة على أنتطبیق مفهوم الجودة یزید من كفاءة %) 58.9(الدراسة وبنسبة 

موافقین بخصوص ذلك، وكما %) 19.6(فرداً وبنسبة ) 11(الإنتاجیة ، وكان هناك 
) 3(وكما لم یوافقوا   كانوا محایدین بخصوص ذلك،%) 16.1(أفراد وبنسبة ) 9(أن 

  .على ذلك%) 5.4(فرداً وبنسبة 
  .تعتبر الجودة مدخلاً یمكن من خلال تطویر القدرات التنافسیة: العبارة الخامسة

التوزیع التكراري لإجابات ) 3/2/25(والشكل رقم ) 3/2/26(یوضح الجدول رقم 
  ةسأفراد عینة الدراسة على العبارة الخام

  )3/2/26(جدول رقم 
وزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تعتبر الجودة مدخلاً یمكن من الت

  خلال تطویرا لقدرات التنافسیة
  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %57.1  32  اوافق بشدة
  %17.9  10  اوافق
  %19.6  11  محاید

  %3.6  2 لا اوافق
  %1.8  1  لا اوافق بشدة

 %  100.0  56  المجموع
 م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : درالمص           
  )3/2/25(شكل رقم 
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التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر تعتبر الجودة مدخلاً یمكن من 
  خلال تطویرالقدرات التنافسیة

  
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر          

فرداً في عینة ) 32(أن ) 3/2/25(والشكل رقم ) 3/2/26(یتبین من الجدول رقم 
موافقین بشدة على أنهتعتبر الجودة مدخلاً یمكن من %) 57.1(الدراسة وبنسبة 

محایدین %) 19.6(أفراد وبنسبة ) 11(خلالها تطویرالقدرات التنافسیة ، وكان هناك 
 كانوا موافقین بخصوص%) 17.9(أفراد وبنسبة ) 10(بخصوص ذلك، وكما أن 

على ذلك، وكما لم یوافقوا بشدة %) 3.6(فرداً وبنسبة ) 2(ذلك،  وكما لم یوافقوا 
  .على ذلك%) 1.8(فرداً وبنسبة ) 1(
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  ثانیاً 
  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة

  
للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها سیتم حساب الوسط الحسابي 

دورة الاستبیان والتي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص  لكل عبارة من عبارات
، حیث تم إعطاء الرقابة الداخلیة علي كفاءة الاداء المالي بالوحدات الحكومیة

، "أوافق "كوزن لكـل إجابة ) 4(، والدرجة "أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة ) 5(الدرجة 
لا أوافق " زن لكل إجابة  كو ) 2(، والدرجة "محاید" كوزن لكل إجابة )  3(والدرجة 

إن كل ما سبق ذكره وحسب ". لا أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة )  1(، والدرجة "
متطلبات التحلیل الإحصائي هو تحویل المتغیرات الاسمیة إلى متغیرات كمیة، وبعد 
ذلك سیتم استخدام اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عینة 

  .لى عبارات كل فرضیةالدراسة ع
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى - 1

  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي         
  ".أسلوب التكالیف علي أساس النشاط یؤثر علي جودة المنتجات" 

هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان أن اسلوب التكالیف علي أساس النشاط یؤثر 
وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء . اتعلي جودة المنتج

عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الأولى، ویتم 
حساب الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على 

، والوسط الحسابي هو أحد مقاییس النزعة المركز  یة الذي یستخدم العبارات مجتمعةً
لوصف الظاهرة والذي یمثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات وذلك كما في 

  :الجدول الآتي
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  )3/2/1(جدول رقم 
  الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الأولى

الوسط   العبارات  ت
  الحسابي

  التفسیر

لیف علي یساعد في تخصیص التكا ABCتطبیق نظام  1
  المنتجات بصورة عادلة

 أوافق 4

یساعد في التخلص من النشطة التي  ABCتطبیق نظام  2
  لاتضیف قیمة

 أوافق 4

 أوافق 4  یساعد في تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة ABCتطبیق نظام  3
 أوافق 4  یساعد في تسعیر المنتجات بصورة عادلة ABCتطبیق نظام   4
 اوافق 4  تقلیل نسب التالف في المنتجات یساعد في ABCتطبیق نظام  5

  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر     
  :ما یلي) 1(یتبین من الجدول رقم 

بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  .1
تطبیق نظام  ، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن)4(

ABC یساعد في تخصیص التكالیف علي المنتجات بصورة عادلة. 
بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2

تطبیق نظام  ، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن)4(
ABC یساعد في التخلص من النشطة التي لاتضیف قیمة. 

، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3
 ABCتطبیق نظام  وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن

 .یساعد في تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة
بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  .4

تطبیق نظام ي هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن ، وتعن)4(
ABC یساعد في تسعیر المنتجات بصورة عادلة. 
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بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  .5
تطبیق نظام ، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین علي ان )4(

ABC ي تقلیل نسب التالف في المنتجاتیساعد ف. 
أن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أن 
هناك أفراداً غیر محددین أو غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة 

استخدام إحصائیة بین أعداد الموافقین وغیر محددین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم 
اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة 

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات) 2(الأولى، الجدول رقم 
 )3/2/2(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولى

  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر 
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة 
مربع 
  كاي

القیمة 
  )sig(الإحتمالیة

یساعد في تخصیص التكالیف  ABCتطبیق نظام  1
  علي المنتجات بصورة عادلة

3  34.86  0.00  

یساعد في التخلص من الأنشطة  ABCتطبیق نظام  2
  0.00  36.68 4  التي لاتضیف قیمة

یساعد في تقسیم المؤسسة  ABCتطبیق نظام  3
  0.00  21.57 3  لمراكز أنشطة

یساعد في تسعیر المنتجات  ABCتطبیق نظام  4
  0.010  11.29 3  بصورة عادلة

یساعد في تقلیل نسب التالف في  ABCتطبیق نظام   5
  0.029  10.79 4  المنتجات
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  لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة
، )34.86(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

وهي ) 0.00(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 3(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

تطبیق  ین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أندلالة إحصائیة ب
 .یساعد في تخصیص التكالیف علي المنتجات بصورة عادلة ABCنظام 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة
، )36.68(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

وهي ) 0.00(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 4(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

تطبیق  دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن
 .یساعد في التخلص من الأنشطة التي لاتضیف قیمة ABCنظام 

 ة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیم
، )21.57(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 

وهي ) 0.00(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 3(بدرجة حریة 
ق ذات فإن ذلك یشیر إلى وجود فرو  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

تطبیق  دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن
 .یساعد في تقسیم المؤسسة لمراكز أنشطة ABCنظام 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة
، )11.29(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

وهي ) 0.01(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 3(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

تطبیق  دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن
 .یساعد في تسعیر المنتجات بصورة عادلة ABCنظام 

 ة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیم
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الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 
، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 4(، بدرجة حریة )10.79(
فإن ذلك یشیر إلى  -) 0.05(وهي اقل من مستوي المعنویة ) 0.029(

وق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین وجود فر 
 .یساعد في تقلیل نسب التالف في المنتجات ABCتطبیق نظام على أن 

مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الأولى لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، 
یث أن عبارات وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وح

إجابةً هذا یعني أن ) 56(عبارات وعلى كل منها هناك ) 5(الفرضیة الأولى عددها 
عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى ستكون 

ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة . إجابةً ) 280(
  :أدناه) 1(والشكل رقم ) 3(دول رقم بالفرضیة الأولى بالج

  )3/3/3(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %30.4  85  أوافق بشدة

  %42.9  120  أوافق
  %15.4  43  محایدین
  %10.0  28  لاأوافق

 %1.4 4  لاأوافق بشدة
  %100  280  وعالمجم

  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
  )3/3/1(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر             

أن عینة الدراسة تضمنت ) 3/3/1(الشكل رقم و ) 3/3/3(یتبین من الجدول رقم 
ً وبنسبة ) 85(على  ◌ موافقة بشدة على ما جاء بجمیع عبارات %) 30.4(إجابةً

إجابةً وبنسبة ) 43(موافقة، و %) 42.9(إجابةً وبنسبة ) 120(الفرضیة الأولى، و 
) 4(غیر موافقة على ذلك، و%) 10.0(إجابةً وبنسبة ) 28(محایده، و %) 15.4(

وقد بلغت قیمة مربع كاي . غیر موافقة بشدة على ذلك%) 1.4(بات وبنسبة إجا
المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات الموافقة وغیر المحددة وغیر الموافقة 

، ) 4(، بدرجة حریة ) 153.46(على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى 
هي اقل من مستوي المعنویة و ) 0.000(وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود  -)3(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -)0.05(
بین الإجابات ولصالح %) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

  .الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى
  

أسلوب  : "ة الأولى والتي نصت على أنمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراس       
 .قد تحققت"  التكالیف علي أساس النشاط یؤثر علي جودة المنتجات

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة - 2
  :تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على الآتي         

  ".نظام التكلفة المستهدفة یؤثر علي جودة المنتجات" 
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فرضیة إلى بیان أن نظام التكلفة المستهدفة یؤثر علي جودة هدف وضع هذه ال
وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة . المنتجات

بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الثانیة، ویتم حساب الوسط 
، الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ومن ثم عل ى العبارات مجتمعةً

والوسط الحسابي هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة 
  :والذي یمثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات وذلك كما في الجدول الآتي

  )3/3/4(جدول رقم 
  الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة

الوسط   العباراتت
  الحسابي

  التفسیر

 أوافق 4  یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة الشاملة علي المنتجات 1
 أوافق 4  یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة علي تخفیض تكالیف التشغیل 2
تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یمكن الإدارة من تتبع استخدام  3

  عناصر التكالیف
 أوافق 4

التكلفة المستهدفة یزید من كفاءة المراحل تطبیق أسلوب   4
  الإنتاجیة

 أوافق 4

 أوافق 4  إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة یحسن من تطور المنتجات 5
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر     

  :ما یلي) 4(یتبین من الجدول رقم 
راسة على العبارة بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الد .1

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه )4(الأولى 
 .یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة الشاملة علي المنتجات

بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .2
ینة موافقین على أنه ، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد الع)4(الثانیة 

 .یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة علي تخفیض تكالیف التشغیل
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، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3
وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه تطبیق أسلوب 

 .ام عناصر التكالیفالتكلفة المستهدفة یمكن الإدارة من تتبع استخد
بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .4

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه )4(الرابعة 
 .تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یزید من كفاءة المراحل الإنتاجیة

الدراسة على العبارة  بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة .5
، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین علي انه )4(الخامسة 

 .إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة یحسن من تطور المنتجات
أن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أن 

ى ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین عل
إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام 
اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة 

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات) 5(الثانیة، الجدول رقم 
 )3/3/5( جدول رقم

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثانیة

درجة   العبارات  ت
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

القیمة 
  )sig(الإحتمالیة

  یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة الشاملة علي المنتجات 1
4  49.18  0.000  

  0.000  41.86 4  ض تكالیف التشغیلیعمل أسلوب التكلفة المستهدفة علي تخفی 2
تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یمكن الإدارة من تتبع  3

  0.000  38.71 3  استخدام عناصر التكالیف

تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یزید من كفاءة المراحل  4
  الإنتاجیة

4 34.18  0.000  

  0.023  9.57 3  إتباع أسلوب التكلفة المستهدفة یحسن من تطور المنتجات  5
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة

، )49.18(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 
وهي ) 0.000(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 4(یة بدرجة حر 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 
دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه یحقق 

 .أسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة الشاملة علي المنتجات 
 كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  بلغت قیمة مربع

، )41.86(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
وهي ) 0.000(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 4(بدرجة حریة 

 فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 
دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه یعمل 

 .أسلوب التكلفة المستهدفة علي تخفیض تكالیف التشغیل 
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة

، )38.71(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 
وهي ) 0.000(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 3(بدرجة حریة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 
دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه تطبیق 

 .عناصر التكالیف أسلوب التكلفة المستهدفة یمكن الإدارة من تتبع استخدام
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة

، )34.18(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 
وهي ) 0.000(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 4(بدرجة حریة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 
دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنه تطبیق 

 .أسلوب التكلفة المستهدفة یزید من كفاءة المراحل الإنتاجیة
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  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة
، )9.57(لموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة الموافقین والمحایدین وغیر ا

وهي ) 0.023(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 3(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنهإتباع 
 .مستهدفة یحسن من تطور المنتجاتأسلوب التكلفة ال

مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الثانیة لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، 
وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات 

إجابةً هذا یعني أن ) 56(عبارات وعلى كل منها هناك ) 5(الفرضیة الثانیة عددها 
الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ستكون  عدد

ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة . إجابةً ) 280(
  :أدناه) 2(والشكل رقم ) 6(بالفرضیة الثانیة بالجدول رقم 

  )3/3/6(جدول رقم 
  لدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ا

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %30.4  85  أوافق بشدة

  %46.8  131  أوافق
  %15.4  43  محاید

  %5.7  16  لاأوافق
 %1.8 5  لاأوافق بشدة

  %100  280  المجموع
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

  )3/3/2(شكل رقم 
  زیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالتو 
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، : المصدر         

) 85(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 2(والشكل رقم ) 6(یتبین من الجدول رقم 
ً وبنسبة  ◌ عبارات الفرضیة الثانیة،  موافقة بشدة على ما جاء بجمیع%) 30.4(إجابةً

%) 15.4(إجابةً وبنسبة ) 43(موافقة، و %) 46.8(إجابةً وبنسبة ) 131(و 
إجابات ) 5(غیر موافقة على ذلك، و%) 5.7(إجابةً وبنسبة ) 16(محایدة، و 

وقد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة . غیر موافقة بشدة على ذلك%) 1.8(وبنسبة 
لإجابات الموافقة والمحایده وغیر الموافقة على ما جاء لدلالة الفروق بین أعداد ا

، وبلغت قیمة الخطأ ) 4(، بدرجة حریة ) 193.5(بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة 
واعتماداً -)0.05(وهي اقل من مستوي المعنویة ) 0.000(المسموحة في العینة 

دلالة فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -)6(على ما ورد في الجدول رقم 
بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة على %) 5(إحصائیة وعند مستوى دلالة 

  .ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة
  

نظام  : "مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي نصت على أن       
  .قد تحققت"  التكلفة المسستهدفة یؤثر علي جودة المنتجات

  : ة نتائج الفرضیة الثالثةعرض ومناقش - 3
  :تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتي         

  ".نظام الإنتاج في الوقت المحدد یؤثر في جودة المنتجات" 
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هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان أن نظام الإنتاج في الوقت المحدد یؤثر في جودة 
معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة  وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي. المنتجات

بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الثالثة، ویتم حساب الوسط 
 ، الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعةً
والوسط الحسابي هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة 

  :ثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات وذلك كما في الجدول الآتيوالذي یم
  )3/3/7(جدول رقم 

  الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة

الوسط   العبارات  ت
  الحسابي

  التفسیر

 أوافق 4  علي تقلیل تكالیف التخزین JITیساعد نظام  1
عاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة علي استب JITیعمل نظام  2

  للمنتج
 أوافق 4

 أوافق 4  یوفر معلومات أكثر دقة وموضوعیة JITتطبیق نظام  3
 أوافق 4  علي رقابة عناصر التكالیف بصورة عالیة JITیعمل نظام   4
 أوافق 4  علي تحقیق المیزة التنافسیة JITیعمل نظام  5

  م2018المیدانیة، إعداد الباحثین من الدراسة : المصدر     
  :ما یلي) 3/3/7(یتبین من الجدول رقم 

بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .1
، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه )4(الأولى 

 .علي تقلیل تكالیف التخزین JITیساعد نظام 
أفراد عینة الدراسة على العبارة  بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات .2

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه یعمل )4(الثانیة 
 .علي استبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج JITنظام 

بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .3
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غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه  ، وتعني هذه القیمة أن)4(الثالثة 
 .یوفر معلومات أكثر دقة وموضوعیة JITتطبیق نظام 

بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .4
، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أنه یعمل )4(الرابعة 
 .صورة عالیةعلي رقابة عناصر التكالیف ب JITنظام 

بلغت قیمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .5
، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین علي انه )4(الخامسة 

 .علي تحقیق المیزة التنافسیة JITیعمل نظام 
ث أن أن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حی

هناك أفراداً غیر محددین أو غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة بین أعداد الموافقین وغیر محددین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام 
اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة 

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات) 3/2/8(الثالثة، الجدول رقم 
 )3/2/8(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثة

  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر 
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

درجة   العبارات  ت
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

القیمة 
  )sig(الإحتمالیة

  0.000  39.86  3  علي تقلیل تكالیف التخزین JITیساعد نظام  1

علي استبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة  JITنظام  یعمل 2
  للمنتج

3 32.71  0.000  

  0.000  6.71 3  یوفر معلومات أكثر دقة وموضوعیة JITتطبیق نظام  3
  0.000  33.29 4  علي رقابة عناصر التكالیف بصورة عالیة JITیعمل نظام  4
  0.000  25.25 4  علي تحقیق المیزة التنافسیة JITیعمل نظام   5
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  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة
، )39.86(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

وهي ) 0.000(غت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ، وبل) 3(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنهیساعد 
 .علي تقلیل تكالیف التخزین JITنظام 

  أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین
، )32.71(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

وهي ) 0.000(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 3(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

العینة ولصالح الموافقین على أنهیعمل نظام دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد 
JIT علي استبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج. 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة
، )6.71(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 

وهي ) 0.000(قیمة الخطأ المسموحة في العینة  ، وبلغت) 3(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أنهتطبیق 
 .یوفر معلومات أكثر دقة وموضوعیة JITنظام 

  بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق
، )33.29(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

وهي ) 0.000(، وبلغت قیمة الخطأ المسموحة في العینة ) 4(بدرجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  -) 0.05(اقل من مستوي المعنویة 

راد العینة ولصالح الموافقین على أنهیعمل نظام دلالة إحصائیة بین إجابات أف
JIT علي رقابة عناصر التكالیف بصورة عالیة. 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة
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الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 
مة الخطأ المسموحة في العینة ، وبلغت قی) 4(، بدرجة حریة )25.25(
فإن ذلك یشیر إلى  -) 0.05(وهي اقل من مستوي المعنویة ) 0.000(

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین 
 .علي تحقیق المیزة التنافسیة JITعلى أنهیعمل نظام 

رة من العبارات المتعلقة بها، مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الثالثة لكل عبا
وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات 

إجابةً هذا یعني أن ) 56(عبارات وعلى كل منها هناك ) 5(الفرضیة الثالثة عددها 
عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة ستكون 

ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة . إجابةً ) 280(
  :أدناه) 3(والشكل رقم ) 9(بالفرضیة الثالثة بالجدول رقم 

  )3/3/9(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %36.8  103  أوافق بشدة

  %37.9  106  أوافق
  %19.6  55  محاید

  %5  14  لاأوافق
 %0.7 2  لاأوافق بشدة

  %100  280  المجموع
  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

  )3/3/3(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة
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  م2018إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة، : المصدر                 

) 103(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 3(والشكل رقم ) 9(یتبین من الجدول رقم 
ً وبنسبة  ◌ موافقة بشدة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة، %) 36.8(إجابةً

%) 19.6(ةً وبنسبة إجاب) 55(موافقة، و %) 37.9(إجابةً وبنسبة ) 106(و 
إجابات وبنسبة ) 2(غیر موافقة على ذلك، و%) 5(إجابةً وبنسبة ) 14(محایدة، و 

وقد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة . غیر موافقة بشدة على ذلك%) 0.7(
الفروق بین أعداد الإجابات الموافقة والمحایده وغیر الموافقة على ما جاء بجمیع 

، وبلغت قیمة الخطأ ) 4(، بدرجة حریة ) 167.68(الثة عبارات الفرضیة الث
واعتماداً -)0.05(وهي اقل من مستوي المعنویة ) 0.000(المسموحة في العینة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة  -)3(على ما ورد في الجدول رقم 
لى بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة ع%) 5(إحصائیة وعند مستوى دلالة 

  .ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة
نظام الإنتاج  : "مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة والتي نصت على أن   

  .قد تحققت"  في الوقت المحدد یؤثر في جودة المنتجات
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  الخاتمة
  النتائج: اولاً 

  التوصیات: ثانیاً 
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  :النتائج : اولاً 

لنظري للدراسة وتحلیل بیانات الاستبانة توصلت الدراسة إلي من خلال العرض ا
  : الاتي 

 الأسالیب الاستراتیجیة للمحاسبة الإداریة لها دور فعال في جودة المنتجات -1
 الاسالیب الاستراتیجیة تساهم في تحسین جودة المنتجات -2
تطور جودة المنتجات یرجع لاستخدام الاسالیب الاستراتیجیة للمحاسبة  -3

 یةالادار 
اسالیب المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة تساعد في تقلیل نسب التالف في   -4

 المنتجات مما یساعد في تحسین جودة المنتجات 
 أن إتباع الأسالیب الإستراتیجیة یحسن من تطور المنتجات   -5
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  :التوصیات : ثانیاً 

تي :أ ً على نتائج الدراسة نوصي بالاَ   - :بناء

 لیب الحدیثة لتحسین جودة المنتجات ضرورة تطبیق الأسا -1

إلتزام مسؤلي ادارة الإنتاج بتوفیر قدر كافي من معلومات الأسالیب  -2
 .الإستراتیجیة للمحاسبة الإداریة عند اتخاذ قرارت التصنیع

یجب على إدارة الإنتاج ان تلتزم بتطبیق الأسالیب الإستراتیجیة للمحاسبة  -3
 .الإداریة

  : مقترحات لبحوث مستقبلیة:ب

 .اسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة ودورها في اتخاذ القرارات -1

  الإداریةالأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة ودورها في ترشید القرارات  -2
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  المصادر والمراجع
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  قائمة المراجع والمصادر

ن الكریم: أولاً    القراَ

   الكتب والمراجع: ثانیاً 
 القاهرة ، مركز تطویر ( محاسبة الاداریة في وضع القرار ،احمد فرغلي ، ال

 ) 2007الدراسات العلیا للبحوث ، 
  ، احمد محمد نور و آخرون ، المحاسبة الاداریة في بیئة الاعمال المعاصرة

 )2005الاسكندریة ،الدار الجامعیة ، (
 ، اسماعیل یحي التكریتي واخرون، المحاسبة الاداریة، قضایا معاصرة )

 )م2007لاردن، دار حامد، ا
  راضیة عطوي ، دور التكلفة المستهدفة وتحلیل القیمة في تخفیض التكالیف

الجزائر، جامعة بانتا ، كلیة العلوم الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر ، غیر ( ،
 )م2008منشوره ، 

  الاسكندریة ، (علي احمد ابو الحسن ، المحاسبة الاداریة و اتخاذ القرارات
 )1997امعیة، الدار الج

 م2008بیروت، دار الرایة للنشر،(رینان محمد محرم ،المحاسبة الإداریة( 
  الاكادیمیة العربیة المفتوحة الدنمارك ، (ولید ناجي الحائلي ، نظریة المحاسبة

2005 ( 
  كمال خلیفة ابو زید و عطیة عبدالحي ، مبادئ المحاسبة المالیة الحدیثة

 ) 2004الاسكندریة ،دار النشر، (
  هاشم احمد عطیة و محمد محمود  
  عبدو ربهنبیل تمیمي وروز سیبستیان ایلي ادارة الإنتاج والمخزون 
  ،الاسكندریة، مصر، الجامعة الجدید ، (فرح حازم، المحاسبة الاداریة

  م1995
  2007عمان ،دار المسیرة ؛(مؤید محمد الفضل واخرون، المحاسبة الاداریة   
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 عادل بلبل، الجودة  فلسطي(لمحاسبة الإداریة، احمد الطاهر واخرون ، ا

 )م1994القاهرة، المكتبة الاكادیمیة، (الهندسیة الشاملة
  ن، الشركة تخطیط ومراقبة جودة المنتجات ,توفیق محمد عبد المحسن

 )م2008العالمیة المتحدة ،جامعة القدس المفتوحة، ،
  ،قاهرة، مصر ،الدار ال(احمد حسین علي حسین ،المحاسبة الإداریة المتقدمة

 )م2003الجامعیة، 
  عبد اللطیف ناصر نور الدین الاتجاهات الحدیثة في المحاسبة الاداریة

   )م2004الاسكندریة ، الدار الجامعیة، مصر (وتكنلوجیا المعلومات ، 
 الإنتاج تكلفة قیاس لأغراض التكالیف أنظمة واخرون، مرعي الحي عبد 

 )م2002 الجامعیة، الدار  مصر، الإسكندریة،( والخدمات،
 والتخطیط القیاس لأغراض التكلفة إدارة ناصر، الدین نور الجمال رشید 

  م2005 الجامعیة، الدار(  والرقابة،
 المكتبة والمعاصرة، الأصالة( الإداریة، المحاسبة بسیلي، السمیع عبد مكارم 

  )2007 ،لبنان، بیروت العصریة،
 دار لبنان بیروت،( العملاء، وخدمة الجودة ادارة حمود، كاظم خضیر، 

  )2007 النشر،
 1995    , العربیة النهضة ،دار مصر, القاهرة( الشاملة الجودة ادارة مدخل 
 سرور: تعریب الشاملة الجودة ادارة مع الهندسة اعادة تكامل, كیادا جوزیف 

 العزاز سائمان بن وعبداالله الرحمن عبد یحي ومحمد سرور ابراهیم علي
  )2004, للنشر المریح دار,  السعودیة العربیة ملكةالم الریاض(

 :الدراسات السابقة: ب
 الاداء كفاءة رفع في الاداریة المحاسبة دور سید، محمد البشیر احمد بلقیس 

 كلیة والتكنلوجیا، للعلوم السودان جامعة الخرطوم،( المصرفي بالجهاز المالي
 .2004 منشورة، غیر لتمویل،وا المحاسبة في ماجستیر رسالة العلیا، الدراسات
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 الاداء ترقیة في ودورها الاداریة المحاسبة نماذج االله، عبد محمد الجیلي محمد 
 رسالة العلیا، الدراسات كلیة والتكنلوجیا، للعلوم السوان جامعة الخرطوم،( المالي

 .(2005 منشورة، غیر والتمویل، المحاسبة في ماجستیر
 في الجودة ضبط علي الحدیثة التكالیف نظم أثر الجاز، احمد عوض إیمان 

 ،دراسة العلیا الدراسات كلیة السودان، جامعة ، الخرطوم(الصناعیة المنشآت
 (2006 ،منشوره، ماجستیر

 المعلومات لتوفیر الإداریة المحاسبة أسالیب لاستخدام تحلیلیة دراسة شحدة، مدي 
 ،دراسة العلیا تالدراسا كلیة غزه،(فلسطین بورصة في المدرجة الشركات في

 2013، منشورة، ماجستیر،
o الحدیثة الإداریة المحاسبة أسالیب تطبیق مدي محسن، أبو محمد احمد 

 الدراسات كلیة ، الاسلامیة الجامعة غزة، قطاع( الوطنیة البنوك  في
 (م2009 منشورة، ، ماجستیر رسالة العلیا،

o غزه،( العملاء ارض علي وأثرها الخدمة ،جودة الدین نور عنان ابو دراسة 
 منشورة ماجستیر، دراسة الإسلامیة، الجامعة العلیا، الدراسات كلیة

،2007) 
o رضاء علي واثرها المصرفیة الخدمات ،جودة أبكر یعقوب ادم 

 الدراسات كلیة ، والتكنلوجیا للعلوم السودان جامعة ، الخرطوم(الزبون
 (م2014، منشورة غیر ، ماجستیر دراسة العلیا،

 غزه،( الزبون رضاء تحقیق علي الخدمات جودة اثر بلحسن، میحةس دراسة 
  )م2012 ،منشورة، ماجستیر دراسة الجامعات، شئون عمادة الاسلامیة، الجامعة

   درغام ماهر موسي ،مدي توافر المقدمات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظامabc 
الاسلامیة  مجلة الامة(في الشركات الصناعیة في قطاع غزة، دراسة میدانیة ،

 )،المجلد الخامس عشر ،العدد الثاني
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  جودة عبد الرؤف زغلول ،استخدام مقاییس الانتاج المنضبط في بناء نظام لقیاس
المجلة العلمیة للتجارة والتمویل ، (الأداء الاستراتیجي في بیئة الأعمال المصریة، 
 )م2002كلیة التجارة، جامعة طنطا ،مصر ،العدد الأول 

  القاهرة،، جامعة عین شمس ، المجلة (زامل ،جیت منظور محاسبي، احمد محمد
 )م1993العلمیة للاقتصاد والتجارة 

  موسي عیسي محمد بابكر، الاتجاهات المعاصرة في محاسبة التكالیف ودورها
السودان، جامعة غرب كردفان، كلیة (في تحدید أسعار الصادرات السودانیة، 

  2015سالة دكتوراه، غیر منشورة ، لاجتماعیة ر العلوم الإداریة والاقتصادیة وا
 الاجتماعیة العلوم  مجلة(  الباهظ  التكالیف و الجودة یحیاوي، واهام رحال علي 

  )2003باتنة، ،جامعة والانسانیة
  :المراجع بالغة الإنجلیزیة: ج

Steven  Cohen and Ronald ,Brand Total Quality Management 
in Government A practical Guide For The Real World  

1. James Dilworth ،Operations  Management ,2nd end  (
McGraw – Hill Book company 1996) 

2. Horngren dater Foster, cost accounting Management  
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  الملاحق
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  )2(ملحق رقم
  الإستبیان

 اامعة السودان للعلوم والتكنولوجیج
  كلیة الدراسات التجاریة

  قسم التكالیف والمحاسبة الإداریة
  

  المحترم ............................  ....../ .........................السید
  ،،،السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  إستمارة إستبانة:الموضوع

  :یقوم الباحثون بإجراء دراسة میدانیة بعنوان 
  "ة الاداریة الاستراتیجیة على جودة المنتجاتأثر اسالیب المحاسب"
  "عینة من المؤسسات الصناعیة في ولایة الخرطوم"

تھدف ھذه الدراسة الى قیاس أثر الاسالیب الحدیثة في المحاسبة الاداریة على جودة 
المنتجات، ووقع الاختیار علیكم لما تتمتعون بھ من خبرة علمیة وعملیة واسعة في ھذا المجال، 

یرغب الباحثین في الاستفادة من خبرتكم في الحصول على البیانات المطلوبة ، كما یرجو  لذلك
الباحثین من حضرتكم التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة وإعطائھا العنایة المناسبة لما لھا من تأثیر 

سوف على نتائج ھذه الدراسة ، ویلتزم الباحثون بأن كافة البیانات التي سیتم الحصول علیھا 
  .تعامل بسریة تامھ وتستخدم للأغراض البحث العلمي فقط

  ،،،وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر،،،

  :البــاحثون
  الطیب سید عبدالجلیل

  احمد محمد أبكر الجازم
  عمر مطر مضوي عادل

  محمد علي عبد الحلیمإیلاف 
  نھاد علي الحاج محمد

  
                                                                                 

  :رقم الھاتف                                                                                
                                                                              0920172004                    
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  البیانات الشخصیة: القسم الأول

أمام الإجابة التي تمثل خیاركم من المتغیرات أدناه )  √(نرجو التكرم بوضع علامة 
: 
  :العمر - 1
  
  
  
  
  :المؤهل العلمي  - 2
  
  
  
  
  :المؤهل المهني  - 3
  
  
  
  
  :التخصص العلمي - 4
  
  
  
  
  
  

  سنة 50-41 سنة                                              20دون          

  سنة 50فوق   سنة                                    20-30  

  سنة            40-31

وسیط                      دبلوم        دكتوراه    

سریوبكالو   

زمالة سودانیة                                               زمالة عربیة  

لا یوجد    زمالة أمریكیة                           

دراسات مصرفیة                           تكالیف ومحاسبة إداریة                   

محاسبة مالیة            إدارة أعمال  

اقتصاد                                              نظم معلومات محاسبیة     
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  :المركز الوظیفي - 5
  
  
  
  
  :سنوات الخبرة - 6
  
  
 

  قیاس متغیرات البحث: القسم الثاني
  :أمام مستوي الموافقة المناسب)  √(نرجو التكرم بوضع علامة 

  التكالیف على اساس النشاط: المحور الأول
  م

أوافق  العبارات
 بشدة

أوا
 فق

مح
 اید

لا 
أواف
 ق

لا أوافق 
 بشدة

في تخصیص یساعد  ABCتطبیق نظام   1
  .التكالیف على المنتجات بصورة عادلة

     

یساعد في التخلص من  ABCتطبیق نظام   2
 .الانشطة التي لا تضیف قیمة

     

یساعد في تقسیم  ABCتطبیق نظام   3
 .المؤسسة لمراكز انشطة

     

یساعد في تسعیر  ABCتطیق نظام   4
 .المنتجات بصورة عادلة

      
 

یساعد في تقلیل نسب  ABCتطبیق نظام   5
 .التالف في المنتجات

      

مدیر عام                                                           محاسب تكالیف        

محاسب مالي                                                     مدیر مالي           

مدیر إداري                             مراجع داخلي       

فأقل                                        سنة5  سنة  16-20    

سنة 6-10  سنة           21-25    
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  التكلفة المستهدفة: المحور الثاني
  م

أوافق  العبارات
 بشدة

أوا
 فق

مح
 اید

لا 
أواف
 ق

لا أوافق 
 بشدة

یحقق اسلوب التكلفة المستهدفة الرقابة الشاملة   1
 .علي المنتجات

     

یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة علي تخفیض   2
 یل تكالیف التشغ

     

تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یمكن الادارة   3
 من تتبع استخدام عناصر التكالیف

     

تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة یزید من   4
 .كفاءة المراحل الانتاجیة

      
 

اتباع اسلوب التكلفة المستهدفة یحسن من   5
 .تطور المنتجات

      

  
  

  ي الوقت المحددنظام الانتاج ف: المحور الثالث
  م

أوافق  العبارات
 بشدة

أوا
 فق

مح
 اید

لا 
أواف
 ق

لا أوافق 
 بشدة

       .علي تقلیل تكالیف التخزین  JITیساعد نظام  1

علي استبعاد الانشطة التي    JITیعمل نظام  2
 .لا تضیف قیمة للمنتج
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یوفر معلومات أكثر دقة  JITتطبیق نظام   3
 . وموضوعیة

     

علي رقابة عناصر التكالیف   JITامیعمل نظ  4
 .بصوره عالیة

      
 

       .علي تحقیق المیزة التنافسیة JITیعمل نظام   5

  جودة المنتجات: المحور الرابع
  م

أوافق  العبارات
 بشدة

أوا
 فق

مح
 اید

لا 
أواف
 ق

لا أوافق 
 بشدة

تسیطر الشركة علي سوق المنافسین من   1
 .خلال زیادة جودة منتجاتها

     

تعمل الشركة علي تحسین جودة المنتجات   2
 .بصورة منتظمة

     

      .جودة المنتج تدعم رضاء العملاء  3

تطبیق مفهوم الجودة یزید من الكفاءة   4
  .الانتاجیة

      
 

تعتبر الجودة مدخلاً یمكن من خلال تطویر   5
 .القدرات التنافسیة
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)2(ملحق رقم   

  ن محكمي أداة الدراسةقائمة بأسماء وعناوی
        

  العنوان  الدرجة العلمیة  الاسم  الرقم
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  مشارك.أ  بابكر ابراهیم الصدیق  1
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  مشارك.أ  ابوبكر احمد الهادي  2
  وجیاجامعة السودان للعلوم والتكنل  مساعد.أ  إسماعیل عثمان محمد النجیب  3

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


