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Abstract

This study dealt with the cost of quality and their impacts on reducing
production costs were addressed. The problem of the study is that
companies incur high costs in order to ensure the quality of products in
order to achieve the objectives of customer satisfaction, and to be able
to compete in the market. The study aimed at explaining the impact of
the cost of quality in reducing the cost of production, knowing the costs
of internal failure, and indicating the impact of the costs of internal
failure on indirect costs.The impact of external failure costs and
prevention and knowledge of the impact of costs of prevention on direct
costs. Evaluation of direct and indirect costs the study reached several
results, the most important of which are there is a correlation between
the costs of internal failure and external direct costs and wages
directly. There is a correlation between prevention and evaluation costs
and direct and indirect costs. One of the most important research
recommendations is to keep pace with technological development
because of its advantages in helping to reduce cost. And follow the
international standards for industries and apply the quality control

system in the company's systems



Gl guca gal) u-u)@é

daiiall a3, £ 3 gall
i Dlgiy)
- ¢y
c Qe SE
3 Eaal) aldfii
A Abstract
3 Gle guagall (a6
c Jslaadl Gused
danial)
2 IR IR
3 Gl A,
4 Caaall Calaal
4 Cinll (ymg 48
6 Caall danl




ALl el

Ll 9 339201 A 9gda : J Y1 Juail

26 Ltisarl g 32500 aggda 1 JoVI Ciadll
42 LguulB g B2 g0 2 ggda okl Jalja 1 SUIGS
Calsil) add 1 S Juadl
50 Cadlsall Calaal g asgdars¥) Chandll
62 il andas s S CGal)
duilasal) Aafpal) clp )z Gl Juadl)
77 dglaall duhall dalie e 330 1 JsY) Caaadl
82 Alaall Auyall Clelya) 2 SEI Caadll
108 il
109 a5l
111 gaballs Hiladl
118 Ll




Jolaall Luygd

dadiall a8 dead Glsie Jdyaadl a8,
27 sl Clls cliggs | (1/1/1)
44 Al )Yl Alsya | (1/2/1)
D) Gl jsladd Gaall 5 il Jalea | (1/2/3)
84 sl (2/2/3)
85 ol dasall | (3/2/3)
85 b sl (412)3)
86 sadadl 3l (5/2/3)
86 spall G| (6/2/3)
87 LN Gl g el | (7/2/3)
88 I opaall dpgal (mdle|  (8/2/3)
89 IV small il Ailian¥) Goyall AVl SIS pope Ll (9/2/3)
80 anfll ol B gadll (10/2/3)
9() S el Lyl adle | (11/2/3)




91 S saall lal Aglany) 3o all AN G oy slial | (12/2/3)
91 dalall Calls sl el ciblal sadl) slas | (13/2/3)
92 CE el dysal padle | (14/2/3)
03 Gl gaall cihylead Aflan¥l Go,all ANAL IS aaye sl | (15/2/3)
03 e Jal) (el sl eaall il Caagll clasy) | (16/2/3)
04 A el alila) pasle (17/2/3)
95 el saad) el A8lanV) G oyall ANAL S ape Hlial | (18/2/3)
95 syild) Cadlall : g el | (19/2/3)
96 spalall Sl ¢ jsme il dsal padle|  (20/2/3)
97 Bydlaall ) el Aplanl) 5l AN (1S ape Lzl | (21/2/3)
97 Bpdlaadl el cadlsall s B el | (22/2/3)
08 A el Glla) padle | (23/2/3)
99 bl sl chlial (18 aape Al | (24/2/3)
99 AV Bl b LY dalea|  (25/2/3)
100 SV Lyl i) Jidas Jpaa | (26/2/3)




100 Al A ydll LY Jalaa | (27/2/3)
101 Al A dll cplal) Jidas Jsaa | (28/2/3)
101 ZAEN dmdll Bl Jalea | (29/2/3)
102 A dadll il Jilss Jean | (30/2/3)
102 Al dum il Ll V) Jelaa | (31/2/3)
103 A OV Gl cplall Jlss Jpas | (32/2/3)
103 el ) Lo ydll Bl W) Jalea | (33/2/3)
104 doalall dpa @l o) JilaS Jsoa | (34/2/3)
104 Falaal) Ly yill Ll V1 Jalaa | (35/2/3)
105 fsabad) pmdll el Qs Jgan | (36/2/3)
105 fald) L il Bl Y Jalaa | (37/2/3)
106 bl Hpcayill cplall Jidss Jsoa | (38/2/3)
106 Aaalill dpcm ill Bl V) Jalea | (39/2/3)
107 Aaalil A il cplal) Qs Jgan | (40/2/3)




&M\UAJ@

dadiall o3, daldl olsis dalal) a3,
120 Al Calss 1
121 apiil] CallSs 2
122 Sl Jsl) el 3
123 ealal Jadll Calss 4
124 8ydlaal) il 5
124 syilaall Lyl Cadical 6







Fasial
LAY e Jaids

gl Y 1Y
Al b ol =L



el Y : Yl

gl
ol Lo Bny Al L Leelgs) adlia) e JleeV) slane jile & sasall blis JJas
Ail) Y Dl ¢ ALY 1 b el dlall gl e aldal e o Al Jalis
Cilatiall 5aga ot sad sLAL) ad Les dudliall (3Uat g Luils o2l jasll sl gl
APl ol (el gl i B ) @ ¢ Yl e Dleall Bhaall cileadll i,
o Al Eaal) Z)aY) s liall e 535al) 3)1a) 4 sghe days 5 siall Calaal) Gll (Gl
Sl 3iat Jal e Lkt o dusuge (Y (S ) salialls SIS (e Ao sana o
Gl Gl G lgnan Gpuat @S i ¢ Aalil) Gauatiy o Sae ol
leilexd s \gilatiie 53l Saais il S5l aae & Sl sl Jl 4 a)lalls
il atusall anlly ¢ CallSall J8 lasinly Alads s Bygeay CalaaY) 338 Basily
Gak e Y OIS I ¢ byl Jaeally Glisstally cplalall bl (e dille Cilsja (385
ol asgie asiyy ¢ uailly mladll e HESH Clusall B3a s Mg Leanliag 5a5al)
Bpar ol Al Al V) Lead padinn AlalSie Ayyla) 4dudd gl aUai aladiu) e sagall

Bagall allail ladg sLatall & aadiunl dllad

igaal olad Guibisall Clgagis elal 3 ed Glaa) s ALIS gl G oS oS
dclicall culinall 3,08 jiaty ¢ Addgls daasl) )] Cudlals yuad Gilaa) Guilay ¢ asal)
Bl (A Olgiual Gl dpliy apsllaall SN (mds Gu )l BaaS
dalee & Gaan Al al)dailly Andliall 3ok juahy slle 8 30 Ll 2l 4g e 5l

2



3G (e sl i ) GRS e L8 Ll s Ll 5 5asa)l iy puiesl
palic ey aaad & allall s o0 o) Gileal) o leulSaily ddlaal) # Y
S A 0 G e leaid Lo slasd) (Say ) jealiall o lily sasall A4S
@ RS palic Gulds daad (5 Bagad) aphadd dilee L8 Yy Agglladll sasadl e

. 3342l
p Gual) g

3352 Olaa dal (e dadiye @Il 0 GlAN o) (4 Gaal) Bh dAShe clia
¢ Gl 8 Audlidl e 5ymll (S ¢ Jranll sliny ¢ Lgie Calaa) (3atl Gllyy clatial)
bagall Glam S (i ) Lals (e sasall Janal malie SN (ary o el
A s A el Jhadl A Gl S eSTy L Glatiall Basal) (gsue (e adfig

) Afia ) ALY Leia pitig LY AEISH mdd b Bagal) Culls

¢ 5palall Callsl e Al Q) Gl ) gae L1
fpiliall e cadlll e il Qi CallSs B s L
%o pilall Callsill e aslall Jadl CGallSs B s La

¢ 5ald) ye sl e ajlal) Jal CallSs B s L

fopilall e oSl o ) GallSs B s L

2

3

4

¢ Bl Callsal e Bl Gl ) s L5
6

€5 bl CadlSill o audill CallSs i s W7
8

T pilaall e Callal) o il CallSE B s La



;i) Cilaal

LY RIS (s 8 sagall CallSs B Ly

Byl cadlsall e ol Jiall CallSs i) Adjea e

bl e sl e il Jasll Callss ) e ol e
byl sl e aslal) Jaal) Gl i A pea ek
oyl e sl e sl Jadl) Gl B sae ol
- byl sl e 30 (ol ) ddpa e

cailall e il e Bl el ) e ole

- syl Callll e apdll CadlSs ) Ak

byl e Gl e apl) CallSs B sae ol

p daagd) ciluayd

ity bagall ChdIS o Auilaa) VS @l Agdas ABe dag dswlud) Al
ALY gl e gty g LY) Adls

Builiadl cadlally Al Jaall cadlSs o ddbaal) AV Gl Ayl i ABle aa g N

s cullally JA Q) Gl o ddlas) AVS @l i ADle a5 .2
Lyl
Sl alal) Jal Gl o dglasl AV @iy Al Dle a5 .3

.5 plilaall



o Gallslly alal Qi GalSs G Aglaal AN b kg Ale sagi

Byl

5 plall CadlSlly Al sy Asliaa) AN @l ddai i A aagi
iyl e Callally Al CallSs f dloan) AV Cld Akl ADLe aagi
B pilaall CallSally il CadlSs (p Aloan) AV 3 Ak 5 ADe aagi .

C 8Ll e CallSlly il CallSs (p Adloas) AV 3 Akl AD aag

0 O W



D &gl zigal

il (add alay sagal) il slay)

AN

AR ) s

5 dla LIS Internal failure cost

Direct costs AR Jadl s

External failure
i |

.
46 g s

Prevention cost

¥

axdil) Callss

b pdilaa b i\

Indirect costs Appraisal cost

— : daadl) deaa)
— ¢ dgalall diaaY)

e b ofinllly A€l i) Candl Jiayy 5gall (ol pfialdl dyalall 28 gl 3045

ayal) Jlae



~ ¢ Llaadl diaaY)

V) A min e Sl 8 sasal) CallSs Auli A sall e Auyall dpea) e

gl Bpaaly e hadl e g3y sud) 3 Audlidl e g3,
b Gaagl) duagla

p Al aliad) aadiu) Sy Canl) Calaal (Gl

il delua g A alayl pasil s el zgiall
@olail) HUaYls A5l caluyall (e r AUl gl
ol daia gae GlEY 1 ALY el

Jall iy Qo 1 Uil sea gl el

b alibyd) aaa <l gal

ALY AV Al iy b i s Ady) sleae @
Faalall iV laally Fpadall Jilylly CESH AEL labally aaball @ sl ilias @

i i1y dgalall Clpaiall
rduand) Jgaa

2018 : dplall asasll

P W CON|BR PR

(o) DD Cyaall giaal



P Gagl) Joa

5 i) S e 0sSE Aediall . Aaliy Jpemd EDl Aadie (e il (e
Cnsall e e Jaidiyy Leinanls 32580 asgde Olsing Js¥) Juailly . Aild) Sl
Jeadll Ul Lgals 535l asgia skt Jabe I Cansally cleipanls 525301 ased IV
Gl il seia U1 ¢ e Jadys leamid Gy ollSil) o seda (lyiny B
Sasadl b cleliall ge 3 Jadiip dlaall Tuhall G Joadlly A8 (mid )

il il bl Canal) i Aghanall Al jall el



L) clual) Ll
120050 4l (1)

Aelia gl L 5asall CallSE (s s 3 8 bl Al Ll i) A
il e CalaaY) e Ales 3siad U Auhll Cdoa S . el Ayysees 8 e
835all o il & ciln (e 4p (3l Loy ol Al geia g ¢ N
09 masiy ¢ Bl A Qlua culs e 58Sl ae ¢ Gl e agle Jal L
Al 3l iasad 835adly Aafipel) A jealie S 5 yand b IS dpula ol
Lead cion Gyl o) LS . Aylay) bl s il Lo ddadiyell llud) ydgis jualiall
o ) Al Vel (saal b il A AaaalSY) A a5 b daled)
Lol U8 e SN SLaaY) aas

by Gl duulae duali 3 (gpall ol (e qui Lhaal o) Al adie (5
Lalle dage dlia oly Lald ¢ dcluall calinadl udlal) 508l sal) 8 sasall (sl
Alee V) ladaie fpu andl)l il e

AN @l Al dllia o) ¢ Led s sl U dubll Cow Al bl Ll

Cntg APl juleally bl 8 sasall (all palie wldg st n 4dlas)

astall hasadl Gaala ¢ aghjall) Bagall CilS by yaad B Bagall il A ¢ S o adla il Jl !
22005 ¢ (5550 e Jasailly sl b falall das il desie Al LaglyiSilly
9



At oy Alias) Vs @) A0 dlia oy .+ ssall dlall ey il as dlee

o paliall @l daaly K o)) Cancag 3asall CallSs yialic

My agh CallS Al Guld G dlas) AVS @3 ADle @l o ) ALYl 1
iy AY) Gl ualie i e Jeaiie JS 53l QS ualie L,

Al Gl ol Callss

S 33l st el () b i 288 Aadpal) L) cabia g S il Gl Lo Ll
O LS L gabal) il dggall il dadipe Clabuls dals Sy st ) s o)
CodSl) CallSs 8 o Al Gl e e gyl ol ) Leay cilags dlyall
O L el 4l LS L sagall Gl 3y et I, QS el L)
Aol @ Gl M dlee sty sgall CallSE el aaad u Ualsy)l @l

Basall

il A ) o Ll LS ¢ 3asal) AASE (Wl gy pgansall uds s Aulall 238
e Aallall Al e calian Ll W ¢ dgay) cbhall adp e sasal) A6l
ey gl Alsn 8 lan) g Uad (Al )iy sl s ¢ Glisdyall 4dlsln sl ¢ Uadl)
O WS ¢ aall lug SV clindlll o saae cilelad Al Auhall Hlaw oS
S5 Ay AylaV) bl Al e s sagall Cadlsal als dalaty culd Al Al
lealee (Y1 Gapaind Al Cilad LS dadd Aaliad) Ldlial sasal)l Cadl&s (gl einls

Ayl

-

10



sain e Ll o3 S5 Al ¢ sasall (RIS iy aant A4S e Al oda S,
G el L saall WG clales o) ) Aubl ol cliag V) GlS
38,80 dniiye Gyl a3 ) (505 ) clalasiy)

12005 cisw 4l (2)

2V 4SS G e il RSl el Bpaled) Clalaay) L) ol iyl
L osball G pias o Gl

cliidl i ) legleey by e S5 g ) 8 Aubdl ol Lueal Can
sl 3 il g Gaiadl e Gt Y ) AL RS (e il A
e Ly Call€l) Lo palead) lalaiy) daaals oo Sledal LI Audall o3 i
LY Ll e Leaaly 48 81 lasles (e 4t

Gy Y Gl Claa 8 Ll ol Aot 8 G a6 A S5 Wl

oo Slaglaal) pen b L) meially JLlsill sl meidl duhall Ciagl
gl A0 N1 jaliadl)

Gub oo Ll ina (g0 il s Giagd B Gl Gl Aol S8 Jal

CalS g ily ALl il ALY Jla

Olasad) Aaala ¢ ashyall ) EUEYI Qald o Wily Cillsl) dpulaal palaall claladyle Slaill jeaill Cow !
2005¢( sdia s AV dlaally GallSl b ieale Aley Wall cilulal) 28 Lagl i€l o glall
11



S el 1 e A JAn Allg el s e I8 Al Al sl
C""‘“‘“ Tiall ALaLEl 33 gal) (ggta (52880 33 ganall A8l 201840

e sl Jaeatl) e uiat e ae by Ll Gula) e 2dSil) 2l e slaeY)
CApalal) CadlSall (3l sty 5yl
Ol BlaaY) Callss e paliillg) (s Je de by 0938 Gen z WY aUs
bl e lpaadlaiad @5 Al bl aa)
AaiiV) Lgd axn Allg e luall clind) 4 Ll ulal e dalsl) ol alasaul (o)
S s Ul ded Cipeas ¥ ) ALEY) e palddll e el el
JB A5 lle Baga mitall (A ga Basall daall culll) aladiul oly ¢ - WYl
il il s (3lA 5 Aag)l) (el (e B A (B3 e bl aeluy Lae
A il il (adain) ) Caalll cioli sl o2

aall V) e ac by e liall alinal 3 CallSall dualad el callsall alasiu)

AN hlal Aaal dal (e 4883 8y smy ilaiial) 4605 a0a5

LG"SMS:’ o J.f‘ﬂ\ 45‘;\}3 ):‘S\ R L@*—‘ns-’ ‘L’m... :\3}@ A_K:l_u.a I} 4 L,:;fy\ O sl
Aadl) Clniad Y (Al A it A ALY By eliall 2l s 330l

Jue¥) Ay b kil 281 (gyspall o manal Apl¥) @bl 385 Jal e
- Olepally 2 WY aaa 330 (e Y ol (1200835 49 ga o3 aal)

12



diaal) Ul sty Al gty 4nhl 338 o Gl Glllia o ogialdl gy
B Lo st ) sam Lee JB1 A Ale Bagay i) Basa aai ) (5355 Basall

12006 die duy(3)

sasal) 8)la) Aawldy alad Sulal (cae L o o (e N AASN 8 Al A5, (adln
& e 3asall 5)lal Aauliy alan Bada 50 (saey lagaia Bk deluall Gluwgal 8
clipall @l Alalall 258 50l &I gk g Aaii g daalit g 5 L))

Lot 535a 3100 ki Gkt (ye Ao il ) saliind A jee ) cidsa Ayl o) LS
¢ AN 3 Aeial) Apeanil) AEED ey ¢ eDand) Bd) cana Cilatial) ek Glay
Mae) 5 Al ZaliV) sl Jelse e JHLAYL ¢ oMl e @S, Jag
2 Ajray .« giiall Bapay Ailaial) Clicalpall audi salel gl 2 U AU Clialsal

@L\.\‘)f\ s 1Y) 4_151.:3 SJL\J} SJ};M )A.\.m.d\ Uﬁ.‘“&-‘j\} ).U.Luj\ R:\Lu_\ . a_a\S)..IJ\ S ?\)'d\

sagay oallal) alaia¥ls Laslo€ill 3 Jagalall okl (e Aubll oda dpeal Ciela
g bagall 5yl Uil Lgadany W) ot Y il de lial) ciliind) Jae dagiday chlaiial)
phai ki () 1 (A Cludajdll ods Jidhh i)y (8 Qlua bl (e a2l Ll Gald) B8
Al gl Lo liall cilinall )odat ae dulagl ADle 4l Calaa¥] dAaialy 5)gmn 5asall 5yl
L) ¢ agal) dulu a0y agiall Aaalpe slisdl Al axe Gn Al ADle 2ag o

el 3asag 335l sl aeal pde G dpusSe ABle cllla o) & Jians 2810 dus )

Lo liall claidl 8 2l o)) ddlad 30l Ao agad) )30 aldi Gadal ) ¢ (ose a3 Jipin B e !
220060 (: 5y5ia e 515583 Aty Linslsi€ly aslell (s gud) Gnalae aslayall) Aihagead
13



Aulay) ADle dsag dacagd Galll G adl 5 ¢ Adagied) de seaall sLind) Lot )

Basall allay 3adai 301y due liall sLanally 3asall AUail 513V 33l G
Dl s2a Pla e 4l il ) Jea s caaldl o LS

leald DA (e el claiall aioaall Gronill dleny Zuball gunge S A5
Ll 51 e olad lllia o) ) cilia s Auyall o) L sasal) (e g 3yla) ¢ Liily

5 lliliseaio diayye 5acl dga ae alialy 22V Jledll sl dpaaly il by

Bl Sl Lelsl DA e 2l Gy SIS, Gl 380 Ayl clag Lag
s (ofie ()l Flia jdgiy oDleall e 48 Gl oliy (o S Ll Cus )l B

ceanll At )l bl agdll e

Uane g oeliva gl st LS (335al) TS5 ) gpuiagall Gudi Joli Al o3
goasall ki U L) Cam (e Lgia) G Al (o LAS (i s s AllaS
le uadicly 3asall Uil il & Jagad) eliall g Uil JSLae 8 L Cun (he
O Jaay Allall G zgial Gl Aasind o) Y1 ¢ Alal)l Al sy geiall (s
O LS ) Sa s Gfinball Jang 4BR)5 Al chal S ¢ pee Usd ol
o L ag Apla¥) Gl A sl A G Al i) L cad ) Al

Codle) Ayl 8 aaay

12006 clesl 4 (4)

Gadla sk all)ige il clddall 8 ALalal) sagad) pa Ao Apaad) Cilel alis e Slal) daa) age (lad !
(2006¢ 3y5ia s Jasailly Tanslaal) b fivuale by Llell cilul)al) 2 Ll i€ally o glell () gl
14



allys doeluall clinal 6 ALlil) sasal) Janm e Cadlall alay i duhall culgls
gl 138 b mlhad) sang oA alaal) Caua

llly bl e 5850 Gob ge 5 Y oI35 Guldly L) ke o) PIA (e p
e Juadl @l ol oK1y 4adlSs Glaady (5yb 3o Lealal cilind) () LS Lass 2 0L))
bl LY g (aY)

il 8 ALl sasal) Janal 51l Zpaall cadlsall Akl e slaeY) (Sa Jag
e luall

b Y e pan JSLEA @l Jal g Axg)) Lall Cixiag

- ALl sagall Japal 5101 Epaall CallSall alas aalie iy 5)l¥) K3 Y1 -

Glgaly O aal) e dbaall Cadial) aday gulat ey 4l ) 2apald) iy —
lsals QD)) ) e A D ] e S o= U

Bagall Java
Caaall) LS A e By Aaal)l cadlSal) g Al o) -
= 2y = e R A 2 . J

e iyl Jo dldl wld Gph e ALl sasll Suld e Gl Sy -
. Gldaiddl

Blaind aadin) LS by A dusluly Slaal) zeiall s dalll cugas)
ol e oSy ga Slaal) Jdadll U asdiady Alall duhy ol dslawy)

| NV

-~

15



Ols ALl Basall Jasa gl e Al 3yl0) 223 Apaall Alelall Cadlsall alas Cullad ()
bysaay ALalill 3asall (Gukai ¢ lgaal il sae ) bl cilia s Pl B pallas 3yl
ALeLall Bagall o sgial A8 o lus)) iy G 53lias

Ll iy ALLEN sasall Jana daglial Adaes el i oL Lald) el
i Ajlie 3ygpim pe olatV) it 4 el G Galhe A0 Jualss of ¢ ddbial
V) 13 8 Al il gyad o) ¢ eIV Ll

Akl Jla) gmid 8 sl o B Gl daalue Glon Dalll 4wy G
Maa Aplagad) dpeluall cilatial Gy 8 sasall o LB ol i Sl 4K
)bl

12007 jlaii dun (5)

t Y Al A cled

OSaa 3 5S)s A8l Bl Jlasad) Glalsall ¢ lsall anadi gy o o) oSy ) 2Rl alay)
celoall ) il 8 L) aads S dalgadl e Capil) ae 335adl (e

b Al Cdaa

Al 8 Al Glaa ol ¢ ahawy) Al 8 4 Glea Bl e gl gl

el b LY aai ) Jalsall ¢ sasall e ) (3iad AplSa) ¢ il

astall (3 gual) Aaalane aghajall) dgilageal) dyssl) asag 4GS o Aol auiadl) il 2en) dese anl il |
(2007¢ Jsiia ye Jasaills dpslaal) 3 inale Al Glal) caluall 08 gl gi€illy

16



AU aliall Au)yal) Crerdtiu

Casoill LY JLEY) meialy gl gy Gl glae paail el geiall
A e gloall o)l paill i A8l Alall duhy bl aladinly sl zgialls
Agdall oS Aalal) Ll 8 35501 asag

) (A St Gl s DG Al ¢ynal

YRS e il I ahiad) e Jsaill i S5V A il

sagall o A A o Ulae il g Al dyadl

Celsall L) pai e glagall LY Ay ac s Z3IG duz al)

Alldy Lolay) 150 4pea¥) A8l o i elsall ) aall of 2 duhal) il aa)
Gub e e hall) Al @laladd dalall Agl) leain Al Agyhalle sas gl AaSS (i,
Sadl paille A8 J8l losad) Glalsall 450 i e 5)3Y) aelud (o Uaal)

Al isasall s ddee Jdegsasall o L) s e aclay

ipatill 3 Al Jas ey anadl) oY @llldg 40l Adadll dcliall aca 3ys
o el sl ¢z Jal e Sl aaadll 8 L) aag o Al

o sl lalsall daxiall 35580 Bagas Aadlad lasas Aysa¥) sl dpa sl Jalaall
s 8 2 Glaa Gl ahauy) Ala Al Clua Gyl e duhall a2 &)
Al celsall 8 L) aain Al Jelsally sasal) o Gl Gian AplSaly aail)

17



Al Jas i sl (Y @y AU ddadl) delial) aen oAbl o3a S5
A e g slsall sl wieaill o I Abal) ciliag ¢ dplad) dpenl 3

Saall 48K adany @l Lula) 1,50 45,50
12007 ¢ 4uy(6)

basall asgie Gubi (L UGhls Legd cllin o) 8 duhall oda 3 Caalll AlGe Chbids
By . lginkl ade e aadl Al gall D kil e il gl ) goy dal)
Mg Ao dllal) sasall sy Gukas 5 Al s AU Calaay) Gaias I duhall
Al i LS lig ) dascay Calldll Q85 agan 8 5y8lall e 558kl Cadlal
IV e ley slanall 8 adge o) (8 28 US a Wola (& in Basall aseia L )
L) il e Capeill ) Auhall jad 5 adaBill 3 ggine ) Jiag Llal)
G yguadll Aallaal g ity Cilionall & aal) 3))aY) o328 Cindai G Jead il

L\l i) s
sasall Bylal o b el Auball oda dnaa) ) Auhally caeld ) @l iS5 a8,
SN A5 4 aeld A sl Jid Ll LS due gl ety calll) (s 8 dllal)

Ll

2 Al jall ) sl S8

L5l g o lall (el dmslne ot ) ) ChAISH apdii B ol ALaL Bagad) B30 ¢ ¢ saal alll 55y e |
2007 (Lsbie e fwaldl daps Jal LSS Cuay
18



O WS L Lo gl sy ¢ dtsadll 3ya8alls AaaliVl Ay Alalal) sasal) duli Gk
Ly @ e Sl e 35dlall el s ) a5 dLLAll sasall (Gal) Gkl
A L)

O3 (Biagy AA) L sagall Aulus G 0 8 Lald) Ll cla s ) bl G
zWY) 3aly daenll elia) Sy ol S pall 45855 AaliV) 3alys o0V dpe sill
6 Lae ALalill 3 3gall Bylal asghe Badad (& jgead ang 43 ) Ly Lald) cilag,
aiall Gaeatl) e ALl sasal) alai aclay ¢ A4S, Lgna call Sl Qs
bl ) skaill 48050 35 pucal

G@j aﬂj.ﬁj CL?__)Y‘ 'BJ\,D' Lg 33‘5;}\ (‘L" BILIE BJJ.;J\ e}@.q LB.\.\.L:S L,’J.:: ole M)ﬂ‘ u)SJ
ipal Gl duhall adti (S ¢ g gall Gl Lol (8 L) G (Al dshyall aa (5455
Gyl aud iy AN 538 ABe s ¢ Aald B)seas B3 sall AT Lgiulyn 8 Aulyall o328 (e
. uad) B)san 4oy

1 2007qlg A7)

Ay degena B Y Basa by it 49 A il 3] Auyall AlSde culs

ey

D) Al oy

) ALY 3tk asall o Copel ¢ Basally CadlSl alas o AR 6 e

daals) Clagad) b o lial) g Ul £1a) agsli Ao ol UEY) Baga IS (uld ¢ dena dgena deal Clgy) !
#2007¢( Lsiia ye il Ay Jal LS Sy cladSall o glall (s

19



G cin WS ¢ calaiiall CallSs (aniats s gald) (ol Gl G AR e el
Alail agall ool 255 5 gl (e LA Glaiie ) Gl sapall CallSs Ay
sagall T oY1 50 S w5 Bauaiilly andaiilly 3,50 511S Cayllsall

G ) 21 Al b L Al ) Gl Lty LS Al o3 el g

DAY il dl laaly culd duhall o WS el

Gubki 5 oeliall g ladll 8 -] ol e S5 2B saga call<s 16V) daa
B e P A o sasall Cpeat el (s ) ga sasad) aalia

)
Cr Ay k) ) duhal) clia g Ly
Ol ¢ Jleel sliie 5) L3 3asal) aund zabl (LSS 6 3a 3a5al) 245 Gl Alee

Gadipe Sl e OS5 Bagal) Grent maly ¢ LY salys callsal) Q) Gl
- bl Gl dxiall Sl

D U 5% Lew L) 5350l CallSS Gl b Ll Ay e i) Ayl o3
.BJ};J\ fa_}@ﬁ.q @33 uﬂl\ LL\\S).HM :\.zil)A C"_}\Jb:\\

12008 ce dupn (8)

Ll 3Sill5 aglall (hagudl daalae ashyall) Ay Laiady) AN &S L Bagadl CillS j50 ¢ dlae JlS g !
20



346 lly lghiads leuld (3l 53sal) RIS 3 Aubal ok lginlle i A i
Cr N Gaan ) Al o3 chbaa s clele

CllSs ) Ol s Leale LBl Lelilady Lol 35k 32 5ad) RIS o 5e8a muia iy iyl
Sl aae Jla 8 Alay) bl Al gl I cadaa Al of LS sland) e sasal)

Cus ddlial) 3045 t\.h.a:\l\ Gp A dadeall alysdaill fpe duhall sa Apad) Chalis M

adjaj\ ﬁds:\ @ y\J\J\ 9 Qb}lﬁﬂ\ Y t_l).@_ia\

:ced Wylaals Caall) W6 ) il ) Ll

sland) 5y8e e i Lalil) lilead) oy dagbio s 4501 (pe 535al) putiasall (ppuanll
gy L) Bl (e i Allen)) IS apills el oIS e ¢ Al
s el @SS e i sasadl allSS uldy aaad Alaiin¥) Gl dana s e
Glo gy e Adiaal) ~ LY ila aaas 8 slina) 5y08e e dg)Lnu] bl HLg
sagall alail adudl gadaill ¢ Auhal) L) cilia s ) Sl aal L Adisad) 613V unlie
il Bagas (i€ 8 paiall Cueatl) (DA e @lldg sl Bad (e sl (e
o el Al Glegleal) bl Aled dayyla Al Ganled) o) ) calia g daliall o) WS
o B Y Al ptal) Cadlally alaa¥l g sagadl ekl st el 48]

Anlaall alas 8 el Yy aiiall Call<s

Ll o V) sasall A g pimga ol LdlS o) b Leynd ) e AL Al (43
35 Lead ) Al Ly geinall 2dS55 day )l o Gl s i e S5 olel

) RS il 6 sasall Gl e

21



12008 =5 iu)y(9)

B)\J\eﬂéﬁkﬂubjﬂﬁuﬂ\abﬁd\:GAL@S@&:M\)J\&&;‘;A\M\W
Syapall 550l ¢ 5a5all ) Jgemsl) RS ¢ Aabyal) Leilgls il Ayl Alall 8 5358
Basall salgd Je Joandl e

t_\.vim )S)A.i @:\AS\ (»;Ua.d\ L':J:’ alaala Ll 9 Gks.m k_\.vdﬂ\ )S)A.t adjaj\ J:\S}B (‘L" :\3)M
Al s il ) S e Rparaiill Aladl) duadi 5y pin ) ABLYL 18 Ladil
e and) Glaliial dalia SN :\ﬁ;{)l\j Lalty) et Ol 48y 45,30 iy 5‘533 )
cagiley Al

B cppmnl el (s5ine I Aadaially Jpmgl) B #1581 6 Aol 3a duaa) (S5
SSeadl il duliy ol saa dybyeind o Asilaally ¢ s lenll datiall ilasal
G@Au;_ﬁ\ \&@L@ub&«.\aﬁéﬂ\uh@)ﬂ\ L

.t L,J\SS\ gl L,,Jx: Gl Gl Calaal o) WS

Sl Leanls Gké.’d\ oyl S e lead )).1:.\3) eanll cliay opm :\:aJJla e el o
?@J a2iall Ae2dl) (e eDlaall yadig Gﬁaé.ﬂ\ oyl Ky Glaad PRty aule A8de
Nya alaal (3aanyg oadanill Adladl) dan G dnlay) ADe Gl o) ‘_5.3\ Byl «

kil il

Gaala ¢ ashall) il qupnl) Soe @) N) £IN) st gdy 8 Bagal) 500 Al Gt i) ¢ dpeme S e |
2008¢( Jskia s ¢ fmalell dny il eSS Cinge LinglyiSilly o glall (gl
22



C Al bl ) Al cla s 38

Aila) ¢ Q) aaliays eDleal) Cilala gLl U s) 35l sagall ylal s 3alsi o
G Sl JE e Al cleaddl sk ) o) ALaLal) sagall ol ada o)
e olas) I il ¢ dakall Qs ) oo sagall alas Baks o) WS ¢ adlee
Wats il alb Je 5 30a0 4@l clleY) Canca o) WS 13 ¢ dudldll

NITGIEY

Foase say edaxll el o sasall Gukd ) Aulp e oMol duball 8 S5l 2
Gl Ay pgal) o laly Jaanll (g (3 3y 0l 3352l lae o) 3 Dpaa) Ale B
LS5 5a5all g g sa Joli dudpals MLy ¢ Lgiaehe ol Luleal) GadATY Jaeall
sagall goage Auhall o2a Jslit Lain dpexd) s daiill Aluls (e 5paY) dalall S5
& AL Auhall e Bhdie Auhall sda (8 Gllhg Lz Gl pmin e ol

12009 e du)y(10)

Gsinas U leuldy sasall CadlSy dalall Clidind) & S aLaa¥) aag Ja

gl ¢ilarsl)

Oagaal) Aralac ashayall ) alad) g Ukl cilibiioen B Lydal) cilaadll GRS Baga (al ¢ 5wl S sl yao !

2009 (e s ¢ sialel) il LS5 Ciny el i€l o5l
23



lyg Al cilendl) Jlae 53l CallSs (Wl aa) g ) Al i S,
Al o UasY) Julils A Cilaslaall sily oamyall Zasiall cilesdll (s5ie o))
Al gl

Al Glesdll Jlae 8 a5l Gual e Gialdl S5 LS Guball 638 uaal Cuas
(e s all 3_1\.::‘)1\ Oy)ad L;.:: 0y [0 «ﬂhﬂj ¢ daaay Gl sl 2 (S EM

Ay Gl Hla) e duhall Cilee 3y . GV Lleall Juanty 31,0 e s lel

D el 5 Resall et ) (535 Al clodll b 5apall Gl A8 Guls
ol [l Gkl o) LeSdpkall ¢ Uad) Jul&n ) g% 4nkall Gileaddl 8 33eall Callss
Agphll eVl Sigan e g A0l LB (e g53 2 g Aphall leadl) 8 3agall

t A D Aol o3 A e Gaall Jeass s

Dhal el Lee Lgipdat alaty 33ally Dladinally alelall o) AS o5 aag VY
Basall (ggien o Il ulSaily ALl Al G Gl el Lualally dpiul) 3l sal
Al Gl Jom and bl s35a)l CallSS e S b el o LS
Agally lalsal) e A4S 3 Las Al Cilasal) sgiven i) o3l 325all

e s pe o Gl ¢ Baall @l e 588l axe o) (M Ly Cnlll deagi
sia JS 535l e Aedlal) cilaslaall g b Leie 52Dl ¢ sagal) CallSs il
Ll 3a3 5 A8 daglatil) dlee 8 Lgine bl Ailiaal) il gineal) (e

L lenall g Uad b e, Ll Y (sl &S5 ) gpuiagall (i iyl o3a il
) S mih 8 Ly s gal) CadlSs Jl Lad ey ) Al

24



Jod! Juait
: lgimad 9 30 gid? L0 ggie
1 g ) gl o
Lgisaaf g Bagad) aggda : Jo¥) Ciagall
LgmiliBg Bagadl o ggda gkl Jal ya 1 (ALY Ciaal



Jo¥) Eaall
Lgirany Bagad) asgda

Bagall ageda iyl : Yy
Aadiall LulSadl et sasall () s 4dpedl Apulud Jilae EOU sy 32l aseda
5 Sl ¢ producer il ¢ as AN LYY b3 e Lo Ciphl Al
. esinal
o allll b ols cllginall e )l aiuli saa ppensill 8 s xiiall Al dndialld
c))pall Pl aniifis 5o S 8 Lyl licalgall el dijlas 3 ot WS dilaig
Gl 4l Ging o aall midl S el gl ¢ RS sagall iy 4l ellginal L
cleat i) ) ellgiaall Sy A LYl w0 L 3asadls Algial) 28Kl 3 guaiall
Aiaial) adlialld aainall 4ali (e Ll ¢ pradl jualic aad A e Jaaall 13 Ciagy
May) & Bagall i Ly ) 4y ciiall 1) ainall laile Jia ¥ ellgiuall 5 il

1 - .
:Bagadl s (2

Abi o ¢ Amidiall sagll Gigaa il iaad Al callal Gl a sasal) Callss

Zmitiall 3asall Gaganl Aag Caaad ) Cadlsall

1213 L= c( 1996 « c_\‘)‘d\ BN UAL:‘)”) Lﬁ)"’! JAda i) aéulAA ¢ Ulag ¢yl (yyniyer St
26



Cadlsil) el ) cAaasdial sasal) Gigan adal haad Al allSall o 3asad) (allSs

U iasandd P 3agadl Chgan 4 sl Al

QIS mllaian jus gAY Sl Glua (e Basall IS Glua dlae] aling Y

gilatinall Cgllaall 335a ) (s5ine (Batl Aakaial eleati 3l) CallSal) aen e 3353

(1/1/1) & dsa>

Bagadl QIS culdy s

sapall CadlSs Cay pa

Clgall o

Landdiall Basall ol andl s Al el

e e, BJ..QLA.... Emlcpw;#m\

Horengren at-
Al.2003:655

sliiall 8zl sagal (gsiuse cudill A3V il

Dladlly e
479:2006

~

LS Gl (mis gyl ) gan sasall sl
Aaliy) ad)s

olade @l Sl
20 =

Glatiall e Jsanll adey dalaial) of ddagiyall Cagllsill
SV 5yl die dsgmis digylay Aaladll cilerdll

Qe g dmﬂj\
346:2006

S o Jyeasll 38 o) ghaty L Alaiyall il

e 3292

GQsaaay el
92:1990

A4

Aexdgl Apalu) sline o 8 W@8la) 2y ) sl aen
sl Glillie ae Adilsie SN () il i Glasal

Cslaslly sl
2004

oA

1221 o Gl gaall CilSipn = il s —saisp JDLE jadl)

4 a (2008 ¢ Aleall Glagdl aollae 355 ¢ ashayall) Abalid) Sagadl 5180 ¢ )55 dene dpaallae (g5

27




Jadll S 5 sasall St (i La ic seae ) Basall CadlSE Ciiay (e lllia
Qi Callsy al) allSay Al allSs a Galial axyl I Lgdiay e clllag

) gV sV e Gl an g 8L i) pen L alally S

Olan 5 St Jal e AdSH) & BS6143  dplapl Glialsd)l cus Ly &

Losasall e Jgeanll ) Jladl ate vie dlalal) sluall 5 olaill ) 2la L 5258l

Otz B35 (S5 o Jpanll B3 o) (o Loy dag el il oo @

bl Gladll )l claiidl e Jgasll v dileidl 5 dhbyd) <l o
S el dia dngaia Ayl Clical sall

Al b ¢ Allie gilars ) Lgilaine sagn il 13 5Laka) Leleathi o)) Cigu DS (o) @
sI) plee pe (3t Y Aadd gl ite g Gy 53 Adadl GRS (ha 6l
A0l Bagal) aiay ddasiyell RSN Liayl ooy 3asal) allSs

oo Ble Bagdl (il o) ¢ sasadl Al dglul) Capladll (PR e sl Jaadly

Llaadll o) LY B3ea (e e gst Jpeanlly ddagijall Call<al
SC ™ (R PR SR

—:3agad) dsarf : Ll

ob s ol 5yay1 cul€ 13 ¢ pualall gl ayaY) (ool aal gaal sagall Cuaal
¢ Ol 8 Lgpatl adl 5 cadls o) OIS0 Ciladd iy Chlatie sty (e 5Ll £ Laill
% et s llall Copaall el Jal (e Lgm 3ay culavinall Gl ladd i

23 o el le o gy sl ciladsil Lgilaadle A o adia sLaiall #lad o) (o5

coalel) 1S Lea S ualal) gl o sagally (Ll SE 3 il gy culad sl

¢ (?2011 ¢ @JJJ\ 5l 8 o) A gac 3 )Y ) Bali,l g el JAda B2 gad) B0 ¢ C)“‘Aj‘—t.,ﬁj‘})éj\ KYEONIRYS J\j.'\l
LA427 =
A8-47 0= ¢ 22004 (&l gy el o ¢ byl ) ALLAN Sasad) 51 ae Aig Bale) Jalsi ¢ 1S iy § 52

28



Sy afpud) aanlls daglls Bagadl (4D ZaulS G i) hpbadll seee () S
sasall sa gAY alsall lay Taals Sele i o) ity oliie 3000 cilily adiel 131 ¢(axtia
OS5 Aaan )l b anlsll A8 gnd) danlly A8 sapal) (333 Ladiey cddgud)l 4asll 4as Quality
iled 4 garcan
tdas) Al el slandl il 3asal) 4paal JRender & Haizer sy
— 4B gl daally cadlsdl) .1
Aol B Ol LaadlSy (allSill d gy 48 sl daad) Baly) () 268 Gl Sy A3 sanadll 3250l
Sl Galily gl e sl ey Clialsall Alhadly adgisal gread Gl AL @l
Jigeadll
—: 3laial) draw .2
¢y Gy e \gialiay ol 5" A ol sas " S3sall Al (e Lginen oLl g o (S 13 .3
QB ¢ Cplalall Glaplea 5 ¢ 3aaal) slinall cilatie e Glaadldll Gih e ol 32520l
NNGT)YE SN Jp O
— ilall 4060AY Adgwall .4
Db 4 gldl) A el B e Clalie a)sh 5zl 5 arenaly asfi Al L) aSlaal) Jaad
cldleatin) e Clanial) sda e daalill
— Adgal) ilidl) .4
) Al L) (e S Lalle Bla cmal sagadl G alladl saglly 3 sl okl Jla 8

Commdsiall ) 5 3asal) Llatie & g o o allall sLai®Y) 8 Jeld O dudlial o

s lsil g Bagall callss dayda ¢ BIG

S Al Glatid) ) adey Akl Calll ) e sasal) allSs cagp (S

- Ayl Glatid) maai g sl

29



gl 8 Aabiid)l o alag) 58l i sasal) dgead s Gaplie Ayt Cad\Sil) o

P sh Lo Ly dadaiall aga 3100 5agal) (ol Jilas Jiays Jyshall
sasall 5)la) Allad sae apil Glud 1
aalas) canl gl ol al) A gls cpaenil) sy s JSLED Y lae o) Al g —2

A48 llaias jums . gAY K Glua (e sl Gl Glilua dlae) Calisy Y
lilatie & Cosllaall 5asall (ssiue Gaiatl dabiidll lelea® ) CallSill ppen e 335l
c i) (S sagall St CallSs e (yie sane I Bagall (oIS Caiay (g clllia
i) Gl ¢ apill adlSs ¢ AN ol a Calial dxg)l I Lgdiay (e cllliag
So sl cllia aag Al cliiatll ges L )il Jadll (allss ¢ sl

SN RPN PPN
t Aty £ 1930 Aag)) ) Bagad) GRS adil (S ¢ lagy

;A gl Jaa .1
Sy el ) ) S ¢ el Gl 5l CallSs e
Rallaal el Aol el GISS Y AL eDlaadl clalial Gl 5ol
e %30 I 20 o Lesasall i s A i o Algine dalal Gl giean
glai & dadaidl i) Jeai o (Says peluall clabiidl 3 Glegad) da8
glad b b)) aas (e %50 Jsng Jeil) (oS (e %40 Y deliall
. Glaadl)

i) LSS D

30



- 3asall Glillakie xe Aglaall paaty Gald Callss a
AN Al Cadlss 3
Gilalial Al 8 dsall 5 b Kally) calamiall Jid e dalil) cadlsal) ol o
P gl e ¢ llgiuall Leaplus J8 asall
e G claidl e dead ) dlsally Alleall oIS 300 [ aslad)
T, dgsle ik Leadla) (SN Al ige
Ddardl Bale) -
bl o pdn Al (A Cayyladly Alealls ol sally dlaid) - o\l
Al Cilaigll
D gaadl) dale) -
Gl Jadins lgde Jaall sale) &l chlatiiall Gasill sale) Calls
o omial Cll ol 1) AlaYl (asdl) sieals Clae Jaas
Uil
s Jddl) Jdan —-&
s Caiad Ja¥ ellyy sl Jasll Glad Jdad (allSs g @llyy 3 gusiall
gt Gl gf e o lailly Dine il
LA Jad i
leadu 2ny 33sal) culdliie Al & i)l Jid e dealll CadlSil) a
- Lglial e ¢ dalgiall
redaad) gglSd -1

46 $44ua U &u\ eﬂ\ ¢ )9t dasa J;LAA“J%C ‘,.5}‘)‘ 7
31



S Sy dea By ) zling lasg e Giadlly L) g lany) S Dy o
 slhaall aall e Bagall (gt (AN G oDlaall (golSAN e

AdEsl -2

Lt ) 5l ol oMl ) deluall clatiall Z30al o) 46
LAY

sy gl =3

8 ) e lab odleall Bl ) deluall culaiial) 8 Cugall ~Slals dallas
T

rdaacd) o))asd —4

A8 oY) daead) ) asla)s asdlal o i) Jlaguls 4S8l culd 5l s

Creysall G e Marlly Sletiveall (yu Leinans (pe o )a 288 Lol Gla Y

Allay Y Ao i lagls S 8 50sal) 5 allsall (p Akal)l Joaall 13a 22ay
Jsaall 4 i Lagd <V s 5ac

: 83 gad) Ayl g pana

: A gheual) aludy)

ca) g S dae gb ¢l g and g aal g (add A fue Caud 3253l

sl Gt g ¢ b idall JS g ¢ B AN e mulil g ¢ pantl T Jale Jadiig
SOl i e 553 gl (e Jaend) Clilliia (3 gl aas Ladie 33 sall A gine o
1 il Jrenll

) ALLYL | sa el il )8 MY Adalld) ae dilide aludl 50 gl A siee G
@c&w\)&éﬂ\h}\jcw\ dmjc:\jﬁ'ﬂ\&c Jzﬂé)hwctﬂb

30 U= (1995 ¢ AenlSY) AiSal) ¢ 3ol ) Bagadl Ao L8N ¢ i jiwy JIa?
32



¢ el dnia ¢ Gy guitll 8 325l A8 ye o A shnall ALaBY) 5 Adaludl 5 A gl
E\AJ'AJ‘MUMU‘J@&Y\juaaﬂ\jcwbcM\hmjcQ\ﬁ)ﬁA\
A5 G s sal 8 anlial) Judail) 8 L8 5 Al 6 Jaend) 25 i)
cAdlaall 3 9all A Y gadia Gl 568 ¢ Bagall e B pdlie A shia pul B2 g2l

O OSay anliall Y1 ¢ driadll pealial) (add audl 138 8 Claslaad)l o sl 5y
Glaadll Je (3ulan

1. Quality Costs Interrelations Bagadl CAlSS o A8l

Jadlly il ¢ QB CallS g ALl e et A Bagd)l el g ABa)
On e Bl L Akl 8 el Gaeatlly 3asad) dnealy yfia) U ALy
s sagally alaia¥) 5 el Ji Lavie sasally Aoy el CadlSil) g il sasall Callss
b e il ey iy Ladie apsill adlSS alap 5L salull o Jl) al\S A
saly) ) masdll 8 sall) agdy Lol 8 Lenad dagn Judal) Callss dalsial)
Olleadl 5 Al 5 araalll madle Gpeadl Ll 5 L) Ge 33 ) dslad)
v 4lsl) Sl (mid ) s0n Wysn (Ally areallly Juiall S i 5 e

28080 e Ladl Alagy) JBY) S sels

- Aglaall QS apaail) ly) L1
Jasaty Aalaiall dpudyll AdadiVly KU 35l dleny o8 ¢ Lleal) daad alasiuly 2
- Gl o Jgeanll ¢ gl 5 asall alain) of ¢ claal

(2005 )30 dyigal) iyl e joae) 20 gy asdliall Jalsiall Judal) ALaLad) sagadlc 355 Cranllae /o
3854=
33



5 Al CallSs i puabiall (6 glaall 8 38Y) sy ¢ oty J9 Al 3
CAad) 2 1S e el
Gllliall apea Slady delaiall Leleaw Al Cadlal) ) da,Uaall Callsil) s
- 3agasall JSLglls lileall paeals ¢Danll apead ( Asianally daypuall) 33l
Sl b Jad Levie Aadaiall Lleatts il CallSill gb diUaal) are adISS L)
e Daall 32aa ) culudlaigll
por Sl palic A e Ailaal) ade CallSy Aalaal) (oIS <54
Bphla pe s yilie — Jaall dd<s V7
sl dalSs v/
Al By — Al Cadlsill v/
lad) Cadl&sy Aalall jealially ddadil) das ¢ dleal) i€l 4GB 208 .5
Gl (e S palie o) - Glldl joliass Whldyeas dlaall aae (il
aliall Sy ASpe ol Adad S8 O (Sey Ailadl) aae CullSSy AUl
5yl Cadlsall yalic (e 4S5l
e Galall GDLY) uea o dleal) S Vi 55 .6
Losaad) cpeatl Jlee) Jgan daey sipl ddaya alasia)

The main principles that pertain  3asal) 4815 gl A daniyl) fgaluall

:to the cost of quality

386 L ¢ Gl papall ¢ B 5 Gan Hllae !
34



red AsE o Gy Adell gppadly ol DY) o) Al
G o) AL A sy Al il Jaadl amgll Gkl of iy, . bl
bl 33 a3 o) (Sar el
- e ) yal) Aleally Aleall dad g calilul) (60 o can ¢ dae DLdll
- Sl tsabe aladiuls A DU Gl dant e lild) oS o s 1 AaglYI-1
o ) iy Em Sl Dl ad i\l Ay e Al of ¢ dlalad-2
e geal T dlalad) b dale 320l 5 Yoo ol 050 e ) Cajey
. dallagl) 43l
o dakiie ¢ dolee 2agl AV Bala uly Dpe S Gl GsSE of ing Ayl
Lol 4iliie dime delin b g Uad
Quality cost analysis in using : 3agall (alS Julas & daddioal) oty

styles
o cuilS e lia dalaie (Y sasall IS Gmge mpal A5 WY1 (e saliiay) (Sa
VNP UPREN
: Analysis Direction Times _iajl) olai¥) Julai-1
ale JSiagall Jlae 4 alatinl) dailiy o) JKEY) (e lul] 138 2,

Sl b ey Aalasind Gy Gald IS Lehiai sasal) IS Gage i

(2009 Lall ualall 5yl i ¢ olac) Apardlly Lppliiy) cilalilall b 5agadl 58 alii ¢ Sl ans Chug?
91 90 L= s=

35



DY sl 13 maag o oSars ¢ dpale dgia) saddy Al bdgy Adadiall
BISY) sl (e oamb e (<G Caldl) ol Ly adig ) iy Akl
st gV OIS 5 Lad Sl ojslats gLVl Gl Gl e (gl (il
. Aadaial) Allia
: Pie Diagram sl cilahis-2
ililaally 2 Y1 353 Jlae A pladin) daild Adlany) () e gL lakie o
) il pmpad sl 1) sa ALl sagall 3y Jlae 8 Leeadin) (e il «
el 5 ddaill dal e legie JS0 Apul) ZpadY) sty e bl of clisa
Slo B o oS daadl ) Ll Gulad e dgae b cilabde 5,88 o) ¢ skailly
Al Gl degenay S Al & el ) Lalaall 1as clisSe gl Dlald gyl J<G
Lol Covng (glal) Gall) (385 e dia sia 5f ()5Sa JS maad Siysc Byl
p gl (e (gRatial) adliallg 5agal) CiISS Apar
P Al eV sasal) CallSs Al Ll (S
e eyl s L L Lelid ) Sl a8 A5 5l Bagall aei—]
basall Laal mung (o Llisae DA e @lldy Gaudl 4 3E0 dls
2 a8 (adlsall pmidge Galalal) 65 ¢ el Afgw dany ¢ all A8 )

Sg Al cladaidl o) A Ay & IMA 5O GanlaY) Cpaalaal) agas
Oladaial e Wype oAbl i Ll e dulaallg 32 sal) Caallss 3)lal

91 U= &M\&}d‘c L;au\e.\;;g_ﬁu}:l
36



gl dabse e e glamy A (325l Al (gpaie Jeo Jadi—2
Opend e sl dabaiall (HISE15 ¢ cgll ¢ sasalle ZAS) dag )l Ly
St Jally ¢ sasal) giie Cpueatl LU Bilagl) sy Caeal) Ll
ST gy il ama (3iats 4S80 ol gl

el Jally Jlad J<G daliy) lleal ggine o 8l aaas b oaela=3
LAl Jaly slaills el Glilee g COSEAN Ja gyt

COISEe e aalil) edleall i s Alall P e Al LAl Jis-4
Sl ol 8 5 LSl (zala] e aallge 28l Jiliig ¢ 5a5al)

oo Alaall Lpaal ) slaall Sal g A1 luhall (e ) cylii=-5
g allall giuadl ge el cep Al lindl dald ¢ sasal) (i
S il o d duln g ((IMA) GaSoey! el Cpsalad) agae S
o Ly o Andli Bhe leay] Lo dauladdly 3asall 4SS 3l Qg
LSyl

Dl sile Biatn ayliall o) sl sasall CallSs Cilaglae Jlexin) (86
ool aldaid Lol (alSy Jadl alS Gaaail Adlad ST IS Lagls ¢ alael
Glelya) i e sacluall 3118 CallSall oda Janian o) iy 35ad) il
i)

O (i S B gal) (it sagall olal 8 colipatl) Ll CallSs Alee 0@
slaiall o alld Juasy ol 1)y ( TQM) dlelall sasall 3)3) 30 xie (38a
ALl 3agall 3yla) e anadd sale)

79¢78 Ua U= (p2010 il dalall (5 5300 Jla e Glae ) bl i Bagad) GBI Ja ¢ (g2 gmnal)l e jaan?
37



Aaxd anis o) e ) o galelal) aDEY) 8 Bagall (Al aaan 503k e =8
Call&s a8y sapall Cul€ 1 A6 Ade S Lo (0 peply agraes Lo
plaa e Liata (jlimdie gl g 32 gl
c33sall ety 480 pyaas — |
Sl sasall Gl puan slaiall 613 asa cpaty —
—: ALaLi) 3agal) 5
: alalid) 3agad) Aala
&l ol Ji LS8 855 aay ol alaldl) asall Hulae Bis3 o) mdalsll e Gl
9 Y gl e 4By o Y A (Y Jlee ) line calide 8 adult e oY Llee
G) Cus Gl 8 ahe Vg adlelyiy Calaal g chlad e o)) g Bagall 4klS e
llyy elly A al@yY1 5 JleeY) clinall ax aadll jwblall 5 @l elual) sl
LY e Jlal) Gl Jumdy gy un alladl o a3 o) Juagy
Gileliall ddyed alagy Lo bl o Gyl oal maalh 4gloadll cilgall 5 4 luall
s oY) s aleall P (e dzia ey @) e b alple IS5 lalle 5 Lo lsil;
2 jsea aaly W e oyl Allall o Jlas G, LY
: Salalil) oagall asgda
e Al 1Y) Gfialdls GoSaall gl ale Jod 505 4ple (Biie iyt aag )
asedal Cippat (gl alglae Jsl Cul€ e TQM asgial ale gl cijelal S Cayylacl

& AeTOM ey un " agillaypll sagall 4akaia’ OASB J8 (e alalil) 335al) o)1)

79.78 U &M&JA& L;AM\ &5&‘: )A:\;l
81 U= ( #2008¢ sl 5 il agalall (55530 Ja ¢ V) ) ALl Bagadl 313 ¢ o g Fldllae 5 gand?
4552 (22006 ¢ileall ()2 sl aidas ¢a sha a)) ALalad) 3agadl 33 (laic deal jac o3

38



Ay i) cilaliial o MS Baad DA o B S angall 433 adulil) "
laa g g pliall Calaa)

Lo il anliiall Ly S5 1 aligl) Ll o' ISy Gn Allal) Lbe La®
- JSS deall Gllas o ol Leaia gy Lgiig pas

Adyis J3 tsalwe 5 dape lashdy 4aduld 8 " leiped B A4Syl Hh aag e WI*
fuad Gl At Hlsd) I AL S ) 4y aiee sk il Adkiial
O S o aedaiall Jaly Glleal) 488 o) Cuay Gleadl) SISy aaliall 3yl gall aladiu
Lol 5 Sl lala g Ladl Ghas

"SS5 Sadshla 5 g S JUal (pShae Ll 4S8 Gleals alllia gl e
e ol 5 ALl sagall ol A e Lgiad (Sar ) asledl gl e S5
o S Y ot Al agleal) aakaiall Glalpea 5 agla¥) aduddll Ll A leadls
e Lanadl Calaa) asll oSy ailad 81 (6 (Y ALa) laalse NS 4yl Lanle

: ALalall Bagall ol ¢ cpfiald) gy

5 Gley 4l dal e 4y apalall 3ylgell Ji¥T PRI V) i 4yl aduld &
DLy U GinS Al a3l 5 ouipally lall Sleadl Glxds  calgal
PUSA (pe daddlly milal) Baga (el oplaiuie Anlas A Adalld) Bagad) 3l
a5 Jaall b il 20 /1

Cdaall e Ll 4l () Jal daliiall 8 Cailla gl Gl Jeal) 33 Aokl [2
s Cpdliall Aujlen 4y PIA G dllds " shaal)l ciliadl 5 #3lally o)@Y) /3
. il

39



) B il Gueatll malin bl A o yaiie ddiay oY) (e iy Gilaslas [4

Bagall

. ALalid) Bagad) ool alaial) filal

Te amy )l salyys 4l s ) (sa% 4alalal) 335al) ol

ey (gl 5 oSlaall Glalial Al e 3V (Ko AL 3a5al) WUas o)-1
. Glaliay)

3agall Byl Jase aaliy JleV) Gluwge lelad Al dpdlal) cagylall Jla -2

Glalgdll Gy e Joaall by pia el mual Alalill 3a5all 3ol Jane Gukai o)-3
. 1ISO 9000 (fie 43 gall

o g A ggn COISELD dag bl Alad) A dealuall -4

- JSSslad) alal G Baetil) g daplall e x5

ALali) sagad) 501 (Gauai culullaia

ALLED 3a5ad) 35la) Jaae Auaals Lled) 3508Y) lasl 39 a—1

s ) aaan o) el lewan ) sLata) e 3oaaa Caloal a5y By a2
cALlal) sagall syl A AN JAsdl)

Gley 5 Glaliab dgage G680 o) gy Leaaat A syla¥) 2w Al cslal) o)=3
el Gt e Gl B 3G (g0 Jashall JaY1 i llgiad)

- ALl Bagad) 3ylal Adndd i A sLinally ALadY) AAS sl e aSUll-4

130-1200= = ¢ (p2002 ¢ A paall duagil) 40 ¢ 3alal ) pall JSEY jlac Bagadl A8 ja ¢ uaddlie deaa Ga st
40



o s3sall DG Ja zila 5 bl e clglail) el JAN 35 a5
Lzl 5 ol ods aladind 48 e Galalall 5 (ppdall Gy By5 peim

ALalal) 3agadl 500 Gaudal culide

ol Cualiall (e (6Sy 38 ALaLE]) Bagall Byla) allad (Guadai (90 Jead Al iliall aal

yliel  dale diay cladiid) 8 s3sal) Gia3 Y U 5 syl ahel) a8l

C ) 338w ehalfia 5 daulal

sl 5 gl L gsbacll alawl =Yyl

JaY) sy 2 LY e S50 — Ll

Antialell ol 5 YL AS AN 5yl —

Ol gall ol = Sle S Al CallSl saly) — e

cedlall Wy 9 31 hEial aae) — Luald

1300= ¢ bl gl undllae deas it
41



(AN Eaall

lpuld 5 53920) aggla gl Jalsa
: Toagal) asgda sk Jal : Yyl
Adade Son ) leadlie 20 5 2l aliiall slaia¥) (s
skl e ALl sda canld Mg sagall patwall 5 3Dl okl g
G Glaaddl g alul Bags Gpuad ) 335l ageda A
skl 1) ARl dabe dagl hla

: Quality planning stage sagal) Jaads dls 4a .1

G opdall Gl Bl s s pde aaldl) Rl e Al sy il
Gy Al L] ) s Al o3 3 saild) syl il i L (il
el Glaalse 2aad - e caan 58580 QS 5 bl Jila gledal s

Dl Gl Ay o (A LS amistl Ao cilhall anst ) Gyl

Al g aall alamddl u

sgadl Jasa dlsga 2

29300= (2006 il glae) claddd) & Bagad) 504 ¢ gsbaal) Olsle ol anls Lo ?
42



il by pdall ) Gl Jay Glingdie e dlajal)l o il
lhdl 5 aaad Basa Clialse DA e bl 5 cllgiuad) Glalial Je 585
il Jpasll 5 335adl Guadl QU] 5 pasdll Gllee o dlajall ol O WS
adlsill apaa b el 48 e b 5 deaal o Lo Alhall dage )
i)
roagad) Sl Ada e .3

plall Shaind e opdall Ol Glifn s 5 Olined e Alaall oda Chidl
LS slabdl e 5y ST Jae daf aagll V) Sa bl A Ll de 3asall
Ldaiall € cled Jo saaly 3yl) Jo pai@ Vo Casal sagall Bsiad A g
On basall Baut maaly Al b e haba e Bak Y oeda sasal) cjliad
ekl gl Gy e cplaladl 5 aLua)

sl 3y Aaye 4

gld) Ao DSl an led 5 oall Gl sy Gppdall )l @l e 2
Aayd) o3 3 angll Caay diied) 5 ) dlgind) cle; b 5 clals)

aaall Jlgs 1S llgiusal) shiia (o dabiiall Hhi Agay (o Jadh gl Bagall Hhailly
. deaall

28-27 Lo La Gibad) gagal) Gl anls !
43



(1/2/1) & dsa>

L)) 510 Ada e

il )

gl

Lf'm)'l\ |

FTRGW]

O el Al g sa il

Glial gal oal gl pasill

el oAl (e

Loasll gl Claiial | LoD @l ghaall minall [ Jilgl i e
.l pial O dall o yall | sagall addass | 16V

Joadl LEN 5 Gandll | clalial  Jeo € [ Gl ydie (o
Al gmdathdlda ;o J | e baaad 5 el | Qlwad s dagalllava | 46l

Aasiu) NA e dllgiudll
ilas) bl 5 ala

G Al Al Joa
@M‘ 3&};

Ol ¢ 2l

Y oeoas AslilS sasl
5 Aadaiall Jalad i § ey
5 ALl 33 gl Bas
e Aaba) Cile geadll
ALl ks g el o JOa

Yad shabd) Ao 3€ yalik
sl mdas by el o e
dad gial) JSLEL

asall shi 5 Gpuad ¥
s Gl S DA e
Glleall 5 avaaill Sllec
Ans Gilelall 5 Ayl
Janll

il
g
Cr )

oAl

Olaca ol asls

aaNAY

s e b pud Basall
5 Y b dddaidl s
daludl 5l deaaldl alial)

Clabial ald) e 58 il
dlgiudl Le ) 4uli
ik il

5 Ol oAl
oAl gl s

BJ\J:}“
i )

Zd

ol s plee claaddl & agal) 3yl ¢ ol Olde calh auld L2 jaadll

29300= 2006

44




: Toagal) joliia Cpaa sagal) CilS (uld .|
Sl Al Upae 8 Jle¥) Gladiie bagd Al dudliadl 2 as
daaludl 5 Aeldll Jalgall aalS dals Zpeal Jiisaall U apam Ly 50
ey ol A Basal) aadis o s cladaidl Ll Gaan
e Jpaallsaals Jleadl ciladiall - Al duadlal) Uhell @adsil JlaeY) Jlas
Jlee) clabaie Jaly Aplayl dupleall 8 Dadie USa sagall 5)3Y pual a8 ol .
¢ claiiall 3asa o A Al 50 (asaddl 1 8 alaa¥) cYlae aalS il
ool o Gy OVl o Gl sac @lligh sasall 5yl ualeall asgial s 13)
P i 5 Gsad) duhay fan 8 Jleey) dadaidl Jaby sagall e L6 Lgle
Ol ey gty A cllgadl ) miial Jsas o8 5 4l ddee dalie gpen
Lt (o)) adiadt 13) Ba5adl CadlSS Lgiann (e IS (e Ao gana Joah Aaliiall
e Jia dabiall o VI s25all e 306, oL ALl ane <oy 13 Caldlal) el e Jass
Jpas oo Aaslll ol ag ¢ Load S5 Al za il gy Lguadl Canning 38 ()55 Capuail
Sl (e IS ST Sl o3 um ¢ st (sgisa) (s ellgiadl il
pranat L)l 3sal anduadl Jagladll 13k el e A1 dleny HLdl) e dalil)
Jpaall dSae s Bl adde bl g li) A aalay Cusy aalil cullad 5 2l
Ah o dbhdlaall 1X 5 Geall 8 LeulSe Hujed adliad Adli) (See my S) e
AN 8 Caags sasadl CadlSill uld bl et Vlae e andl o jeds adlSlgtial)

SAlall S 5 dabiad) alsall Bl léia¥) Gaas ) Algdll A gas L gluall

Olee lanlat 5 ol 5 maalie 8alpll 5 Jaalll Jasa Bagad) 5130 5508 b dilae uaall ¢ (goll) dnallye
426-424 0 2010 i) 5 el 3l Aasnipe

45



a4 agilslae ok L aled) Gadall § ) Jlaad)l 3 el Caulad) adal
Jaae Lgie ALLAD Bagaldl (3aian o 5ysld ddaiy 5 Ala) Ajlse CVslaa  Hsela oladV)
b gl fodia 4a8€ BPR dabaidl cilule duvia sale) 5 ¢ABM LaLaall g 355y

Adall sylanll pyan ) slad¥) 5 dpalamdy) cdlasall e AAsll) A gall Adlil)

Giad axe (e Aailil) ol e S5 e 2Dl ol e A QS mllaias
e 5 S Bysa sl (S asehe il deadll g il B oelsu Basal

Clagy o ) Ay il el Aadiial) gl e el 113 065 Al

Al e Glabidl L ddlaa) CaldlSill (e lgdde Gyl 335l Badas o) Caldl (5
Aeall Lol Hlilly Qllall 4 4)Sial daa L Al 5 ) daesSall GleallS eyl
ade (o e dalad Sy . apll dbala ) 35l Glaeadl (Leadll Zesiall sl
dasial laiall 5 Gleadll a5 Jeall sl dalall 5 Uadll J8 e sasall Gk
G 5 Jaadl 318 20l e @l o iy Lo Cpadiaadl 5 o Slaall Cilalial s

Bpile e 5 Bxile 3)geay Al
28 Aaadll Adladie () 0l) el gl Aaddl) Al (saar Ll Aeadll Baa o Caald) gy
5 Al Beaall dandll iy Jaid iy ¥ Aeadl) @l o e 138 5 (sl asmg o L

o el Aol Adaay (S

gl d (e Alliatiall adlially oagad) CillSs dgar
skl apla¥) asulaally Glleall ojlal 8 snan adlia Hsghag (gHlaV) ySall jedai xa

JEall 3agall 4d)ye adlype A (j. juran) Jexin) 1951 sle  3asall (ol o seda

46



sasall Jia¥) ggiwall of 258 13 ¢ sasall CallSs & AV "aaldl 8l ) sedall
Basall o 20l 4dlK] dyslie osanl) Ao ddiatiall LAl (6<0 Lavie Beahy (o)) (Sa
faadidl Glmeall 5 sl 5 fald) e Je il 5 cluhall cillg

Ll 8 lgisals cadlKill ol ) cany (ASQC) 329al) 4ulyal 48050 dumanll Lging

. Glanall

s 13asadl [ glata Cpana Bagadl S uld

p3m Ay Ml Upae 4 Jleel) cldbio laagdi ) dudld)l sas as
G daludl 5 Al Jasadl aals Aol Ll Jimisosdl B ag Ly
G e el FS ) aadid o G 135 clakiidll Flaall (gaaas
e Joanllsaala Jleadl clabuidl ) dudlsl) U gl Gaadl Jlaey) Jlas
e} clalaia Jala 40y dujlaall 8 ) jacie USa 3250l 310 oual 288 ellyy
13 ¢ claiiall 33 ga Ao 4 ) Ll i (e sadd) 13 A alaial) Yl aalS Al
letde (o)l ) oy OVl il sise o @lligh 335l 5 )aY  jualedl) 4 seial ik
pen DA i 5 sl Ay o gd Jlee ) dabuidl Jalasagall e 4080

gl ) il a5 (o608 5 Al dlee Jal e

13 o) CallSS Lgiaa (e (IS (e de sane Jaati dadaiall ()l elly giany S
Visasal o 48 ) sl alidll aae o) 5813 Callsall el (e Jand g e o aoaiiass
s ¢ by 4K Al s ey Lt Candag a8 ()5S5 Ca il 138 Jiay dadaidl ¢
Gl 028 Cuay ¢ @ slhaall (5 gl (50 Gllgiuad) () il Jsas oo Aaslll ol
adadl Laglaasl) 13k il e 85 dlasy L@l e daill) Sl e 8K ]
ade Cllall pla ) A aalon Cuny aalill Cullid 5 = giial) aranal jLidl Gillaiy 33 g2l
1S 5 Ggmdl B Lgila 3y hat adlial ddlal (San gy 8] e J semnll AiSae s JiL

ellgial) 48 e ddailaal)

2300l Bagad) 80 (ki Jalye

420a (22008 ¢psd 5 il dsalall (5 55500 Jlac oY) ) ALaLad) Bagad) B a0 ¢ 598 e — Sl dlae x5 /a0t
42 o (22010 gsidl s piill eliall o ¢ olac) ALala Bagadl 313 ¢ Lo mlla deas 32
47



asla) Ja)pe dedy ALLED 3a6ad) 3Hla) Gudal dalee a0
- sagall 3yla) Aauld 3yl g g g L) Alsye oY)
cJadadnl) dlage Ll

o pasl) Alaye o GG

48



alkl! Junhd?
: bpinhi § i g whed LESIT L0 9o
=3 gl Joinl g

whnd i1 0 gghe : J 91 aand !

RALSY ok : palid! Gaand !



Ja¥) aal)
Cadlsil) Gl g aggda :¥l

: T ale i, datc) asgda .1

A3 5S5 of iny Apsine o dsle Ggin ol ilSBiaa S oLl Ay las) Faass &
JE Y O gty Al ) Spals dadia o Joanll dase (87 4alat) Ao
Al dad (e lehaw (b Al Bl Gy Lgiad B

2 (LAl il Aplat) Al 1D ol Aplid) A o golati ddills
Amaailly A3l el LAY (asang Iy WBala ailoay ) salas) ol aie J3lal)
3 i) ) disy ol Ll Adagiusa) aslie )} Wiaa g 35130 4Dl ae W) gia
WS e Y ailall gl agiall dad G olid) (sas i) e Lty Al gy
Oo dadie o Jeaal) ale cijy ol Alall oda 4 bl gl agad) oY elly
ol v sl Laa¥) s Jully d)) sey L=l LS5 el dgay
st Jasaily Hludlly A8 Gaal) ulae pal iiny 0fls axe sl Al
oo dale aadiy dilie o Jeanll 50 dpha) a4 plealld ¢ Jilis
Aaail foe Jesie J8 (e DBl jealy Aageall U aae s 5yhlad) Jalse
elpd e 8 4l A5 Aoy ) Aadaly damily e A1 aa) Nl
13 dsiall ol iy 5ylaall ASE oa iind Ly (oaaimall a)Y) Aad (8 (5lac)
& Blaall) 28 38 dane Ul eda Aaii Al dlball ol sy (Hleadl) Sl

A (Bleall) Cyled) 13 Wl oSBI pae oyl ApLaa] Lmami iin Y Alla) 028

5@(@1985 M‘jﬁw@w\J‘j\‘%m\)#m‘z‘.\“w‘;‘eyﬁu‘)Jl
50



e e O Aeal oS plaall ol mlidll 4 el dlaaily el oo
ade Jalse s ddaall ol i (sleall) Al e cliafinl) & auadl jual
G OS] sy dalhe (9 poly Apmaill 8 i Byledl) of sl (a5 STl
sabY) Gasar o8l 138 e Jgeasd) Juw 8 Gl Gaw 35S0 A )
Aol dalse o Dl g phaY) Al a8 LS L laaYl;
e b AegSall Gy o) el Jle o el juads ST aae gl
Apbal Az 58kl e Ayl Hoellall bda A Bl e 358k

cdlie 050 Dyt pandiy Jilie (450
il WSl Aeay (e Aba) Aed 4 amd) 8 0 O il
Ll dpalia) dad dpazill (S5 ol () g pally Al S ClD G Lgie il
i g0 Aualai@y) el o) Gl Vs Aol dasiall Jilia Jalall dalla o< Y

L8y Al Claase s dgal) 40 e
—: 2l Lualaa Galel g cilaal ¢ Ll

(sl — Ll) lesyiall sai 5 Gasll pdiil A saseie Gl (RIS duuladl el
Aailyl 5 eVl 8 ol duulae aladi) (3Uai alaia) 5 sl Cillee g
5 A Y clliall aladin) 5 Al skl bl 5 Reliall e (gAY
Eismy ¢ slaa¥) ¢ Aall daiidl gAY agall 8 Al clylall Lealadi

e g ¢ Alleall

6 oo ¢ Gilad) paall oy iy Lot
e plee ) Al 5 i Jasal Callsil) Auulaa & Lpalall uad) 5 Analaal) el ¢ M deae sl ?
158 ¢« ga (2011 ¢ aladl jlacy)

51



Al Apalaall alas caila ) callSall Aualae ol alasiiul o U1 g (gy5 pall (e ol
oo s Agguss s Ao sung Ayylay CalaaY) 5 paiill Béas ) xws Al calindl b
WS G sl Bspm a5 Asital) Aglaal) foabal Glilliia aal e o) 38 Sla Y
Glaglaally Lalall pylal sae) 465 ) daleaYl Llads 5 bl Je Jseanl)
Al e Glaghal @l (e e Joaadl oSy Al LDl Gy ¢ 4al e dpalaall
Giny el dapds i€ Loge sliie ol 8 ol duulas alas aalg 5 ¢ (g)al

—: AU dalad) CalaaY)

Gsimee o lginbia ¢ z Y] dalse plaiul 5 zlY) s e L6 LSS
- Al 5 syl

Sl it Jleel 5 Bl e 2L 5Ll Z Yl adl ade el és -G
Al Jleed) bl mmall gl Galel Gy 5 Al sl AT 8
. Al

38l ke ¢ Alalastl A3sal) Ll () 8y peally Apuladll UL é5 -
- Al 3She 5 A il

o Slgied) Galide oo ablall das 5 alebadl awy e oseludl -
o ool (sgiall U Al sy sl (g5l

Aol pe il 5,aY) gl A Callsall duulae of Jlaall 138 3 Caldl 55
ol lad aa g W Ak ) ey ¢ Aoals A Legiy A8y ddee Caaual g dplay)

(il ) S5 8 A dyma Lelh Lagiy ClA) Caay o)) 5 ¢ lagin Juald

52



Callsil) il Mlasin) e dplay) dlad) S5 Ly ¢ callsal e dulaa S5

- Alalsie B s3ay ¢ bl 383 5 ) 5 ladaadl) b
0 cillel) Aplae AUSI W jdgi ol Agtand) jaluall: GG

OS¢ ley Ciliel) i i daale foale o allSl) duulae ol adiag
—: tgaluall 524 ?“J ¢ Uggus 5 pusw alaal Bada0 e

LAyl 48K o i

Cadlsall gaal) Jalail) Tase i

Calaally clalyay) Allia Tasa il

CallSal) 3 ylaa Tase iV

CallSal) dodazs Tase .V

— Gl dpulae Alail Lpwdyll GISYI-1
DA Cailgal) 3 sSo CallSall Aualas (S

Callsall €0 Jala -
Al Glasg Jdy —a

Gl palie Jiy —c

(#2013 ¢ duSa¥) Asmalall Jlall ¢ 3alal ) Cileil Lplaa ggabia ¢ Cakallive cpallysi yealios!
.40 < 38 L o

53



— @ISl dulaa caillag @ e,
Caypad (e Aealiied) 8y Lot )l Caillagl) (e degenay pldll Callll s e
reallal) dulsa
iy AN lal) @y Bl Al S dedl)l LBV Al Addagl) .2
Al sl el cldy) ddee S5y colatily (Sl (e Lga i
oadainy Al Closleally UL e Jaleill (uSas :dgldasl) ddagl) .3
alie o peaic JS daliag and 56 e LIS ClaaYl jadiy bl
ZY) ol o phiall Cuillagy adali )y 4Sshe Jaats aladinl gis Aanda aasiy A
REAPIVIN N
1A LAY g 4 uudsl) didagl) .4
T« oply Pl JE 8 (LB ddaslly Jaanl o Li)aden) il A2 Luay oLl
S 03a Jolae Lale Dypusit L] pusitiy 4S5 a3l 5 (e aan Loy 53y el
189 pall b gAY YL il duulas 3la) ABe— : Ll
sy odacly g pdall ladal (e eia (A Leliukis Ledalye AS CadlSl dlas
O Godilly U dalye oSt 48 pmal Jluy lgaie Sun (e 2ileall ot o 25l
il e g Ayl oY) JSLaR Japasis g piall dalidal) angY)
& by L o LS cchlayl B Ay CallSall dlas 5y o Gl (e i g
Yy CallSl) dunlae Byla) G ARl o LSl dplae 55 Jee Jgusd g g iiall
@), b WS Gaalis (s AY)
rely idiall 8ol CalSal) dpulaa 303 dide -1
S gl Gl sl el e g e clpdd) ) Ge S )y Jaass
A AN 2y ol aally gl s e bl st Ll LS (sl
rcilaggal) 3ol CaISE dpula 3 die -2

1002 (#2011 g1 e s il ) sl dpulaa isalsa () mlla (s il Uae 0 @)
54



Sl e dleinin Gl (Maall palsl Je clandl 3518 e &l 35la) Jaans
e il el Y1 eda CallSs e il Gl 3518 2 Ll WS lede i) a5l

el
14 Ll cadlsal) 4aal

Cailay —Cadlall Al alasia) ) Aalai®V) as gl dala ansall oslaal) plail) <ua
1Y) Calaa¥) (5an Jal e 2l dusladl) ol

\iasliey Y1 Jalse aladind e il puey bl 2 lay) Callss e 3,50 Ka) 1
A ially GV S5t e

AT 8 aanl cad JleeYls ol e zlyls 2l 2 ) syl agle Gl ydg -2
Sllaally 4L 3l Jlel) 2l maall jyaill (ale¥ @lldy LAl syl
el by

Adgiadl 8Dl Tk ddagadill A3jl5all Leallas ) 8ypeally Lppuladll bl 5 -3
LA S)ye

pansll (ssiune (e lgsiall Calide e bl sl clubud) sy e sacluddl -4
sl i) ) dalamy)

Glldl i 8 Sy oAl SE Cangl) iiad e Jany dgledl) Cadlall s (o SlaYs
sanll L) 5Sally Jlae¥) o st e oS Lar ) ey o) £ Y CallSs e
syl (it Aalaial) Adadl) ALY Agledll CallSall A35lie Bpida e elld Sy cdpalaidy)
Agledll Callsall e Agledll culalyY) sl Alla 88 5ylud o =y e JleeY) Aai aaaig

Sle sl ey 53wl B dla ce sle ()5S la®Y) sangl) Jleel dagis (8

2110 (Gl 5 Lol 4K ¢ 5 jalal)-cadisill & Adadat cilad 33 (JWS dese Jl (G se ol #30a Jlaa 2
55



dag ol bl Callall e Aadl)l oY) (ali Alls 8 L Ll 5 el J1s)
Atiaall 5yledl) Jila ce 3ile sS8 JleeY)

il Al 8 2l LLal ey Sl jualic jeasy Agdadl) CadlSHl) S elld e
Gl I aay Glldg G A ol Bl Calaal Baat axe ) o Lae
:4y)
s (Sa i i) sl el ga USSU dag bl slae) & Al -1
JAamial) sasl) 48l daat g Caldlal) palie

g Al aldl)y cadlel) cilathiae

& Aaad g Aale o Jsanl) Jaw 8 dolai) dad ) A A4S ALK s
Rha 4] Gliay o s DES ey Y sdjier llSS Bl oS i) S pualall
o AVall aadiy lgie JS Lailll 13g) sase Cilia dags Ay gl ) diands s
O sie ey Leadiial Glallaad) Y ba (oing (S e (pra g
Jbaialy miagie 1S c@dlll Glly s daad dlae @ @y Cnauladll
A Jlae & deadiall @iy gl Jlas b deddiall Cilallaadl)

sl (i

Hleaal Jal ddlina Ulg) ae (pe Cad\S Cavia’ Sy

owbdl) Basg Aall (e -1

A Akl i

Baagl) 48—

M: iy anay 48l Lali (e -2

.38-370( £1993 A Sl daala -5l A4S diae ¢ eae )-Agiadaill g Ay il Aalil (pe S Apulaa ¢ 51 deal 10 )
56



B yavie (IS — |

Al Gl —o

tAaa ol Lalll) e -3

e lua Cadlss =i

dmn llSE —o

Ayl Gl —

gt 4l Apali o —4

y8le CallSs

Byile e IS -G

O 2 JB) dass tad ¢ panadill dpay Callll o gl o g 3ylaill o2a
ol ol Jalas Alla @iy andll Al 3pilie AASE ping andal Gy i ye
o Slatia) Gulud e Jdatll IS 1Y) ellys clatiall Al jile e 2S5 aLudY)
B ey gyl g

ralaly) Ao lediaad cudgi 4ali e -5

z L) 4alss

5yl 4alSs —

tlgle Jadi A bl dagds ol Lslaa cdg 4ali (0 —6

LAd)l Calss i

@) Lo 5080 CadlSs —

(il s debdall dpalall o ¢ 3y )aSuY) deala 3 ol 408 ¢ jema ) -cillSHl) jualie o 4B oy 5 dils JS 0 @
18u=
57



Agall cidlss o 4,08,
tdadia
%53 Jals3 At ) Joat B)ilaiall (e IS A (e Alle A AV el JS
(laball (e da %58 )
L it gy OIS 1305 ginall o @i S ALY o dlsall ClllSs & sl e
Ay eyl 333 (g5 sall A8IS 8 %5 Aty Liadd )l 4yia 50 4dlS5 4y 10
ZEY) 35 leal dsall 05380 B85S dlle Lo liall ciliidl ydis; %35
6 AY dalaidy) el ylie
ol lgilaad 5)5 puall 028 (i Wy 45 pua LgidlSTy Msall o daSaall L] s
Aty 3lsall Jumdl Pl Gt (Sayy (San 2 ol ) g laal) (mianl Ladf o5
Al Saal) e laal = e elaadll ff — (juids
lgaald 5f Lgali 5f algal) Jlas ¢ yals¥) 220 8 Cahu) D) (e ST (5500 Laliia)
gl o Jlad ) AUas Y Ayyg e et A ilillaie Slliag
Aed) dalall iy a5 A gllaall sagally Mgl ~lm o -1
Aalai®y) el cJath Leall Aalall vie algall (g5 —2
capadll e Jpanl) oy Lo cdaliall [l Juadly 403 2l ¢y -3
gl eyl allas DA Clatially Claslaall (3835 5 & of —4
Sle LI el g ayluad slind) pmpen ¥ s 1Y) algall e ddsiladll 25 of =5
M Dy ema sl Aty 5580 il

24 o (fll Lmalall Jall & Guadi Cpe Gaala b ladll 40) Adudatl) el b Gl dulas glae deal adls 12 @
58



o5 LS i) (addll sldie) e sligsaama lehal g alga) Ciysi —6
Gl Gl dpulae sl culiliial G Lgie Aol

e 2 il gine U] g B aen s Asall maen 05S5 O sy =7
A Galad Ao i) aULS dpan

& ) Al Gl paaty ¢ Adadill (Gaaadl e U )l sally Aadal) st -
Ame Djlse o) Adad aail Lalis JS Jls 3yse S Pl Jlaie ana

L sl A Aidy) Gl Gl Gob oo ¢ A8y S (S8 i) QS5 Ll -
b lalial e yud Ganlie alatinl claiid) e callall ol Juaady ¢ sladll
Adiaall i) e colatuddl

fae pumpally Coalig 482 €I AadlSE Cilagles Abaditl) (ulad e Cadlall oUas sy -
p Jie Adlial) aidadiily 2 YL Al Juadl i 2831 e 5laY) oK

owendil) SD)E

3aaa dedd Zie aaadi iyl *

Z Y] Clgie a5 *

eosilly Gagedll gl laal *

el ) ylay ddazal) olof A8y Bla ) jd ¥

iadl abatisale) o med o el DA e ellyy ¢ slanadl Gllee apasi sale) *

.

Alma

-

el gisall ayansiale) *

11-100= o= ¢( 22000 « &l Ji 5 Jae il oo glee ) sl dulaa ¢ A jalodl ol ¢ Maadl e Spena st
59



A e Bl clead e Tyl Al clysill aaa ddjea 3yl 00 Uil s miy -

: Jie diama <)) j8 BLASY

Ay Glled) e clineand JWia) *

ladlaaly Cidlenl) Lualaa allis o ggda Luilh

Aalanil) ULl ety Jimnd (b aladiing A0l duulaall 2l daba) slise U
2 e et ) ALl cld i<l daliadl bl dlae) 8 i) Aaiil

die Call€all aUai dadiyy Cus Aiee 53 (P ) <l (Jall Casi€) JleeY)

tsd padli Ally CallSal) dunlae Calaal ity daganss o)l

okl =1

AL -

sle slanally e bl JS o luaiill Glogleall jig Y y)lailly culdgisl) oda oSl
Mah cllee 85 a2 Lo @lldg sanga 8ysay Aaiil) ppen Aagis jedii i coa
o blis JS e a8y Sl Sais SST il ) dalay DL 30 ) Cas )
b Leomaddl 105 b ysels jaliany Cipliadl o Capilly dpala@) sl ol
Jisall

S0 By geay Ol 33 8 5)1aY) sac Ll sliid) el (e Lalis JS e Agluain cilily
S ALYl Akl pealie ey slaial) Calaal (st gl dilela ST, 36 1S
el Lyl et dypaalls Lot de gesal) 3 Jiaailly ol

Al Jel wig Jy s doe lcal) cilana) e calll) duulas dal puai Yy

Lyl daadlly doe liall

11-100= U= Gl gl ¢ A el ol ¢ Jall e dsanara?
60



iy LAl A ) dadadsll (alie Y 3))aY) deadd Chany cadlall dualaa oY

bl (5l

ted B ) GRSl Alaa Lgihat ) GilaY)

S(Bad) AT Al g i) anig (gysall )l dpas -

deliall e liad) 46 —Cilapaad) =yl Jess

3aall AT (yghae — saal)l Jsl 053+l il = deluall de liay) 481
Gsima (S ) QSN (miaty o g8 A8 e g h a A ghasall dalaa ol -

W (daladl) 525

- 11-10 G o Gl g el () jelid) s Jlall e dsana s @
61



Pt | JLIENVN |
s All<il) (pandasn
R P T PR R

S il oAl Gl ) Al A8l cilgie elat) asl CallSall s oy
Gsima e JEY) ) aily Copny S, (U edlane alasinly clajad) i L)
Gy ¢ 4t Jilaiatl)l Jaad) ehal led Sem Al VA g ) el caglal
o 1) e gyl Sy Cumy Gl Lgulad e canad ) Cagplall s el
Z Y ol (it aiial) (e Bassll Al (adas 45l Capey LeS(J8 aallSy gl
Cipe L JAime ol aaa a8 Al aas 53l gital) (pe sangl) iS5 (6
o Al s Aaiall as ) A4S 3] slanal) Lol A4S ailay oaph (ads GaaS ) 4l
A lalaill sl oo 46K 8 A Cygdy (auat Y ey cadilag o 3asa
o3 ¢l Jilugy (3phal dpdlys il o Uy s)a¥) of Whyoud 5l 2l olsm slinal 3
&b ot (3 Aulie Jilus ¢ Lok oSe (3 cVlaall o lalial) aas A glaal dlaiY)

.(L@_‘a\j dals

o planally Lalaal) CadlSs 3 Ay s (st et CadlSll (ands dgdee () 1
slaial)l cillalis Cadl&s 8 Culygdy 3adad (anddl) 13a ey cdadinall sasgll 485
.~'~!.~. “

faalacashyall) Aeliall clidall bz WY) Gilss (@ds 3 Adisial) dlaa ¢ ) delys dew dena il
sdie e Ay laally Gl G ieale Al 520m Ll cluball ZSe LagliSilly agbell (sl
62



Sl e Tely Gagadl) lee 25 of Gany Jy Alad 5ysemy pasalll Gaa L2
S ahldly ¥ ladl waat (S Guay slanad) 4 Ll eVl 488y dde
NdllSS (add (335 Aima Jilug g Lol (Say

e Ul gime ) () Cad\Sl g ginay JERY) Jed ol (aipas dlee of .3
i J (s5ine ) Lead Aninall saagl ol slanall ) CallSil) (goiney JlEmY)s
e Aysllaal) il gl peinall saga e Adadladlly Jasiye

SV aally laliall 4adas dpal dulpy DA Gady ¢ Al (mdds 38a0 4
G =il Gl 1) e sl Auball sda o LS oCullSs Lgd Caas
Sgdiial) (sl (98ad e de b laesaa e Jae IS il
—raily ISl i i) Capey odle ) i) e Tely
aie il gsie ) Jal Cadlsal) goina JEY) Je Jeas s gyl elld
Aady dpale Al e el el ag ¢ adillagy milll 3o e Sall s
bangll AdlS 3 (madil) ullad £ 158) mpe clldy CadlSall (3haliey <V la
by By Jlae S dapls e ol Al JSS slasadl lalis (ol Sl daisall
AY Jlas e sl
o oadadl) roalia ¢ Ll
pans dlehe o A Allady Flasy allsall b il Al Hlall S s
s Al enY)s zgaluall
Jib et 8 LSV (maanll Jaiss sl e JY1 3850 ()

(A pualiall ae A3)lie <l seaal)
e SI lagiia) Gadais callal) Jlaty Auy A 058 Y (@)
L\l 8 )

Haal e in e sasall padds M G\l b padadll g Y sy ()

Y

63



£ iy 1€ Akals Ayadil i) bl 3AS) L)) Callall jmisds sam V) (&)
capl) Jiiasal) 3 g piial) daling 28 cls dual e

oo Galaladl (5} dygimall =g ) Calana )l (mdas o V) s ()
Al e s

AV Jiluslly Callsill 3 jdl) (g 2y SN

iy 4 puslly ASes S Jil 2D Sl aaall Géad e dedl ()
LY (8 Slad Laasial) Slpall (pe 2SS JAYALAY gl Sani

glae Loaliy) Lleall 8 At Linsli€y s (AS0SH) 4 culld J&Y ()
Liiay Al Cbilgl) o Jpaall daliy) cllead) 8 Alolill LSpall Gola
sl ) sl

Chlgall (s5ine ad) Bl o Galalall L)) LUSH s o) Hle Jaadl (&)
Ot XSy L Aaall YY) aladi) o i) capailly calalall Al
83L) ) am Lee plY) Clblee 8 Alghaially 450 Joua) alasin) sy
cdpadld AU Josll

Sleall Qs ZlY) Jidaad aie glecal U1 Jileg) Ayl Dlaall (&)
W, Qi) e 25001 g Lpalls

cadleal) 3y Ahaad) cullad) - WG
PRSI 310y sl bl Gy G falill Joli

ddagtieal) RIS G gluf uld g Jailuad g @AL,\AJJ\JAbaJ@iA
e A Calaal) 5 4l i) assliall 5 Adagioall 28N o gl o sede Canaall 1aa J by
D Al Jal sall 5l 35k ) Al aailiad g Lo o 8 Al (saluall 5 Lelaas )

55-54 Lo pe (Gl é_w.d\l
64



:Abagriucal) AR G gluad 2 ggda : Yl

138 (aadat] Lyl apaliall g ddagioal) RIS Ciy yad Cldl all (e 2anll 8 QLS J 5l
sadll e ellyg aaliall g by el oda (e liary Caalill (2 i b L ¢ sl

: — Al

DI daranat Als je SO gritall 460K axiall apaall ) Lol Adagiuall A3 ¢ je
AalSs ol ) 48Kl J sea gl 5 ¢ Aipma 4815 0 g0 A ananail) o (Biiad e ey 53
1 iSaa

e Sl Ly 4SS paal o gl oo ddagiuall 28K o Gy pail) 138 (e paly
S Ll S 55 iy il prans

als (Seaan Al ) L sl s CallSal (midds e S5 cay el s o Gald) 5
C:\AAS\HM\JAJBJ}M(J@_\

Blan 350 CISH adad ) Caag () Balill) L e ddagioall 431 b je LS

s AY! clllaia) 5 481 553 sall Clial so Ao 2SU g ddadlaall aa ¢ 3080 Cilaiiall

ekl s Gganll Ja ) dic A8IKH (padad] Aadll JISAY) JS and OIS (ac ¢ Dleall
(. Zsaall cilatiall ldadill y  wigl) sl

zisall Bla 3 50 S mdd ) Caagd dplee ddagiiuall AN o Cay jail) 138 (e iy
Of Oty S ¢y shall 5 & gadl sy Janil ey L) ppancadll Al ya g8 T il 5 2130
CnSlgtaall cilie 5 i 3 el il ga g B s Al Aagiiuall A4S

A il (midas e 5S4 S ¢ alibi e Jadil caypaill 138 Gl Galill (5
s headl il 55 (353l i il B2 sall e Al ae peiiiall 4ilis 3 50

e Sy A daglaail 45 jla o )L@iéguw\qg@\guﬁ\hiq}dm
48y yha 5 L 5 el 8Lad) 55 50 5 dualall ol 8 el Joriill iplee <ld ilaiiall
Akl

Dshall s lag¥) Al e ol giiall Bla 5 9 e (V) Al jall 8 2030 daddiisl)

3( Ziiall duia

¢ Aasiial) Jlas Y Ay 4RI Baly ) Ayani) siead (Baadali rlanig aSd (B Aagicual) ARISH gl g9 andl ¢ adla lla dese, o
2204 ¢ 22003 ¢ Gspdiall 5 dpalal) dill ¢ il slaall s gaall S s ¢ A 1aY) o slall ol dpaalST ¢ 4y oY) Eisadl)), Alsa
940= (p 2003 - 2002¢ pmaal) lall: 4y xSyl e dadiial) 4 Y dplaal ¢ Cpun o (s daal, 22
t._ﬂs‘d‘:a.g‘)d.'\s.u:ﬂ\)c%#\ﬂu?‘%)\d?\&:ﬂ-ﬂw‘c@tﬂgwgﬁldsdgﬂdwyg_J‘wgnjﬂﬂ\ daaa, 23
4302 (p 2011 ¢ Zysall adlsll

65



e Sy ASHl ol reia g Abagiiual) AASH (sl () Baldl (i il (e ey
Leils 3 90 5 dald Ll lilee (585 Al latial) o4 g Glatiall (e Baasse dae g

dosia gy sl g Canll Ala ya (gf (V) Ala el 8 rgiall 138 andiin 5 L 5y
Y cllee 8 5 i)

e Cilatine o Gulad Adagiual) 28 Gl G e 585 Ca el 138 o) Gald) s
Y sl 13 O i s ¢ 3 paeal Leiln 3 5 505 Al Ll Clilae o 65 31 8
e (sl e VAl sh Lgiba )0 (85 Al sl e Sl

(slo 38 RS 5,10y i g Aaadl yin) ddad) el o Abagional) A4S (o yas Lia
Al aluad) 33 gay dpsoiaill (50 Byl Clatiall a ) 55 LY 5 g phaill CllSS (jimdas
(' g

plai g oai) jin) Japhadi dilac ga ddagioall 2GS G ghad o Gbaall g paill (p Jaa

p 3585 LY 5 sl o)y 6 Clatial) A5 ald e o s AESE 5 0y Jalia
t_ﬂalbd\ RS 33 g d)x;‘)!\ SRR

ﬁtsgqg&ﬂ\u@s;egﬁw\mmjmgiqﬂ\ 138 (pe Caalll (g 5
4.{.3)}.1@.«:ﬁjcuy\&f;u‘jw&fw\;\A.a.a;\c.\.ud\al.;\;'éjjﬁd;\f
sl 3a gl o i gl uin 8 ddadlaal) ae  Sleall ellginuall

& axisall llaallsy il apass ) juin Target Cost  dangiud) Zalill o
die gl Biad e sliial) K& RS Al G aia o) S e ) Dl canl)
cﬁ}.\.d\ o) C'\MM RV &

il Gllee @l claiidl 5 ) 28K 5)) gl Jagdads Ayl Lely L e,
Laniglly oshilly Canll Alaje ol 3 cilaiiadl CallSs apaat ) Caagls Aladial)

eoiail) Ay o L1 3 IS (mdas Alglae e Yy ¢ el alia 350 JalS)

! Rifat Yilmaz , Gokhon ,"Target Costing as a Strategic Cost Management Tool for Success of balanced
Scorecard System , Mar , VOL 9, No.3, 2010, P 39

66



)y pntl Jaae sl ddulh L35S e ST gh Al daagiaa) CallSl Glua
s je posha o) 4 Jmdl (5 )l daie by GalKl ol alsieY) ety (Al
il

A ) dana Jen Lund) 53 Callily Gluall Gk degene (4 Aiagiual) 2K
(Adaginall A ae 3y08al) AdSN (gluts ) J g5l adashads dolec g miiall ppanal o
gl e bydiy dldid) Gl Gl bl e Aiagiee QK dg,
ML) gyl Yy il KAl

Alenlly ziiall apanai 5yla) dglec & Target Costing ddagiua) 28N o) Caalll 5
b Andlidl Aasans sthal mupll B e sl oSa Al A ) Jgeasd
Al sl Alle Ay piai Aedd gl e aail apdadil) 3k e lsu)

Lumaa O Baball oY) doaladll julee aal " ddagiual) KA " jlee Cije LS
Ay | ) 3ylayl il aal) Lol Adagindl Kl ¢ sl ) Gala)
Sllealls el asanai Jalpe oL 5)08a0) ) dad sial) ZASH) o gles aadig Al Aalll
A 310l aed Aagioall Al ) leall Cilials il sl 3y CallSs ]
(Zazanaill Al pe ) Agmsas Gomdl e3$s A Jalall Taylasills

i) Blia 390 (i ) Caag Aagiuall ASH Ggld] o ey Gald) el (g
Gandy | ) 50U Bl Ly aalily dasenad dlaje oL sl A i Gyl e
sl A ye 8 Lyl g 411

B pdd) alai g dslual) Julat aladiody dbagioal) A8ISH g Chagiosall pmreiill 7 s ) ¢ e 5o 5al) de dpeall die Jlea, 22
18702 ¢ ¥ ¢ 3all ¢ S saall ¢ (uadi (e Aralas ¢ 5 lail) 5 SLa®BD dpalel) Alaalle Agluial)

67



&b Jiaidly sl S Jaadl 13 cwlu) Gaagl) aas Capdll 138 o sl (55
oandl Ay I gy Al & ) Alagal) oas LS o il Bl Bye0 RASE (mas
. el Ala g g dal)
tAdagianal) A8 Gglad Apulad) s liall
sl aladl HUaDU 5€a) Aabisall oy ) all G podid ) aalaall (e sl cllia
—t! V) 8 aanlad) o aa] Jiaiiy dbagiosal) A8l

t = 5Y) Al 5)akal) ddls) ]
el o sl i) Clicalses paibad o lely i 2y ) Calcal el s
Aaily) e slanall 4aal) Cag plally hlulKay) et dgay (e llig opshi alyall
Y5 ¢z e el in maailly Jadadill Aage el Za P Aiall il
o3 Laily Adagioadd) Slanl Laifi Y el WS o ppudliall 23S 5y08a)) A4 el o
il aranaiy Jalads 50l RS By (o S O Jelill DA e Luaviag L
Al gy aally Y Sl el o Jaadlys ¢ p YD gy Al <y ) ally opsha
Clal€ay s cilileally AatsY) Jilas o g 8 Auxigall CallSall o Laily Lol djlaal)
Aalidl eMaaal

D g samal) ddll) 2
Basa (Ssiear (e i Y Lebeat L slaial) 55)) (it 5 Radgia QS ol (o
e ¢ Gl Al am fDleadl Claliialy @l Jid Glaalgey pailadl By (s
OSar Yy i) o silall e Chagiue (sl 3ylaY1 a5 laey) b Y
akll ) 3 aveaill 5joiall A e gy 7 sanall A8l (alian @lldyg ¢ ase il
Z Y axe Jiady Cuny o DU dalie 23S aad] i ) CadlSill @l Lo - sansal)
ap)l) OV e (it L) Glea o sSn @l (Y ¢ laagas (e dalSil) salyy Alls b

Bl aue X1 ) il CiagS Gl (adl g A ) Jlaa (B Abagial) A81SH JA0a ¢ an )l e daall e Cable o !
sy ¢ e Al Al ¢ (g il 5 el 2221 ¢ da saud Aaalany B lail) AIS) Aalall Alaall ¢ Ay el il HEN Apudlint)
26- 24 = o= (22000

68



23 ey asedall 138 sy ¢ Ahagindl bl e aall Slaud 3045 o Adagid)
=AUl Alaleall W5 Ly & gannal) A4l
Adagiall Agag)ll Y aee — Aagiuall all el = Aagiiall dall
D Vs e el Loty AN aall e g 8 Alal) b 8 A 22a iy
die oyl gy LS dbagio) AASH a AASHl) Ol et Yy o lgidad 8 5ylaY) (e
c Aloleall 538 (aukad

: dagrieeal) ddlsl) 3
zsansall 28 g IV aveill 5yl ZAISEN oy 8160 BEaS il AAISS o)
Al ) e dsmasl ol (e Lewpal 38 A8 dadl) duxia Bale) ogn A5 L
Lo zyaall AT e LIS b 58 Lo Wle 500 A8 o eas ¢ Ly zsanadll
0S5 Lo W g zpensall 2800 o LS ¢ ladgan b 2 Yy Lgs sl oSy Y G
s s 0a Bl Z Yl el JaY) 3 R85 sy S s ol e
Cyanal) RIS (e ) Leansl (Sl LS 500l SIS (it o Aadll dtia Als e
" Adagiedl CadlSal) "Alal sda 8 Al e (3l duaige A8l ol ey L

— daadlin) ddty) 4
Opal (e s Gaudlie sl giiall et Al g a8 piiall Aabdll dalSil) Jia
A el o oSal Lo lgie J8 gl cpudlia) 48085 e JAY) e (gslu of dayyg
asl) sy Agdalal) sland) cullSe) i Alglae o Gaudlial) 2815 Jidaty apaas
¢ i (ssinnay z LY Aglaal Aol duvia sale) ae Al (ggine (uitaliDU Cilleall;
¢ Cpdliall QLS Cag yla Ledalads oSay AAIH 4 Gl AU o 4l oSy el
Aaly gl all el a8 2aa ) Adagioall AdlKH) e olly Calids g
WSl e ety Aadly ST Adagiuall Adll ¢ Aalal) sl CllSaly il
A aid ) oand A Adall

: ABagiaal) julaall 5

69



AAIS) g guin b AndlEy Sha Jalds S0 aasd ) CallSilly clleall pulas L 2
laaast oy Al sl CallSall julae e RS oy ¢ ladaad dey 43l A8agtual)
L
Gl 55 DA g o adgial) Cigplally Aabiall 4alal) lalSeY) ¢ b Lusias
Aglalall ¢y ) Lae Yl e 8 ol jules & Adagiual uleall O ey ¢ pleall Gl
S5 Clsie ae Ll Biaaie e oa Lals 236 ulee Cand Lol LS ¢ L Zanlally
ety (el Adagiosal) 28N Jane of Jsil) oSy Glhaiall 138 G ¢ ddagiued) dala) e
plai aediy joskiy cadedl meie s Laily ¢ (Sl o LS Ayl il oLkl
Jgyleal) Cayllsall
o L A8l s Aaagiuaall A8 gl Lanlad) anlaal) e Capill of caalll gy
Al jaiaall (midll 8 Abidially Bl 5ygeally caslu) 130 Guda 3 aeluy of als
G sagall o Bliad) ae ¢ Lgiian) bl cplyf Jalads ) ddagiea) 2 L)Y (Gl
GAAD 2yl aniay awliall pa o ) (50 ¢ GSlgiua) Cldliiey Sle
: Abagiual) ARSI Cglad calaal : Ll
el Calaad) B ) ddagid) 48K (gl ey
Gilidars e Tely e 520m0 405 3g0n 3 2 WY) llees ppanail) jas
G g 4l ¢ pandlll Gradige plea 78 (B aalia ALRYL ¢ Gl
DA e g lally 8 (e oall aall 3258 288 3 Gl gasal) e Jais
Lo ¢ gl 2y Lo cnlondy Tolgmly minall aggha yuobil (e loy agilaiil 3le)
aall L Gl Aadll alaxiy adinall Hlpad JiY) Pyl ) gan
LSS LY i e L b ealisdll

sl sl dadall (553l la s lae) yanlly sl oy shital) — CRALSE Apaa ¢ (5 sbadiall 2Ll 2e dena, 5t
337-335 0= 0=« (p2011
70



¢ Andliall 8y jomnil) A (e Jumdl it gy e Jpeaall Laydll dal) I
Al Ty s

Jeall Jiy by ¢ mpansill dlaje (g ledy dplaall Slaglaall g0 gpusi Il
i A inall il menal (gl uaall gy cal HUSEY) aBse (o oanilaall
Aalaiad) lasbaall oy gz Yy asaaill Jalye 8 48l & Dlied Eaaall
Ayl 3 Jeall Canlgll Ly ualie dal,

oY Alias Wlie b wiial) mpanay aplads ilaje 84S (=id e Jead) LIV
el sl B0 & A4l

Lndhy ) syl CalaaY) aal aalS Aalaiall 4pudlil 50l aey 3a e Jeall LV

- Cpmiliall A8l 5 - LY 4GSy A i b saeluall LV
Gmdls Agasall 5)3Y) e 035l kit dadaiall adlis Jiise B 3 s2elunall VI
oo Danlly
alatlly To Lgtls pinall Taphady Toy Lelalye 2818 3 oSl Al 5 aniiy Qi .V
e oaslally Al o laY) 8 dliidly Legd 5 igal) Jalsall 48185 Liafy ¢ 4
Coldl) e legi alag) PR (e @l Bgapall A Giad 8 Gl 7o) aen LIX
glaly Sy saskailly Gpeatl) Bad b AalSial Aadll Alul sliac] o
el
el 4l 2l 3iad 8 Lals dalasall eyl 3t 852 ladd) X
p2iy 33 gally AAKAlls el L) e e Deall ilaliialy il oLl e oy WX
Dl i b saaall il

Ll o slall U il ¢ o g Aduaall 4 ) (GOLIAN 5 ABagriual ARISH A8y jh (Gaadal g2 ¢ Al sl s sy gyl ¢ A Cpun 3 gene 31
¢ Ag oY) shell 5 SlaBY) — 2S¢ o5V -l Aralas ¢ Apalladl ALl e 3V e el 8 Applaall 5 Al o led) dadlive (520 g Appalaall 5
64002 « 2010 2l 29 - 28¢ 4 joadll 5 Adlall o glall and g dpnidaall auid

71



Oe dllyy Cangind) )l ) Jgeasll slisall b cpiligd) Sia e Jaad) X
- slaiall el A8 8 Adagioall A8 Cgluly Jeal) apess Pl
Gaint b slanall aeluy ¢ CalaaY) ol ddagiuall Aalal) (gl 3dan of Gl (55
sailly DL 55 55 aadanty Jyshall (saal) e # L)Y Gaiad 8 Alad) dagliuY) \gilaal
(A i) J8 e sud) 8 dndlial) 505 5005 pe gy | aiasY) Glaas ol

:%w\ da) qgld foalea : WG
OV V) Aaginall 2aSH) gl Lede asiy Al Alud) fsalad) apaan 8 QUSH) Calid
ok e lapeas (S baaas Glagiay yualic o 14 agalans

el ra Ao ) BT aaas ]
mo Uiela moh o il al) e dad e Tely Leasld 2 Aiagiod) A6KH) o iay
=200 Aalaall (e b ey g e 48,50

)TE T«

TN
gl mpll s ) ¢ o8l anll et e ¢ Adagiu) sl s &
O O (b Jtall jariall sa ) e of i Aagieall A8l gl Bl Al i
Al Glyatiall o ddagiue IS Loy ~sanall Gyuiilly aiailly aranaill CallS

rlaaddl) Clida aday JalSia Jas (38 dlae) .2
Ay die il oo Ve (58 sy Gliaadil) Calide aay JalSie G4 JS05
GoAll 138 acayy daladin) Dles s il e paldily daesll ol Jing 383 sl
)l ¢ Dlgall Bl ¢ Dlagally Gigudl) ¢ dpeliall duvigdl ¢ glailly Sigaal Gliaads

aa.AL.AcE‘)\;ﬂ‘@s‘BJ@\)JME?JW\M\)&W\#M\Q}M‘G“MCJ&J&!‘ﬁmiwwljl
513510 0= 0m ¢ p 2001 ¢ il a3l ¢ unl e
72



e ¢ Cpaysall Tiae ¢ Dlaall Bies ¢ pald) any Lo hleady Diluall 5ylyf ¢ dall
LAl e ClSHE Maae dlaad) jlads (pesall
il Bl 550 48153
Sllyg aila Jish il 28k dualdll CodlCll jialic aaen Jai zital) sl 550 445
Oe palddl) S GllaS s Alally Y Gl Jadil) iy o hdl) e i
aa el o JhaSy pitall Jpenll 4L A6l it s L Caagll o Jaadlys ¢ il
Janll 218 13) il
Dl A 20 568 el G e o ST L e Ay ahy 43l WD oy
saliil) 268 Y Yseay layly dilall A5 A Juaill CallSs 450 5e<) A3l
590 IS A ()l dadiiall AS,A0 Hhi dgay ey ¢ ALY jeall il (8 43U
Ersadl (e Ay allSill jalic pues (midn ) colatial) apenal i il sl
Ul Ala 8y ¢ oy salely mitall o paladll Cldee o aiiall Bl dylay o skaill
s ld DlsSa aladin) iy JSG) mitall apenal Jylad daiiall 4580 of aas 430
8 Asa aladin) Alglae Gl ~OaY s Bluall llee U Joagl) Jeun Cunyg i
el e paliilly 3y S Hlls aledl) CallSE (aid e 2ol delial)
tazasatl) .4
il aanaill lilee o U Callall (jid AlSa) sty Aagioall A bl Bk
el sty miiall aial Glilee ala) (S allaill I Gk P Gad ¢ Gyguilly
Jranll
Audigl) adde Blly Lo 545 Jaalay (wliie <& ( Concurrent Engineering ) «
Jie i) LU Jalge o S5 Al adal Gl hall o LaaSlallé cpeliall
O 3O 38 ey o )all G Adedl) Jaal) cilele e 20,0, callll jaid
380 sl Aagiuall A8 gl puatl) Cagd) Jiai Y Grlall 03635 ¢ LSl aad
L oy ¥y il e % 80 N % 70 dss oY @lldg iiall apans Alajye o

73



S % 10 e saxm Y Aapall s2a P Agledll 28 G a3 apenail) Ala e Pl
i) 4S5 s 0% 20
rdllgial) o 58 .5

el B A cadlall st gl ddagiual) AdSll Jase caoa g ellgiuadl IS W
Glllie

¢ Al (e 138 i) apafig W) Gy ey i alic slad cllgiual 1 il
A i) ol jras g g 8028 ADUN pualiall Ay &5 o cang (3] als (e
D) 138 A agead) A ae dlaliialg 48l )5 ac lul] a3 llgiuall b aldy
Ciligas livalye b 5yaine dsgas bl sale] e lildie) 3sully Gpudliad) Hlaud e
Ay Al dria sl AN jalic a5 aladi (ks il elal

: 2lhagial) AR Cglad pailad Loy,
=1 b Lo Leaal ¢ (ailiadll e aaelly Adagioall 2l Colud ey
Gob o ¢ Anal s podall Gn S Jeliil dig 4 zsie U e (@
Q\.\.\&}Jb uj)u\ e ugh (5.1 (eg B ydlua ddiay ¢Sl QL\.{:J aﬁﬂ
e
o))zl gl Lo Jandl @l ¢ Agilsie ysem Akl Jabll Jiin o aady 4l (2
DES b sl Las ¢ Anliie 5ypem Leall] (o Yoy aly iy b il o e
LA e Al Adll) (adds Bl ¢ aoaill paadal) Gl JilE e

34uasdgha&;ycg3\.mﬂd\cﬁﬂ\ﬁgcw_dl
4ﬂjﬂ\mcﬂu\cu'a\_})}\)cQ\%ﬁd\ﬁﬂjdﬁuﬂ\ubﬁﬁgﬁ:@w‘#w\)‘gd‘ OAal ) 2 sene dana el 2
5y sdia p dadae Hiwale e 12-11 (o ¢ ga Llall ol jall 30K 3 oY) 5 alaidy) 4

74



daxiy gl ASaaliy lieY) 8 23V aa sl Al ) JSe Chays #53(3
sall ae ABally mtiiall Dl gSa

i) ayy Ao peaie JS A0 Gupus S jualie Jalaty o 58 (4

goriall A Galelal maeny Gpuagially Gpasadl) gal WYY oladll o) (e (S
Agslhall 3)pally wiiall ZhA] o dasll g5 an5e oa il

OBz s g slsw 2 o dpeadl) ile s plially dpe luall cileg pliall (& aa3i (6

el lpany e Cneg piiall (o AAS 8 ital) 4GS 3ot daial) dylall 8 CEDAY)

‘

i Y il o peled e dpeliall cile s pial) 8 ainall RASS paat 2y upay

Oala il e et legyiall 8 Wl dmead el S Hla dlse S Al

oy A s L) MaeiY) S L Lelia

Maasaa 8 DU Seans piall Aygllaall Callsilly Ly alas sa (7

Lplae 5yl Jalaat ) dg)lead) CallSill WA Jyghal) Ja¥) 8 badasill e Jexy (8

oo 4l Jsasll ail laa Lagie Jaags Cuansliall gl 28K 2aay 4l Cus ¢ 32al;

asi g Aplimal) Callsall W ¢ giiall Jlad 3ael sl Cpeatl) dadsl Gada 5k

anly Lysulae i8] Dlad 48n3 5 Lo g Jalada 5o Le (yn 43l8all dyleny Lai

Cagan gl a3y ¢ Al ) Aaile Al 1ol 436Ky Saang ¢ A1 B 31018 andin (9
oo aling Gy sas ¢ ZUY) G eadl Jd; el Alage die cadlSill 8 ol
adlsall

ally WY Slage (8 GEL a8 Al Akl

WY Gias sl o e Capell Al gl Aliay Abagiud) 28l lud yamy (10
sl s B b)) dea dpléiaY) bl i 3 acluy 13y dyslhdly 48
i caigl) ) calatial)

75



Gallid | Judd!

e o} Gt 3 Y ) < ) g}



J¥) Caal)

=1 Glagad) b o lial) g bl oo 335 Y
sl Al cleliall ¢ G cba Daa gl 8 deliall plad e,
@) (e lan AL A Lo aniing L DUl Jaall il Gl e Ji Lo laalas
Sl g el pdially 1Y) (any 1) g8 S 8 Sl cleluall Ll
Y1 lasdl i LS il cilaguially (osiball deliay bl gl
(sl b eliall Ll (ea Load Jadill )< Janyy ccuien s ALesl) 30015
sai Jarae @lig QS Ll (e Jb s Glasad) 8 asladl) el of SAL sl
CSays okt %2.5 Aty 22017 ple culilasy Gy sl 3 geliall @ Uil L)
¢l aaliy Cum cdath %2.6 4o il D) slail s deliall g Ui alew) o) Jsil
Lo pdliy s ¢SV daall 4l € lardll g i Ll <%39.6 4iws Loy eyl
daill lajonal (e Ghasall ) ahyl sl Caat oo ST Sl (%57.8 4t
el ¢ lsall Ay elasadl Al bl (e 223 523 Gbalall aey cllag
NV & S Al saal) e sSall o2)5is Lo Wl ciadyl) 5315 ansandly ¢ cayall jasalls
@il byl Guall s ceatlly Chluadl ) ALaYL daiadll alully Glaxall
ity e gandl Lapal) Aladly peans (QLLIS (AT Jgo ) ALaYL colagull LSV
Lalall bl e sl Agall 3 gty o S IS Aileg jqSH A8l (o gu)

AL Bl (e o lieSl A gk g ) gLl

cAagiaiy Sl 1) Cua e Lipd) 3y 3 Ay 5l Gl Glagad) b Sl
L ysas Ailagud) dagSall s a8y (DL 3 Ayl cleluall o Sl Z 1) ey

77



o 0l S Jota i leday ayyliie 320 digad DA e Sl W) Ju5e3 (&
O ASsitally Aglasnd) LS S 350 pypie Sull 2 ) ayliie ol e ISy il
3lsal gl DUl el ageadl slail L alal) ¢ Undll (e Gppaiisaly dagSal)
Bl e Toat DAY Allall Jgo e ax3 Ll V) dan € dasleatl cullSaly Alil
S lsal LY LU ) g are N lld 8 cad) g cdlaiy)
DB e dziadl Al alpin) e Wola®) 8 Glagall Algy adiaty cdlgal) LeShia
BN (e oahyiind e 2l e LeSlgind 8 Olosad) A adiaty AV alud) paiais
e sl Gapuagyll s D) Dl e 1les <l Dl 21 (g a2yl Lad
Sl A L) bk il Al b Dae Glasadl g cule M5 (Jall g
b b sn Jaill culSasy lased) b dgail) Al Camaal (IS 35 g ALaBY) Ciann
OS5 s il eldly 48Ul ) B ae e lagadl A cuile WS il Ciana
O S ccslhaall JAIL lasud) alll dpedailly Al Gleadl) ol 451Sa) ella
oyl Agmaall deodll Cheal Aagiiy (Sl Mool ae im0 Al cleaddl 238
aal el Jan W LY Al paw e Ol B WS Y1 Al )]
Dl Sl alag) JSA Glagad) Ay alail 3 aals Leay A getil) dleall GlEgaa
Il Yy Oelally el e Jasi A 3l dplpall 5550 Ga S
5 Apaal CLalpally Jail Jilassls il Aad) 55500 355 ) ALY oz laalls
Dy She on JEN) o sl ) daa DU 8 dolady) dual)
el Jall by cipaaal) G Jall 3 deadiud) Jilugll aal ey o il

Lggally egall

WWW.Wiki.com 3)all de g sall LanShg a8 !
78



=1 (g Ml Euaal) aduaal) ¢ Ll

raiaal) adga

piadl adys Al el A5 ae oslaly 41982 Al G pdiad) L) S
ol Al S e saaal) Leluall dahidl Gload dnae 8 GO ¢yl
aalgll Ll Sl Y Laalaal Z Ul daglad G (e piaal) ()5S . Jadudl)
zY ba Dals KD Jise cul cladill 1) il dilayl KT 5 KD Jhse
S e Lulie 14 (e JST 2L ahadll a5y ¢ Gapall Cladliy il
Lol Qs

il gile il ol jead 355 xe psbeilly LD Eyaall aiiadll oS o,
Ciluliay apall Cladliy @l jnally G deliva b daladY) Lkl 44)
Glysps Dladl Claea s i) dabiagle IS iy S de e il alaaly
piaall Glaite Jaatiy Hladl Glagull g danl o030 dlle Bagag Gldialgar jenl
JS (B Ajle BaleS agall 3ala padiudy . (AlyeS LA QX5 Adlall 3l cila
23 A (i Aia) 3538 JlaY Baglly Laliia )y JSUy Taall aial jead cilatia
ASBI JlexiaY) Cagpka Toud o Wilatiie ppen L) &5 285 L miiall jee A) 8
2003 aladl dylgs s . ol o )il Baudsy Gl g Lpallall ciliualsall LgiiUae (1

L llall sagal) alas By ciad

(ea) L Eupaall wiad) Jia !
79



L el
Addad) Al yud) Digh p2r!

o ) eyl ly ngiall Saiay Lads laay Auhal) e Joaill 1aa Jsluy
Cadgay ¢ Ayl il Jidas 1) A8laY yeud 4S5 Aol Ayl oda 25 b Lee g
ccallil 3aga e Wil saeall Callss e Cagell )

Sl yid| dumgio = 3 ¥ o

Sliays Ayl Al ae sl Cim sl da gl zgiall e Al ciadic]

ULl aan DA G Bl g 5im 50 ASall Jinily (380 Ciungy ashy 43l mgiall 12
Gila gy 7y yalls dadde #l5 o Jyanl) dal oo iy iy Lellaty Cilaglaalls
Al o ading (g2l Allall Ay gt plasind ) ALYl ¢ Jiiasad) b Lgie slii,

§ pumse AL (e A1) bl end Ao g€ ALELY) plaind 5 Cun AN Aol

R
Tyl peilme = ¢ Lol

ehie Osbiar Cum seud A8 nalaiill il gl 28I e Aol aaine callsy

s Al ¢ say dlia agd Gaally Gudalall Cpealyally Ganslaally ALY o Luy )
Caen LIy Alatg Ay Ay Caillag (ygledy Cadise (67) ddyal) adine alydl 22
e bl dae HLEAl egalall a8 ASAIL dydal) o)) sall dalad) )Y ) COa
Al (67) 2o apsy sisinld) ol G duhall adine 38 Jolill yuaall Gk
Jodaill ks _allg e @ sl (51) 2ae dapiad oty cpdagiuall aaea e

80



25 (%75) carly Cglad L caaly L Jolaall 246 e Dl ellliag (50) JSlaay!
Al giie g ddlle A
shul Al Al -2 LS

aine (e ATV ULl aand A 31018 BlawY) diph e duhall oda e
tletali)ie 20 ALALOU Cuadiu);all

LAY eaze e Glastes o Jpanll Ll (Sa-1

ik A seuny 7815 418 -2

Agihle s Ledalall s A3l ) Al aag Alsew—3

Sl diah Agdasty i) Ciy i) jhg —4
oy Opand o A0LauY) cygial
e Jady G Al adine DAY Al el (ailiadll clily o gsing :J5Y) amdl)
oyl Cilsiny ¢ galall Gaiadill ¢ alall Jagall ¢ jaall e ¢3all
ol ¢ glan dued e dejsasile (35) e o andl 138 (sying AU il
el S Guliie (33 il S 4deal Lo e agilatinl Tpaaay o Ayl adine )i
Gl Y (sl Y calae (3l aiy Bl (aed G 93Sa ) zyaal
Al Gl e bl 38 aysi ot 285 (5 ¢4 362 1) olys¥) aabis (e

Py

81



: 31U Al Faal)

Zaslls deluall Cua e lehle Tadlay BlLadl gl Gaall e sl
3N e GaeSaall (e dae e LAY Gmpe o5 Leald aal) aaalaall Lg3)E ddaa
ady Galall & LS dhyal) Jlaey 38ally 838l (553 (e gabaiaV) cilasals GuasalsY)

Aeale Lealydl 25 Al EBaanl) ehal) O aeSaadl e ALY Balatiu) axag ¢ ()
tPlaal) (aally LAY

aals 830 (pe AST andiind Lo 13) itial) (uds (il dasy o SLaaV) el b,
e Ofisaall Bae Aad Al padiey (uliie sed Baall Ll (Aliles Cagyla caas
D) Ji 435S Lelend 3 Bylay Ganall oy c0pme it o peills) DUs
gl 2alslly dall G Gl Gaall e JS ded ZshEs (LAl Jalral (2 il
Udlas alazinly ilaa) L) Hslae chlal A1 Gaall slagly Sl Ll

DA ‘;'3\35\ (aall

—al] Aslee Gk e DLV 3 asdiendd) Gulial) Wl Jeles cilias Gl Bl

Gyl glaal Baal) o il Jalaa (1/2/3) Jsaa

Baall il Jalee Ssladll
%83.1 0.691 ) sadl
%81.7 0.668 S sadl
%91.2 0.833 EE ) paal
%89.3 0.798 Al sl

82




Oo sae JSI g S -l Al Bk (e ALY 8 aadiied) (bl S Jelre il
_:AéJtIS\ d}d;j\ ééj :\.!.A.IM J}u\ &-IL%\.;LJ} )}M\
i) jglaad Gaal) § @lll Jalza

ol U Jalas glaal
%83.1 0.691 I saal
%81.7 0.668 S
%91.2 0.833 EJE gl
%89.3 0.798 bl s
%89.1 0.795 ouelall sadl
%68.1 0.464 sl sadl
%92.7 0.860 slaall men

o 22018 cAslaall Auhall Glily e Geigialdl dac) 1 jaadll

2l e Lae Alle Bam s il pity Candl 3 ylae of e day 38 5 (92.7) Gasall

tdaddiual) dgilaay) cutled)

blaial iy il 5 SPSS Jlasy!) malipll alatinl & GlSaY) a8 dady il e Jgeaall
iee (a9 Statistical Packagefor Social Sciences e lda¥) aslall Lilasyl daiall )
b i A Al bl (re ss ey Al sgany llall Slaal) dilaill eha) e by 4
OIS s bl dadlae & @l e 4wy L Al ) clubally lagi Ailaall i) Jias
p AV S aa Y LIl Lelasin) Load 23 2ol Cilaal 3l 1S Leana

LU LS apsill -1

A giall ol =2

83




sl =3
Dbl Calasyi -4

F LS ) Jalea pasinly Gacall 5 il Gl —6

ng\S e JL\S';\ =7

sduyall 31a) Ldn

a5 Cbagioall Luhal) die i e Loty BLauY) Gacas il (e B 2ay o gialll 26

Jisad o Gum el agd (pgialdl lasel ll Jglanl b cileshaaly cliladl jgyis o3 385 <o (50)
4 302 1) AueS e (G Y iy GilT Y culae (8l aady i) de il iyl
oAbl adine abdl clla) 8 g5l ANV A jpeal Apalal) (<) laal aladiul a3 Gl axyy (5

s JS Qb

Lyl iy Julas
Luaddl) cliLy) Yl

saad) :(2/2/3) dsa

Al obsal

16.0 8 w25 e 8
38.0 19 w35 =25 e
36.0 18 w45 - 36
10.0 5 i 45 e S
100.0 50 e yandl

- 22018 il Anhall Glily e Osisfialll dlae) @ jaadll

84




Appanll &l 3 aajles) Aial) i) alane o) 0 5 ¢ anll iy Canall Ao 3 as g Janl
5 (%16) 4au 25 (o JB) A agaly 5 ¢(%36) Gy 2 45 — 36 5 (%38) Gy du 35 — 25
ol g Uil il 5y o ) heagl dalaill 3a iy (%10) 33w 45 e SS) (58
- 5l (550 (e HASS Lgaeas Liaibuay o685 ALS a)S o adial

) sl £((3/2/3)) dsa

) sl

8.0 4 Jﬂ;w} ejl,'d
70.0 35 o IS
4.0 2 ) 35 sl
16.0 8 Ditwala
2.0 1 o) 5iSa
100.0 50 de ganall

- 22018 il bl Glily (e Gsigialdl dac) :jaadl)

Tasiy 5 GusplISs Gslala Aisal) 28l i o) i 5 oalad) Jagall g 31 )i eage ol
ab)’.'\SJ 9 (%4) @AM\ d}s e}hd &)5\ 9 ‘(%8) Ja;\.\.u} e}igd ¢ (%16) ),MA (‘G—‘L.. 4(%70)
oIS Lalala il oS b e liall ¢ Uadll <S35 35 O S sl Qa1 s .(%2)

ofiale

ol pawddl) :(4/2/3) Jgaa

FR] sl
58.0 29 Al e
12.0 6 Call<s duilaa
2.0 1 )l dnilsa
8.0 4 Alad)
20.0 10 Jlac 3
100.0 50 e

- 22018 il Auhall Glily e Osisfiall) dlae) @ jaadll

((%58) e () sanlae L) 3 alina o) i 5 ¢ (oalad) Ganadill Ty 2 gy peagy Jsaal
(%2) Ay Al 5 (%8) bl ((%12) il (pualaa ¢ (%20) Jlac) 81 agals

rdins fiabe 5 Qus IS LelalajalsS alana e licall g Usill S 0llL8 A DI 5
51 5 Al daulae Gacadd o JS) adind e lall g Uil cil€)8 50 of ) iaasl) Jidal) 13

85

Jlacy)




Bl Sl £(5/2/3) dssa

Al Sl
62.0 31 5| DAYV o)
14.0 7 S aalye
4.0 2 e aalye
10.0 5 CallSs Calaa
6.0 3 Sl e
4.0 2 Glaa e
100.0 50 dc ganall

- 22018 duilaal) Al Glbily (e Gsisfiall) dlae) : jaadll

4l 5 ¢(%62) Mo Ganmlae Zall 33l alane ) (g ¢ A all g i) s sy Jpand
cAbA E) (%4) &L}la_t.m ‘):m.o ¢ (%6) ‘;La ;b.la c(%l()) u.d\Sj u,}.i.a.ulaa ¢ (%14) ‘;;\J Pb‘\
) ibise leldy 3She S sa e canlae of ) heagl) dalaill 13yl (%4) s

5Al cilgiv 1(6/2/3) st

e liall g Uil S

Al obsal
34.0 17 B 5 e
36.0 18 L. 10-5
14.0 Lw 15 =11 e
4.0 4. 20-16
12.0 3220 e S
100.0 50 e gandl

- 22018 il Auhall Glily e Osisfiall) dlae) @ jaadll

86




5y i 15— 5 sl diall 2l alama () it 5 capal) lsind Ty D3l aysi gy Jsanl)
i 20 e 5S¢ (%14) @lsin 15— 11 ey 5 (%34) g 5 0 Jil 5 (%36)
(%4) s 20 = 16 5 (%12)

Loy 5,le Ll
(7/2/3) Jsa
gl st 1 g g¥) sl

Jisial

<l Jac gl g Y adlg Yy Llaa sl g dadn (38 )
shaall | leall | sy

g

2.00

SISy A
3eal ulaa 5 Aloa
.88063 24000 | 0.0 | O | 0.0 | O | 8.0 4 320 | 16 | 58.0 29 |5 odal)  aEl
o S (oY)

Lty e Llaall

2.00

91718 23400 | 20 |1 |20 1] 80 4 30.0 | 15 | 58.0 29 | o= a8l st 5 e
83 sl iy

1.00

el g AS A o
1.65369 | 2.2000 | 0.0 | 0| 00| O | 160 | 8 38.0 | 19 | 46.0 23 | 5 skl 5 3assll
Lgiallad daa) ya

1.00

N hee .t e g_.q_dlss
151132 | 1.9600 | 0.0 | 0 [ 20 | 1| 200 | 10 | 260 | 13 | 520 | 26 | sy :j:\ o

525l

2.00

daaal AS,EN aas
1.30243 | 2.2400 | 00 | O | 40 | 2 | 16.0 | 8 20.0 | 10 | 60.0 30 | Awa 5 s il
33 gall

1.00

Tl e BLH A
5 sasall ok Al
78246 | 1.6000 | 2.0 | 1 [ 0.0 | 0 | 60 |3 | 400 | 20 | 52.0 | 26 | JSsasl oo sl
Disia il e

HIPERY

100.0 | 50 Ao sandl

- 22018 il Auhall Glily e Osisfialll dlae) @ jaadll
sy Jlpiall AU (2) L cssbony bl Janasll () 2 5 850 CollSall e gy Jsaal

s Al Gl Gl ek Lee A8l Ul 6 e saall Chle auen o e elly Jlug (2)

G ¢ Allea) Bguay saall dasa (e Gaaally L sadl Ghlie G Adlan) ATV 8 55,4l

87




IS by gu;z O i 128 A (50) 2 el lgie ISy lile (6) 2 o gl (558

s ol Jganl)
Jo¥) Usaall dysal padle :(8/2/3) &) Jsaa

L piall Ll B Ly

54.7% 164 sy (34

31% 93 Gl

12.3% 37 Al

1.3% 4 8 o) Y

0.7% 2 sady (3810 Y

100% 300 g saxal

- 22018 duilaal) Auhall Glbily (e Gsisfiall) dlae) @ jaadll

Aty Aola) (164) 2ac il Auhall aadine Al o 52k Guiilsall cilla) e o JsaalV) e oy
ey «%12.3 Ay (37) 22e (psalaalls (93) avares (%31) Ay Vsl (yslilsally %54.7

%0.7 Ay (2) e 528 Gl Y W %1.3 4y dla) (4) 220 il all
138 ady Glladl S gpanddl e oY)l i sady Gilly G CulS B Lea cily
s Aula) D)) et Aalay) Gl day ) Gadl aaine i Glla) eal Gheagll Jalal

DAY 5l e gsiie Gfisasall guan of 35 Y Jgaal¥) 8 daunge LS ool bl

Vel Yeulae 38l aady 3)) duhal) adine ail clla) Gp Aflas) AN @3 (3558 asag

Ghle oo ble IS o ablayl gn @il AN GIS ape alaiin) & odlel aiball (30 385l
dj}” J);AS\ &L\bl_u: @A&j J\.ﬁ;‘}” c_‘ttu ua;l) oLl djdaj\ ‘dj}“ J);d\

88



Js¥) Lsaal) chliad Luilaal) (59 AU Alyall S e LERY(9/2/3) A Jsaa

Z\*S.U\ M :\,'\JLASAY\ :\.A..gﬂ\ a.ua.“ K@JA Lfls R.A:I.é
4 gina .022 10 20.840

2934l & e

Jo¥

- 52018 il bl bl (e gsigialdl dlac) 1 jaadl)

Agllaia) dagiyy (20.840) cialy V) el chlie aaad SIS aupe dad o) Badl JsaalV) (e
dlia o e Jy lae (%5) AV g5 dics 0,05 Lysieall ssise 0 Ji a5 (0.022) o)
cosae hle C Alan) ANV 3 3l sa dplag) G Adlian) AN ) AL

antfil) (s ;SN 9aall(10/2/3) A8 Jsaa

Jsial

Ja gl
ga.l.ual\

<l
@ Sl

-

8l Y

adlg Yy

dad

Alaa

‘35\3\

By déb\

1.00

78246 1.6000

0010

2.0 1

36.0

18 | 62.0

31

DLEa) 5 pandy A4S Al aigl
o A ALY sl
el Aalmyl il

il gall Lgiillas

1.00

.89807 1.7000

0010

100 | 5

40.0

20 | 50.0

25

9 :_u..a.x]; Al Caat Caladitall (ga
Aaaliiy) Alaall S el

1.00

.85809 1.7200

20 | 1

120 | 6

38.0

19 | 48.0

24

DU 5 andy A8 ) 4 68
laall Al B Glaaidl
Al

1.00

73540 1.6400

80 | 4

240 | 12

38.0

19 | 30.0

15

Clasad A g
oo JERY) U8 A,k
Lleall 8 (a0 I Als
a Giliell 331 dalnyl

Caaill 5 olLgwY)

1.00

.88063 1.6000

80 | 4

180 | 9

24.0

12 | 50.0

25

CallSs pasty A<, PP
U8 il el anil
Lex )55 Aglasy oLl

1.00

53452 1.4000

80 | 4

16.0 | 8

36.0

18 | 40.0

20

- e

ST B S\ Nt
Lga s o lieday)
4 A Glatiall dagd

1.00

1.48461 | 1.8000

40 | 2

120 | 6

32.0

16 | 50.0

25

eos oo AAN Ja
Cuuail Bdase Hulaa
o) Aneall ) saadl ciladiall
(o Otz (5 sise e AUl

33 5all

89




. 52018 il Auhall lily (e Gigialdl dlac) :jaadl)

) sl Jlsiall Gy (2) L gsbon bonll sl ¢ 2 5wl @IS jpma e gy Jsaal
s Al clalady @l iy Lee 48l jlh) 8 a8 jeaall cihlie aeaa o e @l Jlyg (1
Erm ¢ dnllaa) Bypaay Hsaall daa (re Giailly L gl @hlie o Adlasyl AN 8 54l
I ey Maa) o i 138 4la) (50) axe @lilia Leie J<y @bl (7) 230 e sl ()65
Js¥) Jsaall ihlie aaen Ao duhall aaine 3hdl Glla) pandli (a5 s (350) by cilual

ol Jpaal)
S Hgadll sal padle :(11/2/3) ad) Jgaa

45 gial) dpudl) sl 4y
47.1% 165 sady Gl
34.8% 122 G
13.4% 47 o
4.2% 15 EEN
0.5% | sl Gilsl Y
100% 350 g saxal

- 22018 cdyilaall Auhall Glily e Gsifialll dlae) : jaadll

A dula) (165) 2ae il Aol adine Al e ol Guilgal) Clla) s o Jsaal) (ge ey

65 %134 Ay (47) 220 Gonladly (122) aasacs %34.8 duwy lsela (siilsaly %47.1
.%0.5 Loy (1)a2c 52k @il ¥ LI %4.2 Gy Als) (15) aae (il gal)

ey LD KN £ genall (e oY) o) i sady 38lls Gl il B Las i

s Alag) A e Al laladl sgag ) Canall adine ahil illa) aseald el Jadasl) 1

saall chlie Gu ilasy) AN 8 g4l

DlaaYs ey e g (pfigmall pen o a0 adleVsaall 3 daiage LS e bl

Vel Yealae ¢3ilsl oty Galsl) Auhal) adiae Gl Glla) c flas) ANS QI3 358 a9

90



Chle e Hle IS e @llaY) e Godll AV IS aupe aladiu) 5 odlef mitall (3ady Gl
JJY\ J};A\ C'_abl_\c bm;j JL\L‘}“ C..ﬁtu u‘éj:‘ oL d}.léj\ edj}“ J);AS\

B saall el Ailany) (580 AN 1S gue JLEAI(12/2/3) o) Jsis

Aol pedi | Adlaiay) dagdl) | A el Aa s\S dad seaall @l e
- et |
Aysine 000 121 17.080 *

- 22018 il bl Glily (e Geigialdl dac) :jaadl)

Gl Adle elligd] e Jy e (%5) AVa i diey 0,05 dysinall (ssiue 0 S8l 25 (0.147)
sae Shlie G Adlasyl ANAN 8 35l el dplag) G Aflas) AV

ALIA1A) CaSS CaY  gaall il Lhagh lan(13/2/3)¥) ady Jga

Jsiadl |l A bugl | Y gl Y Alaa Qs g dada (38 gl
il | abaal) By

1.00 | .76772 | 16800 | 00 | O | 60 | 3 | 100 | 5 50.0 | 25 | 34.0 | 17 @Y&‘;u\ﬂ‘“—"hﬂ‘
L38lS 3paat g Lgiadlaa (e
Moy ASLAl a8
1.00 | 93131 | 21000 | 20 | 1 [ 00 | O | 240 | 12 | 440 | 22 | 30.0 | 15 | < A 5 dwmall Glaal)
leraiai sale |
W o e 48,80 Jaad
1.00 | 99714 | 18400 | 60 | 3 | 40 | 2 | 180 | 9 520 | 26 | 20.0 | 10 |4 ) e Gladid)
cill S oge amd
MS_\ e as :.\ -
1.00 | .94415 | 1.9200 | 2.0 [ 1 | 6.0 | 3 | 160 | 8 | 46.0 | 23 | 30.0 | 15 (Mﬁfgbﬁfj
1.00 | 95959 | 1.7600 | 0.0 | O | 80 | 4 | 22.0 | 11 | 440 | 22 | 26.0 | 13 | S a&all gl (pias
2.00 | 82413 | 18800 | 40| 2 | 80| 4 | 10.0 | 5 40.0 | 20 | 38.0 | 19 | leall ad g 5 Jac W) Aila
C ) CallSs g i)
DU 5 (andy S AN KigS
200 | 85714 | 20000 | 6.0 | 3 | 40 | 2 | 140 | 7 40.0 | 20 | 36.0 | 18 Ll aladl) Cladiiall

91

. 02018 dgilaall Auhall Glily e Gsifialll slae) 1 juadll




@sbon Jlsiall GlIaSs (2) L gsbon oloall Tl o a5 A ol jgma eaiagy Joaal
a3 Aplay) cilalasy @l 5oy Lee Aa8leall ) 3 o jsaall chlie aea of e @lld Jlys (1)
Crm ¢ Allen) Bygm Hpaall daa (e Al L gl cihlie G Ablaasy) AN Gl
I bl Maa) o i 138 4ls) (50) axe @lilia Leie J<y @hlie (7) 232 e sl ()65

GE paall chlie pen Ao Al aaine 2 Slla) pandli (Sars Bla) (350) 4l el

JEC RN
G saal) Lysal padla (14/2/3):48; Jgaa
L i) Al sl 4y
30.6% 107 sady 3l
45.2% 158 Gl
16.3% 57 ylae
5.1% 18 G Y
2.8% 10 sy Al Y
100% 350 g saxall

- 22018 cdyilaall Anhall Glily e Osifialll dlae) : jaadll

A dula) (107) 22e iy )l adine 3l (pe B2y Gublgal) lla) i o Jsaal) (ge ey

%16.3 Ay (57) 222 Gsaalaally (158) apares %845.2 Loy lsela (ysiilsally %30.6
%2 8%y (10)22c 5ady 3805 ¥ Ll %5.1 duty dyla) (18) 2ae cpilsall e

ey LD KN g genall (e oY) o) i sady 38lls Gl il B Las i

s Alag) AL e Al lalatl agag ) Ganall adine 3 illa) aseald ea gl Jdasll 13

.....

(325 38150 Vel Yeasas (@ilsl 3ady 38ll) Auhall adine 2hd clila) G Aflias) AV @l
G el chlie e sl IS o cblaY) o @adll AN IS aape plasial S edle] bl

) saall Shle asead LAY il (adly sl Jsaal)
92



GEY | gaal) bt Auilany) (5 80 AYAU 1S aje JLEAN(15/2/3) ad) Jgea

Z\*S.U\ M :\,'\JLASAY\ :\.A..gﬂ\ a.ua.“ K@Jé Lfls R.A:é
iygma | .001 16| 40.440

293l &l e

Gl

- 52018 il bl bl (e gsigialdl dlac) 1 jaadl)

Lai dgllaia) dagiys (40.440) il sadll hlie aaead @IS pupe Aad o LDy Joaall (e

ale ellls o o Ja e (%5) V2 i dics 0,05 dysinall ssiue (e sl 45 (0.001)

A Sl G a)l) | saad) clad Ciuagll £Laay)(16/2/3) ad) Jsas

Jisial

A Y
@ Sl

Ll

g Y

-

LXWA

@iyl Y

Qadl g

By ‘55\3\

2.00

1.02140

2.2400

8.0

6.0 3

180 | 9

36.0

18

32.0

16

&S Jaaty 48,40 o 3l
Glatidl Jas 5 Jusal
5 AL e daa all el

lacall 5 55 JMA Jaal

2.00

94675

2.0400

4.0

100 | 5

140 | 7

42.0

21

30.0

15

Gl AS,A Jaam
Cae gy Cu (g gKA

¢ Sanll

2.00

.89534

2.1200

4.0

6.0 3

140 | 7

320

16

44.0

22

ey A N
die duaadll Ciladiiall
& Maall d.\s (e L@.A)\L.u\

e Cisae s Qi

2.00

1.08797

2.0000

0.0

2.0 1

120 | 6

52.0

26

34.0

17

pe e Al 3Ll
G_ﬁd\'&d);oﬁ‘}”u)

2.00

1.10583

2.0400

2.0

0.0 0

180 | 9

38.0

19

42.0

21

i o A<, e
Gl Lea A Ji cilaiiall
Gl e LA e Ul

Cilial sall Lgiaias

2.00

1.20017

2.2200

2.0

2.0 1

180 | 9

32.0

16

46.0

23

GG L8 Jeas
GML@AAAS‘;"J\

- 22018 il Auhall Glbily e Osisfiall) dlae) : jaadll

93




@sben dlsiall QA5 (2) L (gslon (wboad) Tl o a5 JAIA)) CallSs jgma maingy Jsaal
s Al clalady el iy Lee 48l ) i jeaadl Gl a0 e @l Jly (2)
Erm ¢ Aallea) Bypamy jsaall daa (re Gl L gl hlie g Adlasy) AN 8 34l
I ey Maa) o i 138 4ls) (50) axe @lilia Lgie J<y @l (6) 230 e saall ()65

G el sl Chle miea o Al adine 3l ilila) (el (ars la) (300) &l bl

s ol Jganl)
GV sl Glls) padle (17/2/3)4) s
A gial) Al sl by
38% 114 Tt
38.7 116 39 )
15.7 47 Ulaa
4.3 13 85 Y
3.3 10 sady (38150 Y
100% 300 g saaall

- 22018 cdyilaall Anhall Glily e Osifialll dlae) : jaadll

(114) sxe &L uhall aaime 3l G 3oy Gl Slla) sae o JsaalVl (e ey

Ly (47) 22 Osaladls (116) aadaes %38.7 4wy Isela (ys8ilsalls %38 diusy 4l
%3.3 Loy (10)22c 528y @3l ¥ LI %4.3 Gy Ala) (13) 2 gdlsall ye5 %15.7

e el S g gendll e oY) il B sady B3kl 331 CulS B Lea i

s el A0 g Al Claladl dsa ) Gl adine 8 lla) aeald eagll Jalatl) 13

.....

(32 3850 Wesalsl Yeatla ¢85l oty G3alsl) Auhall adiae Al cilla) G Agliaa) AN @

94



«Js¥) b ahle e ile S LAY oo Geoal AVAl s lasial 23 oMled satull
9¥) ) hle (w3) ARG NTY el & =
. M\ Qbhcb\nﬂjhﬁa\ﬁ\ Cﬁtbua;l:\ohi\ dj.ﬂéj\

) Jgaal) cfluad duilaal) 54,80 Alyal ¢S g sl (18/2/3)@) Jdos

Aol pedi | Ldlaiay) dagdl) | dgal) Ao s\ dagd osaall @l e
- A0
Lyma e | 021 15| 28.080 &

- 22018 il bl Glily (e Geigialdl dac) :jaadl)

Agllaia) dagys (28.080) wialy V) jeaall chlie pread SIS aupe dad o Laad JpaalN) o
Alia of e Jay e (%5) AN (g5 dicy 0,05 dysinall (ssiuse o sl a5 (0.021) )i
sl hlie o Ailany) ANVAN 8 ol sad dplay) (s Adlias) AV D A

LY IS (add o aglil) juadial)
Bpdilaal) il ¢ oY) ) 9aal)(19/2/3)a8) Jg2a

Jsidl | QA | hagh | @)Y | abey ae Golgl | Bada a0l
gl | (alead) By

- i Local Slainy) 38,3 gl
2.00 | 1.09470 | 2.1600 | 2.0 | 1 | 0.0 | O | 140 | 7 | 30.0 | 15 | 54.0 | 27 3_ylaall ol sall
SIS Sy 3,0 58
1.00 | 1.09563 | 1.9400 | 0.0 | 0 | 2.0 | 1 | 140 | 7 | 38.0 | 19 | 46.0 | 23 | <&l e 5 30l Y
iy
Sy A8, @C;;ﬁ
T DR IECIE R PR
200 | 71969 | 1.8200 | 20 | 1| 0.0 | 0 | 220 | 11 | 280 | 14 | 480 | 24 |\© G "L 1 e
3 pilaall
Sl A @
1.00 | .87342 | 1.8200 | 20 | 1| 20| 1|60 |3 | 300 | 15 | 60.0 | 30 | le sodbdl i padl
2y

- 22018 duilaal) Auhall Glbly e Gsisialll dlae) @ jaiadll

Jus (2) gsbun dlsiall Al (2) L (gsbun (oluall Jaull O a5 6,500NS ) gae mmsy Jsanl

b Gl o dglal Clalaty Gl Las Gl ) b 0 sl Gl guen o) e ol

95




Dsaall 5S8 Cra ¢ Allea) 8y saall daia (e @dailly L el Ghle G Alany) AV

&l bl 9 LAY lea) of i 128 4] (50) 222 clllia Lgia ISy il (4) 222 (s

Poli¥fsaall  jenall Chle men o bl aaine Al Glla) panili (S5 ks (200)
Bpdlall S ¢ gae clle Aysal (a314(20/2/3) o) Jsia

4 gial) Looadl Jlsal ey
52% 104 By Gl
31.5% 63 G
14% 28 e
1% 2 8 ol Y
1.5% 3 B Gl 51 Y
100% 200 g el

- 22018 il bl Glily (e Geigialdl dlac) 1 jaadl)

Lla) (104) 2o gl Al adine Al e 3%y Cpiilsal) clla) e G Jsaall e ey

85 W14 Ay (28) 22 snladls (63) avdacs %315 Ay sela (ssdlsally %52 Ay
%15 Ay (3)22e 52y 35 Y Ll %1 Aty Dla) (2) e (pdlsal

ey LU S £ senall (o AoVl i sy Gilly 3350 il B Lae Caily

s Aplag) AL pas Aalay) il agag ) il aaing 2 Cilla) gaead gl Jalatll 1

Gab dems LAY (el o st i) asaa o) 38 Y Jgaal) B daimge bl
(32 38150 Vel Yealan (@il 3ady 3814l) Auball aaine bl lla) o dflias) AV @l
¢ sl chlie e ple IS e alla¥) g Gall ANV G ape alaiul S odlel gl

b OWAY) il Gadly sl Jyaall

96



Bydlaal) CadlSil) cufylad Alaal) (55,80 AIYAl 518 ajpe JLA) (21/2/3)a8; Jga

Aol juads | Adlaay) dadll | 4 Al A0 slS Lo Jgaall a\ﬁj
ol Ad)
452a | .000 10 | 44.160

- 52018 il bl bl (e gigialdl dlac) 1 jaadl)

idlaa) dadyy ¢(44.160) by A1 el chle peal G aupe dad G L Jeaall s
Alia of e Jay las (%5) AN (g5 dics 0,05 dysinall (ssiuse o sl a5 (0.000) )i
cosae hlie C Alan) AV 8 Bl sad Aplay) g Ailaa) AV ) AL

Bpdilaall jal) cidlesl) o SN ) gaal)(22/2/3)ad) J g2

Jsial

<l
¢ Sl

-

B s)

gy
by

adl g Y

a8 g

By ééb\

1.00

94091

1.8200

000

40 | 2

100 | 5

44.0

22

42.0

21

LAA-U... :\Sﬂﬂ\ 6‘53..\
Byl e cadlsil)
Al e delual

z )

1.00

87155

1.6600

20 |1

40 | 2

240 | 12

40.0

20

30.0

15

5 ot 50 o
&—’UJ‘)-\AAS‘ (a18dh
delial sl e

B B g

1.00

.78350

1.7200

20 | 1

20 |1

20.0 | 10

34.0

17

42.0

21

S e 38,0 Jes
Cldg padll (gawdd
WJEJM:\.U\Jy‘

1.00

92811

1.8163

40 | 2

80 | 4

240 | 12

26.0

13

38.0

19

:\S‘)ﬁd\ aradl 9 ).u.\S.\.:.“
e 8 A8 gual ld giadl)
e

1.00

2.98465

1.9000

00]0

40 | 2

120 | 6

42.0

21

42.0

21

Jaeat e 48 )3l Jaad
e %J\J‘}” uUJ)mA\

sl

- 22018 duilaall Auhall Gy (e Gsisialll dlae) 1 jaiadll

97




Jsial) @llaSy (2) L solbon loall Javgll o 2 55380l sl (oISl jgna gy Joanll
Glalasy @y Hudy Lae ddblsall ) 8 i jeaall chlie aman o Ao @lld Jlags (1) sl
idles) Bypmr onall daa o Ginilly L eaall bl o Aflaa) ANV 6 Gl et dulsy)
Saa) O (x 13 Ala) (50) aae dlla Lgse JSIs chlie (5) sae (e Hsaall (4585 Cia
bl asea Ao il adine 3hil lila) pandli (Sars dla) (250) &l chlall JS3 LY
polidl Jsaall 3 JgV) sl

(23/2/3) ds>

bl Jsaal) cbilal Gedla
L i) Al sl 4y
38.8% 97 Bady Al )
37.2% 93 G|
18% 45 Ylae
4.4% 11 G Y
1.6% 4 by 38l 51 Y
100.0 250 g saxal

. 22018 il dubal) Gl e eigialdl dac) i jaad)

ula) (97) sae ad Al adine 3Bl (pe oy i) Glla) sae G Jgaall e

%18 iy (45) 2ae Gsrladlls (93) arares %37.2 druiy ela (58ilsalls %38.8 Ay
%1.6 Ay (4)2c 52k 385 Y Wl %44 A s (11) 2ae cpiled) e

ey lladl S g pendll e e ol S sy Bkl 31 CulS B Lea i

s Aplag) AL pa Aalay) Clalad) agag () il aaing 2 Cilla) aaead hagll Jalatll 14

saall bl Gu ilasy) AN 8 g8

G sas LAY el o g (pfigmad) e o) 23 Y Jsaall 8 dauage bl
(32 38050 Weslsl Veadla ¢38lsl 3oty 33ll) Auhall aaime Gl Clla) o Adlas) AN )

98



bl sl chle e ble U8 e GllaY! g @adll AN 1S ape aladil &5 oDlel bl
djﬁ“ J}MS\ &"_Ib\.\c b\A&j JLL\;\}_” C._;itu ua;j:\ sl d}.ﬂéj\

(24/2/3) & dse>

&b Ll chlad 1S A LAA)

Ll yewdi | Adlaial) dedll | dyal) A slS dad Sl a‘ﬁ
- e |
iysma| .003 12| 30.080

- 22018 duilaall Al Glbily e Gsisfiall) dlae) @ jaadll

Agllaa) dagiys (30.080) wialy AV Hemall chle pueal G ape A o) L Joaall o
Ala o e Jy laa (%5) A3 i tics 0,05 Liginal) ssina o siaal a5 (0.003) lays
sae hle Gn Adlany) AN & 5ol sl dnla) o Alias) AV D ADLe

Glukjdll ladl)

A9 Azl

- 5pdlal) Cadlsally ) L CallSs oy Aglias) AN @l Adal i ADle aagi

G5 hsial) o ALY dlagy (hal) Jlaaiy) Jiat Gk oo @S o duadl sy
f Sl
(25/2/3) Js>>
A9 A A 8 Ll Y Jalas

Model R| R Square Sig
1] .820 673 0.000

99



(26/2/3) Jsa

A ) dpda Bl bl Jalas Jgan

Sum  of
Model| Squares Df F Sig.
Regression 297 4| .9870 0.000

Residual 7.662 45
Total 7.959 48

A AlaaY) dailly 0.673 L) dad o (26/2/3) «(25/2/3) cdsaall e LDy
= Godad o 2 Gl L Liban) Jlas cnge g5 Bl agag A ed 13a5 0.000
caf dagiil) sl LAflaa¥) AV dlay) I el 1385 0.000 dilaia) dagy 0.987
Jadll (el Aglas) ANy @ Lbalp ADle aag) tleat Al dumyl daaa

(55l Callsally

A8 A 8l
byl e Callally ol Jall CadlSs (p ddliaal AV @l dda s ADle aag

(27/2/3) Jsa
AL dud Al el ) Jalaa
Model R| R Square Sig
1] .633 401 0.020

100



(28/2/3) Jsaa

ALY dpda AL Gl Jalas J g

Sum of
Model| Squares Df F Sig.
Regression .190 4| 5811 0.000

Residual 9.611 45
Total 7.801 48

A AlaaY) dailly 0.401 LY dad o (28/2/3) «(27/2/3) odsaall e LDy
= Gdad o aai S L Uilaa) Jlas cange o5 Bl agay el 1385 0.020
caft dagil) oday L Aglany) AVAN dulay i 135 0.020 dlaal deis 0.5811
Jadll CallSs Gy Alas) ANS ) Adai ADle ang) tlgat U L) daa
(ol e adlally sl

ALY dpa A1)

bl CallSaly aslal) Jasl) CalISs Gy Alias) ANV b ddad ADle aa g

Gy byl ADL alagy Jaal jlaaiV) Jilas Gyyla e Gl 5 daall sy,
P Sull
(29/2/3) ds>>
JANAY duda AU ol N Jalaa
Model Rl R Square sig
1 .671 450/  0.000

101



(30/2/3) s

ABNEY dpiia U il Juldas J gan

Sum of
Model| Squares Df F Sig.
Regression .089 4, 127 0.009

Residual 6.000 45
Total 6.089 48

A AlaaY) dailly 0.450 L) dad o (30/2/3) «(29/2/3) odsaall e LDy
= Gdad o i S L Uilan) Jlas cange g5 Bl agay A el 1385 0.000
o Aaill o2 g LAgilany) ANAY dulay I iy 13y 0.009 dlaa) dag 0.127
Jadll (el Aglas) AL @ Llalp ADle ) tleat Al dumyil daaa

(Bl alially oAl
Aagl) dpuda i
oyl e CallSily alal) Jadl CallSs o dilan) AV @l el ADle 2

Gs byl AD alagy Jal jlaaiV) Jilss Gyyla e Gl 5 daall sy,
:‘?Jl'_'d\
(31/2/3) s>
A 1) Apda AU ol 91 Jalaa
Model R R Square Sig
1 .607 .369 0.000

102



(32/2/3) Jsa

dag) 1) Aoz 8l (plial) Julas Jgaa

Sum of
Model| Squares df F Sig.
Regression 112 4, .548 0.016

Residual 7.324 45
Total 7.436 48

) dlaaY) daglly 0.369 Lloyy) 4ad of (32/2/3) «(31/2/3) calsaadl o asdl
= Gdad o i S L Uilan) Jlas cange g5 Bl agay A el 1385 0.000
o Aagill o3 s LAglan) ANVAY dulay N el 1385 0.016 dlaa) das 0.548
Jadll (el Aglas) AL @ Llalp ADle ) tleat Al dumyil daaa

(el e sl aslal
dal ) A 8t
» 5 yalial) Cadl&illg 40l CadlSs o Adlean) ANV il Ayl ADle aa g

@85 Chriall (o A alagy aadl plaa¥) dilad 55k (e @lld iy Al Loy
:‘?Jl'_'d\
(33/2/3) dss>
YOUREN| Z.,y'AJiﬂ Ll N Jalea
Model R| R Square Sig
1] .539 290 0.003

103



(34/2/3) Jsa

Aaldl) dpza B cplill) Jlas Jgan

Sum of
Model| Squares df F Sig.
Regression 352 4, .418 0.028

Residual 7.444 45
Total 7.796 48

A A0laaY) dailly 0.290 LV dad o (34/2/3) «(33/2/3) ol e LDy
= G A o aad S L Lilas) Jhas cnge o5 Bl agag I eds 185 0.003
Cafi dagil) oday LAilaa¥) AV dulay) 1 i 1385 0.028 dlaa) das 0.418
LN ISy G dslaal ANV ) Adalp ADle 234 tleea L) Lua il daa

(Bl il

doualud) dpa 8t
Bakall e Callally s CallSs (p diliaa) A1Ya 3 dudad i ADLe aag

Ghy Ghatall G Al alagy edl) jlaai¥) Judat 3k e @lld Sy dpa dll HlodYy
:‘?Jl'_'d\
(35/2/3) Jsx
docdbad) dpda Al Jalss MY Jalaa
Model R| R Square Sig
1] .820 673 0.000

104



(36/2/3) s>

Aol Apia B il Julas J gaa

Sum of
Model| Squares df F Sig.
Regression 297 4| .9870 0.000

Residual 7.662 45
Total 7.959 48

A AlaaY) dailly 0.673 L) dad o (36/2/3) «(35/2/3) cdsaall e Laadly
= Gdad o i S L Uilan) Jlas cange g5 Bl agay A el 1385 0.000
o Aaill o3 g LAglany) ANAY dulay I iy 13y 0.000 dlaa) dad 0.987
L CallSs G Ailaal AV @) Adadp WDl 2ag) ilear ) L) daa

(Bl e il
dagld) s i)
B yilaal) Call€ally sl CallSs pn Aglian) ANV 0l Adayl 5 ADLe a4

B85 Chriall (o Al alagl (haddl Jlaac¥) didas Spyka (e @lld ay A bl Loy
:‘?Jl'_'d\
(37/2/3) Js>
daglod) A il el ) Jalaa
Model R| R Square Sig
1] .837 701 0.000

105



(38/2/3) s

Gaded) Lpda il (sl Jilas Jgan

Sum of
Model| Squares df F Sig.
Regression 333 4| .9348 0.000

Residual 7.662 45
Total 7.599 48

A AlaaY) dailly 0.701 LY dad o (38/2/3) «(37/2/3) odsaall e LoDy
= G ed of aa Gl ilian) Jlay anse o Bl 35ms ) ey 1385 0.000
Ccafts Aaiill o3a g . Ailasy) AVAN dulay) I ads 1385 0.000 dlaa) dads 0.9348
il CallSs p Aflanl AN ) Adalp ADle aag) tlgat S dumjdll daia

+(Bbal) adlsalls

dLalil) A Al
Bydliall e Call€ally andil) CadlSs cpy Ailaa) AV Gl dal i AL aa

Gy el G A alay aal) jlaaiV) dilas Gyyla e Slld Sy Lyl laays
:‘?Jlﬂ\
(39/2/3) ds=
Al A AN Ll ) Jalas
Model R R Square sig
1 .680 462 0.010

106



(40/2/3) Jsxa

ALalll) Lpda il il Jidas g
Sum of
Model| Squares df F Sig.
Regression .568 4| .1969 0.040

Residual 7.251 45
Total 7.819 48

A AlaaY) dailly 0.462 LY dad o (40/2/3) «(39/2/3) osaall e LDy
= G dad o i S L Lilaa) Jlas cange g5 Bl agay el 1385 0.010
Cafi Al s s Adlan) AVAN dnlay) ) i 13y 0.040 dlaa) daiy 0.1969
apil) (oIS  dflaal AN b Adadp ADle dagi ) tleat L) dpa il daia

(o2l e Cadlsal

107



gkl \13\

=1 YIS Lelaii (S il sae ) Al Cliass

58l Cadlsally b Q5 CallSs e Bl aags .1

bl e Cadlsaly ald) Ja) Calls
- pdlaal) aisally aplad) Jddll CallS

- opdlall e allsally ol Jddll Callss
- opdlall CaallSilly A58l i

- opdlall e Cadlsally 4,06 Rl
il Sl ol CallSs

3pdlall e CadlSilly ansil) Cadlss

O b))
O Bl
O b))
O L))
O b))
O b))

O b))

s

A g

Qg .

QA .

Ao

Ao

.2
-3

7

.8

Sl JEdl) Call<s apmatl Cladl iul aa g3 9

e heall Lga o3 A Claiiall (& Cge 3ga s e (o WD Call<s A58 Jaa 10
il 33 ga 503l Liay aae (e Aatlil) 8 5Ll Lguiat dulyn 48 580 & 11

B pdlall Calll) Jasal da i) i) A 53,12

8 ila el CallSall (adts Al 3,0 05,13

108



Cilua gil) =L

Al dadail 830 sall T ol Gl g cleliall 4 gl el ¢ L
Bagadl Cadl& g mast Java .
ek 1Sy sagal) Calls gl e ggiad Jleall A yx il yga Jae

Do R Ll 5 S Rudyel sty Slilians o Rige i oI5

nh A W N R

Ctu‘g\ u:\SlSS ua.as;:\ ‘_g 'édj;j\ u:d\S.a 29
Al Gigan cluags G

aland) dayy te gl sasall CallSs Gulas jea .1

Al Bl aen 8 525all Callss 3.2

Oe iy alal) Jadll (ghalie st 8 aeluy 3agad) (IS5 (s Jilaty aLdll .3
sl

109



3l yllg yakall



galally Jiaall
2l Al < )
aabally st + L

Dl 4 Sy dadliall 40y Adaall ¢ s e Gaes daal (]
(2 2003 - 2002¢ dzalall
(#1993 A ,uSuY) Aaala -5 jlaill 41

lae 350 ¢ aghayall) ALalal Bagad 53 ¢ sh dese apaallae (55 .3
(2008 ¢ dleall jlasud)

— chlel) dalaa ¢ Sl CilSpn = g mym — ey SHLE .4
(2 1996 Gy gmuall dygpall ASLaal) ¢ Gopall Jla ¢ (alyyll) = gyfd) Jaaa

¢ 5oalall ) aondl SE jlac Bagadl d®) ja ¢ Guaallie das 3865
. (p2002 ¢ 4 paall diagill 45Sa

i) B Al cilad 3 (JleS daas JWl (mse (pall #0ka Jles L6
(Bl 5l 4K ¢ 5 jalal))

¢ ol )l ) Adalid) 5 gadl 5 aa Aaigl) Sale) JalSS ¢ 1S Cayy g LT
02004 (-l o yall s

J\Jc uLA.G ) Q*S‘JSM‘ SJJ.Q‘ #&SJ\J\ ¢ &JM\ lec s 8
(2010 il dpalall (5 5300

MJLS‘X\ AiSall ¢ 5 saldll ) OJJAS‘USS‘LMUS’ ¢ald i Jla 9
D Y ) ALaL&Y Bagad) 30 ¢ 338 e — Al dilae e 10

(22008 x5l 5 pill dualall (5 )5 50

5 Aclhal Laalall ¢ spalal) ) il dplaa b ¢ e iyl
(1985 il

Lulaa A Lalal) Gual) g Al Joua) ¢ BBl deas ol 12
¢ alall Jlacyl Jae glee ) Rkl g gl Jaaal) cagia)
(22011

111



Gl g asnliall Jalsial) Jal) ALaLEY Sagadlc 35 Geallae .13

( 2005 6'5)\.:\?\1 :\:\3.@_45\ g_\b.\sj\ )S)A‘)dAA)Zk

A il ) sl dpalaca g3t ¢35 mlla (s A Uae 14
(22011 g1

sl allan cashayall ) ALl Bagadl 30 (olaic sl e 15

(#2006 ¢Alexll
Dl lee) claddl) A Bagadl Ba) ¢ golmall (lle caili alld 116
(2006

ol A0S ¢ yeae) —didlll) palie Je LB (o dals JS 17
(il 5 debdall Lpmalall la ¢ 4y aiSuY) daalas

c@ULJAMLfHchﬂLELM)»QJcmGA}M\WIS
¢yl el CoiSall s A Sl ¢ Al aay) Ay Ladaall
(s2011

Sl elaall o ¢ glae) AaL& Bagadl 30 ¢ o mlla aess 19
(22010 & 50 s

sl oy gaiall - A dplaa ¢ (5 sladial) 7L de dena 120
(p 2011 a5l s il dualall (g 55300 Sla: lae) Eyandly

J\J ¢ Q..‘UY\ ) PAPIRA] Séj.ﬂ\ SJH\ ¢ u\}é) C\l‘ﬂ\m J gana 21
. (#2008¢ @isll 5 piill dnalall (5 )5 30l

D¢ lee ) sl dplaa ¢ A geladl ol ¢ Jlall e 3 gans 122
»2000 ¢ ypall Jil g Hlae il

Ol cpalall ) cadledl Ludaa fgalia ¢ Caalllae cpalhys juals .23
(#2013 ¢ d3nSuN) dralall

5 Jwalll Jaae dagad) 3l 3ead L dilae sl ¢ (gohll amallae 135,24
sl 5 pdsll Ghill duie Glee Cliakl 5 el 5 aaalde alyll
. 22010

solacll K ) Al el A il duulaa clae 2aa] il 25

112



Aaliy) claiiall 8 3agadl Bylaf alis ¢ Ul ams Ciusy .26
(12009 _aall dualall (gyo3lll s ¢ Glae) dgasidly
Laalad) Jilagl) @ MG

Adlagad) 439090 290 AA o el aiail) il sl deas auli Ll ]
Laulaall 4 fuale Al Llall Gluhall 4408 Lasl6Salls o glall ()l guad) daals)
(2007¢ Hpiia e Jasailly

s ALl Sagad) bauda Ao Aaad) Gidlsal) ala3 i Slall (mse deal la).2
Uy Wlall liadyal) 3S L gl i€l o slall () guadl) dnals) e Lial) culiiiall
(2006¢ Jasaills dpnladll & rivala

Slall g Uil ool gl o o)y V) Baga il (b cdgens dea] ledl.3
astall Glasull Aaala ¢ pfiwald) daps dail Hedite e (LaSE Siny ) Glagad) B
(¢2007¢ Lanslgisall

P Y S (adds A A|giad) dsalae ¢ &) Aol e e llad 4
Ay (Wadl lahall ¢ L Uil aslall s sual) daalancp ghayall) ds Lial) cliiall
AV dauladlly Cadlsall L siials

b Bagal) BT Laldy aans 8 Cillaal) alss g0 ¢ S o Al d) e QLS
Arals o Lulaal) 8 iiealall da s Jtd dedie Al ) len) delivn g Uad
2005 ¢ LastsiSilly aglall lagud)

abd e Wiy Cilleal) dpalaal §palaal) clalad¥le ilatll jeai JT Cip.6
b imeale Uy Ulall il yall 40 L sl i€l o slall ) pusl) dasls) g LY
2005¢( ysiia e AV Luladly calsal

£ 1) Adlad 3aly) Ao Bagad) B0 Akl gadal B ¢ wge anaigl Jiya ddye.7
Gaals t 5)pdie e 310 Ally ) Ailagad) Aelial) ciliial) L& aliy)
22006¢( Linsl5iSally aslall Gl sl

113



e iny ) g lakiad) Al MRS B Bagad) i€ g0 ¢ dlae JLS i 8
22008 ¢ Linslsi€illy aslell lpud) aals ¢ ialal) s Uil e e

) alall g Usill ciliiiona B Aglal) ciladdll CE Baga Guld ¢ LU deal jee.9
2009 iash5iSilly astall sl daals ¢ alal) Jiilysiin e LS Ciny

cidlsil) (andas b Abagtasal) GBS Hga ¢ laa) ) 2 sene dena cline .10
S5 oY) 5 ALaBY) A0S ¢ 3 dallae clldl) ¢ Gl )l ) ¢ cladiall y ghalig
A aseae Kb oy o Bosiie et Daulas Hialedlle)  Llall il )
ashall) dadil) Cuuuil) 3Syan oyl 81 (s gina ad) B Bagad) §yla) aldi g
L sl iS5 o glall laguad) dralss ¢ bl Ay Joil ey eSS Eaay
2008«

Cany ) i) ki B ojils ALall) 5agad) 5000 ¢ aeal) jallall g o5 W11

2007 <LaslySilly pstall sl Aaala ¢ il s Jiil syt e

: nadell e ) el

2808 Cuall A8y Cadd Casall ypeill e ) ¢ e iall e dueall de Jlea .1
drala ¢ Bylailly 2Lt dalell Alaalle dplucall 3 pall alasy dsliadl Jalad alasiuly
Y el ¢ S aaall ¢ Guads e

oaidy L) Jhw S g Al Jiae ¢ eyl e dnaddl ae shle 2
Lalall Asdll ¢ Appad) Al Ludlal) 58l el adliel CaneS Callil
sis ¢ e Aaulill Dl ¢ pgpdially el 2aall) ¢ Jagaud dealay 3)laall A
. ( »2000

Gl Zlady acd B Al A Gl e aad ¢ adl alla dess .3
AaalSl ¢ Aylay) Gisanll ). Alae ¢ desiiad)l JleeV) Ay Al 30l Al
22003 ¢ g pdally Lalall Ll ¢ Clasleally Cigadl 3850 ¢ AplaY) ashall culalod)

114



Alaall ) 2808 Casal) CadlSall gl Gkl e ) ¢ e deal deas Gpea. 4
22001 ¢ S aaall ¢ Guad ue Aaala ¢ pladl) 4K ¢ pylanlly sla@ dyalal)

AtV allly aaball slasla
1. Rifat Yilmaz , Gokhon ,'Target Costing as a Strategic Cost

Management Tool for Success of balanced Scorecard System |,

Mar , VOL 9, No.3, 2010.

: Lﬁﬁi : Lol

(Uexd) LN Cuaall aiadll Jida .2

4308 Cauual) 4813l E\%)L é...uk.\ B ¢ @\}E S g ‘.4\‘“&;‘ ¢ u.u,ﬁlﬁ O dgana 3
Jsa Apnlaall g A0 & glall U pigall ¢ asa Adiadl) duayY1 @atal) gal
drala ¢ Aalladl Al e SV ae Jalaill 8 dalaall s 4dlall o slal) daaliss (50
Al o slall and g Al and ¢ Dy laY) o slall g slaBy) — A0S ¢ Y1 — )
2010 day 29 - 28¢ 4 yadll

WWW.WiKi.COM3)all de gugall LanSyg 4

115






(1) ad s Gande
Olomsion 31

(:;\;‘)S\ L’)A;)]\ a:is\ (u.u
L 5150 5 slell ()3 gl el
A oY) Asdadl) 5 CadlSal) o

Al 1 g gal
Ul (8 G g IS A ) Jad (o siall) gy Ailase Al 5o (e 0 3 AliuY) o2n Jidd
Agilage Al o ¢ LYY ST (lA LB Wy ) g 53 gl GRS 1yl gy HlaY) dnulall
B39l 3,/  jeaall g (puals gall Adagiisall 2281\ (S gud) peliall g Uadll ilS H4 e
Ler osbans 0 5Ll 8 aad o Sy Alee 55 5 el 20l )3 (g 40 () s Ll s
@ bl e Alal elld g 48 jal) ALY 5 jlain) e day a Sl aSiabus (e s
s alall Canlll il 2 Y andiiad Ly o gl bl of oS0 0S5 55 jlaiu)

oadl) g SEY (318 J gy gliad

- 1Ol
s Gaallae bl Gaa )l ae 1
BYSTPAL RAL g glaa ARRAIN)
ey iy s larlis a3} 3
saal o gl iy i cpall a4
ol (sl jae 5

0916060848 - 0915803211 - <

117



- rdaaddd a9
FAlie W) GJ‘ ALyl eui (\/ ) il s 5)535\ e
-0l ]
() 4w 45-36 o ( )Aw35-25 (e () 4w 25 e i
()45 e SS

- 1l Jasall 2
) ofmale () elal B8 ashy () Lo S () Dasus asl
( )E\JJ'.'\SJ(

-:gfd’-“u“ﬂ‘.3
Al A LS5 A Alla 4
0 1) Avalsa call<s dnalaa dalle dulss

() Jwels gy () S

- b gl S, 4
() ()Bhaln( ) de
() Sl e () Jhe () S s

- 15A) Gl giu 5
u20-16 () w15-11 e ( )A10-5 oo () w5 e
()20 e ST )

- Ay B le s LAl
Laslic ol 55 La alal (V) e puass a Sl g
- 1hagadl Caulsh - Jeieal) urdial)

118



Al dadaiall ol slina) 8 Lila) 2y ) CallSl (e de gana o8 B2 sad) (RIS
ﬁ@éjjﬁglkh%w\ ‘_A\ C"""’d\ e:msjul.mal

A S g ) gaall

Aqldas pae (ja A8 Il aia g il (B e Ggas adal (ol A Callal) s
Gldal gall xa ilaiial)

Gil Y V| alaa| &8 @8 <Ll a

sk | 38 o by

Bloa Callss,y 48 00 g5 1
AN 2 jen) ulaas
JSGy (LY oalaall)
Lt e Lalaall g )0
Glle e @l Jalan g
8 gal)

éJas a 4S L, pssi| 3
Axal ya g la sk 950 sl
Sl Taal 35 x5 | 4
TR A | PSR PR T o
_3.33#\.} Aalaiall

ol Tpaal AS,E) e | 5
_Bﬁj;j‘ Z.umj )3\).3

Alad dnal yoo 4S 00 At | 6
o A 53 sall sk
iadl e JS5 30 el

119



pandll (ISt 1 G gaal)
Ayl doleall 833 g2 gall JSLll Baat g xiiall 32 92

&8 o Y

Bl

N
G

J.J\AA

G4l

G4l

By

e

Ty Gands 3,401 g3
AR RIS
Olanal daliy) dulaal)

il gall LgtayUas

Glie Gandy 48 Hall o 68
il Caa lainal) (g
Alead) £ Jariall
Ay

e b clatial Las)
Aaaliny) dleal)

lm g A8l (5 pa
O JEY) J8 4 i
E A ) Als
33l daliny) dlend
eyl amy Cilinal)
—alanl)

Q] .u. !S ‘:;\-@J‘ ~S‘
L35 Alans il Jd

CaallSs by 4S80 g3
Caagy (5 )l A
bsaa e e iyl
A0 A aalanial) 4a8

a5 e AS Al Jexd
il 3adse yulas
dueall g samll Cilatiall
u.\udjmmé\ﬂm\ B

B3l (e

120




p AR JAAN el s EIEY ) saal)
4l (38a) A il ddadi yall RIS aaan A Aalal Jadl Calss
cllgiaall L 5 A J 3Lanall 8 Ldliis) 20550 sall Ciliial se 43

8l o Y

.6: ...

Y
G4l

Gél

Gé)

By

e

e s e 48 Ha) Jaad
CSaEY Al 5 Al sl
LIS g Lgiallase (e

Gl Al g dpaall Slas )

e sale

A s e 48, Jans
...;..déi .‘Lﬂ.a. “
il A e a5l

(88)) 4alS5) 3 jagall 3 gal

&J\ e\iﬂ\ A gall (130

. eJLD L.._IA..L\Ai

IS sy 38,0 g
Aalaall (@ g1 g JUacY) Lilua

gl Callss g daaliy)
53 gall COIShe dad adliall

DU 5 andy 48 A g5
_L@J.u_uu“' 3 aleadl calatiadl

121




-:@J&\d&ﬂ‘dﬁ]& :@US\JJA-AS\
mL@L&hS\HLSJJ\M\éﬂ\uﬂ&&cwa‘ﬁjﬂ\dﬁd\uﬂ&
.W‘J‘Meﬁhﬂ\

&8 o Y

By

Y
8l

G4l

G4l

By

e

ol Jasty 45,3 r“J"L‘

cilaiiall Jpas s Jid
3 G danyal) dgnal
Olaal \};)Z\éd);d.ud\j

Csae 3 g g i (5 S
leay 5 ) clatinall 3
e azll

Cladiial \R;JMZS)&S\NBE
i (e Lgalin) 2ie Ayl
Lo gy i o Dlaall

Lot

LAJe.quQ:\A:\u‘cJL»;J‘

el 33 ga s

and e 48 ) Jasd
Gamall len g )a Jid Dlaial
Gl (e L sla (e SUl

cML@A.mE

122




) Alaadl (iliey CalSE danY) 2850 dd an 1 LYY LSS (i sl picial)
JRECTA

8l o Y
By

o8l 4

-

Gl

Gé)

Bl

Loal daainy) 35,8 sl
Bl 3 sl

CallSs Jaay 4 il o s
CallSs e 3 bl )
zay

ey 38,8 ol aa gy
CadlSal) el o oy Al
Bl sl Jasal

Lo 5 pilall il g el
)

15 pdilaall LAY (OGN gaall

A Ziall Bas g Ja) (e bavad (o pat Al cilaail) aoea o4 3 pdlall cadlal)
15 pila LA LS 1D gaal

Gﬁ\.'\.d\ Q\hﬁﬁ)&@a'&)ﬁ@)@mﬂé\ L".\\M.\S\@A;L;ho).&ha).\ﬂ\ —aall<al)

e

R
By

-

s

| 4

8 g

8 g

B

el Jaaty 48 H8) o 66
L.sj"‘ Ao luall BJA%AS\ e
Lz Callss

il s e A3 o s
5 iliall ye 8 gl
B3 b ey dae Luall

123



i ol i,
A3 ) gy 4y )Y

:\Sﬁj‘ . .~‘5 .."w
3o 80 408 guall Cld gyl
Adle

Jraad e 48 0l Jand
die 4y oY) Cld g uadll

JEot)

124




(2) & Gl

LN $aSaa ¢ Lla

Olgind) dalatl) 43 )) oY) a)
Lin ol g3l g o slall ()l guall) sl 2 Lua 0 sl 2aal Syl
L gl g3l glall ()0 gal) dmals 2 Lua 20 RTEG IR VOO 1= Y K
Lin gl g3l glall ()0 gal) dmals aelue Al | dese Gpall z ) (g28.0

125




