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 الشكـر والعرفـان

اٌؾّذلله‌اٌزٞ‌أٔبس‌ٌٕب‌دسة‌اٌؼٍُ‌ٚاٌّؼشفخ‌ٚٚفمٕب‌ٌٙزا‌ِٚب‌وٕب‌ٌٗ‌ِمش١ٔٓ‌،‌ٚٔزٛعٗ‌

‌ ‌اٌسٛداْ ‌ٌغبِؼخ ‌ٚالإِزٕبْ ‌اٌشىش ‌اٌذساسبد‌ثغض٠ً ‌ٚو١ٍخ ‌ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍؼٍَٛ

‌اٌمسُ‌ ‌ثٙزا ‌الإٌزؾبق ‌فشطخ ‌ٌّٕؾٕب ‌الإداس٠خ ‌ٚاٌّؾبسجخ ‌اٌزىب١ٌف ‌ٚلسُ اٌزغبس٠خ

‌اٌزٟ‌أسّٙذ‌فٟ‌إوّبي‌٘ز ‌إٌّبلشخ ‌ٌٍَِغٕخ ‌ثبٌشىش ‌ٚٔزٛعٗ ‌وّب‌اٌؼش٠ك‌، ‌اٌؼًّ‌، ا

برٗ‌اٌز٠‌ٌُ‌ٞجخً‌ػ١ٍٕب‌ثزٛع١ٙ‌انًشرف : يحًذ ػبذ انحًٍذ ‌ٔخض‌ثبٌشىش‌اٌذوزٛس‌

‌ٚٔظبئؾٗ‌اٌم١ّخ‌اٌزٟ‌وبٔذ‌ػٛٔبً‌ٌٕب‌فٟ‌إرّبَ‌٘زا‌اٌجؾش‌ثؼذ‌الله‌رؼبٌٝ‌.

وّب‌لا‌٠فٛرٕب‌فٟ‌٘زٖ‌اٌسبٔؾخ‌أْ‌ٔشىش‌وً‌اٌششوبد‌اٌزٟ‌رؼبٚٔذ‌ِؼٕب‌ٚٚفشد‌ٌٕب‌

،‌وّب‌ٔشىش‌انًصُغ انحذٌث نهثلاجبث )نٍبهر(ّؼٍِٛبد‌اٌّـٍٛثخ‌‌ٚشىش‌‌ٌششوخ‌اٌ

 ٚفشد‌ٌٕب‌صخ١شح‌ِٓ‌اٌىزت‌ٚاٌّشاعغ‌اٌؼ١ٍّخ‌.‌ِىزجخ‌و١ٍخ‌اٌذساسبد‌اٌزغبس٠خ‌اٌزٟ



 
 

 د‌

 

تكاليف الجودة وأثرىا في خفض تكاليف الانتاج. وتمثمت مشكمة الدراسة في تناولت الداسة 
ان الشركات تتكبد تكاليف مرتفعة من اجل ضمان جودة المنتجات  وذلك لتحقيق اىداف 

عمي المنافسة في السوق. وىدفت الدراسة الى بيان منيا رضاء العميل ، والتمكن من القدرة 
اما فرضيات  اثر تكاليف الجودة في تخفيض تكمفة الانتاج، ومعرفة تكاليف الفشل الداخمي

علاقة ترابطية ذات دلالة الدراسة التي سعت الدراسة الي اختبار صحتيا فيي : وجود 
علاقة ترابطية ذات دلالة وجود  .الداخمي والتكاليف المباشرة احصائية بين تكاليف الفشل 

علاقة ترابطية ذات وجود  احصائية بين تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف غير المباشرة  .
 دلالة احصائية بين تكاليف الفشل الخارجي والتكاليف المباشرة .

واستخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي بأستخدام اسموب دراسة الحالة لمعرفة أثر تكاليف 
 الجودة في تخفيض تكاليف الإنتاج في المصنع الحديث لمثلاجات ليبير .

الى عدة نتائج أىميا  يوجد   ارتباط بين تكاليف الفشل الداخمي والخارجي  البحثتوصمت  
عمى التكاليف المباشرة  والغر مباشرة. يوجد   ارتباط بين  تكاليف الوقاية  والتقييم والتكاليف 

مواكبة التطور التكنولوجي لما لو من مزايا  البحثمباشرة .ومن أىم توصيات  المباشرة والغير
تساعد في خفض التكمفة.واتباع المعايير الدولية لمصناعات وتطبيق نظام ضبط الجودة في 

 أنظمة الشركة.
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Abstract  

This study dealt with the cost of quality and their impacts on reducing 
production costs were addressed. The problem of the study is that 
companies incur high costs in order to ensure the quality of products in 
order to achieve the objectives of customer satisfaction, and to be able 
to compete in the market. The study aimed at explaining the impact of 
the cost of quality in reducing the cost of production, knowing the costs 
of internal failure, and indicating the impact of the costs of internal 
failure on indirect costs.The impact of external failure costs and 
prevention and knowledge of the impact of costs of prevention on direct 
costs. Evaluation of direct and indirect costs the study reached several 
results, the most important of which are there is a correlation between 
the costs of internal failure and external direct costs and wages 
directly. There is a correlation between prevention and evaluation costs 
and direct and indirect costs. One of the most important research 
recommendations is to keep pace with technological development 
because of its advantages in helping to reduce cost. And follow the 
international standards for industries and apply the quality control 
system in the company's systems 
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 أولا : الإطار المنيجي

 :تمييد

بيا أي  لقد حظي نشاط الجودة في سائر منشاة الاعمال عمي اختلاف انواعيا بما لم يحظ
نشاط اخر ، ومن اىتمام عمي المستوي العالمي والمحمي في ىذا الايام ، نظرا لاقتران التقدم 
التكنولوجي الكبير بزياده واتساع نطاق المنافسة مما دفع المنشاة نحو تحسين جودة المنتجات 

اللازمة وتوفير الخدمات المميزة لمعملاء أولا ، ثم السعي في نفس الوقت لتخفيض التكاليف 
لتحقيق ذلك الاىداف المنشودة ويعد مفيوم ادارة الجودة من المفاىيم الادارية الحديثة التي تقوم 
عمي مجموعة من الافكار والمبادئ التي يمكن لاي مؤسسة أن تطبقيا من اجل تحقيق افضل 
أداء ممكن ،  وتحسين الانتاجية ، وخفض تكمفتيا و تحسين سمعتيا في السوق المحمي 

لخارجي في ظل الارتقاء الكبير في عدد الشركات التي تتميز بالجودة في منتجاتيا وخدماتيا وا
، ولتحقيق ىذة الاىداف بصورة جيدة وفعالة باستخدام اقل التكاليف ، والبحث المستمر بجانب 
تحقيق درجات عالية من الرضاء لمعاممين بالمؤسسات والعميل ايضا ، لذا كان لابد من تطبيق 

ودة ومفاىيميا وقد حققت ىذة المؤسسات الكثير من النجاح والتميز ، ويقوم مفيوم ادارة الج
الجودة عمي استخدام نظام او فمسفو إدارية متكاممة تستخدم فييا الادوات التي لم تطور بصورة 

 فعالة لتستخدم في المنشاة وفقا لنظام الجودة 

في أداء وتوجييات الموظفين  تجاه أىمية لكن لايمكن جني الفوائد كاممة دون إحداث تغير 
الجودة ، بجانب إحداث تغير بأساليب الأداء اليومية وأولية ، وتعتبر قدرة المنشات الصناعية 
في تحقيق التوازن بين خفض التكاليف المطموبو وتمبية متطمبات المستيمكين في الجودة 

فسة والتطورات التي تحدث في  عممية المرغوبو تسعي الييا الادارة في عالم يتميز بشدة المنا
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التصنيع وفي الجودة و تطبيقاتيا تحمل المنشات قدر من التكاليف التي تمثل جزاء من تكمفة 
الانتاج  الاجمالية وانعكاسيا عمي المبيعات إن دور نظام التكاليف في  تحديد وقياس عناصر 

ا وخفضيا دون أن يكون لذلك أثر تكمفة الجودة يدلنا عمي العناصر التي يمكن السيطرة عميي
عمي الجودة المطموبة ولا  تتم عممية تخطيط الجودة دون تحديد وقياس عناصر تكاليف في 

 الجودة . 

 مشكمة البحث :

تمثمت مشكمة ىذة البحث في ان الشركات تتكبد تكاليف مرتفعة من اجل ضمان جودة 
تمكن القدرة عمي المنافسة في السوق ، المنتجات  وذلك لتحقيق اىداف منيا : رضاء العميل ، 

وذلك تتبع بعض الشركات مناىج لضبط الجودة من شأنيا ان تخفض تكاليف ضمان الجودة 
وترفع من مستوي الجودة لممنتجات . وتكمن مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي: اثر 

 ية التالية:تكاليف الجودة  في تخفيض تكمفة الانتاج وتتفرع منيا الاسئمة البحث

 ما مدى اثر تكاليف الفشل الداخمي عمي التكاليف المباشرة ؟ .1
 ما مدى اثر تكاليف الفشل الداخمي عمي التكاليف غير المباشرة؟ .2
 ما مدى اثر تكاليف الفشل الخارجي عمي التكاليف المباشرة؟ .3
 ما مدى اثر تكاليف الفشل الخارجي عمي التكاليف غير المباشرة  ؟ .4
 اليف الوقاية عمي التكاليف المباشرة  ؟ما مدى اثر تك .5
 ما مدى اثر تكاليف الوقاية عمي التكاليف غير المباشرة؟ .6
 ما مدى اثر تكاليف التقييم عمي التكاليف المباشرة؟ .7
 ما مدى اثر تكاليف التقييم عمي التكاليف غير المباشرة؟ .8
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 اىداف البحث : 

 بيان اثر تكاليف الجودة في تخفيض تكمفة الانتاج . 
 معرفة اثر تكاليف الفشل الداخمي عمي التكاليف المباشرة. 
 بيان مدى اثر تكاليف الفشل الداخمي عمي التكاليف غير المباشرة  . 
 معرفة اثر تكاليف الفشل الخارجي عمي التكاليف المباشرة  . 
 بيان مدى اثر تكاليف الفشل الخارجي عمي التكاليف غير المباشرة . 
 قاية عمي التكاليف المباشرة  .معرفة اثر تكاليف الو  
 بيان مدى اثر تكاليف الوقاية عمي التكاليف غير المباشرة  . 
 معرفة اثر تكاليف التقييم عمي التكاليف المباشرة  . 
 بيان مدى اثر تكاليف التقييم عمي التكاليف غير المباشرة . 

 فرضيات البحث :

صائية بين تكاليف الجودة وتخفيض الفرضيو الاساسية توجد علاقة ترابطية ذات دلالة اح
 تكمفة الانتاج  وتتفرع منيا الفروض التالية                                                                           

توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف المباشرة  .1
. 
لة احصائية بين تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف غير توجد علاقة ترابطية ذات دلا .2

 المباشرة  .
لفشل الخارجي والتكاليف توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف ا .3

 .المباشرة
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توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل الخارجي والتكاليف غير  .4
 المباشرة .

 لالة احصائية بين تكاليف الوقاية والتكاليف المباشرة .توجد علاقة ترابطية ذات د .5
 توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الوقاية والتكاليف غير المباشرة . .6
 توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف التقييم والتكاليف المباشرة. .7
 ف التقييم والتكاليف غير المباشرة  .توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكالي .8
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 نموذج البحث :

 ابعاد تكاليف الجودة                          ابعاد خفض التكاليف               

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اىمية البحث : ــــ

 الاىمية العممية : ــــ

ة ويمثل البحث إضافة لممكتبة والباحثين في نفس زيادة المعرفة العممية لمباحثين بتكاليف الجود
 مجال الدراسة

 

 

 تكبنٍف انفشم انذاخهً

Internal failure cost 

 تكبنٍف انفشم انخبرجً

External failure 

 تكبنٍف انىقبٌت

Prevention cost 

 تكبنٍف انتقٍٍى

Appraisal cost 

 تكبنٍف يببشرة

Direct costs 

 تكبنٍف غٍر يببشرة

Indirect costs 
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 الاىمية العممية : ــــ

نبعت اىمية الدراسة من الدور الذي تمعبة تكاليف الجودة في التأثير عمي خفض تكمفة الانتاج  
 وقدرتيا عمي المنافسة في السوق وزيادة وعي المدراء بأىمية الجودة .

 منيجية البحث :

 اىداف البحث  يتم استخدام المناىج التالية : لتحقيق

 المنيج الاستنباطي : لتحديد ابعاد المشكمة وصياغة الفروض

 المنيج التاريخي : في عرض الدراسات السابقة والإطار النظري

 المنيج الاستقرائي : لإثبات مدي صحة  الفروض

 المنيج الوصفي التحميمي : لاسموب دراسة الحال 

 بيانات :أدوات جمع ال

 .مصادر اولية : تتمثل في بيانات الدراسة الاولية الاستبانة 
  مصادر ثانوية : المراجع والدراسات السابقة الكتب والرسائل العممية والمجالات العممية

 .والمؤتمرات العممية والانترنت

 حدود البحث:

 2018الحدود الزمانية : 

 الحدود المكانية :

 يبير ( المصنع الحديث لمثلاجات )ل
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 ىيكل البحث :

يتكون البحث من مقدمة وثلاث فصول وخاتمة . المقدمة تتكون من الاطار المنيجي و 
. والفصل الاول بعنوان  مفيوم الجودة وأىميتيا ويشتمل عمى مبحثين المبحث الدراسات السابقة 

يا. اما الفصل الاول مفيوم الجودة وأىميتيا، والمبحث الثاني مراحل تطور مفيوم الجودة وقياس
، الاول مفيوم وأىداف التكاليف بعنوان مفيوم التكاليف وطرق خفضيا  ويشمل مبحثين الثاني 

والتاني خفض التكمفة. والفصل الثالث الدراسة المدانية وتشمل نبذة عن الصناعات في السودان 
 واجراءات الدراسة الميدانية وختم البحث بالنتائج والتوصيات.
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 الدراسات السابقة:   اً ثاني

  1 2005دراسة سالم (1)

المشكمة التى تناولتيا الدراسة تمثمت فى كيفية تحديد وقياس تكاليف الجودة فى قطاع صناعة 
الاسماك فى جميورية اليمن . وقد ىدفت الدراسة الى تحقيق جممة من الاىداف عمى النحو 

جوانب فنية الى جانب توضيح االجودة التالى : توضيخ مفيوم نظام التكاليف وما يتعمق بو من 
وما تشتمل عميو من مكونات ، مع التركيز عمى جانب حساب تكمفة الجودة ، وتوضيح دور 
نظام محاسبة التكاليف فى تحديد و قياس عناصر التكمفة المرتبطة بالجودة لغرض ابراز تمك 

. كما ان الدراسة ىدفت ايضا  العناصر وتوفير البيانات المرتبطة بيا لترشيد القرارات الادارية
الى المساىمة فى تزويد المكتبة الاكاديمية بدراسة تطبيقية فى احدى المجالات الحيوية التى لم 

 . تجد الاىتمام الكافى من قبل الباحثين

يرى مقدم الدراسة ان اىميتيا تنبع من الدور الحيوى الذى تمعبو محاسبة التكاليف ودراسات 
يادة القدرة التنافسية لممنشآت الصناعية ، خاصة وان ىناك موجة عالمية تحسين الجودة فى ز 

 . من التنافس الشديد بين منظمات الاعمال

اما الفرضيات التى سعت الدراسة الى اختبار صحتيا فيى : ان ىناك علاقة ذات دلالة 
زمة وتحسين احصائية بين تحديد وقياس عناصر تكاليف الجودة وفقا لممستويات والمعايير اللا

                                                           
جامعة السودان لمعموم الخرطوم ، ) راسة تكاليف الجودة في تحديد وقياس تكاليف الجودةد،  عبدالله صالح بن كميب سالم 1

 م2005،  ير منشورة(والتمويل غ والتكنولوجيا رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير فى المحاسبة 
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عممية اتخاذ القرارات ذات الصمة بالجودة . وان ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تحديد 
 وقياس عناصر تكاليف الجودة وضعف الوعى التكاليفى بأىمية تمك العناصر .

ىذا بالاضافة الى ان ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق نظام تكاليف يقوم بتحديد 
ر تكاليف الجودة بشكل منفصل عن بقية عناصر التكاليف الاخرى وارتفاع وقياس عناص

 . تكاليف تطبيق ذلك النظام

اما فيما يتعمق بالنتائج التى توصمت الييا الدراسة فقد تمثمت فى ان برامج تحسين الجودة يمكن 
. كما ان ان تؤدى الى تحقيق وفورات ىامة وايرادات مرتفعة لمشركات المتبنية لتمك البرامج 

الدراسة توصمت ايضا الى ان الانفاق عمى عمى تكاليف الوقاية يؤدى تقميل تكاليف الكشف 
والاختبار وتكاليف الفشل وبالتالى تحقيق وفر فى تكاليف الجودة . كما انو اتضح ايضا ان 
ىناك ارتباطا بين تحديد وقياس تكاليف الجودة وتحسين عممية اتخاذ القرارات ذات الصمة 

 . لجودةبا

ىذه الدراسة تناولت نفس الموضوع وىو قياس تكمفة الجودة ، كما انيا سعت الى معرفة تأثير 
قياس تكمفة الجودة عمى ترشيد القرارات الادارية ، الا انيا تختمف عن الدراسة الحالية من 

ليمن بينما القطاع الذى تناولتو الدراستان ، فقد تناولت دراسة) سالم ( قطاع الاسماك فى دولة ا
كان ميدان الدراسة الحالية قطاعات عديدة ىى البلاستيك والالكترونيات والاحذية ، كما ان 
الدراسة الحالية قامت بتحميل وافى لتكاليف الجودة وعلاقتيا بأتخاذ القرارات الادارية ولم تكتفى 

ن معالميا بأستعراض تكاليف الجودة بأصنافيا المختمفة فقط كما فعمت التى نستعرض الآ
 .   الرئيسية
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مي خفض لم تركز ىذه الدراسة ع ،ركزت ىذه الدراسة عمي كيفية تحديد وقياس تكاليف الجودة 
توصمت ىذه الدراسة الي ان معمومات تكمفة الجودة ليا اىمية في  .تكاليف الانتاج

 الاستخدامات التي تؤدي الي تحقيق ايرادات مرتفعة لمشركة .

  1 2005دراسة سيف ( 2)

تناولت ىذه الدراسة الاتجاىات المعاصرة لمحاسبة التكاليف واثرىا عمي قياس تكمفة الانتاج 
 بالتطبيق عمي مصنع التوفيق لمصابون .

نبعت اىمية ىذه الدراسة في انيا تيتم وتركز عمي بيانات ومعمومات الانتاج في المنشات 
تنافسية نتيجة للانتاج باقل تكاليف الصناعية من اجل تحقيق تكاليف الانتاج مما يحقق ميزة 

 ممكنة والتخفيض من تكمفة الانشطة التي لا تضيف قيمة لتحقيق وضع افضل في السوق.

ىدفت ىذه الدراسة الي اظيار دور واىمية الاتجاىات المعاصرة لمحاسبة التكاليف وما يمكن 
 ان تقدمو من معمومات اكثر دقة واىمية عمي خطوط الانتاج .

ة الدراسة فقد تمثمث في استخدام النظم التقميدية في حساب تكاليف الانتاج والتي اما مشكم
 تضمنت قصور وعدم دقة في حصر وتحديد تكمفة الانتاج بصورة دقيقة.

وقد اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي والمنيج الاستنباطي في جمع المعمومات من 
 المصادر الأولية والثانوية.

دراسة استعان الباحث بثلاثة فروض والتي ثبتت مدى صحتيا وقبوليا عن طريق لحل مشكمة ال
 تحميل الاستبانة ونتائج المقابمة والفروض كانت:

                                                           
جامعة السودان الخرطوم ،  ) الاتجاىات المعاصرة لمحاسبة التكاليف واثرىا عمي قياس الانتاج،النصر التجاني  سيف   1

 2005لمعموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا رسالة ماجستر في التكاليف والمحاسبة الادراية غير منشور (،
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تصميم المنتج بطريقة تقمل من عدد الاجزاء والتي تدخل في تكوين ىذا المنتج تؤدي الي 
 تخفيض التكمفة المحدودة لتحقيق مستوى الجودة الشاممة لممنتج.

عتماد عمي نظام التكمفة عمي اساس النشاط يساعد عمي تجنب عيوب التحميل لمتكاليف غير الأ
 المباشرة باستخدام طرق التكاليف التقميدية .

 نظام الانتاج بدون مخزون يساعد عمي تخفيض اوالتخمص من تكاليف الاحتفاظ بالمخزون .

 اىم النتائج التي تم استخلاصيا من الدراسة:

نظام التكمفة عمي اساس النشاط في المنشأت الصناعية والتي تتعدد فييا الانشطة ان استخدام 
والعمميات يساعد عمي التخمص من الانشطة التي لا تضيف قيمة وبالتالي تخفيض تكاليف 
الانتاج ، وان استخدام الاساليب الحديثة لمجودة يؤدي الي تميز المنتج بجودة عالية وتكمفة اقل 

 شأت عمي تحقيق نسبة جيدة من ىامش الربحية وخمق وضع تنافسي افضل.مما يساعد المن

 ىذه النتائج قادت الباحث الي استخلاص التوصيات التالية:

استخدام التكاليف الحديثة لمحاسبة التكاليف في المنشأت الصناعية يساعد عمي الاداء الجيد   
 ارات الادراية.في تحديد تكمفة المنتجات بصورة دقيقة من اجل اتخاذ القر 

التمي بين الأنشطة الصناعية ومعرفة مبيعات تكاليفيا من اكبر دواعي التميز بين تكالفييا   
المباشرة وغير المباشرة الصناعية ومعرفة الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف القيمة 

الأعمال  اصبح من الضروري لمواكبة التطورات في بيئة ،من اجل اتخاذ القرارات الادارية
 .جم الانتاج والمبيعات الحديثة الاتجاه نحو كيفية تخفيض التكاليف بدلا من زيادة ح
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يري  الباحثون أن ىنالك اتفاق بين ىذة الدراسو ودراستيم الحالية باستخدام الأساليب الحديثو 
جيدة لمجودة تؤدي إلي تميز جودة المنتج بجودة عالية بتكمفة أقل مما يؤدي إلي تحقيق نسبة 

 من ىامش الربح وخمق وضع تنافسي 

  1 2006دراسة عرفة (3)

تتمخص مشكمة الدراسة فى الكيفية التى يمكن ان يتم بيا مدى تطبيق نظم وفمسفة ادارة الجودة 
فى المؤسسات الصناعية تطبيقا صحيحا ومدى تأثير تطبيق نظم وفمسفة ادارة الجودة عمى رفع 

 . وير الكوادر البشرية العاممة بتمك المؤسساتالكفاءة والانتاجية وتنمية وتط

كما ان الدراسة ىدفت الى معرفة استفادة الشركات الصناعية من تطبيق نظم ادارة الجودة فيما 
يتعمق بتطوير المنتجات حسب رغبة العملاء ، ومعرفة الثقافة التنظيمية المتبعة فى الشركة ، 

عوامل زيادة الانتاجية والربحية و اعداد  وىل ركزت عمى العملاء ، بالاضافةالى معرفة
المواصفات اللازمة للانتاج او اعادة تقييم المواصفات المتعمقة بجودة المنتج . ومعرفة مدى 

 .التزام تمك الشركات . بعممية التطوير والتحسين المستمر لمجودة وزيادة فعالية الاداء الانتاجى

ممحوظ فى التكنولوجيا والاىتمام العالمى بجودة وقد جاءت اىمية ىذه الدراسة من التطور ال
المنتجات وطبيعة عمل المنشآت الصناعية والتى لا تتأتى الا بتطبيقيا لنظام ادارة الجودة . وقد 
قام الباحث بإختبار العديد من الفرضيات فى دراستو تتمثل ىذه الفرضيات فى : ان تطبيق نظم 

علاقة ايجابية مع تطور المنشآت الصناعية السودانية ادارة الجودة بصورة واضحة الاىداف لو 
، توجد علاقة عكسية بين عدم التزام المنشأة بمراجعة العقود وتنفيذ سياسة الجودة ، اما 
الفرضية الثالثة فتتمثل فى ان ىنالك علاقة عكسية بين عدم تصميم نظام الجودة وجودة المنتج 

                                                           
اثر تطبيق نظم ادارة الجودة عمى زيادة فعالية الاداء الانتاجى فى المنشآت الصناعية ،  ِٝٛس‌ٔظ١ت‌اثٛ‌عجش٠ً‌ػشفخ  1

 م2006جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا رسالة دكتوراة غير منشورة :(،الخرطوم ،) السودانية
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، و اخير درس الباحث فرضية وجود علاقة ايجابية  التى تقدميا المنشأة لممجموعة المستيدفة
 . بين مساندة الادارة لنظام الجودة بالمنشأة الصناعية وكفاءة تطبيق نظام الجودة

 : كما ان الباحث توصل الى النتائج التالية من خلال ىذه الدراسة

ل قياميا التزام الشركات موضوع الدراسة بعممية التحسين المستمر لممنتجات وذلك من خلا
بإنشاء ادارة مسئولة عن الجودة ،كما ان الدراسة توصمت الى ان ىنالك ايمان من الادارة العميا 
 بتمك الشركات بأىمية التغيير الفعال والاخذ بأسبابو مع وجود قاعدة عريضة متحمسةلذلك ، و

ت الحديثة ايضا توصمت الدراسة اخذ تمك الشركات باسباب النجاح من خلال اتباعيا للاتجاىا
فى الادارة حيث انيا تمكنت من بناء علاقات قوية مع العملاء وتوفير مناخ ادارى متفوق يقوم 

 . عمى الفيم السميم لرغبة العملاء

كما اتخذت قطاع صناعى سودانى عريض  ) تكمفة الجودة(ول نفس الموضوع ىذه الدراسة تتنا
اجريتيا من حيث انيا تتناول نفس الموضوع كحالة دراسية وىى تقترب كثيرا من الدراسة التى 

من حيث تنقيبيا فى مشاكل القطاع الصناعى السودانى فى تطبيقو لنظام الجودة واعتمدت عمى 
نفس المنيج وىو دراسة الحالة ، الا ان استخدام الدراستين لمنيج دراسة الحالة يجعل مكان 

يجعل الدراستين غير مكررتين كما ان التطبيق شيئا مميزا ، فمكان اجراء الدراسة واختلافو 
الدراسة التى قمت بيا ركزت علاقة قياس تكمفة الجودة بترشيد القرارات الادارية وىو ما لم 

 يحدث فى الدراسة اعلاه .

 20061دراسة ايمان  (4)

                                                           
جامعة الخرطوم ،)لصناعيةاثر نظم التكاليف الحديثة عمي ضبط الجودة الشاممة في المنشأت ا، عوض احمد الجاز ايمان 1

 (2006، غير منشورة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل
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تناولت الدراسة اثر نظم التكاليف عمي ضبط الجودة الشاممة في المنشأت الصناعية وذلك 
 م الذي وجده المصطمح في ىذا الوقت.حسب الأىتما

تتبع من خلال ان عممية الرقابة والقياس والأداء لا تتم عن طريق التركيز عمي البيانات والقوائم 
المالية فقط كما ان المنشات اماميا عدة طرق واسباب تكاليفية ولكن ليس ىنالك افضل من 

 الأخري ويتم الأختيار حسب الظروف .

د عمي انظمة التكاليف الحديثة كأداة لضبط الجودة الشاممة في المنشأت وىل يمكن الأعتما
 الصناعية؟

 وضعت الباحثة اربعة فروض لحل تمك المشاكل تنص عمي الأتي :

 الأ تيتم الادارة بنشر مفاىيم نظم التكاليف الحديثة كأداة لضبط الجودة الشاممة . -

لتكاليف الحديثة من اىم اركان وادوات ونص الغرض الثاني عمي انو يعتبر تطبيق نظم ا -
 ضبط الجودة.

 ان نظم تطبيق التكاليف الحديثة يزيد من الأنتاج والكفاية الأنتاجية . -

يتم التحقيق من تطبيق الجودة الشاممة عن طريق قياس العائد عمي الأستثمار لدى  -
 المنظمات .

ي والأستنباطي كما استخدم استمارة اتجيت الباحثة نحو المنيج الأحصائي بأسموبية الأستقرائ
الاستبانة وأسموب دراسة الحالة واستخدم نظام التحميل الأحصائي حتى يتمكن من اختبار 

 فرضياتو.
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ان اساليب نظم التكاليف الشاممة الحديثة تعد ادارة اساسية من ادوات ضبط الجودة الشاممة وان 
نتائج اىميا : تطبق الجودة الشاممة بصورة ادارة مطاحن سيقا لمغلال توصمت الباحثة الي عدة 

 ممتازة حيث ينبغي ارساء ثقافة لمفيوم الجودة الشاممة.

وتوص الباحثة بقيام ىيئات اقميمية ومحمية لمتابعة ضبط الجودة الشاممة ونشرىا لثقافتيا 
المختمفة ، ان تواصل شركة مطاحن سيقا لمغلال في نفس الاتجاه مع ضرورة مقارنة نتائج 

 ياس الاداء ، ان تجري دراسات مستقبمية في ىذا الاتجاه.ق

ببيان مساىمة تكاليف الرقابة عمي الجودة في خفض إجمالي التكمفة ة بتميزت دراسو الباحث
الكمية وكذلك أثر تكاليف الرقابة عمي الجودة في تسويق المنتجات الصناعية السودانية جياد 

 لمسيارات 

 20071دراسة انتصار ( 5)

 ت مشكمة الدراسة الأتي:شمم

ايجاد الكيفية التي يمكن ان يتم بيا تقديم الدواء لممواطن السوداني بأقل تكمفة واكبر قدر ممكن 
 من الجودة مع التعرف عمي العوامل التي تشجع الاستثمار في التصنيع المحمي لمدواء.

 ىدفت الدراسة الي الاتي :

الاستيراد ، بيان حساب التكمفة في حالة  تسميط الضوء عمي طق حساب التكمفة في حالة
 التصنيع ، امكانية تحقيق الرقابة عمي الجودة ، العوامل التي تشجع الاستثمار في الدواء.

                                                           
جامعة السودان لمعموم الخرطوم ،) عمي تكمفة وجود الأدوية السودانية محمياثر التصنيع ال، قاسم محمد احمد انتصار 1

 (2007اسات العميا رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل غير منشور ،والتكنولوجيا كمية الدر 
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 استخدمت الدراسة المناىج التالية :

المنيج الأستنباطي لتحديد محاور البحث ووضع الفروض والمنيج الأستقرائي لأختبار الفروض 
أستخدام أسموب دراسة الحالة لمعرفة أثر التصنيع المحمي لمدواء عمي تكمفة والمنيج الوصفي ب

 وجود الأدوية في الييئة العامة للأمدادات الطبية.

 اختبرت الدراسة ثلاثة فرضيات تتمثل في الاتي:

 الفرضية الاولي يؤثر التحول من الأستيراد الي التصنيع  عمي تكمفة الانتاج.

 تصنيع محميا عمي تحقيق الرقابة عمي الجودة.الفضية الثانية يؤثر ال

 الفرضية الثالثة تساعد بيئة الأستثمار في السودان عمي تشجيع الأستثمار في الدواء .

اىم نتائج الدراسة : ان الصنيع المحمي لمدواء يؤثر عمي تكمفة الادوية تأثرا ايجابيا وذالك 
العامة للأمدادات الطبية )الشراء عن طريق  بتخفيض تكمفة الوحدة ،الطريقة التي تتبعيا الييئة

العطاء ( تساعد الأدارة عمي تقديم الأدوية لممواطن السوداني بأقل تكمفة ،التصنيع المحمي 
 يساعد عمي تحقيق الرقابة عمي الجودة وعمي عممية ضبط الجودة في الأدوية.

 وتمثمت توصيات الدراسة في الاتي: 

دوية وذالك لأن التصنيع يعتبر حجز الزاوية في التنمية ضرورة دعم الصناعة المحمية للأ
الأقتصادية ، توجيو الأستثمار في التصنيع الدوائي من أجل الانتاج  ، انشاء المزيد من 

 المعامل القومية لفحص الادوية وضمان لسلامة وجودة الأدوية المقدمة لممواطن السوداني .

في حالة الاستيراد وبيان حساب التكمفة في حالة ركزت ىذه الدراسة عمي طرق حساب التكمفة 
التصنيع وامكانية تحقيق الرقابة عمي الجودة والعوامل التي تشجع الأستثمار في الدواء ، لم 
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تركز ىذه الدراسة عمي دعم الصناعة المحمية للأدوية  وذالك لأن التصنيع يعتبر حجز الزاوية 
الي ان التصنيع المحمي لمدواء يؤثر عمي تكمفة في التنمية الأقتصادية  ، توصمت الدراسة 

 الأدوية تأثيرا ايجابيأ وذالك بتخفيض تكمفة الوحدة.

 1 2007دراسة نيى (6)

تمثمت مشكمة البحث فى ىذه الدراسة فى ان ىناك فيما خاطئا بأن تطبيق مفيوم الجودة 
من عدم تطبيقيا . وقد الشاممة يؤدى الى ارتفاع التكاليف دون النظر الى العيوب التى تنجم 

رمت الدراسة الى تحقيق الاىداف التالية : ـ دراسة اثر تطبيق ادارة الجودة الشاممة عمى ترشيد 
التكاليف المباشرة وغير المباشرة فى حدود تقميل التالف وضبط المصروفات ،كما ىدفت الدراسة 

المنِشأة بدءا من الادارة  الى نشر مفيوم الجودة حتى يكون سموكا لدى كل فرد فى اى موقع فى
العميا وحتى ادنى مستوى فى التنظيم و تسعى الدراسة الى التعرف عمى المعوقات الاساسية 
التى تحول بين تطبيف ىذه الادارة الحديثة فى المؤسسات وتقديم تصور لمعالجة القصور الذى 

 . يؤثر فى ارتفاع التكاليف

اىمية ىذه الدراسة تتمثل فى دور ادارة الجودة  وقد ذكرت الباحثة التى قامت بالدراسة ان
الشاممة فى تقميل التكاليف وتحسين النوعية كما انيا تمثل اداة رقابية تساعد فى ترقية الاداء 

 . بالمنشآت

 وقد ناقشت الدراسة الفرضيات التالية : ـ

                                                           
جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، ، الخرطوم)  ادارة الجودة الشاممة وأثره فى ترشيد التكاليف، ‌،‌اؽّذ‌اٌـب٘ش‌ثذٜٚ‌ٔٙٝ  1

 2007 غير منشور(لنيل درجة الماجستير   بحث تكميمى
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وعية . كما ان تطبيق سياسة الجودة الشاممة يزيد الانتاجية والمقدرة التسويقية ، ويحسن الن
التطبيق الدقيق لمجودة الشاممة يؤدى الى تقميل التكاليف المباشرة وغير المباشرة ومن ثم يزيد 

 . ارباح الشركة

وتتمثل النتائج التى توصمت الييا الباحثة فى : تطبيق سياسة الجودة فى الشركة يحقق تحسين 
سى وكسب رضاء العميل وزيادة الارباح لمنوعية والاداء وزيادة الانتاجية وتقوية المركز التناف

وتوصمت الباحثة ايضا الى انو يوجد قصور فى تطبيق مفيوم ادارة الجود ة الشاممة مما أدى 
الى تقميل الفوائد الت جنتيا الشركة ، يساعد نظام الجودة الشاممة عمى التحسين المستمر 

 لضرورة مواكبة التطور العالمى

ق مفيوم الجودة و دور نظم الجودة فى زيادة الارباح ولذلك فيى ركزت الدرسة اعلاه عمى تطبي
تتفق مع الدراسة التى بين ايدينا فى تناوليا لنفس الموضوع لكن تتميز الدراسة الت ىاجريتيا 
عن ىذه الدراسة فى دراستيا لتكمفة الجودة بصورة خاصة ، وعلاقة ىذه التكمفة بترشيد القرارات 

 الادارية بصورة اخص .

 1 2007دراسة ايياب(7)

كانت مشكمة الدراسة ليذا البحث ىى : كيفية تحديد وقياس جودة الانتاج فى مجموعة شركة 
 . بيطار

 ىدفت الدراسة الى : 

 معرفة العلاقة بين نظام التكاليف والجودة ، التعرف عمى الجودة وتطبيقاتيا،ىذا بالاضافة الى
                                                           

)جامعة  قياس تكاليف جودة الانتاج واثره عمى تقويم اداء القطاع الصناعى فى السودان،  احمد محمود محمد ايياب 1
 م2007،(بحث تكميمى لنيل درجة الماجستير غير منشور  ، السودان لمعموم والتكنولوجيا

 



 
 

20 

 

 ودة وتخفيض تكاليف المنتجات ، كما ىدفت الىالتعرف عمى العلاقة بين تطبيق تكاليف الج

دراسة تكاليف الجودة لموصول الى منتجات خالية من العيوب و شرح الدور الميم لنظام 
 . التكاليف كأداة لمرقابة والتنظيم والتنسيق ورفع كفاءة الأداء وضبط الجودة

نية اقتراح السبل التى وتمحورت اىمية ىذه الدراسة كما بينيا الباحث الذى قام بيا فى امكا
تمكن من التحكم وضبط الانتاج وفق ما ىو مخطط وتحقيق مزايا تنافسية مما يساعد عمى بقاء 

 المنشآت. كما ان الدراسة قامت بإختبار الفرضيات الاتية : ـ

الفرضية الاولى تكاليف جودة الانتاج تؤثر عمى تكاليف الانتاج فى القطاع الصناعى و تطبيق 
جودة يؤدى الى تخفيض التكاليف، تحسين الجودة يؤدى الى الاقلال من الفاقد فى مفاىيم ال
 . الانتاج

 بينما توصمت الدراسة الى النتائج الاتية : ـ

 ان عممية حساب تكمفة الجودة جزء تكاممى لبرامج تحسين الجودة فى اي منشأة أعمال ، وان 

مج تحسين الجودة تمكن من ايرادات مرتفعة العالمية لتقميل التكاليف وزيادة  الارباح  ، برا
 لمشركات المتبعة لتمك البرامج .

ىذه الدراسة اتفقت مع دراسة الباحث في قياس تكاليف الجودة الانتاجية مما يؤدي الي فقدان 
 ايرادات مرتفعة لمشركات التي تتبع مفيوم الجودة.

 20081دراسة عزت ( 8)

                                                           
 ،عموم والتكنولوجياجامعة السودان لمالخرطوم ،) دور تكاليف الجودة فى اتخاذ القرارات الاستثمارية، كمال عبدالله عزت  1

 م2008 (غير منشور  بحث تكميمى لنيل درجة الماجستير ،
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راسة فى تكاليف الجودة وطرق قياسيا وتحميميا والرقابة تتمثل المشكمة التى عالجتيا ىذه الد
 عمييا، وقد ىدفت ىذه الدراسة الى تحقيق الآتى : ـ

تعريف وتوضيح مفيوم تكاليف الجودة وطرق قياسيا وتحميميا والرقابة عمييا و بيان اثر تكاليف 
 .ية فى ظل عدم التأكدالجودة عمى المنشأة كما ان الدراسة ىدفت الى بيان اتخاذ القرارات الادار 

وقد نتجت اىمية ىذه الدراسة من التطورات التكنولوجية فى بيئة التصنيع وشدة المنافسة حيث 
 . اظيرت ىذه التطورات دور الادارة فى تقديم الجودة

 : اما الفرضيات التى قام الباحث بإختبارىا فيى

الانتاجية يؤثر عمى مقدرة المنشأة التحسين المستمر لمجودة من الرقابة ومتابعة وضبط العمميات 
التنافسية ، اعتبار تكاليف المنتج والتقييم تكاليف راسمالية سيقمل من الطاقة الانتاجية وسيؤثر 
عمى مدى صحة القرارات الاستثمارية، تحديد وقياس تكاليف الجودة يؤثر عمى تكاليف المنتج و 

تحديد صافى الارباح المحققة وىذا يتوقف عمى قيام القرارات الاستثمارية عمى مقدرة المنشأة فى 
مقاييس الاداء المحققة . أىم النتائج التى توصمت الييا الدراسة : التطبيق السميم لنظام الجودة 
يمكن المنشأة من تحقيق الفائدة وذلك من خلال التحسين المستمر فى تكاليف وجودة المنتج 

لية طريقة فعالة لتوفير المعمومات التى تساعد فى كما ان الدراسة توصمت الى ان المقاييس الما
مراقبة برامج تحسين وتطوير الجودة و الاىتمام بالتكاليف المستترة والتى لا تؤثر فى عمى 

 .تكاليف المنتج ولا تظير فى نظام المحاسبة

راسة تتفق الدراسة السابقة مع التى نجرييا فى ان كمييا يتناول موضوع تكمفة الجودة الا ان الد
اعلاه تركز عمى اثر دراسة التكمفة عمى الربحية وتكمفة المنتج بينما الدراسة التى نجرييا تركز 

 عمى تكاليف الجودة اثرىا في خفض تكمفة الانتاج.
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 20081دراسة برعي (9)

تمثمت المشكمة التى عممت الدراسة عمى بحثيا فى : العقبات التى تعترض تطبيق نظم ادارة 
الة الدراسية التى تناولتيا الدراسة ، وكيفية الوصول الى الجودة ، والفائدة المرجوة الجودة فى الح

 . من الحصول عمى شيادة الجودة

معرفة نظم توكيد الجودة بمركز التدريب النفطى و المحافظة عمى النظام المتبع بمركز التدريب 
ز التدريب النفطى ورأت الدراسة النفطى ىذا بالاضافة الى ضرورة تنمية الفعالية التنظيمية بمرك

ان تقوم تمك الشركة بمعرفة اسباب تحسين الانتاجية والربحية واخيرا متابعة احتياجات العملاء 
 . وتمبية رغباتيم

وتكمن اىمية ىذه الدراسة فى اقتراح كيفية الوصول بالمنظمة الى مستوى يؤىميا لتحسين جودة 
عمى استمرارية جودة الخدمات وتمبية رغبات العملاء الخدمات المقدمة لمعملاء ، والمحافظة 

 . واكتساب فرصة اوفر لممنافسة

 اما الفرضيات التى تمت دراستيا فى ىذا البحث فيى : ـ

 كما ان اىداف البحث كانت عمى النحو التالى : ـ

ان ىناك علاقة طردية بين رضاء العملاء وتطور خدمات مركز التدريب النفطى وايضا ىناك 
قة عكسية بين تدنى خدمات مركز التدريب النفطى وتزمر العملاء من الخدمة المقدمة ليم علا

، بالاضافة الى ان ىناك علاقة ايجابية بين تنمية الفعالية التنظيمية وتحقيق اىداف مركز 
 . التدريب النفطى

                                                           
جامعة  ، )الخرطوم اثر تطبيق نظم ادارة الجودة فى رفع مستوى الاداء الادارى بمركز التدريب النفطى،  ِؾّٛد‌ثبثىش‌ثشػٝ 1

 2008،(بحث تكميمى لنيل درجة الماجستير، غير منشور ،السودان لمعموم والتكنولوجيا 
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 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية : ــ

كز ادى الى اشباع حاجات العملاء ورضاىم التام ، اضافة ان تطبيق نظام ادارة الجودة بالمر 
الى ان تطبيق نظام الجودة الشاممة أدى الى تطوير الخدمات المقدمة من قبل المركز الى 
عملائو ، كما ان تطبيق نظام الجودة ادى الى تقميل التكمفة ، وبالتالى الى اكتساب فرص 

ية بالمركز اثر عمى سياسات التدريب داخميا المنافسة ، ىذا كما ان ضعف الامكانات التقن
 . وخارجيا

تم التركيز فى الدراسة اعلاه عمى دراسة اثر تطبيق الجودة عمى ارضاء العملاء وىو موضوع 
فى غاية الاىمية اذ ان معايير الجودة بالضرورة تأتى من العميل ولذلك من الميم دراسة رغبات 

غبتيا ، وبالتالى فالدراسة تتناول موضوع الجودة ولكنيا العميل لاستخلاص المعايير الواجب مرا
راسة موضوع الجودة تركز الحمقة الاخيرة من سمسمة القيمة وىى العميل بينما تتناول ىذه الد

في  . وبذلك فإن ىذه الدراسة متميزة عن الدراسة السابقة وأثره عمي خفض تكاليف الانتاج 
 . خفض كمفة المنتج

 20091دراسة عمر (10)

ىل يوجد الاىتمام الكافى فى المستشفيات العامة بتكاليف الجودة وقياسيا للارتقاء بمستوى 
  . الخدمات الطبية

                                                           
جامعة السودان الخرطوم ،)  قياس جودة التكاليف لمخدمات الطبية فى مستشفيات القطاع العام،  ش١ٕجٛ‌ثبثىش‌اؽّذ‌عمر 1

 2009( غير منشور، لنيل الماجستيربحث تكميمى  لمعموم والتكنولوجيا،
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وقد ىدفت الدراسة الى توضيح اىمية قياس تكاليف الجودة فى مجال الخدمات الطبية وذلك 
خطاء الطبية لرفع مستوى الخدمات المقدمة لممرضى ولتوفير المعمومات الملائمة ولتقميل الأ

 . بالمستشفيات العامة

وقد نبعت اىمية ىذه الدراسة كما ذكر الباحث من اىمية الجودة فى مجال الخدمات الطبية 
لقطاع حيوى يعنى بحياة الانسان وصحتو ، وكذلك ما يترتب عمى فقدان الرعاية الصحية من 

 عمى اختبار الفرضيات الاتية اعباء عمى الدولة وتعطيل العممية الانتاجية . وقد عممت الدراسة

تطبيق قياس تكاليف الجودة فى الخدمات الطبية يؤدى الى تحسين الخدمة و تطبيق قياس 
تكاليف الجودة فى الخدمات الطبية يؤدى الى تقميل الاخطاء الطبيةكما ان تطبيق قياس تكاليف 

 .دوث الاخطاء الطبيةالجودة فى الخدمات الطبية يوجد نوع من الرقابة الوقائية ويقمل من ح

 وقد توصل الباحث من خلال ىذه الدراسة الى النتائج التالية : ـ

لا يوجد وعى كافى لدى العاممين بالمستشفيات بالجودة ونظم تطبيقيا مما ادى الى اىدار 
الموارد البشرية والمادية وانعدام التنسيق بين الاقسام المختمفة وانعكاس ذلك عمى مستوى الجودة 

ا ان القصور فى التركيز عمى تكاليف الجودة بالمستشفيات لعدم فصل التكاليف الخاصة ، كم
 .بالجودة ادى لتدنى مستوى الخدمات الطبية مما زاد التكمفة عمى المواطن والدولة

وتوصل الباحث ايضا الى ان عدم التركيز عمى تكاليف الجودة ، انعكس عمى عدم قدرتيا عمى 
للاستفادة منيا فى توفير المعمومات الملائمة عن الجودة فى كل مستوى  قياس تكاليف الجودة ،

 . من المستويات المختمفة لمساعدتيا فى عممية التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

تتناول ىذه الدراسة نفس الموضوع ) تكمفة الجودة ( الا انيا تدرسو فى قطاع الخدمات بينما 
 ل تكاليف الجودة واثرىا في خفض تكمفة الانتاج.الدراسة التى بين ايدينا تتناو 
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 الفصل الأول

 مفووو الجودة وأهنيتوا : 

 يشنل علي الأتي:

 انًبحث الأول : يفهىو انجىدة وأهًٍتهب 

 انًبحث انثبًَ : يراحم تطىر يفهىو انجىدة وقٍبسهب
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 المبحث الأول

 مفيوم الجودة وأىميتيا

 لجودة:تعريف مفيوم ااولًا : 

مفيوم الجودة يتسم بثلاث مداخل أساسية لتعريفو حيث أن الجودة تعتبر انعكاسا لممنفعة 
، المستيمك و   producerالمتحققة  لطرف ما من ىذه الاطراف الثلاثة وىي ، المنتج 

 المجتمع .

ب عمي فالمنفعة الحققة  لممنتج تتجمي في التصميم ومدي تمبيتو لرغبة المستيمك وأثره في الطم
منتجاتو كما تتجمي في مطابقة المنتج  لممواصفات لتأثيرىا في كفاءة وترشيد استغلال الموارد . 
اما المستيمك فإنو ينظر لمجودة كقيمة ، أي كيف يمكن لممنتج الجيد أن يحقق لو الغرض 

ج تحممو. المقصود وبالتكمفة المقبولة  فالجودة ىنا تعني الامتياز الذي يمكن لممستيمك أو المنت
ييدف ىذا المدخل من خلال تحديد عناصر السعر ،  اما من ناحية المجتمع فالمنافع المتحققة 
لممنتج و المستيمك لا تمثل عائدا لممجتمع إذا ألحقت بو الأضرار وىنا تتمثل الجودة في إبعاد 

  1الضرر عن المجتمع .

 ( تكاليف الجودة:  2     

التي تحدث لمنع حدوث الجودة المنخفضة  ، أو ىي تمك  تكاليف الجودة ىي تمك التكاليف
 التكاليف التي تحدث نتيجة لحدوث الجودة المنخفضة 

                                                           
1
 1213، ص ( 1996 خ ،)الرياض دار المري محاسبة التكاليف مدخل إداري ،فوستر، وداتارىورنجرن، رشبسٌض‌‌
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تكاليف الجودة ىي التكاليف التي تحدث لمنع حدوث الجودة المنخفضة، أو ىي تمك التكاليف 
 1التي تحدث نتيجة حدوث الجودة المنخفضة.

حساب التكاليف الاخري. ويعبر مصطمح تكاليف لا يختمف إعداد حساب تكاليف الجودة عن 
 الجودة عن جميع التكاليف التي تتحمميا المنظمة لتحقيق مستوي الجودة المطموب لممنتجاتيا. 

 تعريفات تكاليف الجودة:        

 (1/1/1جدول رقم )

 تعريف تكاليف الجودة  إسم المؤلف ت
1.  Horengren at- 

Al.2003:655 
لمنع  تكاليف الجودة المنخفضة  التكاليف التي تحدث 

 الناشئة عن إنتاج منتجات بجودة منخفضة 
 محسن والنجار   .2

479:2006 
 النفقات الازمة لتثبيت مستوي لجودة المنتج في المنشأة

 بابكر مبارك عثمان   .3
 20ص

أن تحسين الجودة يؤدي الي ارتفاع خفض التكاليف الكمية 
 ورفع الإنتاجية 

 الفضل و محمد   .4
346:2006 

التكاليف المرتبطة أو المتعمقة بعدم الحصول عمي المنتجات 
 أو الخدمات المطابقة  بطريقة صحيحة منذ المرة الأولي 

 العمي ومحجوب   .5
92:1990 

التكاليف المرتبظة بيا ينبغي ان ينفق الوصول عمي مستوي 
 جودة معين 

 الحربي والكحموت   .6
2004 

في أي منشاة إنتاجية أوخدمة جمع التكاليف التي يتم إنفاقيا 
 لضمان تقديم المنتج إلي الزبائن متوائمة مع متطمبات الزبون

 1221كانت المرجع السابق ص سري –جورج فوستر  -رنجرالمصدر تشارلز ىو 
                                                           

1
 4( ص   2008الخرطوم ، شركة مطابع  السودان لمعممة ، إدارة الجودة الشاممة )أروى عبدالحميد محمد نور ، ‌
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ىنالك من يصنف تكاليف الجودة الي مجموعتين ىما تكاليف تأكيد الجودة  و تكاليف الفشل 
اصناف ىي تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم وتكاليف الفشل  وىنالك من يصنفيا الي أربعو

 يرة. الداخمي والخارجي . في جميع التصنيفات السابقة يوجد اتفاق عمي الأنواع الأربعة الأخ

ىي التكمفة من اجل تاكيد و ضمان   BS6143و ىي ايضا حسب المواصفات البريطانية 
 1اصمة عند عدم انجاز او الحصول عمي الجودة .الجودة بالاضافة الي الفقدان و الخسارة الح

 ىي التكاليف المرتبطة بما ينبغي ان ينفق لمحصول عمي مستوي جودة معين 

  ىي التكاليف المرتبطة او المتعمقة بعدم الحصول عمي المنتجات او الخدمات المطابقة
 لممواصفات بطريقة صحيحة منذ المرة الاولي 

 اة اذا كانت جودة منتجاتيا او خدماتيا مثالية ، فيي ذلك اي كمفة سوف لن تتحمميا المنش
الجزء من التكاليف التشغيمية الذي يرافق توفير منتج او خدمة لا تتطابق مع معايير الاداء 

 و تكاليف الجودة وىي ايضا الكمف المرتبطة بمنع الجودة الردئية .

، ان تكاليف الجودة عبارة عن يلاحظ الباحثين من خلال التعاريف السابقة لمتكمفة الجودة 
 التكاليف المرتبطة بالحصول عمي مستوي معين من جودة الانتاج او الخدمات.

 -ثانيا : أىمية الجودة: 
أصحبت الجودة احدي اىم مبادئ الإدارة في الوقت الحاضر، اذا كانت الادارة بالماضي تعتقد بأن 

شكل اسرع وارخص، ثم السعي لتصريفيا في الاسواق ، النجاح المنشأة يعن يتصنيع منتجات وتقديم خدمات ب
 2وتقديم خدمات لتمك المنتجات بعد بيعيا من اجل تصميح العيوب الظاىرة فييا.

ويري ان نجاح المنشأة يعتمد عمي دقة ملاحظتيا لتوقعات الزبون وقدرتيا عمي ممئ الفجوة بين ىذه 
 جودة في الوقت الحاضر اكثر مما كانوا في الماضي.التوقعات وقدرتيا التشغيمية، اذ يفكر الزبائن بال

                                                           
1
،‌‌(8100‌َالاسدْ‌،ِؤسسخ‌اٌٛساق‌ٌٍٕشش‌ٚ‌اٌزٛص٠غ‌‌،‌)‌‌‌ادارة انجىدة يذخم نهتًٍز وانرٌبدةاٌؾسٓ‌،‌‌–ٔضاس‌ػجذاٌّغ١ذ‌اٌجشٚاسٞ‌‌

‌.‌382ص
2

‌.32-32َ‌،‌ص8113)‌اٌش٠بع‌،‌داس‌اٌّش٠خ‌ٌٍٕشش‌(‌‌تكبيم اػبدة انهُذست يغ ادارة انجىدة انشبيهتو١لادا‌،‌‌عٛص٠ف
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وقد درس معيد التخطيط الإسترتيجي في كامبردج العلاقو بين الجودة والربحية والحصو السوقيو بشكل 
منشأه وتبين ان ىناك عاملًا واحداً يعمو العوامل الأخري ىو الجودة  4111متعمق، اذا اعتمد بيانات 

Quality ة، وعندما تحقق الجودة الفائقة والحصة السوقية الواسعو فإن الربحية تكون يوجو الحصو السوقي
 مضمونو فعمياً.

 ان اىميو الجودة بالنسبة لممنشأة تظير باربعو اوجو: Render & Haizer ويرى 
 -التكاليف والحصة السوقيو: .1

ىما يؤثران في الربحية فالجودة المضمونو يمكن ان تقود الي زيادة الحصو السوقية وتوفير التكاليف وكلا
وبذات الطريقة فأن تحسين الموثوقيو والمطابقة لممواصفات يعني الحد من العيوب وتقميص التكاليف 

 الخدمية.
 -:سمعو المنشأة  .8

اذا يمكن ان تتوقع المنشاه سمعتيا من ناحية الجودة " جيدة ام سيئة " و تقوم بمتابعتيا عمي وفق ذلك ،  .4
الملاحظات عن منتجات المنشاه الجديدة ، و ممارسات العاممين ، العلاقات فالجودة تتضح عن طريق 

 مع المجيزين . 
 -:لمسؤولية القانونية لممنتج  ا .4

تحمل المحاكم المنتشات التي تقوم بتصميم و انتاج و توزيع  منتجات غير جيدة المسؤولية القانونية للاضرار 
 الناجمة عن ىذه المنتجات عند استعماليا . 

 -:. النتائج الدولية 4
في ظل التطور التكنولوجي الذي يشيده العالم فان الجودة اصبحت شانأ عالميا فكل من المنشاة و البمد التي  

 تدوم المنافسة بشكل فاعل في الاقتصاد العالمي ينبغي ان تستوفي في منتجاتيا الجودة و السعر المتوقعين . 
 

 اعيا : طبيعة تكاليف الجودة و انو  الثاث

يمكن تعريف  تكاليف الجودة عمي انيا التكاليف المتعمقة بمنع إنتاج المنتجات المعيبة أو 
 إكتشاف وتصحيح المنتجات المعيبة . 
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تعتبر التكاليف بمثابة مقاييس حقيقة لجيود الجودة وذات تأثير إيجابي عمي المنظمة في المدي 
 منظمة تزودىا بما يمي :الطويل ويمثل تحميل تكاليف الجودة أداة ميمة لم

 أسموب لتقييم مدي فعالية إدارة الجودة -1

 وسيمة لتحديد مجالات المشاكل وفرص التحسين وأولية الأجراءات الواجب اتخاذىا -2

لا يختمف إعداد  حسابات تكاليف الجودة عن حساب التكاليف الاخري . ويعببر مصطمح تكمفة 
ا المنظمة لتحقيق مستوي الجودة المطموب في منتجاتيا  الجودة عن جميع التكاليف التي تتحممي

. ىنالك من يصنف  تكاليف الجودة الي مجموعتين ىما تكاليف تأكيد الجودة وتكاليف الفشل . 
وىنالك من يصنفيا الي أربعة أصناف ىي تكاليف الوقاية ، تكاليف التقييم ، تكاليف الفشل 

يع التصنيفات  السابقة يوجد ىنالك اتفاق عمي  الداخمي ، تكاليف الفشل الخارجي . في جم
 الأنواع الأربعة  الأخيرة 

 أربعة أنواع رئيسية : لييمكن تقسيم تكاليف الجودة ارابعا : 

 الفشل الوقاية  : .1
وتتضمن تكاليف الوقاية تكاليف التصميم ، تكاليف الفشل الداخمي و الخارجي  وتكاليف 

افةً  إلي تكاليف الفرص البديمة لتأمين المطابقة زيادة وتمبية احتياجات العملاء إض
% من 30الي  20ببمستويات اقتصادية معقولة . تمثل تكمفة عدم توفير الجودة ما بين 

قيمة المبيعات في المنظمات الصناعية ويمكن أن تصل إيرادات المنظمة في قطاع 
ت في قطاع % من حجم الإيرادا50% من تكاليف التشغيل وحوالي 40الصناعة إلي 

 .الخدمات 
 تكاليف التقييم: .2
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 ىي تكاليف خاص بتحديد المطابقة مع متططمبات الجودة .
 تكاليف الفشل الداخمي:  .3

ىي تمك التكاليف الناتجة عن فشل المنتجات أوالمكونات أو المواد في تمبية احتياجات 
 الجودة قبل تسميميا لممستيمك ، ومن امثمتيا :

العمالة والمواد التي تحمل عمي المنتجات التي بيا  تكاليفالعادم / الخردة: ‌- أ
 7عيوب والتي لايمكن إصلاحيا بطريقة عادية .

 :إعادة العمل ‌- ب
التكاليف  المتعمقة بالمواد والعمالة والمصاريف الأخري التي تدفع بسبب اصلاح 

 المنتجات المعبية .
 :إعادة الفحص ‌- ت

عمل عمييا وتشمل تكاليف تكاليف إعادة الفحص لممنتجات التي تم إعادة ال
تشغيل معدات واجيزة الفحص بالإضافة إلي تكاليف الوقت المقضي عمي 

 الفحص
 تحميل الفشل : ‌- ث

المقصود بذلك ىو تكاليف تحميل أسباب الفشل الداخمي وذلك لاجل  تجنب ىذه 
 الاسباب مستقبلا والقضاء عمي أي معوقات تصحبيا .

 تكاليف الفشل الخارجي:‌- ج
الناجمة عن فشل المنتجات في تمبية متطمبات الجودة بعد تسميميا ىي التكاليف 

 .لممستيمط ، ومن امثمتيا 
 العملاء:شكاوي  -1

                                                           
 46، 44ص ص المرجع السابقأروي عبدالحميد محمد نور،  7
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إن إستلام أو الإستماع إلييا والتحقق فييا وحدىا يحتاج الي وقت وجيد ويتم التركيز 
 عمي الشكاوي العملاء بسبب تدني مستوي الجودة عن الحد المطموب .

 :الكفالة -2
ستبدال أو اصلاح المنتجات المباعة  إلي العملاء أثناء الفترة التي تغطييا تكمفة ا

 الكفالة.
 :المردودات -3

معالجة واصلاح العيوب في المنتجات المباعة التي قام العملاء بإرجاعيا إلي الشركة 
 بسبب عيوب في التصميم او التشغيل .

 فقدان السمعة: -4
رجاعو الي العميل إلا أن الشركة حتي لو قامت الشركو بإستبدال المنتج أو ا صلاحو وا 

 لا شك أنيا تفقد جزء من سمعتيا بين المستيمكين والعملاء وكذلك الموزعين

يحدد ىذا الجدول العلاقة بين التكاليف و الجودة في الشركات وأييما يؤثر عمي الأخر وىنالك 
 عدة حالات ليما تتبين في الجدول

  : يسؤونٍت انجىدة

:ىنت الأقسبو انًسئ  

 اٌغٛدح‌ٌسذ‌ِسئ١ٌٛخ‌شخض‌ٚاؽذ‌أٚ‌لسُ‌ٚاؽذ‌،‌فٟٙ‌ػًّ‌وً‌ٚاؽذ‌.‌

ٚرشًّ‌ػبًِ‌خؾ‌اٌزغّغ‌،‌ٚإٌبسخ‌ػٍٟ‌الاٌخ‌اٌىبرجخ‌،‌ٚٚو١ً‌اٌّشزش٠بد‌،‌ٚسئ١س‌إٌّشأح‌.‌

ٚرجذأ‌ِسئ١ٌٛخ‌اٌغٛدح‌ػٕذِب‌٠ؾذد‌اٌزس٠ٛك‌ِزـٍجبد‌اٌؼ١ًّ‌ِٓ‌اٌغٛدح‌ٚرسزّش‌ؽز٠‌ٍٟزمٟ‌

اٌؼ١ًّ‌ثبٌّٕزظ‌.
1  

ت‌ِسئ١ٌٛخ‌اٌغٛدح‌اٌٟ‌ألسبَ‌ِخزٍفخ‌ِغ‌اٌسٍـخ‌لارخبر‌لشاساد‌اٌغٛدح‌.‌ثبلإػبفخ‌اٌٟ‌ٚرٕس

رٌه‌،‌رشًّ‌ؿشق‌ٌٍؼذ‌،‌ِضً‌اٌزىٍفخ‌،‌أٚ‌ِؼذي‌اٌخـأ‌،‌أٚ‌اٌٛؽذاد‌غ١ش‌اٌّـبثمخ‌،‌ِغ‌
                                                           

1
 41(‌ص‌0112اٌمب٘شح‌،‌اٌّىزجخ‌الأوبد١ّ٠خ‌،‌‌)‌انرقببت ػهً انجىدةداي‌ثسزشف١ٍذ‌،‌‌
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اٌّسئ١ٌٛخ‌ٚاٌسٍـخ‌.‌ٚالألسبَ‌اٌّسئٌٛخ‌ػٓ‌ِشالجخ‌اٌغٛدح‌ٟ٘‌اٌزس٠ٛك‌،‌ٕ٘ذسخ‌إٌّزظ‌،‌

ٕٚ٘ذسخ‌اٌزشغ١ً‌،‌ٚاٌزشغ١ً‌،‌ٚاٌفؾض‌ٚالاخزجبس‌،‌ٚاٌزؼجئخ‌ٚاٌشؾٓ‌،‌ٚخذِخ‌اٌّشزش٠بد‌،‌

إٌّزظ‌.‌ٚعٛد‌اٌؼ١ًّ‌فٟ‌اٌمّخ‌ٚ‌الألسبَ‌فٟ‌اٌزسٍسً‌إٌّبست‌فٟ‌اٌذٚسح‌.‌ٚؽ١ش‌أْ‌رٛو١ذ‌

 اٌغٛدح‌١ٌس‌ِسئ١ٌٛخ‌ِجبششح‌ػٓ‌اٌغٛدح‌،‌ف١ٌ‌ٛٙس‌ِشّٛلا‌فٟ‌اٌذٚسح‌اٌّغٍمخ‌.

٘زا‌اٌمسُ‌رخض‌اٌؼٕبطش‌اٌّظٕؼخ‌،‌الإ‌أْ‌اٌّفب٠‌ُ١ّ٘ىٓ‌ا٠‌‌ْشٞ‌اٌجؾبس‌اْ‌‌اٌّؼٍِٛبد‌فٟ

 رـجك‌ػٍٟ‌اٌخذِبد‌

 Quality Costs Interrelations  :1العلاقة بين تكاليف الجودة 

العلاقة بين تكاليف الجودة ىي  تعبير عن العلاقة بين تكاليف الوقاية ، التقييم والفشل 
والتحسين المستمر في المنظمة . يلاحظ من بين  بالإضافة للإدراك المتزايد بأىمية الجودة

تكاليف الجودة ارتفاع  التكاليف المترابطة بالجودة عندما يقل الوعي و الاىتمام بالجودة وتصبح 
نسبة تكاليف الفشل ىي السائدة . و تزداد تكاليف التقويم عندما يرتفع وعي القائمين عمي أمر 

مار في التدريب .  وتقود الزيادة في التقويم إلي زيادة المنظمة بتكاليف الفشل نتيجةً للاستث
الحاجة إلي مزيد  من الاستثمار في الوقاية لتحسين ملامح التصميم و الأنظمة و العمميات 
ومن ثم تنخفض تكاليف الفشل والتصميم والتي بدورىا تؤدي إلي خفض التكاليف الكمية عند 

 ة ظيور الاثار الإيجابية للإجراءات الوقائي

 طريقة الأستخدام : 

 إبراز التحديد الكامل لمعممية . .1
بإستخدام تحديد العممية ، قم بعممية إثارة للأفكار والأنشطة الرئيسية المتعمقة بتحويل  .2

 المدخلات ، أي إستخدام الموارد و القيود ، لمحصول عمي المخرجات .

                                                           
1
(  2005)مصر،مركز الخبرات المينية للإدارة، 2طودة الشاممة الدليل المتكامل لممفاىيم والأدوات الجد/عبدالرحمن توفيق ، ‌

 385ص
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تكاليف لممطابقة و  بالنسبة لكل رئيسي ، يجب الأخذ في الحسبان أي العناصر تعتبر .3
 . أي التكاليف تعتبر تكاليفاً لعدم المطابقة

وتشير التكاليف المطابقة إلي التكاليف التي تتحمميا المنظمة لإنجاز جميع المتطمبات 
 المحددة )الصريحة والضمنية ( لجميع العملاء ولجميع العمميات واليياكل الموجودة .

التي تتحمميا المنظمة عندما تفشل في إنجاز  اما تكاليف عدم المطابقة فيي التكاليف
 المتطمبات المحددة لمعملاء .

 تتكون تكاليف المطابقة وتكاليف عدم المطابقة من ثلاثة عناصر لمتكاليف ىي :  .4
  مباشرة وغير مباشرة. –تكمفة العمل 
 .تكمفة المواد 
  متغيرة وثابتة . –التكاليف الإضافية 

حدد الأنشطة والعناصر الخاصة بتكاليف المطابقة حدد قائمة بتكاليف العممية ، و  .5
وتكاليف عدم المطابقة وتعريفاتيا ومصادر البيانات . إن عناصر كل من تكاليف 
المطابقة وتكاليف عدم المطابقة يمكن أن تكون فعمية أو مركبة وتتكون العناصر 

 المركبة من عناصر التكاليف المقدرة .
 جميع الأطراف لمتعميق عمييا .وزع تقريرا بتكمفة العممية عمي  .6

 1إستخدام خريطة باريتو لإعداد جدول الأعمال لتحسين الجودة .

 The main principles that pertainالمبادئ الرئيسية التي تتعمق بتكمفة الجودة   
to the cost of quality: 

                                                           
1
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                                         المسئولية : إن الأفراد العاممين والمديرين لمعممية يجب أن تتوفر لدييم-1
البيانات . ولاشك أن الطريق الوحيد لتحمل المسئولية يكون خلال المشاركة .إن فرق 

 التحسين يمكن أن تزود بيذة البيانات .

 الملاءمة : يجب أن تكون البيانات وثيقة الصمة بالعممية المراد تحسينيا .

 من تحديد الدقيق للأولوية بإستخدام مبادئ باريتو . الأولوية : يجب أن تمكن البيانات-1
البساطة : أن المحافظة عمي بساطة التكاليف ليس امراً سيلًا حيث يتطمب الأمر أن -2

يعرف الفرد متي يكون التقريب مقبولًا .و كقاعدة عامة فإن البساطة أكثر أىمية من 
 الدقة المطمقة .

نة وليس جامدة لأنة لاتوجد عممية ، منظمة أو المرونة : يجب أن تكون طرق التكاليف مر 
 1قطاع في صناعة معينة متشابو تماماً .

 Quality cost analysis in usingالأساليب المستخدمة في تحميل كمف الجودة : 
styles 

يمكن الإستفادة من الأساليب الآتية لغرض عرض كمف الجودة لأي منظمة صناعية كانت أم 
 خدمية وتحميميا :

 :  Analysis Direction Timesحميل الاتجاه الزمني ت-1
يعد ىذا الأسموب من الأشكال البسيطة وشائعة الاستخدام  في مجال الجودة بشكل عام 
وفي عرض كمف الجودة وتحميميا بشكل خاص ولغرض استخدامو يجب توفير اليبانات 

                                                           
1
 ( 2009اليازوري العممية لمنشر  عمان ، دار)نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية يوسف حجيم الطاني ، ‌

 91، 90ص ص 
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سموب لإدارة المرتبطة بيذه الكمف ولمدة زمنية ماضية ، ويمكن أن يوضح ىذا الأ
المنظمة الأوقات التي ترتفع بيا تمك الكمف بشكل غير طبيعي ومن ثم تحفيز الإدارة 
لغرض التحري عن أسباب ذلك الارتفاع وتجاوزه مستقبلًا فيما لو كان الارتفاع غير 

 صالح المنظمة .
 : Pie Diagramمخططات باي -2

ام في مجال إدارة الإنتاج والعمميات تعد مخططات باي من الأساليب الإحصائية شائعة الاستخد
، وأول من استخدميا في مجال إدارة الجودة الشاممة ىو  إذا استخدمت لغرض التعريف إلي 
مكونات أي نشاط معين وتحديد الأىمية النسبية لكل منيما من أجل التحميل و المقارنة 

أن يمثل عمي  يمكنوالتطوير ، إن فكرة مخططات باي مبنية عمي أساس النشاط أو العمل 
وان مكونات ىذا النشاط أو العمل ىي التي تشكل بمجموعة قياس تمك  شكل دائري قياساتة 

 1الدائرة ،ويتم تحديد كل مكون أو جزء منو عمي وفق القياس الدائري وحسب المعادلة.

 أىمية تكاليف الجودة والمنافع المتحقق من قياسيا :

 في الأمور التالية :يمكن اختصار أىمية تكاليف الجودة 

تعد الجودة أداة ضرورية في نجاح الشركات او فشميا لما ليا دور في ايجاد مركز  -1
تنافسي لمشركة في السوق وذلك من خلال عدة نقاط يمكن توضيح أىمية الجودة 
)كسب ثقة الزبون ، وحصة سوقية أعمي ، ولاء العاممين ،وخفض التكاليف( فقد اكد 

في دراسة لو ان المنظمات التي تيتم  IMAاريين الأمركيين معيد المحاسبين الإد
 بإدارة تكاليف الجودة والمحاسبة عنيا لدييا ميزة تنافسية عن غيرىا من المنظمات 

                                                           
1
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تشتمل عمي عنصري )التكمفة والجودة ( المذان يعدان من ضمن عوامل النجاح  -2
تساعد عمي تحسين  منظمة الرئيسية الرابعة )التكمفة ،الجودة ، الوقت ، والابتكار( لم

نقاط الضعف ولتحديد الوسائل اللازمة لتحسين مستوي الجودة ، وبالتالي تعزيز 
 1لمشركة وتحقيق معدلات ربح أكبر  الوضع التنافسي

تساعد في تحديد الفاقد عمي مستوي العمميات الإنتاجية بشكل فعال وبالتالي تساعد  -3
 التطوير داخل الشركة .في تسريع حل المشكلات وعمميات التحسين و 

تقمل الخسائر المالية من خلال الحمولة دون فقدان العملاء الناجم عن مشكلات  -4
  الجودة ، وتقميل الفاقد ،والحد من إنخفاض الكفاءة في أداء الأعمال 

أشارت العديد من الدراسات التي تضميا الفكر المحاسبي إلي أىمية المحاسبة عن  -5
منشآت التي ترغب بالتميز  عن المستوي العالمي ،وقد تكاليف الجودة ، خاصة لم

( في دراسة لو أن الشركات التي  IMAأكد معيد المحاسبين الإداريين الإمركيين )
تيتم بإدارة تكمفة الجودة والمحاسبة عنيا لربحيا ميزة تنافسية عن غيرىا من 

 الشركات.
ع ستحقق عائد استثمار يمكن استعمال معمومات تكاليف الجودة لتقرير اي المشاري -6

أعظم ، وأييما كان أكثر فعالية لتحقيق كمف الفشل وكمف التقويم . فنظام قياس 
تكاليف الجودة ينبقي ان يستعمل ىذه التكاليف كأداة لممساعدة عمي تبرير اجراءات 

 التحسين 
ن تقيد عممية تكاليف قياس التحسينات في أداء الجودة فتكاليف الجودة الكمية ينبغي أ -7

( واذا لم يحصل ذلك عمي المنشأة  TQMتتحقق عند تبني ادارة الجودة الشاممة )
 إعادة تخصيص عمميات إدارة الجودة الشاممة.

                                                           
1
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وعن طريق تحديد كمف الجودة فإن الأفراد العاممين عمي إنتاج منتج أو تقديم خدمة  -8
ص تكاليف ما جميعيم يفيمون ما ستكون عمية الكمفة اذا كانت الجودة ردئية لتشخي

 الجودة وقياسيا منفعتان متضاعفتان ىما :
 تحديد الكمفة وتحسين الجودة . –أ 
 . 1بتحسين جودة أداء المنشأة تحسن تكاليف الجودة أيضاً  –ب 

  -:ادارة الجودة الشاممة 
  ماىيو الجودة الشاممو :

ح واقع بات من الواضح ان تحقيق معايير الجودة الشاممو لم يعد ترفا فكريا بل اصب
عمميا لابد من تطبيقو في مختمف منشات الاعمال والان يكاد لا تمضي دقيقو من الوقت الا و 
نسمع كممو الجودة وحسن الاداء من شعارات و اىداف وتراءانو ولا غرابو في ذلك حيث ان 
التقدم الصناعي والتقني و التنافسي الشديد قدم لممنشات الاعمال و الافراد الى ذلك وذلك 

فضل اطلاع بني البشر عمى العالم بيسر وسيولو بفضل تقنيات الاتصال عبر الاقمار ب
الصناعيو و القنوات الفضائيو فأصبح لدي الانسان من الدرايو ما يؤىمو لمعرفو الصناعات 
وانواعيا و مزاياىا وكل مايولد جديدا من الاسواق يعتبر صنعو من خلال الدعايو و الاعلان و 

 2فيقال ان العالم عباره عن "بيتا واحد صغير " الاخبار ولذلك
 : 3مفيوم الجوده الشاممو

لايوجد تعريف متفق عميو وذو قبول عام لدي المفكرين والباحثين الا ان ىنالك بعض 
فمثلا كانت اول محاولو لوض تعريف لمفيوم  TQMالتعاريف التي أظيرت تصور عام لمفيوم 

عمي انيا  TQM"منظمو الجودة البريطانيو " حيث عرض  B  ٍOAاداره الجودة الشاممو من قبل 
                                                           

1
 79ـ 78ص مرجع سابق ، حيدر عمي المسعودي ، ‌
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" الفمسفو الاداريو لممؤسسو  التي تدرك من خلاليا تحقيق كلا من احتياجات المستيمك وكذلك 
 اىداف المشروع معا.

*بينما عرفيا العالم جون اوكلاند "عمي انيا الوسيمو التي تدار بيا المنظمو لتطور فاعميتيا 
 التنافسي عمي نطاق العمل ككل .ومرونتيا ووضعيا 

*اما من وجو نظر امريكيو فان تعريفيا " ىي فمسفو وخطوط عريضو و مبادئ تدل وترشد 
المنظمو لتحقيق تطور مستمر وىي اساليب كميو بلاضافو الى الموارد البشريو التى تحسن 

ظمو تسعي الى ان استخدام الموارد المتاحو وكذلك الخدمات بحيث ان كافو العمميات داخل المن
  .تحقق اشباع حاجات المستيمكين و المرتغبين

عمما بان ىنالك تواجيات فكريو يتبناىا مفكرين امثال "كروسبي و جايموتسكى و بروكاوبروكا " 
تركز عمي النتائج النيائيو التي يمكن تحقيقيا من خلال اداره الجودة الشاممو و التي يمكن 

داريو و ممراسات المنظمو العمميو التى تسعي لان تضع كل من تمخصيا في انيا "الفمسفو الا
 مواردىا البشريو وكذلك مواردىا الخام لان تكون اكثر فعاليو وكفاء لمتحقيق اىداف المنشآء ".

 : ويري الباحثين ان اداره الجودة الشاممو
ل تمبيو رغبات و ىى فمسفو اداريو تسعي الا الاستغلال الامثل لمموارد الماديو والبشريو من اج

احتياجات و توقعات المستيمكين الحالين والمرتقبين و زياده الربحيو و تحقيق الثبات والاستقرار 
 لممنظمو .  

 ادارة الجودة الشاممو ىي عمميو مستممره لتحسين جودة المنتج والخدمو من خلال :
 / اشراك الموظفين في العمل و المسؤليو .0
 تلاف الوظائف في المنظمو لحل  اي مشكمو تطرا عمي العمل ./ استخدام فرق العمل باخ8
/ الاقتداء بالنماذج "اي المنشات المميزه " وذلك من خلال دراسو ممارسو المنافسين وغير 4

 المنافسين .
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/ معمومات مرتده عن الاداء بصفو مستمره وىى  اساس برنامج التحسين المستمر في الاداء 3
 و الجودة.

 م باداره الجودة الشاممو .لماذا الاىتما
 1؟نظام الجودة الشاممو يؤدي الى تخفيض التكمفو وزيادة الربحيو 

ان نظام الجودة الشاممة يمكن الادارة من دراسة احتياجات العملاء و الوفاء بتمك  -0
 الاحتياجات .

في ظل الظروف التنافسية التي تعيشيا مؤسسات الاعمال يساىم مدخل ادارة الجودة  -8
 ة في تحقيق ميزة تنافسية .الشامم

ان تطبيق مدخل ادارة الجودة الشاممة اصبح امرا ضروريا لمحصول عمي بعض الشيادات  -4
 .  ISO 1111الدولية مثل 

 المساىمة في اتحاذ القرارات وحل المشكلات بسيولة و يسر.  -3

 تدعيم الطرابط و التنسيق بين ادارات المنشاة ككل . -2

 الشاممة  متطمبات تطبيق ادارة الجودة
  .ضرورة ايمان الادارة العميا باىمية مدخل ادارة الجودة الشاممة -0

ضرورة وجود اىداف محددة تسعي المنشاة الي تحقيقيا باعتبار ان تحديد الاىداف ىو  -8
 .المدخل الاولي في ادارة الجودة  الشاممة 

ت و رغبات ان الاىداف التي تسعي الادارة الي تحقيقيا يجب ان تكون موجية باحتياجا -4
 المستيمك في الاجل الطويل دون التركيز بدرجة اساسية عمي تحقيق الربح.

 التاكيد عمي تعاون كافة الاقسام  بالمنشاة في تبني فمسفة ادارة الجودة الشاممة . -3
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ضرورة اداخال التحسينات و التطورات عمي اساليب و نماذج حل مشكلات الجودة مع  -2
 1مين غمي كيفية استخدام ىذه الاساليب و النماذج.ضرورة تدريب المدربين و العام

 عقبات تطبيق ادارة الجودة الشاممة

اىم العقبات التي تحول دون تطبيق نطام ادارة الجودة الشاممة ىقد يكون من المناسب التعرض 
الي اىم الامراض المنتشرة و التي لا تحقق الجودة في المنظمات بصفو عامة  باعتبارىا 

 .رابطيا مع ىذة العقبات اساسية و مت
 انعدام التساوي في اليدف و الغرض   -اولا

 التركيز عمي الارباح قصيرة الاجل  –ثانيا 
 ادارة الشركة بالارقام و الزيادات اليامشية  –ثالثا 
 زيادة التكاليف الباىظة للاعلاج الطبي لمموظفين  -رابعا

  اعدم استقرار الادارة و تغيرىا الدائم . –خامسا 
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 المبحث الثاني                                     

 اسيامراحل تطور مفيوم الجودة و قي

 : 1اولًا : مراحل تطور مفيوم الجوده

 أدى الاىتمام المتنامي  بالجودة  و  تعدد  مفاىيميا  إلى  حدوث  سمسمة 

 من  التطور  من التطوير المتلاحق و المستمر لمجودة وقد قادت ىذه السمسمة

 في مفيوم  الجودة  إلى  تحسين جودة  السمع و الخدمات  و  يبين  

 جارفن أربعة  مراحل  تاريخية  ليذا  التطور.

 : Quality planning stageمرحمة تخطيط الجوده  .1

 امتدت  ىذه المرحمة من القرن  التاسع عشر  و حتى  أوائل   القرن  العشرين  في 

 النظرة  السائدة  في  ىذه المرحمة تذىب إلى أنيا مشكمة يجب الغرب . فقد كانت  

 حميا  لضمان تماثل  المنتجات  و كان التركيز ينصب عمى  تحديد مواصفات المنتج  

بالإضافة إلى  تحديد  الخطوات اللازمة  لتصنيعو  و كما  التفتيش  ىو وسيمة القياس لمتمييز 
 بين المنتجات  الجيدة و الرديئة  .

 رحمة ضبط الجوده:م .2

                                                           
1
 29،30ص(  2006عمان :دار النشر ) ، إدارة الجودة في الخدماتد. قاسم نايف عموان المحياوي ‌
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امتدت ىذه المرحمة  من  عشرينيات  و حتى  خمسينيات  القرن  العشرين  وفييا انصب 
التركيز عمى احتياجات المستيمك و تحديدىا  من خلال مواصفات  جودة المصمم و المطابقة  

 ىذه المرحمة عمى عمميات  الفحص  و الرقابة لتحسن  الجودة و لموصول بالمنتجكما ركزت 
إلى درجة  المطابقة  بين ما تم تصمميو  و ما يرغب فيو المستيمك  في حدود التكمفة 

 .1المناسبة

 :مرحمة تأكيد الجوده .4

امتدت  ىذه المرحمة  من خمسينيات و حتى  ستينات القرن  العشرين  مع استمرار النظرة 
عمى  المبادأة  كما  لمجودة  عمى أنيا مشكمة تتطمب حلا  إلا  التوجو أحذ بعدا  أكثر قدرة 

مسؤولية   تحقيق الجودة  أصبحت  لا تقتصر  عمى إدارة  واحدة  بل شممت  كل المنظمة 
فصارت الجودة جزء لا  يتجزأ من خطط  من خطط المنظمة  وأصبح تنسيق الجودة بين 

 الأقسام  و العاممين  عمى رأس أولويات المنظمة .

 :مرحمة الإدارة الاستراتيجية .3

ستينات القرن العشرين  وحتى الوقت الراىن و فييا يتم التركيز  عمى إشباع تعمد من 
احتياجات و تمبية رغبات  المستيمك الحالية و المستقبل ينصب  التوجو في ىذه المرحمة   
بالنظر لمجودة ليس فقط  من وجية نظر المنظمة من منظور المستيمك كمتمقي نيائي لمسعمة  

 أو الخدمة .
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 (1/2/1جدول رقم )                                

 مرحمة الإدارة الاستراتيجية

 انٕعٛهخ  انٓذف  انًذٖ انضيُٙ  انًفٕٓو انغبئذ  انًشؽهخ

 

 

 الأٔنٗ

 

 

 رخطٛؾ انغٕدح 

يٍ انمشٌ انزبعغ 

ػشش ؽزٗ أٔائم 

 انمشٌ انؼششٌٔ  

انزؾذٚذ انٕاػؼ نًٕاطفبد 

انًُزظ انخطٕاد انلاصيخ 

 نظُغ انًُزظ .

نزفزٛش ْٕ ٔعٛهخ نهزًٛض ثٍٛ ا

 انًُزغبد انغٛذح ٔ انشدٚئخ 

 

 انضبَٛخ

 

 ػجؾ انغٕدح 

يٍ ػششُٚٛبد 

ؽزٗ خًغُٛبد 

 انمشٌ انؼششٍٚ  

انزشكٛض ػهٗ اؽزٛبعبد 

انًغزٓهك ٔ رؾذٚذْب يٍ 

خلال الأثؼبد انًزًضهخ فٙ 

 عٕدح انًطبثمخ  

انفؾض ٔ انٕلبٚخ نهٕطٕل 

إنٗ دسعخ انًطبثمخ ثٍٛ يب رى 

ًّ ٔ يب ٚشغت فّٛ  رظًٛ

انًغزٓهك يٍ خلال اعزخذاو 

 َظى  ٔأعبنٛت إؽظبئٛخ  

 

 انضبنضخ 

 

 رأكٛذ أٔ ػًبٌ 

ايزذد يٍ 

خًغُٛبد انمشٌ 

 انؼششٍٚ 

*انزشكٛض ػهٗ انًجبدأح فجذلا  

يٍ اَزظبس انًشبكم ٔ انجؾش 

ػٍ ؽم نٓب ٚزى ٔػغ انؾهٕل 

 نهًشبكم انًزٕلؼخ 

* رؾغٍٛ ٔ رطٕس انغٕدح 

شكٛض ػهٗ عًٛغ يٍ خلال انز

ػًهٛبد انزظًٛى ٔ انؼًهٛبد 

الإَزبعٛخ ٔ انؼبيهٍٛ ٔثٛئخ 

 انؼًم 

انغٕدح كأٔنٕٚخ ٔعضء لا 

ٚزغضأ يُذ خطؾ انًُظًخ ٔ 

رُغٛك انغٕدح ثٍٛ الألغبو ٔ 

انًغًٕػبد انًخزهفخ  يٍ 

 خلال ثشايظ ٔ َظى شبيهخ .

 

 انشاثؼخ 

الإداسح 

 الاعزشارٛغٛخ 

رًزذ يٍ عزُٛبد 

ٍ ٔ انمشٌ انؼششٚ

 ؽزٗ انٕلذ انشاٍْ 

انزشكٛض ػهٗ اشجغ اؽزٛبعبد 

ٔ رهجٛخ سغجب انًغزٓهك 

 انًزٕلؼخ  

انزؾغٍ  انًغزًش ٔ انُظش 

نهغٕدح نٛظ فمؾ يٍ ٔعٓخ 

َظش انًُظًخ ثم أٔلا ٔ 

أخٛشا يٍ يُظٕس انًغزٓهك 

 انًزهمٙ نهخذيخ أٔ انغهؼخ 

الخدمات عمان :دار النشر المصدر: د. قاسم نايف عموان المحياوي ، إدارة الجودة في  
 29،30ص 2006

 

 ثانيا :مراحل التطور التاريخي لمفيوم الجوده :
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 : 1قياس كمف الجوده ضمن منظور الجوده .1
 مع  حدة  المنافسة  التي  تشيدىا منظمات  الأعمال  في  عصرنا  الحالي   والتي 

المساىمة   وامل  الفاعمة  وتتزيد  يوما بعد يوم  فان  الجودة تحتل  أىمية  خاصة  كأحد  الع 
تنافسي رئيسي    في  تحقيق النجاح  لممنظمات و ىذا  يعني أن  نستخدم  الجودة  كسلاح 

العمال جاىدة لمحصول عمييا  في مجال  الإعمال  لتحقيق  المزايا التنافسية  التي   المنظمات
رية داخل منظمات الإعمال . وبذلك فقد أصبح لإدارة الجودة مكانا متميزا في الممارسة الإدا

كافة كأحد مجالات الاىتمام ، في ىذا الخصوص تبرز أىمية الرقابة عمى جودة المنتجات ، 
اذا طبقا لمفيوم المعاصر لإدارة الجودة فيناك عدة مستويات أو مجالات ينبغي أن تمارس 

و تستمر خلال  داخل المنظمة الإعمال فيي تبدأ بدراسة السوق عمييا الرقابة   عمى الجودة 
الإنتاجية  و تنتيي بوصول المنتج إلى المستيمك و لكي يتحقق ذلك فان  جميع مراحل عممية 

المنظمة تتحمل مجموعة من التكاليف من ضمنيا تكاليف الجودة   اذا تستطيع أن تعفي نفسيا 
بمثل ىذا  ألا أن المنظمة تحمل من تمك التكاليف اذا قررت عدم القيام بأي رقابة عمى الجودة

التصرف تكون قد وضعت نفسيا بموقف حرج لو تكمفتو أيضا ، وىي تمك الناتجة عن  وصول 
من التكاليف  ، بحيث ىذه التكاليف أكبر بكثير المنتج  إلى المستيمك دون المستوى المطموب

صميم الناتجة عن القيام بعممية الرقابة عمى المنتج ،لذا التخطيط السميم لجودة يتطمب اختيار ت
المنتوج و أساليب أنتاجو بحيث يساىم في ارتفاع  الطمب عميو بأقل تكمف ممكنة لمحصول 
عمى اكبر ربح ممكن إضافة لمنافع تعزيز مكانتيا في السوق و كذا المحافظة عمى ثقة 

مقد ظيرت العديد من محاولات تطور أساليب قياس التكاليف الجودة بيدف تقيل الفاقد المستيمك
بما يودي في النياية إلى تحقيق الاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة . و كان الحافز و الضياع 
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لدفع المحاسبين سواء في المجال البحثي أو التطبيق العممي . إلى تطور محاولتيم  في ىذا 
الاتجاه ظيور محاولات موازية إدارية و ىندسة لبمورة و تحقيق الجودة الشاممة منيا مدخل 

كنتيجة حتمية لضغوط  BPR، و إعادة  ىندسة عمميات المنظمة ABMلمنشاط  الإدارة وفقا
 المنافسة الدولية الناشئة عنى التكتلات  الاقتصادية  و الاتجاه إلى تحرير التجارة الدولية.

أن مصطمح تكمفة لو معنى سمبي فلابد من التركيز عمى التكاليف الناتجة من عدم تحقق 
أو الخدمة لتضح مفيوم التكاليف الجودة بصورة أكبر و انيا في الجودة  سواء في المنتج  

 النياية تكون ذا أثر ايجابي عمى أداء المنظمة سواء كانت ربحية أو  غير ربحية .

الباحث إن تطبيق الجودة يترتب عمييا من التكاليف إضافية في المنظمات غير الربحية  يرى 
صفة احتكارية في الغالب بالنظر لكونيا الجية  بطبيعتيا كالجيات الحكومية ) و التي ليا 

الوحيدة المقدمة لمخدمة (  الجمعيات الخيرية الغير ىادفة لمربح  . ويتم تجاىل ما يترتب عمبو 
تطبيق الجودة من تقميل الخطأ و الحاجة لإعادة العمل و تقديم الخدمات  و المنتجات المتفقة 

يترتب عمى ذلك من زيادة كفاءة العمل و تقميل  مع احتياجات العملاء و المستفيدين و ما
 التكاليف بصورة مباشرة و غير مباشرة.

ويرى الباحث  أن جودة الخدمة تقاس بمدى تمبية الخدمة لتوقعات الزبون ،ففعالية الخدمة تقدم 
 أثناء وجود الزبون و ىذا يعني أن أدراك الخدمة لا يتأثر فقط بنتائج الخدمة المجيزة لمزبائن و

 لكن بعممية الخدمة إلييم .

 :1وده والمنافع المتحققو من قياسيااىميو تكاليف الج
مع تطور الفكر الاداري وظيور مفاىيم جديده في اداره الغمميات والمحاسبو الاداريو تطور 

في مؤلفو مراقبة الجودة المثال   (j. juran)استعمل  0120مفيوم تكاليف الجودة في عام 
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المنجم" دلالة ع تكاليف الجودة ، اذا اقترح أن المستوى الامثل لمجودة  المشيور "ذىب في
يمكن ان يتحقق عندما تكون الخسائر المتحققة نتيجة العيوب مساوية لكمفو الرقابة عمى الجودة. 
ثم توالت الدراسات و البحوث عمى مستوى الباحثين و المختصين و الجمعيات المتخصصة 

بسبب اثر ىذه التكاليف واىميتيا في نشاط  (ASQC)لمراقبة الجودة  ومنيا الجمعية الامريكية
 . المنشآت

قٍبس كهف انجىدة ضًٍ يُظىر انجىدة
1
 : 

رزض٠ذ‌‌‌‌ِغ‌‌ؽذح‌‌إٌّبفسخ‌‌اٌزٟ‌‌رشٙذ٘ب‌ِٕظّبد‌‌الأػّبي‌‌فٟ‌‌ػظشٔب‌‌اٌؾبٌٟ‌‌‌ٚاٌزٟ‌

اٌّسبّ٘خ‌‌فٟ‌‌‌ػٍخ‌‌٠ِٚٛب‌ثؼذ‌٠َٛ‌‌فبْ‌‌اٌغٛدح‌رؾزً‌‌أ١ّ٘خ‌‌خبطخ‌‌وأؽذ‌‌اٌؼٛاًِ‌‌اٌفب

‌وسلاػ‌ ‌ ‌اٌغٛدح ‌ ‌ٔسزخذَ ‌٠ؼٕٟ‌أْ‌ ‌ ‌ٌٍّٕظّبد‌ٚ‌٘زا ‌فٟ‌‌رؾم١ك‌إٌغبػ‌ ‌ رٕبفسٟ‌سئ١سٟ‌

‌اٌزٕبفس١خ‌‌اٌزٟ‌‌‌إٌّظّبد اٌؼّبي‌عب٘ذح‌ٌٍؾظٛي‌ػ١ٍٙب‌.‌‌ِغبي‌‌الإػّبي‌‌ٌزؾم١ك‌‌اٌّضا٠ب

ِٕظّبد‌الإػّبي‌‌الإداس٠خ‌داخً‌‌ٚثزٌه‌فمذ‌أطجؼ‌لإداسح‌اٌغٛدح‌ِىبٔب‌ِز١ّضا‌فٟ‌اٌّّبسسخ‌

وبفخ‌وأؽذ‌ِغبلاد‌الا٘زّبَ‌،‌فٟ‌٘زا‌اٌخظٛص‌رجشص‌أ١ّ٘خ‌اٌشلبثخ‌ػٍٝ‌عٛدح‌إٌّزغبد‌،‌ارا‌

ؿجمب‌ٌّفَٙٛ‌اٌّؼبطش‌لإداسح‌اٌغٛدح‌فٕٙبن‌ػذح‌ِسز٠ٛبد‌أٚ‌ِغبلاد‌٠ٕجغٟ‌أْ‌رّبسط‌ػ١ٍٙب‌

‌ثذساسخ‌اٌسٛق‌ٚ‌رسزّش‌ ‌داخً‌إٌّظّخ‌الإػّبي‌فٟٙ‌رجذأ ‌‌ػٍٝ‌اٌغٛدح خلاي‌ع١ّغ‌اٌشلبثخ‌

‌ِشاؽً‌ػ١ٍّخ‌الإٔزبع١خ‌‌ٚ‌رٕزٟٙ‌ثٛطٛي‌إٌّزظ‌إٌٝ‌اٌّسزٍٙه‌.

ٚ‌ٌى٠‌ٟزؾمك‌رٌه‌فبْ‌إٌّظّخ‌رزؾًّ‌ِغّٛػخ‌ِٓ‌اٌزىب١ٌف‌ِٓ‌ػّٕٙب‌رىب١ٌف‌اٌغٛدح‌‌‌ارا‌

ألا‌‌رسزـ١غ‌أْ‌رؼفٟ‌ٔفسٙب‌رؾًّ‌ِٓ‌رٍه‌اٌزىب١ٌف‌ارا‌لشسد‌ػذَ‌اٌم١بَ‌ثأٞ‌سلبثخ‌ػٍٝ‌اٌغٛدح

‌،‌ٟٚ٘‌أْ‌إٌّظّخ‌ثّضً‌٘ز ‌ثّٛلف‌ؽشط‌ٌٗ‌رىٍفزٗ‌أ٠ؼب ‌اٌزظشف‌رىْٛ‌لذ‌ٚػؼذ‌ٔفسٙب ا

إٌبرغخ‌ػٓ‌‌ٚطٛي‌إٌّزظ‌‌إٌٝ‌اٌّسزٍٙه‌دْٚ‌اٌّسزٜٛ‌اٌّـٍٛة‌،‌ثؾ١ش‌٘زٖ‌اٌزىب١ٌف‌‌رٍه‌

‌اٌس١ٍُ‌ ‌اٌزخـ١ؾ ‌،ٌزا ‌إٌّزظ ‌ػٍٝ ‌اٌشلبثخ ‌ثؼ١ٍّخ ‌اٌم١بَ ‌ػٓ ‌اٌزىب١ٌف‌إٌبرغخ ِٓ‌ ‌ ‌ثىض١ش أوجش

‌٠زـٍت‌اخز١بس‌رظ١ُّ‌ا ‌اٌـٍت‌ػ١ٍٗ‌ٌغٛدح ٌّٕزٛط‌ٚ‌أسب١ٌت‌أٔزبعٗ‌ثؾ١ش‌٠سبُ٘‌فٟ‌اسرفبع‌

ثألً‌رىٍف‌ِّىٕخ‌ٌٍؾظٛي‌ػٍٝ‌اوجش‌سثؼ‌ِّىٓ‌إػبفخ‌ٌّٕبفغ‌رؼض٠ض‌ِىبٔزٙب‌فٟ‌اٌسٛق‌ٚ‌وزا‌

‌اٌّؾبفظخ‌ػٍٝ‌صمخ‌اٌّسزٍٙه

  2مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاممة
                                                           

1
 38ص‌‌َ‌(8112داس‌اٌجبصٚسٞ‌اٌؼ١ٍّخ‌ٌٍٕشش‌ٚ‌اٌزٛص٠غ،‌الاسدْ‌،‌)‌‌ادارة انجىدة انشبيهتػ١سٟ‌لذادح‌،‌‌–د/‌سػذ‌ػجذالله‌اٌـبئٟ‌‌
2
 38َ‌(‌ص‌‌8101)ػّبْ‌،‌داس‌اٌظفبء‌ٌٍٕشش‌ٚاٌزٛص٠غ‌‌نجىدة انشبيهتأدارة اد.‌ِؾّذ‌طبٌؼ‌ػٍٟ‌،‌‌
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 .تمر عممية تطبيق ادارة الجودة الشاممة بخمسو مراحل اساسية
 .اولا: مرحمة اقتناع و تبني الادارة فمسفة ادارة الجودة 

 .ثانيا :  مرحمة التخطيط 
 .ثالثا : مرحمة التقويم 
 .رابعا : مرحمة التنفيذ

 خامسا : مرحمة تبادل و نشر الخ
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   الفصل الجاىي                                      

 مفووو التكاليف وطرق خفضوا :

 -ويشنل علي :
 المبخح الأول : مفووو التكاليف 

 المبخح الجاىي : خفض التكلفة 
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 المبحث الأول

 أولا: مفيوم و أىداف التكاليف

 : 1مفيوم التكمفة بصفة عامة .1
وق مادية أو معنوية يتحنم أن تكون ذات أية تضحية إختيارية بأشياء أو ممتمكات أو حق

في سبيل الحصول عمى منفعة حاضرة او مستقبمية، يتحتم ان لا تقل ‘قيمة إقتصادية 
 في قيمتيا وقت إتمام التضحية في سبيميا عن قيمة التضحية.

فالتكمفة تنطوي عمى تضحية إختيارية بشئ ذا قيمة إقتصادية ،والتضحية بالشئ تعنى 
و إفقاده أو لإرضائو ىادفا ورشيدا وبمحض الإختيار الحر لمقائم بالتضحية التنازل عنو أ

ومتوافقا مع تفضيلاتو الذاتية ومحققا لرغباتو المستيدفة ، أما ان يفقد المضحي الشئ أو 
يضيع منو رغما عن إرادتو ودون إختياره فإن قيمة المفقود أو الضائع لا تعتبر تكمفة 

في ىذه الحالة لن يترتب عميو الحصول عمى منفعة من  ذلك لأن المفقود او الضائع
وجية نظر من تكبر التضحية رغم إرادتو وبالتالي تتوافر الأختيار الحد عند تمام 
التضحية أو عدم توافره يعتبر أىم معايير التميز بين التكمفة والخسارة والتحويل دون 

بل  وتنجم عادة عن مقابل ، فالخسارة ىى تضحية إضرارية دون الحصول عمى مقا
 عوامل المخاطرة وعدم التاكد الممزوجة بقصر النظر من قبل متحمل عبئ التضحية.

فمو قام احد الأفراد مثلا بالتضحية بقطعة أرض زراعية ممموكة لو في سبيل شراء 
)عمارة( فإن قيمة الأرض المضحى بيا تعتبر ىى تكمفة العمارة وقت إتمام الصفقة فإذا 

ارة( بعد تمام الصفقة بايام نتيجة ىذه أرض عنيفة فغن فقد )العمارة في إنيارت )العم
ىذه الحالة لا يعتبر تضحية إختيارية لظروف عدم التأكد أما إذا إنيارت )العمارة( نتيجة 
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نعدام الضمير في التسميح فإن الخسارة تكون ناجمة عن مزيج من  سوء التأسيس وا 
)العمارة( قبل إتمام الصفقة وعوامل عدم  تقصير المضحى في الأستقصاء عن سلامة

ومن الواضح أن الخسارة تتمثل في التضحية بشئ دون مقابل ودون إختبار في  التأكد.
الوقت الذ يكون قد سبق التضحية في سبيل الحصول عمى ىذا الشئ بمحض الإرادة 

كما قد ترجع التضحية الإضرارية دون مقابل غمى عوامل بخلاف  والإختيار.
خاطرةوعدم التأكد وقصر النظر ، مثال ذلك: ان تفرض الحكومة ضرائب غير الم

مباشرة عمى الإستيلاك وفي ىذه الحالةتعتبر الضريبة غير المباشرة تضحية إجبارية 
 دون مقابل وتسمى تحويلا دون مقابل.

ويمزم أن يكون الشئ المضحي بو قيمة إقتصادية من وجية نظر القائم بالتضحية 
منيا في ذات الوقت ذلك بالضرورة إن لم يكن لمتضحية قيمة إقتصادية فإنيا  والمستفيد

لا تكون صالحة لمتبادل مقابل المنفعة المرعوبة ولا شك أن القيمة الإقتصادية تتوقف 
 .1عمى ندرتو النسبية ومحددات القيمة الإقتصادية

 -: 2أىداف و أغراض محاسبة التكاليفثانيا : 

افقياً(  –ف أغراض متعددة نتيجة لتقدم الزمن و نمو المشروعات )راسياً ظير لمحاسبة التكالي
وتعقد عمميات التصنيع و إمتداد نطاق استخدام محاسبة التكاليف في المجالات و الأنشطة 
الأخرى غير الصناعية و تأثرىا بالتطورات التكنولوجية و إستخدام الحسابات الإلكترونية و 

ية في العموم الأخرى المتقدمة كالرياضة ، الإحصاء ، بحوث إستخداميا لمنظريات العمم
 العمميات ، ... وغيرىا .

                                                           
1
 6، ص  لمرجع السابقا د. زينات محرم‌

2
) عمان ، دار  التكاليف المدخل النظري و التطبيقيالأصول المحاسبية و الأسس العممية في محاسبة د.سامي محمد الوقاد ، ‌

 158، م ( ص 2011الإعصار العممي ، 
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أصبح من الضروري و اللازم استخدام نظام محاسبة التكاليف إلى جانب نظام المحاسبة المالية 
في المنشآت التي تسعى الى تحقيق التقدم و الأىداف بطريقة موضوعية بيسر وسيولة و مما 

ن من أىم متطمبات المبادئ المحاسبية المقبولة و ىو ضرورة الموازنة بين تكمفة لا شك فية أ
الحصول عمى البيانات و تشغيميا بالإضافة إلى تكمفة إعداد التقارير الخاصة بالمعمومات 
المحاسبية من ناحية ، وبين المزايا التي يمكن الحصول عمييا من تمك المعمومات من ناحية 

ام محاسبة التكاليف في أي منشأة ميما كانت طبيعة نشاطيا يحقق أخرى ، و تواجد نظ
 -الأىداف العامة التالية :

أحكام الرقابة عمى تكاليف الإنتاج و أستخدام عوامل الإنتاج ، بمتابعتيا عمى مستوى ‌- أ
 الإشراف و المسئولية .

تحت التنفيز توفير أساس سميم لتقويم الإنتاج التام ، و الإنتاج غير التام و الأعمال  ‌- ب
في آخر الفترة المالية و ذلك لأغراض التصوير الصحيح لنتائج الأعمال و القوائم 

 المالية .
توفير البيانات المحاسبية بالصورة التي تتطمبيا الموازنة التخطيطية ، طبقاً لمراكز  ‌- ت

 المسئولية و مراكز التكمفة .
مختمف المستويات من المساعدة عمى رسم السياسات و إتخاذ القرارات ، عمى  ‌- ث

 مستوى الوحدة الإقتصادية الى المستوى القومي .

يرى الباحث في ىذا المجال أن محاسبة التكاليف في السنوات الآخيرة تضافرت مع المحاسبة 
الإدارية و أصبحت  عممية التفرقة بينيما تفرقة واىية ، وصمنا الى نقطة لا يوجد خط واضح 

تلافات بينيما فإنيا مجرد اختلافات في التركيز ) النسب ( فاصل بينيما ، و إن وجدت إخ
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التكاليف ، بينما تركز المحاسبة الإدارية عمى إستخدام بيانات التكاليف 1عمى فتركز محاسبة 
 في التخطيط و الرقاية و اتخاذ القرارات ، وىذه العلاقات متداخمة .

 -لتكاليف :المبادئ العممية الواجب توفرىا لنظام محاسبة اثالثا :

يعتمد نظام محاسبة التكاليف عمى مبادئ عممية ثبت صحتيا و الأعتراف بيا ، حتى يتمكن 
 -من تحقيق أىداف بيسر و سيولة ، أىم ىذه المبادئ :

i.  مبدأ التكمفة التاريخية 
ii. مبدأ التحميل الحدي لمتكاليف 
iii.  مبدأ مقابمة الإيرادات بالنفقات 
iv. مبدأ معايرة التكاليف 
v.  التكاليفمبدأ تغطية 

 -الأركان الرئيسية لنظام محاسبة التكاليف : -1

 أركان محاسبة التكاليف تتكون في الجوانب الثلاثة

 دليل مراكز التكاليف‌- أ
 دليل وحدات التكمفة ‌- ب
 دليل عناصر التكاليف ‌- ت

 

 
                                                           

 م (2013القاىرة ، الدار الجامعية الاسكندرية ،  مبادئ محاسبة التكاليف  )د.ناصر نورالدين عبدالمطيف ، 1
 . 40،  38ص ص 
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   -رابعا : وظائف محاسبة التكاليف:
ستخمصة من تعريف عمى محاسب التكاليف القيام بمجموعة من الوظائف الرئيسية وىي الم

 محاسبة التكاليف:
الاثبات الفعمي أو التاريخي للأحداث ذات الطابع التكاليفي والتي الوظيفة التسجيمية:  .8

 نستخرجيا من الوثائق والمستندات وتتم عممية الاثبات في السجلات والدفاتر التكاليفية.
ليفية لاستخلاص تعكس التعامل مع البيانات والمعمومات التكاالوظيفة التحميمية:  .4

النتائج وتفسير الأحداث التكاليفية فيي تتولى فحص ومتابعة كل عنصر من عناصر 
الانفاق وتحديد طبيعة ونوع استخدام ونمط سموكو وارتباطو بوظائف المشروع أو الإنتاج 

 أو المبيعات.
 الوظيفة التفسيرية والاخبارية: .4

تحميل والرقابة( في شكل قوائم وتقارير، توضح القيام بصياغة نتائج العممية)أثناء التسجيل وال
 أمام الإدارة بما حدث من وقائع تكاليفية وتفسر ليا تفسيراً عممياً مدلول ىذه الوقائع.

 علاقة إدارة محاسبة التكاليف بالإدارات الأخرى في المشروع:-خامسا : 
مشروع واعداده وبنفس أن محاسبة التكاليف بكافة مراحميا وتطبيقاتيا ىي جزء من تنظيمات ال

الوقت فيي تعطي الفوائد من حيث منحيا وسائل لمعرفة تكاليف مراحل الإنتاج، ولمتفريق بين 
 الأوجو المختمفة لممشروع وتبسيط المشاكل الإدارية ومراقبتيا.

ونستنتج من ذلك أن إدارة محاسبة التكاليف ضرورية لباقي الإدارات، كما أن باقي الإدارات في 
ع تسيل عمل إدارة محاسبة التكاليف. ىذه العلاقة بين إدارة محاسبة التكاليف والإدارات المشرو 

 (0)الأخرى، تتمخص كما يمي :
 علاقة إدارة محاسبة التكاليف بإدارة المشتريات: -1

تحصل إدارة التكاليف من إدارة المشتريات عمى نسخ من أوامر التوريد التي أرسمت إلى 
 تحدىا بيانات عن كمية المخزون والحد الأقصى والحد الأدنى لو.الموردين، كما أنيا 

 علاقة إدارة محاسبة التكاليف بإدارة المبيعات: -2
                                                           

(1)
 .01َ‌(‌ص8100ٕشش،‌داس‌ص٘شاْ‌‌الا٠ذاع‌)‌اٌ، يببدئ يحبسبت انتكبنٍف د.‌ػـب‌الله‌خ١ًٍ،‌طبٌؼ‌اٌشصاق 
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تحصل إدارة التكاليف من إدارة المبيعات عمى أوامر العملاء المطموب تشغيميا، وعن أسعار 
ىذه الأوامر لتحديد سعر  التوريد المتفق عمييا، كما أنيا تمد إدارة المبيعات بيانات عن تكاليف

 البيع.
 أىمية التكاليف المعيارية:

بجانب  -أوضح النظام المحاسبي الموحد حاجة الوحدة الاقتصادية إلى استخدام نظام لمتكاليف
 من أجل تحقيق الأىداف الآتية: -نظام المحاسبة المالية

دام عوامل الإنتاج بمتابعتيا إحكام الرقابة عمى تكاليف الإنتاج التام وغير التام، وعمى استخ -0
 عمى مستوى الإشراف والمسئولية.

توفير أساس سميم لتقويم الإنتاج التام والإنتاج غير التام والأعمال تحت التنفيذ في آخر  -8
الفترة المالية. وذلك لاغراض التصوير الصحيح لنتائج الأعمال والقوائم المالية والحسابات 

 الإقتصادية القومية.
ير البيانات المحاسبية بالصورة التي تتطمبيا الموازنة التخطيطة طبقاً لمراكز المسئولية توف -4

 ومراكز التكمفة.
المساعدة عمى رسم السياسات واتخاذ القرارات عمى مختمف المستويات من مستوى الوحدة  -3

 الاقتصادية إلى المستوى القومي.
ق اليدف الثاني الذي يتمثل في توفير البيانات ولاشك أن نظام التكاليف الفعمية يعمل عمى تحقي

عن تكاليف الإنتاج التام وغير التام بما يمكن من تحديد نتيجة الأعمال والمركز المالي لموحدة 
الاقتصادية، ويتم ذلك عن طريق مقارنة التكاليف الفعمية بالإيرادات الفعمية المتعمقة بنفس الفترة 

خسارة ففي حالة زيادة الإيرادات الفعمية عن التكاليف الفعمية  وتحديد نتيجة الأعمال من ربح أو
الربح الذي يعبر عن العائد عمى  (0)فإن نتيجة أعمال الوحدة الاقتصادية تكون عبارة عن صافي

                                                           
(1)

 .800و١ٍخ‌اٌزغبسح‌عبِؼخ(‌ص‌)اٌمب٘شح‌،-دراسبث تطبٍقٍت فً انتكبنٍف‌،د.‌عّبي‌طلاػ‌اٌذ٠ٓ‌ػٛع،‌أِبي‌ِؾّذ‌وّبي 
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الأموال المستثمرة فييا. أما في حالة نقص الإيرادات الفعمية عن التكاليف الفعمية فإن نتيجة 
 صافي الخسارة المحققة.الأعمال تكون عبارة عن 

وعمى ذلك تيتم التكاليف الفعمية بحصر عناصر التكاليف بعد اتمام الإنتاج في نياية الفترة، 
مما يؤدي إلى عدم تحقيق أىداف نظام التكاليف الأخرى بكفاية وذلك يرجع إلى الأسباب 

 الآتية:
الإنتاجية حتى يمكن حصر التأخر في إعداد البيانات نتيجة للانتظار حتى إنتياء الفترة  -0

 عناصر التكاليف وتحديد تكمفة الوحدة المنتجة.
 مصطمحات التكاليف والأقسام الرئيسية ليا:

تعني كممة تكمفة تضحية ذات قيمة اقتصادية في سبيل الحصول عمى سمعة أو خدمة في 
و صفة الحاضر أو المستقبل، ولكن لفظ تكاليف بمفرده لا يعني كثيراً ويجب أن يضاف إلي

توضح طبيعتو أو المقصود بو، ويوجد صفات عديدة ليذا المفظ كل منيا يستخدم لمدلالة عمى 
نوع معين من التكاليف، وستعرض ىنا لأىم المصطمحات المستخدمة والتي تعتبر مقبولة بين 
المحاسبين وذلك في مجال تسجيل وتقرير بيانات التكاليف، وكذا سنوضح باختصار 

 خدمة في مجال التخطيط وتمك المستخدمة في مجال الرقابة.المصطمحات المست
 تصنيف التكاليف:

 يمكن تصنيف التكاليف من عدة زوايا مختمفة لعل أىميا:
 من ناحية وحدة القياس: -1
 التكمفة الكمية -أ
 تكمفة الوحدة. -ب
 (1)من ناحية العلاقة بحجم الإنتاج: -2

                                                           
(1)

 .42-42ص(‌‌0114َالأسىٕذس٠خ‌عبِؼخ‌-ػ١ّذ‌و١ٍخ‌اٌزغبسح‌)‌ِظش،-يحبسبت انتكبنٍف يٍ انُبحٍت انُظرٌت وانتطبٍقٍتد:‌أؽّذ‌ٔٛس،‌ 
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 تكاليف متغيرة. -أ
 تكاليف ثابتة. -ب
 ن الناحية الوظيفية:م -3
 تكاليف صناعية. -أ
 تكاليف بيعية -ب
 تكاليف إدارية. -ج
 من ناحية امكانية تتبعيا: -4
 تكاليف مباشرة. -أ
 تكاليف غير مباشرة. -ب

وىذه النظرة تتوقف عمى اليدف من التكاليف وصعوبة التخصيص، فعمى سبيل المثال نجد أن 
النسبة لمقسم وذلك في حالة تحميل التكاليف عمى أساس مرتب رئيس لبقسم يعتبر تكمفة مباشرة ب

الاقسام، ولكنة غير مباشر بالنسبة لممنتجات وذلك إذا كان التحميل عمى أساس المنتجات عمى 
 نحو ماسترى بعد قميل.

 من ناحية توقيت تحميميا عمى الإيرادات: -5
 تكمفة الإنتاج -أ
 تكمفة الفترة. -ب
 طبيعة البيانات التي تشمل عمييا: من ناحية وقت حسابيا أو -6
 تكاليف تاريخية. -أ
 (0)تكاليف مقدرة مقدماً. -ب
 

                                                           
(1)

(‌،‌داس‌اٌغبِؼ١خ‌ٌٍـجبػخ‌ٚإٌشش‌‌الأسىٕذس٠خ‌و١ٍخ‌اٌزغبسح‌عبِؼخ)‌ِظش‌،‌‌-، انرقببت ػهى ػُبصر انتكبنٍفد:‌وّبي‌خ١ٍفخ‌أثٛص٠ذ 

 .02ص
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 الرقابة عمى تكاليف المواد

 مقدمة:
% 24تشكل المواد الأولية نسبة عالية من تكمفة الكثير من المنتجات)قد تصل إلى نسبة تعادل 

 % طبقاً لبعض الدراسات(.22إلى 
لمواد عمى الأرباح التي تتحقق من المنتج واذا كان ربح منتج ما وتنعكس الوفورات في تكاليف ا

% في تكمفة المواد يؤدي لزيادة الربح بنسبة 2جنيو فإن تخفيضنا بنسبة  21جنيو وتكمفة  01
% وتستثمر المنشآت الصناعية مبالغ كبيرة في مخزون المواد لضمان تدفق الإنتاج 42

 للاعتبارات الاقتصادية الأخرى.
الرقابة المحكمة عمى المواد وتكمفتيا ضرورية ولا تفترض ىذه الضرورة لحمايتيا فقط، تعتبر 

ولكن أيضاً لتخفيض الضياع إلى أدنى حد ممكن ويمكن تحقيق استغلال أفضل لمموارد نتيجة 
 احتمالات الأحداث التالية: -أو القضاء عمى –تخفيض 

الأوامر، تحمل المواد أو تمفيا أو تقادميا الاحتفاظ بمخزون أكثر من اللازم، الاسراف في عدد 
 وىناك متطمبات معينة تعتبر ضرورية لأي نظام رقابي فعال  عمى المواد.

 أن تتاح المواد بالجودة المطموبة وفي وقت الحاجة إلييا. -0
 تشتري المواد عند الحاجة إلييا فقط، وبالكمية الاقتصادية. -8
 عار المتاحة، وبما يضمن الحصول عمى الخصوم.شراء المواد الأولية بأفضل الأس -4
 أن يكون تدفق المعمومات والمستندات خلال نظام شراء المواد. -3
أن تتم المحافظة عمى المواد الأولية حتى لا تتعرض المنشأة لخسارة، وذلك لمرقابة عمى  -2

 (0)كميات المخزون وتداولة بأسموب صحيح وملائم.
                                                           

 .83ص‌‌(‌اٌذاس‌اٌغبِؼ١خ‌ٌٍٕشش‌–و١ٍخ‌اٌزغبسح‌عبِؼخ‌ػ١ٓ‌شّس‌‌)‌، يحبسبت انتكبنٍف فً انًجبلاث انتطبٍقٍتد:‌٘بشُ‌أؽّذ‌ػـ١خ‌(0)
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اءات محددة وبناء عمى اعتماد الشخص المسئول، كما تتم تصرف المواد وفقاً لإجر  -2
 المحاسبة عنيا وفقاً لمتطمبات نظام محاسبة التكاليف المطبق.

 يجب أن تكون جميع المواد وفي جميع الاوقات، وفي إطار مسئوليات أفراد معيننا.  -2
 :1أىمية نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة

زمة لتحقيق النشطة ، وتحديد مسببات التكمفة التي تؤثر في تحديد  الأنشطة والموارد اللا -
 حجم  ومقدار استغلال كل مورد داخل كل نشاط لتحقيق خطة  أو موازنة معينة.

قياس تكمفة المنتج  بشكل  اكثر دقة ، عن طريق قياس تكاليف الأنشطة التي تقوم بيا  -
م مقاييس تعبر عن احتياجات تمك  المنشأة ، وتحميل تمك التكاليف عمى المنتجات  باستخدا

 المنتجات من الأنشطة  المختمفة.
يوفر نظام  التكاليف عمى أساس الأنشطة  معمومات تكاليفية اكثر دقة وتتصف بالموضوعية  -

 تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات  أفضل متعمقة بالإنتاج وأنشطتو المختمفة مثل :
 * قرارات التسعير

 أو خدمة  جديدة* قرارات تقديم منتج 
 * تحديد مستويات الإنتاج

 * اختيار قنوات التسويق والتوزيع
 * قرارات تتعمق  بكيفية أداء الأنشطة بطرق  اكثر كفاءة.

* إعادة تصميم عمميات المنشأة ، وذلك  من خلال إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم أنشطة 
 معينة.

 * إعادة تصميم المنتج النيائي

                                                           
1
 00-01،‌ص‌ص(‌8111َ،‌داس‌ٚائً‌ٌٍٕشش،‌)‌ػّبْ‌،‌داس‌إٌشش‌‌يحبسبت انتكبنٍف:‌ِؾّٛد‌ػٍٝ‌اٌغجبٌٟ،‌لظٝ‌اٌسبِشائٟ،‌د‌
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ام للإدارة معرفة حجم التغيرات التي تطرأ عمى خدمات نشاط معين نتيجة يتيح ىذا النظ  -
 لاتخاذ قرارات معينة مثل:

 * إدخال تحسينات عمى العمميات الإنتاجية.
 :1وأىدافوثانياً: مفيوم نظام محاسبة التكاليف 

قة لكل منشأة اقتصادية نظام لممحاسبة المالية يستخدام في تسجيل وتبويب البيانات النتعم
بالأنشطة المالية وفي إعداد الحسابات الختامية والكشوفات المالية التي تعبر عن نتائج 
الأعمال)كشف الدخل( والمركز المالي خلال فترة معينة. حيث يرتبط نظام التكاليف عند 

 اختياره وتصميمو بتحقيق أىداف محاسبة التكاليف والتي تتمخص في:
 القياس. -أ
 الرقابة. -ب

الكشوفات والتقارير لا توفر المعمومات التفصيمية عن كل نشاط مالي بالمنشأة عمى  ولكن ىذه
حده، بل تظير نتيجة جميع الأنشطة بصورة موحده وذلك ما لايخدم الإدارة في عمميات اتخاذ 

القرار، حيث ان متخذ القرار بحاجة إلى بيانات أكثر تفصيلًا وأكثر دقة عن كل نشاط من 
قتصادية والتعرف عمى المصاريف ومصادر ظيورىا وكيفية تخفيضيا في أنشطة الوحدة الا

 المستقبل.
بيانات تفصيمية عن كل نشاط من أنشطة المنشأة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرار بصورة أكثر 

كفاءة وأكثر فاعمية لغرض تحقيق أىداف المنشأة. بتحميل عناصر التكمفة بالإضافة إلى 
 لمجموعة المستندية والدفترية لاستخداميا في التقارير الدورية.الحصر والتسجيل في ا

ولا تقتصر أىمية محاسبة التكاليف عمى المنشآت الصناعية فقط بل تمتد لتشمل التجارية 
 والصناعية والخدمية أيضاً.

                                                           
1
 00-01ص‌ص‌انًرجغ انسببق:‌ِؾّٛد‌ػٍٝ‌اٌغجبٌٟ،‌لظٝ‌اٌسبِشائٟ،‌د‌
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لأن محاسبة التكاليف وجدت لخدمة الإدارة لاغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات وتسعير 
 زون السمعي.المخ
 

 الأىداف التي تحققيا محاسبة التكاليف إلى الإدارة ىي:
 تحديد الربح الدوري وتقييم المخزون السمعي)آخر المدة(. -

 كمفة البضاعة المباعة -مجمل الربح= المبيعات
 مخزون آخر المدة –كمفة البضاعة المباعة = المشتريات+ مخزون أول المدة 

و فرع من الكمفة يقوم بتخفيض الكمفة إلى ادنى مستوى نظام محاسبة المسؤولية ى -
 .(0)وىو)العامل( 
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 المبحث الثانى:                                   

 تخفيض التكاليف:

 اولًا : تعريف خفض التكاليف .

يعرف تخفيض التكاليف بأنو )تحريك مستويات التكمفة القائمة إلى مستويات أخرى أقل ، أو 
وكذلك يعرف بانو ) الأنتقال من مستوى  (1)تاج نفس المخرجات بإستخدام مدخلات أقل(ان

أقل منو ، ويتطمب الحالات التي يجوز فييا إجراء الحجز التحفظيالتكاليف الحالى إلى مستوى 
ذلك تغير الظروف التى تحسب عمى أساسيا التكاليف بحيث يتمكن  المشروع من إنتاج نفس 

أقل(كما يعرف بانو تخفيض تكمفة الوحدة من المنتج بتخفيض تكاليف الإنتاج المنيج بتكاليف 
 فى ضؤ حجم معين من النشاط.

أيضاً عرف . تخفيض تكمفة الوحدة من المنتج بزيادة حجم الإنتاجية فى ضؤ حجم نفقات معينة
تأثير عمى بانو ) تحقيق خفض طبيعى ودائم تكمفة نشاط المنشأة أة تكمفة الوحدة المنتجة دون ال

جودة أو وظائفو، ويتضمن ذلك تحقيق وفورات حقيقية فى تكمفة أداء نواحى النشاط المختمفة 
فى المنشأة سواء إنتاج أو تسويقيا أو الإدارة بنا عمى دراسات وواقعية لطرق ووسائل أداء ىذه 

ق خفض فى الأنشطة لمحاولة تجيد المناطق أو المجالات التى يمكن باتباع وسائل مناسبة تحقي
 .تكمفة أدائيا(

  مما سبق يستنتج الباحث مايمى:

إن عممية تخفيض التكاليف تعنى تخفيض حقيقى ودائم فى تكاليف النشاط بالمنشأة أو  .1
تكمفة الوحدة المنتجة، ويشمل ىذا التخفيض تحقيق وفورات فى تكاليف نشاطات المنشأة 

 المختمفة.

                                                           
)الخرطوم،جامعة  محاسبة المتوالية  فى تخفيض تكاليف الإنتاج فى المنشأت الصناعيةوداعة الله ،  خطاب محمد سعد1

 .،غير منشور رسالة ماجستير فى التكاليف والمحاسبة الإدارية 52ص الدراسات العميا كمية السودان لمعموم والتكنموجيا ،
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تتم عممية التخفيض بناءاً عمى دراسات لايحدث التخفيض بصورة فجائية بل يجب أن  .2
عممية دقيقة لمجالات النشاط فى المنشأة بحيث يمكن تحديد المجالات والمناطق الى 

 يمكن باتباع وسائل معينة تحقق خفض تكاليفيا.
أن عممية تخفيض التكاليف تعنى الإنتقال بمستوى التكاليف الحالى إلى مستوى أقل منو  .3

ليف الحالى لممنشأة أو الوحدة المنتجة فييا إلى مستوى أقل منو والإنتقال بمستوى التكا
 مرتبط بالمحافظة عمى جودة المنتج والوظائف المطموبة منو.

تحقيق تخفيض التكاليف ، يتممن خلال دراسة لمية ودقيقة لممناطق والمجالات التى  .4
يض التى تحدث فييا تكاليف، كما ان ىذه الدراسة تساعد عمى إقتراح أساليب التخف

 تناسب كل مجال عمى حدة مما يساعد عمى تحقيق التخفيض المنشود.
 -بناءاً عمى الإستنتاج اعلاه يعرف الباحث تخفيض التكاليف بأنو:

ذلك الإسموب الذى يعمل عمى الإنتقال بمستوى التكاليف الحالى الى مستوى أقل منو 
عمى دراسة عممية دقيقة  دون التأثير عمى جودة المنتج ووظائفو ، ويتم ذلك بناءاً 

لمجالات ومناطق التكاليف وذلك بغرض إقتراح أساليب التخفيض في تكمفة الوحدة 
المنتجة أو تكاليف نشاط المنشأة ككل والتى تتناسب مع طبيعة كل مجال وقد يختمف 

 الإسموب من مجال لآخر.
 ــمبادئ التخفيض:ثانياً : 

اليف بنجاح وفعالية لابد من مراعاة بعض حتى يتم القيام بعممية التخفيض في التك
 المبادئ والأسس التالية :

التركيز الأول عمى العناصر التي تحتمل التخفيض الأكبر في التكاليف بأقل ‌( أ)
 المجيودات مقارنة مع العناصر الأخرى.

يجب الأ تكون تكمفة  دراسة وتحميل التكاليف وتطبيق المقترحات أكبر من ‌( ب)
 التخفيض في التكاليف.

يجب ألا يودى التخفيض في التكاليف الى تخفيض الجودة ما يؤثر عمى إجمالى ‌( ت)
 الإيرادات.
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يجب الأ يؤدى تخفيض التكاليف إلى إتخاذ قرارات استراتيجية خاطئة كالإستفتاء ‌( ث)
 عمى أصل ثابت قد يحتاجو المشروع في المستقبل القريب.

لدى العاممين مما يجب الأ يؤدى تخفيض التكاليف إلى ضعاف الروح المعنوية ‌( ج)
 يؤثر عمى الإنتاجية.

 كذلك يتم تحقيق الوفر في التكاليف بالوسائل الآتية:

لعمل عمى تحقيق الحجم الأمثل للإنتاج بأقل تكمفة ممكنة والتوسع في إدخال ا‌( أ)
ستحداث المواد البديمةلأقل تكمفة من المواد المستخدمة فعلًا في الإنتاج.  وا 

( جديدة وتكنموجيا متقدمة في العممية الإنتاجية محاولة إدخال أساليب فنية )تكتيكية‌( ب)
تطبيق الميكنة الشاممة في العمميات الإنتاجية لمحصول عمى الوافرات التى يحققيا 

 .التقدم التقنى الحديث
العمل عمر رفع مستوى الكفاية الإنتاجية لمعاممين عن طريق رفع مستوى الميارات ‌( ت)

ر عمى إستخدام الألآت الحديثة. وكذلك تحسين الفنية لمعاممين بالتدريب المستم
وترشيد إستخدام الإصول الثابتة والمتداولة في عمميات الإنتاج مما يؤدى إل زيادة 

 العمل الإنتاجى للإصول.
الصيانة الدورية لوسائل الإنتاج لضمان عدم تعطيل الإنتاج وتقميل الخسائر ‌( ث)

 (1)والضياع الناشئ عن التعطيل.

 اليب الحديثة لإدارة التكاليف:  الأسثالثاً 

 سيتناول الباحثون بعض الاساليب الحديثة لإدارة التكمفة:

  انًستهذفخ انتكهفخ أسهىة ولُبس وخصبئص ويجبدئ وأهذاف يفهىو
 ٚغؼٗ انزٙ ٔالأْذاف نّ الأعبعٛخ ٔانًفبْٛى انًغزٓذفخ انزكهفخ أعهٕة يفٕٓو انًجؾش ْزا ٚزُبٔل

 رؤصش انزٙ ٔانؼٕايم لٛبعّ ؽشق إنٗ ثبلإػبفخ ٔخظبئظّ ػهٛٓب ٚمٕو انزٙ ٔانًجبدئ رؾمٛمٓب إنٗ

  :انزبنٙ انُؾٕ ػهٗ ٔرنك ، ٔرطجٛمّ لٛبعّ ػهٗ
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 : انًستهذفخ انتكهفخ أسهىة يفهىو : أولاً
 ْزا نزطجٛك الأعبعٛخ ٔانًفبْٛى انًغزٓذفخ انزكهفخ رؼشٚف انًؤنفبد يٍ انؼذٚذ فٙ انكزبة رُبٔل

 انُؾٕ ػهٗ ٔرنك ٔانًفبْٛى انزؼشٚفبد ْزِ يٍ ثؼؼب انجبؽش ؼشعٚغز ٚهٙ فًٛب ، الأعهٕة

 - :انزبنٙ
 ثبنمذس رظًًّٛ يشؽهخ خلال انًُزظ نزكهفخ انًمذو انزؾذٚذ ْٙ ) ثأَٓب انًغزٓذفخ انزكهفخ ػشفذ

  ركهفخ أدَٗ إنٗ ثبنزكهفخ ٔانٕطٕل ، يؼُٛخ ركهفخ ؽذٔد فٙ انزظًٛى ْذف رؾمٛك ػهٗ ٚؼًم انز٘

. ( يًكُخ
1
 

 ػهٗ ثبنزشكٛض الإَزبط ركهفخ نزؾذٚذ أعهٕة ْٙ انًغزٓذفخ انزكهفخ أٌ انزؼشٚف ْزا يٍ ؼؼٚز

 . ًٚكٍ يب أدَٗ ركهفزّ ركٌٕ ثؾٛش انًُزظ رظًٛى
 ٔنى يًكٍ ؽذ أدَٗ إنٗ ثٓب ٔانٕطٕل انزكبنٛف رخفٛغ ػهٗ سكض انزؼشٚف ْزا أٌ انجبؽش ٚشٖ

 .انًُزظ ٔيٕاطفبد ثغٕدح ٚٓزى
 ؽٛبح دٔسح ركبنٛف رخفٛغ إنٗ ٚٓذف انز٘ انُشبؽ) أَٓب ػهٗ ًغزٓذفخان انزكهفخ ػشفذ كًب

 الأخشٖ ٔانًزطهجبد ٔانضمخ انغٕدح يٕاطفبد ػهٗ ٔانزأكٛذ انًؾبفظخ يغ ، انغذٚذح انًُزغبد

 ٔانزطٕٚش انجؾٕس سؽم ا و ػُذ انزكهفخ نزخفٛغ انًًكُخ الأفكبس كم فؾض خلال ،يٍ نهؼًلاء

انغذٚذح نهًُزغبد ٔانزخطٛؾ انُٓذعٙ ٔانزظًٛى
2
 ).  

 انًُزظ ؽٛبح دٔسح ركبنٛف خفغ إنٗ رٓذف ػًهٛخ انًغزٓذفخ انزكهفخ أٌ انزؼشٚف ْزا يٍ ٚزجٍٛ

 أٌ ٚزجٍٛ كًب ، ٔانزطٕٚش انجؾٕس يشؽهخ نٛشًم ًٚزذ ٔإًَب انزظًٛى يشؽهخ فٙ فمؾ ٔنٛظ انغذٚذ

 .انًغزٓهكٍٛ سغجبد رهجٙ انزٙ انًُزظ ٔيٕاطفبد ثغٕدح رٓزى انًغزٓذفخ انزكهفخ
 خلال انزكبنٛف رخفٛغ ػهٗ ٚشكض أَّ ؽٛش ، عبثمّ يٍ أشًم انزؼشٚف ْزا أٌ انجبؽش ٚشٖ

 .انؼًلاء ٔسغجبد أرٔاق رهجٙ انزٙ انغٕدح ػهٗ انًؾبفظخ يغ انًُزظ ؽٛبرّ دٔسح
 ػهٗ رشركض انزكهفخ نزخطٛؾ ؽشٚمخ ْٙ ) أَٓب ػهٗ انًغزٓذفخ انزكبنٛف انكزبة أؽذ ػشف كزنك

 ٔؽشٚمخ َغجٛب   انمظٛشح انؾٛبح ٔدٔسح انخبطخ أٔ انًزًٛضح انزشغٛم ػًهٛبد راد انًُزغبد

 انزكهفخ

 ٔانزطٕٚش الأثؾبس يشؽهخ أ٘ انًُزظ ؽٛبح دٔسح يٍ الأٔنٗ انًشؽهخ فٙ رغزخذو انًغزخذيخ

( انًُزظ ُْٔذعخ
3
 

 

                                                           
 ، انًتمذيخ الأعًبل ثجُئخ انتكهفخ رَبدح إستراتُجُخ تطجُك وَجبح دعى فٍ انًستهذفخ انتكهفخ أسهىة دور تمُُى ، ْبشى طبنؼ يؾًذ .د‌1

 22 ص ، و 2003 ، ٔانؼششٌٔ انؾبدٚخ انغُخ ، ٔانًؼهٕيبد انجؾٕس يشكض ، الإداسٚخ نهؼهٕو انغبداد أكبدًٚٛخ ، الإداسٚخ انجؾٕس .( يغهخ
 44و( ص 2003 -2002 ، انغبيؼٛخ انذاس :الإعكُذسٚخ)، انًتمذيخ الإدارَخ انًحبسجخ ، ؽغٍٛ ػهٙ ؽغٍٛ أؽًذ .د‌2
 انًكزت : الإعكُذسٚخ) ، الإستراتُجُخ الإدارَخ انًحبسجخ ، ثهزبعٙ يؾًذ ٚغش٘ .د ، لُذٚم عؼٛذ ٚبعش .د ، يؾًذ انفٕٛيٙ يؾًذ .د‌3

 43 ص ،(و 2011 ، انؾذٚش  انغبيؼٙ
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 ػهٗ ركضرش انزكهفخ نزمذٚش يُٓظ ْٕ انًغزٓذفخ انزكهفخ أعهٕة أٌ انغبثك انزؼشٚف يٍ ٚزؼؼ

 ؽٛبرٓب ٔدٔسح خبطخ رشغٛهٓب ػًهٛبد ركٌٕ انزٙ انًُزغبد ْٔٙ انًُزغبد يٍ يؾذدح َٕػٛخ

 ُْٔذعخ ٔانزطٕٚش انجؾش يشؽهخ أ٘ الأٔنٗ انًشؽهخ فٙ انًُٓظ ْزا ٔٚغزخذو َغجٛب   لظٛشح

 .الإَزبط ػًهٛبد فٙ ٔنٛظ انًُزظ

 يؼُٛخ يُزغبد ػهٗ رطجك ٓذفخانًغز انزكهفخ أعهٕة أٌ ػهٗ سكض انزؼشٚف ْزا أٌ انجبؽش ٚشٖ

 لا الأعهٕة ْزا أٌ ٚؼُٙ يًب ، لظٛشح ؽٛبرٓب ٔدٔسح خبطخ رشغٛهٓب ػًهٛبد ركٌٕ انزٙ ْٔٙ

 .يُزظ أ٘ ػهٗ ٔلا ؽٕٚهخ ؽٛبرٓب دٔسح ركٌٕ انزٙ انًُزغبد ػهٗ ٚطجك

 ػهٗ ٚشكض انزكهفخ لإداسح َٔظبو رٛغٛخشاإعز خطخ) أَٓب ػهٗ انًغزٓذفخ انزكهفخ رؼشف أٚؼب  

 انزبيخ انغهغ ثغٕدح انزؼؾٛخ ثذٌٔ انغذٚذح انًُزغبد ٔرٕصٚغ ٔالإَزبط انزطٕٚش ركبنٛف  رخفٛغ

 ( 1 انظُغ

 َٔظبو رٛغٙإعزشا رخطٛؾ ػًهٛخ ْٕ انًغزٓذفخ انزكهفخ أعهٕة أٌ انغبثك انزؼشٚف يٍ ٚلاؽع

 ٔانزٕصٚغ ٔالإَزبط انزظًٛى ؽميشا فٙ انًُزغبد ركهفخ رخفٛغ ػهٗ ٚمٕو انزكهفخ لإداسح يزكبيم

 .انًُزغبد ْزِ ثغٕدح الإخلال دٌٔ
 كبفخ فٙ انزكبنٛف ثزخفٛغ ٚمٕو انًغزٓذفخ انزكهفخ أعهٕة أٌ انزؼشٚف ْزا يٍ انجبؽش ٚشٖ

 رٕصٚؼّ ػًهٛخ ٔؽزٗ الإَزبط يشؽهخ ٔأصُبء رظًًّٛ يشؽهخ يٍ إثزذاءا   انًُزظ ؽٛبح دٔسح ؽمشاي

 انؾبنٛخ انغٕدح ػهٗ انٕلذ َفظ فٙ انًؾبفظخ يغ انُٓبئٙ نهًغزٓهك

تشير إلى تصميم المنتج والعمميات المستعممة فى   Target Cost كمفة المستيدفة تأن ال
إنتاجو، لموصول إلى منتج يمكن أن يصنع فى النياية بكمفة تمكن المنشأة من تحقيق الربح عند 

 بيع ىذا المنتج بسعر السوق المتوقع.

الكمفة التى تركز المنتجات ذات عمميات التصنيع بأنيا طريقة تخطيط الربح  إدارة ويعرفيا 
المنفصمة وتيدف إلى تصميم تكاليف المنتجات فى أثناء مرحمة البحث والتطوير واليندسة 

 لكامل دورة حيام المنج ، بدلًا من محاولة تخفيض التكاليف فى أثناء مرحمة التصنيع.

                                                           
1‌Rifat Yilmaz , Gokhon ,"Target Costing as a Strategic Cost Management Tool for Success of balanced 

Scorecard System , Mar , VOL 9, No.3, 2010, P 39 
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دارة حساب التكاليف المستيدفة ليست تقنية، فيى أكثر من كوني ا فمسفة أو مدخل لتسعير وا 
الكمفة، وتعكس الإعتقاد بان الكمف يديرىا متخذو القرارات بشكل أفضل فى أثناء تطوير مرحمة 

 المنتج.

الكمفة المستيدفة ىى مجموعة طرق الحساب وأساليب الإدارة المبنية حول صيغة رئيسية ىى 
لكمفة المقدرة مع الكمفة المستيدفة، تحسين تصميم المنتج وعممية تخطيطو لموصول إلى تساوى ا

وتوفير كمفة مستيدفة عمى أساس  السوق لممنتجات المستقبمية ونشرىا عمى الوظائف 
 .1والمكونات والأجزاء بالطرق التحميمية

ىى عممية إدارة تصميم المنتج والعممية    Target Costingوير الباحث أن الكمفة المستيدفة 
تمكن المنشأة من تحقيق الربح المطموب وديمومة المنافسة فى لموصول إلى الكمفة التى 

 الأسواق عن طريق التخطيط لتقديم منتج أو خدمة تتمتع بقيمة عالية لدى الزبائن.

 جمعية عن الصادرة الإدارية المحاسبة معايير أحد " المستيدفة التكمفة " معيار عرف كما
 رتيجية ا الإست الإدارة أدوات )أحد بأنيا يدفةالمست التكمفة ، الكندية الإداريين المحاسبين

 والعمميات المنتج تصميم مراحل أثناء المقدرة أو المتوقعة التكمفة معمومات التي تستخدم لمتكمفة
 لمرقابة أداة تعد المستيدفة التكمفة أن المعيار وأضاف المنتج حياة تكاليف دورة لتخفيض
 ( 2التصميم مرحمة إلى وجيةوم السوق تركزعمى التي الشامل والتخطيط

 المنتج حياة دورة تخفيض إلى ييدف المستيدفة التكمفة أسموب أن يتضح السابق التعريف من
نتاجو تصميمو مرحمة أثناء المنتج تكمفة تقدير عن طريق  رتيجية ا الإست للإدارة أداة وأنيا وا 

 .التصميم مرحمة في والرقابة والتخطيط

                                                           
1
 157 ( ص 2010عمان ،دار الياوزي العممية لمنشر ـ)ادارة تكاليف الجودة استراتيجيا  حيدر عمي المسعودي ،‌
 انخجرح وَظى انحسبسُخ تحهُم ثإستخذاو انًستهذفخ وانتكهفخ انًستهذف نهتسعُر يمترح برإط ، ػهٙ انؼضٚض ػجذ انؾًٛذ ػجذ عًبل .د‌2

 18 7ص ، الأٔل انغضء ، انضبَٙ انؼذد ، شًظ ػٍٛ عبيؼخ ، ٔانزغبسح نلإلزظبد انؼهًٛخ انًغهخ، انضجبثُخ
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 في والمتمثل الأسموب أو المدخل ليذا الأساسي اليدف حدد يفالتعر  ىذا أن الباحث يرى
 تخفيض بغية أكثر بيا الإىتمام يتم التي المرحمة حدد كما ، المنتج حياة دورة تخفيض تكمفة

 مرحمة التصميم . وىي التكمفة
 : المستيدفة التكمفة لأسموب الأساسية المفاىيم
 لأسموب العام للإطار المكونة المختمفة رحل ا الم في تستخدم التي المفاىيم من العديد ىناك
 -:1الآتي في المفاىيم ىذه أىم وتتمثل المستيدفة التكمفة
 - :الأولي لمتصميم المقدرة التكمفة .1
 المنتج أو الجديد المنتج ومواصفات خصائص عمى بناءا تقديرىا يتم التي التكاليف تمك ىي

 الأنشطة ضوء في لممنشأة الداخمية والظروف الإمكانيات نظر وجية من وذلك المراد  تطويره
 ولا ، الإنتاج من الإنتياء حتى والتصميم التخطيط مرحمة من بدءاً  اللازمة والعمميات الجزئية

نما المستيدفة بالأسعار ترتبط لا أنيا كما ، المنافسين بتكمفة التكمفة المقدرة تمك ترتبط  تقدر وا 
دارة التكاليف إدارة من كل نبي خلال التفاعل من وىندسياً  فنياً   المنتج وتصميم تخطيط وا 

 التكمفة بيا يقصد لا التكاليف تمك أن ويلاحظ ، الإنتاج  لإدارة الفنية رت ا والخب وتطويره
نما التقميدية المعيارية  والإمكانيات والعمميات الأنشطة تحميل ضوء الميندسة في التكاليف ىي وا 

  .المتاحة والمدخلات
  :بيا المسموح التكمفة .2
 جودة بمستوى معين منتج لإنتاج تحمميا في المنشأة إدارة ترغب متوقعة تكمفة أقصى عن تعبر
حتياجات رغبات تمثل ومواصفات لخصائص ووفقا معين  مع ، السوق دراسة بعد العملاء وا 
 مكني لا والذي الإستثمار عمى العائد من مستيدف لمستوى الإدارة تبني في الإعتبار الأخذ
 التكمفة أن في لمتصميم المقدرة التكمفة عن بيا المسموح التكمفة وبذلك تختمف ، عنو التنازل

 الإنتاج عدم يفضل بحيث للإنتاج متاحة تكمفة أقصى تمثل التكاليف التي تمك ىي بيا المسموح
 الربحية معدلات خفض إما حساب عمى سيكون ذلك ، لأن حدودىا عن التكمفة زيادة حالة في

                                                           
نتكبنُفًكهذفًاستراتُجًٍنتذعُىًانمذرحًيذخمًانتكهفخًانًستهذفخًفًٍيجبلًرلبثخًوخفضًا ، انشؽًٍ ػجذ انًغٛذ ػجذ ػبؽفد.‌‌‌‌1

انؼذد انضبيٍ ٔانؼششٌٔ ، انغُخ انزبعؼخ ػشش ، َٕٕٚٛ )، انًغهخ  انؼهًٛخ نكهٛخ انزغبسح  ثغبيؼخ أعٕٛؽ ،  انتُبفسُخًنهشركبدًانًصرَخ

  26- 24ص ص  (و  0222



 
 

69 

 

 تحديد يمكن المفيوم ىذا ضوء وفي ، الأسعار المستيدفة عن البيع أسعار زيادة أو المستيدفة
 -: التالية لممعادلة وفقا بيا المسموح التكمفة
 . المستيدفة الربحية معدلات – المستيدفة البيع أسعار = المستيدفة التكمفة
 التي والأرباح العملاء يرغبيا التي البيع أسعار ضوء في الحالة ىذه في التكمفة تتحدد حيث

 عند الكثيرون يرى كما المستيدفة التكمفة ىي التكمفة تمك تعتبر ولا ، تحقيقيا في ترغب الإدارة
 ىذه المعادلة .  تطبيق
  :المستيدفة التكمفة .3
 المسموح التكمفة وبين الأولي لمتصميم المقدرة التكمفة بين التوافق تحقق لممنتج تكمفة أدنى ىي
 التكمفة إلى بيا الوصول أجل من لتقريبيا المقدرة لمتكمفة القيمة ىندسة إعادة ضوء وفيبيا 

 بيا المسموح التكمفة من بكثير أعمى تكون ما غالباً  المقدرة التكمفة أن ، بمعنى بيا المسموح
 نتكو  ما غالباً  بيا المسموح التكمفة أن كما ، حدودىا في والإنتاج التسميم بيا يمكن لا بحيث
 وفي مستواىا من بأقل والإنتاج القصير الأجل في يصعب إختراقية  لمتكمفة حد أدنى عند

 المسموح التكاليف مستوى إلى لتقريبيا أمكن كمما التكمفة المقدرة خفض يتم القيمة ىندسة مرحمة
 . "المستيدفة التكاليف" الحالة ىذه في عمى التكمفة يطمق ميندسة تكمفة أدنى وعند بيا

 - :التنافسية مفةالتك .4
 آخرين منتجين أو منافسين لدى المنتج نفس تكمفة ضوء في لممنتج المخططة التكمفة تمثل

 بداية يتم وبذلك ، أمكن ما عنيا تقل أو المنافسين تكمفة مع الأقل عمى تتساوى وبشرط أن
 الأنشطة لوتحمي الداخمية المنشأة إمكانيات تسخير محاولة ثم تكمفة المنافسين وتحميل تحديد

 ، أقل بمستوى الإنتاج لمحاولة القيمة ىندسة إعادة مع مستوى التكمفة للإنتاجبنفس والعمميات
 ، المنافسين إمكانيات ظروف تخطيطيا يحكم تكمفة التنافسية ىي التكمفة أن القول يمكن وبذلك
 وتكمفة المقبولة البيع أسعار ضوء في التي تحدد المستيدفة التكمفة عن بذلك تختمف وىي

مكانيات المنافسين  التكمفة عن وتعبير واقعية المستيدفة أكثر فالتكمفة ، الداخمية المنشأة وا 
 . التكمفة خفض إلى تسعى التي الحقيقية
  :المستيدفة المعايير .5
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 التكمفة ضوء في وتكمفتو جزئي نشاط لكل تحدد التي والتكاليف العمميات معايير بيا يقصد
 تحديدىا يتم التي التقميدية التكاليف معايير عن تختمف وىي ، تحديدىا بعد النيائية المستيدفة

 فنياً 
 التطبيق فترة خلال تسود أن المتوقع والظروف المتاحة الداخمية الإمكانيات ضوء في وىندسياً 

 الداخمية رت ا الإعتبا ضوء في تحدد معايير ىي المستيدفة المعايير أن بمعنى ، لتمك المعايير
نما ثابتة معايير ليست أنيا كما ، جية معاوالخار   تؤثر متغيرات مع دائما متغيرة معايير ىي وا 
 بديلاً  ليس المستيدفة التكمفة مدخل أن القول يمكن المنطمق ىذا ومن ، التكمفة المستيدفة عمى
نما ، الكثيرون يرى كما التكاليف المعيارية لنظام  نظام وتدعيم وتطوير لتيذيب منيج ىو وا 

 . المعيارية التكاليف
 من بينيا والتفرقة المستيدفة التكمفة لأسموب الأساسية المفاىيم عمى التعرف أن الباحث يرى
 لمتكمفة المستمر الخفض في والمتمثمة المثمى بالصورة الأسموب ىذا تطبيق في يساعد أن شأنو

 التي الجودة عمى لحفاظا مع ، لتحقيقيا المنشآت إدارت تخطط التي المستيدفة لتحقيق الأرباح
 الدقيق التحديد يصعب المفاىيم ىذه عمى التعرف فبدون ، المستيمكين رغبات ومتطمبات تمبي

 المستيدفة . لمتكمفة
 المستيدفة :   التكمفة أسموب أىداف : ثانياً 

 :  1التالية الأىداف تحقيق إلى المستيدفة التكمفة أسموب يسعى
I. معطيات عمى بناءاً  مسبقا محددة تكمفة حدود يف الإنتاج وعمميات التصميم حصر 

 إلى سيؤدي فإنو ، التصميم ميندسين جماح كبح في لمساىمتو ، بالإضافة السوق
 خلال من والضياع الفاقد من لمحد لمسعي الأنشطة في كافة المسؤولين عمى ضغط
نتياءاً  مفيوم تطوير من بدءاً  أنشطتيم إعادة  بما ، عالبي بعد ما بخدمات المنتج وا 
 لمعملاء ليس فقط القيمة وتعظيم المجتمع لموارد الأمثل الإستغلال إلى يؤدي

 . الكمي الإقتصاد مستوى عمى أيضاً  بل والمساىمين

                                                           
  ٔانزٕصٚغ نهُشش انؼهًٛخ انجبصٔس٘ داس : ػًبٌ) ذَثوانح انتمهُذٌ انًُظىرٍَ – انتكبنُف يحبسجخ ، انؼشًبٔ٘ انفزبػ ػجذ يؾًذ .د‌1
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II. لممنافسة وفقا التسعير خلال من أفضل تنافسي وضع عمى لمحصول الفرصة إتاحة ، 
 . وفقاً لمتكمفة وليس

III. العمل ينقل وبالتالي ، التصميم مرحمة نم بدءاً  المحاسبية المعمومات دور توسيع 
نتاج تصميم أي الحدث وقوع لحين الإنتظار موقع المحاسبي من  تتبع بغية المنتج وا 

 المتعمقة لممعمومات بتوفيره والإنتاج التصميم مراحل مشاركتو في في فمثلاً  الحدث
 . في إطارىا العمل الواجب الإنتاج عناصر بتكمفة

IV. لأعمى ممثمة بإعتبارىا المنتج وتصميم تخطيط مرحمتي في فةالتكم خفض عمى العمل 
 . المنتج حياة في دورة تكمفة

V. رتيجية ا الإست الأىداف أىم كأحد لممنظمة التنافسية القدرة وعد تحقيق عمى العمل 
. 

VI. المنافسين وتكمفة الإنتاج تكمفة بين العلاقة تفسير في المساعدة. 
VII. بالسوق الموجية الإدارة عمى نظرا لتركيزه منظمةلم تنافسي مستقبل خمق في المساعدة 

 . والعملاء
VIII. نتياءاً  المنتج بتخطيط مراحميا بدءاً  كافة في التكاليف ورقابة وتقييم تحميل  بالتخمص وا 

 . معاً  والخارجي الداخمي الأداء في والمتمثمة فييا المؤثرة العوامل بكافة ، وأيضاً  منو
IX. التعاون من نوعا إيجاد خلال من وذلك المرجوة النتائج تحقيق في الفريق روح دعم 

 والإبداع والإبتكار والتطوير التحسين تحقيق في المتكاممة القيمة أعضاء سمسمة بين
 . المستمر

X. 1لممنتج التنافسية الأبعاد تحقيق في وأيضا لممنظمة الربح تحقيق في المساعدة . 
XI. حتياجات رغبات إشباع عمى يعمل  وتقديم والجودة والتكمفة السعر زوايا من العملاء وا 

  . ملائم توقيت في المنتجات الجديدة

                                                           
1
 انًبنٛخ نهؼهٕو انضبَٙ انًؤرًش ، َجىو انًصُفخ الأردَُخ انفُبدق نذي انًستهذفخ انتكهفخ طرَمخ تطجُك يذي ، ؽٕانٛخ ٕٚعف إٚٓبة ، لبلٛش ؽغٍ يؾًٕد .د‌

 ، الإداسٚخ ٔانؼهٕو الإلزظبد – كهٛخ ، الأسدٌ – أسثذ عبيؼخ ، انؼبنًٛخ انًبنٛخ الأصيبد يغ انزؼبيم فٙ ٔانًؾبعجٛخ ٛخانًبن انؼهٕو يغبًْخ يذٖ ؽٕل ٔانًؾبعجٛخ

 640، ص 2010اثشٚم  24 -28 ، ٔانًظشفٛخ انًبنٛخ انؼهٕو ٔلغى انًؾبعجخ لغى
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XII. من وذلك المستيدف الربح إلى لموصول المنشأة في الموظفين حفز عمى العمل 
 المنشأة . أطراف كافة في المستيدفة التكمفة بأسموب تصميم العمل خلال

 تحقيق في المنشأة يساعد ، الأىداف ليذه المستيدفة التكمفة أسموب تحقيق إن الباحث يرى
 والنمو الملاك ثروة وتعظيم الطويل المدى عمى الأرباح تحقيق في المتمثمة الإستراتيجية أىدافيا

 .الأخرى المنشآت قبل من السوق في المنافسة شدة زيادة مع ررية ا الإستم والبقاء وضمان
 

 :  1المستيدفة التكمفة أسموب مبادئ : ثالثاً 
 أن إلا المستيدفة التكمفة أسموب عمييا يقوم التي الأساسية المبادئ تحديد في الكتاب إختمف
 :-يمي فيما حصرىا يمكن محددة ومقومات عناصر عمى إتفقوا معظميم
 : البيع سعر عمى المبني التكمفة تحديد .1
 ربح ىامش طرح ثم التنافسي البيع سعر تحديد عمى بناءاً  قياسيا يتم المستيدفة التكمفة أن يعني

 -: التالية المعادلة من ذلك ويتضح منو الشركة
  ر – ع = ت       
 : حيث
 . المستيدف الربح ىامش : ر ، التنافسي البيع سعر : ع ، المستيدفة التكمفة : ت
 أن حين في المستقل المتغير ىو البيع سعر أن نجد المستيدفة التكمفة أسموب تطبيق حالة ففي

 . التابعة المتغيرات ىي مستيدفة كتكاليف بيا المسموح تسويقوال والتصنيع التصميم تكاليف
 :التخصصات مختمف يضم متكامل عمل فريق إعداد .2
 بداية منذ المنتج عن مسئولا يكون بحيث التخصصات مختمف يضم متكامل فريق تشكيل يتم

 يقالفر  ىذا ويضم إستخدامو نياية بعد المنتج من بالتخمص العميل قيام وحتى نشأة الفكرة
 إدارة ، الموارد إدارة ، والمبيعات التسويق ، الصناعية اليندسة ، والتطوير تخصصات لبحوث

                                                           
  عبيؼخ ، انزغبسح كهٛخ ، ٔانزغبسح نلإلزظبد انؼهًٛخ ًغهخان)ًًانًستهذفخ انتكبنُف أسهىة نتطجُك يمترح إطبر ، ػٛغٗ أؽًذ يؾًذ ؽغٍٛ .د‌1

 513 - 510 ص ص ، و 2001 ، انضبَٙ انؼذد ، شًظ ػٍٛ
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 ممثمي ، الموردين ممثمي ، العملاء ممثمي ، البيع بعد ما وخدمات إدارة الصيانة ، التكمفة
 .المخمفات تدوير شركات ،ممثمي الجممة وتجار الموزعين
 :المنتج حياة دورة تكمفة .3
 وذلك حياتو طوال المنتج بممكية الخاصة التكاليف عناصر جميع تشمل المنتج حياة رةدو  تكمفة

 من التخمص تكاليف وكذلك والصيانة الإصلاح وتكاليف التشغيل وتكاليف الشراء  مثل سعر
 نجد ذلك عمى وكمثال لممنتج العميل ممكية تكمفة خفض ىو ىنا اليدف أن ، ويلاحظ المنتج
 العميل قام إذا أنو

 إستيلاك قيمة يسدد الشراء فيو ثمن مجرد من أكبر نقدية مبالغ بسداد يقوم فإنو ثلاجة بشراء 
 التخمص تكمفة إلى وصولاً  والإصلاح الصيانة تكمفة وكذلك التشغيل تكاليف الطاقة الكيربائية

 ورةد تكاليف تتبع فإن المنتجة الشركة نظر وجية ومن ، الإنتاجي العمر نياية الثلاجة في من
 البحوث من بداية التكاليف عناصر جميع تخفض التي المنتجات تعني تصميم المنتج حياة

عادة المنتج من التخمص عمميات المنتج وحتى حياة بداية والتطوير  إنتاج حالة وفي ، تدويره وا 
 وزن ذات مكونات إستخدام يتيح بشكل المنتج تصميم المنتجة تحاول الشركة أن نجد الثلاجة

 في مواد إستخدام محاولة وكذلك والإصلاح عمميات الصيانة أثناء الوصول يسيل وبحيث أقل
 . المنتج من والتخمص والإصلاح التسميم والتركيب تكاليف خفض عمى تساعد الصناعة
 :التصميم .4
 والتصنيع التصميم عمميات أثناء التكاليف خفض إمكانية يتيح المستيدفة التكمفة أسموب تطبيق

 المنتج وتسميم المنتج تصنيع عمميات إتمام يمكن النظام ىذا تطبيق خلال فمن ، والتسويق
 لمعميل

، ( Concurrent Engineering ) اليندسة عميو يطمق ما وىو ومتصل متزامن بشكل 
 مثل الإنتاجية الكفاية عوامل عمى تركز التكمفة لخفض التقميدية الطرق أن المتزامن فالملاحظ

 من للإستفادة كبيرة بكميات الشراء وكذلك الفعمية العمل ساعات عمى بةالتالف والرقا خفض
 يركز والذي المستيدفة التكمفة لأسموب الرئيسي اليدف تمثل لا الطرق ولكنيذه ، الكمية خصم
 زام بيا الإلت يتم التكاليف من 80 % إلى 70 % حوالي لأن المنتج وذلك تصميم مرحمة عمى
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 إلى 10 % من تتعدى لا المرحمة ىذه خلال الفعمية أن التكمفة ينح في التصميم مرحمة خلال
 . المنتج تكمفة إجمالي من 20 %
 :المستيمك عمى التركيز .5
 إطار في يتم التكاليف تحميل فإن المستيدفة التكمفة مدخل ىدف ىو المستيمك كان لما

 متطمبات
 ، ناحية من ىذا المنتج يموتقد إنتاج وتوقيت وسعر جودة عناصر تجاه المستيمك ىذا ورغبات

 الذي التنافسي البيع سعر ضوء في ىذه الثلاثة العناصر دراسة تتم أن يجب أخرى ومن ناحية
حتياجاتو ورغباتو إشباعو يحقق الذي ىذا المستيمك يقبمو  السعر ىذا تدنية في الجيود بذل مع وا 
 ومكونات مواصفات في تمرةمس بجيود النظر إعادة عمى إعتماداً  بالسوق أسعار المنافسين عن

 . 1والتكمفة القيمة ىندسة بإستخدام تكمفتو عناصر وتدفق تشغيمو المنتج وطرق وأجزاء
 

 
  :  2المستيدفة التكمفة أسموب خصائص : ربعا
 -يمي : ما أىميا ، الخصائص من بالعديد المستيدفة التكمفة أسموب يتميز
a) طريق  عن ، الخارجية وبيئتو المشروع نبي القائم بالتفاعل ييتم لأنو مفتوح نظام ىو

 والإمكانيات الظروف جميع تييئة ثم ومن مستمرة بصفة رغبات العملاء معرفة
   لتحقيقيا. 

 زء ا أج إنتاج عمى العمل أي ، متوازية بصورة الإنتاجية المراحل تشغيل عمى يشجع إنو (2
 كثيرا ذلك يساعد مما ، متتابعة بصورة إنتاجيا من بدلاً  واحد وقت في المنتج عديدة من

 . ذلك عن الناتجة التكمفة تخفيض وبالتالي ، لمتصنيع الزمن المخصص تقميل عمى

                                                           
1
 34 ص ، عبثك يشعغ ، انؼشًبٔ٘ انفزبػ ػجذ يؾًذ .د‌
ه‌ػجذاٌؼض٠ض‌،‌،‌)‌اٌش٠بع‌،‌اٌٍّ‌، دور انتكبنٍف انًستهذفت فً تخفٍض انتكبنٍف وتطىٌر انًُتجبث١ِسبء‌ِؾّذ‌ِؾّٛد‌ساعخب2‌‌‌‌ْ

 ‌سسبٌخ‌ِبعسز١ش‌ِؾبسجخ‌غ١ش‌ِٕشٛسح‌‌08-00و١ٍخ‌الإلزظبد‌ٚالإداسح‌و١ٍخ‌اٌذساسبد‌اٌؼ١ٍب‌ص‌،‌ص‌
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 وتعقد التسعير ديناميكية الإعتبار في الأخذ مع التطوير خطة أو ىيكل ويصف يشرح (3
 . الموردين مع والعلاقة مكونات المنتج

 . المنتج ربحية مىع عنصر كل تأثير ويدرس التكاليف عناصر بتحميل يقوم (4
 المشروع في العاممين وجميع والمنيدسين المصممين لدى والإبتكار التعاون روح ينمي (5

 . المطموبة بالصورة المنتج إخراج عمى العمل وىو موحد لتحقيق ىدف
 بعض وجود مع سواء حد عمى الخدمية والمشروعات الصناعية المشروعات في يستخدم (6

 البعض بعضيا عن المشروعين من كلا في المنتج تكمفة لتحديد المتبعة الطريقة في الإختلاف
، 

 تحت يزال لا المنتج أن أساس عمى الصناعية المشروعات في المنتج تكمفة تحديد يتم بحيث
 جاىز المنتج فيعتبر الخدمية المشروعات في أما ، تجميعية أجزاء أو خام مواد الدراسة أو
 . وبيعو وترويجو لشرائو يتم الإستعداد وفقط صناعياً 

 .حدودىا في للإنتاج ويجيز لممنتج المطموبة بالتكاليف يتنبأ نظام ىو (7
 محاسبية لفترة تخطط التي المعيارية لمتكاليف خلافاً  الطويل الأجل في التخطيط عمى يعمل (8

 عن إليو بالوصول يمتزم ىدفا منيما ويجعل المناسبين والربح التكمفة يحدد أنو حيث ، واحدة
 تقوم فيي المعيارية التكاليف أما ، لممنتج أجيال لعدة المستمر التحسين أنشطة بيقطريق تط

 .واحدة محاسبية لفترة فعلا تحقيقو تم ما وبين مخطط ىو ما بين بعممية المقارنة فقط
 حدوث يتفادى لأنو ، وقائية أو مانعة رقابية أداة بكونو ويتميز ، لمرقابة جيدة كأداة يستخدم (9

 عن يختمف بذلك وىو ، الإنتاج في البدء وقبل التصميم مرحمة منذ التكاليف في الزيادة
 التكاليف
 .والبيع الإنتاج مرحمتي في بالرقابة تقوم التي المعيارية

 الأرباح تحقق المنتجات أي عمى لمتعرف الوسيمة بمثابة المستيدفة التكمفة أسموب يعتبر (10
 أحد صنع في الإستمرار  حول الإستثمارية اتالقرار  صنع في يساعد وىذا والمطموبة الكافية

 .عنو التوقف المنتجات أو
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 المبحث الاول

 -: نبذة عن القطاع الصناعي في السوداناولًا : 

يعتبر قطاع الصناعة في السودان صغيراً نسبياً، حيث إن الصناعات التحويمية والتعدين 
اىمان معاً بأقل من ثمث الناتج المحمي لمبلاد، كما يستخدم فييما نسبة قميمة جداً من الأيدي يس

العاممة، أما الصناعات السائد في البلاد فيي إنتاج بعض الأغذية والمشروبات، وتكرير السكر، 
نتاج الزيوت النباتية، وصناعة الصابون، والمنسوجات القطنية، كما ينتج السودان الأح ذية وا 

والأسمدة الكيميائية والإسمنت، ويدخل تكرير النفط أيضاً ضمن النشاط الصناعي في السودان، 
والجدير بالذكر أن أغمب المصانع في السودان تعمل بأقل من طاقتيا بكثير، ويبمغ معدل نمو 

% فقط، ويمكن 2.5م بنسبة 2017إنتاج القطاع الصناعي في السودان وفقاً لإحصائيات عام 
% فقط، حيث يساىم قطاع 2.6ول إن إسيام قطاع الصناعة في اقتصاد البلاد تبمغ نسبتو الق

%، أما قطاع الخدمات فتكون لو الحصة الأكبر، فيو يساىم بما 39.6الزراعة بما نسبتو 
%. ويأتي أكثر من نصف إجمالي الإيراد المالي لمسودان من تصديرىا لمنفط، 57.8نسبتو 

لأخرى تعد من الصادرات الرئيسة لمسودان، وىي المواشي، والقطن، وىناك بعض الصادرات ا
والصمغ العربي، والسمسم والذرة الرفيعة، أما ما تستورده الحكومة السودانية فيتمثل في الآلات 
والمعدات والسمع المُصنعة بالإضافة إلى السيارات والقمح، وتعتبر الصين الشريك التجاري 

إلى دول أخرى كاليابان، ومصر والمممكة العربية السعودية، وتنتج  الأكبر لمسودان، بالإضافة
السودان الطاقة الكيرومائية بشكل كبير، وتجري في الدولة العديد من الدراسات الخاصة 

 .بالمشاريع التي تيتم بتطوير توليد الكيرباء من الطاقة المائية

يا من حيث إنتاج السكر وتصنيعو، إنتاج السكر تُعد السودان ثالث أكبر دولة في قارة إفريق
ويعتبر إنتاج السكر من الصناعات الرئيسة في البلاد، وقد شاركت الحكومة السودانية بدورىا 
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في تعزيز إنتاج السكر من خلال تمويل عدة مشاريع ىدفيا توسيع حقول السكر بالقرب من 
سودانية، والمشتركة بين النيل، وكان من أىم مشاريع إنتاج السكر مشروع شركة سكر كنانة ال

الحكومة والمستثمرين من القطاع الخاص. اقتصاد السودان بالرغم من امتلاك السودان لموارد 
مكانيات اقتصادية كبيرة جداً، إلّا أنيا تعد من دول العالم الأقل نمواً من الناحية  ىائمة وا 

لاستثمار الموارد التي  الاقتصادية، ويرجع السبب في ذلك إلى عدم توفُّر الأموال اللازمة
تمتمكيا الدولة، وتعتمد دولة السودان في اقتصادىا عمى استيراد السمع المصنعة من الخارج 
وتصدير السمع الأولية، وتعتمد دولة السودان في استيلاكيا من الوقود عمى استيراده من الخارج 

الروصيرص الموجود عمى  أيضاً بالرغم من إنتاج الطاقة الكيرومائية من خلال استغلال خزان
نير النيل، وقد عانت دولة السودان عجزاً في الميزانية فترات طويمة، الأمر الذي أدى إلى 
ضعف الاقتصاد فييا. وقد كان لضعف البنية التحتية في السودان وشبكات النقل دوراً كبيراً في 

اء النقي، ولم تكن ضعف إنتاجيتو، كما عانت دولة السودان من عجز في إنتاج الطاقة والم
ىناك إمكانية لتقديم الخدمات الصحية والتعميمية لمشعب السوداني بالشكل المطموب، حيث إن 
ىذه الخدمات لم تكن تتناسب مع أعداد السكان، ونتيجة لضعف الخدمة الصحية انتشرت 

حد الأمراض البيئية والأوبئة، كما تأثر السكان من سوء التغذية، الأمر الذي جعل ذلك أ
معوقات العممية التنموية. ومما ساىم في اقتصاد دولة السودان بشكل إيجابي امتلاكيا لقدر 
كبير من الثروة الحيوانية، كالمواشي التي تشتمل عمى الأغنام، والماعز، والأبقار، والإبل، 

كبيرة والدجاج، بالإضافة إلى وفرة في الثروة السمكية أيضاً، ولوسائل النقل والمواصلات أىمية 
في التنمية الاقتصادية في البلاد، حيث إنيا تساعد عمى الانتقال بين مراكز الاستيلاك 
والتصدير، ومن أىم الوسائل المستخدمة في النقل السكك الحديدية، ووسائل النقل النيري 

‌1ي.والبحري، والجو 

                                                           
 www.wiki.com موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة   1
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 -)ليبير( :المصنع الحديث لمثلاجاتثانيا : 

 موقع المصنع:

م بالتعاون مع شركة ليبير الألمانية ويقع المصنع 1982في العام تم إنشاء المصنع 
الحديث لمثلاجات في مدينة أمدرمان المنطقة الصناعية الجديدة غرب كمية التقانة بشارع 
الشنقيطى . يتكون المصنع من ثلاث خطوط أنتاج أحداىما لإنتاج الثلاجات بالباب الواحد 

وأخيراً خط لإنتاج  KDلثلاجات بابين موديل بالإضافة لخط إنتاج ا KTو  KDموديل 
مقاساً من الثلاجات  14الفريزرات وثلاجات العرض ، يقوم المصنع بإنتاج أكثر من 

 وفريزرات العرض.

يقدم لكم المصنع الحديث لمثلاجات بالتعاون مع شركة ليبير الألمانية أحدث ماتوصمت 
لفريزرات وثلاجات العرض بمقاسات إليو التكنموجيا الألمانية في صناعة الثلاجات وا

وأحجام وألوان متنوعة لكى يرضى كل مايحتاجو المستيمك وقد صممت ثلاجات وفريزرات 
ليبير بمواصفات وجودة عالية لتلاءم طبيعة جو السودان الحار وتتحمل منتجات المصنع 

ة عازلة في كل درجات الحرارة العالية وتذبذب التيار الكيربائى . وتستخدم مادة الفوم كماد
منتجات ليبير لمنع الصدأ والتآكل والإحتفاظ بالبرودة لأطول فترة زمنية الشئ الذى يزيد 

في إطالة عمر المنتج . وقد تم اختبار جميع منتجاتنا عمى  أسوأ ظروف الإستعمال لمتأكد 
 2003من مطابقتيا لممواصفات العالمية وذلك بواسطة الخبراء الألمان. وفي نياية العام 

 1بدأ المصنع بتطبيق نظام الجودة العالمى.

 
‌

‌

‌

                                                           
 دليل  المصنع الحديث لمثلاجات )ليبير( 1
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 الثانيالمبحث ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 إجراءات الدراسة الميدانية

ـــاول   تـــم والإجـــراءات التـــي  منيجيـــةلمدقيقـــاً ومفصـــلًا وصـــفاً ىـــذا الفصـــل مـــن الدراســـة يتن
لإضـافة إلـى تحميـل نتـائج الدراسـة ، وييـدف بشركة ليبيـر الميدانية  عيا في تنفيذ ىذه الدراسةاأتب

 .تكاليف الجودة وأثرىا عمى جودة التكاليفإلى التعرف عمى 

 :منهجية الدراسة -اولًا : 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث يتناسـب مـع طبيعـة الدراسـة ويمتـاز  
صـل لممشـكمة موضـوع الدراسـة مـن خـلال جمـع البيانـات ىذا المـنيج بأنـو يقـوم بوصـف دقيـق ومُف

والمعمومــات وتحميميــا وتفســيرىا وذلــك مــن أجــل الحصــول عمــى نتــائج عمميــة والخــروج بتوصــيات 
يستفاد منيا في المستقبل ، بالإضافة إلى استخدام منيج دراسة الحالة والذي يعتمد عمى الدراسـة 

كوسـيمة لجمـع البيانـات الأوليـة عـن المشـكمة موضـوع  الميدانية لمحالة حيث تم استخدام الاسـتبانة
 الدراسة . 

 :مجتمع الدراسة -ثانيا : 

حيــث يمثمــون مــدراء  بشــركة ليبيــريتــألف مجتمــع الدراســة مــن كافــة المســتويات التنظيميــة  
ورؤســاء الاقســام  والمحاســبين والمــراجعين الــداخميين والــذين ليــم صــمة بموضــوع الدراســة، ويبمــغ 

( موظـــف يشـــغمون وظــائف إداريـــة وفنيـــة وتطبيقيــة وذلـــك حســـب 22مجتمـــع الدراســة )عــدد أفـــراد 
ون  باختيــار عينــة الدراســة عــن البــاحثون،   قــام بالشــركةســجلات الإدارة العامــة لممــوارد البشــرية 

( اســـتبانو 22ون  بتوزيـــع عـــدد )البـــاحثونيـــق الحصـــر الشـــامل لقمـــة مجتمـــع الدراســـة حيـــث قـــام ر ط
خضـــــعت لمتحميـــــل فقـــــط. والتـــــي  ( اســـــتبانو20وتـــــم اســـــترداد عـــــدد )   عمـــــى جميـــــع المســـــتيدفين
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%( وىــي 22نســبة تجــاوب بمغــت )( وىنالــك اســتبانة غيــر قابمــة لمتحميــل. بمغــت 21) الإحصــائي
 نسبة عالية ومقبولة.

 :أداة الدراسة -ثالثاً :

 مجتمـعمـن  بيانات الأوليـةكأداة رئيسية لجمع ال انةالاستبطريقة عمى اعتمدت ىذه الدراسة 
 مزايامنيا:للاستبانة عدة الدراسةحيث 

 ددمن الأفراد.ن علمحصول عمى معمومات ع ايمكن تطبيقي -0

 .اوسيولة تطبيقي اقمة تكمفتي -8

 ا.وعباراتيا وترسيم ألفاظي تبانةسيولة وضع أسئمة الاس -4

 .متفكيرلعطيو فرصة توقت المستجيب و  بانةفر الاستتو   -3
 ن:عمى قسمين رئيسي انةالاستب تاحتو 

حيـث يشـمل ىـذا  الدراسـة مجتمعلأفراد  الخصائص الديمغرافيةبيانات يحتوي عمى : القسم الأول
 الجزء عمى:  العمر، المؤىل العممي، التخصص العممي،  وسنوات الخبرة .

مــب مــن طُ محــاور،  خمســةموزعــة عمــى  ( عبــارة42:يحتــوى ىــذا القســم عمــى عــدد )القســم الثــاني
ي خماسـعن ما تصفو كل عبارة وفـق مقيـاس ليكـرت ال استجابتيمددوا الدراسة أن يح مجتمعأفراد 

ــــذي يتكــــون مــــن  ــــد، لا أوافــــقبشــــدة،  أوافقمســــتويات) خمــــسالمتــــدرج ال أوافــــق ، لا أوافــــق، محاي
وقــــد تــــم توزيــــع ىــــذه العبــــارات عمــــى فرضــــيات الدراســــة ( 5، 4، 3، 2، 1وتأخــــذ الأوزان)(.بشــــدة

 اأربعة. 
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 :  الصدق الظاىري ل داة

لمتأكد من الصدق الظاىري للاستبانة وصلاحية عباراتيا من حيث الصياغة والوضوح 
وتغطية فقراتيا لممفاىيم المراد قياسيا تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من الأساتذة 
الأكاديميين وأصحاب الاختصاص من ذوي الخبرة والعلاقة بمجال الدراسة كما في الممحق رقم 

)( ، وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين تم إجراء التعديلات التي تم اقتراحيا عمييا.  

: الثبات والصدق الإحصائي

يقصد بثبات الاختبار أن يعطـي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة 
تحت ظروف مماثمة، أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من 

خلال إجاباتيم عمى مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر 
التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح، 

وقام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لعبارات محاور الاستبيان إحصائياً باستخدام معادلة 
الصدق الذاتي وىي :  

 

 
وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة عن طريق معادلة ألفا- 

كرونباخ لكل محور من محاور الفرضيات  ولبياتات المحاور مجتمعة وفق الجدول التالي:- 
 

معامل الثبات و الصدق لمحاور البحث ( 3/2/1جدول )
الصدق معامل الثبات المحاور  

% 83.1 0.691المحور الاول  
% 81.7 0.668المحور الثاني  
% 91.2 0.833المحور الثالث  
% 89.3 0.798المحور الرابع  

 = الثبات

 الصدق
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كرونباخ لكل محور من  -بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة عن طريق معادلة ألفا
 -ولبياتات المحاور مجتمعة وفق الجدول التالي:   محاور ال

 معامل الثبات و الصدق لمحاور البحث 
 الصدق معامل الثبات المحاور 

 %83.1 0.691 المحور الاول 
 %81.7 0.668 المحور الثاني 
 %91.2 0.833 المحور الثالث 
 %89.3 0.798 المحور الرابع 

 %89.1 0.795 المحور الخامس 
 %68.1 0.464 المحور السادس 
 %92.7 0.860 جميع المحاور 
 م  .2018ون من بيانات الدراسة الميدانية، الباحثونالمصدر: إعداد 

( 0.860و اتضحت من النتيجة ان معامل الثبات ) جدول يوضح معامل الثبات و الصدق لمحاور البحث،ال
( و ىذا يدل عمى ان محاور ىذا البحث يتمتع بثبات و صدق عالية مما يعطي نتائج 92.7و الصدق )
 ايجابية. 

 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

تصـارا و الذي يشـير اخ  SPSSلمحصول عمى نتائج دقيقة قدر الإمكان  تم استخدام البرنامج الإحصائي
ومـن مميزاتـو  Statistical Packagefor Social Sciencesإلـى الحزمـة الإحصـائية لمعمـوم الاجتماعيـة  

أنو يساعد عمى إجراء التحميل الإحصائي لمبيانات بسيولة وسرعة وىـو مـن البـرامج الشـائعة التـي تسـتخدم فـي 
ن كـان  تحميل البيانات المتعمقة بالأبحاث والدراسات الإنسـانية لمـا يتمتـع بـو مـن قـدرات فـي معالجـة البيانـات وا 

 حجميــا كبيرا ولتحقيق أىداف الدراسة تم أيضاً استخدامالأساليبالإحصائيةالآتية :
 التوزيع التكراري للإجابات. -1

 النسب المئوية. -2
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 المنوال. -3

 الانحراف المعيار -4

 اختبار )ت( الاحادية لمقارنة بين المحاور   -5

 معامل الفا كرنباخ قياس الثبات و الصدق باستخدم  -6

 اختبار مربع كاي -7

 :تنفيذ أداة الدراسة

بعد التأكد من ثبات وصدق الاستبانة بتوزيعيا عمى أفراد عينـة الدراسـة المسـتيدفين وىـم  الباحثونقام 
ليذا الغرض، حيث تم تحويل  الباحثون( فرداً، وقد تم تفريغ البيانات والمعمومات في الجداول التي أعدىا 50)

، 4، 3،  2، 1رات النوعية )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافـق بشـدة، لا أوافـق( إلـى متغيـرات كميـة )المتغي
( وبعـد ذلـك تــم اسـتخدام اختبــار )ت( الاحاديـة لمعرفــة دلالـة الفــروق فـي إجابــات أفـراد مجتمــع الدراسـة عمــى 5

 .محورعبارات كل 

 تحميل بيانات الدراسة
 اولًا: البيانات الشخصية 

 (: العمر3/2/2ول )جد
 النسبة التكرار 

 16.0 8 سنة 25اقل من 
 38.0 19 سنة 35 – 25من 
 36.0 18 سنة  45 – 36من 

 10.0 5 سنة  45اكثر من  
 100.0 50 المجموعة 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 
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معمر ، و تبين ان معظم افراد العينة اعمارىم في الفئة العمرية الجدول يوضح توزيع افراد عينة البحث وفقاً ل
%( و 16سنة ) 25%(، و يمييم فئية اقل من 36سنة بنسبة ) 45 – 36%( و 38سنة بنسبة ) 35 – 25

شركات القطاع الصناعي  إدارة أن الي الوصفي التحميل ىذا ويشير%(.  10سنة ) 45اخرى اكثر من 
 . الخبرة ذوي من كوادر اودعمي بمساندتيا تقوم شابة كوادر عمى تعتمد

 ((: المؤىل العممي3/2/3جدول ))
 انُغجخ انزكشاس 

 8.0 4 دثهٕو ٔعٛؾ 

 70.0 35 ثكبنشٕٚط 

 4.0 2 دثهٌٕ فٕق انغبيؼٙ 

 16.0 8 يبعغزٛش 

 2.0 1 دكزٕساِ 

 100.0 50 انًغًٕػخ 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

ول يوضح توزيع افراد وفقاً لممؤىل العممي، و تبين ان معظم افراد العينة حاممون بكالريوس و بنسبة الجد
%( و دكتوراه 4%(، و اخرى  دبموم فوق الجامعي )8%( ، دبموم وسيط )16%(، يمييم ممجستير )70)
البكالريوس ىاحاممي كوادر شركات القطاع الصناعي معظم  إدارة أن الي الوصفي التحميل ىذا ويشير%(. 2)

 و ماجستير. 
 (: التخصص العممي3/2/4جدول )

 انُغجخ انزكشاس 

 58.0 29 يؾبعجخ يبنٛخ 

 12.0 6 يؾبعجخ ركبنٛف 

 2.0 1 يؾبعجخ اداسٚخ 

 8.0 4 الزظبد 

 20.0 10 اداسح اػًبل 

 100.0 50 انًغًٕػخ 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

%(، 58، و تبين ان معظم افراد العينة محاسبون مالية )متخصص العممي الجدول يوضح توزيع افراد وفقاً ل
%(. 2%( و محاسبة ادارية )8%(، اقتصاد )12%( ، محاسبين تكاليف )20و يمييم ادارة اعمال )

 ويشيريوس و ماجستير. ىاحاممي البكالر كوادر شركات القطاع الصناعي معظم ويشيرىذاالتحميلالوصفياليأنإدارة
شركات القطاع الصناعي تعتمد اكثر عمى تخصص محاسبة مالية و ادارة  إدارة أن الي الوصفي التحميل ىذا

 الاعمال. 
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 (: المركز الوظيفي3/2/5جدول )
 النسبة التكرار 

 62.0 31 محاسب مالي 
 14.0 7 مراجع داخمي 
 4.0 2 مراجع خارجي 
 10.0 5 محاسب تكاليف 

 6.0 3 ي مدير مال
 4.0 2 مدير مبيعات 

 100.0 50 المجموعة 
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

%(، و يميو 62، و تبين ان معظم افراد العينة محاسبين مالي )ممركزالوظيفيالجدول يوضح توزيع افراد وفقاً ل
%( و مراجع 4%( ، مدير مبيعات )6دراء مالي )%(، م10%( ، محاسبين تكاليف )14مراجع داخمي )

 إدارةمحاسب مالي ىو اكثر مراكز يشغميا موظفي  أن الي الوصفي التحميل ىذا ويشير%(. 4خارجي )
 شركات القطاع الصناعي.

 
 سنوات الخبرة :(3/2/6)جدول 

 
 النسبة التكرار 

 34.0 17 سنة  5اقل من 
 36.0 18 سنة  10 – 5من 
 14.0 7 سنة  15 – 11من 
 4.0 2 سنة  20 – 16

 12.0 6 سنة  20اكثر من 
 100.0 50 المجموعة 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 
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سنوات خبرة  15 – 5، و تبين ان معظم افراد العينة لدييم سنوات الخبرةالجدول يوضح توزيع افراد وفقاً ل
سنوات  20%( ، اكثر من 14سنوات ) 15 – 11%( و  يمييما 34سنوات ) 5%( و اقل من 36)
 %(.  4سنوات ) 20 – 16%( و 12)
 

 ثانياً: عبارة الاستبانة 
 (3/2/7)جدول 

 لمحور الاول: تكاليف الوقايةا
 

 

 

لًاوافكًًلًاوافكًيحبَذًاوافكًاوافكًثشذح

ًثشذح

انىسظً

ًانحسبثٍ

الَحرافً

ًانًعُبرٌ

ًانًُىال

نٛف رٓزى انششكخ ثزكب

طٛبَخ ٔ يؼبٚٛش اعٓضح 

انشلبثخ )انمٛبط ٔ 

الاخزجبس( ثشكم دٔس٘ 

 نهؾفبظ ػهٗ دلزٓب 

29 58.0 16 32.0 4 8.0 0 0.0 0 0.0 2.4000 .88063 2.00 

رٓزى انششكخ ثزكبنٛف 

عًغ ٔ رؾهٛم انزمشٚش ػٍ 

 ثٛبَبد انغٕدح 
29 58.0 15 30.0 4 8.0 1 2.0 1 2.0 2.3400 .91718 2.00 

كخ ثٕػغ َظى رمٕو انشش

انغٕدح ٔ رطٕٚشْب ٔ 

 يشاعؼخ فؼبنٛزٓب 
23 46.0 19 38.0 8 16.0 0 0.0 0 0.0 2.2000 1.65369 1.00 

رؼٙ انششكخ اًْٛخ 

ركبنٛف رؾفٛض ٔ رُفٛز 

ثشايظ انزذسٚت انًزؼهمخ 

 ثبنغٕدح 

26 52.0 13 26.0 10 20.0 1 2.0 0 0.0 1.9600 1.51132 1.00 

رؼطٙ انششكخ اًْٛخ 

دٔائش ٔ ُْذعخ  نزكبنٛف

 انغٕدح
30 60.0 10 20.0 8 16.0 2 4.0 0 0.0 2.2400 1.30243 2.00 

رٓزى انششكخ ثًشاعؼخ 

فؼبنٛخ َظى انغٕدح ٔ 

انزمشٚش ػٍ انغٕدح ثشكم 

يغزًش نزغُت  ؽذٔس 

 الاخطبء

26 52.0 20 40.0 3 6.0 0 0.0 1 2.0 1.6000 .78246 1.00 

            100.0 50 انًغًٕػخ 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثوندر: إعداد المص

( وكــذلك المنــوال يســاوي 8و نجــد ان الوســط الحســابي يســاوي تقريبــا ) يوضــح محــور التكــاليف الوقايــةالجــدول 
( ويدلل ذلك عمى ان جميع عبارات المحور تقع في إطـار الموافقـة ممـا يشـير ذلـك لإتجاىـات ايجابيـة نحـو  8)

عبــارات المحــور . ولمتحقــق مــن صــحة المحــور بصــورة إجماليــة ، حيــث بــين فــي الدلالــة الإحصــائية الفــروق 
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( إجابـة ىـذا يعنـي أن إجمـالي الإجابـات لكـل 21( عبارات ولكل منيا ىنالك عـدد )2تتكون المحور من عدد )
المحور الاول في  ( إجابة ويمكن تمخيص إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات411العبارات بمغ )
 الجدول أدناه : 

 : ممخص أجوبة المحور الأول(3/2/8)جدول رقم 
ًانُسجخًانًئىَخًًانتكرارًًالإجبثخً

 %54.7 164 أٔافك ثشذح
 %31 93 أٔافك
 %12.3 37 يؾبٚذ 
 %1.3 4 لا أٔافك 

 %0.7 2 لا أٔافك ثشذح 
 %100 300 انًغًٕع

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( إجابـة بنسـبة  164أن عدد إجابات الموافقين بشدة  من أفراد مجتمع الدراسة بمغ عـدد ) لجدول يتضح من الا
%، وغيــر 12.3( بنســبة 37( والمحايــدون عــدد )93%( وعــددىم )31%،  والموافقــون جــاءوا بنســبة )54.7

 %. 0.7بنسبة  (2)اوافق بشدة عدد % أما لا 1.3( إجابة بنسبة 4الموافقين عدد )
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي للإجابات ويشير ىذا 
التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو العلاقة ايجابية نحو  

 رات المحور.  الفروق في الدلالة الإحصائية بين عبا

لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك، و لاختبار لجدول النتائج أعلاه كما موضحة في الا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا 

وق بين الإجابات عمى كل عبارة من عبارات أوافق بشدة( لمنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفر 
 المحور الاول، الجــدول ادناه يمخص نتائج الاختبار لجميع عبارات المحور الاول.
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 اختبار مربع كاي لمدلالة لمفروق الاحصائية لعبارات المحور الأول(3/2/9)جدول رقم 

عجبرادًانًحىرً

ًالولً
 فسير النتيجة ت القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كاي

 معنوية  022. 10 20.840
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

(، وبقيمة احتمالية 818231)الاولى بمغت  محور أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات ال لجدول يُلاحظمن الا
مما يدل عمى أن ىنالك %( 2)لة دلامستوى وعند  1012( وىي أقل من مستوى المعنوية 18188قدرىا )

 عبارات محور.  بين علاقة ذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية 

 المحور الثاني: تكاليف التقييم(3/2/10)جدول رقم  
 

 
لًاوافكًًلًاوافكًيحبَذًًاوافكًاوافكًثشذح

ًثشذحً

انىسظً

ًانحسبثٍ

الَحرافً

ًانًعُبرٌ

ًانًُىالً

رٓزى انششكخ ثفؾض ٔ اخزجبس 

انًٕاد الأنٛخ انذاخهخ فٙ 

انؼًهٛخ الاَزبعٛخ نؼًبٌ 

 يطبثمزٓب نهًٕاطفبد 

31 62.0 18 36.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 1.6000 .78246 1.00 

رمٕو انششكخ ثفؾض ػُٛبد 

يٍ انًُزغبد رؾذ انزظُٛغ أ 

 انزشغٛم اصُبء انؼًهٛخ الاَزبعٛخ 
25 50.0 20 40.0 5 10.0 0 0.0 0 0.0 1.7000 .89807 1.00 

رمٕو انششكخ ثفؾض ٔ اخزجبس 

انًُزغبد فٙ َٓبٚخ انؼًهٛخ 

 الاَزبعٛخ 
24 48.0 19 38.0 6 12.0 1 2.0 0 0.0 1.7200 .85809 1.00 

رغش٘ انششكخ فؾٕطبد 

يخزجشٚخ لجم الاَزمبل يٍ 

يشؽهخ انٗ اخشٖ فٙ انؼًهٛخ 

الاَزبعٛخ ٔ اخز انؼُٛبد ثؼذ 

 ء ٔ انزغهٛف  الاَزٓب

15 30.0 19 38.0 12 24.0 4 8.0 0 0.0 1.6400 .73540 1.00 

رمٕو انششكخ ثزؾذٚذ ركبنٛف 

انفؾض انُٓبئٙ نهًُزغبد لجم 

 انمٛبو ثؼًهٛخ رٕصٚؼٓب 
25 50.0 12 24.0 9 18.0 4 8.0 0 0.0 1.6000 .88063 1.00 

رٓزى انششكخ ثؾغبة ركبنٛف 

رمٛٛى انًخضٌٔ ثٓذف 

هٗ ػذو ْجٕؽ الاؽًئُبٌ ػ

 لًٛخ انًُزغبد انًخضَخ 

20 40.0 18 36.0 8 16.0 4 8.0 0 0.0 1.4000 .53452 1.00 

رؼًم انششكخ ػهٗ ٔػغ 

يؼبٚٛش يؾذدح نزظُٛف 

انًُزغبد انغٛذح أ انًؼٛجخ أ 

انزبنفخ ػُذ يغزٕٖ يؼٍٛ يٍ 

 انغٕدح

25 50.0 16 32.0 6 12.0 2 4.0 1 2.0 1.8000 1.48461 1.00 
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 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونإعداد  المصدر:

 ( وكـذلك المنـوال يسـاوي )2يوضح محور تكـاليف التقيـيم و نجـد ان الوسـط الحسـابي يسـاوي تقريبـا )الجدول 
( ويدلل ذلك عمى ان جميع عبـارات المحـور تقـع فـي إطـار الموافقـة ممـا يشـير ذلـك لإتجاىـات ايجابيـة نحـو  1

لدلالــة الإحصــائية بــين عبــارات المحــور . ولمتحقــق مــن صــحة المحــور بصــورة إجماليــة ، حيــث الفــروق فــي ا
( إجابـة ىـذا يعنـي أن إجمـالي الإجابـات لكـل 50( عبارات ولكل منيا ىنالك عدد )7تتكون المحور من عدد )

حــور الاول الم( إجابــة ويمكــن تمخــيص إجابــات أفــراد مجتمــع الدراســة عمــى جميــع عبــارات 350العبــارات بمــغ )
 :في الجدول أدناه

 ممخص أجوبة المحور الثاني(: 3/2/11جدول رقم )
ًانُسجخًانًئىَخًًانتكرارًًالإجبثخً

 %47.1 165 أٔافك ثشذح
 %34.8 122 أٔافك
 %13.4 47 يؾبٚذ 
 %4.2 15 لا أٔافك 

 %0.5 1 لا أٔافك ثشذح 
 %100 350 انًغًٕع

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( إجابـة بنسـبة  022أن عدد إجابات الموافقين بشدة  من أفراد مجتمع الدراسة بمـغ عـدد ) لجدول يتضح من الا
%، وغيــر 0483( بنســبة 32( والمحايــدون عــدد )088% وعــددىم )4382%،  والموافقــون جــاءوا بنســبة 3280

 %. 182( بنسبة 0 اوافق بشدة عدد)% أما لا388( إجابة بنسبة 02الموافقين عدد )
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي للإجابات ويشير 
ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو العلاقة ايجابية نحو  

 ارات المحور.  عببين الفروق في الدلالة الإحصائية 

 لاختبارلا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك، و علاىأعلاه كما موضحة في الجدولاالنتائج 
،لا أوافق، محايد،لا أوافق بشدة، أوافق) بين إجابات أفراد مجتمع الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية 
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عمى كل عبارة من عبارات  الإجاباتفروق بين بشدة( لمنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة ال أوافق
 لجميع عبارات المحور الاول.يمخص نتائج الاختبار  ادناه دولــ، الجالمحور الاول

 اختبار مربع كاي لمدلالة لمفروق الاحصائية لعبارات المحور الثاني(3/2/12)جدول رقم  

عجبرادًانًحىرً

ًانثبًٍَ
 تفسير النتيجة  يةالقيمة الاحتمال درجة الحرية قيمة كاي

 معنوية   000. 12 17.080
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

(، وبقيمة احتمالية قدرىا 028121)بمغت  المحورحظ أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات يُلالجدول من الا
مما يدل عمى أنينالك علاقة ذات %( 2) دلالةمستوى وعند  1012من مستوى المعنوية  أقل( وىي 18032)

 عبارات محور.  بين دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية 

 
 ةالثالث: تكاليف الداخميحصاء الوصفي لعبارات المحور (3/2/13)جدول رقم الإ

 

 
لًاوافكًًلًاوافكًيحبَذًاوافكًاوافكًثشذح

ًثشذح

انىسظً

ًانحسبثٍ

ًالَحراف

ًانًعُبرٌ

ًانًُىالً

رؼًم انششكخ ػهٗ رمذٚش ػذد 

انٕؽذاد انزبنفخ ٔ انزٙ لا رزًكٍ 

 يٍ يؼبنغزٓب ٔ رؾذٚذ كهفزٓب 
17 34.0 25 50.0 5 10.0 3 6.0 0 0.0 1.6800 .76772 1.00 

رمٕو انششكخ ثزمذٚش ػذد 

انٕؽذاد انًؼٛجخ ٔ انزٙ رًذ 

 اػبدح رظُٛؼٓب 
15 30.0 22 44.0 12 24.0 0 0.0 1 2.0 2.1000 .93131 1.00 

رؼًم انششكخ ػهٗ رمذٚش ركهفخ 

انًُزغبد ثغؼش الم َزٛغخ 

 نٕعٕد ػٕٛة فٙ انُزظ 
10 20.0 26 52.0 9 18.0 2 4.0 3 6.0 1.8400 .99714 1.00 

رؼًم انششكخ ػهٗ رمذٚش ركهفخ 

 انًٕاد انًٓذسح )ركهفخ انفبلذ(
15 30.0 23 46.0 8 16.0 3 6.0 1 2.0 1.9200 .94415 1.00 

رغش٘ انششكخ رمذٚش نزكهفخ 

رخضٍٚ انًٕاد انخبو انزٙ 

 اطجؾذ ػبدو 
13 26.0 22 44.0 11 22.0 4 8.0 0 0.0 1.7600 .95959 1.00 

رٓزى انششكخ ثزمذٚش ركبنٛف 

طٛبَخ الاػطبل ٔ رٕلف انؼًهٛخ 

 الاَزبعٛخ ٔ ركبنٛف انٕلذ 
19 38.0 20 40.0 5 10.0 4 8.0 2 4.0 1.8800 .82413 2.00 

رٓزى انششكخ ثفؾض ٔ اخزجبس 

 2.00 85714. 2.0000 6.0 3 4.0 2 14.0 7 40.0 20 36.0 18 انًُزغبد انًؼبد رشغهٛٓب

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 
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منــوال يســاوي ( وكــذلك ال2يوضــح محــور تكــاليف الــداخمي و نجــد ان الوســط الحســابي يســاوي تقريبــا )الجــدول 
( ويدلل ذلك عمى ان جميع عبارات المحور تقع في إطار الموافقـة ممـا يشـير ذلـك لإتجاىـات ايجابيـة نحـو  1)

الفــروق فــي الدلالــة الإحصــائية بــين عبــارات المحــور . ولمتحقــق مــن صــحة المحــور بصــورة إجماليــة ، حيــث 
ابـة ىـذا يعنـي أن إجمـالي الإجابـات لكـل ( إج50( عبارات ولكل منيا ىنالك عدد )7تتكون المحور من عدد )

 الثالـث( إجابـة ويمكـن تمخـيص إجابـات أفـراد مجتمـع الدراسـة عمـى جميـع عبـارات المحـور 350العبارات بمـغ )
 في الجدولأدناه : 

 ممخص أجوبة المحور الثالث (3/2/14)جدول رقم:
ًانُسجخًانًئىَخًًانتكرارًًالإجبثخً

 %30.6 107 أٔافك ثشذح
 %45.2 158 أٔافك
 %16.3 57 يؾبٚذ 
 %5.1 18 لا أٔافك 

 %2.8 10 لا أٔافك ثشذح 
 %100 350 انًغًٕع

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( إجابـة بنسـبة  107أن عدد إجابات الموافقين بشدة  من أفراد مجتمع الدراسة بمغ عـدد ) لجدول يتضح من الا
%، 16.3( بنســــبة 57( والمحايــــدون عــــدد )158% وعــــددىم )45.28والموافقــــون جــــاءوا بنســــبة %،  30.6

 %. 2.8( بنسبة10% أما لا اوافق بشدة عدد)5.1( إجابة بنسبة 18وغير الموافقين عدد )
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي للإجابات ويشير 

الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو العلاقة ايجابية نحو  ىذا التحميل 
 الفروق في الدلالة الإحصائية بين عبارات المحور.  

لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك، و لاختبار وجود فروق  موضحة في الجدول  النتائج 
ائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة( ذات دلالة إحص

، الثالثلمنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بين الإجابات عمى كل عبارة من عبارات المحور 
 .الثالثالجــدول ادناه يمخص نتائج الاختبار لجميع عبارات المحور 
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 الثالثاختبار مربع كاي لمدلالة لمفروق الاحصائية لعبارات المحور (3/2/15)  جدول رقم

عجبرادًانًحىرً

ًانثبنثً
 تفسير النتيجة  القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كاي

 معنوية  001. 11 40.440
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

(، وبقيمة احتمالية قدرىا 40.440بمغت ) المحوأن قيمة مربع كاي لجميع عبارات  حظيُلا من الجدول
%( مما يدل عمى أن ىنالك علاقة 5وعند مستوى دلالة ) 0,05( وىي اصغر من مستوى المعنوية 0.001)

 محور.  لاذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية بين عبارات 

 المحور الرابع: تكاليف الفشل الخارجي  الإحصاء الوصف لعبارات (3/2/16) جدول رقم

 
 

 
لًاوافكًًلًاوافكًيحبَذًًاوافكًاوافكًثشذح

ًثشذحً

انىسظً

ًانحسبثٍ

الَحرافً

ًانًعُبرٌ

ًانًُىالً

رهزضو انششكخ ثزؾًم ركبنٛف 

اعزمجبل ٔ رجذٚم انًُزغبد 

انًؼٛجخ انًشعؼخ يٍ انضثبئٍ ٔ 

 ح انؼًبٌ انؼًم خلال فزش

16 32.0 18 36.0 9 18.0 3 6.0 4 8.0 2.2400 1.02140 2.00 

رزؾًم انششكخ ركبنٛف 

انشكبٔ٘ ثغجت ٔعٕد ػٕٛة 

فٙ انًُزغبد انزٙ رى ثٛؼٓب 

 نهؼًلاء 

15 30.0 21 42.0 7 14.0 5 10.0 2 4.0 2.0400 .94675 2.00 

رمٕو انششكخ ثًؼبنغخ 

انًُزغبد انًؼٛجخ ػُذ 

انؼًلاء  اعزلايٓب يٍ لجم

 ثغجت ٔعٕد ػٕٛة فٛٓب 

22 44.0 16 32.0 7 14.0 3 6.0 2 4.0 2.1200 .89534 2.00 

رزجغ انششكخ عٛبعخ رغُجٓب 

انخغبسح انُبرغخ ػٍ ػذو 

 سػب انضثٌٕ عٕدح انًُزظ 
17 34.0 26 52.0 6 12.0 1 2.0 0 0.0 2.0000 1.08797 2.00 

رؼًم انششكخ ػهٗ فؾض 

ٕق انًُزغبد لجم خشٔعٓب نهغ

نهزبكذ يٍ خهْٕب يٍ انؼٕٛة 

 يطبثمزٓب نهًٕاطفبد 

21 42.0 19 38.0 9 18.0 0 0.0 1 2.0 2.0400 1.10583 2.00 

رزؾًم انششكخ ركبنٛف 

نزؼٕٚؼبد ٔ انًظشٔفبد 

 انزٙ رًُؾٓب نهؼًلاء 
23 46.0 16 32.0 9 18.0 1 2.0 1 2.0 2.2200 1.20017 2.00 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  تمن بيانا ونالباحثونالمصدر: إعداد 
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( وكــذلك المنــوال يســاوي 2يوضــح محــور تكــاليف الــداخمي و نجــد ان الوســط الحســابي يســاوي تقريبــا )الجــدول 

( ويدلل ذلك عمى ان جميع عبارات المحور تقع في إطار الموافقـة ممـا يشـير ذلـك لإتجاىـات ايجابيـة نحـو  2)
ت المحــور . ولمتحقــق مــن صــحة المحــور بصــورة إجماليــة ، حيــث الفــروق فــي الدلالــة الإحصــائية بــين عبــارا

( إجابـة ىـذا يعنـي أن إجمـالي الإجابـات لكـل 50( عبارات ولكل منيا ىنالك عدد )6تتكون المحور من عدد )
في  الرابع( إجابة ويمكن تمخيص إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات المحور 300العبارات بمغ )
 :  الجدول أدناه

 ممخص اجابات المحور الرابع  (3/2/17)جدول رقم
ًانُسجخًانًئىَخًًانتكرارًًالإجبثخً

 %38 114 أٔافك ثشذح
 38.7 116 أٔافك
 15.7 47 يؾبٚذ 
 4.3 13 لا أٔافك 

 3.3 10 لا أٔافك ثشذح 
 %100 300 انًغًٕع

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( 114أن عــدد إجابــات المــوافقين بشــدة  مــن أفــراد مجتمــع الدراســة بمــغ عــدد ) لجــدول يتضــح مــن الا
( بنســــبة 47( والمحايــــدون عــــدد )116% وعــــددىم )38.7%،  والموافقــــون جــــاءوا بنســــبة 38إجابــــة بنســــبة  

 %. 3.3( بنسبة  10% أما لا اوافق بشدة عدد)4.3( إجابة بنسبة 13%، وغير الموافقين عدد )15.7
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي للإجابات ويشير 
ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو العلاقة ايجابية نحو  

 ائية بين عبارات المحور.  90الفروق في الدلالة الإحص

لا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك، و لاختبار وجود فروق  موضحة في الجدول  النتائج 
ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة )أوافق بشدة، أوافق، محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة( 
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ى كل عبارة من عبارات المحور الاول، لمنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بين الإجابات عم
 الجــدول ادناه يمخص نتائج الاختبار لجميع عبارات المحور .

 الرابعاختبار مربع كاي لمدلالة لمفروق الاحصائية لعبارات المحور   (3/2/18)جدول رقم

عجبرادًانًحىرً

ًانراثعً
 تفسير النتيجة  القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كاي

 غير معنوية  021. 15 28.080
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

(، وبقيمة احتمالية 828121)الاولى بمغت  محور أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات ال لجدول يُلاحظمن الا
عمى أن ىنالك  مما يدل%( 2)دلالة مستوى وعند  1012( وىي اصغر من مستوى المعنوية 18180قدرىا )

 محور.  العبارات بين علاقة ذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية 

 المتغير التابع : خفض تكاليف الانتاج 
 المحور الاول : التكاليف المباشرة(3/2/19)جدول رقم

 
 

 
لًاوافكًًلًاوافكًيحبَذًًاوافكًاوافكًثشذح

ًثشذحً

انىسظً

ًانحسبثٍ

لَحرافًا

ًانًعُبرٌ

ًانًُىالً

نذٖ انششكخ الاعزؼذاد نؼجؾ 

 2.00 1.09470 2.1600 2.0 1 0.0 0 14.0 7 30.0 15 54.0 27 انًٕاد انًجبششح 

رهزضو انششكخ ثزؾًم ركبنٛف 

الاعٕس انًجبششح ػهٗ ركبنٛف 

 الاَزبط 
23 46.0 19 38.0 7 14.0 1 2.0 0 0.0 1.9400 1.09563 1.00 

شكخ الايكبَٛخ ٕٚعذ نذٖ انش

انًبنٛخ لاعزخذاو ثشايظ 

انزكبنٛف نؼجؾ الاعٕس 

 انًجبششح 

24 48.0 14 28.0 11 22.0 0 0.0 1 2.0 1.8200 .71969 2.00 

رمٕو انششكخ ثزؾًم 

انًظشٔفبد انًجبششح ػهٗ 

 الاَزبط 
30 60.0 15 30.0 3 6.0 1 2.0 1 2.0 1.8200 .87342 1.00 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  بياناتمن  ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( ويدلل 2( وكذلك المنوال يساوي )8و نجد ان الوسط الحسابي يساوي تقريبا )يوضح محور التكاليفالمباشرةالجدول 
ذلك عمى ان جميع عبارات المحور تقع في إطار الموافقة مما يشير ذلك لإتجاىات ايجابية نحو  الفـروق فـي 
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عبارات المحور . ولمتحقـق مـن صـحة المحـور بصـورة إجماليـة ، حيـث تتكـون المحـور بين الدلالة الإحصائية 
( إجابـة ىــذا يعنــي أن إجمــالي الإجابــات لكــل العبــارات بمــغ 21( عبــارات ولكــل منيــا ىنالــك عــدد )4مـن عــدد )

 ( إجابة ويمكن تمخيص إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى جميع عبارات المحور في الجدولأدناه : 200)
 التكاليف المباشرة ممخص أجوبة عبارات محور:(3/2/20)جدول رقم  

ًانُسجخًانًئىَخًًانتكرارًًالإجبثخً

 %52 104 أٔافك ثشذح
 %31.5 63 أٔافك
 %14 28 يؾبٚذ 
 %1 2 لا أٔافك 

 %1.5 3 لا أٔافك ثشذح 
 %100 200 انًغًٕع

 . م 8102، الدراسة الميدانية من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( إجابـة 013أن عدد إجابات الموافقين بشدة  من أفراد مجتمـع الدراسـة بمـغ عـدد ) لجدول يتضح من ا
%، وغيـر 03( بنسـبة 82( والمحايـدون عـدد )24% وعـددىم )4082%،  والموافقون جاءوا بنسـبة 28بنسبة  

 %. 082 ( بنسبة 4% أما لا اوافق بشدة عدد)0( إجابة بنسبة 8الموافقين عدد )
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي للإجابات ويشير 
ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو العلاقة ايجابية نحو  

 عبارات المحور.  بين الفروق في الدلالة الإحصائية 

وجود فروق  لاختبارلا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك، و موضحة في الجدول  النتائج 
بشدة(  أوافق،لا أوافق، محايد،لا أوافق بشدة، أوافق) بين إجابات أفراد مجتمع الدراسةذات دلالة إحصائية 

، المحور عبارة من عبارات  عمى كل الإجاباتلمنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بين 
 :يمخص نتائج الاختبار  ادناه دولــالج
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 التكاليف المباشرةاختبار مربع كاي لمدلالة لمفروق الاحصائية لعبارات   (3/2/21)جدول رقم

عجبرادًانًحىرً

ًانخبيسًً
 تفسير النتيجة  القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة كاي

 معنوية  000. 10 44.160
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونصدر: إعداد الم

(، وبقيمة احتمالية 338021)الاولى بمغت  محور أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات ال يُلاحظ من الجدول
مما يدل عمى أن ىنالك %( 2)دلالة مستوى وعند  1012( وىي اصغر من مستوى المعنوية 18111قدرىا )

 عبارات محور.  بين دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية  علاقة ذات

 المحور الثاني : التكاليف الغير المباشرة(3/2/22)جدول رقم
 

‌
‌

لا اوافق  لا اوافق يحبٌذ  اوافق اوافق بشذة
 بشذة 

انىسط 
 انحسببً

الاَحراف 
 انًؼٍبري

 انًُىال 

‌ثزؾًّ‌ ‌اٌششوخ رمَٛ
‌غ ‌ِجبششح‌اٌزىب١ٌف ١ش

‌رىب١ٌف‌ ‌ػٍٝ اٌظٕبػ١خ
‌الأزبط‌

21 42.0 22 44.0 5 10.0 2 4.0 0 0.0 1.8200 .94091 1.00 

‌ٚ‌ ‌ثم١بط ‌اٌششوخ رمَٛ
‌اٌّظشٚفبد‌ رخف١غ
‌اٌظٕبػ١خ‌ ‌اٌّجبششح غ١ش

‌ثظٛسح‌ع١ذح‌

15 30.0 20 40.0 12 24.0 2 4.0 1 2.0 1.6600 .87155 1.00 

‌ل١بط‌ ‌ػٍٝ ‌اٌششوخ رؼًّ
‌اٌّظشٚف ‌رخف١غ بد‌ٚ
‌الاداس٠خ‌ثظٛسح‌دل١مخ‌

21 42.0 17 34.0 10 20.0 1 2.0 1 2.0 1.7200 .78350 1.00 

رم١س‌ٚ‌رخظض‌اٌششوخ‌
اٌّظٛفبد‌اٌسٛل١خ‌ثىفبءح‌

‌ػب١ٌخ‌
19 38.0 13 26.0 12 24.0 4 8.0 2 0.0 1.8163 .92811 1.00 

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌رؾ١ًّ‌
اٌّظشٚفبد‌الاداس٠خ‌ػٕذ‌

‌اٌظٕغ‌
‌

21 42.0 21 42.0 6 12.0 2 4.0 0 0.0 1.9000 2.98465 1.00 

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 
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( وكــذلك المنــوال 2يوضــح محــور التكــاليف الغيــر المباشــرة و نجــد ان الوســط الحســابي يســاوي تقريبــا )الجــدول 
الموافقـــة ممـــا يشـــير ذلـــك لإتجاىـــات ( ويـــدلل ذلـــك عمـــى ان جميـــع عبـــارات المحـــور تقـــع فـــي إطـــار 1يســـاوي )

ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية بين عبارات المحور . ولمتحقق من صحة المحور بصورة إجمالية 
( إجابـــة ىـــذا يعنـــي أن إجمـــالي 50( عبـــارات ولكـــل منيـــا ىنالـــك عـــدد )5، حيـــث تتكـــون المحـــور مـــن عـــدد )

كــن تمخــيص إجابــات أفــراد مجتمــع الدراســة عمــى جميــع عبــارات ( إجابــة ويم250الإجابـات لكــل العبــارات بمــغ )
 المحور الاول في الجدول أدناه : 

 (3/2/23جدول )

 ممخص اجابات المحور الرابع

ًانُسجخًانًئىَخًًانتكرارًًالإجبثخً

 %38.8 97 أٔافك ثشذح
 %37.2 93 أٔافك
 %18 45 يؾبٚذ 
 %4.4 11 لا أٔافك 

 %1.6 4 لا أٔافك ثشذح 
 100.0 250 غًٕعانً

 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

( إجابـة 12أن عـدد إجابـات المـوافقين بشـدة  مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة بمـغ عـدد ) لجـدول يتضح من ا
ـــدون عـــدد )14% وعـــددىم )4288%،  والموافقـــون جـــاءوا بنســـبة 4282بنســـبة   %، 02( بنســـبة 32( والمحاي

 %. 082( بنسبة  3% أما لا اوافق بشدة عدد)383( إجابة بنسبة 00وغير الموافقين عدد )
يتبين مما سبق كانت أوافق وأوافق بشدة   تمثل النسب الأعمى من المجموع الكمي للإجابات ويشير 

ايجابية نحو  ىذا التحميل الوصفي لجميع إجابات أفراد مجتمع البحث إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو العلاقة 
 عبارات المحور.  بين الفروق في الدلالة الإحصائية 

وجود فروق  لاختبارلا تعنى أن جميع المبحوثين متفقون عمى ذلك، و  موضحة في الجدول النتائج 
بشدة(  أوافق،لا أوافق، محايد،لا أوافق بشدة، أوافق) بين إجابات أفراد مجتمع الدراسةذات دلالة إحصائية 
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، الرابعالمحور عمى كل عبارة من عبارات  الإجاباتلمنتائج أعلاه تم استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بين 
 لجميع عبارات المحور الاول.يمخص نتائج الاختبار  ادناه دولــالج

 (3/2/24جدول رقم )

 الرابعاختبار مربع كاي لعبارات المحور 

عجبرادًانًحىرً

ًانسبدسًً
 تفسير النتيجة  القيمة الاحتمالية رجة الحريةد قيمة كاي

 معنوية  003. 12 30.080
 . م 8102الدراسة الميدانية،  من بيانات ونالباحثونالمصدر: إعداد 

(، وبقيمة احتمالية 418121)الاولى بمغت  محور أن قيمة مربع كاي لجميع عبارات ال يُلاحظ من الجدول
مما يدل عمى أن ىنالك %( 2)دلالة مستوى وعند  1012مستوى المعنوية  ( وىي اصغر من18114قدرىا )

 عبارات محور.  بين علاقة ذات دلالة إحصائية بين ايجابية نحو  الفروق في الدلالة الإحصائية 

 اختبار الفرضيات
 الفرضية الاولى 

 المباشرة .توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف 

ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات وفق 
 التالي:

 (3/2/25جدول )

 ًنولاا تٍضرفنا ًف طببترلإا ميبؼي

 

Model R R Square Sig 

1 .820 .673 0.000 
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 (3/2/26جدول )
 

‌ًنولاا تنهفرضٍجذول تحهٍم انتببٌٍ 

Model 
Sum of 

Squares Df F‌ Sig. 

  Regression .297 4 .9870 0.000 

Residual 7.662 45   

Total 7.959 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.673( أن قيمة الارتباط 3/2/26(، )3/2/25يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.000
جابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت وىذا يشير الى اي 0.000بقيمة احتماية  0.987

توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل صحة الفرضية التي نصيا: )
 (.الداخمي والتكاليف المباشرة

 

 

 الفرضية الثانية

 توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف غير المباشرة  .

ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات  
 وفق التالي:

 (3/2/27جدول )

 نهفرضٍت انثبٍَت‌يؼبيم الارتببط

 

Model R R Square Sig 

1 .633 .401 0.020 
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 (3/2/28جدول )
 

 نهفرضٍت انثبٍَتجذول تحهٍم انتببٌٍ 

Model 
Sum of 

Squares Df F‌ Sig. 

  Regression .190 4 .5811 0.000 

Residual 9.611 45   

Total 7.801 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.401( أن قيمة الارتباط 3/2/28(، )3/2/27يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.020

وىذا يشير الى ايجابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت  0.020قيمة احتماية ب 0.5811
توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل صحة الفرضية التي نصيا: )
 (الداخمي والتكاليف غير المباشرة  

 الفرضية الثالثة

 فشل الخارجي والتكاليف المباشرة .توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف ال

ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات وفق 
 التالي:

 (3/2/29جدول )

‌تثننهفرضٍت انثب‌يؼبيم الارتببط

 

Model R‌ R Square sig 

1 .671 .450 0.000 
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 (3/2/30جدول )
 

 تثنبثنا لمفرضية التباين تحميل جدول

Model 
Sum of 

Squares Df F Sig. 

  Regression .089 4 .127 0.009 

Residual 6.000 45   

Total 6.089 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.450( أن قيمة الارتباط 3/2/30(، )3/2/29يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.000
وىذا يشير الى ايجابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت  0.009بقيمة احتماية  0.127

توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل صحة الفرضية التي نصيا: )
 (الخارجي والتكاليف المباشرة

 الفرضية الرابعة

 غير المباشرة . توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل الخارجي والتكاليف

ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات وفق 
 التالي:

 (3/2/31جدول )

‌تؼبارنهفرضٍت ان‌يؼبيم الارتببط

 

Model R‌ R Square Sig 

1 .607 .369 0.000 
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 (3/2/32جدول )
 

 تؼبارنا لمفرضية التباين تحميل جدول

Model 
Sum of 

Squares df F Sig. 

  Regression .112 4 .548 0.016 

Residual 7.324 45   

Total 7.436 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.369( أن قيمة الارتباط 3/2/32(، )3/2/31يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.000
ايجابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت  وىذا يشير الى 0.016بقيمة احتماية  0.548

توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الفشل صحة الفرضية التي نصيا: )
 (.الخارجي والتكاليف غير المباشرة

 الفرضية الخامسة

 توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الوقاية والتكاليف المباشرة .

ار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات وفق ولإختب
 التالي:

 (3/2/33جدول )

 تسيبخنهفرضٍت ان‌يؼبيم الارتببط

 

Model R R Square sig 

1 .539 .290 0.003 

 



 
 

104 

 

 (3/2/34جدول )
 

 تسيبخنا لمفرضية التباين تحميل جدول

Model 
Sum of 

Squares df F Sig. 

  Regression .352 4 .418 0.028 

Residual 7.444 45   

Total 7.796 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.290( أن قيمة الارتباط 3/2/34(، )3/2/33يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.003
ائية. وىذه النتيجة تثبت وىذا يشير الى ايجابية الدلالة الاحص 0.028بقيمة احتماية  0.418

توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الوقاية صحة الفرضية التي نصيا: )
 (.والتكاليف المباشرة

 الفرضية السادسة

 توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الوقاية والتكاليف غير المباشرة.

ميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات وفق ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تح
 التالي:

 (3/2/35جدول )

 تسدبسنهفرضٍت ان‌يؼبيم الارتببط

 

Model R R Square sig 

1 .820 .673 0.000 
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 (3/2/36جدول )
 

‌تسدبسنا لمفرضية التباين تحميل جدول

Model 
Sum of 

Squares df F Sig. 

  Regression .297 4 .9870 0.000 

Residual 7.662 45   

Total 7.959 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.673( أن قيمة الارتباط 3/2/36(، )3/2/35يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.000
وىذا يشير الى ايجابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت  0.000بقيمة احتماية  0.987
توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف الوقاية الفرضية التي نصيا: )صحة 

 (.والتكاليف غير المباشرة

 الفرضية السابعة

 توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف التقييم والتكاليف المباشرة.

علاقة بين المتغيرات وفق ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد ال
 التالي:

 (3/2/37جدول )

‌تؼببسهفرضٍت انن‌يؼبيم الارتببط

 

Model R R Square sig 

1 .837 .701 0.000 
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 (3/2/38جدول )
 

 تؼببسنا لمفرضية التباين تحميل جدول

Model 
Sum of 

Squares df F Sig. 

  Regression .333 4 .9348 0.000 

Residual 7.662 45   

Total 7.599 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.701( أن قيمة الارتباط 3/2/38(، )3/2/37يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.000

وىذا يشير الى ايجابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت  0.000بقيمة احتماية  0.9348
قة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف التقييم توجد علاصحة الفرضية التي نصيا: )

 (.والتكاليف المباشرة

 الفرضية الثامنة

 .توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصائية بين تكاليف التقييم والتكاليف غير المباشرة

ولإختبار الفرضية يتم ذلك عن طريق تحميل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين المتغيرات وفق 
 الي:الت

 (3/2/39جدول )

 تُيبثنهفرضٍت ان‌يؼبيم الارتببط

 

Model R R Square sig 

1 .680 .462 0.010 
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 (3/2/40جدول )
 

‌تُيبثنا لمفرضية التباين تحميل جدول

Model 
Sum of 

Squares df F Sig. 

  Regression .568 4 .1969 0.040 

Residual 7.251 45   

Total 7.819 48   
 

 

والقيمة الاحتمالية لو  0.462رتباط ( أن قيمة الا3/2/40(، )3/2/39يلاحظ من الجدولين )
وىذا يشير الى وجود ارتباط قوي موجب ودال إحصائياً. وكذلك نجد أن قيمة ف =  0.010

وىذا يشير الى ايجابية الدلالة الاحصائية. وىذه النتيجة تثبت  0.040بقيمة احتماية  0.1969
ئية بين تكاليف التقييم توجد علاقة ترابطية ذات دلالة احصاصحة الفرضية التي نصيا: ) 

 (.والتكاليف غير المباشرة

 

 

 

 

 

 .  
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 النتائجأولًا: 

 -توصمت الدراسة الى عدة نتائج يمكن تفصيميا كالاتي:

 . يوجدارتباط بين تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف المباشرة .0

 . يوجد   ارتباط بين  تكاليف الفشل الداخمي والتكاليف غير المباشرة   .8

 . ارتباط بين  تكاليف الفشل الخارجي والتكاليف المباشرةيوجد     .4

 . يوجد   ارتباط بين  تكاليف الفشل الخارجي والتكاليف غير المباشرة  .3

 . يوجد   ارتباط بين  تكاليف الوقاية والتكاليف المباشرة  .2

 . يوجد   ارتباط بين  تكاليف الوقاية والتكاليف غير المباشرة  .2

 تكاليف التقييم والتكاليف المباشرة.ارتباط بين  يوجد     .2

 ارتباط بين  تكاليف التقييم والتكاليف غير المباشرةيوجد     .2

 رٛعذ‌اسزشار١غ١بد‌ٌزؾغ١ُ‌رىب١ٌف‌اٌفشً‌اٌذاخٍٟ .1

 رزؾًّ‌اٌششوخ‌رىب١ٌف‌اٌشىبٚٞ‌ثسجت‌ٚعٛد‌ػ١ٛة‌فٝ‌إٌّزغبد‌اٌزٟ‌رُ‌ث١ؼٙب‌ٌٍؼّلاء. .01

 ػٓ‌ػذَ‌سػب‌اٌضثْٛ‌عٛدح‌إٌّزظ.‌رزجغ‌اٌششوخ‌س١بسخ‌رغٕجٙب‌اٌخسبسح‌إٌبرغخ .00

 رٛعذ‌اسزشار١غ١خ‌ٌؼجؾ‌اٌزىب١ٌف‌اٌّجبششح. .08

 رزجغ‌اٌششوخ‌س١بسخ‌رخف١غ‌اٌزىب١ٌف‌اٌغ١ش‌ِجبششح .04
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 ثبٍَبً: انتىصٍبث

 .ِٛاوجخ‌اٌزـٛس‌اٌزىٌٕٛٛعٟ‌ٌّب‌ٌٗ‌ِٓ‌ِضا٠ب‌رسبػذ‌فٟ‌خفغ‌اٌزىٍفخ .0

 .دح‌فٟ‌أٔظّخ‌اٌششوخارجبع‌اٌّؼب١٠ش‌اٌذ١ٌٚخ‌ٌٍظٕبػبد‌ٚرـج١ك‌ٔظبَ‌ػجؾ‌اٌغٛ .8

 تكاليف الجودة: ضبط تحديد وقياس  .3
 عمل دورات تدريبية لمعمال تحتوى عمى إسموب تكاليف الجودة وكيفية تطبيقيا. .4
قيام ىيئات مينية بتقديم سمنارات وندوات تعريفية للإدارات في المنشآت المختمفة عن  .5

 دور تكاليف الجودة في تخفيض تكاليف الإنتاج.

 يات ببحوث  مستقبمية.توصثالثاً: 

 دور تطبيق تكاليف الجودة وأثرىا عمى ربحية المنشأة. .1
 أثر تكاليف الجودة في دعم الميزة التنافسية. .2
القيام بتحميل وقياس تكاليف الجودة يساعد في تحديد مناطق الفشل الداخمى ويقمل من  .3

 إحتمالى.

‌
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 المراجعالمصدر و 
 اولًا : القران الكريم 

 ثانيا : الكتب والمراجع 
 

 انذاس :الإعكُذسٚخ)، انًتمذيخ الإدارَخ انًحبسجخ ، ؽغٍٛ ػهٙ ؽغٍٛ أؽًذ .1

 و(  2003 -2002 ، انغبيؼٛخ

)‌ِظش،‌ػ١ّذ‌-يحبسبت انتكبنٍف يٍ انُبحٍت انُظرٌت وانتطبٍقٍتأؽّذ‌ٔٛس،‌ .2

 .َ‌(0114عبِؼخ‌الأسىٕذس٠خ‌‌-و١ٍخ‌اٌزغبسح

الخرطوم ، شركة مطابع  إدارة الجودة الشاممة )أروى عبدالحميد محمد نور ،  .3
 .(  2008السودان لمعممة ، 

 –محاسبة التكاليف سريكانت داتار ،  –جورج فوستر  –تشارلز ىورنجر  .4
 .م ( 1996)الرياض ، دار المريخ ، المممكة العربية السعودية  -مدخل إداري

2. ‌ ،‌ ‌ػجذاٌّؾسٓ ‌ِؾّذ ‌اقبت انجىدة ،دار انفكر انؼربًيررٛف١ك ‌‌،‌ ‌اٌمب٘شح (

 .َ(‌8118ِىزجخ‌إٌٙؼخ‌اٌّظش٠خ‌،‌

-دراسبث تطبٍقٍت فً انتكبنٍفعّبي‌طلاػ‌اٌذ٠ٓ‌ػٛع،‌أِبي‌ِؾّذ‌وّبي،‌ .6
 .)اٌمب٘شح‌،‌و١ٍخ‌اٌزغبسح‌عبِؼخ(‌

)‌اٌش٠بع‌،‌‌تكبيم اػبدة انهُذست يغ ادارة انجىدة انشبيهتعٛص٠ف‌و١لادا‌،‌ .7

 8113‌َشش‌(‌داس‌اٌّش٠خ‌ٌٍٕ
)‌ػّبْ‌،‌داس‌‌ادارة تكبنٍف انجىدة استراتٍجٍبؽ١ذس‌ػٍٟ‌اٌّسؼٛدٞ‌‌،‌ .2

 َ(‌8101ا١ٌبرٚسٞ‌اٌؼ١ٍّخ‌ٌٍٕشش‌
 ٌّىزجخ‌الأوبد١ّ٠خ‌)‌اٌمب٘شح‌،‌ا‌انرقببت ػهً انجىدةداي‌ثسزشف١ٍذ‌،‌ .1

)‌الاسدْ‌،داس‌‌‌ادارة انجىدة انشبيهتػ١سٟ‌لذادح‌،‌‌–سػذ‌ػجذالله‌اٌـبئٟ‌‌ .01

 َ‌(‌‌8112اٌجبصٚسٞ‌اٌؼ١ٍّخ‌ٌٍٕشش‌ٚ‌اٌزٛص٠غ،‌

) القاىرة ، الدار الجامعية لمطباعة و  في محاسبة التكاليفزينات محرم ،  .00
 م ( 1985النشر 

الأصول المحاسبية و الأسس العممية في محاسبة سامي محمد الوقاد ،  .12
) عمان ، دار الإعصار العممي ،  خل النظري و التطبيقيالتكاليف المد

 .م (2011
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الجودة الشاممة الدليل المتكامل لممفاىيم والأدوات عبدالرحمن توفيق ، .13
 (  2005)مصر،مركز الخبرات المينية للإدارة، 2ط
)‌إٌشش،‌داس‌ص٘شاْ‌‌، يببدئ يحبسبت انتكبنٍف ػـب‌الله‌خ١ًٍ،‌طبٌؼ‌اٌشصاق .14

 .َ‌(‌8100الا٠ذاع‌
02. ‌ ‌ػضّبْ، ‌اؽّذ ‌اٌسٛداْ‌‌إدارة انجىدة انشبيهت )ػّش ‌ِـبثغ اٌخشؿَٛ،

 َ(‌‌8112ٌٍؼٍّخ،‌

 عمان :دار) ، إدارة الجودة في الخدماتقاسم نايف عموان المحياوي  .16
 .( 2006النشر 

)‌ِظش‌،‌و١ٍخ‌اٌزغبسح‌‌-، انرقببت ػهى ػُبصر انتكبنٍفوّبي‌خ١ٍفخ‌أثٛص٠ذ‌ .02
 عبِؼخ‌الأسىٕذس٠خ‌،‌داس‌اٌغبِؼ١خ‌ٌٍـجبػخ‌ٚإٌشش‌(‌

 ، ثهزبعٙ يؾًذ ٚغش٘ .د ، لُذٚم عؼٛذ ٚبعش .د ، يؾًذ انفٕٛيٙ يؾًذ .11

 ، انؾذٚش  ؼٙانغبي انًكزت : الإعكُذسٚخ) ، الإستراتُجُخ الإدارَخ انًحبسجخ

 (.و 2011

01. ‌ ،‌ ‌ػٍٟ ‌طبٌؼ ‌ٌٍٕشش‌‌أدارة انجىدة انشبيهتِؾّذ ‌اٌظفبء ‌داس ،‌ )ػّبْ

 َ‌(‌‌8101ٚاٌزٛص٠غ‌

 انتمهُذٌ انًُظىرٍَ – انتكبنُف يحبسجخ ، انؼشًبٔ٘ انفزبػ ػجذ يؾًذ .20

 (و 2011 ٔانزٕصٚغ نهُشش انؼهًٛخ انجبصٔس٘ داس : ػًبٌ) وانحذَث
)‌الاسدْ‌،‌داس‌‌انجىدة انشبيهت ادارةِؾّٛد‌ػجذاٌفزبػ‌سػٛاْ‌،‌ .21

 .َ‌(‌8112ا١ٌبصٚسٞ‌اٌؼ١ٍّٗ‌ٌٍٕشش‌ٚ‌اٌزٛص٠غ‌‌،
22. ‌ ‌لظٝ‌اٌسبِشائٟ، ‌ػٍٝ‌اٌغجبٌٟ، ‌داس‌‌يحبسبت انتكبنٍفِؾّٛد ،‌ ‌ػّبْ (

 8111‌َإٌشش‌،‌داس‌ٚائً‌ٌٍٕشش،‌
القاىرة ، الدار  مبادئ محاسبة التكاليف  )ناصر نورالدين عبدالمطيف ،   .23

 م (2013ة ، الجامعية الاسكندري
و  ادارة الجودة مدخل لمتميزنزار عبدالمجيد البراوي ، الحسن عبدالله با شيوة  .83

الريادة مفاىيم و اسس و تطبيقات عمان مؤسسة البراق لمنشر و التوزيع 
 .م 2010

)‌و١ٍخ‌اٌزغبسح‌‌، يحبسبت انتكبنٍف فً انًجبلاث انتطبٍقٍت٘بشُ‌أؽّذ‌ػـ١خ .82
 اٌذاس‌اٌغبِؼ١خ‌ٌٍٕشش‌(‌‌–عبِؼخ‌ػ١ٓ‌شّس‌
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نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية يوسف حجيم الطاني ، ‌ .82
 (  2009اليازوري العممية لمنشر  )عمان ، داروالخدمية 

 ثالثا : الرسائل الجامعية 
 اثر التصنيع الحمي عمي تكمفة وجود الأدوية السودانية، قاسم محمد احمد انتصار .1

)جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا رسالة ماجستير في المحاسبة 
 (2007والتمويل غير منشور ،

اثر نظم التكاليف الحديثة عمي ضبط الجودة الشاممة في ،أحمد عوض الجازايمان  .2
)جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا رسالة لمنشأت الصناعيةا

 (2006ماجستير في المحاسبة والتمويل ،
قياس تكاليف جودة الانتاج واثره عمى تقويم اداء القطاع الصناعى ، أحمد محمودايياب  .3

سودان لمعموم ) بحث تكميمى غير منشور لنيل درجة الماجستير ، جامعة ال فى السودان
 )م2007والتكنولوجيا ،

محاسبة المتوالية فى تخفيض تكاليف الإنتاج فى خطاب محمد سعد وداعة الله ،  .4
)الخرطوم،جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا ، الدراسات العميا( رسالة المنشأت الصناعية 

 ماجستير فى التكاليف والمحاسبة الإدارية
دور نظام التكاليف فى تحديد وقياس تكاليف الجودة فى  ، عبد الله سالم بن كميب سالم .5

صناعة الاسماك ) رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير فى المحاسبة (: جامعة  قطاع
 م2005السودان لمعموم والتكنولوجيا ، 

الاتجاىات المعاصرة لمحاسبة التكاليف واثرىا عمي قياس ،آل نصر التجاني سيف .6
معموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا رسالة ماجستر في )جامعة السودان ل الانتاج

 2005التكاليف والمحاسبة الادراية غير منشور (،
اثر تطبيق نظم ادارة الجودة عمى زيادة فعالية الاداء ، جبريل ابونصيب موسيعرفة  .7

) رسالة دكتوراة غير منشورة : جامعة  الانتاجى فى المنشآت الصناعية السودانية
 م2006ان لمعموم والتكنولوجيا (،السود
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) بحث تكميمى  دور تكاليف الجودة فى اتخاذ القرارات الاستثمارية، كمال عبدالله عزت  .8
 م2008غير منشور لنيل درجة الماجستير ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا ، 

)  لعامقياس جودة التكاليف لمخدمات الطبية فى مستشفيات القطاع ا،  احمد بابكر عمر .9
 2009بحث تكميمى غير منشورلنيل الماجستير ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،

، دور انتكبنٍف انًستهذفت فً تخفٍض انتكبنٍف ١ِسبء‌ِؾّذ‌ِؾّٛد‌ساعخبْ‌‌‌‌ .10
،‌)‌اٌش٠بع‌،‌اٌٍّه‌ػجذاٌؼض٠ض‌،‌و١ٍخ‌الإلزظبد‌ٚالإداسح‌و١ٍخ‌‌وتطىٌر انًُتجبث

اثر ،  برعي بابكر محمود رعىبسز١ش‌ِؾبسجخ‌غ١ش‌ِٕشٛسح‌سسبٌخ‌ِبع‌‌‌اٌذساسبد‌اٌؼ١ٍب‌
)الخرطوم  تطبيق نظم ادارة الجودة فى رفع مستوى الاداء الادارى بمركز التدريب النفطى

بحث تكميمى غير منشور لنيل درجة الماجستير، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 
،2008 
) بحث  مة وأثره فى ترشيد التكاليفادارة الجودة الشام،  بدوي الطاىر احمد  نيى .11

 2007غير منشور لنيل درجة الماجستير ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، تكميمى 
 

 رابعاً : المجلات العممية :
 دفةْالمست والتكمفة دفْالمست لمتسعير مقترح إطار ، عمي العزيز عبد الحميد عبد جمال .1

 جامعة ، والتجارة للإقتصاد العممية الضبابية ،المجمة الخبرة ونظم الحساسية تحميل بإستخدام
 . الأول الجزء ، الثاني العدد ، شمس عين

مدخل التكمفة المستيدفة في مجال رقابة وخفض  ، الرحمن عبد المجيد عبد عاطف  .2
التكاليف كيدف استراتيجي لتدعيم القدرة التنافسية لمشركات المصرية ، المجمة  العممية 

ة  بجامعة أسيوط ، )العدد الثامن والعشرون ، السنة التاسعة عشر ، يونيو لكمية التجار 
 م ( . 2000

 تطبيق ونجاح دعم في دفةْالمست التكمفة أسموب دور تقييم ، اشمْ صالح محمد .3
 أكاديمية ، الإدارية البحوث .( مجمة ، المتقدمة الأعمال ببيئة التكمفة ريادة إستراتيجية
 م 2003 ، والعشرون الحادية السنة ، والمعمومات البحوث مركز ، يةالإدار  لمعموم السادات
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 ) المجمة دفةْالمست التكاليف أسموب لتطبيق مقترح إطار ، عيسى أحمد محمد حسين . .4
 . م 2001 ، الثاني العدد ، شمس عين  جامعة ، التجارة كمية ، والتجارة للإقتصاد العممية

 
 
 
 

 زيةخامساً: المراجع بالمغة الانجمي
1. Rifat Yilmaz , Gokhon ,"Target Costing as a Strategic Cost 

Management Tool for Success of balanced Scorecard System , 
Mar , VOL 9, No.3, 2010. 

 
 سادساً : أخري :

 دليل  المصنع الحديث لمثلاجات )ليبير( .2
 دفةْالمست لتكمفةا طريقة تطبيق مدى ، طوالية يوسف ابْإی ، قاقيش حسن محمود .3

 ؽٕل ٔانًؾبعجٛخ انًبنٛخ نهؼهٕو انضبَٙ المؤتمر ، نجوم المصنفة الأردنية الفنادق لدى

 عبيؼخ ، انؼبنًٛخ انًبنٛخ الأصيبد يغ انزؼبيم فٙ ٔانًؾبعجٛخ انًبنٛخ انؼهٕو يغبًْخ يذٖ

 انًبنٛخ وانؼهٕ ٔلغى انًؾبعجخ لغى ، الإداسٚخ ٔانؼهٕو الإلزظبد – كهٛخ ، الأسدٌ – أسثذ

   2010اثشٚم  24 -28 ، ٔانًظشفٛخ

 www.wiki.comويكيبيديا الموسوعة الحرة .4
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 (1ملخق رقه )
 الإستبيان 

 
‌ثسُ‌الله‌اٌشؽّٓ‌اٌشؽ١ُ

‌عبِؼخ‌اٌسٛداْ‌ٌٍؼٍَٛ‌ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

‌لسُ‌اٌزىب١ٌف‌ٚاٌّؾبسجخ‌الإداس٠خ

‌

‌............................................اٌّؾزشَاٌس١ذ/.......................

‌اٌسلاَ‌ػ١ٍىُ‌ٚسؽّخ‌الله‌رؼبٌٟ‌ٚثشوبرٗ

 انًىضىع: إستببَت

رًضم ْزِ الإعزجبَخ عضء يٍ دساعخ يٛذاَٛخ ٚغشٚٓب انجبؽضٌٕ نُٛم دسعخ انجكبنشٕٚط فٙ انزكبنٛف 

دساعّ يٛذاَٛخ فًالإَتبجً،ًثعُىاٌ:ًتكبنُفًانجىدحًوأثرهبًفًٍخفضًتكبنُٔانًؾبعجخ الإداسٚخ،

 انفئخ انًغزٓذفخ انًٕظفٍٛ ٔانًذٚشٍٚ / اداسح انغٕدح. \ػهٙ ششكبد انمطبع انظُبػٙ انغٕداَٙ 

َظشا  نًب رزًزؼٌٕ ثّ يٍ دساٚخ ػهًٛخ ٔخجشح ػًهٛخ ثؾكى يٕلؼكى فٙ انًُشأح انزٙ رؼًهٌٕ ثٓب 

نك ثبلإعبثخ ػهٙ انؼجبساد فٙ َشعٕ يٍ عٛبدركى انزكشو ثًمء إعزًبسح الإعزجبَخ انًشفمخ ٔر

 الإعزًبسح َٔؤكذ نكى اٌ انجٛبَبد انزٙ رذنٌٕ ثٓب رغزخذو لأغشاع انجؾش انؼهًٙ فمؾ.

 ٔرفؼهٕ ثمجٕل فبئك انشكش ٔانزمذٚش

ً-انجبحثىٌ:ً

 عجذًانرحًًٍانطُتًعجذانرحًًٍعهً .1

 انشبرنًٍيعبوَخًانشبرنًٍثرَر .2

 إثراهُىًسهًُبًٌشرَفًثشر .3

 وًاحًذيحًٍانذًٍَانشرَفًانتى .4

 عًرًانصذَكًادوًثشُرً .5

ً

 0915803211 - 0916060848 -د 
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 -أولًا: انبٍبَبث انشخصٍت: 

‌أِبَ‌الإعبثخ‌اٌزٟ‌رشا٘ب‌ِٕبسجخ:‌(√)‌‌ٔشعٛ‌اٌزىشَ‌ثٛػغ‌ػلاِخ

 -انؼًر:  .1

‌(سٕخ‌)‌45-36(‌ِٓ‌‌‌‌‌سٕخ) 25-35 (‌‌ِٓسٕخ‌)‌‌‌‌25ألً‌ِٓ‌

‌سٕخ)‌‌‌‌(. 45 أوضش‌ِٓ

‌

 -انًؤهم انؼهًى:  .2
)‌‌‌‌(‌ِبعسز١ش‌)‌‌‌‌‌‌س١ؾ‌)‌‌‌‌(‌‌ثىبٌش٠ٛط‌)‌‌‌‌‌(‌‌دثٍَٛ‌فٛق‌اٌغبِؼٟٚدثٍَٛ‌

‌(‌.‌‌‌‌دوزٛساح‌)(‌

‌

 -انتخصص انؼهًً :  .3

‌)‌‌‌‌‌(‌‌ِؾبسجخ‌ِب١ٌخ‌)‌‌‌‌(‌‌ِؾبسجخ‌رىب١ٌف‌)‌‌‌‌‌(‌ِؾبسجخ‌إداس٠خ

‌.)‌‌‌‌(‌‌إداسح‌أػّبي‌)‌‌‌‌‌(‌‌إلزظبد

‌

 -انًركز انىظٍفً:  .4
‌)‌‌‌‌(‌‌ِشاعغ‌خبسعٍٟٝ‌)‌‌‌‌(‌‌ِؾبست‌ِبٌٝ‌)‌‌‌‌(‌ِشاعغ‌داخ

‌.)‌‌‌‌‌(‌‌ِذ٠ش‌ِج١ؼبد)‌‌‌‌‌(‌ِبٌٟ‌ِذ٠شِؾبست‌رىب١ٌف‌)‌‌‌‌(‌

 

 -سُىاث انخبرة:  .5

سٕخ‌ 16-20سٕخ‌)‌‌‌‌(‌11-15 سٕخ)‌‌‌‌(‌5‌ِٓ-10سٕخ‌)‌‌‌‌(‌5‌‌ِٓألً‌ِٓ‌

‌سٕخ‌)‌‌‌‌(.‌20أوضش‌ِٓ‌)‌‌‌‌(‌

 

 -ثبٍَبً : ػببرة الإستببَت : 

‌(‌اِبَ‌ِب‌رشاٖ‌ِٕبسجبً.√)‌ٔشعٛ‌اٌزىشَ‌ثٛػغ‌ػلاِخ

 -انًتغٍر انًستقم: تكبنٍف انجىدة: 
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رىب١ٌف‌اٌغٛدح‌ٟ٘‌ِغّٛػخ‌ِٓ‌اٌزىب١ٌف‌اٌز٠‌ٟزُ‌إٔفبلٙب‌فٟ‌إٌّشأح‌اٚ‌إٌّظّخ‌الإٔزبع١خ‌

‌ٌؼّبْ‌رمذ٠ُ‌إٌّزظ‌اٌٝ‌اٌّسزٍٙه‌ؽست‌ِزـٍجبرٗ‌ٚسغجبرٗ

‌:‌رىب١ٌف‌اٌٛلب٠خ:انًحىر الأول

ؽذٚس‌ػ١ٛة‌فٟ‌إٌّزظ‌ِٕٚغ‌اٌٛلب٠خ‌ِٓ‌ػذَ‌ِـبثمخ‌ٟ٘‌اٌزىب١ٌف‌اٌزٟ‌رظشف‌ٌّٕغ‌

‌إٌّزغبد‌ِغ‌اٌّٛاطفبد‌

أٚافك‌‌أٚافك‌اٌؼجبساد‌َ
‌ثشذح

لا‌‌ِؾب٠ذ
‌أٚافك

لا‌أٚافك‌
‌ثشذح

رٙزُ‌اٌششوخ‌ثزىب١ٌف‌ط١بٔخ‌ 1
ِٚؼب١٠ش‌اعٙضح‌اٌشلبثخ‌

)اٌم١بط‌ٚالإخزجبس(‌ثشىً‌
‌دٚسٞ‌ٌٍؾفبف‌ػٍٝ‌دلزٙب.

‌‌‌‌‌

‌رٙزُ‌اٌششوخ‌ثزىب١ٌف‌عّغ 2
ٚرؾ١ًٍ‌اٌزمش٠ش‌ػٓ‌ث١بٔبد‌

‌اٌغٛدح.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثٛػغ‌ٔظُ‌ 3
اٌغٛدح‌ٚرـ٠ٛش٘ب‌ِٚشاعؼخ‌

‌فؼب١ٌزٙب.‌

‌‌‌‌‌

رؼٟ‌اٌششوخ‌ا١ّ٘خ‌رىب١ٌف‌ 4
ٚرٕف١ز‌ثشاِظ‌اٌزذس٠ت‌‌رؾف١ض

‌اٌّزؼٍمخ‌ثبٌغٛدح.

‌‌‌‌‌

رؼـٟ‌اٌششوخ‌ا١ّ٘خ‌ٌزىب١ٌف‌ 5
‌دٚائش‌ٕٚ٘ذسخ‌اٌغٛدح.

‌‌‌‌‌

خ‌فؼب١ٌخ‌رٙزُ‌اٌششوخ‌ثّشاعؼ 6
ٔظُ‌اٌغٛدح‌ٚاٌزمش٠ش‌ػٓ‌

اٌغٛدح‌ثشىً‌ِسزّش‌ٌزغٕت‌
‌ؽذٚس‌الأخـبء.

‌‌‌‌‌
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 انثبًَ: تكبنٍف انتقٍٍى: انًحىر 

ُ‌ٟ٘‌اٌزىب١ٌف‌اٌزٟ‌رظشف‌ػٍٝ‌ػ١ٍّبد‌الإخزجبس‌ٚاٌفؾض‌ٌزم١١ُ‌ِسز١‌ٞٛرىب١ٌف‌اٌزم١

‌عٛدح‌إٌّزظ‌ٚرؾذ٠ذ‌اٌّشبوً‌اٌّٛعٛدح‌فٟ‌اٌؼ١ٍّخ‌الإٔزبع١خ.

‌أٚافك‌داٌؼجبسا‌َ
‌ثشذح

لا‌‌ِؾب٠ذ‌‌أٚافك‌
‌أٚافك

لا‌أٚافك‌
‌ثشذح

رٙزُ‌اٌششوخ‌ثفؾض‌ٚاخزجبس‌ 1
اٌّٛاد‌الأ١ٌٚخ‌اٌذاخٍخ‌فٟ‌
اٌؼ١ٍّخ‌الإٔزبع١خ‌ٌؼّبْ‌

‌ِـبثمزٙب‌ٌٍّٛاطفبد.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثفؾض‌ػ١ٕبد‌ 2
ِٓ‌إٌّزغبد‌رؾذ‌اٌزظ١ٕغ‌

أٚ‌اٌزشغ١ً‌اصٕبء‌اٌؼ١ٍّخ‌
‌الإٔزبع١خ‌.

‌‌‌‌‌

شوخ‌ثفؾض‌رمَٛ‌اٌش 3
ٚاخزجبس‌إٌّزغبد‌فٟ‌ٔٙب٠خ‌

‌اٌؼ١ٍّخ‌الإٔزبع١خ.

‌‌‌‌‌

رغشٞ‌اٌششوخ‌فؾٛطبد‌ 4
ِخزجش٠خ‌لجً‌الإٔزمبي‌ِٓ‌

ِشؽٍخ‌اٌٝ‌اخشٜ‌فٝ‌
اٌؼ١ٍّخ‌الإٔزبع١خ‌ٚأخز‌
اٌؼ١ٕبد‌ثؼذ‌الإٔزٙبء‌

‌ٚاٌزغ١ٍف‌‌.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثزؾذ٠ذ‌رىب١ٌف‌ 5
ّٕزغبد‌اٌفؾض‌إٌٙبئٟ‌ٌٍ

‌.ص٠ؼٙبلجً‌اٌم١بَ‌ثؼ١ٍّخ‌رٛ

‌‌‌‌‌

رٙزُ‌اٌششوخ‌ثؾسبة‌رىب١ٌف‌ 6
رم١١ُ‌اٌّخضْٚ‌ثٙذف‌

الإؿّئٕبْ‌ػٍٝ‌ػذَ‌٘جٛؽ‌
‌ل١ّخ‌إٌّزغبد‌اٌّخضٔخ.

‌‌‌‌‌

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌ٚػغ‌ 7
ِؼب١٠ش‌ِؾذدح‌ٌزظ١ٕف‌

إٌّزغبد‌اٌغ١ذح‌اٚ‌اٌّؼ١جخ‌
اٚ‌اٌزبٌفخ‌ػٕذ‌ِسزٛٞ‌ِؼ١ٓ‌

‌ِٓ‌اٌغٛدح.

‌‌‌‌‌
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‌

 خهى :تكبنٍف انفشم انذا انًحىر انثبنث:

رىب١ٌف‌اٌفشً‌اٌذاخٍٟ‌ٟ٘‌ع١ّغ‌اٌزىب١ٌف‌اٌّشرجـخ‌ثبٌّٕزظ‌اٌزٞ‌أخفك‌إٔزبعٗ‌فٟ‌

‌ِـبثمخ‌ِٛاطفبد‌اٌغٛدح‌ٚرُ‌اوزشبفٙب‌فٟ‌إٌّشأح‌لجً‌خشٚعٙب‌ٌٍّسزٍٙه.

‌أٚافك‌اٌؼجبساد‌َ
‌ثشذح

لا‌‌ِؾب٠ذ‌‌أٚافك‌
‌أٚافك

لا‌أٚافك‌
‌ثشذح

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٟ‌رمذ٠ش‌ػذد‌ 1
ٟ‌لارزّىٓ‌اٌٛؽذاد‌اٌزبٌفخ‌ٚاٌز

‌ِٓ‌ِؼبٌغزٙب‌ٚرؾذ٠ذ‌رىٍفزٙب.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثزمذ٠ش‌ػذد‌ 2
اٌٛؽذاد‌اٌّؼ١جخ‌ٚاٌزٟ‌رّذ‌

‌اػبدح‌رظ١ٕؼٙب.

‌‌‌‌‌

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٟ‌رمذ٠ش‌رىٍفخ‌ 3
إٌّزغبد‌ثسؼش‌ألً‌ٔز١غخ‌
‌ٌٛعٛد‌ػ١ٛة‌فٝ‌إٌّزظ.

‌‌‌‌‌

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌رمذ٠ش‌رىٍفخ‌ 4
‌(.اٌّٛاد‌اٌّٙذسح‌)رىٍفخ‌اٌفبلذ

‌‌‌‌‌

رغشٞ‌اٌششوخ‌رمذ٠ش‌ٌزىٍفخ‌ 5
رخض٠ٓ‌اٌّٛاد‌اٌخبَ‌اٌزٟ‌

‌أطجؾذ‌ػبدَ.

‌‌‌‌‌

رٙزُ‌اٌششوخ‌ثزمذ٠ش‌رىب١ٌف‌ 6
ط١بٔخ‌الأػـبي‌ٚرٛلف‌اٌؼ١ٍّخ‌

الإٔزبع١خ‌ٚرىب١ٌف‌اٌٛلذ‌
‌اٌؼبئغ‌ٔز١غخ‌ِشىلاد‌اٌغٛدح.

‌‌‌‌‌

رٙزُ‌اٌششوخ‌ثفؾض‌ٚاخزجبس‌ 7
‌إٌّزغبد‌اٌّؼبد‌رشغ١ٍٙب.

‌‌‌‌‌

‌

‌‌
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 -تكبنٍف انفشم انخبرجً :  حىر انرابغ: انً

رىب١ٌف‌اٌفشً‌اٌخبسعٟ‌٘ٝ‌ِغّٛػخ‌رىب١ٌف‌إٌّزظ‌اٌّؼ١ٓ‌اٌز٠‌ٞزُ‌اوزشبفٙب‌ثؼذ‌

‌اٌزس١ٍُ‌ٌٍؼ١ًّ‌اٚ‌اٌّسزٍٙه.

‌أٚافك‌اٌؼجبساد‌َ
‌ثشذح

لا‌‌ِؾب٠ذ‌‌أٚافك‌
‌أٚافك‌

لا‌أٚافك‌
‌ثشذح

رٍزضَ‌اٌششوخ‌ثزؾًّ‌رىب١ٌف‌ 1
اسزمجبي‌ٚرجذ٠ً‌إٌّزغبد‌

ؼ١جخ‌اٌّشعؼخ‌ِٓ‌اٌضثبئٓ‌اٌّ
‌ٚاٌؼًّ‌خلاي‌فزشح‌اٌؼّبْ.

‌‌‌‌‌

رزؾًّ‌اٌششوخ‌رىب١ٌف‌ 2
اٌشىبٚٞ‌ثسجت‌ٚعٛد‌ػ١ٛة‌
فٝ‌إٌّزغبد‌اٌزٟ‌رُ‌ث١ؼٙب‌

‌ٌٍؼّلاء.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثّؼبٌغخ‌إٌّزغبد‌ 3
اٌّؼ١جخ‌ػٕذ‌اسزلاِٙب‌ِٓ‌لجً‌
اٌؼّلاء‌ثسجت‌ٚعٛد‌ػ١ٛة‌

‌ف١ٙب.

‌‌‌‌‌

غٕجٙب‌رزجغ‌اٌششوخ‌س١بسخ‌ر 4
اٌخسبسح‌إٌبرغخ‌ػٓ‌ػذَ‌سػب‌

‌اٌضثْٛ‌عٛدح‌إٌّزظ.

‌‌‌‌‌

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌فؾض‌ 5
إٌّزغبد‌لجً‌خشٚعٙب‌ٌٍسٛق‌
ٌٍزأوذ‌ِٓ‌خٍٛ٘ب‌ِٓ‌اٌؼ١ٛة‌

‌ِـبثمزٙب‌ٌٍّٛاطفبد.

‌‌‌‌‌

رزؾًّ‌اٌششوخ‌رىب١ٌف‌ 6
اٌزؼ٠ٛؼبد‌ٚاٌّظشٚفبد‌اٌزٟ‌

‌رّٕؾٙب‌ٌٍؼّلاء‌.

‌‌‌‌‌

‌
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اٌشلُ‌الإعّبٌٟ‌ٌٍزىب١ٌف‌ثّم١بط‌اٌؼٍّخ‌اٞ‌‌ٟ٘‌خفغ-بنٍف الإَتبج: انًتغٍر انتببغ: خفض تك

 ذ‌اٌّسزخذَ‌‌إٌم

‌‌

 انًحىر الأول: انتكبنٍف انًببشرة:  

‌إٌٙبئٟ‌.اٌزىب١ٌف‌اٌّجبششح‌ٟ٘‌ع١ّغ‌إٌفمبد‌اٌزٝ‌رظشف‌خظ١ظبً‌ِٓ‌اعً‌ٚؽذح‌إٌّزظ‌

 انًحىر انثبًَ: انتكبنٍف انغٍر يببشرة:

اٌزىب١ٌف‌اٌغ١ش‌ِجبششح‌ٟ٘‌ع١ّغ‌إٌفمبد‌اٌز٠‌ٟظؼت‌سثـٙب‌ثظٛسح‌ِجبششح‌ثٛؽذاد‌إٌّزظ‌

‌إٌٙبئٟ.

‌أٚافك‌اٌؼجبساد‌َ
‌ثشذح

لا‌‌ِؾب٠ذ‌‌أٚافك‌
‌أٚافك‌

لا‌أٚافك‌
‌ثشذح

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثزؾًّ‌اٌزىب١ٌف‌ 1
ٝ‌غ١ش‌اٌّجبششح‌اٌظٕبػ١خ‌ػٍ

‌رىب١ٌف‌الإٔزبط‌.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثم١بط‌ٚرخف١غ‌ 2
اٌّظشٚفبد‌غ١شاٌّجبششح‌
‌اٌظٕبػ١خ‌ثظٛسح‌ع١ذح.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌ل١بط‌ 3

‌أٚافك‌اٌؼجبساد‌َ
‌ثشذح

لا‌‌ِؾب٠ذ‌‌أٚافك‌
‌أٚافك‌

لا‌أٚافك‌
‌ثشذح

ٌذٞ‌اٌششوخ‌الإسزؼذاد‌ٌؼجؾ‌ 1
‌اٌّٛاد‌اٌّجبششح.

‌‌‌‌‌

رٍزضَ‌اٌششوخ‌ثزؾًّ‌رىب١ٌف‌ 2
الأعٛس‌اٌّجبششح‌ػٍٝ‌رىب١ٌف‌

‌الإٔزبط.

‌‌‌‌‌

٠ٛعذ‌ٌذٞ‌اٌششوخ‌الإِىب١ٔخ‌ 3
اٌّب١ٌخ‌لإسزخذاَ‌ثشاِظ‌اٌزىب١ٌف‌

‌ٌؼجؾ‌الأعٛس‌اٌّجبششح.

‌‌‌‌‌

رمَٛ‌اٌششوخ‌ثزؾًّ‌ 4
‌اٌّظشٚفبد‌اٌّجبششح‌ػٍٝ‌

‌لإٔزبط.ا

‌‌‌‌‌
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ٚرخف١غ‌اٌّظشٚفبد‌‌
‌الإداس٠خ‌ثظٛسح‌دل١مخ.

رم١س‌ٚرخظض‌اٌششوخ‌ 4
اٌّظشٚفبد‌اٌسٛل١خ‌ثىفبءح‌

‌ػب١ٌخ.

‌‌‌‌‌

رؼًّ‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌رؾ١ًّ‌ 5
شٚفبد‌الإداس٠خ‌ػٕذ‌اٌّظ

‌اٌظٕغ.

‌‌‌‌‌

‌
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 (2ممحق رقم )

 اسماء محكمو الاستنانة 

 العنوان الرتبة التعممية الاسم رقم

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مساعد د.ابوبكر احمد اليادي  1

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مساعد د. اسماعيل محمد نجيب  2
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مساعد د.ىدي سراج الدين محمد  3

 

 


