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 الأية

 
لِ تُرْهِبُونَ بهِِ عَدُوَّ اللََِّّ  وَأعَِدُّوا  ق ال تعالي : ) لَهُمْ مَا اسْتَطعَْتُمْ مِنْ قوَُّةٍ وَمِنْ ربَِ اطِ الْخَي ْ

ُ يَعْلَمُهُمْ وَمَا تُنْفِقوُا مِنْ شَيْءٍ فِي سَبيِ لِ اللََِّّ    وَعَدُوَّكُمْ وآَخََريِنَ مِنْ دُونِهِمْ لَ تَعْلَمُونَهُمُ اللََّّ

( لَ تُظْ لَمُونَ   يُوَفَّ إلَِيْكُمْ وَأنَْتُمْ   
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 الذكر والعرفان

 
الحسجلله الحي بشعسته تتع الرالحات ربي أوزعشي أن أشكخ نعستظ فقج أعصيت ما 

 أنت أهل له فمظ الحسج والذكخ والثشاء اللائق بدمصانظ العطيع.

يصيب لي أن أتقجم بجديل الذكخ والإمتشان إلى السؤسدة التعميسية الذامخة جامعة 
الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا ــ كمية الجراسات العميا ــ قدع الجراسات التجارية لإتاحتها 
لي فخصة الجراسة وإعتخافاً بالفزل وتقجيخاً لمجسيل أتػجه بجديل الذكخ والإمتشان 

لتكخمه بقبػل الإشخاف ولمجهج الكبيخ الحي بحله مغ  إبراىيم بمل صديقلمجكتػر: 
خلال تػجياته ومتابعته جعمه الله في ميدان حدشاته، كسا أتقجم بالذكخ إلى كل مغ 
ساعجني لإتسام هحا البحث وأخز بالذكخ أعزاء هيئة التجريذ بكمية الإمارات 

 لمعمػم والتكشػلػجيا لسداعجتهع لي. 
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 انمستخهص

 

تـع الاعتسـاد هجفت الجراسة إلى التعـخف عمـى البدعـج الإدراكـي لمثقافـة التشطيسيـة وأىـخلإ عمـى الإنتسـاء التشطيسـي ، 
عمى السشهج الػصفي كسا تع الاعتساد عمى الاستبيان لمحرـػل عمـى السعمػمـات الاوليـة لمجراسـة حيـث وزعـت 

%(. كسـا تـع 98دـػدانية الخاصـة بشدـبة )( استبانة عمى عيشة مغ اعزاء هيئة التجريذ بالجامعـات ال215) 
لإختبـار صـحة الفـخوا. اضهـخت نتـائج  تاستخجام عجد مغ الاساليب الاحرائية  لتحميل البيانات التي جسع

الجراســـة وجـــػد علاقـــة بـــيغ الأعـــخاف التشطيسيـــة والانتســـاء السدـــتسخ. كـــحلظ وجـــػد علاقـــة بـــيغ القـــيع التشطيسيـــة 
عجم وجـػد علاقـة بـيغ القـيع التشطيسيـة والانتسـاء السدـتسخ. وبشـاءا عمـى ذلـظ  والانتساء العاشفي. وبيشت الشتائج

تع تقجيع عـجد مـغ التػصـيات مشهـا بشـاء ىقافـة تشطيسيـة داخـل الجامعـة قائسـة عمـى العسـل بـخوح الفخيـق، الخقابـة 
 الحاتية لمعامميغ مغ خلال زرع الثقة بيغ الأفخاد العامميغ داخل الجامعة.
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Abstract 

 

This descriptive method study aim to identify the cognitive dimension of 

organizational culture and its influence on organizational Identity; a structured 

questionnaire was developed and self-administered to (215)of faculty staff members in 

Sudanese private universities with (98%). 

Data analyses were implemented through the SPSS system. The results showed that 

there is relationship between organizational norms and continuance Identity, and also 

between organizational values and affective Identity.The findings also showed there is 

no association between organizational values and continuance Identity. 

Therefore, we recommendto develop the strong organizational culture within the 

university based on teamwork, and self-censorship for workers through instill confidence 

among individuals working within the university. 
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 :مقدمة 11-  

عمســاء يعتبــخ مفهــػم الثقافــة التشطيسيــة مــغ السفــاهيع الذــائعة الإســتخجام فــي عمــع الأنثخوبػلػجيــا. فقــج تعامــل    
الأنثخوبػلػجيا مع ضاهخة الثقافة في السجتسعات مشح أكثخ مغ مائة عام وبالخغع مغ ذلظ فقج إختمفػا في تحجيج 
معشاها وبالتالي فإن دراسة الثقافة كدسة مغ سـسات السجتسعـات البذـخية يعـج مجـالًا هامـاً مـغ مجـالات البحـث 

كػن ىقافة السجتسع مغ القيع والسعاييخ الدمػكية التي والجراسة، حيث أن لكل مجتسع بذخي ىقافته الخاصة. وتت
تدػد فيه. ويذسل ذلظ السعتقجات الجيشية والقيع السختمفة مثل تقجيخ الحخية الفخدية أو تقجيخ الجساعة أو إحتخام 
يق الػالجيغ وغيخ ذلظ مغ العادات والتقاليج. كل هحلإ القيع تشتقل إلى أفخاد السجتسع وتخسخ في أذهانهع عغ شخ 

تختمف الثقافات مغ مجتسع إلى  أخخ ومغ وقت و  مفة كالعائمة والسجرسة والأصجقاءالسؤىخات الإجتساعية السخت
إلى أخخ في نفذ السجتسع، بل أنها تختمف في السجتسع الػاحج بيغ السجيشـة والقخيـة مـثلًا. ووجـػد ىقافـة معيشـة 

إذ أن لكل فـخد تقاليـجلإ وعاداتـه التـي  تسيـدلإ عـغ غيـخلإ، لا يعشي أن كل الأفخاد متساىمػن في تقاليجهع وعاداتهع، 
 Societalومـــع ذلـــظ يػجـــج دائســـاً صـــفة عامـــة يذـــتخك فيهـــا الجسيـــع، وهـــحا مـــايصمق عميـــه ىقافـــة السجتســـع 

Culture بالتالي تعتبخ الثقافـة أحـج الستغيـخات الهامـة لمبيئـة الإجتساعيـة وهـي مخكـب يحتـػي عمـى مجسػعـة ، و
والعــادات والتقاليــج وأنســاط الدــمػك التــي يكتدــبها الأفــخاد والجساعــات فــي السجتسعــات، وتغمــب القــيع والسعتقــجات 

 عمى مسارستهع الدمػكية في الحياة بصخيقة شعػرية أو لا شعػرية.

شالسـا أن ىقافــة السجتســع لهـا تــأىيخ أساســي فـي تكــػيغ شخرــية الفـخد وســمػكه، فإنــه مـغ الصبيعــي أن تــؤىخ    
ـــظ الثقافـــة فـــي شـــخ  ـــيغ الثقافـــة والإدارة، فـــالكثيخ مـــغ تم ق وســـبل الإدارة. وبسعشـــى أخـــخ يػجـــج تفاعـــل مباشـــخ ب

 مسارســات الإدارة العسميــة تدــتشج إلــى السعتقــجات والعــادات والقــيع الثقافيــة لمسجتســع الــحي يعســل فيــه السذــخوع
 (.2011)عبجالعديد،

يعـج الإنتســاء التشطيســي مؤشــخاً هامــاً عمــى بقــاء العامــل فــي السؤسدــة وعــجم تخكهــا والبحــث عــغ مؤسدــة أخــخ   
لمعســل فيهــا،وهػ كــحلظ مؤشــخ عمــى إنــجماج الفــخد فــي السؤسدــة والإيســان بأهــجافها والدــعي إلــى تحقيقهــا، فهــػ 

مـــى ســـمػك الفـــخد الستػقـــع مشـــه جانـــب علاقـــة تبادلـــة بـــيغ الفـــخد والسشطســـة بإســـتسخار العلاقـــة التعاقجيـــة يتختـــب ع
السشطسة ورغبـة فـي إعصـاء أكثـخ مـغ واجبـه مـغ أجـل الإسـهام فـي نجـاح وإسـتسخارية السشطسـة، ومـغ هشـا يسكـغ 
القػل أنه أصبح له ولاء كبيخ لسؤسدته فالأفخاد ذوي الإنتساء والػلاء التشطيسي السختفع يسيمـػن إلـى بـحل السديـج 
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كفـاءة الأفـخاد تعتسـج عمـى عشرـخيغ أساسـييغ هسـا القـجرة عمـى العسـل والخغبـة  مغ الجهج لأجـل مشطسـاتهع، لأن
فيه، فالقجرة عمى العسل تعشي مايستمكه الفخد مغ قـجرات شخرـية ومعخفيـة ومهـارات مكتدـبة مـغ خـلال التعمـيع 

فعــه إلــى والتــجريب، أمــا الخغبــة فــي العســل فتعتســج عمــى مــج  إنتســاء الفــخد التــي تقــػدلإ لأداء متسيــد ومتفــػق يج
 (.2016التعاون والتعامل مع الأخخيغ بدمػك أفزل لأي إتجالإ يحقق أهجاف السشطسة.)هاجخ،

إن سخ الإهتسام الستدايج بطاهخة الإنتساء التشطيسي يأتي ببداشة مغ الإهتسام بجور الفخد بالسشطسة، فبجيهياً أن 
ئل الإنتاج الأخخ ، ففي نفذ الػقت إن أهسية الفخد لايسكغ أن تداوي أو تػازي أهسية أي مغ عشاصخ أو وسا

بالتــالي هشالــظ صــعػبة كبيــخة فــي الدــيصخة ،  وعػاشفــه ودوافعــه التــي تػجــه ســمػكهالفــخد لــه إتجاهاتــه وتفكيــخلإ 
السدــتسخة عمــى أي مــغ مكػنــات البيئــة الشفدــية لمفــخد، مــغ هشــا يسكــغ القــػل أن نجــاح السشطســة ووصــػلها إلــى 

إيســان الأفــخاد العــامميغ بتمــظ الأهــجاف وســعيهع لمػصــػل لهــا، وعمــى هــحا  أهــجافها مــختبك بذــكل مباشــخ بســج 
الأساس لا تدتغخب قػل أحج السختخعيغ السذهػريغ بأن الرعػبات التي واجهتـه فـي إدارة الأفـخاد أكبـخ بكثيـخ 
جسيـع مغ تمظ التي واجهته في التػصل إلى إختخاعه . وقػل أحج السجراء الشاجحيغ بأنـه لـػ خيـخ بـيغ أن يفقـج 

وسائل الإنتاج السادية او الأفخاد لفزل الإحتفاظ بالأفخاد، لأنه سػف يبجأ مغ ججيج تعـػيس أي خدـارة ماديـة 
مهسا كان حجسهـا، وبالتـالي فـإن الإنتسـاء التشطيسـي يعبـخ عـغ إسـتثسار متبـادل بـيغ الفـخد والسشطسـة، وإسـتسخار 

فــػق الدــمػك الخســسي الستػقــع مشــه والسخغــػب فيــه مــغ العلاقــة التعاقجيــة يتختــب عميــه  أن يدــمظ الفــخد ســمػكاً ي
جانـــــــــب السشطســـــــــة، كالإســـــــــتعجاد لبـــــــــحل مجهـــــــــػد أكبـــــــــخ والقيـــــــــام بأعســـــــــال تصػعيـــــــــة، وتحســـــــــل مدـــــــــئػليات 

 (.2016)عبجالسحدغ،إضافية

 مذكمة الدراسة:      1-2

السشطسـة مـغ السحـجدات حطي مػضػع ىقافة السشطسة في الفتـخة الأخيـخة إهتسـام كبيـخ عمـى إعتبـار أن ىقافـة    
الخئيدـــية لشجـــاح السشطســـات أو فذـــمها، لـــحلظ لابـــج مـــغ ربصهـــا بدـــمػك العـــامميغ وإنجـــازاتهع وولائهـــع العـــام فـــي 

 السشطسة، وهحا يشعكذ إيجاباً عمى البيئة السؤسدية بكل القيع والعلاقات الإندانية.
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يعدز نذخ الثقافة والػعي بيشهع ويؤكج سيادتها مدتػ  تبادل السػارد بيغ العامميغ يديج مغ السعخفة وبالتالي    
بالسذاركة في إتخاذ القخارات ووضػح الأهجاف وإشباع حاجات الأفخاد الإجتساعية والشفدية ووجػد نسـك قيـادي 

 ومشاخ تشطيسي مشاسب.

 أما إذا كانت شبيعة العسـل تتسيـد بقمـة فـخت التقـجم والشسـػ الـػضيفي وزيـادة عـبء العسـل وغسـػا وصـخاع   
الــجور فهــحلإ ىقافــة تشطيسيــة يكــاد أن يشعــجم فيهــا الــػلاء التشطيســي، وإن كــان هشالــظ بعــس الفــخوق السػجــػدة فــي 
العامميغ مثل تعجد الجشدية والجشذ ومدتػ  التعميع وأماكغ العسل والخبخة وهحا مايشعكذ عمى أدائهع في ضل 

 ع.هحلإ الثقافة التشطيسية الدائجة مع درجة الإنتساء التشطيسي له

ـــة فائقـــة لهـــحا     ـــي بـــجأت بتػجيـــه عشاي ـــة لسعطـــع السشطســـات الت ـــحا يعـــج الإنتســـاء التشطيســـي فـــي غايـــة الأهسي ل
ـــة الفـــخد فـــي السشطســـة تفـــػق الإهتســـام بعشاصـــخ  ـــأتي الإهتســـام بالإنتســـاء التشطيســـي لأن أهسي ـــحا ي السػضـــػع، فم

وأن نجـاح السشطسـة ووصـػلها إلـى بعشاصخ الإنتاج ومغ هشا يسكغ القػل أن ضسان الفخد هػ ضسان لمسشطسة 
إهـجافها مــختبك بذـكل مباشــخ بسـج  إيســان الأفـخاد العــامميغ بهـا  وبقــيع وأهـجاف السشطســة ومـج  قشــاعتهع بقيسهــا 

 وأهجافها وسعيهع لمػصػل إليها.

ل بالخغع مغ أهسية الإنتساء التشطيسي وماله مغ دور لمسشطسات إلا أنه لع يحطى بالإهتسام السصمػب مغ قب   
السختريغ ويتزح ذلظ مغ العجد القميل والسحجود مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت مفهػم الإنتساء التشطيسي 

( ، وفــي البيئــة السحميــة مثــل دراســة 2005، الذــمػي ( ، ودراســة ) 2009نطخيــاً وميــجانياً مثــل دراســة) ســػمخ، 
 يسية عمى الإنتساء التشطيسي لمعامميغ.(. عميه تخكد هحلإ الجراسة عمى أىخ الثقافة التشط2013)حديغ ، 

(، التي 2011كثيخ مغ الجراسات تشاولت مفهػم الثقافة التشطيسية بداوية مختمفة مثل دراسة ) عبجالخحسغ ،    
( والتي جاءت لمتعـخف 2011ركدت عمى تقييع أىخ الثقافة التشطيسية عمى تحديغ الأداء، ودراسة ) عبجالإله، 

 طيسية في التغييخ التشطيسي.عمى أىخ الثقافة التش

الإنتســاء أىــخلإ عمــى مثقافــة التشطسيــة و ل البعــج الإدراكــي  عميــه تكســغ مذــكمة الجراســة فــي إختبــار أىــخ العلاقــة بــيغ
 التشطيسي.
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 :تداؤلات الدراسة3 -1

 :تكسغ مذكمة الجراسة في عجد مغ الأسئمة سؤال رئيدي وأسئمة فخعية

 البعج الإدراكي لمثقافة التشطيسية والإنتساء التشطيسي؟ الدؤال الخئيدي هػ هل هشالظ علاقة بيغ

 الأسئمة الفخعية:

 هل تؤىخ القيع التشطيسية عمى الإنتساء التشطيسي في الجامعات الخاصة؟-1

 هل تؤىخ السعتقجات  التشطيسية عمى الإنتساء التشطيسي في الجامعات الخاصة؟-2

 تشطيسي في الجامعات الخاصة؟هل تؤىخ التػقعات التشطيسية عمى الإنتساء ال-3

 هل تؤىخ الأعخاف التشطيسية عمى الإنتساء التشطيسي في الجامعات الخاصة؟-4

 هل تختمف العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والإنتساء التشطيسي بشاءاً عمى العػامل الجيسغخافية؟-5

 أىداف الدراسة:1-4

 الجامعات الخاصة.دراسة  مدتػ  الثقافة التشطيسية الدائجة في  -1
 التشطيسي لمعامميغ  في الجامعات الخاصة.قياس مدتػ  الإنتساء -2
 إختبار  العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والإنتساء التشطيسي في الجامعات الخاصة. -3
 غخافية.حدب الستغيخات الجيسيعد  والإنتساء التشطيسي في الثقافة التشطيسية  ق إختبار الفخو  -4

 : دراسة أىمية ال 1-5

تبخز أهسية البحث مغ خلال مايداهع فيه مغ إضافة معمػمات ونتائج تتعمق بسفهػم الثقافة التشطيسية إذ    
خ مدتقخة.يتعتبخ الثقافة التشطيسية مشهجاً ججيجاً خاصة عشجما تعسل السشطسات في بيئات غ  

 وتشقدع إلى أهسية نطخية وأهسية عسمية:
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 الأىمية النعرية لمدراسة: 
غ العلاقة بيغ ىقافة السشطسة الدائجة في السشطسة بالإنتساء التشطيسـي لمعـامميغ والعسـل عمـى الكذف ع -1

 تحديشها.
 تقجيع التػصيات التي يسكغ أن تداهع في تصػيخ فعالية أداء السشطسة.  -2
الػقػف عمـى شبيعـة التػجهـات الدـائجة فـي لـج  العـامميغ تجـالإ السؤسدـات التـي يعسمـػن فيهـا وعلاقـة  -3

 الدائجة بإنتسائهع لمسؤسدة.الثقافة 
 الأىمية العممية لمدراسة: 
مداعجة متخحي القخار فـي الجامعـات الدـػدانية الخاصـة عمـى إدراك نـػع الثقافـة الدـائجة فـي الجامعـة  -1

 ومغ ىع الذخوع في عسمية تحديغ وتصػيخ أداء العامميغ.
ػاقــــع فــــي الجامعــــات إســــتفادة متخــــحي القــــخار مــــغ نتــــائج وتػصــــيات البحــــث وتصبيقهــــا عمــــى أرا ال -2

 الدػدانية الخاصة والحكػمية.
إضـافة دراسـة ججيـجة إلـى الجراسـات الإداريـة السيجانيــة التـي تشاولـت هـحا السػضـػع، وبالتـالي يسكــغ أن  -3

 تذكل مخجعاً لأي دراسة لاحقة. 

 :التعريفات الإجرائية 1-6

 :البُعد الإدراكي

التشطيسية الدـائجة فـي السشطسـة والسعتقـجات والتػقعـات يذتسل هحا البعج لمثقافة التشطيسية عمى القيع     -
التي يحسمهـا الأفـخاد تجـالإ الأشـياء،  وكـحلظ الأعـخاف التـي يـتع مـغ خلالهـا الحكـع عمـى صـحة وخصـاء 

 (.2011) عبجالإله،الأفعال والترخفات داخل التشطيع.
 القيم : -

فــي جسيـع السدـتػيات وبالتـالي تعتبــخ  عبـارة عـغ معـاييخ معتــخف بهـا ومقبػلـة تعسـل عمــى تػجيـه سـمػك الأفـخاد
 م(.2013،ناصخقيساً لمسشطسة نفدها. ) 
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 الأعراف : -

وهي ماتع التعارف عميه داخل أي مشطسة عسل دون الحاجة لكتابة تمظ الاعخاف، بحيـث تدـػد ويمتـدم الجسيـع 
 م(.2013،ناصخ) إن لع تكغ مكتػبة.بها، و 

 : المعتقدات -

وهــي عبــارة عــغ أفكــار مذــتخكة حــػل شبيعــة العســل والحيــاة الإجتساعيــة فــي بيئــة العســل وكيفيــة إنجــاز العســل 
 (.2013،ناصخوالسهام التشطيسية ) 

 : التهقعات -

وهي التػقعات التي يتػقعها الفخد مغ السشطسة أو العكذ ماتتػقعه السشطسة مغ الأفخاد العامميغ بها خلال فتخة 
 (.2013،ناصخ)  شطسةعسل الفخد في الس

 الإنتماء التنعيمي: -

إرتباط العامميغ بالسؤسدات بسا فيها مغ أهجاف وقيع وبحل أكبخ جهج مسكغ لتحقيق هحلإ الأهجاف يعخف بأنه 
 (.2010،هاني. ) والخغبة بالإستسخار في العسل

 :الإنتماء المدتمر -
يعبخ عغ إدراك السػضف لحداب الخبح والخدارة للإستسخار في السشطسة ويدتشج إلى إفتخاا أن  

 (.2016بيغ الفخد والسشطسة )محمد أدم، عغ تخاكسات السرالح السذتخكةالإنتساء يعبخ 
 الإنتماء العاطفي:  -

الستسيدة لعسمه، مغ يعبخ عغ الإرتباط الػججاني بالسشطسة، ويتأىخ بسج  إدراك الفخد لمخرائز 
إستقلالية وتشػع في السهارات وصمته بالسذخفيغ، كسا يتأىخ بجرجة إحداس السػضف بأن البيئة 

 (.2016) محمد أدم، .التشطيسية التي يعسل فيها تدسح بالسذاركة الفعالة في عسمية إتخاذ القخارات
 الإنتماء المعياري:  -
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لمبقاء في السشطسة، وغالباً مايكػن السرجر الأساسي يعبخ عغ إحداس العامميغ بالإلتدام الأدبي  
لسثل هحا الإحداس نابعاً مغ القيع التي إكتدبها الفخد مغ الاسخة أو التي إكتدبها عقب إلتحاقه 

 (.2016.)محمد أدم،سشطسةبال

 تنعيم الدراسة: 1-7

مذكمة الجراسة، تداؤلات تذسل هحلإ الجراسة عمى خسدة فرػل رئيدية يتكػن الفرل الأول مغ السقجمة،    
الجراسة، أهجافها وأهسيتها والتعخيفات الإجخائية، كسا يذسل الفرل الثاني ) الإشار الشطخي( ىلاىة مباحث 
السبحث الأول عغ الثقافة التشطيسية والسبحث الثاني يذسل الإنتساء التشطيسي والسبحث الثالث الجراسات 

ية الجراسة( يحتػي عمى نسػذج الجراسة، فخضيات الجراسة، مشهج الدابقة، أما الفرل الثالث) نسػذج ومشهج
الجراسة، مجتسع وعيشة الجراسة، مرادر الحرػل عمى البيانات، مرادر فقخات الإستبيان، أساليب التحميل 
الإحرائي، أما الفرل الخابع )تحميل البيانات( يذسل تحميل البيانات الجيسغخافية، إختبار صحة الفخوا، أما 

رل الأخيخ يذتسل عمى عخا أهع نتائج الجراسة ومشاقذتها ومحجدات الجراسة والتػصيات ببحػث الف
 مدتقبمية.
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 الثقافة التنعيميةالمبحث الأول :1-2

 2-1-1:مقدمة :

تعتبــخ الثقافــة التشطيسيــة مــغ الخرــائز السسيــدة  لمسشطســة ولــيذ لففــخاد. وتذــيخ ىقافــة السشطســة إلــى ذلــظ    
السعسق، الحي يكتدب أصـػله مـغ القـيع والسعتقـجات والإفتخاضـات التـي يحسمهـا الأفـخاد داخـل السشطسـة. الهيكل 

وتعج الثقافة التشطيسية عشرخاً أساسياً في الشطام العام لمسشطسات والـحي يشبغـي عمـى قـادة السشطسـات ومـجيخوها 
لسشطسـات والـحي يـؤىخ عمـى نـػع الدـمػك أن يفهسػا أبعادها وعشاصخها لكػنها الػسك البيئـي الـحي تعـير  فيـه ا

الحي تتفاعل به مع غيخها أو مع عامميها، والسشطسات الإدارية تعصي إهتساماً بالغاً لبيئة العسل ولثقافة العامل 
لإقتشاعهـــا الخاســـخ بـــأن الإندـــان هـــػ الثـــخوة الحقيقـــة لفمـــة والسحـــجد الخئيدـــي للإنتـــاج ومـــغ هشـــا جـــاءت عشايـــة 

) هاني، دابقة لمثقافة التشطيسية فيعخفهاتشطيسية . وإستشاداً لمتعاريف الػاردة في الجراسات الالسشطسات بالثقافة ال
م( عمى أنها مغ السػاضيع الحجيثة التي دخمت إلى كتب الإدارة ويعكـذ هـحا السفهـػم السعخفـة والأفكـار 2010

ات مثـل الأخلاقيـات والشـػاحي والقيع لج  مجتسع ما، ويشصػي تحت مفهػم ىقافة السشطسة العجيج مغ السرصمح
م( بأنها تعشي شيئاً مذابهاً لثقافـة 2011السادية والقيع والشساذج الإجتساعية والتكشػلػجية. فيسا يخ  ) عيداوي،

السجتسع وتتكػن مغ قيع وإعتقـادات ومـجركات وإفتخاضـات وقػاعـج ومعـاييخ وأشـياء مـغ صـشع الإندـان، وأنسـاط 
 شطسة هي شخريتها ومشاخها، وتحجد الدمػك والخوابك السشاسبة.سمػكية مذتخكة.. إن ىقافة الس

الثقافة التنعيمية:  مفيهم :2-1-2 

تتدع الثقافة التشطيسية بتشطيسات سمػكية مخكبة ومعقجة تتزسغ العجيج مـغ القـيع والسعتقـجات التـي يتقاسـسها    
أعزــاء التشطــيع وترــبح مػجهــة لمدــمػك الفــخدي والجســاعي والتشطيســي. وهــي تعــج عشاصــخ غيــخ مخئيــة وغيــخ 

خهـــا مـــغ السشطســـات وتذـــسل مكتػبـــة ولكشهـــا محدػســـة. ولكـــل مشطســـة ىقافتهـــا التشطيسيـــة التـــي تسيدهـــا عـــغ غي
مشطػمـــة القـــيع الأساســـية  التـــي تتبشاهـــا السشطســـة، والفمدـــفة التـــي تحكـــع سياســـاتها تجـــالإ الســـػضفيغ والعســـلاء، 
والصخيقـــة التـــي يـــتع بهـــا إنجـــاز السهـــام، والإفتخاضـــات والسعتقـــجات التـــي يتذـــارك فـــي الإلتفـــاف حػلهـــا أعزـــاء 

 التشطيع.        
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يسية بأنها نسك مغ القيع والسعتقجات السذتخكة التي تداعج الأفخاد عمى فهع شبيعـة حيث تعخف الثقافة التشط   
 (.2017العسل التشطيسي وتقجم لهع السعاييخ التي تحجد الدمػك السخغػب داخل السشطسة )يػسف،

قبــل بأنهــا مجسػعــة الأنســاط الدــمػكية الأساســية التــي تــع إكتذــافها أو تشسيتهــا وتصػيخهــا مــغ  أيزــاً  عخفــتكســا 
جساعة معيشة أىشاء تعمسهـع الصخيقـة التـي يجـب التعامـل بهـا مـع مذـاكل متعمقـة بالتـأقمع داخميـاً وخارجيـاً بحيـث 
يدتفاد مغ هحلإ الأنساط لأنهـا صـالحة ومفيـجة  لهـحلإ الجساعـة لهـحا فـلا بـج مـغ تعميسهـا لفعزـاء الجـجد بحيـث 

 يفهسػنها ويجركػنها ويسارسػنها.

والسفـاهيع والسبـادو والقـيع والإفتخاضـات والسعتقـجات والتػقعـات والإتجاهـات والسعـاييخ عخفت بأنها الفمدفات    
التــي تــخبك بــيغ أجــداء السشطســة فــي بػتقــة واحــجة مذــتخكة بــيغ العــامميغ. فثقافــة السشطســة تــػفخ صــػرة متكاممــة 

ســتكػن فــي تعكـذ القــيع والسعتقــجات حـػل أيــغ كانــت السشطســة فـي الساضــي وكيــف كانــت ومـاهي الأن وكيــف 
السدتقبل، كسا تؤدي ىقافة السشطسة عجة وضـائف هامـة حيـث تػجـج الثقافـة الإحدـاس بالحاتيـة والهػيـة لمعـامميغ 
وتدــاعج فــي إيجــاد الإلتــدام بيــشهع وتــجعع إســتقخار السشذــأة كشطــام إجتســاعي بالإضــافة إلــى أنهــا تعســل كإشــار 

 م(.2014،عباس)محمدمخجعي لمعامميغ.

 التنعيمية:أىمية الثقافة 2-1-3

يعتقج كثيخ مغ الباحثيغ في الدمػك التشطيسي أن الثقافة التشطيسية تؤىخ في مدتػ  أداء وإنجاز الجساعات    
والأفخاد، وهـحا بالتـالي يحـجد نجـاح السشطسـة بذـكل كبيـخ، فمكـل مشطسـة ىقافتهـا الخاصـة بهـا، فـإذا كانـت تستمـظ 

لبعيــج لا محالــة بغــس الشطــخ عــغ نػعيــة وجاذبيــة الشذــاط ىقافــة ضــعيفة أو رديئــة سيرــيبها الفذــل فــي الأمــج ا
 الحي تعسل به.

 م(2010وتكسغ أهسية الثقافة التشطيسية في السشطسات في الأوجه التالية:) هاني، 

: هــي بسثابــة دليــل لــلإدارة والعــامميغ، تذــكل لهــع نســاذج الدــمػك والعلاقــات التــي يجــب إتباعهــا والإستخشــاد أولاا 
 بها.

 حجة ويشطع أعسالهع، وعلاقاتهع، وإنجازاتهع.شار فكخي يػجه أعزاء السشطسة الػاإ: هي ثانياا 
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: الثقافة القػية تدهل مهسة الإدارة، وقـادة الفـخق، فـلا يمجـأون إلـى الإجـخاءات الخسـسية أو الرـارمة لتأكيـج ثالثاا 
 الدمػك السصمػب.

تهػن ، وإنسـا فــي إشــار تشطيســي واحــج، لــحلظ : العــاممػن بالسشطسـات لا يــؤدون أدوارهــع فــخاد ، أو كســا يذــرابعــاا 
فإن الثقافة بسا تحتػيه مغ قيع وقػاعج سمػكية تحجد لهؤلاء العامميغ الدمػك الػضيفي الستػقع مشهع، وتحجد لهع 
أنساط العلاقات بيشهع وبيغ بعزهع، وبيشهع وبيغ العسلاء والجهـات الأخـخ  التـي يتعـاممػن معهـا، والمغـة التـي 

دتػيات الأداء، ومشهجيـتهع فـي حـل السذـكلات تحـجدها ىقافـة السشطسـة وتـجربهع عميهـا، وتكـافئهع يتكمسػنها، وم
 عمى إتباعها.

 أبعاد الثقافة التنعيمية:2-1-4

 شكل رقم)1/1(

 نمهذج لقياس الثقافة التنعيمية

عد الإندانيالبُ    
 
 
 
 
 

عد التنعيميالبُ  عد الإداري البُ    عد الإدراكيالبُ     
 
الفريقعمل ــ   

 ــ الهلاء والإنتماء 
 ــ الأمن الهظيفي 

 ــ العدالة بين العاممين
 ــ دوافع العمل

 
 ــ تبديط الإجراءات
 ــ نمط الإترال

 ــ ممارسة الدمطة
 ــ الأنعمة والتعميمات
 ــ التكيف مع البيئة

 
 ــ المذاركة

 ــ نمط القيادة
 ــ أسمهب الرقابة
 ــ تنمية الإبداع 

والمكافأتــ الحهافز   

 
 ــ القيم

 ــ المعتقدات
 ــ الأعراف 
 ــ التهقعات

 

.130(، ت2011الإله، السرجر:)عبج  

 البُعد الإدراكي:ـأولاا:  

يذتسل هحا البعج لمثقافة التشطيسية عمى القيع التشطيسية الدائجة في السشطسة والسعتقجات والتػقعات التي    
الأعخاف التي يتع مغ خلالها الحكع عمى صحة وخصاء الأفعال يحسمها الأفخاد تجالإ الأشياء،  وكحلظ 

 والترخفات داخل التشطيع.
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 ثانياا: البُعد الإداري:

السقرػد بالبعج الإداري بأنه كل سمػك) فخد أو جساعة( يترل بالإدارة والشذاط الإداري والتػقع الإداري    
مػقع العسل السختبك بإتخاذ القخارات وعسمية والفكخ الإداري وبذكل مخترخ هػ نذاط الإندان وترخفه في 

التخصيك والػضائف الإدارية ويذسل البعج الإداري لمثقافة التشطيسية عمى نسك القيادة، السذاركة في إتخاذ 
 القخار، أسمػب الخقابة، تشسية الإبجاع،الحػافد والسكافأت.

ثالثاا: البعد التنعيمي:   

ة سمػك وإتجاهات وأراء العامميغ في السشطسات وتأىيخ التشطيسات يعخف بأنه الحقل الحي يهتع بجراس   
الخسسية وغيخ الخسسيةعمى إدراك ومذاعخ وأداء العامميغ، وتأىيخ البيئة عمى السشطسة وقػاها البذخية وأهجافها 

ءات، نسك وتأىيخ العامميغ عمى التشطيع وكفاءته، ويذتسل البعج التشطيسي لمثقافة التشطيسية عمى تبديك الإجخا
 الإترال، مسارسة الدمصة،الأنطسة والقػانيغ، التكيف مع البيئة.

 رابعاا: البُعد الإنداني:

يعشى هحا البعج بالتعخف عمى أىخ الثقافة التشطيسية داخل السشطسة بالتأىيخ عمى الجانب الإنداني مغ حيث    
غ العادات والتقاليج كسكػن ىقافي ومؤىخ العلاقات سػاء كانت بيغ السجيخ والسػضفيغ أو مع الجسهػر فزلًا ع

دوافع إنداني. ويذسل البدعج الإنداني عمى عسل الفخيق،الػلاء والإنتساء،الأمغ الػضيفي،العجالة بيغ العامميغ،
(.2011،العسل)عبجالإله  

عات )القيم التنعيمية،المعتقدات التنعيمية،التهقوسهف نتناول في ىذه الدراسة البُعد الإدراكي بعناصره 
لأنو البُعد الأقرب لممتغير التابع من بين الأبعاد الأخرى وىي: التنعيمية، الأعراف التنعيمية(  

 القيم التنعيمية: -1

القـــيع عبـــارة عـــغ ىقافـــات مذـــتخكة بـــيغ أعزـــاء التشطـــيع الإجتســـاعي الػاحـــج حـــػل مـــاهػ مخغـــػب أو غيـــخ    
التشطيسيـة فهـي تسثـل القـيع فـي مكـان أو بيئـة العسـل ، مخغػب، جيج أو غيخ جيج، مهع أو غيخ مهع. أما القيع 
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بحيث تعسل هحلإ القيع عمى تػجيه سمػك العامميغ ضسغ الطخوف التشطيسية السختمفة، ومغ هحلإ القيع السدـاواة 
 ...إلخ.داء وإحتخام الأخخيغبيغ العامميغ، والإهتسام بإدارة الػقت،والإهتسام بالأ

في أية ىقافة تشطيسية، وأنها جػهخ فمدفة أية مشطسة تدـعى إلـى تحقيـق أهـجافها القيع تسثل الخكيدة الخئيدية  و 
بكفــاءة وفعاليــة. وأنهــا تعكــذ شــعػر العــامميغ وإتجاهــاتهع العامــة نحــػ السشطســة، كســا تحــجد الخصــػط العخيزــة 

ــحا يعتقــج بــأن نجــاح السشطســات يتػقــف عمــى كيفيــة إدراك مشتدــبيها لتمــظ القــيع  التشطيسيــة لأنذــصتهع اليػميــة، ل
 .(2011والعسل بسػجبها. ) إيهاب ،

تعتبـخ القــيع مـغ الرــفات السجـخدة التــي تسيـد الأفــخاد داخــل السجتسعـات عــغ غيـخهع، وهــي كـحلظ مــغ أنســاط    
 الدمػك التي تعبخ عغ نقاط مذتخكة بيغ الأفخاد داخل السجتسعات الإندانية.

بــيغ أعزــاء التشطــيع الإجتســاعي الػاحــج حــػل مــاهػ  تعــخف القــيع عــادةً بأنهــا عبــارة عــغ إتفاقيــات مذــتخكة   
مخغػب أو غيخ جيج ، مهع أو غيخ مهع....إلخ أما القيع التشطيسية فهي تسثـل القـيع فـي مكـان أو بيئـة العسـل، 
بحيث تعسل هحلإ القيع عمى تػجيه سمػك العامميغ ضسغ الطخوف التشطيسية السختمفة وتتسثل في السدـاواة بـيغ 

 (.2005،م بالأداء وإحتخام الأخخيغ) العسيانتسام بإدارة الػقت والإهتساالعامميغ، والإه

 المعتقدات التنعيمية: -2

تذيخ الإعتقادات إلى الأفكار الترػرية التي يحسمها فخد معيغ إتجالإ شئ معيغ، كسا تعبخ عغ مج  فهسشا    
تكـــػن مرـــحػبة أو غيـــخ مرـــحػبة لمحقيقـــة ، وقـــج تبشـــى عمـــى أســـاس السعخفـــة، الأراء، العقيـــجة، كســـا أنهـــا قـــج 

بذحشات عاشفية، كسا يسكغ القػل أن السعتقجات التشطيسية عبارة عغ ترػرات راسخة في أذهان العامميغ في 
السشطســـة، وتـــجور حـــػل شبيعـــة العســـل، والحيـــاة الإجتساعيـــة فـــي بيئـــة العســـل وكيفيـــة إنجـــاز العســـل،ومغ أمثمـــة 

، كيفيــة إدارة العســل الستخررــة لــحاتها، وأىــخ ذلــظ فــي تحقيــق السعتقــجات أهسيــة السذــاركة فــي صــشاعة القــخار
الأهجاف التشطيسية، ونجج أن هشالظ مغ السعتقجات ماهػ سمبي وماهػ إيجابي وهشا تكسـغ مدـؤولية الإدارة فـي 
تعديد وتقػية السعتقجات الإيجابية لففـخاد كالرـجاقة والتقـجيخ والـػلاء التشطيسـي والدـعي مـغ أجـل الـتخمز مـغ 

 عتقجات الدمبية والأنانية وغيخها.الس
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ولمسعتقجات علاقة بالإتجاهات والأراء، فالخأي الدائج هػ أن الإعتقادات تؤىخ عمـى الإتجاهـات، وأن إتجاهـات 
الفخد تجالإ الأشياء والأحجاث تعتسج عمى إعتقادات الفخد العامة والحيػية بذأن هحلإ الأشياء والأحجاث، وبسا أن 

تأىيخاً كبيخاً في تذكيل الإتجاهات فإن للإتجاهات تأىيخاً ممسػساً أراء الفخد، وتتفاوت إعتقادات الإعتقادات تؤىخ 
 (2011الفخد في تأىيخها عمى إتجاهاته وأرائه. ) عبجالإله، 

 التهقعات التنعيمية: -3

غ بها خلال فتخة وهي التػقعات التي يتػقعها الفخد مغ السشطسة أو العكذ ماتتػقعه السشطسة مغ الأفخاد العاممي
عســل الفــخد فــي السشطســة، فالكــل يدــعى لهــجف مــا فــالفخد قــج يكــػن تػقعــه أن تقــػم السشطســة بتبشــي إبجاعاتــه أو 
بإعصائه وضعاً إجتساعياً معيشاً أو قج يكػن هجفه تحقيق مدتػ  مغ الخفاهية لأولادلإ، وبالسقابل تتػقع السشطسة 

نيغ والمـػائح الستبعـة فـي السشطسـة، وقـج تتػقـع مشـه الإبـجاع، وهـحا مشه أن يعصي أفزل مالجيه أو أن يصيـع القـػا
يختمـــف بـــإختلاف السشطســـة والأفـــخاد ورغبـــاتهع وتصمعـــاتهع، كـــحلظ يتػقـــع السػضـــف تـــػفيخ بيئـــة تشطيسيـــة تدـــاعج 

 .(2007، إبتهال) .وتجعع إحتياجات السػضف الشفدية والإقترادية

 الأعراف التنعيمية: -4

متدم بها العاممػن في السشطسة عمى إعتبار أنهـا معـاييخ مفيـجة لمسشطسـة، مثـال لـحلظ هي عبارة عغ معاييخ ي   
إلتــدام السشطســة بعــجم تعيــيغ الأب والإبــغ فــي نفــذ السشطســة، ويفتــخا أن تكــػن هــحلإ الأعــخاف غيــخ مكتػبــة 

اف، حيـث وواجبة الإتباع، أي أنهـا مـاتع التعـارف عميـه داخـل أي مشطسـة عسـل دون الحاجـة لكتابـة تمـظ الأعـخ 
تدػد ويمتدم الجسيع بها، إن لع تكغ مكتػبة فالجسيع يخ  أنها واجبة التشفيح والإلتدام بها عمى إعتبار أنها مفيجة 

 .(2011لمسشطسة ولبيئة العسل. ) إيهاب ،

 مرادر الثقافة التنعيمية:2-1-5

 يسكغ تػضيح مرادر الثقافة التشطيسية مغ خلال الذكل التالي:

 

 



27 
 

 شكل رقم )2/1(

 يهضح مرادر الثقافة التنعيمية

 

 

 

 

 

.63( ت 2011، )إيهاب السرجر:  

تشحرخ أهع مرادر الثقافة التشطيسية فيسا يمي:و   

تؤىخ العادات والتقاليج والبيئة الجاخمية والخارجية في شخرـيات أفـخاد  والأعراف: العادات والتقاليد -1
 السجتسع وتحجد أنساشهع الدمػكية.

أســــاليب الإحتفـــال بالأعيـــاد والسشاســــبات القػميـــة والسشاســــبات  المناســـبات:الطقـــهس وفاتفــــالات  -2
 الإدارية في بعس السشطسات.

التـــي تدـــتخجم كخمـــػز إجتساعيـــة لـــخبك الإندـــان بتخاىـــه وىقافـــة مجتسعـــه القجيســـه  قرـــل التـــراث: -3
 لإستخلات العبخ والجروس السدتفادة في مػاجهة السذكلات.

أســـاليب رمديـــة تدـــتخجم فـــي التعبيـــخ عـــغ مذـــاعخ الســـػدة  ب:المجـــاز والطرائـــف والنكـــ  والألعـــا -4
 وتخفيف صخاعات وضغػط العسل.

قرــــز وســــيخة القــــادة فــــي السجــــالات الدياســــية والإقترــــادية  البطــــهلات والرمــــهز الإجتماعيــــة: -5
 والإجتساعية والتاريخية الحيغ يقتج  بهع في السشطسات.

عهع عمى التججيج والإبتكار والتفاني في تعكذ رسالة معيشة لمعامميغ لتذجي القرل والحكايات: -6
 (2011قيق أهجاف السشطسة. )إيهاب العسل لتح

مصادر الثقافة 

 التنظيمية

 التوقعــــــــــــــــات العـــادات والتقالٌــــد

 الشخصٌات البطولٌة

 الأعراف  والمعتقدات

 القصص والحكاٌات الإحتفالات والمناسبات

 القٌــــــــم المشتركـــة

 الطرائف والنكت

 الطقوس والشعائر

 الرموز الإجتماعٌة
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 :المبحث الثاني: الإنتماء التنعيمي2-2 

 مقدمة:-1 2-2

حطي الإنتساء التشطيسي عمى إهتسام الباحثيغ في مجال الدمػك التشطيسي وذلظ بدبب كػنه نتيجة لمعلاقة    
الدمػكية مثل زيادة معجلات دوران العسل وندبة الغياب وغيخها مـغ الأربـاح والخدـائخ بيغ العجيج مغ الطػاهخ 
 السادية والسعشػية.

قج ورد في الإنتساء أراء شتى لمعجيج مغ الفلاسفة والعمساء وتشػعت أبعادلإ مابيغ فمدفي ونفدـي وإجتسـاعي،    
( حاجــة ضــخورية عمــى Frommظ فــخوم)( مــغ خــلال الجافعيــة، إعتبــخلإ إريــMaslowففــي حــيغ تشاولــه ماســمػ )

( الــحي LeonFestinger، متفقــاً فــي هــحا مــع وليــػن فدــتشجخ)وغيختــه ووحجتــهالإندــان إشــباعها ليقهــخ عدلتــه 
إعتبخلإ إتجاهاً وراء تساسظ أفخاد الجساعة مغ خلال عسمية السقارنة الإجتساعيـة، وهشـاك مـغ إعتبـخلإ مـيلًا يحخكـه 

 جته الأساسية في الحياة.دافع قػي لج  الإندان لإشباع حا

 تعريف الإنتماء التنعيمي:2-2-2

يعـــخف الإنتســـاء بأنـــه إرتبـــاط الفـــخد بجساعـــة حيـــث يخغـــب الفـــخد فـــي الإنتســـاء إلـــى جساعـــة قػيـــة ويـــتقسز     
شخريتها القػية ويػجج نفده، كسا يعخف أيزاً بأنه إرتباط فعال بيغ الأفخاد وتشطيع معيغ وتصابق أهجافـه مـع 

ويعــــــــخف كــــــــحلظ بقــــــــجرة الفــــــــخد عمــــــــى التػحــــــــج والإنــــــــجماج فــــــــي التشطــــــــيع الخســــــــسي الــــــــحي يعســــــــل أهــــــــجافهع، 
 (.2015بجاخمه)عمي،

قــج عــخف  الإنتســاء التشطيســي بأنــه إرتبــاط فعــال بــيغ الأفــخاد وتشطــيع معــيغ ويقــػم هــحا الإرتبــاط عمــى ولاء    
شـــانان ىلاىـــة عشاصـــخ أساســـية الأفـــخاد لمتشطـــيع وتصـــابق أهـــجافهع مـــع أهجافـــه ومـــغ السشطـــػر الدـــمػكي يحـــجد بػ 
 (.2005للإنتساء التشطيسي هػ التػحج، والإنجماجية في العسل، والػلاء لمتشطيع) الذمػي،

إســتثسار متبــادل بــيغ الفــخد و السشطســة باســتسخار العلاقــة التعاقجيــة،يتختب عميــه أن يدــمظ   بأنــه يعــخف كســا   
غػب فيه مغ جانب السشطسـة ، و رغبـة الفـخد فـي إعصـاء الفخد سمػكاً يفػق الدمػك الخسسي الستػقع مشه و السخ 
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جدء مغ نفده مغ أجل الإسهام في نجاح و استسخارية السشطسة كالاستعجاد لبحل مجهػد أكبخ و القيام بأعسـال 
 (.2009) سػمخ، تصػعية و تحسل مدؤوليات إضافية

 :أبعاد الإنتماء التنعيمي2-2-3

سيع نسـاذج لقيـاس الأنتسـاء التشطيسـي. بـالخغع مـغ الإتفـاق الشدـبي تعجدت محـاولات البـاحثيغ فـي مجـال ترـ   
حػل مفهػم الإنتساء التشطيسي إلا أن الأبعاد السدتخجمة في قياس الإنتساء قج تعجدت وإختمفت مغ دراسة إلـى 
 أخخ ، ويسكغ برفة عامة تحجيج أهع أنػاع الإنتساء التشطيسي عمى أنها تذسل ىلاىة أنػاع أساسية وهي:

 Affectiveالإنتساء العاشفي: /1

ركد عجد كبيخ  مغ الباحثيغ عمى تعخيف الإنتساء العاشفي، فقج عخفه البعس عمى أنه يسثل إرتباشاً    
 وججانياً بيغ أهجاف السشطسة وقيسها، وبيغ دور الفخد السختبك بأهجافها وقيسها وغايتها.

الذعػري بيغ الفخد والسشطسة والتػحج بشهسا، وإهتسام الفخد وعخف الإنتساء العاشفي بأنه يسثل درجة التصابق 
بالعسل في السشطسة، وذلظ مغ خلال مجسػعة السذاعخ مثل الػلاء، والجفء، والدعادة التي يذعخ بها لعسمه 
في السشطسة،ويخ  أن الإنتساء العاشفي يسثل درجة ميل الفخد إلى السشطسة، ولدملائه في العسل والتفاعل 

 يعدز إرتباشه بالسشطسة. معهع بسا

كسا يشطخ إليه عمى أنه التػحج والتصابق مع السشطسة، والإرتباط الػججاني بها،والإنجماج فيها، كسا يعبخ    
عغ قػة رغبة الفخد في الإستسخار بالعسل في السشطسة، لسػافقته عمى أهجافها وقيسها ورغبته في تحقيقها، فالفخد 

 .(2016يبقى في السشطسة رغبة مشه في ذلظ)عبجالسحدغ،  الحي لجيه إنتساء عاشفي عالي

وعخف أيزاً بأنه يذيخ إلى درجة شعػر الفخد بالأرتباط مع السشطسة وججانياً ونفدياً مع الخغبة في الإنتداب 
 (. 2013والإنجماج والإنتساء لها والتػحج مع هػيتها ) شافية،

ويتـأىخ بسـج  إدراك الفـخد لمخرـائز الستسيـدة لعسمـه، مـغ وعخف بأنه يعبخ عغ الإرتبـاط الػجـجاني بالسشطسـة، 
إستقلالية وتشػع في السهارات وصمته بالسذخفيغ، كسا يتأىخ بجرجة إحداس السػضف بأن البيئة التشطيسيـة التـي 
يعســل فيهــا تدــسح بالسذــاركة الفعالــة فــي عسميــة إتخــاذ القــخارات، ســػاء فيســا يتعمــق بالعســل أو بالعــامميغ وكــحلظ 



30 
 

حا السكػن يحجد درجة إنجماج الفخد مع السشطسة وإرتباشه بعلاقات إجتساعية تعكذ التزامغ الجساعي) فإن ه
 (.2016محمد أدم،

 Normative/ الإنتساء السعياري: 2

يقرج بالإنتساء السعياري شعػر الفخد بالسدؤولية تجالإ السشطسة، والعامميغ فيها، والحي يحتع عميه الػفاء    
والقيع الذخرية التي يؤمغ بها الفخد لها دور كبيخ في بمػرة هحا الشػع مغ الإنتساء فذعػر لتمظ السشطسة، 

الفخد بالإنتساء والػاجب بالبقاء في  السشطسة قج يشبع مغ القيع والسبادو الذخرية التي يحسمها الفخد قبل 
أو الجيغ الحي يؤمغ به الفخد أىخ دخػله السشطسة أو بعج دخػله السشطسة، وقج يكػن لمقيع العائمية أو الأعخاف 
 كبيخ، وشعػر الفخد بأنه ممتدم بالبقاء في السشطسة بدبب ضغػط الأخخيغ.

ويسكغ أن يتكػن الإنتساء السعياري عشج الفخد نحػ السشطسة نتيجة لإستثسارات السشطسة في ذلظ الفخد، مثل: 
 ة التي تخكد عمى قيع الػلاء تجالإ السشطسةإشخاكه في بخامج تجريبية متسيدة، أو نتيجة لمبخامج الإجتساعي

 .(2016)عبجالسحدغ، 

( بأنه يذيخ إلى شـعػر السػضـف بـإلتدام أخلاقـي يجفعـه إلـى البقـاء فـي السشطسـة التـي 2009وعخفه) عبجالفتاح،
 يعسل بها.

الأساسـي  وعخف بأنه يعبخ عغ إحداس العامميغ بالإلتدام الأدبي لمبقاء في السشطسـة، وغالبـاً مـايكػن السرـجر
لسثــل هــحا الإحدــاس نابعــاً مــغ القــيع التــي إكتدــبها الفــخد مــغ الاســخة أو التــي إكتدــبها عقــب إلتحاقــه بالسشطســة، 
مثـــل التصبيـــع التشطيســـي وبالتـــالي يكـــػن ســـمػك الفـــخد إنعكاســــاً لســـا يذـــعخ بـــه ولســـا يعتقـــج بأنـــه أخلاقــــي.)محمد 

 (.2016أدم،

 Continuance  :سدتسخ/ الإنتساء ال3

خ عغ إدراك السػضف لتكاليف الإستسخار في السشطسة أو تخكها) حداب الخبح والخدارة(، كسا يذيخ يعب   
إلى رغبة الفخد لمبقاء في السشطسة، لإعتقادلإ أن تخك العسل سيكمفه الكثيخ، فالفخد الحي لجيه إنتساء مدتسخ 

 عالي يبقى في السشطسة لأنه يحتاج لحلظ.
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ي يعكـذ الحجـع الـحي يقـجرلإ الفـخد لمسدـاهسات التـي يقـجمها لمتشطـيع مقارنـة بسـا يتزح أن الإنتساء الإستسخار    
يحرل عميه مغ مدايا متعجدة في عسمية بيشـه وبـيغ السشطسـة التـي يعسـل فيهـا، كسـا أنـه يقـارن بـيغ تكمفـة بقائـه 

ق لـه أقــل فـي السشطسـة وحرـػله عمــى عمـى تمـظ السدايـا وبــيغ تكمفـة تخكـه لهـا ومــغ ىـع يختـار البـجيل الــحي يحقـ
تكمفـة. وبعبــارة أخــخ  كمسـا زادت السرــالح التبادليــة مـغ وجهــة نطــخ الفـخد بشــه وبــيغ السشطسـة كمســا زادت درجــة 
إرتباشــــه بهــــا، كســــا أن نــــجرة البــــجائل الستاحـــــة أمــــام الفــــخد تعــــج مــــغ الســـــؤىخات التــــي تحــــج مــــغ انتسائــــه تجـــــالإ 

 .(2016تساء العاشفي)عبجالسحدغ، السشطسة،وليذ إرتباشه الػججاني بها كسا يدعع السؤيجيغ للإن

وعـــخف أيزـــاً بأنـــه يعبـــخ عـــغ إدراك السػضـــف لحدـــاب الـــخبح والخدـــارة للإســـتسخار فـــي السشطســـة ويدـــتشج إلـــى 
إفتخاا أن الإنتساء يعبخ عغ تخاكسات السرالح السذتخكة مثل التخقيات، والتعػيزات ، والسكافـأت بـيغ الفـخد 

وأخلاقيــــة، وتتحــــجد درجــــة إنتســــاء الفــــخد فــــي هــــحلإ الحالــــة بالقيســــة والسشطســــة أكثــــخ مــــغ كػنهــــا عسميــــة عاشفيــــة 
الإســـتثسارية التـــي يسكـــغ أن يحققهـــا الفـــخد لـــػ إســـتسخ فـــي السشطســـة، وبرـــفة عامـــة يلاحـــ  أن تقيـــيع السػضـــف 

 (.2016لأهسية في السشطسة يتأىخ بالخبخة الػضيفية والتقجم في العسخ)محمد أدم،

 أىمية الإنتماء التنعيمي:2-2-4

يعتبخ الإنتساء التشطيسي في غاية الأهسية فهػ مغ السػاضيع التي تػلي لها السشطسات الحجيثة عشاية فائقـة    
وتدــعى لتحقيقــه لســا يعكدــه مــغ نتــائج إيجابيــة عمــى الفــخد والسشطســة فــي الػقــت نفدــه وذلــظ مــغ خــلال تػجيــه 

سشطســة، وهــػ ماســيشعكذ عمــى نجاحهــا العــامميغ لكــي يتبشــػا ســمػكاً يفــػق الدــمػك الستػقــع مــشهع بعسمهــع فــي ال
 ونسػها وإستسخاريتها في ضل الرخاع التشافدي بيغ السشطسات لإستقصاب الكفاءات البذخية.

كســا أنــه يعكــذ مــج  تصــابق الفــخد مــع السشطســة وأهــجافها ورغبتــه بإســتسخار العزــػية فيهــا وأن يدــمظ الفــخد    
سمػكاً يفػق الدمػك الخسسي الستػقع مشه، ورغبة الفـخد فـي إعصـاء جـدء مـغ نفدـه مـغ أجـل الإسـهام فـي نجـاح 

تحسل مدؤوليات إضافية وقج يحتسل وإستسخارية السشطسة كالإستعجاد لبحل مجهػد أكبخ والقيام بأعسال تصعية و 
ــــه ولكشــــه لا يدــــتصيع أن يفعــــل ذلــــظ وهــــػ لا يكــــغ أي ولاء لهــــا)  العامــــل عــــجم رضــــالإ عــــغ عسمــــه لفتــــخة شػيم

 (.2009،سػمخ
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يؤدي الإنتساء التشطيسي إلى العجيج مغ الشتـائج الإيجابيـة الأخـخ  كإسـتقخار العسالـة والإنتطـام فـي العسـل وبـحل 
اا معجل دوران العسل، وتحديغ الأداء مسا يؤىخ عمى تكمفـة العسـل وزيـادة الإنتاجيـة الكثيخ مغ الجهج، وإنخف

 (.2008وبالتالي تحقيق الشسػ والإزدهار لمسشطسة) حديغ 

ويمثل الإنتماء التنعيمي أاد المؤشرات الاساسية لمتنبؤ بعديد من النهااي الدمهكية كهنو يؤدي إلى 
 (2014)خيرة  -التالي:

  دوران العسل.يقمل مغ معجل 
 .الشطام والتصػر إذا تػفخ عشرخ الإنتساء 
 .حب العسل وتحسل السدؤولية 
 .تحقيق الخضا الػضيفي 
 .شعػر العامل بالػلاء لأنه نتاج الإنتساء 
 .يقزي عمى التػتخ والإضصخابات 

 مفاىيم مرتبطة بالإنتماء التنعيمي:

 :الإلتدام والػلاء 

بــيغ مــغ يــخ  أن كــل مرــصمح يختمــف عــغ الأخــخ وبــيغ مــغ يــخ  تعــجدت التعــاريف لمسرــصمحات الدــابقة    
 تقاربها.

يسكغ القػل أن هشاك صعػبة في الإجسـاع عمـى تعخيـف مػحـج لسفهـػم الـػلاء التشطيسـي بـيغ البـاحثيغ، هـحلإ    
الرــعػبة يسكــغ ردهــا إلــى أن مفهــػم الــػلاء التشطيســي كــان ولا يــدال مػضــع إهتســام بــيغ البــاحثيغ مــغ حقــػل 

ل عمع الشفذ وعمع الإجتساع وعمع الشفذ الإداري والدمػك التشطيسي حيث أن الباحثيغ في كل حقـل مختمفة مث
مغ الحقػل الدابقة يعالجػن هحا السفهػم مغ زاويـة الحقـل الـحي يشتسـػن إليـه مسـا حـجا بهـع إلـى بشـاء تعخيفـاتهع 

 الخاصة وبالتالي مقاييدهع التي تع ترسيسها عمى أساس هحلإ التعخيفات.
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وقــج ذكــخ الكبيدــي بــأن الــحيغ يفخقــػن بــيغ الــػلاء والإلتــدام يــخون أن الإلتــدام قــج يكــػن شػعيــاً، فيقتــخب مــغ    
أحــج  انــػاع أو مخاحــل الــػلاء العــاشفي، وقــج يكــػن تعاقــجياً يخزــع فيــه الفــخد لإتفــاق مكتــػب وممــدم، وعشــجها 

ػلاء شفهياً أو تػقيعه تحخيـخاً، أمـا الإنتسـاء يربح أقخب لمػلاء الأدبي او القانػني الحي يدفخا عبخ أداء قدع ال
دون التشطيسي فيخون أنه شخط لازم لمـػلاء التشطيسـي عشـجما يـخاد بـه الإخـلات والتزـامغ والتصـػع لسشطسـة مـا 

 (.2014الإنزسام لها) الكبيدي، 

دة التي يعسـل وعخف الػلاء أستاذ عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي رونالج ريجيػ بأنه مذاعخ الفخد نحػ السؤس
بهــا وإتجاهاتــه وتــختبك بقبــػل الفــخد لأهــجاف السؤسدــة وقيستهــا وإســتعجادلإ لبــحل مجهــػل نيابــة عشهــا ورغبــة فــي 

 (.2014البقاء عزػاً فيها)خيخة 

ويــخ  الــبعس أن هشــاك ىســة إختلافــات فــي السفهــػم بــيغ مفــخدات الــػلاء والإنتســاء والإلتــدام رغــع ورود هــحلإ    
( يعبــخ عــغ علاقــة تبادليــة كســا أن Loyaltyبعــس الجراســات بــشفذ السعشـى فــالػلاء ) السرـصمحات الــثلاث فــي

هحا السفهػم يتدع ليذسل الأفكار والسعتقجات والسذاعخ فهػ بحلظ حالة عقمية وشـعػر واع وشاقـة دافعـة، بيشسـا 
حي يدــعى ( عمــى أنــه التبعيــة وهــػ شــحشة وججانيــة كامشــة بــجاخل الفــخد الــBelongingnessيعــخف الإنتســاء )

ليكػن جدء مغ جساعة قػية يتقسرها ويػحج نفده بها كالأسخة، فيذتخط الإنتساء أن يكػن الفخد جدء مشها، أما 
ـــــــــدام)  ـــــــــدام التشطيســـــــــي Commitmentمرـــــــــصمح الإلت ـــــــــج يحـــــــــجث الإلت ـــــــــة، فق ـــــــــى نتيجـــــــــة لاحق ( فيذـــــــــيخ إل

(Organizational Commitment  نتيجـة لمـػلاء التشطيسـي وقـج لا يكـػن بيشهسـا ) علاقـة كـالتدام العسـل بسـا
يػجبــه عميــه عقــج العســل مــثلًا، وعميــه فــإن مفهــػم الإلتــدام يختمــف عــغ مفهــػم الــػلاء ولــيذ مخادفــاً لــه) الحخبــي 

2013.) 

وهشــاك مــغ البــاحثيغ مــغ ردلإ إلــى الإخــتلاف فــي التخجســة المغػيــة  فــي العجيــج مــغ الجراســات العخبيــة االتــى    
ي إستخجمت مدسيات مختمفة نتيجة في تخجسـة السرـصمحات مـغ المغـة الإنجميديـة تشاولت فكخة اٌلإلتدام التشطيس

( إلـى الإلتـدام التشطيسـي ،  Organizational Commitmentإلـى المغـة العخبيـة فسـشهع مـغ تـخجع مرـصمح )
 .(2009)فمسبان  ومشهع مغ تخجسه إلى الػلاء التشطيسي، ومشهع مغ تخجسه إلى الإنتساء التشطيسي.
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 مراال الإنتماء التنعيمي:2-2-5

عسمية تكػيغ ونسػ وتصػر الإنتساء التشطيسي، هي عسمية عمى درجة كبيخة مغ التعقيج، وقج تشاول الباحثػن    
هحا السػضػع لمبحث والجراسـة لمتعـخف عمـى مفهػمـه وتصـػرلإ ومخاحمـه ، فيسـا يمـي عـخا لمتصـػر الإنتسـاء فـي 

 مخاحمه الستعجدلإ:

 مرامة الطاعة : .1
القبــػل أي قبــػل الفــخد والإذعــان لفخــخيغ والدــساح لتــأىيخهع السصمــق عميــه مــغ أجــل الحرــػل  وتعشــي

 عمى أجخ مادي ومعشػي، أي يخضخ لفوامخ والتعميسات دون تفكيخ أو مشاقذة.
 مرامة الإندماج مع الذات: .2

حقيـــق وتعشـــي قبـــػل الفـــخد العامـــل تـــأىيخ الأخـــخيغ مـــغ أجـــل تحقيـــق الخضـــاء الـــجائع لـــه فـــي العســـل، وت
 الإندجام مع الحات والذعػر بالفخخ والكبخياء لكػنه يشتسي لمسشطسة.

 مرامة اليهية : .3
وهي السخحمة التي تذيخ إلى إكتذاف الفخد العامل بأن السشطسة جدء مشه ، وهػ جدء مشها، وأن قيسها 

 .(2009تتشاقع مع قيسة الذخرية .)فمسبان 
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  :والإنتماء التنعيمي لثقافة التنعيميةاالمبحث الثالث :العلاقة بين  2-3

تعـــجدت الجراســـات التـــي ربصـــت بـــيغ الثقافـــة التشطيسيـــة والإنتســـاء التشطيســـي، حيـــث هـــجفت دراســـة )عبجالإلـــه    
( إلى التعخف عمى أىخ الثقافة التشطيسية في التغييخ التشطيسي في القصاع السرـخفي اليسشـي، وتػصـمت 2015

لمثقافة التشطيسية بجسيـع أبعادهـا) الإدراكـي، الإداري، التشطيسـي، الإندـاني( فـي  إلى وجػد علاقة تأىيخ معشػية
كل مغ التغييخ الإستخاتيجي، والتغييخ الفخدي البذخي والتغييخ الهيكمي، إتفقت هحلإ الجراسة مع الجراسة الحاليـة 

عــخف عمـى أىـخ الثقافــة ( إلـى الت2008فـي الستغيـخ السدــتقل وأختمفـت فـي الستغيــخ التـابع، سـعت دراســة) أسـعج 
التشطيسيــة عمــى مدــتػ  الأداء الــػضيفي ، وأضهــخت الجراســة وجــػد علاقــة ذات دلالــة إحرــائية بــيغ عشاصــخ 
الثقافــة التشطيسيــة وهــي ) الأنســاط الدــمػكية، القــيع التشطيسية،السعتقــجات التشطيسيــة،الإتجاهات التشطيسيــة( وبــيغ 

لى ان إدارة الذـخكة تشطـخ إلـى العشرـخ البذـخي بأنـه مـغ السـػارد مدتػ  الأداء الػضيفي، كسا أشارت الجراسة إ
الهامــة والستاحــة لــجيها، وهــحا يذــيخ إلــى مــج  إهتســام الذــخكة بــالسػارد البذــخية.حيث إتفقــت هــحلإ الجراســة مـــع 
الجراســـة مـــع الجراســـة الحاليـــة فـــي أنهـــا أخـــحت نفـــذ الأبعـــاد الستعمقـــة بـــالستغيخ السدـــتقل.ركدت دراســـة ) هـــاني 

لمتعخف عمى الثقافة التشطيسية وعلاقتها بالإنتساء التشطيسي، كسا أشارت الجراسة إلى ضخورة الإهتسام  (2010
بسفهػم الثقافة التشطيسية وإتخاذ الدياسـات اللازمـة لخفـع مدـتػ  الثقافـة التشطيسيـة لمعـامميغ إتفقـت هـحلإ الجراسـة 

( إلــى أن الإهتســام بالعجالــة 2016بجالسحدــغ مــع الجراســة الحاليــة فــي نفــذ الستغيــخات، كســا أشــارت دراســة )ع
ونطـام التخقيـات بالجامعـة يعـدز الإنتسـاء التشطيسـي والتصـػيخ السدـتسخ لمسـػضفيغ بهـجف تحفيـدهع ليكػنـػا جــدءاً 

 مغ التشطيع وىقافته.

يـة، ( إلى أنه يػجج علاقة شخديـة بـيغ أبعـاد الثقافـة التشطيسيـة ) القـيع التشطيس2011تػصمت دراسة )إيهاب    
السعتقجات التشطيسية، الأعخاف التشطيسية والتػقعات التشطيسية( وبيغ تفعيـل تصبيـق الإدارة الإلكتخونيـة، واتفقـت 
هحلإ الجراسة مع الجراسة الحالية في أنها أخحت نفذ الأبعاد الستعمقة بالثقافـة التشطيسيـة. سـعت دراسـة )الذـمػي 

ة والإنتسـاء التشطيسـي، وتػصـمت الجراسـة إلـى أن هشالـظ درجـة ( إلى معخفة العلاقة بيغ الثقافـة التشطيسيـ2005
مختفعـة بــيغ أبعــاد الثقافــة التشطيسيــة وأبعــاد الإنتســاء التشطيســي لإســتجابات السشدــػبيغ، حيــث أىبتــت الإختبــارات 

 وجػد علاقة إرتباط قػي بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية وأبعاد الإنتساء التشطيسي.
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( إلى التعخف عمى شبيعـة العلاقـة بـيغ واقـع بخنـامج التذـغيل الـحاتي فـي مجيشـة 2015،هجفت دراسة) عمي    
السمـــظ ســـعػد الصبيـــة ومدـــتػيات الإنتســـاء التشطيســـي، تػصـــمت الجراســـة إلـــى وجـــػد علاقـــة شخديـــة ذات دلالـــة 

تفرـيمية. إحرائية بيغ بخنامج التذغيل الـحاتي وأبعـادلإ التفرـيمية وبـيغ مدـتػيات الإنتسـاء التشطيسـي وأبعـادلإ ال
( إلـــى التعــخف عمــى مـــج  إلتــدام العــامميغ بأخلاقيــات العســـل وتحجيــج العلاقــة بـــيغ 2014ســعت دراســة )خيــخة 

الإنتساء التشطيسي وأخلاقيات العسل ومغ أهع الشتائج أن للإنتساء التشطيسي تأىيخ عمى إلتدام العامل بأخلاقيات 
 نتساء لتشطيع إجتساعي معيغ .العسل كسدتػ  مغ الإرتياح الحي يبمغه العامل بفزل الإ

( إلي تػضيح العلاقة بيغ الإلتدام التشطيسي والثقافـة التشطيسيـة Rastegar&Aghayan,2012سعت دراسة )
ــجيها تــأىيخ واضــح عمــى الإلتــدام التشطيســى ، ولكــغ الشتيجــة  وأوضــحت الشتــئج أن الستغيــخات الجيسغخافيــة لــيذ ل

التشطيسيــة الجاعســة والسبجعــة لهــا علاقــة إيجابيــة بــالإلتدام التشطيســى ، أيزــاً الأساســية لهــحلإ الجراســة أن الثقافــة 
أضهــــــخت نتــــــائج ضــــــعف العلاقــــــة بــــــيغ بيخوقخاشيــــــة الثقافــــــة التشطيسيــــــة والإلتــــــدام التشطيســــــى . هــــــجفت دراســــــة 

(Dupkevics&ParparsK2010 إلي إلقاء الزػء عمى الشطخيات الستعمقة بالثقافة التشطيسية وتحميل أىخها )
عمى إحجي السشطسـات ، تـع إسـتخجام الإسـتبيان فـى هـحلإ الجراسـة وتـع إجـخاء الإختبـار السبـجئي لـه لسعخفـة مـج  
الحاجة لإهتسام الإدارة بالثقافة التشطيسية كسقيـاس لتصـػر السـػارد البذـخية بالإضـافة لـحلظ لابـج مـغ معخفـة دور 

افـة التشطيسيـة الجاعسـة ذات مدـتػ  عـالى وتمعـب الثقافة فى فاعمية السشطسات ، أوضحت الشتـائج أن أبعـاد الثق
( إلـى تذـخيز العلاقـة بـيغ MeigenK2007دوراً فعال فى زيادة مقـجرة السشطسـة التشافدـية .أشـارت دراسـة ) 

الثقافة التشطيسيـة والإلتـدام التشطيسيـى لمعـامميغ لـى إحـجي السشطسـات ، تػصـمت الجراسـة إلـى أن الثقافـة الدـائجة 
ة القـــػة ، أيزـــاً بيشـــت الجراســـة أن هشالـــظ علاقـــة بـــيغ الثقافـــة التشطيسيـــة والإلتـــدام التشطيســـى السدــيصخة هـــى ىقافـــ

لمعامميغ ، كسـا أنـه لاتػجـج علاقـة واضـحة بـيغ الستغيـخات الذخرـية والثقافـة التشطيسيـة الدـائجة وتخيـخاً أشـارت 
 امميغ فى السشطسة .   الجراسة إلى أن الثقافة التشطيسية لها أىخ واضح فى الإلتدام التشطيسى لمع
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 الفرل الثالث

 نمهذج ومنيجية الدراسة

 

 -مقدمة : 3-1

يخكد هحا الفرل عمي مشهجية الجراسة ، وتذيخ السشهجية هشا إلي وضعاً دقيقاً لمصخيقة والإجخاءتت التي    
السقتخح ، كحلظ إتخحها الباحث لتشفيح هحا البحث ، يذسل هحا الفرل عمي نطخية الجراسة ، ونسػذج الجراسة 

فخضيات الجراسة ، ومشهج الجراسة ، ومجتسع الجراسة ، وعيشة الجراسة التي شبقت عميها ، بالإضافة إلي 
مرادر جسع البيانات ، والتأكج مغ صجق وىبات أدتة الجراسة ، وكحلظ أساليب التحميل الإحرائي التي 

 أستخجمت في تحميل البيانات .

 -نعرية الدراسة : 3-2

ػم نطخيـة التبـادل الإجتسـاعي  عمـى أسـاس فهـع الأجـداء التـي يتكـػن مشهـا السجتسـع ، والعسميـات التبادليـة تق   
التــي تحــجث بيــشهع ، وكــحلظ التعــخف عمــي ســمػك الأفــخاد ، وإتخــاذ الإجــخاءات السشاســبة لمتعامــل مــع مذــكلاتهع 

ل فـي إشـارلإ ،وعمـي هـحا يسكـغ عمي أسـاس أن الدـمػك هـػ السكـػن الأساسـي لمسجتسـع أو السشطسـات التـي تعسـ
القــػل بــأن نطخيــة التبــادل الإجتســاعي قائســة عمــى ىلاىــة محــاور ) الفــخد ، الجساعــة ، السجتســع ( . فشجــج جــػن 
هػمانذ ركد عمى أن عسمية التبادل بيغ الأفخاد والجساعات عسمية تهجف لتحقيق السشفعة والخبح بيغ الصـخفيغ 

حلإ السحــاور ، حيــث أن الفــخد فــى ســعيه وإهتساماتــه لإشــباع حاجاتــه ، فدــعى هػمــانذ مػضــحاً العلاقــة بــيغ هــ
وقزاء مرالحه يجخل فى علاقة تبادلية مع الأشخات والجساعات السختمفـة والسؤسدـات السجتسعيـة التـى قـج 
تفخا عميـه القيـام بأنذـصة معيشـة فـي مقابـل حرـػله عمـي مايخيـج ويـتع ذلـظ الاسـمػب شبقـاً لطـخوف السجتسـع 

حلظ فدخها بيتخ بلاو مغ مشصمق فهع البشاء الإجتساعى ومايجخ  فيه مغ مجسػعة علاقات تبادليـة ومعاييخلإ. ك
تقام بـيغ الأفـخاد والجساعـات والسؤسدـات قـج تختمـف فـى أهـجافها وأشـكالها حدـب رغبـات وإمكانيـات كـل شـخف 

مدـاواة تحـت ضـل مـغ .كسا أوضح أن عسميـات التبـادل تذـسل مطـاهخ مختمفـة مـغ تػزيـع القـػة  والإعتسـاد واللا
إحـجاث تغيـخ إجتسـاعي داخـل البشــاء الإجتسـاعي كسـا أن تعجديـة السجسػعـات قــج تـجفع مـغ إنذـاء تحالفـات بــيغ 
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السجسػعـــــات ، وكمســـــا زادت قيســـــة الجـــــػائد والسكافـــــ ت خـــــلال علاقـــــات التبـــــادل كمســـــا زادت العلاقـــــة صـــــلابة 
التحميــل فيهــا والغــخا الأهــع فيهــا هــػ أن الحاجــات يعــج الفــخد فــي هــحلإ الشطخيــة وحــجة وإســتسخارية بــيغ أفخادهــا، 

والأهــجاف الخاصــة هــي السحــخك الأساســي أو الــجافع الخئيدــي لففــخاد ، وأن عسميــة التبــادل هــي عسميــة مػاءمــة 
وتػافـــق ومذـــاركة القـــيع والسعـــاني والأشـــخات وفقـــاً لهـــحلإ الشطخيـــة يشبغـــي أن يأخـــحوا مـــايسكشهع مـــغ ا خـــخيغ 

لاقـــة معيشـــة مـــغ خـــلال إعصـــاء هـــؤلاء الأخـــخيغ مايصمبػنـــه، وتعـــج نطخيـــة التبـــادل الحرـــػل عميـــه مـــغ إشـــار ع
الإجتساعي في وقتشا الحـالي مـغ أبـخز الإتجاهـات الشطخيـة فـي عمـع الإجتسـاع. حيـث يسكـغ إسـتخجام ترـػرات 
مصة، هحلإ الشطخية لتفديخ بعس الطػاهخ الإجتساعية وأهسها: عجم السداواة بيغ الشـاس فـي السجتسـع، وقيـام الدـ

 والرخاع الإجتساعي.

تتزسغ نطخية التبادل الإجتساعي بعس القزايا أو الإفتخاضـات الأساسـية حـػل شبيعـة الإندـان وشبيعـة     
السجتســـع وكيفيـــة أدائـــه لػضائفـــه، ومـــغ حيـــث شبيعـــة الإندـــان تـــخ  هـــحلإ الشطخيـــة أن الإندـــان يترـــخف بذـــكل 

هجاف ويحـجد لشفدـه أكثـخ الػسـائل كفـاءة لبمـػ  هـحلإ مشصقي وعقلاني، فكل إندان يزع أمامه مجسػعة مغ الأ
الأهــجاف، ويزــع الإندــان غيــخلإ مــغ أعزــاء السجتســع فــي إعتبــارلإ أىشــاء ســعيه لتحيــق أهجافــه، حيــث أن هــؤلاء 
الأعزــاء يــؤىخون أو حتــى يتحكســػن فــي عسميــة ســعي الإندــان لتحقيــق أهجافــه، وهــحا السػقــف هــػ الــحي يشــتج 

يربح الدمػك بهحا السعشى سمػكاً إجتساعياً، كسا يتخح الدمػك شكل التبادل ، حيث العلاقة الأساسية لمتبادل و 
أن الأشخات الأخخيغ السػجػديغ في الػسك الإجتسـاعي يسمكـػن السرـادر أو السـػارد السختمفـة ومـغ ىـع فإنشـا 

ادلػن الدــمػك نتبــادل السذــاعخ والعػاشــف  ويجــج الشــاس أنفدــهع دائســاً فــي مػاقــف إجتساعيــة تبادليــة، حيــث يتبــ
 والخجمات ويتبادلػن الجعع العاشفي والإنفعالي. 

                                                            (http://www.csrasa>default>files) 
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  -نمهذج الدراسة :  3-3

الستغيخ السدتفل وهػ الثقافة التشطيسية بأبعادلإ ) القيع ، السعتقجات ، يتكػن نسػذج الجراسة مغ متغيخيغ    
التػقعات ، الأعخاف ( والستغيخ التابع  الستسثل في الإنتساء التشطيسي بأبعادلإ ) العاشفي ، الإستسخاري ، 

 -السعياري ( وذلظ كسا هػ مػضح في الذكل التالي :

 ( 3/1( رقم شكل

 نمهذج الدراسة

 

 الستغيخ التابع                    الستغيخ السدتقل                                              

 الإنتساء التشطيسي                                                     البعج الإدراكي              

 

 

 

 .( 2018السرجر : إعجاد الجارسة متغيخات الجراسة ) 

 

 

 

 

 

 القٌم التنظٌمٌة 

 المعتقدات التنظٌمٌة 

 التوقعات التنظٌمٌة

 الأعراف التنظٌمٌة

 الإنتماء العاطفً

 الإنتماء المستمر

 الإنتماء المعٌاري 

 

              

 المتغٌرات الدٌمغرافٌة
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  -تطهير فرضيات الدراسة : 3-4

تحجيـجها والعلاقـات بـيغ تمـظ الستغيـخات كسـا تـع تػضـيحها فـي بشاءً عمي نسػذج الجرسة والستغيخات التـي تـع    
الإشـــار الشطـــخي وذلـــظ بالإعتســـاد عمـــي الجراســـات الدـــابقة يسكـــغ صـــياغة فخضـــيات لإختبـــار تمـــظ العلاقــــات 

 والػصػل إلي إجابات لتداؤلات الجراسة وتحقيق أهجافها .

 العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والإنتساء التشطيسي.

( إلــى وجــػد علاقــة إرتبــاط قػيــة بــيغ ومختفعــة بــيغ 2005( ودراســة )الذــمػي، 2010ة )هــاني ،أشــارت دراســ
الثقافة التشطيسيـة والإنتسـاء التشطيسـي، وبـيغ قـيع الثقافـة التشطيسيـة والإنتسـاء التشطيسـي. وبالتـالي يسكـغ صـياغة 

 الفخضية كالأتي:

 سي.علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء التشطيتػجج  -1
 علاقة إيجابية بيغ السعتقجات التشطيسية والإنتساء التشطيسي.تػجج  -2
 علاقة إيجابية بيغ التػقعات التشطيسية والإنتساء التشطيسي.تػجج  -3
 علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية والإنتساء التشطيسي.تػجج  -4
 يعد  لمعػامل الجيسغخافية.يػجج فخوق في البعج الإدراكي لمثقافة التشطيسية والإنتساء التشطيسي  -5

 -منيج الدراسة :  3-5

يعخف السشهج عمي أنـه الصخيقـة التـي يتبعهـا الباحـث فـي دراسـته لمسذـكمة بقرـج إكتذـافه لمحقيقـة ، ويعـخف    
أيزاً عمي انه فغ التشطيع الرحيح لدمدمة الافكار العجيجة إما مغ أجل الكذف عغ الحقيقة أو البخهشـة عميهـا 

هخة أو مذــكمة محــل الجراســة تتسيــد برــفات وخرــائز خاصــة تسيدهــا مــغ غيخهــا وجــب أن . وكــػن كــل ضــا
( .  2010تكػن لكل دراسة مشهجـاً خاصـاً يتػافـق مـع شبيعـة السعصيـات والستغيـخات الستعمقـة بهـا ) بـػ مشجـل 

الجراسـة صـحة الفـخوا وتعتسـج شبيعـة  ت لإختبـارفالجراسة بصبيعتها قج تكػن إستكذافية أو وصفية أنها أجخي
سػاءً كانت أستكذافية أو وصفية  أو لإختبار صحة الفخوا عمي مجي تصػيخ السعمػمات السػجػدة في ذلظ 
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( وتبعــاً لصبيعــة مػضــػع الجراســة أىــخ الثقافــة التشطيسيــة عمــي الإنتســاء التشطيســي ىــع  2006السجــال ) ســيكاران 
ف إلــي فهـــع الطـــاهخة وخرائرـــها والعػامـــل الإعتســاد عمـــي الســـشهج الػصـــفي بإعتبــارلإ الســـشهج الأندـــب إذ يهـــج

جســع البيانـات ، ترــشيفها ، تبػيبهــا ، محاولــة تفدــيخها وتحميمهــا مــغ أجــل  السـؤىخة فيهــا ، كســا إنــه يذــتسل عمــى
 .(2010إستخلات الشتائج والتحكع فيها وأيزاً التشبؤ بدمػك الطاهخة محل الجراسة في السدتقبل ) بػ مشجل 

  -مجتمع الدراسة :  3-6

يقرج بسجتسع الجراسـة السجسػعـة الكميـة مـغ العشاصـخ التـي يدـعي الباحـث أن يعسـع عميهـا الشتـائج ويتكـػن    
 مجتسع الجراسة مغ أعزاء هيئة التجريذ بالجامعات الدػدانية الخاصة في ولاية الخخشػم.

 -عينة الدراسة :  3-7

ع إختيــار جــدء مــغ أعزــاء هيئــة تــالجراســة و عيشــة الجراســة تتسثــل فــي جــدء أو مجسػعــة فخعيــة مــغ مجتســع    
، كميـــــة الخخشـــــػم نيـــــػ كاســـــل كميـــــةالتـــــجريذ مـــــغ ) كميـــــة الإمـــــارات لمعمـــــػم والتكشػلػجيـــــا ، كميـــــة شـــــخق الشيل،

( وتـــع الإعتســـاد عمـــي أســمػب العيشـــة لأن مـــغ الرـــعػبة بسكـــان إستقرـــاء كـــل التصبيقية،كميــة الخخشـــػم التقشيـــة
ة لا يدــسحان بــحلظ ، كســا أن دراســة العيشــة بــجلًا مــغ السجتســع تقــػد إلــي عشاصــخ السجتســع إذ أن الػقــت والتكمفــ

نتائج أكثخ دقة وذلـظ بدـبب قمـة الإجهـاد وإنخفـاا عـجد الأخصـاء التـي يسكـغ الػقـػع فيهـا عشـج جسـع البيانـات 
  .شة غيخ الإحتسالية ) السيدخة (( . كسا تع الإعتساد عمي العي 2006مغ عجد كبيخ مغ العشاصخ ) سيكاران 

  -: مرادر وطرق الحرهل عمى البيانات  3-8

 مرجريغ في جسع البيانات وهسا مرادر ىانػية وأخخ  أولية  عمىتع الإعتساد 

مرادر ىانػية : تع الإعتساد عمي السرادر الثانػية لمحرـػل عمـي البيانـات التـي يـتع الحرـل عميهـا  -1
السشذــػرة والــجوريات والسػاقــع عمــي مــغ ســجلات جــاهدة وتتسثــل تمــظ السرــادر فــي السخاجــع والأبحــاث 

 شبكة الأنتخنت.
لأول مخة عغ  جسعتمرادر أولية : تع الإعتساد عمي السرادر الأولية لمحرػل عمي البيانات التي  -2

والتـي تـع الحرـػل عميهـا عـغ دراستها وهي الثقافة التشطيسية ، الإنتسـاء التشطيسـي  التي تع الستغيخات 
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الـحي تـع الإعتسـاد عميـه لمحرـػل عمـي البيانـات الأوليـة حيـث إحتـػي السرادر فـي الإسـتبيان  شخيق 
 -عمي ىلالثة أقدام كا تي:

القدع الأول : البيانات الجيسغخافية وشسمت بيانات عغ الشػع ، العسخ ، الحالة الإجتساعية ، السدتػي التعميسي 
 ، السهشة ، التخرز ، الجرجة الػضيفية.

التشطيسية والستسثمة في اربعة أبعاد وهي القيع التشطيسية ، والسعتقجات التشطيسية ، القدع الثاني : يذسل الثقافة 
 التػقعات التشطيسية ، الأعخاف التشطيسية .

القدع الثالث : يذسل الإنتساء التشطيسي والستسثل في ىلاىة أبعاد وهي الإنتساء العاشفي ، الإنتساء السدتسخ ، 
 الإنتساء السعياري.

عمي مقياس ليكخت الخساسي في القدع الثاني والثالث لمتعخف عمي قػة مػافقة أو عجم مػافقة تع الإعتساد 
السدتقري مشهع عمي العبارات السحجدة ويتكػن السقياس مغ خسدة فئات أو درجات كسا هػ مػضح في 

 الججول أدنالإ :

 (3/1) رقم جدول

 مقياس ليكرت الخماسي

 أوافق بذجة لا لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة 
1 2 3 4 5 
 2006السرجر : سيكاران    

 مرادر فقرات الإستبيان :  3-9

 بشاءاً عمي ماورد في الجراسات الدابقة تع ترسيع الإستبيان وذلظ عمي الشحػ التالي:

 البيانات الجيسغخافية: -1



43 
 

تع إعجاد أسئمة الإستبيان الأساسية مغ أجل تحجيج كل مغ العسخ ، الحالة الإجتساعية ، السدتػي التعميسي ، 
 ا تي :الججول السهشة ، التخرز ، الجرجة الػضيفية .وهي مػضحة في 

 

 (3/2) رقم جدول

 مرادر البيانات الأولية

 المردر العبارة الرقم
1 
2 
3 
4 
5 
6 

 العسخ
 الإجتساعيةالحالة 

 السدتػي التعميسي
 السهشة
 التخرز
 الجرجة الػضيفية

 
 

 إعجاد الجراسة

 (.2018ارسة )السرجر: إعجاد الج

 -الثقافة التشطيسية : -2

مجسػعة مغ الإفتخاضات والإعتقادات والقيع والقػاعج والتقاليج والأعخاف التي يذتخك بها أفخاد السشطسة .)    
(. حيث تست دراستها مغ خلال أربعة أبعاد وهي : ) القيع ، السعتقجات ، التػقعات ،  2013، ناصخ

 -الأعخاف ( وتع قياسها بالعبارات السػضحة في الججول التالي:
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 (3/3) رقم جدول

 قياس الثقافة التنعيمية

 المردر العبارة الرقم
  القيم التنعيمية

 (2013ناصخ ) جسيع الاساتحة دون إستثشاءتصبيق القخارات الستخحة بعجالة عمي  1
 تػزيع الأعسال عمي العامميغ وفق أسذ مغ السػضػعية 2
 تفرل الكمية بيغ العسل والعلاقات الذخرية  3

 المعتقدات التنعيمية                               
 (2013ناصخ ) يهتع الأساتحة في الكمية بسرمحة العسل. 1
 تذخك إدارة الكمية العامميغ في صشع القخارات  2
 يتع وضع الأهجاف برػرة جساعية داخل الكمية. 3
 يؤمغ العسيج بتفػيس الرلاحيات لفساتحة. 4

 التهقعات التنعيمية                                
 (2013)ناصخ  يقػم الأساتحة  بتشطيع الخصك اللازمة لسعالجة الزعف لج  الصلاب. 1
 يمتدم الأساتحة داخل الكمية بقػاعج العسل السهشي. 2
 يذعخ الأساتحة في الكمية بالػلاء السهشي لسا يقػمػن به مغ أعسال . 3
 تذجع إدارة الكمية الأساتحة في إضهار شاقاتهع وإمكانياتهع الإبجاعية. 4

  الأعراف التنعيمية
 (2013ناصخ ) الحاتي عشج الأساتحة.تدعى الكمية إلى تصػيخ الإنزباط  1
 يتع مداءلة الأساتحة الستأخخيغ والغائبيغ. 2
 الأعخاف الدائجة تداعج عمى زيادة التعاون بيغ الأساتحة. 3

 (.2018السرجر: إعجاد الجارسة مغ بيانات الجراسة)
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 الإنتماء التنعيمي: -3

الإرتباط عمى ولاء الأفخاد لمتشطيع وتصابق أهجافهع مع إرتباط  فعال بيغ الأفخاد وتشطيع معيغ ويقػم هحا 
 (.2016،أدممحمدأهجافه. )

 (3/4جدول رقم )

 قياس الإنتماء التنعيمي

 المردر العبارة الرقم
  الإنتماء العاطفي

 (2016) أدممحمد       أشعخ بالإعتداز حيشسا أتحجث مع ا خخيغ عغ هحلإ الكمية. 1
 .تػاجه الكمية عمى أنها جدء مغ مذكلاتي الذخرية أنطخ إلى السذكلات التي 2
 أشعخ بػجػد جػ أدسخي في هحلإ الكمية. 3
 يرعب عمي العسل بكمية أخخ  دون الكمية الحالية. 4

 الإنتماء المدتمر                            
 (2016)  أدم محمد      تقجم لي الكمية مدايا لا تتػفخ في كميات أخخ . 1
 أشعخ أن هشالظ صعػبة في أن أجج عسل أخخ. 2
 سأستسخ بالعسل في هحلإ الكمية لأني في حػجة إليه. 3

  الإنتماء المعياري                             
 (2016) أدممحمد       أشعخ بإلتدام  يجفعشي للإستسخار بالكمية. 1
 أحخت عمى الإستسخار في  العسل بهحلإ الكمية . 2
 أرغب في الإنتقال مغ  هحلإ الكمية إلا بسبخر .لا  3

 (.2018السرجر: إعجاد الجارسة مغ بيانات الجراسة)

قياس متغيرات الدراسة: 3-10  

يتكػن نسػذج الجراسة مغ متغيخيغ وهي الثقافة التشطيسية والإنتساء التشطيسي وتع قياس كل متغيخ مغ تمظ 
في الججول أدنالإالستغيخات بعجد مغ العبارات كسا هػ مػضح   
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 جدول رقم )5/3(

 قياس متغيرات الدراسةممخل 

 الرقم المتغير عدد العبارات
 1 الستغيخات الجيسغخافية 8
 2 الثقافة التشطيسية 15
 3 الإنتساء التشطيسي 10
الإجســـــــالي                             33  

.(2018)جارسةالسرجر: إعجاد ال  

إختبار دقة وثبات نتائج المقياس: 3-11  

تذيخ دقة السقياس وىبات نتائجه إلى مج  خمػلإ مغ الأخصاء وبحلظ يتأكج تساسكه وىبات نتائجه عشج قياس 
التساسظ السػجػديغ في السقياس السدتخجم لقياس و مختمف العشاصخ السػجػدة به بسعشى أخخ مج  الإستقخار 

 السفهػم وبحلظ تكػن جػدة السقياس.

 ثبات الأداة: -

يذيخ إلى قجرة الإستبيان في الحرػل عمى نفذ الشتائج لػ كخر البحث في ضخوف مذابهة بإستخجام نفذ 
 الأداة) الإستبيان(.

 الداخمي: الإتداق -

ويسكغ التعخف عمى مج  التشاسق الجاخمي لمسقياس عغ شخيق التعخف عمى الإرتباط بيغ الأسئمة السكػنة     
لــه بسعشــى إختبــار لجرجــة تشاســق إجابــات السدتقرــي مــشهع عمــى كــل الأســئمة السػجــػدة بالسقيــاس وإلــى الســج  

رتبـاط بـيغ مكػنـات السقيـاس الحي يقيذ فيه كل سؤال نفذ السفهػم ومـغ أكثـخ الصـخق شـيػعاً لقيـاس درجـة الإ
 cronbach’s coeffent (  وتــع الإعتســاد عمــى معامــل ألفــا    2006هــػ معامــل كخونبــاخ )ســيكاران 

(ALPHA)50ار عيشـة إسـتصلاعية مكػنـة مـغ ط بـيغ مكػنـات السقيـاس حيـث تـع إختبـفي قياس درجة الإرتبـا 
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وأجخيــت التعــجيل فــي أســئمة الإســتبيان لتعــجيل  (6-3)كســا هــػ مػضــح فــي الجــجول رقــع إسـتبانة كانــت الشتــائج 
 قيسة ألفا كخونباخ لكل مغ الستغيخات) الأعخاف التشطيسية، الإنتساء السعياري(.

 الإختبار السبجئي لأداة الجراسة:

 جدول رقم )6/3(

 إختبار دقة وثبات المقياس

 المتغير  العبارات معامل ألفا
 القيم التنعيمية 4 0773
 المعتقدات التنعيمية 4 0764
 التهقعات التنعيمية 4 0780
 الأعراف التنعيمية 3 0762
 الإنتماء العاطفي 4 0765
 الإنتماء المدتمر  3 0776
 الإنتماء المعياري  3 0732

.(2018) السرجر: إعجاد الجارسة  

 جهدة وصلااية المقياس: -
لمتعـخف عمـى جـػدة السقيـاس فـإن مقيـاس تػفخ الثقة في السقياس شـخط ضـخوري ولكـغ غيـخ كـاف      

ما قج يعصي نتائج ىابتة وندـبة أخصـاء محـجودة ولكـغ لا يقـيذ السفهـػم الـحي يشـػي الباحـث قياسـه لـحا 
ــا لقياســه  ــا نقــيذ نفــذ السفهــػم الــحي خصصش لابــج مــغ تــػافخ صــلاحية السقيــاس والتــي تــػفخ التأكــج أنش

مشهـا صـلاحية السحتـػ  لا صـلاحية السفهـػم لا  وهشاك عجة مقاييذ لمرلاحية لقياس جػدة السقـاييذ
( وتـع إختبـار صـلاحية السحتـػ  والتـي تذـيخ إلـى أن السقيـاس قـج 2006صلاحية السعيار. )سـيكاران 

يتزـسغ عــجداً كافيــاً ومســثلًا مــغ الأســئمة التــي تقـيذ السفهــػم، وصــلاحية السحتــػ  تتــأىخ بســج  تحجيــج 
ســتعانة بسجسػعــة مــغ السحكســيغ لمتعــخف عمــى صــلاحية أبعــاد وعشاصــخ السفهــػم الســخاد قياســه وتــع الإ

 محتػ  السقياس وتع الأخح بخأيهع في إجخاء التعجيلات عمى العبارات.
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أساليب التحميل الإارائي: 3-12  

( لتحميل بيانات الجراسة وتع إستخجام SPSSتع إستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الإجتساعية) 
 والإحراءات الإستشتاجية لتحميل البيانات.الإحراءات الػصفية 

 الإاراءات الهصفية: -1

تقػم الإحراءات الػصـفية بتحػيـل البيانـات الأوليـة فـي شـكل يسكـغ  إسـتخجامه فـي وصـف مجسػعـة العػامـل 
في ضخوف أو مػقف معيغ. ويتع ذلظ عغ شخيق تختيب البيانات معالجتها ، ومغ الإحراءات الػصفية التي 

في التػزيعات التكخارية ، كسا تع إستخجام بعـس مقـاييذ الشدعـة السخكديـة التذـتت، وهـي الػسـك تع إستخجامها 
 الحدابي والإنحخاف السعياري لتحميل متغيخات الجراسة السدتقمة والتابعة .

 الإاراءات الإستنتاجية :   -2

قة بيغ متغيخات دراسة تع إستخجام بعس الإحراءات الإستشتاجية وهي معامل الإرتباط بيخسػن لسعخفة العلا
 ، تحميل الإنحجار لسعخفة مقجار التأىيخ الحي يحجىة الستغيخ السدتقل عمى التابع .

 إختبارات أخرى :  -3

لإختبار جػدة السقياس تع إستخجام معامل كخونباخ الفا وهػ مغ أكثخ الإختبارات شيػعاً لقياس التشاسق بيغ 
عاممي وهػ وهػ تحميل متعجد الستغيخات يػكج أبعاد السفهػم مكػنات السقياس. كسا تع إستخجام التحميل ال

والعػامل السشاسبة لكل بعج فالتحميل العاممي يحجد ما إذا كانت أبعاد السفاهيع قج تع قياسها بػاسصة إسئمة 
 الإستخراء أم لا .

 خاتمة : 3-13

تشاولت الجراسة مغ خلال ذلظ الفرل نسػذج الجراسة وصياغة فخضيات الجراسة ومشهج الجراسة ومجتسع 
الجراسة واسمػب عيشة الجراسة ومرادر الحرػل عمى البيانات وقياس متغيخات الجراسة حدب ما ورد في 

 فخضياتهابيانات الجراسة وإختبار الجراسات الدابقة وفي الفرل الثاني سيتع مشاقذة تحميل 



49 
 

 الفرل الرابع
 تحميل البيانات 

 
 : تحميل البيانات:4-1
 : معدل إستجابة العينة:4-1-1

ث  تـع تعَّ اختيار مفخدات البحث مغ مجتسع الجراسة السػضـح فـي الفقـخة الدـابقة عـغ شخيـق العيشـة السيدـخة حيـ
والججول التالي يػضح . (%98( استسارة بشدبة استخداد بمغت )211وتع استخداد )( استسارة 215تػزيع عجد )
 ذلظ:

  
 (4/1جدول رقم )

 ندبة الإستجابة لأفراد العينة 
 الندبة العدد البيان

 %100 215 السػزعة تالاستبيانا
 %98 211 التي تع إرجاعها تالاستبيانا
 %2 4 التي لع يتع إرجاعها تالاستبيانا
 %0 0 غيخ صالحة لمتحميل تالاستبيانا
 %98 211 الرالحة لمتحميل تالاستبيانا

 م.2018السرجر : إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 
 
 
 

 
 



50 
 

 : تحميل البيانات الديمغرافية:4-1-2
تذسل البيانات الجيسغخافية لعيشة الجراسة عمى ىسانية متغيخات وهي الشػع والفئة العسخية والحالة الإجتساعية 

والجرجة الػضيفية وعجد سشػات العسل بالكمية ، مغ أهع خرائز عيشة  والسؤهل العمسي والسهشة والتخرز
بيشسا ندبة الإناث  57.8الجراسة أن ندبة الحكػر أعمى مغ ندبة الإناث حيث بمغة ندبة الحكػر %

حيث بمغت ندبتهع  سشة40-31%، بالشدبة لأعسارهع أغمب أفخاد عيشة الجراسة تتخاوح أعسارهع بيغ 42.2
 50-41%، و 25.6حيث بمغت ندبتهع  سشة فأقل 30ة أفخاد العيشة تتخاوح أعسارهع بيغ أما بقي% 48.8
% أعدب أما الستدوجػن تبمغ ندبتهع 38.9%، بالشدبة لمحالة الإجتساعية نجج أن 25.6بمغت ندبتهع سشة 
الساجدتيخ %، بالشدبة لسؤهلاتهع الإجتساعية نجج أن الغالبية العطسى مغ عيشة الجراسة هع مغ حسمة 61.1

% ودبمػم 9.0%والجامعي بمغت ندبته 33.2%، أما حسمة الجكتػراة نجج ندبتهع 45.0حيث بمغت ندبتهع 
%، بالشدبة لمسهشة مغ السلاح  أن أغمب أفخاد العيشة أساتحة جامعييغ حيث تسثل ندبتهع 12.8عالي 
% مغ أفخاد العيشة 32.2ة %فقك، بالشدبة لمتخرز نجج أن ندب30.3% أما رؤساء الأقدام يسثمػن 69.7

% عمػم 18.0% عمػم تصبيقية بيشسا ندبة 24.6% عمػم هشجسية بيشسا ندبة 25.1عمػم إندانية بيشسا ندبة 
% محاضخ 45.5% مداعج تجريذ بيشسا ندبة 12.8فشجج أن ندبة أخخ ، أما فيسا يتعمق بالجرجة الػضيفية 

% أستاذ، بالشدبة لعجد 5.7أستاذ مذارك بيشسا ندبة % 12.3% أستاذ مداعج بيشسا ندبة 23.7بيشسا ندبة 
% مغ أفخاد 46.4سشػات بيشسا ندبة  5% مغ أفخاد العيشة أقل مغ 37.4الدشػات بالكمية فشجج أن ندبة 

% مغ أفخاد 3.8سشة بيشسا ندبة 15-11% مغ أفخاد العيشة مغ 12.3سشة بيشسا ندبة  10-5العيشة مغ 
 جول أدنالإ يػضح ذلظ:سشة. والج 15العيشة أكثخ مغ 
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 (4/2جدول رقم)
 البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة

 الندبة العدد الفئة  المتغير
 57.8 122 كخذ الجشذ 

 42.2 89 أنثى
 %100 211  السجسػع
 
 الفئة العسخية

 25.6 54 سشة 30أقل مغ 
 48.8 103 سشة 40-31مغ 
 25.6 54 سشة 50-41مغ

 %100 211  السجسػع
 38.9 82 عازب الحالة الإجتساعية

 61.1 129 متدوج
 %100 211  السجسػع
 
 

 السؤهل العمسي

 9.0 19 جامعي
 12.8 27 دبمػم عالي
 45.0 95 ماجدتيخ 
 33.2 70 دكتػراة 

 %100 211  السجسػع
 
 السهشة 

 69.7 147 أستاذ جامعي
 30.3 64 رئيذ قدع

 %100 211  السجسػع
 
 

 التخرز   

 32.3 68 عمػم إندانية 
 25.1 53 عمػم هشجسية 
 24.6 52 عمػم تصبيقية
 18.0 38 أخخ  
 211  السجسػع

 12.8 27 مداعج تجريذ الجرجة الػضيفية



52 
 

 45.5 96 محاضخ 
 23.7 50 أستاذ مداعج
 12.3 26 أستاذ مذارك
 5.7 12 أستاذ

 %100 211  السجسػع
 
 
 بالكميةسشػات العسل 

 37.4 79 سشػات 5أقل مغ 
 46.4 98 سشة 10-5مغ 
 12.3 26 سشة15-11مغ 

 3.8 8 سشة15أكثخ مغ
 %100 211  السجسػع

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
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 وفٌما ٌلً توزٌع عٌنة الدراسة تبعا" للمتغٌرات الشخصٌة:

 (4/3جذول رقم) 

 النوعيوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 57.8 57.8 57.8 122 ذكر 

 100.0 42.2 42.2 89 أنثً

Total 211 100.0 100.0  

 (4/1شكم رقم )

 يىضح اننىع

 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 

 

 

 (4/4جدول رقم )

 العمريوضح 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.6 25.6 25.6 54 سنة 30من أقل 

 74.4 48.8 48.8 103 سنة 40 - 30

 100.0 25.6 25.6 54 سنة 50 - 41

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/2شكم رقم )

 يىضح انعمر

 

 م2018السيجانية السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة 
 
 
 

 (4/5جدول رقم )

 الإجتماعية الحالةيوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 38.9 38.9 38.9 82 عازب 

 100.0 61.1 61.1 129 متزوج

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/3شكم رقم  )

 يىضح انحانة الإجتماعية

 

 م2017الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
 (4/6جذول رقم )

 العلمى المؤهليوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً9.0 9.0 9.0 19 جامع 

 21.8 12.8 12.8 27 عالى دبلوم

 66.8 45.0 45.0 95 ماجستٌر

 100.0 33.2 33.2 70 دكتوراة

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/4شكم رقم )

 يىضح انمؤهم انعهمي

 

 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 

 (4/7جذول رقم )

 المهنةيوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 69.7 69.7 69.7 147 جامعى استاذ 

 100.0 30.3 30.3 64 قسم رئٌس

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/5شكم رقم )

 يىضح انمهنة

 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 (4/8جذول رقم )

 التخصصيوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32.2 32.2 32.2 68 انسانٌة علوم 

 57.3 25.1 25.1 53 هندسٌة علوم

 82.0 24.6 24.6 52 تطبٌقٌة علوم

 100.0 18.0 18.0 38 أخرى

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/6شكم رقم )

 يىضح انتخصص

 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 (4/9جذول رقم )

 الوظيفية الدرجةيوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.8 12.8 12.8 27 تدرٌس م 

 58.3 45.5 45.5 96 محاضر

 82.0 23.7 23.7 50 مساعد استاذ

 94.3 12.3 12.3 26 مشارك استاذ

 100.0 5.7 5.7 12 أستاذ

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/7شكم رقم )

 انىظيفيةيىضح انذرجة 

 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 (4/01جذول رقم )

 بالكلية العملت سنوا عدديوضح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.4 37.4 37.4 79 سنوات 5من أقل 

 83.9 46.4 46.4 98 سنة10 - 5

 96.2 12.3 12.3 26 سنة15 - 11

 100.0 3.8 3.8 8 سنة 15 من أكثر

Total 211 100.0 100.0  
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 (4/8شكم رقم )

 يىضح يىضح عذد سنىات انعمم بانكهية

 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
 Exploratory Factor Analysis التحميل العاممي الاستكذافي :1-2-4

يدتخجم هحا الشػع في الحالات التي تكػن فيها العلاقات بيغ الستغيخات والعػامل الكامشة غيخ عخوفة   

الاختلافات  ولاختبارالعػامل التي ترف إليها الستغيخات  اكتذافوبالتالي فإن التحميل العاممي بهجف إلى 

بيغ العبارات التي تقيذ كل متغيخ مغ متغيخات الجراسة ، حيث تقػم عسمية التحميل العاممي بتػزيع عبارات 

 انحخافهاعمى متغيخات معيارية يتع فخضها وتػزع عميها العبارات التي تقيذ كل متغيخ عمى حدب  الاستبانة

العامل الػاحج أقػ  مغ العلاقة مع الستغيخات في  عغ الػسك الحدابي وتكػن العلاقة بيغ الستغيخات داخل

( ، ويؤدي التحميل العاممي إلى تقميل حجع البيانات وتمخيرها 178:  2003العػامل الأخخ  )زغمػل ، 

بيغ متغيخ  الارتباطمغ العػامل مدتشجاً في ذلظ إلى معامل  ضئيلوالإقلال مغ الستغيخات العجيجة إلى عجد 

بػاسصة التحميل  ( ، حيث تدتشج غخبمة متغيخات الجراسة43:  2009الأخخ )سامي ، وغيخلإ مغ الستغيخات 

 كذخوط لقبػل نتائجها وهي  (Hair et al , 2010العاممي عمى عجد مغ الافتخاضات )
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 ذات دلالة إحرائية في مرفػفة الجوران. الارتباشات/ وجػد عجد كافي مغ 1

 عيشة.% لتشاسب  ال60( عغ KMO/ ألا تقل قيسة )2

 عغ الػاحج. (Bartlett's Test of Sphericity) اختبار/ألا تقل قيسة 3

 %.50( لمبشػد أكثخ مغ Communitiesالأولية ) الاشتخاكات/ أن تكػن قيسة 4

 % في العػامل الأخخ .50%، مع مخاعاة عجم وجػد قيع متقاشعة تديج عغ 50/ ألا يقل تذبع العامل عغ 5

 (عغ الػاحج.Eigen valuesلكامشة )/ ألا تقل قيع الجحور ا6

حدمة بخنامج التحميل الاحرائي  استخجامتع  : لمبعد الإدراكي التحميل العاممي الاستكذافي2-2-4

(SPSS)  في إجخاء عسمية التحميل العاممي الاستكذافي لمشسػذج حيث تع إعصاء كل عبارة مغ العبارات التي

( نتائج عسمية التحميل العاممي الاستكذافي 2-4لقياس كل متغيخات الاستبانة، ويػضح الججول ) استخجمت

  عبارة( .9لمجراسة السكػن مغ عجد مغ العبارات )العجد الكمي لمعبارات 

 (4/11حذول رقم )

 يىضح انتحهيم انعامهي الإستكشافي نهبعذ الإدراكي

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .847 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 761.820 

Df 36 

Sig. .000 

 تصبق القخارات الستخحة بعجالة عمي جسيع الأساتحة دون إستثشاء     842.

 تػزع الأعسال عمي الأساتحة وفق أسذ مغ السػضػعية    868.

 تتفق القيع والأفكار الدائجة في الكمية مع قيع السجتسع    655.

 تفرل الكمية بيغ العسل والعلاقات الذخرية   676.
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 يهتع الأساتحة في الكمية بسرمحة العسل  551.  
 تذخك إدارة الكمية العامميغ في صشع القخارات 966.  
 ألأساتحةتدعي الكمية إلي تصػيخ الإنزباط الحاتي عشج   838. 
 يتع مداءلة الأساتحة الستأخخيغ والغائبيغ   766. 
 الأعخاف الدائجة تداعج عمي زيادة التعاون بيغ الأساتحة   860. 

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
في  (SPSSحدمة بخنامج التحميل الاحرائي ) استخجامتع  :للإنتماء التنعيمي التحميل العاممي الاستكذافي

 استخجمتإجخاء عسمية التحميل العاممي الاستكذافي لمشسػذج حيث تع إعصاء كل عبارة مغ العبارات التي 

( نتائج عسمية التحميل العاممي الاستكذافي لمجراسة 2-4لقياس كل متغيخات الاستبانة، ويػضح الججول )

  عبارة( .7 لعجد الكمي لمعبارات السكػن مغ عجد مغ العبارات )ا

 (4/21جذول رقم )

 يىضح انتحهيم انعامهي الإستكشافي نلإنتماء انتنظيمي

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .800 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 457.913 

Df 10 

Sig. .000 

 اشعر بالإعتزاز حٌنما أتحدث مع الآخرٌن عن هذه الكلٌة  729. 

 أنظر الً المشكلات التً تواجه الكلٌة علً أنها جزء من مشكلاتً الشخصٌة  983. 

 ٌصعب علٌا العمل بكلٌة دون الكلٌة الحالٌة 528. 

 أشعر أن هنالك صعوبة فً أن أجد عمل آخر   989.

 الكلٌة لانً فً حوجة إلٌهسأستمر بالعمل فً هذه   874.

 م2018السرجر: إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية 
   Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التهكيدي 4-2-4

يدـــتخجم هـــحا الشـــػع لأجـــل أختبـــار الفخضـــيات الستعمقـــة بػجـــػد أو عـــجم وجـــػد علاقـــة بـــيغ الستغيـــخات والعػامـــل 

الكامشة كسا يدتخجم التحميل العاممي التػكيـجي كـحلظ فـي تقيـيع قـجرة نـػذج العػامـل عمـى التعبيـخ عـغ مجسػعـة 

سجال . تع استخجام السرفػفة التي تتزسغ البيانات الفعمية وكحلظ في السقارنة بيغ عجة نساذج لمعػامل بهحا ال
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 AMOS 23) )analysis ofهــحة الارتباشــات الجدئيــة فــي اختبــار الشســػذج وذلــظ باســتخجام بخنــامج 

moment structure. 

 :النمهذج جهدة مؤشرات4-2-5

قبل  مغ السفتخضة والسرفػفة التحميل في الجاخمة لمستغيخات التغايخ مرفػفة بيغ التصابق افتخاا ضػء في

 السفتخا لمبيانات الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، هحلإ جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج الشسػذج

  :مشها ونحكخ السصابقة، جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئها في رفزه أو

 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات xقيم  بين الندبة -1

هحلإ الشدبة  كانت فإذا الحخية، درجات عمى مقدػمة الشسػذج مغ السحدػبة كاي مخبع قيسة عغ عبارة وهي

 تساماً  مصابق السقتخح الشسػذج تجل عمى أن 2تجل عمى قبػل الشسػذج، ولكغ إذا كانت أقل مغ  5أقل مغ 

 العيشة لبيانات السفتخا لمشسػذج

    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة ادن مؤشر -2

 بحلظ وهػ الجراسة مػضػع الشسػذج ريق ط عغ السحممة، السرفػفة في التبايغ مقجار السؤشخ هحا يقيذ

( 1,0) بيغ قيسته وتتخاوح التحجيج معامل أو الستعجد الانحجار تحميل في الستعجد الارتباط معامل مخبع يشاضخ

 القيسة هحلإ كانت وكمسا العيشة، مع بيانات لمشسػذج أفزل تصابق إلى السج  هحا بيغ السختفعة القيسة وتذيخ

 الشسػذج بيغ التام التصابق عمى ذلظ دل 1 قيسته وإذا كانت ، الشسػذج جػدة عمى ذلظ دل 9 .0 مغ أكبخ

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996السفتخا ) والشسػذج السقتخح
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 مؤشر جذر متهسط مربع الخطأ التقريبي: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

يصابق تساماً  الشسػذج أن عمى ذلظ دل فأقل 0.05 قيسته ساوت وإذا السصابقة جػدة مؤشخات أهع مغ وهػ

 بيانات كبيخة بجرجة يصابق أن الشسػذج عمى ذلظ دل 0.08و 0.05 البيانات، وإذا كانت القيسة محرػرة بيغ

 &James Lattin and Others, 2002 ).الشسػذج رفس فيتع 0.08عغ  قيسته زادت إذا أما العيشة

George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) المعياري  المطابقة مؤشر -4

 مع أفزل لمشسػذج تصابق إلى السج  هحا بيغ السختفعة القيسة ( وتذيخ0,1بيغ ) السؤشخ هحا قيسة تتخاوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العيشة،) بيانات

 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن  المطابقة مؤشر -5

 مع أفزل لمشسػذج تصابق إلى السج  هحا بيغ السختفعة القيسة ( وتذيخ0,1) بيغ السؤشخ هحا قيسة وتتخاوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العيشة، ) بيانات

 Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -6

 مع أفزل لمشسػذج تصابق إلى السج  هحا بيغ السختفعة القيسة ( وتذيخ0,1وتتخاوح قيسة هحا السؤشخ بيغ )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العيشة ) بيانات

 Tucker-Lewis Index (TLI)لهيس  تهكر مؤشر -7
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أفزل لمشسػذج مع  تصابق إلى السج  هحا بيغ السختفعة القيسة ( وتذيخ1,0بيغ ) السؤشخ هحا قيسة وتتخاوح

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995بيانات العيشة، حيث أن )

في إجخاء  (AMOSحدمة بخنامج التحميل الاحرائي ) استخجامتع  لمبعد الإدراكي  ممي التهكيديالتحميل العا

الفخضيات الستعمقة بػجػد أو عجم  اختباريدتخجم هحا الشػع لأجل عسمية التحميل العاممي التػكيجي لمشسػذج 

وجػد علاقة بيغ الستغيخات والعػامل الكامشة كسا يدتخجم التحميل العاممي التػكيجي كحلظ في تقييع قجرة 

عمى التعبيخ عغ مجسػعة البيانات الفعمية وكحلظ في السقارنة بيغ عجة نساذج لمعػامل بهحا العػامل  جنسػذ

 لمبعج الإدراكي. ( يػضح التحميل العاممي التػكيجي4/9. الذكل رقع )السجال
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 ( 4/9شكل رقم )

 لمبُعد الإدراكي يهضح التحميل العاممي التهكيدي

 

 (.2018مغ بيانات الجراسة السيجانية ) السرجر إعجاد الباحث
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 : النمهذج جهدة مؤشرات

قبل  مغ السفتخضة والسرفػفة التحميل في الجاخمة لمستغيخات التغايخ مرفػفة بيغ التصابق افتخاا ضػء في

 لمبياناتالسفتخا  الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، هحلإ جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج الشسػذج

 السصابقة جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئها في رفزه أو

 (4/31الجدول رقم )

 المطابق جهدة يهضح مؤشرات 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 63.759 -- -- 

DF 24 -- -- 

CMIN/DF 2.657 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.947 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.051 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.089 <0.06 Terrible 

PClose 0.009 >0.05 Terrible 

 

Cutoff Criteria* 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 (.2018السرجر إعجاد الباحثة مغ بيانات الجراسة السيجانية )
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حدمة بخنامج التحميل الاحرائي  استخجامتع  :للإنتماء التنعيمي  ممي التهكيديالتحميل العا4-2-7

(AMOS)  الفخضيات  اختباريدتخجم هحا الشػع لأجل في إجخاء عسمية التحميل العاممي التػكيجي لمشسػذج

الستعمقة بػجػد أو عجم وجػد علاقة بيغ الستغيخات والعػامل الكامشة كسا يدتخجم التحميل العاممي التػكيجي 

السقارنة بيغ عجة  العػامل عمى التعبيخ عغ مجسػعة البيانات الفعمية وكحلظ في جنسػذكحلظ في تقييع قجرة 

 للإنتساء التشطيسي التحميل العاممي التػكيجي ( يػضح4/10رقع ) . الذكلبهحا السجال نساذج لمعػامل

 (4/10رقم ) شكل

 للإنتماء التنعيمي يهضح التحميل العاممي التهكيدي 

 

 (.2018السرجر إعجاد الباحثة مغ بيانات الجراسة السيجانية )



69 
 

 

 : لنمهذج الدراسةوالرلااية تحميل الاعتمادية  4-2-8

 قيسة احتداب تع ،(1 إلى 0)  مغ ويتخاوح لمبيانات الجاخمي الاتداق عمى لمعثػر الاتداق تحميل يدتخجم

 أن اقتخح (Hair et al, 2010)واستشادا عمى اقتخاح  الجاخمي البيانات اتداق عمى لمعثػر( كخو نباخ ألفا)

السػىػقية السخكبة وكحلظ احتداب كل  (CR)عغ شخيق  0.70 مغ أكثخ تكػن  أن يجب كخو نباخ ألفا قيسة

والججول التالي يػضح الفا بعج التحميل العاممي  لمتاكج مغ صلاحية الشسػذج (MSV, MaxR(H),AVEمغ )

 التػكيجي .

 ( 4/41جدول رقم )

 يهضح تحميل الاعتمادية والرلااية لنمهذج الدراسة

 

CR AVE MSV ASV 

 انمعتقذات

 انتنظيمية

 انقيم

 انتنظيمية

 الاعراف

 انتنظيمية

 الانتماء

 انمستمر

 الانتماء

 انعاطفي

 0.782 0.409 0.548 0.612 0.647 انتنظيمية انمعتقذات

 0.705 0.740 0.571 0.716 0.497 0.671 انتنظيمية انقيم    

 0.738 0.759 0.602 0.552 0.653 0.544 0.667 انتنظيمية الاعراف   

 0.858 0.784 0.667 0.529 0.478 0.615 0.736 0.665 انمستمر الانتماء  

 0.603 0.756 0.808 0.846 0.667 0.596 0.716 0.363 0.538 انعاطفي الانتماء 

 (.2018مغ بيانات الجراسة السيجانية ) السرجر إعجاد الباحثة
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 (:Person Correlationتحميل الارتباط )4-2-9

تع استخجام تحميل الارتباط بيغ متغيخات الجراسة بهجف التعخف عمى العلاقة الارتباشية بيغ الستغيخات   

الرحيح فإن ذلظ يعشي أن والػسيك،  فكمسا كانت درجة الارتباط قخيبة مغ الػاحج , السدتقمة والستغيخ التابع

الارتباط قػياً بيغ الستغيخيغ وكمسا قمت درجة الارتباط عغ الػاحج الرحيح كمسا ضعفت العلاقة بيغ الستغيخيغ 

وقج تكػن العلاقة شخدية أو عكدية ، وبذكل عام تعتبخ العلاقة ضعيفة إذا كانت قيسة معامل الارتباط اقل 

( اما اذا كانت  0.70 – 0.30ا تخاوحت قيسة معامل الارتباط بيغ )( ويسكغ اعتبارها متػسصة اذ0.30مغ )

 .( تعتبخ العلاقة قػية بيغ الستغيخيغ0.70قيسة الارتباط أكثخ مغ )

 (4/51جدول رقم )

 يهضح تحميل الارتباطات بين متغيرات الدراسة

   
Estimate 

 759. الاعراف_التنظيمية <--> القيم_التنظيمية

 740. المعتقدات_التنظيمية <--> القيم_التنظيمية

 602. المعتقدات_التنظيمية <--> الاعراف_التنظيمية

 756. الانتماء_المستمر <--> الانتماء_العاطفي

 667. الانتماء_المستمر <--> القيم_التنظيمية

 846. الانتماء_العاطفي <--> القيم_التنظيمية

 784. الانتماء_المستمر <--> الاعراف_التنظيمية

 808. الانتماء_العاطفي <--> الاعراف_التنظيمية

 529. الانتماء_المستمر <--> المعتقدات_التنظيمية

 667. الانتماء_العاطفي <--> المعتقدات_التنظيمية

 (.2018السرجر إعجاد الباحثة مغ بيانات الجراسة السيجانية )
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 نمهذج الدراسة المعدل:4-2-10

لمستغيخات الجراسة يتع الاعتساد عمى الشتائج التي يدفخ ل العاممي الاستكذافي والتػكيجي بعج اجخاء التحمي

عشها التحميل  اذا ما كان نسػذج الجراسة يدتشج عمى نطخية قػية عادة ما يصابق الػاقع اما في حالة عجم 

عتساد عمى مقياس الفا الاعتساد عمى نطخية فانه عادة ما يتع تعجيل الشسػذج حتي يصابق الػاقع وكحلظ الا

كخو نباخ  للاتداق الجاخمي لمبيانات اذا قمت نتيجة التحميل السحدػبة عغ القيسة السعتسج فانه يتع استبعاد 

 تالي يػضح نسػذج الجراسة السعجل.والذكل ال تساماالبعج 

 (يهضح نمهذج الدراسة المعدل4/11شكل رقم )

 

 (.2018السيجانية ) السرجر إعجاد الباحثة مغ بيانات الجراسة
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 :فرضيات الدراسة المعدلة:4-1-11

 الفخضية الخئيدية الأولى:

 بين البعد الإدراكي والإنتماء العاطفي العلاقة -1
 تػجج علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء العاشفي 
 تػجج علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية والإنتساء العاشفي 
 بيغ السعتقجات التشطيسية والإنتساء العاشفي تػجج علاقة إيجابية 

 الفخضية الخئيدية الثانية:

 مدتمربين البعد الإدراكي والإنتماء ال العلاقة -2
 تػجج علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء السدتسخ 
 تػجج علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية والإنتساء السدتسخ 
 عتقجات التشطيسية والإنتساء السدتسختػجج علاقة إيجابية بيغ الس 
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 اختبار الفرضيات: المبحث الثاني4-2

Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة المعادلة البنائية 4-2-1  

 مفتخا نسك وهػ البشائية  السعادلة نسحجة أسمػب عمى لمبيانات الإحرائي التحميل عسمية في الباحث أعتسج

 تدسثل أوسع وبسعشى , والسذاهجة الكامشة الستغيخات مغ مجسػعة بيغ السباشخة وغيخ السباشخة الخصية لمعلاقات

  .الستغيخات مغ مجسػعة  بيغ السفتخضة والشتيجة الدبب علاقات مغ لدمدمة تخجسات البشائية السعادلة نساذج

 شبيعة مع تتشاسب مدايا، عجة مغ الأسمػب هحا به لسا يتستع السدار، تحميل أسمػب استخجام وبالتحجيج

 :عخا مخترخ لهحا الأسمػب ومبخرات استخجامه يمي وفيسا البحث، هحا في الجراسة

 Path Analysis المدار تحميل4-2-2

 مغ أو أكثخ متغيخ بيغ العلاقات وتحميل بجراسة تعشي والتي البشائية، السعادلة نسحجة أساليب أحج وهػ

التابعة  الستغيخات مغ أو أكثخ ومتغيخ متقصعة، أو مدتسخة الستغيخات هحلإ كانت السدتقمة سػاء الستغيخات

 تأىيخ لها يكػن  متقصعة بهجف تحجيج اهع السؤشخات او العػامل التي أو مدتسخة الستغيخات هحلإ كانت سػاء

 الانحجار تحميل اسمػب بيغ البشائية تجسع السعادلة نسحجة أن حيث التابعة، الستغيخات أو الستغيخ عمى

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)العاممي  والتحميل الستعجد

تحميل  أن حيث الستعجد، الانحجار تحميل فيها يدتخجم التي الأغخاا يساىل فيسا السدار تحميل ويدتخجم

 في الحدبان يزع أنه حيث فعالية أكثخ السدار، تحميل ولكغ الستعجد، الإنحجار لتحميل امتجاداً  يعتبخ السدار

 Nonlinearities وعجم الخصية The Modeling of Interactionsالستغيخات ، بيغ التفاعلات نسحجة
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 Jeonghoon)السدتقمة ) بيغ الستغيخات Multicollinearity السددوج الخصي والارتباط القياس، وأخصاء

,2002  

 :يمي فيما المتعدد الانحدار تحميل عن المدار تحميل يختمف كما

 بيغ الدببية، العلاقات عغ لمكذف وليذ متغيخات، مجسػعة بيغ معيشة، علاقات لاختبار نسػذج أنه -1

 .الستغيخات هحلإ

 .الستغيخات مغ زوج كل بيغ البديصة الخصية العلاقات يفتخا -2

 .أخخ تابع لستغيخ بالشدبة مدتقل متغيخ إلى يتحػل أن يسكغ التابع الستغيخ إن -3

  التابعة والستغيخات السدتقمة الستغيخات إلى بالإضافة وسيصة متغيخات الشسػذج في يكػن  أن يسكغ -4

تدهيل علاقات التاىيخ بيغ الستغيخات بغس الشطخ عغ كػنها متغيخات تابعة او متغيخات مدتقمة  -5

 ,والتي تسثل بدهع ىشائي الاتجالإ في الذكل البياني لمشسػذج .

لتفديخ  متخابك، نسػذج شكل في ووضعها معيشة ضاهخة لتمخيز وسيمة، السدار تحميل نسػذج يعج -6

الستغيخات  واترال الدببية، تفديخ الباحث، مغ يتصمب مسا الطاهخة، هحلإ متغيخات بيغ العلاقات

 .بالسدارات تدسى والتي البعس ببعزها

 .معيارية تكػن  الشسػذج في السدارات معاملات -7
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 الرئيدية الأولى:الفرضية إختبار 4-2-3

 البُعد الإدراكي والانتماء العاطفي علاقة ايجابية بينتهجد 

 (4/12) رقم شكل

 العاطفيالإنتماء و  البُعد الإدراكيالعلاقة بين يهضح 

 

 (م2018بيانات الجراسة السيجانية )مغ  الباحثة د: إعجاالسرجر

 

 

 



76 
 

 :النمهذج جهدة مؤشرات

قبل  مغ السفتخضة والسرفػفة التحميل في الجاخمة لمستغيخات التغايخ مرفػفة بيغ التصابق افتخاا ضػء في

 السفتخا لمبيانات الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، هحلإ جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج الشسػذج

 .لاختبار الفخضية  السصابقة جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئها في رفزه أو

 النمهذج جهدة (يهضح مؤشرات4/61جدول رقم )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 94.279 -- -- 

DF 47 -- -- 

CMIN/DF 2.006 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.952 >0.95 Excellent 

SRMR 0.047 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.069 <0.06 Acceptable 

PClose 0.061 >0.05 Excellent 

 (.2018مغ بيانات الجراسة السيجانية ) جارسةالسرجر إعجاد ال

وفيها تع  البشائية السعادلة نسحجة لغخا التعخف عمى معشػية التاىيخ بيغ الستغيخات اعتسج البحث عمى 

 الستغيخات مغ أو أكثخ متغيخ بيغ العلاقات وتحميل بجراسة يعشياستخجام اسمػب تحميل السدار والحي 

( لمحكع 0.05وقج تع الاعتساد عمى مدتػ  الجلالة ),  متقصعة أو مدتسخة الستغيخات هحلإ كانت السدتقمة سػاء

عمى مج  معشػية التأىيخ، حيث تع مقارنة مدتػ  السعشػية السحتدب مع قيسة مدتػ  الجلالة السعتسج، وتعج 

 التأىيخات ذات دلالة إحرائية إذا كانت قيسة مدتػ  الجلالة السحتدب أصغخ مغ مدتػ  الجلالة السعتج

 والججول التالي قيع تحميل السدار. ,( والعكذ صحيح 0.05)
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 (Estimate)( المدار من البعد الإدراكي إلي الإنتماء العاطفي4/17جدول رقم )

   
Estimate S.E. C.R. P 

 002. 3.028 164. 496. القيم_التنظيمية ---> الانتماء_العاطفي

 006. 2.741 091. 250. الاعراف_التنظيمية ---> الانتماء_العاطفي

 400. 842. 079. 066. المعتقدات_التنظيمية ---> الانتماء_العاطفي

 (.2018السرجر إعجاد الجارسة مغ بيانات الجراسة السيجانية )

 الرئيدية الثانية: الفرضية إختبار 4-2-4

 البعد الإدراكي والانتماء المدتمر علاقة ايجابية بينتهجد 

 (4/13) رقم شكل

 البعد الإدراكي والانتماء المدتمرالعلاقة بين يهضح  

 

 (2018بيانات الجراسة السيجانية )مغ  الجارسة د: إعجاالسرجر
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  النمهذج جهدة مؤشرات

قبل  مغ السفتخضة والسرفػفة التحميل في الجاخمة لمستغيخات التغايخ مرفػفة بيغ التصابق افتخاا ضػء في

 السفتخا لمبيانات الشسػذج قبػل يتع والتي السصابقة، هحلإ جػدة عمى الجالة السؤشخات مغ العجيج تشتج الشسػذج

 لاختبار الفخضية  السصابقة جػدة بسؤشخات تعخف والتي ضػئها في رفزه أو

 (4/18جدول رقم )

 النمهذج جهدة يهضح مؤشرات

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 97.150 -- -- 

DF 38 -- -- 

CMIN/DF 2.557 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.944 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.051 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.086 <0.06 Terrible 

PClose 0.003 >0.05 Terrible 

 (.2018ة مغ بيانات الجراسة السيجانية )السرجر إعجاد الجارس

وفيها تع  البشائية السعادلة نسحجة لغخا التعخف عمى معشػية التاىيخ بيغ الستغيخات اعتسج البحث عمى 

 الستغيخات مغ أو أكثخ متغيخ بيغ العلاقات وتحميل بجراسة يعشياستخجام اسمػب تحميل السدار والحي 

( لمحكع 0.05وقج تع الاعتساد عمى مدتػ  الجلالة ),  متقصعة أو مدتسخة الستغيخات هحلإ كانت السدتقمة سػاء

عمى مج  معشػية التأىيخ، حيث تع مقارنة مدتػ  السعشػية السحتدب مع قيسة مدتػ  الجلالة السعتسج، وتعج 
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التأىيخات ذات دلالة إحرائية إذا كانت قيسة مدتػ  الجلالة السحتدب أصغخ مغ مدتػ  الجلالة السعتج 

 والججول التالي قيع تحميل السدار. ,( والعكذ صحيح 0.05)

 (Estimate) ( يهضح المدار من البعد الإدراكي إلي الإنتماء المدتمر 4/19جدول رقم )

   
Estimate S.E. C.R. P 

 .264 1.116 170. 190. القيم_التنظيمية ---> الانتماء_المستمر

 *** 5.044 119. 598. الاعراف_التنظيمية ---> الانتماء_المستمر

 864. 172. 081. 014. المعتقدات_التنظيمية ---> الانتماء_المستمر

 (.2018ة مغ بيانات الجراسة السيجانية )السرجر إعجاد الجارس

 ممخل إختبار الفرضيات :4-2-5

 جدول رقم )20/4(

  يهضح ممخل إختبار الفرضيات

 الفرضية الأولى االة الإثبات
 الإدراكي والإنتماء العاطفيالعلاقة الإيجابية بين البعد 

 تؤجج علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء العاشفي  دعست
 تؤجج علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية والإنتساء العاشفي  دعست
 تؤجج علاقة إيجابية بيغ السعتقجات التشطيسية والإنتساء العاشفي  لع تجعع

 االة دعم لفرضية  دعم جزئي
 الفرضية الثانية االة الإثبات

 العلاقة الإيجابية بين البعد الإدراكي والإنتماء المدتمر 
 تؤجج علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء السدتسخ  لع تجعع
 تؤجج علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية والإنتساء السدتسخ  دعست
 تؤجج علاقة إيجابية بيغ السعتقجات التشطيسية والإنتساء السدتسخ  لع تجعع

 االة دعم الفرضية  دعم جزئي
م.2018السرجر : إعجاد الجارسة مغ بيانات الجراسة السيجانية   
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 خاتمة: 4-2-6

البيانـات مـغ تشاول هحا الفرل تحميل بيانات الجراسة حيث يعتبخ تحميل البيانات الخصػة التاليـة بعـج جسـع     
العيشــة السسثمــة لسجتســع الجراســة وذلــظ لإختبــار فــخوا الجراســة. حيــث تــع الإعتســاد عمــى عــجد مــغ الأســاليب 
الإحرائية والػصفية والإستشتاجية لمتعخف عمى البيانات والتأكج مـغ جػدتهـا، وإختبـار فـخوا الجراسـة، وبشـاء 

ـــل بيانـــات الجراســـة ســـيتع شـــخح الشتـــائج ومش ـــائج  تحمي ـــجيع عمـــى نت ـــة عمـــى تدـــاؤلات الجراســـة وتق اقذـــتها والإجاب
 تػصيات في الفرل التالي.
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 الفرل الخامس

 مناقذة النتائج والتهصيات

 :مقدمة 5-1

يتشاول هحا الفرل أهع الشتائج التي تع التػصل إليها مغ خلال تحميل بيانات الجراسة، ومشاقذة تمظ الشتائج    
 سات الدابقة، وتأىيخات الجراسة الشطخية والتصبيقية، ومحجدات الجراسة، وتػصياتها.ومقارنتها مع نتائج الجرا

 ممخل النتائج: 5-1-1

 العاشفيوالإنتساء تػجج علاقة إيجابية بيغ البدعج الإدراكي  -1
 تػجج علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء العاشفي. -2
 والإنتساء العاشفي.تػجج علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية  -3
 لا تػجج علاقة إيجابية بيغ السعتقجات التشطيسية والإنتساء العاشفي. -4
 جج علاقة إيجابية بيغ البدعج الإدراكي  والإنتساء السدتسخ.تػ  -5
 لا تػجج علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء السدتسخ. -6
 السدتسخ.تػجج علاقة إيجابية بيغ الأعخاف التشطيسية والإنتساء  -7
 لاتػجج علاقة إيجابية بيغ السعتقجات التشطيسية والإنتساء السدتسخ. -8

 مناقذة نتائج الدراسة: 5-1-2

 العلاقة بين البُعد الإدراكي والإنتماءالعاطفي: -1

أضهخت نتائج الجراسة وجـػد علاقـة إيجابيـة بـيغ القـيع التشطيسيـة والإنتسـاء العـاشفى ، وكـحلظ وجـػد علاقـة 
الأعخاف التشطيسية والإنتساء العاشفى ، كسا أضهخت عجم وجػد علاقة إيجابية بيغ السعتقـجات إيجابية بيغ 

التشطيسية والإنتساء العاشفي ، وبسقارنة نتائج هحلإ الجراسة مع نتائج الجراسات التى تشاولـت البعـج الإدراكـي 
( ، عمــى 2012ســة ) عيدــاو  لمثقافــة التشطيسيــة وأىخهــا عمــى الإنتســاء التشطيســي ، إتفقــت الجراســة مــع درا

فــالقيع الدــائجة فـي الؤسدــات السجروســة مــغ   وجـػد علاقــة إيجابيــة بـيغ القــيع التشطيسيــة والخضــا الـػضيفى ،
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الإحتـــخام الستبـــادل بـــيغ الســـػضفيغ، الإهتســـام بـــإدارة الػقـــت، السدـــاواة بـــيغ العـــامميغ والسعتقـــجات التشطيسيـــة 
اة الإجتساعيــة فــي بيئــة العســل، وكيفيــة إنجــاز العســل والسهــام كالأفكــار السذــتخكة حــػل شبيعــة العســل والحيــ

التشطيسية الػاضحة والحجدة، ووجـػد معـاييخ وإجـخاءات يمتـدم بهـا العـاممػن فـي تشفيـح العسـل، كـل هـحلإ القـيع 
 والسعتقجات والسعاييخ التشطيسية تؤىخ عمى  الإنتساء التشطيسي.

بــأن هالــظ علاقــة إيجابيــة بــيغ السعتقــجات وســمػك  ( 2017إختمفــت هــحلإ الجراســة مــع دراســة ) يػســف ، 
 العامميغ .

 : المدتمروالإنتماء  البُعد الإدراكيالعلاقة بين  -2

أضهــخت نتــائج الجراســة وجــػد علاقــة إيجابيــة بــيغ الأعــخاف التشطيسيــة والإنتســاء السدــتسخ ، كســا أضهــخت عــجم 
وكحلظ عجم وجػد علاقـة إيجابيـة بـيغ السعتقـجات  وجػد علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء السدتسخ ،

وبسقارنــة نتــائج هــحلإ الجراســة مــع نتــائج الجراســات التــى تشاولــت البعــج الإدراكــي التشطيسيــة والإنتســاء السدــتسخ ، 
( عمــى وجــػد  2016 ،أدم) محمد لمثقافــة التشطيسيــة وأىخهــا عمــى الإنتســاء التشطيســي ، إتفقــت الجراســة مــع دراســة

( حيـث  2005يـة بـيغ رضـا العـامميغ والإنتسـاء السدـتسخ ، وإختمفـت الجراسـة مـع دراسـة ) الذـمػ  علاقة إيجاب
 وججت أن هشالظ علاقة إيجابية بيغ القيع التشطيسية والإنتساء التشطيسي .

 تأثيرات الدراسة:5-1-3

 / التأثيرات النعرية:1

قامــت هــحلإ الجراســة بإختبــار العلاقــة بــيغ البعــج الإدراكــي لمثقافــة التشطيسيــة والإنتســاء التطيســي ، وتــأتي 
هحلإ الأهسية مغ خلال معخفة الجور الحي يسكغ أن يدهع به البعج الإدراكي لمثقافة التشطيسيـة كإسـمػب 

عخفـة أىــخلإ عمـى الإنتســاء إداري حـجيث وذلـظ مــغ خـلال القــيع ، السعتقـجات ، الأعـخاف ، التػقعــات . وم
التشطيسي لمعامميغ ، وأضهخت نتائج الجراسة أن هشالظ أىخ لمبعج الإدراكى بأبعادلإ ) القـيع ، الأعـخاف ( 
عمي الإنتساء التشطيسـي ) العـاشفي ، السدـتسخ ( ، بيشسـا لـع يـجعع البعـج الإدراكـي ) السعتقـجات ( عمـى 

ســا  تعــج هــحلإ الجراســة إســهاماً عمسيــاً لمسكتبــات العخبيــة .كالإنتســاء التشطيســي ) العــاشفي ، السدــتسخ (  
 والدػدانية تفتح مغ بعجها الأبػاب لمتصخق إلى البحث في هحا السجال.
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 / التأثيرات التطبيقية:2

 بشاء ىقافة تشطيسية داخل الجامعة قائسة عمى العسل بخوح الفخيق .  -1
 الخقابة الحاتية لمعامميغ مغ خلال زرع الثقة بيغ الافخاد العامميغ داخل الجامعة  -2
ضــخورة الإهتســام بتعديــد العلاقــة بــيغ إدارة الجامعــة والعــامميغ وتصػرهــا وتحدــيشها مــغ خــلال تكثيــف  -3

 المقــاءات والإجتساعــات التػجيهيــة وفــتح السجــال لمعــامميغ لإبــجاء وجهــات نطــخهع وأفكــارهع ومشاقذــتها
 بسػضػعية وشفافية 

  عقج دورات تجريبية لتحديغ العلاقات بيغ الخؤساء والسخؤسيغ      -4

  محددات الدراسة: 5-1-4

مغ الصبيعي وجػد قرػر في أي دراسة ميجانية قج يحج مغ تعسيع الشتائج، وكحلظ صـعػبة أن تذـتسل الجراسـة 
ـــى كـــل الجػانـــب والأبعـــاد ذات الرـــمة بسػضـــػع الجراســـة إذ أن  ـــحلظ ويسكـــغ عم ـــة لا يدـــسحان ب الػقـــت والتكمف

 تمخيز محجدات هحلإ الجراسة في الأتي:

يعتبخ مػضػع الإنتساء التشطيسـي لا كسـا سـبق  ذكـخ ذلـظلا مـغ السػاضـيع الحجيثـة فـي الإدارة، ولـحلظ  -1
 كان هشالظ إنعجام تام في السخاجع العخبية لمتصخق لحلظ السفهػم.

 طيسي.قمة الجراسات الستعمقة بالإنتساء التش -2
 صعػبة الإلسام بكل الجػانب والأبعاد الستعمقة بسػضػع الثقافة التشطيسية . -3
إختيار عيشة مغ أعزاء هيئة التجريذ بالجامعات الدـػدانية الخاصـة، كسـا تـع الإعتسـاد عمـى أسـمػب  -4

 العيشة القرجية وهحا قج يحج مغ تعسيع الشتائج.
لبيانات الأولية، وبـالخغع مـغ أنـه وسـيمة فعالـة تع الإعتساد عمى الإستبيان كسرجر مغ مرادر جسع ا -5

 لجسع البيانات إلا أنه قج لا يتيح لمسدتجػب الإجابة بحخية عمى الأسئمة.
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 التهصيات ببحهث مدتقبمية:5-1-5

 دراسة أىخ الثقافة التشطيسية عمى الإنتساء التشطيسي لذخيحة أخخ  غيخ أعزاء الهيئة التجريدية. -1
الجراسة الحالية عمى الجامعات الحكػمية ومقارنة الشتائج بـيغ الجامعـات الدـػدانية إعادة إختبار نتائج  -2

 الخاصة والحكػمية والتعخف عمى الفخوق وأسبابها.
إجــخاء السديــج مــغ الجراســات والبحــػث التــي تهــتع بسجــال تصــػيخ وتعديــد الثقافــة التشطيسيــة فــي القصــاع  -3

 العام.
طيسيــة بحيـــث يـــتع تشــاول أبعـــاد أخـــخ  لمثقافــة التشطيسيـــة غيـــخ إجــخاء دراســـات مساىمــة حـــػل الثقافـــة التش -4

 الأبعاد التي ذكخت.
 إجخاء دراسة تتزسغ تثبيت الأبعاد التي لع يتع تثبيتها في هحا البحث. -5

 :خلاصة الدراسة 5-1-6

تشاول هحا الفرل عخا أهع الشتائج التي تع التػصل إليها مغ خلال تحميل بيانات الجرسة ، ومشاقذة     
، كسا تست الإجابة عمى تداؤلات البحث  لشتائج مع الجراسات الدابقة ، ومغ خلال شخح الشتائج ومشاقذتهاا

تشاول الفرل التأىيخات الشطخية والعسمية لمجراسة والتػصيات العامة لمجراسة ومحجدات الجراسة والتػصيات 
 ببحػث مدتقبمية.
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 والمرادرالمراجع 

 

 أولاا:القرأن الكريم.

 ثانياا: قائمة الكتب:

، دار وائـــل لمشذـــخ 3( الدـــمػك التشطيســـي فـــي مشطســـات الأعســـال ط2005العسيـــان، محســـػد ســـميسان ) -1
 والتػزيع، عسان، الأردن.

( شخق البحث في الإدارة مجخل لبشاء السهارات البحثية تعخيب إسساعيل عمي 2006سيكاران ، أوما ) -2
 بديػني ، دار السخيخ لمشذخ .

 ثالثاا:الدراسات والأوراق العممية:

ـــػضيفى ،أشخوحـــة 2008أســـعج ، أحســـج محمد )  -1 ـــى مدـــتػ  ا داء ال ـــة عم ـــخ الثقافـــة التشطيسي ( دراســـة أى
 ماجدتيخ ، كمية التجارة ، جامعة غدة.

( دراســــة أىــــخ بعــــس عشاصــــخ الثقافــــة التشطيسيــــة عمــــى الإســــتعجاد لسػاجهــــة 2007إبتهــــال ، شــــكخي ) -2
 جدتيخ ، كمية التجارة ، جامعة غدة .الأزمات ، أشخوحة ما

( دراسة دور الثقافة التشطيسية في تفعيل تصبيـق الإدارة الإلكتخونيـة 2011إيهاب ، فاروق مرباح ، ) -3
 ، أشخوحة ماجدتيخ ،كمية التجارة جامعة غدة.

ميــة ( دراســة الثقافــة التشطيسيــة وعلاقتهــا بالإنتســاء التشطيســى ، أشخوحــة ماجدــتيخ ، ك2005الذــمػ  ،) -4
 الجراسات العميا ، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية .

( الــػلاء التشطيســي فــي الفكــخ الإداري السعاصــخ وســبل تعديــدلإ فــي السشطســات 2014الكبيدــي، عــامخ ) -5
 .85العجد 23الأمشية والسجنية، مجمة البحػث الأمشية،الخياا كمية فهج الأمشية، السجمج
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والسعشػيــة وعلاقتهــا بتحقيــق الــػلاء التشطيســي، أشخوحــة ماجدــتيخ، ( الحــػافد الساديــة 2013الحخبــي، ) -6
 كمية العمػم الإجتساعية والإدارية، قدع العمػم الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية.

الجور الػسيك لشصاق تحكع العامميغ في العلاقة بـيغ السدـؤولية الإجتساعيـة  (2013)يػسف حديغ ،  -7
ــــػم لمذــــخكة والإنتســــاء ال ــــا، جامعــــة الدــــػدان لمعم ــــة الجراســــات العمي تشطيســــي، أشخوحــــة ماجدــــتيخ، كمي
 والتكشػلػجيا.

الإنتســاء التشطيســي والخضــا الــػضيفي لمعــامميغ ، دراســة ميجانيــة فــي هيئــة (2008)هــج  مجيــج حدــيغ،  -8
 . 3العجد 10التعميع التقشي، جامعة بابل، مجمة القادسية لمعمػم الإدارية والإقترادية، السجمج

الـػلاء التشطيسـي وأخلاقيـات العسـل، أشخوحـة ماجدـتيخ، كميـة العمـػم الإندـانية ( 2014)زكخ  خيخة ،  -9
 والإجتساعية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة الجدائخ.

( دراســة ىــخ الزــغػط الػضيفيــة عمــى الإنتســاء التشطيســى ، أشخوحــة 2009ســػمخ ، أوتــانى ،) -10
 دمذق.ماجدتيخ ، كمية التجارة والإقتراد ، جامعة 

علاقـــة الـــشسك القيـــادي بـــالػلاء التشطيســـي لـــج  عيشـــة مـــغ معمســـي  (2013) بـــغ حفـــي شــافية ، -11
 السجارس الإبتجائية بسجيشة ورقمة، أشخوحة ماجدتيخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة الجدائخ.

( بخنــامج التذــغيل الــحاتي لــػزارة الرــحة وعلاقتــه بالإنتســاء التشطيســي ، 2015عمــي ، إبــغ عبــجالله ، ) -12
 أشخوحة ماجدتيخ ، كمية العمػم الإجتساعية والإدارية ، جامعة نايف العخبية لمعمػم الامشية .

( الإنتســاء التشطيســي وعلاقتــه بتصــػيخ العســل الإداري، أشخوحــة 2016عبــج السحدــغ ، بــغ عبــجالله، ) -13
 ماجدتيخ، كمية العمػم الإجتساعية والإدارية، جامعة نايف العخبة لمعمػم الأمشية.

( أىخ الثقافة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ، مجمة البحػث 2011لعديد، بغ سمصان ،) عبجا -14
 العجد الثاني. 25التجارية السعاصخة، السجمج 

( أىخ الثقافة التشطيسيـة فـي التغييـخ التشطيسـي، أشخوحـة دكتـػراة، كميـة الجراسـات 2011عبجالإله، محمد)  -15
 العميا، جامعة الشيميغ.

( أىــخ الثقافــة التشطيسيــة عمــى تحدــيغ الأداء، أشخوحــة ماجدــتيخ، كميــة 2011سغ، ميخغشــي )عبــجالخح -16
 الجراسات العميا، جامعة الشيميغ.
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( أىخ الثقافة التشطيسية عمـى الخضـا الػضيفي،أشخوحـة ماجدـتيخ، كميـة العمـػم 2012عيداوي، وهيبة ) -17
 تمسدان. -جالإقترادية والعمػم التجارية والتدييخ، جامعة أبػبكخ بمقاي

الػلاء التشطيسي وعلاقته بالخضا الػضيفي لج  أعزاء هيئة التجريذ في  (2009)، صالح عبجالفتاح  -18
 (.3،4العجد) 24الجامعات الخاصة الأردنية، السجمج 

الخضا الػضيفي وعلاقته بالإلتدام التشطيسـي لـج  السذـخفيغ التخبـػييغ والسذـخفات  (2009) فؤادفمسبان، -19
 التخبػيات بإدارة التخبية والتعميع بسجيشة مكة السكخمة، أشخوحة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة أم القخ .

والـػلاء التشطيسـي، ( الجور الػسيك لخضا العـامميغ فـي العلاقـة بـيغ التدـػيق الـجاخمي 2016)أدممحمد ،  -20
 أشخوحة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، جامعة الدػدان.

ـــػم 2014محمد، عبـــاس) -21 ـــة العم ـــػضيفي لمعـــامميغ بكمي ـــة والأداء ال ـــة التشطيسي ـــيغ الثقاف ـــة ب ( شبيعـــة العلاق
 العجد الثاني. 28الإدارية بجامعة نجخان، السجمج 

جارس الثانػية في دولـة الكػيـت وعلاقتهـا بسخكـد ( دراسة الثقافة التشطيسية في الس2013ناصخ، مفخج) -22
 الزبك لج  السعمسيغ مغ وجهة نطخهع،كمية العمػم التخبػية ، جامعة الذخق الأوسك.

( دراســة الثقافــة التشطيسيــة وعلاقتهــا بالإنتســاء التشطيســي، أشخوحــة ماجدــتيخ، 2010هــاني، يػســف ) -23
 عسادة الجراسات العميا، جامعة القجس.

( دراســة أىــخ ىقافــة السشطســة عمــى الإنتســاء التشطيســي، أشخوحــة ماجدــتيخ، كميــة 2016هاجخ،فػجيــل) -24
 العمػم الإندانية والإجتساعية، جامعة الجدائخ.

( أىـــخ الثقافـــة التشطيسيـــة عمـــى ســـمػك العـــامميغ تجـــالإ مشتجـــات السشطســـة، أشخوحـــة 2017يػســـف، محمد) -25
 ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، جامعة الدػدان.
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( الإستبيان:1محق رقع )م  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الدهدان لمعمهم والتكنهلهجيا 

 قدم الدراسات التجارية –كمية الدراسات العميا 

  

 أخي الفاضل .....، أختي الفاضمة....،

 الدلام عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاته

) يدخني أن أضع بيغ أيجيكع هحلإ الإستبانة التي صسست لجسع البيانات اللازمة لبحث عمسي بعشػان       
بغخا الحرػل عمى درجة ماجدتيخ العمػم  عمى الإنتماء التنعيمي( وأثره مثقافة التنعيميةالبعد الإدراكي ل

ع التكخم بالإجابة عمى أسئمة الإستبانة، في إدارة الأعسال، ونطخاً لأهسية رأيكع في هحا السػضػع ، نأمل مشك
 عمساً بأن إجاباتكع لغ تدتخجم إلا لأغخاا البحث العمسي.

 

 وتفزمػا بقبػل خالز الذكخ والتقجيخ....

 : ا ء إلياس أحسج عبجالله   الباحثة

 إبخاهيع لإشخاف الجكتػر: صجيق بم                                                                  
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 لشخصية :ت البياناا -أولاا :

( داخل السخبع الحي يشاسبظ:   √ضع علامة )       

 :  النهع 

  أنثى                     ركذ 

   : العمر

 سشة فأكثخ   51             50إلى  41مغ            40إلى  30مغ              30أقل مغ 

 :  الحالة الإجتماعية

 أعدب               متدوج  

 :  المدتهى التعميمي

 جامعي                       دبمػم عالي                  ماجدتيخ                   دكتػراة 

 :         المينة

 أستاذ جامعي                   رئيذ قدع 

 التخرل: 

 أخخ : أذكخها                    عمػم تصبيقية        عمػم إندانية              عمػم هشجسية       

 : الدرجة الهظيفية

 استاذ مذارك                                                        م. تجريذ                محاضخ              استاذ مداعج            

 استاذ      

 عدد سنهات العمل بالكمية:

 15أكثخ مغ   15إلى  11مغ              10إلى  5مغ          سشػات        5أقل مغ  

 



90 
 

 

 البيانات الأساسية: -ثانياا :

 المحهر الأول: عبارات الثقافة التنعيمية:

 ( داخل السخبع الحي يشاسبظ:   √ضع علامة )    

أوافق  الثــــقافة التنـــــعيمية   الرقم 
 بذدة

 
 أوافق

 
 محايد

لا أوافق        لا أوافق
 بذدة

 القيم التنعيمية 
      تصبق القخارات الستخحة بعجالة عمى جسيع الأساتحة دون إستثشاء. 1
      تػزع الأعسال عمى الأساتحة وفق أسذ مغ السػضػعية. 2
      تتفق القيع والأفكار الدائجة في الكمية مع قيع السجتسع. 3
      بيغ العسل والعلاقات الذخرية.تفرل الكمية  4
 المعتقدات التنعيمية 
      يهتع الأساتحة في الكمية بسرمحة العسل. 1
      تذخك إدارة الكمية العامميغ في صشع القخارات  2
      يتع وضع الأهجاف برػرة جساعية داخل الكمية. 3
      يؤمغ العسيج بتفػيس الرلاحيات لفساتحة. 4

 
 التهقعات التنعيمية 
      يقػم الأساتحة  بتشطيع الخصك اللازمة لسعالجة الزعف لج  الصلاب. 1
      يمتدم الأساتحة داخل الكمية بقػاعج العسل السهشي. 2
      يذعخ الأساتحة في الكمية بالػلاء السهشي لسا يقػمػن به مغ أعسال . 3
      شاقاتهع وإمكانياتهع الإبجاعية. تذجع إدارة الكمية الأساتحة في إضهار 4
 الأعراف التنعيمية  
      تدعى الكمية إلى تصػيخ الإنزباط الحاتي عشج الأساتحة. 1
      والغائبيغ.يتع مداءلة الأساتحة الستأخخيغ  2
      الأعخاف الدائجة تداعج عمى زيادة التعاون بيغ الأساتحة. 3

 .2017السرجر: إعجاد الباحثة 
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 المحهر الثاني:عبارات الإنتماء التنعيمي:

 
 الإنتــــــــماء التنــــــعيمي                               

أوافق 
 بذجة

 
 أوافق

 
 محايج

لا أوافق        لا أوافق
 بذجة

 الإنتماء العاطفي   
      أشعخ بالإعتداز حيشسا أتحجث مع ا خخيغ عغ هحلإ الكمية. 1
إلى السذكلات التي تػاجه الكمية عمى أنها جدء مغ مذكلاتي أنطخ  2

 الذخرية
     

      أشعخ بػجػد جػ أدسخي في هحلإ الكمية. 3
      يرعب عمي العسل بكمية أخخ  دون الكمية الحالية. 4
 الإنتماء المدتمر  
      تقجم لي الكمية مدايا لا تتػفخ في كميات أخخ . 1
      صعػبة في أن أجج عسل أخخ.أشعخ أن هشالظ  2
      سأستسخ بالعسل في هحلإ الكمية لأني في حػجة إليه. 3

 الإنتماء المعياري     
      أشعخ بإلتدام  يجفعشي للإستسخار بالكمية. 1
      أحخت عمى الإستسخار في  العسل بهحلإ الكمية . 2
      لا أرغب في الإنتقال مغ  هحلإ الكمية إلا بسبخر . 3

 .2017 إعجاد الجارسة
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 ( قائمة بأسماء المحكمين للإستبانة:2ممحق رقم)

 جدول يهضح أسماء المحكمين للإستبانة:

 الدرجة العممية إسم المحكم الرقم
 أستاذ مداعج د.بجر القاسع بمه 1
 محاضخ  أ.أبػبكخ محمد أحسج  2
 محاضخ أ.عبجالدلام أدم حامج  3

 .2017الباحثة السرجر: إعجاد 
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(3ممحق رقم )  

 مخخجات التحميل

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES 1المستمر_الانتماء 3العاطفي_الانتماء 1العاطفي_الانتماء 

 2المستمر_الانتماء

 2المعياري_الانتماء 1المعياري_الانتماء 3المستمر_الانتماء

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 1المستمر_الانتماء 3العاطفي_الانتماء 1العاطفي_الانتماء 

 2المستمر_الانتماء

 2المعياري_الانتماء 1المعياري_الانتماء 3المستمر_الانتماء

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Factor Analysis 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 09:40:23 

Comments  

Input Data D:\ sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES 1العاطفً_الانتماء 

 1المستمر_الانتماء 3العاطفً_الانتماء

 2المستمر_الانتماء

 1المعٌاري_الانتماء 3المستمر_الانتماء

 2المعٌاري_الانتماء

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 1العاطفً_الانتماء 

 1المستمر_الانتماء 3العاطفً_الانتماء

 2المستمر_الانتماء

 1المعٌاري_الانتماء 3المستمر_الانتماء

 2المعٌاري_الانتماء

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.06 

Maximum Memory Required 7204 (7.035K) bytes 

 

Correlation Matrixa 

 2المعٌاري_الانتماء 1المعٌاري_الانتماء 3المستمر_الانتماء 2المستمر_الانتماء 1المستمر_الانتماء 3العاطفً_الانتماء 1العاطفً_الانتماء 

Correlation 201. 093. 190. 372. 115. -287.- 1.000 1العاطفً_الانتماء 

 -175.- 054. -073.- -143.- -055.- 1.000 -287.- 3العاطفً_الانتماء

 041. 269. 257. 304. 1.000 -055.- 115. 1المستمر_الانتماء

 497. 273. 478. 1.000 304. -143.- 372. 2المستمر_الانتماء

 423. 259. 1.000 478. 257. -073.- 190. 3المستمر_الانتماء

 385. 1.000 259. 273. 269. 054. 093. 1المعٌاري_الانتماء

 1.000 385. 423. 497. 041. -175.- 201. 2المعٌاري_الانتماء

Sig. (1-tailed) 024. 182. 031. 000. 130. 002.  1العاطفً_الانتماء 

 043. 301. 238. 081. 298.  002. 3العاطفً_الانتماء

 345. 004. 005. 001.  298. 130. 1المستمر_الانتماء
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 000. 003. 000.  001. 081. 000. 2المستمر_الانتماء

 000. 005.  000. 005. 238. 031. 3المستمر_الانتماء

 000.  005. 003. 004. 301. 182. 1المعٌاري_الانتماء

  000. 000. 000. 345. 043. 024. 2المعٌاري_الانتماء

a. Determinant = .282 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .669 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 117.625 

df 21 

Sig. .000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 561. 1.000 1العاطفً_الانتماء

 647. 1.000 3العاطفً_الانتماء

 278. 1.000 1المستمر_الانتماء

 647. 1.000 2المستمر_الانتماء

 523. 1.000 3المستمر_الانتماء

 546. 1.000 1المعٌاري_الانتماء

 516. 1.000 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.507 35.810 35.810 2.507 35.810 35.810 2.392 

2 1.211 17.306 53.116 1.211 17.306 53.116 1.625 

3 .955 13.648 66.763     

4 .750 10.719 77.482     

5 .712 10.172 87.654     

6 .503 7.182 94.836     

7 .361 5.164 100.000     
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 

 -552.- 507. 1العاطفً_الانتماء

 751.  3العاطفً_الانتماء

   1المستمر_الانتماء

  804. 2المستمر_الانتماء

  706. 3المستمر_الانتماء

  552. 1المعٌاري_الانتماء

  718. 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 2المعٌاري_الانتماء 1المعٌاري_الانتماء 3المستمر_الانتماء 2المستمر_الانتماء 1المستمر_الانتماء 3العاطفً_الانتماء 1العاطفً_الانتماء 

Reproduced Correlation 561. 1العاطفً_الانتماء
a
 -.560- .077 .427 .273 .009 .349 

647. -560.- 3العاطفً_الانتماء
a
 .077 -.257- -.087- .211 -.185- 

278. 077. 077. 1المستمر_الانتماء
a
 .352 .360 .383 .331 

647. 352. -257.- 427. 2المستمر_الانتماء
a
 .562 .426 .576 

523. 562. 360. -087.- 273. 3المستمر_الانتماء
a
 .466 .511 

546. 466. 426. 383. 211. 009. 1المعٌاري_الانتماء
a
 .410 

516. 410. 511. 576. 331. -185.- 349. 2المعٌاري_الانتماء
a
 

Residual
b
 -147.- 084. -082.- -055.- 039. 273.  1العاطفً_الانتماء 

 011. -157.- 013. 114. -131.-  273. 3العاطفً_الانتماء

 -289.- -114.- -103.- -049.-  -131.- 039. 1المستمر_الانتماء

 -079.- -153.- -084.-  -049.- 114. -055.- 2المستمر_الانتماء

 -088.- -207.-  -084.- -103.- 013. -082.- 3المستمر_الانتماء

 -025.-  -207.- -153.- -114.- -157.- 084. 1المعٌاري_الانتماء

  -025.- -088.- -079.- -289.- 011. -147.- 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 16 (76.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 

 709.  1العاطفً_الانتماء

 -840.-  3العاطفً_الانتماء

  551. 1المستمر_الانتماء

  673. 2المستمر_الانتماء

  701. 3المستمر_الانتماء

  767. 1المعٌاري_الانتماء

  636. 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 

 742.  1العاطفً_الانتماء

 -782.-  3العاطفً_الانتماء

  511. 1المستمر_الانتماء

  757. 2المستمر_الانتماء

  720. 3المستمر_الانتماء

  673. 1المعٌاري_الانتماء

  693. 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 

1 1.000 .294 

2 .294 1.000 
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Extraction Method: Principal Component 

Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES Q16 Q18 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q16 Q18 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 
Factor Analysis 

 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 10:04:56 

Comments  

Input Data D:\ final.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q16 Q18 Q20 

Q21 Q22 Q23 Q24 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q16 Q18 Q20 Q21 

Q22 Q23 Q24 

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Maximum Memory Required 7204 (7.035K) bytes 

 

 

 

Correlation Matrixa 

 2المعٌاري_الانتماء 1المعٌاري_الانتماء 3المستمر_الانتماء 2المستمر_الانتماء 1المستمر_الانتماء 3العاطفً_الانتماء 1العاطفً_الانتماء 

Correlation 201. 093. 190. 372. 115. -287.- 1.000 1العاطفً_الانتماء 

 -175.- 054. -073.- -143.- -055.- 1.000 -287.- 3العاطفً_الانتماء

 041. 269. 257. 304. 1.000 -055.- 115. 1المستمر_الانتماء

 497. 273. 478. 1.000 304. -143.- 372. 2المستمر_الانتماء

 423. 259. 1.000 478. 257. -073.- 190. 3المستمر_الانتماء

 385. 1.000 259. 273. 269. 054. 093. 1المعٌاري_الانتماء

 1.000 385. 423. 497. 041. -175.- 201. 2المعٌاري_الانتماء

Sig. (1-tailed) 024. 182. 031. 000. 130. 002.  1العاطفً_الانتماء 

 043. 301. 238. 081. 298.  002. 3العاطفً_الانتماء

 345. 004. 005. 001.  298. 130. 1المستمر_الانتماء

 000. 003. 000.  001. 081. 000. 2المستمر_الانتماء

 000. 005.  000. 005. 238. 031. 3المستمر_الانتماء

 000.  005. 003. 004. 301. 182. 1المعٌاري_الانتماء
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  000. 000. 000. 345. 043. 024. 2المعٌاري_الانتماء

a. Determinant = .282 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .669 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 117.625 

df 21 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 561. 1.000 1العاطفً_الانتماء

 647. 1.000 3العاطفً_الانتماء

 278. 1.000 1المستمر_الانتماء

 647. 1.000 2المستمر_الانتماء

 523. 1.000 3المستمر_الانتماء

 546. 1.000 1المعٌاري_الانتماء

 516. 1.000 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.507 35.810 35.810 2.507 35.810 35.810 2.392 

2 1.211 17.306 53.116 1.211 17.306 53.116 1.625 

3 .955 13.648 66.763     

4 .750 10.719 77.482     

5 .712 10.172 87.654     

6 .503 7.182 94.836     

7 .361 5.164 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 

 -552.- 507. 1العاطفً_الانتماء

 751.  3العاطفً_الانتماء

   1المستمر_الانتماء

  804. 2المستمر_الانتماء

  706. 3المستمر_الانتماء

  552. 1المعٌاري_الانتماء

  718. 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 2المعٌاري_الانتماء 1المعٌاري_الانتماء 3المستمر_الانتماء 2المستمر_الانتماء 1المستمر_الانتماء 3العاطفً_الانتماء 1العاطفً_الانتماء 

Reproduced Correlation 561. 1العاطفً_الانتماء
a
 -.560- .077 .427 .273 .009 .349 

647. -560.- 3العاطفً_الانتماء
a
 .077 -.257- -.087- .211 -.185- 

278. 077. 077. 1المستمر_الانتماء
a
 .352 .360 .383 .331 

647. 352. -257.- 427. 2المستمر_الانتماء
a
 .562 .426 .576 

523. 562. 360. -087.- 273. 3المستمر_الانتماء
a
 .466 .511 

546. 466. 426. 383. 211. 009. 1المعٌاري_الانتماء
a
 .410 

516. 410. 511. 576. 331. -185.- 349. 2المعٌاري_الانتماء
a
 

Residual
b
 -147.- 084. -082.- -055.- 039. 273.  1العاطفً_الانتماء 

 011. -157.- 013. 114. -131.-  273. 3العاطفً_الانتماء

 -289.- -114.- -103.- -049.-  -131.- 039. 1المستمر_الانتماء

 -079.- -153.- -084.-  -049.- 114. -055.- 2المستمر_الانتماء

 -088.- -207.-  -084.- -103.- 013. -082.- 3المستمر_الانتماء

 -025.-  -207.- -153.- -114.- -157.- 084. 1المعٌاري_الانتماء

  -025.- -088.- -079.- -289.- 011. -147.- 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 16 (76.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 

 709.  1العاطفً_الانتماء

 -840.-  3العاطفً_الانتماء

  551. 1المستمر_الانتماء

  673. 2المستمر_الانتماء

  701. 3المستمر_الانتماء

  767. 1المعٌاري_الانتماء

  636. 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 

 742.  1العاطفً_الانتماء

 -782.-  3العاطفً_الانتماء

  511. 1المستمر_الانتماء

  757. 2المستمر_الانتماء

  720. 3المستمر_الانتماء

  673. 1المعٌاري_الانتماء

  693. 2المعٌاري_الانتماء

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 



103 
 

1 1.000 .294 

2 .294 1.000 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES Q16 Q18 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q16 Q18 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 
Factor Analysis 

 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 10:05:06 

Comments  

Input Data D:\ final.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q16 Q18 Q20 

Q21 Q22 Q23 Q24 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q16 Q18 Q20 Q21 

Q22 Q23 Q24 

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Maximum Memory Required 7204 (7.035K) bytes 

 

 

Correlation Matrixa 

 Q16 Q18 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

Correlation Q16 1.000 -.287- .115 .372 .190 .093 .201 

Q18 -.287- 1.000 -.055- -.143- -.073- .054 -.175- 

Q20 .115 -.055- 1.000 .304 .257 .269 .041 

Q21 .372 -.143- .304 1.000 .478 .273 .497 

Q22 .190 -.073- .257 .478 1.000 .259 .423 

Q23 .093 .054 .269 .273 .259 1.000 .385 

Q24 .201 -.175- .041 .497 .423 .385 1.000 

Sig. (1-tailed) Q16  .002 .130 .000 .031 .182 .024 

Q18 .002  .298 .081 .238 .301 .043 

Q20 .130 .298  .001 .005 .004 .345 

Q21 .000 .081 .001  .000 .003 .000 

Q22 .031 .238 .005 .000  .005 .000 

Q23 .182 .301 .004 .003 .005  .000 

Q24 .024 .043 .345 .000 .000 .000  
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a. Determinant = .282 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .669 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 117.625 

df 21 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Q16 1.000 .561 

Q18 1.000 .647 

Q20 1.000 .278 

Q21 1.000 .647 

Q22 1.000 .523 

Q23 1.000 .546 

Q24 1.000 .516 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.507 35.810 35.810 2.507 35.810 35.810 2.392 

2 1.211 17.306 53.116 1.211 17.306 53.116 1.625 

3 .955 13.648 66.763     

4 .750 10.719 77.482     

5 .712 10.172 87.654     

6 .503 7.182 94.836     

7 .361 5.164 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 

Q16 .507 -.552- 

Q18  .751 

Q20   

Q21 .804  

Q22 .706  

Q23 .552  

Q24 .718  

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 Q16 Q18 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

Reproduced Correlation Q16 .561
a
 -.560- .077 .427 .273 .009 .349 

Q18 -.560- .647
a
 .077 -.257- -.087- .211 -.185- 

Q20 .077 .077 .278
a
 .352 .360 .383 .331 

Q21 .427 -.257- .352 .647
a
 .562 .426 .576 

Q22 .273 -.087- .360 .562 .523
a
 .466 .511 

Q23 .009 .211 .383 .426 .466 .546
a
 .410 

Q24 .349 -.185- .331 .576 .511 .410 .516
a
 

Residual
b
 Q16  .273 .039 -.055- -.082- .084 -.147- 

Q18 .273  -.131- .114 .013 -.157- .011 

Q20 .039 -.131-  -.049- -.103- -.114- -.289- 

Q21 -.055- .114 -.049-  -.084- -.153- -.079- 

Q22 -.082- .013 -.103- -.084-  -.207- -.088- 

Q23 .084 -.157- -.114- -.153- -.207-  -.025- 

Q24 -.147- .011 -.289- -.079- -.088- -.025-  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 16 (76.0%) nonredundant residuals with absolute 

values greater than 0.05. 
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Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 

Q16  .709 

Q18  -.840- 

Q20 .551  

Q21 .673  

Q22 .701  

Q23 .767  

Q24 .636  

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with 

Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 

Q16  .742 

Q18  -.782- 

Q20 .511  

Q21 .757  

Q22 .720  

Q23 .673  

Q24 .693  

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with 

Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 
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1 1.000 .294 

2 .294 1.000 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 
 

GET 

  FILE='C:\Users\emade\Desktop\final alai.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q16 Q18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 21-APR-2017 00:03:21 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\final 

alai.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Matrix Input C:\Users\emade\Desktop\final 

alai.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q16 Q18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 
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Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] C:\Users\emade\Desktop\final alai.sav 

 
Scale: ALL VARIABLE 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

-.806- 2 

a. The value is negative due to a 

negative average covariance 

among items. This violates reliability 

model assumptions. You may want 

to check item codings. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 21-APR-2017 00:05:17 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\final 

alai.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 5 

 

FACTOR 

  /VARIABLES 2التنظيمية_المعتقدات 4التنظيمية_القيم 2التنظيمية_القيم 

 3التنظيمية_المعتقدات

 4التنظيمية_التوقعات 3التنظيمية_التوقعات 4التنظيمية_المعتقدات

 2التنظيمية_الاعراف 1التنظيمية_الاعراف

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 2التنظيمية_المعتقدات 4التنظيمية_القيم 2التنظيمية_القيم 

 3التنظيمية_المعتقدات
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 4التنظيمية_التوقعات 3التنظيمية_التوقعات 4التنظيمية_المعتقدات

 2التنظيمية_الاعراف 1التنظيمية_الاعراف

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 
Factor Analysis 
 

 

 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 09:32:40 

Comments  

Input Data D:\.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES 2التنظٌمٌة_القٌم 

 2التنظٌمٌة_المعتقدات 4التنظٌمٌة_القٌم

 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 3التنظٌمٌة_التوقعات 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 1التنظٌمٌة_الاعراف 4التنظٌمٌة_التوقعات

 2التنظٌمٌة_الاعراف

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 2التنظٌمٌة_القٌم 

 2التنظٌمٌة_المعتقدات 4التنظٌمٌة_القٌم

 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 3التنظٌمٌة_التوقعات 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 1التنظٌمٌة_الاعراف 4التنظٌمٌة_التوقعات

 2التنظٌمٌة_الاعراف

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.07 

Maximum Memory Required 11172 (10.910K) bytes 

 

 

Correlation Matrixa 

 2التنظٌمٌة_الاعراف 1التنظٌمٌة_الاعراف 4التنظٌمٌة_التوقعات 3التنظٌمٌة_التوقعات 4التنظٌمٌة_المعتقدات 3التنظٌمٌة_المعتقدات 2التنظٌمٌة_المعتقدات 4التنظٌمٌة_القٌم 2التنظٌمٌة_القٌم 

Correlation 201. -027.- 367. 098. 028. 145. 224. 437. 1.000 2التنظٌمٌة_القٌم 

 098. 159. 379. 016. 190. 135. 511. 1.000 437. 4التنظٌمٌة_القٌم

 196. 117. 388. 219. 548. 491. 1.000 511. 224. 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 201. 116. 308. 333. 174. 1.000 491. 135. 145. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 332. 174. 383. 369. 1.000 174. 548. 190. 028. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 489. 331. 485. 1.000 369. 333. 219. 016. 098. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 507. 380. 1.000 485. 383. 308. 388. 379. 367. 4التنظٌمٌة_التوقعات
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 422. 1.000 380. 331. 174. 116. 117. 159. -027.- 1التنظٌمٌة_الاعراف

 1.000 422. 507. 489. 332. 201. 196. 098. 201. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Sig. (1-tailed) 024. 396. 000. 170. 393. 079. 014. 000.  2التنظٌمٌة_القٌم 

 170. 060. 000. 437. 031. 094. 000.  000. 4التنظٌمٌة_القٌم

 027. 126. 000. 016. 000. 000.  000. 014. 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 024. 129. 001. 000. 044.  000. 094. 079. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 000. 044. 000. 000.  044. 000. 031. 393. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 000. 000. 000.  000. 000. 016. 437. 170. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 000. 000.  000. 000. 001. 000. 000. 000. 4التنظٌمٌة_التوقعات

 000.  000. 000. 044. 129. 126. 060. 396. 1التنظٌمٌة_الاعراف

  000. 000. 000. 000. 024. 027. 170. 024. 2التنظٌمٌة_الاعراف

a. Determinant = .058 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .684 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 261.862 

df 36 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 721. 1.000 2التنظٌمٌة_القٌم

 720. 1.000 4التنظٌمٌة_القٌم

 845. 1.000 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 467. 1.000 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 586. 1.000 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 635. 1.000 3التنظٌمٌة_التوقعات

 703. 1.000 4التنظٌمٌة_التوقعات

 525. 1.000 1التنظٌمٌة_الاعراف

 678. 1.000 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 
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Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.300 36.669 36.669 3.300 36.669 36.669 2.610 

2 1.473 16.367 53.036 1.473 16.367 53.036 2.554 

3 1.106 12.291 65.327 1.106 12.291 65.327 2.010 

4 .885 9.832 75.158     

5 .763 8.482 83.640     

6 .482 5.351 88.991     

7 .386 4.288 93.278     

8 .373 4.149 97.427     

9 .232 2.573 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

 526. 524.  2التنظٌمٌة_القٌم

  636. 513. 4التنظٌمٌة_القٌم

   692. 2التنظٌمٌة_المعتقدات

   533. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

   620. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

   642. 3التنظٌمٌة_التوقعات

   802. 4التنظٌمٌة_التوقعات

    1التنظٌمٌة_الاعراف

   655. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

Reproduced Correlations 

 2التنظٌمٌة_الاعراف 1التنظٌمٌة_الاعراف 4التنظٌمٌة_التوقعات 3التنظٌمٌة_التوقعات 4التنظٌمٌة_المعتقدات 3التنظٌمٌة_المعتقدات 2التنظٌمٌة_المعتقدات 4التنظٌمٌة_القٌم 2التنظٌمٌة_القٌم 

Reproduced Correlation 721. 2التنظٌمٌة_القٌم
a
 .664 .269 .049 -.013- -.007- .435 .110 .186 

720. 664. 4التنظٌمٌة_القٌم
a
 .517 .238 .174 .019 .439 .022 .126 

845. 517. 269. 2التنظٌمٌة_المعتقدات
a
 .593 .598 .273 .430 .021 .163 

467. 593. 238. 049. 3التنظٌمٌة_المعتقدات
a
 .510 .319 .322 .096 .200 
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586. 510. 598. 174. -013.- 4التنظٌمٌة_المعتقدات
a
 .452 .393 .205 .319 

635. 452. 319. 273. 019. -007.- 3التنظٌمٌة_التوقعات
a
 .523 .511 .606 

703. 523. 393. 322. 430. 439. 435. 4التنظٌمٌة_التوقعات
a
 .477 .607 

525. 477. 511. 205. 096. 021. 022. 110. 1التنظٌمٌة_الاعراف
a
 .586 

678. 586. 607. 606. 319. 200. 163. 126. 186. 2التنظٌمٌة_الاعراف
a
 

Residual
b
 014. -137.- -068.- 105. 041. 096. -045.- -227.-  2التنظٌمٌة_القٌم 

 -028.- 137. -060.- -003.- 016. -103.- -005.-  -227.- 4التنظٌمٌة_القٌم

 033. 097. -043.- -054.- -050.- -102.-  -005.- -045.- 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 002. 019. -014.- 014. -336.-  -102.- -103.- 096. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 013. -032.- -010.- -083.-  -336.- -050.- 016. 041. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 -117.- -181.- -038.-  -083.- 014. -054.- -003.- 105. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 -100.- -097.-  -038.- -010.- -014.- -043.- -060.- -068.- 4التنظٌمٌة_التوقعات

 -164.-  -097.- -181.- -032.- 019. 097. 137. -137.- 1التنظٌمٌة_الاعراف

  -164.- -100.- -117.- 013. 002. 033. -028.- 014. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 18 (50.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 

 

 

Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

 885.   2التنظٌمٌة_القٌم

 793.   4التنظٌمٌة_القٌم

  882.  2التنظٌمٌة_المعتقدات

  703.  3التنظٌمٌة_المعتقدات

  732.  4التنظٌمٌة_المعتقدات

   696. 3التنظٌمٌة_التوقعات

   595. 4التنظٌمٌة_التوقعات

   773. 1التنظٌمٌة_الاعراف

   828. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 
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 831.   2التنظٌمٌة_القٌم

 833.   4التنظٌمٌة_القٌم

  885.  2التنظٌمٌة_المعتقدات

  681.  3التنظٌمٌة_المعتقدات

  735.  4التنظٌمٌة_المعتقدات

   755. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 541. 505. 725. 4التنظٌمٌة_التوقعات

   709. 1التنظٌمٌة_الاعراف

   821. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .395 .202 

2 .395 1.000 .352 

3 .202 .352 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 Q11 Q12 Q13 Q14 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 Q11 Q12 Q13 Q14 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 
Factor Analysis 

 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 10:03:26 

Comments  

Input Data D:\ \ \final.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 

Q11 Q12 Q13 Q14 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 

Q11 Q12 Q13 Q14 

  /PRINT INITIAL CORRELATION 

SIG DET KMO REPR 

EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.08 

Maximum Memory Required 11172 (10.910K) bytes 

 
 

[DataSet1] D:\ \ \final.sav 

 

 

 

Correlation Matrixa 

 2التنظٌمٌة_الاعراف 1التنظٌمٌة_الاعراف 4التنظٌمٌة_التوقعات 3التنظٌمٌة_التوقعات 4التنظٌمٌة_المعتقدات 3التنظٌمٌة_المعتقدات 2التنظٌمٌة_المعتقدات 4التنظٌمٌة_القٌم 2التنظٌمٌة_القٌم 

Correlation 201. -027.- 367. 098. 028. 145. 224. 437. 1.000 2التنظٌمٌة_القٌم 

 098. 159. 379. 016. 190. 135. 511. 1.000 437. 4التنظٌمٌة_القٌم
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 196. 117. 388. 219. 548. 491. 1.000 511. 224. 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 201. 116. 308. 333. 174. 1.000 491. 135. 145. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 332. 174. 383. 369. 1.000 174. 548. 190. 028. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 489. 331. 485. 1.000 369. 333. 219. 016. 098. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 507. 380. 1.000 485. 383. 308. 388. 379. 367. 4التنظٌمٌة_التوقعات

 422. 1.000 380. 331. 174. 116. 117. 159. -027.- 1التنظٌمٌة_الاعراف

 1.000 422. 507. 489. 332. 201. 196. 098. 201. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Sig. (1-tailed) 024. 396. 000. 170. 393. 079. 014. 000.  2التنظٌمٌة_القٌم 

 170. 060. 000. 437. 031. 094. 000.  000. 4التنظٌمٌة_القٌم

 027. 126. 000. 016. 000. 000.  000. 014. 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 024. 129. 001. 000. 044.  000. 094. 079. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 000. 044. 000. 000.  044. 000. 031. 393. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 000. 000. 000.  000. 000. 016. 437. 170. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 000. 000.  000. 000. 001. 000. 000. 000. 4التنظٌمٌة_التوقعات

 000.  000. 000. 044. 129. 126. 060. 396. 1التنظٌمٌة_الاعراف

  000. 000. 000. 000. 024. 027. 170. 024. 2التنظٌمٌة_الاعراف

a. Determinant = .058 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .684 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 261.862 

df 36 

Sig. .000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 721. 1.000 2التنظٌمٌة_القٌم

 720. 1.000 4التنظٌمٌة_القٌم

 845. 1.000 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 467. 1.000 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 586. 1.000 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 635. 1.000 3التنظٌمٌة_التوقعات

 703. 1.000 4التنظٌمٌة_التوقعات

 525. 1.000 1التنظٌمٌة_الاعراف

 678. 1.000 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.300 36.669 36.669 3.300 36.669 36.669 2.610 

2 1.473 16.367 53.036 1.473 16.367 53.036 2.554 

3 1.106 12.291 65.327 1.106 12.291 65.327 2.010 

4 .885 9.832 75.158     

5 .763 8.482 83.640     

6 .482 5.351 88.991     

7 .386 4.288 93.278     

8 .373 4.149 97.427     

9 .232 2.573 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

 526. 524.  2التنظٌمٌة_القٌم

  636. 513. 4التنظٌمٌة_القٌم

   692. 2التنظٌمٌة_المعتقدات

   533. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

   620. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

   642. 3التنظٌمٌة_التوقعات

   802. 4التنظٌمٌة_التوقعات

    1التنظٌمٌة_الاعراف

   655. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 2التنظٌمٌة_الاعراف 1التنظٌمٌة_الاعراف 4التنظٌمٌة_التوقعات 3التنظٌمٌة_التوقعات 4التنظٌمٌة_المعتقدات 3التنظٌمٌة_المعتقدات 2التنظٌمٌة_المعتقدات 4التنظٌمٌة_القٌم 2التنظٌمٌة_القٌم 
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Reproduced Correlation 721. 2التنظٌمٌة_القٌم
a
 .664 .269 .049 -.013- -.007- .435 .110 .186 

720. 664. 4التنظٌمٌة_القٌم
a
 .517 .238 .174 .019 .439 .022 .126 

845. 517. 269. 2التنظٌمٌة_المعتقدات
a
 .593 .598 .273 .430 .021 .163 

467. 593. 238. 049. 3التنظٌمٌة_المعتقدات
a
 .510 .319 .322 .096 .200 

586. 510. 598. 174. -013.- 4التنظٌمٌة_المعتقدات
a
 .452 .393 .205 .319 

635. 452. 319. 273. 019. -007.- 3التنظٌمٌة_التوقعات
a
 .523 .511 .606 

703. 523. 393. 322. 430. 439. 435. 4التنظٌمٌة_التوقعات
a
 .477 .607 

525. 477. 511. 205. 096. 021. 022. 110. 1التنظٌمٌة_الاعراف
a
 .586 

678. 586. 607. 606. 319. 200. 163. 126. 186. 2التنظٌمٌة_الاعراف
a
 

Residual
b
 014. -137.- -068.- 105. 041. 096. -045.- -227.-  2التنظٌمٌة_القٌم 

 -028.- 137. -060.- -003.- 016. -103.- -005.-  -227.- 4التنظٌمٌة_القٌم

 033. 097. -043.- -054.- -050.- -102.-  -005.- -045.- 2التنظٌمٌة_المعتقدات

 002. 019. -014.- 014. -336.-  -102.- -103.- 096. 3التنظٌمٌة_المعتقدات

 013. -032.- -010.- -083.-  -336.- -050.- 016. 041. 4التنظٌمٌة_المعتقدات

 -117.- -181.- -038.-  -083.- 014. -054.- -003.- 105. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 -100.- -097.-  -038.- -010.- -014.- -043.- -060.- -068.- 4التنظٌمٌة_التوقعات

 -164.-  -097.- -181.- -032.- 019. 097. 137. -137.- 1التنظٌمٌة_الاعراف

  -164.- -100.- -117.- 013. 002. 033. -028.- 014. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 18 (50.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 

 

 

Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

 885.   2التنظٌمٌة_القٌم

 793.   4التنظٌمٌة_القٌم

  882.  2التنظٌمٌة_المعتقدات

  703.  3التنظٌمٌة_المعتقدات

  732.  4التنظٌمٌة_المعتقدات

   696. 3التنظٌمٌة_التوقعات

   595. 4التنظٌمٌة_التوقعات

   773. 1التنظٌمٌة_الاعراف

   828. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 4 iterations. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

 831.   2التنظٌمٌة_القٌم

 833.   4التنظٌمٌة_القٌم

  885.  2التنظٌمٌة_المعتقدات

  681.  3التنظٌمٌة_المعتقدات

  735.  4التنظٌمٌة_المعتقدات

   755. 3التنظٌمٌة_التوقعات

 541. 505. 725. 4التنظٌمٌة_التوقعات

   709. 1التنظٌمٌة_الاعراف

   821. 2التنظٌمٌة_الاعراف

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .395 .202 

2 .395 1.000 .352 

3 .202 .352 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 Q11 Q12 Q13 Q14 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 Q11 Q12 Q13 Q14 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 
Factor Analysis 

 

Notes 

Output Created 18-APR-2017 10:03:51 

Comments  
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Input Data D:\ \ \final.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 

Q11 Q12 Q13 Q14 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 

Q11 Q12 Q13 Q14 

  /PRINT INITIAL CORRELATION 

SIG DET KMO REPR 

EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Maximum Memory Required 11172 (10.910K) bytes 

 

 

Correlation Matrixa 

 Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 Q11 Q12 Q13 Q14 

Correlation Q2 1.000 .437 .224 .145 .028 .098 .367 -.027- .201 

Q4 .437 1.000 .511 .135 .190 .016 .379 .159 .098 

Q6 .224 .511 1.000 .491 .548 .219 .388 .117 .196 
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Q7 .145 .135 .491 1.000 .174 .333 .308 .116 .201 

Q8 .028 .190 .548 .174 1.000 .369 .383 .174 .332 

Q11 .098 .016 .219 .333 .369 1.000 .485 .331 .489 

Q12 .367 .379 .388 .308 .383 .485 1.000 .380 .507 

Q13 -.027- .159 .117 .116 .174 .331 .380 1.000 .422 

Q14 .201 .098 .196 .201 .332 .489 .507 .422 1.000 

Sig. (1-tailed) Q2  .000 .014 .079 .393 .170 .000 .396 .024 

Q4 .000  .000 .094 .031 .437 .000 .060 .170 

Q6 .014 .000  .000 .000 .016 .000 .126 .027 

Q7 .079 .094 .000  .044 .000 .001 .129 .024 

Q8 .393 .031 .000 .044  .000 .000 .044 .000 

Q11 .170 .437 .016 .000 .000  .000 .000 .000 

Q12 .000 .000 .000 .001 .000 .000  .000 .000 

Q13 .396 .060 .126 .129 .044 .000 .000  .000 

Q14 .024 .170 .027 .024 .000 .000 .000 .000  

a. Determinant = .058 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .684 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 261.862 

df 36 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Q2 1.000 .721 

Q4 1.000 .720 

Q6 1.000 .845 

Q7 1.000 .467 

Q8 1.000 .586 

Q11 1.000 .635 

Q12 1.000 .703 

Q13 1.000 .525 

Q14 1.000 .678 
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Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.300 36.669 36.669 3.300 36.669 36.669 2.610 

2 1.473 16.367 53.036 1.473 16.367 53.036 2.554 

3 1.106 12.291 65.327 1.106 12.291 65.327 2.010 

4 .885 9.832 75.158     

5 .763 8.482 83.640     

6 .482 5.351 88.991     

7 .386 4.288 93.278     

8 .373 4.149 97.427     

9 .232 2.573 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

Q2  .524 .526 

Q4 .513 .636  

Q6 .692   

Q7 .533   

Q8 .620   

Q11 .642   

Q12 .802   

Q13    

Q14 .655   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 
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 Q2 Q4 Q6 Q7 Q8 Q11 Q12 Q13 Q14 

Reproduced Correlation Q2 .721
a
 .664 .269 .049 -.013- -.007- .435 .110 .186 

Q4 .664 .720
a
 .517 .238 .174 .019 .439 .022 .126 

Q6 .269 .517 .845
a
 .593 .598 .273 .430 .021 .163 

Q7 .049 .238 .593 .467
a
 .510 .319 .322 .096 .200 

Q8 -.013- .174 .598 .510 .586
a
 .452 .393 .205 .319 

Q11 -.007- .019 .273 .319 .452 .635
a
 .523 .511 .606 

Q12 .435 .439 .430 .322 .393 .523 .703
a
 .477 .607 

Q13 .110 .022 .021 .096 .205 .511 .477 .525
a
 .586 

Q14 .186 .126 .163 .200 .319 .606 .607 .586 .678
a
 

Residual
b
 Q2  -.227- -.045- .096 .041 .105 -.068- -.137- .014 

Q4 -.227-  -.005- -.103- .016 -.003- -.060- .137 -.028- 

Q6 -.045- -.005-  -.102- -.050- -.054- -.043- .097 .033 

Q7 .096 -.103- -.102-  -.336- .014 -.014- .019 .002 

Q8 .041 .016 -.050- -.336-  -.083- -.010- -.032- .013 

Q11 .105 -.003- -.054- .014 -.083-  -.038- -.181- -.117- 

Q12 -.068- -.060- -.043- -.014- -.010- -.038-  -.097- -.100- 

Q13 -.137- .137 .097 .019 -.032- -.181- -.097-  -.164- 

Q14 .014 -.028- .033 .002 .013 -.117- -.100- -.164-  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 18 (50.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 

 

 

Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

Q2   .885 

Q4   .793 

Q6  .882  

Q7  .703  

Q8  .732  

Q11 .696   

Q12 .595   

Q13 .773   

Q14 .828   
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Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

Q2   .831 

Q4   .833 

Q6  .885  

Q7  .681  

Q8  .735  

Q11 .755   

Q12 .725 .505 .541 

Q13 .709   

Q14 .821   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .395 .202 

2 .395 1.000 .352 

3 .202 .352 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
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Notes 

Output Created 21-APR-2017 00:06:27 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\final 

alai.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.596 2 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 21-APR-2017 00:08:06 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\final 

alai.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 97 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.655 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 21-APR-2017 00:09:55 

Comments  

Input Data C:\Users\emade\Desktop\final 

alai.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 

Q14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.723 4 

 


