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  شــــكر والتقدیرال
الحمدالله الذي تتم بنعمته .. ثم اضحي حقیقیة لا خیالا .. فاحتمالا..فخاطرا.. كان حلما  

  ...الصالحات 
وأتوجه بخالص لذي وفقني في اكمال هذه الرسالة اتوجه بالشكر اولاً الي االله سبحانه وتعالي ا

كلیة الدراسات التجاریة ، والشكر السودان للعلوم والتكنولوجیا ي جامعة الشكر والتقدیر ال
عظیم الاثر في إثراء هذه له الذي كان  علي عبداالله حاكم /البروفسیروالتقدیر الي مشرفي 

و  اتقدم بالإمتنان، وكلیة الدراسات العلیا  كما  لميالرسالة بالافكار القیمة واخراجها بشكل ع
جامعة أسرة مكتبة كما أخص بالشكر الي  ت،توجیهالومات و نصائح  و لكل من قدم لیمع

ه الدراسات المصرفیة ، بنك امدرمان مكتب ،لوم والتكنولوجیا ، وجامعة النیلین السودان للع
  .. )الخ( الوطني ،أسرة بنك فیصل الاسلامي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  المستخلص
یزة التنافسیة على والولاء بالتطبیق على تناولت الدراسة العلاقة بین السلوك الابداعي والم

عینة من  المصارف السودانیة ، وركزت الدراسة الاجابة علي التساؤلات الاتیة هل یؤثر 
السلوك الابداعي علي المیزة التنافسیة ؟ هل یؤثر السلوك الابداعي علي الولاء التنظیمي ؟ 

ي والولاء التنظیمي، حیث هدفت هل المیزة التنافسیة تتوسط العلاقة بین السلوك الابداع
الدراسة للتعرف علي اثر السلوك الابداعي علي المیزة التنافسیة ، قیاس أثر العلاقةبین 
السلوك الابداعي والولاء التنظیمي ، اختبار الدور الوسیط للمیزة التنافسیة والسلوك الابداعي 

مي والسلوك الابداعي والمیزة اختبار السلوك الابداعي والولاء التنظی والولاء التنظیمي ،
وقد إهتمت الدراسة بان تكون اضافة ممیزة للمكتبة الاكادیمیة لاحتوائها  على  التنافسیة،

الباحث أحدث ماصدر من  بیانات ومعلومات واتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ، واتبع 
سة الي عدة نتائج وتوصلت الدرا)  390( اسلوب العینة العشوائیة حیث كانت حجم العینة

اهمها هناك علاقة ایجابیة ذات تأثیر معنوي بین السلوك الابداعي التكلفة ، وهناك علاقة 
ایجابیة ذات تأثیر معنوي بین السلوك الابداعي  و الجودة، واوصت الدراسة التعرف على 
قة لتنمیة السلوك الإبداعي ،  النواحي الإیجابیة الدافعة والسلبیة المعوِّ

وكتتبعالإبداعالتسویقیبصورةجیدةممایعملعلىتحقیقمیزةتنافسیةللبنوك ، عرضت الدراسة أنالبن
قة  العدید من المقترحات المرتبطة مثل التعرف على النواحي الإیجابیة الدافعة والسلبیة المعوِّ

لتنمیة السلوك الإبداعي، كما اوصت الدراسة بضرورة تطبیق مبدا الولاء التنظیمي في ادارة 
رد البشریة لما له الاثر في تحقیق مبدا الطلاقة، توضیح مفهوم تحقیق المیزة التنافسیة الموا

المستمرة هو الهدف الأساسي الذي یضمن للمؤسسة البقاء فى ساحة التنافس، التعرف عن 
مدي تاثیر العلاقة بین السلوك الابداعي والمیزة التنافسیة، لابد من رفع مستوى جودة 

 المقدمة ووذلك بالاهتمام والتدریب علي استدامة المیزة التنافسیة الخدمات المصرفیة
  . والتوصیات لبحوث مستقبلیة

 



 

  
Abstract 

The study examined the relation between the creative behavior and 
competitive adventive in a sample of Sudanese Banks, the problem of 
studies is the following questions is there any influence of the creative  
behavior on the competitive advantage on the other hand is that 
influence affects the systematic loyalty competitive  in the behavior 
competitive and loyalty.  
The study aimed to identify the influence of the creative behavior on 
the competitive advantage and to measure this influence to activate the 
meditated role in the relation between the creative behavior and 
systematic loyalty, study consider as an additional advantage to the 
academic library because it contain the most modernized published 
data   and information.  
The student followed the analytical descriptive methodology and the 
manner of improbability sample which reached 390 forms more over 
the study recommend encourage the employers in the Bank to share 
these opinions without hesitation in the meeting which well be help 
dually the study exposed serval suggestion and recommendation for 
future researches. The study has resulted in a number of  consequences 
the most important of all is the positive relation with non materialistic 
influence between creative behavior and loyalty.  
The study recommended to recognize the  positive  aspect and the 
negative motivated obstructive Such as identifying the positive and 
negative aspects impeding the development of creative behavior. The 
study also recommended the application of the principle of 
organizational loyalty in human resources management, which has the 
effect of achieving the principle of fluency, clarifying the concept of 
achieving continuous competitive advantage is the main objective 
which guarantees the institution to remain in the arena of competition. 
As to the impact of the relationship between creative behavior and 
competitive advantage, it is necessary to raise the level of quality of 
banking services provided and to pay attention and training to sustain 
competitive advantageto develop the creative behavior.  
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قدمة  ُ   الم

   

یتمیزالعصرالراهنبتزایدسرعةإیقاعالابتكاراتوظهورمنتجاتجدیدةمعقصرشدیدفیدورةحیاتهافالمستهلكلمیع

دیقفعندحاجةمعینة،ولایرضىبإشباعها عندأولسلعة 

یراهافیظلالتغیراتالتیتشهدهاالبیئةالاقتصادیةمنتزایدكبیر فیالمنافسة،وتطورهائلفي 

كنولوجیاوالعملیاتالابتكاریة؛حیثأصبحمن الضروریعلىالمؤسساتللنجاحواستدامة الت

نشاطهاالقیامبإنتاجسلعجدیدةأو محسنةلإرضاءالزبائنوتلبیةرغباتهمومواجهةالمنافسة 

المتزایدة،عنطریقتبني أسالیبجدیدةتتلاءم مع 

حیثیكونالتجدیدوالابتكارالمحورالأساسیلهذهالأسالیب ,طبیعةالمرحلة

فتاحالأسواقوتزایدالمنافسةالعالمیةزادتأهمیةالابتكار،حیثأصبحتالمؤسسات ومعان

التیلاتعطیأهمیةلاستحداثمنتجاتجدیدةوتسویقهابشكلفعالمهددةبخطرالزوال،مما 

،  بویعة عبدالوهاب(یجبرهاعلىاتباعسیاساتالبحث والعملعلىجذبالمستهلكالمحلیعنطریقالجودة والسعر

  ) 19، ص  2012

ریخیةأنأیمؤسسةمهماكانتإمكانیاتهاأوقدراتهالاتستطیعالمحافظة تؤكدالخبرةالتا

علىموقعهاالتنافسیفیالسوقإذااعتمدتالأسالیبوالإستراتیجیاتالتقلیدیةفیعصرالثورة 

 -لكیتبقى -التكنولوجیةوالعولمةالاقتصادیة؛إذلابدللمؤسسات



 

التنافسیةلهذهالمؤسسات،حیثویفیساحةالتنافسأنتعتمدالابتكارالذییعتبرأحدأهمالركائزلبناءوتعزیزالقدرة

نتاجمنتجاتعالیةالجودة  ٕ مكنهامنتقدیمتیاراتمستمرةومتدفقةمنالمنتجاتالجدیدةوا

وبتكالیفمنخفضة،وتسلیمهافیالآجالالمحددةوذلكبتطویروسائلوآلیاتونظمللإنتاج 

ممایتیحلإدارةالمؤسساتفرصا .تتسمبالسرعةوالمرونةووفرةالإنتاجوارتفاعالجودة

مكانیاتغیرمسب ٕ دخالالتنویعاتاللانهائیةفیمواصفاتالمنتوجوا ٕ وقةفیتنویعالإنتاجوتطویرخطوطالمنتجاتوا

التیتتقدمهاللسوقفیأوقاتقیاسیةوبالتالییمكنالقولبأنالابتكاریمنح 

  .للمؤسساتمیزةتنافسیةطویلةالمدى،خاصةفیظلمحیطشدیدالتغیر  

لبیئة تنظیمیة تعمل أن المحور الجوهري للمنظّمات المعاصرة المبدعة یقوم على تطویرها 

على بلورة الاتجاهات الإبداعیة في منهج فكري وعلمي، یقوم على قیم ومعاییر وممارسات 

  )53ص , نصیر والعزاوي( .وظیفیة تنعكس على تحسین أداء العاملین في المنظّمة

ادة بین قطاع المصارف المتواجدة في ولایة الخر  َ نافسة ح ُ طوم إذ إن الأسواق المالیة تَشهد الیوم م

ستقطاب عملاء جدد  ٕ انها في سباق مستمر ومنافسة متصلة للمحافظة علي العملاء الحالیین وا

وعند استطلاع بعض الأدبیات في مجالات إدارة .من خلال حصولها على المیزة التنافسیة

دارة الجودة وغیرها نلاحظ ان السلوك الإبداعي  ٕ بداع (الإنتاج والعملیات وا ٕ كإبداع المنتج وا

عد من العوامل الأساسیة التي تُساعد المنظمة على ) ملیةالع َ والإبداع في الأسالیب والوسائل ی

نتج أو الخدمة .الحصول على  المیزة التنافسیة ُ اتجاه (وتأتي هذهِ المیزة من خلال زیادة قیمة الم



 

أو الخدمة   والتي تتمثل الاستجابة السریعة لطلبات العملاء أو الجودة العالیة في الأداء) العمیل

نافسیة نتج والتي تُعطي المنظمة میزة تَ ُ   ) 19، ص  2012،  بویعة عبدالوهاب(للم

فیمجالالاستثمارالمصرفیالأمرالذیأدىإلیلقدشهدالقطاعالمصرفیفیالسودان ملحوظاً فیالآونةالأخیرةتطوراً

م الخدمات والمصارفالخاصةالمحدثة التي وجدت لتقدی,مةىزیادةالمنافسةبینالمصارفالحكومیةالقائ

ومن اجل أن تَبقى . البنكیة من إیداع وسحب وقروض أو تسهیلات إئتمانیة إلى العملاء 

ادة بین البنوك التي تعمل في نفس المجال لا  َ نافسة ح ُ وتَنمو في البیئة الخارجیة والتي تَشهد م

قدیم خدمات جدیدة وتَحسین  بد لها من إیجاد الوسائل والعملیات الضروریة التي تُمكنها من تَ

تطلبات العملاء أو التفوق علیها ُ وتَعد أنواع السلوك الإبداعي . الخدمات الحالیة لتلبیة م

المتجدد والمتنوع من المصادر الأساسیة لاستمراریة المیزة التنافسیة ؛ لأنها تُعطي المنظمة 

میز المنظمة ُ نافسة الأخرى،كالانفراد الذي ی ُ ُ البنوك الم فتقده نافسیها في  شیئاً فَریداً تَ ُ عن م

تمكن المنظمة من البقاء والنمو .الكلفة أو الجودة أو المرونة أو سرعة التسلیم وهذا یعني لكي تَ

قدیم كل ما هو  نافسة علیها إیجاد الأسالیب والعملیات الضروریة لتمكینها من تَ ُ في أسواق الم

حسن من الخدمات  ُ نافسی ,جدید أو م ُ ُحقق لها ذلك التفوق على الم ، بویعة عبدالوهاب (.نلی

  )19، ص 2012

  

  



 

  

 

شكلة الدراسة ُ   :م

في مجال الصیرفة وما تحدثة التكنلوجیا من ثورات ,للتغیراتالاقتصادیةالعالمیةهنالك دورا بارزا 

علىالمصارفتتناغم وتطور العصر الحدیث لذا أنتواكبالتقدموالتسارع والبنوك أصبحلازماً

حیثیتوجب  ,والمحافظةعلىقدرتهاعلىالتنافسفیالأسواقالعالمیةالتكنولوجیمنأجلتطویرأداءهاوأعمالها

وجذبأكبرعددممكنمن ، علىهذهالمصارفأنتنفقأكثرعلىالتكنولوجیاوالمعلوماتلتحقیقأقصىالعوائد

كثیر من الدراسات السابقة حیث ركزت الدراسات علي السلوك بالاطلاع علي العملاءالجدد ، 

كما اتفقت هذه )  2013انشراح ( ودراسة  ) 2016سیف الدین ( الابداعي كدراسة 

) م 2014,خالـد یوسف (الدراسات باستخدام المتغیر المستقل السلوك الابداعي ،ودراسة 

( تناولت تقییم المناخ التنظیمي السائدومستوى السلوك الإبداعي في شركة الكهرباء ، ودراسة 

سلوك الإبداعي للعاملین في حیث تناولت فرق العمل في تنمیة ال)  م2011, عبد الفتاح 

مؤسسات الغزل والنسیج ،بحیث هدفت الدراسة بشكل رئیسي إلى تحلیل أثر فرق العمل في 

تنمیة السلوك الإبداعي للعاملي ، كما تناولت الدراسات السابقة المیزة التنافسیة  كدراسة 

ناولت توضیح م بعنوان التسویق بالعلاقات في المیزة التنافسیة حیث ت2012هاجر بوعزة 

العلاقة بین المؤسسة والزبون وهي السبیل الانجح لمساعدتها علي توطید هذه العلاقة ، 



 

مها ( توصلت الي نتائج یعتبر التسویق بالعلاقات وسیلة تهدف الي جذب الزبائن ،  كدراسة 

( حیث تناولت التسویق بالعلاقات واثره علي المیزة التنافسیة ،  كدراسة )  2015حسن 

مصطفي ( تناولت جودة الخمات المصرفیة علي المیزة التنافسیة ، ودراسة ) كركي ال

تناول اثر القیادة بالقیم علي الولاء التنظیمي )  2015العساف ( دراسة ، و )2015عبدو

لذلك وجد ، تناولت العلاقة بین ولاء الزبون والرضا الوظیفي )  2014ودراسة الخفافجي (،

السلوك ( المتغیرات الثلاثة ة تكمن في عدم وجود دراسة سابقة تربطان مشكلة الدراسدارس ال

، وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي ) التنظیمي الولاء) ( المیزة التنافسیة)( الإبداعي 

  التالي ما العلاقة بین السلوك الإبداعي و المیزة التنافسیة والولاء ؟ 

  : في الأتي تتمثل المشكلة في عدة تساؤلات  تتلخص 

 المیزة التنافسیة ؟ یؤثر علي  هل السلوك الابداعي  .1

 التنظیمي ؟ الولاء یؤثر علي هل  السلوك الابداعي  .2

 التنظیمي ؟الولاء تؤثر علي هل  المیزة التنافسیة  .3

  ؟التنظیمي  هل المیزة التنافسیة تتوسط العلاقة بین  السلوك الابداعي والولاء  .4

  :أهداف الدراسة 

 ثر السلوك الابداعي علي المیزة التنافسیة ا ختبارا .1

 التنظیمي الولاءعلي  السلوك الابداعياثر قیاس   .2



 

 .التنظیميالولاء علي  ثاثیر المیزة التنافسیة  .3

 .التنظیمي الدور الوسیط للمیزة التنافسیة  والسلوك الابداعي والولاء اختبار .4

 :أهمیة الدراسة

  : العلمیةیة مالأه

من مشاكل العاملین  لاستفادة منه في مواجهة ما یعترضه ل یل ومرشد یعتبر هذا البحث دل

والمساهمة في تحقیق الاداء ،  لأجل الاستفادة  في تحسین الأداء والمساهمة في تحسین 

المیزة التنافسیة للمصارف من خلال توفیر المعلومات للعدید من الجهات وخاصة متخذي 

  .القرار 

  النظریةالأهمیة 

 .م بالسلوك الإبداعي في تحسینصورة واضحة عن جوانب  تحسین الجودة الاهتما/ 1

  .   المیزة التنافسیة علي السلوك الابداعي  أثریساعد في التعرف علي  كیفیة / 2

تعتبر الدراسة مكملة للدراسات السابقة من حیث تبیین أهمیة السلوك الابداعي بابعادة / 3

 .میزة التنافسیةالمختلفة  بإضافة الي تأثیره علي ال

  :منهج الدراسة

 اعتمد الباحث على  المنهج الوصفي التحلیلي في وصف مجتمع الدراسة 

  حدود الدراسة 



 

  م   2018-: الحدود الزمانیة .1

  عینة من البنوك السودانیة في ولایة الخرطوم : الحدود المكانیة .2

  

  :متغیرات الدراسة

  .السلوك الابداعي: المتغیر المستقل   

  .التنظیمي الولاء : یر التابع المتغ  

  .المیزة التنافسیة: المتغیر الوسیط  

  :مصادر جمع المعلومات

  :استخدم الباحث العدید من المصادر التي دعمت هذه الدراسة 

  المصادر الثانویة: اولا 

 الكتب والمراجع والدوریات والمجلات العلمیة المحلیة العربیة  

  لها علاقة بموضوع الدراسةالدراسات والبحوث السابقة والتي. 

 الإنترنت.  

  :المصادر الأولیة : ثانیاً 

  یعتمد البحث علي الاستبانة كمصدر للبیانات الأولیة 



 

  

  

  مجتمع الدراسة

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها 

ه الدراسة مجموعة من المصارف النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ویمثل في هذ

.السودانیة  

  :هیكل الدراسة

  :   كالاتي  فصول  خمسةیشتمل هذا البحث علي 

المبحث الثاني  ،  المقدمةللدراسة و المبحث الأول  الاطار العام یتكون من  الفصل الأول 

ك المبحث الأول السلو یتكون من الإطار النظري  : الفصل الثاني،  الدراسات السابقة 

  الابداعي 

یتكون من الفصل الثالث ، المبحث الثالث الولاء  ، المبحث الثاني  المیزة التنافسیة ، 

المبحث الثاني المنهجیة والنموذج ، المبحث الأول النظریات التي اعتمدت علي الدراسة 

الفصل الرابع  ، بنوك المستهدفة من الالمبحث الثالث نبذة تعریفیة ،  وتطویر الفرضیات

المبحث الثاني تحلیل ،  المبحث الأول التحلیل الإحصائيیتكون من )الدراسة المیدانیة(



 

الفصل الخامس ویتكون من النتائج والتوصیات . واختبار الفرضیاتبیانات الدراسة المیدانیة 

  .والملحقاتالمراجع المصادر  ثم، ومناقشة النتائج ومحددات البحث

  

 

  التعاریف الاجرائیة 

انه الفعل الذي یسبق الابداع وبالتالي فهو لیس بالضرورة ان ینتج عنه : بداعي السلوك الا

نتائج او خدمات جدیدة او مبتكرة انما یمثل الاتجاه السائد والمرغوب بوجود كل مؤسسة 

 اعمال تسعي للإبداع والابتكار 

دیدة بجودة هي مقدرة المنظمة أو الشركة علي تطویر منتجات اوخدمات ج: المیزة التنافسیة 

 عالیة وتكلفة منخفضة

قوة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، وأن الفرد الذي یظهر مستوى : التنظیمي الولاء 

من الولاء التنظیمي تجاه منظمة عالیاً   

یؤكد على أنه الحصول على القیمة المتوقعة التي تتناسب مع رسالتها یتطلب منها : الجودة 

شباعها تحدید توقعات العملاء ٕ . ورغباتهم عن الجودة والعمل على تحقیقها وا  

هي التي  تجعل إنتاج  وتسویق المنتجات إلى أدنى تكلفة ممكنة بأن الشركات : التكلفة  

 التي تسعى إلى الحصول علي قیمة ممكنة



 

یعتبر بمثابة القاعدة الأساسیة للمنافسة بین الشركات في الأسواق من خلال : التسلیم  

على خفض المهل الزمنیة والسرعة في تصمیم منتجات جدیدة وتقدیمها إلى العملاء التركیز 

 بأقصر وقت ممكن

 

  الدراسات السابقة 

  :أثر التوجیه الإبداعي على تحقیق میزة تنافسیة: أولاً 
دور الإبتكار والإبداع التسویقي في خدمات المنتجات : م بعنوان2009السرحان : دراسة/ 1

هدفت إلى توضیح دور الإبتكار . المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة الأردنیةالمصرفیة لتحقیق 
والإبداع التسویقي في الخدمات المصرفیة والأسعار والترویج والتوزیع المصرفي لتحقیق المیزة 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع المصارف التجاریة . التنافسیة للبنوك التجاریة الأردینة
أماً . مصرفاً ) 16(ي بورصة عمان في سوق الأوراق المالیة والبالغ عددها الأردینة المسجلة ف

عینة الدراسة فقد تكونت من المدیرین العاملین ومدیري الفروع ومدیري البحث والتطویر 
وقد توصلت الدرسة إلى العدید من النتائج أبرزها وجود . والموظفین  والعملاء  لهذه البنوك

بین الإبتكار والإبداع التسویقي في الخدمات والمنتجات المصرفیة  علاقة ذات دلالة إحصائیة
  .وبین تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة الكویتیة

  )34(فیصل غازي عبدالعزیز عبداالله المطیري ص / 2
دور الإبداع التسویقي والتكنولوجیا في تحقیق : بعنوان) م2011سالم، وآخرون، : (دراسة

هدفت إلى بیان : یة للبنوك العاملة في محافظات غزة من وجهة نظر العملاءالمیزة التنافس
دور الإبداع التسویقي والتكنولوجیا في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك العامة في محافظات 
عزة، حیث تم إبراز هذا الدور ومدى أهمیته في تحقیق المیزة التنافسیة، بالإضافة إلى إختیار 

وقد . غیرات المستقلة والتابعة فیما یتعلق بدور الإبداع التسویقي والتكنولوجیاالعلاقة بین المت
إذ قام الباحثون بإعداد . تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي للوصول إلى نتائج البحث



 

. عمیل من عملاء هذه البنوك) 400(إستبانة ثم توزیعها على عینة عشوائیة مكونة من 
لبنوك تتبع الإبداع التسویقي بصورة جیدة مما یعمل على تحقیق وأظهرت نتائج البحث أن ا

میزة تنافسیة للبنك ولكن هناك بعض القصور التي یبتها نتائج التحلیل والتي كان منها أن 
البنك لا یوفر خدمة الأنترنت مباشرة للعمیل بشكل مجاني لدى  فتح حساب نت أكلونت، 

كما أظهرت النتائج أن هذه البنوك تتابع آخر . العملاء وأن البنك لا یهتم بالتغذیة الراجعة من
المستجدات في عالم تكنولوجیا المعلومات والأتصالات والنظم المصرفیة مما یعزز المیزة 

  .التنافسیة مع الأخذ بعین الإعتبار نواحي القصور التي أوضحتها تنائج التحلیل
  :سةدور الولاء التنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة درا

  )م2007سالم، كریم، شهاب، : (دراسة/ 1
علاقة الولاء : قام كل من سالم رشید عزیمة ذباب أحمد، شهاب أحمد عكاب تحت عنوان

التنطیمي بأداء العاملین في الوحدات الریاضیة في كلیات جامعة بغداد بحث وصفي على 
  .م2007د، ، جامعة بغدا31عینة من العاملین في الكلیات ، مجلة الفتح، العدد 

تهدف الدراسة إلى التصرف على أداء العاملین في الوحدات الریاضیة للكلیات ومعرفة 
مفردات ومفاهیم الولاء التنظیمي للعاملین في الوحدات الریاضیة، وأعتمدت على المنهج 

عامل  50الوصفي بالأسلوب المسحي، ونضمنت عینة من العاملین في الوحدات الریاضیة 
فرد، وأعتمدت على  60من المجتمع الأصلي للدراسة  والبالغة % 83.33أي بنسبة 

  :الإستبانة في توضیح علاقة الإرتباط، وتوصلت للنتائج التالیة
إن عینة البحث أكدت على ولاءها لهذه المدیریة وزیادة أدائها لنجاح عمل هذه  -

 .المدیریة

 .ةهناك إرتباط قوي بین ولاء العاملین والأداء في هذه المدیری -

تأكید على الإهتمام بالمنشئات الریاضیة لما لها من الدور الكبیر في تنفیذ برامج  -
  . وأنشطة المدیریة



 

ركزت الدراسة على أن الدور الفعال للولاء التنظیمي هو إنعكاسه على زیادة داء : إلى التقییم
  .العاملین

  : م2009 عبدالفتاحومنى،) دراسة/ 2
 عنوانبىخلفالملاحمةتحتقامالدكتورعبدالفتاحخلیفاتومن

" الولاءالتنظیمیوعلاقتهبالرضاالوظیفیلدىلدىأعضاءهیئةالتدریسفیالجامعاتالأردنیة"
، جامعة مؤتة الأردن )4-3(، العدد 25المجلد  قسمالأصولوالإدارةالتربویة،مجلةجامعةدمشق،

  .م2009
  ،كلماساعدذلكفيتهدفالىبیانمدىاهتماممعملشركةالعامةللاسمنتالجنوبیةللتخطیطالاستراتیجي

مهمةالمنظمةللحصولعلىالمیزةالتنافسیةوالتیتمثلأداءالمنظمةلأنشطتهابصورةأكثركفاءةوفعالیةبشك
  ل

  یجعلهامتمیزةومنفردةلخلقالقیمةلایستطیعبقیةالمنافسینتحقیقها،وتمثلتمجتمعالدراسةفیمعملشركة
) الاسمنت،وعینةالدراسةكانتفیمستویاتمختلفة

  ستخدمالمنهجالوصفیالتحلیلي،،وا(العلیا،فنیین،اداریین
  :وتوصلتللنتائجالتالیة

  إنالتخطیطالاستراتیجییعدمهمةاساسیةیجبعلىالمنظمةالتیترغببالمنافسةوالبقاءفیالاسواقانتنجزها؛ -
  إنالتحلیلالبیئیهومناهممراحلالتخطیطالاستراتیجیلذلكیجبعلىالمنظماتالاهتمامبهذهالمرحلة؛ -
- 

تضامنجهودالمنظمةوالتنسیقالمتكاملبینانشطتهاوهذایتطلبتدریبمستمرباإنالمیزةالتنافسیةتتحققمنخلال
  .لإضافةلبرامجالتدریبوالتطویر

أثر التمكین الإداري على السلوك الإبداعي  لدى العاملین دراسة میدانیة بمؤسسة : ثانیاً 
  إتصالات الجزائر 

" لىإبداعالعاملینممارسةالتمكینالإداریوتأثیرذلكع"  بعنوان)  2012 العطار،( دراسة/ 1
هدفتهاتهالدراسةإلىالتعرفعلىمستوىالتمكینالإداریومستوىالإبداعالإداري،والعلاقةبینهما،لدىالعاملینفیك

, لمنالجامعةالإسلامیةوجامعةالأزهربقطاعغزة



 

)  266( وقدتمذلكمنخلالدراسةمسیحیةباستخدامالاستبانة،حیثبلغالعددتمعالبینة
(  الإجمالیبلغت�لتاالجامعتین،أمانسبةالاستجابةالنهائیةفقدعاملامنأصحابالمناصبالإشرافیةفیك

  :،وجاءتأبعادالمتغیرالمستقلفیهاتهالدراسةوالمتمثلفیالتمكینالإداریمشكلةمنالعناصرالآتیة%) 75,00
أمابالنسبةلأبعادالمتغیرالتابعوا).تفویضالسلطات،فرقالعمل،التدریب،الاتصالالفعال،حفزالعاملین(

: داریفقدشملتالعناصرالآتیةلمتمثلفیالإبداعالإ
،وتوصلتهذه)حلالمشكلات،المرونة،الأصالة،الطلاقةالفكریة،تركیزالانتباه،القدرةعلىالتحلیلوالربط(

  :الدراسةإلىمجموعةمنالنتائجنذرالبعضمنها
 78,44(  یتوفرالتمكینالإداریبجمیعأبعادهفیكلتاالجامعتینوبنسبمتفاوتة،حیثبلغنسبة  ( %

  فیجامعةالأزهر؛%)  68,51( ونسبةفیالجامعة الإسلامیة،
 82,78(  یتوفرالإبداعالإداریبجمیعأبعادهفیكلتاالجامعتینوبنسبمتفاوتة،حیثبلغنسبة  ( %

  فیجامعةالأزهر؛%)  78,87( فیالجامعة الإسلامیة،ونسبة
 41(  یوجدأثرذودلالةإحصائیةبینالمتغیرین،حیثیفسرالتمكینالإداریمانسبته  (%

  داریفیكلتاالجامعتین؛منالتباینفیالإبداع الإ

وعلیهفقدأوصتهذهالدراسةكلتاالجامعتینبالعملعلىنشرثقافةالتمكینالإداریمنخلالسعیهاالجادنحوتعزیزأب
  ,عاده،وذلكنظرالأثرهالكبیرعلىتنمیةالإبداعبمختلفأشكالهومداخله

"  بعنوان)  2010 المبیضینوالطراونة،( دراسة/  2
: 1"  لعاملینفیالبنوكالتجاریةالأردنیةأثرالتمكینالإداریفیالسلوكالإبداعیلدىا

حیثهدفتهاتهالدراسةإلىالتعرفعلىمستوىالتمكینالإداریوالسلوكالإبداعیلدىالعاملینفیالبنوكالتجاریةالأردنی
%) 3( ة،وقدتمذلكمنخلالدراسةمیدانیةباستخدامالاستبانةعلىعینةعشوائیةطبقیةتناسبیةتشكل

) 391( منمجتمعالدراسة،حیثبلغعددأفرادها
: ردة،وجاءتأبعادالمتغیرالمستقلفیهاتهالدراسةوالمتمثلفیالتمكینالإداریمشكلةمنالعناصرالآتیةمف
تفویضالصلاحیات،المشاركةفیاتخاذالقرار،تطبیقإدارةعملالفریق،إیجادالثقافةالداعمةللعاملین،تدر (



 

متمعالجتهبصورةأ،أمابالنسبةللمتغیرالتابعوالمتمثلفیالسلوكالإبداعیفقدت)یبوتعلیمالعاملین،إثراءالعمل
  :جمالیةدونتفصیل،وتوصلتالنتائجهاتهالدراسةإلىمجموعةمنالنتائجنلخصأهمهاكمایلي

 تمارسالبنوكالتجاریةالأردنیةالتمكینالإداریبمختلفمجالاتهبدرجةمتوسطة؛  
 یتواجدالسلوكالإبداعیلدىالعاملینفیالبنوكالتجاریةالأردنیةبدرجةمتوسطة؛  

  ،المشاركةفیإتخاذالقرار،تطبیقإدارةعملتفویضالصلاحیات(الاتتمكینالعاملین
فیالسلوكالإبداعیلدىالعا)یوجدأثرذودلالةإحصائیةالفریق،إیجادالثقافةالداعمةللعاملین،تدریبالعاملین

  ملینفیالبنوكالتجاریةالأردنیة؛
لایوجدأثردلالةإحصائیةلإثراءالعملكبعدمنأبعادالتمكینالإداریعلىالسلوكالإبداعیلدىالعاملینفیالبنوكالت

  ,جاریةالأردنیة
  .وعلیهفقدأوصتالدراسةبضرورةتطبیقمبدأالتمكینلإدارةالمواردالبشریةفیالبنوكالتجاریةالأردنیة

  والولاء التنظیمي الدراسات المتعلقة السلوك الابداعي: ثالثاً 

بعنوان تقییم المناخ التنظیمي السائدومستوى السلوك ) م 2014,خالـد یوسف (دراسة .1

الدراسةإلى تقییم المناخ التنظیمي السائد ومستوى السلوك الإبداعي  وهدفت هذه : الإبداعي

في شركة كهرباء محافظة إربد من وجهة نظر العاملین والتعرف على طبیعة العلاقة بین 

المناخ التنظیمي والسلوك الإبداعي فیها ومعرفة فیما لو كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 

لوك الإبداعي لدى العاملین تعزى للمتغیرات الشخصیة و في الس) 0.05(عند مستوى دلالة 

الجنس، العمر، الخبرة الوظیفیة، المؤهل العلمي والمستوى الإداري للوظیفة ، تم (الوظیفیة 

، وتم توزیعها على عینة عشوائیة طبقیة من  44تصمیم استبانة من  موظفاً ) 409(سؤالاً

استبانة، حیث كانت نسبة الاستجابة ) 301(من مجتمع الدراسةواسترد منها % 50تمثل 



 

والإحصاء الوصفي والنسب  SPSS version-10وباستخدام الرزمة الإحصائیة %. 73.6

المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة تمĎ تقییم مستویات المناخ التنظیمي 

حصائ. والسلوك الإبداعي في الشركة ٕ حصائي ت وتم استخدام تحلیل الانحدار وا ٕ ي ف وا

لمعرفة العلاقة بین المناخ التنظیمي والسلوك الإبداعي، كما تم استخدام تحلیل التباین 

كشفت . الخماسي لمعرفة أثر الخصائص الشخصیة والوظیفیة في السلوك الإبداعي

الدراسةعن أن تقییم العاملین للسلوك الإبداعي كان إیجابیاً كما أن تقییم العاملین للمناخ 

ظیمي بكافة أبعاده مجتمعة ومنفردة كانت إیجابیة و على الترتیب التالي حسب أهمیتها التن

كما أن ) الانتماء التنظیمي، الحوافز، اتخاذ القرارات، القدرة على تحمل المخاطرة والتدریب(

فأقل بین أبعاد ) α 0.05 =(هناك علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

لتنظیمي مجتمعة ومنفردة والسلوك الإبداعي، كما بینـت الدراسةوجود فروق دالة المناخ ا

في السلـوك الإبداعي تعزى لمتغیرات العمر، ) α )0.01=إحصائیاً عنـد مستوى دلالـة 

  . المؤهل العلمي، المستوى الإداري للوظیفة

دریبیة وتصمیم البرامج تعرف على احتیاجات العاملین التللابد من  ه بانتوصي الدراسة       

یجاد وحدة تنظیمیة في الهیكل  ٕ بشكل یتناسب معها، والعمل على تشجیع التجدید والابتكار، وا

 التنظیمي لتقدیم الدعم المعنوي والمادي للعاملین وتحویل السلوك الإبداعي إلى نتائج إبداعیة



 

ظیمي ،   واشتركت من حیث تناولت الدارسة الحالیة  علاقة السلوك الابداعي والولاء التن

  .حیث تناولها السلوك الابداعي 

بعنوان  فرق العمل في تنمیة السلوك الإبداعي  )م2011, عبد الفتاح ( دراسة .2

للعاملین في مؤسسات الغزل والنسیج ،  هدفت الدراسة بشكل رئیسي إلى تحلیل أثر فرق 

التعریف  من خلال البحث ز أهداف العمل في تنمیة السلوك الإبداعي للعاملین ویمكن إیجا

، ي الشركات محل الدراسةتشخیص واقع فرق العمل ف، هوم فرق العمل والسلوك الإبداعي بمف

قة لتنمیة السلوك  الإبداعي في الشركات التعرف على النواحي الإیجابیة الدافعة والسلبیة المعوِّ

الشركات محل  التعرف على مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملین في ، محل الدراسة

  .الدراسة

مما ,بیان أهمیتها ودورها في تنمیة السلوك الإبداعي للعاملین في   أهمیة الدراسةتمثل 

كما یكتسب هذا ، ل أفضل مما لو عمل كل شخص بفرده یساهم في نجاح المنظمة بشك

  . البحث أهمیة خاصة نابعة من أهمیة كل من فرق العمل والسلوك الإبداعي 

المنهج الوصفي التحلیلي للتعرف على أثر فرق العمل و سة في الجانب النظري عتمدت الدراا

على تنمیة السلوك الإبداعي للعاملین من خلال مراجعة الكتب والدوریات والأطروحات 

لمیدانیة لبیان أثر فرق ا وفي الجانب العملیكان  الاعتماد على الدراسة، المتعلقة بالموضوع 

الإبداعي من خلال استقصاء آراء العاملین في مؤسسات الغزل العمل على تنمیة السلوك 



 

ثم جمع البیانات ومعالجتها بالأسالیب , والنسیج باستخدام استبیان یصمم لهذا الغرض 

الإحصائیة المناسبة وكان مجتمع الدراسةجمیع العاملین في مؤسسات الغزل والنسیج في 

والمباشرة في مؤسسات الغزل , والوسطى, وعینته المستویات الإداریة العلیا،  مدینة حلب

اشتركت هذا البحث مع دراستي في اهمیة تنمیة السلوك الابداعي  .والنسیج في مدینة حلب 

  .لدي العاملین بالمؤسسة

بعنوان اثر النمط القیادي علي السلوك الابداعي  )م  2015ریموش عبد الحكم( دراسة  .3

جوانب النظریة وتوصل الي ان القیادة تمثل ، هدفت الي التعرف علي اهم ال ن للمرؤسی

القدرة علي تاثیر المرؤسین التي تتم بالمؤسسة ، وتوصلت الي ان الابداع هو عملیة 

اتفقت . ةد ادراك بان المبدع لة طاقة فكریتترتب عنها ایجاد او الاتیان بفكرة جدیدة ووجو 

بعاد المتغیر المستقل هذه الدراسة مع دراستي في استخدام عنصر الطلاقة وهو احد ا

  .محل الدارسة

 بعنوان التسویق بالعلاقات في المیزة التنافسیة ) م 2012هاجر بوعزة ( دراسة  .4

هدفت الي توضیح العلاقة بین المؤسسة والزبون وهي السبیل الانجح لمساعدتها علي 

جذب  توطید هذه العلاقة ، توصلت الي نتائج یعتبر التسویق بالعلاقات وسیلة تهدف الي

الزبائن والمحافظة علیهم ببناء علاقة مع الزبون ، واوصت الي ضرورة القیام ببحوث 

  تسویقیة خاصة بالزبائن بصفة دوریة ومستمرة لمعرفة استطلاعاتهم 



 

بعنوان الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسات ) م 2012عبدالوهاب (دراسة  .5

ار استراتیجي فعال بالنسبة للمؤسسات هدفت الي ابراز الابتكار كخی،  التنافسیة

الاقتصادیة خاصة في تنمیة مزایاها التنافسیة وكذلك في نشر ثقافة الابتكار بین 

المؤسسات الاقتصادیة، وتوصلت الي ان هناك علاقة بین الابتكار والمیزة التنافسیة ، 

مؤسسة ان  الابتكار یمكن ان یتحقق من خلاله توفیر مجموعة من المتطلبات ویمكن لاي

توفر هذه المتطلبات اذا ارادت ذلك ، واوصت الي انه لابد من ایجاد قسم خاص 

بالابتكار داخل المؤسسة یاخذعلي عاتقة مسؤلیة تطویر وابتكار منتجات جدیدة به أفراد 

) م Richard Li-Hu)2007 :دراسة. 6نوا مبدعین و صصین في التسویق ویكمتخ

تالصینیةكعلامة ممیزة  تنافسیة ، القدرةالتنافسیةللشركا :بعنوان

المرونة  ,هدفتالدراسةإلىمراجعةالأطرالنظریةفیقیاسقدرةالشركات والتیتتضمنالقدرةالتنافسیة

 , ومنثممحاولةاقتراحإطارمفاهیمیللعلامةالممیزة,بناءالقدرةالابتكاریةللمنظمات,الاستراتیجیة

راسة وصلتالدت ،وترتیبالشركات الصینیةبإعطائهارتبةحسبقدرتهاالتنافسیة

 ,إلىأهمیةوضرورةمواكبةالتغیروالتقدمالتكنولوجي فیظلالنموذجالعالمیالجدیدلبیئةالأعمال

رفیمسارالتنمیةوالطریقةالتي  ّ الطو وقدأشارتالدراسةإلىأنّ

 ,تساهمبهاالبنوكتساعدفیبناءطاقتهاالاستیعابیةوخلقمیزةتنافسیةلمواجهةضغوطوتحدیالعولمة

وبالتالي 



 

 (للقدرةالتنافسیةبتحلیلالعناصرالنظریةوالبیئیةالاقتصادیةالجزئیةللأعمالتطویرمؤشراتممكنة

Richard Li-Hu)2007 م( 

فأثرالخدماتالمصرفیةالالكترونیة ) م2010.شاكر ,إسماعیل (دراسة .7 ّ  ,هدفتالدراسةإلىتعر

والخدماتالالكترونیةالمرافقةلجوهر 

مفیدعمقدرتهاالتنافسیةلمواجهةالخدمةالمصرفیةعلىاكتسابالمصارفالأردنیةمیزةتنافسیةتساه

دراسةجمیعالمصارفالعاملةفیالأردن .منافسة المصارفعلىالمستوىالمحلیوالإقلیمي ّ  ,تم

 800والبالغعددها .اربد ,الزرقاء ,والفروعالرئیسیةالتابعةلها والعاملةفیكلمنمحافظةعمان

دراسةجمیعهذهالمصارف بطریقةالمسحالشامل ,مصرفاً  ّ  .حیثتم

غالبیةالمصارفالأردنیةتعتمدمواقعالكترونیةخاصةبهاعلى وقدخلصالباحثإلى أنّ

شبكةالانترنتللتعریفبنفسهاوالفروعالتابعةلهاإضافةإلىتعریفالعملاءبخدماتهاالتقلیدیةوالإلكترو 

 ,لتفیبدایةالطریقزاوالتیما ,نیة المتواضعة

 ,البنكالخلوي ,البنكالناطق ,والتیتقتصرعلىبعضالبطاقاتالبلاستیكیةالإلكترونیة

  ) م2010اسماعیل الشكري (  الصرافالآلیوالحوالاتالسریعة

بعنوان الابداع التسویقي والتكنولوجیا  2011 ),سالموالعجرمي،وأحمدوالغماري (دراسة .8

في تحقیق المیزة التنافسیة ، هدفتالدراسةإلىتعرفدور 

 ,ةالإبداعالتسویقیوالتكنولوجیافیتحقیقالمیزةالتنافسیةللبنوكالعاملةفیمحافظات غز 



 

إبرازهذاالدور ومدىأهمیتهفیتحقیقالمیزةالتنافسیة ّ  ,حیثتم

 .بالإضافةإلىاختبارالعلاقةبینالمتغیراتالمستقلةوالتابعةفیمایتعلقبدور الإبداعالتسویقیوالتكنولوجیا،

استخدامالمنهجالوصفیالتحلیلیللوصولإلىنتائجالبحث ّ حیثقامالباحثون  ,وقدتم

توزیعهاعلىعینةعشوا ّ  .عمیلمنعملاءهذهالبنوك( 200 )ئیةمكونةمنبإعداداستبانةتم

البنوكتتبعالإبداعالتسویقیبصورةجیدةممایعملعلىتحقیقمیزةتنافسیةللبنك  ,وأظهرتنتائجالبحث أنّ

البنكلایهتمبالتغذیةالراجعةمنالعملاء  ,ولكنهناكبعضالقصور التیبینتهانتائجالتحلیلوالتیكانمنهاأنّ

هذه  كماأظهرتالنتائجأنّ

یة مستجداتفیعالمتكنولوجیاالمعلوماتوالاتصالوالنظمالمصرفیةممایعززالمیزةالتنافسیالبنوكتتابعآخرال

 2011 ),سالموالعجرمي،وأحمدوالغماري (

بعنواندورالاستراتیجیاتالتسویقیةفیخلقالمیزةالتنافسیةفیالقطاع ) 2011حسن  قاسم( دراسة  .9

یة ، هدفتالدراسةإلىالتعرف دراسةمیدانیةعلىفروعالمصرفالتجاریالسوریبمحافظةاللاذق :المصرفي

،  علي  دورالاستراتیجیاتالتسویقیةفیخلقالمیزةالتنافسیةفیالمصرفالتجاریالسوریبمحافظةاللاذقیة

تصمیماستبانةوتطبیقهاعلىعینةمنالعاملینفیالمصرفبلغت ّ  ,عاملاً  818 ولتحقیقأهداف البحثتم

 ّ وبعدالمناقشةوالتحلیلتم

الاستراتیجیاتال تسویقیةالمطبقةفیالمصرفالتجاریالسوریتمكنالمصرفمنالحصولعلى التوصلإلىالنتائجإنّ

المیزةالتنافسیةمنخلالامتلاكهرؤیةاستراتیجیةواضحةللتطویرسواءأكانتخاصةبالعنصرالبشریأمبالم



 

، لابد من وسعیهلدراسة وضعالمصارفالمنافسة ,ستوى التقنیالتكنولوجي

 ,الارتقاءبالعملمنخلالالاتصالالمستمربالعملاء

 ,داستراتیجیةتقدم برامجترویجیةجذابةومتناسبةمعقدراتالمصرفواعتما

 ,وتقدمالحلولالملائمةلجمیعالمشكلات التییتعرضلهاالمصرف

 قاسم(یة   وتدرسالبیئةالتسویقیةالداخلیة والخارج ,كماتبینالاستراتیجیةالمتبعةنقاطالقوةوالضعف

 .)2011حسن 

یقیة واثرها المیزة تسو الاستراتیجیات ال)م  2015مصطفي عبدة  ( دراسة .10

  . التنافسیة

هدفت الي انتحقیقالمیزةالتنافسیةالمستمرةهوالهدفالاساسیالذییضمنللمؤسسةالبقاءفىساحةالتنافس   

وذلكبالاعتمادعلىالمهاراتوالمعرفةوالاستعداداتالتىتتوفرفىالاصول , علىالمستویالكوني

لاتعلیههدفتهذةالدراسةالى الفكریةالتىتتفاعلوتتناسقفیمابینهاللتمیزالمستمرومناهممجا

حیثكانالمستهدفمنهذاالبحثالشركة , اختبارثأثیراستراتیجیاتالتسویقعلىالمیزةالتنافسیة

حیثكانتالاستبانةادأةرئیسیة , استخدمتالدراسةالمنهجالوصفیالتحلیلي. السودانیةللاتصالاتزین

منخلالمراجعة  .(% 96 ) استبانةبنسبةاسترداد( 50 ) لجمعالبیاناتمنعینةغیراحتمالیةوزعت

تممعالجةالبیاناتاحصائیأعنطریق .الادبیاتالسابقةصیغةعدةفرضیاتلدراسةذلكالاثر

 جزئیأ (spss22).ولكنهاتاتي, اظهرتالنتائجوجودعلاقةبینالاستراتیجیاتالتسویقیةالمیزةالتنافسیة



 

 ,جزئيمنهاانهنالكعلاقةبینالاستراتیجیاتالتسویقیةوالمیزةالتنافسیةوهذةالعلاقةدعمتدعم .

توصلتالدراسةالىعدةتوصیاتمنهاالعملعلیزیادةالحملاتوالانشطةالترویجیةمن 

مصطفي عبدة  ( اعلاناتتلفزیونیةوفىالطرقالعامةالتیتوضحانواعوممیزاتالبضائعالتىتقدمهاالشركات

  )م  2015

بعنوان رضا الزبون كمتغیر وسیط بن )م2014حاكم الخفاجي (دراسة   .11

هدفت الدراسة الي التعرف علي  ،  راسة حالة مصرف بابلجودةالخدمة وولاء الزبون د

تقییم المصرف لمعرفة مستوي جودة الخدمة المصرفیة المقدمة لهم من ناحیة إداركهم 

لمستوي الخدمة المقدمة ، تحدید الاهمیة النسبیة للابعاد المختلفة لجودة الخدمة 

علاقة إرتباطیة موجبه  وجود: المصرفیة، وتوصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج 

ومعنویة بین جودة الخدمة المقدمة للزبائن ورضا الزبائن ، ان جودة الخدمة كانت 

علاقتها موجبة ضعیفة مع ولاء الزبون ، وأوصت الدراسة الي أن تهتم إدارة المصرف  

بتسهیل إجراءات العمل وتقلیل وقت تقدیم العمل ، وأن تولي ادارة المصرف إهتمام 

ضا الزبائن وذلك من خلال إختیار العاملین المهرة بكیفیة تقدیم الخدمة وكسب كبیر بر 

 )م2014حاكم الخفاجي (رضا الزبون 

بعنوان اثر القیادة بالقیم علي الولاء ) م 2015صفوان امین العساف ( دراسة  .12

هدفت الدراسة الي معرفة درجة مستوي الولاء التنظیمي لدي المنظمات ، ، التنظیمي 



 

العلاقة بین القیادة بالقیم والولاء التنظیمي ، واوصت الدراسة بمجموعة من  معرفة

التوصیات تتمثل في تنمیة وتعزیز المهارات السلوكیة للعاملین ، الاهتمام بالعلاقات 

 الانسانیة بین المسنویات الوظیفیة المختلفة  

لي جودة الخدمات المصرفیة وأثرهاع" بعنوان  2010  ) الكركي،(دراسة  .13

هدفت هذه  ."تحقیق المیزة التنافسیة في فلسطین من وجهة نظر الإداریین والزبائن

الدراسة إلى التعرف على جودة الخدمات المصرفیة وأثرهاعلى تحقیق المیزة التنافسیة 

في فلسطین من وجهة نظر الإدارت  ، قد تكون مجتمع الدراسة من جمیع البنوك 

ر استبانة تم التحقق من ثباتها بفحص الاتساق العاملة ، وقد قام الباحث بتطوی

الداخلیل فقرات الأداة وقدتوصلت الدراسة إلى أندرجات تقدیرأفرادالعینة منالإداریین ، 

وأثر الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة في فلسطین وذلك من حیث 

  ) الكركي،( الاعتمادیة،الأمان،الاستجابة،والتعاطف، الأبعاد الخمسة التجسید 

2010  

بعنوان  دور الولاء والمعرفة بالعلاقات  ) م 2013بابكر الیسع الخلیفة (دراسة  .14

بین عناصر التسویق بالعلاقات والاداء التسویقي هدفت الي إختبار العلاقة بین 

، التعرف ) الالتزام ، الثقة ، الاتصال ، التعاون ( عناصر تطبیق التسویق العلاقات 

یق مفهوم تسویق العلاقات في المصارف ، توصلت الي ان هناك اثر علي مدي تطب



 

بین تسویق العلاقات علي ولاء العملاء ، واوصت الي انه لابد من الاهتمام باتسویق 

  )م 2013بابكر الیسع الخلیفة ( العلاقات مدي تاثیره علي الولاء 

  

  

  اختلاف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

ومتغیرات اخري  ، خري والمیزة التنافسیة أومتتغیرات السلوك الابداعي سابقةعلىركزتالدراساتال

التنظیمي والولاءالتنافسیةالسلوك الابداعي فیتحقیقالقدرة الدراسة أماالدراسةالحالیة فقدبینتدور 

وتناولت جانبالخدماتالمصرفیة للدراسة المیدانیة فكانت الدراسة الحالیة 

والدراسات التي تناولت الابداع سلوك الابداعي ة المتعلقة بالبقالسااستكماللعملالدراسات

وعلاقتة والولاء التنظیمي  ،  وعلاقتةبالمیزة التنافسیةالتسویقي 

وماأضافتههذهالدراسةیبرزفینتائجهاالتي تؤكدالعلاقة الایجابیة ذات تأثیر معنوي بین المیزة 

اثر السلوك الابداعي والولاء تبار اخالدراسة وضحت التنظیمي  حیث التنافسیة و الولاء 

  .لاتوجد دراسة تضمنت المتغیرات الثلاث كما تمثلت في الدراسة الحالیة حیث ، التنظیمي 

 

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني  
  الإطار النظري

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 



 

  المبحث الأول

  السلوك الابداعي

  :تمهید 

هصبغةخاصةوتجعلالتعاملمعها یتمیز یعرفالاقتصادالمعاصر العدید منالمعالموالممیزاتالتیتعطی

لزامیةالعملبمبدأالحیطةوالحذر والیقظةلأي مستجدیمكنأنیطرأ ٕ    .بالتعقیدوا

حیثتشهدالأسواقالیومتعقیداكبیرا و تزایدامستمرافي شدةحدةالمنافسةمن 

 .جهة،وتنامیوتنوعلاحتیاجاتورغباتالمستهلكینمن جهةأخرى

لابدلهذهالأخیرةأنتكرسمفهومالإبداعوالابتكارفیهابكفوعلیهوفیظلهذهالظروفالمحیطةبالمؤسسة،فإنه

اءةوفعالیةللمحافظةوتطویر حصتهاالسوقیة ، وتلبیةاحتیاجاتزبائنهاالحالیةوالمستقبلیةبصورة 

مستمرة اوالقیامبنشاطا متمیزة ،وتولید حاجات جدیدة بشكل مستمر وتحقیق مزایا تنافسیة 

إذ تمثل المیزة التنافسیة القاعدة .فسیها تستطیع من خلالها المواجهة والتغلب على منا

الأساسیة التي یرتكز علیها  أداء المؤسسات،ومن النادر أن نجد منظمة ما تمتلك سبقا لقیاس 

تنافسیة على كافة  _ المنافسین الآخرین ،نظر المحدودیة مواردها من جهة،وعمل قرارات

ند وتتبادل مع العوالم المیزة الأصعدة وفیها جمیعا مبادلة لغرض بناء قدرات ممیزة تست

وفي تطویر ، للمؤسسة من جهة أخرى ،وهكذا فالمیزة التنافسیة تعد مفتاحا لنجاح المؤسسات

مزایاها التنافسیة نجد أن الإبداع والابتكار التسویقي یعد مدخلا حدیثا ومتمیزا للمؤسسة 



 

یث هو توجه نحو تثمین الاقتصادیة والمحافظة علیها لأطول فترة ممكنة،حیث أن التوجه لحد

الأفكار الجدیدة ،وتشجیع الإبداع بمفهومه الواسع،حیث یمكن استیعابه و تجسیده فیشكل 

منتجات وطرق إنتاج ومناهج عمل جدیدة ،تمكن المؤسسة من خلق مزایا تنافسیة من جهة 

 ) م 2003نجم عبود ( التنافسیة الحالیة من جهة أخرى  وتقویة وتطویر مزایاهم

طاع لمصرفي من القطاعات الاقتصادیة الهامة في الدول المتقدمة والنامیة على حد یعدالق

ّ الدور الذي تلعبه المصارف في الحیاة الاقتصادیة دورا مهما وفعالاً  ,سواء فهي  ,حیث أن

كم أصبح لها دور رئیسي في تحقیق أهداف ومكونات  ,أساس النظام الاقتصادي الحدیث

لذلك فهي تساهم بشكل رئیسي في رفع  ,بعناصرها الائتمانیة والنقدیةالسیاسة المالیة للدولة 

وأن تعمل على تحقیق جمیع أهدافها واستراتیجیاتها وبرامجها  ,كفاءتها وفاعلیتها الإداریة

  ) م 2001راویة حسن ( .وغایاتها ضمن إطار البیئة المالیة والمصرفیة التنافسیة 

هدافها توافر عدد من المتغیرات التنظیمیة بشكل یتطلب نجاح المنظمات في تحقیق أ    

كما . سلیم من أهمها المناخ التنظیمي، إذ یعكس المناخ التنظیمي في المنظمة شخصیتها

یتصورها العاملون فیها ویعتبر أیضا من محددات السلوك التنظیمي فهو یؤثر في رضا 

  . العاملین وفي مستوى أدائهم

ي صحي في ظل التغیرات البیئیة السریعة التي تعیشها وتزداد أهمیة وجود مناخ تنظیم

المنظمات والمنافسة الشدیدة والدخول إلى العولمة والتغیر التكنولوجي السریع، مما یفرض 



 

على المنظمة الإبداع والتطویر المستمرین، إذ إن الإبداع هو العملیة التي یكمن وراءها أي 

خصائص بیئة العمل، لذا فلا بد من أن یتأثر  ولما كان المناخ التنظیمي یمثل وصف. تقدم

سلوك الأفراد الإبداعي بالمناخ التنظیمي السائد فإما أن یكون مشجعاً للإبداع أو معوقاً له، 

فالمناخ التنظیمي الصحي یعطي الفرصة لنمو الطاقات الإبداعیة ویشجع التجدید ویمنح 

. لقرارات، ویقدم الحوافز المادیة والمعنویةالأفراد مجالاً أوسع في العمل والاتصالات واتخاذ ا

ا یتأصل فیه الإبداع كهدف مؤسسي  ً ا ملائم ً ا تنظیمی فالمنظمات المبدعة هي التي توفر مناخً

متجدد، وتجعل من الإبداع مهمة أساسیة وحیویة یشترك بها كافة الموظفین، فهو الأساس 

 ) م 2001راویة حسن ( . لنموها ووجودها وازدهارها

ویحتل  ,الجهاز المصرفي أحد الأركان الأساسیة الذي یقوم علیها النظام الاقتصادي ویعد

ً رئیساً في استغلال إمكانیاته وتعظیم قدارته في مواجهة التحدیات التي تشهدها الساحة  دوار

مما أدى إلى تحول فلسفة العمل المصرفي خلال العشریة  ,المصرفیة المحلیة و العالمیة

رن الماضي من التركیز على أداء وتنویع الخدمات المصرفیة إلى التركیز على الأخیرة منا لق

وتسویق الخدمات المصرفیة المستحدثة لمقابلة احتیاجات ورغبات  ,العمیل في حد ذاته

حیث أصبح التحدي الحقیقي الذي یواجه المصارف  ,العملاء المتطورة والمتزایدة باستمرار

وانما  -یة الوظائف التقلیدیةالتي تؤدیها المصارف التجاریةلیس في تقدي مالخدمات التقلید

 ,في محاولة استحداث مجموعة من المنتجات والخدمات التي تلبي شریحة واسعة من العملاء



 

مع تقدیمها في أنسب الأوقات وفي الأماكن الملائمة باعتبار أن العملاء هم نقطة البدء في 

یخاصة في ظل التطورات المتسارعة التي ومع التوسع في عدد وحجم العمل المصرف 

تشهدها الصناعة المصرفیة مصارف القطاع الخاص في السودان إلى جانب الثورة 

والتحول لآلیات السوق والخصخصة أدى ذلك إلى  ,التكنولوجیة والمعلوماتیة بكل أبعادها 

یجة ت سریعة وتحدیات كبیرة نتاوضع النشاط المصرفي في السودان في مواجهة تطور 

والتي لاتزال تتتفاعل في ,التحولات العالمیة التي شهدها العقد الأخیرمن القرن الماضي 

حیث یشهد الاقتصاد العالمي موجة تحریر التجارة العالمیة بكل ,مابینها مع حلول هذا القرن

أمام  ,جوانبها السلعیة والخدمیة والتي تعني في لنهایة إزالة كل القیود التي تقف عائقا ً

 .ركات السلع والخدمات ورؤوس الأموالتح

ر المنافسة المصرفیة عن الإجراء الذي تسعى من خلاله كل مؤسسة مصرفیة إلى التأقلم  تعبّ

من خلال المحافظة على العملاء الحالیین وجذب  ,مع التطوارت الدائمة على مستوى السوق

كذلك  ,قدة والمتغیرة باستمرارأكبر عدد ممكن من العملاء المرتقبین والاستجابة لطلباتهم المع

ر وتحفزها على تحسین جودة خدماتها وتوسیع  ّ تساعد المصارف على النمو والتطو

 ) م 2011بلال خلف (.نشاطاتهاوبالتالي تعزیز قدارتها التنافسیة

  

  :مفاهیم الابتكار 



 

لىالابتكارمن  ٕ عقودقلیلةماضیةأنههوالذیینشئالثروةویعطیللمؤسسة ذ أصبحینظرا

لىالزبائنوالأسواق القائمة ٕ علىالابتكارالقدرةعلىالمنافسةوالوصولإلىالمنتجاتالجدیدةوا

الجدیدةفیوقتأسرعوبماهوأفضلمن منافسیها،بلأكثرمنذلكفهوعاملمحدد 

لاستمراریةوبقاءالمؤسسات،وهوقانونالمنافسةالأساسیالذییسودعالمالأعمالفیالوقت 

ضالمصطلحاتذاتالعلاقة الحاضرویكتنفهذاالمفهومالكثیرمنالغموضوالتداخلمعبع

الشدیدةكالإبداعوالاختراع،مماترتبعنهوجودتصنیفاتلمفهومالابتكارغیرأنهكظاهرة معقدةیخضع 

  .لتأثیرمجموعةمنالعواملالتیتلعبدورالمحفزلقیامهأوعدمه

  الابتكاروالإبداع :أولا

غالباماتدلالأدبیاتعلىأن مصطلحالابتكاروالإبداعلهمانفسالمعنى،إلاأنبعض 

تخصصینیمیلونإلىالتفریقبینالمصطلحین،فالابتكاریتعلقباكتشاففكرةجدیدة الكتابالم

ممیزة،أماالإبداعفیتعلقبوضعهذهالفكرةموضعالتنفیذعلىشكلعملیةأوسلعةأوخدمة 

  .تقدمهاالمؤسسةلزبائنها

ذاكانالابتكارعاممتعلقبالأشخاصفإنالإبداعیتعلقبالمؤسسةوبنشاطهاالإنتاجي  ٕ وا

  .نمعظمالأشخاصیمكنأنیكونوامبتكرینإذاتوفرتبعض الظروفالمناسبةلذلكوالتسویقیمنهذاالمنطلقنقولأ

ومنبینالفروقالموجودةبینالمصطلحینأنالتفكیرالابتكارییمكنتعلمهوالتدریبعلیه، 

 .وهوبصفةعامةیسبقالإبداعویقفكأحدشروطنجاحه



 

ولذاهناكمنیعرفالعلاقةبینالإبداعوالابتكار،بأنالإبداعهوقاعدةالابتكار،وفي 

هذاالإطارنجدأنأمبیل  ( Amabile ) كلابتكار" :قةبینالإبداعوالابتكاربأنعرفتالعلا

یبدأبأفكارمبدعة،الإبداععنطریقالأفراد والفرق،والذیهونقطةبدایةالابتكار،الأول 

  ).Amabile, T.M., 1996, pp1154- 1155 -(  "ضروریلكنشرطغیركافي

لىأنهناكعلاقةتلازمیةبینالإبداعوالاب ٕ تكار،أیأنوجودأفكار إنهذاالتعریفیشیرا

مبدعةلایكونإلامنخلالأفرادمبتكرینوفرقعمل،حیث أنهماأساسعملیةالابتكار 

ووجودهمضروریللابتكارلكنغیركافیممایدلعلىأنهناكعواملأخرىمؤثرةفیالابتكار 

ویمكنأننعبرعن .یجبأنتتوفر،كمایشیرهذاالتعریفإلىأنالإنسانهوأساسالابتكار

  :ادلةالتالیةالعلاقةبینالابتكاروالإبداعبالمع

 التطبیق + الإبداع= الابتكار

لهذافإنالإبداعهوالجزءالمرتبطبالفكرةالجدیدةفیحینأنالابتكارهوالجزءالملموس 

لىالإبداعوالابتكار كمرحلتینمتعاقبتین ٕ   .المرتبطبالتنفیذأوتحویل الفكرةإلىمنتج،وعلىهذاالأساسینظرا

  

  الابتكاروالاختراع :ثانیا

یالابتكاروالاختراعكمترادفینبالتكنولوجیا،وذلك كثیرامایرتبطاستخداممصطلح

لىذلككلمن تبوصفهماالتوصلإلىفكرةجدیدةومنثمإلىمن ٕ جدید،كماأشارا



 

میلیاولاثام  (Mealiea and Latham) حیثاعتبراأنالابتكاروالاختراعیمكنأنیستخدما

  )م نجنجمعبود (متبادلبشكل

 :عید الاختراععلىأنه،بینمایرىالبعضالأخرأنهیجبالتفریقبینهما،حیثیعرفأوكیلس

  .الاختراعیمكنأنیكوننظریا " ،ویرىبأن" كلجدیدفیالمعلوماتالعلمیة"

 اع خلیلحسنالشم(أما 2 " فیشكلقاعدةأوقانونعلمیأویكونتطبیقافیشكلطریقةحلأومعالجةمشكلمعین

إدخالشيءجدیدلهذاالعالملمیسبقلهأن ":فأنهیعرفالاختراعبأنه 14, ص. 2000 

)  17ص , 2000خلیل الشماغ  .(  " مفیإشباعبعضالحاجاتالإنسانیةوجدأوسبقإلیهأحد،ویسه

 ,دة،كمایجبأنیكونملبیالحاجةإنسانیةو منخلالهذاالتعریف نستنتجأنالاختراعیقومأساساعلىعنصرالج

حیثكانتالحاجةوراءالعدیدمنالاختراعاتالتیشهدتهاالبشریة،لكنمعبدایةالقرن 

  .متعدتنتظرالحاجةلتقومبالاختراعالعشرینأصبحتالرغبةهیأمالاختراع،فالمؤسساتل

 Robbins and) : ومنجهةأخرىنجدأنالتعریفأهملجانبمهموهوأنالاختراعیقومعلىأساس بأن

coulter)  خلفیةتكنولوجیة،حیثیعرفكلمنروبینزوكولتر الاختراعهوالتوصلإلىفكرةجدیدةبالكامل

 14), 421,ص, 2000خلیل الشماغ (ترتبطبالتكنولوجیاوتؤثرعلىالمؤسسات المجتمعي

ومماسبقفإنالتوصلإلىفكرةحتىولوكانتجدیدةتماما وتلبیحاجةإنسانیةلا 

 علميالوفیإطارالعلاقةبینالابتكار .یمكنأننسمیهااختراعإلاإذاكانتمرتبطةبالتكنولوجیا

 Yves Chirouze, le( یسمحبتنمیةالمعرفةالإنسانیة،بینماالابتكارهومدخلأساسیللتجدیدالذی



 

1991 p 126,127et (دأحمد عبدالجوادفیرىبأنأمامحم: 

،بمعنىأنهلایمكنأنیكونهناك "الابتكارهوالقدرةعلىالاختراع"

 ابتكاربدوناختراع،وفیهذاالسیاقهناكرؤیةتشملالعلاقةبینالابتكاروالاختراع،ومفادها فترىبأن

(Debourg  Marie   (أنالابتكارهوتطبیقناجحللاختراع )(Jean Jacques Lambin, l, 

1993, p20 غماري أمادیبور

حیثأعطتمثالعنللیزربأنهاختراع،أماالأقراص ,الابتكارهوتطبیقتجاریللاختراع

 ,Marie Camille Debourg et al:, Alger - (اللیزریةفهوتطبیقتجاریلاختراعاللیزر

2004, p164.-(  

  :وحسبهذاالرأیفإنهیمكنالتعبیرعنالابتكار بالمعادلةالتالیة

  التطبیقالتجاري + الاختراع =الابتكار

ومماسبقنجدبأنالاختراعیعنیبلورةأفكارجدیدةترتبطبالتكنولوجیا،أماالابتكار 

فیعنیتطبیقوتجسیدهذهالأفكار،غیرأنالتعریفالأخیرركزعلىأنالابتكاریهتمبتحویل 

وتنفیذالأفكارالتیترتبطبالتكنولوجیابشكلكاملفیالمجالالتجاري،وحسبهذاالتعریف 

أیأنهبدوناختراعلنیكونهناك والذیسبقهنجدأنالابتكارمرهونبوجودالاختراع،

ابتكار،كماأنهیحصرالابتكارعلىأنهمجردتطبیقتجاریللاختراع،وبالتالیإذامانظرناإلى 

 .الابتكارعلىأنهمجردتطبیقللاختراع،فإنهذاسیعنیحصرمفهومالابتكارعلىالجانب



 

 -(التكنولوجي،فیحینأنمفهومالابتكارواسعویمتدلجمیعحقولالمعرفةوالأنشطةالإنسانیة

  )18-17 جم،،صنجمعبودن

  الابتكار مفهوم : ثالثا

هوتنمیةوتطبیق " :ترىبأنالابتكار 393) ص ,  (2001ن فیمایخصمصطلحالابتكارفإنراویةحس

الأفكارالجدیدةفیالمؤسسة،وهناكلمةتنمیةشاملةفهیتغطیكلشيءمنالفكرةالجدیدة 

 393ص 2001حسن "(إلىإدراكالفكرةإلىجلبهاللمؤسسةثمتطبیقها

كرناهسابقاعلىأن ،وهذایتوافقمعماذ)

نمایعقبهاإلىالتطبیقالعملیفیالسوقأوداخل  ٕ الابتكارلایقفعندعتبةالفكرةالجدیدة،وا

لىخاصیةیمكنأنتكتسب،  ٕ المؤسسة،بالإضافةإلىهذا،هناكتعریفآخرللابتكاریشیرا

المؤسسةمنخلالتقدیمهاللابتكار،وهوتعریفقاموس  ( longman)حیثیعرفلونكمان

أي " :الأعمالللابتكارعلىأنه

تراعجدیدأوطریقةمحسنةفیإنتاجسلعةوكذلكهوأیتغییرفیطرقالإنتاجوالتیتعطیالمنتجأفضلیةعنالمنافاخ

  ) Yves Chirouze, le 1991) p 126,127)et "سینفیتحقیقاحتكارمؤقت

  (Drucker) أمابیتردراكر 

 Yves(فقدعرفالابتكاربأنهالتخلیالمنظمعنالقدیممؤكداعلىماقالهشومبتیرمنأنالابتكارهوهدمخلاق

Chirouze, le 1991 p 126,127(et  وهناتجدرالإشارةإلىالتمییزبینالمقاربتین بحسب( 



 

Anderson & Tushman)19862004 دیسمبر 01 بوقلقولالهادي،سوامسرضوان،(وهي 

والذییرىأنالجدید  )لشومبتیر    (مقاربةالتدمیرالخلاّق4،ص

قومعلىتعزیزماهوموجود یقومعلىأنقاضوتدمیرالقدیم،والمقاربةالتیتعتبرأنالابتكاری

وتحسینهدونإعادةالنظرفیه،والحقیقةأنالابتكاریغطیكلتاالمقاربتین،أیتدمیرالقدیممن 

 .أجلإبداعجدیدوتطویرهمنجهة،وتحسینوتعزیزماهوموجودضماناللاستمراریةمنجهة أخرى

أنمنظمةالتعاونوالتنمیةتعرفالابتكارعلىأنهمجموعالخطواتالعلمیةوالفنیة د ونج

مالیةاللازمةلنجاحتطویروتسویقمنتجاتصناعیةجدیدةأومحسنة،والاستخدام والتجاریةوال

دخالطریقةجدیدةفیالخدمةالاجتماعیة،ولیسالبحثوالت ٕ التجاریلأسالیبوعملیاتأومعداتجدیدةأومحسنةأوا

لاخطوةواحدةمنهذهالخطوات ٕ   )4،ص 2004 .بوقلقولالهادي،سوامسرضوان،فیة،الجزائر(طویرا

قدرةالمؤسسةعلىالتوصلإلىماهو " :كارعلىأنهأمانجمعبودنجمفإنهیعرفالإبت

 .بوقلقولالهادي،سوامسرضوان،فیة،الجزائر( " جدیدیضیفقیمةأكبروأسرعمنالمنافسینفیالسوق

  )4،ص 2004

هذاالتعریفأنتكون ،ویعن

المؤسسةالابتكاریةهیالأولىبالمقارنةمعالمنافسینفیالتوصلإلىالفكرةالجدیدةأوالمفهوم 

) 01(والشكلرقم  .ىالمنتجالجدیدوالأولىفیالتوصلإلىالسوقالجدید،والأولىفیالتوصلإل

  )4،ص 2004 .بوقلقولالهادي،سوامسرضوان،فیة،الجزائر(یوضحأبعادهذاالتعریف



 

 الأولإلىالفكرة،المنتجوالسوق–مفهومالابتكار : ( 01 ) الشكلرقم

 
  )23م ص 2003 جمعبودنجم،ن(ر المصد

صوالتییمكنمن ولقدحاولبعضالكتابوضعمجموعةمنالصفاتوالخصائ

خلالهامعرفةفیماإذاكانتصرفمعینابتكارأملا،ومنبینهؤلاءمایكلویستورفقائه، 

حیثقاموابوضعمجموعةمنصفاتللعملأوالتصرفالابتكاري،وأیعملإذاتوفرتفیه 

 :هذهالصفاتیعتبرابتكارمنوجهةنظرهموهیكالآتي

عة بمعنىجما) ینبغیأنیمثلالابتكارشیئاجدیدابالنسبةللمجتمعالمزمعتطبیقهفیه

دارةمعینةأوالمؤسسةككل ٕ  حتىلولمیكنجدیدابالضرورةللفردأوالذین یقومونبتقدیمه (العملأوا



 

یجبأنیكونالابتكارشیئامقصوداولیسأمراعارضا،فإذاقامأحدالمصانع  -

بتخفیضإنتاجهبسببالأثرالناجمعنموجةحرأثرتعلىالعاملینفلایعتبرهذاالأمر 

) تحسینجودةهدف (فیضالإنتاجابتكارا،ومنناحیةأخرىإذاقامالمصنعبنفسالفعل تخ

 ,السلعالتیینتجها،أولتقلیلحالاتالمرضبینالعاملین،عندئذیمكنوصف هذاالفعلبأنه إبتكاري

ینبغیأنلایكونالابتكارمجردتغییرروتیني،فقیامالمؤسسةبتوظیفشخصجدید لیحلمحلشخصأخرقدم  -

استقالتهأوبلغسنالتقاعد،لایمكناعتبارهتغییرابتكاریبخلاف 

 ,یفةجدیدةتمامایمكنأنتعتبرمنقبیلالابتكارذلكفإنإنشاءوظ

لىتحقیقفائدةللمؤسسة،أوبعضأقسامهاالفرعیةأو المجتمعالأوسع - ٕ  -یجبأنیهدفالابتكارا

تغییرفیعمله لاینبغیأنیتسمالابتكاربعمومیةآثاره،فإذاقامأحدالعاملینبإحد

  .ولمیؤثرذلكعلىباقیالأفرادفیالمؤسسةفلایعتبرهذاابتكارا

  

 ةالابتكارهمیأ المطلبالثاني

إنالنظرةإلىالابتكارقدتغیرتكثیرافیوقتناالحاضرعلىمستوىالمؤسساتوأیضا 

علىمستوىالدول،فقدأصبحالابتكارمعیارایحددعلىضوئهدرجةتقدمالدولوالأمم 

لیهعلىأنهمصدرلتحقیقالثروةوعاملمهمفیدفع  ٕ ورقیها،بلأكثرمنذلكأصبحینظرا

بتكارطریقةجدیدةتمكنمنزیادة عجلةالتنمیةالاجتماعیةوالاقتصادیة،فعلىسبیلالمثالا



 

إنتاجیةعواملالإنتاجفیالدولالنامیةبنسبةأقلمنواحدفیالمائة،قدتساهمفیزیادةالناتج 

بلیوندولار  100 المحلیالإجمالیلهذهالدولبقدرأكبرممایسهمفیهرأسمالإضافیمقداره

(  المواردمعدلاتالربحالتاریخیة،فالإستراتیجیةالجیدةالمبتكرةمعالتنفیذالجیدأفضلمنمجردتحویل 

  )293م ص 1989سعید یسن عامر 

ومنجهةأخرىفإنالابتكارأصبحأحدالمؤشراتالهامةالتیتساعدإلىحدكبیرفي 

 -) (293م ص 1989سعید یسن عامر (  ,تالاستدلالعلىمدىتقدمالمؤسسا

  38 محمدعبدالفتاحالصریفي،مرجعسابق،ص

وبصفةعامةفإنمایلاحظالیومعلىماتبذله 

علىأنشطةالبحثوالتطویروالتیقدتكلفهامبالغكبیرةوقد المؤسساتالمعاصرةمنمجهودات

تدومللسنواتطویلةبالرغممایكتنفهامنمخاطرةعالیةبسببارتفاعمعدلاتفشلالابتكار 

خاصةمنالناحیةالتجاریةداخلالسوق،الدلیلعلىإدراكأهمیةالابتكارمنطرفهذه 

من  30 % المؤسسات،حیثنجدعلىسبیلالمثالأنالمؤسساتالیابانیةتخصصمایزیدعن

منكلالمؤسسات  25 % خرجاتهاعلىأنشطةالبحثوالتطویر،وفیمسححدیثوجدأنم

 %)عاملتقدمتدریبافیمجالالابتكارلعاملیها،وهذایمثلزیادةبمقدار 100 الأمریكیةالتیتستخدمأكثرمن

حیثأصبحیغریالكثیرمن ) 293 سعیدیسعامر،ص( 2003- 1999فیالسنواتالأربعمابین  ( 540

احكبیرةومعدلاتنموعالیة،فعلىسبیلالمثالعلىعوائد الابتكار المؤسساتالتي تسعىإلىتحقیقأرب



 

 32 % الأمریكیةأنحوالي 3M نجدفیمؤسسة  

 )سعیدیسعامر،ص(منجملةمبیعاتهاالبالغةعشرةملیاراتدولارسنویانتیجةلابتكارهاسلعوخدماتجدیدة

،ونجدأنالظروفالتیأصبحتتحیط 293

رضتعلیهاتحدیاتعدیدةوكبیرةلم بالمؤسساتالمعاصرةوالمتمیزةبالتغیرالشدیدوالتعقیدف

تشهدهامنقبل،والتییجبعلىالمؤسساتأنتواجههابسرعةولكنبكفاءةوفعالیة،وهذاما 

 .یتطلبقدراتإبداعیةلدىالمؤسساتتمكنهامنإیجادحلولوأفكارجدیدةلمشكلاتهاومنتم الاستمراروالنمو

ویأتیفیمقدمةهذهالظروفوالعواملالتغیرالمذهلفیالتكنولوجیاوالتغیرالسریعفي 

أذواقالمستهلكینوالزیادةالهائلةفیحجمالمعرفة،وفیهذاالسیاقهناكمجموعةمنالعوامل 

  : والتیجعلتمنالابتكارذوأهمیةخاصةأكثرمنأیوقتمضىومنبینهذهالعوامل

  ازدیادالمنافسةبینالمؤسسات .1

 كبرحجممنظماتالأعمال .2

 ارتفاعتوقعاتالمستهلكین .3

 نقصالموارد .4

  .تزایدالطلبعلىالأفكارالجدیدة .5

هالعواملوأخرىغیرهاتضعالكثیرمنالضغوطاتعلىالمؤسسة لتكونأكثرتمیزاوأكثرسعیا حیثأنكلهذ

 )لتحققمیزةتنافسیةباعتبارأنهذهالأخیرةالورقةالرابحة فیظلهذهالعواملوالظروف،  ویعرف  



 

kotler) للمؤسسة:المیزةالتنافسیةعلىأنها 

" سین إتباعهاحالیاأومستقبلاتمثلقابلیةالمؤسسةعلىالأداءبأسلوبواحدأوعدةأسالیبلیسبإمكانالمناف"

 " :أنها  ( Doyle) كمایعرفها على

 .قابلیةالمؤسسةعلىإتباعحاجاتورغباتالزبائنبشكلأفضلمنمنافسیهافیالسوق

  122) ،ص 2000 ردینةعثمانیوسف،بحوثالتسویق،دارالمناهج،عمان،الأردن،(

وفیهذاالسیاقیرىعلیالسلمیأن 

یزهاعنالآخرینوسببلتفوقهاعلیهم، المدخلالسلیمللمنافسةأنتكونللمؤسسةمیزةتم

علي السلمي ( ویضیفبأنهیجبعلىالمؤسسةأنتبتكرشیئاجدیدالمیصلإلیهالآخرونومنثمالسبقفیالسوق

  )253ص

فقدأكدعلىأنالمؤسساتتحققمیزةتنافسیةمنخلالالابتكاربل  ( Porter)أما 

  ) م 2003نجمعبود(سیة المیزةالتناف = أكثرمنذلكنجدأنتشیرمیرهورنیؤكدفیكتابهالأحدثعلىأنالابتكار

یربطبیناستمراریةالمؤسسةونجاحهاوبقائهابقدرتهاعلىخلقأفكار یر من الكتابفالكثی

ابتكاریةوتحویلهاإلىمنتجاتوخدماتتقدمللسوق،وعلىالرغممنأنالمیزةالتنافسیةتنتج 

عنعواملمختلفةمثلحجمأوامتلاكبعضالأصولالممیزة،فإنالابتكارأصبحبشكلمتزاید 

والجدولالتالییوضحالابتكاركأحد  .اتأهممصادرالمیزةالتنافسیةولعددأكبرمنالمؤسس

  .المصادرالنهائیةلتحقیقالمیزةالتنافسیة



 

  )01(الجدولرقم

  یوضحالابتكاركأحدالمصادرالنهائیةلمیزةالتنافسیة

  
  )2003رجمنصیب،أمالعیاري( درالمص

زةتنافسیةللمؤسسة،وأحدأهم ونجدمماسبقأنالابتكارأصبحأهموسیلةلتحقیقمی

  لمؤسسةل أسالیبالتنافسیةالحدیثةبلوشرطضروریلتنافسیة

  :والشكلالموالییوضحذلك

  

 

  یوضحأسالیبالتنافسیةالحدیثةومنبینهاالابتكار :( 02 ) الشكلرقم



 

  
  ) 22 ص2000 فریدالنجار (:المصدر

 : ویمكنأننلخصأهمیةالابتكارفیأنه

 تفكیروالتفاعلالجماعیمنخلالفرقینمیویراقبالمهاراتالشخصیةفیال .أ

 .العصفالذهني

یزیدمنجودةالقراراتالتیتصنعلمعالجةالمشكلاتعلىمستوىالمؤسسةأوعلى  .ب

دارات،فیالمجالاتالمختلفةالفنیةوالمالیةوالتسویقیةوتلكالخاصةببیئةالعمل  ٕ مستوىقطاعاتوا

  .الاجتماعیة

  .یحسنمنجودةالمنتجات .ج



 

 .نتججدیدوآخرممایسهمفیتمیزالمؤسسةمن حیثالتنافسبالوقتیساعدعلىتقلیلالفترةبینتقدیمم .د

  .یساعدعلىخلقوتعزیزالقدرةالتنافسیةللمؤسسة.هـ 

 .یساعدعلىإیجادسبللتفعیلوزیادةحجمالمبیعات. ح  

 .یساعدعلىخلقوتعزیزصورةذهنیةطیبةعنالمؤسسةلدىعملائها .و

باحتكارجزئیومؤقتللسوقوذللهایسمحبالإضافةإلىذلكفإنتقدیمالمؤسسةللابتكارلمیسبقهاإلیهأحدمنقبلقد

  ) م 2002أحمدسیدمصطفي( .كحسبدرجةكثافةالابتكار

  :أسالیب التفكیر الإبداعي

یعمل التفكیر الإبداعي علي تحلیل المشكلات واتخاذ القرارات من خلال التفكیر المنطقي 

، أي انه یعتمد علي الاستفادة الكاملة من الطاقات المو  جودة في نصفي والتفكیر الإلهامي معاً

الدماغ معا فالنصف الأیسر یتعامل مع المنطق والأرقام والتحلیل والذي یركز علیه المدیر 

في تعامله، أما القائد فانه یمیل إلي النصف الأیمن في تعامله لأنه یقوم علي التعامل مع 

  .الحدس والخیال والإبداع

المؤسسات هو اعتماد مفهوم أن التفكیر الجماعي أمر مهم فجوهر الفشل في الكثیر من 

السلطة والطاعة القائم علي الفردیة في اتخاذ القرارات وتحدید الأهداف والسیاسات وفرضها 

مرزوقي . صدیقي ( كأمر واقع هذا ویتناقض مع قناعة العامل وبالتالي عدم تنفیذه لكل ذلك

  )12ص 2005



 

  :ومن أسالیب التفكیر الإبداعي ما یلي

  :ستقبعات التفكیر ال/ 1

هذه التقنیة تساعد الأشخاص في التفكیر علي النحو الإبداعي عند مواجهة قرارات 

تقوم هذه الطریقة علي توجیه الأفراد )12ص  2005مرزوقي . صدیقي ( حاسمة بالمؤسسة

للتفكیر بطریقة معینة ثم یطلب منه التحول إلي طریقة أخري، أي أن الشخص یلبس قبعة 

. صدیقي (  ن معني محدد ووجهة النظر حول الموضوعبلون معین وكل لون یعبر ع

  )12ص  2005مرزوقي 

  ):brain storming(العصف الذهني / 2

یعتمد هذا الأسلوب علي قیام المدرب بعرض مشكلة ویسال الدارسین أن یقدموا ارائهم 

بصورة سریعة دون تردد في التفكیر ویعتمد هذا الأسلوب علي أن العرض السریع للافكار 

لآراء یمكنه أن یحرر الدارسین من الجمود ویشجعهم علي المشاركة كما أن وابل الآراء وا

كفیل بتغطیة جوانب الموضوع آو المشكلة التي أشار إلیها المدرب علي العرض وتشجیع 

  )12ص  2005مرزوقي . صدیقي ( الثقة في نفوس الدارسین ویحمسهم للتدریب

  لتولید الأفكار الإبداعیة فهو یعرف بأنه ویعتبر العصف الذهني الوسیلة الأفضل

  )12ص  2005صدیقي  مرزوقي (



 

أسلوب یستخدم من اجل تولید اكبر كم من الأفكار لمعالجة موضوع في جو تسوده الحریة 

في طرح الأفكار ویعبر عنه بأنه جهد آو نشاط عقلي یبذله الفرد دون توقف عند النظر إلي 

ختلفة كالمقارنة والتحلیل والتركیب، ویتم التركیز علي توفر الأمور ویأخذ هذا الجهد صورة م

  :نوعین من التفكیر هما

وهو الذي یهتم بالمبادئ العامة للفكر الصحیح عن مسار التفكیر المعتاد : التفكیر المنطقي

  .المألوف ویؤدي إلي إنتاج یتصف بالإبداع

  ):Delphi Method(أسلوب دلفي / 3

ع عدد من المدیرین لاتخاذ القرار بشان مشكلة معینة ثم یتم یمكن تعریفه بأنها اجتما

جماعهم علیه إلا أن أهم ما یمكن هذه الطریقة انه  ٕ التوصل إلي قرار اتفاق الأعضاء وا

. صدیقي ( لیس هناك اتصال بین الأعضاء إذ یجري العمال بینهم علي الوجه التالي

  )12ص  2005مرزوقي 

 .لیقه علي المشكلة واقتراحاته والحلول التي یراهایكتب كل عضو في ورقة مستقلة تع -

خراجها في  - ٕ عادة ترتیبها وا ٕ ترسل هذه الأوراق إلي مراكز تجمیع حیث یتم تصنیفها وا

 .ورقة واحدة

 .یستلم كل عضو بتقدیم رأیه فیكتب أفكاره الجدیدة التي حركتها أفكار الآخرین -

 .اق آو إجماع علي حل المشكلةتتكرر الخطوتان السابقتان حتى یتم الوصول إلي اتف -



 

  :القائمة المعدة مسبقاً / 4

هي طریقة مبسطة لتولید الأفكار تقوم علي أساس مجموعة من البنود وتأخذ هاته   

الأخیرة طابع أسئلة محفزة علي التفكیر في إجابات عنها والنظر في إمكانیة تطبیقها عملیا 

سال نفسه العدید من الأسئلة حول المنتج ویتعین علي الفرد الذي یستخدم هذا الأسلوب أن ی

  )140. 135جمال العویسات ص (  الذي یرغب في تحسین الأفكار من بینها مثلاً 

 هل یمكن استخدام المنتج في أغراض أخري؟ وما هي؟ -

 هل یمكن تعدیل بعض مواصفته وما هي؟ -

؟ -  هل یمكن تطویر المنتج حتى یناسب مجالاً جدیداً

 تج؟هل یمكن تصغیر حجم المن -

  

 

  :حلقات الجودة/ 5

یقصد بهذه الطریقة مجموعة من العاملین یجتمعون بشكل تطوعي بشكل منظم   

( أسبوعیا أثناء ساعات العمل بهدف تحدید وتحلیل مشكلات الإنتاج وتحسین الأداء

  )140. 135العویسات ص 



 

  :وتكمن أهمیة حلقات الجودة في

 .بشكل مستمرالعمل علي تحسین أداء المؤسسة ككل وتطویرها  -

شعارهم بقیمة عملهم - ٕ  .جعل بیئة العمل أكثر ملائمة للعاملین وا

 .العمل علي إبراز القدرات من خلال العمل علي إبرازها بهذا الأسلوب -

حیث أن الأسالیب السابقة تهدف إلي خلق الإبداع بالمؤسسة بالشكل الجماعي مما یساعد 

ه الأخیرة علي توفیر المناخ الإبداعي علي الاستمرار والبقاء للمؤسسة، التي تعمل هذ

 .المناسب من إمكانات وتحفیز العاملین وتشجیعه

الإبتكار و إستراتیجیة  :المطلبالثاني

المنتجإنللابتكارأهمیةكبیرةعلىالمستوىالاستراتیجي،ولماكانالابتكارأحدأهمالوسائل 

ارأحد لتحقیقالمیزةالتنافسیةوالتیتعدهدففیحدذاتهاكانتالإستراتیجیةالابتك

الإستراتیجیاتالتییمكنللمؤسسةأنتتبعهافیهذاالشأن،فالإستراتیجیةهیالطریقةالتیمن 

الخطةأوالاتجاهأومنهجالعملالموضوع " :خلالهاتحققالمؤسسةأهدافها،حیثتعرفعلىأنها

  "لتحقیقهدفماوهیالمحركالأكبرالذییأخذنامنهناإلىهناوهیالأسلوبوهیمكان وهیمنظور

راتجیاتللمنتجیمكنالاختیارمنبینهاحسبظروف وبشكلعامیمكنتحدیدأربعإست

مكانیاتكلمؤسسة،وهذهالإستراتیجیاتالأربعهي ٕ   :وا

 إستراتیجیةالابتكارالجذري : أولا



 

وهیإستراتیجیةهجومیةوتسمىأیضاإستراتیجیةالسوقأوالإستراتیجیةالاستباقیة، 

 وتهدفهذهالإستراتیجیةأنتكونالمؤسسةهیالأولىفیمجالهافیإدخالالمنتجاتالجدیدة

وفیمابعدتكونهیالأولىفیتطویرالجیلالجدیدمنالمنتج،حیث )والتكنولوجیاالجدیدة(

تعملعلىالتوصلإلىالفكرةالجدیدةوالمنتجالجدیدبالاعتمادعلىقدراتهاالتكنولوجیةومنثم 

الوصولإلىالسوقأولا،كمثالعنذلكمؤسسةسونیفیالترانزیستوربدلامنالصمامات 

خمسینیاتعندماغزتالأسواقعلىنطاق المفرغة،وكذلكماقامتبهمؤسسةولكنستونفیال

) Texas  )Instrumentsواسعبشفراتالحلاقةمنالفولاذالذیلایصدأ،وفیالستینیاتقامتمؤسسة  

وتهدفهذهالإستراتیجیةإلىأن )140العویسات ص ( بغزوالأسواقبساعاتإلكترونیةرخیصة

لسوق،غیر تحققالمؤسسةمیزةالسبقالثلاثیةالأولىإلىالفكرة،الأولىإلىالمنتج،الأولىإلىا

مكاناتوخبراتتسویقیةوجهودكبیرةفي  ٕ أنإتباعهذهالإستراتیجیةیتطلبمواردضخمةوا

البحثوالتطویرولذانجدأنمنیستطیعتوفیرهذهالمواردفقطمنیتبعهذهالإستراتیجیة 

كالمؤسساتالكبرى،وتدخلهذهالإستراتیجیةضمنإستراتیجیاتحمایةالمركزالتنافسیوالتي 

یةحصتهاالسوقیةومنعالمنافسینمنانتهازأیفرصةأو تتبعهاالمؤسساتالرائدةفیالسوقلحما

 .)140العویسات ص(نقطةضعفتؤدیإلیتخفیضهذهالحصة

  .وتعتبرهذهالإستراتجیةبمثابةحاجزأمامالداخلین الجدد

 التحسینالجوهري–إستراتیجیةالابتكارالجذري : ثانیا



 

وهیإستراتیجیةدفاعیةتستهدفالمؤسسةمنخلالهاإلىاستمالةالمستهلكینلشراء 

فذاتأسعارعلیا،لمایوحیلهالصنفالجدیدمنمضامینالجدةوالابتكاروالتیتقنع أصنا

م 2005ناجي معلا ( المستهلكینبمبرراتارتفاعفیالأسعار

،وهذهالإستراتیجیةلاتتطلبقدرةكبیرةفیمجال )

البحثإلاأنهاتستلزمقدرةتطویریةوهندسیةكبیرةتمكنهامنالاستجابةالفنیةالسریعةللمنتج 

ولقداتبعكبارالمنتجینالأوربیینفیمجالأشباهالمواصلاتمثل  .المطورمنقبلقادةالسوق

  .فیلبسوسیمنسوثومسون،هذهالإستراتیجیةتجاهالأمریكیینكماتبعهاالیابانیونفیالستینات والسبعینات

 التحسینالموجهةنحوالتمیز-إستراتیجیةالابتكار : ثالثا

علىإدخال وهیالإستراتیجیةالموجهةللتطبیقاتوالتیتعتمدعلىقدرةالمؤسسةالكبیرة

نالمؤسسةالتیتتبعهذه  ٕ التعدیلاتعلىالمنتجالحالیوتكییفهلیخدمقسمامحدودامنالسوق،وا

الإستراتیجیةعادةهیالمؤسساتالمتوسطةأوالصغیرةالتیتدخلالسوقفیمرحلةنضوجالمنتج 

لتقومبتوجیههمنخلالالتحسینوالتطویرنحوفئةمعینةمنالسوق،وهذهالإستراتیجیةتستلزم 

  .ویرمعجهدقویوكثیففیهندسةالإنتاججهوداضئیلةفیالبحثوالتط

  )The efficient Production Strategy(إستراتیجیةالإنتاجالكفء  :رابعا

وهذهالإستراتیجیةتعتمدعلىكفاءةمتفوقةفیالتصنیعوالسیطرةعلىالتكالیف،وأن 

المؤسساتالصغیرةالتیتتبعهذهالإستراتیجیةعادةتدخلالسوقفیمرحلةنضوجالمنتج،وهذه 



 

طلبجهوداكبیرةفیالبحثوالتطویرأوالنشاطالهندسیولكنبالمقابلتستلزم الإستراتیجیةلاتت

والواقعأنهذهالإستراتیجیةترتبط  .جهوداإنتاجیةكبیرةوكفاءةعالیةفیالسیطرةعلىالإنتاج

بالابتكارمنجانیینعلىالأقل،الأولمنجانبالتعلمحیثأنهذهالإستراتیجیةتعتمدفي 

والثانیهوأنالكثیرمنا.ذییكونقدبلغذروتهفیهذهالمرحلةخفضالتكلفةعلىمعدلالتعلمفیإنتاجالمنتجالجدیدال

لابتكاراتتظلحتىفیفترةمتأخرةتحملإمكانیاتعالیةقابلة 

للاستخداموتحقیقالمزایاالایجابیةالتیتكونهذهالإستراتیجیةملائمةلذلكمنخلالماتتمیزبه 

  .منكفاءةعالیةفیالإنتاج،ویوضحالشكلالموالیالإستراتیجیاتومستلزماتهاالأساسیة

  المؤشراتوالأسالیبالداعمةللابتكار :لبالثالثالمط

 .یؤدیتطوروانتشارالتكنولوجیاالجدیدةدورامركزیافیتحسینالإنتاجیةوالقدرة التنافسیة

فالاقتصادالعالمییعادتشكیلهبواسطةتكنولوجیاالمعلوماتالجدیدةوالتغیراتالتكنولوجیةالجذریةالواقعةفی

 ، عددمنفروعالتخصصالأخرىمنالعلموالتكنولوجیا

والابتكاریمكنأنیحدثفیأیفرعمنالاقتصاد،إلاأنالابتكاراتالتیتحدثعلى 

لذلك  .مستوىالمؤسساتكانلهاالفضلفیجلبفوائدمباشرةجمةعلىنموالاقتصادالوطني

 .یركزالاهتمامفیمایلیعلىتقییمالابتكارفیقطاعالمؤسساتعموماوعلىصعیدفرادى المؤسسات



 

ةالقائمةبینالتغیرالتكنولوجي والنجاحفیتحلیلالابتكارأمرأساسیلتحسینفهمالصل

والأداءالاقتصادي،ویساعدعلىوضعالإستراتیجیاتلتجمیعوتحلیلالمعلوماتعنتدفق 

  .الابتكار،وعلىالنهوضببناءالقدراتالابتكاریة

 الحاجةإلىقیاسالابتكار :المطلبالأول

یفرضالاقتصادالعالمیالقائمعلىالمعرفةحاجةماسةإلىوضعوتنفیذمؤشراتتقیسأداء 
وأثناء  .عالیة،فتمكنالمؤسساتوالحكوماتمنالتعاملبكفاءةمعالقضایاذاتالصلةالابتكاربف

العقدالماضي،بذلتجهودحثیثة،حیثأحرزتتقدماملموسافیوضعمؤشراتالابتكارعن 
وكتبقدركبیرمنالأدبیاتحولموضوع  .طریقمحللیننظریینوباحثینفیالسیاسات

تیجةلأثرتراكم الابتكارعلىمستوىالمؤسسات،لأنالابتكارعلىالمستوىالوطنیهون
  .القدراتالابتكاریةفیالمؤسساتالوطنیة

وعملیةانتقاءمجموعةمناسبةمنالمؤشراتتقیسالقدراتالابتكاریةوأثرهافیأداء 
المؤسسات،تتطلبفهماوافیاللأسبابالتیتدعوالمؤسساتإلىالابتكار،وللعواملالتیتدعمأو 

 .تعوقعملیةالابتكار،والحوافزوالعوائقهیرهنبالبلدوبالزمن
مؤسساتالإستراتیجیاتالتیتعتمدهادعماللابتكارباستغلالمواردها وتبدیال

كمأننطاقمصادرالمعلوماتعلىالابتكاروالتغیرالتكنولوجي .التكنولوجیةعلىأحسنوجه
هوأحدالمعالمالهامةفیهذاالشأن،ومنناحیةثانیة،قدتواجهالمؤسساتعوائقكبیرةفي 

مشاكلیسهلتقدیرها وهذهال .الابتكار،منهانقصالمهاراتومشاكلالمهاراتوالتمویل
باستخدامطرائقالمسحالتقییسیة،بینماتكونالجوانبالخاصةبالأسالیبالإداریةوأخلاقیات 

 .العملأكثرصعوبةفیالتقدیر
  :ویحددالجدولالتالیالأهدافالاقتصادیةالنموذجیةلأنشطةالابتكاروعواملإعاقته

  تهیوضحالأهدافالاقتصادیةالنموذجیةللابتكاروعواملإعاق :( 02 ) الجدولرقم



 

  العوائق  الاهداف الاقتصادیة
 .الحفاظعلىحصةالسوقأوزیادتها -
 .فتحأسواقجدیدة -
 .خفضتكلفةالإنتاج -
- 

الاستعاضةعنالمنتجاتالخارجةمنالاست
 .عمال

 .استنباطمنتجاتصدیقةللبیئة -
 .تشجیعمرونةالإنتاج -
 .تحسینجودةالمنتج -
 .خلقظروفعملأفضل -
  .تقلیلالأضراربالبیئة -

 :تصادیةعواملاق -
الإفراطفیالمخاطرة،وارتفاعالتكالیف،ونقصالتمویل،وفترةا

 .لتسدید
 .عدمكفایةالطاقةعلىالابتكار :عواملالمؤسسات -
لىالموظفینالمهرة - ٕ  .الافتقارا
لىتكنولوجیاالمعلومات،وعواملأخرى،ومنها- ٕ  الافتقارا

 .البنیةالأساسیة
 .التشریع-
  .فرضالضرائب-

 :المصدر

جتماعیةلغربیأسیا،مؤشراتالعلموالتكنولوجیاوالابتكارفیالمجتمعالمبنیعلى اللجنةالاقتصادیةوالا

 33)،ص (2003 المعرفة،الأممالمتحدةنیویورك،

لایمكنتعمیمالدروسالمستفادةمنهاعلىسائرقطاعات 

كماأنالتركیزعلىفئةصغیرةمنقطاعاتالبحثوالتطویرالمكثفلایتیحمعلومات .الاقتصاد

 .ملیاتالابتكاریةالتیتجریفیقطاعاتأخرىمن الاقتصادوافیةعنخصائصوبنیةودینامیاتالع

 .ومواطنالضعفهذهتقتضیإتباعنهجإحصائیلقیاسالابتكار



 

زاءتنامیالصلةبینسیاسةالابتكاروأهدافالسیاسةالعامة،منالأهمیةدراسةالسیاق  ٕ وا

وهكذایستدعیتقییم  .الاجتماعي،الاقتصادیالأوسع،بغیةفهمدینامیاتالابتكاروتولیدالمعرفة

لابتكاریعدمالتوقفعند قطاعاتالإنتاجالعالیةفحسب،بلالنظرأیضاإلىطبیعة الأداءا

  ) م 1998بیل مرسي ( .الأنشطةالتییضطلعبهاقطاعالخدماتالعامةوالخاصة

 ویتضحمماذكرأنفاأنقیاسالأداءفیالابتكاروالقدرةالابتكاریةیعتبرمنالتحدیات

اسعلىأساسهاالابتكار وینبغیأنتكونمهمةانتقاءمجموعةالمؤشراتالتییق .الجدیدةنسبیا

جزءاأصلیلامنمبادراتالإستراتیجیةالوطنیةللعلموالتكنولوجیاوالابتكار،والمؤشراتالتي 

تتعلقمباشرةبالابتكاریحتاجبعضهاعلىالأقلإلىمزیدمنالتحلیلوالبحث،وبعضهاالأخر 

یستهدفتقدیرالمحتوىالتكنولوجیلمنتجاتمصدرةبالنسبةإلىمجموعالصادراتهومستعملا 

ولا  .غیرأنصعوباتقدتنشأعندتطبیقجمیعمؤشراتالابتكار .تنفیذهموضوعةفعلا،ومناهج

لىمزیدمنالتشدیدعلىالحاجةإلىرصدمواردكافیةلحیازةالمعلوماتالمتصلة  ٕ یحتاجالأمرا

العویسات ص (مباشربخصائصقطاعیةووطنیةمعینة 

وهذاینطبقعلى  .وتشیرالخبرةالإداریةإلىأنأینشاطلابدأنیقاسلكییمكنإدارته)140

 .ارالذیأخذتالمؤسساتتستثمرفیهمواردكبیرةمنإیجادمیزاتهاالتنافسیةالمبكرةفي السوقالابتك

فشل في برامجة واقل من %) 90(وعلىالرغممنذلكفإنالابتكارالذییتسمبعدمالتأكدالعالیمع 

نجاحفیأفضلالمؤسساتالابتكاریة،ویتطلبجهوداكبیرةوفعالةمن %) 10(



 

ان الابتكار ) P.F.Druckzr(وكمایشیردراكر  .اسالإدارةوالعاملینفیمجالهلمواجهةمشكلةالقی

یحتاجالمقاییسوالمیزانیات،وأنمؤسسةدیبونتأوجدتأقدمنظامرقابةإداریة 

 )140العویسات ص (ناجحفیالعشرینیاتیركزعلىالعائدعلىالاستثمار

ذاكاناقتصادالمعرفة ٕ أثارمشكلةالقیاس،فإن  (والبعضأخدیسمیهاقتصادالخبرة) وا

وهذایعودإلىحقیقةأنالمعرفةیمكنأنتوضعفي  .لةبدرجةأكبرالابتكاریثبتهذهالمشك

قواعدمخبراتمحددة،فیحینأنالابتكارفیحالاتكثیرةلایمكنأنیكونكذلكجراءالعمل 

) أیقبلتحققالابتكار(المجهولالذییمثلجوهرالابتكاربوصفهالشيءغیرالموجودحتىالآن

مالالابتكاریة هذهالحالةالمحیرةهیالتیجعلتالمؤسساتفیالأع .والذییأتیأوقدلایأتي

 حدد ولقد .تربطالمكافأةبالجهدولیسبالنتیجةومعذلكفإنقیاسالابتكاریمثلحالةمطلوبة

)P.F.Druckzr ( القیاسالابتكاریكأحدالمقاییسالخمسةالأساسیةلأداءالمؤسسة

هلأننسبةالابتكاراتالناجحةإلىالبدایاتالكاذبةفي  :معتمدافیذلكعلىالمقارنةالتاریخیة

) T.Peters(كماأنتومبترزاعتمدعلىالمقارنة بین ماهو محدد .ةالتحسنأوتدهورالمؤسس

 (مسبقاوماهومنفذكأساسللقیاسحیثأوصىبوضعأهدافللابتكار

 .فیقائمةكلمدیروتقییمماتحققفیفتراتدوریة

 (المنتجاتأوالخدماتأوالأسالیبأوالتقنیات) كمایمكناعتمادعددالممارساتالقدیمة

اكمقیاسللأداءالابتكاریمقارنةبالمنافسینأي التیتمالتخلیعنهاأوالجدیدةالتیتمإدخاله



 

وكذلكأیضاالاعتمادعلىالتقییم ) Benshmarking(بالاعتمادعلىمعایرالمقارنةوالمرجعیة 

 .الذاتیللمعنیینبالابتكارفیالمؤسسةبالسؤالعنالرضاأوعدمالرضاالذاتیعنالأداءالابتكاري لكلواحدمنهم

ثرأهمیةفیالدراسات ولابدمنالإشارةإلىأنقیاسالابتكارهوالمجال الأك

والتطویرخلالالفترةالقادمةجراءالتحولالكبیرفیمؤسساتالأعماللتكونمؤسساتقائمة 

 .علىالمعرفةوالابتكار

 الأسالیبالداعمةللابتكار :المطلب الثاني

توجدالعدیدمنالأسالیبوالطرقالتیتمكنالمؤسسةمنإیجادالأفكارالجدیدة وتسهل 

حدىأهم التصنیفاتتلكالتیقدمها وتصنفهذ .عملیةالإبداعوالابتكارداخلها ٕ هالطرقحسبعدةمعاییر،وا

)J.choffray et F.dorey ( حیثقسماهاحسببعدینهمامصدر

 )140العویسات ص ( الأفكاروالمعلوماتوطریقةالحصولعلیها

  تصنیفالطرقحسبالسوق : أولا

محیطةهذه فیالواقعلایوجدأسلوبواحدیلائمجمیعالشركاتمنأجلابتكارالمنتجات،وذلك لاختلافالظروفال

الشركاتوكذلكلنوعونمطالصناعةالتیتنتمیإلیهاالشركة 

وقدكشفتالدراساتأنهذهالأسالیبتتباینفیقدرتهاعلىتحقیقأهدافالمؤسساتفي 

تطویروتحسینالمنتجاتالحالیةوالتوصلإلىمنتجاتجدیدةویوجدعددكبیرومتنوعمنهذه 

  الأسالیبحسبتجاربالشركاتومنبینها



 

 .ةاحتیاجاتالسوقومنهایتماقتراحأفكار منتجاتجدیدةهیطریفةمستخدمةلمعرف :فرقالحوار .1

فیهذهالطریقةیتمجمععددقلیلمنالمستعملینالحالیینوالمحتملینللسلعةفي 

حساسهمتجاهفئةالمنتجات  ٕ فریقیقودهمنشطمنأجلدراسةاحتیاجاتهموتوقعاتهموتطلعاتهموا

بیاناتأو ثمیتمربطالأفكاروردودالأفعالفیمابینها،ویحاولالمعنیونتكوینقاعدة .الحالیة

هذهالقاعدةمنالمعطیاتیمكنهاأنتعطیأفكارجدیدة  .تصورعامحولدوافعالمستهلكین

 .لتطویرمنتجاتجدیدة

 :تحلیلانتقاداتواقتراحاتالزبائن. 2

المصدرالآخرالهامهوتلكالانتقاداتالمقدمةمنطرفالزبائنأوالمستهلكین،والتیعادة ماتكونعلىشكل 

تحلیلهذه . المنتوجاحتجاجاتأواقتراحاتیرغبالزبائنإضافتهافی

 .الانتقاداتوالاقتراحاتیسمحللمؤسسةإیجادالأفكارالتیمنشأنهاأنتؤدیإلىتطویرمنتجات حسبرغباتزبائنها

 :القیامباستجوابات. 3

وقدتكون بصفةرسمیةباستعمال  .القیامباستجواباتكتلكالتییقوم بهاالصحفیونفیالبحثحولمشكلمعین

  .زهامنطرفرجالالبیع وممثلیالمؤسسةفیالأسواقاستمارةخاصة بهذاالغرضأوغیررسمیةیتمإنجا

  :تحلیلهیكلالسوق.4

الطریقةالجیدةللحصولعلىالأفكارالجدیدةهیتلكالتیتأخذبعینالاعتبارفئات المنتجاتالمتشابهة 

 .بعبارة أخرىتحلیلهیكلالسوق .التیلهانفسالخصائصالتكنولوجیةأوالتجاریةأونفسمعدلالنمو



 

 :تحلیلإدراكالزبائنوتفضیلاتهم.5

منالمعلومأنالزبونأوالمشترییمربسعةمراحلقبلإقدامهعلىشراءالمنتجات،وهناك 

العدیدمنالنماذجالنظریةالتیحاولتتصمیموهیكلةسیرورةالشراءالتییقومبهاالزبون،وتتفق 

وتستطیعالمؤسسةتحدید  .كلالنماذجعلىأنمفهومالإدراكعنصرمحوریفیأیعملیةشراء

 .ةتقنیاتمنبینهاسلالمالاتجاهات والخریطةالإدراكیةوتحلیلالصورةالمدركةمنطرفالزبائنمنخلالعد

العویسات  .(والمهمأنالتحلیلالمستمرلإدراكاتالزبائنیمكنأنتؤدیإلىاكتشاف فرصتطویرمنتجاتجدیدة

  )135ص 

  

  

  تصنیفالطرقحسبالخبراء : ثانیا

لىمایلي ٕ   :وتصنفهذهالطرقحسبهذاالمعیارا

  ) :Brainstorming(حلقاتالعصفالذهني  .1

وهیتقنیةتعتمدعلىتكوینفرق منعدة  .لأوالذهنبالأفكارالجدیدةتعنیعصفالعق

(   .أعضاءیجتمعونمنأجلإیجادحلوللمشاكلمعینةحیثیتداولونالنقاشحولموضوعما بكلحریة

دتحدیدالموضوعیطلبمنشطالحلقةمنأفرادهاإبداءأرائهمبكلحریةوبدون بع) 140العویسات ص 

 200 منالأفكارفیهذهالحلقةحیثقدتصل إلىفتطرحالعدید .تخوفمنالنقدأوالتقییمالأولیللفكرة



 

ویتمتقبلوجمعكلالأفكارمهماكانت ، .فكرةفیالساعةبالنسبةللحلقاتالناجحة

  بسیطةلتدرسوتقیمویستخرجمنهاالأفكارالقابلةللإنجاز

  أسلوبالترابطات. 2 

وتعتمدعلى ) William J.Gordon(أسلوبالترابطاتهیتقنیةتمابتكارهامنطرف 

ویمكن  .هة،حیثیتمحلالمشاكلعلىضوءحلولمشابهةلمشاكلسابقةمحاكاةالحالاتالمتشاب

 8 إلى 5 تطبیقهاعلىفردواحدلكنمنالأفضلأنتطبقعلىفریقأومجموعةمنالأفرادتتكونمن

أعضاءذویكفاءاتمختلفةیقومونبدراسةالمشكلومقارنتهبوضعیةمشابهةتمحلهافي 

  .الماضیبطریقةفعالةویحاولونإسقاطوتكییفهذاالحلعلىالمشكلالمدروس

 :علبةالأفكار" نظاماقتراحالابتكارات. 3

هونظامقائمعلىجمعاقتراحاتالعمالداخلالمؤسسةوذلكبتكوینآلیةخاصةبذلك، 

كلاقتراحیثبتنجاحهیؤجرصاحبهعلىشكل .حیثیستطیعأیعاملتقدیمأیاقتراح

  )91نجم عبود ص( .علاواتأوترقیةأونسبةمنأرباحهأوعلىشكلآخریتمالاتفاقعلیه

  : لتنبؤبهاتتبعالبیئةالخارجیةوا. 4

المؤسساتالمبتكرةهیالتیتقومبتتبعبیئتهابصفةمستمرة،ورغمانهلاتوجدطریقةمثالیة 

للتوقعبتغیراتالبیئةإلاأنالمحاولاتالتیتقومبهاالمؤسسةلمعرفةكلمایدورفیبیئتهاقدیمكنها 

 .منابتكاربعضالأفكاروالحلولللمشاكلالمتوقعة



 

  ) :Delphi(طریقة .5

  Utterback )1982) (1982 p, 34 , (Jean Marie etطورتهذهالطریقةمنطرف 

وتتمثلفیمحاولةتحویلآراء 

وتوقعاتمجموعةمنالخبراءإلىقیمكمیةقابلةللقیاسواعتمادهاكمعاییرأوكنسبمرجعیةفي 

 .حلالمشاكل،وتستعملخاصةلتحدیدومعرفةالتطوراتالتییمكنأنتحدثفیالبیئةالخارجیة للمؤسسة

  :طریقةالوضعالأمثل. 6

ثلفیدراسةخصائصومزایامنتوجینعلىالأقلومحاولةتخیل طریقةالوضعالأمثلتتم

  .واقتراحالمنتجالجدیدالذییجمعبینمزایاالمنتوجینفینفسالوقت

  

 :حلقاتالجودة. 7

فردیجتمعونبصفةدوریةعلىفتراتعادةما  12 إلى 6 حلقةالجودةهیفریقیتكونمن

والتعدیلات تكونمتقاربةلتداولكلالأمورالمتعلقةبجودةالمنتجأوالنظام،واقتراحالتجدیدات

وتعتبرحلقاتالجودةمنأهمتقنیاتالتحسینالمتواصلالتي  .علىضوءالنتائجالفعلیةالمحققة

  .مثلتإحدىأسبابنجاحالمؤسساتالیابانیة

 تصنیفالطرقحسبنشاطالبحثوالتطویر : ثالثا



 

تعتبروظیفةالبحثوالتطویرمنأهمالوظائفالداخلیةللمؤسساتالمبتكرةللمنتجات 

الإبداعوالابتكارمهمتهاالأولىإیجادالأفكاروتنفیذها، الجدیدة،فهیتخصصمصالحخاصةب

  )Ibid.old view  p43 - .(إلاأنالطرقالتنظیمیةلإیجادهذهالأفكارتختلفحسبتنظیمكلمؤسسة 

 :خلاصةالمبحث 

بعدالتطرقلمختلفالمفاهیمالأساسیةللابتكاریمكنالقولأنالابتكاریعنیالتوصلإلىذلكالجدیدالذییمكنأنیكونف

حتىمؤسسة،ولایشترطأنیكونهذاالجدیدجدیداتمامالنقولعنهابتكارا،فأیتغییرعلىالحالةكرة،منتج،عملیةأو 

نكانصغیرافإنهیعتبرابتكارا ٕ  .القائمةحتىوا

إنللابتكارعدةأشكالومستویاتممایتیحللمؤسساتالمبتكرةتمیزاحسبكلشكلأو 

مستوى،إلاأنهالایجبأنتتقیدبشكلواحدأوتفضلمستوىمعینعنآخر،بلإنكل 

لهذالابدمنتثمینسیرورة  .تكاریكملشكلاآخر،أویؤدیإلیهشكلأومستوىمنالاب

الابتكاربالانتقالمنمستوىالتحسیناتالبسیطةإلىالابتكاراتالجذریةمنأجلفرضقواعد 

  .اللعبةالتنافسیةفیالأسواق

ستراتیجیةإنتاجیةتنافسیةوخاصةفیمجالالإنتاجوالعملیات،حیثینصرف  ٕ یعدالابتكارا

لىتولیدأفكارجدیدةلتطویرمن ٕ  .تجاتقائمةأودمجمنتجینالابتكارا

یعتبرالابتكارنشاطامعقداتتداخلفیتكوینهمجموعةمنالعواملالتیتعملإماعلى 

تحفیزهأوتثبیطهفیبعضالأحیان،حیثتنقسمإلىثلاثمجموعاتمنالعواملالمترابطةوذات 



 

التأثیرالمتبادل،وهیمجموعةالخصائصالشخصیةعلىمستوىالفردالمبتكرومجموعةالخصائص 

  .موعةعواملالبیئةالعامةفیالمجتمع التنظیمیةفیالمؤسسةومج

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني 

 المیزة التنافسیة

یحظىموضوعتطویرالمیزةالتنافسیةخلالالسنواتالأخیرةباهتمامواسعالنطاقعلى 

الصعیدالعالمیحتىأصبحهذاالموضوعفیالوقتالراهنیحتلصدارةقائمةاهتماماتوأولویات 

ا بةمتطلباتالتطوراتالمتسارعةالتي یشهدهمختلفدولالعالموخاصةالنامیةمنها،وذلك بهدفمواك

  لعالموالمتمثلةفیتسارعوتیرةالعولمةوالاندماجفیالاقتصادالعالمیوسیاساتالانفتاح وتحریرالأسواقا

ومانجمعنهامنظهورالمزیدمنالتكتلاتالإقلیمیةوانتشارظاهرةالاندماج 

كبینالمؤسساتوالمؤسساتالعالمیةإضافةإلىالتطوراتالهائلةفیتكنول  .وجیاالمعلومات والاتصالات والتملّ

وأصبحتالقدرةعلىالنجاحفیالمنافسةمنأهمعناصرنموالمؤسسات واستمراریتها، 



 

ومماعززمنمناخالتنافسوبالتالیالسعیإلىتحدیدمحدداتوعواملالتنافسیةوقیاسها التغیراتالحاصلةفي 

 .النشاطالبشریمنمختلفجوانبهفیالتنظیمالاقتصادیوفیالتنظیم الاجتماعیوالسیاسي

هناكالتغیراتالتیطرأتعلىنظریةإدارةالإنتاجوالتوزیع و 

والتخزین،فبرزتنظریةإدارةالجودةالشاملةوالتنافسفیذلكعوضا عنالمنافسةبالسعر، 

والدعوةإلىتقلیلالفاقدوالمخزونوتوفیرالمنتوجفیالوقتالملائمواختصاروقتتعدیل 

 .النماذجالإنتاجیةوضمانمرونةالأنشطةوتنوعها

هذهالتغیراتالجذری ةالمتعاقبةعلىمستوىالاقتصادالعالمیفیالوقتالذیتولدفرصاً إنّ

عدیدةعلىالدولالنامیة،تضعتحدیاتكبیرةعلىهذهالأقطارولاسیمامنخلالإجبارهاعلى 

إعادةتنظیمهیاكلهاالإنتاجیةوتحسینكفاءتهابغرضالوصولإلىأسواقدولیةأصبحتتخضع 

  .إلىدرجةأكبرمنالمنافسةمنقبلالدولالمتقدمة

 سةمدخللتنافسیةالمؤس

أصبحمصطلحالتنافسیةیشكلحلقةأساسیةلدىالمفكرینالاقتصادیینوالمختصینفیإدارة 

الأعمالوالمؤسسات،سواءكانتمؤسساتعالمیةأومؤسساتصغیرةومتوسطة،وقدبدأیظهر 

وعلیهسنحاولالتطرقإلى  .جلیافیمجالاتالأعمالوالتجارةوالمالوالاقتصادفیالآونةالأخیرة

لأساسیةالتابعةلهافیعصریتمیزبسرعةالتحولاتفي مفهومالتنافسیة،ومعالجةبعضالقضایاا



 

شتىالمجالاتوبروزمایسمىبالعولمةالاقتصادیة،التیوسعتمنالأسواقومنهاظهورالتنافسیة 

 .الدولیةوالعالمیة

  :مفهومالتنافسیة :اولاً 

قبالتنافسیة ) Porter(بدأمفهومالتنافسیةبالانتشاربعدظهوركتاباتبورتر  والتیتتعلّ

بینالمؤسسات،ویختلفالكتابوالباحثونفیمضمونهحیثیرىالبعض واستراتیجیاتالتنافس

أنهافكرةعریضةتضمالإنتاجیةالكلیةومستویاتالمعیشةوالنموالاقتصادیویرىالبعضالآخر 

 .أنهافكرةضیقةتتركّزعلىتنافسیةالسعروالتجارة

تعبیرالمنافسة  لذلكنجدأنههلایتوفرتعریفلمفهومالمنافسةمتفقعلیه،الأمرالذییعنیأنّ

نیكثیرةللعدیدمنالمهتمینبه،فالبعضیربطالمفهومبالتكلفةالمنخفضةأوسعر یوحیبمعا

 .الصرف،والبعضالآخریربطهبالقیادةالتكنولوجیةأومعدلالنمووالإنتاجیةأوبمیزاتالتجارة الخارجیة

, ) الاقتصادالوطني. (مستوىالدولة :ولهذافإنههمنالمناسبأنیجرىالتحلیلعلىمستویاتثلاث

 .ةمستوىالقطاع،مستوىالمؤسس

 :التنافسیةعلىمستوىالدولة.1

القدرةعلىتحقیقمعدلاتنمومرتفعة " :یعرفتقریرالمنافسةالعالمیةتنافسیةالبلدبأنها

 ."الحقیقي" ومستدیمةفیدخلالفردالحقیقیمقاسابنصیبالفردمنالناتجالمحلیالإجمالي



 

 Industrial Competitiveness4S(كماتعرفهیئةالولایاتالمتحدةللمنافسةالصناعیة 

Commission On   (ها قدرةالبلدعلىإنتاجالسلع  " :تنافسیةالدولةبأنّ

والخدماتالتیتنجحفیامتحانأواختیارالأسواقالدولیةوفیالوقتنفسهتحافظوتوسع الدخل 

  )123م ص 1995عبد الرحمن بن عنتر سنة ( "الحقیقیللمواطنین

وى التنافسیةعلىمست) OECD(وتعرفمنظمةالتعاونوالتنمیةالاقتصادیةالأوروبیة 

الدرجةالتییستطیعالبلد،فیظلأسواقحرةوعادلةلإنتاجالسلع " :الاقتصادالوطنیعلىأنها

والخدماتالتیتنجحفیاختیارالأسواقالدولیة،وفینفسالوقتالمحافظةعلىتوسیعالدخول 

التنافسیةهي" الحقیقیةلمواطنیهافیالمدىالطویل، قدرةالبلدعلىتولید " :هذاویرىالبعضأنّ

  ."إلىمنافسیهفیالأسواقالعالمیةنسبیلمزیدمنالثروةبالقیاس

تنافسیةالبلدتنطلقمناعتبارالنمولیسهوالهدف  یتضحمنخلالهذهالتعاریفأنّ

الوحید،إذغالبهامایتمالاهتمامبالتشغیلواعتباراتتنمویةأخرىلاتهتم بها المؤسسات، 

نماتمارسنشاطاتهافیبیئةوطنیةمحددة ٕ  .)الدولة(فالمؤسساتالاقتصادیةلاتعملفیفراغ،وا

  .ةالوطنیةقدتكونمعززةلتنافسیةالمؤسساتأومعوقةلهاوهذهالبیئ

قبالتنافسیةعلىمستوىالقطاعفهیتعني.2  " :التنافسیةعلىمستوىالقطاعفیمایتعلّ

القدرةعلىتزویدالمستهلك 

بمنتجاتوخدماتبشكلأكثركفاءةوفعالیةمنالمنافسینالآخرینفیالسوقالدولیة،ممایعني 



 

غیابالدعموالحمایةمنقبلالحكومة، نجاحامستمرالهذهالمؤسسةعلىالصعیدالعالمیفیظل

( العملورأسالمال والتكنولوجي) ویتمذلكمنخلالرفعإنتاجیةعواملالإنتاجالموظفةفیالعملیةالإنتاجیة

 ")3ص  2005بالقاسم العباس 

،وبالتالیتمیزتلكالدولةفیهذهالصناعة،وتقاستنافسیةصناعةمعینةمنخلال 

ثمارالأجنبیالمباشرالداخلوالخارج، الربحیةالكلیةللقطاع،ومیزانهالتجاریومحصلةالاست

قبالتكلفةوالجودةللمنتجاتعلىمستوىالصناعة   .إضافةإلىمقاییستتعلّ

فیهمساویالهلدى ) TFP(ویكونالقطاعتنافسیاإذاكانتالإنتاجیةالكلیةللعوامل 

المؤسساتالأجنبیةالمزاحمةأوأعلىمنهاأوكانمستوىتكالیفالوحدةبالمتوسطیساوي 

ةالعدیدمنالدراساتالتیأجرتمقارناتتكالیفالوحدةللمزاحمینالأ ّ   جانبأویقلعنهاوثم

دولیةللإنتاجیةالكلیةللعواملونموهاحسبمختلفالقطاعاتالاقتصادیة،وأجرتتقسیمها 

 .لفوارقالتكلفةوأصولالتفاوتاتفیمستویاتالإنتاجیة

 التنافسیةعلىمستوىالمؤسسة.3

نالمختلقة، یتمحورتعریفالتنافسیةللمؤسساتحولقدرتهاعلىتلبیةرغباتالمستهلكی

وذلكبتوفیرسلعوخدماتذاتنوعیةجیدةتستطیعمنخلالهاالنفادإلىالأسواقالدولیة، 

القدرةعلىإنتاجالسلعوالخدماتبالنوعیةالجیدة " :فالتعریفالبریطانیللتنافسیةینصعلىأنها

  ."والسعرالمناسبوفیالوقتالمناسبوهذایعنیتلبیةحاجاتالمستهلكینبشكلأكثركفاءةمن المؤسساتالأخرى



 

القدرةعلىتزویدالمستهلك  " :فالبعضالتنافسیةعلىمستوىالمؤسسةبأنهاكماعر 

بمنتجاتوخدماتبشكلأكثركفاءةوفاعلیةمنالمنافسینالآخرینفیالسوقالدولیة،ممایعني 

  نجاحهامستمرالهذهالمؤسسةعلىالصعیدالعالمیفیظلغیابالدعموالحمایةمنقبلالحكومة،

 ا والتكنولوجیالعملورأس المال ) عملیةالإنتاجیةویتمذلكمنخلالرفعإنتاجیةعواملالإنتاجالموظفةفیال

  )م 2005 الطیبدویسمحمد (

وتعدتلبیةحاجاتالطلبالمحلیالمتطوروالمعتمدعلىالجودةخطوة 

أساسیةفیتحقیقالقدرةعلىتلبیةالطلبالعالمیوالمنافسةدولیاوالمستوىالثالثللتنافسیةأیتنافسیةالمؤسسةهوم

العلاق اوهیالدولحلالاهتمامفیهذاالبحث،كمایتضحأنّ لیهاسابقً ٕ ةبینالتنافسیةعلىالمستویاتالثلاثةالمشارا

أحدهایؤدیإلىالأخرفلایمكنالوصولإلىقطاعأوصناعةتنافسیةدو  ة،القطاع،المؤسسةهیعلاقةتكاملیةإذأنّ

نوجودمؤسساتذات قدرةتنافسیةقادرةعلىقیادةالقطاعلاكتسابمقدرةتنافسیةعلىالصعیدالدولي،وبالتالي 

 .لعلىصعیدالدولةالوصولإلىمستوىمعیشةأفض

البعضیخلطبینمفهومالتنافس ّ  (المنافسة) تجدرالإشارةإلىأنّ أن والقدرةالتنافسیةإلاّ

التنافس هیالشروطالتییتموفقهاالإنتاج  (المنافسة) هناكفرقمفاهیمیمهمبینهماحیثأنّ

والتجارةفیالدولةالمعنیةوبالتالیالشروطالتیتصفالسوقفیهذهالدولةبینمانجدالتنافسیة 

التنافس بصفةعامةه یقدرةالدولةعلىتصریفبضائعهافیالأسواقالدولیةولاشكأنّ

اشتدادالمنافسةفیالأسواقالمحلیة   والتنافسیةیؤثرانعلىبعضهماالبعضالآخرحیثأنّ



 

سوفتزیدمنالتنافسیةالدولیةوالعكسصحیحأیأنّرفعالقدرةالتنافسیةللدولةسیكونلهاتأثیرعلىشكلالت .1

 م 2005 دویسمحمدالطیب، (نافسفیالأسواقالمحلیة 

المفهومالأكثروضوحهایبدوعلىمستوىتنافسیةالمؤسسةفلایمكنأنتكونمؤسسات  إنّ

إذاكانتإنتاجیتهامرتفعة،وقدقدمأوستن  نموذجالتحلیلالصناعة ) Austin(تنافسیةإلاّ

رةفیتلكالتنافسیةوهي  :وتنافسیةالمؤسسةفیالبلدانالنامیةمنخلالالقوىالخمسالمؤثّ

  تهدیدالداخلینالمحتملینإلىالسوق .2

 المساومةوالتفاوضالتییمتلكهاالموردونللمؤسسةقوة .3

 قوةالمساومةوالتفاوضالتییمتلكهاالمشترونلمنتجاتالمؤسسة .4

 عنمنتجاتالمؤسسة )بدائل(تهدیدالإحلال  .5

 .المنافسونالحالیونللمؤسسةفیصناعاتها .6

لهذاالنموذجعنصراهامافیالسیاسةالصناعیةوالتنافسیةعلىمستوىالمؤسسة  ویشكّ

 (سةمایمكنأنتعكسالفاعلیةفیاستعمالالمواردوخاصةفیمجالالبحثوالتطویروجاذبیةالمنتجاتلمؤس

  )4ص . 2005 دویسمحمدالطیب،

 :أهمیةالتنافسیة :ثانیا

تكمنأهمیتةالتنافسیةفیتعظیمالاستفادةماأمكنمنالممیزاتالتییوفّرهاالاقتصادالعالمي 

الدولالصغیرةأكث رقدرةعلىالاستفادة والتقلیلمنسلبیاته،ویشیرتقریرالتنافسیةالعالمیإلىأنّ



 

منمفهومالتنافسیةمنالدولالكبیرةحیثتعطیالتنافسیةالمؤسساتفیالدولالصغیرةفرصة 

لىرحابةالسوقالعالمي ٕ  .للخروجمنمحدودیةالسوقالصغیرا

وسواءاتفقنامعهذاالقولأملافإنهلابدفي نهایةالمطافمنمواجهةهذاالنظامبصفته 

المؤ  سساتفیالوقتالحاضرهیالتي إحدىحتمیاتالقرنالحادیوالعشرین،ومنالمعلومأنّ

المؤسساتالتیتملكقدراتتنافسیةعالیةتكونقادرةعلى  تتنافسولیستالدولوعلیهفإنّ

حداثتغییرنحوالمزیدمن  ٕ مهمةرفعمستوىمعیشةأفراددولهاوللدخولفیالحلقةالمنتجةوا

التنافسیةهیالإنتاجیةبحیثلابدمناستثمارواستغلالكل  الازدهاروالنمولابدمنإدراكأنّ

لىمزیدمنالمعرفةعنحاجاتالسوقوالزبائنوالمنتجاتذاتالنوعیة الطاقاتللوصولإ

 .والجودةالعالیةوكلمامنشأنهأنیرفعمنالإنتاجیة

كماتنبعأهمیةالقدرةالتنافسیةمنكونهاتعملعلىتوفیرالبیئةالتنافسیةالملائمةلتحقیق 

اوالارتقاكفاءةتخصیصالمواردواستخدامهاوتشجیعالإبداعوالابتكاربمایؤدیإلىتحسینالإنتاجیةوتعزیزه

ءبمستوىنوعیةالإنتاجورفعمستوىالأداءوتحسینمستوىمعیشةالمستهلكینعنطریقخفضالتكالیفوالأسعار

توفیرالبیئةالتنافسیةیعدوسیلةفعالةلضمانالكفاءةالاقتصادیةوتعزیزالنمو . وعلیهفإنّ

 .الاقتصادیوتحسینمستویاتالمعیشة

القدرةالتنافسیةتساعدفیالقضاءعلىأبرزعق بةتواجهتحسینالكفاءة هذابالإضافةإلىأنّ

 .الإنتاجیةهیعقبةضیقالسوقالمحلیالتیتحولدونالاستفادةمنوفوراتالحجمالكبیر



 

إنأهمیةالتنافسیةتكمنفیتعظیمالاستفادةماأمكنمنالمیزاتالتییوفرهاالاقتصاد    

العالمیوالتقلیلمنسلبیاتهحیثتعطیالتنافسیةالمؤسساتفیالدولالصغیرةفرصةللخروجمنمحدودیةالسوقإلىر 

 دویسمحمدالطیب (ةالسوقالعالمي حاب

وبالتالیأصبحمایمیزالنشاطاتالاقتصادیةفیوقتناالحاضرهووقوعهافیهاجسالتنافس )4ص2005,

  .وبدأالاهتمامیتجهنحوالمیزةالقدرةالتنافسیةكنموذجاسترشادیللتنمیة

 :أسبابالتنافسیة:ثالثاُ 

لفیحقیقتهانتائتتعددالأسبابالتیجعلتالتنافسیةالركنالأساسیفینظامالأعمالالمعاصر ،ومنالعواملالتیتمثّ

 :جالعولمةوحركةالمتغیراتهیمنأهمتلك الأسباب

ضخامةوتعددالفرصفیالسوقالعالمیبعدأنانفتحتالأسواقأمامحركة التجارة  .1

  .ومنظمةالتجارةالعالمیة ) Gatt(الدولیةنتیجةاتفاقیاتالجات 

المتغیرات وفرةالمعلوماتعنالأسواقالعالمیةوالسهولةالنسبیةفیمتابعةوملاحقة .2

نتیجةتقنیاتالمعلوماتوالاتصالاتوتطورأسالیببحوثالسوقوغیرهامنالمعلومات 

  .ذاتالدلالةعلىمراكزهاالتنافسیة

سهولةالاتصالاتوتبادلالمعلوماتبینالمؤسساتالمختلفةوفیمابینوحداتوفروعالمؤسسةالواحدةبفضل .3

 .لمتجددةشبكاتالإنترنیتوغیرهامنآلیاتالاتصالاتالحدیثةوتطبیقاتالمعلوماتیةا



 

تدفّقنتائجالبحوثوالتطوراتالتقنیةوتسارععملیاتالإبداعوالابتكاربفضلالاستثماراتالضخمةفیعملیاتال .4

 .بحثوالتطویرونتیجةللتحالفاتبینالمؤسساتالكبرىفیهذاالمجال

معزیادةالطاقةالإنتاجیةوارتفاعمستویاتالجودةوالسهولةالنسبیةفیدخول  .5

لسوقإلىسوقمشترینتتركّزالقوةالحقیقیة منافسینجددفیالصناعاتكثیفةالأسواقتحولا

فیهللعملاءالذینانفتحتأمامهمفرصالاختیاروالمفاضلةبینبدائلمتعددةلإشباعرغبابهمبأقل 

تكلفةوبأیسرالشروطومنثمتصبحالتنافسیةهیالوسیلةالوحیدةللتعاملفیالسوقمنخلال 

 .العملعلىاكتسابوتنمیةالقدراتالتنافسیة

سواءمنالأفراد ماهلكونوالمشترونعمو ونتیجةللأسبابالسابقةیتمتعالمست

والمؤسساتبمیزةتعددالبدائلوانفتاحالفرصأمامهمللمفاضلةوالاختیارمنبینالمنتجات 

والخدماتالمتنافسةممایضعالمتنافسینفیموقفصعبیتطلببذلالجهدالأكبرأیالمزیدمن 

  .التنافسلإرضاءالعملاءوالاستحواذعلیهمأواقتناصهممنالمنافسین

یمختلفقطاعاتالإنتاجفیمعظمدولالعالمبوفرةالمعلومات كذلكیتمتعالمنافسونف

العلمیةونتائجالتطویراتالتقنیةنتیجةكثافةعملیاتالبحثالعلمیوالتطویرالتقنیالتیتتولاها 

مؤسساتعدیدةفیالجامعاتومراكزومعاهدالتطویرالتقنیسواءالحكومیةأوالتابعةللقطاع 

 . لإنتاجوالأعمالالخاصوكذامكاتبالاستشاراتوالبحوثالمتخصصفیجمیعمجالاتا



 

هذاالتدفقلنتائجالبحوثوالتطوراتالتقنیةیتیحللمؤسساتالمعاصرةالدخولفي  والنتیجةأنّ

لىتكوینإمكانیاتللبحثوالتطویرخاصة بها ٕ  .مشروعاتمهمةلتطویرمنتجاتهادونأنتضطرا

عناختصارالوقت  توفرالاستثماراتالطائلةوالتیقدلاتكونمتاحةلهافضلاً ّ ومنثم

اهمزیدمنالقدراتوالجهودالتنافسیةوالمحصلةالنهائیة والجهود،كلذلكیصبفیاتج

لجمیعتلكالأسبابأنتحولالسوقفیمعظمدولالعالموبالنسبةلأغلبالسلعوالخدماتإلى سوقمشترین 

)Buyers Market ( یكونالقرارفیهنظریاللمشترینالذییتمتعبفرصبدیلة

تصبحالتنافسیةهیالوسیلةالوحیدةللتعامل ّ  .منخلالویتنافسالمنتجونعلىإرضاءهومنثم

  )4ص . 2005 دویسمحمدالطیب، (محاولةكلمؤسسةاكتسابالمزیدمنالقدراتالتنافسیة

 رابعا مؤشراتتنافسیةالمؤسسة

  :تتضمنمؤشراتتنافسیةالمؤسسةكلمنالربحیة،تكلفةالصنع،الإنتاجیةوالحصةمن السوق

تمثلالربحیةمؤشراكافیاعلىتنافسیةالمؤسسة،وكذلكتمثلالحصةمنالسوق  :الربحیة.1

علىتنافسیةالمؤسسةإذاكانتهذهالأخیرةتعظمأرباحها،أیأنهالاتتنازلعلىالربح مؤشرا

بهدفرفعحصتهامنالسوق،غیرأنهیمكنللمؤسسةأنتكونتنافسیةفیسوقیتجهنحو 

ذاكانتربحیةالمؤسسة  .التراجعوبذلكفإنتنافسیتهاالحالیةلنتكونضامنةلربحیتهاالحالیة ٕ وا

من،فإنالقیمةالحالیةلأرباحهاتتعلق التیتریدالبقاءفیالسوقینبغیأنتمتدإلىفترةمنالز 

بالقیمةالسوقیةلها،وتسمىنسبةالقیمةالسوقیةللدینورؤوسالأموالالخاصةللمؤسسةعلى 



 

فإذاكانتهذهالنسبةأصغرمنالواحد ) TOBIN TM Sq(تكلفةاستبدالأموالهامؤشرتوبن 

كلفة وتعتمدالمنافعالمستقبلیةللمؤسسةعلىإنتاجیتهاالنسبیةوت .فإنالمؤسسةلاتعتبرتنافسیة

عواملإنتاجهاوكذلكعلىالجاذبیةالنسبیةلمنتجاتهاعلىامتدادفترةطویلةوعلىإنفاقهاالحالي 

علىالبحثوالتطویروالبراءاتالتیتتحصلعلیها،إضافةإلىالعدیدمنالعواملالأخرىكما 

 .تعتبرالنوعیةوجودةالمنتجاتعنصراهامالاكتسابالجاذبیةومنتمالنفادإلىالأسواقوالمحافظة علیها

تتمثلتكلفةالصنعالمتوسطةبالقیاسإلىتكلفةالمنافسینمؤشراكافیا  :عتكلفةالصن.2

نتاجمتجانسمالمیكنضعفالتكلفةعلىحسابالربحیة  ٕ علىالتنافسیةفیفرعنشاطذوا

المستقبلیةللمؤسسة،ویمكنلتكلفةوحدة العملأنتمثلبدیلاجیداعنتكلفةالصنعالمتوسطة 

 .ةعندماتشكلتكلفةالیدالعاملةالنسبةالأكبرمنالتكلفةالإجمالی

تقیسالإنتاجیةالكلیةللعواملالفعالیةالتیتحولالمؤسسة  :الإنتاجیةالكلیةللعوامل. 3

فیهامجموعةعواملالإنتاجإلىمنتجات،بیدأنهذاالمفهوملایوضحمزایاومساوئتكلفة 

عناصرالإنتاج،كماأنهإذاكانالإنتاجیقاسبالوحداتالفیزیائیةمثلالأطنانمنالورقأو 

لإجمالیةللعوامللاتوضحشیئاحولجاذبیةالمنتجات أعدادمنالتلیفزیوناتفإنالإنتاجیةا

 .المعروضةمنجانبالمؤسسة

ومنالممكنمقارنةالإنتاجیةالكلیةللعواملأونموهالعدةمؤسساتعلىالمستویاتالمحلیة 



 

أوالدولیةالمحلیة،ویمكنإرجاعنموهاسواءإلىالتغیراتالتكنولوجیةوتحركدالةالتكلفةنحو 

لىتحقیقوفراتالحجم ٕ  .الأسفلأوا

والإنتاجیةالكلیةللعواملبفروقاتالأسعارالمستندةإلىالتكلفةالحدیةویمكن كمایتأثرنم

 .تفسیرالإنتاجیةالضعیفةبإدارةأقلفعالیةأودرجةمنالاستثمارغیرفعالة

منالممكنلمؤسسةماإنتكونرابحةوتستحوذعلىجزءهاممن  :الحصةمنالسوق. 4

نالسوق السوقالداخلیةبدونأنتكونتنافسیةعلىالمستوىالدولي،ویحصلهذاعندماتكو 

المحلیةمحمیةبعقباتتجاهالتجارةالدولیة،كمایمكنللمؤسساتالوطنیةأنتكونذاتربحیةآنیة 

لكنهاغیرقادرةعلىالاحتفاظبالمنافسةتجاهتحریرالتجارةأوبسباختفاءأواضمحلالالسوق، 

وفیحالةوجود  .لذلكینبغیمقارنةتكالیفالمؤسسةمعتكالیفمنافسیهاعلىالصعیدالدولي

نتاجمتجانس،لذافإنضعفربحیةالمؤسسةیمكن توازنیعظمالمنافعضمننشا ٕ طقطاعماذوا

ضافةإلىإمكانیةأنتكونالمنتجاتالمقدمةأقلجاذبیةمنمنتجاتالمنافسینبافتراض ٕ أنیفسربالأسبابالسابقةالذكرا

 .تساویالأمورالأخرىأیضا،إذكلماكانتالمنتجاتالتیتقدمها المؤسسةأقلجاذبیةكلماضعفتحصتهاالسوقیة

بعضالنتائجالمتعلقةبمؤشراتتنافسیةالمؤسسةوالتي زیادةعلىماسبقیمكنإضافة .أ

  :بینتهادراساتعدةمؤسسات

فیمعظمالأنشطةالاقتصادیةوفروعالنشاطفإنالتنافسیةلاتتمركزببساطةعلى  .ب

 الأسعاروتكلفةعواملالإنتاج



 

ثمةعواملعدیدةلیستمرتبطةبالأسعارتعطیاختلافاتعلىمستوىالیدالعاملة  .ج

  .ملیات،حجمالمخزون،الإدارة،علاقاتالعملورأسالمالكوفراتالحجم،سلسلةالع

یمكنللمؤسسةأنتحسنأدائهاعنطریقالتقلیدوالإبداعوأنالوصفةالحسنة  .د

للمؤسسةیمكنأنتعطینتائجحسنةلدىمؤسساتأخرىحتىخارجبلدهاوخیرمثالعلى 

  .ذلكالتجاربالیابانیةالتیتستلهمهاالمؤسساتفیأمریكاالشمالیة

واملالإنتاجفیالحصولعلىمزایا یكونالمشروعالذییعتمدعلىضعفتكلفةع .ه

 .تنافسیةفیوضعهتجاهمنافسةمؤسساتذاتمدخلعلىعواملإنتاجأكثررخصا

دولة،وتتطلب للعنیدورامحدودتمنالأهمیةمعرفةأنالتركیزعلىتنافسیةالمؤسسة .و

  .القصیراستعمالتقنیاتإنتاجمرنةورقابةمستمرةعلىالنوعیةوالتكالیفوالتطلعإلىالأمدالطویلأكثر منالأمد

لىالعاملكشریكولیسكعاملمنعواملالإنتاضر  .ز ٕ عادةالنظرا ٕ  (ج ورةإعطاءأهمیةاكبرللتكوینوالتأهیلوا

  ).4ص . 2005 دویسمحمدالطیب،

  المیزةالتنافسیةمحددتهاواستراتیجیاتها

تتنافسالمؤسساتالاقتصادیةالیوموفققواعدتغیرتكثیراعنتلكالتیكانتسائدةعند 

لمؤسسةالاقتصادیةمنالتنافسفیأسواق ظهورهذاالمفهوممندعقدینمنالزمن،فقدانتقلتا

محلیةضیقةإلىالتنافسفیأسواقعالمیةلاحدودلهاومنكونهامؤسسةوحیدةالنشاطإلى 

مؤسسةمتعددةالنشاط،بلومتعددةالجنسیةأیضاأضفإلىذلكتغیرالخصائصالاقتصادیة 



 

كلهذا .والتكنولوجیةلهذهالمؤسساتمنجهةوتغیرالملامحالأساسیةللأسواقمنجهةأخرى

ؤسسةإلىرفعالقدرةالتنافسیةلوحداتأعمالهالإستراتجیةعلىالمستوىالمحلي یعنیأنتسعىالم

والعالمي،ممایعنیأنتعملعلىتعظیممزایاهاالتنافسیةوتفوقهاعلىمنافسیها،وأنهذاالتفوقلا 

  .یكونإلابتأثیرفیعواملوقواعدالمنافسةبمفهومهالواسع

  ) Competitive advantage(اولاً مفهومالمیزةالتنافسیة 

سةفیبیئةتنافسیة؛قصدالتفوقعلىمنافسیهاضمنقطاعالنشاط،ولن تجتهدالمؤس

 :كمایعرفهابورتر،تنشأالمیزة التنافسیة.یكونلهاذلكإلاإذاحازتعلىعنصرأوعناصرتمییزهاعنهم

 .بمجردتوصلالمؤسسةإلىاكتشافطرائقجدیدةأكثرفعالیةمنتلكالمستعملةمن قبلالمنافسین"

 (ع معنىآخربمجردإحداث عملیةإبداعبمفهومهالواسوب .حیثیكونبمقدورهاتجسیدهذاالاكتشافمیدانیا

  ).4ص . 2005 دویسمحمدالطیب،

إنالمیزةالتنافسیةتتمثلفیذلكالاختلافوالتمیزالذیتملكهالمؤسسةعنمنافسیها، 

والذیسیؤهلهاإلىتحقیقمزایاعدةمنهاالحصولعلىهوامشمرتفعة،وتطبیقأسعارجد 

. 2005 دویسمحمدالطیب، (مكنمنخفضة،وحصولعلىحصةسوقیةأكبر،والنمووالبقاءأطولمای

القدرةكإشارةلأهمیتةكونهذهالمیزةذات ) ولقدجاءتكلمةالتنافسیةمرتبطةبالمیزة)(4ص 

علاقةتضادوتصادممعالأطرافالخارجیةسواءالمنافسینأوالموردینأوالمشترینوغیرهم،فهي 

بهذاالمعنىتحملبعداخارجیایتمحورحولحقیقةأنهلاتوجدمیزةتنافسیةبدونالقدرةعلى 



 

كماتحملالمیزةالتنافسیةبع.طرافالخارجیةوالتعاملمعهاعلىأسسراسخةمنالقوةوالسیطرةوالثباتحجمالأ

لفیالمعرفةالجیدةللقدراتوالإمكانات والاستثمارفیهابشكلیحققالمیزةالتنافسیةللمصنع  .داداخلیایتمثّ

أمامهذاالواقعفإنهیستوجبعلىهذهالدولتعزیزبنیتهاالاقتصادیةالموجهةلتحقیق 

واردواستخدامهاوتشجیعالإبداعالفكریوالابتكاروالبحثبمایؤدیإلى كفاءةتخصیصالم

تحسینالإنتاجیةوالارتفاعبمستوىالإنتاجوحجمهونوعیتهوتجاوزعقبةضیقالسوقالمحلي 

ومحدودیةآلیاتهالتیتعدأكبرالعقباتفیطریقتحسینالكفاءةالإنتاجیةوالاستفادةمناقتصادیات 

 .عیشةالحجمواستدامةالنموالاقتصادیوتحسینمستویاتالم

وعلىذلكیتعینتحدیدالمقصودبالمیزةالتنافسیةوفیمحاولةلتحدیدهذاالمفهومفقد 

قبمفهومالقدرة فبینمایرىالبعضأنهاظاهرة )المیزةالتنافسیة(اختلفتوجهاتالنظرفیمایتعلّ

 ّ اقتصادیةكلیةترتبطبمتغیراتمثلمعدلاتالفائدةوأسعارالصرف،ویرىالبعضالآخرأن

قبوفرةالموارد القدرةالتنافسیةدالةفیوفرةورخصالأ اثالثًایراهاتتعلّ یدیالعاملةویوجدفریقً

نجاحدولةمعینةیمكنتفسیرهمنخلالمدىوفرةموارد  الروادالنظریةالكلاسیكیةفإنّ وطبقً

الإنتاجفیصناعاتمعینةوحدیثًایرىفریقأخرضرورةتوافرقاعدةأوبیئةوطنیةمواتیةلتمكین 

وضعالإستراتیجیةوخلقالسلع ففیهذهالبیئةیتم .المؤسسةفیخلقمیزةتنافسیةوالمحافظةعلیها

ص . 2005 دویسمحمدالطیب، ( وممارسةالنشاطالإنتاجیوالتكنولوجیاوتوافرالمهاراتوغیرذلك

4.(  



 

وفیهذاالمجالقدیكونمنالمفیدالتفرقةبینثلاثةاصطلاحاتأساسیةوهیالمیزة 

نة معیالمطلقةوالمیزةالنسبیةوالمیزةالتنافسیة،أماالأولىفیعنیقدرةالدولةعلىإنتاجسلعة

 .ستخداممواردوبتكلفةأقلبكثیرعنغیرهامنالدولالأخرىبا

لىقدرةالدولةعلىإنتاجعدةسلعمعینةبكفاءةأعلىنسبیاوبتكلفة  ٕ وبالنسبةللثانیفیشیرا

  .أقلنسبیامنتلكالسلعالتیتقومدولةأخرىبإنتاجها

البورتر ) Competitive advantage(أماالمیزةالتنافسیة  قدرة " : فهي) M. Porter(طبقً

 ("فیدولةمعینةعلىالابتكاروالتطورللوصولإلىأعلىمستوىمنالتقنیة والإنتاجیة (لصناعةا) الصناعات

 .وبذلكنجدهذاالتعریفشدیدالارتباطبمعدلاتزیادةالإنتاجیة) 4ص  ،2005 دویسمحمدالطیب،

ّ ) Mescon, et al(أمامیسكون  هیالقدرةعلىالإنتاجبطریقةأوأكثر  "المیزةالتنافسیة" :فیرىأن

  "ونالوصولإلیهالایستطیعالمنافس

 " أمامنتدىالإدارةالأوروبیفإنهیعرفالقدرةعلىالمنافسةالصناعیةباعتبارها

نتاجوتسویقالسلعفیبیئاتهمالمحیطةبهمو  ٕ قدرةوفرصالمؤسسةالراهنةوالمستقبلیةعلىتصمیموا

 التیتشكلخصائصهاالسعریةوغیرالسعریةأكثرجاذبیةمنمنافسیهافیالأسواقالخارجیةأوالمحلیة

 )4ص. 2005 ب،دویسمحمدالطی(

اللقدرة  كماحددتقریرالتنافسیةالعالمیةالصادرعنالمنتدىالاقتصادیالعالمیتعریفً

لفیمواصفاتالاقتصادالوطنیومؤشراتهالاقتصادیةفیتحقیقمكاسبسریعة  التنافسیةیتمثّ



 

وقداعتمدهذاالتقریرنموذجالقیاسمدىالقدرةالتنافسیةللدول  .ومستدامةفیمستویاتالمعیشة

ملأساسیةمشتقةمنالعدیدمنالدراساتالنظریةوالتطبیقیةالقیاسیة،وهذه یستندإلىثمانیةعوا

العواملهیمستوىانفتاحالاقتصادالوطنیعلىالتجارةالخارجیةوالاستثمارالأجنبیودور 

الحكومةفیالنشاطالاقتصادیوتطویرالأسواقالمالیةونوعیةالبنیةالتحتیةوالمستوىالتقنیونوعیة 

 .لإضافةإلىنوعیةالمؤسساتالقضائیةوالسیاسیةالإدارةفیقطاعالأعمالومرونةسوقالعملبا

  

  

محدداتالمیزةالتنافسیة  ثانیاً

 :بالنسبةإلىمحدداتالمیزةالتنافسیة،فنجدأنهذهالأخیرةتتحددمنخلالبعدینأو متغیرینهامین،وهما

  .نطاقالتنافس، حجمالمیزةالتنافسیة -

  حجمالمیزةالتنافسیة.1

لمؤسسةمنالمحافظةعلىمیزةالتكلفةالأقلأو یتحققللمیزةالتنافسیةسمةالاستمراریةإذاتمكنتا

 میزةتمیزالمنتج،ومنهناكلماكانتالمیزةأكبركلماكانعلىالمؤسساتالمنافسةبذلجهود أكبرمنأجلالتغلبعلیها

  )4ص . 2005 دویسمحمدالطیب، (

لىأنالمؤسساتالتیتریدالبقاءوالریادةفیمحیطیتمیزبالتحولاتوشدةالمنافسة،  ٕ ونشیرا

نةتؤهلهالتحقیقذلك،تتمثلهذهالقدراتفیمجموعالكفاءات یطلبمنهاامتلاكقدراتمعی



 

الضروریة،التیتمكنهامنتحقیقأهدافها،ومنهاتلبیة  (إلخ...التنظیمیة،التسییریةالتكنولوجیة،

 .حاجیاتالمستهلكینوالسهرعلىإرضائهم

إنالقیامبذلكبفعالیةونجاعة،یعكسحجمالمیزةالتنافسیةالذییكونبإمكانالمؤسسة 

 .ىمقاومةالمنافسةالشدیدةتحقیقه،ومدىقدرتهاعل

وفیالواقعالعملیللمؤسسات،نجدأنحجمالمیزةالتنافسیةیختلفمنمؤسسةإلىأخرى، 

 ( وتعملكلمؤسسةعلىأنتشغلمیزتهاالتنافسیةفیالحصولعلىقطاعاتسوقیةوأنتتموضع فیها

 )4ص . 2005 دویسمحمدالطیب،

دورةحیاةهي ومثلماهوالحالبالنسبةلدورةحیاةالمنتجاتالجدیدة،فإنللمیزةالتنافسیة
الأخرى،تبدأبمرحلةالتقدیمأوالنموالسریع،ثمتلیهامرحلةالتبنیمنقبلالمؤسساتالمنافسة، 

فمرحلةالركودفیحالةقیامالمؤسساتالمنافسةبتقلیدهاومحاكاةالمیزةالتنافسیةومحاولةالتفوق 
علیها،وفیالأخیرتظهرمرحلةالضرورةإلىتقدیمتكنولوجیجدیدمنأجلتخفیضالتكلفةو 

لمنتج،ومنهناتبدأالمؤسسةفیتجدیدوتحسینالمیزةالحالیةأوتقدیممیزة تدعیممیزةتمیزا
 85 )نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص( تنافسیةجدیدةتحقققیمةأكبرللمستهلكأوالعمیل

  .ومنخلالالشكلالتالیسنتعرفعلىدورةحیاةالمیزةالتنافسیةحسبالمراحلالمذكورة سابقا

 دورةحیاةالمیزةالتنافسیة :( 06 ) الشكلرقم



 

 
  )86 ،ص 1998 نبیلمرسیخلیل(رالمصد

 نطاقالتنافسأوالسوقالمستهدف. 2

فیالتكلفةمقارنةبالمؤسساتالأخرى رةوفإنتوسیعنطاقالنشاطیمكنأنیحقق

المنافسةومنأمثلةذلكالاستفادةمنتقدیمتسهیلاتإنتاجمشتركة،خبرةفنیةواحدة، 

بطة، نافذالتوزیعلخدمةقطاعاتسوقیةمختلفةأومناطقمختلفةأوصناعاتمتراماستخدامنفس

ومنهناتتحققاقتصادیاتالمدىوخاصةعندوجودعلاقاتمتداخلةومترابطةبینالقطاعات 

السوقیة،المناطقأوالصناعاتالتیتغطیهاعملیاتالمؤسسة،وفیالمقابلیمكنللنطاقالضیقأن 

  .یحققمیزةتنافسیةمنخلالالتركیزعلىقطاعسوقمعینوخدمتهبأقلتكلفةأوتقدیممنتوج ممیزله

القطاع  : سمنشأنهاالتأثیرعلىالمیزةالتنافسیةوهيوهناكأربعةأبعادلنطاقالتناف

  )85 نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص(  السوقي،النطاقالرأسي،النطاقالجغرافیونطاقالصناعة



 

  :ومنأجلالتعرفعلىالأبعادالمحددةلنطاقالتنافسنأخذالجدولالتالي 

  

  

  

  

  

  

  )3(الجدول رقم 

  الأبعادالمحددةلنطاقالتنافس

 نطاق التعریفوالشرح
 سالتناف

یعكسمدىتنوعمخرجاتالمؤسسة،والعملاءالذینیتمخدمتهم،وهنایتم 
 .الاختیارمابینالتركیزعلىقطاعمعینمنالسوقأوخدمةكلالسوق

نطاقا.1
 لقطاع

 السوقي
یعبرعنمدىأداءالمؤسسةلأنشطتهاداخلیاأوخارجیااعتماداعلىمصادرالتوریدالمختلفة،فالتك

یا املالرأسیالمرتفعبالمقارنةمعالمنافسینقدیحققمزا
التكلفةالأقلأوالتمیز،ومنجانبآخریتبعالتكاملدرجةأقلمنالمرونة 

 .للمؤسسةفیتغییرمصادرالتورید

النطا.2
 ق

 الرأسي

یعكسعددالمناطقالجغرافیةأوالدولالتیتتنافسفیهاالمؤسسة،ویسمحالنطاق  النطا.3



 

الجغرافیللمؤسسةبتحقیقمزایاتنافسیةمنخلالالمشاركةفیتقدیمنوعیةواحدة 
عدةمناطقجغرافیةمختلفة،وتبرزمدىأهمیةهذهالمیزة منالأنشطةوالوظائفعبر 

 .للمؤسسةالتیتعملحالیاعلىنطاقعالمي،حیثتقدممنتجاتها فیكلركنمن أركانالعالم

 ق
 الجغرافي

یعبرعنمدىالترابطبینالصناعاتالتیتعملفیظلهاالمؤسسة،إذأن وجود 
روابطبینالأنشطةالمختلفةعبرعدةصناعاتمنشأنهخلقفرصلتحقیقمزایا 

افسیةعدیدة،فقدیمكنإستخدامنفسالتسهیلاتأوالتكنولوجیاأوالأفرادأو تن
 .الخبراتعبرالصناعاتالمختلفةالتیتنتمیإلیهاالمؤسسة

4 .
 نطاق

 الصناعة

 تدعمتنمیةالمیزةالتنافسیة) م 1998 نبیلمرسیخلیل ( المصدر

بناءوتنمیةقدرةتنافسیةیعد مطلباحتمیاللمؤسساتالاقتصادیةویتمذلكعن  إنّ

لذلك  .یارالسیاساتالأفضلوالتیتنم فیالمستوىالمعیشیوالاقتصادیوالاجتماعيطریقاخت

لىأهدافسیاساتدعمالمیزةالتنافسیةوسبلتطویرها،كما  ٕ سوفنتطرقفیهذاالعنصرا

  .نتطرقإلىشروطنجاحسیاسةدعمالمنافسة

 أهدافسیاساتدعمالمنافسة .1

 :والتیتتلخص فیبدیلینتشیرأدبیاتالاقتصادالحدیثةإلىخبرةالدولفیتحدیدأهدافقوانینالمنافسة

الأولیركّزعلىالكفاءةالاقتصادیةكهدفرئیسیوحیدتقومعلىأساسهكافة 

القوانینوالإجراءاتالداعمةللمنافسة،والثانییركّزعلىأهدافمتعددةلقوانینالمنافسة،مثل 

تخفیضمعدلاتالبطالة،والتنمیةالإقلیمیة،والتكاملالاقتصادیوغیرذلكمنالأهداف 



 

ادالأوروبیونیوزلنداوالولایاتالمتحدةكفّةالكفاءة الاقتصادیة   الأخرى،وقدرجحتكنداوالاتح

  )27ص.2000 موریسجرجس،(

 ) 85نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص( وقدتتخذالكفاءةأبعادهاعدیدةمنها

ّ .أ كفاءةتخصیصالمواردوتستوجبتسعیرالسلعالنهائیةبمایعكستكلفةتوفیرهاأي أن

  ,السعریجبأنیساویالتكلفةالحدیةأوقریبامنها

فاءةالحجموتستوجبإمكانوضعحدودعلىعددالمؤسساتالتیتدخلفیقطاع ك.ب

،بحیثلاتنخفضحجمالمؤسساتدونالحجمالأمثل  ,ما،الصناعةمثلاً

  ,الكفاءةالتقنیةوتستوجباختیارفنالإنتاجالذییحققإنتاجالسلعبأقلتكلفة. ج

الكفاءةالحركیةوتستوجبتنشیطالاختراعوالتجدیدفیالمؤسساتالقائمةعنطریق . د

  .بالبحوثوالتطویرالاهتمام

وتستوجبتوفیر ) X- efficiency(الكفاءةالسینیةالمرتكزةعلىالتنظیموالتنافس . ه

الظروفالتنافسیةخارجالمؤسسةوالتنظیمیةداخلها،للضغطعلىالإدارةلبذلأقصىالجهود 

 .الممكنةلخفضالتكالیف

ومضمونكفاءةتخصیصالمواردهوأنهلیسبالإمكانإعادةتوزیععواملالإنتاجلزیادة 

وكفاءةالإنتاجتستوجبتساوینسبالإنتاجالحدي  .توجأیالحصولعلىحجمأكبرالمن



 

 (لعواملالإنتاجفیجمیعالسلعالمنتجة

  .وفیالسوقالتنافسیةیكونسعرالسلعةمساویاللتكلفة الحدیةلإنتاجها)27ص.2000موریسجرجس

وكفاءةالحجمتفترضوجودحجمأمثلللمؤسساتیجبالمحافظةعلیهحتىلوأدىذلك 

عدد  .دعلىالمؤسساتفیالقطاعالمعنيإلىتدخلالدولةووضعقیو  وهنایمكنالإشارةإلىأنّ

ومعانفتاحمنافذللتصدیرفیالأسواقالعالمیة  .المؤسساتفیقطاعمایعتمدعلىحجمالسوق

عواملالإنتاجبمواصفاتهامعروفة  فإنّحجمالسوقیرتفع،أماالكفاءةالتقنیةفإنهاتفترضأنّ

لآخر،وبالنسبةللكفاءة ومتاحةلمنیرغبفیاقتنائها،وهذهفرضیةقدلاتتحققعملیالسببأو 

الحركیةفإنهاتعتبرمحددتهاأساسیافیالنموالاقتصادیفیالمدىالطویلوقدیكونهدفالسیاسة 

ي التنافسیةبشكلمبسطهوكیفتجعلالآلةالاقتصادیةللبلادلیسفقطتنتجأكثروأرخص تحسیناتف

نماتنتجأیضا  (الإنتاجیةورفعالموادبمافیهاالتقنیةوالتنظیمبالكموالنوع ٕ وا

ضلمعلوماتالسوقوتقنیاتالإنتاجوأكثرصلةمعالحاجاتالعالمیةولیسالمحلیة وفقًالأف)أجود

 .استناداإلىمعلوماتحدیثةعنالسوقومرونةكافیةفیالإنتاجوالتخزین والإدارة (فقطوفیالزمنالملائم

 تنمیةوتطویرالمیزةالتنافسیة.2

إنعملیةتنمیةوتطویرالمیزةالتنافسیةعملیةمستمرة،فتقفزالمؤسسةمنمیزةإلىأخرى، 

 :ولتطویرالمیزةالتنافسیةمنقبل المؤسسةأسبابمنبینها .تخلىعنواحدةلحسابأخرىتكونحاسمةللمنافسةفت



 

تتأثرالمیزةالتنافسیةبتغییرتكالیفالمدخلاتمثلتكالیف  :تغیرتكالیفالمدخلات.أ

 ؛...الیدالعاملةوكذاتغیرأسعارالموادالأولیةوالآلاتووسائلالإنتاجوغیرها

مسهذهالتغیراتأساسافیمواصفاتالمنتجوحملات ت :التغیرفیالقیودالحكومیة. ب

  حمایةالبیئةوقیودالدخولإلىالسوق؛

یعتبرظهورالحاجاتالجدیدة  :ظهورحاجاتجدیدةللمستهلكأوتغیرها.ج

  للمستهلكمنبینالأسبابالأساسیةلتعدیلأوحتىتنمیةمیزةجدیدة؛

یمكنللتغیرالتكنولوجیأنیخلقفرصاجدیدةوأسواقا  :ظهورتكنولوجیاجدیدة. د

 .یتیحللمؤسسةأنتبرزمزایاجدیدةتنافسیتهاالمنافسةجدیدة

تعتبرالأسبابالسابقةمنأهمالأسبابالتیتؤدیإلىتنمیةوتطویرالمیزةالتنافسیة 

ونعلمأنمنخصائصالمیزةالتنافسیةهوالاستمرارلكنهذاالاستمرارمحدودفیالزمن 

 :وذلكیعنیأنللمیزةالتنافسیةدورةحیاةتتكونمنالمراحلالتالیة

هیأطولالمراحللأنهالاتحتاجإلىالكثیرمنالتفكیروالاستعداد و  :مرحلةالتقدیم.1

  البشریوالمالیوالمادیوهناتعرفالمیزةالتنافسیةانتشاراأكثرفأكثر

 :مرحلةالتبني .2

تعرفمیزةالتنافسیةفیالمرحلةهذهاستقرارانسبیافیمایخصعملیةانتشارهالأنالمنافسینقدبدءواالتركیزعلیها

.  



 

ةالتنافسیةفیمرحلةالتقلیدوتتجهشیئافشیئانحو یتراجعحجمالمیز  :مرحلةالتقلید .3

  .الركود،لأنالمنافسینقاموابتقلیدمیزةالمؤسسةوتفقدمیزةالمؤسسةأسبقیتهاتدریجیا

یستوجبهناتحسینالمیزةالحالیةوتطویرهابسرعة،أوبناءمیزة  :مرحلةالضرورة.4

تنافسیةجدیدةكلیة،وتعتبرهذهالمرحلةمرحلةحاسمةحیثإنلمتقمالمؤسسةبالتحسینأو 

نلمتقمالمؤسسةباب ٕ تكوینمیزةجدیدةفإنهاستفقدأسبقیتهالأنهامرحلةیتدهورفیهاأثرالمیزةالحالیةویزول،وا

  .لإجراءاتاللازمةتجاهالمیزةالتنافسیةفیالوقتالمناسب،فإنهیكونمن الصعبعلیهاالعودةإلىسباقالتنافس

نستنتجمماسبقأنلتطویرالمیزةالتنافسیةأسبابفهناكالأسبابالحكومیةوماتفرضه 

وماتمنقیودعلىالمؤسسةوهناكأسبابمتعلقةبتكالیفالمدخلاتالتیتستعملها الحك

المؤسسةلمزاولةنشاطهامثلالموادالأولیة،وكذلكأسبابمتعلقةبالمستهلكحیثأنتغیر 

االتیكانتتستقطبهذا اتهأذواقهوتفضیلاتهیستدعیبالمؤسسةإعادةالنظرفیمیز 

 نظهورتكنولوجیاجدیدةالمستهلك،وكذلكأسبابمتعلقةبتغیرالتكنولوجیاالمستعملةحیثأ

 .یبطلالمزایاالتنافسیةالتیكانتمعتمدةعلىتكنولوجیاأقلتطورا

ومهماكانتهذهالأسبابحاسمةفإنللمیزةالتنافسیةدورةحیاةتبدأبالتقدیمثمالتبني،فالتقلیدوأخیراالضرورةوه

یةجدیدذاالأخیرةتعتبرمرحلةایةالمیزةالتنافسیةففیهاتجتهدالمؤسسةعلىإعادةهذهالدورةبتقدیممیزةتنافس

  )133-123،ص 2006 یاسینحمیني،،(ةوهكذادوالیك

  : كیفیة تطویر استراتیجیة تنافسیة 



 

للتعامل مع  البیئة التنافسیة  على مدیري التسویق أن یقوموا بتطویر استراتیجیة فاعلة    

  : تتضمن استراتیجیة التنافس الإجابة عن التساؤلات الآتیة ،

  هل علینا المنافسة ؟   -أ   

ذ -ب  ٕ   ؟ .ا كان الأمر كذلك في أي الأسواق یجب أن تنافس وا

  كیف یمكن لنا ان ننافس ؟  -ج 

فالإجابة عن التساؤل الأول یجب ان یعتمد على موارد المنظمة ، أهدافها ، والأرباح 

المتوقعة والإجابة عن التساؤل الثاني ، یتطلب أن یعترف أولاً مدیر التسویق بأن لدیه موارد 

وأن هذه " المبیعات، موازنة الإعلان ، قدرات تطویر المنتجات وهكذا  مندویي"محدودة 

  .الموارد یجب أن توجه نحو المناطق ذات الفرص المربحة 

والإجابة عن التساؤل الثالث یتطلب أن تكون القرارات التي یتخذها مدیر التسویق في 

ن یكون لدیها میزة المنتج والتسعیر والتوزیع والترویج بحیث تسمح للمنظمة ا: كل من 

تنافسیة في السوق ، فالمنظمة یمكن أن تنافس على العدید من الأسس مثل نوعیة المنتج ، 

  . السعر ، وخدمة الزبائن

المنافسة في : " ونظراً لازدیاد المنافسة الأجنبیة اتبعت العدید من الشركات على 

  .كسلاح استراتیجي تنافسي " الوقت



 

تعني  Competitionbased - Timeأساس الوقت  واستراتیجیة المنافسة على

  .تطویر وتوزیع المنتجات بسرعة اكثر من النافسین مثل السیارات

  : البیئة الاقتصادیة  - 4

یؤثر الاقتصاد المعافى على كیفیة إنفاق المستهلكین لدخولهم وكیفیة شرائهم ، ویمكن   

مهما في وضع الاقتصاد لما كان  یؤدي المستهلكون دوراً : النظر للموضوع بطریقة مختلفة 

النشاط التسویقي هو أصلاً موجهاً نحو إشباع حاجات ورغبات المستهلكین ، فانه من 

الضروري والحالة هذه أن یتفهم المسوقون كیف تؤثر الأوضاع الاقتصادیة على قوة شراء 

  .المستهلكین 

عدة عوامل والتي تؤثر بأنها تتكون من : فالبیئة الاقتصادیة للتسویق یمكن تعریفها   

  : على قوة شراء المستهلك وكذا استراتیجیات التسویق ، فهي تتكون من 

  .أو الدورة الاقتصادیة   Business cyclesدورة الاعمال  -أ 

  : یواجه الاقتصاد من وجهة نظر اقتصادیة أنماط دوریة تتكون من أربعة مراحل 

       Prosperity stage" الازدهار"مرحلة الرخاء : المرحلة الأولى 

في هذه المرحلة یمیل المستهلكون إلى الإنفاق بسخاء ، ویستجیب المسوقون لذلك   

بتوسیع خطوط الإنتاج وزیادة الحملات الترویجیة وتوسیع قنوات التوزیع لزیادة حصتهم 



 

ات السوقیة وكذا برفع أسعارهم لتوسیع هوامش ارباحهم كما یمیل المستهلكون إلى دفع المنتج

  . ذات العلامات التجاریة المشهورة 

  Recession Stage مرحلة الركود         : المرحلة الثانیة 

تنخفض في هذه المرحلة القوة الشرائیة للمستهلكین ، ویتجهون إلى تغییر أنماط   

یة ، ویقل شراؤهم  شرائهم إلى شراء المنتجات الأساسیة أو المنتجات ذات الأسعار المتدنّ

یتجاوب المسوقون مع هذه الحالة ، فیخفضون اسعار منتجاتهم وتحسین . ت الكمالیة للمنتجا

خدماتهم للزبائن ، كما یزیدون من حملاتهم الترویجیة لزیادة وتحفیز الطلب والتركیز في هذه 

  " .القیمة"المرحلة على النوعیة والسعر

      Depression Stage مرحلة الهبوط  : المرحلة الثالثة 

في هذه . ض المستهلكون مستویات مشتریاتهم بشكل أكبر من المرحلة السابقة یخف  

المرحلة تركز الدولة جهودها للخروج من الكساد من خلال إجراءات مالیة وذلك لمحاولة الحد 

  .والسیطرة على التقلبات الحادة في الدورة الإقتصادیة 

   Recovery Stageمرحلة الانتعاش    : المرحلة الرابعة 

یبدأ الاقتصاد مرة أخرى بالانتعاش ویتجه نحو مرحلة الرخاء حیث تزداد القوة الشرائیة   

وبالرغم من قدرة المستهلكین على الشراء ، إلا أن رغبتهم هذه تتصف بالحذر . للمستهلكین 

  .ویتذكرون فیها الأوقات العصیبة في مرحلة الركود 



 

   Inflation:   التضخم  -ب 

رئیسیة في إنفاق المستهلكین والذي یمكن أن یحدث في أي مرحلة المعوقات ال أحد  

  .من المراحل السابقة في الدورة الاقتصادیة هو التضخم 

ارتفاع مستوى الأسعار وثبات نسبي في مستوى الدخل والتي تنتج : والتضخم یعني   

حیث ما عنها انخفاض قوة المستهلك الشرائیة ، أي ان أموال الفرد قد خفضت قیمتها من 

تستطیع شراءه ، فتأثیر التضخم یمكن أن یكون مقیدا إذا حافظ الدخل أو یجاري ارتفاع 

الأسعار ، ولكن غالباً لا یحدث هذا ما یهمنا في هذا السیاق هو ان التضخم یزید من 

التكالیف بالنسبة للمنظمات التسویقیة أو منظمات الأعمال بشكل عام مثل قیم مشتریات 

  .اللازمة للإنتاج والتي تؤدي إلى انخفاض المبیعات المواد الخام 

   Unemploymentالبطالة    -ج 

تعرف البطالة بأنها الحالة التي یكون فیها الأفراد یبحثون عن العمل ولا یجدونه   

وتزداد نسبة البطالة في حالة الركود الاقتصادي وتنخفض نسبته في مرحلة الازدهار 

ادي ، تؤثر البطالة على التسویق من حیث أن المسوقین الاقتصادي والانتعاش الاقتص

مضطرون لتعدیل سلوك المستهلك ، وفي هذه الحالة فبدلا من أن یقوم الأفراد بالإنفاق 

یتجهون للتوفیر ، كما أن الأفراد یكونون حساسین بشكل كبیر للسعر ، ولهذا الاتجاه ثلاثة 

  : مدلولات لرجال التسویق حیث یختار المستهلكون 



 

  .الشراء الآن لاعتقادهم بأن الأسعار سوف ترتفع : أولا   

  .تأخیر قرار الشراء : ثانیا   

  .أو تعدیل مشتریاتهم : ثالثا   

   Incomeالدخل  ) د

  

یعتبر الدخل واحدا من العوامل الهامة في البیئة الاقتصادیة للتسویق ذلك لأنها تؤثر   

ن وراء معرفة الدخل هي الكیفیة التي یجب أن والأهمیة م. على القوة الشرائیة للمستهلك 

ترسم بها الاستراتیجیات التسویقیة ولأي قطاعات یجب أن توجه والمسوقون غالباً ما ینظرون 

: أي المبلغ من المال المعد للإنفاق بعد رفع الالتزامات الضروریة : إلى الدخل العد للإنفاق 

  .كالغذاء الملبس والمسكن 

  ) م 2006 یاسینحمیني،(: التكنولوجیا ) 5

أحدثت التكنولوجیا الجدیدة ثورة وتغییراً كاملاً في مهمة المنظمات التسویقیة وخاصة 

وظیفة التسویق وسوف تستمر بفعلها ذاك ، فهي تنتج منتوجات جدیدة لبیعها وتسبب تغییرات 

  . سعار في المنتوجات القدیمة، كما أنها تساعد في رفع مستویات الجودة دون زیادة الأ

كما تساعد وتحسن التكنولوجیا في طرق توزیع وترویج المنتوجات ، خذ مثلا الحاویات 

المخزنیة التي تستخدم في نقل البضائع عبر البحار ، والمخازن الأوتوماتیكیة ، وآلات المسح 



 

ت في زیادة كفاءة كیف أنها ساعد) آلات النقد الكهربائیة في محلات التجزئة (الالكتروني 

  .زیع المنتجاتتو 

كما تساعد التكنولوجیا في رفع كفاءة مندوبي المبیعات عند استخدامها للأدوات السمعیة 

  .وبحجمها الصغیر في عرض منتجاتهم أما الزبائن المحتملین   audiovisualوالبصریة 

كما یمكن تلمس دور الإبداعات الجدیدة في خدمات الترویج والبیع من خلال الأجهزة   

، وأن هذه الأجهزة لم تساعد فقط في بیع ) التلكس والفاكس ، والانترنت ( ونیة مثل الإلكتر 

نما عنصراً هاماً باعتبار مصادر للمعلومات وبحوث التسویق  ٕ   .المنتوجات وا

  : وتكمن أهمیة التكنولوجیا لرجل التسویق للاعتبارات الآتیة 

بأ بما ستؤول الیه التطورات ؟ ما على رجل التسویق استخدام التكنولوجیا الحدیثة وأن یتن )1

  هي المنتوجات أو العملیات التي ستكون متوفرة في المستقبل والتي هي غیر متوفرة الآن 

على رجل التسویق دراسة كیف أن التكنولوجیا سوف تؤثر على المنظمة وعناصر البیئة   )2

على  كیف أنها ستؤثر على مستویات المعیشة للمشترین ؟ تأثیرها: الاخرى مثل 

 منتوجات المنافسین ؟ ، على السیاسة العامة ومقدار تعلقها بقضایا مثل التلوث 

  )3-2(جدول 

  المزایا التنافسیة بمنظور عدد من الباحثین

  المزایا التنافسیة  السنة  الباحث



 

Jain 1990   محاولة المنظمات تطویر الطرائق التي تمكنها من

  .التفوق على المنافسین في موقع السوق

Porter 1990  كتشاف المنظمات الصناعیة للطرق ٕ إدراك وا

  .الجدیدة والجیدة المنافسة في موقع السوق

Bamberger 1989   المنافع التي تعبر عن مركز المنظمة في السوق

  .وتطور من خلال استخدام موارد معینة

Boseman and 

Phatak 

الحد الذي تتفوق عنده المنظمة على منافسیها   1989

  .لى أساس قدرتها الممیزةمبني ع

Walter and 

Knee 

الأشكال والخصائص التي تعزز من مركز   1989

المنظمة مع عملائها وهي تطور من أجل تعزیز 

قوة ولاء العملاء بالمنظمة، تلك القوة المبنیة على 

  .اساس تفضیل العملاء وشدة علاقتهم بالمنظمة

Gilbert and 

Strebd 

القیمة الإدراكیة المعروضة خلق عدم توازن بین   1995

والسعر المطلوب، من خلال زیادة القیمة الإدراكیة 

  .أو من خلال تقلیل السعر المطلوب

  ) م 2009زكي مكي إسماعیل ( اسم المصدر



 

  :امتلاك وتطویر المیزة التنافسیة 2-24

یة لتحقیقه یمثل امتلاك وتطویر المیزة التنافسیة هدفاً استراتیجیاً تسعى المؤسسات الاقتصاد

إذ ینظر للمیزة التنافسیة على . في ظل التحدیات التنافسیة الشدیدة للمناخ الاقتصادي الجدید

قدرة المؤسسة على تحقیق حاجات المستهلك، أو القیمة التي یتمنى الحصول علیها من "أنها 

شریة المنتج، مثل الجودة العالیة، وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول المالیة والب

  :والتكنولوجیة بهدف

 .انتاج قیمة للعملاء تلبي احتیاجاتهم .1

 .التمیز عن المنافسین .2

تنشأ من القیمة التي باستطاعة المؤسسة " على أن المیزة التنافسیة  PORTERفلقد أكده 

أن تخلقها لعملائها، إذ یمكن أن تأخذ شكل السعر المنخفض، أو تقدیم منافع متمیزة في 

  المنافسيالمنتج مقارنة ب

  :خصائص المیزة التنافسیة وهذه الخصائص هي 2-25

 تقدم الملاءمة الفریدة بین موارد المؤسسة والفرص في البیئة. 

  تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها وتؤدي إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على

 .المنافسین

 ء أو كلیهماتنعكس في كفاءة أداء المؤسسة وفي أنشطتها أو في ما تقدم للعملا. 



 

 صعوبة التقلید وتتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها وتجدیدها.  

 .أنها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قیمة لها .1

 .تؤدي إلى تحقیق الأفضلیة والتفوق على المنافسین .2

 .نسبیة ولیست مطلقة .3

 .تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها .4

دراكهم لأفضلیة ما تقدمه المنظمةتؤدي إلى التأثیر في ال .5 ٕ امیرة محمد (  مشترین وا

 p 78 ,2006)النعمة 

  :بأن المیزة التنافسیة القویة لها الخصائص التالیة Wheelwrightایضا كما یقترح 

 أنها تحدد بالاعتماد على حاجات ورغبات الزبون. 

 أنها تقدم دعماً هاماً یسهم في نجاح الأعمال. 

 الفرید بین موارد المنظمة والفرص في البیئة انها توفر الانسجام 

 أنها تتصف بالدیمومة والقوة وصعوبة تقلید المنافسین لها. 

 أنها تقدم أساساً للتحسینات المستقبلیة. 

  أنها تقدم التوجیه والتحفیز لعموم المنظمة. 

ن المنظمة التي تتفوق هي تلك المنظمة التي تفهم الأساس الحقیقي للمنافسة ٕ ا وهذ. وا

الأساس من المحتمل أن یتغیر في المستقبل والفائزون سیكونون تلك المنظمات التي تفهم 



 

قواعد المنافسة الحالیة وكیف ستختلف هذه القواعد في المستقبل والنجاح في المستقبل سوف 

  یعتمد على خلق نماذج جدیدة للمیزة التنافسیة لأن النماذج القدیمة أصبحت معروفة للجمیع

  ).p 206 2009الدوري  زكریا(  

  :عناصر المیزة التنافسیة ومحدداتها 2-26

یعتمد تحقیق المیزة التنافسیة على مدى توافر العدید من العناصر وعلى طبیعة التفاعل 

  :والتكامل بینها، ومن أبرز عناصر المیزة التنافسیة ما یلي

تحقیق میزة تنافسیة على الرغم من أهمیة وفرة الموارد الطبیعیة ل: الموارد الطبیعیة  . أ

للمنظمةاو الدولة ، إلا أن توافرها لم یعد مصدراً أساسیاً لتحقیق هذه المیزة وذلك نتیجة 

للعدید من التغیرات العالمیة والمحلیة التي حدثت في الآونة الأخیرة، حیث إن عدم توافر 

لیابان، في حین هذه الموارد لم یعد حائلاً دون تحقیقها لمیزة تنافسیة كما هو الحال في ا

أن هناك دولاً أخرى امتلكت هذه الموارد ولم تستطع تحقیق میزة تنافسیة، وبالتالي فإن 

 .توفر الموارد لم یعد بتلك الاهمیة  للمعادلة التنافسیة

. لقد كان توافر رأس المال في الدولة قادراً على تحقیق میزة تنافسیة عالیة: رأس المال  . ب

دید العابر للحدود والذي یتیح إمكانیة تحویل رؤوس الأموال من لكن الاقتصاد العالمي الج

دولة لاخري وعدم ربطها بحدود جغرافیة وسیاسیة معینة عبر الشركات متعددة الجنسیات 



 

واستثمارها في الدول النامیة أدى إلى تراجع أهمیة توافر رأس المال للدولة أو للمنظمة في 

 .تحقیق میزة تنافسیة لها

یمثل العنصر التكنولوجي دوراً مهماً في تحسیین الكفاءة الإنتاجیة وتحقیق : وجیاالتكنول. ج

المیزة التنافسیة من خلال عملیات خلق واستیعاب المعرفة، وكذلك ابتكار وتطبیق تكنلولوجیا 

ولكن الاستفادة من هذا العنصر لم تعد محصورة على دول بعینها، . جدیدة في أداء الأعمال

  .كثیر من الدول الحصول على التكنولوجیاحیث تستطیع ال

تمثل الموارد البشریة ذات المهارة العالیة والتعلیم المتمیزبعداً استراتیجیاً : الموارد البشریة. د

هاماً في تحقیق المیزة التنافسیة ، اذ تعتبر من اهم المصادر غیر الملموسة ولها دور كبیر 

ها عنصراً غیر قابل للمحاكاة أو التقلید بشكل في خلق وتطبیق التكنلوجیا، فضلاً عن كون

  .سریع وسهل من قبل المنافسین

وتكاد تجمع معظم الدراسات على العناصر الأساسیة السابقة إلا أن الطبیعة الحركیة لمفهوم 

 المیزة التنافسیة فرضت على بعض الباحثین إضافة عناصر أخرى

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

  التنظیمي الولاء

الولاء  من المواضیع التي لاقت اهتماماً كبیراً من الباحثین في المجال التنظیمي یعتبر 

والسلوكي وقد أخذت دراسة الولاء التنظیمي أبعاد كثیرة ومختلفة فقد تعدت دراسة الولاء 

إلى دراسة النتائج  التنظیمي التنظیمي مجرد دراسة وفحص الطرق المختلفة لقیاس الولاء

  . التنظیمي لأشكال المختلفة للولاءالسلوكیة للصور وا

  :  التنظیمي مفهوم الولاء: أولاً 

نتیجة لتطور الفكر الإداري ظهرت مدرسة العلوم السلوكیة بعد الحرب العالمیة الثانیة والتي 

الطریقة ( ارتبطت ارتباطاً وثیقاً بمدرسة السلوك الإنساني فاهتمت أساساً بما وصفته بـ 

واستعملت في ذلك مفاهیم علم النفس وعلم الاجتماع ، ) الإنساني  لمیة لدراسة السلوكالع

وعلم الإنسان لتوسیع المعرفة بسلوك الفرد وقد كان تركیز هذه المدرسة على حركة النشاط 

الإنساني من جهة ومدى ارتباط هذه  الحركة بالمناخ الثقافي والحضاري الذي یتم في هذا 



 

فهم المتبادل بین أعضاء المنظمة إذا ترى أن یفهم الناس النشاط، وأیضا كان تركیزها على ال

، لأن توافر مثل هذا الفهم یساعدهم على تحقیق أهدافهم   . بعضهم بعضاً

أما .وفي أواسط هذه المدرسة تبلور مفهوم الولاء  وغیره من المفاهیم في المجال الإداري 

دیما وأن الولاء التنظیمي عندهم مفهوماً ق التنظیمي علماء الاجتماع فیعتبرون مفهوم الولاء

هو امتداد للولاء الاجتماعي المتمثل في مشاعر الفرد وولائه وانتمائه للمجتمع الذي یعیش فیه 

ولكنهم أیضاً اعتبروا الولاء التنظیمي مدخلاً من المداخل المعاصرة لدراسة المنظمات . 

م 2008بلبل نادر (  .الأفراد لها الحدیثة لأن تلك المنظمات تسعى لتحقیق أكبر قدراً من ولاء

(  

قوة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، وأن الفرد الذي "كما عرفه بورتر وزملاؤه بأنه  

  :یظهر مستوى عالیاً من الولاء التنظیمي تجاه منظمة ما، لدیه الصفات التالیة

 .اعتقاد قوي بقبول أهداف وقیم المنظمة -1

 .نیابة عن المنظمةاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن  -2

بینما قد أوضح آخر "  رغبة قویة في المحافظة على استمرار عضویته في المنظمة -3

  :أن الولاء التنظیمي هو حاصل تفاعل ثلاثة عناصر أساسیة هي 

وتعني درجة تبني الفرد لأهداف وقیم المنظمة التي یعمل بها باعتبارها : التطابق: أولاً  -

  .تمثل أهدافه وقیمه



 

وتعني أن یكون الفرد منهمكاً ومنغمساً بصورة متكاملة ": الاستغراق"الانهماك : ثانیاً  -

  .في نشاطاته وأدواره التي یقوم بها في المنظمة التي یعمل بها

ویعني الشعور بالارتباط القوي والعاطفة للمنظمة التي یعمل : الإخلاص والوفاء: ثالثاً  -

 ).وكینونتهبها الفرد بحیث یحس بأن المنظمة جزء من ذاته 

وبالتالي فإنه على الرغم من تعدد تعاریف الولاء التنظیمي إلا أن هناك شبه إجماع بین  

الباحثین على اعتبار الولاء التنظیمي نوعاً من اتجاهات الفرد نحو المنظمة التي یعمل 

وأنه یكتسب  الفرد , وأنه یقوم على فكرة أساسیة هي الارتباط بین الفرد ومنظمته, بها

  .عل هذا الارتباط بف

الشعور الإیجابي المتولد لدى الموظف تجاه ( وعلیه یمكن تعریف الولاء التنظیمي بأنه 

منظمته والإخلاص لأهدافها والارتباط معها والحرص على البقاء فیها من خلال بذل الجهد 

  )م 2008بلبل نادر( )بما یعزز من نجاحها وتفضیلها على غیرها

لذي یظهر مستوى عالیاً من الولاء التنظیمي تجاه منظمته تتوفر لدیه وبالتالي فإن الفرد ا

  :المقومات التالیة

  .قبول أهداف المنظمة وقیمها الأساسیة والإیمان بها -

لشعوره , یكون لدیه الاستعداد التام لبذل المزید من الجهد لتحقیق أهدافها -

 .بالانسجام والتطابق بین أهدافه وأهداف المنظمة



 

 .بة القویة لدیه للبقاء في المنظمة ومستوى عال من الانخراط فیهاوجود الرغ -

 .وجود درجة عالیة من الانغماس في المنظمة والارتباط بها -

  المیل لتقویم المنظمة تقویما ایجابیاً  -

 

  : التنظیميخصائص الولاء :ثانیاً 

  :یمتاز الولاء  بعدد من الخصائص تتمثل فیما یلي

غیر ملموسة یستدل علیها من ظواهر تنظیمیة تتابع من حالة   التنظیمي إن الولاء -1

  .خلال سلوك وتصرفات الأفراد العاملین في التنظیم والتي تجسد مدى ولائهم

إن الولاء  حصیلة تفاعل العدید من العوامل الإنسانیة والتنظیمیة وظواهر إداریة  -2

 .أخرى داخل التنظیم

 أن درجة التغییر التي تحصل فیه إن الولاء أن یصل إلى مستوى الثبات المطلق إلا -3

 .تكون أقل نسبیاً من درجة التغییر التي تتصل بالظواهر الإداریة الأخرى

، ورغم اتفاق غالبیة الباحثین في هذا  -4 إن الولاء  متعدد الأبعاد ولیس بعداً واحداً

لكن إلا أنهم یختلفون في تحدید هذه الأبعاد، و  التنظیمي المجال على تعدد أبعاد الولاء

  .هذه الأبعاد تؤثر في بعضها البعض



 

  التنظیميأهمیة الولاء : ثالثاً 

لابد من الإشارة إلى أن مفهوم الولاء التنظیمي یعتبر من المفاهیم الإداریة الحدیثة وقد حظي 

هذا المفهوم  باهتمام العدید من الباحثین منذ أمد بعید وحتى یومنا هذا ویعزى هذا الاهتمام 

التنظیمي من تأثیرات هامة على كثیر من سلوكیات واتجاهات الأفراد وماله من إلى ما للولاء 

فیفترض أن یكون الولاء التنظیمي من أولى . انعكاسات على الفرد والمنظمة على حد سواء

وبالتالي . السلوكیات الطبیعیة والمهمة التي یجب أن یتصف بها سلوك الأفراد في التنظیم 

میة في حیاة المنظمات وله أثره الواضح على سیر العمل فیها فإن للولاء التنظیمي أه

وتحقیقها لأهدافها بشكل فاعل متمیز، وعلى مدى ارتباطه بالسلوك التنظیمي الذي یلعب دوراً 

هاماً في توجیه الأفراد العاملین داخل التنظیم الوجهة  الصحیحة، أو لیقلل من سلوكهم 

  .إهماله أو الشعور بالإحباط السلبي كترك العمل أو التغیب عنه أو

  : وعلیه فإن أهمیة الولاء التنظیمي تتمثل في النقاط التالیة

یمثل الولاء التنظیمي عنصر هاماً في الربط بین المنظمة والأفراد العاملین بها لاسیما في  -

عاملین الأوقات التي لا تستطیع فیها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد ال

  .للعمل وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز

إن ولاء الأفراد للمنظمات التي یعملون بها یعتبر عاملاً هاماً أكثر من الرضا الوظیفي في  -

  .التنبؤ ببقائهم في منظماتهم أو تركهم العمل في منظمات أخرى



 

یر یكون في صالح كلما زاد شعور الأفراد بالولاء للمنظمة ساعد ذلك على تقبلهم لأي تغی - 

  .المنظمة وتقدمها إیماناً منهم بأن أي ازدهار للمنظمة یعود علیهم بالخیر

 .یؤدي الولاء التنظیمي إلى تنمیة السلوك الإبداعي لدى الأفراد في المنظمة -

 .إن ولاء الأفراد لمنظماتهم یعتبر عاملاً هاماً في التنبؤ بفاعلیة المنظمة -

أكثر المسائل التي أخذت تشغل بال إدارة المنظمات  كونها  إن الولاء التنظیمي من -

أصبحت تتولى مسؤولیة المحافظة على المنظمة في حالة صحیحة وسلیمة تمكنها من 

الاستمرار والبقاء وانطلاقاً من ذلك برزت الحاجة لدراسة السلوك الإنساني في تلك المنظمات 

 .مهالغرض تحفیزه وزیادة درجات ولائه بأهدافها وقی

إن ولاء الأفراد لمنظماتهم یعتبر عاملاً هاماً في ضمان نجاح تلك المنظمات واستمرارها  -

  .وزیادة إنتاجها

یعتبر الولاء التنظیمي من العناصر الرئیسیة لقیاس مدى التوافق بین الأفراد من جهة   -

ن لبذل المزید من فالأفراد ذو الولاء التنظیمي المرتفع  یمیلو . وبین المنظمات من جهة أخرى

  .كما یمیل هؤلاء إلى تأیید ودعم قیم المنظمة والبقاء فیها لفترة أطول, الجهد لأجل منظماتهم

لأن , إن شعور الأفراد بالولاء للمنظمة یخف من عبء الرؤساء في توجیه المرؤوسین -

یحقق  الأفراد یستجیبون لتعلیمات الرئیس بطریقة أفضل ویحولون العمل بكفایة أفضل مما

 الثقة والود بین الرئیس والمرؤوسین



 

ونظراً لهذه الأهمیة البالغة للولاء التنظیمي فإنه یتعین على المنظمات عامة بأن تسعى 

جاهدة لخلق هذا الولاء التنظیمي لدى العاملین لدیها ویكون ذلك بتوفیر جمیع الأدوات القادرة 

  .على المساهمة في تكوین ذلك الولاء وتنمیته

 

  .  التنظیمي مراحل ونماذج الولاء: عاً راب

  :  التنظیميمراحل الولاء: أولاً 

فقد تم قصرها من قبل ولشتي ولافان في : إن عملیة الولاء التنظیمي تمر عبر عدة مراحل  

  :مرحلتین هما

 :مرحلة الانضمام للمنظمة التي یرید الفرد العمل بها  -

لتي یعتقد  أنها تحقق رغباته وتطلعاته وفي أغلب الأحیان یختار الفرد المنظمة ا

 .وطوحه

 :مرحلة الولاء التنظیمي -

وفي هذه المرحلة یصبح الفرد حریصاً على بذل أقصى جهد لتحقیق أهداف          

  .المنظمة والنهوض بها

  :فقد رأى أن مراحل تطور الولاء التنظیمي تمر عبر ثلاث مراحل هي, أما اورالي 



 

  :الالتزاممرحلة الإذعان أو  -

وتعني أن ولاء الفرد في بدایة الأمر یكون مبنیاً على الفوائد التي یتحصل علیها من 

لذلك فهو یتقبل سلطة الآخرین ویلبي رغباتهم مقابل الحصول على الفوائد , المنظمة

  .المختلفة من المنظمة

  :مرحلة التطابق أو التماثل بین الفرد والمنظمة -

لآخرین وتأثیرهم علیه من أجل رغبته في الاستمرار بعمله في وهنا یتقبل الفرد سلطة ا

  .وبالتالي فهو یشعر بالفخر لانتمائه لها, ولأنها تشبع حاجته للانتماء, المنظمة

  :مرحلة التبني -

ویكون الولاء ناتجاً عن . وهنا یعتبر الفرد أن أهداف المنظمة وقیمها تشكل أهدافاً وقیماً له

  .وقیمها مع أهداف الفرد وقیمه تطابق أهداف المنظمة 

و أشار ردایده بأن تكوین الولاء  للعاملین في تنظیماتهم وتطوره یمر في ثلاث مراحل زمنیة 

  :متتابعة هي

  :مرحلة ما قبل العمل -

وهي التي تمتاز بالمستویات المختلفة من الخبرات والمیول والاستعدادات التي تؤهل الفرد  

المؤهلات الناجمة عن خصائص الفرد الشخصیة وعن توقعاته للدخول في التنظیم، تلك 

  .بالنسبة للعمل، ومعرفته للظروف الأخرى التي تحكم قراره بقبول العمل



 

وهي التي یكتسب الفرد خلالها الخبرات المتعلقة بعمله وبخاصة : مرحلة البدء في العمل -

هام في تطویر اتجاهاته نحو تلك التي یكتسبها في أشهر عمله الأولى والتي یكون لها دور 

  . العمل وتنمیة ولائه له والانخراط عضواً في التنظیم

  : مرحلة الترسیخ -

وتتأثر مما یكتسبه الفرد من خبرات متلاحقة تدعم ولاءه حیث یكتسبها من تفاعله مع 

  .المنظمة

  :النماذج المفسرة للولاء التنظیمي: ثانیاً 

ت البحث في تفسیر ظاهرة الولاء التنظیمي سواء ما توجد العدید من الدراسات التي حاول

یتعلق بأسبابها أو بنتائجها أو موضوعها أو مزیج من ذلك كله إلا أنها لم تستطع الخروج 

بمدخل أو نموذج محدد لدراسة الولاء التنظیمي لذا فإن الباحث سوف یستعرض نموذج مفسر 

  :لهذه الظاهرة على النحو التالي 

یرى ستیرز أن الخصائص الشخصیة وخصائص : steers  (1977( نموذج ستیرز   -

العمل وخبرات العمل تتفاعل معاً كمدخلات، وتكون میل الفرد للاندماج بمنظمته ومشاركته 

لها واعتقاده القوي بأهدافها وقیمها، وقبول هذه الأهداف والقیم، ورغبته الأكیدة في بذل أكبر 

لفرد في عدم ترك التنظیم الذي یعمل فیه وانخفاض نسبة جهد لها مما ینتج عنه رغبة قویة ل

وقد بین ستیرز . لتحقیق أهدافه التي ینشدها التنظیمي غیابه وبذل المزید من الجهد والولاء



 

في نموذجه العوامل المؤثرة في تكوین الولاء التنظیمي وما یمكن أن ینتج عنه من سلوك 

 .لسلوك في مجموعات كما یوضحها الشكل التاليمتبعاً منهج النظم ومصنفاً هذه العوامل وا

 

 

 

 العوامل المؤثرة في تكوین الولاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الخصائص الشخصیة
  
  الحاجة للإنجاز  -
  التعلم  -
  العمر  -
  تحدید الدور  -
  

  : خصائص العمل 
  
  التحدي في العمل  -
  الرضا عن العمل  -
فرصة للتفاعلات  -

  الاجتماعیة 
  التغذیة العائدة -

  
  : خبرات العمل

  
ات طبیعة ونوعیة خبر -

  العمل لدى العاملین في التنظیم 
اتجاھات العاملین نحو  -

  التنظیم 
أھمیة الشخص بالنسبة  -

 للتنظیم 

الرغبة والمیل للبقاء في  - 
  التنظیم 

انخفاض نسبة دوران  -
  العمل 

المیل للتبرع بالعمل  -
طواعیة لتحقیق أھداف 

  التنظیم 
المیل لبذل الجھد لتحقیق  -

 إنجاز أكبر 

  
 ء التنظیمي الولا



 

  م 2009زكي مكي اسماعیل : المصدر 

 

 

 

 

 

  ً   :التنظیميمصادر وآثار الولاء: خامسا 

  :التنظیميمصادر الولاء  : أولاً 

الفرد والمنظمة، من هنا فإن : اكظاهرة إداریة على متغیرین هامین هم التنظیميیعتمد الولاء 

العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي كثیرة فمنها ما یحیط ببیئة العمل ومنها متغیرات البیئة 

  . الخارجیة المحیطة بالعمل ومنها ما هو مرتبط بالفرد نفسه شخصیاً 

موعتین وعلیه فإن مصادر الولاء التنظیمي تتعدد وتتنوع وهي كثیرة ویمكن تقسیمها إلى مج

المجموعة الأولى مصادر الجذب للولاء التنظیمي و المجموعة الثانیة مصادر : أساسیتین هما

  . الدفع أو الطرد للولاء التنظیمي



 

  :التنظیميمصادر الجذب للولاء -1

ویقصد بها المصادر التي تنمي وتجذب الولاء التنظیمي وتزیده لدى العاملین وهي مصادر 

نظمة العمل على تنمیتها لدى أفرادها والحرص علیها وهي كثیرة ضروریة، ومطلوب من أي م

  :أهمها كما یلي

  :إشباع الحاجات الإنسانیة للعاملین في المنظمة -

یوجد عند الفرد مجموعة من الحاجات المتداخلة والتي یسعى إلى إشباعها عن طریق التنظیم 

ى ذلك الفرد الشعور بالرضا فإذا أشبعت تلك الحاجات بمساندة ذلك التنظیم فإنه یتولد لد

  والاطمئنان والانتماء ثم الولاء التنظیمي

  :وضوح الأهداف وتحدید الأدوار -

لقد بینت الدراسات أن الولاء التنظیمي یزداد كلما كانت الأهداف التي یسعى التنظیم لتحقیقها 

أدوارهم واضحة، لكي یستطیع الأفراد فهمها وتمثلها والسعي لتحقیقها، وكذلك كلما كانت 

دة، وذلك لتجنب حالة الصراع التي تحدث في حالة غموض أدوار العاملین  .واضحة ومحدّ

  :إیجاد نظام مناسب من الحوافز -

یعبر الحافز عن ذلك الأسلوب أو الوسیلة أو الأداة التي تقدم للفرد الإشباع المطلوب ـ 

افز الداخلیة وهي تتعامل وتركز نظریة الحوافز للعمل على الحو . بدرجات متفاوتة ـ لحاجاته



 

أصلاً مع الأسباب التي تدفع الناس للعمل وأسباب تركهم العمل في المنظمات أو بقائهم 

  . فیها

  :الاهتمام بتحسین المناخ التنظیمي -

محصلة الظروف والمتغیرات والأجواء الداخلیة للمنظمة كما یعیها «یقصد بالمناخ التنظیمي 

ها عبر عملیاتهم الإدراكیة لیستخلصوا فیها مواقفهم واتجاهاتهم أفرادها وكما یفسرونها ویحللون

  » والمسارات التي تحدد سلوكهم وأداءهم ودرجة انتمائهم وولائهم للمنظمة

ومن المفترض أن التنظیمات والعاملین على حد سواء یسعون للوصول إلى بیئة عمل ذات 

في هذا المجال أن التنظیمات  مناخ تنظیمي جید لصالح كلا الطرفین، وقد بینت الأبحاث

ذات البیئات المتسلطة والمثبطة لمعنویات العاملین، والتي تتصف بعدم المبالاة وعدم الحیویة 

بلبل نادر ( هي تنظیمات تشجع على تسرب العاملین، ولا تنمي فیهم قیم الولاء التنظیمي

  )م2008

  : التنظیميمصادر الدفع أو الطرد للولاء -2

المنظمات أن العاملین هم رأسمالها الحقیقي ولكنها في الواقع تنظر لهم نظرة تدّعي غالبیة 

ر معنویاتهم وتزید من نسبة التسرب الوظیفي، فیؤدي ذلك  ّ متخلفة تقضي على ولائهم وتدم

إلى آثار اقتصادیة سلبیة على منتجات وخدمات المتعاملین مع تلك المنظمات والأهم من 

  :ما یلي التنظیمي، ومن أهم وأبرز العوامل الطاردة للولاءذلك كله على ولاء العاملین



 

  :تدمیر المعنویات

إن المنظمة التي تنظر للموظف على أنه یحتاج إلیها أكثر مما تحتاج إلیه، وتنظر إلى تكلفة 

الموظف وتغفل قیمته الحقیقیة، ولا تعامل الموظفین كما تحب أن یعاملوها، ویغلب علیها 

هانة بجهود العاملین، والرقابة الدائمة والإحساس بالظلم وضعف القیمة العمل الممل والاست

خفاء الحقائق، وغیرها من العوامل الأخرى  ٕ التي تقدمها للمتعامل معها، والتغییر المستمر وا

  . التنظیميالنفسیة والاجتماعیة والإنسانیة والمهنیة، كلها عوامل طاردة للولاء

  :عدم الاستقرار والأمان الوظیفي

  :سیاسة الجزرة والعصا

» بالجزرة«إن المنظمة التي تتبع هذه السیاسة للحفاظ على وهج الحلم وبریقه، فمن ناحیة 

تقدم الوعود البراقة التي تنتظر الموظف الأمین الدؤوب من علاوات سنویة وتأمینات 

د بأن یفقد كل» بالعصا«ومكافآت وتقاعد وفرص ترق لمناصب أعلى، وناحیة أخرى  هذه  تهدّ

الممیزات ویفقد معها الشعور بالأمان، هذه السیاسة كفیلة بطرد الولاء والانتماء الحقیقي 

  للمنظمة 

, والاستهانة بجهود العمال, العمل الممل: ویرى أحد الباحثین أن هناك عوامل أخرى مثل

, لوضعف القیمة التي تقدمها المنظمة للعما, والإحساس بالظلم, والرقابة لتصید الأخطاء



 

خفاء الحقائق, والتغییر المستمر بشكل أكثر من اللازم ٕ كما اجتهد احد الباحثین في حصر . وا

  :العوامل المؤدیة إلى تقلیل الولاء التنظیمي بما یأتي

  . كبر حجم المنظمة -

 .القیادة السلطویة -

 .عدم الأمان الوظیفي -

 .الأجر غیر المناسب وغیر العادل -

كذلك یمكن إضافة ظروف العمل . ر المناسب وضع الرجل المناسب في المكان غی -

 الغیر مناسبة

  :  التنظیميآثار أو نتائج الولاء: ثانیاً 

هناك العدید من الآثار أو النتائج للولاء التنظیمي سواء على الفرد أو على المنظمة ویمكن 

  :تصنیفها على النحو التالي

  :آثار أو نتائج الولاء التنظیمي على الفرد -1

  :ر أو نتائج الولاء التنظیمي على الفرد إلى قسمینتنقسم آثا

آثار الولاء التنظیمي على الفرد خارج نطاق العمل، حیث نجد أن : یتمثل في: القسم الأول

الولاء التنظیمي یقوي رغبة الفرد في الاستمرار في العمل بالمنظمة، كما یجعله یستمتع عند 



 

ورضا الفرد الوظیفي یجعله یتبنى . وظیفيأدائه لعمله، الأمر الذي ینعكس على رضاه ال

أهداف المنظمة ویعتبرها أهدافه وبالتالي یعمل جاهداً لتحقیق هذه الأهداف ، وقد اعتبر 

الرضا الوظیفي عاملاً هاماً في تطور الولاء التنظیمي وفي مراحل أولى من التوظیف، وكذلك 

العاملین الخاصة خارج إطار العمل، فإن آثار الولاء التنظیمي تنعكس حتى على حیاة الأفراد 

حیث یتمیز الفرد ذو الولاء التنظیمي المرتفع بدرجات عالیة م السعادة والراحة والرضا خارج 

  أوقات العمل إضافة إلى ارتفاع قوة علاقاته العائلیة 

  :آثار أو نتائج الولاء التنظیمي على المنظمة -2

النتائج الإیجابیة بالنسبة للمنظمة كانخفاض الشعور بالولاء التنظیمي یؤدي إلى عدد من 

معدل دوران العمل، واستقرار العمالة والانتقال في العمل، وبذل المزید من الجهد  والأداء مما 

وكذلك . یؤثر على انخفاض تكلفة العمل، وزیادة الإنتاجیة وتحقیق النمو والازدهار للمنظمة

ف وأدائه، ومن ناحیة أخرى وجد أن هناك علاقة فإن الولاء التنظیمي یزید من إنتاجیة الموظ

عكسیة بین الولاء التنظیمي والغیاب عن العمل، كما وجد أیضاً أن للولاء التنظیمي تأثیراً 

سلبیاً على ترك العمل، فالأفراد الذین تركوا أعمالهم كانوا من الأفراد ذوي الولاء التنظیمي 

نیها المنظمة عن طریق التقلیل من نسبة الغیاب المنخفض، وهناك العدید من الفوائد التي تج

  :وترك العمل تتمثل فیما یلي



 

التقلیل من المصروفات الإداریة المرتبطة بعملیة التوظیف والاختیار والتدریب   .1

 .للأعضاء الجدد

انخفاض الإنتاجیة، فعند تدریب عامل جدید ستنخفض الإنتاجیة على الأقل أثناء  .2

 .تدریب هذا العامل

اب عن العمل أو تركه من قبل بعض الموظفین قد یكون له أثر سلبي على الغی.  .3

وهذه . معنویة الموظفین المتبقین الأمر الذي قد یزید عدد من یغیب أوي ترك العمل

المشكلات تكون أكثر عمقاً عندما تكون بین القادة الإداریین أصحاب المناصب 

 .المرتفعة

لمرتفع تصبح حلم جمیع الأفراد الذین سیحاولون المنظمة التي یتصف أفرادها بالولاء ا .4

 .الانضمام لها، هذا بدوره یسهل على المنظمة اختیار مجندین جدد ذوي مهارة عالیة

  :قد یظهر ولاء العاملین للمنظمة من خلال عدة مظاهر منها 

دارتها وبذل أقصى الجهود لتحقیق رضاهم والمتمثل بالسعي الحثیث . 1 ٕ احترام المنظمة وا

  .تحقیق أهداف المنظمة ل

استعداد العاملین للتضحیة بالوقت والجهد الإضافي لغرض الوقوف مع المنظمة في   .2

محنة معینة أو لتحقیق هدف تنافسي معین یعمل على رفع شأن المنظمة ویحسن من سمعتها 

  .أمام الآخرین 



 

والدفاع عن سمعة  رفع الكفاءة الوظیفیة وتكاتف الجهود والمحافظة على أسرار العمل.  3

  .المنظمة 

  .الأستعداد الدائم لتطویر الذات وبما یخدم الطرفین المنظمة والعاملین . 4

وعندما تتحقق حالة الولاء من قبل العاملین لمنظمتهم فإن إدارة المنظمة لابد من قیامها .  5

عطاء بعض الأمتیازات للعاملین وخصوصاً عند تحقیق النجاح وذلك كرد ٕ ود أفعال بتوجیه وا

  .لولائهم لها ووقوفهم بكل إخلاص مع المنظمة لتجاوز الأزمات الصعبة 

إن المنظمة التي تضع لنفسها برنامجاً واضحاً في العمل هي التي تعمل في البدایة على . 6

أن تحافظ بأي شكل من الأشكال على العاملین أصحاب الكفاءة والمهارة فیها لأنهم في 

بالإنتماء والولاء للمنظمة التي یعملون فیها قبل غیرهم ، لأن كفائتهم الحقیقة هم من یشعرون 

من خلال تطویرهم للعمل وبراعتهم في  التنظیمي ومهاراتهم في العمل تحقق لهم هذا الولاء

إنجاح السبل التي تحقق أهداف المنظمة خلال تاریخهم الوظیفي فیها وبالتالي فهم قد شهدوا 

بذلك ) المنطقیة ( لتي كانو سببا فیها ، وشهدت لهم المنظمة كل النجاحات والتفوقات ا

النجاح ولم تفوت أیة فرصة لتذكیرهم أنهم جزء من نجاحها ، ولم تضیع الفرص لمكافئتهم 

  .وتكریمهم أمام الآخرین وربما من خلال حفل یأخذ الإعلام دوره فیه 

بتحري ما تقدمه  إن المنظمات الناجحة هي من تحتاط للمحافظة على هذا النجاح .7

المنظمات المماثلة لها للعاملین ، فتستثمر ذلك للمحافظة على عاملیها هي وتزید من 



 

إمكانیات الحوافز المادیة والمعنویة والتي هي متأكدة أنها ستعمل على زیادة مستوى نسبة 

  .التحصین بإتجاه المغریات التنافسیة التي یستخدمها الآخرون 

في العاملین دون أن تشهد كفاءة منهم التنظیمیة بأن تحقق الولاء أما عندما ترغب المنظم .8

أو مهارة فهذا كمن یجمع الماء في غربال ، فما یفید ولاء هذا النوع من العاملین إلا 

 التنظیمي خسارة في الوقت والجهد ، فإن الجهد من كل العاملین الذین یدعون الولاء

اً في الأداء محققین فیه هدفاً للمنظمة أو دافعین للعمل دون أن یقدموا أثراً ملموساً مادی

فیه عجلة التطویر للعمل إلى أمام ، فإنه سیكون مجرد هواء في شبك ، لا یمتلك بقاءاً 

ولا إنتماءاً ولا ولاءاً ، فهم لا یرتبطون بالمنظمة بأسس صلبة لذا فهم یغیرون أمكنة 

ن أرد ٕ نا الحالة المنطقیة فإن الدور مشترك عملهم ولا یبقون في إحداها لفترة طویلة ، وا

للمنظمة ، لترى فیما بعد أن الموظف الكفوء هو من  التنظیمي بین الطرفین لتحقیق الولاء

  )2008,2009(بلبل نادر , لعمله مثلما یكنه لعائلته وبیته التنظیمي یكن الولاء

  : التنظیميالنماذج المفسرة للولاء

اول البحث في تفسیر ظاهرة الولاء التنظیمي سواء توجد العدید من الدراسات التي تح  

ما یتعلق بأسبابها آو نتائجها آو موضوعها آو مزیج من ذلك كله إلا إنها لم تستطع الخروج 

بنموذج محدد لدراسة الولاء التنظیمي لذا فان الباحث سوف یستعرض عدداً من النماذج 



 

من الأقدم حتى الأحدث وكان ذلك علي المفسرة لهذه الظاهرة مرتبة حسب التسلسل التاریخي 

  :النحو التالي

  :Etzioni (1961(نموذج : أولاً 

تعتبر كتابات اتزیوني من أهم الكتابات المهمة حول الولاء التنظیمي، حیث یستند إلي   

أن القوة آو السلطة التي تملكها المنظمة علي حساب الفرد نابعة من طبیعة اندماج الفرد من 

  :آو الالتزام ویأخذ ثلاث أشكال هي التنظیمي ا یسمي بالولاءالمنظمة وهذا م

ویمثل الاندماج الحقیقي بین الفرد ومنظمته والنابع من قناعة الفرد : الولاء المعنوي .1

 .بأهداف وقیم ومعاییر المنظمة التي یعمل بها وتمثله لهذه الأهداف والمعاییر

وهو اقل درجة في رأیه، من حیث  :الولاء القائم علي أساس حساب المزایا المتبادلة .2

اندماج الفرد مع منظمته والذي یتحدد بمقدار ما تستطیع أن تلبیه المنظمة من 

حاجیات الفرد حتى یتمكن من أن یخلص لها ویعمل علي تحقیق أهدافها، لذا فالعلاقة 

 .هنا علاقة نفع متبادلة بین الطرفین الفرد والمنظمة

لجانب السلبي في علاقة الموظف مع المنظمة التي وهو یمثل ا: الولاء الاغترابي .3

حیث اندماج الفرد مع منظمته غالبا ما یكون خارج عن إرادته وذلك نظرا . یعمل بها

 ).36-30، ص1998هیجان، (لطبیعة القیود التي تفرضها المنظمة علي الفرد 

  :Setters (1977(نموذج ستیرز : ثانیاً 



 

لعمل وخبرات العمل تتفاعل معاً یري أن الخصائص الشخصیة وخصائص ا  

كمدخلات، وتكون میل الفرد للاندماج بمنظمته ومشاركته لها واعتقاده القوي بأهدافها وقیمها، 

وقبول هذه الأهداف والقیم، ورغبته الأكیدة في بذل اكبر جهد لها مما ینتج عنه رغبة قویة 

ابه وبذل المزید من الجهد للفرد في عدم ترك التنظیمي الذي یعمل فیه وانخفاض نسبة غی

لتحقیق أهدافه التي ینشدها، وقد بین سیترز في نموذجه العوامل المؤثرة في  التنظیمي والولاء

تكوین الولاء التنظیمي وما یمكن أن ینتج عنه من سلوك متبعاً منهج النظم ومصنفاً هذه 

  .)م 1999المعاني، ) (1(العوامل والسلوك في مجموعات كما یوضحها شكل رقم 

    



 

  مدخلات ومخرجات الولاء التنظیمي عند سیترز) 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

المعاني، ایمن عودة، الولاء التنظیمي لدي المدیرین في الوزارات الاردنیة، دراسة : المصدر

  .31، ص1999، 78، ع21میدانیة، مجلة الإداري، مسقط، م

  :staw an salanick (1977(نموذج ستاو وسلانیك : ثالثاً 

  :هما التنظیمي ویعتمد علي ضرورة التفریق بین نموذجین من الولاء  

وهذا النوع من الولاء یمثل وجهة نظر علماء السلوك التنظیمي وینظر إلیه : الولاء الموقفي/ أ

حیث أن محتویات هذا الصندوق تتضمن بعضاً من " الصندوق الاسود"علي انه یشبه 

سمات الشخصیة، وخصائص الدور الوظیفي، العوامل التنظیمیة والشخصیة مثل ال

والخصائص التنظیمیة، وخبرات العمل بالمقابل فان مستوي الولاء الناجم عن هذه الخصائص 

 
 

الرغبة والمیل للبقاء  -
 .في التنظیم

انخفاض نسبة دوران  -
 .العمل

المیل للتبرع بالعمل  -
طواعیة لتحقیق أھداف 

 .التنظیم
المیل لبذل الجھود  -

 .لتحقیق انجاز اكبر
 

 
 

  :الخصائص الشخصیة
 .الحاجة للانجاز -
 .التعلم -
 .العمر -
 .تحدید الدور -

  :خصائص العمل
 .التحدي في العمل -
 .لرضا عن العملا -
فرصة للتفاعلات  -

 الاجتماعیة
 .التغذیة العائدة -

  : خبرات العمل
 طبیعة ونوعیة خبرات  -

 

  
  

  الولاء
  

  التنظیمي 
  
 



 

یحدد سلوكیات الأفراد في المنظمة من حیث التسرب الوظیفي والحضوري والغیاب والجهود 

  . ظماتهموالتي تبذل في العمل ومقدار المساندة التي یقدمها الأفراد  لمن

  ):Stevens et, et al.,) (1978(نموذج ستیفنز وزملائه / ب

  :ینقسم هذا النموذج للالتزام التنظیمي إلي اتجاهین نظریین، هما

یركز هذا الاتجاه علي مخرجات الولاء التنظیمي كعملیات متبادلة : الاتجاه التبادلي  . أ

یة كمحدد أساسي لما بین المنظمة والعاملین فیها، كما یركز علي العضویة الفرد

یستحقه الموظف من مزایا ومنافع من خلال العملیة التبادلیة بین الفرد والمنظمة 

وبموجب هذه الطریقة فان انتماء الفرد للمنظمة یزداد بازدیاد ما یحصل علیه من 

حوافز وعطایا، وتتلخص محددات الاتجاه التبادلي بان هذا الاتجاه یقیس درجة رضا 

مكانیة بقائه فیها فإذا توفرت له مزایا أفضل في الشخص عن الحو  ٕ افز المقدمة له، وا

منظمة أخري، فان ینزع إلي ترك المنظمة التي یعمل فیها، فمثل هذا الاتجاه یوفر 

هیجان، . (المعلومات اللازمة للتنبؤ بامكانیة ترك الفرد للمنظمة آو البقاء فیها

 ).39-37، ص1989

 & porterاه أورده أیضا ستیفز وتبناه بورتر وسمیث وهذا الاتج: الاتجاه النفسي  . ب

smite )1996 ( حیث وصفوا الولاء التنظیمي بأنه نشاط زائد وتوجه ایجابي نحو

المنظمة، وجهد ممیز یبذله الفرد لمساعدة المنظمة في تحقیق أهدافها، وكذلك رغبة 



 

ي علي انه توجه الفرد فهذا الاتجاه یصور الالتزام التنظیم. قویة في البقاء عضواً فیها

بایجابیة عالیة نحو المنظمة وأهدافها، وهو یغطي ابعاد أكثر شمولیة من الاتجاه 

التبادلي الذي ركز علي بعد الحوافز ودرجة رغبة الفرد في ترك المنظمة مقیاساً لدرجة 

التزامه، ومن منظور النموذج النفسي یعد الولاء التنظیمي نوعا من التوافق بین 

ف الفردیة وأهداف المنظمة، وعلیه فالعاملون الذین یؤمنون بأهداف المنظمة الأهدا

یمانا كبیراً في قیم المنظمة  ٕ یشعرون بانتماء لها ویظهرون رغبة قویة في العمل فیها، وا

 ).18-17، ص1995العضایلة، (وأهدافها 

 ):Angle & Perry )1983نموذج انجل وبیري : خامساً 

النماذج التي تقوم علي أساس البحث عن أسباب الالتزام یعتبر هذا النموذج أن  

  :التنظیمي، یمكن تصنیفها في نموذجین رئیسیین هما

یعتبر هذا النموذج أن جوهر الولاء التنظیمي : نموذج الفرد كأساس للولاء التنظیمي  . أ

یبني علي أساس خصائص الفرد وتصرفاته، باعتبارها مصدر للسلوك المؤدي إلي 

، وتبعا لهذا النموذج  هذا الاتجاه، ، واضحاً وثباتاً وطوعیاً وان یكون هذا السلوك عاماً

فانه ینظر إلي خصائص الفرد كالعمر والجنس والتعلیم والخبرات، باعتبارها محددات 

سلوك الفرد، إلي جانب ما یمارسونه داخل المنظمة، والتي یتحدد علي اساسها ولاء 

سلوك الفرد، لذا فان هذا النموذج یركز علي ما  الأفراد لمنظماتهم باعتبارها محددات



 

یحمله الأفراد من خصائص شخصیة إلي المنظمة، إلي جانب ما یمارسونه داخل 

 .المنظمة والتي یتحدد علي اساسها ولاء الأفراد لمنظماتهم

یقوم هذا النموذج علي أساس أن العملیات : نموذج المنظمة كأساس الولاء التنظیمي  . ب

المنظمة هي التي تحدد الالتزام التنظیمي، حیث یتم التفاعل بینها التي تحدث في 

وبین الفرد نتیجة العمل فیها لذا ینظر إلي الفرد في هذه الحالة علي أساس أن لدیه 

بعض الحاجات والأهداف التي یتوقع تحقیقها من المنظمة، وانه في سبیل تحقیق هذه 

في سبیل تحقیق هذه الأهداف مقابل  الأهداف لا یتردد في تسخیر مهاراته وطاقاته

قیام المنظمة بتلبیة تلك الحاجات والأهداف أي أن هذه العملیة تبادلیة بین الفرد 

الذي یتضمن مجموعة " بالعقد النفسي"والمنظمة، وان جوهر هذا التبادل هو ما یسمي 

 –فین من الالتزامات والتعهدات التي تكون محددة آو غیر محددة بالنسبة لكلا الطر 

لكنها لابد وان تؤدي بأي شكل من الأشكال إلي رضا الفرد عن  –الفرد والمنظمة 

بالتالي فان الطریقة التي تعامل بها المنظمة الفرد وتعالج بها . العمل في هذه المنظمة

حاجاته، تمثل أساسا الآلیة التي تقود إلي التزام الفرد أو عدم التزامه للمنظمة التي 

أن المنظمة التي تأخذ علي عاتقها الالتزام بتلبیة احتیاجات الفرد یعمل بها بحیث 

سوف تؤدي به في النهایة إلي أن یتشرب قیمها ویعتبرها قیمة، وبالتالي یكون هناك 

 ).92-90م، ص1998هیجان، . (نوع من الالتزام المتبادل بینه وبین منظمته



 

 ): Kantar )1986نموذج كانتر : سادساً 

ذج أن هناك ثلاث أنواع من الولاء التنظیمي نابعة من متطلبات السلوك یري هذا النمو   

  :المختلف، التي تفرضها المنظمات علي أفرادها وهي

ویمثل المدي الذي یستطیع فیه الأفراد التضحیة بجهودهم وطاقاتهم : الالتزام المستدیم  . أ

عتبرون أنفسهم مقابل استمرار المنظمات التي یعملون فیها، لذا فان هؤلاء الأفراد ی

 .جزءا من منظماتهم، وبالتالي فأنهم یجدون صعوبة في الانسحاب منها آو تركها

ویتمثل في العلاقة النفسیة الاجتماعیة التي تنشا بین الفرد : الالتزام التلاحمي  . ب

ومنظمته، والتي یتم تعزیزها من خلال المناسبات الاجتماعیة التي تقیمها المنظمات، 

ضافة إلي الامتیازات التي تمنحها تلك وتعترف فیها بجهو  ٕ د الأفراد العاملین، وا

 ).47، ص1998هیجان، (المنظمات، كاعطاء البطاقات الشخصیة 

  ):Allen & Mater )1990نموذج ألین ومایر : سابعاً 

لأنه یستند في نظرته " بنموذج العناصر الثلاثیة للالتزام التنظیمي"یعرف هذا النموذج   

  :ثة عناصر مكونه له هيللاتزام إلي ثلا

یعبر عن الارتباط الوجداني بالمنظمة ویتأثر بمدي ادراك الفرد : الولاء العاطفي  . أ

للخصائص المتمیزة لعمله، من استقلالیه واكتساب المهارات، وطبیعة علاقته 



 

بالمشرفین كما یتأثر بدرجة احساس الموظف بان البیئة التنظیمیة التي یعمل فیها 

الفعالة في عملیة اتخاذ القرارات سواء فیما یتعلق بالعمل آو العاملین تسمح بالمشاركة 

یحدد درجة اندماج الفرد "كذلك فان هذا المكون ) 17م، ص1977العتیبي والسواط، (

المعاني، . (مع المنظمة وارتباطه بعلاقات اجتماعیة تعكس التضامن الجماعي

 ).37، ص1999

ظف لحساب الربح والخسارة في الاستمرار في یعبر عن ادراك المو : الولاء المستمر  . ب

ویستند هذا النوع من الالتزام إلي افتراض أن الالتزام التنظیمي یعبر عن . المنظمة

بین الفرد ) الترقیات والتعویضات والمكافآت(تراكمات المصالح المشتركة مثل 

الفرد في  والمنظمة، أكثر من كونها عملیة عاطفیة آو اخلاقیة وتتحدد درجة التلازم

هذه الحالة بالقیمة النفعیة الاستثماریة التي یمكن أن یحققها الفرد لو یقي في المنظمة 

وبصفة عامة یلاحظ أن تقییم الموظف لأهمیة بقائه في المنظمة یتأثر بالخبرة 

 ).94، ص1988العجمي، (الوظیفیة والتقدم في العمر 

  

  

  

  



 

  

  المبحث الرابع

  التنظیميي والمیزة التنافسیة والولاءالعلاقة بین السلوك الابداع

  الابتكار كاداة لدعم المیزة التنافسیة

لقدظلالابتكارلوقتطویلنشاطامقتصراعلىالمخابرالخاصةأومراكزالإبداعأوأقسام 

نوجدهذاالنشاطداخلالمؤسسة  .البحثوالتطویرفیبعضالمؤسساتالكبرى ٕ وحتىوا

لیهعلىأنهنشاطهادرللأموالومض ٕ خمللتكالیف،لكنهذهالنظرة الاقتصادیةفقدكانینظرا

تغیرتالیوم،فتزایدحدةالمنافسةوتنوعالأسواقوتغیرالحاجاتغیرالأموروأخذتالمؤسسات 

الاقتصادیةتدركشیئافشیئاوظائفالبحثوالتطویروأنشطةالابتكارواعتبرتهااستثمارات 

 .اقتصادیةهامةتضمنالاستمراریةوالبقاءوتحققالنمووالتطور

سواقتسارعالمؤسساتالاقتصادیةالیوملتبني وفیظلاحتدامالصراعالتنافسیفیالأ

بعبارةأخرىفهیتسارعفي  .إستراتیجیاتقائمةعلىابتكارالجدیدأوتحسینماهوموجود

ذاكانالابتكاریشملكلمنالابتكار  .ابتكارمنتجاتأوالطرقأوالتكنولوجیاتالجدیدة ٕ وا

المتدرجوالابتكارالجذریفیإحدىهذهالالاتفهوالسبیلالفعاللخلقمیزةتنافسیةهامةلا 

وتلجأالمؤسسةالاقتصادیةللابتكارلأنه  .تقلقیمةوكفاءةعنتلكالتیتقدمهامصادرأخرى



 

یسمحبتغییرالتنافسمنالمنافسةبدرجاتإلىالاحتكاربأشكالهویحولالصراعمنخوض 

لىخوضحروبالحصونأوالفتوحاتالكبرى ٕ  .حروبالأسعارا

ة إنتبنیالمؤسسةالاقتصادیةخیارالابتكاركإستراتیجیةتنافسیةیعنیالعملعلىزیاد

 .البحثوالتطویروالتحسینوالابتكاروالنهوضبهذهالنشاطات

فالمؤسسةالاقتصادیةمطالبةبتفعیلنشاطاتالبحثوالتطویروالاستثمارفیالمعرفةوالموردالبشریوالتكنولوج

یاوتوطیدالتعاونمعالأطرافالخارجیة،وینبغیعلىالدولةتأهیلمؤسساتهاودعمهالتصبحمؤسسات 

 .مبتكرةذاتقدرةتنافسیةعالیة

االسیاقفإنالمؤسساتالاقتصادیةالجزائریةتواجهالیومتحدیاحقیقیایتمثلفي فیظلهذ

  .ضرورةرفعقدرتهاالابتكاریةإنأرادترفعأوتعزیزقدراتهاالابتكاریةفیالمستقبلالقریب

والقدرةعلى  .الابتكارعملیةمعقدةتتطلبكفاءاتعالیةومواردهامةداخلالمؤسسة

السریعةللبیئةالتكنولوجیةوالاقتصادیةوالاجتماعیة،الابتكارتمثلعاملاهاماللتمیزخاصةفیفتراتالتحولات

فمواكبةالتطوراتالتكنولوجیةمثلالایقتضیتتبعالتطوراتالحاصلةفي 

نماأیضاالتطوراتالحاصلةفیالتكنولوجیاتالناشئةأوالمكملةلها ٕ  .التكنولوجیاالأساسیةفقط،وا

لإیجابیة لكنقدتمبعضالمؤسساتبالآثارالسلبیةلهذهالتطوراتأكثرمناهتماماتهابالآثارا

لها،فمثلاأدتالتكنولوجیاإلىالقضاءعلىبعضالنشاطاتوالحرفعملتعلىخلققطاعات 

ولقدمثلتهذه  .وغیرها... نشاطجدیدةتمامامثلالإلكترونیكالدقیق،والبیوتكنولوجي



 

نشاءمؤسساتجدیدةلمتكنمعروفةمنقبل ٕ  .التطوراتعاملاأساسیافیتطویروا

تأثیرعلىعواملالنجاحوالتمیزمن تبنیالمؤسسةإستراتیجیةالابتكاریعنیأنهاتحاولال

خلالماتبتكرهمنمنتجاتأوتكنولوجیاتأوطرقإنتاجیةوتنظیمیةسواءلتحسینالجودةأو 

وأنذلكیؤدیبدورهإلى  .تقلیلالتكالیفأوخلقصورةوموقعكتمیزأوأیجادتخصصفعال

  التأثیرفیالقوىالتنافسیةفیالأسواق

  الابتكارومصادرالمیزةالتنافسیة :

لبمنالمؤسسةالاعتمادعلىالمصادرالتیتساهمفیخلقالقیمة والتمیز، تحقیقالمیزةالتنافسیةیتط

  :بخمسةمصادرأساسیةهي wheel wrigh et Hayesوقدحددهاكلمن 

 ,وتمكنالمؤسسةالبیعبسعرأقلمنمعدلسعرالصناعةوالتفوقعلىالمنافسین :التكلفة -

 ,وتتمثلفیالمواصفاتوالأداءالجیدوالوظیفةالتییؤدیهاالمنتج :النوعیة -

 ,وتتمثلفیإتاحةالمنتوجللمشتریعندالطلب :عتمادیةالا -

 ,التكیفللتقلبفیالطلبوالقدرةعلىالاستجابة :المرونة -

) 14ص.2002أمالعیاریورجمنصیب(أیتقدیممنتجاتجدیدةباستمرار :القدرةالابتكاریة– .

 :تتوافقالمصادرالسابقةمعتلكالتیصنفهاشارلزوجاریتجونزاللذاناعتبراهاكالآتي

 .قاسبقیمةالمخرجاتإلىالمدخلاتوت :الكفاءة -

  .وتتوافقمعمفهومالنوعیةفیالتصنیفالسابق :الجودة -



 

 .ویتوافقمعالقدرةالابتكاریة :الإبداعوالابتكار -

 .وتتوافقمعمفهومالاعتمادیةفیالتصنیفالأول :الاستجابةلحاجاتالعاملین -

 :لتوضیحهذهالمصادروتبیینالعلاقاتالمتبادلةبینهاأنظرالشكلالموالي

  مصادرالمیزةالتنافسیة :( 13 ) كلرقمالش

  
 )196ص, 2002, شارلزوجاریتجونز  (المصدر    

  

 الكفاءةالمتمیزة : أولا

 = أي الكفاءة. أبسطشكللقیاسالكفاءةیتمثلفیمقدارالمدخلاتالمطلوبةلإنتاجمخرجاتمعینة

كلماكانتالمؤسسةأكثركفاءةكلماقلمقدارالمدخلات  .(المدخلات/المخرجات



 

تتحقق  .المطلوبةلإنتاجنفسالمخرجاتفیساعدذلكعلىتحقیقمزایاتنافسیةمنخفضةالتكلفة

 .الكفاءةالمتمیزةمنخلالمصدرینهماالمواردوالقدراتوهمایساهمانفیإثراءالمصادرالأخرى

  دورالكفاءةفیرفعالمیزةالتنافسیة ( 14 ) الشكلرقم

  
  )212ص, 2002شارلزوجاریتجونز  (المصدر

تجزئتهاإلىمواردبشریةمالیةوطبیعیةوتقنیةوتنظیمیة،وحتى فیمایخصالمواردیمكن

  .تتمكنالمؤسسةمنتحقیقالكفاءةالمتمیزةیجبأنتكونمواردهافریدةوممیزةمقارنةبمنافسیها

أماالقدراتفیمكنربطهابمهاراتالمؤسسةفیتنظیممواردهاووضعهاقیدالاستخدامالإنتاجي 

دارةعملی ٕ  .اتهاالداخلیةلتحقیقأهدافهاالمرجوةوالطریقةالتیتعتمدهاالمؤسسةفیاتخاذالقراراتوا

وتكمنتلكالقدراتفیالكیفیة  .والجدیربالذكرأنالقدراتتدخلضمنفئةالعواملالمعنویة

 .التییتفاعلبهاالأفرادفیاتخاذالقراراتوتنفیذالمهام

  



 

 الجودة : ثانیا

 .تحقیقعلتعملالعدیدمنالمؤسساتعلىتحقیقجودةعالیةلمنتجاتهاوأنظمتهاتدف

ذاكانتالجودةمنا ٕ لناحیةالتقنیةتعنیتقلیلمعدلاتالتلفومطابقةالمنتج وا

لیهاعلىأنهافرصة ٕ للمواصفاتالمحددة،فإناستخدامالجودةكأداةتنافسیةیوجبالمؤسسةالاقتصادیةأنتنظرا

  1996) شارلزوجاریتجونز،مرجعسابق،ص -(وضرورةإرضاءالمستهلكینوالزبائن

) David Karvin(وقدحدددافیدكارفان 

فردالأمریكیةخمسنقاطیتعینعلىالمؤسسةإتباعهاإذاما الخبیرفیالجودةبجامعةهار 

 :اعتمدتالجودةكأداةتنافسیةهیكالتالي

 .الزبون) یتوجبتحدیدالجودةمنوجهةنظرالمستهلك .1

 .لابدمنربطالجودةمعهدفالربحیةلكلجانبفیالسوق .2

 .یمكنالنظرللجودةعلىأنهاأداةتنافسیة .3

 .یتمبناءالجودةفیعملیةالتخطیطالإستراتیجي .4

 .حصلعلىالتزامالمؤسسةبالكامللابدللجودةأنت .5

التأثیرالأولهوأن عاملالجودة  .یعتبرتأثیرالجودةالعالیةللمنتجاتعلىالمزایاالتنافسیةتأثیرامضاعفا

قیمةالمنتجاتفینظرالمستهلكین،وهذاالمفهومالمدعمبالقیمةیؤدیبدوره ن یزیدم

یاالتنافسیةیصدرعن أماالتأثیرالثانیللجودةالعالیةعلىالمزا .إلىفرضأسعارعالیةلهذهالمنتجات



 

والشكلالموالییبینعاملالجودةكمصدر  .الكفاءةالإنتاجیةالعالیةوالتكالیفالمنخفضةللوحدة

  .للمیزةالتنافسیة

 الجودةكمصدرللمیزةالتنافسیة :( 15 ) الشكلرقم

  
لقدزادتأهمیةالجودةفیمجالبناءالمیزةالتنافسیةبشكلكبیرفیالسنواتالقلیلةالماضیة، 

لیهإلاأنهإحدىالسبل ولاشكأناهتمامالكثی ٕ رمنالمؤسساتبجودةمنتجاتهالایمكنالنظرا

الفعالةللحصولعلىمزایاتنافسیة،بلوأنذلكأصبحفیكثیرمنالمجالاتالصناعیةأمراحتمیا 

 .مناجلالبقاءوالاستمرار

 الاستجابةلحاجاتالعمیل :ثالثا

تحققالمؤسسةالتمیزفیالأسواقإذاكانتقادرةعلԩإشباعحاجاتورغباتزبائنھا 

 .نالمنافسینوأنذلكیرتبطبدرجةأولԩبالقدرةعلԩكسبثقةوولاءھؤلاء الزبائنبشكلأفضلم

وإذاكانالتمیزمرتبطبتقییموإدراكالزبائنولیسبادراكومفھومالمؤسسةالتیتدعو 

إلیھفإنجوھرالمنافسةیبنԩانطلاقامنتبنیالتوجھالتسویقیالقائمعلԩمعرفةوتحدیدحاجیات 

،إذایتوجبعلԩالمؤسسةالتیترید ورغباتالزبائنثمالعملعلԩإشباعھابالكیفیةالأحسن

كسبمزایاتنافسیةأنتستجیببسرعةلحاجاتالزبائنومنغیرالطبیعیأنتغییراحتیاجات 



 

ورغباتالزبائنمعمرورالوقتوبحسبالظروف،وماعلیھاإلاأنتعملعلԩمراعاةھذه 

 .التغیراتوتسعԩلمواكبتھا

 .باعالأولىإنذلكیعنیأنتسعԩالمؤسسةإلԩتحسینوتطویروابتكارالمنتجاتباعتبارھاأداةالإش

 الإبداعوالابتكار :رابعا

یمكنالقولأنالابتكاریمثلأحدأھمالأسسالبنائیةللمزایاالتنافسیةعلԩالمدى 

ورغمأنكلعملیات  .كمایمكنالنظرإلԩالمنافسةعلԩأنھاعملیةموجھةبالابتكار.الطویل

یة الابتكارلایتحققلھاالنجاحإلاأنتلكالتیتحرزنجاحایمكنأنتحققمصدرارئیسیاللمزایا التنافس

 .لأنھاتمنحالمؤسسةمنتجاتفریدةمننوعھایفتقرلھامنافسوھاممایتیحفرضأسعار عالیة

إذااعتبرناأنعملیاتالابتكارالتیتنجحفیتقدیممنتجاتجدیدةتساھمفیبناءوتدعیم 

المزایاالتنافسیةفالمؤسساتالمبتكرةلاتلجأالیومللابتكارلخلقھذھالمزایافحسبوإنماأیضا 

حذلكجلیافیالخصائصالأربعلتنافسیةالمؤسسةالقائمة للھیمنةعلԩالصناعةوقیادتھا،ویتض

 :علԩالابتكاروھي

إنالمؤسساتالقائمةعلԩالابتكارالجذریمیزاتھاالأساسیةتتمثلفیالاختراقالجدید  .1

تأثیراكبیرا ا وھكذایكونلھ .حیثتعملكمؤسساترائدةتأتیبمبادئوقواعداللعبةالجدیدة

 .فیالمؤسساتالمنافسةفیالصناعاتكلھا

میزاتھاالأساسیةتتمثل  (التحسینالمتواصل) ئمةعلԩالابتكارالمتدرجإنالمؤسساتالقا .2

وكلماكان  .تعملفیھاولكنفیحدودمعینةالتيفیالتعدیلاتالمستمرة،ھیأیضاتؤثرفیالبیئة

ھناكعددكبیرمنالمؤسساتالمنافسةعلԩأساسالتحسینالمستمركانذلكسببافیسرعةتغییر 

 .الحالةالقائمةللصناعة

ددكبیرمنالمؤسساتالمحافظةأیالمؤسساتالتیتركز فیبیئةالصناعةالتییعملبھاع .3

علԩحمایةقدراتھاوبراءاتھابشكلأساسیفإنالابتكاریكونمحدودا،كماأنقبولالابتكار 

وتعلمھیكونبطيءممایجعلبیئةالصناعةالمحافظةھیالتیتوجھالمؤسساتإلԩالابتكارأو 

 .التحسین



 

تطورات فیالصناعاتكثیفةالتغیرفإنالمؤسساتفیھاتتوجھنحوالتغییروإدخالال .4

الجدیدةتكونحالةمثالیةمنتفاعلاتفعلةوقویةومتنوعةبینالمؤسساتوالصناعاتلصالح 

 )38،ص 2000 عبدالستارمحمدالعلي،،(الابتكاراتالجذریةأوالتحسیناتالتدریج

 تأثیرالابتكارعلԩقوԩالمنافسةالسوقیة 

 یعملالابتكارغالباعلԩالتأثیرفیالقوԩالتنافسیةالمختلفة،وأھمھذھالقوԩھیتلكالتي

 .صنفھامایكلبوترفینموذجھالشھیربالقوԩالخمسللمنافسة

 التأثیرعلԩالقوԩالتنافسیةلمنافسیالقطاع :أولا

یؤثرالابتكارعلԩمنافسیالقطاعتأثیراكبیرا،فعندمایؤدیالابتكارإلԩتخفیضتكلفة 

المنتجاتداخلقطاعنشاطمعینتزدادالضغوطعلԩالمؤسساتالمتنافسةلخفضأسعارھا 

فضتكالیفھااللجوءإلԩاستخدامسلاحالأسعارلجذبالزبائن فتستطیعالمؤسسةالأقدرعلԩخ

بعیداعنمنافسیھا،وتبقԩالمؤسسةالمبادرةتتمتعبمیزةتنافسیةعنغیرھابفعلعواملالخبرة 

قدتحاولالمؤسساتمرتفعة  .المكتسبةفتصبحرائدةداخلالصناعةمنخلالفورقاتالسعر

نھاأقلخبرة التكلفةالدفاععنحصصھاالسوقیةفتلجأإماإلԩتقلیدھافتخفضمنأسعارھاولأ

لكنإذاكانالابتكارتقنیاأومنالنوعالذییمكنالحفاظعلیھبالسریةأو  .منالمؤسسةالرائدة

أماإذا  .بحقوقالاختراعیصبحمنالعسیرجداعلԩالمنافسینالحصولعلیھأومحاكاتھبسھولة

كانالابتكاریساھمفیتدعیمالجودةوالمزایاالمرتبطةبأداءالمنتجفإنالمؤسسةالتیتتبنԩھذاالنوع 

فیحینإذا  .رتستطیعكسبولاءالزبائنبإتباعإستراتیجیةقائمةعلԩجاذبیةمنتجاتھامنالابتكا

كانالابتكارمنالنوعالذییركزجھودالمؤسسةفیخدمةقطاعاتضیقةسیمكنھامنأن 

تكونأكثرفعالیةفیتلبیةحاجاتزبائنھاوأكثركفاءةفیاستغلالمواردھا،وتدعمھاتین 

 .المیزتینخاصةإذاكانتسباقةإلԩھذاالابتكارداخلالصناعة

  

  

 الابتكاروحواجزالدخول :ثانیا



 

إستراتیجیةالدخولإلԩأسواقغیرالأسواقالأصلیةللمؤسسةتتوافقوإستراتیجیةالنمو 

، جاذبیةالقطاع،الدخول،وإمكانیةتحسینالقیمةالمقدمةللزبائن :والتیترتبطبالعواملالتالیة

ى ویعملالمتنافسونداخلالقطاععلԩإقامةحواجزدخولعالیةأمامالداخلینالجددبتأثیرعل

ھذھالعناصرالثلاث،وذلكبتغطیةالسوقكلیاومحاولةتنمیطھحیثلاتتركفرصةسانحةلأي 

أوبرفعتكلفةالدخولإلԩأقصԩحدممكنمن  (جعلھغیرجذابي بعبارةأخر) محاولةدخول

كلھذھالعناصرتمثل .خلالالاستثمارفیالإشھاروالاتصالوصورةالعلامةوخدماتالزبائن

لعناصریمثلحاجزاللدخولإذاتبناھمنافسو ومنھالابتكارفیأحدھذھا .مجلاتواسعةللابتكار

 .القطاعمنجھة،وعملالكسرحواجزالدخولإذاتبناھالداخلونالجددمنجھةأخرى

 :لحالاتالتالیةا فيیكونالابتكارحاجزالدخولالمنافسینالجدد .1

إذاكانمنالممكنالانفرادبالمنتجاتالجدیدةأوبأسالیبالإنتاجالجدیدةأو  .أ

تكنولوجیةوبراءاتالاختراعمنطرفمنافسي بالاستحواذعلԩحقوقملكیةالابتكاراتال

 .القطاعالمستھدف

إذاكانمنالسھلالاستحواذوالتحكمفیالمعارفالفنیةوالخبراتالتكنولوجیةالخاصة  .ب

  .بالابتكارمنطرفمنافسیالقطاع

 .إذاكانتالابتكاراتكثیفةرأسالمالأوكثیفةالتكنولوجیا .ج

 .التطویرإذاكانتالابتكاراتتحتاجإلԩكثافةعالیةمننشاطالبحثو .د

  إذاأدԩالابتكارإلԩتنمیطالسوقأوالقطاعالصناعیبصفةتامةمثالذلكمصباح .ه

)Edison(  

 :یكونالابتكارعاملالكسرحواجزالدخولمنطرفالمنافسینالجددفیالحالات التالیة .2

 .إذاكانابتكارھمجذریافیالقطاعالمستھدف -

 .الأصلي إذاتعددتمجالاتالابتكارومثلتھذھالمجالاتأسواقاجزئیةداخلنفسالسوق -



 

إذاتمتعتالمؤسسةالداخلةبالكفاءةوالفعالیةفیتخفیضتكالیفالابتكاربنسبةأكبر  -

منمنافسیالقطاع،بعبارةأخرԩإذااستطاعتمنتجاوزعاملخبرتھموتجربتھمفیالمجال،وقد 

 .تكونالتكنولوجیاالمتطورةإحدԩالعواملالمساعدعلԩذلك

سساتالجدیدةفإن فیالحقیقةإذاأدԩالابتكارإلԩرفعأوخفضحواجزالدخولأمامالمؤ

 .ذلكیعتمدعلԩمدԩالمؤسساتالمبتكرةمنعمحاكاةتكنولوجیتھامنطرفالمؤسساتالمنافسة

والجدیربالذكرأنھكلماكانتھذھالتكنولوجیامنالنوعالذییخفضمنالتكلفةأویحسنمن 

 .جودةالمنتجكلماتمتعتالمؤسسةالمبتكرةبسبقتنافسیأكبروقدرةتنافسیةأعلى

  الابتكاروحواجزالخروج :ثالثا

تقیمالمؤسساتحواجزللدخولالمنافسینفإنھافیظلزیادةحدةالمنافسةستعانیمن حواجز كما

فإنأھمعوائقالخروجتتمثلفیالعناصر ) Porter(حسب  .لخروجھامنالسوقالمعني

-Michael Porter, Op. Cit ,1999, PP 112التالیة

الأصولالدائمةوالخاصة،ارتفاعتكلفةالخروج،الاعتباراتالإستراتیجیاتالخاصة 116

بالمؤسسة،نقصالمعلومات،معارضةالمشرفینوالمسیرین،كیفیةوطریقةالتنازلعنالأصول، 

 .الحواجزالاجتماعیة

  .یمكنالقولأنالابتكاریؤدیإلԩكسرحواجزالخروجفیبعضالحالاتوقدیؤدیإلى رفعھافیحالاتأخرى

یؤدیالابتكارإلԩكسرحواجزالخروجمنالصناعةیعنیأنھیعملعلԩخفضحواجزالدخولإلԩصناع .1

  .اتأخرى

 :ؤدیالابتكارإلԩرفعحواجزالخروجفیالحالاتالتالیةی .2

 .اعتمادالابتكارعلԩالتجھیزاتوتكنولوجیاتوأصولضخمة .أ

 .زیادةالاستثماراتالثابتةالخاصةبموضوعالابتكار .ب

فیحالةالابتكارفیقطاعاتتتمیزبالتنویعالمرتبطفإنالتخلیعنبعضالابتكاراتأو  .ج

ԩالقطاعاتالأخرԩالتأثیرعلԩللمؤسسةنواتجھقدیؤدیإل.  

 فیحالةالابتكارالقائمعلԩالتكاملالعمودیمعمؤسساتأخرԩفإنالخروجمن .د



 

  .قطاعصناعیمعینیعنیفقدانسلسلةنشاطاتبأكملھ

 فیحالةالمؤسسةالمشتغلةفیقطاعنشاطواحدفإنالخروجمنھیعنیالإفلاس .ه

 .والتصفیة

  خليفیحالةالابتكاراتالتییفرضھاالمدراءوالإطاراتالعلیافإنھؤلاءسیعارضونالت .و

 .عنھابكلالطرقحتԩوإنكانتقلیلةالأھمیةللمؤسسة

 بالإضافةإلԩالعوائقالاجتماعیةوعوائقنقصالمعلوماتالكافیةحولالقطاعاتالتي .ز

 .تریدالمؤسسةالخروجمنھاأوالدخولإلیھا

یتضحإذاأنالابتكارقدیعملعلԩتسھیلالخروجمنبعضالقطاعاتوالدخول 

وحتԩفیھذھالحالةالأخیرةفھو كماقدیمثلفیبعضالحالاتعائقاللخروجمنھا،.لأخرى

  .سیدفعالمؤسسةعلԩابتكارمنأجلالبقاء

 تأثیرالابتكارعلԩقوԩالتفاوضبینالموردینوالزبائن : رابعا

  :أفرادأومؤسساتفي الحالاتالتالیة) یستطیععاملالابتكارأنیغیرنطاقالمفاوضةبینالموردینوالزبائن

لطلباتھمإلى إذاأدԩالابتكارإلԩتنمیطسوقمعین،أیكلماتمكنالزبائنمنتحوی .1

 منتجینآخرینبسھولةوتكلفةأقل؛

إذاساھمالابتكارفیإضافةخصائصأساسیةجدیدةللمنتجاتتأثرفیالدوافع  .2

الشرائیةللزبائنوتؤدیإلԩسلوكتفضیلقویمنجانبالمشترین،ممایسمحبتضییقنطاق 

 .المفاوضةبینالمنتجینوالزبائن

نفإن إذاكانابتكارالمنتجاتأوأسالیبالإنتاجمتاحأمامعددكبیرمنالموردی .3

انتقالالزبائنمنموردلأخریكونبمعدلاتمرتفعة،الأمرالذییزیدمنشدةالمنافسةبین 

 .الموردینویضعفقوتھمالتفاوضیةأمامالزبائن

إذاتوفرلدԩالموردینتكنولوجیاتمتصلةبأداءالسلعةأوبخصائصھافإنھاتستطیعأن  .4

 .ئھمترغمالزبائنعلԩالشراء،وذلكیضعھمفیقمةالمنافسةویمنحھمقوةتفاوضیةكبیرةمع عملا

 تأثیرالابتكارعلԩالقوةالتنافسیةللمنتجاتالبدیلة :خامسا



 

  :یؤثرالابتكاربدورھفیدرجةإحلالالمنتجاتبأخرԩخاصةفیالحالاتالتالیة

 .الابتكارالفعالفیالمنتجاتالبدیلة .1

 .التشابھالكبیربینالمنتجات .2

 .الفروقاتالمعتبرةفیالأسعار .3

 .عندانخفاضتكلفةالإحلالفیحالةالشراءالعقلاني .4

 .لندرةأوحالاتضعفانخراطالمشتریفیعملیةالشراءحالاتا .5

 .توفرالمواردوالمدخلاتوانخفاضأسعارھا .6

 .معدلاتالشراءفیحالةالابتكاراتالطفیفةوالثانویةفیالقطاعاتالأصلیةالتیلاتؤدیإلԩالتأثیرفي .7

  .كنھاأنتحلمحلالمنتجاتالمعنیةبسھولةمفیكلھذھالحالاتفإنالمنتجاتالبدیلةی

  يالابتكارالتسویق: ثانیا 

یمكنالتسویقالمؤسسةمنتحدیدحاجاتورغباتالمستھلكین،وبالتالیتحدیدالمنتج 

المناسبمنأجلإشباعھذھالحاجاتوالرغبات،لكنالتغیرالمستمرالذییمیزأذواقوحاجات 

المستھلكیننتیجةتأثیرمجموعةمنالعواملالمتباینة،جعلمنالصعبعلԩالمؤسسةأنتقدم 

تجمنخلالإدخالتحسیناتجدیدةعلیھأو منتجواحدمناسب،ماحتمعلیھاالقیامبتغییرھذاالمن

إنتحدیدھذه  .التوصلإلԩمنتججدیدأفضل،بدیللھحتԩیتوافقمعھذھالحاجاتالمتغیرة

التغیراتوتوقعكیفیمكنأنتكونعلیھفیالمستقبل،وتلبیتھابشكلأفضلمنالمنافسینبكفاءة 

وفعالیةیتطلبالتمیزفیالممارساتالتسویقیةللمؤسسة،والتیمنبینمخرجاتھاالتوصلإلى 

منتجمبتكریحققالأھدافالمرجوةمنورائھ،إنھذاالتمیزیتطلبوجودالابتكار تقدیم

التسویقیفیمجالالمنتجات،وسنحاولفیھذاالفصلإبرازمعنԩالابتكارالتسویقیومراحلھ 

ومتطلباتھثممفھومالمنتجاتالجدیدةوأھمتصنیفاتھاوفقنوعالابتكارومنمنطلقتسویقي، 

جدیدةمنمنطلقتسویقیكأحدأھمجوانب وأھمالأسالیبوالإستراتجیاتالمتبعةلابتكارمنتجات

 .الابتكارالتسویقي

 مفھومالإبداعوالابتكارالتسویقي: المطلب الاول 



 

كماسبقالإشارةإلیھفیالفرعالسابقالمتعلقبتحدیدكلمنمفھومالإبداعوالابتكار،لاحظناأنمصطلح 

 _ ھاالاتالوظیفیةللمؤسسة،ولعلԩمنبینأھم _ الاتھوالتسویق،

  .لمؤسساتخدامھفیجمیعاالإبداعوالابتكارینتشراست

 .ومنثمفقدانبثقمایعرفبمصطلحالإبداعوالابتكارالتسویقي،أوكمایسمیھالبعضالتسویقالابتكاري

وفیھذاالصددفقدتمالتطرقإلԩتحدیدمفھومالإبداعوالابتكارالتسویقیعلԩالعدیدمنالمستویات 

  :رةإلԩمایليوحسبتوجھاتمختلفالباحثینوالمنظرینالاقتصادیینومنجملةماوردمنتعاریفیمكنالإشا

وضعالأفكارالجدیدةأوغیرالتقلیدیةموضعالتطبیقالفعلیفي " یقصدبالإبداعوالابتكارالتسویقي

الممارساتالتسویقیة،وقدینصبعلԩعنصرالمنتج،سواءاكانسلعةأوخدمة،أمعلԩعنصرالسعر،أمعلԩعن

صر 

كاروالإبالترویج،أمعلԩعنصرالتوزیع،أوعلԩكلھذھالعناصرفیآنواحد،وبمعنԩآخرفإنھذاالنوعمنالابت

  11 )،ص 2005 عطااللھفھدالسرحان،(داع یوجھإلԩعناصرالمزیجالتسویقیمجتمعةمعا

 :ومایستنتجمنالتعریفأعلاھأنالإبداعوالابتكارالتسویقییتكونممایلي

  .الإبداعوالابتكارالتسویقیفیالمنتجات -

 .الإبداعوالابتكارالتسویقیفیالأسعار -

 .الإبداعوالابتكارالتسویقیفیالترویج -

 .لإبداعوالابتكارالتسویقیفیالتوزیعا -

التسویقالابتكارییركزعلԩالنشاطالتسویقیوأسالیبالعملالتسویقیة،ولا “ كمانصتعریفاآخرعلԩأن

سیمامایتصلبعناصرالمزیجالتسویقي،وماتقومبھالمنظمةمنأسالیبوطرائقوإجراءاتأواستخداممعدا

زیعأوالترویجأوالتسعیر،وھكذافإن تأو آلاتتساھمفیخلقحالةجدیدةتسویقیاسواءفیمجالالمنتجأوالتو

استحداث 

طریقةجدیدةفیتقدیمالخدمةھوابتكارتسویقي،كماأنتوزیعالمنتجبطریقةآلیةھوابتكارتسویقي،وابتدا

عطریقة 



 

تسعیرتعززالقیمةھوابتكارتسویقي،كذلكابتكارطریقةللاتصالالترویجیمنخلالالحفلاتالخاصةلعین

  2006 ،درمانسلیمان( ةمن الزبائنھوابتكارتسویقیأیضا

وعملیافإنمھمةالوصولإلԩالمستھلكثمتحقیقالحاجاتوالرغباتلھلاتأتیإلامنخلالتبنیالمنظمة     

لإستراتیجیةتسویقیةتضمفیمحتواھاعناصرعدیدةیمكنمنخلالھاالوصولإلԩالھدفالتسویقي،حیثأناخ

تیار وتحلیلھذاالھدفالتسویقییتطلبابتكارمزیجتسویقیمنالعناصرالمعروفة 

 كمایمكنتعریفالإبداعوالابتكارالتسویقیعلԩأنھ) توزیع،الترویجالمنتج،السعر،ال(

 .تصمیموتنفیذمجموعةمنالأفكارالخلاقةوغیر “

التقلیدیةوتحویلھاإلԩتطبیقاتعملیةفیأحدمجالاتالمزیجالتسویقي،كالمنتجأوالتوزیعالترویج،أوغیرذل

  ).8 ،ص 2006 درمانسلیمان،( ك

 :صائصیمكنایجازأھمھافیمایليومنھفإنالإبداعوالابتكارالتسویقییتصفبعدةخ

 .تولیدالأفكارودراستھاوتبیانجدولھاوالعملعلԩتطبیقھاعلԩأرضالواقع -

 .العملعلԩاستغلالالأفكارالجدیدةبشكلكفءوفعاللتعظیمالمنفعةالمتوقعةمنھا -

 :شمولیةالإبداعوالابتكارلجمیععناصرالمزیجالتسویقي -

قیجعلالمؤسسةمختلفةعنالآخرینفیالسوق وأخیرایمكنالقولأنأیفعلمتمیزومنفردفیمجالالتسوی

یدخلضمنمجالالابتكارالتسویقیكماأنمفھومالإبداعوالابتكارالتسویقیلایختلففیجوھرھعنالابتكار،أ

و الابتكارفیمجالاتأخرԩبحالاتالتسویق،حیثیمكنالاستغلالالناجحلأفكارجدیدة،وینطبقعلیھماینطبق 

  .رستھعلى ھذاأوذاك،فھویمكنتبنیھكنظامحیثیمكنتعلمھومما

  

 

 :أنواعومراحلالإبداعوالابتكارالتسویقي 2-1-

إنللإبداعوالابتكارالتسویقیالعدیدمنالتقسیماتوالتصنیفاتوذلكحسبتعددواختلافالمعاییر 

المعتمدة،كماأنعملیةالإبداعوالابتكارالتسویقیتمربعدةمراحلمنظمةومتتالیةللوصولإلԩالمرحلةالأخ

 .یرةالتي تعرفبالإبداعأوالابتكارالتسویقي



 

 :أنواعالإبداعوالابتكارالتسویقي  . و

التییمكنتقسیمالتسویقالابتكاریإلԩالعدیدمنالأنواع،وذلكباستخدامعددمنالأسسبخلافالتسویقیأوالوظیف

المقصودھنامجالاتالتسویقالابتكاریالتیسنتطرقإلیھافیالمطلب )ةالتسویقیةموضعالابتكار

أوتصنیفاتالإبداعالتسویقیلكلمن الثالثمنھذاالمبحث،وفیمایلیسوفنتطرقبصفةموجزةعنأھمأنواع

  )م  2009 أزھارعزیزعبدالرحماندحروج،(-صنفھذھالأسس

  :حسبنوعوطبیعةالمنتج -  -1

إنالتقسیمحسبنوعالمنتجیمكنأنیشملمجالاتمتعددةمنھاسلعةوأخرԩخدمیة،أوفیمجالالمنظمات 

دمة،أو والأشخاصوالأفكارعلԩاعتبارأنالمنتجمنالناحیةالتسویقیةیمكنأنیكونعلԩشكلسلعةأوخ

فكرة،ولاشكأنالھدفالأساسیمنالتسویقالابتكاریوالشكلالذییتخذھیمكنأنیتأثربدرجةكبیرةبنوعالمنتج 

 .الذیینصبعلیھ

 :حسبنوعوطبیعةالمؤسسة—2  . و

حیثیكونالتسویقالابداعیأوالابتكاریفیمؤسساتھادفةلتحقیقالربحوأخرԩغیرھادفةللربح،كما 

 .صناعي،تجاري،خدمي) ةیمكنالتقییمحسبطبیعةالنشاطالممارسمنقبلالمؤسس

وعلیھقدیكون )إلخ..

التسویقالابتكاریالذییصلحلمؤسسةصناعیةمثلا،لایصلحلمؤسسةتجاریةعلԩسبیلالمثالوالعكسصح

 .یح

 :یمكنتقسیمالإبداعوالابتكارالتسویقیحسبالھدفالتسویقیإلى قسمین :حسبالھدفالتسویقي  -3 -.و

ةغیرمرغوبفیھاوھنایكونالابتكارعبارة الأولیھدفإلԩحلمشكلةتواجھھاالمؤسسةأومعالجةظاھر -

  .عنردفعل

الثانییھدفإلԩتحسینالأداءوالارتقاءبھ،حیثیكونالابتكارفیھذھالحالةمبادأة،علԩعكسالحالة  -

  .الأولԩالذیكانمجردردفعل

ھذاوقدتجمعالمؤسسةبینھذینالنوعینمنالتسویقالابتكاریمعأكثرمنمنتجأوسوق،أوتقومبأكثر 

  .بینماترغبفیالتحسینالمستمرفیالأداءفیالبعضالآخرمننشاطبعضھاتواجھفیھمشاكل،



 

المنتجاتالمصرفیة 

 and(ھناكالعدیدمنالتعاریفالتیوردتفیالتسویقللمنتجبشكلعامإذعرفكوتلروآرمسترونج 

Armstrons,Kotler  (Armstrong, 1999, pp) 238-240.(  

أیشيءیمكنعرضھفیالسوقلجذبالانتباه،أوالامتلاك،أو “ المنتجعلԩأنھ

  .”خدام،أوالاستھلاكوالذییمكنأنیشبعحاجةأورغبةالاست

  ).Doyle(- Doyle? P. Branding, in M.g. Baker (1991, pp 335)-347(أما 

  .مماسبقیلاحظأنالعملاءیبحثوعنحزمةمنالمنافع ”أیشيءیفیبحاجاتالعملاء“ فیرԩأنالمنتجھو

معالمفھومالسائدللسلع وفیقطاعالمؤسساتالمصرفیة،فإنمفھومالمنتجیكونأقلوضوحاودقةبالمقارنة

  )242 ،ص 2009 سلیمانشكیبالجیوسي،محمودحاكم ،(المادیة،ویعودالسببفیذلكإلى

- 

أنعنصرالمنتجالمالییتداخلبعمقویرتبطبقوةمععناصرالمزیجالتسویقیالأخرى،وعلیھفأنتمییزالمنتج 

صمیمھالمالیمنسعرھوتوصیلھوالأشخاصالذینیقومونبإعدادھوتقدیمھ،وكذلكالممارساتالمتبعةفیت

 .وتطویرھربما یكونصعبا

العدیدمنالمنتجاتالمالیةتتسمبطولالأجل،لذافإنتحدیدالمنافعالمتأتیةمنتلكالخدماتبدقةیكون  -

  .أمراغیرمؤكد

 .أنعدمملموسیةالمنتجالمالیبشكلعامیجعلتعریفوتحدیدمكوناتھقضیةمعقدةوصعبة -

  :فالمنتجالمالیمنھاوعلԩالرغممنالتعقیداتالسابقةإلاأنھناكبعضالمحاولاتالجادةلتعری

  )Meidan(    )- Meidan, A.,. 1996(تعریف 

خدمةأوحزمةمنالخدماتالتیغالباماتقدمإلԩعمیلواحدمن “ المنتجالمالیھو

  .قبلمؤسسةمالیةواحدة،وغالباماتوجدأوتستھدفسوقامعینة

  )244 صسلیمانشكیبالجیوسي،محمودحاسمالصھیدي،(–وقدعرفالمنتجالمالیعلԩأنھ

  :خدماتالتيخدمةأوحزمةمنال 

 .غالبماتقدمإلԩالعمیلواحدمنقبلمؤسسةمالیةواحدة 1-



 

 .غالباماتوجھأوتستھدفسوقامعینة 2-

 :المنتجالمالیوحاجاتالعملاء 1-2-

  یمكنالقولبأنالتسویقھوعملیةالربطبینإمكانیةالمصرفوحاجاتورغباتالعملاءوذلكمنأجلتحقیق

 .حقیقھذاالربطأھدافالطرفین،والمنتجھوالآلیةوالوسیلةالتییمكنخلالھات

ویمكنالنظرإلԩالمنتجكحلوعلاجلمشكلاتوحاجاتالعملاء،وكذلككأداةمساعدةعلԩتحقیقأھدافالمصر

ف،وعلیھفإنقراراتالمنتجاتیجبأنتبنԩعلԩدراسةعلمیةحولقدرةھذھالمنتجاتمنتحقیقأھدافكل 

  :منالعملاءوالمصرفوذلكعلԩالنحوالتالي

  

  

  

  

 

  میلالربطبینحاجاتالمصرفوحاجاتالع (2 ) شكلرقم

 
  ة المالیسلیمانشكیبالجیوسي،محمودجاسمالسمیدعي،تسویقالخدمات :المصدر

 :عملیةالابتكارفیالمنتجالمالي -2- 2



 

  ( لتاليإنعملیةالابتكارلمنتوجاتجدیدةیتطلبوجودمجموعةمنالعواملالأساسیةلإنجازھاعلԩالشكلا

   285) نفسالمرجعالسابق،ص
  .یععلԩتطویرمنتجاتجدیدةتوافرھیكلتنظیمیملائمبالإضافةإلԩثقافةتشج -

المحافظةعلԩالاتصالاتالمنتظمةمعالبیئةالخارجیة بھدف التعرفإلԩأیتغیراتقدتطرأعلԩخصائص  -

  .السوقواحتیاجاتالعملاء

الحاجةإلԩوجوددعمإداریقویمالإدارةالعلیایحفزویشجععلԩتطویرمنتجاتمالیةجدیدةوذلك  -

  .سویقیةوالتكنولوجیةوغیرھامنخلالتوفیرالقدراتوالإمكانیاتوالمواردالمالیةوالت

وضعقواعدإرشادیةلإتباعھاعندتنفیذسیاساتتطویریة ثابتةنسبیاللمصرفلاتتغیرمعتغییرالإدارة  -

  .العلیالضمانالاستمراریة

وھناكعدةنماذجتستخدمھاالمصارفعلԩاختلافأنواعھاوأحجامھالتطویرمنتجاتمالیةجدیدةومنھا 

  285) نفسالمرجعالسابق،ص (النموذجالتالي

 عملیةتطویرمنحمالي :(3 ) رقمشكل



 

 
وتعتبرمرحلةتولیدالأفكارمنأھمالمراحلعلԩالإطلاق،حیثیتمالحصولعلԩالأفكارمنمصادرخارجیة 

 :ومصادرداخلیةومنأھمالمصادرالخارجیةنجد

البحوثوالدراساتالأكادیمیة،المنافسون،التشریعاتوالاحتیاجاتالحكومیة،المؤسساتالمالیةالعالمیة،ال

مقترحاتموظفیالمؤسسة  :ماالمصادرالداخلیةفتتمثلفيعملاءوالوسطاء،أ



 

المالیة،مواردالمؤسسةالمالیةمنذویالخبرة،إدارةالتسویقبالمؤسسةالمالیة،إدارةالبحوثوالتطویرفیال

 .مؤسسةالمالیة

وبعدالانتھاءمنتجمیعالأفكاریتمغربلتھاوتحدیدالأفكارالتییمكنتطویرھاإلԩمفاھیمخدمة،منخلال 

 .یعودبالمنفعةللمصرفوالعمیلخصائصوصفاتالمنتجالذی

 :المصارفالتقلیدیةوالحلقةالمفقودة 3-

قدیؤدیإلԩنتائجوخیمةلكلا  3 إنالمبالغةفیالابتكاروتجاوزبعضحلقاتھالمشارإلیھافیالشكلرقم

الطرفینالمصرفوالعمیل،وھذامانلاحظھفیالأزمةالمالیةالعالمیةالتیأدتإلԩإفلاسالعدیدمنكبریاتالبنو

ك 

رھابشكلمباشروغیرمباشرعلԩمختلفالأسواقالعالمیة،یمكنإرجاعھاإلԩعدةأسباب العالمیة،وامتدتآثا

: 

انفصالالاقتصادالعالمیعنالاقتصادالحقیقیحیثأصبحالتركیزیتجھنحوالتعاملفیأوراقالدین بھدف -)1

تحقیقمكاسبسریعةعلԩحسابالمدینین،خاصةعندماقامتالمصارفبتحویلالقروضالممنوحةإلԩسندات 

 (لتوریقا) متداولةفیالأسواق

منخلالبیعھالشركاتالتوریقثمتقومھذھالأخیرةبإعادةبیعھاإلԩمستثمرین آخرین 

والذینیقومونبدورھمبرھنھذھالأوراقللحصولعلԩقروضجدیدةلشراءالمزیدمنتلكالسنداتخاصةبعدق

یام 

شركاتالتأمینبالتأمینعلԩتلكالسنداتممایشجععلԩطلبالمزیدمنھاواقتناؤھاوبالتالیتكرارنفسالعملیةمرا

 .دیدة،الأمرالذیأدԩإلԩتوسیعالھوةبینالاقتصادالحقیقیوالاقتصادالماليت ع

توجیھالاقتصادالعالمیفیالسنواتالأخیرةنحوالتوسعفیالاستثماراتالقائمةعلԩالمالكالبورصات  -)2

وقطاعالخدماتالمالیة،نظراللوفرةالمالیةلدԩھذھالجھاتممادفعھانحوالاستثماراتالآمنةووجدتفیأسوا

 ق

  .صبالتحقیقمصالحھاالعقاراتمجالاخ



 

استخدامعنصرالفائدةوخطورةالدورالذیتلعبھفیالنشاطالمصرفي وتذبذبھا ) 3

 .بینالصعودوالھبوطبفعل مؤشراتداخلیةوخارجیة

تأثرتحركةالودائعسلبیانتیجةلتضررالمصارفالدائنةوعدم   .اضطرابحركةالودائعفیالبنوك -)4

نھا قدرتھا علي استرداد دیونھا بأنازدادتحجم محفظة دیو

المتعثرة،الأمرالذیأثرعلԩقیمةأسھمھافیالبورصة،وبدأیسیطرعلԩأذھانالمستثمرینحالةمنعدم 

 .الثقةفیالجھازالمصرفي

 :تقلباتأسعارصرفعملاتالأصولالمالیةالمستثمرفیھا) 5

 الھندسةالمالیةكآلیةلتطویرالمنتجاتالمالیةالإسلامیة 1-3-

وأدواتمالیةجدیدةتجمعبینوجھاتالشرعالحنیف تعتبرالھندسةالمالیةأداةمناسبةلإیجادحلولمبتكرة

واعتباراتالكفاءةالاقتصادیة ، 

ولمواجھةالمنافسةیتطلبالأمرتطویرمنتجاتمالیةإسلامیةمستحدثةتضمنللمؤسساتقدرامنالمرونة ، 

  .ونصیباسوقیاوافرایمكنھامنالاستمراروالمساھمةفیالتنمیة

  -  ::تعریفالھندسةالمالیة

سةالمالیةعبارةعنمجموعةالأنشطةالتیتتضمن الھند“ :ھناكعدةتعاریفمنھا

عملیاتالتصمیموالتطویروالتنفیذلكلمنالأدواتوالعملیاتالمالیةالمبتكرةبالإضافةإلԩصیاغةحلولإبداع

  .”یة لمشاكلالتمویلوكلذلكفیإطارموجھاتالشرعالحنیف

( یلالتصمیموالتطویروالتنفیذلأدواتوآلیاتمالیةمبتكرة،والصیاغةلحلولإبداعیةلمشاكلالتمو.

  .)م 2002فتحالرحمن،صالح،

 :وتتضمنالھندسةالمالیةالعناصرالتالیة 

 ابتكارادواتمالیةجدیدة. 1

 ابتكارالیاتتمویلیةجدیدة. 2

 ابتكارحلولجدیدةللإدارةالتمویلیة. 3



 

أنتكونالابتكاراتالمشارالیھاسابقاموافقةللشرع 

 -يومنبینأنواعالادواتالمالیةللتداولفیسوقالنقدحسبمایقرھالشرعمایل

 )16ص2002فتحالرحمن،صالح،(

 :صكوكالصنادیقالاستثماریة  . و

یعرفالصندوقالاستثماریبأنھتجمیعللأموالعبرالاكتتابفیصكوكھبغرضاستثمارھافیمجالاستثماري 

 معرفبدقةفینشرةالاصدار

 :صكوكالاجارة .ب

دةالاجارةعبارةعنعقدیقومالمؤجرالمالكللعینالمعینةبإیجارھالطرفاخرمقابلمصروفاتإیجاریةمحد

 یتم الاتفاقعلیھافیعقدالإیجارة

 :صكوكالمضاربة .ج

صیغةالمضاربةتعنیاتفاقیةبینطرفینبموجبھایقدماحدالاطرافراسالمالبینمایقدمالطرفالاخرالعمل 

 علԩانیتمتقسیمالارباحوفقالنسبیتراضԩعلیھاالطرفان

 :صكوكالمشاركة .د

فیانصكوكالمضاربةالمال ھیصكوك مشكلة لصكوكالقارضةاوالمضاربةلكنالاختلافالاساسییتمثل

كلھ 

منطرفواحدبینمافیصكوكالمشاركةنجدالجھةالوسیطةالتیتصدرالصكوكللمستثمرینتعتبرشریكا 

  مجموعة المستثمرین 

 :صكوكالمرابحة .ه

المرابحةكصیغةاسلامیةتعنیبیعسلعةمعلومةبسعریغطیالتكالیفزائدھامشربحیتفقعلیھبینالبائعو 

 المشتري

 :(توریقال) عملیةالتصكیكللأصول .و

تمثلعملیةالتوریقللأصولالمختلفةاحدالادواتالمالیةالھامةقصیرةالاجلوالتییمكنالاستفادةمنھاعلى 

 .مستوԩادارةالموجوداتبصورةمثلى



 

فالتوریقھنایختلفعنھفیالتوریقفیالمصاریفالتقلیدیة،ویقصدبالتصكیك 

 ( الغیرالسائلةوالمدرةلدخلیمكنالتنبؤبھ )تحویلجزءاومجموعةمنالاصول

ԩالشراكةفي الԩاوراقمالیةقائمةعل

منافعھذھالاصولخلالفترةمعینة،كماتوجدأنواعاخرԩمنالصكوكمثلصكوكالإستصناع،صكوك 

  الخ..…السلم

  الولاء والمیزة التنافسیة : ثالثا 

 ,یعدالقطاعالمصرفیمنالقطاعاتالاقتصادیةالھامةفیالدولالمتقدمةوالنامیةعلԩحدسواء

ّالدورالذي تلعبھالمصارففیال ًوفاعلاً حیثأن  ,حیاةالاقتصادیةدورا مھما

كماأصبحلھادور  ,فھیأساسالنظامالاقتصادیالحدیث

 ,رئیسفیتحقیقأھدافومكوناتالسیاسةالمالیةللدولةبعناصرھاالائتمانیةوالنقدیة

وأنتعملعلԩتحقیق  ,لذلكفھیتساھمبشكلرئیس فیرفعكفاءتھاوفاعلیتھاالإداریة

ضمنإطار البیئةالمالیةوالمصرفیةالتنافسیة جمیعأھدافھاواسترتیجیاتھاوبرامجھاوغایاتھا

 ,ویعدالجھازالمصرفیأحدالأركانالأساسیةالذییقومعلیھالنظامالاقتصادي

ًفیاستغلال  ویحتلدورارئیسا

 ,إمكانیاتھوتعظیمقدراتھفیمواجھةالتحدیاتالتیتشھدھاالساحةالمصرفیةالمحلیةوالعالمیة

مماأدԩإلԩتحول 

ةمنالقرنالماضیمنالتركیزعلԩأداءوتنویعالخدماتالمصرفیفلسفةالعملالمصرفیخلالالعشریةالأخیر

 ,ةإلى التركیزعلԩالعمیلفیحدذاتھ

وتسویقالخدماتالمصرفیةالمستحدثةلمقابلةاحتیاجاتورغباتالعملاءالمتطورة والمتزایدةباستمرار 

الوظائف  – حیثأصبحالتحدیالحقیقیالذییواجھالمصارفلیسفیتقدیمالخدماتالتقلیدیة

وانمافیمحاولةاستحداثمجموعةمنالمنتجاتوالخدماتالتیتلبي  -یھاالمصارفالتجاریةالتقلیدیةالتیتؤد

 ,شریحةواسعةمنالعملاء

معتقدیمھافیأنسبالأوقاتوفیالأماكنالملائمةباعتبارأنالعملاءھمنقطةالبدءفي 



 

ومعالتوسعفیعددوحجمالعملالمصرفیخاصةفیظلالتطوارتالمتسارعةالتیتشھدھاالصناعةالمصرف

 ,الخاصفیسوریةإلԩجانبالثورةالتكنولوجیةوالمعلوماتیةبكلأبعادھایة مصارفالقطاع

والتحوللآلیاتالسوق والخصخصةأدԩذلكإلԩوضعالنشاطالمصرفیفي 

السودانفیمواجھةتطوارتسریعةوتحدیاتكبیرةنتیجة 

 ,والتیلاازلتتتفاعلفیمابینھامعحلولھذاالقرن ,التحولاتالعالمیةالتیشھدھاالعقدالأخیرمنالقرنالماضي

 ,شھدالاقتصادالعالمیموجةتحریرالتجارةالعالمیةبكلجوانبھاالسلعیةوالخدمیةحیثی

أمامتحركاتالسلعوالخدماتورؤوسالأموال ً  .والتیتعنیفیالنھایةإزالة كلالقیودالتیتقفعائقا

یتسعԩمنخلالھكلمؤسسةمصرفیةإلԩالتأقلممعالتطورات تاللاجراءات اتعبّرالمنافسةالمصرفیةعن

 ,الدائمةعلԩمستوԩالسوق

نخلالالمحافظةعلԩالعملاءالحالیینوجذبأكبرعددممكنمنالعملاءالمرتقبین م

 ,والاستجابةلطلباتھمالمعقدةوالمتغیرةباستمرار

روتحفزھاعلԩتحسینجودة خدماتھاوتوسیعنشاطاتھا ّ  ,كذلكتساعدالمصارفعلԩالنمووالتطو

ق ونتیجةلذلكیحاولھذاالبحثالتعرفعلԩدورالتسوی .وبالتالیتعزیزقدارتھاالتنافسیة

 ,المصرفیفیزیادةحدةالمنافسةبینالمصارفالتجاریةالسوریةوتعزیزقدارتھاالتنافسیة

 ,وذلكمنخلالتحدید العلاقةبینعناصرالمزیجالتسویقیالمصرفیالرئیسة

  والقدرةالتنافسیةلھذھالمصارف

 دورالتسویقالمصرفیفیدعمالمیزةالتنافسیةللبنوك :المطلبالاول

 :تطویرالتسویقالمصرفي .1

ٍ یعدتب االساحةالدصرفیةھلاحقةالتیتشھدمتالتسویقالدصرفیالحدیثأمراملحافیظلالتطوراتالمفھومنی

 مھو التیتبلورتملالزھافیإحتدامالدنافسة،حیثیسا

فھومفیزیادةمواردالبنكومنثمبرقیقالتوازنفي مذاالھ
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 إكتشافالفرصالإقتصادیةودراستھاومعرفة المشروعاتالجیدة  -

  تصمیممزیجالخدماتالمصرفیةبمایكفلإشباعرغباتوإحتیاجاتالعملاءبشكلمستمر -

 .ویكفل رضاء العمیلوذلكبالقیامبدراسةوافیةلإحتیاجاتالعملاء

مصرفیبالتعایش ضرورةقیاممسؤولوالتسویقال-

  الكاملللبیئةالإقتصادیةوالإجتماعیةالتییعملبھاالبنك

ُبامامةفیفھمالنشاطالھ صرفیالحدیثأداةبرلیلیةمیعتبرالتسویقال - لبنكفي دصرفیومعاونةالعاملت

 صرفي؛ملرسم السیاساتومراقبةومتابعةالعملا

  .القیامببحوثالسوقوجمعوفحصوبرلیلتطوراتالسوقوإبذاԩاتھا -

 :الخدماتالمصرفیةتطویروتنویع .2

فیظلالمنافسةالمحتدمةوفیھذاالإطارلغبعلԩالبنوكتلبیةكافةلاحتیاجاتالعملاءوتنویعخدماتھا 

 :ذھالخدماتھ للوصولإلیتطبیقمفھومالبنوكالشاملةومنأھم

شراء  :الإھتمامبالقروضالشخصیةوالتیتستخدملتمویلالإحتیاجاتالشخصیةوالعائلیةمثل -

  ,یةوحدات سكنیةوسیاراتوأجھزةمنزل

 .یةالصغرھتنامالقروضللمشروعاتالصغیرةوالیمالإھتمامبتقد -

بعض الخدمات یمتقدیحاجةإلھناكرحلةفإنمذھالھةالتجزئةخلالقفَ كیزعلԩصرألیةالتً یوبالإضافةإل

 .)2002 لزمدبنعبداللھالعوض،،(الحدیثة

 :الإرتقاءبالعنصرالبشري .3

عٌنالبیانأنالعنصرالبشرییعدمنالركائزالأساسیة صرفیفعلԩمنالرغممنالجھود ملأداءالرتقاءبالإغت

 .صرفیةمةلتطویرالخدمةالیرالتیبذلتھاإداراتالبنوكفیالسنواتالأخ

وذج ینمتكاملةللوصولإلماتالبیانعددمنالإستً ثیتطلبالإرتقاءبالعنصربدستوԩأداءالعنصرالبشریتب

 :نذكرمنھامایلي "صرفیالفعالمال

صرفیةعلԩإستخدام تكنولوجیا متدریبالكوادرالیةأوالبنوكالكبرԩلمالإستعانةبأحدبیوتالخبرةالعال -

 ,نترالإنتً  : صرفیةوأدواتالعصرالحدیثمثلمالصناعةال



 

 .یةوتطبیقھافیالسودان معابأدواتالتكنولوجیاالعالیإرسالموظفیالبنوكببعثاتتدریبیةفیالخارجلإست -

وجیة الحدیثة التیتتعلقبألیةالإبتكاروالإبداعومواكبةالتطوراتالتكنولعفواوظفالدمترسیخلدԩال -

 .بادرةلكسبعملاءجددلموتطویرالدنتجاتالدصرفیةوا

مالعملبھاحتԩیصبحواقادرین في زودیسبقلقصرفیالتیمتالعملالاجراءا بالتدریبالعملیعلىعل -

 .ضھمرشاكلالتیقدتعتً مناسبةلحلالمذالقراراتالتخاتابعةوإمبةوالاالمستقبلعلԩالرق

دریبیةعلԩإستخدامتكنولوجیاالإتصالاتوالحاسبالآلي البنوكبتلقیبرامجتین لدیاإلزامكافةالعامل -

  .طلوبفیمھاراتموظفیالبنوكمبإعتباره عنصرارئیسیالتحقیقالتطویرال

 :مالمجالاتالتیینبغیالعملعلԩمواكبتھانذكرمایليھأمنتُ تاب :مواكبةالمعاییرالمصرفیةالدولیة .4

وصفھاخطالدفاعالأولعن تلقضیةتدعیمرؤوسالبنوكألیةمتنافسةبتح : تدعیمالقواعدالرأسمالیة -أ

ُوصمامالأمانفیمواجھةالصدماتوالأزمات،فضلاعنألیتھافیمنحقدرةللبنكعلԩتنویع وأموالا دعت

 .خدماتھوإستخداماتھ

السیاسةالإئتمانیةلكلبنكإختصاصاتالجھات وربأندعل :تطویرالسیاساتالإئتمانیةبالبنوك -ب

 .شبالبنكفیالرقابةعلԩعملیاتالإئتمانالمسؤولةعنمنحالإئتمانبالبنكمعزیادةفاعلیةدورإدارةالتفتی

 :بھابطةرخاطریتطلبثلاثةمراحلمتً مإنحسإدارةال :تمامبإدارةالمخاطرھالإ -ج
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اذالقراراتالصحیحةفیالوقت ختمناسبةوإمعاییرقدرةالإدارةعلԩمراقبةتلكالمخاطرقیاساب -

  .)م  2013 عیاشمبروك،(  لتعظیمالعائد مقابلبرجیمالمخاطر

  

  

  

  

 :خلاصةالمبحث 



 

 ُ اولا

رغمأنالابتكارعملیةمعقدةومتعددةالجوانبتحملفیطیاتھاالكثیرمنالخطرإلاأنھیعتبرعاملجیدفیرفعال:

جاریةمتمیزةومنتجاتجدیدةنقدرةالتنافسیةللمؤسسةوتكمنأھمیةالابتكارفیعملیةتحویلالأفكارإلԩقیمت

ا اجحةنظر

إناختیارالابتكاركأداةللتنافسیحتمعلԩالمؤسسةالاھتمامبنشاطاتالبحثالمن.لماتحملھمنتحسینوابتكار

ظموالعملالجادوالارتكازعلԩقواعدعلمیةومعرفیةفیالمجالالمستھدفلخلقالجدید،رغمأنذلكیتطلبموا

اتالجدیدةھیأھممخرجاتعملیةالابتكارباعتبماأنالمنتج.ردتنظیمیةومادیةوتكنولوجیاوبشریةمعتبرة

بارھاوسائلالتنافسالفعلیةفیالأسواق،فإنذلكیعنیأنزیادةالقدرةالتنافسیةللمؤسساتمرتبطةبدرجةابتكا

 .لمنتجاتت رھافیمجالا

بللایكفیأنتقومالمؤسسةالاقتصادیةبابتكارالمنتجاتالجدیدةوإنمایجبأنتكونسابقةومستمرةفیذلكوحری

إذاعلԩالمؤسسةالجزائریةالراغبةفیرفعأوتعزیزمزایاھاالتنافسی.مزایاھاصةعلԩعدمتقلیدھاوضیاع

ةأنتعملفیأقربوقت 

ممكنعلԩتھیئةالمناخالمناسبوتوفیرالإمكانیاتاللازمةوالمتطلباتالضروریةلتحسینوتطویرمنتجاتھاب

  .الكیفیةالتیتؤھلھاللتعاملمعالمعطیاتالحالیةوالمتوقعةللسوقالذیأصبحیتخذصفةالعالمیة

 ً  :بعدالتطرقلمختلفالمفاھیمالأساسیةللابتكاروالتسویقیمكناستخلاصمایلي:ثانیا

أنالتسویقالمتعارفعلیھیعملعلԩتحقیقحاجاتورغباتالمستھلكینبمایتواءممع  1-

قدراتوإمكانیاتوأھدافالمؤسسة،وھذاالمفھوملمیظھرإلابعدمرورھبمراحلتطور 

عملعلى فیھامنمجردنشاطثانوییعنیبیعوتصریفسلعإلԩأھمنشاطفیالمؤسسةی

  .ربطالمؤسسةببیئتھاالخارجیة

یعنیالابتكارالتوصلإلԩذلكالجدیدالذییمكنأنیكونفكرة،منتج،عملیةأوحتى منظمة،ولایشترطأن  2-

یكونھذاالجدیدجدیداتمامالنقولعنھابتكار،فأیتغییرعلԩالحالة 

  .القائمةحتԩوإنكانصغیرافإنھیعتبرإبتكار



 

وعةمنالعواملالتیتعملإماعلى یعتبرالابتكارنشاطامعقداتتداخلفیتكوینھمجم 3-

تحفیزھأوتثبیطھفیبعضالأحیان،حیثتنقسمإلԩثلاثمجموعاتمنالعواملالمترابطة 

وذاتالتأثیرالمتبادل،وھیمجموعةالخصائصالشخصیةعلԩمستوԩالفردالمبتكر 

  .ومجموعةالخصائصالتنظیمیةفیالمؤسسةومجموعةعواملالبیئةالعامةفیالمجتمع

 ً ققمیزةتنافسیةكمارأیناأن إمتلاك تحیتتبتٍأسالیبتسویقیةمنشأنھاأنابدت الكثیرمنالبنوكالت: ثالثا

وضوعجودة ملزیادةالقدرةالتنافسیةللبنوك،لذاأصبحكاداةیزةالتنافسیةموتطویرال

ُالبنوكلذԩتسعԩالبنوكفیالوقتالرامصرفیة عنصراحاكمافیظلالمالخدماتال  نالذالإىھنافسةالحادةبت

جودةالخدمات تناسب 

امیزةتنافسیةوالجودةالتیعلیأسانققلتحتمنشأنھاأنباناتٍإستً یبثصرفیوتمویقالالدصرفیةضمنإطارالتس

ستمرالذییشملكافةمراحلوشكلالأداء مالنلتطویروالتحستلس ثقةالعمیلحیثأصبحتالدخلالرئیسی

 .سعیالإشباعحاجاتالزبائن

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث
  منھجیة الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



 

  الفصل الثالث

 سةالدرا منھجیة

  :مقدمة

تعد المنھجیة ھي حلقة الربط بین ما ھو متحقق من تراكم معرفي، نظري، تطبیقي، وبین      

 .إمكانیة تجسیده في منظمات الأعمال

لتحقیق أھداف الدراسة ، یحتوي ھذا الدراسة  إجراءات منھجیة تباع الذلك فقد قام الدارس ب

ت الدراسة من واقع النموذج المقترح، الفصل على نموذج الدراسة المقترح، وفرضیا

ً لمنھج ومجتمع العینة الدراسیة، إضافة إلى مصادر جمع البیانات ، والمعالجات  وعرضا

الإحصائیة التي استخدمت في تحلیل البیانات للتوصل إلى النتائج ومن ثم تحقیق أھداف 

  .الدراسة، والنظریات التي تم استخدامھا

  -:لدراسةات انظری

  -):نموذج المنظمات الصناعیة لتحقیق المیزة التنافسیة(IOنظریة 

فإن البیئة الخارجیة كان یعتقد أنھا المحدد  1980، وفى خلال العام 1960منذ العام         

حیث إن نموذج . الرئیسي للإستراتیجیات التي تختارھا الشركات لتتبؤ النجاح في أعمالھا

ادات یوضح ھیمنة وتأثیر البیئة الخارجیة على المنظمات الصناعیة للمعدل الأعلى للإیر

حیث یحدد الأعمال الصناعیة أو أي قطاع صناعي تختاره . إستراتیجیة أعمال الشركات

الشركة للمنافسة، والذي لھ تأثیر كبیر على الأداء أكثر من الخیارات التي یتبناھا ویتخذھا 

 . مدراء الشركات في اتخاذ القرارات داخل منظماتھم

     ً ویعتقد أن أداء الشركات ھو الذي یحدد بصورة رئیسیة نطاق سمات الصناعة، مشتملا

 -التنوع   –على میزان الاقتصادیات، والعوائق التي تحول دون الدخول إلى الأسواق 

  . اختلاف المنتج ، ودرجة مركزیة الشركة في مجال الصناعة 

ً على الاقتصادیات، فإن نموذج      ً وبناءا المنظمات الصناعیة لھ أربعة فرضیات تأسیسا

  . رئیسیة



 

یعتقد بأن البیئة الخارجیة تفرض أعباء وعوائق ھي التي تحدد الإستراتیجیات المتخذة، : أولاً 

  .  والتي ینتج عنھا المعدل الأعلى للإیرادات

 ً أن معظم الشركات تتنافس داخل نطاق عملیة الصناعة أو داخل أي قطاع صناعي :  ثانیا

فترض أن تمارس إستراتیجیات شبیھة متعلقة أو ذات صلة بالموارد، وأن تتبع حیث ی

  . إستراتیجیات  على ضوء ھذه الموارد

 ً أن الموارد التي تستخدم في إنجاز وتنفیذ الإستراتجیات یفترض أن تنتقل بصورة كبیرة : ثالثا

والتي تنشأ بین  بین الشركات بعضھا البعض، علیھ فإن أیة اختلافات وتنوعات في الموارد

  .ھذه الشركات تكون قصیرة الأجل

 ً إن صانعي القرارات في المنظمات یفترض أنھم یتصفون بالترشید والعقلانیة والالتزام : رابعا

أثناء أداءھم لأعمالھم وذلك للوصول إلى أفضل العائدات والأرباح، كما ھو موضح في 

إن نموذج المنظمات الصناعة . لأرباحسلوكھم المؤدى لزیادة الحد الأكبر من العائدات وا

ً وجاذبیة والتي من خلالھا تستطیع  یضع تحدیات على الشركات لإیجاد أكثر الصناعات ربحا

إن معظم الشركات یفترض بان لدیھا موارد ذات قیمة متشابھة . المنظمة التنافس في الأسواق

ً قابل للزیادة ف قط عندما ینخرطوا في الأعمال ویتم تداولھا بین الشركات، فإن أدائھم عموما

الصناعیة بإمكانیات عالیة الأرباح، ویتعلموا كیفیة استعمال وتسخیر مواردھم لإنجاز وتنفیذ 

  . الإستراتیجیة التي تتطلبھا سمات التركیبة البنیویة للصناعة

ات إن التأثیراتالخمس القویة لنموذج المنافسة ھو أداة تحلیلیة تستعمل لمساعدة الشرك      

ً على عدة تغییرات ، حیث  لإیجاد نوعیة الصناعة التي تكون أكثر جاذبیة وربحیة لھم مشتملا

معدل العائدات في رأس المال المستثمر ذوى العلاقة (یوضح أن ربحیة الصناعات مثل 

 –الممولین : (ھي عوامل تفاعلات من خلال خمسة تأثیرات ھي) برأس المالالأصلي

إن ). تجات البدیلة، والإمكانیات التي یمكن أن تدخل في الصناعةصناعة المن –المشترین 

الشركات تستعمل وتستغل نموذج التأثیرات الخمس ھذا لتتقصى وتتحرى عن الجاذبیة 



 

ً للشركة للحصول  ً الموقع الأكثر تمیزا الصناعیة المناسبة والملائمة لإمكانیاتھا الربحیة، أیضا

 .یعطى الشركات السمات البنیویة للصناعةعلى ھذه الصناعة، والذي من جانبھ 

ً فإن النموذج المذكور یقترح بأن الشركات تستطیع أن تحرز عائدات فوق المتوسط       وعادة

بإنتاج إما البضائع ذات المقاییس، أو الخدمات ذات التكالیف الأقل من جانب المتنافسین 

أو الخدمات التي یدفع فیھا العمیل أو بإنتاج بضائع متنوعة، ) إستراتیجیة قیادة التكالیف(

ً عالیة وممتازة    ) .قیادة التكالیف وتمییز المنتجات) (إستراتیجیة التمییز(أسعارا

، وان )صفر(في واقع الأمر إن خیر مثال لذلك صناعات الأطعمة أصبحت محصلتھا      

فس فى الشركات تخوض وتتصارع مع نفس مجموعة الزبائن، حیث أن شركة ماكدونالد تنا

ً بینما تقوم بشراء العقارات خارج الولایات المتحدة الأمریكیة بأسعار  صناعات جاذبیة نسبیا

أن شركة ماكدونالد تعمل في مجال المطاعم السریعة . جاذبة لتأسیس مخازن مختارة جدیدة

  . ، وھذا ما جعلھا أن تحرز عائدات وأرباح فوق المعدل)أو الخدمات السریعة(

ذج المنظمات الصناعیة حدد بأن العائدات فوق المعدل یتم تحقیقھا عندما تكون إن نمو       

شركات المنظمات الصناعیة قادرة بطریقة فعالة بدراسة البیئة الخارجیة، كأساس للتعرف 

 . على الصناعة الجاذبة والمربحة وتحقیق وإنجاز الإستراتیجیة المناسبة أو الملائمة

نحو اكتساب المھارات الداخلیة، تحتاج أن تحقق وتنجز  إن الشركات التي تنمو     

الإستراتیجیات المطلوبة من قبل البیئة الخارجیة والتي من المرجح أن تنجح ، ھذا النموذج 

یقترح بأن العائدات تحدد بطریقة رئیسیة من قبل الخصائص والسمات الخارجیة أكثر من 

  . یةالشركات المتفردة في الموارد والقدرات الداخل

البیئة الخارجیة ، وموارد الشركة ، مقدراتھا ، كفاءتھا الأساسیة ، :  ھذه النتائج تقترح بأن

والمزایا التنافسیة كلھا ذات تأثیر على استقرار الشركة لتحقیق وإنجاز التنافس الإستراتیجي 

  . وجنى إیرادات وأرباح فوق المعدل

بر إستراتیجیة الشركة ھي مجموعة من ومن ھنا فإن نموذج المنظمات الصناعیة یعت    

الالتزامات والأعمال نابعة من سمات وخصائص الصناعة التي تتبناھا وتقررھا للمنافسة ، 



 

وقد أظھرت آراء مختلفة لأغلب التأثیرات على الاختیار  النموذج المصادر على أساس

  ).    (Hitt, Irrland, 2008 الإستراتیجي للشركة

  بالسلوك الابداعيالنظریات المتعلقة  

لقد تعددت النظریات المفسرة للسلوك الإبداعي وذلك وفقا لاختلاف المدارس والاتجاھات 

  :ومن أھم ھذه النظریات نذكر ما یلي

  ):البحث والتفوق(نظریة ترومان وبیتز 

في كتابھما البحث عن التفوق یخلص كل من بیتز وترومان بعد دراسة تحلیلیة لنحو   

یة متفوقة إلي أن القیم والمبادئ المشتركة للمؤسسات والشركات تتسم مؤسسة امریك 40

  :بدرجة عالیة من الإبداع تتمثل في

الرغبة والتحفیز للإنتاج وإعطاء الأسبقیة دائما للفعل والشروع في الأداء الأكثر من  -

 .مجرد إنفاق الكثیر من الوقت في التحلیل والاجتماعات والتقاریر التفصیلیة للجان

طاء استقلالیة للوحدات والأقسام مما یشجعھا علي التفكیر والإبداع الأمر الذي إع -

 .یحفزھا علي منافسة الوحدات والأقسام الاخري في الأداء المتمیز

خلق وتطویر بیئة تنظیمیة تؤمن بالانتماء للقیم الرئیسیة للمؤسسة وتحقق في نفس  -

 .الوقت المرونة المطلوبة والمحددة

  ):الأداء الفائز(وكافیني  نظریة كلیفورد

توصل كلا من كلیفورد وكافیني في دراستھما عن الأداء الناجح إلي أن المؤسسات   

الصغیرة والمتمیزة وذات القدرات الابداعیة العالیة تتصف بسمات متعددة تمیز بیئتھا 

  :التنظیمیة

محددة للمؤسسة ومن الضروري أن تكون ھذه  missionوضع وتطویر رسالة  -

 .سالة بمثابة القیم المشتركة للعاملینالر

 .من الضروري أن یتم تركیز الاھتمام علي المقومات والمكونات الجوھریة للعمل -



 

  .)34، ص2006سلیم بطرس ، (ي أن یتم النظر إلي المنھج البیروقراطي علي انھ عدو رئیس

  ):التفكیر الإبداعي(نظریة ادوارد بونو 

لإبداعي آو طریقتھ المبتكرة للتفكیر باسم القبعات الست التي یسمي أسلوب دیبونو في التفكیر ا

حازت علي الاقتناع والتطبیق في الكثیر من المؤسسات العالمیة حیث أن ھذا الأسلوب یعتمد 

علي مواقف عقلیة تساعد صناع القرار علي القیام بما یسمي بالتفكیر المتوازي أي أن الجمیع 

حد وذلك حتى تكون الطاقة العقلیة المجتمعة قادرة علي یفكرون بطریقة واحدة آو منھج وا

تحقیق اعلي قدرة تفكیر ممكنة، حیث أن القبعات الست تفید الاجتماعات الابداعیة إذ تساعد 

  :علي التفكیر الجماعي المتوازي بحیث قسم دي بونو الوان القبعات الست إلي الالوان التالیة

المعلومات ومعرفة الوضع الحالي وما یحیط وھي مسئولة علي جمع : القبعة البیضاء -

 .بھ

وھي خاصة بالمشاعر أي أن الشخص الذي یرتدیھا إنما یقول فقط ما : القبعة الحمراء -

 .یشعر بھ

 .وھي تزودنا بالافكار الابداعیة والبدائل والخیارات والاحتمالات: القبعة الخضراء -

والوصول إلي القدرات وتوقع  مھمتھا الأساسیة المساعدة في التحكم: القبعة الزرقاء -

 .النتائج

 .تكون مسؤولة عن المنطق والفوائد وإظھار قیمة للاشیاء: القبعة الصفراء -

 .)35سلیم بطرس، مصدر سبق ذكره، ص (وھي قبعة التشاؤم والحذر: القبعة السوداء

  نظریة أوسبورن

یما القیادیة أن نموذج حل المشكلات الإبداعي صمم في الأساس لمساعدة الأفراد ولاس  

والتنفیذیة، العاملین في مجالات الصناعة والأعمال التجاریة علي تطویر منتجات وعملیات 

جدیدة ویعتبر اوسبورن بأنھ لھ الفضل الكبیر في وضع أسس ھذا النموذج في مراحلھ الأولي 

 علي أساس الاستخدام الأمثل للتخیل في معالجة المشكلة كما أكد ضرورة تأجیل إصدار أي



 

أحكام آو انتقادات للافكار المطروحة أثناء جلسات العصف الذھني، حتى یشجع المشاركین 

علي طرح كل ما لدیھم من أفكار وحتى لا یضیع الوقت والحماس إذا ما تسرع المشاركون 

  .في اختیار حلول غیر ناضجة والشروع في تنفیذھا

وانجحھا ھي تولید اكبر عدد حیث كان یعتقد بان أفضل طریقة للتوصل إلي أفضل الحلول 

ممكن من البدائل المحتملة أولا وتم تقییمھا واحدة بعد الاخري في المرحلة التالیة، ویمكن 

اعتبار العصف الذھني وسیلة للحصول علي اكبر عدد من الأفراد من مجموعة من 

الأشخاص من خلال فترة زمنیة وجیزة، وتعتبر إستراتیجیة العصف الذھني من أكثر 

ً بغرض حل المشكلات بطریقة ابداعیة وقد اقترح اوسبورن منھجیة بالسیر الأ سالیب شیوعا

  :وفق الخطوات التالیة

 ویقصد بھا البحث في طبیعة المشكلة وتقلیبھا علي وجھھا من عدة : إیجاد المشكلة

 .زوایا حتى یتم التوصل إلي تعریف واضح ودقیق للتحدي الحقیقي الذي تمثلھ المشكلة

  وتھدف ھذه الخطوة إلي فھم المشكلة آو الموقف وتخیل الماھیة التي : الحقائقإیجاد

 .یمكن أن یكون علیھا الحل

 تولید الأفكار باقصي قدر ممكن: إیجاد الأفكار. 

 یتم في ھذه المرحلة تقییم الأفكار التي تجمعت من حیث علاقتھا بالمشكلة : إیجاد الحل

 .ھا للتطبیقوإمكانیة تطبیقھا ومن ثم اختیار افضل

یتم في ھذه المرحلة إقناع جھة معینة بتقبل الحل ووضعھ موضع التنفیذ وتعتبر : قبول الحل

مرحلة تولید الأفكار أھم المراحل في إیجاد الحل الإبداعي للمشكلة وعلیھ فقد ركز علیھا 

 اوسبورن، وقدم عدد من الاستراتیجیات لانجازھا بنجاح، كاستخدام قائمة للشطب لتوسیع

فتحي عبدالرحمن جروان ،  (آفاق العملیة عن طریق ربط الأفكار بالحلول المحتملة مباشرة

  .)89ص

  

  



 

 

  - :نظریة الموارد

إن نظریة الموارد والمھارات ھي مجموعة من التوجھات النظریة التي تطورت بتراكم       

ظریة نظریة المھارات المحوریة ، ن(الأبحاث والتي تكونت من عدد من النظریات ك 

  .الطاقات الدینامیكیة ، النظریة التطویریة،  نظریة المعرفة

فقد ظھرت مقاربة الموارد والمھارات بدایة من خلال الثمانینات مع أعمال،   

(Wernerfelt 1984)  عن نموذج ً الذي  Poeterالذي طرح رؤیة إستراتیجیة مختلفة تماما

لمرتبطة في شكل سلسلة قیم إذ تعتبر كان ینظر للمؤسسة على أنھا مجموعة من النشاطات ا

المؤسسة مجموعة فریدة من الموارد المادیة وغیر المادیة أو حافظة للمھارات  RBTنظریة 

بالتالي بمكن اعتبار ھذا . المتمیزة التي تساھم بشكل أساسي في إتمام المنتجات وتمییزھا

ً للمؤسسة من سلسلة القیم، وحسب ھذا الن ً مكملا موذج فإن إنشاء القیمة یرتبط النموذج مدخلا

ً بھذه الموارد والمھارات، وكیفیة استغلالھا بشكل أفضل مما یحقق میزة تنافسیة  أساسا

  .للمؤسسة

بأنھ في المدى الطویل تنشأ تنافسیة  (Hamel et Prahalad, 1999)ویرى كل من     

كبر من المنافسین التي قدرتھا على بناء وتكوین المھارات الاستراتیجیة بتكلفة أقل وبسرعة أ

ینتج عنھا منتجات الغد أي أن الفكرة الأساسیة لھذه المقاربة تكمن في امتلاك المؤسسة 

لموارد ومھارات متمیزة تكون بمثابة عوائق أمام المنافسین حیث لا یمكنھم تقلیدھا أو 

ذه المقاربة وتتمثل المبادئ الأساسیة لھ. مواجھتھا ومن ثم بمكن استمرار المیزة التنافسیة

  :في Prahalad Hamelحسب 

ً بالضرورة أن تتفرد في السوق كما أن وفرة الموارد / 1 قلة الموارد في المؤسسة لیس مانعا

  .لا یضمن لھا النجاح الأكید



 

وفي نفس الوقت كحافظة ) تقنیة مادیة بشریة(یمكن اعتبار المؤسسة كحافظة موارد / 2

  .علي سوق معینةمنتجات أو أجزاء إستراتیجیة مركزة 

اختلاف وتباین المؤسسات فیما بینھا لا یتعلق فقط بدرجة اختراق الأسواق ولكن فقط / 3

  .بكیفیة مزج الكمیات والنوعیات من الموارد والمتاحة

  .یؤدي إلي زیادة الحصص المنتجة) الاستغلال الذكي(الاستغلال الأمثل للموارد / 4

الموارد الحالیة فقط بل أیضا بتنمیة قاعدة موارد  إن مدخل الموارد لا یھتم بتنمیة     

ً ویتم ذلك من خلال إحلال وتجدید الاستثمارات للمحافظة المؤسسة من  المؤسسة مستقبلا

وبالتالي تبني توجھ . الموارد وبھدف استمرار المیزة التنافسیة المرتكزة علي ھذه الموارد

تنافسیة في المستقبل ولیس في الحاضر  استراتیجي بشأن الموارد التي قد تشكل أساس میزة

  .فقط 

قبل التطرق إلى مفھوم الموارد یجب الإشارة إلى أن تعدد أبعاد ھذا المصطلح واتساع     

 ً ولد صعوبة لدى الباحثین في  -مجالھ حیث أن كل ما یساھم في تمیز المؤسسة یعد موردا

موارد المؤسسة في لحظة معینة  فالمؤسس یرى أن. تحدیده وفي الاتفاق على مفھوم موحد لھ

  .بأنشطتھا خلال فترة طویلة نسبیا ھي مجموع الأصول المادیة وغیر المادیة المرتبطة 

  :وعلى أساس التعاریف السابقة، یمكن تقسیم الموارد بمختلف إشكالھا إلى نوعین

  ).الخ... تجھیزات الإنتاج، المباني، رأس المال(مثل : موارد مادیة/ 1

  :ھي موارد غیر مرئیة مما یصعب جمعھا مثل: غیر مادیةموارد / 2

 وھي تشیر إلى قدرة المنتج أو الخدمة على تلبیة حاجات العمیل: الجودة-

  .تعني جملة التطورات في المجال التكنولوجي والتحكم فیھا: التكنولوجیا-   

ة اتخاذ تعتبر المعلومات أحد الموارد الإستراتیجیة لأي منظمة، وقاعد: المعلومات -

  .معظم قراراتھا



 

تشمل المعلومات التقنیة والعلمیة المحصل علیھا من خلال البرامج التعلیمیة : المعرفة -

  .في الجامعات والمعاھد والمدارس العلیا

إن الموارد بما فیھا المعارف تصبح قدرات عندما تتناسق وتترابط وتتداخل : المھارات -

ھذه القدرات یتولد عنھ مھارات خاصة  وتراكم ، فیما بینھا في محتوى الأنشطة 

  .المھارات الفردیة والمھارات الجماعیة: بالمنظمة والتي تنقسم إلى قسمین

تتمثل في الخصائص التي یتمیز بھا كل فرد في المنظمة، وھناك : المھارات الفردیة/ 1

تكتسب مھارات أساسیة تتمثل في المعارف والمؤھلات التي تضمن الفعالیة في العمل، وھي 

بالتدریس والتطویر أما المھارات التفاضلیة تتمثل في كل من إدراك الذات، الدوافع، صفات 

 Leboyer L., la)العبقریة التي تمیز بین أصحاب الأداء المرتفع والأداء المتوسط 

gestion des compétences, 1996).  

تضافر وتداخل بین وھي تلك المھارات والمعرفة الناجمة عن : المھارات الجماعیة/ 2

مجموعة من الأنشطة للمنظمة من خلال الاحتكاك الحاصل بین مؤدیھا وھي تسمح بإنشاء 

  .موارد جدیدة للمنظمة من خلال التطویر والتجدید بفضل المعرفة المتفاعلة فیما بینھا

ویظھر للموارد غیر المادیة دور أساسي وھام في تنافسیة المؤسسات وتحقیق التمیز، 

ومن . لموارد لا یمكن نسخھا أو تقلیدھا، وھي نتاج سنوات من الخبرة وتعلم المؤسسةفھذه ا

الضروري تحدید خصائص الموارد من أجل تحدید تلك التي تأسس المیزة التنافسیة للمؤسسة 

  ):Quelin B, 2000(وتتمثل أھم خصائصھا فیما یلي 

وقدرتھ علي تطویر أنواع  مرونة المورد (Leroy. F, 2000)القیمة تكمن حسب : القیمة

  .مختلفة من المنتجات

ً ویصعب علي المنافسین الحصول علیھ : الندرة مثل شھرة (المورد یجب أن یكون نادرا

ً من طرف مؤسسة واحدة أو عدد من المؤسسات) العلامة   .مما یجعل ھذا الأخیر محتكرا



 

ً لدقة میزاتھ مثل یصعب علي المؤسسات المنافسة تقلید ھذه ا: عدم قابلیة التقلید   لموارد نظرا

) مھارات الأفراد(والخاصیة الضمنیة لھا مثل ) ثقافة المنظمة، وشھرة العلامة التجاریة(

  .بحیث لا یمكن تقلید ممارسات الأفراد في العملیات الإنتاجیة

المورد لا یمكن تعویضھ بآخر حیث أن لكل مورد قیمتھ وخصائصھ : عدم قابلیة الإحلال  

أن الموارد التي تقوم علي ھذه ) Dunod, Paris, 2001(ي ھذه المیزات یري إضافة إل

 ً   .المقاربة یجب أن تتمیز أیضا

ترتبط ھذه الخاصیة بآخرى  سابقة وھي الندرة، إذ أن ندرة الموارد : عدم قابلیة الحركة  

ا وعدم توفرھا في متناول المنافسین یصعب الحصول علیھا أو حركتھا وقد یكون ذلك أیض

  .بسبب ارتفاع أسعار الحصول علیھا

یعتمد استمرار المیزة التنافسیة لمدة أطول علي معدل استنفاذ الموارد أو تقادم : قابلیة الدوام 

ً مما یؤدي إلي  بعضھا بما في ذلك المھارات بسبب تزاید معدلات التغیر التكنولوجي مثلا

بني علي أساسھا المیزة التنافسیة یجب قصر المدى الزمني للانتفاع بمعظم ھذه الموارد التي ت

ً مستمرة   .أن تكون نسبیا

كلما توفرت ھذه الخصائص في موارد المؤسسة أدت إلى تحقیق میزة تنافسیة من خلال     

إنشاء القیمة وتكون ھذه الأخیرة قویة أو ضعیفة حسب عدد وقوة ھذه الخصائص في حد 

  . ذاتھا

اكتساب المیزة التنافسیة للمؤسسات من خلال  تسعى نظریة الموارد إلى تفسیر مصادر

ً  لي ر ھذه النظریة نجد أنھا ركزت عمواردھا، ومن خلال تطو الموارد غیر الملموسة نظرا

لقدرتھا على اكتساب المؤسسة میزة تنافسیة مستدامة وذلك لأن جمیع المؤسسات تملك موارد 

ن قبل المنافسین وبالتالي الاختلاف ملموسة بالإضافة إلى سھولة الحصول علیھا أو تقلیدھا م

ً لقدرتھا على مزج  یمكن في مواردھا الملموسة خاصة القدرات التنظیمیة والإستراتیجیة نظرا

  .الموارد واستجابة للمتغیرات التي غیرت من البیئات المحیطة بھا



 

داء وحسب ھذه النظریة فان وجود الموارد المتمیزة في المؤسسات ھو الذي یفسر اختلاف الأ

 ).2010بن دحمان بھجة، (بین المؤسسات في نفس القطاع 

وكذلك یمكن قیاس قدرة الموارد على خلق قیمة من خلال قدرة الإستراتیجیة على خلق قیمة 

لیس بمقدور المنافسین الحالیین والمحتملین تقلیدھا وتفعیل استخدام الموارد والكفاءات بمعنى 

ي صیاغة وتنفیذ وتوجھات واستراتیجیات فعالة ومن ثم تكون الموارد ذات قیمة إذا وظفت ف

ومن ھذه ) الأداء(فان عملیة التقییم یجب أن تستھدف معرفة القیمة الناتجة عن الاستراتیجیة 

  ).2012أبو زید، . (الحالة فقط یمكن معرفة قیمة الموارد والكفاءات

  -:نموذج الدراسة

أعلاه والبحث في الدراسات السابقة  استند تكوین نموذج الدراسة من خلال النظریات

  : وما فیھا من فجوات ومن خلال ذلك تم التوصل إلى نموذج الدراسة التالي

  نموذج الدراسة )  6_3(شكل رقم 

  التنظیميالدور الوسیط للمیزة التنافسیة في العلاقة بین السلوك الابداعي واثره علي الولاء

  )6-3(شكل 

   نموذج الدراسة 
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  .2017الدراسة المیدانیة من الدارسة : المصدر                      

  

  

  

 : فرضیات الدراسة

من اجل الوصول إلى أھداف ھذه الدراسة بالإضافة إلى العثور على إجابات على 

الأسئلة الواردة في الدراسة، وفقأ لنموذج الدراسة تم صیاغة فرضیتان أساسیتان لاختبار 

 :ة كما یلينموذج الدراس

  یوضح فرضیة الدراسة الاولى)1-4(جدول 

  التنظیميھنالك علاقة ایجابیة بین السلوك الابداعي و الولاء: الفرضیة الرئیسیة الأولى 

  السلوكي ھنالك علاقة ایجابیة بین الطلاقة  و الولاء 1- 1

 السلوكيھنالك علاقة ایجابیة بین الاصالة و الولاء  2- 1

 السلوكيایجابیة بین روح المخاطرة و الولاء ھنالك علاقة  3- 1

  الموقفي ھنالك علاقة ایجابیة بین الطلاقة  و الولاء4- 1

 الموقفيھنالك علاقة ایجابیة بین الاصالة و الولاء 5- 1

 الموقفيھنالك علاقة ایجابیة بین روح المخاطرة و الولاء  6- 1

  

 -: الفرضیة الثانیة 

  .ھنالك علاقة ایجابیة بین السلوك الابداعي  والمیزة التنافسیة  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

  . الكلفةھنالك علاقة ایجابیة بین الطلاقة  و 1- 1

 .الكلفةھنالك علاقة ایجابیة بین الاصالة و 2- 1



 

 .الكلفةھنالك علاقة ایجابیة بین روح المخاطرة  و 3- 1

  .الجودةھنالك علاقة ایجابیة بین الطلاقة  و 1- 1

 .والجودةھنالك علاقة ایجابیة بین الاصالة  2- 1

 .الجودةھنالك علاقة ایجابیة بین روح المخاطرة  و 3- 1

  . التسلیمھنالك علاقة ایجابیة بین الطلاقة  و 1- 1

 .التسلیمھنالك علاقة ایجابیة بین الاصالة و 2- 1

 .التسلیمھنالك علاقة ایجابیة بین روح المخاطرة  و 3- 1

  

 :الثالثة الفرضیة 

  ھنالك علاقة ایجابیة بین المیزة التنافسیة و الولاء : الفرضیة الرئیسیة الثالثة 

  :الفرضیات الفرعیة 

  السوكي ھنالك علاقة ایجابیة بین التكلفة  و الولاء 1- 1

 السلوكيھنالك علاقة ایجابیة بین الجودة و الولاء  2- 1

 السلوكيولاء ھنالك علاقة ایجابیة بین التسلیم و ال 3- 1

  الموقفي ھنالك علاقة ایجابیة بین التكلفة  و الولاء 1- 1

 الموقفيھنالك علاقة ایجابیة بین الجودة و الولاء  2- 1

 الموقفيھنالك علاقة ایجابیة بین التسلیم و الولاء  3- 1

  

  : الفرضیة الرابعة 

  التنظیميبداعي و الولاءھنالك علاقة ایجابیة بین السلوك الا:  الرابعةالفرضیة الرئیسیة 



 

  السلوكي الطلاقة  والولاءبین  الجودة تتوسط العلاقة الإیجابیة  1- 1

 السلوكيالاصالة و الولاء بین  الجودة تتوسط العلاقة الإیجابیة  2- 1

 السلوكيروح المخاطرة و الولاء بین  الجودة تتوسط العلاقة الإیجابیة  3- 1

  الموقفي الطلاقة  و الولاءبین  جابیة الجودة تتوسط العلاقة الإی4- 1

 الموقفيالاصالة و الولاء بین  الجودة تتوسط العلاقة الإیجابیة 5- 1

 الموقفيروح المخاطرة و الولاء بین  الجودة تتوسط العلاقة الإیجابیة 6- 1

  السلوكي الطلاقة  والولاءبین  التكلفة تتوسط العلاقة الإیجابیة 7- 1

 السلوكيالاصالة و الولاء بین  العلاقة الإیجابیة التكلفة تتوسط 8- 1

 السلوكيروح المخاطرة و الولاء بین  التكلفة تتوسط العلاقة الإیجابیة 9- 1

  الموقفي الطلاقة  و الولاءبین  التكلفة تتوسط العلاقة الإیجابیة 10- 1

 الموقفيالاصالة و الولاء بین  التكلفة تتوسط العلاقة الإیجابیة 11- 1

 الموقفيروح المخاطرة و الولاء بین  التكلفة تتوسط العلاقة الإیجابیة 12- 1

  السلوكي الطلاقة  والولاءبین  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة 13- 1

 السلوكيالاصالة و الولاء بین  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة 14- 1

 السلوكيرة و الولاء روح المخاطبین  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة 15- 1

  الموقفي الطلاقة  و الولاءبین  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة 16- 1

 الموقفيالاصالة و الولاء بین  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة 17- 1

 الموقفيروح المخاطرة و الولاء بین  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة 18- 1

  

 -:منھجیة الدراسة



 

دت الدراسة على المنھج الوصفي وتبرز أھمیتھ في البحوث العلمیة لیس في مجرد اعتم      

وصف الظاھرة فقط بل یحلل واقعھا، ویفسر نتائجھا من خلال معالجة بیانات الدراسة و 

الوصول إلى تفسیرات یمكن تعمیمیھا لزیادة رصید المعرفة عن تلك الظاھرة قید الدراسة، 

فعال في جمع البیانات والمعلومات ومقارنتھا وتحلیلھا  بالإضافة إلى ذلك ھو أسلوب

ویھدف المنھج الوصفي في ھذه الدراسة إلى وصف .  وتفسیرھا وصولا إلى تعمیمات مقبولة

) الولاء(كمتغیر مستقل، ) السلوك الابداعي (طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة المتمثلة في 

حیث لا یقتصر ھذا المنھج على وصف الظاھرة  كوسیط) المیزة التنافسیة(كمتغیر تابع، 

وإنما یشتمل تحلیل البیانات وقیاسھا وتغییرھا والتوصل إلى وصف دقیق للظاھرة أو المشكلة 

  .ونتائجھا

  :مجتمع الدراسة

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیھا        

  .المشكلة المدروسةالنتائج ذات العلاقة ب

رئیس مجلس الإدارة أو المدیر العام (یتكون مجتمع الدراسة من القیادات الإداریة  العلیا      

داخل ، ومن ورؤساء الأقسام ، )او المدیر التنفیذي أو من ینوبھم في الإدارة العلیا  بنكلل

وظف فأكثر، م1000والتي تحتوى علي البنوك التي تمت علیھا الدراسة داخل السودان 

واختصر ذلك على مجموعة من البنوك العاملة بالسودان تم اختیارھا عشوائیا من خلال 

 .المعاینة العشوائیة

  : عینة الدراسة

نوعیة العینھ الملائمة والتي تنعدم لعشوائیة ، من خلال أسلوب العینة ا دارس اختار ال       

تم استخدام أسلوب العینة الملائمة لموضوع  أوجھ إحصائیتھا الدقیقة لمجتمع البیئة ولذا فقد

حیث وضح  أن أي عینة تتكون من أكثر من مائة فھي تعتبر عینة ملائمة وتؤدي إلي . البحث

  .بیانات دقیقة



 

ولایة الخرطوم بعلى مجموعة من البنوك العاملة  اختصرت عینة الدراسة  

 ریة العلیا والإدارات الوسطىدابأنواعھا المختلفة حیث شملت عینة الدراسة القیادات الإ

من إجمالي الاستبیانات الموزعة، الاستبیانات %) 100(بنسبة )  390(، إذ تم توزیع للبنوك 

بینما یبلغ عدد الاستبیانات الغیر صالحة للتحلیل %). 0( استبانة بنسبة )  0(التي لم تسترد 

استبانة )  351( تحلیل فیساوي أما عدد الاستبیانات الصالحة لل%) . 10(استبانة بنسبة ) 39(

من إجمالي الاستبیانات الموزعة والمستلمة وھي نسبة تعتبر كبیرة في %) 90( بنسبة  

البحوث الوصفیة التي تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الاستبیانات وتعكس مدى استجابة 

.یدانیةالمبحوثین ومدى وضوح عبارات الاستبیان المستخدمة في جمع بیانات الدراسة الم  

  :أداة الدراسة

أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي یستخدمھا الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن       

ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي . الظاھرة موضوع الدراسة

تبیان كأداة على الاسدارس وقد اعتمد ال. لازمة للدراسةللحصول على المعلومات والبیانات ال

  رئیسة لجمع المعلومات من عینات الدراسة

  : قیاس متغیرات الدراسة

یحتوى ھذا القسم على مصادر قیاس متغیرات الدراسة ویتم الاعتماد على الاستبانة 

  :كأداء لجمع البیانات، وتتكون الاستبانة من قسمین

 :القسم الأول

نس، العمر، المؤھل العلمى، یشمل على اسئلة متعلقة بالبیانات الشخصیة مثل الج

  . التخصص، الخبرة العملیة، الدرجة الوظیفیة

 :القسم الثاني

یتعلق بقیاس متغیرات الدراسة وقد تم قیاس ھذه المتغیرات باستخدام مقیاس لیكارت 

) 4(محاید والرقم ) 3(أوافق والرقم ) 2(أوافق بشدة والرقم ) 1(الخماسي وبحیث یشیر الرقم 



 

لا أوافق بشدة، ویتكون من ثلاثة محاور متغیر مستقل وتابع ووسیط ، ) 5(قم لا أوافق والر

  :وھى كالآتي

الاصالة ، : (أبعاد ) 3(ویناقش ھذا المحور السلوك الابداعي  ویتكون من: المحور الأول

  ).روح المخاطرة ، الطلاقة 

  ) ودة ، التكلفة التسلیم ، الج( ابعاد ) 3(المیزة التنافسیة  تتكون من : المحور الثاني

  ) الولاء الموقفي ، الولاء السلوكي ( یتكون من بعدین التنظیميالولاء : المحور الثالث 

  

  

  :إجراءات الدراسة المیدانیة

إن الوسیلة المستخدمة لجمع البیانات المیدانیة في ھذا البحث ھي الاستبانة وقد تم 

ول یشمل المعلومات الشخصیة تعدیلھا بحیث اشتملت على عدد من المحاور المحور الأ

والمھنیة أما المحور الثاني فیشمل الأسئلة المتعلقة بمفردات البحث المتمثلة في أبعاد السلوك 

الابداعي وأبعاد المیزة التنافسیة وأبعاد الولاء وذلك بالرجوع إلى العبارات التي استخدمت 

  .في الدراسات السابقة لقیاس ھذه المتغیرات

 :جودة المقیاس

ولتحقیق ھذا المفھوم قام الباحث بأخذ المقیاس الوارد في الأداء من : شمولیة البناء الداخلي/ أ

الدراسات السابقة، ثم قام بترجمة بعض الأسئلة من اللغة الانجلیزیة إلى اللغة العربیة حتى 

  .یسھل للمستخدمین فھمھا والإجابة علیھا

مة متجانسة ومتكاملة وبما یحقق العرف ھي إن تكون الإجابات المستخد: الاعتمادیة/ ب

والثبات بحیث تقیس الاستبانة الجوانب من وضعیة لقیاسھا وتؤدى نفس النتائج إذا استخدمت 

  .مرة أخرى تحت نفس ظروف الدراسة

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في ھذه الدراسة



 

یا باستخدام تم إدخال البیانات باستخدام الحاسوب وتمت معالجة البیانات إحصائ

ومن ثم المعالجة الإحصائیة من " spss"برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .الأسالیب الإحصائیة والمستخدمة

  Descriptive statistics: الإحصاء الوصفي

ویھدف إلى إدماج وتلخیص البیانات الرقمیة بغیة تحویلھا من مجرد كم من الأرقام 

یمكن فھمھا واستیعابھا بمجرد النظر ومن أغلب الأسالیب  إلى شكل أو صورة أخرى

المستخدمة مقاییس النزعة المركزیة، مقاییس التشتت ومقاییس الارتباط والانحدار ویتوقف 

استخدام أیا منھا على نوعیھ البیانات ومستوى القیاس سواء أكان اسمیا أو وصفیا، أو ترتیبا، 

  .أو فئویا، أو نسبة

التكرار فیھا المئویة، الوسط الحسابي، الانحراف (ذه الدراسة أسلوب واستخدمت في ھ  

  .وذلك لمعرفة تكرارات بنود الدراسة، وصف الحقائق الدیمغرافیة لعینة الدراسة) المعیاري 

 :أسالیب الإحصاء التحلیلي

  :الصدق

) 1995العساف، (صدق الإستبانة یعني التأكد من أنھا سوف تقیس ما أعدت لقیاسھ 

ا یقصد بالصدق شمول الإستبانة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحمیل من ناحیة، ،كم

ووضوح فقراتھا ومفرداتھا من ناحیة أخرى، بحیث تكون مفھومة لمن یستخدمھا 

، ویحسب مستوى صدق الإختبار بمقارنة نتائجھ بنتائج مقیاس )2001عبیدات،عدس وكاید، (

  .المقیاس بالمیزان آخر دقیق لتلك الصفة ویسمى ھذا

  :معامل الارتباط

 .لقیاس و اعتمادیة الأداء المستخدمة في ھذه الدراسة 

  : أسلوب تحلیل معامل الارتباط

واستخدم ھذا التحلیل لمعرفة المكونات الأساسیة للوصول إلى جودة توفیق متغیرات   

  .لفرضیات الدراسة بناء على نتائج التحلیالدراسة ولإجراء التعدیلات في 



 

  :معامل الارتباط بیرسون

یبین الارتباط أو معامل الارتباط قوة العلاقة واتجاه والإحصاءنظریة الاحتمالاتفي      

  .ةمتغیرات عشوائیالعلاقة الخطیة بین 

أما استخدام المصطلح في المفھوم العام فیعبر عن أي علاقة ولیس بالضرورة أن تكون       

معامل ارتباط أفضلھا ما یعرف باسم . خطیة،ھناك عدة عوامل تستخدم في عدة حالات

والذي یحصل  (Pearson product-moment correlation coefficient) بیرسون

، وعلى الرغم من اسم ھذه رافھما المعیاريانحلمتحولین على جداء التغایرھ بقسمة علی

درجة  ، استخدم لقیاسفرانسیس جالتونالطریقة إلا أنھ تم وضعھا للمرة الأولى من قبل 

الارتباط بین المتغیرات والتي تعكس مدة الارتباط بین المتغیرات من جھة وبین بنود المتغیر 

 .أخرى من جھة) المستقل(الواحد 

  : الانحدار المتعدد

تضمن دقة الاستدلال من أجل تحسین نتائج البحث عن طریق الاستخدام یالتي ھو اسلوب   

والانحدار الخطي . بین الظواھر موضوع البحث الأمثل للبیانات في إیجاد علاقات سببیة

المتعدد ھو عبارة عن إیجاد معادلة ریاضیة تعبر عن العلاقة بین متغیرین وتستعمل لتقدیر 

 .قیم سابقة ولتنبؤ قیم مستقبلیة استخدم لقیاس العلاقة بین متغیرین فأكثر

  : الانحراف المعیاري

التباین یقاس بالوحدات المریعة ولیس  ھو الجذر ألتربیعي للتباین، ومن الملاحظ أن

بوحدات المتغیر والانحراف المعیاري یقاس بنفس وحدات المتغیر محل ظاھرة الدراسة، 

ً بالرغم من صعوبة  الانحراف المعیاري ھو أفضل مقاییس التشتت وأشھرھا استخداما

الصیغ تستخدم . حساباتھ حال كبر حجم العینة ولكن الحاسب الآلي سھل ھذه الصعوبة

  .للمجتمع σللعینة أو  Sالریاضیة السابقة لحساب الانحراف المعیاري سواء 

  :الوسیط



 

ً أو        ً تصاعدیا یعرف الوسیط على أنھ القیمة التي تتوسط مجموعة من القیم إذا رتبت ترتیبا

 ً   . تنازلیا

  . اسلوب تحلیل المسار عبر برنامج اموس لدراسة العلاقات المباشرة وغیر المباشرة

 

 

 

 

 

  المصارف السودانیة موضوع الدراسة

  الجھاز المصرفي السوداني -المبحث الاول

  النشأة والتطور

بدأت نشأة الجھاز المصرفي بالسودان منذ بدایة القرن التاسع عشر بمدینة سواكن علي ساحل 

البحر الاحمر،وظھرت المصارف بشكلھا الحدیث في بدایة القرن العشرین حیث تم إفتتاح 

م وھي فرع البنك الاھلي المصري،ثم تلاه 1903ل مؤسسة مصرفیة بالسودان في عام أو

تم افتتاح فرع البنك 1949م وفي عام 1913افتتاح فرع بنك باركلیز الانجلیزي في عام 

م،تم فرع بنك كریدي لیونیة 1953العثماني التركي وتم افتتاح فرع بنك مصر في عام 

فرع البنك الأھلي المصرفي مھام البنك المركزي في وباشر م ، 1953الفرنسي في عام 

وقام بإصدار العملات وارتبط تطور الجھاز المصرفي السوداني  1951السودان في العام 

  .بفلسفة الحكم في الادارة والاقتصاد

  ملامح المراحل التي مرت بھا الجھاز المصرفي

  م1956-1900المرحلة قبل استقلال السودان / 1

ً تمیزت ھذه ال   .مرحلة بإفتتاح فروع المصارف الأجنبیة كما تم استعراضھا سابقا



 

  م1969-1956الفترة من عام /2

تمیزت ھذه المرحلة بنمو الجھاز المصرفي وظھور مصارف سودانیة برأسمال وطني 

م وتم اصدار أول عملة ورقیة سودانیة 1906وكذلك تم تكوین لجنة العملة السودانیة في عام 

صدر قانون بنك السودان لیقوم بمھام البنك المركزي وباشر  1959وفي  1958في العام 

ً من العام    ) م 2007غاذي محمد حفظ الله (  .م1960أعمالھ اعتبارا

ومن المصارف السودانیة التي ظھرت في ھذه الفترة بنك النیلین التي تم تحویل فرع بنك 

شاء البنك التجاري السوداني من اسھمھ،وتم ان% 90كریدي لیونیة بعد شراء الحكومة ل 

م،كما تم افتتاح البنك الزراعي والبنك الصناعي 1960كأول بنك تجاري وطني في عام 

  .والبنك العقاري

  م1975-1970الفترة من عام /3

وتغیرت معھ فلسفة ادارة الاقتصاد حیث تم التوجھ للمنھج  1969تغیرت نظام الحكم في العام 

التجاریة والتي كانت فروع بنوك اجنبیة وتم تعدیل اسماءھا  الاشتراكي وتم تأمیم البنوك

  .وكذلك تم دمج بعض المصارف

  م1983حتي عام  1976الفترة من عام / 4

بدا نظام الحكم خلال تلك الفترة تطبیق سیاسة الانفتاح الاقتصادي حیث تم فتح الباب 

فروع بنوك اجنبیة  6ثم فتح  للمستثمرین الأجانب بفتح بنوك اجنبیة او انشاء بنوك جدیدة ومن

بنوك جدیدة حیث تم فتح فروع لبنوك بنك ابو ظبي الوطني وبنك الاعتماد والتجارة  5وعدد 

بنوك  4الدولي وستي بنك وبنك عمان وبنك حبیب وبنك الشرق الاوسط،وكذلك تم افتتاح 

  .وطنیة جدیدة

  م1989حتي عام  1983الفترة من عام /5

ً للشریعة الاسلامیة حیث صدر تمیزت ھذه الفترة بالات جاه نحو تأصیل العمل المصرفي وفقا

قرار یمنع المصارف من التعامل بسعر الفائدة علي الودائع والقروض،وشھدت ھذه الفترة 

ً الاسلامیة   .قیام العدید من البنوك الجدیدة خصوصا



 

  م1999حتي عام  1989الفترة من عام / 6

ستمر في التوجھ نحو تأصیل العمل المصرفي كما قام م تغیر نظام الحكم وا1989في یونیو 

بانتھاج سیاسة التحریر الاقتصادي وخصخصة المصارف الحكومیة، وخلال تلك الفترة تم 

مصارف جدیدة وكذلك تم دمج بعض البنوك في بعضھا كما توقفت بعض المصارف  6افتتاح

  .عن العمل أھمھا ستي بنك

  م2007-2000الفترة من / 7

ً بإستخراج وتصدیر البترول وحدوث شھد السود ً كبیرا ً اقتصادیا ان خلال تلك الفترة تحولا

مما أدي لتدفق الاستثمارات % 7استقرار وزیادة معدلات النمو التي تراوحت في متوسطھا

ً العربیة ونشأ تلقاء لذلك عدد من المصارف وكاستثمار عربي حیث تم  الاجنبیة خصوصا

ي وبنك السلام الاماراتي وبنك بیبلوس اللبناني وبنك الساحل افتتاح البنك السوداني المصر

كما شھدت تلك الفترة توقیع اتفاقیة جنوب السودان التي .والصحراء وبنك المال الكویتي

اقتضت إنشاء نظام مصرفي مزدوج اسلامي بشمال السودان وتقلیدي بالجنوب مع وجود 

  )م 2007حمد حفظ  الله غازي م(  .فروع للمصارف الاسلامیة تعمل بالجنوب

  وحتي الان 2008الفترة من / 8

شھدت ھذه الفترة تنوع في الخدمات المصرفیة المقدمة للجمھور وذلك بإستخدام تكنولوجیا 

كما تم افتتاح بنوك جدیدة من ضمنھا البنك العربي السوداني وبنك .المعلومات والاتصالات

ً اكثر من.قطر الوطني وبنك الاسرة   .مصرف في السودان34 وتعمل حالیا

  یوضح البنوك العاملة في السودان) 1-3(جدول 

تاریخ   اسم المصرف  الرقم
  التأسیس

  عددالعاملین  عدد الفروع

  902  29  1977  بنك فیصل الاسلامي  1
  821  17  1993  بنك ام درمان الوطني  2
المصرف العربي للتنمیة في   3

  افریقیا
1975  -  -  

  59  2  2009  البنك العربي السوداني  4
  893  28  1999  مصرف المزارع التجاري  5



 

  142  3  2004  مصرف السلام  6
  70  5  2009  بنك قطر الوطني  7
بنك الادخار والتنمیة   8

  الاجتماعیة
1974  33  852  

  62  2  2001  مصرف الساحل والصحراء  9
  226  9  1966  البنك العقاري التجاري  10
  317  23  2008  بنك الاسرة  11
  117  7  1982  ھلي السودانيالبنك الا  12
  748  41  1982  البنك الاسلامي السوداني  13
بنك الجزیرة السوداني   14

  الاردني
2006  5  94  

  81  1  1997  بنك الاستثمار المالي  15
  182  6  2004  البنك السوداني المصري  16
  637  23  1979  البنك السوداني الفرنسي  17
  446  14  1984  البنك السعودي السوداني  18
  84  4  1976  بنك ابوظبي الوطني  19
  512  18  1993  بنك الثروة الحیوانیة  20
  685  31  1982  بنك النیل  21
  524  18  1981  بنك التضامن الاسلامي  22
  502  25  1984  بنك البركة السوداني  23
  128  3  2005  بنك المال المتحد  24
  250  14  1987  بنك العمال الوطني  25
  421  18  1985  ميبنك الشمال الاسلا  26
  1064  50  1913  بنك الخرطوم  27
  197  1  1994  بنك ایفوري  28
  691  31  1993  بنك النیلین للتنمیة الصناعیة  29
  154  15  1983  بنك النیل الازرق المشرق  30
  222  5  2005  مصرف التنمیة الصناعیة  31
  417  18  1981  بنك تنمیة الصادرات  32
  74  2  2003  بنك بیبلوس افریقیا  33
  1100  103  1957  البنك الزراعي السوداني  34

  م 2016/ موقع اتحاد المصارف وبنك السودان المركزي:المصدر

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصارف موضع الدراسة

  بنك البركة السوداني

نحن نؤمن بأن المجتمع یحتاج الي نظام مالي عادل ومنصف نظام یكافي علي الجھد : الرؤیة

  .ة المجتمعالمبذول ویساھم في تنمی

تھدف الي تلبیة احتیاجات المالیة لكافة المجتمعات حول العالم من خلال ممارسة : الرسالة

أعمالھا علي أسس من الأخلاق المستمدة من الشریعة السمحاء ، وتطبیق أفضل المعاییر 

 المھنیة بما یمكننا من تحقیق مبدأ المشاركة في المكاسب المحققة مع شركائنا في النجاح من

  )_www.albaraka.com.sd(  عملاء وموظفین ومساھمین

م المقر الرئیس 14/3/1984م وتم افتتاحھ في 26/2/1984تأسس بنك البركة السوداني في 

ملیون دولار أمریكي 200یبلغ راسمال البنك المصدق بھ .برج البركة شارع القصر الخرطوم

ملیون دولار وتسھم فیھ مجموعة البركة المصرفیة بنسبة 42.6بالكامل منھ والمدفوع 

وھي شركة مساھمة بحرینیة،مدرجة في % 13.83ومساھمون سودانیون بنسبة % 86.17

بورصتي البحرین وناسداك دبي،وھي من ابرز المصارف الإسلامیة العالمیة الرائدة ،وتقدم 



 

اریة والاستثماریة بالإضافة الي خدمات الخزانة، المجموعة خدمات التجزئة المصرفیة والتج

ً لمبادي الشریعة السمحاء، للمجموعة انتشار جغرافي واسع متمثل في وحدات  وذلك وفقا

ً،ومنذ انطلاقھ  427مصرفیة تابعة ومكاتب تمثیل في خمسة عشرة دولة تضم اكثر من  فرعا

المصرفي المالي والإسلامي في في السودان ظل یتبوأ مركز الریادة في مجال تطویر العمل 

السودان وھو رائد الخدمات المصرفیة الالكترونیة وھندسة التغیر المصرفي، وأول من ادخل 

نظام التوقیعات الالكترونیة والشیكات الممغنطة وربط فروع البنك مع بعضھا البعض وأول 

  )93م ص 2014حاتم محمد صالح (  .من عمل بنظام الصراف الشامل في السودان

  

  

  

 بنكالخرطوم

ھو أول وأقدم بنك في السودان ویعتبر رائد الصناعة المصرفیة في السودان وعضو رئیسي  

  .في اتحاد المصارف السودانیة

أتت نشاتھ مبكرة بعد دخول الاستعمار الإنكلیزي بسنوات قلیلة تحت مسمى بنك باركلیز في 

ً لبنك باركلیز الأم، وھو من أ1913عام  كبر البنوك في انكلترا التي كانت الدولة ، لیكون فرعا

ً مما  ً ودولیا العظمى تغطي مستعمراتھا كل العالم، فأصبح بنك باركلیز الخرطوم یتعامل إقلیمیا

ظل بنك الخرطوم في طلیعة البنوك في الإقلیم العربي . اكسبھ ثقة المراسلین عبر الزمن

لیج العربي وأفریقیا، فكان السودان والأفریقي، ووضعت كوادره نواة العمل المصرفي في الخ

 .مؤسس لبنك التنمیة الأفریقي

 أحداث ھامة في مسیرة البنك

 .(Anglo-Egyptian Bank) تأسیس البنك تحت مسمي البنك الإنكلیزي المصري: 1913

 .تحول إلى بنك باركلیز لما وراء البحار: م1925



 

 .DCO تحول اسمھ إلى بنك باركلیز: م1954 .

  .تأمیمھ؛ وتحولت ملكیتھ للدولة تحت مسمى بنك الدولة للتجارةالخارجیةتم : م1970

 .تم تعدیل الاسم لیصبح بنك الخرطوم: م1975 .

  .(بنك مصر سابقا(دمج فیھ بنك الشعب التعاوني : م1983 .

  .والبنك القومي للاستیراد  والتصدیر) البنك العثماني سابقا(دمج فیھ بنكي الوحدة : م1993 .

  .تم تحویل البنك إلى شركة مساھمة عامة: م2002 .

من الأسھم % 60دخول بنك دبي الإسلامي كشریك استراتیجي بما نسبتھ : م2005 .

  )www.book.com2015(  .التأسیسیة للبنك

 من رأس مال % 25طرح أسھمھ لأول مرة للجمھور للاكتتاب العام بما نسبتھ : م2006 .

 عام على تأسیسھ 100رور احتفل بنك الخرطوم بم 2013في عام 

كانت حركة التطورات في سوق المال والبورصات تمثل ھاجس للمصرفیین في السودان، 

وراودت ھذه الأفكار المصرفیین في بنك الخرطوم فتناولت كتاباتھم ومناقشاتھم تلك الفكرة 

العربي التي ولدتھا روح النقاش عبر تجوالھم ومشاركاتھم في الندوات الإقلیمیة في الوطن 

والعالمیة في أوروبا، وبدأت فكرة إنشاء سوق للأوراق المالیة في مطلع الثمانینات حتى تمت 

، وبنك 1994م، ثم صدر قانون سوق الخرطوم للأوراق المالیة عام 1991إجازتھ في 

الخرطوم یتابع ذلك وبنظرة مستقبلیة بادر بنك الخرطوم بتبني فكرة تكوین أول شركة لبنك 

عمل في الأوراق المالیة، وتزامن مولد الشركة القومیة للمعاملات المالیة مع قیام الخرطوم ت

وظل بنك . وھي أول شركة في السودان تعمل في مجال الاوراق المالیة،  سوق الخرطوم

الخرطوم یتابع بجد نجاح تجاربھ في السوق ؛ ناھیك عن دور الشركة القومیة للمعاملات 

لسوق فكانت ھي السباقة فیالترویج لأسھم الكثیر من الشركات المالیة التي أثرت حركة ا

السودانیة الناجحة ؛ على سبیل المثال ولیس الحصر سوداتل التي تعتبر مفخرة لشركات 



 

ً في  الاتصالات في العالمین العربي والأفریقي، بالإضافة لكون أسھمھا الأكثر تداولا

ً مع السیاسة الاقتصادیة الكل. البورصة یة للدولة، وسیاسات البنك المركزى في تماشیا

خصخصة بنوك القطاع العام، كان لبنك الخرطوم والشركة القومیة للمعاملات المالیة دور 

ً ونجحا في ذلك، وتم دخول شریك إستراتیجي  ً وخارجیا الترویج لأسھم بنك الخرطوم داخلیا

ً إلى قطاع وا سع من حملة أسھم البنك برأسمال خارجي مقدر وھو بنك دبي الإسلامي، إضافة

وحسب قانون سوق الخرطوم للأوراق المالیة نجح بنك الخرطوم في . من داخل وخارج البلاد

. من أسھم البنك% 25تكملة رأسمالھ المصرح بھ والمدفوع في عملیھ الطرح ؛ لما نسبتھ 

ن وتمت تلك العملیة الترویجیة في سھولة ویسر، وتجاوز عائدھا المبلغ المطلوب، وكا

من المبلغ المستھدف لتكملة رأس مال % 200حصیلة ھذا الطرح تسجیلفائض اكتتاب بلغ 

ملیون دولار، وتم الاكتتاب  32حیث كان المستھدف  )www.book.com2015(   البنك

ملیون دولار، الأمر الذي استدعى القیام بعملیة تخصیص للأسھم علي المساھمین  72بـ 

  :لعمل ما یليبنسب محددة، وكان ثمرة ھذا ا

 .تمتع بنك الخرطوم بقاعدة عریضة من المساھمین. 1

ً وإرجاع المبالغ . 2 القیام بعملیة تخصیص الأسھم علي المساھمین في وقت وجیز جدا

 .الفائضة للمساھمین

داخل وخارج (طباعة كل شھادات الملكیة وتسلیمھا للمساھمین عبر مراكز الاكتتاب .  3

 .اشرة، وفي زمن قیاسيبعد التخصیص مب) السودان

إدراج أسھم بنك الخرطوم بسوق الخرطوم للأوراق المالیة ضمن لوائح الشركات . 4

م، وقد شھد سھم 2007یولیو  22المدرجة بالبورصة بالسوق النظامیة ،و كان ذلك في یوم 

 .بنك الخرطوم تداول نشط في السوق علي اسھمھ منذ الأیام الأولي لأدراجھ

ص بشئون المساھمین والأسھم، ووضع نظام عمل متكامل ؛ یعتمد على تأسیس قسم خا. 5

، وتحدید دورة مستندیة متكاملة لعمل ونشاط القسم، وتم تزویده )الحاسوب(النظام الآلي 



 

بكادر مقتدر، وقد واكب ذلك إنشاء وإعداد نظام الكتروني جدید معد لآغراض خدمة سجل 

  .في كل مراحلھ) الآلي(لكتروني مساھمي ببنك الخرطوم؛ یعتمد النظام الا

وقد أوجب ذلك التداول النشط القیام بحفظ سجلات المساھمین وللأسھم في سجلات . 6

منتظمة ودورة مستندیھ منضبطة لأعمال شئون المساھمین وفق معاییر البورصة وقانونھا 

  .المنظم للأوراق المالیة

السودانیة السباّقة التي قامت بإیداع  كان بنك الخرطوم من بین الشركات المساھمة العامة. 7

سجل مساھمیھا لدي مركز الإیداع والحفظ المركزي ببوصة الخرطوم عند إنشائھ في یونیو 

  .م2008

 الأغراض الرئیسیة لبنك الخرطوم وشركاتھ التابعة ومساھماتھ في الشركات الأخرى

ً للسیاسات الت ي یصدرھا بنك السودان یمارس بنك الخرطوم جمیع الأعمال المصرفیة، وفقا

المركزي، ویعد بنك الخرطوم أحد البنوك الشاملة؛ بل وأبرزھا في البلاد والتي اتسعت 

انشطتھا لتشمل أغراض مختلفة ومتنوعة عبر فروعھ المنتشرة في كل أنحاء البلاد والتي 

ً وعدد من الشركات التابعة المتخصصة والتي مثلت اذرع ھامة مكن ت تزید عن خمسین فرعا

ھذا الي جانب قیامھ .. البنك من التوسع في جمیع الانشطة وفتحت امامھ مجالات ھامة

إلخ ؛ عبر عدد من الشركات التابعة المتخصصة ... بالاعمال التجاریة والمالیة والعقاریة

  -:والمملوكة للبنك وھي

  )المالیةوسیط مالي معتمد بسوق الخرطوم للاوراق (الشركة القومیة للمعاملات المالیة /1

شركة تجاریة تمارس النشاط التجاري والخدمي والاستیراد (الشركة القومیة للتجارة /2

 ) والتصدیر

 .A2Z الشركة القومیة للبیع بالتقسیط والتي تم تغییر اسمھا إلى/3

 .الشركة القومیة للصرافة/  4

) خرطومتدیر أكبر مجمع عقاري وفندق في قلب العاصمة ال(شركة واحة الخرطوم /  5



 

 .من الأسھم، إلى جانب مساھمات أخرى في شركات مختلفة% 60ویمتلك فیھا البنك 

تشمل محفظة البنك الاستثماریة عدد من الأصول العقاریة والمباني إلى جانب عدد من . 6

 .الأوراق المالیة المتنوعة

 الصنادیق الاستثماریة التي أصدرھا البنك

صندوق إجارة بنك الخرطوم : ق واحد ھوأصدر بنك الخرطوم حتى الآن صندو •

ملیون  63.55ما یعادل (ملیون جنیھ سوداني  38.45سنوات وبحجم  5الاستثماري، وعمره 

 ً ، ویدار ھذا الصندوق بواسطة بنك الاستثمار المالي، وصكوك ھذا )درھم إماراتي تقریبا

  )www.book.com2015(  .الصندوق متداولة في سوق الخرطوم للأوراق المالیة

  

  

  

  : بنك فیصل الإسلامي / 3

  نشأة وتطور بنك فیصل الإسلامي السوداني

ً تجاوز حدود العالم الإسلامي إلى العالم  ً و فعالا ً ملموسا أصبحت المصارف الإسلامیة واقعا

  .أجمع بما فیھا الدول المتقدمة والمتخلفة على حد السواء 

جذب الموارد النقدیة من أفراد المجتمع البنك الإسلامي ھو مؤسسة نقدیة مالیة تعمل على 

ً یكفل تعظیمھا ونموھا في إطار القواعد المسطرة للشریعة الإسلامیة  ً فعالا وتوظیفھا توظیفا

  وبما یخدم شعوب الأمة ویعمل على تنمیة إقتصادھا  

البنك الإسلامي ھي مؤسسة مصرفیة لتجمیع الأموال وتوظیفھا في نطاق الشریعة بما یخدم 

مجتمع تكافل إسلامي ، وتحقق عدالة التوزیع ووضع المال في المسار الإسلامي، وھي بناء 



 

بنوك حدیثة النشأة تسعي إلى التخلي عن سعر الفائدة وإتباع قواعد الشریعة الإسلامیة كأساس 

  .للتعامل بینھا وبین عملائھا

ھور المصارف نشأة فكرة المصارف الإسلامیة وماضي المصارف الإسلامیة ، لقد سبق ظ   

ً وذلك لرفع الحرج عن المسلمین، من  ً مقضیا الإسلامیة عدة معالم أساسیة جعل ظھورھا أمرا

م حین 1924ھذه المعالم تحدیات الإستعمار المصرفي الربوي في البلاد الإسلامیة فمنذ سنة 

ً وخ ً أعلن في تركیا ضیاع الخلافة الإسلامیة ، بعد أن ضعفت الأمة الإسلامیة عقائدیا لقیا

ً على الأستعمار الغربي أن   ً شتي كان  سھلا ً وأصبحت فرقا ً وسیاسیا ً وإقتصادیا وإجتماعیا

ً من مفاھیم و نظم الإسلام    .یحتلھا واحدة بعد الأخرى وتطبیق مفاھیمھ ونظمھ الربویة بدلا

من  بدأ ھذا الإستعمار یشجع المللوك والرؤساء والأمراء على الإقتراض بفوائد فأنشأ الكثیر

المشروعات الربویة لإستنزاف أموال المسلمین ، فكان الفقیر والغني یبیع محصول القطن 

ویذھب بھ إلى المرابي لسداد ما علیھ من قروض ، وظل الوضع على ھذا المنوال حتي 

أصبح المسیطر على الإقتصاد وأموال البلاد الإسلامیة ھم طبقة المرابین ومعظمھم من 

والرؤساء في الدیون المقترضة في ملذاتھم وشھواتھم كما غرق العدید الیھود وغرق الملوك 

  .من الناس في الدیون التي كانوا یتعاملون بھا مع المرابین 

وحتى یستطیع المرابي حمایة أصل مالھ وفائدتھ ، ضغط على الحكومات الإسلامیة بأن تغنن 

بدأت العلمانیة ترسخ في أذھان  الفائدة الربویة وأصبحت المحاكم تحكم بھا، ومن ناحیة أخرى

الحكام وغیرھم بأن الإسلام ھو دین عبادات وطقوس ولا دخل لھ بالمال والإقتصاد والبنوك  

بل تمكن الإستعمار من إقناع قلة من رجال . ، ولا حرج من التعامل بالربا مع البنوك الربویة 

رت بعض الأراء الفقھیة من الدین بأن الفائدة البسیطة و قروض الإنتاج لیس محرمة ، وصد

 .بعض الفقھاء 

ولتوطین الأستعمار الإقتصادي كان لا بد من إنشاء البنوك الربویة حتي تستطیع أن تشرف 

على تطبیق النظم الإقتصادیة الواردة معھ ، ولضمان تصدیر المواد الخام إلى البلاد الأجنبیة 

ً أنھ لا یمكن أن یكون ھناك نظام إقتصادي بدون  وتسویق منتجاتھا ، وظن الناس جمیعا



 

البنوك الربویة ، ولذلك أنشأت بعض البنوك الربویة الأجنبیة والوطنیة ووقع معظم الناس في 

یأتي زمان على : (كبیرة الربا وصدقت نبوءة سیدنا محمد صلي الله علیھ وسلم عندما قال 

  ).یاكلھ ینالھ غباره الناس یأكلون فیھ الربا قیل كل الناس یا رسول الله ؟ قال من لم 

  :ومن حیل الإستعمار الربوى لإبتزاز أموال المسلمین إقناع أصحاب ھذه الأموال بالآتي 

أن ھناك عدم إستقرار في البلاد الإسلامیة ولذلك فمن المفضل أن تستثمر ھذه الأموال  - 1

 .في أوربا وأمریكا أي خارج البلاد وھذا ھو الواقع حتي الآن

الإسلامیة من یستطیع إستثمار ھذه الأموال ولذلك یجب أن تسلم لغیر لا یوجد في البلاد  - 2

  .المسلم لكي یستثمرھا

لیس في البلاد الإسلامیة إمكانیات أو طاقات تستوعب إستثمار أموال المسلمین ولا سیما  - 3

 دول النفط 

ر وترتب على ھذه الغزو الفكري أن أنقسمت الدول الإسلامیة إلى قسمین دول أسلامیة تستثم

فائض أموالھا في بلاد غیر إسلامیة نظیر سعر فائدة محدد وغیر قادرة على سحب ھذه 

الأموال في أي وقت تشاء ،و دول إسلامیة أخري فقیرة تقوم بإقتراض ھذه الأموال من بنوك 

ربویة في الخارج بأسعار فائدة عالیة ، وأصبحت تحت أمرة وسلطان الدول المقترضة، ولھذا 

سلامیة الغنیة والفقیرة مسلوبة الإدارة وتتبع الدول الربویة وبذلك حقق أصبحت الدول الإ

  الإستعمار مآربھ دون  أن یستخدم البندقیة والمدفع والطائرة 

الأمر یحتاج إلى جھاد لتحریر مال المسلمین وإنقاذ إقتصاد الدول الإسلامیة من تبعة 

  الإستعمار الربوى ،ولكن كیف الطریق ؟

ً على م ا سبق بدأ علماء الإقتصاد الإسلامي یركزون على التطبیق العملي لفكرة وتأسیسا

  :المصارف الإسلامیة مرت ھذه التجربة بعدة مراحل أھمھا ما یلي 

  .م 1963تجربة إنشاء بنوك الإدخار المحلیة في مصر سنة  - 1

 .م 1971تجربة إنشاء بنك ناصر الاجتماعي سنة  - 2

ً من  - 3  .م 1975سنة إنشاء المصارف الإسلامیة ابتداء



 

 .م 1977إنشاء الإتحاد الدولي للبنوك الإسلامیة والاقتصادیة سنة  - 4

 .م1981إنشاء المعھد الدولي للبنوك الإسلامیة والاقتصاد الإسلامیة بقبرص  - 5

 .م 1983إنشاء الھیئة العلیا للفتوى والرقابة الشرعیة سنة  - 6

حسن شحاتة ( م1989ة سنة إنشاء ھیئة المحاسبة والمراجعة والمؤسسات المالیة الإسلامی - 7

  )م 2012

  النشأة والتأسیس 

بدأت فكرة نشأة بنوك إسلامیة في منتصف السبعینات حیث كانت البدایة بإنشاء البنك 

الإسلامي للتنمیة بجدة ھو بنك حكومات وتبع ذلك جھد شعبي خاص نحو إنشاء بنوك إسلامیھ 

نشاء بنوك إسلامیھ كما قامت  دار كان لسمو الأمیر محمد الفیصل فیھا الریاده بدعوتھ لإ

المال الإسلامي وھي شركھ قابضة برأس مال وقدره بلیون دولار بالسعي نحو إقامھ بنوك 

  .إسلامیھ في عدد من الأقطار 

م أجتمع ستة وثمانون من المؤسسین السودانیین والسعودیین وبعض الدول 1977وفي مایو 

یس واكتتبوا فیما بینھم نصف رأس المال المصدق الإسلامیة الأخرى ووافقوا علي فكره التأس

م تم تسجیل بنك فیصل 1977أغسطس  18وفي . بھ آنذاك البالغ ستة ملیون جنیھ سوداني

م ھذا وقد 1925الإسلامي السوداني كشركھ مساھمھ عامھ محدودة وفق قانون الشركات لعام 

ً من مایو      ,م1978بشار البنك أعمالھ فعلیا إعتبارا

  البنك وأغراضھ أھداف 

  حدد البند الرابع من بنود عقد التأسیس أھداف البنك وأغراضھ

القیام بجمیع الأعمال المصرفیة والتجاریة والمالیة وأعمال الإستثمارات والمساھمة في  .1

مشروعات التصنیع والتنمیة الإقتصادیة والعمرانیة والزراعیة والتجاریة والإجتماعیة 

  .مدیریھ بجمھوریھ السودان أو خارجھا في أي إقلیم أو منطقھ أو 

  .قبول الودائع بمختلف أنواعھا  .2



 

تحصیل ودفع الأوامر و اذونات الصرف وغیرھا من الأوراق ذات القیمة والتعامل في   .3

  .النقد الأجنبي بكل صوره 

سحب وإستخراج وقبول وتظھیر وتنفیذ وإصدار الكمبیالات والشیكات سواء كانت تدفع  .4

ودان أو في الخارج وبوالص الشحن وأي أوراق قابلھ لتحویل أو النقل في جمھوریھ الس

أو التحصیل أو التعامل باي طریقھ وفي ھذه الأوراق شریطة خلوھا من أي محظور 

  .شرعي 

ً للقواعد التي یقررھا البنك  .5   .إعفاء القروض الحسنھ وفقا

  . ت االثمینة الإتجار بالمعادن النفیسة وتوفیرھا وتوفیر خزائن لحفظ الممتلكا .6

العمل كمنفذ أمین للوصایا الخاصة بالعملاء وغیرھم وتعھد الأمانات بكل أنواعھا  .7

والعمل علي تنفیذھا والدخول كوكیل لأي حكومة أو سلطھ أخري أو لإي ھیئھ عامھ أو 

  .خاصھ 

تمثیل الھیئات المصرفیة المختلفة شریطھ عدم التعامل بالربا ومراعاة قواعد الشریعھ  .8

  .میھ في معاملاتھا مع ھذه المصارف الإسلا

قبول الأموال من الأفراد والأشخاص الإعتباریین سواء كانت بغرض توفیرھا أو  .9

  .استثمارھا 

القیام بتمویل المشروعات والأنشطھ المختلفة التي یقوم بھا أفراد او أشخاص   .10

  إعتباریین 

العملاء في المجال  فتح خطابات الإعتماد والضمان وتقدیم الخدمات التي یطلبھا  .11

  .المالي والإقتصادي والقیام بأعمال أمناء الإستثمار 

تقدیم الإستثمارات المصرفیة والمالیة والتجاریة والإقتصادیة للعملاء في المجال  .12

المالي وغیرھم تقدیم المشورة للھیئات والأفراد والحكومات فیما یختص بمواضیع 

  ) موقع بنك فیصل الاسلامي( میة الأقتصاد الإسلامي وخاصة البنوك الإسلا



 

قبول الھبات والتبرعات وتوجیھھا وفق رغبة دافیھا أو بما یعود بلنفع على المجتمع   .13

الإشتراك بأي  ، وكذلك قبول اموال الزكاة وتوجیھھا وفق المصارف الشرعیة المحدودة 

ً تشبیھھ عاونھ باعمالھ وتوجھ من الوجوه مع ھیئات شركات أو مؤسسات تزاول اعمالا

على تحقیق اغراضھ في جمھوریة السودان وخارجھا شریطة أن لا یكون  في ذلك 

 ً   .تعاملھ بالربا أو محظور شرعیا

  إنشاء مؤسسات أو أنشطة عقاریة أو صناعیة أو تجاریة أو شركات معاونة لھ في تحقیق

  .أغرضة كشركات تأمین تعاوني أو عقارات وخلافھا 

  والمنقولات ولھ أن یبیعھا أو یحسنھا أو یتصرف فیھا بأي إمتلاك وإستئجار العقارات

 .وسیلھ اخري على وجھ العموم حق استثمار أموالھ بأي طریقة یراھا مناسبة

  كانت یري البنك أنھا ضروریة أو من شأنھا أن تمكنھ من ً القیام بأي عمل أو أعمال أیا

زاید بطریقة مباشرة أو من الوصول إلى كل الأغراض المبنیة أعلاه أو أي جزء منھا أو ت

قیمة ممتلكاتھ أو موجوداتھ باستثماراتھ شریطة أن یكون ذلك متفقا مع أحكام الشریعة 

 .الإسلامیة 

   یجوز للبنك شراء أو باي وسیلة أخري أن یتحصل على كل أو جزء من ملكیة أو شھرة

لاحیات أو حقوق وأعمال وامتیازات أي فرد أو شركة أو ھیئة و أن یمارس كل الص

 . الأزمة أو المناسبة في إدارة التصرف في مثل ھذه الأعمال

  القیام بالبحوث والدراسات المتعلقة بإنشاء المشروعات الاقتصادیة وتوظیف آخرین لھذا

 .الغرض

  :التعدیلات التي طراءات على النظام الاساسي 

  لى النظام  م العدید من التعدیلات ع1980أدخلت الجمعیة العمومیة المساھمین في 

الساسي للبنك بناء على توصیة من مجلس الإدارة حیث واجھت البنك في ظل النظام الأساسي 

  القدیم  العدید من العقبات التي إستلزام حلھا إجرا بعض التعدیلات على النظام الأساسي فمثلا



 

لبقیة مواطني العالم % 20للسعودیین و% 40كانت نسبة المساھمة في رأس المال  -

للسعودیین وبقیة مواطني العالم % 60للسوداننیین و% 40لامي وقد عدلت لتصبح الإس

الإسلامي وذلك تسھیلا لعملیة المساھمة التي وضح أن التقسیم السابق  قد جعلھا تستقر 

كثیرا فقد تكون طلبات السعودیین للإكتتاب أكثر أو أقل من النسبة المقررة أو العكس 

  مي مما یؤدي إلى وجود تدفق كبیر على الطلبات ھنا وقلة ھناك بالنسبة لبقیة العالم الإسلا

لتكون بحضور ) ثلث الأعضاء(عدلت نسبة النصاب القانوني لإجتماع الجمعیة العمومیة  -

من رأس المال المدفوع لأن النسبة السابقة تسبب % 20عدد من المساھمین یملكون 

 .صعوبة كبیرة في للاجتماعات العمومیة 

ً قا - م بتعدیل بعض بنود النظام 6/7/1995مت الجمعیة العمومیة للمساھمین بتاریخ وأخیرا

الأساسي للبنك لتتماشي مع قانون سوق الخرطوم للأوراق المالیة وكان أبرزھا إلغاء 

للسعودیین وبقیة % 60للسودانیین و% 40المادة التي تحدد نسبة المساھمة في رأس مال 

موقع (   موافقة مجلس الإدارة على تحویل ملكیة الأسھممواطني العالم الإسلامي واشتراط 

 )بنك فیصل الاسلامي

  - :التحول التقني الشامل 

یعتبر بنك فیصل الاسلامي السوداني أول مصرف تحول فعلیا إلى بنك الكتروني مما أتاح   

  :لھ توفیر خدمات ومنتجات مصرفیة تماثل نظیراتھا العالمیة ومن تلك التقنیات 

ً  تم إنشاء - شبكة داخلیة تربط كل فروع البنك ورئاستھ عدا فروع الجنوب وذلك تمھیدا

  .لربط شبكة البنك بشبكة واسعة تتیح تعامل بین فروع البنك والمصارف والعمل فیھا

تم إستخدم خدمات الربط اللكتروني مع المصارف العالمیة من خلال شبكة الأسوفت  -

)swift (بصورھا مختلفھ  لتنفیذ عملیات التحاویل المالیة. 

لكل الفروع عدا فروع الجنوب وھو ) بنتابنك (تم تركیب النظام المصرفي الأساسي    -

یتیح للبنك اجراء كافة العملیات المصرفیة الإلكترونیة وبالتالي یكون البنك الأول الذي 

 .طبق ھذا النظام بنجاح على مستوي الجھاز المصرفي السوداني



 

ونظام إداره عملیات الرئاسة وھما نظامان متطوران من ) كنالبنتاب(تم إدخال نظام  -

خلالھما یمكن للبنك متابعة كل العملیات التي تتم بالفروع  المربوطة الكترونیا والتحكم في 

 .شجرة الحسابات والصلاحیات وعملیات الإستثمار المحلي الأجنبي 

الزبائن من التعامل أو نظام ما بین الفروع وھو نظام یمكن  ABBتم إدخال نظام الـ  -

الفوري مع حساباتھم من أي فرع مربوط الكترونیا دون التقید بالفرع المفتوح فیھ الحساب 

 .، كما أنھ یتیح خدمة التحویلات الفوریة للأشخاص الذین لیس لدیھم حسابات 

تم إدخال نظام البنك الإلكتروني المرتبط بموقع البنك الالكتروني وإدخال نظام الخدمة   -

 .مصرفیة عبر الھاتف ال

تمت تھیئھ فروع البنك للإرتباط بمشروعات التقنیة المصرفیة المطروحة من البنك  -

المركزي والتي تتمثل في مشروع المحول القومي ومشروع المقاصة الإلكترونیة 

موقع بنك فیصل ( ویعتبر البنك من أوئل المشاركة فیھا . ومشروع الرواجع الإلكترونیة 

  .)الاسلامي

  :لشروع في تنفیذ مشروع الصراف الآلي ا

  - :الخدمات المصرفیة التقلیدیة وتتلخص في الآتي 

  قبول الودائع بالعملتین المحلیة والأجنبیة والتحاویل الداخلیة والخارجیة ،الإعتمادات

،الكمبیالات ،الضمانات ،شھادات الإیداع ، تمویل الأفراد ، تمویل الشركات ، خدمھ 

، التمویل التاجیري ، تمویل المشروعات الصغیره والكبیره ، شھادات  حسابات الأمانھ

( )الإستثمار ، الخدمات المصرفیھ الإسلامیھ ، الإستثمار لحساب العملاء، خدمھ الأسوفت

  )موقع بنك فیصل الاسلامي

 :خدمات مصرفیة الكترونیة متطورة 

لیعھ المتعاملین بالتقنیھ تختصر الزمن وتقلل التكالیف ، یدخلھا البنك مما جعلھ في ط

  ).العمیل للبنك ولیس للفرع (شبكة المعلومات المصرفیھ : المصرفیھ مع عملائھ 



 

تم ربط فروع البنك بشبكة مصرفیة واحدة بحیث تعمل فروع البنك كلھا كمصرف واحد 

تودع وتحسب وتتعامل مع أي فرع من فروع البنك دون التقید بالفرع الذي تم فیة فتح 

ً لزمن العمیل  وتخفیضا للتكلفة وتسھیلا للمعاملات وذلك تحت شعار .. .الحساب ( إختصارا

 ).العمیل للبنك ولیس للفرع 

  الھاتف المصرفي   

ً من الخدمات المصرفیة  لعملاء البنك في سریة وأمان إذ یتمتع النظام  وھو یقدم عددا

م حساب والرقم یمكن للعمیل بالخصوصیة الكاملة نسبة لأن العمیل یتعامل مع النظام عبر رق

  . تغییره في أي وقت ومن ممیزات الھاتف المصرفي 

  .استخدام الخدمة في أي زمان ومكان  -

 Automated   Teller    Machine : الصراف الآلي 

ساعة دون  24وھي خدمھ یقدمھا البنك عن طریق ماكینات الصراف الآلي التي تعمل طوال 

نات بكل فروع البنك وتتیح لك العدید من الخدمات في أي توقف ، حیث تتصل ھذه الماكی

ً في  64وعدد الصرافات بلغ .وقت تشاء دون تقید بزمن فتح أو اغلاق البنك أو الفرع  صرا

  . م2009العاصمة والولایات عام 

  : Homo Bankخدمة البنك الشخصي 

ي البنك عبر ربط الحساب تكفل ھذه الخدمة الممیزة للعملاء المتمیزین التعامل مع حساباتھم ف

  الشخصي للعمیل مع خادم الخدمة في البنك  عبر خط الھاتف 

  :   ریادة البنك في مجال الصیرفة الإسلامیة

بنك فیصل الإسلامي السوداني أول بنك إسلامي في السودان وثاني ینك على مستوي العالم 

ً باھر عبر مسیرتھ الطویلة  ویرجع ھذا ال نجاح إلي من حیث التاسیس وحقق البنك نجاحا

عاملین أساسیین أولھما الجوانب الفكریة والنظریة لمجال عمل البنك والتي تتمثل في تطبیق 

. أحكام الشریعیة الإسلامیة  في جمیع معملاتھ ، والإبتعاد عن المحظورات  الشرعیة فیھا

ً والعامل الثاني في الجوانب التطبقیة ، فقد مثل بنك فیصل الإسلامي السود اني وعاء جمع كما



 

ً من الإرصده النقدیة والإستثمار ممثلھ في موجوداتھ التي تفوق الأن الملیار ومائتا  ھائلا

وساھم البنك في التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة من خلال مساھمتھ . ملیون جنیھ سوداني 

ات والشركات المقدرة التمویل والإستثمار للقطاعات الإقتصادیة علي مستوي الفراد والمؤسس

وتمویل البنیات التحتیة للإقتصاد السوداني ، وساھم البنك في كافة المحافظ  بغرض تمویل 

المشروعات التنمویة وأسس ثلاث شركات تعمل في مجالات الإستثمار المالي والتجاري 

والعقاري كما ساھم البنك في التنمیة من خلال ضریبة أرباح الأعمال وتمویل القطاعات 

  . ة المھنیة الحرفی

ً في نشر الثقافة المصرفیة الإسلامیة على  ً  كیبرا بالإضافة إلي ذلك فإن البنك لعب دورا

المستوین المحلي والعالمي مما كان لھ الأثر  الفعال في زیادة معرفیة الجمھور والمامھم 

ھا بالمعاملات الإسلامیة والخدمات المصرفیة وذلك من خلال سلسلة المطبوعات التي أصدر

البنك والتي تتناول فقھ البیوع والخدمات المصرفیة الإسلامیة والمنتجات الاستثماریة المتبعة  

في البنك وفقا لما جاءت بھ الشریعیة الإسلامیة  ،كذلك من خلال إصدارات البنك الدوریة 

ك، والمتمثلة في مجلة المال الاقتصادیة ونشر الرائد، ھذا بجانب الندوات التي یعقدھا البن

فضلا عن موقع البنك الإلكتروني والذي یعد من أغني المواقع المصرفیة من حیث الشكل 

وفي جانب أخر فإن لبنك فیصل . www.fibsudan.com والمضون وعنوان الموقع ھو 

الریادة في إرساء تجربة التامین التعاوني حیث أنشا البنك أول شركة تامین إسلامیة في العالم 

ً للتامین الإسلامي على مستوي العالم تقوم بتلبیة كافة احتیاجات  أصبحت الآن مرجعا أساسا

  . العملاء في مجال الخدمات التامینیة

وقام البنك بدوره الاجتماعي التكافلي بتقدیم المساعدات الإنسانیة المتثملة في دعم الفقراء 

حیة والتعلیمیة والمساكین والمرضي من المساھمین وغیرھم كما قدم الدعم للمشروعات الص

والمساجد والخلاوي والجامعات والمعاھد العلیا والأندیة الریاضیة والمؤسسات الأجتماعیة 

  والثقافیة 

  : الإستراتیجیة التفصیلیة للبنك 



 

  : تقوم الإستراتیجیة للبنك على الآتي 

مة تقلال الأصول ذات القیتعزیز مقدرات البنك المالیة بزیادة رأس المال المدفوع وإس -

  . العظیم

-  ً ً واستقلالا للموارد وتنویعا لمصادر الدخل الدخل ودعما التوسع في الوساطة المالیة تعزیزا

  . للنشاط الاستثماري

  السعي المستمر لتحسین الخدمات المصرفیة وتجویدھا -

-  ً ً حسب الحاجة والاستیعاب الداخلي والتدریب المستمر متزامنا  إدخال التقنیات الحدیثة تباعا

مع رفع القدرات الإداریة باعتماد منھج إدارة الجودة الشاملة وتوسیع قاعدة المعلومات لاتخاذ 

  . القرار الأصوب  نحو بلوغ الأھداف

تحسین بیئة العمل وإعادة تاھیل مباني البنك وفروعھ حتي تكون في وضع یمكنھا من أداء  -

  .الخدمة المتمیزة 

قوي العاملة من حیث التاھیل والتدریب والمتابعة التركیز علي بلوغ نقلة نوعیة في ال

  .المستجدات المصرفیة العالمیة 

العمل علي تسویق منتجات مصرفیة مستحدثة لإكتساب مزید من المتعامین في السوق  -

  .المصرفیة وبالتالي تعظم إیردات البنك وأرباحة باقل تكلفة ممكنة 

  :بنك امدرمان الوطني 

م وزاول نشاطة في 1993طني كمساھمة عامة في ینایر من عام تأسس بنك امدرمان الو 

م ، وذلك یتقدیم خدمات كافة الخدمات  للمصارف والاستثماریة وفقا 1993اغسطس في 

للشریعة الاسلامیة ، ویعتبر ھذا البنك من دعامات الاقتصاد الوطني في مجال الصیرفة 

  .والاستثمار والتجارة الخارجیة 

  :جیة البنك اھم ملامح استراتی

 الالتزام بضبط مناشط البنك المختلفة باحكام االشریعة الاسلامیة  .1



 

استخدام احدث نظم التقنیة المصرفیة المتاحة في سبیل مستوي الخدمات التي یقدمھا  .2

 البنك ارضاء العملاء 

 تطویر المھارات والخبرات لراس المال البشري عبر التدریب والتاھیل المستمر  .3

ل للموارد لزیادة الایرادات وتعظیم الارباح والمحافظة علي معدل التوظیف الامث .4

 تكلفة منخفض 

 تثمین وتوسیع علاقات البنك الخارجیة  .5

  : اھداف البنك 

 تجمیع وقبول مدخرات السودانین بالداخل والخارج   .1

 تمویل احتیاجات القطاع الخاص  .2

 لیھا المساھمة في تمویل مختلف القطاعات الاقتصادیة والمحافظة ع .3

 تعمیق وتطویر صیغ التمویل الاسلامیة  .4

  البنك الفرنسي 

في سبعینیات القرن الماضي وبعد تأمیم البنوك الأجنبیة العاملة في السودان، بادرت نخبة من 

ً  (بنك السودان المركزي(رجال الأعمال مع بنك السودان  بفكرة إنشاء البنك فإنضم إلیھم عددا

یة وجمھور من الأفراد، فإنطلق البنك السوداني للإستثمار في من المؤسسات المحلیة والعالم

ملیون جنیھ سوداني، عرف البنك بأسمھ المرموق البنك  7.5م برأسمال قدرة 1979ینایر 

م واستمر في نموه ونجاحھ فإستقطب كوفیدا ھولدینغ 1993السوداني الفرنسي منذ العام 

ھاز الاستثماري للضمان الاجتماعي من أسھمھ والج% 20لتصبح أكبر المساھمین بحصة 

وشركة أوسوكو % 14.46ومؤسسة دبي للإستثمار بنسبة  %17.06بنسبة مساھمة 



 

ً لولوج الأسواق العالمیة تم رفع رأس المال الاسمي إلى % 14.40كوربریشن بنسبة  وسعیا

 م2015ملیون جنیھ سوداني في نھایة العام  236ملیون جنیھ سوداني مدفوع منھا 500

  : الة البنك رس

مدركون لمسئولیتنا القومیة في المساھمة في التنمیة الاجتماعیة بالإضافة إلى 

دورنا الاقتصادي الرائد وملتزمون بالشریعة الإسلامیة في كافة معاملاتنا وبدور 

القوى العاملة المؤھلة والمدربة لخدمة عملائنا وجذب الودائع وتوفیر التمویل 

م حقوق المساھمین والمتعاملین والعاملین وحیازة بالصیغ الإسلامیة وتعظی

 .رضائھم

  الخدمات التي یقدمھا البنك 

   حسابات الجاریة بالعملات المختلفة .1

 
 .قبول وإدارة الودائع .2

  

  

إدارة وتمویل محافظ الإستثمار وتمویل  .3

 .الأفراد والمؤسسات والشركات

  

  

 .تمویل عملیات التجارة الخارجیة .4
  

  

  

  

  : بنك تنمیة الصادرات 

 نشأة والتكوین

في وقت كانت الساحة الاقتصادیة تموج بالعدید من  1985بدأ البنك نشاطھ في فبرایر 

التطورات مما أعطي لرسالة البنك أھمیة خاصة، حیث كانت مصر تعاني ضغطا متزایدا 



 

تھا الجاریة وأصبحت علي میزان مدفوعاتھا منذ بدایة الثمانینات، مع تزاید العجز في معاملا

  .بالتالي مشكلة الدین الخارجي تمثل مصدر قلق للاقتصاد المصري بكافة قطاعاتھ

وقد جاء إنشاء البنك باعتباره مؤسسة تمویلیة لتنمیة الصادرات المصریة، حیث أن قضیة 

تنمیة الصادرات لیست مجرد سیاسة اقتصادیة لعلاج مشكلة میزان المدفوعات، بل تمثل 

استراتیجیا لسیاسات التنمیة في إقتصاد عالمي یزداد تقاربا واندماجا وبذلك یصبح توجھا 

قطاع التصدیر قطاعا رائدا لعملیات التحدیث والتنمیة، وقد تعددت الامثلة لدول كثیرة صغیرة 

 أو متوسطة لعب فیھا قطاع التصدیر الدور الاكبر في تنمیة اقتصادیات تلك الدول

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

  

  رابع الفصل ال
  تحلیل بیانات الدراسة 

  النتائج والتوصیات

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

  الفصل الرابع

  تحلیل البیانات 

  

الدور الوسيط ෲستدامة الميزة (لقیاس یتناول هذا الفصل نتائج الدراسة المیدانیة 

ولقد تم ) التنافسية في العෳقة بين السلوك اෲ්بداعي والوෲء التنظيمي  

  :تاليتقسیم الفصل على النحو ال

  

  تحلیل بیانات الدراسة

  اختبار فروض الدراسة

  

  

  

 

 

  



 

  المبحث الأول

  إجراءات الدراسة المیدانیة 

یتناول هذا المبحث وصفاً لمنهج الدراسة ومجتمع وعینة الدراسة وكذلك تصمیم ادوات  

للتأكد من  كما یتضمن هذا المبحث تقییم أدوات القیاس, القیاس المستخدمة  وطرق اعدادها 

المعالجات الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل لاحیتها ومدى تطبیقها بالإضافة إلى ص

  :وذلك على النحو التاليالبیانات واختبار فروض الدراسة 

  : Cleaning dataتنظیف البیانات 

 Missing dataالبیانات المفقودة 

د العدید من ان فقدان العدید من البیانات اي تركها دون اجابة من قبل المبحوث تول

المشكلات اي انها تمثل في بعض الاحیان تحیز المستجیب تجاه السؤال المحدد او نسیان 

المستجیب لذلك السؤال والقاعدة العامة في التعامل مع البیانات المفقودة هي ان لا تذید عن 

 من حجم الاسئلة فاذا ذادت عن ذلك یجب التخلص من الاستبیان نهائیا باعتباره غیر% 10

صالح للتحلیل وعلیه یتم استخدام طریقة المتوسط للتعامل معها اذا قلت عن الحد المقبول یتم 

 a(ولتاكد من البیانات المفقودة لاثؤتر على نتائج التحلیل یتم استخدام اختبار .حذفها

Little's MCAR ( والذي یعملعلى التأكد من قیمة مربعات كاي ودرجات الحریة وأیضا

دل ذلك على  0.05ة لتاكد من سلامة البیانات فاذا ذات قیمة المعنویة عن مستوي المعنوی



 

حیث بلغت قیمة , عدم تاثیر تلك البیانات المفقودة على نتائج التحلیل والعكس صحیح 

)Chi-Square = 478.208 ( وقیمة)DF = 458 ( وقیمة)Sig. = .485 ( مما یدل على

  .ئجان البیانات المفقودة لا تؤثر على النتا

   Unengaged responses :الاجابات المتماثلة  -1

ان اعطاء المستجیب اجابة واحدة لكل فقرات الاستبیان قد یعني ذلك عدم اهتمام المستجیب  

لتلك الاسئلة وخاصة اذا كانت هنالك اسئلة عكسیة في الاستبیان اذا یستحیل اعطاءها نفس 

المستجبین اي ان لا یكون هنالك تجانس الاجابة لذلك یجب ان یكون هنالك تشتت في اجابة 

تمام لتلك الاجابات ویتم التعرف على هذا من خلال احتساب الانحراف المعیاري للاجابات 

فاذا كان هنالك انحراف معیاري عالي یعني ان هنالك تشتت في الاجابات والعكس صحیح 

 .یجب حذفها . 5وعلیه اي استبیان یقل الانحراف معیاري عن 

  وصف أداة  الدراسة" ثانیا

  اعتمد الدراس على الاستبانة كأداة رئیسیة للحصول على البیانات  والمعلومات 

  

  

  

  



 

  )1-4(الجدول  

  یوضح البیانات ونسبة الاستجابة

 )م 2018(إعدد االدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر  

  الدراسة الأساسیة بیانات

من خلال البیانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثین بواسطة القسم الأول من الاستبانة، 

وباستخدام التكرارات الإحصائیة تم تحدید خصائص عینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على 

لي توزیع وفیما یصفات مجتمع المبحوثین من حیث التركیبة العلمیة والعملیة والاجتماعیة، 

  .للمتغیرات الشخصیة" عینة الدراسة تبعا

  

  الاستجابة  البیان  

 390  مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین  .1

 390  مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها  .2

 0  التي لم تستردالاستبانات   .3

 14  الاسنبیانات غیر الصالحة نسبة لبیاناتها المفقودة  .4

  25  الاسنبیانات غیر الصالحة نسبة لاجاباتها المتشابه   .5

 351  عدد الاسبانات الصالحة للتحلیل   .6

 90  نسبة الاستجابة   .7



 

  .یوضح المتغیرات الشخصیة)  2-4(الجدول 

 النسبة العدد   الابعاد   المتغیر
 53.6 188  ذكر  الجنس

 46.4 163  أنثى
  

  العمر
 27.4 96 سنھ 30 اقلمن
 25.6 90 سنة 31 واقلمن 40
 47.0 165 اكثرمن 41سنة

  
  الحالة الاجتماعیة

 52.1 183 وجمتز
 38.5 135 اعزب
 9.4 33 اخري

  
  المؤھل العلمي

 4.3 15 دونالجامعي
 62.4 219 جامعي

 33.3 117 فوقالجامعي
  
  

  سنوات الخبرة

 26.5 93 سنة 1-5
 21.7 76 سنة 6-10

 11.1 39 سنة 11-15
 27.6 97 سنة 16-20
 13.1 46 سنة 21-25

  
متوسط الدخل 

  الشھري

 29.3 103 جنیھ 1000-3000
 واقلمن 3000

5000 
136 38.7 

 5000 اكثرمن
 جنیھ

112 31.9 

  %100  390  المجموع
  

  Exploratory Factor Analysis :التحلیل العاملي الاستكشافي 

یستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة   

العوامل التي تصف إلیها  اكتشافالتحلیل العاملي بهدف إلى غیر عروفة وبالتالي فإن 

الاختلافات بین العبارات التي تقیس كل متغیر من متغیرات الدراسة ،  ولاختبارالمتغیرات 



 

على متغیرات معیاریة یتم فرضها  الاستبانةحیث تقوم عملیة التحلیل العاملي بتوزیع عبارات 

عن الوسط الحسابي وتكون  انحرافهامتغیر على حسب  وتوزع علیها العبارات التي تقیس كل

العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل 

، ویؤدي التحلیل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات ) 178:  2003زغلول ، (الأخرى 

ن العوامل مستنداً في ذلك إلى م ضئیلوتلخیصها والإقلال من المتغیرات العدیدة إلى عدد 

، حیث ) 43:  2009سامي ، (بین متغیر وغیره من المتغیرات الأخرى الارتباطمعامل 

 Hair et(تستند غربلة متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل العاملي على عدد من الافتراضات 

al , 2010( كشروط لقبول نتائجها وهي  

  .دلالة إحصائیة في مصفوفة الدورانذات  الارتباطاتوجود عدد كافي من / 1

  .لتناسب  العینة% 60عن ) KMO(ألا تقل قیمة / 2

  .عن الواحد)Bartlett's Test of Sphericity( اختبارألا تقل قیمة /3

  %.50للبنود أكثر من ) Communities(الأولیة  الاشتراكاتأن تكون قیمة / 4

في % 50وجود قیم متقاطعة تزید عن ، مع مراعاة عدم %50ألا یقل تشبع العامل عن / 5

  .العوامل الأخرى

  .عن الواحد)Eigen values(ألا تقل قیم الجذور الكامنة / 6



 

حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  استخدامتم :لسلوك الابداعيل التحلیل العاملي الاستكشافي

)SPSS(ل عبارة في إجراء عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للنموذج حیث تم إعطاء ك

نتائج ) 2-4(لقیاس كل متغیرات الاستبانة، ویوضح الجدول  استخدمتمن العبارات التي 

العدد الكلي (عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للدراسة المكون من عدد من العبارات 

  ) .عبارة20 للعبارات 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.766 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 772.490 

Df 36 

Sig. .000 

 1الاصالة 805.  

 2الاصالة 736.  

 4الاصالة  788. 

 1المخاطرة_روح  602. 

 3المخاطرة_روح  575. 

 5المخاطرة_روح  773. 

 1الطلاقة   679.

 2الطلاقة   856.

 4الطلاقة   655.

 



 

حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  استخدامتم :للولاء التنظیمي   افيالتحلیل العاملي الاستكش

)SPSS( في إجراء عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للنموذج حیث تم إعطاء كل عبارة

نتائج ) 2-4(لقیاس كل متغیرات الاستبانة، ویوضح الجدول  استخدمتمن العبارات التي 

العدد الكلي (سة المكون من عدد من العبارات عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للدرا

  ) .عبارة4للعبارات 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.807 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 694.861 

Df 10 

Sig. .000 

 1الموقفي_الولا  920.

 2الموقفي_الولا  887.

 3الموقف_الولا  845.

 1السلوكي_الولاء 1.004 

 2السلوكي_الولاء 517. 

حزمة برنامج التحلیل  استخدامتم :ستدامة المیزة التنافسیةلا التحلیل العاملي الاستكشافي

في إجراء عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للنموذج حیث تم إعطاء )SPSS(الاحصائي 

-4(تغیرات الاستبانة، ویوضح الجدول لقیاس كل م استخدمتكل عبارة من العبارات التي 



 

العدد (نتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للدراسة المكون من عدد من العبارات ) 2

  ) عبارة15الكلي للعبارات 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.799 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1374.800 

Df 66 

Sig. .000 

 1التسلیم  630. 

 2التسلیم  690. 

 3التسلیم  741. 

 4التسلم  811. 

 1الجودة 647.  

 2الجودة 716.  

 3الجودة 798.  

 1التكلفة   777.

 2التكلفة   646.

 3التكلفة   768.

 4التكلفة   855.

 5التكلفة   759.

  

  



 

  :تحلیل الاعتمادیة  

) ألفاكرو نباخ( ،تماحتسابقیمة)1 إلى 0(  تساقللعثورعلىالاتساقالداخلیللبیاناتویتراوحمنیستخدمتحلیلالا

) 1(للعثورعلىاتساقالبیاناتالداخلي،اذاكانتقیممعاملألفاكرو نباخأقربإلي

یعتبرالاتساقالداخلیللمتغیراتكبیر،ولاتخاذقراربشأنقیمةالفاكرو 

 ةتشیرالأساسیلالأولىمنالبحوثنباخالمطلوبةیتوقفذلكعلىالغرضمنالبحثففیالمراح

)Nunnally,1967(0.80 تكفیوأنزیادةالمصداقیةلاكثرمن 0.60- 0.50 إلىأنالمصداقیةمن 

 0.70 اقترحأنقیمةألفاكرو نباخیجبأنتكونأكثرمن(Hair et al, 2010)وربماتكونإسراف،أما

ا  فمافوقمقبولة 0.50 ومعذلك،یعتبرألفاكرو نباخمن -4(، والجدول رقم .(Bowling, 2009)فیالأدبأیضً

بعد اجراء التحلیل العاملي الاستكشافي  )Cronbach’s alpha(یوضح نتائج اختبار الفا كرو نباخ ) 9

  ) 3-2(الجدول .

حجم (معامل الإعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان بعد التحلیل الاستكشافي یوضح

  )العینة

 Cronbach’s  عدد العبارات  المتغیرات  نوع المتغیر

alpha  

 

  المتغیر المستقل

 522. 3  الاطالة

 669. 3  روح المخاطرة

 712. 3 الطلاقة



 

  

   Confirmatory Factor Analysisالتحلیل العاملي التوكیدي 

خدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین یست  

المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نوذج 

العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج 

تم استخدام المصفوفة التي تتضمن هذة الارتباطات الجزئیة في . ل للعوامل بهذا المجا

 AMOS  v 25) (analysis of momentاختبار النموذج وذلك باستخدام برنامج 

structure.  

  مؤشراتجودةالنموذج

 .708 4  التسلیم  

 .643 3  الجودة

 847. 5  التكلفة

  

  المتغیر التابع

 849. 3  الولاء الموقفي

 630. 2 الولاء السلوكي



 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

دمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض النموذجتنتجالعدی

  :للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة،ونذكرمنها

  

 The relative chi-square DF ودرجاتالحریة  xالنسبةبینقیم  - 1

تدل على  5بة أقل من وهیعبارةعنقیمةمربعكایالمحسوبةمنالنموذجمقسومةعلىدرجاتالحریة،فإذاكانتهذه النس

للنموذجالمفترضلبیاناتالعینة 2قبول النموذج، ولكن إذا كانت أقل من   تدل على أنالنموذجالمقترحمطابقتماماً

    Goodness of Fit Index (GFI) مؤشرحسنالمطابقة - 2

لارتباطالمیقیسهذاالمؤشرمقدارالتباینفیالمصفوفةالمحللة،عنطریقالنموذجموضوعالدراسةوهوبذلكیناظرمربعمعاملا

) 1,0(تعددفیتحلیلالانحدارالمتعددأومعاملالتحدیدوتتراوحقیمتهبین

 9 .0 وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضلللنموذجمع بیاناتالعینة،وكلماكانتهذهالقیمةأكبرمن

ذا كانتقیمته ٕ  Barbara( دلذلكعلىالتطابقالتامبینالنموذجالمقترحوالنموذجالمفترض 1 دلذلكعلىجودةالنموذج،وا

G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996( 

 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي - 3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذاساوتقیمته ٕ ذا كانت  0.05 وهومنأهممؤشراتجودةالمطابقةوا ٕ فأقلدلذلكعلىأنالنموذجیطابق تماماً البیانات، وا

 0.08دلذلكعلىأن النموذجیطابقبدرجةكبیرةبیاناتالعینةأماإذازادتقیمتهعن  0.08و 0.05القیمة محصورة بین



 

 James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini (.فیتمرفضالنموذج

Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) مؤشرالمطابقةالمعیاري - 4

 (تفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذجمعبیاناتالعینة،وتشیرالقیمةالمر ) 0,1(تتراوحقیمةهذاالمؤشربین 

Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996( 

 Comparative Fit Index  (CFI) مؤشرالمطابقةالمقارن - 5

 (وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذجمعبیاناتالعینة، ) 0,1(وتتراوحقیمةهذاالمؤشربین

Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996(  

 Incremental Fit Index (IFI)مؤشرالمطابقةالمتزاید  - 6

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذجمعبیاناتالعینة ) 0,1(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

)Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996(  

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرلویس  - 7

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذج مع بیانات العینة، ) 1,0(وتتراوحقیمةهذاالمؤشربین 

  )Joseph F. Hair, JR. and Others1995(حیث أن 

حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  استخدامتم :للسلوك الابداعي التحلیل العاملي التوكیدی

)AMOS(اختباریستخدم هذا النوع لأجل لیة التحلیل العاملي التوكیدي للنموذج في إجراء عم 

الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم 



 

العوامل على التعبیر عن مجموعة  جنموذالتحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة 

) 4-1(الشكل رقم . المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجالالبیانات الفعلیة وكذلك في 

 یوضح التحلیل العاملي التوكیدي



 

  



 

  مؤشراتجودةالنموذج 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

لالنموذجالمفترض النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبو 

 للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة

 للسلوك الابداعيمؤشراتجودةالمطابق) 4.4(الجدول 

 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 49.264 -- -- 

DF 15 -- -- 

CMIN/DF 3.284 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.949 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.051 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.081 <0.06 Terrible 

PClose 0.021 >0.05 Acceptable 

  

Unfortunately, your model fit could improve 

Cutoff Criteria* 

 



 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

  

 

حزمة برنامج التحلیل  استخدامتم :لاستدامه المیزة التنافسیة التحلیل العاملي التوكیدی

یستخدم هذا النوع في إجراء عملیة التحلیل العاملي التوكیدي للنموذج )AMOS(الاحصائي 

و عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة الفرضیات المتعلقة بوجود أ اختبارلأجل 

العوامل على التعبیر عن  جنموذكما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة 

الشكل رقم . مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجال

 .یوضح التحلیل العاملي التوكیدي) 2-4(



 

 



 

  مؤشراتجودةالنموذج 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 

 للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة

 لاستدامه المیزة التنافسیةلمطابقمؤشراتجودةا) 4.4(الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 146.737 -- -- 

DF 50 -- -- 

CMIN/DF 2.935 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.927 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.074 <0.06 Acceptable 

PClose 0.002 >0.05 Terrible 

 

Unfortunately, your model fit could improve. 

Cutoff Criteria* 

 



 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 

 

حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  استخدامتم :للولاء التنظیمي  التحلیل العاملي التوكیدی

)AMOS( اختباریستخدم هذا النوع لأجل في إجراء عملیة التحلیل العاملي التوكیدي للنموذج 

الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم 

العوامل على التعبیر عن مجموعة  جنموذي تقییم قدرة التحلیل العاملي التوكیدي كذلك ف

) 4-4 (الشكل رقم . البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجال

 یوضح التحلیل العاملي التوكیدي



 

 



 

  مؤشراتجودةالنموذج 

لمفترضةمنقبل فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةا

النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 

 للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة

 للولاء التنظیمي  مؤشراتجودةالمطابق) 5-4(الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 7.629 -- -- 

DF 4 -- -- 

CMIN/DF 1.907 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.995 >0.95 Excellent 

SRMR 0.021 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.051 <0.06 Excellent 

PClose 0.414 >0.05 Excellent 

 

Congratulations, your model fit is excellent!  

Cutoff Criteria* 

 



 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

  

  : للسلوك الإبداعي  والصلاحیة تحلیل الاعتمادیة 

) ألفاكرو نباخ( بقیمة، تماحتسا)1 إلى 0(  یستخدمتحلیلالاتساقللعثور علىالاتساقالداخلیللبیاناتویتراوحمن

اقترحأنقیمةألفاكرو (Hair et al, 2010)للعثورعلىاتساقالبیاناتالداخلي واستنادا على اقتراح 

 ,MSV(الموثوقیة المركبة وكذلك احتساب كل من  )CR(عن طریق  0.70 نباخیجبأنتكونأكثرمن

MaxR(H),AVE( تحلیل العاملي التوكیديللتاكد من صلاحیة النموذجوالجدول التالي یوضحالفا بعد ال  

  

  

  

 

 
  CR AVE MSV MaxR(H) الاصالة روحالمخاطرة الطلاقة 



 

     0.671 0.741 0.606 0.450 0.706 الطلاقة

   0.647 ***0.778 0.691 0.606 0.419 0.683 روحالمخاطرة

 0.676 ***0.355 ***0.580 0.708 0.336 0.458 0.613 الاصالة

Significance of Correlations:† p < 0.100* p < 0.050** p < 0.010*** p 

< 0.001 

  : لاستدامة المیزة  والصلاحیة تحلیل الاعتمادیة 

) ألفاكرو نباخ( ، تماحتسابقیمة)1 إلى 0(  یستخدمتحلیلالاتساقللعثور علىالاتساقالداخلیللبیاناتویتراوحمن

اقترحأنقیمةألفاكرو (Hair et al, 2010)للعثورعلىاتساقالبیاناتالداخلي واستنادا على اقتراح 

 ,MSV(الموثوقیة المركبة وكذلك احتساب كل من  )CR(عن طریق  0.70 نباخیجبأنتكونأكثرمن

MaxR(H),AVE(  للتاكد من صلاحیة النموذجوالجدول التالي یوضح الفا بعد التحلیل العاملي

  .التوكیدي

  

 

  CR AVE MSV MaxR(H) الجودة التسلیم التكلفة 

فةالتكل  0.849 0.532 0.303 0.859 0.729     

   0.628 ***0.262 0.853 0.157 0.394 0.696 التسلیم

 0.641 ***0.397 ***0.551 0.703 0.303 0.41 0.668 الجودة

Significance of Correlations:† p < 0.100* p < 0.050** p < 0.010*** p 

< 0.001 

 

  : لتنظیمي  للولاء اوالصلاحیة تحلیل الاعتمادیة 



 

) ألفاكرو نباخ( ، تماحتسابقیمة)1 إلى 0(  یستخدمتحلیلالاتساقللعثور علىالاتساقالداخلیللبیاناتویتراوحمن

اقترحأنقیمةألفاكرو (Hair et al, 2010)للعثورعلىاتساقالبیاناتالداخلي واستنادا على اقتراح 

 ,MSV(كذلك احتساب كل من الموثوقیة المركبة و  )CR(عن طریق  0.70 نباخیجبأنتكونأكثرمن

MaxR(H),AVE(  للتاكد من صلاحیة النموذجوالجدول التالي یوضح الفا بعد التحلیل العاملي

 .التوكیدي

  CR AVE MaxR(H) الولاء السلوكي الولا الموقفي 

   0.694 0.853 0.658 0.852 الولا الموقفي

 0.742   0.855 0.55 0.692 الولاء السلوكي

 

 

  ):Person Correlation(رتباط تحلیل الا

تم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطیة بین   

والوسیط،  فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد , المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع

لما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحیح فإن ذلك یعني أن الارتباط قویاً بین المتغیرین وك

الصحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو عكسیة ، وبشكل 

ویمكن اعتبارها ) 0.30(عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من 

ا كانت قیمة اما اذ)  0.70 – 0.30(متوسطة اذا تراوحت قیمة معامل الارتباط بین 

  .تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین) 0.70(الارتباط أكثر من 



 

 تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة) 5-4(الجدول رقم 

   
Estimate 

 280. التسلیم <--> التكلفة

 551. الجودة <--> التكلفة

 394. الجودة <--> التسلیم

المخاطرة_روح <--> الطلاقة  .775 

 598. الاصالة <--> الطلاقة

المخاطرة_روح  366. الاصالة <--> 

الموقفي_الولا السلوكي_الولاء <-->   .749 

 450. الطلاقة <--> التكلفة

المخاطرة_روح <--> التكلفة  .275 

 019. الاصالة <--> التكلفة

الموقفي_الولا <--> التكلفة  .277 

السلوكي_الولاء <--> التكلفة  .503 

 578. الطلاقة <--> التسلیم

المخاطرة_روح <--> التسلیم  .483 

 397. الاصالة <--> التسلیم

الموقفي_الولا <--> التسلیم  .253 

السلوكي_الولاء <--> التسلیم  .340 

 320. الطلاقة <--> الجودة

المخاطرة_روح <--> الجودة  .101 



 

   
Estimate 

 149. الاصالة <--> الجودة

الموقفي_الولا <--> الجودة  .088 

السلوكي_الولاء <--> الجودة  .125 

الموقفي_الولا <--> الطلاقة  .403 

السلوكي_الولاء <--> الطلاقة  .349 

المخاطرة_روح الموقفي_الولا <-->   .308 

المخاطرة_روح السلوكي_الولاء <-->   .404 

الموقفي_الولا <--> الاصالة  .147 

السلوكي_الولاء <--> الاصالة  -.034 

  

  

  

  

  

  

  

  

  بحث الثانيالم

  اختبار الفرضیات



 

Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة المعادلة البنائیة    

أعتمدالباحثفیعملیةالتحلیلالإحصائیللبیاناتعلىأسلوبنمذجةالمعادلةالبنائیة  

, وهونمطمفترضللعلاقاتالخطیةالمباشرةوغیرالمباشرة بینمجموعةمنالمتغیراتالكامنةوالمشاهدة 

 ُ .  مثلنماذجالمعادلةالبنائیة ترجماتلسلسلةمنعلاقاتالسببوالنتیجةالمفترضةبین  مجموعةمنالمتغیراتوبمعنىأوسعت

وبالتحدیداستخدامأسلوبتحلیلالمسار،لما 

یتمتعبههذاالأسلوبمنعدةمزایا،تتناسبمعطبیعةالدراسةفیهذاالبحث،وفیمایلیعرض مختصر لهذا الأسلوب 

  :ومبررات استخدامه

  Path Analysisتحلیلالمسار

وهوأحدأسالیبنمذجةالمعادلةالبنائیة،والتیتعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالمستقلة 

سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة،ومتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالتابعة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

علىالمتغیرأوالمتغیراتالتابعة،حیثأننمذجةالمعادلةالبنائیة بهدف تحدید اهم المؤشرات او العوامل التییكونلهاتأثیر 

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S)تجمعبیناسلوبتحلیلالانحدارالمتعددوالتحلیلالعاملي 

Fidell, 1996)  

ویستخدمتحلیلالمسارفیمایماثلالأغراضالتییستخدمفیهاتحلیلالانحدارالمتعدد،حیثأنتحلیل 

لتح لیلالإنحدارالمتعدد،ولكنتحلیلالمسار،أكثرفعالیةحیثأنهیضعفي المساریعتبرامتداداً

 Nonlinearities وعدم الخطیة The Modeling of Interactionsالحسباننمذجةالتفاعلاتبینالمتغیرات ،

 Jeonghoon ,2002)(بین المتغیراتالمستقلة  Multicollinearity وأخطاءالقیاس،والارتباطالخطیالمزدوج

 مسارعنتحلیلالانحدارالمتعددفیمایليكمایختلفتحلیلال

 .أنهنموذجلاختبارعلاقاتمعینة،بینمجموعةمتغیرات،ولیسللكشفعنالعلاقاتالسببیة،بینهذهالمتغیرات - 1



 

 .یفترضالعلاقاتالخطیةالبسیطةبینكلزوجمنالمتغیرات - 2

 .إنالمتغیرالتابعیمكنأنیتحولإلىمتغیرمستقلبالنسبةلمتغیرتابعأخر - 3

 وسیطةبالإضافةإلىالمتغیراتالمستقلةوالمتغیراتالتابعةیمكنأنیكونفیالنموذجمتغیرات - 4

تسهیل علاقات التاثیر بین المتغیرات بغض النظر عن كونها متغیرات تابعة او متغیرات مستقلة  - 5

 .والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البیاني للنموذج ,

بط،لتفسیر یعدنموذجتحلیلالمساروسیلة،لتلخیصظاهرةمعینةووضعهافیشكلنموذجمترا - 6

العلاقاتبینمتغیراتهذهالظاهرة،ممایتطلبمنالباحث،تفسیرالسببیة،واتصالالمتغیرات 

 .ببعضهاالبعضوالتیتسمىبالمسارات

  .معاملاتالمساراتفیالنموذجتكونمعیاریة - 7

  :الرئیسیةالفرضیة 
  السلوك الإبداعي والولاء التنظیميایجابیة بین توجد علاقة 

  اعي والولاء التنظیميایجابیة بین السلوك الإبدتوجد 

  السلوك الإبداعي والولاء التنظیميالعلاقة بین ) 6- 4(الشكل 



 

 

  )2018(الدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة  دإعدا: المصدر

  مؤشراتجودةالنموذج 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

نالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض النموذجتنتجالعدیدم

 .للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة لاختبار الفرضیة 

 

  

  

  



 

 السلوك الإبداعي والولاء التنظیميمؤشراتجودةالنموذج ) 6-4(الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 142.816 -- -- 

DF 35 -- -- 

CMIN/DF 4.080 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.919 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.050 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.094 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 

Unfortunately, your model fit could improve. 
تغیرات اعتمد البحث على  نمذجةالمعادلةالبنائیة لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین الم

وفیها تم استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیأو 

وقد تم الاعتماد على مستوى , أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

ث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب للحكم على مدى معنویة التأثیر، حی) 0.05(الدلالة 

مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى 



 

والجدول التالي , والعكس صحیح ) 0.05(الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

  .قیم تحلیل المسار

 (Estimate)داعي والولاء التنظیمي المسار من السلوك الإب) 7- 4(الجدول رقم 

      
Estima

te 
S.E. C.R. P 

 0.258 الطلاقة ---> الموقفي_الولا
0.12

1 

2.13

7 

0.03

3 

 ---> الموقفي_الولا
المخاط_روح

 رة
0.162 

0.16

6 

0.97

6 

0.32

9 

 0.122- الاصالة ---> الموقفي_الولا
0.18

3 

-

0.663 

0.50

7 

 0.75 0.07 0.052 الطلاقة ---> السلوكي_الولاء
0.45

3 

 ---> السلوكي_الولاء
المخاط_روح

 رة
0.33 

0.11

5 

2.87

9 

0.00

4 

 0.303- الاصالة ---> السلوكي_الولاء
0.12

8 

-

2.362 

0.01

8 

  

  

  



 

 

  :الرئیسیةالفرضیة 

  ایجابیة بین استدامة المیزة  التنافسیة والولاء التنظیميتوجد علاقة 

  ة  التنافسیة والولاء التنظیمياستدامة المیز العلاقة بین  )6- 4(الشكل 

 

  )2018(الدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة  دإعدا: المصدر

  مؤشراتجودةالنموذج 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

نموذجالمفترض النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولال

 .للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة لاختبار الفرضیة



 

  

 لاستدامة المیزة  التنافسیة والولاء التنظیميمؤشراتجودةالنموذج ) 7-4(الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 357.546 -- -- 

DF 107 -- -- 

CMIN/DF 3.342 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.888 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.068 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.082 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 

Unfortunately, your model fit could improve 

بنائیة لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على  نمذجةالمعادلةال

وفیها تم استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو 

وقد تم الاعتماد على مستوى , أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب ) 0.05(الدلالة 

قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى مع 



 

والجدول التالي , والعكس صحیح ) 0.05(الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

  .قیم تحلیل المسار

المسار من استدامة المیزة  التنافسیة والولاء التنظیمي ) 8- 4(الجدول رقم 

(Estimate)  

      
Estimat

e 
S.E. C.R. P 

الموقفي_الولا  <--- 
التكل

 فة
0.295 0.08 

3.66

8 
*** 

السلوكي_الولاء  <--- 
التكل

 فة
0.459 

0.07

7 

5.94

7 
*** 

الموقفي_الولا  <--- 
التسل

 یم
0.268 0.08 

3.37

2 
*** 

السلوكي_الولاء  <--- 
التسل

 یم
0.26 

0.06

6 

3.91

5 
*** 

الموقفي_الولا  <--- 
الجود

 ة
-0.273 0.13 

-

2.097 

0.03

6 

السلوكي_الولاء  <--- 
الجود

 ة
-0.348 

0.11

2 

-

3.119 

0.00

2 

  

  

  



 

  

  

  

  :الرئیسیةالفرضیة 

  الجودة تتوسط العلاقة الإیجابیة بین السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي

  العلاقة بین الجودة و السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي) 8- 4(الشكل 

 

  )2018(الدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة  دإعدا: المصدر

  مؤشراتجودةالنموذج 



 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 

  .شراتجودةالمطابقة لاختبار الفرضیةللبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤ 

 

التفاعل بین الطلاقة بین استدامة المیزة  التنافسیة والولاء مؤشراتجودةالنموذج ) 8- 4(الجدول 

 التنظیمي

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 536.570 -- -- 

DF 151 -- -- 

CMIN/DF 3.553 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.856 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.068 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.085 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 

Unfortunately, your model fit could improve 

لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على  نمذجةالمعادلةالبنائیة 

اسلوب تحلیل المسار والذي یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو  وفیها تم استخدام



 

وقد تم الاعتماد على مستوى , أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب ) 0.05(الدلالة 

تمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى مع قیمة مستوى الدلالة المع

والجدول التالي , والعكس صحیح ) 0.05(الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

  .قیم تحلیل المسار

 (Estimate)المسار الجودة والسلوك الابداعي والولاء التنظیمي ) 9- 4(الجدول رقم 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 0.296 الطلاقة ---> الجودة
0.12

8 
2.313 

0.02

1 

 ---> الجودة
روحالمخاطر

 ة
-0.21 

0.15

7 

-

1.338 

0.18

1 

 0.04- الاصالة ---> الجودة
0.16

5 

-

0.243 

0.80

8 

 0.287 الطلاقة ---> الولاالموقفي
0.14

4 
1.999 

0.04

6 

 0.051 الطلاقة ---> الولاءالسلوكي
0.08

4 
0.605 

0.54

5 

 ---> فيالولاالموق
روحالمخاطر

 ة
0.136 

0.17

9 
0.758 

0.44

9 

0.00 0.122.719 0.333روحالمخاطر ---> الولاءالسلوكي



 

 7 2 ة

 0.19 0.145- الاصالة ---> الولاالموقفي
-

0.762 

0.44

6 

 0.318- الاصالة ---> الولاءالسلوكي
0.13

4 

-

2.381 

0.01

7 

 0.005 الجودة ---> الولاالموقفي
0.09

7 
0.047 

0.96

2 

 0.067 الجودة ---> الولاءالسلوكي
0.06

4 
1.040 

0.29

8 

  

الدور الوسیط لاستدامة المیزة التنافسیة في العلاقة بین السلوك الإبداعي بهدف الكشف عن 

حیث یتم في البدایة )Path analysis(حیث تم استخدام تحلیل المسار  والولاء السلوكي

وجود ) 1(والتي تتمثل في الخطوات التالیة  التحقق من بعض الشروط لاختبار الدور الوسیط

وجود إثر معنوي ذو ) 2(إثر معنوي ذو دلالة احصائیا للمتغیر المستقل على المتغیر التابع 

وجود إثر معنوي ذو دلالة ) 3(دلالة احصائیا للمتغیر المستقل على المتغیر الوسیط 

والجدول التالي یوضح نتائج . ابعاحصائیا للمتغیر المستقل والمتغیر الوسط على المتغیر الت

  .اختبار المتغیر الوسیط بعد التحقق من تلك الشروط

  



 

  

  

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
 الطلاقة روحالمخاطرة الاصالة

    الجودة

 0.02 0.014- 0.003- الولاءالسلوكي

  نوع التوسط
لا یوجد 

 توسط
 لا یوجد توسط

لا یوجد 

  توسط

 0.001 0.001- 000. الولاالموقفي

  نوع التوسط
لا یوجد 

 توسط
 لا یوجد توسط

لا یوجد 

  توسط

  

  :الرئیسیةالفرضیة 

  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة بین السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي

  العلاقة بین التسلیم و السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي) 9- 4( الشكل



 

 

  )2018(الدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة  دإعدا: المصدر

  مؤشراتجودةالنموذج 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 

  .شراتجودةالمطابقة لاختبار الفرضیةللبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤ 

 

 

  



 

التفاعل بین الطلاقة بین استدامة المیزة  التنافسیة مؤشراتجودةالنموذج ) 10-4(الجدول 

 والولاء التنظیمي

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 406.523 -- -- 

DF 101 -- -- 

CMIN/DF 4.025 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.848 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.065 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.093 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 

Unfortunately, your model fit could improve 
 

لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على  نمذجةالمعادلةالبنائیة 

خدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو وفیها تم است

وقد تم الاعتماد على مستوى , أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب ) 0.05(الدلالة 

المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى مع قیمة مستوى الدلالة 



 

والجدول التالي , والعكس صحیح ) 0.05(الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

 .قیم تحلیل المسار

المسار من التسلیم والسلوك الابداعي الي الولاء التنظیمي ) 11- 4(الجدول رقم 

(Estimate) 

      
Estim

ate 
S.E. 

C.R

. 
P 

 0.202 الطلاقة ---> التسلیم
0.1

33 

1.5

19 

0.1

29 

 ---> التسلیم
روح 

 المخاطرة
0.343 

0.1

7 

2.0

2 

0.0

43 

 0.325 الاصالة ---> التسلیم
0.1

88 

1.7

27 

0.0

84 

 0.296 الطلاقة ---> الولا الموقفي
0.1

5 

1.9

71 

0.0

49 

الولاء 

 السلوكي
 0.071 الطلاقة --->

0.0

91 

0.7

8 

0.4

35 

 ---> الولا الموقفي
روح 

 المخاطرة
0.081 

0.1

85 

0.4

35 

0.6

63 

الولاء 

 السلوكي
<--- 

روح 

 المخاطرة
0.266 

0.1

26 

2.1

1 

0.0

35 

0.3-0.2 0.198- الاصالة ---> الولا الموقفي



 

02 0.981 27 

الولاء 

 السلوكي
 0.403- الاصالة --->

0.1

5 

-

2.681 

0.0

07 

 0.104 التسلیم ---> الولا الموقفي
0.0

9 

1.1

63 

0.2

45 

الولاء 

 السلوكي
 0.149 التسلیم --->

0.0

64 

2.3

16 

0.0

21 

  

الدور الوسیط لاستدامة المیزة التنافسیة في العلاقة بین السلوك الإبداعي بهدف الكشف عن 

حیث یتم في البدایة )Path analysis(حیث تم استخدام تحلیل المسار  والولاء السلوكي

وجود ) 1(وط لاختبار الدور الوسیط والتي تتمثل في الخطوات التالیة التحقق من بعض الشر 

وجود إثر معنوي ذو ) 2(إثر معنوي ذو دلالة احصائیا للمتغیر المستقل على المتغیر التابع 

وجود إثر معنوي ذو دلالة ) 3(دلالة احصائیا للمتغیر المستقل على المتغیر الوسیط 

والجدول التالي یوضح نتائج . ر الوسط على المتغیر التابعاحصائیا للمتغیر المستقل والمتغی

 .اختبار المتغیر الوسیط بعد التحقق من تلك الشروط

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 الطلاقة روحالمخاطرة الاصالة  
    التسلیم

 0.03 0.051 0.048 الولاءالسلوكي



 

لا یوجد   نوع التوسط
لا یوجد  جد توسطلا یو توسط

  توسط
 0.021 0.036 0.034 الولاالموقفي

لا یوجد   نوع التوسط
لا یوجد  لا یوجد توسط توسط

  توسط
  :الرئیسیةالفرضیة 

  التسلیم تتوسط العلاقة الإیجابیة بین السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي

  یميالعلاقة بین التسلیم و السلوك الإبداعي والولاء التنظ) 12- 4(الشكل 

 

  )2018(الدارسة من بیانات الدراسة المیدانیة  دإعدا: المصدر

  مؤشراتجودةالنموذج 



 

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 

النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 

 .هفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة لاختبار الفرضیة للبیاناتأورفض

التكلفة و السلوك الابداعي بین استدامة المیزة  مؤشراتجودةالنموذج ) 12-4(الجدول 

  التنافسیة والولاء التنظیمي

 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 458.149 -- -- 

DF 117 -- -- 

CMIN/DF 3.916 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.861 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.065 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.091 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 

Unfortunately, your model fit could improve. 
ادلةالبنائیة لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على  نمذجةالمع

وفیها تم استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعنیبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو 



 

وقد تم الاعتماد على مستوى , أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة 

سب للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحت) 0.05(الدلالة 

مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى 

والجدول التالي , والعكس صحیح ) 0.05(الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

  .قیم تحلیل المسار

یمي المسار من التكلفة  والسلوك الابداعي الي الولاء التنظ) 12- 4(الجدول رقم 

(Estimate) 

      
Estim

ate 
S.E. 

C.R

. 
P 

 0.544 الطلاقة ---> التكلفة
0.1

90 

2.8

65 

0.0

04 

 ---> التكلفة
روح 

 المخاطرة
-0.096 

0.2

10 

-

0.455 

0.6

49 

 0.625- الاصالة ---> التكلفة
0.2

31 

-

2.711 

0.0

07 

 0.253 الطلاقة ---> الولا الموقفي
0.1

56 

1.6

29 

0.1

03 

الولاء 

 السلوكي
 0.074- الطلاقة --->

0.1

09 

-

0.682 

0.4

95 

0.10.50.5 0.105روح  ---> الولا الموقفي



 

 61 81 81 المخاطرة

الولاء 

 السلوكي
<--- 

روح 

 المخاطرة
0.397 

0.1

42 

2.8

00 

0.0

05 

 0.083- الاصالة ---> الولا الموقفي
0.2

04 

-

0.408 

0.6

83 

الولاء 

 السلوكي
 0.176- الاصالة --->

0.1

51 

-

1.169 

0.2

43 

 0.16 التكلفة ---> الولا الموقفي
0.0

74 

2.1

54 

0.0

31 

الولاء 

 السلوكي
 0.315 التكلفة --->

0.0

64 

4.9

04 
*** 

الدور الوسیط لاستدامة المیزة التنافسیة في العلاقة بین السلوك الإبداعي بهدف الكشف عن 

ث یتم في البدایة حی)Path analysis(حیث تم استخدام تحلیل المسار  والولاء السلوكي

وجود ) 1(التحقق من بعض الشروط لاختبار الدور الوسیط والتي تتمثل في الخطوات التالیة 

وجود إثر معنوي ذو ) 2(إثر معنوي ذو دلالة احصائیا للمتغیر المستقل على المتغیر التابع 

لة وجود إثر معنوي ذو دلا) 3(دلالة احصائیا للمتغیر المستقل على المتغیر الوسیط 

والجدول التالي یوضح نتائج . احصائیا للمتغیر المستقل والمتغیر الوسط على المتغیر التابع

  .اختبار المتغیر الوسیط بعد التحقق من تلك الشروط

  



 

  

  

  

 
 الطلاقة روح المخاطرة الاصالة

    التكلفة

 0.171 0.03- 0.197- الولاء السلوكي

  نوع التوسط
توسط 

 جزئي
 لا یوجد توسط

ط توس

  جزئي

 0.087 0.015- 0.100- الولا الموقفي

  نوع التوسط
لا یوجد 

 توسط
 لا یوجد توسط

توسط 

  جزئي

  ملخص دعم الفرضیات

  دعم جزئي  ھنالك علاقة إیجابیة بین السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي

  دعمت الموقفي_الولا و الطلاقةھنالك علاقة إیجابیة بین 

  لم تدعم الموقفي_الولا و المخاطرة_حروھنالك علاقة إیجابیة بین 

  لم تدعم الموقفي_الولا و الاصالةھنالك علاقة إیجابیة بین 

  لم تدعم السلوكي_الولاء و الطلاقةھنالك علاقة إیجابیة بین 

  دعمت السلوكي _الولاء و المخاطرة_روحھنالك علاقة إیجابیة بین 

  دعمت سلوكيال_الولاء و الاصالةھنالك علاقة إیجابیة بین  

  دعم كامل  ھنالك علاقة إیجابیة بین الولاء التنظیمي واستدامة المیزة التنافسیة

  دعمت و التكلفة الموقفي_الولاھنالك علاقة إیجابیة بین  



 

  دعمت و التكلفة السلوكي_الولاءھنالك علاقة إیجابیة بین  

  دعمت و التسلیم الموقفي_الولاھنالك علاقة إیجابیة بین  

  دعمت و التسلیم السلوكي_الولاءالك علاقة إیجابیة بین  ھن

  دعمت و الجودة الموقفي_الولاھنالك علاقة إیجابیة بین  

  دعمت  و الجودة السلوكي_الولاءھنالك علاقة إیجابیة بین  

  عدم دعم كامل  الجودة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي

  لا یوجد توسط الموقفي_الولا و الطلاقةط العلاقة إلایجابیة بین الجودة تتوس

 لا یوجد توسط الموقفي_الولا و المخاطرة_روحالجودة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط الموقفي_الولا و الاصالةالجودة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط السلوكي_الولاء و الطلاقةالجودة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط السلوكي _الولاء و المخاطرة_روحالجودة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط السلوكي_الولاء و الاصالةالجودة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

  م دعم كاملعد  التسلیم تتوسط العلاقة إلایجابیة بین السلوك الإبداعي والولاء التنظیمي

  لا یوجد توسط الموقفي_الولا و الطلاقةالتسلیم تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط الموقفي_الولا و المخاطرة_روحالتسلیم تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط الموقفي_الولا و الاصالةالتسلیم تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط السلوكي_الولاء و الطلاقةلاقة إلایجابیة بین التسلیم تتوسط الع

 لا یوجد توسط السلوكي _الولاء و المخاطرة_روحالتسلیم تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط السلوكي_الولاء و الاصالةالتسلیم تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

  دعم جزئي   الإبداعي والولاء التنظیمي التكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین السلوك

  توسط جزئي الموقفي_الولا و الطلاقةالتكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط الموقفي_الولا و المخاطرة_روحالتكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 توسطلا یوجد  الموقفي_الولا و الاصالةالتكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 



 

 توسط جزئي السلوكي_الولاء و الطلاقةالتكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 لا یوجد توسط السلوكي _الولاء و المخاطرة_روحالتكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

 توسط جزئي  السلوكي_الولاء و الاصالةالتكلفة تتوسط العلاقة إلایجابیة بین 

  

  

  

  
  

  

  الفصل الخامس

  ة النتائج والتوصیاتمناقش

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  



 

  
  

  

 



 

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصیات

  :مقدمة

یحتوي هذا الفصل على ملخص من نتائج الدراسة ثم مناقشة نتائج الدراسة مع نتائج 

الدراسات السابقة من حیث الاختلاف والاتفاق، ثم نتائج الدراسة وأوجه القصور في هذه 

  .بحوث مستقبلیة، ثم یختم بملخص الدراسةالدراسة، ثم مقترحات ل

  :ملخص النتائج

علاقـة إیجابیـة بـین روحالمخـاطرة  لا توجدو  الموقفيء قة إیجابیة بین الطلاقة و الولاعلا هنالك

ة علاقـ لا توجـدحیـث  المـوقفيء قة إیجابیة بـین الاصـالة و الـولاعلا لا توجدو  الموقفيء و الولا

 لمخـــاطرة و الـــولاءا هنالـــك علاقـــة إیجابیـــة بـــین روحو  لســـلوكيا إیجابیـــة بـــین الطلاقـــة و الـــولاء

علاقـــة ، كمـــا توجـــد  الســـلوكية إیجابیـــة بـــین  الاصـــالة و الولاءهنالك علاقـــوایضـــا، لســـلوكي ا

المـوقفي ء علاقـة إیجابیـة بـین  الـولا، و   إیجابیة بین الولاء التنظیمـي واسـتدامة المیـزة التنافسـیة

هنالــك علاقــة إیجابیــة بــین  و ، لســلوكي و التكلفــةا ة بــین  الــولاءعلاقــة إیجابیــوایضــا  و التكلفــة

هنالـك علاقـة إیجابیـة و  السلوكي و التسلیملاقة إیجابیة بین  الولاءع،  الموقفي و التسلیمء الولا

  .لسلوكي و الجودةء اعلاقة إیجابیة بین  الولاتوجد ، و   الموقفي و الجودةء بین  الولا

  



 

  سات السابقةمناقشة النتائج مع الدرا

بتوضیح وتفسیر جمیع النتائج الممكنة والمعقولـة وذالك تقوم الدارسة في فصل مناقشة النتائج 

  .لكلا الحالتین الرفض والقبول
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اي ان هنالـــك ) Estmaqte 0.16( ة ایجابیـــة بــین الـــولاء المـــوقفي والجـــودة جــاءت النتیجـــ
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  j.-w.Org& bin ismail,2008  ) ( دراسة 
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