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 الاستهلال:

ُ عََْلكَُُْ وَرَسُولُُُ وَاممُْؤْمِنوُنَ ۖ وَسَتَُُدُّونَ )كال ثؼالى وَكلُِ اعَْْلوُا فسََيَََى اللَّه

ئكُُُْ تِمَا  ِّ ياَدَتِ فيَُنخَ لَىٰ ػاَمِمِ امغْيَْةِ وَامشه
ِ
  سورت امتوتة﴾٥٠١نُنْتُُْ ثؼَْمَلوُنَ ﴿ا

ُ ػلَيَْوِ وَسَلّهَ غ  ِ ضَلَّه اللَّه ُ غَنْْاَ كاَمتَْ : كاَلَ رَسُولُ اللَّه   نْ ػاَئشَِةَ رَضَِِ اللَّه

ذَا عَِْلَ بحََدُكُُْ عََْلًا بَنْ يتُْلِنوَُ ( 
ِ
ةّ ا َ ثؼََالى يُُِ نّ اللَّه

ِ
رواه امحيهلي) ا
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 شكر و ثلدير

) الحمد لله الذي  لُ مافي امسمواث ومافي الٔرض ولُ الحمد في الخٓرت وىو الحكيم الخحيَ (   ثؼالىكال 

 (1)سورت س حبٔ 

يطية لي تؼد شكر الله س ححاهو وثؼا لى الذي بمٔدني تؼوهو و ثوفيلو ػلَّ إنجاز ىذا امححث ، بٔن 

 دان نلؼلوم وامتكنوموجياجامؼتي امؼريلة جامؼة امسو و ػلَّ ربٔسيم دم بجزيل امشكر مكل من ساهم لبٔث

والى كل امشركاث وامحنوك امتي كدمتي لي المؼلوماث   الدراساث امتجاريةوكلية  الدراساث امؼلياكلية  و

 الله خيَا . كُجزاء امتي افادثني لانجاز ىذا امححث ولا اوسي ان اكول لهم 

متفضله امسلام بدٓم حامد غحد ولمزيد من الٕاػتُاف بامفضل بٔخص بالذهر بٔس تاذي امفاضل الدنتور / 

بالٕاشراف ػلَّ ىذا امححث ، جكل ما بٔتداه من ملاحظاث و إرشاداث كيمة كان ميا الٔثر في إنجاز ىذا 

 امححث  و إخراجو ػلَّ ىذه امطورت . 

الدنتوره  و غماد ػيسى  /ضديق تلل و الدنتورالدنتور / كل من  نما بٔثلدم بجزيل امشكر الى

والمساهدت  يم المساػدت د ما تذموه من هوودا ممررت  و م  خللو يوما كطا متلػلَّ ميسون ػلي غحد امكريم/

 ػلَّوضديلاتي ضاء امتدريس جكلية الدراساث امتجارية نما اثلدم بامشكر الى زملائي غالي جميع او لي 

 .من دعم وتحفيز مؼنوي وامنطح والمشورت و الرٔاء امؼلمية امليمة  موه منكدام

  انجاز ىذا امححث .والى كل من ساهدي في

 والله ولي امتوفيق

 ارسةالد                                                                                             
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 الاىداء

 تيسؼاد الى من سيرث انليالي لٔجلي و بحٔسنت ترتيتي وثؼليمي ....الي كرت غيني ومنحع

 بمٔي امغامية . 

 ه و حياثو مكي يرانا ػلَّ ما نحن ػليو اميوم ..... الى من زرع في كلوتنا المححة ..... الي كدوتي و مثلي الٔػلَّ الى من وىة عْر 

 ببٔي امغالي .

بخطوت وماتزال ترافلني حتى الان .... إلى شمؼة   إلى من رافلتني منذ ان حملنا حلائة ضغيَت ومؼم سرث الدرة خطوت

 ثنيَ ظلمة حياتي ...  متلدت

 اتيو اخ

 إلى اخي ورفيق دربي في ىذه الحيات مؼم بٔهون انا وتدوهم بهٔون مثل بئ شيء

إلى من برٔى امتفاؤل تؼينو وامسؼادت في ضحكتو ... في نهاية مشواري اريد ان اشكرك ػلَّ مواكفم امنخيلة ... إلى من ثطلؼت 

 منجاحي تنظراث الامل ...

 وانياخ

 اء وتميزوا باموفاء وامؼطاء إلىلو بالٕاخإلى الاخوت والاخواث، إلى من تحَ 

 يناتيع امطدق امطافي إلى من مؼيم سؼدث وجرفلتهم في درة الحيات الحلوت

 والحزينة سرث إلى من كاهوا مؼي ػلَّ طريق امنجاح والخيَ إلى من غرفت

 هيف اجدهم وػلموني ان لا اضيؼيم ...

 بضٔدكائي وزملائ
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 نًغزخهض:ا

لا يتجزأ مف نسيج الادارة في المؤسسة المعاصرة كمكردا أساسيا ء تكنكلكجيا المكارد البشرية جزا لقد أصبحت

لذا ىدفت  الاستغلاؿ الافضؿ لممكارد كالمعمكماتممية الادارية كتدعيـ القرارات ك د عميو في تفعيؿ العمتعت

سكداف دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشريو عمى اداء العامميف لمشركات الخدميو في ال ثرأ الدراسو لاختيار

كمتغير معدؿ في العلاقو بيف دكافع تكنكجيا كاداء العامميف مستخدمو  الخبره التكنكلكجيو  ثرأراسو ككذلؾ د

فراد لأاحتمالية مف اغير  تـ جمع البيانات مف عينةالمنيج الكصفي  ك, 1MA1,1MA2نمكذج قبكؿ التقنيو 

فرضيات  ارب" استبانو كلاخت178" الاستبانات نسبو استرداد حيث بمغت المكارد البشرية , اتالعامميف بادار 

يجابيو بيف إعلاقو كتكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج مف أبرزىا كجكد  المسارستخداـ اسمكب إتـ  ةالدراس

ثر أالتكنكلكجيو  ةف لمخبر أثبتت أدكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشريو كاداء العامميف بنسبو متفاكتو , كما 

شركات الخدمو في السكداف . لاقو بيف دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشريو كاداء العامميف لمعدؿ في الع

في السكداف ة قرار في القطاعات الخدميم الذخرل تطبيقيو لمتخأأثيرات نظريو ك تة عدب أيضا الدراسوكخرجت 

نكلكجيا المكارد البشرية كاثرىا كما أكصت الدراسة باجراء المزيد مف البحكث الكمية المتعمؽ بمعرفة دكافع تك

 .عمى اداء العامميف بإدخاؿ المزيد مف المتغيرات لنمكذج الدراسة الذم تكصمت اليو الدراسة 

ة , نظرية قبكؿ الكممات المفتاحيو: دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشريو, اداء العامميف, الخبره التكنكلكجي

 .TAM1,TAM2 التقنية 
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 Abstract:  

The human resources technology has become an essential part of management 

elements in modern organization and it is the basic resource for activating administrative 

process, supporting decisions and best use of resources and information. The study 

aimed to test the effect of motivations to adopt human resources technology on 

employee performance in service companies and examine the effect of technology 

experience as a moderator. by using TAM1 and TAM2. The descriptive method was 

used and the data was collected from non-probability sample from human resources 

administration employees in service sector. The number of questions received was 178 

and path analysis was used for testing the hypotheses, The findings showed a positive 

relationship between the motivations to adopt human resources technology and 

employee performance at different level. Also technology experience effect as moderator 

on the relationship between the motivations to adopt human resources technology and 

employees performance in Sudanese service companies. The study  provide many 

theoretical and practical implications beside suggestions for future researches.  

 Key words: motivations to adopt human resources technology, employee performance 
and technology experience, theory technology acceptance TAM1, TAM2. 
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 انفظم الأل

 

 المقدمة :  0.1

ذات مركنو  كو مف مكارد بشرية يتكقؼ عمى ما تمم الكقت الحالينجاح المؤسسات كالشركات في أف 

لخدمة  تسخيرىاالتدريب , الخبرة , كما تممكو مف تكنكلكجيا حديثة تستطيع  كجكدة عالية ؛ مف حيث التعميـ ,

يعد مرتكزان اساسيان تسعى ف الاداء المتميز ألتنافسية انطلاقا مف ة قدراتيا افي زياداستراتيجياتيا كتساعدىا 

يعتبر الأداء المحكر الرئيسي الذم تنصب حكلو جيكد المدراء , ك  لبمكغة في ظؿ ما يكاجييا مف ضغكط ,

جكدة ككفاءة في ام قطاع كانت عمى ظمة , حيث يتكقؼ أداء ام منظمة ك ككنو يشكؿ أىـ أىداؼ المن

 أداء العامميف  رفع جكدة مستمر, ك تدريب تسند إلييا بكؿ فعالية ك ك التي تؤدم كظائفيا ية , مكاردىا البشر 

كمدخؿ التميز في الاداء الخدمي  يكمف في  التي يجب أف تقكـ بيا الإدارة  يعتبر احد الكظائؼ الرئيسية

ا في جميع داـ التكنكلكجيكالذم يقتضي تعزيز استخداء كسبؿ اعتماده كآلية لتحسيف جكدة الخدمات مفيكـ الا

في رفع  مستكم تقبميـ ليا كالاقتناع باىميتيا  تدريب العامميف عمي تمؾ التكنكلكجيا كعميالمستكيات الادارية ك 

اداءىـ كانيا اساس النجاح كالتفكؽ في السكؽ كىك ما يؤدم الي خمؽ علاقات شخصية مع العامميف داخؿ 

تزيد مف ارتباطيـ بالمؤسسة كبالتالي الكلاء الدائـ لممؤسسة خاصة كذلؾ المؤسسة كالعملاء خارج المؤسسة ك 

( اف تكنكلكجيا المكارد البشرية  تعمؿ  عمى تحسيف اداء 2006خركف )آيشير النمر ك ك في قطاع الخدمات 

بالأضافة الي قدرتيا عمى  كالدقةكالسرعة  العامميف عف طريؽ استخداـ اساليب تكنكلكجية حديثو تتسـ بالكفاءة

أف استخداـ  ) (Creamer&Zhu2000أكضح و كالقضاء عميياالتقميدية كؿ مشكلات الادارة  مكاجية
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تمايزا فى التجارة الالكتركنية اىا بعد أعمى فى أثراء الاعماؿ ك التكنكلكجيا في بناء منظكمة الشركات أعط

 مف قدرات عظمى.كأصبح لمعنصر البشرم دكرا ىاما في تطبيؽ أنظمة الأعماؿ الالكتركنية لما لو 

كيعتبر قطاع الخدمات مف اىـ القطاعات الاقتصادية في السكداف نظران لمساىمتو الكبيرة في الناتج 

كىي نسبة اكبر مف نسبة مساىمة القطاعيف الزراعي  2016في العاـ  5002المحمي الاجمالي كالتي بمغت 

التقرير السادس كالخمسكف , (عي ( لمقطاع الصنا %19.2ي علمقطاع الزرا %30.1كالصناعي مجتمعيف ) 

القطاع لما لو مف تأثير كبير في الاقتصاد . كمف ثـ  بنؾ السكداف المركزم ( ذلؾ يدؿ عمى اىمية دراسة ىذا

اصبح قطاع المؤسسات الخدمية فى كلاية الخرطكـ مطالب بتحسيف مستكل الخدمات التى يقدميا خاصة في 

المنافسة  ـ اليكـ كفي المستقبؿ كعمى رأسيالمتغيرة التى يشيدىا العالظؿ التحديات التى يكاجييا كالظركؼ ا

ضاؼ لذلؾ التيديدات المرتبطة بالتطكر اليائؿ فى جميع المجالات أالخارجية المتكقعة خلاؿ السنكات القادمة 

( حيث تعانى 2015عماؿ يتطمب مكاكبة كؿ ما ىك جديد )داىش , كبكجو عاـ فأف نجاح منظمات الأ

ات الخدمية فى كلاية الخرطكـ كثير مف المعكقات التى تعترض طريقيا فى الكصكؿ لدرجة التميز الشرك

, عدـ تكفر أنظمة  المشكلات المتمثمة في الصراعات التنظيمية كالنمك منيا عمي سبيؿ المثاؿ لا الحصر

لى تدني لكاحد, مما أدل إعدـ تماسؾ العامميف بيا كالعمؿ بركح الفريؽ اتكنكلكجية حديثة مكاكبة لمتغيرات ك 

بصكرة عامة كالقطاع المصرفي بصكرة خاصة كشيدت القطاعات الخدمية  (.2014مستكيات أدائيا) عمياف

كالتى أدت بمجمكعيا الى أحداث مجاؿ تطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة تسارعا ىائلا في السنكات الاخيرة في 

كأصبح أستخداـ  .يةفي تقديـ الخدمات المصرف تحكؿ فى العمؿ لا سيما مع بداية التطكر التكنكلكجي

 تكنكلكجيا المكارد البشريو جزء لايتجزأ في عمميات تطكير الاعماؿ كأدارتيا.
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يطغي عمييا الطابع التكنكلكجي كالتي  ي اثرت عمى اداء المنظمةكفي اطار كؿ ىذه المستجدات الت

خفاض كتذبذب جاء ىذا البحث ليسمط  الضكء كما تعانية المؤسسات السكدانية مف مشاكؿ في اداءىا مف ان

الاداء كيعتبر الركيزة يا  في جانب مف أىـ جكانب ىذه التكنكلكجفع كالإىمية كالاثر الذم تمعبة عمي الدكا

بؿ حيث لـ يعد يقاس ىذا الجانب بالكفاءة كالفعالية فقط  مة الإ كىك جانب أداء العامميف .الإساسية لام منظ

مع التغيرات التي تحدث ى استخداـ التكنكلكجيا كالتكيؼ كالتاقمـ عمكمدل قدرة العامؿ  ؾ مقاييس أخرلىنال

 ة المكظؼ عمى تحسيف جكدة اداءه .في البيئو ككذلؾ قدر 

  مشكمة البحث : 1.1

مات ك أثرىا عمى أداء برامج (  لممنظ -انظمة –بالرغـ مف أىمية  تكنكلكجيا المكارد البشرية )أدكات  

جكدة  أداء العامميف ؿ رئيسي في سرعة إنجاز الاعماؿ ك يؤثر بشكباعتبارىا أسمكب إدارم حديث العامميف ك 

لى ىذا المكضكع  لـ تتناكؿ مفيكـ تكنكلكجيا إدبيات التي ذىبت كالأ ةالسابقمعظـ الدراسات  يلاحظ أف لا أنوا

يا المعمكمات كالاتصالات كنظـ أستخداـ  تكنكلكجمكارد البشرية كمتغير مستقؿ بؿ كانت محصكره في قياس ال

( 2015, كيينة ) (كدراسة2015, دراسة )فاطمةالمكراد البشرية ك أثرىا عمى إداء المكارد البشرية مثؿ 

عبد ( كدراسة )Usman&others ,2012( كدراسة )2014, ( كدراسة )جلاؿ2014,)الرفاعيكدراسة

( Roy James,Jr ,2001دراسة )( ك  2016 ,( كدراسة )مبركؾ2014,( كدراسة )الزغبي 2010,  الرحمف

كىنالؾ دراسات تناكلت فقط تكنكلكجيا المعمكمات مثؿ دراسة )دركب ( Lioyd L. Polen, 2009 دراسة )ك 

جد بعض كما يك ( 2016,اليزاـ )كدراسة  (2010 ,)حسيف كدراسة ( كدراسة )الجبكرم (2013,كاخركف 

 كدراسة فقط بعدم الفائدة المدركة كسيكلة الاستخداـتناكلت ي الت التي اجريت في السكدافالعربيو  الدراسات
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اف أغمب تمؾ الدراسات  مف الملاحظ( 2016 ,( كدراسة )مدني2014 ,نكنوعز ( كدراسة )ابك 2013محمكد, )

  .ف , فمسطيف , الجزائر , السعكديو() الإرد اجريت في بمداف غير السكداف مثؿالتي 

ظـ الدراسات  تناكلت مفيكـ أداء العامميف )المتغير التابع ( كانت أف مع يلاحظ ايضاجانب ذلؾ  ىلإ

( 2014,صفكؾ النكعية ( مثؿ دراسة )ك  )الفعالية,الكفاءة ,الانتاجية كىيالابعاد محصكرة فقط في ىذه 

( كدراسة 2017حامد, ( كدراسة )2016,( كدراسة )محمد 2012,كدراسة )يكسؼ  (2013,كدراسة )جلاؿ 

 ( كىنالؾ ايضا دراسات تناكلت  مفيكـ إداء العامميف مف حيث )جكدة الاداء ( مثؿ دراسة2017 )عبد الباقي,

كـ إداء العامميف  كمتغير كاحد دكف (. كىنالؾ دراسات تناكلت مفي2013,يمينة  ( كدراسة ) 2014,)صفكؾ 

حامد كدراسة ) (2015,( كدراسة ) فاطمة 2016,تركي كدراسة ) ( 2014عاده كدراسة )مبارؾ تفصيؿ لاب

ر كنظ ( كغيرىا مف الدراسات .2017,محسكف ( كدراسة ) سعدكف ك 2017,سة )عبد اليادم ( كدرا2010,

تغير معدؿ أك كسيط لربط فى ىذه الدراسة لذا فمف الضركرم  أدخاؿ م اتلعدـ كضكح العلاقة بيف المتغير 

العلاقة بيف المتغيريف فانو يمكف ( أنو في حاؿ عدـ أستقرار ـ1989العلاقة حيث أشار)باركف & كيني 

 علاقة  .في الكنكلكجية كمتغير معدؿ الخبرة التتـ أدخاؿ لذا   كسيطتخداـ متغير ثالث كمتغير معدؿ أك أس

قادره عمى التعامؿ مع تمؾ التكنكلكجيا كلدييا ميارة فى  ةكمف ناحية أخرل فاف كجكد خبرات تكنكلكجي  

تقميؿ  الكقت ك د  كثيرا في سرعة أنجاز الاعماؿ داخؿ المؤسسة  يساعالتعامؿ مع الأنظمة الإلكتركنية  

طت كبالرغـ مف أىمية ىذا المكضكع إلى أنو  يكجد قميؿ مف الدراسات التي رب المستغرؽ في اداء ام عمؿ,

رة ( التي  أدركت أىمية الخب2014نكنو علقطاع الخدمي كدراسة )ابكز ابيف الخبرة التكنكلكجية كالتكنكلكجيا فى

الرضا لدل يف علاقات العملاء الإلكتركنية كسيكلة الاستخداـ ك بكسيط فى العلاقة  كلكجية كمتغيرالتكن

في العلاقة بيف دكافع ـ( التي تناكلت الخبرة فقط  كمتغير معدؿ 2016امعات الفمسطينية كدراسة )إبراىيـ الج
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الكسيط  كالدكرماعي في الانشطة التسكيقية  المسكقيف السكدانييف تجاه تبني تكنكلكجيا كسائط التكاصؿ الاجت

 .السمككية ةلمني

الدارسو عف الدراسات السابقة في انيا تعتبر مف اكلي الدراسات في البيئو المحمية  هكىذا مايميز ىذ

ستخداـ الخبره التكنكلكجيو المكارد البشرية كدكافع تبنييا عمي حسب عمـ الدارسة التي تناكلت تكنكلكجيا  كا 

 معدؿ كأثر ىذه العلاقة عمي اداء العامميف في الشركات الخدمية  في السكداف . كمتغير

 الدراسة:اسئمة 

 عمي مشكمة الدارسة يمكف صياغة التساؤلات الاتية :ان ستنادإ

 ؟ الشركات الخدمية في كلاية الخرطكـفي أداء العامميف مستكم  ما ىك .1

 ؟ لشركات الخدمية في كلاية الخرطكـباماىك مستكل استخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية  .2

 ؟ بالشركات الخدمية في كلاية الخرطكـما مستكل الخبرة التكنكلكجية لمعامميف  .3

 ؟أداء العامميف كلكجيا المكارد البشرية ك نماىي العلاقة  بيف دكافع تبني تك .4

 ؟ أداء العامميفك  ىؿ الخبره التكنكلكجيو  تعدؿ العلاقو بيف  دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية .5

 :ةأىداف الدراس 2.1

الي تحقيؽ العديد مف الاىداؼ كذلؾ لمتعرؼ عمي دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد تسعى ىذه الدراسة 

 البشرية كاثرىا عمي اداء المكارد البشرية كىي :

 .تكنكلكجيا المكارد البشرية في قطاع الخدمات في السكدافقياس مستكل تبني  .1

 .في قطاع الخدمات في السكداف  لدل العامميف جيةك كد الخبرة التكنكلكجمستكل قياس  .2
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 عمى اداء العامميف  في قطاع الخدمات في السكداف  .تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية اختبار اثر دكافع  .3

 اء العامميف .ادني  تكنكلكجيا المكارد البشرية ك العلاقة بيف دكافع تب فيالتكنكلكجية اختبار الدكر المعدؿ لمخبرة  .4

 :ةأىمية الدراس3.1 

 :تأتي أىمية الدراسو من ناحيتين رئيسيتين 

 : عمميةالأىمية الأولا: 

 تتمثؿ الأىمية  العممية  لمدراسة  في الآتي :

في السكداف بمدل  يسيـ ىذا البحث في سد الفجكة المكجكدة في الدراسات السابقة المحمية كالعربية كخاصة  -1

في السكداف كالذم  تبني تكنكلكجيا  المكارد البشرية عمى أداء العامميف  لممؤسسات الخدمية تأثير تبني دكافع 

 يؤثر بدكره عمى تحقيؽ التنمية الاقتصادية .

 نقطة انطلاؽ  لمدراسات العممية  المستقبمية  في ىذا الجانب .تعد الدراسة أرضية قكية  ك  -2

عمى اداء المكارد البشرية كاثرىا  دكافع تبني تكنكلكجيااف مية مف خلاؿ بييالتطرؽ الي أحد المفاىيـ التنظ -3

 العامميف .

استخداـ تكنكلكجيا المكارد  فالناجـ ع العلاقة  بيف متغيرات الدراسة كالتى ساىمت  في تفعيؿ التاثير دراسة -4

  .بالقطاع الخدمي بالسكداف ضمف الاطار النظرم عمى الاداء البشرية

الأكثر تأثير فة ما ىية الدكافع التكنكلكجية مف خلاؿ فتح الباب لمعر ي لنقاش العمميسيـ ىذا البحث في إثراء ا -5

 .عمى أداء العامميف في قطاع الخدمات  في السكداف

 ( في صياغة متغيرات تكنكلكجيا المكارد البشرية TAMىذا البحث يختبر نظرية قبكؿ التقنية ) -6

 :الأىمية العمميةثانيا :
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 لمبحث في الآتي :تتجسد الأىمية العممية 

خدمية  بتكفير معمكمات عف دكافع تبني يساعد ىذا البحث متخذم القرار سكاء اف في  الدكلو أك المؤسسات ال .1

في القطاع الخدمي في لأكثر تأثيرا عمى اداء العامميف ( ا(TAMقبكؿ التقنية )التكنكلكجيا) المذككرة في نظرية 

 السكداف .

أثير عمى اداء العامميف  الأكثر تىي الدكافع التكنكلكجية معرفة ما في  ىذا البحث يساعد متخذم القرار .2

الاستمرار في الميزة التنافسية ك  الحصكؿ عميالمنظمة في السكداف كذلؾ مف أجؿ مساعدة  لمقطاع الخدميفي

 السكؽ .

ية لرفد سكؽ ( التي تعتبر مف إحدل المصادر الرئيسالدراسة تناكلت قطاعا ميما)المؤسسات الخدمية الخاصة .3

لتكنكلكجيا المتقدمة التي  تسيؿ حيث نجد المؤسسات الخدمية دكما تيتـ بالحصكؿ عمى ا,العمؿ المحمي 

مف خلاؿ الآليات المتطكرة الإنتعاش الاقتصادم  الى تحسيفلمعامميف كالذم يؤدم بدكره الاعماؿ الإدارية 

 المتكفرة في المؤسسات ذات العلاقة .

لقطاع الخدمات في   اداء العامميفني تكنكلكجيا المكارد البشرية ك دكافع تبتائج عف علاقة في تقديـ ن ساىمةالم .4

 .السكداف في كجكد الخبرة التكنكلكجية 

يمكف تنفيذىا كحؿ لبعض  المقترحات لجيات القطاع الخدمي التي في تقديـ بعض التكصيات ك تسيـ  .5

 في السكداف .ة  العمؿ رات تكنكلكجية  في  بيئالتي تكاجييا مف تغيالمشاكؿ 

ىذه الدراسة يتكقع مساعدة نتخذم القرار في معرفة تأثير الخبرة التكنكلكجية ك تكنكلكجيا المكراد البشرية عمى  .6

 اداء العامميف .

 الإجرائي لمتغيرات الدراسة:التعريف 4.1 
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لتطبيؽ تكنكلكجيا المكارد  ىي المحفزات التي تسيـ في اتخاذ قرار دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية : 

  .(orgers 1995)البشرية مف حيث الفائدة المدركة كسيكلة الاستخداـ ك سرعة الانجاز كالدقة كالصحة 

ـ نظاـ ما يحسف أداءه في يقصد بيا درجة إعتقاد شخص ما باف مشاركتو في إستخدا الفائدة المدركة :

 (.2013محمكد )كظيفتو 

 . (2014ابكزعنكنة ) يككف النظاـ خاليان مف ام جيد التي يتكقع المستخدـ أف: الدرجة  سيولة الاستخدام

 (.2016ىي قدرة المكظؼ عمى انجاز كاجباتو كميامو  بسرعو )احمد سرعة الانجاز : 

يقصد بيا  مدل تطابؽ مصادر المعمكمات الإلكتركنية مع الحاجات الفعمية لممستفيد  داخؿ الدقو والصحو :

 .(ـ2014كآخركف  ياسر)  المؤسسة

 (.2012حسيف (بجكدة عالية كمركنة اء  المياـ كالمسؤكليات قدرة العامميف عمى أدداء العاممين:أ

 .    (2006الدقة في انجاز الاعماؿ  دكف اخطاء )الزغبي   جودة الاداء:

 suchezؿ )التأقمـ مع التغيرات الديناميكية  في بيئة العمىي قدرة المكظؼ عمى الاستجابة ك المرونو :

1995.) 

تمكنيـ مف معرفة تحسيف محيطيـ ك ائؿ التقنية التي تتيح لمعامميف ىي استخداـ الكس الخبره التكنولوجية:

 (.2014نكنو عالآلات لمقياـ بالميمات المعقدة بكفاية كأقتدار )مركاف ابكز استخداـ أدكات ك 

 تنظيم الدراسة : 

الاكؿ )المقدمو( كتناكؿ : مقدمو عامو عف  يتككف البحث مف خمسة فصكؿ حيث أشتمؿ الفصؿ

مكضكع البحث , مشكمة البحث , تساؤلات البحث , اىداؼ البحث , اىميو البحث مف الناحيو النظريو 

كالعمميو , التعريؼ الاجرائي لمتغيرات الدراسو , اما الفصؿ التاني )ادبيات الدراسو( فيحتكم عمي اربعو 
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, العلاقو بيف متغيرات  ةالبشريو , اداء العامميف , الخبره التكنكلجيا المكارد : دكافع تبني تكنكلجي مباحث ىي

بينما يتناكؿ الفصؿ الثالث )منيجيو الدراسو( عرضا لنمكذج الدراسو , فرضيات الدراسو , عرض  ةالدراس

دكات انات , صدؽ كثبات المنيج كمجتمع العينو الدراسيو , قياس متغيرات الدراسو , مصادر جمع البي

كالاساليب الاحصائيو التي استخدمت في تحميؿ النتائج , في حيف يحتكم الفصؿ الرابع ) تحميؿ  ةالدراس

ات الشخصية كتحميؿ الاعتمادية متغيرات الدراسة كيشتمؿ عمى :البيانبيانات ( عمى : تحميؿ بيانات كؿ ال

اختبار الفرضيات بينما يشتمؿ الفصؿ  , بالأضافة الىاسمكب المسارحميؿ الكصفي , تحميؿ الارتباط , الت,

ج الدراسة , الخاتمو , المصادر التكصيات ( عمى : التكصيات , مناقشة نتائك  الخامس ) مناقشة النتائج

 الملاحؽ .ك 

  الخلاصة: 5.1

في ىذا الفصؿ تـ عرض مقدمة شاممة عف مكضكع الدراسة , مع تكضيح مشكمة الدراسة كصياغة      

اسة , مع مف كاقع الفجكات المستخرجة مف مشكمة الدراسة , كذلؾ تـ صياغة اىداؼ الدر تساؤلات الدراسة 

يذه الدراسة , بالإضافة الى تكضيح التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة , مية لبياف الاىمية العممية كالعمم

 كسكؼ يتـ في الفصؿ التالي تعريؼ متغيرات الدراسة نظريا.
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 انثبَٙانفظم 

 انُظش٘ ــبســـالاط

 مقدمة : 0. 2

في ىذا الفصؿ تـ تسميط الضكء عمى المفاىيـ النظرية لمتغيرات الدراسة حيث يتككف ىذا الفصؿ مف ثلاثة 

بشرية مقدمة عنيا تغطي جميع محاكر الدراسة , إذ يتناكؿ المبحث الأكؿ تكنكلكجيا المكارد ال  مباحث رئيسية

أبعاده ك المبحث الثالث بحث الثاني تناكؿ مفيكـ الاداء كاىميتو ك ا المأىميتيا ك مككناتيا, امك تعريفاتيا ك 

 مككناتيا . تناكؿ الخبرة التكنكلكجية تعريفيا , أىميتيا ,

 :ني تكنولوجيا الموارد البشرية بدوافع ت 1.2

إدارة المكارد  ت , كتطكر نظـ المعمكمات , أخذتفي ظؿ ما نشيده مف تطكر تقني كثكرة في الاتصالا

للاستفادة مف مميزات ىذه قميدية  إلى أنشطة  تكنكلكجية , البشرية تتحكؿ تدريجيا مف أنشطة  عادية ت

يادة تكنكلكجيا المكارد البشرية , بيدؼ ز لخدمات الإدارية , أك يطمؽ عميو الأنشطة الجديدة في مجاؿ تقديـ ا

العامميف . كقد أصبح مف مة المكاطنيف ك خداـ التقنية لخدكتفعيؿ استجكدة ككفاءة عمؿ الإدارات كالمنظمات 

ا تستند إلى أىـ سمات المنظمات المعاصرة التي يطمؽ عمييا منظمات القرف الحادم كالعشريف , أف أنشطتي

كلكجيا الاتصالات كالمعمكمات , كتحكيؿ كظائؼ التسكيؽ كالمحاسبة كمع تطكر تكنالمعرفة المعمكماتية,

لزمان تحكيؿ الكظائؼ ك الممفات الى ممفات الكتركنية , كقد  لذا, نكلكجيةأعماؿ تك كالعمميات المختمفة إلي

البشرية  دارة المكاردمثؿ :إ ظيرت الى الكجكد حديثا مصطمحات جديدة لـ تكف معركفة مف قبؿ ,

القطاعات الخدمية  . كشيدتة المتعمقة بالتطكر التكنكلكجيالجديد المسميات ( كالعديد مفe-HRM)إلكتركنيا

القطاع المصرفي خاصة تسارعان ىائلان في السنكات الاخيرة في مجاؿ تطبيؽ التكنكلكجيا ة عامة ك بصكر 
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ي في تقديـ التطكر التكنكلكجتحكؿ في العمؿ لا سيما مع بداية التي أدت بمجمكعيا الى أحداث ديثة ك الح

 (.2016)مبركؾ الخدمات المصرفية 

نكلكجيا المكارد البشرية مف خلاؿ التطرؽ الي المفيكـ كدكافع كياتي ىذا الفصؿ لتسميط الضكء عمى دكافع تك 

 .كارد البشرية كأىميتيا كأىدافيا التبني تكنكلكجيا الم

 :مفيوم الدوافع  1.1.2 

ثييف سكاء أف كانكا الدافعية مف المكضكعات التي حظيت باىتماـ الباحكاف كلايزاؿ مكضكع الدكافع ك 

منظمات تسعى إلى معرفة الأسباب التي تؤدم إلى كيؼ يتصرؼ الفرد , كما أف الإدارييف عمماء نفس أك

ؾ بما يتلاءـ مع ظركؼ المكقؼ , كالدكافع ىي عبارة السمك  حتى يتسنى ليا تعديؿ ك تطكير ىذاسمككا معينا 

تكجو السمكؾ نحك أىداؼ معينة كىي تمثؿ القكل التي عف الرغبات كالحاجات أكأم قكل مشابية تسير ك 

مفيكـ الدافعية عمى إلى التمييز بيف مفيكـ الدافع ك  قد ذىب اتيسككفثير الفرد لكي يؤدم العمؿ ك كتستتحرؾ 

شباع ىدؼ معيف أما في  السعي في سبيؿ عف استعداد الفرد لبذؿ الجيد أك أسباب الدافع ىك عبارة تحقيؽ أكا 

دافعية باعتبارىا عممية ؾ يعنى الحالة دخكؿ ىذا الاستعداد أك الميؿ إلى حيز التحقيؽ الفعمي أك الصريح فذل

داخؿ الفرد فسيكلكجية كسيككلكجية ـ( الدافع  بأنو حالة 1984محمد مصطفي زيداف ) نشطة ,كعرؼ الدكتكر

اجات بعكامؿ بيكلكجية الحي اتجاه معيف كتتحد الدكافع ك تجعمو ينزع إلى القياـ بأنكاع معينة مف السمكؾ ف

 .( 2016)مدني لظركفيـ فراد تبعاالأ كنفسية كاجتماعية كالتي يشبعيا

 تعريف الدوافع : 2.1.2
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أم شيء ف كمعناىا يحرؾ فالدافع عبارة ع( motiveلدافع في المغة الانجميزية بكممة )ا لمفيكـ كيشار   

فع ( . أل أف كممة دا2007التصرفات )محمد بنى يكنس مى تحفيز كتكجية الأداء ك معنكم يعمؿ عمادم أك 

كفي  اتجاه معيف, كفى رؾ الشيء مف مكانو إلى مكاف آخر( أم حالثلاثي )دفعمأخكذة مف الفعؿ 

 :ددمف التعريفات الاصطلاحية لمفيكـ الدكافعع يكضح ( أدناه2.1)الجدكؿ

 المصدر التعريف الرقم
ىك مثير قكم يدفع الإنساف إلى أف يسمؾ سمككا بصكرة ما حتى تخؼ حدة  1

 ىذا المثير أك يستبعد كمية .
 2000المميجي حممي 

أنو القكة التي تدفع الفرد لاف يقكـ بسمكؾ مف أجؿ إشباع كتحقيؽ حاجة أك  2
ىدؼ أكشكلا مف أشكاؿ الاستثارة الممحة التي تخمؽ نكعا مف النشاط أك 

 الفاعمية .

GOVERN 2004 

ىك المحرؾ لبمكغ غاية أك ىدؼ , كقد تككف الدكافع داخمية كالغرائز , كقد  3
كالبكاعث , كقد تككف بنائية تعبر عف نفسيا في دكافع الأنا ك  تككف خاريجة

 الجنس أك تدميرية  تعبر عف دفاعات العداء المكجية نحك الذات الآخريف . 

عبد المنعـ الحفنى 
2005  

ىك مفيكـ افتراضي ك إجرائي يمكف أف نممس أثاره في سمككياتنا المعرفية ك  4
لكجية ك يتضمف جممة الحاجات ك الرغبات  الانفعالية ك الاجتماعية ك الفسيك 

ك الاىتمامات التي  تعمؿ عمى استثارة الكائف الحي ك تنشط سمككو ك 
 تكجييو نحك تحقيؽ أىداؼ معينة .

محمد محمكد بنى يكنس 
2007  

فٙ  اثشػٕايم اعزخذاو انٓبرف انًسًٕل فٙ َٛخ رجُٙ اعزخذايّ ( 6106)زغٍ ػهٗ يسًذ يذَٙ  المصدر : 

 َبد انزغٕٚمّٛ ثبعزخذاو رسهٛم انًغبسالاػلا

 دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية : 3.1.2

تختمؼ كتتنكع , فقد تككف دكافع تشغيمية أك دكافع علاقاتية أك المكارد البشرية إف دكافع دمج التكنكلكجيا مع 

 (.  1-2مكضح بالشكؿ التالي  )   ىك تحكيمية , ىك كما

 الموارد البشريةع دمج التكنولوجيا مع دوافيوضح ( 1-2شكؿ ) 
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  ,Changing  chartered lnstitute of personnel Agenda “UK       المصدر :

www.cipd.co.uk, 2006 .p6           

دارة المعمكماي الأدارة , مثؿ إدارة الركاتب ك ف المكارد البشريةحيث نجد أف الدكافع التشغمية تيتـ بأنشطة  ت ا 

التركيز ىنا ليس عمى الأدارة , المتقدمة , ك المكارد البشرية الشخصية , بينما الدكافع العلاقاتية تيتـ بأنشطة 

أداء تدريب كتقييـ ك  ت المنظمة مف استقطاب ك اختيارالتي تساعد في عممياالمكارد البشرية كلكف عمى أدكات 

ذات الميزة المكارد البشرية عمى كظائؼ  يمية , فيك يركزفي الدكافع التحك المتمثؿ  كالدافع الأخير العامميف .

عادة التكجية الاستراتيجي , إدارة الميزة التنافسييجية , مثؿ تغيير عمميات المنظمة,الإسترات ة الاستراتيجية ك كا 

 .(2009راتيجية ) امكنو الإستإدارة المعرفة 

عميو ىذه الدراسو كحسب ما يظير في استندت نمكذج قبكؿ التقنية الذل لقد تناكلت العديد مف الدراسات 

 الجدكؿ ابعاد النمكذج )مككناتو (  التي سيتـ المقارنو بينيا كبيف الدراسو الحالية: 

 ( كمككناتيا :TAM( يكضح الدراسات التي تناكلت نظرية )2.2جدكؿ)
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كاتفقت جميع ىذه الدراسات في الابعاد الاتية )الفائدة المدركة , سيكلة الاستخداـ ك الاتجاه نحك 

 مختمفيف عف الدراسات التي أجريت في ىذه النظرية كىما : باضافة  بعديف الدراسة  تميزت ىذهالاستخداـ( ك 

 سرعة الأنجاز . -1

 الصحة .الدقة ك  -2

   :البشرية  دوافع تبني تكنولوجيا المواردابعاد   2.2

 أولا :الفائدة المدركة :

 الابعاد           
 

 المؤلف

سيولة 
 الاستخدام

المنفعو 
 المدركة 

الجيد 
 المتوقع

لاتجاه نحو ا
 الاستخدام

 مركاف محمد ابكزعنكنو 
 ـ 2014

 
√ 

- - - 

MAURICIO  SOTO 2012  √ - - 
NISAKORN&THANAKORN 2013 - - √ - 

 - - √ √ ـ 2014سعاد عبد العزيز ك عمى حبيب الكندرم 

 - - √ √ ـ2015ىكارم مريـ 
  √ √ √ 2016حسف عمى محمد
 √ - √ √ ـ 2015كديع  نصرم 

 √ - √ √ ـ 2014خديجة غالـ 

 √ - √ √ حسف نيازم الصيفي 

 - - √ √  2016مضكم مكسي كأمنو محمد  
 - - √ √  2014ياسر العمكل كآخركف 
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التي  تـ استخداميا مف نمكذج قبكؿ التقنية ك الفائدة المدركة ىي مفيكـ مف المفاىيـ التي كردت في 

عند تحميؿ ىذه الدراسات بالعمؿ كالبيئة  التجارية ك  ي مختمؼ مجالات الدراسة المتعمقةالعديد مف الكتاب فقبؿ 

( حيث تعني الزيادة في الأداء التي يعتقد الفرد Sabri Khayati and,2013يتبيف مفيكـ الفائدة المدركة )

بتصكرات الشخص الذم يستخدميا في أداء  ترتبط الفائدة عند إستخدامو  لمتكنكلكجيا ك  فكزأنو قادر عمى ال

(  بأنيا درجة التحسف المتكقع مف استخداـ نظاـ معيف ك Davis,1989ميامو كمف ىذا المنطمؽ يعرفيا)

تعرؼ ايضا عمى إنيا درجة أعتقاد الفرد باف أستخداـ نظاـ تكنكلكجي معيف مف شأنو أف يعزز أداءه الكظيفي 

(Davis,1986 ك . )نية  عمىغير مباشر ئده المدركة  ليا تاثير مباشر أك الدراسات بأف الفا تشير العديد مف

 الفرد تجاه استخداـ التكنكلكجيا مف خلاؿ سببيف أثنيف ىما :

 ثأثيرا مباشرا عمى نية الفرد تجاه استخداـ التكنكلكجيا . .1

كيتـ تقييميا   Davis and etc1986)) الفرد تجاه استخداـ التكنكلكجيا تأثيرا غير مباشر عف طريؽ اتجاه .2

 (:2016 مدنيمف خلاؿ ستو مؤشرات تمثؿ في الكاقع الفكائد المتكقعة مف استخداـ التكنكلكجيا كىي )

 السرعة غي أداء المياـ .. أ

 الزيادة في أداء الأعماؿ .. ب

 الزيادة في الإنتاجية .. ت

 زيادة الكفاءة في العمؿ .. ث

 تيسير الأعماؿ . ج

 الفائدة مف التقنيات في الأعماؿ .. ح
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المكظؼ المنافع التي يحصؿ عمييا ( بأنيا القيمة أك Kotler, ph. & Armstrong 2006ك قد عرفيا )

استخداـ نظـ المكارد البشرية تمثؿ الفائدة المدركة  تكقعات ما بعد استخدامو لنظاـ معيف.  كفي مجاؿ  نتيجة

ك قد أثبتت الدراسات أف  ة للاستخداـديد الفائدة المتكقعالاستخداـ أم تصكرات الفائدة البعدية عمى كجو التح

تخداـ  نظـ المعمكمات كعمى الفائدة المتصكرة ليا تأثير مستمر عمى نية المستخدـ عبر المراحؿ الزمانية  لاس

الاستخداـ , كباعتبار تكنكلكجيا نية استمرار ك يدؿ عمى كجكد علاقة إيجابية مع اعتماد النية التحديد فانو كجو 

 سرعة انجاز المياـف ليا إزالة ضيؽ الكقت كالمكاف ك يتكقعك داة تسيؿ التفاعؿ بيف المكظفيف ك أالمكارد البشرية 
  

 : ثانياً: سيولة الأستخدام 

لممستخدـ  عقدةعناصر م صعكبة التعامؿ معيا كميا تعتبرلمبتكرة ككثرة تعقيداتيا ك تعددت الأنظمة ا

معقدة عند تطبيقيا التعامؿ مع تمؾ التقنيات الجديدة ك ال الذم عادة ما يكاجو مشكمة في القدرة عمىالنيائي ك 

عندما يعتقد المكظؼ أف استخداـ نظاـ ة القديمة بأنظمة أكثر حداثة , ك عند استبداؿ الأنظمفي المنشآت أك 

بالتالي قبؿ أم نظاـ ك الكظيفي فسيككف ىذا عامؿ ميـ لزيادة ت ف شأنو أف يعزز ك يكفؿ لو التطكرمعيف م

فيـ الأنظمة الجديدة بشكؿ أسرع كبالتالي مى سرعة عمثؿ ليذه التقنية الجديدة , ك لاا استخداـ سيؤدم إلى

قد تعيقو عف أداء عممو اليكمي كالذم سينعكس إيجابان  لممستخدـ الذم لف يجد تعقيداتإضافة طابع الارتياح 

د شكمت سيكلة استخداـ ( كلق2015أداء العمؿ كتحقيؽ فائدة مرتجعة مف النظاـ المستخدـ )عمقـ  عمى

غاية الأىمية في أداء العامميف كتحسينو سكاء مف قبؿ المستخدميف أكالشركو المالكو التكنكلكجيا أمرا فى 

مف المياـ التي تقكـ بيا إدارة كدقة مجمكعة  ميمو فقط لزيادة السرعو تسيكلة الاستخداـ ليس نجد أف كذلؾ.

التأكد بشكؿ كامؿ مف أيضا لضماف سلامة المستخدـ ك  كلكفلبشرية أكمستخدمي ىذه الانظمة المكارد ا

 (.2014,  نكنوعالاستخداـ الصحيح لمحتكل ىذه الأنظمة )أبك ز 
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 تعريف سيولة الاستخدام : . أ

ه ارتكزت تعريفات سيكلة الاستخداـ عمى ثلاثة معايير بحيث فسر الباحثيف ىذا المعنى كفقا ليذ

جيد اللازـ مف قبؿ المستخدميف , كالمعيار الثاني تحدث عف مدل المعيار الأكؿ ارتكز عمى الالمعايير ,

أما المعيار الثالث أعتمد عمى نو مع كجكد الفاعمية كالكفاءة كالراحة,تحقيؽ استخداـ النظاـ للأىداؼ المحددة م

ـ 2014نكنو عز أبك  مع المدخلات كتفسير النتائج ) مؿالتعامؿ مع النظاـ مف حيث التعاالزمف المستخدـ لتعمـ 

.) 

 :(viswanath and Davis,2000كمف متطمبات سيكلة الاستخداـ تكفير ما يمي )

يجب اقناع مستخدـ التقنية بأنيا تكفر لو الزمف الميدر في إجراء المعاملات بطريقة أكثر كفاءة كدقة  .1

 مقارنة بالطرؽ التقميدية .

 يجب أف تتكفر في التقنية عنصر الأماف كالسرعة كالدقة . .2

 .كالعقبات التى تكاجو المستخدـة ستقكـ بحؿ جميع المشاكؿ رسيخ مفيكـ أف التقنييجب ت .3

كتعكد سيكلة استخداـ ال نظاـ الى قناعة المستخدـ بالقياـ بالأنشطة المختمفة عبر استخدامو  لنظاـ   

ة غير الأنظمأثبتت الدراسات السابقة أف استخداـ شرية بطريقة مناسبة ك مقبكلة , ك تكنكلكجيا المكارد الب

خداـ كسيكلة الاستستخدميف مما يزيد مف الإعتماد يتطمب جيد أقؿ مف جانب المالمعقدة يككف أكثر سيكلة ك 

ىتماما مف جانب أقبكلا لأنيا تتطمب جيدا كبيرا ك  صعبة الاستخداـ ىى أقؿكالعكس فالأنظمة المعقدة أك 

 عمى قرار ميا لو اثر كبيرصعكبة استخداأك  يكلة استخداـ تكنكلكجيا معينةأف س( , Davis,198)المستخدـ

( أف سيكلة الاستخداـ (Davis,1989يقترح دراسات, ك ىذا ما أظيرتو العديد مف العتمادىا ك أاستخداميا ك 

  .( 2016 مدنيترتبط بشكؿ كبير مع الاستخداـ الحالي كالمستقبمي )
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 ( ممخص تعريفات سيولة الاستخدام :3.2جدول )

 التعريف ةالمؤلف / السن ـ
1. Shackle1984  إستخداـ النظاـ بسيكلة في ظؿ محددات الراحة ك الثقو ك الرضا

عمى نحك فعاؿ ييدؼ لتحقيؽ مجمكعة محددة مف المياـ ضمف 
 نطاؽ معيف .

2. Davis  ) 32. P, 
1989( 

الدرجة التي يعتقد فييا الشخص بأف استخدامو لنظاـ معيف سيككف 
 بأقؿ جيد ممكف .

3. Schneiderman 
1992    

تعمـ النظاـ بسرعة مع تجنب الأخطاء في استخداـ النظاـ ككؿ مف 
 قبؿ المستخدـ بما يحقؽ الرضا .

4. Mcgraw-Hillet 
al2001   

استخداـ النظاـ عبر سيكلة التعمـ كالتذكر مع تجنب الأخطاء بما 
 يحقؽ الرضا .

5. Teo 2001  ـ نظاـ معيف بأقؿ جيد درجة قناعة الأشخاص بقدرتيـ عمى استخدا
 ممكف  .

 محددات سيولة الاستخدام : . ب

 : (2014 ابكزعنكنة) الاتيفي يمكف تحديد محددات سيكلة الاستخداـ مف كاقع ما تقدـ مف معمكمات 

الكفاءة : كىي قدرة البرنامج لتمكيف المستخدميف مف إنفاؽ كميات مناسبة مف المكارد  فيما يتعمؽ بتحقيؽ  .1

 نو في سياؽ محدد مف استخداـ ىذا البرنامج .فعالية اليدؼ م
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الفعالية : ك ىي قدرة البرنامج المنتج مف تمكيف المستخدميف لو  لتحقيؽ المياـ المصنع مف أجميا مع دقة  .2

 ككمالية .

لمياـ , كذلؾ جيكد المستخدميف الإنتاجية : كىي مستكل الفعالية فيما يتعمؽ بالكقت المستخدـ لإنجاز ا .3

التكمفة المالية المستيمكة مف جانب المستخدميف ك النظاـ .) كتقاس بكمية الانتاج المفيدة التي تـ أكالمكاد أك 

المستخدـ ,  الحصكؿ عمييا مف تفاعؿ المستخدـ مع  البرنامج حيث أف ىنالؾ نكعاف مف المياـ في إجراءات

 لميمة فقط (.ىي الإجراءات التي تساىـ في إخراج اييـ المستخدـ  منتجة كغير منتجة كما

المستخدـ ىك  شاعرىـ عند استخداـ البرنامج أم الرضا : الاستجابات الذاتية مف المستخدميف ك تحديد م .4

 راض أك سعيد مع النظاـ .

 المطمكبة في البرنامج التي يمكف أف يتقنيا المستخدـ لتحقيؽ الأىداؼ الفردية , أمالتعميمية : سيكلة الميزات  .5

 ف المستخدميف مف تعمـ مزايا البرنامج  كطرؽ استخدامة بسرعة.قدرة البرنامج مف تمكي

استخدامو مف الأشخاص العادييف بؿ مقدرتو أف يتـ يقصد بيا مقدرة الكصكؿ لمنظاـ ك  إمكانية الكصكؿ : كلا .6

النفسي ( . كىك ما سبيؿ المثاؿ , البصرية ك السمع ك قبؿ الأشخاص مع نكع الإعاقة ) عمى إستخدامو مف 

يحتكل عمى المبادئ التكجييية المقترحة لتصميـ مختمؼ المكاقع عمى شبكة الإنترنت لتككف سيمة يجب أف 

 المناؿ للأشخاص ذكم الإعاقة .

 العالمية : كىك يجب أف يككف البرنامج يستكعب تنكع المستخدميف مع خمفيات مختمفة  ثقافيا ك فكريا.  .7

 .عممية المشاكؿ الفعمية بطريقة مقبكلة ك ؿ مستخدميف حلالفائدة : مقدرة البرنامج  أف يتيح   .8

 الصحة :ثالثا: الدقو و 
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المعمكمات , بعكس جكدة النظاـ  محتكل مصادركالصحة بالتفاعؿ بيف المستفيد ك  الدقو مفيكـييتـ        

( في نتائج Tao ,2008( ك يشير )Tao ,2008نظاـ إتاحة المعمكمات )م ييتـ بالتفاعؿ بيف المستفيد  ك الذ

النظاـ عمى النيو السمككية  مف خلاؿ التأثير المباشر عمى يرغير مباشر لدقو كصحة ستو الي كجكد  تأثدرا

( انيا تكافر درجة مناسبة في 2005 أبكرحمةسيكلة الاستخداـ ك الفائدة مف الاستخداـ . كقد عرفتيا ) 

الرقابة  كاتخاذ رية مثؿ الخطيط ك اض الاداالمعمكمات المحددة للاستخداميا بدرجة عالية مف الثقة  في الاغر 

 القرارات .  

الصحة يعني أف  تككف المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا دقيقو ك صحيحو مف أف مفيكـ الدقو ك        

 الى قدرة النظاـ عمى الإندماج مع( , كتشير ايضا Thong et al p 221 ,2002حيث المصدر كالبياف )

كعند تطبيؽ ىذا ( .Jeong,2011المجمكعات )ك  للأفراد العمؿ مارساتلعمؿ,ككيؼ يتناسب مع مممارسات ا

مدل تطابؽ محتكل مصادر  بأنولكتركنية يمكننا تعريؼ " مدل العلاقة "التعريؼ عمى مصادر المعمكمات الإ

( Park et al p 199 ,2009)لفعمية  لممستفيد داخؿ المؤسسة "نظاـ المعمكمات الألكتركنية مع الحاجات ا

ب الأخذ بعيف الأعتبار اختلاؼ حاجات المستفيديف داخؿ المنظمة عند تصميـ نظاـ لإتاحة المعمكمات . كيج

 افيا  بتكفرمف تحقيؽ أىداخؿ المنظمة  حتى تتمكف المؤسسة اللازمة لاداء المياـ ككاجبات العمؿ د

 2011اليو الأكمبي ما أشار القرارات المناسبو في الكقت المناسب كىذا  المعمكمات الصحيحو كالدقيقو لاتخاذ

بناء عمى الغرض مف فراد في العمؿ لمصادر المعمكمات الى كجكد اختلاؼ فى احتياجات الا حيث اشار

 كا الحديثو اليكـ ساعدت عمى سرعة التكنكلكجي( اف نظـ المعمكمات ك 2010ستخداـ . كذكرت )العتبي الا

فعالة خاصة تمؾ المتعمقو ضمف اتخاذ قرارات صائبة ك ي أفشأنو مف  جكدة  تداكؿ المعمكمات بيف الأفراد كىذا

كعند الشخص المكاف المناسب لنافعة ىي التي تتكفر في الكقت ك بالأفراد العامميف داخؿ التنظيـ . فالمعمكمة ا
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عمى جكدة النظاـ كفعاليتة داخؿ المنظمة خاصة كظيفة حساسة ككظيفة المكارد  المناسب , كىذا مؤشر

خمك المعمكمات مف مكمات التي يكفرىا النظاـ بمعني اءت الدقة كخاصية مف خصائص المعالبشرية . كقد ج

 الاخطاء .

 : رابعا : سرعة  الانجاز 

عند إيضاح رؤية ك رسالة المنظمة لمعامميف , فأنيـ بلا شؾ سيشعركف بامتلاكيـ القدرة عمى التصرؼ      

ت مف المشرفيف ككذلؾ مف سرعة إنجاز أعماليـ , كتكفر التكجيياك بحرية في عمميـ بدلان مف إنتظار الأكامر 

مف قدرات لتحسيف أداء المنظمة كأدائيـ )  رؤية المنظمة بالتاكيد تحديا لممكظفيف لبذؿ أقصى ما لدييـ

 .(  2005الشماع كالحمكد 

مو ك للأنظمة  التي تساعد المكظؼ عمى أداء ميا أف سرعة الانجاز تعتمد عمى مدل تكفر المنظمة     

عادة ما تتميز المياـ  بمركنة عالية كتعتمد عمى مدل كضكح رؤية كرسالة كأىداؼ المنظمة ك مسؤكلياتو , 

عدـ كضكح السمطة قد يخمؽ كذلؾ حالة مف عدـ التأكد تدخؿ مرحمة عدـ التأكد ك الغمكض . كغمكض أك 

. ك كذلؾ (2011)بكقميع ة عندما يحاكؿ الأفراد إرضاء تكقعات العديد مف أصحاب المصالح في المنظم

يككنكف  ايضاعندما يككف الأفراد عمى معرفة باتجاه المنظمة , فأنيـ يشعركف بقدراتيـ عمى أخذ المبادرة ك 

عمى أكالتأثير  نيـ يككنكف في كضع لأتخاذ القرارعمى تفيـ ك معرفة تامة بأداء الإدارة التي يعممكف لدييا , فإ

المعاملات داخؿ الكقت المستغرؽ في إجراء  كالذم بدكره يقمؿ مف هز رار لتحسيف الأداء كسرعة انجاالق

كترجع ايضا سرعو انجاز المياـ الى كجكد دافعية للانجاز حيث يشير ماكيلاند  ( 2001المنظمة ) ىافارد , 

لى أف النمك  نتاجيتو في مختمؼ المجالات, كا  أف الدافعية لأنجاز ليا دكر في رفع مستكل أداء الفرد كا 

قتصادم لأم مجتمع يعد محصمة لمدافع للأنجاز, كتصدؽ مقكلة "أف النمك الاقتصادم في أم مجتمع ىك الا
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سكاء الإنتاجية أك  –محصمة لقكل أىميا الدافع الى الانجاز كسرعة الانجاز "لذا تسعى المنظمات كافة 

المكظؼ مف انجاز ميامو لتكفير الادكات كالانظمة اللازمة كتييئة الظركؼ المناسبة ليتمكف  –الخدمية 

بالسرعة المطمكبة كذلؾ سرعة الانجاز تعني تجاكز الصعكبات بيدؼ الانجاز المميز للاىداؼ كمف أىـ 

ابعادىا المثابرة , بذؿ الجيد , تحمؿ الصعاب , تقدير أىمية الكقت ,الطمكح لمستكل أعمى , أسرع مف 

 (.2003ميز في الأداء كالميؿ لممنافسة )عبد الحميد الأداء,التكجو المستمر نحك المستقبؿ , الاىتماـ بالت

 مفيوم تكنولوجيا الموارد البشرية :  3.2

يعتبر مصطمح تكنكلكجيا المكارد البشرية مف المصطمحات العممية المستحدثة  تماما في مجاؿ العمكـ     

تابات العممية السابقة . الكلقميؿ جدا مف البحكث كالدراسات ك العصرية ك التي أشار الي بعض مكضكعاتيا ا

ـ المرتبطة بالمكارد البشرية , كالذم الحاسكب في النظمتقنيات المعتمدة عمى الإنترنت ك كيعد تطبيقان متميزان ل

مكارد إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات الخاصة بالنظيمية الأخرل في إتاحة يسيـ مع بعض التغييرات الت

 (.2016مبركؾ ) فرص عديدة لإدارة تمؾ المعمكمات كذلؾ تكفيرالبشرية عمى نطاؽ كاسع , ك 

اف تكنكلكجيا المكارد البشرية ىي  منيج حديث  مكجو إلى  "(25: ص 2007كايضا اشار )عامر 

ادارة المكظفيف داخؿ المنظمة كسرعة الأداء , ك يعتمد عمى استخداـ شبكة متقدمة كنظاـ متطكر لبحث ك 

 . "اذ القرارات الفردية كالتنظيميةاسترجاع  المعمكمات مف أجؿ دعـ اتخ

معمكمات كنظـ مدخؿ جديد يقكـ عمى استخداـ المعرفة ك ال( عمى انيا 2016شار )مبركؾ ككذلؾ ا

الشبكات كأعتماد الانترنت ك  ,الأعماؿ التنفيذية دارية كانجازالاتصالات لمقياـ بالكظائؼ الإالبرامج المتطكرة ك 

مكمات بيف العامميف في المنظمة بصكرة إلكتركنية بالإضافة إلى تبادؿ المعالسمع الخدمات ك  في تقديـالاخرل  

 فعاليتو .اذ القرارات كرفع جكدة الأداء ك بيف الأطراؼ الخارجية بما يساعد عمى اتخك 
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 تعريف تكنولوجيا الموارد البشرية :  4.2

أكثرىا شيكعا حسب ما جاء لتعاريؼ ك ا ىذه د البشرية لكف مف أىـالمكار ىنالؾ العديد مف التعريفات لتكنكلكجيا 

 . في الجدكؿ

 ( يوضح التعريفات الشائعة لتكنولوجيا الموارد البشرية  :2.4جدول )

 المصدر التعريف الرقم
العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة للانترنت ك شبكات  .1

ك الاعماؿ كالانظمة في تخطيط ك التكجية كالرقابة عمى المكارد 
القدرات الجكىرية لممنظمة ك الآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ 

 أىداؼ المنظمة

 ـ, 2004نجـ 
 127ص

ىي أستخداـ الانظمة ك الادكات ك الكسائؿ كالتقنيات بكؿ ما  .2
 تقتضيو الممارسة أك الإجراءات أك التجارة

 ـ2004الطعامنة 

ائؿ الإلكتركنية ىي كظيفة أنجاز الاعماؿ باستخداـ الانظمة ك الكس .3
 في إداء كتنفيذ كظائؼ المكارد البشرية

 ـ2006اليكش 

ىي الاستغناء عف المعاملات الكرقية أحلاؿ الانظمة الالكتركنية في  .4
ادارة المكرد البشرم داخؿ المنظمة عف طريؽ الاستخداـ الكاسع 
لتكنكلكجيا المعمكمات ك تحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية 

 معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقاثـ 

 ـ2008السالمي 

 & Parry استخداـ التكنكلكجيا مع كظائؼ إدارة المكارد البشرية  .5
eto,2007,p2 

مدخؿ جديد يقكـ عمى استخداـ المعرفة ك المعمكمات كنظـ البرامج  .6
المتطكرة ك الاتصالات لمقياـ بالكظائؼ الإدارية كانجاز الأعماؿ 

مبركؾ  طارؽ
 ـ  2016
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الخدمات  ك أعتماد الانترنت كالشبكات الاخرل  في تقديـ تنفيذية,ال
ك السمع بصكرة إلكتركنية بالإضافة إلى تبادؿ المعمكمات بيف 
العامميف في المنظمة كبيف الأطراؼ الخارجية بما يساعد عمى اتخاذ 

 القرارات ك رفع جكدة الأداء كفعاليتو
 

 : ا الموارد البشريةأىمية تكنولوجي  5.2

ي كتقني ك تغير نكعي في  مجالات كما يرافقيا مف تقدـ عممصبحت تكنكلكجيا المكارد البشرية لقد أ

 مف أدكاتيا القاعدة التقنية للانطلاؽ في مجاؿ الأعماؿ .الذم جعؿ منيا ك  فضاء رحبا الأمرالمعرفة 

كذلؾ  المتطكرة ات الأعماؿ في المنظماتلنشاط يالرئيس لمحفزتكنكلكجيا المكارد البشرية ا كتعتبر

 , حاجة المنظمة حسب كاسع مدل كذك متنكع تطبيقياأف ك الامكانيات ليذه  التكنكلكجيا ,  بسبب القدرات أك

 عمى الحاؿ بطبيعة يعتمد كىذا. المعقدة الأنظمة إلى يتعداه كقد , الإلكتركنية الجداكؿ عمى يقتصر فقد

,  المكارد البشرية لكظائؼ كاممة  بحمكؿ يتعمؽ ما , فمنياكمات المكارد البشريةنظـ معم تقدميا التي الحمكؿ

مف  كغيرىا كالأجكر , التعكيضات الأداء تقييـ الاختيار, , كالاستقطاب معينة بكظائؼ يتعمؽ ما كمنيا

 :  (2016المكارد البشرية كتتمثؿ أىميتيا في الاتي )مبركؾ  ؼكظائ

 .91% بنسبة  المعمكمات تكفر جكدة تحسيف .1

 . 81 %بنسبة المعمكمات  تكفر سرعة تحسيف .2

 .56%  بنسبة المكظفيف  إلى المقدمة الخدمات تحسيف .3

 .35%  بنسبة  كالنفقات التكاليؼ تخفيض .4
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دارة المعرفة الاستراتيجيةكذلؾ تساعد عمى  (  Ruel&eto,2004) إدارة الميزة التنافسية الاستراتيجية كا 

فالمنظمات البريطانية المختمفة التي  تخدـ الأفراد  المكارد البشريةؿ كظائؼ كتبرز ىذه الأىمية مف خلا

 :  (Parry & eto,2007,p4)تستخدـ التكنكلكجيا  في إدارة المكارد البشرية بشكؿ كبير في الكظائؼ التالية 

 75 % .  بنسبة كالحكافز المكافآتك     85 %  بنسبة كالحضكر الغياب إدارة 

 دارةك           75% . بنسبة يركالتطك  التدريب   57% .بنسبة التنكع ا 

 50بنسبة  الأجكرك        51% .بنسبة كالاختيار الاستقطاب.% 

 29% بنسبة  البشرية المكارد تخطيطك                  47% بنسبة  الأداء تقييـ 

 دارةك              25 % . بنسبة  المعرفة إدارة  18 %بنسبة.  النفقات ا 

كبير في تقميؿ التكاليؼ الإدارية الناتجة عف  إدارة المكارد البشرية لو أثر في التكنكلكجيا اـاستخد إف 

, مثؿ تحديد   المكارد البشريةزيادة تفاعؿ الأفراد مع أنشطة ك تقميؿ فترة الاستقطاب كالتعييف  عمميات الأفراد,

المنافع الكثيرة التي تتعمؽ بكافة  حزمة المنافع كالتعكيضات كالتدريب مف خلاؿ الإنترنت كغير ذلؾ مف

 جيا المكارد البشرية,لك ك ن. كبالتالي تحصؿ المنظمة عمى منافع عديدة مف استخداـ تكالمكارد البشريةكظائؼ 

 تمؾ المنافع  التالي حيث يكضح الجدكؿ ظيمة الأثر,كمنافع عادية الأثر,كتتنكع ىذه المنافع بيف منافع ع

(Parry, & others, 2007 p8) 

 المنافع المحتممة التي تحصل عمييا المنظمة جراء تطبيق تكنولوجيا الموارد البشرية يوضح  (2.5جدول ) 

 

 

: 
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 منافع عادية الأثر منافع عظيمة الأثر الرقم
 كأنشطة عمميات أتمتة طريؽ عف التكاليؼ تقميؿ 1

 المكارد البشرية
 لممعمكمات الفكرية المعالجة إتاحة

 الزمنية كرةتخفيض الد إلى المؤدية
 دقة تحسيف طريؽ عف التصحيح تكاليؼ تقميؿ 2

 البشرية بالمكارد المعمكمات الخاصة
 خلاؿ مف المكظؼ رضا زيادة

المكارد  خدمات جكدة تحسيف
 لممعمكمات كالكصكؿ البشرية

 طريؽ عف المعمكمات كنشر طباعة تكاليؼ تخفيض 3
 مباشرة إلييا إتاحة الكصكؿ

 البشرية المكارد لإدارة السماح
 استراتيجي شريؾ إلى بالتحكؿ
 لممنظمة

الكصكؿ  إتاحة طريؽ عف المكظؼ إنتاجية تحسيف 4
 مكاف أم مف كقت أم في لممعمكمات

 ثقافة في لمتغيرات محتمؿ مؤشر
 الإبداع الذاتي تحفز التي المنظمة
 الداخمية الخدمات معايير كتطكر

طريؽ  فع عنيا كالبحث البيانات إدخاؿ تكاليؼ تقميؿ 5
 الذاتية كالمدراء المكظفيف خدمات

 

التحميؿ  خلاؿ مف القرارات اتخاذ تكاليؼ كفاءة زيادة 6
 البشرية المكارد لمعمكمات المطكر

 
 

مف  المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية متطمبات تقميؿ 7
 البشرية المكارد خدمات كاجية استخداـ خلاؿ

 

ظؿ تكنكلكجيا المكارد البشرية  بسبب سيكلة المنافسة كالبحث عف كظائؼ إف ازدياد الحاجة لمعامميف  في 

كمف ثـ زيادة  ( لزيادة مركزىا التنافسيPoralsبديمة , أدل إلى استخداـ الشركات البكابات الإلكتركنية )

 (: 248, ص 2007النكعية , حيث تقدـ تمؾ البكابات  ) النجار , الإنتاجية الكمية ك 

 ية لمعامميف.خدمات ذاتيو فكر  .1

  خدمات تخطيط القكل العاممة. .2
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لمشركة عمى الإنترنت مثؿ المزايا العينية , كبكابة التعميـ  كبكابة  التكظيؼ مع  ربط المكاقع المختمفة .3

 البكابة الخاصة  بإدارة المكارد البشرية .

  تمكيف العامميف مف معرفة البيانات الخاصة  بالأداء. .4

  قرارات الاستراتيجية.تمكيف المدراء مف اتخاذ ال .5

ربط قكاعد البيانات المختمفة داخؿ إدارة المكارد البشرية مع بعضيا مثؿ برمجيات الأجكر ك برمجيات  .6

 .المديريفكاقع الانترنت لكؿ مف العامميف ك الأداء ك إتاحتيا عمى م

يير المستخدمة , مما كتابة التقارير الفكرية عف العامميف مف بكابة الشركة عمى الإنترنت باستخداـ المعا .7

 يكفر لممدراء القرارات المكضكعية .

 أىداف تكنولوجيا الموارد البشرية :  6.2 

, نابعة مف تكامميا مع أىداؼ الإدارة الإلكتركنية , كمكاكبتيا ىداؼ تكنكلكجيا المكارد البشريةإف أ

دة التركيز عمى القضايا ( تمؾ الأىداؼ بزياLepak & Snellلمتغيرات في بيئة الأعماؿ , حيث حدد ) 

الإستراتيجية , زيادة مركنة الإجراءات ك الممارسات , زيادة كفاءة إدارة  المكارد البشرية , تقميؿ التكاليؼ كأف 

 .(Ruel&others, 2007, p5إدارة  المكارد البشرية مكجية  نحك خدمة الإدارة ك العامميف في المنظمة .) 

 :(242, ص 2008التالية ) النجار , لتحقيؽ الأىداؼ الرئيسةة كتيدؼ تكنكلكجيا المكارد البشري

 تحسيف التكجة الاستراتيجي لممكارد البشرية . -1

 النفقات الإدارية .تخفيض تكمفة العمالة ك  -2

 تحقيؽ مكاسب مف المكارد البشرية . -3

 .المكارد البشريةإدارة تسييؿ أداء كظائؼ  -4
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 الإنتاجية في المنظمة .رفع معدلات الأداء ك  -5

رضا العامميف .نمية كتحسيف علاقات العمؿ ك ت -6  ا 

 أقساـ الشركة . دعـ أفضؿ للإدارة عبر -7

 فرص أكبر لممشاركة كالتدريب . تكفير -8

 تحسف صكرة الشركة . -9

المنظمات , ك ليس تمثؿ عبئا كبيرا عمى ية في السابؽ تقميدية في عمميا ك لقد كانت أقساـ المكارد البشر  

الأعكاـ الأخيرة بأنو يمكف لممنظمة في كأصبح ىنالؾ اعتقاد متزايد  العمؿ . مؤثرا في نجاحعنصرا أساسيا ك 

, كذلؾ مف خلاؿ تطكير مكاردىا البشرية ك يحدث ذلؾ بعدة يا ميزة تنافسية تميزىا عف غيرىاأف تككف ل

 (.:24, ص 2007)ىكبكنز , كماركياـ , كسائؿ

 

 

 بشكؿ فعاؿ .تطبيؽ الميارات المكتسبة تنفيذ التدريب بشكؿ أسرع ك  -1

 اكتساب قدرات متميزة تميزىا عف الآخريف . -2

 تحسيف العلاقات بيف القطاعات الكظيفية المختمفة داخؿ المنظمة . -3

 تحسيف الخدمات المقدمة لمعملاء. -4

 ستجابة بشكؿ أفضؿ لمتغيرات السكؽالمركنة كالا -5
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 اداء العاملين مفهوم 2.2

 مقدمة : 2.2.2

نجاحيا كاستمراريتيا في المحدد لساس في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة , ك زلة حجر الأيعد أداء العامميف بمن   

داؼ , السيطرة عمية في الاتجاىات المحققة للأىك و كتقييم ة تبد مف متابعمف أجؿ ضماف ذلؾ لاالسكؽ ك 

لتحقيؽ كسة ك مغايرة المتغيرات التي تؤدم إلي انحراؼ الأداء إلي اتجاىات معافيناؾ العديد مف العكامؿ ك 

طكيره  تساليب الإدارية المختمفة ك الأستخداـ كافة الطرائؽ ك إيحتـ عمى إدارة المكارد البشرية ىذا ما الأىداؼ , ك 

نجاحيا , كأف تعزز مف قدرة المؤسسة عمى اجتذاب العامميف ك الإبقاء عمى ذكم بما يخدـ أىداؼ المؤسسة ك 

تخفيض نسبة الدكراف الكظيفي ك ي يؤدم إلي ربحية أعمى ,بالتال ىذاة , كتحفيزىـ لزيادة أدائيـ , ك الجكدة العالي

عمي في تنفيذ استراتيجي لممنظمة أالمنتجات كانخفاض تكاليؼ الإنتاج ,كبالتالي سرعة ارتفاع جكدة , ك 

 ـ( . 2014)الرفاعي 

كؼ ك عكامؿ ظركؼ المؤسسات بتغير ظر تطكر كفؽ ك الالديناميكية نظران لتغير ك كما يتميز أداء العامميف  ب

بيئتيا الخارجية  ك الداخمية عمى حد سكاء , كقد أسيمت ىذه الديناميكية  في عدـ كجكد اتفاؽ بيف الكتاب ك 

الباحثيف فيما يخص المحتكل التعريفي لمفيكـ أداء العامميف , رغـ كثرة البحكث ك الدراسات التي تناكلت ىذا 

فريؽ الأداء مف قبؿ كؿ كاتب أك  قاييس المعتمدة في دراسةكالم يرجع ذلؾ إلى اختلاؼ المعاييرالمفيكـ , ك 

بعبارة أخرل ىك ج سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمة , ك مف يقرر أف أداء العامميف ىك ناتمف الكتاب,  فينالؾ 

ما أف يككف جزءا مف العمؿ أك خارج أف يككف أيجابيا أكسمبيا , ك , ىذا السمكؾ إما سمكؾ الكظيفي اليادؼال ا 

كاجبات المنصكص عمييا , كمنيـ مف ينظر إلى الأداء الكظيفي عمى أساس النتائج المحققة ك مدل نطاؽ ال
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معارفو )الرفاعي كاستخداـ مياراتو , كقدراتو ك  العامؿ دة العمؿ كالمؤسسة كنتيجة لسمكؾدرجة بمكغ أىداؼ كح

2014 .) 

 وتعريف اداء العاممين: مفيوم  1.2.2

يحتؿ مكانو خاصة داخؿ أم منظمة باعتباره الناتج النيائي المنظمة , ك ؾ الفرد ك يرتبط مفيكـ الأداء بسمك    

الدكلة , كيشير مفيكـ الأداء إلى ذلؾ الفعؿ نشطة , كذلؾ عمى مستكل الفرد كالمنظمة ك لمحصمة جميع الأ

كذلؾ  ,(2015كالإستمرارية )بمؿ , كالذم يتصؼ بالشمكلية الأعماؿ كما يجب أف تنجز ى إنجازالذم يقكد إل

فيك سكاء مف الناحية النظرية  يعتبر الاداء مؤشرا أساسيا لمحكـ عمى فعالية المستخدميف في المؤسسة 

 لاحظ عدـالتطبيقية قد استقطب العديد مف الدراسات كالبحكث التي تيدؼ في مجمميا إلى تدقيؽ مفيكمو , ك أك 

تلاؼ الى تبايف كجيات ميف , كيرجع ىذا الاخبالنسبة لتعريؼ مصطمح اداء العام يفاتفاؽ بيف الباحث كجكد

 :(2.6جدكؿ )الكتاب في ىذا المجاؿ كسيتـ عرض عدد مف التعاريؼ  لبعض مف الكتاب فما يمي المفكريف ك 

 (6-2جدول )

 المصدر التعريف الرقم
نشاط يمكف الفرد مف إنجازه لمميمة أك اليدؼ المخصص لو بنجاح ك  .1

 العادية للاستخداـ المعقكؿ لممكارد المتاحو .يتكفؽ ذلؾ عمى القيكد 
 ,Jamalجماؿ )

1995 ,18) 
قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو كيمكف التمييز  .2

بيف ثلاث إبعاد أك معايير يمكف مف خلاليا يقاس الأداء ىي كمية الجيد 
 نمط الأداء . كالمبذكؿ , نكعية الجيد 

 1989عاشكر 
 50ص 

تنفيذ المكظؼ لأعمالو ك مسؤكلياتو التي تكمفو بيا المؤسسة أك الجية التي  .3
 ترتبط بيا كظيفتو .

أنكر مكسي 
  30ص  2012
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ىك التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز أك انو مجمكع السمكؾ ك النتائج التي  .4
 .تحقؽ معا مع الميؿ إلى إبراز الانجاز أك النتائج 

 2003الدرة 
,13 

ىك السمكؾ الذم يقكـ بو الفرد بالمؤسسة التي يعمؿ بيا بالطريقة الصحيحو  .5
ك السميمة  )الجكدة ( مراعيا في ذلؾ الفاعمية ك المركنة كالكفاءة في العمؿ 

 . 

المعشر  عيسى
 32ص  2009

المسؤكليات ك الكاجبات ك الإنشطة ك المياـ التي يتككف منيا عمؿ الفرد ,  .6
ـ بيا عمى الكجو المطمكب , في ضكء معدلات في كالتي يجب القيا

 استطاعة العامؿ الكؼء المدرب القياـ بيا. 

 2003العثماف 
 ـ

قدرة الإدارة عمى تحكيؿ المدخلات الخاصة بالتنظيـ إلى مخرجات بأقؿ  .7
 التكااليؼ كأفضؿ المكاصفات 

المطيرم 
 ـ 2010

 ـ . 2018المصدر : إعداد الدارسة 

ما يصدر عف  شاملا للأداء كما يمي "الأداء ىكيمكف أف نعطي تعريفا  ريفاتىذه التعمف خلاؿ تحميؿ 

العامؿ اثناء قيامو بالعمؿ  مف اجؿ تحقيؽ متطمبات الكظيفة التي يشغميا مقابؿ ما يتقاضاه مف عائد مادم 

كمية الإنتاج  مؿ عف طريؽكمعنكم , كيمكف تحديد الاداء مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في ام ميداف ع

يتصؼ بيما الفرد العامؿ أثناء ؾ السمكؾ الكظيفي كالشخصية التي الدقة كالسرعة  في العمؿ  ككذلكنكعيتو ,

 تأديتو لعممو .

 العاممين:أىمية اداء  2.2.2

 :(2014)خكيمدات  للأداء الكظيفي أىمية كبيرة في أية منظمة نذكر منيا
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نتاج أك تقديـ الخدمات كىك الجزء الحي منيا لأنو مرتبط بالعنصر زف الرئيسي لعمميات الإالمخ ك الأداء ق .1

مكاد مصنعة ذات قيمة يتـ بيعيا لممستيمؾ كبذلؾ تحقؽ الربح  الىالبشرم الذم يدير العممية  كيحكؿ المكارد 

أقؿ كعميو فإف ثبات كمفة المكارد كتفعيؿ إنتاجية العنصر البشرم يجعميا تصؿ إلى المنظمة بأفضؿ فعالية ك 

 كمفة كأكثر ربحا.

ي نجاح كما لا تتكقؼ اىمية الأداء الكظيفي عمى مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدل ذلؾ إلى أىمية الأداء ف .2

 الاجتماعية في الدكلة .خطط التنمية الإقتصادية ك 

فإذا كاف  تباره الناتج النيائي ,عالتقدـ بافي أىمية كبيرة داخؿ أية منظمة تحاكؿ تحقيؽ النجاح ك للأداء الكظي .3

 ىذا الناتج مرتفعا فإف ذلؾ يعد مؤشرا كاضحا لنجاح المنظمة ك استقرارىا ك فعاليتيا.

لكي تنجز الأنشطة التي تخصصت ؿ لمكظفييا لكي تحقؽ أىدافيا , ك أف المؤسسات تحتاج الى اداء أمث     

داء  مطمب أساسي ا أف الإالإستمرارية  في السكؽ , كمميزة التنافسية ك بيا بصفة جيدة , ككذلؾ تحقيؽ ال

للإىتماـ  باب عديدة دعتاس كىنالؾ (2017في سكؽ العمؿ.) براىيـ كشكقي  تحقيؽ النجاحلتطكير الميف ك 

 :(Neely,1999:207) اداءالعامميف كىي كالآتي مستكلبتحسيف 

 طبيعة العمؿ المتغيرة . .1

 المنافسة المتزايدة . .2

 التحسيف المستمر .الإبتكارات ك  .3

 الدكلية .كطنية ك الجكائز ال .4

 التنظيمية .التغير في الأدكار  .5

 التغير في الطمبات الخاريجية . .6
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 قكة التكنكلكجيا بانكاعيا المختمفة ) المعمكمات , الاتصالات , المكارد البشرية ( . .7

 : أداء العاممينتؤثر عمى التي عوامل ال 3.2.2

سمبيان ؟, كذلؾ بناءان عمى ؿ الأداء إيجابيان أك شأنيا أف تجع لاحظ أف الأداء يمكف أف يتاثر بعدة عكامؿ مفي

ليس الحصر أف نحدد بعض مف تمؾ فيمكف عمى سبيؿ الذكر ك  ,لعكامؿ الافراد العامميف بتمؾ اثر أمدل ت

 ( :2014)الزغبي  العكامؿ بما يمي

 الاختلاؼ في حجـ العمؿ. -1

 الذم قد يؤثر في معدؿ الأنتاج .مدل تاخر الأعماؿ , ك  -2

 التكنكلكجية .ة ك العكامؿ الفني -3

 التنظيـ .الأساليب الحديثة في الأداء ك  -4

 العكامؿ المرتبطة بالمكارد البشرية . -5

 العكامؿ المتعمقة بمخرجات المنظمة . -6

لمامو بطبيعة عممو , كما ىك مطمكب الأداء  يتطمب معرفة الفرد ك ك     نجازة ضمف الفترة المحددة حتي إا 

المؤسسة ىك عبارة عف محصمة التفاعؿ بيف الفرد  داخؿ ظيره ف القياـ بو . فالسمكؾ الذم ييتمكف م

المناخ داخؿ المؤسسة . فلا تعمؿ خصائص الفرد صائص الفرد نفسو مع خصائص ظركؼ كبيئة العمؿ ك خ

 الكسائؿ التكنكلكجية الاخرل .عمؿ مف تكافر الالآت ك المعدات ك بمعزؿ عف خصائص المؤسسة أك بيئة ال

, بؿ يجب أف يقاـ كفؽ مقاييس معينة لمعرفة مدل قدرة الفرد عمى أداء و عمي ى ما ىكمىذا الأداء لا يترؾ عك 

, كمدل مطابقة الجيد المبذكؿ مع المكاصفات  المطمكبو المركنو عممو , كما يراعى مستكل الدقة ك الجكدة ك

 المطمكبة .
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 عناصر الأداء : 3.2.2

 : (2015يمكف حصرىا فيما يمي )كيينة  ىنالؾ عدة عناصر أك مككنات أساسية لأداء العامميف

تشمؿ الميارات كالمعارؼ الفنية عف الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا , أم  المعرفة بمتطمبات العمل : .1

 مايمتمكو الفرد مف خبرات عف العمؿ الذم يؤديو .

ادية لمعمؿ , يقصد بو مقدار العمؿ الذم يستطيع العامؿ أف ينجزه في الظركؼ العكمية العمل المنجز : .2

كمقدار سرعة ىذا الإنجاز, أم أنيا تعبر عف الطاقة العقمية , الجسمية كالنفسية التي يبذليا الفرد في منصب 

 عممو خلاؿ فترة زمنية معينة في أداء المياـ .

تشمؿ الدقة , النظاـ , الإتقاف كالتمكف الفني , القدرة عمى تنظيـ كتنفيذ العمؿ كاكتشاؼ  نوعية العمل : .3

 الأخطاء 

يدخؿ فييا التفاني كالجدية في العمؿ كالقدرة عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ كانجاز المياـ في  المثابرة والوثوق : .4

 .فيف لتقييـ نتائج عممومكاعيدىا المحددة , كمدل حاجة ىذا المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشر 

لإنتاج كتطكيره , كالذم لايتحقؽ إلا مف إف اليدؼ الأساسي لجميع المؤسسات ىك الحصكؿ عمى زيادة ا

خلاؿ تحقيؽ الأداء الأفضؿ لممستخدميف , ىذا الأخير يمكف تحديده مف خلاؿ تفاعؿ جيد العامؿ الناتج عف 

مف ىذا التفاعؿ يفيـ أنو لا يمكف بام شكؿ مف مع إدراكو لمدكر المككؿ إليو , ك دافعيتو مع قدراتو , ككذلؾ 

 ه العكامؿ لكحده عمى الأداء.الأشكاؿ أف يؤثر أحد ىذ

 كيمكف إدراج ذلؾ في شكؿ معادلة للأداء تمثؿ نتيجة إمتزاج العكامؿ الثلاثة كتفاعميا فيما يمي :
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: تمثؿ المككف الذم يتفاعؿ مع الدافعية )الرغبة في العمؿ( كالإدراؾ في تككيف أداء  القدرة عمى العمل .1

الميارات كالخبرات , لاثة عناصر رئيسية ىي :القدرات,إمتزاج ثالعامؿ , كتتحقؽ القدرة عمى العمؿ نتيجة 

حيث تعرؼ القدرات عمى أنيا إمكانية الفرد عمى القياـ بعمؿ ما , بينما الميارات فيي مستكل الإتقاف 

الذم يستطيع الفرد أف يؤدم بو العمؿ , في حيف تعرؼ الخبرات عمى أنيا مجمكع تراكمات التجارب في 

 جة مزاكلتو لعمؿ معيف خلاؿ مدة زمنية طكيمة . ذىف الفرد نتي

( : تعرؼ الدافعية عمى أنيا القكة التي تحرؾ الفرد لكي يؤدم العمؿ أم قكة  لرغبة في العمل ) الدافعيةا .2

في مثابرتو لذم  يبذلو الفرد ك اـ بمياـ العمؿ , ك ىذه القكة تنعكس في كثافة الجيد ايقغبة لمر الحماس أك ال

في مدل تقديمو لأفضؿ ما عنده مف قدرات ك ميارات في العمؿ , ما نعني بالرغبة الأداء ك  استمراره فيك 

 التي تكجو  كتدفع بو لمتصرؼ بطريقو معينة . ة داخؿ الفرد  ك مجمكعة القكل الكامن

المكاقؼ التي يقكـ بيا ات  ك التصرفمتكقؼ عمى مجمكعة مف الكاجبات ك  : إف الفرد ادراك الدور الوظيفي .3

السمككيات المتكقعة في أدائو , يكده في العمؿ مف خلاؿ الأنشطة ك عميو مف الضركرم  تكجيو ج, ك 

 كيمكف التعبير عف ذلؾ  بالعلاقة التالية : 

 

رد  مع قدراتو ك امتزاج دافعية الفلأداء ما ىك إلا نتيجة  تفاعؿ ك كخلاصة  لما سبؽ يمكف القكؿ أف مستكل ا

اؼ احد العكامؿ الأخرل , امؿ مف شأنو أف يضعؼ أداء الفرد مف خلاؿ إضعاحد ىذه العك إدراكو , كغياب 

 الأداء=القدراتوالمهارات*الدافعٌة*إدراكالدورالوظٌفً

القدرة*الإدراك* )الرغبة(الأداء=الدافعٌة  
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ا ما تفسره العلاقة الرياضية للأداء المبنية عمى الضرب بيف العكامؿ الثلاث , إذ أف انعداـ احداىما كلعؿ ىذ

 .شأنو أف يخفض مف فعالية أداء المكرد البشرم 

 :اداء  العاممين ابعاد  6.2.2

في  محصكرةمعظـ ىذه الدراسات طرؽ الى مفيكـ اداء العامميف ككانت الدراسات التي ت ىنالؾ العديد مف

 كما ىكمكضح في الجدكؿ:الفعالية كالانتاجية مفيكـ الكفاءة ك 

 ( يكضح الدراسات التي تناكلت مفيكـ العامميف مف حيث الابعاد :7-2جدكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ 2018راسة أعداد الد

 كفيما يمي سيتـ التطرؽ الي الابعاد التي تناكلتيا ىذه الدراسة كىما المركنة كالجكدة: 

 الابعاد

 

 المؤلف
اءة
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لية 
فعا
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ونة 

مر
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جية 
لانتا

ا
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ودة
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حية 
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في
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ضبا
الان

ركة 
شا

والم
يز 

حف
الت

عية 
لابدا

ت ا
يارا

الم
 

   √ √        2011بكقميع محمد 
     √     √ √ 2012عطية العربي 

  √  √        2012عثماف جمعو خميؿ 
 √       √    2013يمينة زكلاؿ 

     √  √     2014الزغبي حسف 
            2014عبد الرحمف عزيزة  العتيبي

       √     2014الرفاعي عبد اليادم 
          √  2014جمكد صفكؾ عماد 

          √ √ 2015فاطمة طكييرم 
      √  √    2016ناصر خركب 

       √ √    2017الخزعمي ك العادلي 
         √   2017ابراىيـ الفاتح عبد المحسف 
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 : أولا : المرونة
التفاعؿ مع متطمبات الفرص ك  ـكدكر المركنة في أقتنا في ظؿ التنافسية الشديدة في قطاعات الأعماؿ ,

ة ييؿ كتبسيط بعض المياـ الكظيفيمة بتسفييا لممكظؼ أك المنظ  العمؿ كاف لابد مف مساحة مسمكح

 shiفقد ذكر ـ الكظيفية  كالمكائح التنظيمية التعميمات أك الإخلاؿ بالمياالإجراءات ك  لمعاملات دكف تجاكزاك 

and daniels 2003)حيث في مجاؿ الأعماؿ الإلكتركنية , ( أنو لا تزاؿ المركنة إلي حد كبير فكرة مجردة

عدـ اليقيف في بيئة الاعماؿ  الداخمية كالخاريجية العامؿ عمى التكيؼ مع التغيرات ك تحدد مركنة الفرد قدرة 

( أف المركنة ىي التكيؼ مع جميع  أشكاؿ التغيرات في البيئة 2013الزعترم )عمى حد سكاء . كما ذكر 

كالاستجابو  البيئة الداخمية  كالخاريجية المحيطة مف خلاؿ تخصيص المكارد عف طريؽ  تحديد المتغيرات في

و  . تعتبر المركنو كسيمة فعالو حيث يمكف مف خلاليا ليذه التغيرات بما يخدـ حاجات المنظمالسريعة 

لبناء المعرفة حكؿ  العمؿ بدقة في بيئة متغيرة بسرعة حيث أف صناع القرار لدييـ حاجة  متزايدةالتحكط ك 

 المكظؼ .مركنة 

بمثابة سلاح تنافسي كالمركنة   الشركات تستخدـ المركنةمف  أف الكثير( (Vanichinchai 2014كيرل  

بات , كيشير عمى التكيؼ بنجاح مع المتغيرات البيئية ك معالجة المتطم تعتبر قابيمية النظاـ الانتاجي كالبشرم

 (2016مكظؼ لمتنقؿ مف كظيفة لاخرل داخؿ المنظمة ) خركب لالتنكع إلى قابمية ا

عدـ الاستقرار ك الديناميكية في ممنظمات لمكاجية حالات التغيير ك ات الميمة  لالمركنة أحد الادك اليكـ تعتبر 

عدـ الاستقرار فأف المنظمة تبدأ بالبحث عف ما تتصؼ مطالب البيئة بالتغيير ك بيئة العمؿ التنظيمي . فعند

كنة , فأف كؿ في السعي لتحقيؽ المر لمتكيؼ بشكؿ سريع كفاعؿ مف أجؿ اف تحقؽ النجاح كالبقاء . ك قابمية  

مجاؿ مف المنظمة يحتاج الى كقفة تأمؿ لجعمو مرف قدر الامكاف . كمف كجية نظر صاحب العمؿ , فأف 
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مؿ لمكاجية التغيرات في  الطمب التغيير في تنظيـ العلفعاؿ لممكارد البشرية المتاحة ك المركنة تتضمف التكيؼ ا

كميا مركنة العمؿ فأف الباحثيف لمتحديات التي تش تغيرىا . كمف أجؿ التصدمكالتنكيع في طمبات الزبائف ك 

 Rimbau-Gilabertالعاـ ) خبأة تحت ىذا  المصطمح المشترؾ ك المديريف بحاجة الي فيـ التنكع المك 

,2008). 

 : ثانيا :تعريف المرونة

و كمرف صمبت, كىي الميف مف الصلابة ألنتو ك  المغة العربية , مرف , يمرف , مرانة , مركنةفي المركنة  

التمريف التمييف ) ابف منظكر : يد فلاف عف العمؿ طمت كاستمرت ك الشيء يمرف مركنان اذا استمر , كمرنت 

ـ العنصرالتنظيمي الكحيد ( كمركنة المكارد البشرية في منظمات اليكـ تيتـ بالأفراد باعتبارى 61,  2005

نتاج معيا بمركنة عالية لتنمية القد التعامؿالمفاىيـ ك الأفكار الجديدة , ك  عمى استيعاب القادر رة التنافسية كا 

 ـالقادريف عمى تعظيالمقاـ الأكؿ عمى قدرة المنظمة كتكفير نكعيات خاصة  مف العامميف يعتمد ذلؾ بالقيمة,ك 

 (.2015)الطاني كالتميمي الاستفادة مف المكارد البشرية 

لا أف معناه لا يتصؼ دائمان إفي الأدبيات  ماكف متعددةأعمى الرغـ مف أف مصطمح المركنة  قد ذكر في 

المركنة لاف المركنة  ( بأنو ليس مف السيكلو اف نفيـ أك ننفذ أك ندير Boyle ,2006بالكضكح . ك يعبر ) 

. كعميو أصبح مف الميـ عمى لا يتـ تعمميا بباسطو  شترل ك تكضع في عمميات المنظمة كلا يمكف أف ت

( . اذ Koste & Malhotra ,1999محددات تحقيؽ المركنة )ك  يف المركنةاف تدرؾ طبيعة كتكك المنظمات 

التداخؿ ك كثرة مف الغمكض ك  يشكبو الكثيرتفؽ الباحثيف بأف تعريؼ المركنة في أدبيات الادارة  كالمنظمة ي

يركز آخريف عمى اقة عند التكمـ بخصكص المركنة ك الرشعض الباحثيف يتناكؿ قضية الخفة ك الاستخداـ . فب

 ( .Heng , 2010:63جانب الاستجابة ) قضية التكيؼ في  تعريؼ المركنة كغيرىـ يأخذ بالاعتبار
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ة لمتلائـ مع المكاقؼ المتنكعة يعرؼ قامكس كتاب العالـ كممة مركنة بانيا قابمية الشيء عمى التكيؼ بسيكل

(Barnhart & Barnhart,1986: 816كمف ىذه التع . )مية الافراد عمى تخص قابالمركنة   أف ريفات

 التكيؼ بسيكلة  لمظركؼ المتغيرة . ك في المنظمات فاف المركنة تشير الى قابمية الافراد في المنظمةالتغير ك 

 .   (Koornhof ,1998 :131جماعي لمتغيرات التي تحصؿ في بيئة العمؿ ) عمى التكيؼ بشكؿ فردم ك 

التكيفية ك ف المركنة  تتضمف الإستباقية , أ التعريؼ الذم يشير الى شمكلية ىك عريفاتكمف أكثر الت

التخطيط  للاحداث المستقبمية . فعمى رة المنظمة عمى الفحص كالتنبؤ ك الطكاعية . الإستباقية  تشير الى قد

نيا إالبديمة . أما التكيفية فييـ السناريكىات ف تتضمف القابمية عمى تكليد كتقأسبيؿ المثاؿ الإستباقية يمكف 

حداث عندما تظير لمعياف . فعمى سبيؿ المثاؿ  ابمية  المنظمة عمى الاستجابة بشكؿ فعاؿ  للأتشير الى ق

غيرات , أما قابمية المنظمة عمى تعديؿ نفسيا أك طريقة عمميا أك تصرفيا عندما تتعرض أك تكاجو الت

مف الاضطرابات البيئية , افي التش عادة نفسيا أكإقابمية المنظمة عمى نيا تشير الى إ( فالطكاعية ) الارتداد

 Jones ,2005التنظمية )ريجية ىك مثاؿ جيد حكؿ الطكاعية القابمية عمى العكدة لمعمؿ إزاء حدكث أزمة خا

:26-27. ) 

 :ثالثا: مرونة الموارد البشرية  

كلكف عممية التطكير ك ختيار المكارد ىك قضية غير كافية أف أـ ب1997زملاءه عاـ  ك Teeceشار أ

التطبيؽ ليذه المكارد التي تستطيع أف تقدـ المركنة ىي التي تقكد الي تحقيؽ الاداء المنظمي د ك التجدي

يمكف أف تعزز القدرات الديناميكية  المستداـ في البيئو المتغيرة . فالمكارد التنظيمية مثؿ المكارد البشرية 

تكاجو المنظمات المعاصرة أصبحت  الديناميكية التيالتغيير ك بكد البيئات التي تتصؼ لممنظمة . فمع كج

ىنالؾ حاجو متزايده لتكظيؼ العامميف الذيف يتصفكف بالقدرة عمى التكيؼ . فتطكر التكنكلكجيا ك الاندماجات 
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متعددة ك في ؿ ك بميارات  متنكعة ك ك ماشابو ذلؾ طمبت مف كؿ العامميف بأف يؤدكا اعماليـ بشكؿ فاع

( ىذه المركنة الكظيفية أك Pulakos, Arad , Donovan ,& Plamondon ,2000مختمؼ المكاقؼ ) 

تقاف تمكينيـ لاـ أكثر قدرة عمى التقمب كالتكيؼ ك المينية تركز عمى تجييز العامميف بالتدريب المطمكب لجعمي

يشير مفيكـ مركنة المكارد تيـ عمى التحرؾ داخؿ المنظمة . ك زيادة قابمياكثر مف كظيفة في آف كاحد ك 

الاستجابة في ك  عاؿمية المنظمة عمى التكيؼ بشكؿ فقدرة ادارة المكارد البشرية عمى تسييؿ قاب البشرية الى

 Milliman et al , 1991لممطالب المتنكعة في بيئة عمؿ المنظمة )لمتغيرات التي تحدث ك  الكقت المناسب

ككذلؾ اميكية كالمتنكعة البيئات الدينفي المكاقؼ التي تتطمب مركنة المكارد البشرية تتمثؿ  ( . ك 325:

الإستراتيجيات التنظيمية . ك تعرؼ مركنة المكارد البشرية تي تحصؿ  في الأىداؼ التنظيمية ك التغيرات ال

المكارد البشرية  لممنظمة القابمية عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية المتغيرة مف  تقدـ عمى انيا المدل الذم

 حد مف الممارسات الميمة أمركنة المكارد البشرية ك  يف .لذا تعتبرمكؾ كعلاقة العاممسك  تكييؼ ميارة خلاؿ

  .مية مف خلاؿ المعرفة كالميارة كالسمكؾ يمف قبؿ الأفراد العامميف كقدرتيـ التنظ

 :تعاريؼ مركنة المكارد البشريو بعض مف (2.7جدكؿ )

 المصدر التعريف الرقم

المنظمة عمى التكيؼ  قدرة ادارة المكارد البشرية عمى تسييؿ كمساعدة 1
بصكرة فعالة كفي الاكقات المناسبة كحسب المتغيرات الخارجية 

 اكالداخمية  لممنظمة

Milliman J, & Van 
Glinow,1991:325 

اىمية الممارسات لممكارد البشرية لأداء اعماليا كتنمية الميارات  2
ؿ المطمكبة عبر الاتصالات الداخمية كالخارجية لممكظفيف كالتي تعم

 عمى تحقيؽ الابتكار كالابداع

Oconnor,G.c.,2008:320 
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كالنمط  لتمبية المتطمبات المتغيره  القدرة عمى تغيير السمكؾ كالعادات 3
 بسرعو في بيئة العمؿ

Varca,2004:P466 

القدرة الديناميكية لممنظمة كالتي تنطكم عمى مجمكعة مف الاجراءات  4
اؿ البشرم كذلؾ مف خلاؿ اعادة التنظيمية كالتي تعمؿ عمى راس الم

المكارد البشرية كفقا لمتغيرات  التككيف كالتكسع اكالتعاقد مع العمميات ك
 في ظركؼ العمؿ

Bhattacharya,2010:4 

 

 

قدرة المنظمة عمى التكيهؼ بفاعمية مع المتطمبات المتنكعة لبيئتيا  5
 الخارجية كالداخمية كبتكقعات محسكبة

Zolin et.al.,2011:2    

 رابعا: أىمية المرونة :

نجاح المنظمات في البيئة ب دكر مركزم في بقاء ك معأشار العديد مف الباحثيف في عمـ الادارة بأف المركنة  ت

في بيئة العمؿ كانت  ناجحة كصفة طبية لبقاء منظمات (  (Peters ,1991 : 635المتغيرة . ك قد أقترح 

مة لممركنة . بؿ استخمص ايضا ن باف كؿ كصفة تحتاج مف المنظمف ضمف ىذه الكصفات كصفة امتلاؾ 

ف أكثر أ( بPasmore 1994:4المنظمة  بأف تمتمؾ خاصية  كقدرة المركنة  في العمؿ . في حيف أشار )

المنظمات مركنة ىي المنظمات التي تستجيب بشكؿ سريع لمتغيرات التي تحصؿ في بيئة عمميا . كتمثؿ 

التي فشمت في فيـ كمؼ التعقيد  في عصر المعمكمات كالتكنكلكجيا فالمنظماتالمركنة أىـ عكامؿ النجاح 

الاستجابة ك  منافع المركنة تسبب ذلؾ في خسائر فادحة في مجاؿ الحصة السكقية ك الربحية ك التنافسية ك 

 Koornhof ,1998) اضيتسعينات القرف الماث غير المتكقعة  في الثمانيات ك لمتغيرات البيئية ك الاحد

:131. ) 

عمى ك  ف المنظمات تحتاج أف تككف مرنة إالتغيرات لدل منافسييا فالاستجابة الى الاداء العالي أك كمف أجؿ 

البقاء التنظيمي . كترتبط حد أكثر العناصر أىمية للاداء ك ف المركنة فقد ركج عمى أنيا أإالمستكل التنظيمي ف
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القكة ك ك تعطي المركنة المنظمة . دمة الميزة التنافسية كتساب  كأالمركنة مع مخرجات الاداء المتنكعة مثؿ أ

كالتنكيع . كما أف المركنة  تعطي المنظمة القابمية عمى دارة الفكضى إالقابمية عمى ك ئتيا السيطرة عمى بيك 

زيادة طمبات الزبائف مف الخدمات ذبات السكؽ كزيادة طمبات السمع ك الاستجابة بشكؿ فاعؿ لممطالب  مثؿ تذب

(Jones ,2005 :30. ) خامسا : مكونات مرونة الموارد البشرية : 

 :تضـ المككنات ) الابعاد ( الاتية( باف مركنة المكارد البشرية Martin, 2006 :95-97أشار )

القدرات عامميف في الحصكؿ عمى الميارات ك : ك تشير الى قابمية ال المرونة الميارية لمموارد البشرية -1

ف العامميف يظيركف المركنة الميارية عندما يتـ تدريبيـ إعميو فـ أك الكاجبات الجديدة . ك الميا المطمكبة  لتنفيذ

ية المستقبمية , ك يظيركف أك إعادة تدريبيـ عند الضركرة , ككذلؾ عندما يتـ التنبؤ بالمتطمبات الميار 

ديد ينفعيـ  في داء كظائفيـ ك يستغمكف كؿ فرصة متاحة لتعمـ شئ جلتعمـ الطرؽ الجديدة لأ الحماس

ف العامميف يجب  إالمستقبؿ . فعمى سبيؿ المثاؿ  في بيئة العمؿ التي تتصؼ بالابتكارات التكنكلكجية الجديدة ف

اكلكف اف يحافظكا عمى مياراتيـ بجيث تككف قابمة حاف يتعممكا باستمرار الطرؽ الجديدة لاداء كظائفيـ ك ي

 اجؿ  تقديـ المساىمة القيمة لتحقيؽ اىداؼ المنظمة .  لمتحديث قدر الامكاف عندما يتطمب الامر مف

الظركؼ الجديدة ستجابتيـ لممكاقؼ ك إ: قابمية العامميف عمى  تكييؼ  المرونة السموكية لمموارد البشرية -2

مف خلاؿ تعديؿ سمككيـ . ك الاعتماد عمى نمط ثابت مف الفعؿ بالاعتماد عمى الارتجاؿ ك البدييية ك ليس ب

ـ المركنة السمككية عمي القميؿ مف الاىتماـ في حقؿ ادارة المكارد البشرية . ك يقاؿ باف العامؿ قد حصؿ مفيك 

ذك مركنة سمككية عندما يستخدـ سمككيات متعددة كمختمفة في التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة  الخاصة في 

يع الاشخاص أك مع العمؿ . فالعامؿ الذم يتعامؿ باستخداـ طريقة أك نمط معيف مف التصرؼ مع  جم

ركنة السمككية تشير ف المإعميو فبانو قميؿ المركنة السمككية .ك  مختمؼ المكاقؼ فأنو ىذا يمكف أف يطمؽ عميو
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التعديؿ في الممارسات المتبعة عادة مف العامميف , فالعامؿ مع المركنة السمككية  يستطيع أف لى التكيؼ ك إ

ليس نمط ثابت مف لاعتماد عمى القدرة الارتجالية ك لجديدة باستجابة الى المكاقؼ االإ ضيكيؼ سمككو لغر 

 التصرؼ .

الافكار لتحقيؽ عمؿ الجماعي كالتشارؾ بالأراء ك : قابمية العامميف عمى ال المرونة العلاقاتية لمموارد البشرية -3

فضؿ مف ىداؼ المشتركة في العمؿ . يلاحظ بأف بعض العامميف يككف لدييـ قدرات عمى العمؿ الفرقي  أالأ

يمتمككف القابميات الملائمة للانشغاؿ في التفاعلات دكارىـ ضمف المجمكعة ك ألآخريف , كما يمكف أف يفيمكا ا

تي تتمتع بالمركنة يرفعكف شعار رل بعض الباحثيف  باف المنظمات اليالمتعددة مع العامميف الآخريف . لذلؾ 

لعامميف طات تعاكنية ك تشاركية مع الأفراد امبدأ " الاعتماد عمى بعضنا  البعض " كىذا يتضمف نشاك 

حياف خارج المنظمة مثؿ الزبائف كالمجيزيف)عامرالعطكم كميثاؽ في بعض الأالاخريف داخؿ المنظمة ك 

 .(2012الفتلام

 ثانيا : جودة الاداء :

بيرة ك تعد القيمة الكدة ك قامكس أكسفكرد لغة بمكغ الشيء لدرجة عالية مف النكعية الجيتعني كممة جكدة في 

مف أىـ المعايير المكثكؽ بيا لتمييز إنجاز ما عف الإنجازات الاخرل المكجكدة في بيئة العمؿ  كعرفتيا 

عداد الشركات الجكدة بانيا اتماـ الاعماؿ الصحيحو في ا  ( الامركية المتخصصة في التدريب ك ODIمؤسسة )

 .ةالأكقات الصحيح

بؿ أصبح ك تقديـ الخدمات فقط أكلا ينحصر المفيكـ  بالمنتجات  المؤسسات بمصطمح ارتبطا كثيقا الكيرتبط 

قكـ بتقديـ تالى انو لا يمكف لام منظمة اف   لكف لابد مف لفت الانتباهالعامميف  رتبطان بجكدة الأنتاج كم

 يف. ك يتحدثخدماتيا  ذات الجكدة العالية  لمعملاءىا ما لـ يككف ىنالؾ جكدة في اداء العامممنتجاتيا أك 
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فيقكؿ اف  (جكرج ىا)كية الناجحة الدكتكر يمر ( الا  ODIليذه المؤسسة )رئيس مجمس الإدارة كالييئة التنفيذية 

سمة الجكدة  شيء ضركرم لمستقبؿ شركتؾ , كيضيؼ حيث أننا نفيـ الجكدة عمى أنيا مسألة البقاء 

لجكدة الكظيفية  ا( ,أما 2010شرية المكارد البتنمية  –كتاب الصحكة  -كالاستمرار في العمؿ . )كرقة عممية

جكدة العمميات, كىى عادة ما تعني  فتعرؼ عمى انيا جكدة الطريقة التى يتـ بيا تقديـ الخدمة , كىى ايضا

ؽ التكامؿ بيف يتـ تقييميا أثناء تقديـ الخدمة , كتعرؼ ادارة الجكدة الشاممة جكدة الأداء بأنيا نظاـ فعاؿ لتحقي

ي تتكلى بناء الجكدة ك تحسينيا كالحفاظ عمييا بالشكؿ الذم داخؿ المؤسسة التكعات جيكد الأطراؼ كالمجم

,  2003كعرفيا )المرسي  الخدمة بأقؿ تكمفة مع تحقيؽ الرضا الكامؿ لمعميؿ . يمكف مف تقديـ السمعة أك

مفة المنخفضة الدقة في إنجاز المياـ , كبانيا درجة مف المماثمة كالاعتمادية , مع مراعاة التك "( 29 ص

جكدة اداء العامؿ تعني ما أ.  بانيا القياـ بالأعماؿ كفؽ المعايير المحددة ايضا . كعرفت "كالمناسبة للأسكاؽ

المكظؼ  باداء عممو  دكف اخطاء كالتحسيف المستمر للاداءه كمدل مطابقة ىذا الأداء لما ىك منتظر قياـ 

( لأف مف 2014ككضحت )خكيمدات  يحة مف أكؿ مرةأك ىي أداء العامؿ لعممو  بالطريقة الصح -منو 

ضمف معايير الأداء الكظيفي ىي الجكدة كقد عرفتيا بانيا حجـ العمؿ المنجز في ضكء قدرات ك إمكانيات 

ه كاثر ة تبشكؿ كافي بالرغـ مف أىمي ىذا المفيكـ لـ يتناكؿ دبيات كالدراسات السابقةالافراد أف معظـ الأ

 لمؤسسة  ككؿ . امؿ ك المباشر عمى اداء العا
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 الخبرة التكنولوجيةمفيوم  3.2

 مقدمة :  0.3.2

جديان في تغيير نمط  بدأ التفكير  الثمانينات  في القرف الماضيفي منتصؼ  مو انتشار الحكاسيب الضخ بعد

استخداما فاعمية ك التكنكلكجيا لتككف أكثر المستخدـ , مف حيث تسخير الاستخداـ كالتفاعؿ بيف الحاسكب ك 

كىك ما بدأ يعرؼ اصطلاحا "العلاقة بيف الاشخاص ك التقنيات التفاعمية ", حيث يمكف القكؿ أننا دخمنا مع 

ظيكر ىذا المصطمح عصر الحكسبة الجديدة مف حيث تسخير التقنيات الناحجة  التي تتلاءـ مع احتياجات 

ستخداـ كيجب أف تدعـ ة ك صفحات الكيب المتعددة الاالمستخدميف مثؿ البريد الالكتركني ك الرسائؿ القصير 

 الأنشطة التي تزيد في اثراء خبرات المستخدميف .العلاقات ك 

يث حي كمصنعي التكنكلكجيا المحكسبة كشكمت قابيمة الاستخداـ في التكنكلكجيا الياجس الأكبر لدل مصصم

 جاحعمى ن تشكؿ تحديا ىاما في الحكـ جي لدل المستخدميفك أصبحت تراكـ المعرفة في الاستخداـ التكنكل

ثقافتو ما يتلاءـ مع خبرتو التكنكلكجية ك ـ أصبح  يريد ما يعرؼ أستخدامو ك التقنيات المصنعة لأف المستخد

مع ىذه التكنكلكجيا المحكسبة مف  دكما لكيفية تفاعؿ المستخدـ  الخاصة في ىذا المجاؿ , كأصبح ينظر

 انتاجية ىذه التكنكلكجيا .عؿ أكثر مف التركيز عمى فائدة أك زكف عمى التفاكجية نظر المستخدميف الذيف يرك

اعؿ معيا ىدؼ رئيس في الصناعات فيـ المستخدـ لمتكنكلكجيا المحكسبة ك التف بحيث أصبح التركيز عمى 

كافة  ه التكنكلكجيا كمما زاد ترحبية كاستخدامو ليا مما جعؿمعرفة المستخدـ ليذت كمما زادكالتكنكلكجيا ك 
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يا ك الذم يشمؿ كاجية المنظمات تتعامؿ مع ما يعرؼ باسـ المنظر المرئي لمتكنكلكجف ك يالمنتجيالشركات ك 

 البرمجيات التكنكلكجية .المستخدـ كالسمكؾ التفاعمي ك 

 تعريف الخبرة التكنولوجية :  1.3.2

 ىنالك الكثير من تعريفات الخبرة التكنولوجية ذكر بعض منيا :

كنيـ  مف معرفة تملتي تتيح لمناس تحسيف محيطيـ , ك استخداـ الكسائؿ التقنية ا " Keil et al فقد عرفيا  

, فنحف نستعمؿ التطبيؽ التكنكلكجي لميمات المعقدة  بكفاية ك أقتداركالآلات لمقياـ بااستخداـ الأدكات 

رفة ك الأنظمة  ك الأدكات التي استخداـ المع مف التكنكلكجيا تمكف الناسرة عمى العالـ الذم نعيش فيو.ك لمسيط

مف شأنيا تسييؿ حياتيـ ك جعميا أفضؿ , مما يزيد مف الخبرة التكنكلكجية لدل الأفراد . كعرفيا 

Constantindes)   )يجاد العناصر مثؿ البحث كالتصفح , ك  في دراسة أخرل " ىي مجمكعة مف ا 

مدل تأثر فاعؿ المستخدميف مع الانترنت , ك ت المعمكمات ك مف ثـ أختيار ك تقييـ المعمكمات التي تنتج مف

كعناصر أخرل ث , كالعكاطؼ , البيئة المحيطة الأحداءات عمى المكقع مف حيث التصميـ ك المستخدـ بالاجرا

كعرفيا ايضا فينكاتيش انيا الخبرات تيدؼ الى حث العملاء عمى التفاعؿ مع مكقع الكيب عبر الانترنت 

ة المستخدميف لمتقنية كمدل إحساسيـ بفكائدىا عند استخداميـ لمتقنية كقد صنفيا العممية التي تتيح عف مزاكل

 .(viswanath and eto,p2الى ثلاثة مجمكعات كىي الخبرة المنخفضة كالخبرة المعتدلة كالخبرة العالية )

 ( ممخص تعريفات الخبرة التكنكلكجية :8-2جدكؿ )
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المؤلؼ /  ـ
 المؤلفكف السنة

 مككنات التعريؼ مختصر التعريؼ

1 Keil et al 
1995 

استخداـ الكسائؿ التقنية التي تتيح لمناس تحسيف محيطيـ , ك 
تمكنيـ  مف معرفة استخداـ الأدكات  كالآلات لمقياـ بالميمات 
المعقدة  بكفاية ك أقتدار, ك تسييؿ حياتيـ , مما يزيد مف 

 الخبرة التكنكلكجية لدل الأفراد .

 استخداـ التقنية 

 ييؿ المياـ تس

مف  زيادة الخبرة
 الاستخداـ .

2 viswanath 
2000 

الخبرات العممية التي تتيح عف مزاكلة  المستخدميف لمتقنية 
 كمدل إحساسيـ بفكائدىا عند استخداميـ لمتقنية

 استخداـ التقتية 

 الفكائد

3 Constantinde
s 2004  

ىي مجمكعة مف العناصر مثؿ البحث ك التصفح , ك إيجاد 
المعمكمات ك مف ثـ أختيار ك تقييـ المعمكمات التي تنتج مف 
تفاعؿ المستخدميف مع الانترنت , ك مدل تأثر المستخدـ 
بالاجراءات عمى المكقع مف حيث التصميـ ك الأحداث , ك 
العكاطؼ , البيئة المحيطة  كعناصر أخرل تيدؼ الى حث 

 العملاء عمى التفاعؿ مع مكقع الكيب عبر الانترنت .

 البحث 

 التصفح 

 الاختيار كالتقييـ 

 التأثر بالمكقع  

 

كاستنادا إلى التعريفات السابقة يتـ تعريؼ الخبرة التكنكلكجية كما يمي : "ىي المعرفة المتراكمة لدل المستخدـ 

لأعماؿ  مف حيث البحث ك العكاطؼ لتحقيؽ القدرة عمى انجاز امكاقع الكيب مف حيث المعمكمات ك  عمى

 خلاؿ التفاعؿ الالكتركني معيا . البرنامج بما يضمف تحقيؽ رضا العامميف عمى المنظمة مفكتقييـ اختيار 

 تتككف مف العناصر التالية :  ةجيك ك في ضكء التعريفات أعلاه فإف خبرة التكنكل

 .المعمكمات  .1

  .العكاطؼ .2

  .القدرة عمى البحث  .3



48 
 

 .القدرة عمى التصفح  .4

 امج .تقييـ البرنالقدرة عمى  اختيارك  .5

 .التفاعؿ الالكتركني .6

 أىمية الخبرة التكنولوجية : 2.3.2

 التفاعؿ معيا أصبح لابد منو .الحياة ك  نكاحىالثأثير التكنكلكجي عمى كؿ  -1

كجكد الحسابات الاجتماعية الإلكتركنية التفاعمية التي أصبحت تمارس في العمؿ , كفى المنزؿ ك في -2

 المدراس ك حتي في أكقات الفراغ .

 مف الصعكبة بمكاف ممارسة أم عمؿ بعيد عف التكنكلكجيا .-3

 العممي .التفاعؿ الاجتماعي ك  حسي في عأصبحت ذات طابأصبحت ذات مفيمكـ نفسي ك -4

 تراكمت خبرتنا التكنكلكجية كمما فيمنا ك تعمقنا بيا أكثر .كمما زادت ك -5

 (John McCarthy and Peter Wright p25-36)حاجة النفسية لفيـ التكنكلكجيا كتصميميا.ال-6

  :أىمية استخدام نماذج قبول التكنولوجيا المختمفة مع استخدام الخبرة  في معرفة التكنولوجيا 3.3.2

كمدل  تخدمةككنيا عامؿ ميـ في تحديد سمكؾ المستخدـ تجاه التكنكلكجيا المس بيئة المستخدـ فيـ العادات ك  -1

 .اليب التقميدية التي تعكد عميياالإبقاء عمى الأسفو عنيا ك قبكلو عمى تعمميا كمراكمو خبراتو أكعزك 

الأمر الذم يحذك بالمنتجيف  ستخدـ مف استخدامو لمتكنكلكجيا كىكضركرة تكضيح الفائدة العائدة عمى الم -2

 مصنعي التكنكلكجيا أخذىا بعيف الاعتبار عند تصميـ مكاقع الكيب كالتعامؿ بالتجارة الإلكتركنية .ك 

كسر حاجز مقاكمة راؾ المسبؽ لأىمية التكنكلكجيا ك كنكلكجيا كمراكمة الخبرة يرتبط ايضا بالاداستخداـ الت -3

زالة  غييرالت  الخصكصية ., سكاء مف حيث حمايو البيانات أكالسرية أك اية تخكفات لدية في عقمية المستخدـ كا 
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السمكؾ ليذا المستخدـ ك يؼ كالتعمـ ك يأتي مف التك ؾ الفائدة مف استخداـ  التكنكلكجيا ك تراكـ الخبرة ار أف اد -4

 إدراكو للأىمية التي تكفرىا لو .

تخداـ كالادراؾ كسيكلة الاسخرل غير الفائدة أيد تحمؿ عكامؿ القبكؿ لاستخداـ التكنكلكجيا بالتاكأف نماذج  -5

 التكنكلكجيا فيميا كفيـ تكقع سمكؾ المستخدـ حياليا . يتكجب عمى مصنعي

 لموارد البشرية باداء العاممين:ا علاقة تكنولوجيا 4.2 

 العلاقة بين دوافع تكنولوجيا الموارد البشرية واداء العاممين : 4.2.1

الى فحص مدل أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كمتغير مستقؿ كاداء العامميف  (2013)محمكد كشفت دراسة 

بيف تكنكلكجيا المعمكمات كاداء  كمتغير تابع كالفائدة المدركة كسيكلة الاستخداـ كمتغير كسيط في العلاقة

تبني تكنكلكجيا المعمكمات لتحسيف  بضركرةالمكارد البشرية بمجمكعة المصارؼ السكدانية كأكصت الدراسة 

 اداء المكارد البشرية .

( بعنكاف تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا عمى الابداع الإدارم بأف ىنالؾ علاقة  2017كأشارت دراسة) ابراىيـ 

بيف ابعاد تكنكلكجيا المعمكمات كالابداع الادارم كتكصمت نتائج بانو تكجد علاقة بيف تكنكلكجيا إيجابية 

 المعمكمات كالمركنة كالمخاطرة  . 

( التى ىدفت لمعرفة مدل تأثير تكنكلكجيا المعمكمات في اداء العامميف 2014 الرفاعيكما أكضحت دراسة )

مف كمية العمؿ المنجز مف قبؿ العامميف ككذلؾ تساعد عمى تطكير كتكصمت الى كجكد التقنيات الحديثة تزيد 

معرفة العامميف المصرفية كالتزامتيـ بمتطمبات الكظيفة ك قد زادت مف سرعة الانجاز في الكقت المحدد ككذلؾ 

 ساىمت تكنكلكجيا في تحسيف أداء العامميف .    
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بيف عناصر المتغير المستقؿ قدرات الاعماؿ  (الى أنو تكجد علاقة  قكية بيف 2016 خركبكبينت دراسة )

الإلكتركنية  ) الكفاءة كالمركنة كالإبداع كالتكمفة ( كعلاقة قكية بيف ابعاد المتغير التابع الأداء التنظيمي 

)الحصة السكقية كالربحية كرضا العملاء( ككذلؾ قكية بيف جميع المتغيرات )قدرات الإعماؿ الإلكتركنية كأداء 

لبشرية كالأداء التنظيمي( كأشارت الدراسة ايضا الى كجكد أثر لقدرات الأعماؿ الإلكتركنية بأبعادىا المكارد ا

 مجتمعة )الكفاءة , المركنة , الإبداع كالتكمفة ( عمى أداء المكارد البشرية .

كالاتصاؿ  ( دراستيا المتمثمة في اختبار العلاقات كالاثر بيف تكنكلكجيا المعمكمات2015كما أجرت )فاطمة 

عمى اداء المكارد البشرية في شركة انتاج الكيرباء بتيارات في دكلة الجزائر حيث تكصمت الى اف استخداـ 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يعد المحفز في تنمية قدرات المكرد البشرم كتحسيف ادائو كتكصمت ايضا الى 

 لكجيا كأداء المكرد البشرم .انو تكجد علاقة كطيدة بيف التدريب عمى استخداـ التكنك 

( بعنكاف أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اداء العامميف التي ىدفت الى  2014كجاءت دراسة )الزغبي 

التعرؼ الى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا في تحسيف الأداء الكظيفي بأبعاده )السرعة ,الجكدة , 

دفت لمتعرؼ عمى مدل كجكد تبايف باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المكثكقية كالمعرفة بالعمؿ( ككذلؾ ى

أداء الاعماؿ يعزل الى اختلاؼ الخصائص الديمكغرافية مف حيث الجنس ,العمر, التحصيؿ الدراسي , 

سنكات الخبرة , كخمصت الدراسة الى مجمكعة استنتاجات كاف أىميا كجكد تأثير ذك دلالة إحصائية 

ا المعمكمات في الأداء الكظيفي بأبعاده مجتمعة كبينت نتائج الدراسة أيضا بكجكد علاقة لاستخداـ تكنكلكجي

ايجابية ذات دلالة احصائية بيف تكنكلكجيا المعمكمات كجكدة العمؿ مما يؤكد انجاز الاعماؿ بشكؿ دقيؽ 

دلالة احصائية بيف كبدكف اخطاء عندما يتـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ كجكد علاقة ايجابية ذات 

 تكنكلكجيا المعمكمات كالمعرفة بالعمؿ ,ام التمكف التاـ في الميارات كالكاجبات المطمكبة في العمؿ .
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التي ىدفت الى التعرؼ العكامؿ التنظيمية التي تؤثر عمى  (Lioyd L. Polen 2009 )كجاء في دراسة 

جيا عمى نظاـ المكارد البشرية في البنؾ الايراني نظاـ المكارد البشرية كىدفت ايضا الى تحديد أثر التكنمك 

كتحديد نظاـ المكارد البشرية كايضا التعرؼ عمى اثر الثقافة التنظيمية عمى نظاـ معمكمات المكارد البشرية 

كالتي تكصمت الى العكامؿ التنظيمية كىي )مبادئ الادارة التنظيمية , صياغة الاستراتيجية كأىدافيا كتكفي 

ؤثر عمى نظاـ المكارد البشرية كتكصمت ايضا الى ىنالؾ تأثير ايجابي بيف التكنكلكجيا الالكتركنية المكارد( ت

 كتحسيف اداء المكارد البشرية.
 

الدور المعدل لمخبرة التكنولوجية في العلاقة بين تكنولوجيا الموارد البشرية واداء  1.4.2

 العاممين :

ع المسكقيف السكدانييف تجاه تبني تكنكلكجيا كساائط التكاصؿ بعنكاف دكاف( Mohmmed 2016أشارت دراسة )

الاجتماعي في الانشطة التسكيقية : الدكر الكسيط النية السمككية  كأثر الخبرة كمتغير معدؿ الى أف الخبرة  

تمعب دكر ايجابي في العلاقة بيف دكافع المسكقيف السكدانييف تجاه تبني تكنكلكجيا كساائط التكاصؿ 

 اعي في الانشطة التسكيقية  .الاجتم

( بعنكاف ادارة علاقات العملاء الالكتركنية كأثرىا في سيكلة الاستخداـ  2014نكنة ع)ابكز  ككشفت دراسة

كالرضا لدل الجامعات الفمسطنينة : الدكر الكسيط الخبرة التكنمكجية  الى أف كجكد علاقة طردية بيف المتغير 

في الجامعات الفمسطينية . كاشارت ايضا الى ضركرة كجكد الخبرة  ( )الخبرة التكنكلكجية كرضا الطلاب

 . تصميـ كالتعامؿ مع نظاـ ادارة علاقة العملاء الالكتركنيةالبعيف الاعتبار عند  االتكنكلكجية أك أخذى
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التي تبحث في الارتباط بيف تصميـ مكقع متاجر التجزئة  كدكر (  Hamid 2016كبينما أكضحت دراسة )

التكنكلكجية كمتغير معدؿ كتناكلت ايضا الخصائص الديمكغرافية  مع معاملات الشراء الالكتركنية   الخبرة

مف المستجبييف مف المستيمكيف السعكدييف الذيف لدييـ شراء عبر  290كاجريت ىذه الدراسة عمى عينة مف 

ة كمعاملات الشراء الالكتركنية الانترنت ككشفت ىذه الدراسة الى كجكد علاقة ايجابية بيف الخبرة التكنكلكجي

 ليذه العينة .

استخداـ الى معرفة العكائؽ كالفكائد مف  (Cara A. Lane • Henry F. Lyle III 2011)كما ىدفت دراسة 

تغيرات تحكمية كتكصمت الى اف الافراد ذكم الخبرة مالخبرة التكنكلكجية كالعمر كالنكع كالتعميـ الالكتركني كدكر 

 يـ عكائؽ في عممية التعميـ الالكتركني.الفنية لا تكاج

 

 الخلاصة : 5.2  

مف حيث المفيكـ كالاىميو كالاىداؼ  ةمفيكـ دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشري تـ تكضيح ىذا الفصؿ في

داء أكجد اف دكافع تكنكلكجيا المكارد البشريو تؤتر بصكره كبيره في تطكير  كالفكائد كالمتطمبات كالابعاد , ك

 بشكؿ عاـ , كما تطرؽ الفصؿ الي مفيكـ اداء العامميف باعتباره حجر ةالعامميف  بشكؿ خاص كاداء المنظم

ساس في تحقيؽ اىداؼ المنظمو كالمحدد لنجاحيا كاستمرارىا في السكؽ كبالتالي لابد لممنظمات الاىتماـ الأ

رقنا الي الاىميو كالعكامؿ المؤثره  بتطكيره كتقييمو مف اجؿ مكاجية المنافسو كتحقيؽ ميزة تنافسيو كتط

التي تمعب دكرا رئيسا في الربط بيف  ةالتكنكلجي ةكالعناصر ليذا المفيكـ , كما اف الفصؿ تطرؽ الي الخبر 

المتغيريف . الفصؿ الثالث يتحدث عف منيجية الدراسو , كاسمكب الدرالسو , كمصادر جمع البيانات , مجتمع 
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كالاختبار المبدئي لاداه جمع البيانات , كجكده المقياس , كالاساليب الاحصائيو  الدراسو, كقياس المتغيرات ,

 المستخدمو .
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 الفصل الثالث
 الإجراءات ومنيجية الدراسة

 مقدمة : 0.3

الربط بيف ما ىك متحقؽ مف تراكـ معرفي , نظرم , تطبيقي ك بيف إمكانية  تعد المنيجية ىي حمقة

 تجسيده في منظمات الأعماؿ .

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة . يحتكم ىذا الفصؿ عمى  منيجية  بما يمزـ مف إجراءات القياـ تـلذلؾ 

مف كاقع النمكذج المقترح , كعرضان  لمنيج  كمجتمع العينة  نمكذج الدراسة المقترح , كفرضيات الدراسة

معالجات الإحصائية التي المختارة , إضافة إلى مصادر جمع البيانات , ككذلؾ قياس متغيرات الدراسة , كال

إستخدمت في تحميؿ البيانات لمتكصؿ الى النتائج كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ الدراسة , كالنظريات التي تـ 

 إستخداميا .

 :  الأساس النظري لمدراسة 1.3 

 -(:TAMنظرية قبول التقنية ) 1.1.3

لدراسة  كالتي تكضح كيفية نظريات الدراسة ىي مجمكعة النظريات التي تفسر العلاقة  بيف متغيرات ا

تأثير دكافع  تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية عمى أداء العامميف , حيث أف الباحثيف استخدمكا كثير مف 

الاعتماد  مف ديدة في الانتشار كتحقؽ التبني ك كؿ تفسر كيؼ تنجح البرامج كالتقنيات الجاالنظريات التي تح

 Diffusionبحثت في ىذه المكاضيع  مثؿ نظرية انتشار المخترعات )فينالؾ نظريات عديدة  قبؿ المستخدميف

of innovationsلمخترعات الجديدة ك كيفية فشميا ( كالتي تقدـ تفسيرا لكيفية نجاح ا. 
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أما النظريات التي تناكلت سمكؾ المستخدميف نحك التقنيات الجديدة فنجد نظرية الفعؿ المبرر  

عتقدات كالاعراؼ التي نساف نحك أمر ما يمكف التنبؤ بو مف خلاؿ فيـ المأكالمسبب التي تكضح أف سمكؾ الإ

نظرا لاف تخاذ قراره نحك الامر المعيف , ك ما كاع أف يككف رايو في قبكؿ امر ييستط التي مف خلاليايؤمف بيا ك 

 .( TBP)تـ تطكير النظرية لنظرية السمكؾ المخطط نظرية عامة لدراسة أم سمكؾ فقد  نظرية الفعؿ المبرر

ا المكارد البشرية  كالمعمكمات قبكؿ المستخدـ لتكنكلكجييف الجيكد المختمفة  لفيـ عممية كمف ب 

   The Technology Acceptance Model( TAMنمكذج  قبكؿ التكنكلكجيا ) تـ استخداـالاتصالات ك 

تس لمتكنكلكجيا في أطركحتو ماساتشك  ( Davis, Bagozzi , and Warshaw ,1989الذل قاـ بعرضو )ك 

ذلؾ  لشرح محددات قبكؿ المستخدـ  لمجمكعة كاسعة  مف ( ك Davis fred 1989 –p319)  Sloneكمية 

نماذج المعتبره لدل تقنيات الحكسبة لممستخدـ النيائي كيعد ىذا النمكذج كاحد مف الاطر النظرية  كمف ال

التجربة مكذج بانتشار كاسع في البحث ك النالممارسيف في مجاؿ التكنكلكجيا كقد حظي ىذا ميف ك يالأكاد

لاييدؼ ىذا  جيات متعددة , ككما تـ إختباره بنجاح في مجلات ك كالتطبيؽ لاكثر مف عقديف في الغرب , 

لكف إيضا يا المكارد البشريو كالاتصالات ك النمكذج فقط الى شرح العكامؿ الرئيسية  لقبكؿ المستخدـ لتكنكلكج

المكثكقة لتفسير قبكؿ كاستخداـ  بر النمكذج مف النماذج الصادقة ك ذه العكامؿ , كيعتالتنبؤ بالأىمية النسبية لي

كمات كالمكارد نظـ المكارد البشريو , حيث "أثبت أف مف اكبر التحديات لمباحثيف في مجاؿ أنظمة المعم

 &Hendersonالإجابة عمى لماذا يختار الناس قبكؿ أك رفض أم تكنكلكجيا ")فيـ ك الىك  ةالبشري

Divett,2003لا زالت تستخدـ إلى الآف في فحص مدل  مف أشير النظريات التي أستخدمت  ك ( كيعتبر

تقبؿ التكنكلكجيا , حيث استخدـ في عشرات الدراسات العممية المنشكرة في مجلات محكمة ) سالـ رائدة حميؿ 

 (.60ص 



56 
 

جيا ك تفسير استخداـ الفرد لتكنكليمكف  عمى كركز ديفيس في النمكذج الاصمي لقبكؿ التكنكلكجيا انو

عندما يعتقد المكظؼ أف استخداـ , ركو , سيكلة الاستخداـ مف خلاؿ عنصريف ميميف ىما :المنفعو المد

نظاـ معيف مف شأنو أف يعزز كيكفؿ لو التطكر الكظيفي , فسيككف ىذا عامؿ ميـ لزيادة تقبؿ أم نظاـ جديد 

ه التقنية الجديدة . تكاملا مع العنصر الاخر ) سيكلة الاستخداـ ( , ك بالتالي سيؤدم إلى استخداـ أمثؿ ليذ

سيؤدم ذلؾ إلى سرعة فيـ الأنظمة الجديدة بشكؿ أسرع كبالتالي إضافة طابع الارتياح لممستخدـ الذم لف 

 فائدة مرتجعةسينعكس إيجابيا عمى أداء العمؿ كتحقيؽ  عيقو عف أداء عممو اليكمي كالذميجد تعقيدات قد ت

 .مف النظاـ المستخدـ

ككف بسبب عدـ تقبؿ المستخدميف لمتعامؿ يإذف  يجب الأخذ بعيف الاعتبار أف فشؿ الأنظمة الجديدة غالبا ما 

لأنيـ يركف تعقيدا كبيرا فييا مما يسبب ليـ  معيا إما بسبب أنيـ لا يركف فائدة مرجكة  مف إستخداميا أك

التالي عدـ المقدرة عمى أداء مياميـ اليكمية بالشكؿ المطمكب بمف المتاعب في التعامؿ معيا , ك  الكثير

كتككف المحصمة ىي فشؿ النظاـ . كيتأثر كلا مف سيكلة الاستخداـ كالمنفعة المدركة  بمتغيرات خاريجية 

(Davis,1989 ( كيكضح الشكؿ )نمكذج قبكؿ التقنية الأصمي :3.1 ) 
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 و 6102مذني  انمصذر : 

بتعديؿ النمكذج , باعتبار أف المنفعة المدركة ليا تأثير مباشر عمى   Davisـ قاـ 1993كفي عاـ 

كجد أف خصائص النظاـ يمكف أف تؤثر بشكؿ مباشر عمى مكقؼ  النية اتجاه الاستخداـ الفعمي لمنظاـ  . ك

 ضح النمكذج المعدؿ .المستخدـ دكف حاجة  الى تشكيؿ اعتقاد فعمى حكؿ النظاـ . كالشكؿ الآتي  يك 

 ( :  Davis ,1993( نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا المعدؿ  ) 3.2الشكؿ رقـ )  

 

 

 

 

 , Davis, F.D. User Acceptance of  Information User Perceptions andالمصدر: 

Technology System Characteristics Behavioral Impacts . International 

Journal of Man-Machine Studies. Vol.38, 1993, 475-487   
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أما التطكر اللاحؽ لمنمكذج فقد تضمف النية السمككية للاستخداـ كمتغير جديد سكؼ يتأثر مباشرة 

ديؿ الثاني ( التع3.3الاستخداـ الفعمي . كبيف الشكؿ )كيتكسط المكقؼ تجاه الاستخداـ ك  بالمنفعة المدركة

 : النسخة المعدلة الثانية لمنمكذج قبكؿ التكنكلكجيا (3.3الشكؿ ), ج الذم خضع لو النمكذ

 

 

 

 107النسخة المعدلة الثانية عمى  ( باختبارDavis, Bagozzi & Warshaw,1989ثـ قاـ ) 

ـ حيث مستخدما لنظاـ معمكمات جديد . كأشارت النتائج الى كجكد ارتباط قكم بيف النية السمككية ك الاستخدا

تعتبر المنفعة المدركة مسؤكلة عف تأثير أكبر عمى نكايا المستخدميف . ك تبيف كذلؾ أف تأثير سيكلة 

أىمية في أف كلا مف المنفعة  رالاستخداـ المدركة أقؿ كلكنو جكىرم عمى النية السمككية . أما النتيجة الأكث

لنية السمككية . لذلؾ تـ استبعاد متغير " المكقؼ المدركة ك سيكلة الاستخداـ المدركة ليما تأثير مباشر عمى ا

( كىك يمثؿ النسخة المعدلة 3.4تجاه الاستخداـ " مف النمكذج السابؽ  كاعتماد  المعركض في الشكؿ رقـ )

 خيرة مف نمكذج قبكؿ التكنكلكجياالأ

 

 

 

الاستخدام

 الفعلً

سهولة

 امالاستخد

 المنفعةالمدركة

الموقف
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 الاستخدام
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السلوكٌة
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استخدام

الفعلً

 لنظام

 

النواٌا

 السلوكٌة

متغٌرات

 خارٌجٌة

سهولة

الاستخدام

 المدركة



59 
 

لذلؾ  تـ الاستناد الييا في ىذا  أف ىذه النظرية) النمكذج ( مبنية عمى تفسير تقبؿ التقنيات الجديدة 

الدراسة ككفقا ليذا النظرية يفضؿ المستخدـ النظاـ الذم لا يحتاج إلى بذؿ جيد لإستيعابو طريقة إستخدامو . 

ؤثر عمى المنفعة  مف إستخدامو . كما يكضح  نمكذج ) تاـ ( تأف النظاـ الذم فيو تعقيدات كصعكبات 

مف رغبة المستخدـ في إستعمالو , بمعنى آخر إذا تكاجد ىنالؾ نظاماف النظاـ الذم يصعب إستخدامو  يقمؿ 

 متشابياف في العمؿ يفضؿ المستخدـ  إستعماؿ  الأسيؿ مف النظاـ  المعقد .

كمما سبؽ ذكره يمكف تعريؼ أعتقاد الشخص المستخدـ  بفائدة النظاـ ) التكنكلكجيا ( بدرجة تحسيف 

إعتقاده اما تعريؼ رأم المستخدـ لسيكلة إستخداـ النظاـ بدرجة خمك  النظاـ لأداء المستخدـ في عممو حسب

إستخداـ  الإعتقادييف يؤثر عمى مكقؼ الشخص تجاهجيكد حسب إعتقاد المستخدـ , كلا التكنكلكجيا مف م

عتقاداتو  تؤثر بدكرىا عمى سمككو  نحك تبني التكنكلكجيا كاستخداميا. مكقؼ الشخص ك ك  نظاـ ما  ا 

المؤسسة لتبني الأفكار الجديدة مقارنة مع  مدل تقبؿ الشركة أككؿ التكنكلكجيا يعني تبني أك قبك 

الشركات الاخرل في المجتمع لمتعرؼ عمى العكامؿ المختمفة التي ليا علاقة بقبكؿ التكنكلكجيا كثأثيرىا عمى 

 (5-3از . الشكؿ )الصحة كسرعة الإنجدقو ك اداء العامميف  كىي الفائدة المدركو كسيكلة الاستخداـ كال

 يكضح نمكذج الدراسة حسب نمكذج تاـ :

 

 

 

 

سهولة 

 الاستخدام 
 سرعة الانجاز 

 اداء العاملين

 

تكنولوج

يا الموارد 

 البشرية 
الفائدة   الدقة و الصحة 

 المدركة
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 ـ 2018عداد الدراسة إ

ير أفضؿ لمتنبؤ كذلؾ بتركيزه عمى العكامؿ يفينكاتيش معا كضع ةالمعدل TAM2نظرية ل فقاك 

دخاؿ التأثير يجب التعرؼ  ( حيث يرل أنوDavis,fred 2000,p2الاجتماعي ) الخاريجية كمتغيرات تابعة كا 

الابقاء عمى المتغيرات المستقمة كىي الفائدة المدركة ة كاثرىا عمى قبكؿ التكنكلكجيا ك عمى التاثيرات الخاص

كسيكلة الاستخداـ , كقاـ فينكاتيش بادخاؿ خمس قكم اجتماعية مترابطة تؤثر عمى نية الاستخداـ مف 

مزاكلة المستخدميف لمتقنية كمدل احساسيـ بفكائدىا  ضمنيا الخبرة  كيقصد بيا الخبرات العممية التي تنتج عف

خبرة المنخفضة كالخبرة عند استخداميـ لمتقنية  كقد قاـ فينكاتيش بتصنيؼ الخبرة الى ثلاث مجمكعات كىي ال

 كالخبرة العالية .المعتدلة 

 نموذج الدراسة : 2 .3

ت السابقة  ذات العلاقة ك ما فييا أستند تككيف نمكذج الدراسة عمى ما تـ الاطلاع عميو  فى الدراسا

مف فجكات ككذلؾ نظرية قبكؿ التكنكلكجيا ك نظرية قبكؿ التكنكلكجيا المعدلة  ك مف خلاؿ ذلؾ تـ التكصؿ 

 الى نمكذج الدراسة التالي الذم يشمؿ المتغيرات المستقمو كالتابعو ك المعدلو  

 (  نمكذج الدراسة المقترح :3.6شكؿ رقـ )
 اداء العامميف لمخبرة التكنكلكجية في العلاقة بيف دكافع تبنى تكنكلكجيا المكارد البشرية ك  الدكر المعدؿ

 

 

 

 جيةالخبرة التكنولو

دوافع تبني تكنولوجيا الموارد 

 البشرية :

 الفائدة المدركة 

 سهولة الإستخدام 

سرعة الإنجاز 

الدقة والصحة 

 

 أداء العاملين :      

 جودة الأداء 

المرونة 
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 ـ 2018المصدر : إعداد الدارسة مف  بيانات الدراسة  الميدانية  

 

 

 : فرضيات الدراسة 3.3

سئمة الكاردة في عمى الأمف أجؿ الكصكؿ الى أىداؼ ىذه الدراسة بالإضافة الى  العثكر عمى إجابات  

تـ تطكير عدد مف الفرضيات لاختبار العلاقة بيف بيات الدراسات ادالدراسة كفقا لنمكذج الدراسة السابؽ ك 

 اداء العامميف .بني تكنكلكجيا المكارد البشرية ك دكافع ت

 تطوير الفرضيات:

 :  الفرضيو الرئيسيو الاولى  3-3-1

الإلكتركنية ليا دكر كبير في أنظمة الخدمات  اد البشرية  ك( أف أنظمة  المكر 2009كشفت دراسة  )محمد 

بشكؿ خاص عف طريؽ إستخداـ دارة المكارد البشرية إلكتركنيا التكجو نحك الادارة الإلكتركنية  بشكؿ عاـ كا  

دكر ( أف تكنكلكجيا المعمكمات ليا 2013في تمؾ الأنظمة  كأكضحت دراسة )صباح  ICTأدكات ككسائؿ 

(  تكضح أف اثار 2012يير الاسترتيجي لممؤسسات الاقتصادية  كجاءت دراسة )كنزة كبير في التس

ر عمى المكرد البشرم في التكنكلكجيا  لـ تنحصر فقط في  تغيير كسائؿ كطرؽ الإنتاج بؿ تعدتيا إلي التأثي

مج  كالتطبيقات كتنمية كفاءتو كمياراتو مف خلاؿ البرا هتنظيـ فعاليتو الإدارية , ككذلؾ تطكير  كالمؤسسة 

أف تكنكلكجيا المعمكمات تؤدم الي تعزيز التكاصؿ بيف جميع  أخرلالتكنكلكجيو المختمفو كأكدت  دراسة  
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كظائؼ المؤسسة  كتعمؿ عمى تكفير المعمكمات لتغطية احتياجات كظائؼ المؤسسة  كأكدت ايضا أف 

نية  لممؤسسة ة  المكارد البشرية إلكترك تكنكلكجيا المعمكمات تعمؿ عمى تكفير أنظمة تساعد عمى بناء ادار 

تحسيف الأداء الكظيفي بابعادة  يؤدمستخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات ا( أف 2014أكدت دراسة )الزغبي  ايضا

, باستعراض , المكثكقية , المعرفة بالعمؿ ( )السرعة في إنجاز الاعماؿ , جكدة العمؿ كىي  مجتمعة

دراسة  تناكلت العلاقة  بيف دكافع تبني تكنكلكجيا المكراد البشرية  كاثرىا  الدراسات السابقة  لكحظ عدـ كجكد

عمى أداء العامميف . كمف ىنا يمكف إستنتاج الفرضية الرئيسية التالية كىي  : ىنالؾ علاقة إيجابية بيف دكافع  

لفرعية التالية كذلؾ كما تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كأداء العامميف  كمف ىذه الفرضية تتفرع الفرضيات ا

  :ىك مكضح في الجدكؿ أدناه

 (  يكضح الفرضيو الرئيسية الاكلى لمدراسة : 3.1جدكؿ رقـ )

 الفرضية الرئيسية الأولى : ىنالك علاقو بين  دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية و الاداء 

 -و تتفرع منيا الفرضيات التالية :

 ت دوافع  تبني تكنولوجيا الموارد البشرية و جودة الأداء  .ىنالك علاقة بين مكونا 1.1

 ايجابية  بيف الفائدة المدركو  ك جكدة الاداء  . تكجد علاقة 1.1.1

 تكجد علاقة ايجابية  بيف سيكلة الإستخداـ ك جكدة الاداء .  2.1.1

 تكجد علاقة  ايجابية  بيف سرعة الإنجاز ك جكدة الاداء .  3.1.1

 كجد علاقة  ايجابية  بيف الدقو كالصحو ك جكدة الاداء . ت 4.1.1

 ىنالك علاقة بين مكونات دوافع تكنولوجيا الموارد البشرية  و المرونو . 2.1

 تكجد علاقة ايجابية  بيف الفائدة المدركو ك المركنو. 1.2.1

 تكجد علاقة ايجابية  بيف سيكلة الإستخداـ ك المركنو. 3.2.1
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 علاقة ايجابية  بيف سرعة الإنجاز ك المركنو.تكجد   4.2.1

 تكجد علاقة ايجابية  بيف الدقو كالصحو ك المركنو .  5.2.1 

 ـ2018المصدر : إعداد الدارسو مف بيانات الدراسة الميدانية 

 

 : الفرضيو الرئيسيو الثانيو 3-3-2 

المنظمات تكنكلكجيا المكارد البشرية  تبني فيأشارت عدة دراسات الى مدل أىمية مفيكـ الخبرة تكنكلكجية 

ـ الخبرة  2000لقد اضافة فينكاتيش عاـ كسيط أك مستقؿ . ك  متغير معدؿ اككاثرىا عمى اداء العامميف ك

ة الاستخداـ ككذلؾ تـ ياعتبارىا مف ضمف الخمسو  قكل التي  تؤثر عمى نك  TAM2تغير تابع في نمكذج مك

 ـ.2003التقنية اضافتيا في النظرية المكحدة لقبكؿ 

العلاقة بيف إدارة علاقات العملاء الكسيط  لمخبرة التكنكلكجية في  ( الأثر 2014نكنو عز ابك كقد كشفت دراسة )

ك اثرىا في سيكلة الاستخداـ كالرضا كتكصمت ىذه الدراسة  لاقتراح  نمكذج لتكضيح دكر الخبرة التكنكلكجية 

( التي ىدفت Akbaba-Altun 2001أما دراسة ) , عة التصفح في سيكلة استخداـ المكاقع الالكتركنية كمت

لمتعرؼ عمى تكجو  مديرم المدراس نحك التكنكلكجيا كخبرتيـ في استخداـ الحاسكب كأظيرت نتائج ىذه 

الكندرم  كشفت ايضا دراسة  )الفريج كايجابي نحك التكنكلكجيا. ك  ف  خبرة مديرم المدارس  ليا  اثرالدراسة ا

 كمتغيرات تابعو  سيكلة الاستخداـ ك الفائدة المدركةك الخبرة التكنكلكجية السابقة  كمتغير مستقؿ  ثرأ(  2014

تكصمت الدراسة الى أف عامؿ سيكلة الاستخداـ المدركة كمتغير تابع لـ يتأثر بشكؿ داؿ احصائيا بالخبرة ك 

لتكنكلكجية لممستيمؾ كمتغير ( التي تناكلت الخبرة اMahmoud saleh2016ككذلؾ دراسة ) , التكنكلكجية 

مستقؿ كتصميـ المكقع ك العكامؿ الديمكغرافية كأثرىا عمى عممية الشراء الإلكتركنية التي استيدفت 
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 cara A-lane Henryالمستيمكيف السعكديييف الذيف لدييـ شراء عبر الإنترنت , كأيضا دراسة )

f.lyle2011كمي في العلاقة بيف العكائؽ كالفكائد ذات العلاقة ( التي تناكلت الخبرة التكنكلكجية كمتغير تح

  في استخداـ تقنيات التعميـ .

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نجد اف ىنالؾ العديد مف الدراسات التي استخدمت مفيكـ الخبرة 

لأثر التكنكلكجية كمتغير كسيط أك متغير مستقؿ , كمع البحث لـ تتكصؿ الدارسة لكجكد دراسة تناكلت ا

المعدؿ لمخبرة التكنكلكجية في العلاقة بيف دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كاداء العامميف , كىذا ما دفع 

الخبرة التكنكلكجية  تعدؿ فرضية الرئيسية الثانية  كىي :الدراسة لمقياـ بيذه الدراسة . كمف ىنا يمكف إستنتاج ال

فرع الفرضيات الفرعية مف ىذه الفرضية تتكارد البشرية كاداء العامميف ك العلاقة  بيف دكافع تبني تكنكلكجيا الم

 (أدناه : 3.2ذلؾ كما ىك مكضح في الجدكؿ ) التالية  ك 

الفرضيو الرئيسيو الثانيو :الخبرة التكنولوجية تعدل العلاقة بين دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية و اداء 
 العاممين  

 -ت التالية :و تتفرع منيا الفرضيا

 .  الخبرة التكنولوجية تعدل العلاقة بين  مكونات دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية و اداء العاممين 3.1

 الخبرة التكنكلكجية  تعدؿ العلاقة بيف الفائدة المدركو كجكدة الأداء. 1.1.2

 الأداء.  الخبرة التكنكلجية تعدؿ العلاقة  بيف سيكلة الإستخداـ كجكدة 2.1.2

 الخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقة بيف سرعة الإنجاز ك جكدة الأداء.  3.1.2

 الخبرة التكنكلجية تعدؿ  العلاقة بيف الدقو كالصحو ك جكدة الأداء.  4.1.2

 الخبرة التكنولجية تعدل  العلاقة بين مكونات دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية و المرونو  4.1

 الخبرة التكنكلكجية  تعدؿ العلاقة بيف الفائدة المدركو ك المركنو . 1.1.3
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 الخبرة التكنكلجية تعدؿ العلاقة  بيف سيكلة الإستخداـ ك المركنو.  2.1.3

 الخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقة بيف سرعة الإنجاز ك المركنو.  3.1.3

 الصحو ك المركنو .تعدؿ  العلاقة بيف الدقو ك   الخبرة التكنكلجية 4.1.3

 

 ـ2018المصدر : إعداد الدارسو مف بيانات الدراسة الميدانية 

 -منيجية الدارسة : 4.3

عامة لمكصكؿ الي الحقيقة الـ ( المنيج بأنو " طائفة مف القكاعد  2004يصؼ )محمد عبد الحميد 

عد العامة التي كاطائفة مف الق في العمكـ ,  أك ىك الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقو في العمكـ بكاسطة

تيميف عمى سير العقؿ ك تحديد عممياتو لمكصكؿ إلى نتيجة معمكمة ك ىك أداة اختبار الفركض ك يقع عميو 

المرجك مف ىذه الدراسة  ؼعبء تطكيرىا ك تحقيقيا "  أما نكع المنيج  المختار فيفرضو مكضكع البحث كاليد

عمى الدكر المعدؿ لخبرة التكنكلكجية  في العلاقة  بيف )دكافع  تبني ىك التعرؼ ك ك الغرض مف ىذه الدراسة 

تكنكلكجيا المكارد البشرية كاداء العامميف ( كصكلا الى تحقيؽ اليدؼ في  قياس أثر دكافع تبني تكنكلكجيا 

سة عمى لاستكماؿ اليدؼ الذم  تسعي الدراسة لتحقيقة أعتمدت الدرا المكارد البشرية عمى اداء العامميف , ك

المنيج الكصفي كالذم ييدؼ الي كصؼ ما ىك كائف مف ظكاىر أك أحداث معينو بعد جمع البيانات كما 

تحديد الظركؼ كالعلاقات التي تكجد بيف المتغيرات كما ىك في الكاقع) منسى , الظكاىر ك  ييدؼ الي تفسير

د كصؼ الظاىرة فقط  بؿ يحمؿ ـ( كما تبرز أىمية المنيج الكصفي في البحكث العممية ليس في مجر 2003

يمكف تعميميا لزيادة رصيد المعرفة عف تمؾ حيث  كىك أسمكب فعاؿ في جمع المعمكمات كالبيانات كاقعيا ,

مقارنتيا ك تحميميا ك تفسيرىا كصكلا إلى تعميمات مقبكلة . كما ييدؼ المنيج ك الظاىرة  قيد الدراسة 
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ـ(  2000لعلاقة ىؿ ىي ايجابية اـ علاقة سمبية ) الأزىرم الكصفي في ىذه الدراسة الى معرفة اتجاه ا

كييدؼ ايضا الى  كصؼ طبيعة العلاقة  بيف متغيرات الدراسة  المتمثمة في ) دكافع تكنكلكجيا المكارد 

كمعدؿ حيث لا يقتصر  ( ةالبشرية ( كمتغير مستقؿ , ) أداء العامميف (  كمتغير تابع , ) الخبرة التكنكلكجي

مى كصؼ الظاىرة ك إنما يشمؿ تحميؿ البيانات ك قياسيا ك تغييرىا ك التكصؿ إلى كصؼ دقيؽ المنيج ع

الأساليب الإحصائية لتحقيؽ أقصى قدر مف لمظاىرة  أك مشكمة ك نتائجيا . كما أنو سيتـ أيضا استخداـ 

 .جمعيا فضلا عف تصميـ الاستبياناتالضبط عند تحميؿ البيانات التي تـ الدقة ك 

 : ادر جمع المعموماتمص 5.3

التي دعمت ىذه الدراسة الحالية ككصكليا لتحقيؽ أىدافيا  تخدمت الدارسة العديد مف المصادراس

 متمثمة في الآتي :

 : المصادر الأولية 

كىي تمؾ البيانات التي يجمعيا الباحث لأكؿ مرة عف المتغيرات التي ييتـ بيا لأغرض محددة ذات 

 ( كذلؾ مثؿ :2006يا )اكما سيكاراف , أىمية لمدراسة التي يقكـ ب

 الإستبانة . -1

 المذكرات . -2

 المقابمة . -3

 

 المصادر الثانوية : 
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المعمكمات المكجكدة حاليا في مصادر اخرل بمعني أنيا جمعت لأىداؼ أخرل كىي تمؾ البيانات ك 

 غير اتماـ الدراسة  الحالية , كذلؾ  مثؿ :

 الكتب ك المراجع  -1

 ة المحمية .الدكريات المجلات العممي -2

 الدراسات ك البحكث السابقة التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة . -3

 الإنترنت . -4

 .الملاحظات ك المقالات -5

 مجتمع الدراسة :  6.3

عمـ عمييا تأف  الدراسة يقصد بمجتمع الدراسة المجمكعة الكمية مف العناصر التي تسعى الباحث

مف مكظفيف قسـ المكارد البشرية  ) ف مجتمع الدراسة يتكك , النتائج ذات العلاقة  بالمشكمة  المدركسة 

دمات ( عمى جميع  قطاع الخقسـ التخطيط ك الاحصاء – قسـ الابحاث كالتطكير  – التدريب مكظفيف  قسـ 

تي تحتكم عمى الخرطكـ  تحت مسمى منشات كبيرة ك متكسطة الحجـ  ك الالتجارم المحمي داخؿ كلاية 

الشركات العاممة في القطاعات الخدمية المختمفة  ثـ ذلؾ عمى مجمكعة  مف  فأكثر , كاختصر ان مكظف 100

 أختيارىا عشكائيا مف خلاؿ العينة العشكائية .

 

 

 : عينة الدراسة 7.3 
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نظر لاستحالة دراسة المجتمع ككؿ في البحكث الانسانية يمجأ الباحث دكما الى العينة كأسمكب لإجراء 

تعرؼ العينة عمى أنيا " عبارة عف مجمكعة جزئية مف مجتمع البحث يتـ مي ك مف المجتمع الك لان الدراسة بد

اختيارىا بطريقة معينة ك اجراء الدراسة عمييا مف ثـ استخداـ تمؾ النتائج ك تعميميا عمى كامؿ مجتمع 

 الدراسة الأصمي .

ارت  الدارسو العينة كتجد الإشارة  إلى كجكد نكعيف مف المعاينة الاحتمالية ك الغير احتمالية كقد أخت

الغير أحتمالية  كنكعية العينة ىي العينة  الميسره  الملائمة كالتي تنعدـ أكجو إحصائيتيا الدقيقة  لمجتمع 

( أم  Here 2010البيئة ك لذا فقد تـ استخداـ اسمكب العينة  الملائمة لمكضكع البحث . حيث كضح )

 ك تؤدم الي بيانات دقيقة .عينة تتككف  مف أكثر مف مائة فيي عينة ملائمة 

( , البريد , التاميف , الاتصالات أختصرت عينة الدراسة عمى مجمكعة  مف القطاعات كىي ) البنكؾ

لكؿ   7الى  5( إستبانو بكاقع  200إذ تـ تكزيع ) ميع مكظفيف قسـ المكارد البشرية حيث شممت الدراسة ج

ىي جميعيا تبانو ك ( اس 178ستبانات المستردة ) قد بمغ عدد الاركة  مف الشركات مجتمع البحث , ك ش

 صالحة  لمتحميؿ الإحصائي .

 أداة الدارسة : 8.3

داة البحث عبارة عف الكسيمة التي يستخدميا الدارس في جمع المعمكمات اللازمة عف الظاىرة أ

المعمكمات  مف الأدكات المستخدمة في مجاؿ البحث العممي لمحصكؿ عمىالعديد يكجد ك مكضكع الدراسة . 

كالبيانات اللازمة  لمدراسة . كقد أعتمدت الدارسة عمى الاستبياف كأداة رئيسة لجمع المعمكمات مف عينات 

 .الدراسة 
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 قياس متغيرات الدارسة :  9.3

قياس متغيرات الدراسة ك يتـ الاعتماد عمى الأستبانة كأداء لجمغ  ريحتكم ىذا القسـ عمى مصاد

 البيانات ك تتككف مف :

 القسم الأول:

( فقرات تناكلت المعمكمات الشخصية لإفراد عينة الدراسة مثؿ النكع ,العمر, 9يحتكل عمى عدد )

 القسم الثاني:المؤىلات العممية,  المسمي الكظيفي, سنكات الخبرة , معدؿ استخداـ الحاسب اسبكعيا 

لمبحكثة  مثؿ نكع النشاط , بيانات الشركات اعمى مجمكعة مف الاسئمة المتعمقة كيحتكل ىذا القسـ 

 حجـ النشاط  كعمر المؤسسة.

 القسم الثالث :

مقياس ليكارت سئمة المتعمقة  بقياس المتغيرات باستخداـ مف الأيحتكل  ىذا القسـ عمى مجمكعة 

 ( لا أكافؽ كالرقـ4( محايد ك الرقـ )3( أكافؽ كالرقـ )2( أكافؽ بشدة ك الرقـ )1الخماسي كبحيث يشير الرقـ )

 ( لا أكافؽ بشدة , كيتككف مف ثلاثة محاكر متغير مستقؿ كمتغير تابع كمتغير معدؿ  كىي كالآتي :5)

( أبعاد : ) الفائدة 4: كيناقش ىذا المحكر دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كيتككف مف ) المحور الأول

 المدركة , سيكلة الإنجاز , سرعة الإنجازك الدقو كالصحة( .

 :دكافع  تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية  غير المستقؿ :المت 

( بأنيا الكسائؿ كالأساليب كالأنظمة كالعمميات الفنية ك الميارات لتحكيؿ 2002كصفيا المستيداني )   

الطاقة ( الى مخرجات متمثمة في السمع كالخدمات عف  –راس الماؿ  –المعارؼ  –المدخلات مثؿ ) المكاد 
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ادارة المكارد البشرية مما يعني اعادة ىندسة الإلكتركنية في إستخداـ التكنكلكجيا  كتعني ايضا  طريؽ العامميف

 الإدارية .تطبيقاتيا كعمميتيا 

 ( عبارة 14ؿ أربعة أبعاد  بعدد )تـ قياس ىذا المتغير مف خلا

 عبارات قياس دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية :(  3.3جدكؿ )

 المصدر عبارةال الرقم البعد

ركة
لمد

دة ا
لفائ

ا
 

إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية في كظيفتي يمكنني مف إنجاز المياـ   1
 بسرعة أكبر .

 محمكد
2013 

 إستخداـ أدكات التكنكلكجيا يحسف مف أدائي الكظيفي . 2
 إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية  يعزز فعالية كظفتي . 3
 التكنكلكجيا يجعمني أمارس كظيفتي بسيكلة . إستخداـ أدكات 4

داـ
ستخ

 الا
كلة

سي
 

 محمكد أجد أف  تكنكلكجيا المكارد البشرية سيمة الإستخداـ  . 1
 أجد التفاعؿ مع التكنكلكجيا لا يتطمب الكثير مف الجيد . 2 2013

 مف السيؿ أف أككف ماىران في إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية . 3
تكنكلكجيا المكارد البشرية تمكنني مف الكصكؿ إلي البيانات بسرعة فائقة   4

. 
جاز

الان
رعة

س
 

بمؿ  إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية قمؿ مف كقت أداء الأعماؿ . 1
حامد ك 

2015 
تكنكلكجيا المكارد البشرية تجعؿ  العامميف قادريف عمي اجراء جميع   2

 المعاملات بسرعة.
لكجيا المكارد البشرية تساعدنا في الحصكؿ  عمى المعمكمات بشكؿ تكنك  3
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 فكرم 

حة
ص
ك ال

ة  
الدق

 

بمؿ   تمتاز أنظمة  تكنكلكجيا المكارد البشرية التي نستخدميا  بالدقة . 1
حامد ك 

2015  
 أنظمة تكنكلكجيا المكارد البشرية تقدـ معمكمات مفيده لإتخاذ القرارات . 2
المعمكمات التي تقدميا تكنكلكجيا المكارد البشرية  تساعد عمي أداء  3

 الأعماؿ  بشكؿ أفضؿ.

 ـ .2018المصدر : إعداد الدراسة  مف  بيانات الدراسة الميدانية 

 ( أبعاد )جكدة الأداء ك المركنة  ( .2كيناقش ىذا أداء العامميف  كيتككف مف )المحور الثاني : 

 -:ء العامميف أداالمتغير التابع :

ـ  ( اف اداء العامميف  ىك تنفيذ المكظؼ لأعمالو ك مسؤكلياتو التي تكمفو بيا 2010أشار )نادر أبك شرخ 

مف خلاؿ بعديف بعدد  تـ قياس ىذا المتغير المنظمة أك الجية  التي ترتبط كظيفتو بيا بجكدة عاليو كمركنة .

 .( عبارات 8)

 :عبارات  قياس اداء العاممين(  3.4جدكؿ )                      

 المصدر العبارة الرقم البعد
داء

 الأ
كدة

ج
 

جاد الله محمد أحمد  . مره أكؿ مف أخطاء بدكف عممي إداء عمى حرصٲ 1
 أحرص عمى تحسيف إدائي باستمرار 2 ـ 2018

 أحرص عمى الخفض المستمر مف التالؼ كاليدر . 3
 معايير المطمكبة داخؿ الشركو التي أعمؿ بيا . أحرص عمى أداء عممي كفؽ ال 4

كنة
مر
ال

 

 Mousumi أستطيع الانتقاؿ بسرعو الي أم كظيفة أخرل. 1
bhattachrya  2 .  يمكنني أداء كظيفة جديدة مختمفو  كمياعف كظيفتي السابقة 

 يمكنني تعمـ ك أكتساب ميارات جديده في فتره زمنية كجيزة . 3
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 ء أكثر ما ىك مطمكب مني.أستطيع أدا 4

 ـ 2018سة الميدانية بيانات الدراالمصدر : إعداد الدراسة مف 

 : كيناقش ىذا المحكر الخبرة التكنكلكجية كيتككف مف بعد كاحد . المحور الثالث

 -: الخبرة التكنكلكجيةالمتغير المعدؿ :

كاقع الكيب مف حيث القدرة عمى ـ( بانيا المعرفة المتراكمة عمى م 2014مركاف كاخركف )عرفيا  

 انجاز المياـ بما يضمف تحقيؽ رضا لممكظؼ مف خلاؿ التفاعؿ الإلكتركني معيا .

 ـ  ( 2014( عبارات كىي مف دراسة ) مركاف ابك زغنكنة 4تـ قياس ىذا المتغير  بعدد )

 : عبارات  قياس الخبرة التكنولوجية(  3.5جدكؿ )

 المصدر العبارة الرقـ البعد

ا
جية

كلك
تكن
رة ال

لخب
 

  لدم القدره عمي انجاز ميامي الالكتركنية بسيكلو. 1
 

نكنة عابكز 
 ـ2014

 لدم قدره كافية لمتعامؿ مع الأنظمة الإلكتركنية المتطكرة  . 2

الأنظمة التي  لا أطمب المساعده  مف أحد في إتماـ عممياتي الإلكتركنية عمي 3
 .تستخدميا الشركة 

م خبرة تكنكلكجية كافيو لمتعامؿ مع أم نظاـ إلكتركني متطكر تستخدمو أشعر أف لد 4
 الشركة  .

 ـ .2018المصدر : إعداد الدراسة مف بيانات الدراسة الميدانية 

 البيانات:الاختبار المبدئي لأداة جمع  10.3 

ت الدراسة  بتأكد محتكل الاستبانة بطريقة " الاختبار المبدئي " كقام دؽاستخداـ الباحث لمتأكد مف ص

الأداة  بطريقة  صدؽ المحكميف حيث قامت  الدراسة بتكزيع الاستبانة عمى عدد مف المحكميف  صدؽمف 

ذكم العلاقة بمجاؿ الدراسة في جامعة السكداف لمعمكـ  ك التكنكلكجيا المحمية كجامعات الجامعات الأخرل , 
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مدل شمكلية المتغيرات لجانب الدراسة ك سلامتيا كطمبت منيـ إدلاء الرام في فقرات الاستبانو مف حيث 

الإجابة عمييا , استعادت الاستبياف مف المحكميف  تـ رتيا حيث يسيؿ لممبحكثيف فيميا ك لغكيا ككضكح عبا

كبناء عمى تحميؿ الاعتمادية كالصلاحية)ألفا كركنباخ ( اف كؿ العبارات ء التعديلات التي اقترحت عمييا .إجرا

 كىذا يعني صدؽ العبارات كصلاحيتيا . 0.70كثر مف بمغت نسبتيا أ

 إجراءات الدراسة الميدانية: 11.3

إف الكسيمة المستخدمة لجمع البيانات الميدانية في ىذا البحث ىي الاستبانة كقد تـ تعديميا بحيث 

اني اشتممت عمى عدد مف المحاكر المحكر الأكؿ يشمؿ المعمكمات الشخصية ك المينية أما المحكر الث

فيغطي الأسئمة الخاصة بالشركة  بينما لامحكر الثالث فيشمؿ الأسئمة المتعمقة بمفردات البحث المتمثمة في 

أبعاد دكافع تبني تكنكلكجبا المكراد البشرية  كأبعاد اداء العامميف ك أبعاد الخبرة التكنكلكجية كذلؾ بالرجكع الى 

 ياس ىذه المتغيرات .العبارات التي استخدمت في الدراسات السابقة لق

لقد اشتمؿ محكر المعمكمات الشخصية عمى  النكع ,العمر, المؤىلات العممية,  المسمي الكظيفي, 

سنكات الخبرة , معدؿ استخداـ الحاسب اسبكعيا . إما المحكر الثاني  الخاص ببيانات الشركة  المبحكثة  

ما اشتمؿ محكر دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد نكع النشاط , حجـ النشاط  كعمر المؤسسة. بين اشتممت عمى

تغطي  دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية ك ىي  اتعبار  هالبشرية عمى أربعة أبعاد تـ قياسيـ بأربعة عشر 

تقيس  سيكلة  الاستخداـ  كثلاث عبارات أربع عبارات تقيس بعد الفائدة المدركة كأربع عبارات  تقيس  بعد 

از كثلاث عبارات تقيس بعد الدقة كالصحو  كأشتمؿ محكر اداء العامميف عمى بعديف  اربع بعد سرعة الانج

عبارات تقيس بعد جكدة الاداء ككذلؾ اربع عبارات تقيس بعد المركنة , بينما أشتمؿ محكر الخبرة التكنكلكجية 

ليكارت الخماسي  الأبعاد  عمى اربع عبارات تقيس بعد الخبرة التكنكلكجية  نفسيا كاستخدامت الدارسو مقياس
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( لا 4( لا أكافؽ)3( محايد)2(  أكافؽ )1الفردم بحسب أكزاف تمؾ المتغيرات عمى النحك التالي  أكافؽ بشدة)

 (.5أكافؽ بشدة)

 : جودة المقياس  12.3

,  ياس الكارد في الدراسات السابقة: كلتحقيؽ ىذا المفيكـ قامت الدارسة بأخذ المقشمولية البناء الداخمي  .1

ية  باعتبار أف المقاييس السابقة  متكفرة بالغة الانجميزية فقد قاـ الدارس بترجمتيا مف الانجميزية الى العرب

 الإجابة عمييا .حتى يسيؿ لممستخدميف فيميا ك 

: ىي إف تككف الإجابات المستخدمة متجانسة ك متكاممة ك بما يحقؽ الغرض الذم مف  صدق الاعتمادية .2

مقياس , ك الثبات يعني أف تقيس الاستبانة الجكانب التي مف أجميا  تـ كضع المقياس أجمو تـ إنشاء ال

لقياسيا ك تؤدم نفس النتائج إذا استخدمت مرة أخرل تحت نفس ظركؼ الدراسة كما يقصد بالثبات 

Reliability  ء الإتساؽ  الداخمي  بيف العبارات ك مقياس الثبات يعطي نفس النتائج اذا قاس نفس الشي

 مرات متتالية 

 الاساليب الإحصائية المستخدمة  في ىذه الدراسة : 13.3

برنامج تـ ادخاؿ البيانات باستخداـ الحاسكب كتمت معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ  

AMOS25)  )analysis of moment structure   الأساليب خلاؿ مف ثـ المعالجة الإحصائية مف

 الإحصائية المستخدمة .
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 لاحصاء الوصفي :ا

تحكيميا مف مجرد كـ مف الأرقاـ إلى شكؿ أك  بعدالذم ييدؼ الى ادماج ك تمخيص البيانات الرقمية ك 

صكرة أخرل يمكف فيميا ك استيعابيا بمجرد النظر الييا ك أغمب الأساليب المستخدمة مقاييس النزعة 

منيا عمى نكعية البيانات  كقؼ استخداـ أمط كالانحدار ك يتالمركزية , كمقايسس التشتت ك مقايسس الارتبا

 .تكل القياس سكاء أكاف اسميا أك كصفيا أك ترتيبا , أك فئكيا أك نسبةمسك 

كاستخدمت في ىذه الدراسة ) التكرارات الفئكية , الكسط الحسابي , الانحراؼ المعيارم ( كذلؾ 

 دراسة .لمعرفة تكرارت بنكد الدراسة , كصؼ الحقائؽ الديمغرافية لعينة ال

 التحميمي:أساليب الاحصاء  14.3 

 :الصدق 1.14.3 

( , كما يقصد  1995صدؽ الاستبانة  يعني التأكد مف أنيا سكؼ تقيس ما أعدت لقياسو ) العساؼ ,

فقراتيا  يكضكح ف بالصدؽ شمكؿ الإستبانة لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية , ك

( , كيحسب 2001بحيث تككف مفيكمة لمف يستخدميا ) عبيدات , عجس ك كايد كمفرادتيا مف ناحية اخرل 

 .مستكل صدؽ الإختبار بمقارنة نتائجو بنتائج مقياس اخر دقيؽ لتمؾ الصفة كيسمى ىذا المقياس بالميزاف 

 الاستكشافي:التحميل العاممي   2.14.3

معركفة  متغيرات كالعكامؿ الكامنة غيريستخدـ ىذا النكع في الحالات التي تككف فييا العلاقات بيف ال

الاختلافات بيف  يدؼ إلى اكتشاؼ العكامؿ التي تصؼ المتغيرات كلاختباريكبالتالي فإف التحميؿ العاممي 

العبارات التي تقيس كؿ متغير مف متغيرات الدراسة , حيث تقكـ عممية التحميؿ العاممي بتكزيع عبارات 
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يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارات التي تقيس كؿ متغير عمى حسب انحرافيا الاستبانة عمى متغيرات معيارية 

عف الكسط الحسابي كتككف العلاقة بيف المتغيرات داخؿ العامؿ الكاحد أقكل مف العلاقة مع المتغيرات في 

( , كيؤدم التحميؿ العاممي إلى تقميؿ حجـ البيانات كتمخيصيا 178:  2003العكامؿ الأخرل )زغمكؿ , 

الإقلاؿ مف المتغيرات العديدة إلى عدد ضئيؿ مف العكامؿ مستندان في ذلؾ إلى معامؿ الارتباط بيف متغير ك 

( , حيث تستند غربمة متغيرات الدراسة بكاسطة التحميؿ 43:  2009كغيره مف المتغيرات الأخرل)سامي , 

 :جيا كىي كشركط لقبكؿ نتائ (Hair et al , 2010العاممي عمى عدد مف الافتراضات )

 كجكد عدد كافي مف الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفكفة الدكراف. .1

 % لتناسب  العينة.60( عف KMOألا تقؿ قيمة ) .2

 عف الكاحد. (Bartlett's Test of Sphericityألا تقؿ قيمة اختبار ) .3

 %.50( لمبنكد أكثر مف Communitiesأف تككف قيمة الاشتراكات الأكلية ) .4

 % في العكامؿ الأخرل.50%, مع مراعاة عدـ كجكد قيـ متقاطعة تزيد عف 50بع العامؿ عف ألا يقؿ تش .5

 (عف الكاحد.Eigen valuesألا تقؿ قيـ الجذكر الكامنة ) .6

 الكفاءة العممية لمقايسس الدراسة :الاعتمادية و  3.14.3

كفيو يتـ ( 1الى  0بيانات ك يتراكح مف )يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الداخمي لم

ـ معامؿ الفا كركنباخ أقرب احتساب قيمة )الفا كركنباخ ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات الداخمي , اذا كانت قي

لاتخاذ قرار بشأف قيمة الفا كركنباخ الممطمكبة يتكقؼ ذلؾ الاتساؽ الداخمي لممتغيرات كبير ك يعتبر  1الى 

( الى Nunnally ,1967ف البحكث الاساسية تشير ) عمى الغرض مف البحث ففي المراحؿ الاكلى م

 Hairربما تككف اسراؼ , أما ) 0.80تكفي ك أف زيادة المصداقية لاكثر مف  0.60 – 0.50المصداقية مف 
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etal,2010 ك مع ذلؾ يعتبر الفا كركنباخ مف  0.70( اقترح أف قيمة الفا كركنباخ يجب أف تككف أكثر مف

( يكضح نتائج الفا  6-4( كالجدكؿ رقـ ) Bowwling,2009في الادب )  فما فكؽ مقبكلة ايضا 0.50

 .خ بعد تحميؿ العاممي الاستكشافيكركنبا

  Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي  4.14.3

يستخدـ   ( بعكس التحميؿ العاممي الاستكشافي حيثSEMحد تطبيقات نمكذج المعادلة البنائية )أىك 

النكع لأجؿ أختبار الفرضيات المتعمقة  بكجكد أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما ىذا 

عف مجمكعة البيانات الفعمية   كذج العكامؿ عمى التعبيرمفي تقييـ قدرة نك يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم 

استخداـ المصفكفة التي تتضمف ىذة ىذا المجاؿ . تـ في ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ 

 AMOS25) )analysis of momentالارتباطات الجزئية في اختبار النمكذج كذلؾ باستخداـ برنامج 

structureالمصفكفة ممتغيرات الداخمة في التحميؿ ( ك . كفي ضكء افتراض التطابؽ بيف مصفكفة التغاير ) ل

بكؿ ديد مف المؤشرات الدالة عمى جكدة ىذه المطابقة كيتـ قالمفترضة مف قبؿ النمكذج ك التحميؿ يتيح الع

التي تعرؼ بمؤاشرات جكدة النمكذج كىي كما ذكرىا ) لمبيانات أكرفضو في ضكئيا ك  حتر قالنمكذج الم

 .( 2010اسماعيؿ عبد الجميؿ 

 اعتمادية الأداء المستخدمة في ىذه الدراسة .لقياس معامل الارتباط : 5.14.3 

لى جكدة استخداـ ىذا التحميؿ لمعرفة المككنات الأساسية لمكصكؿ اب تحميل معامل الارتباط :أسمو  6.14.3

 لإجراء التعديلات في فرضيات الدراسة بناء عمى نتائج التحميؿ .تكفيؽ متغيرات الدراسة ك 

اط ك : في نظرية الاحتمالات كالإحصاء يبيف الارتباط  معامؿ الارتب معامل الارتباط  بيرسون 7.14.3

مفيكـ العاـ فيعبر عف أم علاقة أما استخداـ  المصطمح في ال,اتجاه العلاقة الخطية بيف متغيرات عشكائية 
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حالات . أفضميا ما يعرؼ باسـ ال في ىذهليس بالضركرة أف تككف خطية , ىنالؾ عدة عكامؿ تستخدـ في ك 

(  كالذم يحصؿ Pearson Product _ moment correlation coefficientمعامؿ ارتباط  بيرسكف ) 

تـ كضعيا انو غـ مف اسـ ىذه الطريقة الا ر عمى العمى انحرافيما المعيارم , ك عميو بقسمة التغاير لمتحكليف 

التي تعكس مدة س درجة الارتباط بيف المتغيرات ك استخدـ لقياك لممرة الاكلى مف قبؿ فرانسيس جالتكف , 

 كد المتغير الكاحد ) المستقؿ ( مف جية أخرل .الارتباط بيف المتغيرات مف جية ك بيف بن

: مف الاساليب الاحصائية المتقدمة ك التي تضمف دقة الاستدلاؿ  مف أجؿ الانحدار المتعدد  8.14.3

 تحسيف نتائج البحث عف طريؽ الإستخداـ الأمثؿ لمبيانات في ايجاد علاقات  سببية بيف الظكاىر مكضكع

تستعمؿ متغيرييف ك عف العلاقة بيف  عبارة عف ايجاد معادلة رياضية تعبرىك الدراسة . كالانحدار المتعدد 

 ستخدـ لقياس العلاقة بيف متغيريف أك أكثر.كيقيـ مستقبمية بلتقدير قيـ سابقة ك لتنبؤ 

: ىك الجذر التربيعي لمتبايف , كمف الملاحظ أف التبايف يقاس بالكحدات المربعة الانحراف المعياري 9.14.3

كحدات المتغير ك الانحراؼ المعيارم يقاس بنفس كحدات المتغير محؿ ظاىرة الدراسة , الانحراؼ ك ليس ب

بة حساباتو حاؿ كبر حجـ العينة المعيارم  ىك أفضؿ مقايسس التشتت ك أشيرىا استخداما بالرغـ مف صعك 

نحراؼ المعيارم لكف الحاسب الآلي سيؿ ىذه الصعكبة , كتستخدـ الصيغ الرياضية السابقة لحساب الاك 

 لممجتمع . Oأك  Sسكاء

: يعرؼ الكسيط عمى أنو القيمة التي تتكسط مجمكعة مف القيـ إذا رتبت ترتيبا تصاعديا الوسيط  10.14.3

 .أك تنازليا 

 الخلاصة :  15.3
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كصياغة الفرضيات ك تطكيرىا في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ لنظرية الدراسة  بالإضافة الى تحديد المتغيرات  

المتمثمة  في دكافع تبني تكنكلكجيا يجية كمجتمع العينة الدراسية كايضا  قياس متغيرات الدراسة المنذلؾ ك

كالخبرة التكنكلكجية المتغير المعدؿ كالمعالجات كاداء العامميف المتغير التابع  المكارد البشرية المتغير المستقؿ

 دـ التطرؽ الى تحميؿ البيانات .الفصؿ القا الإحصائية  التي إستخدمت في تحميؿ النتائج ك سيتـ في
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 الفصل الرابع
 ياناتـــيل البـــــتحم

 مقدمة: 0.4

يحتكم ىذا الفصؿ عمى تحميؿ البيانات المتعمقة بمعدؿ الاستجابة ك البيانات الشخصية للأفراد الذيف 

تغيرات الدراسة )دكافع تبني عتمادية مإلى درجة إجرل عمييـ البحث كالتحميؿ العاممي لممتغيرات بالإضافة أ

, ك نمكذج الدراسة نكلكجية( كتعديؿ  فرضيات الدراسةالخبرة التكمكارد البشرية , اداء العامميف ,تكنكلكجيا ال

مؤشرات التحميؿ العاممي الاستكشافي ك التككيدم , ك  بجانب الإحصاء الكصفي , كالمتكسطات , المعدؿ ,

 ثـ تحميؿ الفرضيات. جكدة النمكذج 

 معدل الاستجابة : 1.4

( استبانة عمى العينة المستيدفة 200يكضح نسبة استجابة العينة حيث تـ تكزيع عدد ) (4.1)الجدكؿ أدناه 

( بينما %9)( استبانة بنسبة22مستردة )الغير حيث بمغ عدد الاستبيانات  , ( استبانة178كتـ استرجاع ) 

( مف إجمالي الاستبيانات  %89( استبانة بنسبة )178تحميؿ )الصالحة لمبمغ عدد الاستبيانات المستخدمة ك 

مدل كضكح عبارات الاستبياف يث تعكس مدل استجابة المبحكثيف ك المكزعة , كىي نسبة تعتبر كبيرة ح

 .المستخدمة في جمع بيانات الدراسة الميدانية
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 :معدل استجابة المبحوثين (4.1)جدول 

 النسبة العدد البيان

 %100 200 المكزعة لممبحكثيف  الاستبيانات

 %89 178 الاستبيانات التي تـ إرجاعيا

 %9 22 الاستبيانات التي لـ يتـ إرجاعيا

 %0 0 الاستبيانات غير صالحة لمتحميؿ

 %89 178 الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ

 %89 نسبة الاستجابة 
 

 ـ. 2018المصدر : إعداد الباحثة مف نتائج الدراسة الميدانية 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 2.4 

التي تـ جمعيا عف المبحكثيف بكاسطة القسـ الأكؿ مف  ( يكضح الخصائص الديمكغرافية4-2الجدكؿ رقـ)

ستخداـ التكرارات الإحصائية تـ تحديد خصائص عينة الدراسة, كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى إالاستبانة, كب

تركيبة العممية كالعممية كالاجتماعية, كفيما يمي تكزيع عينة الدراسة صفات مجتمع المبحكثيف مف حيث ال

 %( مف العينة53) فيو بمغت الذككر نسبة أف  حيث أظير التحميؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب النكع ,"تبعان 

كما أظير  %( مف العينة ك ىي النسبة أقؿ مف الذككر .46بينما تشكؿ الإناث نسبة ) كىي أكبر فئة 

بنسبة سنة  40-31نة تنحصر أعمارىـ بيف أف غالبية إفراد العيحميؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب العمر الت

%( , حيث بمغت نسبة الذيف أعمارىـ 33.1سنة نسبة بمغت )  30- 20%( بينما شكمت الفئة مف 33.7)

سنة  61لتي مف %( ك إما الفئة ا6.2) سنة كانت نسبتيـ 60-51%( , إما فئة  مف 26.4سنة ) 41-50
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مدعمة بقميؿ مف  شابة ف الشركات السكدانية لدييا ككادرأ%( مف خلاؿ ىذا التحميؿ نجد  0.6فاكثر كانت )

المؤىؿ العممي  بخصكصأظير التحميؿ أف تكزيع أفراد العينة  كما .الخبرة كىذه يشكؿ تخطيط مستقبمي ممتاز

مف العينة , تمييا نسبة حممة الماجستير كالدكتكراه %( 60.1نسبة ) نجد أف حممة البكالكريكس يشكمكف أكبر

أظير التحميؿ أف تكزيع أفراد  كماانكا مف حممة الشيادة الثانكية %( ك7.9%( , بينما نسبة )32بنسبة )

أخرل في قسـ المكارد البشرية  %( مف أفراد العينة كانكا في كظائؼ38.2أف )العينة حسب المسمى الكظيفي 

 %( كانكا في قسـ التدريب كنسبة 20.2بينما ) جكركالمكافآت ( كانكا في قسـ الأ%20.8ف نسبة ) أك 

,كماأظير كانت في قسـ الاحصاء كالمعمكمات %(  1.7قؿ نسبة )أ%( كانكا في قسـ التكظيؼ ك 19.1)

أف عدد الأشخاص الذيف بمغت خبرتيـ أقؿ مف خمس التحميؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب سنكات الخبرة 

%( , بينما شكمت 27سنكات بنسبة ) 10-6%( تمييا مف 33.7ت يشكمكف أكبر نسبة حيث بمغت )سنكا

%( مف افراد العينة كانت 7.9سنة , أف ) 20-11%( مف إفراد العينة كانت مدة خبرتيـ مف  25.3نسبة )

أفراد  أظير التحميؿ أف تكزيع كما ,سنة فاكثر 26%( كانت خبرتيـ مف 6.2سنة , ك) 25-21مدتيـ مف 

أف معدؿ استخداـ الحاسكب اسبكعيا دائما تشكؿ اكبر نسبة حيث العينة حسب استخداـ الحاسكب اسبكعيا 

%( يستخدمكف 2.2%( كانكا يستخدمكف الحاسكب احيانا , أف نسبة ) 11.8%( , تمييا نسبة )86بمغت )

أف العينة شممت كع النشاط أظير التحميؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب ن كما , الحاسكب اسبكعيا نادرا

%( مف شركات 17.4%(  مف شركات التاميف , بينما شكمت نسبة )23.6%( مصارؼ ك)56.2)

أظير التحميؿ أف تكزيع أفراد العينة  كما ,%( مف شركات البريد 2.8ي نسبة )الاتصالات , بالإضافة ال

 150- 100%( ك مف 38.8سبة )مكظؼ  يمثمكف ن 300) عدد العامميف (أكثرمفحسب حجـ المؤسسة

-251مكظؼ ك مف  250-201%( ىـ ما بيف 14.6%( كنسبة ) 22.5مف افراد العينة نسبتيـ )مكظؼ 
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فنجد  عمر المؤسسة أظير التحميؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب  كما%(  6.2مكظؼ يمثمكف نسبة ) 300

ت أعمارىا أقؿ مف خمسة  ان%( ك27.5سنة , كاف ) 11مف أعمارىا أكثر  %( مف الشركات كانت64أف )

كالجدكؿ ادناه يكضح  سنة10-6ركاح مف %(  مف الشركات  تت8.4بينما تشكؿ نسبة ) سنكات,

 (الخصائص الديمكغرافية لعينة الدراسة :4.2)

 النسبة  العدد بيان 
 %53.9 96 ذكر  النوع 

 %46 82 أنثى
 %100 178 المجموع

 العمر
  

20-30 59 33.1% 
31-40 60 33.7% 
41-50 47 26.4% 
51-60 11 6.2% 

 . %6 1 61 فاكثر
 %100 178 المجموع

المؤىلات 
 الجامعية

 %7.9 14 الجامعي دكف
 %60.1 107 جامعي

 %32.0 57 الجامعي فكؽ
 %100 178 المجموع

 %20.2 36 التدريب قسـ المسمى الوظيفي 
 %20.8 37 كالمكافات الاجكر قسـ
 %19.1 34 التكظيؼ قسـ
 %1.7 3 كالمعمكمات الأحصاء قسـ

 %38.2 68 أخرل
 %100 178 المجموع

 %33.7 60 5-1 سنوات الخبرة
6-10 48 27.0% 
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11-20 45 25.3% 
21-25 14 7.9% 

 %6.2 11 26فاكثر
 %100 178 المجموع

معدل استخدام 
 الحاسوب اسبوعيا 

 %86.0 153 دائما
 %11.8 21 أحيانا

 %2.2 4 ادران
 %56.2 100 مصارؼ نوع النشاط

 %23.6 42 تأميف
 %17.4 31 اتصالات

 %2.8 5 بريد
 %100 178 المجموع

 %22.5 40 150-100 حجم المؤسسة 
151-200 22 12.4% 
201-250 26 14.6% 
251-300 11 6.2% 

 %38.8 69 300 فاكثر
 %100 178 المجموع

 %27.5 49 سنكات 5 مف اقؿ عمر المؤسسة 
6-10 15 8.4% 

 %64.0 114 فاكثر 11

 ـ. 2018المصدر :أعداد الدارسة مف بيانات الدراسة 

 Exploratory Factor Analysis :الاستكشافيالتحميل العاممي  3.4

 يستخدـ ىذا النكع في الحالات التي تككف فييا العلاقات بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة غيرمعركفة   

يدؼ إلى اكتشاؼ العكامؿ التي تصؼ إلييا المتغيرات كلاختبار الاختلافات يكبالتالي فإف التحميؿ العاممي 

بيف العبارات التي تقيس كؿ متغير مف متغيرات الدراسة , حيث تقكـ عممية التحميؿ العاممي بتكزيع عبارات 
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ت التي تقيس كؿ متغير عمى حسب انحرافيا الاستبانة عمى متغيرات معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارا

عف الكسط الحسابي كتككف العلاقة بيف المتغيرات داخؿ العامؿ الكاحد أقكل مف العلاقة مع المتغيرات في 

( , كيؤدم التحميؿ العاممي إلى تقميؿ حجـ البيانات كتمخيصيا 178:  2003العكامؿ الأخرل )زغمكؿ , 

إلى عدد ضئيؿ مف العكامؿ مستندان في ذلؾ إلى معامؿ الارتباط بيف متغير كالإقلاؿ مف المتغيرات العديدة 

( , حيث تستند غربمة متغيرات الدراسة بكاسطة التحميؿ 43:  2009كغيره مف المتغيرات الأخرل)سامي , 

 :كشركط لقبكؿ نتائجيا كىي  (Hair et al , 2010العاممي عمى عدد مف الافتراضات )

 الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفكفة الدكراف. / كجكد عدد كافي مف1

 % لتناسب  العينة.60( عف KMO/ ألا تقؿ قيمة )2

 عف الكاحد. (Bartlett's Test of Sphericity/ألا تقؿ قيمة اختبار )3

 %.50( لمبنكد أكثر مف Communities/ أف تككف قيمة الاشتراكات الأكلية )4

 % في العكامؿ الأخرل.50%, مع مراعاة عدـ كجكد قيـ متقاطعة تزيد عف 50/ ألا يقؿ تشبع العامؿ عف 5

 (عف الكاحد.Eigen values/ ألا تقؿ قيـ الجذكر الكامنة )6

تـ استخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي : المستقلالتحميل العاممي الاستكشافي لممتغير  1.3.4

(SPSS). 

افي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كؿ عبارة مف العبارات التي في إجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكش

( نتائج عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي .43استخدمت لقياس كؿ متغيرات الاستبانة, كيكضح الجدكؿ )

 .عبارة( 18 لمدراسة المككف مف عدد مف العبارات )العدد الكمي لمعبارات 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .824 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 564.109 

Df 55 

Sig. .000 

Component  

1 2 3 4  

 التكنكلكجيا ادكات استخداـ   905. 

 كظفتي فعالية يعزز المكارد تكنكلكجيا استخداـ   677. 

 كلةبسي كظفتي امارس يجعمني التكنكلكجيا ادكات استخداـ   661. 

 الاستخداـ سيمة البشرية المكارد تكنكلكجيا اجد 762.   

 الجيد مف الكثير يتطمب لا التكنكاكجيا مع التفاعؿ اجد 785.   

 تكنكلكجيا استخداـ في ماىر اككف أف السيؿ مف  858.  

 فائقة بسرعة البيانات  الى الكصكؿ مف تمكني البشرية المكارد تكنكاكجيا  764.  

 الأعماؿ أداء كقت مف قمؿ البشرية المكارد تكنكلكجيا إستخداـ  535.  

 فكرم بشكؿ المعمكمات عمى  الحصكؿ في تساعدنا البشرية المكارد تكنكلكجيا    722.

 بالدقة  نستخدميا التي البشرية المكارد تكنكلكجيا  أنظمة تمتاز    807.

 . القرارات لإتخاذ مفيده كماتمعم تقدـ البشرية المكارد تكنكلكجيا أنظمة    778.

 م2018المصدر: اعداد الدراسة من بيانات الدراسة الميدانية 
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تـ استخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي  : التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير التابع 2.3.4     

(SPSS) ارة مف العبارات التي في إجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كؿ عب

( نتائج عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي .44استخدمت لقياس كؿ متغيرات الاستبانة, كيكضح الجدكؿ )

 عبارة(. 25 لمدراسة المككف مف عدد مف العبارات )العدد الكمي لمعبارات 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.764 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 246.439 
Df 21 

Sig. .000 
Component  
1 2  
 باستمرار ادائي تحسيف عمى احرص 581. 
 كاليدر التالؼ مف المستمر الخفض عمى أحرص 816. 

 . بيا أعمؿ التي الشركو داخؿ المطمكبة المعايير كفؽ عممي أداء عمى أحرص 797. 

 .أخرل كظيفة أم الي بسرعو قاؿالانت أستطيع  697.

 .  السابقة كظيفتي كمياعف  مختمفو جديدة كظيفة أداء يمكنني  753.

 . كجيزة زمنية فتره في جديده ميارات أكتساب ك تعمـ يمكنني  701.

 .مني مطمكب ىك ما أكثر أداء أستطيع  799.

 م2018المصدر: اعداد الدراسة من بيانات الدراسة الميدانية 

تـ استخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي  :المعدلالتحميل العاممي الاستكشافي لممتغير  3.3.4

(SPSS)  في إجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كؿ عبارة مف العبارات التي
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ؿ العاممي الاستكشافي ( نتائج عممية التحمي.45استخدمت لقياس كؿ متغيرات الاستبانة, كيكضح الجدكؿ )

 عبارة( 25لمعبارات لمدراسة المككف مف عدد مف العبارات )العدد الكمي 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .697 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 183.016 

Df 6 

Sig. .000 

Component  

1  

 .بسيكلو الالكتركنية ميامي انجاز عمي القدره لدم 772.

 .  المتطكرة الإلكتركنية الأنظمة مع لمتعامؿ كافية قدره لدم 783.

 الشركة تستخدميا التي الأنظمة عمي الإلكتركنية عممياتي إتماـ في أحد مف  المساعده أطمب لا 713.

  

 الشركة تستخدمو متطكر إلكتركني نظاـ أم مع متعامؿل كافيو تكنكلكجية خبرة لدم أف أشعر 776.

 م2018المصدر: اعداد الدراسة من بيانات الدراسة الميدانية 

 الاعتمادية بعد التحميل العاممي الاستكشافي: 4.4 
(, تـ احتساب قيمة 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف )  

( يعتبر 1قيـ معامؿ ألفا كرك نباخ أقرب إلي) اذا كانت رك نباخ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات الداخمي,)ألفا ك

الاتساؽ الداخمي لممتغيرات كبير, ك لاتخاذ قرار بشأف قيمة الفا كرك نباخ المطمكبة يتكقؼ ذلؾ عمى الغرض 

إلى أف المصداقية مف  (Nunnally,1967تشير ) مف البحث ففي المراحؿ الأكلى مف البحكث الأساسية

 (Hair et al, 2010)كربما تككف إسراؼ, أما  0.80تكفي كأف زيادة المصداقية لا كثر مف  0.50-0.60
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فما  0.50كمع ذلؾ, يعتبر ألفا كرك نباخ مف  0.70اقترح أف قيمة ألفا كرك نباخ يجب أف تككف أكثر مف 

ا  في الأدب  ( يكضح نتائج اختبار الفا كرك 5-4, كالجدكؿ رقـ ) , .(Bowling, 2009)فكؽ مقبكلة أيضن

 . ( بعد اجراء التحميؿ العامميCronbach’s alphaنباخ )

( معامل الإعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان بعد التحميل الاستكشافي )حجم العينة 4-6الجدول )
178): 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات نكع المتغير
 
 

 المتغير المستقؿ

 .706 4 الفائدة المدركة
 .609 4 سيكلو الاستخداـ
 .653 3 سرعة الإنجاز
 .625 3 الدقة كالصحة

 .613 4 جكدة الأداء المتغير التابع
 .706 4 المركنة

 .691 4 الخبرة التكنكلكجية المتغير المعدؿ

 م2018المصدر: اعداد الدراسة من بيانات الدراسة الميدانية 

   Confirmatory Factor Analysis التحميل العاممي التوكيدي 5.4 

يستخدـ ىذا النكع لأجؿ أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات  

كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة نكذج العكامؿ عمى التعبير عف 

ة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ بيذا المجاؿ . تـ استخداـ المصفكفة مجمكع

 AMOS 25) )analysisالتي تتضمف ىذة الارتباطات الجزئية في اختبار النمكذج كذلؾ باستخداـ برنامج 

of moment structure. 

 النموذج : جودة مؤشرات
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 المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير فكفةمص بيف التطابؽ افتراض ضكء في

المفترض  النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف

  :منيا كنذكر المطابقة, جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك لمبيانات

 The relative chi-square DF الحرية  تودرجا xقيم  بين النسبة -1

ىذه النسبة  كانت فإذا الحرية, درجات عمى مقسكمة النمكذج مف المحسكبة كام مربع قيمة عف عبارة كىي 

 تمامان  مطابؽ المقترح النمكذج تدؿ عمى أف 2تدؿ عمى قبكؿ النمكذج, كلكف إذا كانت أقؿ مف  5أقؿ مف 

 العينة لبيانات المفترض لمنمكذج

    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حسن مؤشر -2

 يناظر بذلؾ كىك الدراسة مكضكع النمكذج ريؽ ط عف المحممة, المصفكفة في التبايف مقدار المؤشر ىذا يقيس

 ( كتشير100) بيف قيمتو كتتراكح التحديد معامؿ أك المتعدد الانحدار تحميؿ في المتعدد الارتباط معامؿ مربع

 مف أكبر القيمة ىذه كانت ككمما العينة, مع بيانات لمنمكذج أفضؿ تطابؽ إلى المدل ىذا بيف مرتفعةال القيمة

ذا كانت , النمكذج جكدة عمى ذلؾ دؿ 9 .0  المقترح النمكذج بيف التاـ التطابؽ عمى ذلؾ دؿ 1 قيمتو كا 

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996المفترض ) كالنمكذج

 ر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي:مؤش -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذا المطابقة جكدة مؤشرات أىـ مف كىك يطابؽ تمامان  النمكذج أف عمى ذلؾ دؿ فأقؿ 0.05 قيمتو ساكت كا 

ذا كانت القيمة محصكرة بيف  بيانات كبيرة بدرجة يطابؽ أف النمكذج عمى ذلؾ دؿ 0.08ك 0.05 البيانات, كا 
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 &James Lattin and Others, 2002 ).النمكذج رفض فيتـ 0.08عف  قيمتو زادت إذا أما العينة

George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) المعياري المطابقة مؤشر -4

 مع أفضؿ لمنمكذج تطابؽ إلى دلالم ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير001بيف ) المؤشر ىذا قيمة تتراكح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة,) بيانات

 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن المطابقة مؤشر -5

 مع أفضؿ لمنمكذج تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير001) بيف المؤشر ىذا قيمة كتتراكح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة, ) بيانات

 Increm ental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -6

 مع أفضؿ لمنمكذج تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير001كتتراكح قيمة ىذا المؤشر بيف )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العينة ) بيانات

 Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  توكر مؤشر -7

أفضؿ لمنمكذج مع  تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير100بيف ) المؤشر ىذا قيمة كتتراكح

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995بيانات العينة, حيث أف )

 (AMOSحزمة برنامج التحميؿ الاحصائي ) تـ استخداـ لممتغير المستقل: التحميل العاممي التوكيدي 1.5.4

يستخدـ ىذا النكع لأجؿ اختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد في إجراء عممية التحميؿ العاممي التككيدم لمنمكذج 

أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ 
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عمى التعبير عف مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ قدرة نمكذج العكامؿ 

 ( يكضح التحميؿ العاممي التككيدم.1.4. الشكؿ رقـ )بيذا المجاؿ

 

 النموذج : جودة مؤشرات

بؿ ق مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج النمكذج

 المطابقة جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك

 : المطابؽ جكدة ( مؤشرات7.4الجدكؿ )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 70.990 -- -- 

DF 38 -- -- 

CMIN/DF 1.868 Between 1 and 3 Excellent 
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CFI 0.937 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.059 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.070 <0.06 Acceptable 

PClose 0.095 >0.05 Excellent 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

Cutoff Criteria* 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 

 (AMOSتـ استخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي ) لممتغير التابع : التحميل العاممي التوكيدي 2.5.4

يستخدـ ىذا النكع لأجؿ اختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد مي التككيدم لمنمكذج في إجراء عممية التحميؿ العام

أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ 

نماذج لمعكامؿ قدرة نمكذج العكامؿ عمى التعبير عف مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة 

 ( يكضح التحميؿ العاممي التككيدم.2.4. الشكؿ رقـ )بيذا المجاؿ
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 النموذج : جودة مؤشرات

قبؿ  مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتـ كالتي بقة,المطا ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج النمكذج

 المطابقة جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك

 المطابؽ جكدة مؤشرات (8.4)الجدكؿ

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 24.773 -- -- 

DF 13 -- -- 

CMIN/DF 1.906 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.950 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.050 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.072 <0.06 Acceptable 
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PClose 0.184 >0.05 Excellent 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

Cutoff Criteria* 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 (AMOتـ استخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي ) المعدل:لممتغير  التحميل العاممي التوكيدي 3.5.2

قة بكجكد يستخدـ ىذا النكع لأجؿ اختبار الفرضيات المتعمفي إجراء عممية التحميؿ العاممي التككيدم لمنمكذج 

أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ 

قدرة نمكذج العكامؿ عمى التعبير عف مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ 

 التككيدم.( يكضح التحميؿ العاممي 4-3. الشكؿ رقـ )بيذا المجاؿ

 :النموذج جودة مؤشرات

 المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

المفترض  النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف

 المطابقة جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك لمبيانات
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 :المطابؽ جكدة ( مؤشرات9.4الجدكؿ )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 1.297 -- -- 

DF 1 -- -- 

CMIN/DF 1.297 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.998 >0.95 Excellent 

SRMR 0.016 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.041 <0.06 Excellent 

PClose 0.353 >0.05 Excellent 

Congratulations, your model fit is excellent! 

Cutoff Criteria* 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 :الاعتمادية والصلاحيةتحميل   6.4 

 :لممتغير المستقل والصلاحية تحميل الاعتمادية 1.6.4 
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(, تـ احتساب 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) 

اقترح  (Hair et al, 2010)قيمة )ألفا كرك نباخ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات الداخمي كاستنادا عمى اقتراح 

المكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب  (CR)عف طريؽ  0.70أف قيمة ألفا كرك نباخ يجب أف تككف أكثر مف 

لمتاكد مف صلاحية النمكذج كالجدكؿ التالي يكضح الفا بعد التحميؿ  (MSV, MaxR(H),AVEكؿ مف )

 العاممي التككيدم .

 كذج لممتغير المستقؿ( تحميؿ الاعتمادية كالصلاحية لنم10.4الجدكؿ )

 
CR AVE MSV MaxR(H)    

 
 0.665 0.704 0.438 0.442 0.703 والصحة الدقة

   
 0.676 ***0.539 0.743 0.473 0.457 0.712 المدركة الفائدة

  
  0.653 ***0.688 ***0.622 0.702 0.473 0.427 0.688 الانجاز سرعو
 سيولة

 0.733 ***0.591 ***0.642 ***0.662 0.700 0.438 0.538 0.699 الاستخدام

 :التابعلممتغير  الاعتمادية والصلاحيةتحميل  2.6.4

(, تـ احتساب 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) 

اقترح  (Hair et al, 2010)قيمة )ألفا كرك نباخ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات الداخمي كاستنادا عمى اقتراح 

المكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب  (CR)عف طريؽ  0.70أف قيمة ألفا كرك نباخ يجب أف تككف أكثر مف 

يكضح الفا بعد  (11.4)لمتاكد مف صلاحية النمكذج كالجدكؿ التالي  (MSV, MaxR(H),AVEكؿ مف )

 التحميؿ العاممي التككيدم .
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CR AVE MaxR(H) جودة_الاداء المرونة 

 0.706 0.738 0.401 0.726 لمرونةا
 

 0.614 0.335 0.598 الاداء جودة
 

0.579 

 :المعدللممتغير  الاعتمادية والصلاحيةتحميل  3.6.4

(, تـ احتساب قيمة 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف )   

اقترح أف  (Hair et al, 2010)ات الداخمي كاستنادا عمى اقتراح )ألفا كرك نباخ( لمعثكر عمى اتساؽ البيان

المكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب كؿ  (CR)عف طريؽ  0.70قيمة ألفا كرك نباخ يجب أف تككف أكثر مف 

يكضح الفا بعد 12.4) )لمتاكد مف صلاحية النمكذج كالجدكؿ التالي  (MSV, MaxR(H),AVEمف )

 م .التحميؿ العاممي التككيد

 
CR AVE MaxR(H) الخبرة_التكنولوجية 

 
 0.783 0.418 0.732 الخبرة_التكنولوجية

  
 (:Person Correlation)تحميل الارتباط  7.4 

تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف المتغيرات     

فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الكاحد الصحيح فإف ذلؾ يعني أف   كالكسيط,, المستقمة كالمتغير التابع

الارتباط قكيان بيف المتغيريف ككمما قمت درجة الارتباط عف الكاحد الصحيح كمما ضعفت العلاقة بيف المتغيريف 

تباط اقؿ كقد تككف العلاقة طردية أك عكسية , كبشكؿ عاـ تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ الار 
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( اما اذا كانت  0.70 – 0.30( كيمكف اعتبارىا متكسطة اذا تراكحت قيمة معامؿ الارتباط بيف )0.30مف )

 (:13.4الجدكؿ رقـ ).( تعتبر العلاقة قكية بيف المتغيريف0.70قيمة الارتباط أكثر مف )

   
Estimate 

 550. الفائدة_المدركة <--> الدقة_كالصحة
 606. سرعو_الانجاز <--> الدقة_كالصحة
 654. سيكلة_الاستخداـ <--> الدقة_كالصحة
 695. سرعو_الانجاز <--> الفائدة_المدركة
 646. سيكلة_الاستخداـ <--> الفائدة_المدركة
 598. سيكلة_الاستخداـ <--> سرعو_الانجاز
 658. المركنة <--> الدقة_كالصحة
 680. جكدة_الاداء <--> الدقة_كالصحة

 475. الخبرة_التكنكلكجية <--> كالصحةالدقة_
 501. المركنة <--> الفائدة_المدركة
 727. جكدة_الاداء <--> الفائدة_المدركة
 439. الخبرة_التكنكلكجية <--> الفائدة_المدركة
 585. المركنة <--> سرعو_الانجاز
 862. جكدة_الاداء <--> سرعو_الانجاز
 701. لكجيةالخبرة_التكنك  <--> سرعو_الانجاز

 556. المركنة <--> سيكلة_الاستخداـ
 450. جكدة_الاداء <--> سيكلة_الاستخداـ
 457. الخبرة_التكنكلكجية <--> سيكلة_الاستخداـ

 712. جكدة_الاداء <--> المركنة
 817. الخبرة_التكنكلكجية <--> المركنة

 798. الخبرة_التكنكلكجية <--> جكدة_الاداء

 لفرضيات:اختبار ا 8.4 
Structural Equation Modeling [SEM]  نمذجة المعادلة البنائية 
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 نمط البنائية  كىك المعادلة نمذجة أسمكب عمى لمبيانات الإحصائي التحميؿ عممية في الباحث أعتمد

 كالمشاىدة , كبمعنى الكامنة المتغيرات مف مجمكعة المباشرة بيف كغير المباشرة الخطية لمعلاقات مفترض

 مف بيف  مجمكعة المفترضة كالنتيجة السبب علاقات مف لسمسمة البنائية ترجمات المعادلة نماذج تُمثؿ أكسع

 مع تتناسب مزايا, عدة مف الأسمكب ىذا بو لما يتمتع المسار, تحميؿ أسمكب استخداـ المتغيرات.  كبالتحديد

 ب كمبررات استخدامو:عرض مختصر ليذا الأسمك  يمي كفيما البحث, ىذا في الدراسة طبيعة

 :Path Analysis المسار تحميل 1.8.4 

 مف أك أكثر متغير بيف العلاقات كتحميؿ بدراسة تعني كالتي البنائية, المعادلة نمذجة أساليب أحد كىك

 التابعة سكاء المتغيرات مف أك أكثر كمتغير متقطعة, أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات

 عمى تأثير ليا يككف متقطعة بيدؼ تحديد اىـ المؤشرات اك العكامؿ التي أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت

 المتعدد الانحدار تحميؿ اسمكب بيف البنائية تجمع المعادلة نمذجة أف حيث التابعة, المتغيرات أك المتغير

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)العاممي  كالتحميؿ

تحميؿ  أف حيث المتعدد, الانحدار تحميؿ فييا يستخدـ التي الأغراض يماثؿ فيما المسار تحميؿ كيستخدـ

 في الحسباف يضع أنو حيث فعالية أكثر المسار, تحميؿ كلكف المتعدد, الإنحدار لتحميؿ امتدادان  يعتبر المسار

 Nonlinearities كعدـ الخطية The Modeling of Interactionsالمتغيرات , بيف التفاعلات نمذجة

 Jeonghoon)المستقمة ) بيف المتغيرات Multicollinearity المزدكج الخطي كالارتباط القياس, كأخطاء

,2002  

 يمي فيما المتعدد الانحدار تحميل عن المسار تحميل يختمف كما
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 ىذه بيف السببية, اتالعلاق عف لمكشؼ كليس متغيرات, مجمكعة بيف معينة, علاقات لاختبار نمكذج أنو .1

 .المتغيرات

 .المتغيرات مف زكج كؿ بيف البسيطة الخطية العلاقات يفترض .2

 .أخر تابع لمتغير بالنسبة مستقؿ متغير إلى يتحكؿ أف يمكف التابع المتغير إف .3

  التابعة كالمتغيرات المستقمة المتغيرات إلى بالإضافة كسيطة متغيرات النمكذج في يككف أف يمكف .4

لاقات التاثير بيف المتغيرات بغض النظر عف ككنيا متغيرات تابعة اك متغيرات مستقمة ,كالتي تمثؿ تسييؿ ع .5

 بسيـ ثنائي الاتجاه في الشكؿ البياني لمنمكذج .

 لتفسير العلاقات مترابط, نمكذج شكؿ في ككضعيا معينة ظاىرة لتمخيص كسيمة, المسار تحميؿ نمكذج يعد .6

 كالتي البعض المتغيرات ببعضيا كاتصاؿ السببية, تفسير الباحث, مف يتطمب مام الظاىرة, ىذه متغيرات بيف

 .بالمسارات تسمى

 .معيارية تككف النمكذج  في المسارات معاملات .7

 الاولى )أ(: الفرضية الرئيسية 2.8.4

 دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية وجودة الاداءتوجد علاقة ايجابية بين 

 قة بين دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية وجودة الاداء( العلا4.4الشكل )
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 (2018 المصدر: إعداد الدارسة مف بيانات الدراسة الميدانية )

 النموذج : جودة مؤشرات

قبؿ  مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات فم العديد تنتج النمكذج

  .المطابقة لاختبار الفرضية جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك
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 لفرضية الاولى )أ(:النموذج  جودة ( مؤشرات14.4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 125.289 -- -- 

DF 67 -- -- 

CMIN/DF 1.870 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.915 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.061 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.070 <0.06 Acceptable 

PClose 0.044 >0.05 Acceptable 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

البنائية كفييا تـ  المعادلة ير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجةلغرض التعرؼ عمى معنكية التاث

 المتغيرات مف أك أكثر متغير بيف العلاقات كتحميؿ بدراسة استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

ـ ( لمحك0.05متقطعة , كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة ) أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء

عمى مدل معنكية التأثير, حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد, كتعد 

التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد 

 ( كالعكس صحيح , كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.0.05)
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دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كجكدة بيف مككنات المسار تحميؿ ( 15.4) الجدكؿ رقـ

 :(Estimate)الاداء

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 دعمت 035. 2.110 174. 367. الدقة_كالصحة ---> جكدة_الاداء

 لـ تدعـ 084. 1.729 226. 392. الفائدة_المدركة ---> جكدة_الاداء

 دعمت 002. 3.150 207. 651. سرعو_الانجاز ---> جكدة_الاداء

 دعمت 046. 1.996- 165. 330.- سيكلة_الاستخداـ ---> جكدة_الاداء

 :الاولى )ب(الفرضية 

 دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية والمرونةتوجد علاقة ايجابية بين 

 والمرونة ( العلاقة بين دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية.45الشكل )

 

 (2018المصدر: إعداد الدارسة مف بيانات الدراسة الميدانية )
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 النموذج  جودة مؤشرات

قبؿ  مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج النمكذج

 المطابقة لاختبار الفرضية . جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك

 لفرضية )ب(:النموذج  جودة ( مؤشرات16.4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 148.042 -- -- 

DF 80 -- -- 

CMIN/DF 1.851 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.909 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.064 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.069 <0.06 Acceptable 

PClose 0.037 >0.05 Acceptable 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

ية كفييا تـ البنائ المعادلة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة

 المتغيرات مف أك أكثر متغير بيف العلاقات كتحميؿ بدراسة استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

( لمحكـ 0.05متقطعة , كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة ) أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء

المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد, كتعد عمى مدل معنكية التأثير, حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية 
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التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد 

 ( كالعكس صحيح , كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.0.05)

 :(Estimate)كالمركنة  رد البشريةتبني تكنكلكجيا المكا دكافعلمككنات المسار تحميؿ ( 17.4الجدكؿ رقـ )

   
Estimate S.E. C.R. P مستوي قبول الفرضية 

 دعمت 012. 2.522 209. 528. الدقة_والصحة ---> المرونة

 لم تدعم 990. 012. 256. 003. الفائدة_المدركة ---> المرونة

 لم تدعم 125. 1.532 229. 351. سرعو_الانجاز ---> المرونة

 لم تدعم 426. 797. 184. 147. سيولة_الاستخدام ---> المرونة

 الثانية )أ(:الفرضية  3.8.4  

 دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كالاداءالخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقة الايجابية بيف 

 دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كالاداءالخبرة التكنكلكجية تعدؿ بيف ( .46الشكؿ )
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 (2018در: إعداد الدارسة مف بيانات الدراسة الميدانية )المص

 النموذج  جودة مؤشرات

قبؿ  مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 لمفترض لمبياناتا النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج النمكذج

 المطابقة لاختبار الفرضية  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك

 النموذج جودة ( مؤشرات18.4لجدول )ا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 347.979 -- -- 

DF 247 -- -- 

CMIN/DF 1.409 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.923 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.056 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.048 <0.06 Excellent 

PClose 0.598 >0.05 Excellent 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

 :الثانية )ب(الفرضية 4.9.4 

 ونةدوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية والمر الخبرة التكنولوجية تعدل العلاقة الايجابية بين 
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 دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية والمرونةالخبرة التكنولوجية تعدل بين ( .47الشكل )

 

  :النموذج جودة مؤشرات

قبؿ  مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه ةجكد عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج النمكذج

 المطابقة لاختبار الفرضية  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك

 النموذج جودة ( مؤشرات19.4لجدول )ا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 261.821 -- -- 

DF 188 -- -- 

CMIN/DF 1.393 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.934 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 



109 
 

RMSEA 0.047 <0.06 Excellent 

PClose 0.627 >0.05 Excellent 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

البنائية كفييا تـ  ةالمعادل لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة

 المتغيرات مف أك أكثر متغير بيف العلاقات كتحميؿ بدراسة استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

( لمحكـ 0.05متقطعة , كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة ) أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء

لمعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد, كتعد عمى مدل معنكية التأثير, حيث تـ مقارنة مستكل ا

التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد 

 قيـ تحميؿ المسار. (20.4)( كالعكس صحيح , كالجدكؿ التالي0.05)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 029. 2.185 200. 437. الدقة_كالصحة ---> المركنة
 310. 1.015 262. 266. الفائدة_المدركة ---> المركنة
 193. 1.301- 343. 447.- سرعو_الانجاز ---> المركنة
 678. 416. 169. 070. سيكلة_الاستخداـ ---> المركنة
 *** 4.162 195. 810. ةالخبرة_التكنكلكجي ---> المركنة
 756. 311. 062. 019. الخبرة_التكنكلكجية*الدقة كالصحة ---> المركنة
 174. 1.360 075. 103. الخبرة_التكنكلكجية*الفائدة المدركة ---> المركنة
 105. 1.620 028. 045. الخبرة_التكنكلكجية*سرعو_الانجاز ---> المركنة
 994. 008. 049. 000. ة*سيكلة_الاستخداـالخبرة_التكنكلكجي ---> المركنة
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حيث تـ تقسيـ  العلاقة بين دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية والاداءلاختبار اثر المتغير المعدؿ عمى 

المتغير المستقؿ عمى مستكييف )عالي كمنخفض( ككذلؾ تقسيـ المتغير التابع الي قسميف )عالي كمنخفض( 

 James( الذم قاـ بتطكير )plots two-wayدؿ عمى طريقة )حتي يمكف رسـ الاثر المع

Gaskin2016بين دوافع تبني عندما تعدؿ العلاقة الخبرة التكنولوجيو يكضح  (4-8)( الشكؿ التالي

 ولوجيا الموارد البشرية والأداء.تكن

 

 العلاقة الإيجابية تقوي

الشكؿ اعلاه يكضح  اف يكضح  أف الخبرة التكنكلكجية  تقكم العلاقة بيف الدقة ك الصحو ك المركنة )ام انيا 

 تعتبر معدؿ قكم في العلاقة (

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 تقوي العلاقة الإيجابية

ركنة  )ام انيا أف الخبرة التكنكلكجية  تقكم العلاقة بيف الفائدة المدركة  ك الميكضح  (4-9)الشكؿ اعلاه

 تعتبر معدؿ قكم في العلاقة (

 الفرضية الرئيسية:

 دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كجكدة الاداءالخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقة الايجابية بيف 

 دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كجكدة الاداءالخبرة التكنكلكجية تعدؿ بيف ( .410الشكؿ )
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 :النموذج  جودة مؤشرات

قبؿ  مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتـ كالتي المطابقة, ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج النمكذج

 المطابقة لاختبار الفرضية  جكدة اتبمؤشر  تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضو أك

 :النموذج جودة ( مؤشرات21.4لجدول )ا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 241.351 -- -- 

DF 167 -- -- 

CMIN/DF 1.445 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.928 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.055 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.050 <0.06 Excellent 

PClose 0.480 >0.05 Excellent 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

البنائية كفييا تـ  المعادلة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  نمذجة

 المتغيرات مف أك أكثر يرمتغ بيف العلاقات كتحميؿ بدراسة استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

( لمحكـ 0.05متقطعة , كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة ) أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء
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عمى مدل معنكية التأثير, حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد, كتعد 

قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد  التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت

 قيـ تحميؿ المسار. (22.4)( كالعكس صحيح , كالجدكؿ التالي0.05)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 064. 1.853 168. 311. الدقة_كالصحة ---> جكدة_الاداء
 031. 2.154 230. 495. الفائدة_المدركة ---> اءجكدة_الاد

 186. 1.323 261. 346. سرعو_الانجاز ---> جكدة_الاداء
 023. 2.273- 157. 357.- سيكلة_الاستخداـ ---> جكدة_الاداء
 015. 2.423 135. 328. الخبرة_التكنكلكجية ---> جكدة_الاداء
 695. 392. 051. 020. الصحةالخبرة_التكنكلكجية*الدقة ك  ---> جكدة_الاداء
 982. 023. 062. 001. الخبرة_التكنكلكجية*الفائدة المدركة ---> جكدة_الاداء
 302. 1.033 023. 024. الخبرة_التكنكلكجية*سرعو_الانجاز ---> جكدة_الاداء
 573. 564.- 041. 023.- الخبرة_التكنكلكجية*سيكلة_الاستخداـ ---> جكدة_الاداء

حيث تـ تقسيـ  العلاقة بين دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية والاداءر المتغير المعدؿ عمى لاختبار اث

المتغير المستقؿ عمى مستكييف )عالي كمنخفض( ككذلؾ تقسيـ المتغير التابع الي قسميف )عالي كمنخفض( 

 James( الذم قاـ بتطكير )plots two-wayحتي يمكف رسـ الاثر المعدؿ عمى طريقة )

Gaskin2016 بين دوافع تبني عندما تعدؿ العلاقة الخبرة التكنولوجيو تكضح  (4-11)( الاشكاؿ  التالية

 تكنولوجيا الموارد البشرية والأداء.

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination


114 
 

 

العلاقة بيف الدقة ك الصحو كجكدة الاداء )ام انيا تعتبر يكضح  أف الخبرة التكنكلكجية  تقكم  الشكؿ اعلاه 

 معدؿ قكم في العلاقة (

 

 تقوي العلاقة الإيجابية

اف يكضح  أف الخبرة التكنكلكجية  تقكم العلاقة بيف الفائدة المدركة كجكدة الاداء )ام  (4-12)الشكؿ اعلاه 

 انيا تعتبر معدؿ قكم في العلاقة (
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يكضح  أف الخبرة التكنكلكجية  تقكم العلاقة بيف سرعة الانجاز كجكدة الاداء )ام   (4-13) الشكؿ اعلاه

 انيا تعتبر معدؿ قكم في العلاقة (

 

 

 

 

 تقوي العلاقة الإيجابية

اعلاه يكضح  أف الخبرة التكنكلكجية  تقكم العلاقة بيف سيكلة الاستخداـ  (4-14)الشكؿ   

 قكم في العلاقة (كجكدة الاداء )ام انيا تعتبر معدؿ 
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 الخلاصة : 9.4

أشار الفصؿ الى تحميؿ  البيانات ك اختبار العلاقة بيف المتغيرات بأبعادىا , كأظير التحميؿ كجكد علاقة بيف 

دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية كاداء العامميف ك الخبرة التكنكلكجية كتغير معدؿ  كسيعرض  الفصؿ 

اسة ك مناقشتيا كما يناقش الاسيامات النظرية ك العممية كحدكد الدراسة  الخامس خلاصة  نتائج الدر 

 المستقبمية كالخلاصة .
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 الفصل الخامس
 عرض ومناقشة النتائج والتوصيات

 مقدمة:0.5 

ىذه مف ىذه الدراسة  ثـ مناقشة   لعرض أىـ النتائج المستخمصة  ـيحتكم ىذا الفصؿ عمى ممخص عا    

تأثيرات الدراسة النظرية ك التطبيقية ,  ع  نتائج الدراسات السابقة مف حيث الاختلاؼ كالاتفاؽ , يميونتائج مال

مف التكصيات كمجمكعة لدراسة , بالإضافة إلى عرض جممة كما سيتـ تحديد بعض أكجة القصكر في ىذه ا

 بممخص الدراسة . مف المقترحات لبحكث مستقبمية , ثـ يختـ

 :ممخص النتائج1.5 

 جكدة الأداء. تؤثر ايجابا عمى سيكلة الاستخداـ  .1

 .الأداء جكدةعمى   لا تؤثر ايجابا الفائدة المدركة .2

 جكدة الأداء تؤثر ايجابا عمى الدقة كالصحو  .3

 جكدة الأداء. تؤثر ايجابا عمىسرعة الانجاز  .4

 المركنة . لا تؤثر ايجابا عمىالفائدة المدركة  .5

 المركنة   ا عمىلا تؤثر ايجاب سيكلة الاستخداـ  .6

 المركنة . لا تؤثر ايجابا عمىالدقة كالصحو  .7
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 المركنة . لا تؤثر ايجابا عمى سرعة الانجاز .8

 .الفائدة المدركة كجكدة الأداء الخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقو الايجابية بيف .9

 .سيكلة الإستخداـ كجكدة الأداء الخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقو الايجابية بيف .10

 .الدقة ك الصحو كجكدة الأداء رة التكنكلكجية تعدؿ العلاقو الايجابية بيفالخب .11

 سرعة الإنجاز كجكدة الأداء. الخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقو الايجابية بيف .12

 .الفائدة المدركة كالمركنة  الخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقو الايجابية بيف .13

 .الدقة ك الصحو كالمركنة  ة بيفالخبرة التكنكلكجية تعدؿ العلاقو الايجابي .14

 سرعة الإنجاز كالمركنة . تعدؿ العلاقو الايجابية بيفلا الخبرة التكنكلكجية  .15

 سيكلة الاستخداـ  كالمركنة . تعدؿ العلاقو الايجابية بيفلا الخبرة التكنكلكجية   .16

 النتائج:مناقشة  2.5 

 يحتكم ىذا الجزء عمى مناقشة النتائج :

  :دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية واداء العاممين إيجابية بينىنالك علاقة  ولى:الا الفرضية  1.2.5

أشارت نتائج الدراسة الى أف ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد 

ية )الفائده المدركة , البشرية كاداء العامميف مف خلاؿ التحميؿ لمتغيرات دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشر 

كالمركنة (  سيكلة الاستخداـ , الدقة كالصحو ك سرعة الانجاز ( مع متغيرات اداء العامميف ) جكدة الاداء

كلكف ىذه العلاقة دعمت جزئيا حيث أف ىنالؾ علاقة إيجابية بيف الدقة كالصحة ك جكدة الاداء , ككجكد 
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علاقة ايجابية بيف سرعة الانجاز كجكدة  تكجدداء , كايضاعلاقة إيجابية بيف سيكلة الاستخداـ كجكدة الا

 .  , أما بقيت الفرضيات فمـ تدعـالمركنة ك  الاداء ككجكد علاقة ايجابية بيف الدقة كالصحو

 علاقة  بين سيولة الاستخدام و جوداة الاداءال .1

م كمما زادت أ اء , ة الاديجابية بيف سيكلة الاستخداـ كجكدأظيرت نتائج الدراسة أف ىنالؾ علاقة ا

سيكلة الأستخداـ في التعامؿ مع انظمة تكنكلكجيا المكارد البشرية في المؤسسات  الخدمية محؿ الدراسة كمما 

يدرؾ أف إستخداـ  داخؿ المنظمة  أف المكظؼكاف تبنى النظـ أكثر إيجابية ك تقؿ مقاكمة الأفراد بمعنى 

مجاؿ سيكلة الاستخداـ ما زاؿ  لافكذلؾ  سيف جكدة اداءهعمى  تح هساعديستكنكلكجيا المكارد البشرية  

فقط فيذه نظرة أحادية   لمنظاـ  كفائدة  في قبكؿ التكنكلكجيا المستخدمة كأف المستخدـ لا ينظر ان ساسيأ ان عنصر 

( التي ـ2014نكنوعز أبك كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ) بؿ يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار سيكلة الاستخداـ

كالرضا لدل الطلاب كسط  بيف إدارة علاقات العملاء الإلكتركنية كمتغير متسيكلة الاستخداـ  اعتبرت

بالجامعات الفمسطينية كمعرفة الدكر الكسيط  لمخبرة التكنكلكجية  كتكصمت ىذه الدراسة الى أنو كمما زادت 

تقديـ الخدمة لمطلاب , كأكدت  التعامؿ مع أنظمة ادارة العلاقات الإلكتركنية  كمما زدات جكدة  السيكلة في

جكدة ك  ـ( متضمنو ابعادىا )سيكلة الاستخداـ , الفائدة المدركة2014ايضا نتائج دراسة )ياسر كاخركف 

المعمكمات ( بكجكد علاقة طردية بيف سيكلة الاستخداـ المتكقعو كالنية السمككية للاستخداـ ككذلؾ بينت اف 

اـ المتكقعو للاستخداـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية كالفائدة المتكقعو ىنالؾ علاقة طردية بيف سيكلة الاستخد

ـ( باف ىنالؾ علاقة بيف سيكلة  2015 كحامدمع نتائج دراسة )بمؿ ىذا الفرضية مف الاستخداـ , كما اتفقت 

,  الاستخداـ ك تبني تكنكلكجيا الياتؼ المصرفي حيث أف سيكلة الاستخداـ تعمؿ دائما عمى جذب الأفراد

( التي كصمت الى 2014كاتفقت ايضا ىذه النتيجة مع دراسة )صفكؾ . فالإنساف بطبيعتو يبتعد عف التعقيد 
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مكمات ك النظـ الحاسكبية لبشرية كمما كانت تكنكلكجيا المعأنو تزداد فاعمية اداء العامميف بادارة المكارد ا

التي ( Lioyd L.polen2009ا مع دراسة )ايضىذه النتيجة اتفقت ك  .المستخدمة كاضحة كسيمة الاستخداـ 

لكتركنية كتحسيناتيا عمى تصكرات المتخصصيف في المكارد اف ىنالؾ تأثير ايجابي لتكنكلكجيا الإأكدت 

( لتؤكد اف ىنالؾ علاقة إيجابية بيف 2015كاتفقت ايضا مع دراسة )عمقـ  , البشرية  في تحسيف اداءىـ

( التي تكصمت كجكد علاقة 2013ككذلؾ دراسة )محمكد  ت الادارية سيكلة الاستخداـ كتبنى نظـ المعمكما

إيجابية بيف تفاعؿ أنظمة المعمكمات كأداء المكارد البشرية ككذلؾ تكصمت ىذه الدراسة الى كجكد علاقة 

 ايجابية بيف تكسط تفاعؿ سيكلة الاستخداـ ك الفائدة المدركة لمعلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كأداء المكارد

 البشرية  

ستخداـ كمما زادت درجة تبنييا ة الاميانو كمما كانت النظـ كالتقنيات س( TAMنظرية ) أيضا كىذا ما أثبتو

كبير في جعؿ العامميف قادريف عمى  مف الدراسات الى أف لمسيكلة الاستخداـ دكر كثير تشار أك  انتشارىا.ك 

 اداء اعماليـ .   

 الاداء  علاقة بين الفائدة المدركة وجودةال .2

الاداء كيمكف تفسير ذلؾ باف قة  بيف الفائدة المدركة  كجكدة عدـ كجكد علا بينت نتائج الدراسة

التكنكلكجي خاصة في تبني تكنكلكجيا المكارد  مجتمع الدارسة  في الغالب ىك مبدئ  في مجاؿ التطكر

باف أف الفائدة المدركة  مف استخداـ اثر ايجابي  في اداء العامميف  لذلؾ لـ تأخذ بالحس مف البشرية كما ليا

التكنكلكجيا مف أىـ عكامؿ  تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية  في عممياتيا الادارية المختمفة . كحسب نظرية 

( تنص أف قبكؿ أك استخداـ  ام تكنكلكجيا جديدة يمكف تفسيره أك قياسو مف خلاؿ TAMقبكؿ التقنية )

الثقافة السائدة في بيئو العمؿ. كفي ىذا الصدد يمكف الأشارة أف حكالي  معرفة عدد مف العكامؿ مف بينيا
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%( مف عينة الدارسة لايمتمككف معرفة ك ميارة في التعامؿ مع الأنظمة التكنكلكجية الحديثة بالرغـ مف 90)

ؽ أف جميعيـ يمتمككف اجيزة ك انظمة حديثة .كقد جاءت ىذا الدراسة متفقو مع نتائج دراسة ) عبد الح

ليا ارتباط ايجابي كقكم  التكنكلكجيا كافالميارات في استخداـ  كجكد حيث كجد الباحثاف اف (2008كياسيف 

( التي اثبت بعدـ كجكد  2014المعمـ بسيكلة استخداـ التكنكلكجيا .كما اتفقت مع دراسة )خديجة  عتناقفي ا

 التكنكلكجيا .علاقة ذات دلالة احصائية بيف الفائدة المدركة كسيكلة استعماؿ 

( التي كشفت نتائجيا عف كجكد بعض العكائؽ التي تعيؽ 2013ايضا مع دراسة )عكدة  أتفقت

استخداـ العينة المستيدفو لتكنكلكجيا المعمكمات كالأتصاؿ في التدريس  كمف أىميا عدـ تكافر التجييزات 

اـ ك تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالبنى التحتية اللازمة , كبعضيا مرتبط بضعؼ التدريب في كيفية استخد

نظاـ  في أف( 2009كجاءت ىذه النتيجة عمى عكس نتيجة دراسة )عبد النكر  كالأتصاؿ في التدريس.

ىـ في تحسيف الأداء الكظيفي كذلؾ لأنو يؤدم إلى تكفير الكقت كالجيد كتقميؿ الأخطاء كدعـ االمعمكمات يس

 نتاجية كتقميؿ التعامؿ بالأكراؽقدرتيـ الإ العمؿ الجماعي كتحسيف رضا المكظفيف كزيادة

 : علاقة بين الدقة والصحو وجودة الأداءال  .3

لاف ىذا العامؿ  ذلؾ  الأداء جكدةبيف الدقة كالصحو ك  إيجابيةلاقة  مف الطبيعي أف تككف ىنالؾ ع

لمعمكمات  تتصؼ   ر انظمة المكارد البشريةيتكفأف يشكؿ مف أىـ العكامؿ التي تؤدم الى جكدة الاداء حيث 

بالدقة كالصحو بالتاكيد يساعد العامميف عمى اداء اعماليـ بجكدة عالية دكف كجكد اخطاء كىذا مف أىـ 

في العناصر الحاسمة في تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية حيث يساعد الادارة عمى اتخاذ القرارات الصحيحو ك 

( حيث تؤكد عمى venkatesh and daivs kim 2011. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ) الكقت المناسب

أف تأثير دقو كصحو المحتكل تككف أقكل عمى الفائدة المتكقعة مف سيكلة الاستخداـ .كما  تتفؽ ىذه النتيجة 
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ـ( التي اثبت اف ىنالؾ علاقة طردية بيف جكدة المعمكمات كسيكلة  2014مع دراسة )ياسر كاخركف 

جكدة المعمكمات كالفائدة المتكقعو مف الاستخداـ كمحتكل مصادر المعمكمات الاستخداـ المتكقعة ككذلؾ بيف 

ى مصادر المعمكمات لكتركنية الذل يؤدم بدكره الى جكدة الاداء , كيعكد ىذا الى اىتماـ القائميف عمالإ

تلائـ مع نظمة المكارد البشرية بما يأأنظمة المكارد البشرية بتنمية مجمكعات مصادر معمكمات الالكتركنية ك 

رية حكؿ شالاقساـ المكجكدة  في الشركة , كذلؾ الاخذ بعيف الاعتبار ال ملاحظات ترد الى قسـ المكارد الب

المكارد طبيعة محتكل ىذه المصادر كمدل ملاءمتيا لاحتياجاتيـ كبشكؿ عاـ كانت إجابات المكظفيف في 

 يناقش مدل ملائمة محتكل مصادرل محكر الذ) العينو المستيدفو ( متكسطة في أغمب  فقرات ىذا الالبشرية 

ة باحتياجاتيـ , كلكنيا كانت قكية فيما يخص اقتناعيـ بمدل اىمية المحتكل )الدق  نظاـ المكارد البشرية

 كالصحو( في الاستفادة مف تكنكلكجيا المكارد البشرية . 

 علاقة بين سرعة الانجاز وجودة الأداء:ال .4

يجابية بيف سرعة الانجاز كجكدة الاداء حيث يعني ىذا إالؾ علاقة تشير نتائج الدراسة الى اف ىن

ىتماـ الشركة  بتكفير الأنظمة ذات السرعة الفائقة التي تساعد المكظفيف عمى انجاز مياميـ بجكدة عالية أ

كتقديـ الخدمة المطمكبة منو لمعميؿ في  كاداء عممو ميامو كيشير كذلؾ الى حرص المكظؼ عمى انجاز

 حامدكاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )بمؿ ,  . ة الحديثة ساليب التكنكلكجيلمحدد باستخداـ الأالكقت ا

علاقة بيف سرعة الانجاز كتبني تكنكلكجيا الياتؼ المصرفي كترجع ىذا  تكصمت الى كجكد ( التي 2015

في  المماطمو أك نتظارعة اداءه كعدـ رغبتو في الاالعلاقة الى اف كؿ مكظؼ يبحث عف نظاـ يزيد مف سر 

ايضا ترجع ك , اداء المياـ المككمو اليو مما يعني أف سرعة الانجاز ليا تاثير كبير في جكدة اداء العامميف 

سرعة انجاز  فيراية تكنكلكجية  جديدة ادل ذلؾ  انو كمما قامت الشركو  بتبني اساليب ادالى ىذه العلاقو 
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كظؼ في تحسيف جكدة اداءه . كتتفؽ ىذا النتيجة مع دراسة )الزغبي المياـ كالكاجبات كبالتالي مساعدة الم

العمؿ . كذلؾ جاء  اداء ف ىنالؾ علاقة ايجابية  بيف تكنكلكجيا المعمكمات كجكدةالتي تكصمت الى أ( 2014

 تصاؿ بمختمؼ تطبيقاتيا لو أثر بالغ الأىميةكجيا المعمكمات كالإل(  أف استعماؿ تكنك 2012في دراسة )سارة 

( التي 2015ينة كاتفقت ىذه النتيجة ايضا مع دراسة )كي. المكارد البشرية كظائؼ خاصة عمى تسيير

 -:مف خلاؿجيا المعمكمات ساعدت عمى رفع الأداء البشرم كذلؾ لك ك تكصمت الى أف تكن

 السرعة : فالأعماؿ التي كانت تأخذ فترة طكيمة أصبحت تؤدل في كقت قصير جدان. . أ

 فبفضؿ تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت اليكـ نسبة الخطأ في تأدية الأعماؿ قميمة جدا. الدقة في الأداء : . ب

تقميؿ التكاليؼ : كىذا نتيجة لمعامميف السابقيف , فالسرعة تسمح بتكفير المعمكمات في الكقت المناسب ك  . ت

تكاليؼ المترتبة ىذا ما يسمح باتخاذ قرارات ك الإجراءات الاستعجالية قبؿ فكات الأكاف فتسمح بتفادم ال

 عف كثرة الإخطاء .

 المرونةلاقة بين الدقة والصحو و عال .5

تشير ىذه ك المركنة لاقة إيجابية بيف الدقة كالصحو ك ف ىنالؾ عأ الى ةفرضيجاءت نتائج ىذه ال

شرية  تكفر معمكمات دقيقة كصحيحة كمفيده ادل ىذا بالنتيجة الى انو كمما كانت انظمة تكنكلكجيا المكارد ال

كذلؾ ك كالتكيؼ معيا عممو بيئة التي تحدث في  لممتغيراتالمكظؼ عمى الاستجابة السريعو   ى زيادة قدرةال

( عمى أف تبني TAM2مساعدتو عمى اتخاذ القرارات  بشكؿ صحيح . كىذا ما جاءت بو نظرية قبكؿ التقنية )

ات ذات دقو كجكدة عاليو  تساعد قبكؿ ام تكنكلكجيا يتكقؼ عمى ما تقدمو التكنكلكجيا )الانظمة( مف معمكم

مع نتائج دراسة )  ىذه النتيجة أتفقت ايضا.التكجو نحك الاستخداـ  تخداـ أكالمستخدـ  عمى  نيو الاس

الى ( التي تكصمت الى أف تكفر نظـ معمكمات المكارد البشرية بنسبة عالية مف الدقة يؤدم 2005 ابكرحمة
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( التى تكصمت الى كجكد  2017يضا ىذه النتيجة مع دراسة )ابراىيـ , كاتفقت افاعمية ادارة شؤكف المكظفيف 

علاقة إيجابية بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالمركنة كىذا يعني أف تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية  يسيـ في 

راد كؿ ما ابراز الممكات الابداعية لدل الأفراد كيعمؿ عمى تعزيزىا , ككف تكنكلكجيا المكارد البشرية تكفر للاف

 يحتاجكنة مف الكسائؿ ك الادكات كالامكانات اللازمة لتطبيؽ كتجربة افكارىـ .

 علاقة  بين الفائدة المدركو والمرونة :ال .6

المركنة كيمكف تفسير ذلؾ أف معظـ بيف الفائدة المدركة ك  عدـ كجكد علاقةبينت نتائج ىذه الدراسة 

مف تبنييا انظمة تكنكلكجيا المكارد البشرية كاغمب المنظمات لا المدركو  شركات ليس لدييا فكرة عف الفكائدال

تي ينبغي أف يمتمكيا المكظفيف عدـ كجكد  الميارات كالكفايات ال كترجع اسباب الىتدرؾ ىذا الاىمية 

زالت كل المطمكب ك اف ىنالؾ عكائؽ ماكأف استخداـ ىذه التكنكلكجيا لـ يصؿ الى المستؼ التكنكلكجيا ظيك لت

( حيث تكصمت  2005 ابكرحمةدراسة )مع  النتيجة كتتفؽ ىذه ة  تحد  مف استخداـ المكظفيف ليا .مكجكد

  كذكرت اف سببالى فشؿ المختصيف في شئكف المكظفيف في الاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات في عمميـ .

 الى اسباب كثيره منيا :  يرجع ضعؼ الاستخداـ 

لاتخاذ  مكارد البشرية لدعـ الأنشطة اليكمية  لعامميف كليس كنظاـ داعـاستخداـ التكنكلكجيا الخاصو  بال. أ

 القرارات أك نظاـ خبير .

 .رضا العديد مف  مديرم شؤكف العامميف عف الكضع الحالي . ب

اتخاذ مكقؼ دفاعي مف قبؿ مديرم شؤكف العامميف تجاه ام تطكير يمكف أف يؤثر عمى مركزىـ الكظيفي . ت

. 
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 : المرونة نجاز ولاقة بين سرعة الا عال .7

كيمكف تفسير ذلؾ أف معظـ سرعة الانجاز كالمركنة عدـ كجكد علاقة بيف بينت نتائج ىذه الدراسة 

الفكائد المدركو مف تبنييا انظمة تكنكلكجيا لاتدرؾ أىمية ىذا المكضكع )تكنكلكجيا المكارد البشرية ( ك الشركات 

 ما جاء في معظـعكس بىذا ك في مجتمع العينو المستيدؼ  المكارد البشرية كاثرىا عمى اداء العامميف خاصة

ايجابي عمى اداء العامميف كقد يرجع سبب ىذه النتيجة الى  تدني  ف تبني ام تكنكلكجيا لو اثربأ الدراسات

دـ امتلاكيـ المعرفة المكارد البشرية كذلؾ لعات المديريف لاستخداـ تكنكلكجيا دعـ الادارة العميا كانخفاض تكقع

كلكجيا المكارد البشرية كايضا عدـ كجكد استراتيجية ادارية تحدد كيفية استخداـ تكن التعميـ المناسبلميارات ك كا

( 2015دراسة )عمقـ  تتفؽ ىذه النتيجة مع ما جاء في ك التشجيعي عمى استخداـ ىذه النظـ غياب الدكر ك 

المعمكمات الادارية حيث اف الخكؼ مف  تبنى نظـتكجد علاقة بيف مقاكمة التغيير ك انو لا تكصمت الى  الى

نو تعني مكاكبة التغير كاصحبت امر حتمي في تبنى ك لاف المر في تبنى الابتكار ك  التغير لا يمعب دائما دكر

يككف قادر عمى التأقمـ مع متغيرات ك  ال نكع مف التكنكلكجيا فقدأضحى لزامان عمى الفرد اف يككف لديو مركنة

أف ينمي قدراتو عمى التكيؼ السريع مع المتغيرات كذلؾ لكي يرتقي الى لخاريجية ك يئة العمؿ الداخمية كاب

لا ياتي كؿ ىذا الا عف طريؽ تبنى تقنيات حديثة تساعد المكظؼ عمى سرعة انجاز المياـ ك ك النجاح  , 

ى ا ال( المذاف أشار Mcnamara2010( كدراسة )Gasoo2007التكيؼ مع التغيير . كجاء ايضا في دراسة )

الفشؿ في التحكؿ الى الحككمة الإلكتركنية الشائعة في الدكؿ النامية ترجع الى أف أسباب مقاكمة التغيير ك 

الاعتقاد بأف العمؿ عمى الأجيزة مة ك يككمييف بالنظـ البيركقراطية القدالتمسؾ مف قبؿ المكظفيف الح



126 
 

اد بأف التحكؿ الى الحككمة الإلكتركنية الاعتقية كليس المستكيات الأعمى ك الإلكتركنية يخص كظائؼ السكرتار 

التي تـ لمكظائؼ القائمة  كغيرىا مف الاسباب  ة مف شأنو الانتقاص مف المزايا الرسمية كالشخصية الحالي

( اف تكنكلكجيا تساعد عمى تحسيف جكدة 2014تتفؽ ىذه الدراسة مع  نتائج  دراسة )الرفاعي ايضا ك  .ذكرىا 

 ىذه الدراسة اف استخداـ التقنيات الحديثة  يساعد عمى زيادة كمية العمؿ المنجز اداء العامميف كما جاء في

تساعد التقنية عمى تطكير معرفة العامميف المصرفية كالتزاميـ بمتطمبات الكظيفة  فقد زادت مف سرعة ك 

لمسؤكليات ك ثقافتيـ المصرفية , كجعمتيـ اكثر جدية كقدرة عمى تحمؿ امف الانجاز في الكقت المحدد كزادت 

 .أكثر التزاما بالدكاـ الرسمي

 علاقة بين سيولة الاستخدام والمرونة  :ال. 8

حيث يرتبط مفيكـ لا مف سيكلة الاستخداـ كالمركنة جاءت نتائج الدراسة  بعدـ كجكد علاقة  بيف ك

كظفيف أف كيرجع ىذا السبب باعتقاد الم , م جيدأالنظاـ خالي مف  فأتصكر المكظؼ بسيكلة الاستخداـ 

شارت الي أ( التي 2015راسة )فاطمة النتيجة مع د هكتتفؽ ىذ استخداـ ام تكنكلكجيا يتتطمب مجيكد كبير

التدريب عمى استخداـ التكنكلكجيا كاداء المكرد البشرم بمعني اف المكظؼ الغير  كطيدة بيف كجكد علاقة 

ىذه ايضا . تتفؽ مع بيئة العمؿ و عمى التأقمـمدرب لا يستطيع الاستفادة مف ىذه التكنكلكجيا في زيادة قدرت

 في ضعؼ استغلاؿ إمكانيات الانظمة  ا( ككاف مبررى2005 ابكرحمةاليو دراسة ) تالنتيجة مع ما تكصم

الفائدة اف سيكلة الاستخداـ ك  TAM2كتؤكد نظرية تكفير المعمكمات الملائمة بدقة كفي الكقت المناسب.

ليست الزامية حيث اف لتقنية فيي تعتبر عكامؿ تنبؤية ك التي تفسر استخداـ االمدركة ليسا العكامؿ الكحيدة 

 سيكلة الاستخداـ تؤثر بصكرة غير مباشرة عمى استخداـ التكنكلكجيا .
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اداء ني تكنولوجيا الموارد البشرية و الدور المعدل لمخبرة التكنولوجية في العلاقة بين دوافع تب 2.2.5 

 :العاممين 

بني تكنكلكجيا المكارد البشرية لدراسة الى أف ىنالؾ أثر لممتغير المعدؿ بيف دكافع تأشارت نتائج  ا

بيف الفائدة العلاقة الإيجابية حيث اف الخبرة التكنكلكجية تعدؿ جزئيا اداء العامميف . كقد دعمت ىذه العلاقة ك 

يف سرعة الانجاز ك جكدة الاداء دؿ العلاقة بيف سيكلة الاستخداـ كجكدة الاداء كبعكجكدة الاداء ك تالمدركة 

أما باقي  كالمركنةبيف الدقة كالصحو ك كالدقة كالصحو كجكدة ككذلؾ تعدؿ العلاقة بيف الفائدة المدركة كالمركنة 

كمما كاف ىنالؾ خبرة تكنكلكجية كمما زادت العلاقة  بيف متغيرات  الى أنو . كىذا يشير الفرضيات فمـ تدعـ

 الدراسة .

( التي ىدفت لمتعرؼ عمى تكجو مديرم المدراس نحك Akbaba-Altun2001يجة مع دراسة) تتفؽ تمؾ النت

أثر  خبرة مديرم المدارس  لياكب كأظيرت نتائج ىذه الدراسة اف التكنكلكجيا كخبرتيـ في استخداـ الحاس

كذلؾ اتفقت مع ايجابي نحك التكنكلكجيا , كلكنيـ لازالك متردييف في الاستفادة منيا في أعماليـ اليكمية  

( الذل اخذ الخبرة التكنكلكجية  كمتغير كسيط في العلاقة بيف دكافع العملاء 2014نكنو عدراسة )ابكز 

الرضا كاكضحت نتيجة ىذه الدراسة اف الخبرة التكنكلكجية يجب اف ية  كاثرىا في سيكلة الاستخداـ ك الالكتركن

الأنظمة الالكتركنية  ككمما زادت ىذه الخبرة كمما زاد تككف متكفرة لدل مستخدـ النظاـ ليستطيع التعامؿ مع 

نظمة الالكتركنية كتقبميا كيككف النظاـ الالكتركني أكثر ايجابية  ككفاءة بالنسبة الاقباؿ عمى التعامؿ مع الأ

 العلاقة بيف  فى معدؿ ( التي اعتبرت الخبرة متغير Mohmmed 2016لممستخدـ , كذلؾ اتفقت مع دراسة )

لمسكقيف السكدانييف تجاه تبني تكنكلكجيا كسائط التكاصؿ الاجتماعي كتكصمت الدراسة أف الخبرة دكافع ا

(  stoel, lee ,2003نتائج دراسة ) ايضا جاءتك  قكم في تعديؿ العلاقة  بيف متغيرات الدراسة. حققت تأثير
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ع التكنكلكجيا كمما ازداد مفي التعامؿ  ت انو كمما ازدادت خبرة المعمميفالتي استيدفت معمميف الجامعا

دراسة  كاتفقت ايضا ىذه النتجية معيا إدراكيـ لسيكلة استخداميا كانيا أكثر فائدة كبالتالي زيادة استخداميـ ل

(Mahmoud saleh2016 التي تناكلت الخبرة التكنكلكجية لممستيمؾ كمتغير مستقؿ كتصميـ المكقع ك )

الشراء الإلكتركنية كالتي كشفت نتائجيا الى كجكد علاقة ايجابية بيف العكامؿ الديمكغرافية كأثرىا عمى عممية 

 cara A-lane Henryالخبرة التكنكلكجية لممستيمؾ كمعاملات الشراء الإلكتركنية, كأيضا دراسة )

f.lyle2011 التي تناكلت الخبرة التكنكلكجية كمتغير تحكمي في العلاقة بيف العكائؽ كالفكائد ذات العلاقة )

استخداـ تقنيات التعميـ التي تشير نتائجيا الى أف الافراد ذكم الخبرات لا تكاجييـ عكائؽ في إستخداـ في 

( حيث اثبت  2014الكندرم  . كجاءت ىذه الدراسة معاكسة لدراسة )الفريج كالتكنكلكجيا في عممية التعميـ 

  . الفائدة المدركةاف الخبرة التكنكلكجية لا ترتبط ايجابا بكلا مف سيكلة الاستخداـ ك 

كمف خلاؿ النتيجة نجد اف  كجكد الخبرة التكنكلكجيو امر ميـ في تبني تكنكلكجيا المكراد البشرية اذ مف 

 .خلاليا تصبح عممية التعامؿ مع التكنكلكجيا امر في غاية السيكلة 

 ثأثيرات الدراسة النظرية و التطبيقية :  3.5

كلكجيا المكارد البشرية عمى أداء العامميف في القطاع الخدمي بالسكداف بعد دراسة مدل ثأثير دكافع تبني تكن

كمعرفة الخبرة التكنكلكجية كمتغير معدؿ في العلاقة بيف دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية عمى أداء 

 .ف الدراسة تكصمت ليذه التاثيراتالعامميف , كبناء عمى نتائج البحث فإ

 ة : أولا : التأثيرات النظري

بيف دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية عمى أداء العامميف العلاقة  ىذه الدراسة قامت باختبار

لدل العامميف قي قطاع الخدمات  TAMحسب نمكذج قبكؿ التقنية كالخبرة التكنكلكجية كمتغير معدؿ لمعلاقة 
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كلكجية تؤثر في العلاقة بيف دكافع تبني الخبرة التكن أظيرت النتائج أفك . في البيئات النامية مثؿ السكداف 

ركة , كسيكلة الاستخداـ , الفائدة المد)أف  أظيرت النتائجتكنكلكجية المكارد البشرية كاداء العامميف ككذلؾ 

كالصحة كسرعة الانجاز( ليـ تأثير كبيران عمى اداء العامميف بأبعاده ) جكدة الاداء كالمركنة ( عمى الدقة 

عميو نكصي عنصرا ميما في تحسيف اداء العامميف ك ر تبنى التكنكلكجيا المكراد البشرية شكؿ عنصك التكالي 

شراؾ العامميف ك الشركات بالاىتماـ اكثر عمى تطكير انظمتيا الإلكتركنية لت المستخدميف في صبح أكثر تبنى كا 

لنفسي كرفع الركح لما ذلؾ مف أىمية في تحقيؽ الرضا ا عممبة تصميـ نظـ المكارد البشرية كتطكيرىا ,

شعارىـ بأىميتيـ في المنظمة   .المعنكية , كا 

 : تطبيقية: التأثيرات ال ثانيا

اداء بني تكنكلكجيا المكارد البشرية ك كجكد علاقة إيجابية بيف ت نتائج الدراسة تـ التكصؿ الىمف خلاؿ 

البشرية كسبب نكلكجيا المكارد ل أىمية تبنى تكإتضح مدلخبرة التكنكلكجية كمتغير معدؿ,العامميف بإستخداـ ا

ميف مع كجكد الخبرة التكنكلكجية ككما اظيرت تأثيرىا المباشر عمى اداء العام التى ليامف مجمكعة اسباب 

متخذم القرار بضركرة  نشر الدراسة النتائج بكجكد علاقة سمبية بيف الفائدة المدركة كاداء العامميف لذا تكجو 

لعامميف عمى استخداـ ىذه كتشجيع االمكارد البشرية , كنشر قصص النجاح جيا الكعي بإىمية استخداـ تكنكلك 

د الشركات التي لـ عن تكنكلكجيا المكارد البشريةتخداـ سذلؾ لزيادة عامؿ المنفعو المتكقعة مف االنظـ ك 

دكافع تستخدمو بعد ,كاظمرت النتائج ايضا باف كجكد الخبرة التكنكلكجية  تعدؿ العلاقة الايجابية بيف 

عناصر  ريضركرة تكفباساسية متخذم القرار الدراسة  تكصىتكنكلكجيا المكارد البشرية كاداء العامميف. لذا

مية , كرفدىا بالكفاءات المؤىمة في استخداـ التكنكلكجيا في الشركات الخدبشرية مؤىمة أكاديميا كماىره 
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ف أجؿ مكاكبة التغيرات التكنكلكجية المتلاحقة في المدربة التي تحتاجيا لزيادة كفاءة تمؾ النظـ كفعاليتيا مك 

 ىذا المجاؿ

 محددات الدراسة : 4.5  

الثاني متعمؽ بالدراسة  ككانت اىيف الأكؿ خاص بجمع الاستبياف ك تمثمت محددات الدراسة في اتج

 كالأتي :

, حيث تـ تسميـ عدـ مكافقة  عدد مف الشركات قيد الدراسة عمى السماح بتكزيع الإستبانة عمييـ شخصيا  .1

بعض الشركات بتعبئة الإستبانة  الإستبيانات لمجيات المعنية ك ىي تعيدت بعممية التكزيع . ك كذلؾ رفض

 استرجاع الإستبيانات .دل بدكره إلى تقميؿ نسبة تكزيع ك الاجابة عمييا , كىذا أك 

 .شركات الخدمات بكلاية الخرطكـ فقط شممت الدراسة   .2

ركزت عمى بعض القطاعات في القطاع الخدمي ) البنكؾ , التاميف ( بصكرة أكبر حجـ عينة الدراسة حيث  .3

 مما يحد مف إمكانية تعميـ نتائج الدراسة .

أداة الاستبياف فقط لجمع البيانات فضلا عف كجكد العديد مف الأدكات المستخدمة لجمع استخدمت الدراسة  .4

 البيانات .

يكلة الاستخداـ , كارد البشرية مف خلاؿ الأبعاد ) الفائدة المدركة , ستناكلت ىذه الدراسة دكافع تكنكلكجيا الم .5

الصحو ( كىذه الأبعاد قد لا تمثؿ كؿ أبعاد  دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشرية  سرعة الانجاز كالدقة ك 

 المختمفة التي  تـ التركيز عمييا في كثير مف الدراسات السابقة .

 ادارة المكارد البشرية في مختمؼ الشركات الخدمية في كلاية الخرطكـ .ختصرت الدارسة عمى مكظفيف أ .6
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 :مقترحات لبحوث مستقبمية 5.5

اجراء مزيد مف الدراسات تتعمؽ بمعرفة اثر الخبره التكنكلكجيو  كمتغير معدؿ لمعلاقو ما بيف دكافع تكنكلجيا  .1

 .المكارد البشريو , كاداء العامميف مف قطاعات اخرل

كمتغير معدؿ لمعلاقو ما بيف دكافع  ك استخداـ الخبرة التكنكلكجية لدراسو عمي  نفس القطاعاجراء نفس ا .2

 جيا المكارد البشريو , كاداء العامميف مف قطاعات اخرلك تكنكل

ؿ اخر لـ اعمأدراسو دكافع تبني تكنكلكجيا المكارد البشريو بابعاد اخرل كتاثيرىا في اداء العامميف لقطاع  .3

 اخرل لاداء العامميف . دراستيا مف خلاؿ معايير ةيتسنى لمدارس

كلككف مفيكـ اداء العامميف اصبح مكضكعا مؤثرا في حياة المنظمات المعاصره كلارتباطو الشديد بمفاىيـ  .4

اخرم كالجكده كالمركنو فترل الدارسو اف تتكجو بحكث المستقبؿ الي التعمؽ في دراسة ىذه المفاىيـ بطريقو 

 .رىا اشتراكا مع عكامؿ اخرل في نشاط فعالية منظمات العمؿ اكثر تفصيلا كتاثي

س المعتمده عمى منظمات اخرل صناعيو ياجراء تطبيقات اخرل مماثمو لنفس مكضكع الدراسو بذات المقاي .5

مثؿ الشركات الصناعيو بيدؼ تككيف صكره شاممو عف امكانيو تعميـ ىذه المقاييس كمعرفة جكدتيا لتككف 

 . ةـ مجالات العمؿ في مجاؿ نظرية قبكؿ التقنيمقاييس نافعو تخد

لـ يحظى مفيكـ تكنكلكجيا المكارد البشريو داخؿ السكداف باىتماـ كبير كنسبو لذلؾ يكجد القميؿ مف الدراسات  .6

مفيكـ  ةاف تتكجو الدراسات المستقبميو في دراس عميوذلؾ لجيا المكارد البشريو ك التي تناكلت مفيكـ تكنكل

 . ةارد البشريو مع متغيرات مختمفتكنكلجيا المك 

دراسة مقارنة عف دكافع القبكؿ كالرفض تبنى تكنكلكجيا المكارد البشرية بيف القطاع الحككمي ك القطاع  .7

 الخاص .
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 دراسة محددات أكحكاجز تبنى تكنكلكجيا المكارد البشرية عمى اداء المكرد البشرم. .8

 خاتمة الدراسة: 6.5 

دكافع تبني تكنكلجيا المكارد البشريو عمى اداء العامميف في القطاعات تناكلت الدراسو مدل تاثير 

 الخدميو في السكداف  باختبار الخبره التكنكلكجيو كمتغير معدؿ . كتكصمت الدراسو  الى النتائج التاليو : 

مكارد البشريو لتاكيد ايجابية العلاقو ما بيف دكافع تكنكلجيا الأظيرت نتائج الدراسو دعـ جزئي 

جكدة إيجابية بيف سيكلة الاستخداـ ك  :ىنالؾ علاقةت الدراسو صحة الفرضيات التاليوحيث اثب,كاداءالعامميف ,

كذلؾ  جكدة الأداء.لاقة إيجابية بيف سرعة الانجاز ك جكدة الأداء كعقة إيجابية بيف الدقة كالصحو ك علاداء ك الأ

 مركنة .اللاقة إيجابية بيف الدقة كالصحو ك اظيرت النتائج كجكد ع

داعمو كميان  لتؤكد تاثير الخبره التكنكلكجيو كمتغير معدؿ بيف علاقو كما جاءت نتائج الدراسو 

تكنكلكجيا المكارد البشريو كاداء العامميف . كبينت الدراسو  تاثيرات الدراسو  التطبيقيو كالنظريو , كخرجت بعدد 

ىتماـ بيا , كما تـ عدد كضع مف المقترحات مف التكصيات اليامو التي يجب عمى الشركات السكدانيو الا

 .لبحكث مستقبميو لدراستيا

 :الخلاصة 7.5 

ممخص عاـ لعرض النتائج المستخمصو مف ىذه الدراسو ثـ مناقشو نتائج تناكؿ ىذا الفصؿ عمى 

بيقيو الدراسو مع نتائج الدراسات السابقو مف حيث الاختلاؼ كالاتفاؽ , ثـ اتبع بالتاثيرات النظريو كالتط

اكجو القصكر ضافو الي عرض جممة مف التكصيات العامو لمدراسو , يميو تحديد لبعض لمدراسو , بالإ
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,ككذلؾ خلاصة الدراسة , أخيران قائمة المراجع ك  كمجمكعو مف المقترحات لبحكث مستقبميو لمدراسو,

 المصادر كالدكريات المحكمة.
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 ( ٔالغ اعزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد ٔػٕائك اعزخذايٓب فٙ انزذسٚظ6103) ػٕدِ عهًٛبٌ ػٕدِ .7

 الادسٌ. –( 0انؼذد ) –( 07يدهخ انجهمبء نهجسٕس ٔ انذساعبد انًدهذ ) –

م ( أثش خٕدح انخذيخ انًظشفٛخ الأنكزشَٔٛخ فٙ رجُٙ انًٕثب6106ٚػهٗ يٕعٗ يضٕ٘ ٔػًش يسًذ أيُّ ) .8

-80( ص6انؼذد) -(07انًدهذ) –يدهخ انؼهٕو الألزظبدٚخ  –( TAMانًظشفٙ ثبعزخذاو ًَٕرج رمجم انزمُٛخ )

91. 

انًدهخ الأسدَٛخ فٙ  –( ًَٕرج رجُٙ اعزخذاو الإَزشَذ فٙ انخذيبد انًظشفٛخ فٙ رَٕظ 6105َظش٘ ٔدٚغ ) .9

 .676ص 3،انؼذد 00إداسح  الاػًبل انًدهذ 

يدهخ – ْب فٙ رسغٍٛ يغزٕٖ اداء انخذيّ انفُذلّٛشخٛب انًؼهٕيبد ٔربثٕٛكُٕن( ر6101) زغٍٛ يسًذ ٚغشٖ .01
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 خبيؼخ  كشثلاء . -يُشٕسح  -يبخغزٛش سعبنخ  –انضٚبساد انذُّٚٛ فٙ انؼزجبد انًمذعّ 

( انذٔس انٕعٛظ نلانزضاو انزُظًٙ فٙ انؼلالّ ثٍٛ انزذسٚت ٔاداء 6107زبيذ يسًذ ػجذ انْٕبة ػبئشّ ) .03

 خبيؼخ انغٕداٌ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب . –كهٛخ انذساعبد انزدبسٚخ  –يُشٕسح –يبخغزٛش  سعبنخ –انًٕظفٍٛ 

( دٔس انغهٕن انزُظًٛٙ فٙ اداء يُظًبد الاػًبل : ثٛئّ انًُظًخ انذاخهّٛ 6115ثهم اثشاْٛى ػهٙ ػجذ انسك ) .04

 هؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب.خبيؼخ انغٕداٌ ن –كهٛخ انذساعبد انزدبسٚخ  -دكزٕساح  سعبنخ  –كًزغٛش يؼذل 

–يبخغزٛش سعبنخ  – خٛب انًؼهٕيبد ٔاثشْب ػهٗ الاثذاع الاداسٕ٘ركُٕن (6107)ػجذ انًسغٍ  انفبرر اثشاْٛى .05
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يُشٕسح  –يبخغزٛش سعبنخ  – خٛب انًؼهٕيبد فٙ رسغٍٛ انخذيّ اندغشافّٕٛانخفبخٙ كشٚى ػهٙ رٕظٛف ركُٕن .06

 خبيؼخ كشثلاء . –كهٛخ الإداسح ٔ الالزظبد  –

 –يبخغزٛش سعبنخ  –خ ( دٔس َظى انًؼهٕيبد انجششّٚ فٙ صٚبدِ فبػهّٛ اداء انًٕاسدانجشش6104ٚ) ػًبدطفٕن  .07
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 الدراسات السابقة

منيج  اىم النتائج التوصيات
 الدراسة

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل

 الرقم الدراسة المؤلف

يمكف تطبيؽ الدراسة في قطاعات اخرل 
.كما يمكف تطبيؽ الدراسة في قطاع 

تصالات لانو يمتاز بمكاكبة التكنكلكجيا الا
 المتسارعة .

أظيرت نتائج الدراسة كجكد علاقة بيف 
المستمزمات المادية ك المركنة ك ايضا كجكد 
علاقة بيف المستمزمات الاتصالية ك المخاطر 

. 

المنيج 
 الكصفي

الابداع 
 الادارم

تكنكلكجيا 
 المعمكمات

عبد 
المحسف 
الفاتح 
ابراىيـ 
2017 

جيا تكنكلك 
المعمكمات 
كاثرىا عمى 
 الابداع الادارم

1 

اكصت الدراسة بتكرار مثؿ ىذه الدراسات 
عمى نفس الصناعة كالصناعات الاخرل كما 
اكصت الدراسة بفحص تعميميا عمى الدكؿ 
العربية مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة كبنفس 

 المتغيرات .

 

 

اشارت نتائج الدراسة الى كجكد علاقة قكية 
المتغير المستقؿ ) الكفاءة ك بيف عناصر 

المركنة ك الابداع ك التكمفة ( ك علاقة قكية 
بيف ابعاد الاداء التنظيمي ) الحصة السكقية 
ك رضا العملاء ( ك كذلؾ علاقة بيف جميع 
المتغيرات )قدرات الاعماؿ الالكتركنية ك اداء 

 المكارد البشرية ك الاداء التنظيمي (

المنيج 
 الكصفي

د إداء المكار 
البشرية ك 
الاداء 
 التنظيمي

قدرات 
الاعماؿ 
 الالكتركنية

ناصر 
محمد 
خركب
2016 

أثرقدرات 
الاعماؿ 
الالكتركنية 
عمى إداء 

المكارد البشرية 
ك الاداء 
 التنظيمي

2 



II 
 

 

 

ضركرة زيادة استخداـ النماذج الالكتركنية 
لادارة شؤكف المكظفيف لاستفادة  مف فكائدىا 

تركنية بيف . ضركرة ايجاد شبكة ربط الك
جميع اقساـ المستشفي كفركعيا كادراة 

 المكارد البشرية .

تبيف اف ادارة المكارد البشرية الالكتركنية ليا 
اثر كدكر ميـ في الاداء المنظمي لمعامميف 

.ك تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
احصائية في درجة تقدير افراد عينة لكاقع 

بعا لمتغير ادارة المكارد البشرية الالكتركنية ت
 الجنس كطبيعة  العمؿ .

المنيج 
 الكصفي

الاداء 
 المنظمي

ادارة 
المكارد 
البشرية 
 الالكتركنية

طارؽ 
مبركؾ
2016 

ادارة المكارد 
البشرية 

الالكتركنية ك 
اثرىا عمى 

الاداء المنظمي 
 لمعامميف

3 

.اعادة النظر في اليياكؿ التنظيمية 1
الحديثة  التقميدية ك محاكلة استبداليا باليياكؿ

التي تميؿ الى الافقية اكثر مف اليرمية مما 
يفسح المجاؿ اماـ الافراد لادراؾ قدراتيـ 
. 2كمياراتيـ في السيطرة عمى طرؽ العمؿ .

ضركرة مراعاة العنصر البشرم عند الاختيا 
ك التكظيؼ , مف حيث التخصص 

كالمؤىلات , ك ذلؾ لضماف كضع ملائمة 
 الفرد لمكظيفتو .

كجيا المعمكمات اداة في جمع تعد تكنكل
البيانات ك تكفير المعمكمات بخصائص 

معينة  تدعـ عممية اتخاذ القرارات الصائبة 
في ما ليا علاقة  بتبني ابعاد كظائؼ المكارد 
البشرية  , كما تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات 
 في اتمتو كظائؼ ادارة المكارد البشرية .

المنيج 
 الكصفي

تكنكلكجيا 
ات ك المعمكم

اقتصاد 
 المعرفو

ادارة 
المكارد 
 البشرية

محمد 
اليزاـ 
2016 

تيسير ادارة 
المكارد البشرية 

فى ظؿ 
تكنكلكجيا 

المعمكمات ك 
 اقتصاد المعرفو

4 
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تخطيط برامج تككنية تتماشي مع ظركؼ 
عمؿ المكظفيف لتفادم ازداحـ العمؿ ك عدـ 
كجكد فرصة لاتحاؽ بالدكرات التدريب 

راء في مجاؿ المعمكمات ك .الاستعانو بخب2.
الاتصاؿ مف اجؿ اقامة دكرات تككنينة 

عممية ك ليست نظرية مما يشحف الثقة في 
 رنفسية العماؿ .

 

 

.يكجد تبايف في اثر استخداـ المعمةمات 
كالاتصاؿ في اداء المكرد البشرم في الشركة 
كفقا لمتغيرم الجنس , المستكل التعميمي , 

مي  شيادة لصالح كؿ مف كالذككر كحام
ليسانس.ك عدـ كجكد اثر عمى الاداء بالنسبة 
لمقدمية كالدرجة الكظيفية .كتكصمت ايضا 
الى كجكد علاقة بيف التدريب  عمى استخداـ 
التكنكلكجيا ك اداء المكرد البشرم في شركة 

 انتاج الكيرباء .

المنيج 
 الكصفي

إداء المكارد 
 البشرية

أستخداـ 
تكنكلكجيا 
المعمكمات 

 صاؿك الات

طكييرم 
 فاطمة

2015 

أثر أستخداـ 
تكنكلكجيا 

المعمكمات ك 
الاتصاؿ عمى 
اداء المكارد 

 البشرية

5 

اثار تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ عمى 
 كفاءة المكارد البشرية في المؤسسة .

دراسة فعالية البرامج التككنينة في ظؿ 
التسييلات كالمزايا ك الاساليب الحديثة التي 

نكلكجيا المعمكمات .دراسة اتاحتيا تك
لضغكطات العمؿ كتأثيرىا عمى الاداء 
 البشرم داخؿ المؤسسة الجزائزية .

ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات الاتصاؿ في 
تحسيف  اداء المكرد البشرية كذلؾ مف خلاؿ 
الاىمية ك الدكر الذم تكسبو ىذه التكنكلكجيا 
.تعمب تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ دكر 

ة في المؤسسة الكطنية لممنظفات ك كاىمي
 مكاد الصيانة .

المنيج 
 الكصفي

تحسيف اداء 
المكرد 
 البشرم

تكنكلكجيا 
المعمكمات 

ك 
 الاتصالات

عمارة 
كيينة 
2015 

أىمية  
تكنكلكجيا 

المعمكمات ك 
الاتصالات في 
تحسيف اداء 
 المكرد البشرم

6 

.تزيد فرع جبمة بالعدد الكافي مف 1
ا التي تمبي رغبات الحكاسيب ك ممحقاتي

ساىمت التقنيات المتكفرة في فرع جبمة  مف 
حكاسيب ك ممحقاتيا ك شبكات اتصاؿ 

المنيج 
 الكصفي

تكنكلكجيا  إداء العامميف
 المعمكمات

عبد 
اليادم 

أثر تكنكلكجيا 
المعمكمات عمى 

7 
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العامميف فيو كتمكينيـ مف اداء كاجباتيـ 
 المينية .

.دراسة امكانية تكفير شبكة انترنت ليذا 2
الفرع ك ايصاؿ خدماتيا لجميع المتعامميف 

 ايف ما كجد .

كما ساىمت  كقكاعد بيانات ك نظـ مصرفية
في تحسيف جكدة اداء العامميف المصرفي 
مقارنة بما كانت عمية قبؿ استخداـ ىذه 

التقنيات .كايضا ساىمت التقنيات المتكفرة في 
فرع جبمة غي تطكير معرفة العامميف 

المصرفية ك التزاميـ بمتطمبات الكظيفة فقد 
زادت مف سرعة الانجاز في الكقت المحدد ك 

ك قدرة عمى تحمؿ  جعمتيـ اكثر جدية
 المسؤكليات ك اكثر التزاما بالدكاـ الرسمي .

الرفاعي 
2014 

 اداء العامميف

ضركرة  قياـ مديرية ضربية الدخؿ بعقد 
دكرات تأىمية لمعامميف .اجراءت دراسات 

مى ادخاؿ المستكل الكظيفي لمعامميف تركز ع
. 

كجكد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بيف 
تكنمكجيا المعمكمات كجكدة العمؿ , مما يؤكد 
انجاز الاعماؿ بشكؿ دقيؽ كبدكف اخطاء 
عندما يتـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات . 

كجكد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بيف 
كالمكثكقية في اداء تكنكلكجيا المعمكمات 

 الاعماؿ الكظيفية

المنيج 
 الكصفي

تحسيف الاداء 
 الكظيفي

استخداـ 
تكنكلكجيا 
 المعمكمات

حسف 
عمى 
الزغبي 
2014 

استخداـ 
تكنكلكجيا 
المعمكمات 
كأثرىا عمى 
تحسيف الاداء 

 الكظيفي

8 

كصى الباحث بدراسة تأثير نظـ المعمكمات 
عمى فعالية الاداء في قطاعات حككمية 

ختمفة . كذلؾ دراسة تأثير استخداـ م
تكنكلكجيا المعمكمات عمى الاداء الكظيفي ب 

ىنالؾ تأثير قكم في العلاقة بيف نظـ 
معمكمات المكارد البشرية ك بيف اداء ادراة 
المكارد البشرية بكزارة الداخميى بمممكة 

 البحريف .

المنيج 
 الكصفي

زيادة فعالية 
اداء المكارد 

 البشرية

نظـ 
المعمكمات 
 البشرية

عماد 
صفكؾ 
2014 

دكر نظـ 
المعمكمات 
البشرية في 
زيادة فعالية 

9 
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 قطاعات حككمية مختمفة
مكارد تزداد فعالية اداء العامميف بادارة ال

البشرية بكزارة الداخمية ,كما كانت تكنكلكجيا 
المعمكمات ك النظـ الحاسكبية كاضحة ك 

 سيمة الاستخداـ .

اداء المكارد 
 البشرية

يجب عمى المؤسسة تبني نظاـ تسيير .1
الكتركني لتقميؿ مف الارشيؼ الكرقي ك 

.  كما  يجب 2تسييؿ الكصكؿ الى الكثائؽ.
عمى المؤسسة الاستفادة مف خدمات الشبكة 
داخمية انترانيت كي يسيؿ تدفؽ المعمكمات 

 داخؿ المؤسسة.

اف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تتمثؿ 
مف الحكاسيب ك في جميع استعمالات  

شبكات الاتصاؿ ك اجيزة تداكؿ المعمكمات 
السمكية , الانترنت كىي تستخدـ بغرض اداء 
مختمؼ المياـ لتحقيؽ المؤسسة  . تكصمت 
الى اف الاداء يمثؿ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ 
النتائج التي تتطابؽ مع الخطط ك الاىداؼ 
المسيطره لاستغلاؿ المكارد المكضكعو تحت 

 .تصرفيا 

المنيج 
 الكصفي

اداء 
المؤسسات 
 الاقتصادية

تطبيقات 
تكنكلكجيا 
المعمكمات 

ك 
 الاتصالات

فضالة 
حده  
2013 

تطبيقات 
تكنكلكجيا 

المعمكمات ك 
الاتصالات 
عمى اداء 
المؤسسات 
 الاقتصادية

10 

زيادة الاىتماـ بتطبيقات التكنكلكجيا  في 
. ادخاؿ 1المنظمة مف خلاؿ الاتي :

اسبة عمى اليياكؿ التنظيمية التعديلات المن
بما يسمح بتكسيع استخدامات تكنكلكجيا نظـ 

. الحرص عمى كضع نظاـ 2المعمكمات . 
دقيؽ لجمع ك معالجات ك تخزيف كتكزيع 

ممارسة المؤسسات الاقتصادية سكء كانت 
التيسير  خاصة اك عامة لاسمكب

الاستراتيجي بشكؿ جدم اصبح ضركرة 
حتمية اف ارادة زيادة قدرتيا التنافسية ك الذم 
اصبح الطريقة الكحيده التي بيا استمرارىا 
كبقاءىا في سكؽ تعصؼ بيا رياح التنافس 

المنيج 
 الكصفي

التسيير 
الاستراتيجي 
لممؤسسات 
 الاقتصادية

تكنكلكجيا 
المعمكمات 

ك 
 الاتصالات

بمقيدكـ 
صباح
2013 

أثر تكنكلكجيا 
المعمكمات ك 
الاتصالات 
الحديثة عمى 
التسيير 
 الاستراتيجي

11 



VI 
 

البيانات ك المعمكمات عف الامكانيات 
 المتاحة ك المتغيرات البيئية .

مف كؿ جيو . المنظمة يجب اف تقكـ ك 
باستمرار بتشخيص دقيؽ كفعاؿ لمتغيرات 

رفة ما ىي نقاط عمؿ بيئتيا الداخمية لمع
قكتيا ككيؼ تستفيد منيا ك ماىي نقاط 
 ضعفيا ك كيؼ تعالجيا اك تتخمص منيا .

لممؤسسات 
 الاقتصادية

.تدريب الطلاب ك العامميف عمى استخداـ 1
تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في التعميـ 
, مف خلاؿ تزكيد المدراس بالتجييزات ك 
البرمجيات ك التعميمية اللازمة لذلؾ 

.اعادة النظر في القرارات ك المكاد التي 2.
تدرس لمطمبة في المستكيات الدراسية 

عادة ىيكمتيا بما المخت مفة في المدراس , كا 
يتناسب مع الكقت اللازـ لتكظيؼ تكنكلكجيا 

 المعمكمات ك الاتصاؿ في تدريسيا .

اظيرت نتائج الدراسة الى اف غالبية افراد 
العينة يمارسكف التطبيقات ك البرمجيات 
المختمفة لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 

تكظيفيـ  بصكرة كافية , كلكف استخداميـ ك
ليا في أغراض التدريس كاف متدينا , كما 
كشفت عف كجكد بعض العكائؽ التي تعيؽ 
استخداميـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 
في التدريس كاف مف اىميا عدـ تكافر 
التجييزات ك البنيو التحتية اللازمة , ك 
بعضيا مرتبة بضعؼ التدريس في كيفية 

الاتصاؿ في  تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات ك
 التدريس

المنيج 
 الكصفي

عكائؽ 
استخداميا 
 في التدريس

كاقع 
استخداـ 
تكنكلكجيا 
 المعمكمات

عكده 
سميماف 
عكدة 
2013 

كاقع استخداـ 
تكنكلكجيا 
المعمكمات 
كالاتصاؿ ك 
عكائؽ 

استخداميا في 
 التدريس

12 

.تطكير انظمة تكنكلكجيا المعمكمات في 1
التقنيات  ميداف المعالجة باستخداـ احدث

. تبني المؤسسة لكظائؼ 2التكنكلكجية .

تعمؿ تكنكلكجيا المعمكمات عمى تكفير انظمة 
المعمكمات ك بناء ادارة الكتركنية لممؤسسة. 
كما تؤثر في عممية تسيير كظائؼ المؤسسة 

المنيج 
 الكصفي

كظائؼ 
 المؤسسة

تكنكلكجيا 
 المعمكمات

درب 
كردة ك 
قمكدة 

أستخداـ 
تكنكلكجيا 

المعمكمات  

13 



VII 
 

كذلؾ لما تكفر مف ربح الكقت ك سيكلة  جديدة لزيادة التفاعؿ مع البيئة الخاريجية .
 . التعامؿ بيا

كىيبة
2013 

كتاثيرىا عمى 
كظائؼ 
 المؤسسة

ادماج تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 
داخؿ المؤسسة اصبح مف الضركريات 
لمكاكبة التغيرات السريعة التي يشيدىا 

ضركرة تبني خطة  العصر الحالي .
كاستراتيجية  كاضحة في عممبة ادماج 

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ .

 

 

 

 

تكصمت الى اف المعمكمة اصبحت اىـ 
مصدر يستمد منو المكرد البشرم القكة ك 
السمطة ك نتيجة لمزيادة حجـ المعمكمات 
كتدفقيا في المؤسسة . مف خلاؿ الدراسة 

حث اتضح لنا التطبيقية التي تـ في ىذا الب
استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 

بمختمؼ تطبيقاتيا لو اثر بالغ الاىمية خاصة 
 عمى تيسير المكارد البشرية .

المنيج 
 الكصفي

تطبيقات 
لتسير المكارد 

 البشرية

الاثار 
الفعمية 

لتكنكلكجيا 
 المعمكمات

بكحساف 
ساره 
2012 

الااثار الفعمية 
لتكنكلكجيا 
ى المعمكمات عم

تطبيقات لتسير 
 المكارد البشرية
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.تكفير الدعـ المالي لمراكز تكنكلكجيا 1
المعمكمات لاىميتيا في عممية التغير الى 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في اداء 

. قياـ ادراة الاكاديمية 2المكارد البشرية .
بالتكجو الرسمي ك العممي نحك استخداـ 

ىنالؾ كضكح لدل عينة الدراسة لأىمية 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في ادارة 

المكارد البشرية كادراؾ تاـ مف قبميـ لفكئدىا 
المتعددة .ايضا تكصمت الى انو لا تكجد 
فركؽ ذات دلالة احصائية لاستجابة افراد 

المنيج 
 الكصفي

اداء المكارد 
 البشرية

دكر نظـ 
 المعمكمات

عزيزة 
عبد 

الرحمف 
2010 

دكر نظـ 
المعمكمات عمى 
اداء المكارد 

 ةالبشري
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VIII 
 

المكرد البشرم تكنكلكجيا المعمكمات في ادارة 
. 

العينة تعزل الى المتغيرات الشخصية ) الفئة 
, المؤىؿ العممي , عدد سنكات  العمرية

الخدمة , فئة الكظيفة , المسمي الكظيفي , 
الحالة الاجتماعية , الجنس ( بسبب كجكد 

 تقارب بيف مكاصفات افراد العينة .

.التفاعؿ مع التقدـ الحاصؿ عمى الصعيد 1
العالمي ك التعرؼ عمى تجارب الفنادؽ 

.العمؿ ك باستمرار لتفاعؿ 2الاخرل .
متغيرات تكنكلكجيا المعمكمات بالفندؽ بشكؿ 

 اكثر فعالية بمستكل الاداء الفندقي .

أظيرت النتائج ضعؼ دكر تكنكلكجيا 
تو المعمكمات في الفندؽ مف خلاؿ ما حقق

متغيراتو حيث كاف اقؿ مف الكسط الفرضي 
ك لجميع الفقرات كبصكرة عامة ككجكد علاقة  

طردية ضعيفة لمتغيرات تكنكلكجيا  مع 
المستكل الاداء الفندقي مما يؤشر الى اف 
تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في الاداء كاف 

 بمستكل ضعيؼ .

المنيج 
 الكصفي

تحسيف 
مستكل أداء 

 الخدمة

 تكنكلكجيا
 المعمكمات

يسرل 
محمد 
حسيف 
2010 

تكنكلكجيا 
المعمكمات 
كتاثيرىا في 

تحسيف مستكل 
أداء الخدمة 

 الفندقية
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النظر الى العامميف ك المدربيف كعملاء 
 بكظيفة المكارد البشرية .

النظر الى المكارد البشرية كخدمة ك ليس 
 كمنتج .

 

القصكر الكاضح في منظكمة البحث العممي 
يث الخطط كالبرامج ك الاساليب ك مف ح

المناىج القائمة عمى الاسس العممية الحديثة 
المتعارؼ عمييا كتكافقيا مع المتغيرات 

الاقتصادية ك التحديات العالمية ك التي ياتي 
في مقدمتيا التطكر التكنكلكجي . تكجد 

علاقة طردية مكجبة بيف كؿ مف بناء خطط 

المنيج 
 الكصفي

تقييـ برامج 
كسياسات 
المكارد 
 البشرية

الثكره 
التكنكلكجيو 
 المعاصره

محمد بف 
أحمد 
الفزارم 
2009 

اثر الثكره 
التكنكلكجيو 

المعاصره عمى  
تقييـ برامج 
كسياسات 

 كارد البشريةالم

17 
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العممية  كبرامج التدريب المكاكبة لمثكرة
التكنكلكجية كبيف كفاءة سياسات ادارة المكارد 

 البشرية في مكاكبة متطابات ىذه الثكرة .

تكصمت الى عدة تكصيات كىي التنسيؽ ك 
التعاكف بيف الجامعات , تكفير الدعـ المالي 
لمراكز تكنكلكجيا المعمكمات , الحصكؿ 
عمى اعتماد قانكني لتكقيع الالكتركني 

المتكفرة  ICTكالاستفادة المثمى مف ادكات 
 e-HRMحاليا في تنفيذ انشطة ككظائؼ 

اسة اف كضكح اىمية اظيرت نتائج الدر 
المكارد البشرية الالكتركنية كدعـ الادارة العميا 
متكافراف كيساىماف بشكؿ كبير في عممية 
التحكؿ الى الادارة الالكتركنية بشكؿ عاـ 

كخاص .كاظيرت ايضا ضعؼ استعماؿ تمؾ 
-eالخدمات في بعض كظاءؼ ك انشطة 

HRM  . بالرغـ مف تكفرىا 

المنيج 
 الكصفي

ادارة  كاقع ػػػػػ
المكارد 
البشرية 
 الكتركنية

يكسؼ 
محمد 
يكسؼ 
2009 

كاقع ادارة 
المكارد البشرية 

 الكتركنية

18 

الاستفادة المؤىلات الجامعية كذكم 
الشيادات العالية لتكلي مناصب قيادية تككف 

اكثر فعالية ككفاءة في اتخاذ القرار 

تكجد علاقة ارتباط معنكية بيف استخداـ نظـ 
المعمكمات كالاداء الاجمالي في شركات 

التاميف في الجزائر  كتكصمت ايضا الى اف 

المنيج 
 الكصفي

اداء 
المؤسسات 
 الاقتصادية

استخداـ 
نظـ 

 المعمكمات

ىدل بف 
محمد ك 
النكر 

استخداـ نظـ 
المعمكمات عمى 
اداء المؤسسات 
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 الاستراتيجي .

ضركرة اتباع اساليب ك الكسائؿ   العممية 
 في عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي .

نظـ المعمكمات تساىـ في تحسيف الاداء 
المالي كذلؾ مف خلاؿ التقميؿ مف التكاليؼ 

لشركات ك كزيادة الايرادات رضا مالكي ا
 تجنب الازمات المالية .

 مكساكم

2009 

 الاقتصادية

ضركرة اىتماـ كافة إدارات شئكف المكظفيف 
يثة محؿ البحث بالاستفادة مف التقنيات الحد

لحفظ الممفات , كضركرة التنسيؽ ك التعاكف 
بيف ديكاف المكظفيف العاـ ك إدارات شئكف 
المكظفيف محؿ البحث , لتكجية استخدامات 
نظـ معمكمات المكارد البشرية  نحك مجالات 
شئكف المكظفيف المتعمقة بتخطيط القكل 

 العاممة كتطكيرىا .

كانت اىـ النتائج تركيز إدارات شئكف 
فيف بالكزارات عمى استخداـ النظـ المكظ

اليدكية بالتحديد نظاـ الممفات في معظـ 
أنشطة ك مجالات شئكف المكظفيف كما 
اظيرت النتائج اف نظـ معمكمات البشرية 
تكفر المعمكمات الخاصو بالمكظؼ بنسب 
عالية مف الدقة كتبيف اف نقص الكفاءة 

التكنكلكجية ك الادارية ك التنظيمية مف أىـ 
اب تدني كفاءة نظـ معمكمات المكارد اسب

 البشرية .

المنيج 
 الكصفي

فاعمية إدارة 
شئكف 
 المكظفيف

نظـ 
معمكمات 
المكارد 
 البشرية

أمؿ 
إبراىيـ 
أبك رحمة 
2005 

نظـ معمكمات 
المكارد البشرية 
ك أثرىا عمى 
فاعمية إدارة 
 شئكف المكظفيف

21 

دراسة الاتصاؿ ك الاستخداـ الفعمي 
لاتصالية الحديثة كاثار ىذا لتكنكلكجيات ا

الاستخداـ عمى الاتصاؿ المؤسساتي ك عمى 
 مستكل اداء المؤسسة .

ادل استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الى 
تحسيف مستكل اداء المؤسسة المدركسو , 
حيث ساىمت في تفعيؿ الاتصاؿ الداخمي ك 

.اف ىنالؾ استخدلما متباينا 2الخارجي .
الاربعو المدركسو بحيث  لتكنكلكجيا الاتصاؿ

احتؿ جياز الحاسكب المرتبو الاكلى مف 

المنيج 
 الكصفي

المؤسسة 
الاقتصادية 

 يةالجزائر 

استخداـ 
تكنكلكجيا 
الاتصاؿ 
 الحديثة

جكرية 
بكلعكيدا
 ت

استخداـ 
تكنكلكجيا 
الاتصاؿ 
الحديثة في 
المؤسسة 
الاقتصادية 
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XI 
 

ناحية الاستخداـ , بينما احتمت شبكة 
الانترانت المرتبة الثانية في الاستخداـ 

كاحتمت شبكة الانترنيت المرتبة الثالثة , في 
 عادة المرتبة الاخيرة لشبكة الاكسترانت .

 الجزائرية

اتباع  الشركات معايير المحاسبة الدكلية في 
اعدادىا في قكائـ المالية ك تطكير الانظمة 

المحاسبية المتبعة كما ينبيغي تكفير 
رية ك اللازمة لمتخذم المعمكمات الضرك 

القرارات لدكرىا الفعاؿ في اتخاذ القرارات 
 المالية .

تعد  تكنكلكجيا المعمكمات المحفز لنشاطات 
الاعماؿ لما تكفر مف امكانية في استرجاع 
كميات كبيرة مف البيانات ك المعمكمات بدقة 
كسرعة عالية باقؿ قدر ممكف مف الكقت 

.تساعد عمى 2كالجيد ك التكاليؼ في العمؿ .
تحميؿ المخرجات مف المعمكمات التي تـ 
الحصكؿ عمييا مف عممية معالجة البايانات 
كفؽ مؤشرات التحميؿ المالي لمساعدة في 

 اتخاذ القرارات اللازمة

المنيج 
 الكصفي

جكدة 
المعمكمات 
المحاسبية ك 
انعكاسيا 
عمى التنمية 
 الاقتصادية

تكنكلكجيا 
 المعمكمات

فؤاد عبد 
 المحسف

كر تكنكلكجيا د
المعمكمات في 
تحسيف جكدة 
المعمكمات 
المحاسبية ك 
انعكاسيا عمى 

التنمية 
 الاقتصادية
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.العمؿ عمى تحسيف جكدة الخدمات 1
المصرفية مف خلاؿ استخداـ اجيزة الاتصاؿ 
الحديثة كالفاكس ك البريد الالكتركني ك 

.تشجيع المصارؼ عمى استخداـ 2غيرىا ,
معمكمات المتنكعو في ادكات تكنكلكجيا ال

 تقديـ الخدمات المصرفية

أكضحت نتائج التحميؿ كجكد علاقة ارتباط 
معنكية بيف كؿ مف ابعاد التكنكلكجيا ك 

.كشقت 2تحسيف جكدة الخدمات المصرفية .
نتائج معامؿ الانحدار عف كجكد علاقة تأثير 
معنكية لتكنكلكجيا المعمكمات جكدة الخدمات 

 المصرفية .

المنيج 
 كصفيال

تحسيف 
الخدمة 
 المصرفية

تكظيؼ 
تكنكلكجيا 
 المعمكمات

عمى 
كريـ 
 الخفاجي

تكظيؼ 
تكنكلكجيا 

المعمكمات في 
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 العنوان الاسم الرقم

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا –كمية الدراسات التجارية  د.صديؽ بمؿ إبراىيـ .1

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا –كمية الدراسات التجارية  ريـد.ميسكف عمى عبد الك .2

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا –كمية الدراسات التجارية  د. عبد السلاـ ادـ حامد .3

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا –كمية الدراسات التجارية  د.عماد الديف عيسى .4

5. 
 أ.تيسير فضؿ سيد أحمد

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا –مية الدراسات التجارية ك

 مدير مركز دبي لمتدريب كالتنمية د.جماؿ محمد أحمد .6

7. 
 د.محي الديف محمد عمى

 الرئاسة -بنؾ الشماؿ الاسلامي –نائب التخطيط ك التسكيؽ 
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 مبسماللهالرحمنالرحٌ

 لوم والتكنولوجياجامعة السودان للع

 كلية الدراسات العليا

 ماجستير العلوم الادارية

 

السٌد/السٌدة.....................................................................المحترم

 السلامعلٌكمورحمةوبركاتة

 استمارة إستبيانالموضوع :

 بعنوان:

الموارد البشرية واداء ين دوافع  تبني تكنولوجياالدور المعدل للخبرة التكنولوجية فى العلاقة ب

 "العاملين بشركات الخدمية السودانية 

The Moderating Role of the Technology Experience in the relationship between 

human Resources Technology adopting motives and Employee Performance 

لبحثالعلمً،نرجومنسٌادتكمالتكرمبالإجابةعنجمٌعالعباراتالواردةبالإستبانةبٌنأٌدٌكمإستبانةلأغراضا

بكلعناٌةووضوحوشفافٌهمعالعلمبؤنالمعلوماتالتًستزودوننابهاسوفتساعدناكثٌراًفًتحقٌقأهداف

اطبالسرٌةالتامةولنٌتمإستخدامهاالدراسةونودالتؤكٌدعلًأنالمعلوماتالتًسٌتمجمعهامنخلالإجاباتكمستُح

 إلالأغراضهذاالبحثالعلمً.

 ولكممناجزٌلالشكر،،،

 أعداد الدراسة:

 عبٌرصالححامدالنور

Email:abeersalih1993@gmail.com 

Tel:0998923938 or0118883809    

 اشراف الدكتور:                                                                                 

عبدالسلامآدمحامد



 م2017فبراير 

Tel:0998923938
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 :القسم الأول : البيانات الشخصية

حولالإجابةالمناسبة:(  √الرجاءوضععلامة)  

:النوع.3  

أنثًذكر  

:العمر-4  

فاكثر89من   86  63-  59-69  38-53 49-59  

:المؤهلات العلمية .5 

 دونالجامعًجامعًفوقالجامعً

:المسمي الوظيفي .6  

قسمالاجوروالمكآفاتقسمالتوظٌفقسمالاحصاءقسمالتدرٌب  

والمعلوماتأخرى  

 5.سنوات الخبرة  : 

47-43سنةمن49–39سنوات39-8سنوات7-3من

فاكثر48من

:لي  اسبوعيا معدل  استخدام الحاسب الا  .6 

دائما احٌانا نادرا    
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 : قسم الثاني : بيانات الشركةال

عدد العاممين في قسم الموارد البشرية :.1  

فاكثر   25مف         25-21مف           20-16مف           15- 11مف          10-5مف 
  

 2. نوع النشاط:

اتصالات            بريد                   مصارؼ         تاميف     

 3. حجم المؤسسة ) عدد العاممين (:

      300 – 251مف         250 -201مف            200- 151مف          150-100مف 
فاكثر  300مف      

عمر المؤسسة  :.4  

سنو  11سنو         أكثر مف 10سنو الي 6سنكات          مف  5أقؿ مف   
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 :التعريف الاجرائي لتكنولوجيا الموارد البشرية  
ذلك نظام   ىي عباره عن ادوات و أنظمة و وسائل تستخدم في إداء وتنفيذ وظائف ادارة الموارد البشرية مثال عمى 

 ) ERPتخطيط الموارد المؤسسات) 

                                         أسئمة الاستبانة :                             : لثالثا القسم

 :دوافع تبني تكنولوجيا الموارد البشرية

 . البعد الاول : الفائدة المدركة :1 التقييم

لا أكافؽ 
 بشدة

أكافؽ  أكافؽ محايد لا أكافؽ
 بشدة

 الرقـ العبارات

إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية في كظيفتي يمكنني مف إنجاز      
 عة أكبر .المياـ  بسر 

1 

 2 إستخداـ أدكات التكنكلكجيا يحسف مف أدائي الكظيفي .     

 3 إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية  يعزز فعالية كظفتي .     

 4 إستخداـ أدكات التكنكلكجيا يجعمني أمارس كظيفتي بسيكلة .     

 . البعد الثاني : سيكلة الإستخداـ :2

 1 المكارد البشرية سيمة الإستخداـ  . أجد أف  تكنكلكجيا     

 2 أجد التفاعؿ مع التكنكلكجيا لا يتطمب الكثير مف الجيد .     

 3 مف السيؿ أف أككف ماىران في إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية .     

 

 

تكنكلكجيا المكارد البشرية تمكنني مف الكصكؿ إلي البيانات بسرعة     
 فائقة  .

4 

 لبعد الثالث : سرعة الإنجاز :.  ا3

 1 إستخداـ تكنكلكجيا المكارد البشرية قمؿ مف كقت أداء الأعماؿ .     
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تكنكلكجيا المكارد البشرية تجعؿ  العامميف قادريف عمي اجراء جميع       
 المعاملات بسرعة.

2 

تكنكلكجيا المكارد البشرية تساعدنا في الحصكؿ  عمى المعمكمات      
 فكرم  .بشكؿ 

3 

 . البعد الرابع : الدقة كالصحة :4

 1 تمتاز أنظمة  تكنكلكجيا المكارد البشرية التي نستخدميا  بالدقة .     

أنظمة تكنكلكجيا المكارد البشرية تقدـ معمكمات مفيده لإتخاذ القرارات      
. 

2 

أداء  المعمكمات التي تقدميا تكنكلكجيا المكارد البشرية  تساعد عمي     
 الأعماؿ  بشكؿ أفضؿ .

3 

 المتغير التابع : الإداء :

 البعد الاكؿ :جكدة الأداء :

     
 أكؿ مره. مف أخطاء بدكف عممي إداء عمى حرصٲ

 
1 

 3 أحرص عمى تحسيف إدائي باستمرار     

 4 أحرص عمى الخفض المستمر مف التالؼ كاليدر .     

يير المطمكبة داخؿ الشركو التي أحرص عمى أداء عممي كفؽ المعا     
 أعمؿ بيا .

5 

 البعد الثاني: المركنو : -2

 -1 أستطيع الانتقاؿ بسرعو الي أم كظيفة أخرل.     

 -2 يمكنني أداء كظيفة جديدة مختمفو  كمياعف كظيفتي السابقة  .     

 -3 يمكنني تعمـ ك أكتساب ميارات جديده في فتره زمنية كجيزة .     
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 -4 أستطيع أداء أكثر ما ىك مطمكب مني.     

 المتغير المعدؿ :الخبره التكنكلكجية :

 -1 لدم القدره عمي انجاز ميامي الالكتركنية بسيكلو.     

 -2 لدم قدره كافية لمتعامؿ مع الأنظمة الإلكتركنية المتطكرة  .     

نية عمي لا أطمب المساعده  مف أحد في إتماـ عممياتي الإلكترك      
 الأنظمة التي تستخدميا الشركة  .

3- 

أشعر أف لدم خبرة تكنكلكجية كافيو لمتعامؿ مع أم نظاـ إلكتركني      
 متطكر تستخدمو الشركة  .

4- 

 

نسخو مجانيو من نتائج ىذه الدارسة نرجو  عمى المستجيب الكريم اذا وددت الحصول

 افادتنا بالمعمومات الاتية :

E-mail  

Phone   NO  

 

 

 

 

 

 

 




