
  

 

 

  ـداءاෲ්هـ
  .  والديإلى 
  .وأبى   أمي
ـــریمة  سرتيأإلى    .الكـــــــــــــــ
ـــدرب والســـــــلاح المنتشرین عل أخوانيإلى  ــ ــداد رفقاء الــ ـــــ ى إمتـــــ

  .وطننا الحبیــب  
                وعملاً ،  إلى الصادقین قولاً وفعلاً ، والمخلصین الله نیةً 

الذین أختصهم االله بقضاء حوائج الناس حببهم إلى الخیر وحبب 
  .الخیر إلیهم 

  .إلیكم جمیعا أهدى هذا الجهد 
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  الشكر والتقدیر
  

, عالمین أحمده حمداً كثیراً طیباً مباركاً یلیق بجلال وجهه الحمد الله رب ال
وعظیم سلطانه ، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمین سیدنا محمد صلى 

  .االله علیه وسلم 
, الذي أعانني على القیام بهذا البحث, الشكر أولاً وأخیراً الله العلي القدیر 

ثم الشكر , صعاب لمواصلة المسیر إلى نهایاتهوذلل لى ال, وأمدني بالصبر والعافیة 
  . لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا منارة العلم والمعرفة والى أساتذتها الإجلاء 

كما أتقدم باسمي آیات الشكر والعرفان لمربى الأجیال العالم الجلیل المتواضع 
صائحه و كانت لن, الذي اشرف على هذا البحث , حسن محمد الزین ربروفیسو 

رشاداته وتوجیهاته الرشیدة أثرها البالغ لبلوغ الهدف وجعل الطریق ممهداً بفضل االله  ٕ وا
  .وبعلمه فجزاه االله عني خیر الجزاء 

كما أتوجه بالشكر إلى قائدي وأخي الأكبر سیادة الفریق الدكتور عثمان محمد 
تواضع وكریم الذي تعلمت منه ال, الاغبش مدیر الإدارة العامة للتوجیه والخدمات

الأخلاق والشكر موصول إلى العالم الإنسان سیادة الفریق طبیب دكتور خاطر محمد 
طوباي مدیر الإدارة العامة للخدمات الطبیة الذي قدم لي الكثیر لمواصلة دراستي 

أحمد خلیفة / العلیا ، وكذلك أتوجه بالشكر إلى الأخ الصدیق العزیز العمید دكتور
ى بإسم القوات المسلحة الذي ساعدني في مراحل  البحث الشامي الناطق الرسم

ویمتد شكري الخالص إلى الأخ العزیز الدكتور عبد المولى موسى محمد , المختلفة 
العذب فضلاً عن إتاحته م الإتصال ، الذي نهلت من معینه العمید السابق لكلیة علو 

صالح موسي على لي فرصة الدراسة في هذه الجامعه ویمتد جزیل شكرنا للدكتور 
  .الذى تعلمت منه الكثیر فى مجال البحث 

وأتقدم بوافر الشكر إلى اللواء طارق عبدالكریم مدیر الخدمات الإجتماعیة 
لى  زملائي ,والدكتور خالد حسین محمد مدیر الهیئة الخیریة لدعم القوات المسلحة  ٕ وا

د حسین ، والأستاذ الأستاذ عبد المنعم بابكر محمد الأمین والأستاذ عمر حمد محم
  .عمریوسف الحسین الذي قام  بتدقیق لغة البحث 
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  مستخلص البحث

التعرف على كیفیة تناول الصحافة السودانیة لقضایا الخدمة المدنیة  یهدف البحث إلي 
لي إالطرق والأسالیب التي تسهم في بناء الشراكات وتعزیز المفاهیم التي تؤدي  فيوالبحث 
  .تطویرها 

تناول رضیة الاساسیة لهذا البحث تمثلت في وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الف
الصحافة لقضایا الخدمة المدنیة السودانیة والمعالجات الإیجابیة التي تتم وتسهم في 

ویستمد البحث أهمیتة من أهمیة الادوار التى تؤدیها الصحافة فى , تطورها وحل إشكالتها 
یجابي نحو تطویر الخدمة المدنیة واستهاض همم المجتمع ترسیخ القیم والسلوك الا

  .للارتقاء بها 
واستخدم الباحث , اتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج تحلیل المضمون 

الملاحظة والمقابلة والكتب والمراجع والبحوث والانترنت كأدوات فى جمع البیانات المطلوبة 
  .لانجاز  البحث 

إحصائیاً استخدم الباحث برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  لمعالجة البیانات
)spss (ومن خلال هذا البرنامج استخدم المعادلات مربع كاي ومعامل بیرسـون  للارتباط  .  

واضحة الستراتیجیة تمثلت فى غیاب الرؤیة الإ:   اهم النتائج التي توصل إلیها الباحث
, الجة قضایا الخدمة المدنیة   ضمن سیاستها التحریریة لكثیر من الصحف السودانیة لمع

وان الاخبار والتحقیقات حول الخدمة المدنیة  یغلب علیها طابع الإثارة أو السبق الصحفي 
، فضلاً عن اختلاف وجهات النظروالتقدیرات حول أسالیب معالجة لقضایا الخدمة المدنیة 

  .  یؤدي الى مصادرة الصحف او إیقافها بین الصحافة والسلطات الرسمیة ، الأمر الذي
على ضوء نتائج البحث أوصى الباحث بتفعیل مكاتب الإعلام والعلاقات العامة بالمؤسسات 

زالة سوء الفهم لادوار الصحافة فى معالجة قضایا الخدمة المدنیة ,الرسمیة  ٕ وبناء , وا
ا فى التنویر المعرفي جسور الثقه بین الصحافة ومؤسسات الخدمة المدنیة ، وتعزیز دوره

  . ومعالجة قضایا الشأن العام 
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Abstract 

 The research aimed at exploring how Sudan's Press deals with 
the issues pertaining to civil service, and looks at ways and 
approaches necessary for creation of partnerships and concept 
enhancement for the press development.    

 The basic hypothesis of this research was, existence of a 
statistically significant relationship between press handling of civil 
service issues, and the positive tackling's that contribute to 
development of the press or solving it is problems. The research 
importance driven from roles played by the press in establishing 
values and positive behavior for development of civil service and 
mobilizing community for its promotion.   

Analytical descriptive and content analysis methodologies were 
followed by researcher, he used also the notes, interview, books, 
references, researches and the Internet as tools for gathering data 
needed to conclude his research.  

In processing statistical data, the researcher followed the statistical 
packages for social sciences (SPSS) program. Through which, he used 
equations, KAI square and Pearson coefficient of correlation.  

The most significant findings Researcher's concluded are: Absence of 
a clear strategic vision of many Sudanese newspapers and their 
editorial policy in dealing with civil service issues. News and press 
reports about civil service are characterized by excitement or press 
pre-empt, further to difference in the views and considerations of the 
official authorities and press, on ways of addressing civil service 
issues, which leads to confiscation or suspension of the press.   

In light of the findings, the researcher recommended reactivation of 
the information and public affairs offices within the official 
institutions, remove the misunderstanding from the roles played by 
press in addressing civil service issues, build-up trust bridges between 
the press and civil service bodies, and enhance the press role on the 
public enlightenment or tackling public affair issues.  
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