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  فى المربع المناسب و الممثل لشخصكم الكریم) √(الرجاء التكرم بوضع اشارة 

  - :الجنس   – 1

  انثى  □ذكر   □

  -:العمر  – 2

  ةسن 35- 26  □سنة فأقل         25  □

  سنة 55- 46  □سنة      45- 36  □

  سنة فاكثر 55  □

  - :المؤھل العلمى  – 3

  دبلوم متوسط  □ثانویة عامة فأقل         □

  ماجستیر  □بكلاریوس               □

  دكتوراة  □

  -: مدة تعاملك مع البنك/العملیة الخبرة  – 4

  سنوات  10 – 6   □سنوات فأقل        5  □

  سنة 20- 16  □سنة       15 – 11  □

  سنة فأكثر 21  □

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

  -:ة نالقسم الثانى اسئلة الاستبا

  - :فى المربع الممثل لرأیك ) √(كل من العبارات التالیة بوضع اشارة الرجاء الاجابة على 

الر
  قم

  بدائل الاجابة  الفقرة
اوافق 
  بشدة

لا اوافق   لا اوافق  محاید  اوافق
  بشدة

  النقل
تمتلك المؤسسة القدرة على المنافسة فى مجال   1

  النقل اعتمادا على الجودة
          

التجاریة مع تھتم المؤسسة بنمط العلاقات   2
الزبائن لانشاء شبكة نقل متكاملة من الخدمات 

  اللوجستیة

          

تعتمد المؤسسة على اسطول نقل متكامل یلبى   3
  احتیاجات الزبائن بجودة عالیة

          

تاخذ المؤسسة بعین الاعتبار عند ادارة خدمات   4
النقل مواكبة نقل الجودة الى العمیل و التفاعل 

  عند تقدیم الخدمة

          

تقوم المؤسسة بادارة وسائل النقل لتقدیم خدمة   5
  النقل فى الوقت المناسب

          

تستخدم المؤسسة احدث وسائل التكنولوجیا من   6
  اجل تقلیل الوقت اللازم لانجاز عملیة النقل

          

تستعین المؤسسة بفریق من الخبراء   7
الاستشارین لمتابعة نقل المخزون و مساره 

  المؤسسة بأقل وقتللوصول الى 

          

تتجاوب المؤسسة مع المتغیرات فى خدمة النقل   8
  للوصول الى الزبون بأقل وقت

          

تقوم المؤسسة بنقل المخزون باتباع منظومة   9
  تخطیط النقل بأقل التكالیف

          

  التخزین
تستخدم المؤسسة المعلوماتلاغراض تخطیط    10

دقیقة من عملیات التخزین بطریقة سریعة  و 
  اجل تقدیم الجودة

          

تختار المؤسسة مواقع التخزین بشكل یتناسب   11
مع نوع المخزون من اجل المحافظة على 

  صلاحیتھ

          

تستغل المؤسسة الفرص المتاحة لتحسین جودة   12
  انشطة التخزین و ادارة العمل فیھا

          

تقوم المؤسسة باعداد بولیصة تامین لتوفیر   13
الراحة للزبائن و رفع مستوى جودة  الامن و

  الخدمة المقدمة

          

توفر المؤسسة الشروط المناسبة للتخزین من   14
  اضاءة و تھویة و انارة

          

تعتمد المؤسسة على نظام التحدیث فى السجلات   15
لتوفیر المعلومات للعملاء و تقدیم الخدمة بشكل 

  اسرع

          

باعادة النظر فى تقوم المؤسسة بشكل دورى   16
الموارد و المعدات لتحقیق السرعة فى تنفیذ 

  عملیة التخزین

          



III 
 

تتم عملیة التخزین فى اماكن قریبة من جھة   17
  الاستخدام لتفادى مخاطر الانتظار

          

تقوم المؤسسة بتحدید المجالات فى انظمة   18
التخزین على اساس معاییر انتاجیة تخفض 

  العبء و تقلل من تكلفة الخدمة 

          

تعتمد المؤسسة على نظام متكامل یدمج انظمة   19
التكنولوجیا الحدیثة مع انشطة التخزین لتقلیل 

  نسبة الاخطاء

          

تستخدم المؤسسة انظمة التخزین عند الطلب   20
لمعرفة احتیاجات الزبائن و تقدیم مواصفات 

  ظیفیة عالیةو

          

  التورید
كترونیة من لتستخدم المؤسسة انظمة التورید الا  21

  اجل تقدیم خدمات ذات جودة عالیة
          

تستجیب المؤسسة لمتغیرات المتوقعة لدى   22
الملائمة لخدمة  الزبائن و ادخال التحسینات

  التورید

          

تحدد المؤسسة الیة التورید الالكترونى المحسنة   23
  لتقدیم عقود تورید باقل وقت متاح

          

تتم عملیة تدفق المعلومات بین العملاء و   24
المؤسسة بناء على انظمة تورید باقل وقت 

  متاح 

          

تستخدم المؤسسة منھجیة الاتصالات   25
فى انظمة التورید لخفض دورة الالكترونیة 

  الزمن

          

لا تستخدم المؤسسة انظمة التورید حسب   26
  الحاجة

          

تسعى المؤسسة دائما لادخال التحسینات فى   27
انشطة التورید الداخلیة للابتعاد عن المخزون 

  العالى

          

  الملموسة رالعناص
التجھیزات و المعدات المصرفیة تعد ذات تقنیة   28

  متطورة و عالیة
          

            تعد المرافق و الصالات صحیة و جذابة  29
            یتمتع الموظفون بالبنك بالمظھر الحسن   30
المظھر العام للبنك مناسب لطبیعة الخدمات التى   31

  یقدمھا للعملاء
          

  الاعتمادیة
            یتم الالتزام بتنفیذ الاعمال فى الاوقات المحددة  32
الاھتمام بمشاكل العملاء و الاجابة السریعة   33

  لاستفسارات العملاء
          

یھتم البنك على تقدیم افضل الخدمات للعملاء   34
  بشكل صحیح و من اول مرة

          

یحرص البنك على تقدیم الخدمة فى التوقیتات   35
  المحددة

          

  سرعة الاستجابة
یراعى البنك الدقة فى اعلام العملاء عن موعد   36

  تقدیم الخدمات 
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            تقدیم الخدمة المصرفیة بشكل فورى  37

یتوفر فى البنك الاستعداد الدائم لمساعدة   38
  العملاء 

          

            السرعة فى تلبیة العملاء الفوریة  39
  لامانا

            سلوك العاملین بالبنك یشعر العملاء بالثقة  40
            سلوك العاملین بابنك یشعر العاملین بالامان  41
            یتمتع العاملین بالانسانیة و اللیاقة العامة  42
یتمتع العالمین فى البنك بالمعرفة الكافیة للاجابة   43

  عن اسئلة العملاء المختلفة
          

  الاھتمام
            ھناك اھتمام بالعملاء اھتماما شخصیا   44
            ساعات العمل فى البنك ملائمة لجمیع العملاء   45
تضع الادارة العلیا فى البنك مصالح العملاء   46

  ضمن اھتمامھا
          

            العلم و الدرایة باحتیاجات العملاء  47
 

 


