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 الاھداء
 إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة

 صنعتها من أوراق الصبر
 وطرزتها في ظلام الدهر

 على سراج الأمل
 بلا فتور أو كلل

العطاء رسالة تعلم العطاء كیف یكون  
یكون الوفاءوتعلم الوفاء كیف   

الرسالةإلیك أمي أهدي هذه  
 وشتان بین رسالة ورسالة

بالصالحاتوأمد في عمرك.. جزاك االله خیراً   
ونورهافأنت زهرة الحیاة  

وشققتالأیام یدیه.. إلى من كلل العرق جبینه  
لكبیرة لاتتم إلا بالصبر والعزیمة والإصرارإلى من علمني أنالأعمال ا  

 إلى والدي أطال االله بقاءه، وألبسه ثوب الصحة والعافیة،ومتعني ببره ورد جمیله،
)الاء(الي زوجتي و رفیقة دربي   

 الي روح شقیقتي زینب ،، اتمني لها الخلود في جنات النعیم

 أحضرت شیئاً من الثمرماخوتیإلیك
  المطر موأنت.. سقائیبعد االله مفأنت
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  الشكر و التقدیر

  

و فوق كل (العقل و الدین و القائل في محكم التنزیل  تيالعلي القدیر الذي انعم علي بنعماشكر االله 
صدق االله العظیم....  76سورة یوسف ایة ) ذي علم علیم  

ما تكافئونه به من صنع الیكم معروفا فكافئوه فان لم تجدوا (و قال رسول االله صلي االله علیه و سلم 
.رواه ابو داود ) فادعوا له حتي تروا انكم كافأتموه   

جامعة السودان للعلوم و لو التقدیر و ایضا وفاء و تقدیر و اعترافا مني بالجمیل اتقدم بجزیل الشكر 
و  الدراسات التجاریة و القائمین علي امر مكتبتيمتمثلة في كلیة الدراسات العلیا  نولوجیا التك

التي قدمها علي المساعدات الطاهر احمد محمد .دالمشرف  الاستاذ بالشكر و اخص  ات العلیاالدراس
.االله كل خیر  في تجمیع المادة البحثیة فجزاهوتوجیهي إلي   

و اخیرا اتقدم بجزیل الشكر الي كل من مدوا لي ید العون و المساعدة في اخراج هذه الدراسة علي 
. اكمل وجه  
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 المستخلص:

 بالمؤسساتبتنفیذ الانشطة اللوجستیة على جودة الخدمة  الالتزامهدفت هذه الدراسة للتعرف على اثر 
جودة الخدمة فى الالتزام  اما.المصرفیة اذ تمثلت انماط اللوجستیة فى النقل و التخزین و التورید
النیل الازرق المشرق  كفى بنالتنظیمى والالتزام المعیارى و الالتزام العاطفى و تمثل مجتمع الدراسة 

اما عینة الدراسة فتم اخذها عشوائیا من بعض الموظفین ببنك النیل الازرق المشرق و قد بلغت 
مفردة و اعتمد الباحث على الاستبانة لجمع المعلومات من عینة الدراسة ، وتم استخدام ) 140(

  .برنامج الحزمة الاحصائیة لاختبار فرضیات الدراسة 
جودة الخدمة متمثلة في الادارة اللوجستیة و  ابعاد هناك علاقة ایجابیة بینان وخلصت الدراسة الى 

الاهتمام بالادارة  بضرورةالدراسة  ، و اوصت)الامان، و الاعتمادیة، الملموسیة، سرعة الاستجابة(
، التنافسیة للمؤسسةاللوجستیة و انشطتها لما لها من اثر كبیر فى تحقیق رضا الزبائن و دعم المیزة 

  .جودة الخدمةو تحسین 
Abstract: 

This study aimed to identify the effect of commitment to implement the 
logistics activities on the quality of service banking institutions, as 
represented patterns of logistics in the transportation, storage and supply. 
The quality of service in the organizational commitment and commitment 
to standard and emotional commitment and represents a study population 
in Blue Nile Mashreq The sample of the study are drawn randomly from 
some of the staff the Bank of Blue Nile bright and has reached (140) Single 
and researcher relied on the questionnaire to collect information from a 
sample study It was using the Statistical package for the program to test the 
hypotheses of the study 

The study concluded that there is a positive relationship between the 
dimensions of logistics management and quality of service represented in 
the ( speed of response , tangibility , reliability , and safety ) , and the study 
recommended that attention administration logistics and activities because 
of their significant impact on the achievement of customer satisfaction and 
support the competitive advantage of the institution and improve service 
quality 
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  فھرس المحتویات
  

  الصفحة  العنوان
  أ  البسملة

  ب الاستھلال
  ج الاھداء

  د الشكروالتقدیر
  ھـ  المستخلص

  و فھرسالمحتویات
  ز فھرسالجداول
  ح فھرسالأشكال

  الفصل الأول
  1 خطةالبحث: المبحثالاول
  7  السابقةالدراسات: المبحثالثاني

  الثانيالفصل 
  13 مفھومالادارةالوجستیة: المبحثالأول
  67 النقلوالشحن: المبحثالثاني

  75 إدارةالمخزون: الثالثالمبحث
  الثالثالفصل 

  85 مفھومواھمیةالجودة: المبحثالاول
  96 تكالیفالجودة: المبحثالثاني
  103 جودةالخدماتاللوجستیة: المبحثالثالث

  عالرابالفصل 
  141 الدراسةالمیدانیة

 الخامسالفصل 
  162 النتائج

  163  التوصیات
  163  لدراسات مستقبلیةتوصیات
  164 المراجع
   الملحقات
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 فھرس الجداول

  
  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  33  ترتیب وسائل النقل من حیث معاییر المفاضلة المختلفة    )2.1(
  69  الترتیب النسبي لوسائل النقل المختلفة  )2-1(
  89  مدخل تعریف الجودة  )3-1(
  126  نموذج تقریر تلخیصي للخدمة اللوجستیة  )9.1(

  141  نسبةالاستجابة  )4-1(
  142  تحلیلالبیاناتالشخصیة  )4-2(
  143  التحلیل العاملي لمتغیر الادارة اللوجستیة  )4-3(
  145  التحلیلالعاملیلمتغیرالإبداعجودةالخدمة  )4-4(
  147  تحلیلالاعتمادیة  )4-5(
  148  المتوسطات و الانحرافات لمتغیرات الدراسة  )4-6(
  150  بین متغیرات الدراسة تحلیلالارتباط  )7-4(
  151  )سرعةالإستجابة( الانحدارلمكوناتالإدارةاللوجستیةوجودةالخدمة  )4-8(
  153  الانحدارلمكوناتالإدارةاللوجستیةوجودةالخدمة  )4-9(
  153  الانحدارلمكوناتالإدارةاللوجستیةوجودةالخدمة  )10 -  4(
  156  الانحدارلمكوناتالإدارةاللوجستیةوجودةالخدمة  )11-4(
  158  الانحدارلمكوناتالإدارةاللوجستیةوجودةالخدمة  )12-4(
  160 ملخصاختبارالفروض )4-13(
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  فھرس الأشكال
  

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم
  4  أنموذجالدراسة  )1-1(
  34  خدماتالنقلمتعددةالوسائط  )2-2(
  46  نقطةإعادةالطلب  )2.3(
  47  حجمالدفعةوعددأوامرالتوریدالعلاقةالعكسیةللكمیةالاقتصادیةبین  )2.4(
  54  التغلیف  )2-5(
  58  تنظیمإدارةاللوجستیاتوالإمدادفیإدارةالإنتاجوالعملیات  )2.6(
  59  اللوجستیاتفىإدارةالتسویقوالمبیعات  )2-7(
  60  التنظیمالمستقللإدارةاللوجستیات  )2-8(
  61  دارةاللوجستیاتي لإالتنظیمالداخلیل  )2-9(
  69  نظاملنقل  )2-10(
  83  العلاقةالعكسیةبینحجمالدفعةوعدداوامرالتورید  )2-4(
  83  العلاقةالطردیةبینعدداوامرالتوریدوحجمالاحتیاجاتالسنویة  )2-5(
  84  العلاقةالعكسیةغیرالخطیةبینتكلفةالتوریدوحجمالدفعة  )2-6(
  104  مدخلاتومخرجاتالنظاماللوجستىالمستندإلیالإدارةاللوجستیة  )7.2(
  113  فجواتلقیاسجودةالخدمةخمسة  )8.2(
  129  تسلسلعملیاتتحسینالجودة  )9.2(
  131  عجلةالتحسینالمستمرة  )11.2(
  134  خطواتالإطارالمرجعي  )12.2(
  136  مراحلتنفیذالإطارالمرجعیللجودةفیالخدمةاللوجستیة  )13.2(
  138  ھیكلالعملیاتاللوجستیةالمتوافقةمعالإستراتیجیةالرئیسیة  )14.2(
  


