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  الإهداء
. كلا .. كلاتطيب المحظات إلا بذكرؾ.إلا بشكرؾ كلايطيب النيار إلى بطاعتؾ إليي لايطيب الميؿ

 . كلا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ.تطيب الآخرة إلا بعفكؾ
  الله جؿ جلبلو

 ... إلى نبي الرحمة كنكر العالميف.. كنصح الأمة.إلى مف بمغ الرسالة كأدل الأمانة
 سيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ

 الى شيداء العراؽ كالى ركح اخي الشييد تغمده الله بالرحمة كالمغفره كاسكنو فسيح جناتو
 اخي احمد  

إلى مف كممو الله بالييبة كالكقار.. إلى مف عممني العطاء بدكف انتظار.. إلى مف أحمؿ أسمو 
بكؿ افتخار.. أرجك مف الله أف يمد في عمرؾ لترل ثماران قد حاف قطافيا بعد طكؿ انتظار 

لى الأبد  ..كستبقى كمماتؾ نجكـ أىتدم بيا اليكـ كفي الغد كا 
 كالدم العزيز

لى معنى الحناف كالتفاني.. إلى بسمة الحياة كسر  إلى ملبكي في الحياة.. إلى معنى الحب كا 
  الكجكد إلى مف كاف دعائيا سر نجاحي كحنانيا بمسـ جراحي إلى أغمى الحبايب

  أمي الحبيبة
إلى حبيبتي كرفيقة دربي التي كقفت معي في اصعب المحظات كتحممت الكثير مف اجمي الى 

 تؤاـ ركحي الى مف دكنيا لا معنى لحياتي
 زكجتي اـ ازؿ

 الى نبض قمبي كركحي الى شمعة حياتي الى فمذة كبدم الى اممي في ىذه الحياة
 ابنتي الغالية ازؿ

صرارمإلى مف شاركني حضف ألاـ كبيـ  إلى مف ىـ اقرب أليٌ مف ركحي  استمد عزتي كا 
 اخكتي

إلى الأخكه الذيف لـ تمدىـ أمي.. إلى مف تحمك بالإخاء كتميزكا بالكفاء كالعطاء إلى ينابيع 
الصدؽ الصافي إلى مف معيـ سعدت، كبرفقتيـ في دركب الحياة الحمكة كالحزينة سرت إلى مف 

  كانكا معي عمى طريؽ النجاح كالخير
 إلى مف عرفت كيؼ أجدىـ كعممكني أف لا أضيعيـ

 اصدقائي
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 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالميف رب السمكات كالارض الذم انعـ عمينا بنعمة العمـ كالمعرفة 

 كالذم سدد خطانا كيسر امرنا انو عمى كؿ شيء قدير

 (صمى الله عميو كسمـالرسكؿ قاؿ الشريؼ ) كفي الحديث

 فقاؿ لفاعمو: جزاؾ الله خيران، فقد أبمغ في الثناء (( ،)) مف صنع اليو معركؼ

لكؿ مبدع انجاز كلكؿ مقاـ مقاؿ كلكؿ نجاح شكر كتقدير فميما قمت مف فضمكـ 
كميما ذكرت مف عبارت الشكر لف اكافيكـ حقكـ كعرفانا بالجميؿ اسجؿ شكرم 

اقػدـ شكػرم  كامتناني الى بمدم الثاني جميكرية السكداف الشقيقة حككمة كشعبا، كما
عمادة كمية  في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كتقديػرم للبسػػرة الفاضمػػة

 العمـ كالمعرفة كاخص بالشكر كالاحتراـ كالتقدير التي ارتكيت منياالدراسات التجارية 
 ،لجنة المناقشة المتمثمة ب البركؼ عبد العزيز عبد الرحيـ رئيس لجنة المناقشة

د الدكتكر صديؽ بمؿ ممتحنان داخميان،لقبكلكـ مناقشة رسالتي كتحممكـ كالسيد العمي
عناء المجيء، كما تكجيياتكـ كتصكيباتكـ العممية الا كشذرات مف ذىب تزيف بحثي 

تقدير الى استاذم الك  كما اتقدـ بالشكر ،كمضاتكـ العمميةكتزيده قكة كرصانة مف 
لو الفضؿ بعد الله في تكجيياتو  الذم كافسف ك البركؼ أحمد ابراىيـ أبالفاضؿ 

 القيمة كالعممية كالسديدة التي كانت منارا تضيء ىذا البحث.
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 مستخمص الدراسة
تتمخص مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي ىؿ التيكـ التنظيمي يتكسط العلبقة بيف العدالة  

 رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ العراقية ؟ك التنظيمية المدركة 

تيدؼ الدراسة إلى دراسة دكر كؿ بعد مف أبعاد العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة في )عدالة  
عدالة اخلبقية ( كرأس الماؿ الاجتماعي المتمثؿ في ، عدالة التعاملبت، عدالة الإجراءات، تكزيعية
 .بالمصارؼ العراقيةالقابمية الاجتماعية ( بتكسيط التيكـ التنظيمي ، الالتزاـ، التعاكف، )الثقة
كقكائـ الاستبياف بكصفيا أداة ، لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخداـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي 

رئيسة لجمع البيانات مف مجتمع البحث كالذم يشمؿ جميع العامميف في المصارؼ العراقية 
لمتحدة كمصرؼ ا، كالمصرؼ الزراعي، مصرؼ الرشيد، مصرؼ الرافديف ) كالمتمثمة في

( عامؿ حيث بمغت 3096كمصرؼ أشكر ( كالبالغ عددىـ )، كمصرؼ الخميج الدكلي، للبستثمار
  ككذلؾ استخداـ عددان مف الأساليب الإحصائية بكاسطة برنامج، مفردة 342عينة الدراسة 

SPSS ،V25  كبرنامجAmos V25. 

بيف العدالة التنظيمية )عدالة مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثيرجكد علبقة الى ك تكصمت الدراسة  
عدالة أخلبقية( كرأس الماؿ الاجتماعي بتكسيط التيكـ التنظيمي)تيكـ ، عدالة الإجراءات، تكزيعية
أما بالنسبة لبعد عدالة التعاملبت الذم أثبت التحميؿ ، تيكـ المكظؼ(، تيكـ سمككي، عاطفي

عد عدالة التعاملبت لمعدالة الاحصائي أف التيكـ التنظيمي كمتغير كسيط لا يؤثر عمى ب
التنظيمية كمتغير مستقؿ عمى رأس الماؿ الاجتماعي )الثقة كالالتزاـ كالقابمية الاجتماعية ( 

 .كمتغير تابع
إدارة المصارؼ المبحكثة الى تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تطبيؽ  أكصت الدراسة 

التيكـ التنظيمي إلى ادنى مستكم لدل  العدالة التنظيمية كالذم يساىـ مف خلبليا في تقميؿ
أيضا تكصي الدراسة إدارة المصارؼ الى التقميؿ مف التيكـ ، ك العامميف في المصارؼ المبحكثة

التنظيمي مف خلبؿ تطبيؽ أبعاد العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة ب )العدالة التكزيعية كالعدالة 
 .ملبت(الإجرائية كالعدالة ألاخلبقية كعدالة التعا
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Abstract 

 The problem of this study is summarized by the following question: is 

the organizational cynicism middle the relation between perceived 

organizational justice end social capital in Iraqi banks. 

The study aims at studying the role of each dimension of the perceived 

organizational justice these dimensions are (distributional justice، justice 

of procedures, fairness of transactions and moral justice ) ،where as the 

social capital is preseated by (trust, cooperation, commitment and social 

viability. 

  A descriptive analytical methodology is used to achieve the objectives 

of this study the researcher has used the lists of questionnaire as a main 

tool for collecting data of the study field which including all workers in 

the Iraqi banks name (al- rafidian bank, al- rasheed bank, the agricultural 

bank ،the united bank for investmew ،the international golf bank ،and 

ashour bank) ،the number of the workers is (3096) whereas the sample of 

the study is (342) persons ،additionally a number of statistical methods by 

v25 program and amos v25 program are used.  

 It is found that there is a significant direct correlation correlation 

between organizational justice and social capital (emotional satire ،

behwioural cynicism, employee cynicism), concerning the dimeusion of 

transactions, the statistical analysis proves that organizational cynicism as 

an intermediary variable does not affect the fairness of transactions of the 

organizational justice as independent variable on social capital ( trust, 

commitment and social competence) as a dependent variable. 

 The study recommended, the management of bank under study, to 

enhance the social capital through out applying the organizational justice ،

which contributes to reducing the organizational cynicism to the lowest 

level of the employees in the investigated bank ،the study also 

recommends the management of the bank to reduce the organizational 

cynicism by applying the dimensions of the perceived organizational 

justice (distributional justice، justice of procedures, fairness of 

transactions and moral justice ). 
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 قائمة المحتـويات
 الصفحة الموضوع

 أ الآية 
 ب الإىداء 

 ج الشكر كالتقدير
 د المستخمص
Abstract ه 

 و قائمة المحتكيات
 ك قائمة الجداكؿ

 س قائمة الأشكاؿ

  الفصـل الأول : الإطار العام لمدراسة والدراسات السابقة
 2 الاطار العام لدراسة: المبحث الأول

 2 المقدمة

 3 أكلا : مشكمة الدراسة

 5 ثانيان : أىداؼ الدراسة

 5 ثالثا : أىمية الدراسة

 6 رابعان : التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 

 8 البحث  ىيكؿخامسان : 

 9 الدراسات السابقة :المبحث الثاني

 9 المقدمة

 9 الدراسات التي تناكلت العدالة التنظيميةأكلا : 

 11 ثانيا : الدراسات التي تناكلت التيكـ التنظيمي
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 13 ثالثا : الدراسات التي تناكلت رأس الماؿ الاجتماعي

 14 رابعا : الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف متغيرات الدراسة

 15 البحثيةخامسا : التعميؽ عمى الدراسات السابقة كتحديد الفجكة 

  الفصل الثاني : أدبيات الدراسة

 18 المبحث الأول : العدالة التنظيمية المدركة

 19 المقدمة

 20 أكلا : مفيكـ العدالة التنظيمية 

 21 التنظيمية  العدالة ثانيا : نظريات

 24 ثالثان:أىمية العدالة التنظيمية

 26 ثالثا : إبعاد العدالة التنظيمية

 33 رابعان:مبادئ العدالة التنظيمية

 34 خامسان:مقكمات العدالة التنظيمية

 35 التنظيمية العدالة لغياب السمبية سادسان : الآثار

 36 المبحث الثاني : التيكم التنظيمي

 36 المقدمة

 36 أكلا : لمحة تاريخية عف التيكـ التنظيمي

 37 ثانيان : مفيكـ التيكـ التنظيمي

 40 ثالثان:أىمية كخصائص التيكـ التنظيمي

 41 رابعان : أنكاع التيكـ التنظيمي

 43 خامسان : أبعاد التيكـ



 ذ
 

 47 سادسان: أسباب التيكـ

 49 المبحث الثالث : رأس المال الاجتماعي

 49 المقدمة

 50 أكلان : مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي

 53 الاجتماعيثانيان : أىمية كفكائد رأس الماؿ 

 55 ثالثان : خصائص رأس الماؿ الاجتماعي

 56 رابعان : إبعاد رأس الماؿ الاجتماعي

 62 خامسان : تقييـ رأس الماؿ الاجتماعي

 64 العلاقة بين متغيرات الدراسةالمبحث الرابع: 

 64 المقدمة

 65 اكلان : العلبقة بيف العدالة التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي.

 66 ثانيان :علبقة بيف العدالة التنظيمية كالتيكـ التنظيمي.

 68 ثالثان : علبقة بيف التيكـ كرأس الماؿ الاجتماعي 

رابعان : الدكر الكسيط لتيكـ التنظيمي في العلبقة بيف العدالة التنظيمية كرأس الماؿ 
 الاجتماعي.
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  الدراسة الفصل الثالث : منيجية الدراسة والعلاقة بين متغيرات

 72 منيجية الدراسة المبحث الأول :

 72 المقدمة

 72 أكلا : نمكذج الدراسة.

 73 ثانيان : فرضيات الدراسة 
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 76 ثالثان : أسمكب الدراسة 

 77 رابعان : فمسفة كطبيعة الدراسة 

 77 خامسا : مجتمع كعينو الدراسة 

 79 سادسان :  قياس متغيرات الدراسة 

 81 سابعان:كصؼ أداة الدراسة 

 82 ثامنان:مقياس الدراسة 

 83 تاسعان:تقييـ أداة الدراسة 

 84 عاشران : حدكد الدراسة

 85 الحادم عشر : الاساليب الاحصائية المستخدمة

 86 دراسة نقدية في المصارف العراقية المبحوثةالثاني: المبحث 

 86 المقدمة

 87 أكلان : العدالة التنظيمية بالمصارؼ 

 94 ثانيا : التيكـ التنظيمي في المصارؼ 

 97 ثالثان : رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ 

  الفصل الرابع : الدراسة الميدانية

 99 المبحث الأكؿ : تحميؿ بيانات الدراسة 

 120 المبحث الثاني : اختبار فركض الدراسة

  النتائج والتوصيات الفصل الخامس :

 150 النتائج

 155 التكصيات



 ي
 

 159 المصادر كالمراجع

 180 الملبحؽ
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 المبحث الأول 
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة :

العدالة التنظيمية المدركة مف المكاضيع التي تيتـ بيا المنظمات في الفترة الأخيرة نتيجة  دتعه  
ك المنافسة كانفتاح الأسكاؽ المحمية كدخكؿ الصناعات الأجنبية مما أدل إلى تكجو المنظمات نح

كبالجانب الاجتماعي كالسمككي للؤفراد كمف  الاىتماـ ليس بالجانب التقني الحديث فحسب بؿ
ضمنيا العدالة التنظيمية المدركة فقد أثبتت الدراسات أف نجاح المنظمة مرىكف بتكفير العدالة بيف 

كالأخلبقية( مف خلبؿ تكزيع المكافآت ، التعاممية ،كالإجرائية ،الأفراد العامميف بأنكاعيا )التكزيعية
لامتيازات المنظمات  بصكرة عادلة كمشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات كمنحيـ امتيازات مقاربة

الأخرل كالاىتماـ بمصالحيـ كتكفير ظركؼ عمؿ عادلة ليـ فغياب العدالة يؤثر عمى مستكل أداء 
الأفراد كالتزاميـ التنظيمي كسمكؾ مكاطنتيـ التنظيمي إلى جانب آثاره السمبية عمى صحة الأفراد 

تفاع نسبة دكراف العمؿ كغيرىا مف العامميف فضلب عف اتخاذ الإفراد سمككا عدائيا تجاه المنظمة كار 
 (1، ص2012 ،)المكلى.الجكانب السمككية السمبية

كىنا يأتي دكر رأس الماؿ الاجتماعي ليسيـ في تطكير العمؿ الجماعي كتحسيف الاتصاؿ بيف  
نو مكرد مف إ حيث، كالتنسيؽ فيما بينيـ كتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي داخؿ المنظمة، العامميف

يمكف تقميدىا مف قبؿ المنافسيف كيتجسد بالارتباطات كالعلبقات التي  لا، ىرية لممنظمةالمكارد الجك 
تنمية ركح الكلاء كالالتزاـ  عمىساس الثقة في شبكات العمؿ مما ينعكس بصكرة حتمية أتبنى عمى 

 ،)صبرم .يجابي لمممارسات التنظيمية المستقبميةإالتنظيمي كبالمقابؿ يجعميـ يستجيبكف بشكؿ 
 (،132، ص 2012

غالبان ما تظير الشكاىد بأف المنظمات تعمؿ كأدكات لمييمنة التي تعزز المصالح الأنانية لمنخبة  
عمى حساب الآخريف داخؿ المنظمة كىذا الإدراؾ عاجلبن أـ آجلب سيكلد اعتقاد لدل العامميف بأف 

لعدالة يضحى بيا مف أجؿ المنظمة تفتقد لممصداقية كالاستقامة كأف مبادئ الصدؽ كالإخلبص كا
تحقيؽ المصالح الذاتية لمنخبة مصحكب بمشاعر سمبية مف اليأس كالإحباط كالاستياء ينتج عنيا 
حالة تذمر كشككل كسخط كمثؿ ىذه المكاقؼ غير المفضمة تعرؼ في أدبيات السمكؾ التنظيمي 

كلقد بدأ الأكاديميكف ، ظؼ(تيكـ المك  ،السمكؾ ،العاطفة ،بالتيكـ التنظيمي المتمثؿ في ) الاعتقاد
في السنكات الحالية يدرككف التأثير الصعب الذم يكلده التيكـ التنظيمي عمى المنظمات مف خلبؿ 
إثارتو لمعديد مف المكاقؼ كالسمككيات السمبية التي تضر بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ 

 ( 8، ص2012)العطكم، .أىدافيا
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 ،دء في فيـ ىذه المكاضيع المترابطة ىذا مف جانبكمف ىذا المنطمؽ كجد الباحث ضركرة الب 
س الحاجة يكرغبتو بعدـ تفكيت الفرصة الإفادة مف معطياتيا كتجسيدىا عمميا في بيئة ىي في م

العراقية  المصارؼالحاؿ في البيئة الخدمية العراقية كلكاقع ك لمثؿ ىذا النكع مف الدراسات كما ى
 .كمكقع ميداني لدراسة الجانب التطبيقي لمدراسة

كبعد ذلؾ أىداؼ الدراسة ، دراسةمشكمة ال في ىذا المبحث يتناكؿ الباحث سكؼ كفيما يمي  
 ىيكؿ اكأخيرن  دراسةكحدكد ال، مصطمحات الدراسة، فرضيات الدراسة، كنمكذج الدراسة، فأىميتيا
 .الدراسة

 :دراسةمشكمة الأولًا : 

بعض الدراسات تناكلت العلبقة بيف  بالنظر إلى الدراسات السابقة يلبحظ الباحث أف ىناؾ  
( كالتي بعنكاف دكر 12، ص 2012، العدالة التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي كدراسة )صبرم

العدالة التنظيمية في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي دراسة تحميمية عمى عينو مف مكظفي السدكد 
تمثمت مشكمة الدراسة في ىؿ ىناؾ دكر لإبعاد العدالة التنظيمية في تنمية رأس الماؿ ، قيةالعرا

كىناؾ ايضا دراسة تناكلت العلبقة بيف العدالة التنظيمية ، الاجتماعي في الييئة العامة لمسدكد
يؿ ( كالتي بعنكاف دكر العدالة التنظيمية في تقم123،ص 2014كالتيكـ التنظيمي كدراسة )رىيك،

، ظاىرة التيكـ التنظيمي دراسة تحميمية عمى عينة مف العامميف في كمية التربية جامعة القادسية
حيث تمثمت مشكمة الدراسة في ىؿ تسيـ العدالة التنظيمية في تقميؿ التيكـ التنظيمي لدل 

 كالتي بعنكاف أثر( p56 Jeongwon, Heeyoung,2013,العامميف في الكمية،ككذلؾ دراسة)
 كالتيكـ التنظيمي الالتزاـ :المستشفيات  في دكراف العمؿ نية عمى الاجتماعي الماؿ رأس

 كيزيد التنظيمي التيكـ الاجتماعي مف الماؿ التنظيمي، كتمثمت مشكمة الدراسة في ىؿ يقمؿ رأس
 ،كأيضا دراسة )الفتلبكم،التنظيمي لدل العامميف في المستشفيات الككرية الالتزاـ

 بحث العامميف كالتزاـ التنظيمي التيكـ بيف العلبقة( كالتي بعنكاف 34ص، 2017،كالخفاجي
نكع ك حيث تمثمت مشكمة الدراسة ما ى ،كربلبء المدني الدفاع مديرية منتسبي الآراء تحميمي

ككذلؾ  ،العلبقة مستكل التأثير بيف التيكـ التنظيمي كالتزاـ العامميف في مديرية الدفاع المدني
 التنظيمية كالعدالة المدرؾ التنظيمي الدعـ ( كالتي بعنكاف ربط ,60Biswas,2017دراسة )
تمثمت مشكمة الدراسة في ،التنظيمية الثقة خلبؿ مف التنظيمي كالتيكـ الدكر في المكظفيف لأداء
 التنظيمية كالعدالة المدرؾ التنظيمي الدعـ بيف العلبقة في التنظيمية لمثقة الدكر الكسيط دراسة
 أخرل. جية مف التنظيمي التيكـ مستكيات في المكظفيف أداء عمى كعكاقبيا ناحية مف
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كأف معظـ الدراسات السابقة التي تـ إجراؤىا في بيئات كقطاعات مختمفة كأف الفجكة بيف الدارسات  
كانت دراسة تحميمية في السدكد  السابقة كالدراسة الحالية كىي تتمثؿ في أف أغمب الدراسات السابقة

عات كالمستشفيات اما الدراسة الحالية فيي دراسة ميدانية عمى عينة مف العامميف في كالجام
ككذلؾ أغمب الدراسات السابقة أخذت التيكـ التنظيمي متغير تابع لـ تأخذه ، المصارؼ العراقية

كمتغير كسيط كىذا يعد فجكة بحد ذاتو لاف التيكـ التنظيمي مشكمة يعاني منيا العامميف بالقطاع 
مصرفي بسبب شعكرىـ بالظمـ كالاستبداد مف قبؿ الإدارة ككذلؾ عدـ المشاركة في صنع كاتخاذ ال

كأيضان لـ تكجد دراسة ربطت بيف المتغيرات الثلبثة عمى حد عمـ  ،القرارات المصيرية الخاصة بيـ
لدراسة ككذلؾ إف أىـ ما يميز الدراسة الحالية عف السابقة اف ا، الباحث كىذا يعد بحد ذاتو فجكة

الحالية تطرقت إلى اربعة ابعاد لكؿ متغير كىذا غير مكجكد في معظـ الدراسات السابقة كأف أغمب 
أما الدراسة الحالية تتمثؿ بالمتغير المستقؿ بالعدالة التنظيمية  ،الدراسات تـ قياسيا بثلبثة ابعاد
الة أخلبقية (، اما المتغير كعد، كعدالة تعاملبت، كعدالة إجرائية، المدركة كىي )عدالة التكزيعية

تيكـ المكظؼ( تـ ، السمكؾ، العاطفة، الكسيط فالتيكـ التنظيمي كالذم تـ قياسو مف خلبؿ )الاعتقاد
استخداـ التيكـ التنظيمي لأف إحساس العامميف بالظمـ كالاستبداد كعدـ المساكاة في الأجكر 

عمى إنتاجية العامؿ كعدـ الرغبة في كالمرتبات مع باقي أقرانيـ في كزارات أخرل ىذا ما يؤثر 
، التعاكف، كأيضا المتغير التابع المتمثؿ برأس الماؿ الاجتماعي تـ قياسو مف خلبؿ )الثقة، العمؿ
القابمية الاجتماعية ( كدراسة عمى أرض الكاقع فيما بينيـ في المصارؼ العراقية كىذا ما ، الالتزاـ

قة كعميو يمكف صياغة مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيسى يميز الدراسة الحالية عف الدراسات الساب
 التالي :

رأس المال الاجتماعي في و ىل التيكم التنظيمي يتوسط بين العدالة التنظيمية المدركة  
 المصارف العراقية ؟ 

 ويتفرع من السؤال الرئيسى الأسئمة الفرعية التالية :

 المصارؼ التجارية ؟مستكل العدالة التنظيمية المدركة في ك ى ما .1
 ماىـ مستكل رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ التجارية ؟ .2
 مستكل التيكـ التنظيمي في المصارؼ التجارية ؟ك ماى .3
 ىؿ العدالة التنظيمية المدركة تؤثر عمى رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ ؟ .4
 ىؿ العدالة التنظيمية تؤثر عمى التيكـ التنظيمي في المصارؼ ؟ .5
 لتيكـ التنظيمي يؤثر عمى رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ ؟كىؿ ا .6
 كىؿ التيكـ يتكسط العلبقة بيف العدالة التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ؟  .7
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 :لدراسة:أىداف اثانياً 

في مجاؿ  كفيأتي ىذا الإسياـ العممي المتكاضع تناغمان مع الاىتمامات التي أظيرىا الباحث 
كىكذا فاف ، في مجاؿ التيكـ التنظيمي كأيضاالعدالة التنظيمية المدركة كرأس الماؿ الاجتماعي 

 الدراسة الحالية تسعى لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ الأساسية كىي:

، تعاملبتزيعية، كعدالة إجرائية، كعدالة دكر العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة في )عدالة التك  .1
 .أخلبقية ( عمى كرأس الماؿ الاجتماعي بالمصارؼ العراقيةكعدالة 

، كعدالة تعاملبت، كعدالة إجرائية، دكر العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة في )عدالة التكزيعية .2
 كعدالة أخلبقية ( عمى التيكـ التنظيمي لدل العامميف بالمصارؼ العراقية.

تيكـ ، التيكـ العاطفي، التيكـ السمككي، تقاددكر التيكـ التنظيمي المتمثؿ في )تيكـ الاع .3
ثرىما عمى رأس الماؿ الاجتماعي بالمصارؼ العراقية  .المكظؼ( كا 

، كعدالة تعاملبت، كعدالة إجرائية، المتمثمة في )عدالة التكزيعية دكر العدالة التنظيمية المدركة .4
 القابمية الاجتماعية(، الالتزاـ، التعاكف، كعدالة أخلبقية ( كرأس الماؿ الاجتماعي المتمثؿ ب)الثقة

 .مف خلبؿ تكسيط التيكـ التنظيمي بالمصارؼ العراقية
يأمؿ الباحث في تقديـ الحمكؿ لتطبيؽ مبدأ  إليياالتكصؿ سكؼ يتـ مف خلبؿ النتائج التي  .5

العدالة التنظيمية المدركة لدل الإفراد كتحديد أىـ الطرؽ في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي مف 
 .بالمصارؼ العراقيةمعالجة مشكمة التيكـ التنظيمي  خلبلو
 :أىمية الدراسة:ثالثاً 

رد فعؿ ك فالتيكـ التنظيمي ى، تكتسب الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع الذم تناقشو  
ظيكر سمككيات العمؿ السمبية التي  إلىالذم يؤدم  المصارؼسمككي تجاه الكاقع المزرم في 

كمف ىنا ، المصرؼتنعكس عمى عمؿ الإفراد في المنظمة كبدكرىا تؤثر في انعداـ العدالة في 
 :آتو ك تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مف خلبؿ ما ى

 الأىمية العممية: .1
الفكر  أىمية المتغيرات المبحكثة في الدراسة الحالية بكصفيا مصطمحات إدارية حديثة في- أ

الإدارم إذ لـ تطرؽ لييا الدراسات العراقية التي حاكلت إف تربط بيف العدالة التنظيمية المدركة 
 كرأس الماؿ الاجتماعي كالتيكـ التنظيمي.

 تسميط الضكء عمى دكر رأس الماؿ الاجتماعي في تعزيز أداء المصارؼ.- ب
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سد جزء مف النقص في المكتبات )العراقية كالعربية( عبر كضع أطار نظرم يربط بيف ثلبث  -ج
متغيرات )العدالة التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي كالتيكـ التنظيمي( تحضى بيتماـ استثنائي 

 .مف قبؿ الباحثيف
 .لتابعتسميط الضكء عمى الدكر الكسيط في تعزيز العلبقة بيف المتغير المستقؿ كا -د
 الأىمية التطبيقية : .2
تأتي أىمية الدراسة التطبيقية مف أىمية القطاع المصرفي )مكاف إجراء الدراسة ( لانو مف - أ

كأف إجراء مثؿ ىذه الدراسة كمايترتب عمييا مف نتائج نأمؿ اف  ،القطاعات الميمة في العراؽ
 .تتكصؿ إلى مقترحات تعزز مف دكر ىذا القطاع

كتشخيصيا في المصارؼ المبحكثة تعد  ،في قياس متغيرات الدراسةالمقاييس المستعممة - ب
 .خطكة ميمة بتجاه تطكير إدائيا عمى كفؽ معايير كمؤشرات عالمية

التعرؼ عمى نكع العلبقة الرابطة بيف المتغيرات المبحكثة كمدل تأثيرىا عمى القطاع  -ج
 .المصرفي

المقترحات المفيدة لمقيادات العاممة في يأمؿ الباحث أف تسفر ىذه النتائج عف تقديـ بعض  -د
 القطاع المصرفي 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة ::رابعاً 
كالإجرائية،  ،ىي حصيمة إدراؾ العامميف كالجماعات لمعدالة التكزيعية :العدالة التنظيمية المدركة- أ

عمى اتجاىاتيـ كسمككياتيـ كالتي مف  الإدراؾداخؿ المنظمة كانعكاس ىذا  كالأخلبقية، التعاملبت
 (52، ص2012)المدك،.معرفة مستكل عدالتيا خلبليا يمكف لممنظمة

ىي مدل تكفر العدالة في تكزيع التعكيضات كالحكافز مقابؿ الجيكد المبذكلة :العدالة التوزيعية .1
 (38، ص2012)المكلى،.العضمية مف قبؿ الأفراد العامميف في المنظمةك الذىنية أ

كىي المككف عمى الشعكر الناس حكؿ الإجراءات المتخذة فييا إذا كانت تيدد : العدالة الإجرائية .2
)الحميد  .قبكليـ ليا رغـ عدـ رغبتيـ بالمخرجات ىاحتراميـ ككرامتيـ كمنزلتيـ مما يؤثر عم

 (26، ص2008،

 ،)الشكرجي.المنظمة في الفرد يتمقاىا التي المعاممة الشخصية إنصاؼ :العدالة التعاملات .3
 ( 50، ص2008،
كىي درجة شعكر المكظؼ الاخلبقية المستمدة مف منبع العقيدة كالقيـ كالثقافة عدالة الأخلاقية : .4

 (256،ص 2010)الحمكد،.كالحضارة في تفاعميا مع الاجكاء السائدة في المنظمة
ميف كالمستمدة مف أنو مجمكعة مف المكارد الحقيقة كالمتاحة للؤفراد العام :رأس المال الاجتماعي- ب

شبكة العلبقات الاجتماعية كالتي يمكف استثمارىا مف خلبؿ الثقة كالفيـ المتبادؿ لتحقيؽ التعاكف 
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 كالالتزاـ كالقابمية الاجتماعية داخؿ المنظمة بغية الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ العامة ".)عمياف،
 (70ص، 2012

، الأفراد كالسمكؾ الجماعي كالنشاطات الإدارية: ىي ميمة جكىرية لفيـ العلبقات بيف الثقة  .1
قامة علبقات اجتماعية مستقرة تفيد المنظمة في الحفاظ عمى التعاكف بيف العامميف )العطكم .كا 

 (40، ص2009،
/عبارة عف مجمكعة مف العلبقات المتبادلة بيف الأفراد العامميف كالتي تعمؿ عمى تحقيؽ  التعاون .2

  (p14Gillier,2010أىداؼ مشتركة 
يعكس الالتزاـ حالة التأثير بيف الفرد كالمنظمة كيعتمد عمى معرفة الأفراد كشعكرىـ : الالتزام .3

دراكيـ لمتكازف بيف الجيكد المبذكلة كالمكافآت التي يحصمكف عمييا  .(34، ص2005،)العكفي.كا 
كما يصاحبيا مف  الاىداؼ الفردية كىي رغبة الأفراد في المنظمة في جعؿ القابمية الاجتماعية : .4

 (529، ص2014)حكالة، .أفعاؿ الى أىدافان كأفعالان جماعية يعممكف عمى اقرارىا بشكؿ جماعي
 كالسمككيات السمبية كالمشاعر بالمعتقدات تتصؼ مرتبطة بالمنظمة مكاقؼ: .التيكم التنظيميد

  p17،(Nair، 2010) .في الاعتقاد كالعاطفة كالسمكؾ كتيكـ المكظؼ كتتمثؿ
المنظمة التي يعممكف بيا تفتقر  أفالمتيكميف يعتقدكف  أفالاعتقاد يتعمؽ بفكرة  إف: الاعتقاد .1

كعمى  أخلبقيةك كسيمة لمتعامؿ مع القضايا العادلة كالنزيية كالتي تبد أنيالمنزاىة كينظر لمنزاىة عمى 
  (p8، Dennis ،2003 )..حسب الخبرة يككفف الاعتقاد الذم يمتمككنو إف الأرجح

 الأمؿكخيبة  الإحباطمثؿ ، البعد العاطفي لمتيكـ متمثؿ في تصكرات النكية العاطفية إف: العاطفة .2
كالعدالة  كالإنصاؼالتكقعات بشأف الصدؽ عميقة الجذكر،  أفالتشاؤـ كالغضب عندما يعتقدكف ك أ

،p31,2007) مف قبؿ المنظمة. المطمكب الحد فيك كالرغبة في معاممتيـ باحتراـ ككرامة كليس
 

Proefschrift
 ) 

يتكمـ المتيكمكف بشدة  الأحيافيتميز بانتقاد سمكؾ المنظمة كبشكؿ قكم كفي كثير مف : السموكي .3
متشائمكف  كىـ أيضاالتنظيمية  الإجراءاتعف المنظمة كيستخدمكف المحاكاة الساخرة ليسخركا مف 

 ) تعتزـ المنظمة تنفيذىا. إجرائيةتدابير  أمك أتدابير تنفيذية مختمفة ك أنجاح جديد  أملمغاية حكؿ 

Nkitsing,p23,2010 ) 
نمكذج جديد لمعلبقات بيف المكظؼ كصاحب العمؿ كالتي تنشأ نتيجة ك ى تيكم الموظف : .4

، 2006).كالقيادة غير الفاعمة كالإدارة، كثافة العمؿ، كالتقييد المستمر، لساعات العمؿ الطكيمة
620، p،( Susan 
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  : الدراسة ىيكل: خامساً 
كيبدأ كؿ فصؿ بمقدمة تعبر عف محتكياتو بشكؿ مختصر ، تتككف الدراسة مف خمسة فصكؿ  

 كتدرج تباعان في الفصكؿ كما يمي :، ..الخ.الى، كثانيان ، كبعدىا يتـ تقسيـ الفصكؿ الى بنكد أكلان 

كالذم يحتكم عمى تـ تقسيمو الى مبحثيف المبحث الأكؿ  الفصؿ الأكؿ الإطار العاـ لمدراسة 
، كتنظيـ الدراسة، التعريفات الإجرائية، كأىداؼ الدراسة، كأىمية الدراسة، كمشكمة الدراسة، المقدمة

الفصؿ الثاني : )أدبيات  اما ،كالتعميؽ عمييا، أما المبحث الثاني فيتضمف الدراسات السابقة
أما المبحث الثاني ، المدركة ( كيتضمف أربعة مباحث : المبحث الأكؿ العدالة التنظيميةالدراسة

المبحث الرابع ، ككذلؾ المبحث الثالث يضـ التيكـ التنظيمي، فتنمية رأس الماؿ الاجتماعي
كالفصؿ الثالث : يتضمف مبحثيف ىما المبحث الأكؿ منيجية  ،العلبقة بيف متغيرات الدراسة

لفصؿ الرابع : )الدراسة كا ،دراسة نقدية عمى المصارؼ العراقيةك كالمبحث الثاني في،الدراسة
اما المبحث ، الميدانية( كالذم يحتكم عمى مبحثيف ىما المبحث الأكؿ نتائج الدراسة الميدانية

 ،الفصؿ الخامس : فيتضمف مناقشة كتفسيرنتائج ،الثاني فيتضمف نتائج اختبار الفركض
 أخيران الملبحؽ.ك كالتكصيات. 
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 المبحث الثاني
 السابقةالدراسات 

 المقدمة
تعد الدراسات السابقة المصدر المعرفي كالتطبيقي الأكثر أىمية لأم دراسة حالية فيي المصدر  

نب المعرفي كتزكيده بالمقاييس التطبيقية كمعرفة المشكمة التي االأساسي لمباحثيف في تكفير الج
سة ككذلؾ معرفة النتائج التي ىـ الفرضيات المعتمدة في أنمكذج الدراأتطرقت ليا الدراسة السابقة ك 
كبالتالي سكؼ  نية مقارنتيا بالنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحاليةاتكصمت ليا الدراسة مع إمك

كأيضا  ،يتـ عرض الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف العدالة التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي
ككذلؾ الدراسات التي تناكلت ،ية كالتيكـ التنظيميالدراسات التي تناكلت العلبقة بيف العدالة التنظيم

 العلبقة بيف التيكـ التنظيمي كرأس الماؿ الاجتماعي كما في الأتي :

 :ورأس المال الاجتماعيبالعدالة التنظيمية تناولت العلاقة بين  دراساتال - أ
برأس الماؿ يتضمف ىذا الجزء عرضا لمدراسات السابقة في مجاؿ العدالة التنظيمية كعلبقتيا 

 التالي :ك الاجتماعي كذلؾ عمى الن
 (:2010، دراسة )البدراني - أ

 .في المنظمات الأمنية كعلبقتيا بالثقة لدل العامميف دراسة بعنكاف : العدالة التنظيمية
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل إدراؾ العامميف لمعدالة التنظيمية المتمثمة ب) 

كالتعاملبت (، كأيضا التعرؼ عمى مدل الشعكر بالثقة لدل العامميف تجاه : ، الإجرائية، التكزيعية
ككذلؾ التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة  ،النفس كالزملبء كالمشرفيف كالإدارة العميا

  .إحصائية في آراء المبحكثيف كفقان لمتغيراتيـ الشخصية كالتنظيمية
فتيش الركاب المسافريف بصالات المغادرة بالمطارات مجتمع الدراسة:يشمؿ العاممكف في ت
 .مفتش كمفتشة 1500الدكلية السعكدية كيتككف مجتمع البحث مف 

تكصمت الدراسة الى أف درجة إدراؾ العامميف لمعدالة التنظيمية تميؿ إلى الحياد في الكقت 
أظيرت نتائج الدراسة أف ككذلؾ  ،نفسو كانت درجة إدراكيـ لبعد عدالة التكزيع تميؿ الى المكافقة

الأقؿ تأثيران بالمتغيرات الديمغرافية بينما متغير الخبرة كاف أقؿ المتغيرات ك بعد عدالة التعاملبت ى
كايضا أظيرت الدراسة كجكد علبقة  ،تأثيران في استجابات أفراد العينة تجاه محاكر الدراسة كأبعادىا

 .الة كالثقة لدييـارتباط جكىرية طردية بيف إدراؾ العامميف لمعد
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 (:2012، دراسة )صبري - ب
راء لآ ةتحميمي ةدكر العدالة التنظيمية في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي "دراسدراسة بعنكاف : 

 . ناتاالخز ك لمسدكد  ةالعام ةمف مكظفي الييئ ةعين
تكزيعية تيدؼ الدراسة الى إلى الكشؼ عف أثر أبعاد العدالة التنظيمية المتمثمة في )عدالة  

كعدالة الإجراءات كعدالة تعاملبت( في مستكل تنمية كتطكير راس الماؿ الاجتماعي في الييئة 
ككذلؾ تحديد كتشخيص أم بعد مف أبعاد  ،العامة لمسدكد كالخزانات التابعة الكزارة المكارد المائية

 .ينة الدراسةالعدالة التنظيمية الأكثر تأثيران في تعزيز كتنمية رأس الماؿ الاجتماعي لع
( فردان 260مجتمع الدراسة : لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير اسابانة كزعت عمى عينو بمغت )

%( مف العامميف في 85( استبانة صالحة لمتحميؿ كبسبة استجابة بمغت )133استعيد منيا )
  .الييئة العاممة لمسدكد

التنظيمية عمى المستكل الكمي كعمى تكصمت الدراسة إلى كجكد أثير معنكية لأبعاد العدالة  
كىذه النتائج جاءت متفقة مع الطرح الذم ، مستكل أبعادىا في مستكل رأس الماؿ الاجتماعي

كىذا  ،أكردناه عف أبعاد العدالة التنظيمية كماليا مف تأثير في مستكل رأس الماؿ الاجتماعي
عيا المنظمة المبحكثة كالمتعمقة يعني أف الممارسات كالقكاعد كالإجراءات كالأنظمة التي تتب

بالعدالة التنظيمية تسيـ بدرجة كبيرة في زيادة الصكرة الإيجابية لرأس الماؿ الاجتماعي لدل 
  .المكظفيف

 (:2013دراسة )الأسمري،  -ج

 ٚػلالزٙبثبٌزساَاٌزٕظًٍّاٌؼذاٌخاٌزٕظٍٍّخِذروبددراسة بعنكاف : 
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مدل ادراؾ مكظفي الجيات الحككمية المدنية في مطار نجراف 

ايضا تحديد مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي الجيات الحككمية المدنية ك لمعدالة التنظيمية 
بمطار نجراف، ككذلؾ التعرؼ عمى سبؿ تعزيز مدركات العدالة التنظيمية مف كجية نظر 

 .جيات الحككمية بمطار نجرافمكظفي ال
كما استخدـ أسمكب  ،مجتمع الدراسة : كقد أجرت الدراسة عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة

 .الحصر الشامؿ
تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ كجكد علبقة طردية بيف إدراؾ مكظفي الجيات الحككمية المدنية 

 مي لدييـ.بمطار نجراف لمعدالة التنظيمية كمستكل الالتزاـ التنظي
 (:2016،شةدراودراسة ) - ت

 ٓم التنظيمية بالثقة علبقتياك نيةردلأا تلجامعاا في دراسة بعنكاف:العدالة التنظيمية السائدة
 التدريس. ىيئة ءعضاأ نظر جيةك
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 نيةردلأا تلجامعاا في العدالة التنظيمية سةرمما جةدر تقدير ٓع الكشؼ لىإ الدراسة ىدفت 
 .ىيئة التدريس ءعضاأ نظر جيةك ٓم التنظيمية بالثقة علبقتياك

 تلجامعاا فيالتدريس ىيئة ءعضاأ ٓم انٛ عض(378تككنت عينة الدراسة مف)مجتمع الدراسة :
 . ةز( فق 32 ) ٓم نةٛمك ستبانةا ءبنا تـ أىداؼ الدراسة ٓم كلمتحقك ،نيةردلأا

 لٛمست ءجا بينما ،متكسطة بدرجة ءجا العدالة التنظيمية لٛمستأف تكصمت الدراسة إلى 
 في حصائيةإ لالةذات د كؽزف كجكد لنتائجا ككذلؾ أظيرت،تفعةزم بدرجة التنظيمية لثقةا
 كؽزلفا ءجاك ،لجامعةا نكع: اتزلمتغي يعزل العدالة التنظيمية جةدر عمى لعينةا ادزفأ تستجاباا

 ذ،ستاأ تبةر لصالح كؽزلفا ءتجاك ،يميةدلأكاا تبةزلا زلمتغيك ،ميةٛلحكا تلجامعاا لصالح
 لمتعمقةا الدراسة نتائجكشفت  كما.الجنس زلمتغي لشتع حصائيةإ لالةذات د كؽزف كجكد عدـك 

 زلمتغي لشتع حصائيةإ لالةذات د كؽزف عدـ كجكد التدريس ىيئة ءعضاأ لدل التنظيمية بالثقة
 . الجنسأك  ،يميةدلأكاا تبةزلأكا ،لجامعةا عٛن

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية والتيكم التنظيمي: -ب
 (:2014دراسة )رىيو،  .1

 دراسة بعنكاف : دكر العدالة التنظيمية في تقميؿ ظاىرة التيكـ التنظيمي.
، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الشعكر بالعدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة ) التكزيعية

، كالتقيمية (، كأيضا الكشؼ عف مستكل التيكـ التنظيمي بأبعاده )الاعتقاد، التعاملبت، الإجرائية
 .السمكؾ( لدل العامميف، الإدراؾ

تكصمت الدراسة إلى كجكد عدالة تنظيمية في الكمية بدرجة )متكسط( فضلبن عف كجكد علبقة  
 .أبعاد التيكـ التنظيميك تأثير ذات دلالة إحصائية بيف ابعاد العدالة التنظيمية 

 (:Shaharruddina،2016دراسة ).2

 دراسة بعنكاف: 
Cynicism in Organizations: Does Organizational Justice Matter 

 .التنظيمي تيكـبيف العدالة التنظيمية كال تأثيرإلى كجكد علبقة ىدفت الدراسة 
بيانات  504تـ جمع  ،تكزيع الاستبياناتطريقة المسح مف خلبؿ تـ أستخداـ  مجتمع الدراسة :

  .كتحميميا. استنادنا إلى نتيجة تحميؿ البيانات
أف جميع متغيرات العدالة التنظيمية الثلبثة كجدت ذات أىمية سمبية مع إلى لدراسة تكصمت ا 
كىذا يشير إلى أف مستكل عاؿ مف الإنصاؼ يمكف أف يككف لو تأثير جيد  ،التنظيميتيكـ ال

عندما يككف المكظفكف أكثر قمقان  ،عمى سبيؿ المثاؿ،التنظيمي كالحد منيا تيكـلمتغمب عمى ال
تدعـ ىذه النتيجة ،يصبحكف أكثر إرىاقان إذا تـ معاممتيـ بصكرة غير عادلة ،بشأف المنظمة
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تقكؿ إف العدالة التنظيمية ستعمؿ كمصدر لمتحفيز،مما يسمح لممكظفيف الأدبيات السابقة التي 
بالثقة كالحفاظ عمى الاحتراـ تجاه تنظيميـ حتى خلبؿ المكاقؼ غير المستقرة بالإضافة إلى 

تـ العثكر عمى العدالة الإجرائية لتككف أقكل بعد العدالة التنظيمية التي تؤثر بشكؿ كبير  ،ذلؾ
 لتنظيمي.ا لتيكـعمى مستكل ا

 (:Afghan,elt,2018دراسة ) - ث
 دراسة بعنكاف : 

impact of distributive and procedural justice on turnover intention and 
counterproductive work behavior: mediating role of organizational 
cynicism. 

ترؾ العامميف  نية عمى الإجرائية كالعدالة التكزيعية العدالة ىدفت الدراسة الى معرفة تأثير 
 عكسية. بنتائج العمؿ النادم كسمككيات

مكظؼ  211مجتمع الدراسة : تـ جمع البيانات مف خلبؿ تكزيع استمارة الاستبياف عمى  
 يعممكف في شركة الخمكم في اندكنيسيا.

 سمكؾ عمى يركب تأثير إجرائية ليا تكزيعية" التنظيمية العدالة أبعاد تكصمت الدراسة إلى أف 
 الرحيؿ. عمى المكظفيف كعزـ عكسية بنتائج العمؿ مف سمكؾ مزيد إلى كيؤدم المكظفيف

 (:2018دراسة )الذبحاوي - ج

 .اٌزٕظ١ّٟ الإٔحزاف ِّبرطبد ِٓ اٌحذ فٟ ٚدٚر٘ب اٌزٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخدراسة بعنكاف : 

 العميا للئدارة عمى كأساليبو الخادعة الكسكؿ المكظؼ عمى الفرصة ىدفت الدراسة الى تفكيت  
 إنحراؼ كعدـ العمؿ كأساس لبيئة التنظيمية العدالة نظاـ تبني خلبؿ كذلؾ مف المنظمات في

 القضاء شأنيا مف آليات الأعماؿ بكضع منظمات في العميا الإدارة تعمؿ كأيضا أف، العامميف
 بالشكؿ العامميف بيف العدالة كتحقؽ ،كالمرؤكس الرئيس بيف الثقة تفقد التي كؿ الممارسات عمى
 المنظمة. أىداؼ بتحقيؽ الالتزاـ زيادة يسيـ في الذم

قطاع المكظفيف كتعامميـ مع الطمبة مف خلبؿ تقديـ مختمؼ الخدمات التعميمية مجتمع الدراسة :
عينة مف رؤساء الأقساـ كالمقرريف كالمكظفيف العامميف في كمية الإدارة  كتـ اختيار

 فردان.(  64كالاقتصاد/جامعة الككفة كالبالغ عددىـ )
كأف ،تكصمت الدراسة الى كجكد علبقة تأثير بيف العدالة التنظيمية كممارسات إنحرافات العمؿ 

اتجاه المنظمة مف قبؿ المكظفيف، كاف  القيكد التنظيمية المتشددة تخمؽ مشاعر الإحباط كالعداء
.ىذه المشاعر السمبية تخفض مف الأداء كبالتالي يؤثر عمى قدرة المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا
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 انذراساخ انرً ذناوند انعلالح تٍن انرهكى ورأص انًال الاجرًاعً : -ج

 :Ribbers, 2009) دراسة ) .1
 :دراسة بعنكاف

 Trust, Cynicism, and Organizational Change: The Role of 

 Management. 
 التغيير في سياؽ كالتيكـ الثقة لمتنمية أفضؿ فيـ عمى الحصكؿىدفت الدراسة الى 

 التنظيمية الثقة تخمؽ التي العكامؿ:"ىك الدراسة ىذه يكجو الذم المحدد البحثي التنظيمي،السؤاؿ
 التنظيمي. التغيير سياؽ داخؿ المكظفيف بيف التنظيمي التيكـ مف كتقمؿ

 اثنيف تضـ ،طكلي ، تحميؿVerander Visie bv خلبؿ مف البيانات جمع تـمجتمع الدراسة : 
 الزمف. لحظات مف
 في التغيير المكظفيف بيف التيكـك أ الثقة خمؽ في ميـ الإدارة دكر تكصمت الدراسة إلى أف  

 كأف،التنظيمية النتائج بشأف لمعدالة المكظفيف إدراؾ مف التأكد إلى الإدارة كتحتاج ،التنظيمي
 . القرار اتخاذ عممية في تمقييا يتـ التي الشخصية المعاممة في العدالة يركف المكظفيف

 (Han، Woo2013دراسة ) .2
 دراسة بعنكاف : 

Social capital on turnover intention: focused on the mediating effects 
organizational commitment and organizational cynicism. 

إلى الدراسة التعرؼ عمى تأثير رأس الماؿ الاجتماعي عمى دكراف نية مف الممرضات ىدفت  
التالي. ك عمى النحك الغرض المحدد لذلؾ ىك التنظيمي كالالتزاـ التنظيمي ى التيكـلمتكسط في 

تـ  ،نقكـ ببناء نمكذج افتراضي يشرح رأس الماؿ الاجتماعي كنية دكراف الممرضات. ثانيا ،أكلان 
تحديد العلبقة السببية بيف المتغيرات التي تؤثر عمى عكامؿ رأس الماؿ الاجتماعي لمممرضات. 

 نختبر التكافؽ بيف النمكذج الافتراضي كالبيانات الفعمية كنقدـ النمكذج. ،ثالثنا

ممرضة في المستشفيات العامة في سيكؿ. تـ  315إجراء ىذا المسح مع راسة :مجتمع الد  
 .AMOS 16.0ك  SPSS Windows 18.0كتـ تحميميا باستخداـ  ،جمع البيانات

رأس الماؿ الاجتماعي لمممرضات أف يككف لو تأثير مباشر عمى إلى أف تكصمت الدراسة   
الممرضات تيكـ التنظيمي الكأيضا تكصمت أف  ،كالالتزاـ التنظيمي المتزايد التيكـاختزاؿ المنظمة 

كلكف رأس الماؿ الاجتماعي لف  ،العمؿكالالتزاـ التنظيمي أف يككف ليا تأثير مباشر عمى دكراف 
كاف لرأس الماؿ الاجتماعي تأثير جزئي كغير  كمع ذلؾ ،العمؿيككف ليا تأثير مباشر عمى دكراف 

  التنظيمي كالالتزاـ التنظيمي. التيكـية التحكؿ مف خلبؿ التكسط في مباشر عمى ن



14 
 

 (:2017،والخفاجي ،والسعيدي ،دراسة )الفتلاوي .3
 .ة بيف التيكـ التنظيمي كالتزاـ العامميفلبقالعبعنكاف :

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف التيكـ التنظيمي كالتزاـ العامميف في مديرية الدفاع   
مف خلبؿ تسأكلات بحثية تكضح تكجيات البحث لاستكشاؼ دكر التيكـ التنظيمي  ،المدني

 .في التزاـ العامميف اىما )ىؿ لمتيكـ التنظيمي دكر في التزاـ العامميف (
( فردان مف العامميف في مديرية الدفاع 75مجتمع الدراسة : يتككف مجتمع الدراسة مف ) 

 .المدني
كىذا يشير  ،قة ايجابية بيف التيكـ التنظيمي كالتزاـ العامميفتكصمت الدراسة الى كجكد علب 

إلى أف التيكـ التنظيمي يؤثر بشكؿ كبير عمى التزاـ العامميف مف خلبؿ الدكر الذم يمعبو 
 .في تحسيف الاداء الكمي كزيادة الكفاءة

ن خلال د. الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية ورأس المال الاجتماعي م
 توسيط التيكم التنظيمي:

 (.Biswas, 2017دراسة ) .1
 دراسة بعنكاف :

linking perceived organizational support and organizational justice to 
employees’ in-role performance and organizational cynicism through 
organizational trust. 

 التنظيمي الدعـ بيف العلبقة في التنظيمية الثقة في الكساطة ىدفت الدراسة الى دراسة دكر  
 التيكـ كمستكيات الدكر في المكظفيف أداء أم ،كعكاقبيا ناحية مف التنظيمية كالعدالة المدرؾ

 أخرل. جية مف التنظيمي
 المكظفيف مف 237 مف البيانات جمع تـ ،العشكائية العينات تقنية تطبيؽ مجتمع الدراسة :  

 كالخدمات التحكيمية الصناعات قطاع منظمات لسبع المباشريف المشرفيف مف 156 الإدارييف
 .اليند في الخاصة

 عمى يجب حيث ،كالمديريف لممكظفيف التابعة الاحتياجات تكصمت الدراسة إلى أف تمبية  
 ،منتظـ بشكؿ مرؤكسييـ مع التفاعؿ خلبؿ مف التنظيمي الدعـ إظيار التنظيمييف الككلبء

 كلكف معيف قسـ في كأعضاء كليس بيـ الخاصة التقارير يخاطبكا أف يجب المديريف كأف
 .لذلؾ كفقنا الكظيفية المياـ كتخصيص العمؿ فرؽ في كأعضاء
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: - ه
الأمريكية  مف حيث بيئة الدراسة كقطاع التطبيؽ : اجريت الدراسات السابقة عمى المنظمات 

في حيف تـ  ،كالأكربية بالإضافة إلى بعض المنظمات العربية مثؿ الشركات كالجامعات كغيرىا
ام في قطاع تتسـ بيئة بالاضطراب  ،تطبيؽ الدراسة الحالية عمى المصارؼ التجارية العراقية

  .بسبب ظركؼ العامميف في ىذه المصارؼ
كالتي ىدفت إلى  ،البحثية لمدراسات السابقةمف حيث ىدؼ الدراسة : تنكعت الاتجاىات  

، الإجرائية، التعرؼ عمى مستكل الشعكر بالعدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة ) التكزيعية
، الإدراؾ، التقيمية (، كأيضا الكشؼ عف مستكل التيكـ التنظيمي بأبعاده )الاعتقاد، ك التعاملبت

عمى تأثير رأس الماؿ الاجتماعي عمى دكراف نية كأيضا ىدفت الدراسة  ،السمكؾ( لدل العامميف
،ككذلؾ ىدفت بعض الدارسات التنظيمي كالالتزاـ التنظيمي التيكـمف الممرضات لمتكسط 

 كالعدالة المدرؾ التنظيمي الدعـ بيف العلبقة في التنظيمية الثقة في الكساطة دكرك السابقة ى
 جية مف التنظيمي التيكـ كمستكيات الدكر في المكظفيف أداء أم ،كعكاقبيا ناحية مف التنظيمية

في حيف ىدفت الدراسة الحالية الى معرفة دكر العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة في  ،أخرل
كعدالة أخلبقية ( كرأس الماؿ الاجتماعي ، كعدالة تعاملبت، كعدالة إجرائية، )عدالة التكزيعية
مف خلبؿ تكسيط التيكـ التنظيمي  مية الاجتماعية (القاب، الالتزاـ، التعاكف، المتمثؿ ب)الثقة

 .بالمصارؼ العراقية

مف حيث المنيجية : يمكف عد الدراسة الحالية دراسة كصفية تحميمية لككنيا تأخذ كجية نظر  
 .العامميف في المصارؼ التجارية العراقية

 مناقشة بعض الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منيا: -و 

في حيف ،متغيريف اثنيفك الدراسات السابقة التي أشير إلييا عالجت متغيرا كاحدا أأف أغمب  -1
رأس الماؿ  -) العدالة التنظيمية  كىي ،ثلبثة متغيرات سكية سكؼ تعالجأف الدراسة الحالية 

التيكـ التنظيمي( كبيذا يسعى الباحث إلى الخكض في الدراسة بثلبثة متغيرات كمف  –الاجتماعي 
 الباحث فأنو لا تكجد دراسة سابقة تناكلت ىذه المتغيرات مجتمعة. كجية نظر

إذ أكضحت ،أسيمت الدراسات النظرية جميعيا كبشكؿ كبير كمباشر في تحديد معالـ الدراسة -2
 تمؾ الدراسات المتغيرات الرئيسة في الدراسة مما ساعد الباحث في عممية القياس.

 اسات السابقة.اختمفت أحجاـ العينات في معظـ الدر  -3
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ره يبناء أنمكذج الدراسة بعد الاطلبع عمى النماذج المطركحة في الدراسات السابقة كتغي -4
كتعديمو كفقا لحداثة الكتابة في ىذا المجاؿ كفيـ مجتمع الدراسة لممتغيرات المبحكثة في ىذا 

 الأنمكذج.

نب التي لـ تتناكليا تمؾ اي الجك معرفة النتائج التي تكصمت ألييا الدراسات السابقة كالدراسة ف -5
 الدراسات.

تصميـ  فيالتعرؼ عمى منيجيات بعض الدراسات السابقة كتسمسؿ فقراتيا مما ساعد الباحث  -6
 منيجية ىذه الدراسة.

 اختيار المقاييس التي اعتمدت كأساس في تصميـ المقياس المعتمد في ىذه الدراسة. -7

الدراسات السابقة مف خلبؿ الجمع بيف المتغيرات  جاءت الدراسة الحالية مكممة لبعض -8
 .الرئيسة الثلبثة

معرفة أكجو الاختلبؼ كالتشابو في النتائج المستخرجة مع النتائج التي جاءت بيا الدراسات  -9
 السابقة.

 إثراء الجأنب النظرم كالعممي لمدراسات في حقؿ العمكـ الإدارية كالنفسية كالاجتماعية. -10

بالكسائؿ الإحصائية الملبئمة لمدراسة الحالية مف خلبؿ الاطلبع عمى عينات  الإلماـ -11
  الدراسات السابقة.
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 المبحث 

 المبحث الأول

  المدركة العدالة التنظيمية

 المقدمة :

أف يحدثو الأثر الذم يمكف الدكر ك كذلؾ لأىمية  ،العدالة التنظيمية ظاىرة تنظيمية كمفيكـ نسبي 
كالذم يمكف أف يؤدم إلى تراجع ، عدـ العدالة في مكاف العمؿك شعكر العامميف بالعدالة أ

كىي أحد المتغيرات  ،مستكيات الأداء التنظيمي ميما بمغت قكة سائر عناصر العممية الإدارية
نظمة مف التنظيمية الميمة المؤثرة عمى كفاءة الأداء الكظيفي لمعامميف مف جانب كعمى أداء الم

ترتب العديد مف النتائج تخر ففي الحالات التي يزداد فييا شعكر العامميف بعدـ العدالة آجانب 
السمبية كانخفاض الرضا الكظيفي كتدني سمككيات المكاطنة التنظيمية كانخفاض الالتزاـ 

اس ف ارتفاع إحسإف ،إضافة إلى انخفاض الأداء الكظيفي بصفة عامة،كخلبفان لذلؾ ،التنظيمي
العامميف بالعدالة يؤدم إلى زيادة ثقتيـ في إدارة المنظمة كزيادة قناعتيـ بإمكانية الحصكؿ عمى 
حقكقيـ كما يعنيو ذلؾ مف ارتقاء سمككيات الأفراد بعد الاطمئناف إلى سيادة العدالة كمف ثـ 

 (20، ص2016)ميني، .الكثكؽ في المنظمة
ظيمية اختراؽ أدبيات الدراسات السمككية بصكرة كما استطاعت مفاىيـ كنظريات العدالة التن 

( (Adamكتعكد جذكر مفيكـ العدالة التنظيمية إلى نظرية العدالة التي نادل بيا ، سريعة كمؤثرة
مدخلبتو مع مخرجات  ـ كىذه النظرية تفترض أف الفرد يكازف كيقارف بيف مخرجاتو إلى1964

المعدلاف ك أما إذا لـ يتسا، شعر الفرد بالعدالةتساكل المعدلاف ي فإذا، الآخريف إلى مدخلبتيـ
ف الفرد يشعر إالعكس فك أبسبب حصكؿ الفرد عمى مخراجات أكثر مف المدخلبت التي يقدميا 

 (8، ص2010،)أبكجاسر.بعدـ الرضا مما يكلد لديو شعكر بالتكتر

تجرم الكثير مف ف أنو مف الطبيعي إكنظران للؤىمية المتزايدة لمكضكع العدالة التنظيمية ف 
فراد داخؿ المحاكلات الجادة لتطبيؽ نظريات العدالة الاجتماعية كالإنسانية لفيـ سمكؾ الأ

كلكف كاجيت ىذه المحاكلات في البداية نجاحان محدكدان لتفسير الكثير مف صكر ، المنظمات
 دالة فيالسمكؾ التنظيمي إلا أف استمرار المحاكلات في السنكات الأخيرة حكؿ كصؼ دكر الع

المنظمات أدل الى ظيكر مفيكـ العدالة التنظيمية بشكمو الحالي،كعميو سكؼ يتـ التطرؽ في 
، شكالياأك ، كنظريتيا، بعادىاأك ، كمبادئيا، كأىميتيا، مفيكـ العدالة التنظيمية إلىىذا المبحث 

 .كالآثار المترتبة عمى غياب العدالة التنظيمية، كمقكماتيا، كنماذجيا
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 مفيوم العدالة التنظيمية :أولا : 

 المنظمػة حقمػي كبػاحثي كتػاب بػو عنػى التػي التنظيميػة المفػاىيـ أحػد العدالػة مفيػكـ يعػد
 تتعمػؽ جكانػب فػي مػؤثرا متغيػرا بكصػفو لأىميتػو إدراكيػـ بعػد خاصة ر،يكب بشكؿ كالسمكؾ التنظيمي

 مػع لتنسػجـ جػاءت متعػددة مفػاىيـ طرحػت فقػد ،المنظمػة فػي الإنصػاؼ لأكجػو بػإدراؾ الأفػراد
 لو. المنظكرات المتنكعة

كقبػػؿ اسػػتعراض المفػػاىيـ التػػي تناكليػػا البػػاحثكف لمعدالػػة التنظيميػػة ينبغػػي الرجػػكع إلػػى أصػػؿ 
 ،أم إعطػػاء المػػرء مػػا لػػو كاخػػذ مػػا عميػػو ،كيقصػػد بالعدالػػة الإنصػػاؼ ،كممػػة العدالػػة كمصػػدر اشػػتقاقيا

 ،كعدؿ إليو بمعنػى رجػع إليػو ،لطريؽ أم حادكيقاؿ عدؿ عف ا ،كنقكؿ عدؿ عدلا كعدكلا بمعنى ماؿ
أمػا كممػة العدالػة فػي المغػة  ،كعدؿ في حكمو أم حكـ بالعػدؿ ،كعدؿ في أمره عدلا كعدالة أم استقاـ

 Dire( كالتي تعني الحؽ ) jus( كتشتؽ في المساف الفرنسي مف اللبتينية )justiceالانكميزية فيي )
le Droit)، ك أما كممة العادؿ ى((le juste .(10، ص2004،)بعنكفيرأم قائؿ الحؽ  

 فكرة عمى العدالة القائمة فيناؾ ،كاجتماعية مختمفة فمسفية مف منظكرات العدالة إلى كينظر 
 Distributive التكزيعية العدالة بينما تحكـ فكرة الخير، عمى العدالة القائمة كىناؾ ،الحؽ

Justice قصاصك أ مف مكافأة الفرد استحقاقات تحدد أم ،العقكبات كتعييف المكافآت تكزيع، 
تحقيؽ  في الجكىرية لو أىميتو المساكاة مف نكعان Justice Social الاجتماعية كتعني العدالة

 (50، ص2006)نظمي،.العاـ الصالح

المفيكـ ككما في  ىذا تركيز لاتجاىات كفقا تعريفيا ما عف مفيكـ العدالة التنظيمية فقد كافأ
 (:1/2رقـ )الجدكؿ التالي 
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 (1/2جدكؿ ) الجدكؿ رقـ

 راء مجمكعة مف الباحثيفمفيكـ العدالة التنظيمية لآ

 المفيكـ الباحث كالسنة ت

1. Greenberge,1990, 
 نقلب عف 400

 .،2010جاسر، ك كاب

العدالػػػة التنظيميػػػة تشػػػير إلػػػى الطريقػػػة التػػػي يحكػػػـ مػػػف خلبليػػػا الفػػػرد عمػػػى عدالػػػػة 
المػػػػػدير فػػػػػي التعامػػػػػؿ معػػػػػو عمػػػػػى المسػػػػػتكييف الػػػػػكظيفي الأسػػػػػمكب الػػػػػذم يسػػػػػتخدمو 

 .كالإنساني

2.   

SHAO, 2010,p7 

العدالة التنظيمية كىي المعاممة العادلة في مكاف العمػؿ مػف خػلبؿ العدالػة التكزيعيػة 
المخصصػات التػي يتمقاىػا الفػرد مثػؿ ك تشير إلى الإنصاؼ المتصػكر لمنتػائج أ التي

   .الأفراد عند تخصيص المكاردالمساكاة كالحاجة التي يعتمدىا 

العدالة سػمكؾ أخلبقػي نػابع مػف رفػض التعامػؿ عمػى أسػاس التحيػز تحػت أم مسػكغ  6ص، 2012 ،الخفاجي  .3
 .كمعاممة الجميع عمى أساس الأداء كالقكانيف كالتعميمات

 Banerjee,p36,201
3، Subeer 

المتعمقة بالإنصاؼ في مكاف العمؿ مثؿ كقد تـ تعريؼ العدالة التنظيمية عمى أنيا دراسة الشكاغؿ 
  كالعلبج بيف الأشخاص. ،كعدالة إجراءات ككذلؾ اتخاذ القرارات ،تكزيع المكارد

4.  2013 Herman,p134, 
Sjahruddin, 

المعاممػػػة العادلػػػة سػػػتظير إذا كانػػػت النسػػػبة بػػػيف النتػػػائج التػػػي تحققػػػت مػػػع المػػػدخلبت التػػػي قػػػدميا 
 عدالة الإجراءات المستخدمة في تكزيع تمؾ المخرجات. كأيضالمتبادؿ كتعتبر متكازنة 

5.    Saal&Moore,1993 
 ،الزيدم، نقلب عف عبكد

   203، ص2014

القيمػػػػػة المتحصػػػػػمة مػػػػػف جػػػػػراء إدراؾ المكظػػػػػؼ لمنزاىػػػػػة كالمكضػػػػػكعية للئجػػػػػػراءات 
   كالمخرجات الحاصمة في المنظمة.

6.  Saal&Moore,1993 نقلب  
69،2015،عف الطعامسة  

المتحصؿ عمييا مف جراء إدراؾ المكظؼ لمنزاىة كالمكضكعية  نيا القيمةإ
 .للئجراءات كالمخرجات الحاصمة في المنظمة

 ،العبار، كريـ، الطبكلي  .7
68،ص2015  

 ،مدل إحساس العامميف بعدالة الأساليب التي أتبعت في تحديد نكاتج جيكدىـ
كنزاىة المعايير، كسلبمة الإجراءات المتبعة في الحكـ عمى المخرجات كإجراءات 

 كدقة عمميات تنفيذ التقييـ. ،كالمعايير المستخدمة في ذلؾ ،تقييـ الأداء
8.  Girish, V.G,p67, 

2015 

 

ككػذلؾ لػو  تشير العدالة التنظيميػة إلػى تصػكرات الفػرد كردكد الفعػؿ عمػى الإنصػاؼ فػي المنظمػة
   .بالمنظمةك التي تعبر عف علبقة العض وكاجبات وحقكق
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9.  
 9، ص6102 ،يهنً

 
 المخرجػػات نزاىػػة كمكضػػكعية مػػف العامػػؿ يدركػػو مػػا ضػػكء فػػي يتحػػدد نسػػبي مفيػػكـ

 أحػد يدركػو قد الذم التنظيمي الإجراء فإف آخر كبمعنى. المنظمة داخؿ كالإجراءات
 كلػيس الجػدارة أسػاس عمػى الترقيػة) مكضكعي كغير متحيز إجراء أنو عمى العامميف
 .متحيز كغير مكضكعي إجراء أنو عمى آخر مكظؼ يدركو قد( مثلب الأقدمية

10.  
  ،اتىصفٍح

 06،ص2018 

كىي ميؿ الأفراد ، الدرجة التي تحقؽ فييا المساكاة كالنزاىة في الحقكؽ كالكاجبات
العامميف إدراؾ ك العامميف كمقارنة حالتيـ مع حالة زملبئيـ الآخريف في العمؿ أ

 لمعدالة في مكاف العمؿ.

 من إعداد الباحث استنادا إلى المصادر المذكورة فيو. المصدر :

حصػػيمة  بأنيػػايمكػػف تعريػػؼ العدالػػة التنظيميػػة مػػف كجيػػة نظػػر الباحػػث  ،كتأسيسػػا عمػػى مػػا تقػػدـ 
سػب متفاكتػة داخػؿ المنظمػة بن كالتعامميػة ،كالإجرائية ،إدراؾ العامميف كالجماعات لمعدالة التكزيعية
 ،كالخبػػػػرة،... ( كالتنظيميػػػػة )منػػػػاخ العمػػػػؿ ،كالادراؾ ،اسػػػػتنادا إلػػػػى العكامػػػػؿ التعامميػػػػة )الشخصػػػػية

كالاجتماعيػػة،... ( كانعكػػػاس ىػػػذا  ،..( البيئػػة الخارجيػػػة )الثقافيػػػة.،كالإجػػػراءات ،كسياسػػات العمػػػؿ
 مستكل عدالتيا.معرفة  الإدراؾ عمى اتجاىاتيـ كسمككياتيـ كالتي مف خلبليا يمكف لممنظمة

  :التنظيمية العدالة نظريات: ثانيا

 :العدالة  أ. نظرية 

نظريتو المعركفػة باسػـ نظريػة العدالػة كالتػي لقيػت اىتمامػا كبيػرا فػي Adams) عندما قدـ )
السمكؾ(، كيتضػمف  ،المقارنة ،كتتككف النظرية مف ثلبث خطكات أساسية ىي: )التقييـ ،ذلؾ الحيف

مقػػػدار الجيػػػد المبػػػذكؿ فػػػي ، الميػػػارة، مسػػػتكل التعمػػػيـ ،التقيػػػيـ قيػػػاس المػػػدخلبت )جػػػدارة الشػػػخص
التميز، التقدير كالاحتراـ..الخ(، ، الاىتماـ الذاتي، الترقية، العمؿ..الخ( كالمخرجات )العكائد المادية

ف الكضػع يتسػـ أفعنػدما يػدرؾ الشػخص بػعممية إدراؾ العلبقة بيف التقييـ كالمقارنة ك ما السمكؾ فيأ
ف ذلػػؾ إمػػا إذا شػػعر الشػػخص بانعػػداـ العدالػػة فػػي العمػػؿ فػػأ ،يجػػابيإنػػو يسػػتجيب بشػػكؿ إبالعدالػػة ف

تغيػػر فيمػػو السػػابؽ ك التفػػريط فػػي نكعيػػة المنػػتج الػػذم ينتجػػو أك يػػكدم إلػػى تقميػػؿ جيػػده المبػػذكؿ،أ
التنظيمية في جانبيا التكزيعي إلى تخكؼ كيؤدم عدـ تحقيؽ العدالة  ،كمستكل أدائو كأداء الآخريف

 (14، ص2014،)الأسمرم.العامميف مف عمميات التغيير التنظيمي

 :ىيك  كالمساكاة العدالة بعدـ الشعكر لتخفيؼ الأفراد ايسمكي طرؽ ست آدمز حدد كقد 
 أقؿ نكاتج عمى بأنو حصؿ شعرك أ أحس مدخلبتو إذا تغيير لمفرد يمكف : المدخلبت تغيير .1
 .المبذكؿ المجيكد مف التقميؿ إلى يعمد ىنا مف ،بالآخريف مقارنة يستحؽ مما
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 يبحث قدك أ أجره في زيادةك أ علبكة يطمب كأف ،نكاتجو يغير أف لمفرد يمكف : النكاتج تغيير.2
 .كالتطكرك النم لتحقيؽ إضافية مسارات عف
 إلى ءهعطا أف فيبرر لنفسو ف تقييموم يغير أف الفرد يحاكؿ قد : الذاتي الإدراؾ تغيير.3
 .يياعم حصؿ مما أكثر عمى الحصكؿ يستحؽ لا إنوف ثـ كمف ،منخفض ممؤسسةل
 يبرر أف تومكافآ في بانخفاض يحس الذم الفرد يحاكؿ الحالةىذه  في : للآخر الإدراؾ تغيير .4
 .بالفعؿ يوعمك يبد مما أكثر يككف أف لابد فك الآخر  يبذلو الذم المجيكد ذلؾ بأف
 إلى ينظر كأف أخرل لأسباب العدالة عدـ يرجع أف لمفرد يمكف :المقارنة محكر تغيير.5

ك أ خاصة كقدرات ميارات دييـل إفك أ حظا الأكثر أنيـ عمى نفسو بيـ يقارف الذيف الآخريف
 .المدير لدل كفمفضم أنيـ
 مف نيائيان  العمؿ يترؾك أ آخر قسـ إلى قسمو مفنقمو  الفرد يطمب كأف :المكقؼ ترؾ.6
 في سبؽ ما كؿ تكضيح كيمكف .العدالة بعدـ الشعكر تخفيؼ أجؿ مف ذلؾ كؿ نيائينا المؤسسةب

  :التالي المخطط

 (1/2شكؿ رقـ )

  ا٢خز٠ِٓع ٌٕٗفظ اٌفزد ِمبرٔخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِع ٌٕٗفظ اٌفزد ِمبرٔخ

 ا٢خز٠ٓ

ػذَ

 اٌؼذاٌخ

 ػذاٌخ

 :اٌعذاٌخ عذٌَزخف١ف ٚاٌحّبص اٌذافع١خ

 اٌّذخلاد رغ١١ز.1

 اٌّخزجبد رغ١١ز.2

 ٌٕٗفظ اٌفزد إدران رغ١١ز.3

 ٣ٌخز٠ٓ الإدران رغ١١ز.4

 اٌّمبرٔبد رغ١١ز.5

 اٌّٛلف رزن.6

 ٌلإثمبء اٌفزد ٚحّبص دافع١خ

 اٌّٛلف ٘ذا عٍٝ
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 المدارس مديرم لدل التنظيمية العدالة، مكلى أحمد سعاد، اسكندر مراد ساجدة المصدر :
مجمة كمية الآداب ، كالمعممات المعمميف نظر كجية مف بالإحباط بالشعكر تياكعلبق الابتدائية

 .11ص ,2014 ,69العدد، جامعة المستنصرية
  الاجتماعي : التبادل ب. نظرية

إذ أف  ،( بطػػرح نظريتػػو التػػي تػػرل تػػأثيرات تصػػكرات العدالػػة عمػػى سػػمكؾ الأفػػراد (Blauقػػاـ
 منفعػػة متبادلػػة بػػيف المشػػرفيف كالمرؤكسػػيف كالمنظمػػةجػػؿ أالأفػػراد فػػي تفاعػػؿ مسػػتمر فيمػػا بيػػنيـ مػػف 

عػػػدـ ك ككػػؿ طػػرؼ يقػػارف مدخلبتػػو كمخرجاتػػو لتحديػػد مػػدل تػػكفر العدالػػة آ ،تكػػكف الكسػػيط بينيمػػا
، كالتزاـ كؿ طرؼ تجاه الطرؼ الأخر كالعمؿ عمى إيجاد عدالػة يػؤدم إلػى الشػعكر بالرضػا ،تكفرىا

فػػالفرد عنػدما يقػػدـ  ،غيػػر المحػددة لمفػػرد داخػؿ التنظػيـ كمػا أف التبػادؿ الاجتمػػاعي يشػمؿ الالتزامػات
مجيػػػكدان مػػػا فإنػػػو يتكقػػػع أف يحصػػػؿ عمػػػى العائػػػد مسػػػتقبلبن بغػػػض النظػػػر عػػػف كقػػػت الحصػػػكؿ عميػػػو 

 Cropanzano,p7,2001). )كالشكؿ الذم يؤدل بو

 العدالة:  حساسية ت. نظرية

الفرديػػة  الفركقػػاتالتػػي تأخػػذ فػػي الحسػػباف  ،حػػدث الجيػػكد لتطػػكير نظريػػة العدالػػةأكىػي مػػف 
ف الأفػػػراد يسػػػمككف طرائػػػؽ أإذ يػػػرتبط ىػػػذا المفيػػػكـ بنظريػػػة العدالػػػة كيفتػػػرض ىػػػذا المفيػػػكـ  ،النفسػػػية

كذلػػػؾ نظػػػرا  ،عػػػدمياك ف إدراؾ العدالػػػة أأمتناسػػػقة كلكنيػػػا مختمفػػػة فيمػػػا بيػػػنيـ فػػػي ردكد أفعػػػاليـ بشػػػ
فيمػػا بيػػنيـ فػػي مػػدل حساسػػيتيـ لمعدالػػة كممػػا سػػبؽ أم إف الأفػػراد يختمفػػكف  ،يلبتيـضػػلاخػػتلبؼ تف

ف الأفػراد يبحثػكف عػف العدالػة يتضح إف نظريػة العدالػة قػد لاقػت اىتمامػا كبيػرا منػذ نشػأتيا كذلػؾ لأ
 إلػى الأفػراد ؼيكالمساكاة في العلبقة الاجتماعية التبادلية بيف العامؿ كصاحب العمػؿ،كيمكف تصػن

 : (71، ص2015)الطعامسة،لمعدالة الحساسية مف زاكية فئات ثلبث

الػذيف يسػتمدكف  ألمعطػائيف:كىػـ مجمكعػة مػف الأفػراد (Benevolents)المعطػاءكفك .المؤثركف أ1
أم أنيػػػـ  ،رضػػػاىـ مػػػف تغميػػػب مسػػػاىمتيـ عمػػػى مػػػا يسػػػتحقكنو مػػػف عكائػػػد كذلػػػؾ مقارنػػػة بػػػالآخريف

 يفضمكف الحصكؿ عمى دخؿ اقؿ مما يستحقكنو.

كىػػـ مجمكعػػة مػػف الأفػػراد تتحقػػؽ لػػدييـ  (Equity Sensitivities):المسػػاككفك . الكسػػطيكف أ2
 ،أقصى حالات الرضا فقط عندما تتساكل معادلة العدالة عندىـ مع معػادلات العدالػة عنػد الآخػريف

أم إف ىذه المجمكعة تراكح إحساسيا بيف حالة الرضا كحالة الشعكر بالػذنب )زيػادة عكائػدىا مقابػؿ 
القمؽ)حالػة نقػص عكائػدىا مقابػؿ مػا تقدمػو ك أات( كحالػة عػدـ التػكازف ما تقدمو مػف جيػكد كمسػاىم

 مف جيكد كمساىمات(.
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لا يرضػكف  ،: كىـ مجمكعة مف الأفراد يحبكف الأخذ بطبيعػتيـ(Entitled)الأنانيكفك . الذاتيكف أ3
كىػـ يشػعركف بالاضػطراب كالقمػؽ كعػدـ التػكازف فػي  ،لا في حالة ككف معادلة العدالة في صػالحيـإ

 ككنيا في غير صالحيـ. ك حالة تساكم ىذه المعادلة أ

 (: Rawlsianث. نظرية أخلاقيات )

أف النظريػػػات السػػػابقة الػػػذكر لا تؤكػػػد عمػػػى مبػػػدأ العدالػػػة فػػػي أخلبقيػػػات العمػػػؿ تحػػػت ك يبػػػد
ضػػمف مفيػػكـ  بمػػا قػػاد إلػػى تطػػكر منظػػكر أكثػػر فاعميػػو ،ظػػركؼ متغيػػره تكاجييػػا منظمػػات الأعمػػاؿ

كىػػػػي العدالػػػػة التػػػػي تقػػػػكـ عمػػػػى العكامػػػػؿ الأخلبقيػػػػة منطمقػػػػة مػػػػف مفيػػػػكـ  ،( Rawlssأخلبقيػػػػات )
لتحقيػػػؽ الفكائػػػد البشػػػرية  ،كالمسػػػاكاة فػػػي التكزيػػػع ،كالاتفػػػاؽ ،كالنزاىػػػة ،الإنصػػػاؼ كالعدالػػػة الملبئمػػػة

كعمى المػدراء تفعيػؿ ىػذه المبػادئ خػلبؿ ممارسػتيـ لمصػلبحيات كقيػاميـ  ،كتكزيع الحصص العادلة
حساسػػيـ بػػأف العمػػؿ النػػكعي مػػف مسػػؤكلية الجميػػع لتحقيػػؽ  بالكاجبػػات كتحمميػػـ مسػػؤكلية الجميػػع كا 

 (65، ص2008،)دره.الاستراتيجيةالأىداؼ 

يمية كذلؾ عمى تؤكد نظريات العدالة التنظيمية خطكرة غياب أم بعد مف أبعاد العدالة التنظ 
 (40، ص2012،)الغامدم : التاليك النح
: تكصمت الدراسات إلى أف انخفاض مدركات العامميف ليذا  بالنسبة لبعد العدالة التكزيعية .1

انخفاض مستكل  ،: انخفاض مستكل الأداء الكظيفي البعد يمكف أف يسبب النتائج السمبية مثؿ
 ضعؼ المكاطنة التنظيمية. ،جكدة الأداء

تكصمت الدراسات إلى أف عمميات صنع القرارات غير فقد :  بالنسبة لبعد العدالة الإجرائيةاما  .2
كنقص الرضا  ،: انخفاض التقييـ الكمي لممنظمة العادلة ترتبط بالعديد مف النتائج السمبية مثؿ

كضعؼ المكاطنة  ،كانخفاض الأداء الكظيفي ،كانخفاض مستكل الالتزاـ التنظيمي ،الكظيفي
 كزيادة النزكع لترؾ العمؿ. ،التنظيمية

أف عدـ مراعاة الحساسية  إلى : فقد أشارت الدراسات أما بالنسبة لبعد عدالة التعامؿ .3
كزيادة  ،الشخصية )المككف الأكؿ لعدالة التعامؿ( يترتب عميو نشأة الصراعات التنظيمية

دت أف التكزيعات غير المكاتية يتـ استقباليا كما أك ،المنظمة كالعمؿك الاتجاىات السمبية نح
 .بشكؿ أفضؿ مف جانب العامميف عند تقديـ تفسيرات منطقية ليا مف قبؿ المنظمة

 ثالثاً:أىمية العدالة التنظيمية :

أبرزىػػػػا الحاجػػػػة إلػػػػى التخمػػػػي عػػػػف ، يعػػػػكد الاىتمػػػػاـ بالعدالػػػػة التنظيميػػػػة إلػػػػى العديػػػػد مػػػػف الأسػػػػباب 
، امة القائمة عمى البيركقراطية كمشاعر الظمـ ككذلؾ التيديد لػدل العػامميفالسياسات التنظيمية اليد

بمػػا يكفػػػؿ الاسػػػتمرارية ، كتبنػػي سياسػػػات أخلبقيػػػة أخػػرل تتسػػػـ بالعدالػػػة التنظيميػػة كالػػػدعـ التنظيمػػػي
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فػػػي  كمػػا يعػػػكد الاىتمػػاـ بالعدالػػة التنظيميػػػة إلػػى كجػػػكد تحػػدن ، كالفعاليػػة التنظيميػػة فػػػي الأجػػؿ البعيػػػد
الناتجػػػة أساسػػػان عػػػف ، منػػػع السػػػمككيات المعاديػػػة لممجتمػػػع الصػػػادر عػػػف المػػػكظفيفك تقميػػػؿ أالسػػعي ل

 (52، ص2015،)الزىيرم.غياب العدالة التنظيمية

جػػؿ أككػػذلؾ تظيػػر أىميػػة العدالػػة التنظيميػػة عنػػد قيػػاـ المنظمػػة بإعػػادة تكظيػػؼ مكاردىػػا مػػف 
قػػد تمحػػؽ الضػػرر ك مفيػػدة لمػػبعض أ انجػػاز ميامػػا كأىػػدافا جديػػدة ممػػا قػػد يكلػػد مكاقػػؼ كحػػالات تكػػكف

بػػػػػالآخريف ممػػػػػا ييظيػػػػػر أىميػػػػػة العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ المكازنػػػػػة بػػػػػيف مصػػػػػالح الجميػػػػػع فػػػػػي 
  (94، ص2007،)المحمكدالمنظمة.

 : ( أىمية العدالة التنظيمية مف خلبؿ المؤشرات الآتية15، ص2004،القطاكنةك كذكر )الفيداكم   

تعػػػد أيضػػػا ك  ،لتػػػكزيعي لمركاتػػػب كالأجػػػكر فػػػي المنظمػػػةاتكضػػػح العدالػػػة التنظيميػػػة حقيقػػػة النظػػػاـ  1
التػػػي يػػػتـ عبرىػػػا تقيػػػيـ النظػػػاـ  العدالػػػة العدالػػػة التكزيعيػػػة فػػػي ىػػػذا الجانػػػب نكعػػػان ميمػػػان مػػػف الأنػػػكاع

 .لتكزيعي كالعائد المادم المعمكؿ بو في المنظمةا

كتعد العدالة  ،ف في عممية اتخاذ القراريكالتمٌ  يؽ السيطرة الفعمية. تؤدم العدالة التنظيمية إلى تحق2
الإجرائية في ىذا الجانب نكعان ميما يتحدد في ضػكئيا نظػاـ العقكبػات كالالتزامػات الكظيفيػة ككيفيػة 

كمػا يتحػدد فػي ضػكئيا نظػاـ الػتظمـ التنظيمػي ككيفيػة  ،الأداء لبمكغ الأىػداؼ المطمكبػة فػي المنظمػة
 .حؿ المشكلبت المترتبة

كعمػى سػمككيات  ،العدالة التنظيمية سمككيان عمػى حػالات الرضػا عػف الرؤسػاء كنظػـ القػرار عتمد. ت3
 .المكاطنة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي

كالمنػػػاخ التنظيمػػػي السػػػائد فػػػي . تسػػػمط العدالػػػة التنظيميػػػة الضػػػكء لمكشػػػؼ عػػػف الأجػػػكاء التنظيميػػػة 4
حػػػػكؿ السػػػػياقات  ،كمػػػػف ثػػػػـ بنػػػػاء تصػػػػكرات خاصػػػػة ضػػػػمف نػػػػكع العدالػػػػة فػػػػي التعػػػػاملبت ،المنظمػػػػة

كالتعامػػؿ معيػػا مػف خػػلبؿ مػا تعكسػػو مػػف  ،كالمعػاملبت كالعلبقػػات التنظيميػة كالإنسػػانية كالاجتماعيػة
 .حالات التجاكب كدرجات التفاعؿ التنظيمي

إلى تحديد جكدة نظاـ المتابعة كالرقابة كالتقيػيـ كخمػؽ القػدرة عمػى تفعيػؿ  . تؤدم العدالة التنظيمية5
كالقدرة عمى إعادة تصميـ التنظيـ في الكظائؼ كالأدكار التنظيميػة كتصػحيح  ،أدكار التغذية الراجعة

قامة التصكرات اللبزمة بشكؿ يكفؿ كجكد استدامة  ،خاصة ضمف نكع العدالة التقيمية ،الانحرافات كا 
 .ميات التنظيمية كالانجازات عند أفراد المنظمةالعم
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كتحػدد طرائػؽ  ،. تبرز العدالة التنظيمية منظكمة القيـ الاجتماعية كالأخلبقيػة كالدينيػة عنػد الأفػراد6
التفاعػػؿ كالنضػػج الأخلبقػػي لػػدل أفػػراد المنظمػػة فػػي كيفيػػة إدراكيػػـ كتصػػكراتيـ لمعدالػػة الشػػائعة فػػي 

 يجابي.الأفعاؿ لمقياـ بالأداء المطمكب كالتفاعؿ الإالمنظمة بشكؿ يدلؿ عمى ضكابط 

كاخػػتلبؼ  اكأيضػا لمعدالػػة التنظيميػة أىميػػة فػي جميػػع المؤسسػػات عمػى اخػػتلبؼ طبيعػة عمميػػ
الخػاص كتتضػح أىميػة العدالػة التنظيميػة مػف خػلبؿ ك مؤسسات قطاع عاـ أك تصنيفاتيا كمنظمات أ

 (16، ص2011،)أبكجاسر : المؤشرات التالية

العدالػػة  دلتػكزيعي لمركاتػب كالأجػكر فػي المنظمػة كتعػاف العدالػة التنظيميػة تكضػح حقيقػة النظػاـ إ .1
التكزيعيػػة فػػي ىػػذا الجانػػب بعػػداى ىامػػاى مػػف الأبعػػاد التػػي يػػتـ عبرىػػا تقيػػيـ النظػػاـ ألتػػكزيعي كالعائػػد 

 المادم المعمكؿ بو في المنظمة.
عميػػة كالتمكػػيف فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرار كتػػزكد إف العدالػػة التنظيميػػة تػػؤدم إلػػى تحقيػػؽ السػػيطرة الف .2

العدالػػة الإجرائيػػة فػػي ىػػذا  دحػػالات النسػػبية فػػي القػػرار بمعػػالـ تكضػػيحية كاسػػتجابات سػػمككية كتعػػ
الجانػػػب بعػػػداى ىامػػػان يتحػػػدد فػػػي ضػػػكئيا نظػػػاـ العقكبػػػات كالالتزامػػػات الكظيفيػػػة ككيفيػػػة الأداء لبمػػػكغ 

ي ضػػػػكئيا نظػػػػاـ الػػػػتظمـ التنظيمػػػػي ككيفيػػػػة حػػػػؿ الأىػػػػداؼ المطمكبػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة كمػػػػا يتحػػػػدد فػػػػ
 (24، ص2015)غانـ،.المشكلبت المترتبة

إف العدالة التنظيمية تبرز منظكمة القيـ الاجتماعية كالأخلبقية كالدينية عنػد الأفػراد كتحػدد طػرؽ  .3
التفاعؿ كالنسج الأخلبقي لدل أعضاء المؤسسة في كيفية إدراكيـ كتصػكراتيـ لمعدالػة الشػائعة فػي 

 منظمة بشكؿ يدؿ عمى ضكابط الأفعاؿ لمقياـ بالأداء المطمكب كالتفاعؿ الايجابي.ال

كذلػؾ مػف خػلبؿ مػا ، مػدل أىميػة العدالػة التنظيميػة فػي المؤسسػات المصػرفية وىنا يتضح لمباحث 
كباعتبػار أف الإدارة العميػا فػي المصػارؼ تقػع فػي قمػة الييكػؿ التنظيمػي ، تتضمنو العدالة التنظيمية

ك كبالتػػالي ىػػي التػػي تتحمػػؿ العػػبء الأكبػػر فػػي قيػػادة العػػامميف ككػػذلؾ تنسػػيؽ جيػػكدىـ كتكجييػػا نحػػ
ككػػذلؾ تكمػػف أىميػػة العدالػػة التنظيميػػة فػػي زيػػادة ثقػػة الأفػػراد بالمنظمػػة ، تحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػكدة

 .كتزيد مف كلائيـ ليا مما يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة

  مية :: إبعاد العدالة التنظي ثالثا

الػذم قػدـ  Adams لقد قاـ العديد مف العمماء بتحديد أبعاد العدالة التنظيمية كفػي مقػدمتيـ
، كالتػػي تػػرل أف الفػػرد العامػػؿ يقػػارف بػػيف الجيػػد المبػػذكؿ مػػع التعػػكيض 1965 نظريػػة العدالػػة عػػاـ

 العدالػػػػػػػة  leventhal)كقػػػػػػػد نػػػػػػػاقش ) ،الػػػػػػػذم يحصػػػػػػػؿ عميػػػػػػػو كمقارنػػػػػػػة ىػػػػػػػذا التعػػػػػػػكيض مػػػػػػػع غيػػػػػػػره
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بػػػؿ كفػػػي مجػػػاؿ تضػػػمف المسػػػاكاة  ،حسػػػبفلػػػيس فػػػي مجػػػاؿ المسػػػاىمة )بػػػذؿ الجيػػػد مقابػػػؿ الأجػػػر( 
 ( p55،2002،Arif)كالحاجة. 

التي جاء تقديميا  ،تعددت كجيات نظر الباحثيف المتخصصيف في أبعادىا العدالة التنظيمية 
 .(2/2بشكؿ تدريجي حسب كجيات نظر الباحثيف كالمختصيف في ىذا مف خلبؿ الجدكؿ)

 
 (2/2جدكؿ رقـ )

 إبعاد العدالة التنظيمية

 بعاد العدالة التنظيميةأ      

 الباحثيـن 

زيع
لتو

ة ا
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لام
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   *  *   * * 2008الشكرجي 
Raza Ullah2009  * *  * *  *   

   *    * * * 2009انحًىد 
Stevens2010 * *   *    * 

 *  *   * * * * 2011بكقميع
     *  * * * 2012عبكد

Sjahruddin2013  * * * *   *   
     *   * *  2014الكاكد، ىياجنة، عبابنة

      * * * * 2014عارؼ ، عطا
Rahman, Miah2015  * * *  *     

Girish2015  * * * *      
Basheer ،Ahmad2016 * *   *   *  

 Muqadas, Rehman Aslam2017 * * *    * *  
       * * * 2018أبوصفية 

 .عداد الباحثإ:  المصدر

ف نسبة العدالة التكزيعية كانت في المرتبة أكمف خلبؿ الجدكؿ السابؽ الذم أعده الباحث تبيف 
، جػاءت فػي المرتبػة الثالثػةفقػد أما العدالة التعاممية  الإجرائيةفي المرتبة الثانية العدالة  الأكلى تمييا

تأسيسػػان ، عدالػػة فقػػد أخػػذت نسػػب قميمػػةالأمػػا بقيػػة أنػػكاع ، كجػػاءت العدالػػة الأخلبقيػػة بالمرتبػػة الرابعػػة
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دالػة التنظيميػة بيف كجيات نظر الباحثيف في تحديػد أنػكاع الع ان عمى ما سبؽ نلبحظ بأف ىناؾ تقارب
 كلأغراض الدراسة الحالية سكؼ نعتمد الأنكاع الآتية :

 .العدالة التكزيعية .1
 العدالة الإجرائية. .2

 .العدالة التعاممية .3

 العدالة الأخلبقية .4

معػػب دكران ميمػػان فػػي الاسػػتقرار يلأف كػػؿ نػػكع مػػف ىػػذه الأنػػكاع  الاربعػػةكتػػـ اعتمػػاد ىػػذه الأنػػكاع 
ككػػذلؾ لمػػا تمعبػػو مػػف أثػػر كبيػػر فػػي تحقيػػؽ الرضػػا الػػكظيفي لمعػػامميف  ،كالأمػػاف الػػكظيفي لمعػػامميف

 كفيما يمي الشرح التفصيمي لكؿ بعد مف ىذه الابعاد :

  (:Distributive Justice) العدالة التوزيعية - أ
فيػػـ يقيمػػكف الحالػػة  ،عرفػػت العدالػػة التكزيعيػػة بأنيػػا إدراؾ المػػكظفيف لعدالػػة المخرجػػات المسػػتممة

 (149، ص 2007)العطكم،.ة تكزيع المكارد في المنظمةالنيائية لعممي
ككػػذلؾ يمكػػػف تعريػػػؼ العدالػػػة التكزيعيػػػة بأنيػػػا تمػػػؾ العلبقػػػة بػػػيف الحقػػػكؽ كالكاجبػػػات كالتػػػي تثيػػػر  

 (57، ص200،)نجـ.فالمنافع كالأعباء لابد أف تكزع عمى الجميع ،مشكمة العدالة كالإنصاؼ
تعبيػػػػػر عػػػػػف مػػػػػدل إحسػػػػػاس العػػػػػامميف بعدالػػػػػة  كأيضػػػػػا يمكػػػػػف تعريػػػػػؼ العدالػػػػػة التكزيعيػػػػػة بأنيػػػػػا 

أم إف العامؿ  ،)المخرجات( ما يحصمكف عميو مف عكائد مقابؿ ما يكمفكف بو مف مياـ ككاجبات
كبالتالي فلب يرل أية ضركرة لأف يقكـ  ،ينظر لعلبقتو مع المنظمة مف خلبؿ العكامؿ الاقتصادية

 (20، ص2004،)الخشالي.لة العكائدمطمكب في حالة عدـ شعكره بعداك بأم عمؿ أكثر مما ى
كمػػػف خػػػلبؿ ذلػػػؾ نسػػػتطيع القػػػكؿ أف ىنالػػػؾ مجػػػالات كاسػػػعة أمػػػاـ الإدارة يمكػػػف مػػػف خلبليػػػا أف  

تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا التنظيميػػة كذلػػؾ برفػػع مسػػتكل الأداء كالإنتاجيػػة عنػػد العػػامميف كتسػػيـ 
لامتيػازات بػالجيكد المبذكلػة أيضان في تحقيؽ أىداؼ الأفراد كرضػاىـ مػف خػلبؿ ربػط المكافػآت كا

فعمػػى قػػدر مػػا يكػػكف الأفػػراد مقتنعػػيف بعدالػػة ىػػذه المكافػػآت ، كعػػادؿ ،بشػػكؿ منطقػػي كمكضػػكعي
نجاز الأفراد إكالامتيازات عمى قدر ما يؤثر ذلؾ عمى رضاىـ الكظيفي كالذم ينعكس بدكره عمى 

 لأعماليـ كزيادة إنتاجيتيـ.

أف يخمؽ نكعا  ،تكزيع المكافآت مقارنة بما بذلكه مف جيدكيمكف لإحساس العامميف بعدـ عدالة  
كلفيـ ، كبيف العامميف كالإدارة مف جية أخرل ; مف التكتر في العلبقات بيف العامميف مف جية

يجب تقدير الأىمية  ،أثر عدالة التكزيع عمى العلبقات بيف العامميف داخؿ المنظمة بشكؿ أفضؿ
فإف زادت تمؾ الأىمية لدل ، النسبية لقيـ العمؿ الاقتصادية كالاجتماعية مف كجية نظر العامميف
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أما في ، فإف الإحساس بعدالة التكزيع سكؼ يككف لو الأثر الأكبر عمى سمككيـ ،العامميف
ية فإف الإحساس بعدالة الحالات التي تطغى فييا القيـ الاجتماعية لمعامميف عمى قيميـ الاقتصاد

يتضح أف لعدالة التكزيع جانبيف  ،التأثير عمى سمككيـ كعميو التكزيع سكؼ يككف أقؿ أىمية في
مضمكف ما يحصؿ عميو ك : جانب مادم )ىيكؿ التكزيعات( كيعبر عف حجـ أ أساسييف ىما

لمدير الفرد جانب اجتماعي كيعبر عف المعاممة الشخصية التي يعامؿ بيا ا، الفرد مف مكافآت
 (148، ص2007،)أبكندا.الذم يحصؿ عمى المكافآت

 يجػب ،أفضػؿ بشػكؿ المنظمػة داخػؿ العػامميف بػيف العلبقػات عمى عدالة التكزيع أثر كلفيـ
 تمؾ زادت فإف ،العامميف نظر كجية مف كالاجتماعية العمؿ الاقتصادية لقيـ النسبية الأىمية تقدير

 أما ،سمككيـ في الأكبر الأثر لو يككف سكؼ التكزيع الإحساس بعدالة فإف ،العامميف لدل الأىمية
 الإحسػاس فػإف الاقتصػادية قػيميـ عمػى لمعػامميف القػيـ الاجتماعيػة فييػا تطغػى التػي الحػالات فػي

 التكزيػع لعدالػة ضػح إفتي كعميػو سػمككيـ عمػى التػأثير فػي أىميػة أقػؿ يكػكف سػكؼ التكزيػع بعدالػة
 p19 ( Jan F,2016,) : ىما أساسييف جانبيف

كيعبػػر عػػف تبػػادؿ مضػػمكف مػػا يحصػػؿ عميػػو الفػػرد مػػف مكافػػآت مقابػػؿ الجيػػد  : جانــب اقتصــادي .1
 المبذكؿ.

 : كيعبر عف المعاممة الشخصية التي يمقاىا الفرد مف الإدارة في العمؿ. جانب اجتماعي  .2

مػػػف عمميػػػات  كيػػػؤدم عػػػدـ تحقيػػػؽ العدالػػػة التنظيميػػػة فػػػي جانبيػػػا التػػػكزيعي إلػػػى تخػػػكؼ العػػػامميف 
التغييػػر التنظيمػػي كتمثػػؿ الحػػالات الآتيػػة مجمكعػػة العكامػػؿ التػػي تزيػػد مػػف تكقعػػات العػػامميف بعػػدـ 

  Kirkman, 1999, p53) ): العدالة التكزيعية

 .التسريح مف العمؿ .1
 .ترشيؽ العمؿك فقداف الكظيفة بسبب إعادة تنظيـ أ  .2
 .زيادة المكاجية كالصراع مع زملبء العمؿ .3
 .غير مرغكب فييا تخصيص أعماؿ .4

إفٌ ىػػذه القػػرارات لا تمثػػؿ عػػدـ  حيػػثكجميعيػػا تمثػػؿ مخرجػػات غيػػر مرغػػكب فييػػا مػػف العػػامميف   
 .عدالة تكزيعية إذا لـ تكافؽ تكقعات العامميف

 : الحالات الآتية لحدإأما النتائج السمبية المتكقعة لعدـ العدالة التكزيعية فيمكف أف تككف 

 .المنظمة. السرقة مف ممتمكات 1

 .. التخفيض المتعمد لإنتاجية العمؿ2
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 .المنتجك . التأثير السمبي عمى جكدة الخدمة أ3

 .. عدـ التعاكف مع الآخريف في مكاف العمؿ4

 .. عدـ الرضا عف الأجكر كالمزايا الأخرل5

بعدالة تتمثؿ بمدل إحساس العامميف  ف العدالة التكزيعية في المؤسسات المصرفيةأكيرل الباحث  
العكائد التي يحصمكف عمييا المادية كغير المادية مقابؿ ما يكمفكف بو مف مياـ ككاجبات )أعباء 

مكانات العامميف فعمى قدر ما يككف العاممكف  ،عمؿ( بحيث تتناسب ىذه الأعباء مع قدرات كا 
كره ف بيذه العدالة عمى قدر ما يؤثر ذلؾ عمى رضاىـ الكظيفي كالذم سكؼ ينعكس بديمقتنع
  .مزبائفلعماليـ كتقديـ أفضؿ الخدمات المصرفية لأ نجازىـإعمى 

 العدالة الإجرائية:  - ب
العدالة الإجرائية تشير إلى السمكؾ كالعمميات التي تستخدميا المنظمة لتنفيذ الكظائؼ المختمفة  

حيث إف ، كز حكؿ الإجراءات كالقكانيف التي يتـ مف خلبليا تكزيع المخرجات التنظيميةر كىي تت
الإخلبؿ بمجمكعة القكاعد الإجرائية ك مدل الاعتقاد بكجكد عدالة الإجراءات يرتبط بمدل الكفاء أ

كتكزيع المصادر ، : كجكد فرص للبعتراض عمى القرارات كتعديميا إذا ظير ما يبرر ذلؾ الآتية
يف المصمحة كاستيعاب كجيات نظر أصحاب العلبقة،كعدـ تمك، كفقا لممعايير الأخلبقية السائدة

ناء القرارات عمى أساس معمكمات بك ، الشخصية مف التأثير عمى مجريات عممية اتخاذ القرارات
 (37، ص 2015)الشنظي،.صحيحة

العدالة المدركة للئجراءات التي تستخدـ  بالآتي : حيث انياكيمكف تعريؼ العدالة الإجرائية  
ككف خالية مف الانحراؼ كتأخذ بالحسباف لتحديد القرارات النيائية كىذه الإجراءات يجب أف ت
حيث ييتـ العامؿ ىنا بمسألة ككف عممية  ،قضايا كؿ الأطراؼ كتككف مقبكلة أخلبقيا لمجميع

ك ف الاىتماـ أساسا ىإالقرار منصفة كىؿ كانت العممية المستخدمة لتحديد النتيجة عادلة ؟ حيث 
 (25ص ،2008،)الحميد.تائجبعدالة الكسائؿ التي تستخدميا المنظمات لتحديد الن

كأيضا تعرؼ العدالة الإجرائية بأنيا الإنصاؼ المتصكر لمعمميات المستخدمة لتخصيص نتائج  
كقمع التحيز،  ،كالاتساؽ ،كىي الصكت ،عادلة لدرجة أنيا تكمؿ سبع قكاعد لمعدالة الإجرائية

 (p7)، SHAO 2011.كالأخلبقية ،كالتمثيؿ ،كالتصحيحية ،كالدقة

كلا سيما تمؾ التي  ،العدالة الإجرائية إلى أف الأفراد ينظركف إلى إجراءات مكاف العمؿ كتشير 
يـ آخر مف جكانب مكىناؾ جانب ، لتككف عادلة كمتسقة كدقيقة كخالية مف التحيز ،تحدد النكاتج
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أم شكؿ آخر مف أشكاؿ الرقابة في ك العدالة الإجرائية يحدد الدكر الذم يؤدم إلى "صكت" أ
 ( Gregory,p7,2010) .ة ما يؤدم إلى تصكرات الإنصاؼ الإجرائيعممي

( مف خلبؿ الربط بيف عمـ Thibaut, Walker,1975كيعكد الفضؿ بتطكير ىذا البعد إلى كؿ مف ) 
ككضع مقارنة  ،النفس الاجتماعي كالقانكني كذلؾ مف خلبؿ حؿ النزاعات القانكنية ضمف التنظيـ

انو كمما كانت  حيثمف خلبليا الإجراءات المكضكعة كالتي تجعؿ القرارات عادلة  يمابين
فضلب عف إشارتو إلى نكعيف مف  ،إلى قرارات عادلة أدتالإجراءات كاضحة كدقيقة كمحدده 

لسيطرة عمى االسمطة لكي تمكف الأطراؼ المتنازعة مف حؿ النزاع فيما بينيما أكليما سمطة 
 لسيطرة عمى العممية أم كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية اتخاذ القرار داخؿ التنظيـاالقرار كثانييما 

الأفراد عمى أنيا عادلة يستمزـ الأمر تنفيذىا  قبؿ كبيدؼ جعؿ الإجراءات تككف مدركة أكثر مف
 ( 15، ص2012الخفاجي،(يكيتـ مف خلبؿ الأت

 الاتساؽ كالاستمرارية .1
 .تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتنظيـ .2
 إلى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية.  لا تيدؼ .3
 أف تبنى الإجراءات عمى دقة المعمكمات كصحتيا. .4
 تكفير فرص لتصحيح القرار. .5
 التمثيؿ بتحقيؽ مصالح كافة الأطراؼ.  .6
 .الأخلبقية أم قياميا عمى معايير أخلبقية  .7

ف تستخدميا كىي أقكاعد لمعدالة الإجرائية يمكف  خمس( Leventhal,1980كقد حدد )
 (17، ص2012،ة)الداي:

 ريبر  ما إذا ما ظير، : بمعنى كجكد فرص لتبديؿ كتعديؿ القرارات قاعدة الاستئناؼ .1
 .ذلؾ كيدعمو

ع المصادر كالمكارد يتـ كفؽ المعايير الأخلبقية ي: كالتي تعني أف تكز  القاعدة الأخلبقية .2
 السائدة.

كجيات نظر أصحاب عمى : كالتي تعني أف تبنى عممية اتخاذ القرار  قاعدة التمثيؿ .3
 العلبقة كتمثيميـ.

قاعدة دقة المعمكمات : كالتي تعني أف كافة القرارات تؤسس عمى معمكمات صحيحة  .4
 .كدقيقة

ف تنسجـ كتتناغـ إجراءات تكزيع الجكائز كالمكافآت عمى أقاعدة الانسجاـ : يجب  .5
 (14، ص2008)عبدالله، محمد،.جميع الأفراد في كؿ الأكقات دكف تمييز
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 :التعاملات ج. عدالة 

حساس العامميف بعدالػة المعاممػة إبعاد العدالة التنظيمية كتعرؼ بأنيا مدل أىي البعد الثالث مف  
مػػف ىػػذا المنطمػػؽ فػػاف عدالػػة ، التػػي يحصػػؿ عمييػػا العامػػؿ عنػػدما تطبػػؽ عميػػو عدالػػة الإجػػراءات

كالعػػػػامميف كدرجػػػػة تطبيػػػػؽ التعػػػػاملبت تعكػػػػس جػػػػكدة العلبقػػػػات الشخصػػػػية بػػػػيف الػػػػرئيس المباشػػػػر 
ككػػػذلؾ تعػػػد عدالػػػة التعػػػاملبت الجانػػػب الاجتمػػػاعي لعدالػػػة ، الإجػػػراءات الرسػػػمية بصػػػكره صػػػحيحة

ف تػػؤثر عمػػػى إحساسػػو بالعدالػػػة أحيػػث إف الطريقػػػة التػػي يعامػػػؿ بيػػا المكظػػؼ يمكػػػف ، الإجػػراءات
قػػكـ عمػػى الاحتػػراـ حيػػث إف التعامػػؿ العػػادؿ كالجيػػد مػػع جميػػع العػػامميف كالعلبقػػة التػػي ت، التنظيميػة

 (21، ص2011،)الشيمكب.ىي الأساس الحاكـ عمى تكافر عدالة التعاملبت

عمييا  كفمدل إحساس العامميف بعدالة المعاممة التي يحصم بأنياكيمكف تعريؼ العدالة التعاممية  
 ،بأسباب تطبيؽ تمؾ الإجراءات ـمدل معرفتيك الإجراءات الرسمية أ ـالعامؿ عندما تطبؽ عميي

كتتمثؿ في المعاممة بأدب كاحتراـ مف جانب الرئيس لممرؤكس كالثقة كالمصارحة بيف الرئيس 
 (65، ص2008،)دره.كاىتماـ الرئيس بمصالح المكظؼ ،كالمرؤكس

ككذلؾ تعكػس عدالػة التعػاملبت أيضػا مػدل إحسػاس العػامميف بعدالػة المعاممػة التػي يتمقاىػا الفػرد  
معرفتػػػػو بأسػػػػباب تطبيػػػػؽ تمػػػػؾ ك أالرسػػػػمية فػػػػي المنظمػػػػة عنػػػػدما تطبػػػػؽ عميػػػػة بعػػػػض الإجػػػػراءات 

الإجػػراءات كىػػي تتعمػػؽ بجػػكدة المعاممػػة بػػيف الفػػرد كمتخػػذ القػػرار كتعكػػس درجػػة تطبيػػؽ الإجػػراءات 
كتركػػػز العدالػػػة التفاعميػػػة عمػػػى سػػػمكؾ قػػػادة المؤسسػػػة ككيفيػػػة تنفيػػػذىـ ، الرسػػػمية بصػػػكره صػػػحيحة

، فػػػراد المعرضػػػيف لقػػػراراتيـ كأفعػػػاليـؤكسػػػييـ كالألمسياسػػػات كالإجػػػراءات الإداريػػػة كتعػػػامميـ مػػػع مر 
 (39، ص3012الغانمي،( كلعدالة التعاملبت مككناف رئيساف

 المككف التعاممي : .1

كيعني معاممة الناس بكرامة كاحتراـ كالامتناع كالإمساؾ عف إصػدار التعميقػات كالملبحظػات غيػر 
 المناسبة كالمينية.

 لمعمكماتي:االمككف  .2

دراؾ المػكظفيف لمػدل صػدؽ كيعني تقديـ تفسي رات كافية لمقرارات الصادرة عف الإدارة لممكظفيف كا 
 كمعقكلية تمؾ القرارات. 

 التنظيمية تدؿ عمى إحساس المكظفيف بالعدالة كالنزاىة في المنظمات كمما تقدـ فالعدالة 
 يتعرضكفك كتتمحكر حكؿ ظركؼ الكظيفة التي تقكد المكظفيف للبعتقاد بأنيـ يعممكف بعدالة أ

كما يلبحظ أف ىناؾ ترابطنا كثيقنا بيف العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية  ،مظمـ كعدـ المساكاةل
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فالمكظؼ  ،كذلؾ أف شعكر المكظؼ بالعدالة يؤثر في مستكل كلائو لمنظمتو ،كالعدالة التعاممية
ستكل كلائو الذم يشعر بعدالة الإجراءات كعدالة التكزيع كالعدالة التعاممية يككف م

 (65، ص2016،)محيميد.مرتفعنا
 د. العدالة الأخلاقية:

ىي درجة شعكر المكظؼ بالعدالة الإنسانية كالأخلبقية المستقاة مف منابع العقيدة كالقيـ الثقافية  
 (12، ص2009،)صبرم.كالحضارية في تفاعميا مع الأجكاء السائدة في المنظمة

 الميمة كىي :)بكقميع،ك كعميو فإف السمكؾ الأخلبقي يقكـ عمى مجمكعة مف المرتكزات القيمة 
 (20، ص2011،
 التماسؾ الجماعي. .1
 .الاحتراـ المتبادؿ .2
 الاستقلبلية كعدـ الإكراه. .3

 رابعاً:مبادئ العدالة التنظيمية :
التطبيػػػؽ فػػػي منظمػػػات نيػػػا ممكنػػػة أ( نظريتػػػو عػػػف العدالػػػة كالتػػػي يػػػرل Rawles,1971كضػػػع ) 

 (p27,1999,Stephens ):. الأعماؿ مثمما تطبؽ في المجتمع كىي تقكـ عمى المبادئ الآتية

  ( : يتطمػػػب تحقيقػػػو أف يمتمػػػؾ العػػػاممكف جميعػػػان حقكقػػػان Liberity Principle. مبػػػدأ الحريػػػة )1
 .ميـمتساكية في حرية المشاركة باتخاذ القرارات ككضع الأىداؼ التي تتصؿ بطبيعة عم

( : يشػير إلػى عػدـ المسػاكاة بػيف الأفػراد فػي الػنظـ Difference Principle. مبػدأ الاخػتلبؼ )2
الاجتماعيػػة كمنيػػا المنظمػػة كيكػػكف مقبػػكلان فقػػط إذا قػػاد إلػػى تحقيػػؽ المنػػافع لمعػػامميف جميعػػان فػػي 

طكط التنفيذية فمثلبن عدـ المساكاة في الأجكر بيف الإدارة العميا كالعامميف في الخ ،تمؾ المنظمة
 .كمستكيات التعميـ ،كالخبرة ،كالكفاءة ،يككف مقبكلان كعادلان بسبب الاختلبؼ في المؤىلبت

( بكضع الإطػار النظػرم لمعدالػة التنظيميػة Hoy&Tarter،p252،2004كقامت دراسة )
 : في صيغة مبادئ يمكف أف تسيـ في إلقاء الضكء عمى أنكاعيا كىي

أف المردكد الذم يحصؿ عميو الفرد مف عممو في المنظمة يجب أف  مبدأ المساكاة : كيشير إلى .1
يتناسػػب مػػع جيػػكده المبذكلػػة فػػي العمػػؿ كأف العكائػػد كالتعكيضػػات يجػػب أف تتناسػػب مػػع مياراتػػو 

 .كمسؤكلياتو كلذلؾ فاف ىذا المبدأ يتطمب المكازنة بيف العدالة كالمساكاة
لمنصػػفة كالمكافػػأة المسػػتحقة كفقػػا لممعػػايير عػػادؿ كخصكصػػا المعاممػػة اك : بمػػا ىػػ مبػػدأ الالتػػزاـ .2

 كالقكانيف المطبقة.
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مبدأ الدقة : يجب بناء العدالػة كالقػرارات المتصػمة بتحقيقيػا عمػى معمكمػات دقيقػة كعػدـ تأسػيس  .3
 .القرارات عمى معمكمات مشكىة كغير دقيقة

 ،كالأمانػة ،لنزاىػةالمبدأ الأخلبقي : يجب أف تعكس العدالة المعايير كالمبادئ الأخلبقية مثػؿ ا  .4
 كغيرىا كالتي تعد مكجيات لمسمكؾ عند التعامؿ مع الآخريف.  ،كالثقة ،كالإخلبص

مبدأ التكقع : إف تكقع الفرد بالمعاممة العادلة ينمي لديػو الرغبػة بالعمػؿ كالتعػاكف مػع الآخػريف  .5
 .يجابي عند أدائو لمعمؿكيعزز مف سمككو الإ

مشػاركةن فػي القػرارات التػي تتخػذ فػي ك لمفػرد صػكتان أ مبدأ التصكيت : مف الضركرم أف يككف .6
 .المنظمة كبالذات تمؾ التي تتعمؽ بطبيعة عممو لكي تتحقؽ العدالة في المنظمة

مبدأ التكافؽ : يجب أف يتكافؽ سمكؾ الإدارة مع مبادئ العدالة بكصفيا حالة ضركرية لإدراؾ  .7
 .العدالة مف العامميف جميعان 

  العدالة التنظيمية :مقومات  : خامساً 

 تقػػكـ عمػػى مسػػألة ،تسػػتند العدالػػة التنظيميػػة إلػػى جممػػة مػػف المقكمػػات الأساسػػية كالميمػػة
كتركػز عمػى أف اعتقػاد  ،أساسية كىي رغبة العامميف في المنظمات بالحصكؿ عمػى معاممػة عادلػة

الػػة التنظيميػػة كعميػػو فػػاف مقكمػات كأسػػس العد ،العامػؿ بأنػػو يعامػػؿ معاممػة عادلػػة مقارنػػة بػالآخريف
تعتمد عمى حقيقة المقارنات التي يمكف بناؤىا استنادان إلى مقتضيات الدافعية كالتحفيز في السمكؾ 

إذ أف ىػػذه المقكمػػات تصػػب فػػي كيفيػػة إدراؾ العػػامميف لمعدالػػة التنظيميػػة فػػي  ،التنظيمػػي كالإدارم
 .(2/2الشكؿ)ما يبينو ك منظماتيـ بحسب الصيغة الإدراكية لتشكيؿ العدالة عمى نح
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 (2/2الشكل )

 بناء ادراكات العدالة 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :مصر ،الإسكندرية ،السمكؾ التنظيمي المعاصر، مطبعة الدار الجامعية ،: راكية حسفالمصدر
 .127، ص2002

 التنظيمية: العدالة لغياب السمبية الآثارسادساً : 
 (29، ص2015)أبكسمعاف،:تيالآفي التنظيمية  العدالة لغياب السمبية الآثار تتمخص 
 .التنظيمي مستكيات الالتزاـ كتراجع المرضية الإجازات معدلات ارتفاع .1
 .كجكدتو الكظيفي الأداء كمية انخفاض في يؤثر التكزيع عدالة انخفاض .2
 في يؤثر أف شأنو فمف ،العادلة غير كالقرارات الإجراءات عدالة بعد لغياب بالنسبة أما .3

 التنظيمي الانتماء كانخفاض الكظيفي الرضا نقص :مثؿ( السمبية التنظيمية التتابعات مف العديد
 .)كغيرىما













تمييى انًمبرَبث الاجتًبػيت نلآخريٍ ػهى أسبس يذخلاتهى 

 إنى انًُظًت وَىاتجهى يٍ انًُظًت

ػهى أسبس انًؼذلاث ببلآخريٍ يمبرَت انفرد نُفسه 

 انُسبيت نهًذخلاث وانًخرجبث

 انؼذانتيًبرست انشؼىر ببنؼذانت أو ػذو 

تمييى انفرد نًىلفه انشخصي ػهى أسبس يذخلاته إنى 

 انًُظًت وانُىاتج انتي يحصم ػهيهب
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 نيالمبحث الثا
 التيكم التنظيمي

 المقدمة:
تيكـ الله  أف لمتيكـ تاريخ طكيؿ يمتد عبر المراحؿ كالعصكر المتعددة كلعؿ القرآف الكريـ بيف لنا 

ٍـ ميمٍؾي  مفعز كجؿ  ٍـ لىيي السَّمىكىاتً كىالٍأىرٍضً  كفار قريش في سكرة ص حيث قاؿ في كتابوً المبيف "أى
ا بىيٍنىييمىا فىمٍيىرٍتىقيكا فًي  مى ٍـ ميمٍؾي  ألأسبابكى ٍـ لىيي ا بىيٍنىييمىا{؟ أم ىؿ ليـ شيء  السماكات}أى مى كىالأىرٍضً كى

إنكار كتكبيخ }فىمٍيىرٍتىقيكا فًي الأىسٍبىابً{ أم إف كاف ليـ شيء مف ك ؟ كى مف ممؾ السماكات كالأرض
تيكـ بيـ ك ؟ كى كليدبركا شئكف الككف ،لمراقي التي تكصميـ إلى السماءاذلؾ فميصعدكا في 

 ،: إف كانكا يصمحكف لتدبير الخلبئؽ : تيكـ بيـ غاية التيكـ، فقاؿ قاؿ الزمخشرم ،كاستيزاء
حقيؽه بالنبكة ك ككاف عندىـ مف الحكمة ما يميزكف بيا بيف مف ى ،رحمةكالتصرؼ في قسمة ال

فميصعدكا في المعارج التي يتكصمكف بيا إلى العرش،حتى يستككا عميو كيدبركا أمر  ،مف غيره
 (23، ص2005)أحمد،.غاية التيكـ بيـك كى ،كينزلكا الكحي عمى مف يختاركف،العالـ

تحميميا مع عرض لفقرات أساسية تكضح التيكـ كسيتبيف مف خلبؿ ىذا المبحث عرضا  
 .بعادكالأ، المككنات، مفيكـ التيكـ التنظيميكال، التنظيمي مف لمحة تاريخية

 : لمحة تاريخية عن التيكم التنظيمي : أولا
قدمت  كالتيجميع الفمسفات الإغريقية  بيف ف التيكـ كاحد مف أكثر الفمسفات لفتنا للبنتباه مفأ 

نو لـ أعمى الرغـ مف  ،لمناس إمكانية السعادة كالتحرر مف المعاناة في عصر عدـ اليقيف كالرغبة
أف اليدؼ مف الحياة ، يكف ىناؾ مذىب رسمي لمتيكـ كمف أىـ المبادئ التي قاـ عمييا التيكـ

ؽ ف السعادة تتكقؼ عمى تحقيأالسعادة كالتي تعني بأف نعيش في اتفاؽ مع الطبيعة ك ك ى
الاكتفاء الذاتي كيتـ تحقيؽ حياة الاكتفاء الذاتي مف خلبؿ العيش عمى التقشؼ كجمح الرغبة 

ف المعاناة تتسبب مف خلبؿ الأحكاـ الكاذبة لمقيمة كالتي تسبب المشاعر السمبية أك ، الداخمي
Jonathan,p82,2005  ). اكحيازتي اليا كالاقتناع الراسخ بأف الفضيمة جيدة كتستحؽ السعي

 ) 
ف التيكـ حالة خاصة في تجديد الإنسانية مف الاىتماـ إ( ,Roberts, p5,2006)كأضاؼ  

؛ كذلؾ بسبب انتقالو غير العادم مف خلبؿ النكات كالحكايات المصكرة عمى  بالفمسفة القديمة
فالتيكـ يفسح المجاؿ لمتقميد الكاسع النطاؽ لأنو بالفعؿ مجمكعة مف مكاقؼ ، عكس الأطركحات

 .التمثيمي كليس النظرم الأداء
نو في أكاخر القرف الثامف عشر كبداية القرف التاسع عشر تحكؿ أ (,p1,2006,Pieringكيرل) 

التراخي نتيجة انعداـ الثقة كعدـ ك كتحكؿ إلى مكقؼ محتقر لمسمبية أ، التيكـ إلى فكر حديث
لا مفر  ان جزء نعدهفانو يقكدنا إلى إف  كأيضا عندما نفكر في التيكـ، كضكح الآخريف في التعامؿ
جزء لا يتجزأ مف مستقبمنا كلكف ليس بالضركرة كجزء مف ماضينا ك ىمنو مف حاضرنا كربما 
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فإذا كجدناه فإنو يأخذ المزيد كالمزيد ، كعندما نفترض بأننا دائما نحصؿ عمى المزيد مف التيكـ
درجة أكبر كمف أم كقت مضى مف ك دـ نحننا نتقأك ككؿ عاـ يبد، مف الجيد لنصدؽ ما يقاؿ لنا

 خيبة الأمؿ.ك مف ككنو عدـ التصديؽ ا مفيكـ ،التيكـ

 : مفيوم التيكم التنظيمي:  ثانياً 

التيكـ التنظيمي بأنو عدـ ثقة المكظفيف بقادتيـ كالاعتقاد بأف أرباب العمؿ يمكف تعريؼ  
المنظمة يمكف إف يككف ليا ك نحكاف المكاقؼ المتيكمة ، يستغمكف مساىمتيـ في لحظة مكاتية

ثأر بعيدة المدل عمى كؿ مف المنظمة كالمكظفيف في شكؿ نتائج سمبية مثؿ عدـ الالتزاـ بالعمؿ آ
كالدافع المنخفض كاللبمبالاة كالاستقالة كاليأس كالشؾ كالاحتقار كالازدراء كىذا ما يؤدم إلى 

 (Kamalanabhan،p18،2012 )سمككيات غير أخلبقية بيف المكظفيف أنفسيـ.

( بأف خيبة الأمؿ في كعكد لـ يتـ الكفاء بيا p1799,Odou&Pechpeyrou,،2011كأشار)
لأف  ،م خطابأفي المجالات السياسية كالاقتصادية كىي تنطكم عمى عدـ الثقة اليائمة في 

يـ المتيكميف أصبحكا عمى عمـ بمغة الإعلبف لتشكيو الكاقع كالذم حكليـ إلى مجتمع متيكـ كجعم
 .شكاؿ السمطةأيشككف بالمعمنيف ككسائؿ الإعلبف كفي جميع 

كيمكف أعطاء مفيكـ أكسع مف خلبؿ استعراض كجيات النظر لعدد مف الكتاب كالباحثيف في  
 ىذا المجاؿ بمفيكـ التيكـ التنظيمي مف خلبؿ الجدكؿ التالي :
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 (3/2الجدول رقم )

 من الباحثينراء مجموعة مفيوم التيكم التنظيمي لآ

 المفيكـ الباحث كالسنة

 

Andersson& Bateman,1997:p450 

مػػػػؿ ككػػػػػذلؾ الػػػػتيكـ بأنػػػػو مكقػػػػػؼ معػػػػيف يتميػػػػػز بالإحبػػػػاط كخيبػػػػػة الأ
ك جماعػػػػػة أك انعػػػػػداـ الثقػػػػػة مػػػػػف شػػػػػخص أك المشػػػػػاعر السػػػػػمبية نحػػػػػ

 .منظمةك تقاليد اجتماعية أك أيديكلكجية أ

 

 

Abraham,2000:p269-270 

 

بمبػػادئ الصػػدؽ كالنزاىػػة كالإخػػلبص لتعزيػػز  ف تكػػكف التضػػحيةأك ىػػ
مجمكعػة مػف الإجػراءات تقػكـ  وممػا نػتج عنػ ،المصالح الذاتية لمقيادة

عمػػػى الػػػدكافع الخفيػػػة كالخػػػداع فػػػالمككف الكجػػػداني مػػػف الػػػتيكـ يػػػكحي 
اسػػػػػتثارة قػػػػػكل المشػػػػػاعر السػػػػػمبية بمػػػػػا فػػػػػي ذلػػػػػؾ الازدراء كالغضػػػػػب ب

في فشؿ المنظمػة مػف كالضيؽ كالعار كقد يككف ثمة متعة متغطرسة 
 .تحقيؽ المعايير الأخلبقية العالية

 

Stanley,at,at,p430,2005 

الاعتقػػاد بػػأف المنظمػػة تفتقػػر إلػػى النزاىػػة مصػػحكبة بمشػػاعر الضػػيؽ 
السػػػمكؾ ك كالمسػػػاىمة فػػػي "الاتجاىػػػات نحػػػ كالاشػػػمئزاز، كحتػػػى العػػػار

 .كغالبا ما تككف ميينة ،السمبي

 
 

PROEFSCHRIFT,p26,2007 

 تؤثر سمبا تجاه المنظمػةك ؛  لاعتقاد بأف المنظمة تفتقر إلى النزاىةا
؛ كالميػػػكؿ إلػػػى التقميػػػؿ مػػػف السػػػمككيات الحرجػػػة تجػػػاه المنظمػػػة التػػػي 

 تتفؽ مع ىذه المعتقدات. 

 

Nair, 
Kamalanabhan,p30,2010 

 الػػػػػػػػػػػػػػػػػتيكـ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػي يعػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ بأنػػػػػػػػػػػػػػػػػو"مكقؼ سػػػػػػػػػػػػػػػػػمبي تجػػػػػػػػػػػػػػػػػاه
 : تتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػألؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ثلبثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد ،منظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 عكاطػػػػػػػؼ سػػػػػػػمبية ،الاعتقػػػػػػػاد بػػػػػػػأف المنظمػػػػػػػة تفتقػػػػػػػر إلػػػػػػػى النزاىػػػػػػػة 
 .سمكؾ الاستخفاؼ كالانتقادك كالميؿ نح ،المنظمة عمى تؤثر



39 
 

 

 19،ص2012 ،العطكم
مكاقػػػػؼ مرتبطػػػػة بالمنظمػػػػة تتصػػػػؼ بالمعتقػػػػدات كالمشػػػػاعر السػػػػمبية 

ك أكىػػي تمثػػؿ اسػػتجابة لممارسػػات اجتماعيػػة ، كالسػػمككيات المرتبطػػة
 .تاريخي كيمكف إف تتغير بفعؿ التأثيرات البيئيةشخصية ذات أمد 

 
,at,at,p103,2014 

KARADAĞ 

 المتيكمػػػػػػػػػػػػػكف يعتقػػػػػػػػػػػػػدكف أف المنظمػػػػػػػػػػػػػات تظيػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػػػكد
 المبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادئ التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ النزاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ

 السخرية قد تميؿ إلى إظيار.، كالإخلبص ،كالصدؽ ،النزاىة

 
.،6، ص2016 ،كاخركف، الفتلبكم  

كانعػػػػػداـ الثقػػػػػة فػػػػػي الإدارة ، السػػػػػمبية تجػػػػػاه العمػػػػػؿ مكاقػػػػػؼ العػػػػػامميف
كتغمػػب مشػػاعر ، كالإحبػػاط كخيبػػة الأمػػؿ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة

 .الأنانية كالحسد كالكراىية كالعداكة بيف الزملبء داخؿ المنظمة

 
 

 Konaklı,p591,2016 

ظيػػره المكظفػػكف تجػػاه المنظمػػة فػػي حالػػة يالمكقػػؼ السػػمبي الػػذم ك ىػػ
دارتيػػػا  جراءاتيػػا كا  لا تتفػػػؽ مػػع مصػػػالح التػػي أف عمميػػة المنظمػػػات كا 

المكظفيف كتتسـ المكاقؼ السمبية أيضا لممكظفيف تجاه المنظمة التػي 
 .يعممكف بيا باليأس كالإحباط كعدـ الثقة

 
Terzi, Derin,p194,2016 

 ك ،زاىػػػػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػػػػدؽلاعتقػػػػػػػػػػػاد بػػػػػػػػػػػأف المنظمػػػػػػػػػػػة تفتقػػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػػى النا
انتقػػػػػاد ك كالميػػػػػؿ نحػػػػػ ،كالمشػػػػػاعر السػػػػػمبية لػػػػػدل العػػػػػامميف بالمنظمػػػػػة

 المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ معيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
 .بالعداء

دارة إثقة تجاه  مؿ كعدـأحباط كخيبة إمشاعر الفرد السمبية مف  40، ص2017أحمد،، خضير
جراءاتياالمنظمة كسمككياتيا   .يجابية لمعامميفضد المصالح الإ كا 

 .أعداد الباحث استنادان لممصادر المذككرة أعلبهالمصدر : 

يمكف تعريؼ التيكـ التنظيمي مف كجية نظر الباحث بأنو المكاقؼ  ،وتأسيسا عمى ما تقدم 
، لنزاىةاعناصر كىي الاعتقاد بأف المنظمة تفتقد  ةالسمبية تجاه عمؿ المنظمة كتتككف مف ثلبث
المنظمة بما ينسجـ ك سمككيات الاستخفاؼ الحرج نحك كمشاعرىا السمبية تجاه المنظمة كالميؿ نح

 مع تمؾ المعتقدات كالمشاعر. 
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 ثالثاً:أىمية وخصائص التيكم التنظيمي :

، ة التيكـ التنظيمي تتعمؽ بما يتركو مف أثار سمبية عمى المجتمع كالمنظماتيىمأإف  
بالأفراد مف حيث اعتقاداتيـ ف تتأثر بالتيكـ مف جانبيف ىما الأكؿ : يتعمؽ أفالمنظمات يمكف 

ف إف تترجـ إلى حالات الغضب كالانزعاج كخيبة الأمؿ ككعكاطفيـ كسمككياتيـ التي يم
مرتبط بالجانب الأكؿ ككف تمؾ السمككيات المعبر عنيا ك ما الجانب الثاني :فيأ، كالإحباط

التيكـ مف  فأفضلب عف ، بالغضب كغيرىا تتحكؿ بمجمكعيا إلى مؤثر قكم عمى المنظمة ككؿ
كشؼ ك ككذلؾ فأنو يستطيع منع أ، ف يساعد في فيـ الأحداث المحيرة في البيئةأالممكف 

كأيضا ، يقدمكف مصالحيـ الشخصية عمى مصمحة المنظمة صحيحةالجيات داخؿ المنظمة 
كيكفر ليـ نقطة انطلبؽ ، يساعد المدراء عمى رؤية علبقات القكة المؤسسية بالعمؿ في المنظمة

) .مف حياتو اليكمية كيعيشكف بشكؿ كاقع كتجارب المنظمة ان كبير  ان متطكير لأنو يشكؿ جزءجيدة ل
2011،p11، Bashir

 ) 

يتعمؽ بالأفراد الذيف ىـ  : ف ينظر إلى أىمية التيكـ مف محكريف المحكر الأكؿأككذلؾ يمكف  
فراد لتحقيؽ مصالحيـ حالة التيكـ لدل بعض الأ ىؤلاء قد يستغؿ كالذيف غير جديريف فعلبن بالثقة

فيتعمؽ بالمنظمة فالمتيكـ يمكف إف يككف صكت الضمير داخؿ  : إما المحكر الثاني، الشخصية
لذا يشكؿ التيكـ أىمية خاصة ، المبادئ عمى المنافع الذاتية تقديـ يفضؿالمنظمة كعميو سكؼ 

 (p347,1998) Dean,.لدل الأفراد كالمنظمة عمى حد سكاء

، 2014،الفتلبكم، كحسيف:(يمكف إف تمثؿ أىمية كخصائص التيكـ التنظيمي مف خلبؿ الأتي  
 (12ص

استكشاؼ حالات التيكـ تجاه التغيير  حيث إفيساعد التيكـ المنظمة في جيكد التغيير،  .1
 .المنظمة مف إيجاد إستراتيجية تغيير ناجحة يمكف
 .كليس سمة سمبي ناتج عف عدـ الرضا ينظر لمتيكـ عمى انو مكقؼ .2
 .مجاؿ عمؿ بشكؿ ثابتك يرتبط التيكـ بمينة أ لا .3
 .السمكؾك الشعكر ك  اتيشمؿ التيكـ المعتقد .4
 يعمؿ المتيكمكف كجياز حماية كسيطرة عمى حالات الاحتياؿ كتغميب المصمحة الشخصية. .5
لمتيكمكف كجياز حماية يساعد التيكـ المنظمة في تحديد أسباب المشاكؿ التنظيمية يعمؿ ا .6

 كسيطرة عمى حالات الاحتياؿ كتغميب المصمحة الشخصية.
 .يساعد التيكـ المنظمة في تحديد أسباب المشاكؿ التنظيمية .7
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 : أنواع التيكم التنظيمي:رابعاً 
 ةفمنيـ مف أشار إلى كجكد ثلبث ،تحديد أنكاع التيكـ التنظيميفي فيما بينيـ  كفاختمؼ الباحث 

عف الاعتقاد باختراؽ العقد كالنفسي  ان أنكاع لمتيكـ الأكؿ يعرؼ بالتيكـ الإدارم كالذم يككف ناتج
ضد التغيير التنظيمي الناتج عف  بأنوفيعرؼ  مف التيكـ الثانيالنكع ما أبيف العامميف كالمنظمة ك 

ة تغيير جديد م محاكلأفشؿ محاكلات التغيير السابؽ مما ينعكس عمى نتج عف  الشعكر بالإحباط
مستقبمية ككذلؾ النكع الثالث يعرؼ بأنو تيكـ العملبء الناتج عف المشاكؿ التي تحدث بيف ك أ

العامميف كالزبائف فيما يمقي العاممكف المكـ عمى الزبائف في المشاكؿ التي تحصؿ العامميف 
 ،تلبكم)الف كالزبائف فيما يمقي العاممكف المكـ عمى الزبائف في المشاكؿ التي تحصؿ.

   (7، ص2016،كالسعدم
تصكرات رئيسة حكؿ التيكـ في  ة( بأف ىناؾ خمسp342,1998،Dean ،et alكلقد أشار) 

، التغيير التنظيمي(، المكظؼ، الميني، المجتمعي، المنظمات كىي مدخؿ التيكـ )الشخصي
ف تككف كجية النظر باستخداـ المقارنة ىنا كىي عمى النقيض مف التصكرات التي تقكـ أكينبغي 

ف الطريقة الكحيدة ا  ظيار مجالات التمييز فضلبن عف مجالات التداخؿ بيف المفاىيـ ك إجؿ أمف 
 .لممقارنة بيف التصكرات ىي تصميـ كجو مف كجكه التيكـ

مف تيكـ التغيير  منفصلبن  ان و نمكذج( فلب يتضمف تصنيف,p453,1999,Andersson ما)أ 
منظمات الأعماؿ ك نو نمكذج فرعي مف التيكـ نحأالتنظيمي كلكف بدلان مف ذلؾ يصنفو عمى 

ف التيكـ أكأشار أيضا إلى  منفصلبن  ان التغيير التنظيمي يستحؽ مكانك كالقادة. كذلؾ لأف التيكـ نح
مع التيكـ العدائي كالذم يتميز بالقابمية نفس التيكـ الميني كنفس الشيء يطبقو ك الاجتماعي ى

العالية للئجياد كقد تـ ربطو بزيادة مخاطر الإصابة بأمراض القمب التاجية،كأشار إلى أف التيكـ 
( Anderssonالعدائي يتشابو مع التيكـ الشخصي كالتيكـ المجتمعي/المؤسساتي كبذلؾ فأف )

، التيكـ الشخصي ي:انكاع مف التيكـ ى ةتكصؿ مف خلبؿ بحثو في التيكـ التنظيمي إلى ثلبث
 : التيكـ الاجتماعيك كتيكـ المكظؼ،

 : التيكم الشخصي .1
التيكـ الكحيد الذم يككف فطريان كذا سمة مستقرة كالذم يعكس النظرة السمبية عمكمان مف ك ى 

ثقة ىناؾ أزمة تككف يتميز بالازدراء التيكمي كضعؼ الترابط مع الآخريف ك ك السمكؾ البشرم في
 أنونتيجة الغضب كالمرارة كالاستياء كالتلبعب عمى الرغـ مف ك كى، عميقة الجذكر تجاه الآخريف

 مف العركض الخارجية لمعدكاف.ك يخم

سمة متأصمة كمستقرة ك ( إلى أف التيكـ القائـ عمى الشخصية كى,p10,2004,Pitreقد أشار ) 
 حيث إفكجدت في بعض الناس كالذيف يتميزكف بالاحتقار التيكمي كضعؼ الترابط مع الآخريف 
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مختمؼ أنكاع الناس الذيف يتعرضكف ليذا النكع مف العاطفة لدييـ أزمة ثقة عميقة الجذكر تجاه 
يتساءلكف ما السبب  كىـ غالبا ما، ف العالـ غير شريؼ كمتكاطئأالآخريف، بالاستناد إلى فكرة 

 .ما لطيفان معيـ ان الخفي الذم يجعؿ شخص

 المؤسساتي:: التيكم الاجتماعي .2
شكؿ ك الذم ييدؼ إلى تعطيؿ إمكانات المجتمع لمتغيير كى التشاؤـك إف التيكـ الاجتماعي ى 

كانت ك شكاؿ التشاؤـ الاجتماعي كالتي تأخذ لنفسيا بأف تككف فكؽ التفاؤؿ كالمثالية كما لأمف 
فقد كانت السنكات التي سبقت ، تمؾ المكاقؼ أكثر سذاجة كليس فييا مف كجية نظر أخرل

 ((Federman,p1,2002 الألفية متشائمة نسبيان كمتيكمة
خرؽ العقد الاجتماعي بيف الفرد ك ىف التيكـ الاجتماعي أ( ,p11,2004,Pitreكيرل)  

فعندما ، خر يتـ التمسؾ بوآدؿ مع شخص اعتقاد الفرد بأف ىناؾ اتفاؽ متباك في كالمجتمع.
يبرر  بكجكب أفالمؤسسي فإف ىذا الشخص لديو شعكر ك يسمؾ شخص ما التيكـ الاجتماعي أ

 ليا التكقعات التي لـ يكؼ لو بيا.ك لو أ

نتاج لخرؽ العقد الاجتماعي ك ف التيكـ الاجتماعي ىإلى أ( p18,1998،Petersonكأشار) 
مف  ةالعقد الاجتماعي بيف الشعب الأمريكي كحككمتو جسد في مجمكعف أك ، بيف الفرد كالمجتمع

 ،ممكية منزؿ ،: الأمف الكظيفي التكقعات الكاردة في الحمـ الأمريكي كقد كاف مف حؽ العماؿ
مع كعدىا بأفاؽ اقتصادية محسنة للؤطفاؿ كقد  ،التعميـ الجامعي بأسعار معقكلة ،كزيادة الرفاىية

كتمثمت إحدل النتائج السمبية مف ذلؾ "الاكتئاب الصامت  ،ير رجعوتـ كسر ىذا العقد مف غ
شيدكا الرخاء كالثراء دكف منازع قد مف السكاف  %(20) كاففخلبؿ عصر الاكتئاب الصامت 

قداميـ نتيجة لمتفاكت في تكزيع الدخؿ أجؿ البقاء كاقفيف عمى أ% تصارعكا مف 80في حيف إف 
 .المساكاة في تكزيع الثركةبالإضافة إلى التطرؼ كزيادة عدـ 

 ( التيكـ الاجتماعي بأنو الكعي الزائؼ المستنير ككصفوStanley,385,2007كقد عرؼ) 
بالشكؿ السائد مف الكعي المعاصر كلقد عرض منظركف كثيركف تأملبت مكجزة عف التيكـ 

الاستيلبكية  كانتشاره في عصرنا ضمف تعميقات أكسع إذ حقؽ انتصاران عالميان في النزعة الفردية
كىي منتشرة في كؿ مكاف مف ما بعد الحداثة ككصؼ عصرنا بأنو متيكـ عميؽ كالذم انتصرت 

يكمف في الكحي المنحرؼ مف أعمؽ إسراره كاف الكحي لـ ك بو الإيديكلكجية في نياية المطاؼ كى
 يعد يشكؿ عقبة كبيرة أماـ استمرار عمؿ الإيديكلكجية. 
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 اً:أتعاد انرهكى :خايس

مف الدراسات تعاممت مع مفيكـ التيكـ التنظيمي مفاىيـ أحادية  ان كبير  ان ف عددأعمى الرغـ مف  
كيعد ، نية مفاىيـ متعددة الإبعادبكصفو بإلا أف التكجو الحالي يسمط الضكء عمى التيكـ ، بعادالأ

بعاد ( كزملبءه نقطة الشركع صكب ىذا الاتجاه كذلؾ عندما كظفكا ىيكؿ الأDeanعمؿ )
كقد اعتقدكا ، الثلبثية التقميدم كالمتضمف الإدراؾ كالعاطفة كعنصر السمكؾ لبنية التيكـ التنظيمي

( Eatonكيؤكد )، مفاىيمية صمبةك بأف ىذا التكجو يضع التيكـ التنظيمي عمى خطكة نظرية 
( كما إف Deanلمفاىيمي لبنية التيكـ مف قبؿ )االتكضيح  إلى أفصحة ىذا الاعتقاد كيشير 

لنمكذج الثلبثي المعتمد لمتيكـ يعطي الباحثيف القابمية عمى تمييز بنية التيكـ التنظيمي مف ا
كيمكف تحديد ابعاد ، العديد مف المفاىيـ الأخرل مثؿ الثقة التنظيمية كالرضا الكظيفي كالالتزاـ

 .التيكـ التنظيمي مف كجية نظر الباحثيف كما في الجدكؿ التالي

 (4/2جذول رلى )

 انرهكى انرنظًًٍإتعاد 

 انرهكى انرنظًًٍإتعاد    
اد انثاحثٍـن  
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Eaton, Judy,2000 *  * *  

* 

Jason ،2001
 

 * * * *   

Qian,2007 * * *    

Proefschrift,2007
 

 * * *   * 

Arabaci ،2010 * * * *   

انعطىي2012,
 

 * * * * *  

انفرلاوي2014,
 * * *    

رهٍى2014,
 * * * *   

2016، انسعذي، انخفاجً، انفرلاوي
 * * * *   

,2017 انكعثً
 * * * *   

Yükse ،Şahin,2017
 

* * * * *  

Chukwuemeka ،Leonard,elt,2018   *  *  

 المصدر : أعداد الباحث 

كانت في المرتبة الأكلى  الاعتقادكمف خلبؿ الجدكؿ السابؽ الذم أعده الباحث تبيف إف نسبة  
كأيضا ، بالدرجة الثالثة السمكؾجاء فقد أما في المرتبة الثالثة  العاطفةفي المرتبة الثانية  تمييا

، نسب قميمةفقد أخذت  التيكـ التنظيميبعاد أأما بقية ، جاءه تيكـ المكظؼ في المرتبة الرابعة
التيكـ بعاد أبيف كجيات نظر الباحثيف في تحديد  ان ىناؾ تقارب أفتأسيسان عمى ما سبؽ نلبحظ 

 : التالية الأبعادكلأغراض الدراسة الحالية سكؼ نعتمد عمى  التنظيمي
 بعد الاعتقاد- أ
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 بعد العاطفة- ب
 بعد السمكؾ  - ت
 بعد تيكـ المكظؼ- ث

 بالتفصيل كما يمي :سوف يتم شرح كل بعد من الأبعاد أعلاه 
 بعد الاعتقاد: - أ

 أف بعد الإدراؾ ( يمثؿ البعد الأكؿ لمفيكـ التيكـ التنظيمي كالذم يعنيك أيمثؿ بعد الاعتقاد ) 
العامؿ يعتقد بأف المنظمة تفتقد لممصداقية كالنزاىة كحيف نعكد إلى قامكس أكسفكرد الانكميزم 

كخاصة ، طابع الفضيمة غير الفاسدة، الأخلبقينجد سلبمة تعريؼ النزاىة بأنيا "سلبمة المبدأ 
كالإخلبص كبناء عمى ىذه العلبقة ، كالصدؽ، الاستقامة، ما يتعمؽ بالحقيقة كنزاىة التعامؿ

الخير مف دكافع ك الصدؽ أ افالتصرؼ نكر ك فعندما نعكد إلى تعريؼ القامكس لمتيكـ "في
جراءات الإنساف كنحف نرل في بياف مكجز إف معتقدات  التيكـ تعني بأف الناس يفتقركف كا 

ممارسات منظماتيـ لمخيانة كعدـ كجكد ك ف التيكـ التنظيمي ىأكبالتالي فنحف نعتقد ، لمنزاىة
في منظماتيـ غالبان ما يضحكف بمثؿ  مكفكالإخلبص كىؤلاء المتيك، المبادئ مثؿ العدؿ كالأمانة

ف اتجاىات المنظمة تقكـ عمى أك  القاعدةك ف سمكؾ عديمي الضمير ىأىذه المبادئ الملبئمة ك 
فالمتيكمكف في كثير ، ف الناس غير متسقيف كغير مكثكؽ بيـ في سمككيـأالمصمحة الذاتية ك 

ك ف ير أنيـ يتكقعكف إكبالتالي ف ،الإجراءات لاتخاذف ىناؾ دكافع قكية أمف الأحياف يعتقدكف 
 (,(Dean ،p345,1998 الخداع بدلان مف الصراحة

ف المنظمة غير أك ، ف المنظمة تفتقر لمكحدةأك ( بأف الاعتقاد ىArabaci,p280,2010,كيرل )
 .بالثقة كغير متماسكة في تصرفاتيا ةجدير 

المشاعر  ميدؼ كذلؾ نتيجةل( بأف المنظمة تفتقر  7، ص2016،، كاخركفكيشير )الفتلبكم 
عدـ الإيماف بصدؽ ىذه الإجراءات المتبعة في ك ف التيكـ مف كجيو نظر ىذا البعد ىأك ، السمبية

عماليـ تجاه المنظمات الأخرل بسبب أالمنظمة كيعتقد المتشائمكف بأف منظماتيـ تفصح عف 
 .عدـ كجكد مبادئ مثؿ العدالة كالصدؽ كالإخلبص

ف أكىذا يجعميـ يعتقدكف بأف المنظمة تخكنيـ بافتقاد ممارساتيا لمبادئ مثؿ العدالة كالإخلبص ك  
كما يفكر المتيكمكف دائمان بكجكد ، جؿ تحقيؽ المصالح الذاتيةأىذه المبادئ يضحي بيا مف 
نيـ يتكقعكف رؤية الاحتياؿ كالخداع بدلان مف إالمنظمة كليذا ف بيا دكافع خفية للؤفعاؿ التي تقكـ
، 2012،)العطكم.(الباطف لمقرارات التنظيمية كالمظاىر الرسمية)الصداقة كعدـ التحيز المعنى 

 (7ص
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 البعد العاطفي : -ب

، التمتع – الفرح، الفائدة – الإثارة : التسعة إلى العكاطؼ (88، ص2014،أشار)الفتلبكم 
 الاحتقار،الخكؼ النفكر،الازدراء-الغيظ،الاشمئزاز-الكرب،الغضب-المباغتة،الاستغاثة-المفاجأة

لى أك ، الإذلاؿ - الإرىاب، الخجؿ- التيكـ التنظيمي يضـ العديد مف البعد العاطفي مف : ف ا 
فعمى سبيؿ المثاؿ يشعر المتيكـ بالاحتقار كالغضب ، ىذه العكاطؼ كالتي تككف سببان لمتيكـ

كما يضاؼ في ىذا المقاـ إف كجكد مشاعر خيبة الأمؿ كالإحباط لدل العامميف  ،تجاه منظمتو
نصاؼ كأمانة نتيجة ما يمتمكو الفرد العامؿ مف منظكمة  تجاه منظمتيـ تككف فكرية عف عدالة كا 

المنظمة كالتي يكتشؼ الفرد انيا غير متكفرة في المنظمة كقد ينتقؿ الفرد  الإجراءات في
باعتقاداتو عف المنظمة مف حالة إلى حالة أخرل مف حالات العاطفة الساخطة عمى المنظمة 

ضا تجربة الشدة كىي تختمؼ مف حيث المستكل الفكرم كالعقمي كالتعميمي لمفرد،كيمكف أي
كالاشمئزاز كحتى العار عندما يفكركف في منظمتيـ كبالتالي يرتبط التيكـ مع مجمكعة متنكعة 

إف المتيكميف يتمتعكف بسر تفكقيـ عمى المنظمة كالتي فمف العكاطؼ السمبية كمف المفارقات 
لتنظيمييف لا ننا نرل المتيكميف اإيحكـ عمييا مف خلبؿ معاييرىا كالرغبة المكجكدة كلذلؾ ف

 يحممكف فقط المعتقدات حكؿ منظمتيـ كلكف أيضا يمركف بمجمكعة متنكعة مف العكاطؼ
(Proefschrift, ،p30,2007).  

لمغاية فنحف نحب كنكره كنحف  كفف البشر ىـ عاطفيأ( ,Nick,p108,2013 ،Seanكأضاؼ) 
كالشعكر ، بالعارلحظات تجربة الفرح كالنشكة كنحف نشعر ك نقع في منخفضات انتحارية أ

الأكثر عاطفية مف ك كالإنساف العاقؿ ى، كنسعى للبنتقاـ، كنحف الصالحكف، كالاغتراب، بالذنب
مثؿ الإحباط ، إف البعد العاطفي لمتيكـ متمثؿ في تصكرات النكية العاطفية ككذلؾ، م حيكافأ

، عميقة الجذكرف التكقعات بشأف الصدؽ كما أالتشاؤـ كالغضب كخيبة الأمؿ ك أكخيبة الأمؿ 
 .كالإنصاؼ كالعدالة كالرغبة في معاممتيـ باحتراـ ككرامة كليس الحد مف قبؿ المنظمة

ف المشاعر السمبية كردكد الفعؿ العاطفية تجاه المنظمة مثؿ أ( ,p591,2013,Konaklıكأضاؼ) 
كالازدراء كأيضا يمكف القكؿ إف مشاعر عدـ الاحتراـ ، عدـ الاحتراـ كالغضب كالضيؽ كالعار

 .كالكراىية للآخريف كالغطرسة كالإحباط كعدـ الثقة ترتبط بيذا البعد
ككذلؾ إف الإحداث السمبية في المنظمة تتسبب في حدكث تفاعلبت عاطفية نسبيا أكثر كثافة  

 اف الغضب كالحزف قد يككنأكاف ىناؾ عدة أسباب لمشؾ في ، يجابيةمف الأحداث الإ ان كأطكؿ أمد
ف مف العكاطؼ اف المختمفاف النكعافة مف التأثيرات عمى العمميات المعرفية كىذمختم ان أنكاع

السمبية يؤثراف في إظيار الاختلبفات الكاضحة في المظاىر الفسيكلكجية،كاف التأثير السمبي 
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، 2014)الفتلبكم،.كالإجراءات، ف يؤثر تأثيران عميقا في الأفكار كالدكافعألمعكاطؼ يمكف 
 (89ص
 .السموكبعد  -ج
مخفية عنيـ كالتي تتصؼ بنكع مف العدائية كعدـ ك تشكؿ الأفعاؿ التي تككف ظاىرة للآخريف أ 

العقائد المؤسسية كالبعد الثالث كالأخير ك المجمكعات أك الإيماف بالمدراء كعدـ الثقة بالأفراد أ
 ((Dean,p347,1998 .الحط مف قيمة كقدر المنظمة كالذم يككف دافعولمتيكـ التنظيمي 

( أنو يتميز بانتقاد سمكؾ المنظمة كبشكؿ قكم كفي كثير ,p23,2010,Mokotediكأضاؼ)
مف الأحياف يتكمـ المتيكمكف بشدة عف المنظمة كيستخدمكف المحاكاة الساخرة ليسخركا مف 

مختمفة تدابير تنفيذية ك م نجاح جديد أأالإجراءات التنظيمية كأيضا فيـ متشائمكف لمغاية حكؿ 
 .م تدابير إجرائية تعتزـ المنظمة تنفيذىاأك أ
سران فو يتصرفكف ك ( سكاء كاف ذلؾ السمكؾ عمنا أ14، ص2014،حسيف، ف )الفتلبكميى كيب 

فضلبن عف ، الأساس لمتصكرات مثؿ التصرؼ بعدائية كالتشيير بدكافع المنظمةك بدكافع التيكـ كى
كالتكيف بأحداث متشائمة ، مف خلبؿ النقد الحاديظير أيضا ك ف البعد السمككي قد يترجـ أأ

ـ الكجو يكالابتساـ بتكمؼ كتقاس، كالتعبير الساخر كالسمكؾ غير المفظي مثؿ النظر بشكؿ مقيت
 .ف بشكؿ متكررك كحركة الرأس التي يبدييا المتيكم

التيكـ التنظيمي سيؤدم إلى خفض إلى أف ( Andersson&Batman,p454,1997أشار ) 
المكاطنة التنظيمية كالامتثاؿ لمطمبات غير الأخلبقية كانو الميكؿ إلى تحقير السمككيات سمككيات 

ف ىذا التعريؼ أالحرجة تجاه المنظمة التي تنسجـ مع ىذه المعتقدات كتؤثر بيا كعمى الرغـ مف 
أنو يمتقط جميع جكانب التيكـ فقد يككف مشكمة محتممة بافتقاره لمخصكصية،عمى سبيؿ ك يبد
اؿ التيكـ بيف مكظفي الصحيفة الذيف يشعركف بالإحباط العميؽ مف خلبؿ ممارسات الإدارة المث

 .نوكلكف في نفس الكقت يحبكف المنتج الذم يقدمك 

مجمكعة مف مشاعر الإحباط كخيبة الأمؿ كانعداـ ك أف تيكـ المكظؼ ى : تيكم الموظف -د
تقاليد اجتماعية تجاه المنظمة ك أ، يديكلكجيةأك جماعة أك سمبية مف شخص أالمشاعر الالثقة ك 

، دكافع الإدارةك عدـ الثقة نحك كاف أحد المككنات الرئيسية لتيكـ المكظؼ ى، التي يعمؿ فييا
ك ف تككف كاحدة مف المؤشرات لتيكـ المكظؼ نحألذلؾ فالجكدة المدركة مف المعمكمات يمكف 

,p28,2007) ).التغيير التنظيمي
 Yuxia Qian 

أىداؼ محتممة لتيكـ المكظفيف كىي  ة( أف ىناؾ ثلبث,p443,1998,Dean,et alكيرل ) 
 .كالمدراء التنفيذيكف في المنظمات،كأشياء أخرل في مكاف العمؿ المنظمة التي يعمؿ بيا،
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ف المكضكعات المشتركة في البحكث بشأف المنظمات أ(  56، ص2014،كضح )الفتلبكمأ 
، الإجياد، عدـ الإخلبص، الظمـ، تيكـ المكظفيف ىي عدـ النزاىةذات المستكيات العالية مف 

عنيا  تأتي معبران المصمحة الذاتية كاف ىذه المعتقدات التيكمية كالمشاعر السمبية قد ، الإرىاؽ
ف متيكميف فيـ كثيران ما ك فعندما يككف المكظف، بنشاط سمبي مف خلبؿ انتقادات قاسية لممنظمة

نشاطان  ىي كانت ىذه المنظمة الأكثرك يات كالعادات لممنظمة حتى ليككنكا مشككيف في العمم
بصدؽ بما في ذلؾ ضماف الجكدة كالمشاركة المجتمعية كتمكيف المكظؼ كيتـ التعبير عف عدـ 

في فشؿ  الرضا عمنان فالتيكـ لدل المكظفيف قد يعبر عف نفسو عمى شكؿ "متعة متغطرسة
ف ىذه المكاقؼ المتيكمة مف قبؿ أالأخلبقية العالية ك  المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ كالمعايير

 .المكظفيف قد تؤدم إلى الاغتراب عف المنظمة كعرقمة المكظفيف للبلتزاـ التنظيمي

 التيكم: أسباب:  سادسان   

لى ( إ31، ص2014،( نقلبن عف )الفتلبكمFerence&etal, Mirvis&Kanter) أشار كؿ مف 
؛ لأف المنظمات عندما تصبح أكثر  تيكمنا مف الماضي كذلؾ ف المنظمات اليكـ أصبحت أكثرأ

ف ىناؾ أربعة جكانب مف حياة أيصبح الأعضاء أكثر تيكمان كىذا لا يبشر بالخير،ك  تعقيدان 
 مف الأسباب كىي: ةف اغمب الأشخاص تخيب أماليـ بسبب مجمكعأالمنظمة حيث تكصمكا إلى 

 نظاـ الأجكر غير العادؿ كالذم فيو التلبعب. .1
 الإدارة لا يمكف الكثكؽ بيا.  .2
 الشركة غير ميتمة بالعامميف  .3
 متكافقة مع قيمة المنظمة نفسيا.الأكقات العمؿ العالية في المنظمة غير   .4
ف ردكد الأفعاؿ العاطفية تؤثر باتجاه المنظمة التي يتـ مف أ( فقد كجد p7,2003،Kringsما)أ 

، كيستند الجزء العاطفي مف التيكـ عمى تسعة عكاطؼ رئيسة ،المعتقدك خلبليا تشكيؿ المكقؼ أ
 الكرب، الغضب - الاستغاثة، المباغتة – المفاجأة، التمتع – الفرح، الفائدة – الإثارة)كتتضمف 

ف التيكـ إكلذلؾ ف (الذؿ -العار، الرىاب -الخكؼ، الازدراء -الاشمئزاز، الاحتقار، الغيظ –
صاحب العمؿ كتجعؿ المكظفيف أيضا يفكركف ك بية نحيرتبط مع عدد مف المشاعر السم

 .بالمشاعر مف قبمو
ف عدـ نزاىة المنظمة أإلى  (Grima & Glaymann،50,2012)في حيف تكصؿ كؿ مف  
كالتي  تجاىيماتحقير المنظمة كالسمككيات الحرجة تجاه ك بعاد المنظمة كالميؿ نحأؤثر عمى ي

دراؾ المؤلـ الناجـ مف فقداف الكظيفة المستقرة تنسجـ مع معتقدات المتيكميف كتؤثر عمى الإ
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فالتيكـ يككف ىنا في عدـ الرضا العميؽ كالذم يتفاقـ في عدـ قدرة المكظؼ عمى ترؾ عممو 
 بسبب التكاليؼ العالية لمخركج. ،الحالي

الأمثمة ، مؿ بالتفصيؿ القيـ العائميةف ارتفاع التيكـ يشأ( Keppler,303,2008كأضاؼ) 
نو استغنى عف أك بطاؿ كبطلبت كالنظاـ القضائي الذم يبدأالسيئة التي حددىا القادة كعدـ كجكد 

علبـ بقصفنا بكابؿ ككجكد النية السيئة لدل كسائؿ الإ، كؿ شيء كعدـ تطبيؽ العدالة بشكؿ كامؿ
، المستغرب إف يبقى التيكـ كيزداد في مكاف العمؿمف الأخبار السيئة كىذا ما يجعؿ مف غير 

كعندما يككف ىناؾ عدد مف المكظفيف المتيكميف فلب يمكف استعادة أكاصر الثقة كلا القياـ بأم 
 شيء عمى الإطلبؽ.
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 الثالمبحث الث
 رأس المال الاجتماعي

 المقدمة:
 التنمية ىذه تستديـ كلا لنفسو الإنساف بتنمية تبدأ التي ىي الحقيقة التنمية أف الإنساف أدرؾ لقد 
 حياتو كارتقاء تطكره أف فييا اعتقد الزمف مف طكيمة عقكد كبعد، كعادلة شاممة تنمية تككف أف إلا

 ،حققو بما يغتر جعمو ،كثركات أمكاؿ تراكمو مف يستطيع كبما ،المادية بالأمكر فقط مرىكف
 في يحققو ما سرك ى لرأس الماؿ المادم فيمو كأف ،حدكد بلبك النم يمكف أنو عقيدتو فأصبحت
 (16، ص2015الكفارنة،.(كجكده

يعد أقؿ صكر رأس الماؿ تجسيدان،إذ يشير إلى ك أما فيما يتعمؽ برأس الماؿ الاجتماعي في 
في إطار شبكة اجتماعية معينة تحكميا عدد ك مجمكعة العلبقات كالركابط الاجتماعية التي تنم

كالمعايير كالثقة كالاحتراـ المتبادؿ كالالتزاـ كالتعاكف كىذه كميا قيـ مجردة يصعب مف القيـ 
 (436، ص2016،)الدائـ.قياسيا كميان 

نو يمعب دكرا ميما في علبج مشكلبت التكزيع التي تتصدر أإلا ، كرغـ حداثة المفيكـ نسبيا 
اىتماـ المنظمات الاقتصادية  أكلكيات صناع السياسة الاقتصادية في الدكؿ النامية فمقد تزايد

البنؾ الدكلي كمؤسسات  دهالدكلية خلبؿ العقديف الأخيريف بدكر رأس الماؿ الاجتماعي حيث يع
رأس مككنات المجمكعة الرابعة مف  بكصفودكلية أخرل الحمقة المفقكدة في التنمية كتـ أدراجة 

انو يسيـ بشكؿ مباشر كغير  ككجد، كالطبيعي كالبشرم، إضافة إلى رأس الماؿ المادم، الماؿ
كما تؤكد الأدبيات الاقتصادية كالدراسات التطبيقية ، كالاستثمار كعدالة التكزيعك مباشر في النم

الدكر الجكىرم لرأس الماؿ الاجتماعي في تقميؿ التفاكت كدعـ الفقراء كرفع درجة الرضا عف 
لدكؿ النامية فقط بؿ يشمؿ ليس خاصا باك الكضع الاقتصادم كتحقيؽ الرفاه الاقتصادم كى

أيضا الدكؿ المتقدمة كقد أصبح رأس الماؿ الاجتماعي جزءا مف المؤشر المركب للبزدىار 
مركب مف عدد مف المؤشرات تمكف مف تحقيؽ درجة أعمى مف الرضا عمى ك كى، الاقتصادم

 (50، ص2016)بشير،.مستكل المعيشة
مػػاؿ الاجتمػػاعي مػػف حيػػث الػػركابط يتطػػرؽ ىػػذا المبحػػث إلػػى التعػػرؼ عمػػى مفيػػكـ رأس ال

فضػلبن عػف تكضػيح أىميتػو ، الداخمية كالخارجية كالركابط المشتركة كبيػاف أىػـ الأفكػار الرئيسػة لػو
 كفكائده كبياف خصائصو في المنظمة.
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 : مفيوم رأس المال الاجتماعي: ولاً أ

مصطمح حديث نسبيا كلعؿ ىذه الانطلبقة  يشير إلىف مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي إ  
فالحداثة النسبية لو ، نظر الباحثيف لمفيكمو اتالمتأخرة ليذا المفيكـ تفسر تعدد كاختلبؼ كجي

كتعدد المجالات التي تناكلتو دفعت الباحثيف لاستخدامو بطريقة مغايرة بدرجة كبيرة لمدلكلو 
مى مستكل الفرد يتمثؿ في مجمكعة مف المكارد الحالي إلا أف الاستخداـ المبكر ليذا المصطمح ع

 (19، ص2009)أبكزيد،.المتأصمة في الصلبت العائمية كالمنظمات الاجتماعية في المجتمع

مكملب لممكارد  دعلأنو يى ، في حيف يعد رأس الماؿ الاجتماعي المصدر الأىـ للؤفراد كالمنظمات 
 ان مفيكم يعنيكعمى أف رأس الماؿ الاجتماعي ، الأخرل التي تسيطر عمييا تمؾ المنظمات

لتحقيؽ  ،ييتـ بمزايا التنظيـ الاجتماعي ان كأخلبقي ان كاعتباري ان معنكي ان كيعد مكرد، ان معاصر كأساسي
عمى أحسف كجو،إذ يترسخ رأس الماؿ  ئياالألفة كالتعاكف كالتنسيؽ الفعاؿ لممكارد المطمكبة كبنا

كفي الصلبت الرابطة ، يكمف في بنية العلبقات بيف العامميفالاجتماعي في الأطر الاجتماعية ك 
. عمى أساس الأفراد كالمكجكداتمبنية بيف الأفراد كمجتمعيـ بينما باقي صيغ رأس الماؿ تككف 

 (369، ص2009كصالح، ،)العنزم

إلى أف العديد مف العمماء قدمكا تعريفات متنكعة حكؿ رأس الماؿ  (Adler,p512,2002)أشار  
 : يميفيما  تمخصتالاجتماعي كعمى الرغـ مف تشابييا كثيران كجدت فركؽ دقيقة 

ما يدعى في الغالب بالتركيز ك كى التأثيرك أ ،المكاردك تركيز بعضيا كبقكة عمى الجكىر، أ -1
 عمى العلبقات الخارجية.

 .ة عمى العلبقات الداخمية بيف الأفرادتركيز بعضيا كبقك  -2
لذا لابد أف نشير إلى كجيات النظر التي كصؼ بيا ىذا المفيكـ تجسد أمامنا رؤية كاضحة  

التي اجمع عمييا الباحثكف كالميتمكف بيذا المكضكع مف خلبؿ اعتمادىـ عمى ، تحدد المعالـ
كمف خلبؿ الركابط  ،الاجتماعية لممنظمةالركابط كالعلبقات الداخمية بيف الأفراد في الشبكة 

كؿ أنكاع الركابط كالعلبقات ك كالعلبقات بيف الأعضاء مع الشبكات الخارجية الأخرل أ
كضمف كؿ  ،في ضكء ىذا التكضيح يمكف استعراض التعاريؼالاجتماعية الداخمية كالخارجية، 

 (:5/2التالي رقـ) الجدكؿ كما فيمدخؿ 
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 (:5/2الجدكؿ رقـ)

 اىيـ رأس الماؿ الاجتماعي حسب الركابط الخارجية أك/ كالداخميةمف

نوع 
 المفيوم الصفحة ،الباحث، السنة الروابط

ــية
رجـــ

ــــــا
خــــ

ط ال
رواب

الـــ
 

(Burt, , p) 
قػػػدرة الأصػػػدقاء كالػػػزملبء كالاتصػػػالات الأكثػػػر عمكميػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف 

 .بالفرصخلبليا تزكيد رأس الماؿ البشرم كالمالي 

(Adler&Wookwon, , 
p) 

المػػكرد الػػذم يشػػتؽ منػػو اليياكػػؿ الاجتماعيػػة فػػي المنظمػػات كيخمػػػؽ 
 .العلبقات بيف أفراد المجتمع

(Shideler, ,p) 
التفػػاعلبت الاجتماعيػػة الظػػاىرة التػػي تتكلػػد بمػػركر الكقػػت بػػيف أفػػراد 

  .منفعة جاريةالمجتمع مف خلبؿ الاستثمار بيذا التفاعؿ لتحقيؽ 

(Batt, , p) 
العلبقات بيف الأفراد كالشبكات الاجتماعيػة عمػى كفػؽ المعػايير القائمػة 

  عمى أساس الثقة المتبادلة بينيـ في المجتمع.

( 134ص، 2009)البستاني،  
فػػراد كالمنظمػات كمػػا ينػػتج منيػػا مػػف مجمكعػة مػػف الارتباطػػات بػػيف الأ

 .متقابمة كالثقة التي تصدر عنياشبكات اجتماعية كسمككية 

 (42ص، 2010)العبيدم، 
شػػػبكة مػػػػف العلبقػػػػات بػػػػيف الأفػػػراد كالمنظمػػػػات يتفػػػػاعمكف فيمػػػػا بيػػػػنيـ 

رسػمية لتحقيػؽ اللينتجكا كمان ىػائلبن مػف القػيـ كالثقافػات كالمعرفػة غيػر 
 .مصالح المنظمة كالأفراد

(Chang, et al, ,p 
) 

تركيػػػػب العلبقػػػػات كالػػػػركابط المتػػػػيف تشػػػػكلبف مػػػػكارد قيمػػػػة تكمػػػػف فػػػػي 
 .فراد كالمنظماتالشبكة الاجتماعية للؤ

مية
خـــ
لـدا
ط ا

واـــب
لـــر

ا
 

)Lesser& Prusak ،1999, 
p5) 

الثقػػة كالفيػػـ المتعػػدد كالقػػيـ المشػػتركة كالسػػمككيات التػػي تػػربط أعضػػاء 
المشاركة كالتعاكف ك شبكة العمؿ في المنظمة مما يعزز الاتصالات 

 .فيما بينيـ

 (18ص، 2003)الخطاكم، 
طبيعػػػة العلبقػػػات الاجتماعيػػػة لمعػػػػامميف داخػػػؿ المنظمػػػة الإقتصػػػػادية 
كالتي تبنى عمى الثقػة كالزمالػة كالتعػاكف التػي تسػيؿ العمػؿ الجمػاعي 

 .الكؼء

مجمكعػػػة مػػػف العلبقػػػات بػػػيف الأفػػػراد العػػػامميف المعتمػػػديف عمػػػى القػػػيـ  (51ص، 2008)النقار، 
كالمعػػػايير الأخلبقيػػػػة لإدراؾ الحقػػػائؽ لمكصػػػػكؿ إلػػػى التعػػػػاكف كالأداء 
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 المتفكؽ عمى المستكل الفردم كالجماعي لممنظمة.

 (49ص، 2010)الجكفي، 
 مكرد مف مكارد المنظمة المتمثمة بالثقة كالتعاكف كالقابميػة الاجتماعيػة

لفرقػي كنمػط القيػادة ابيف أفرادىا التي تعكس حقائؽ المنظمة كالعمػؿ 
 .جؿ تحقيؽ الأداء المتميزألتنسيؽ عمميات الإدارة مف 

 Bartech،2013،p240  ا  شػػػبكة مػػػف العلبقػػػات بػػػيف الأفػػػراد كالمنظمػػػة تحػػػت كحػػػدات المشػػػركع 
 الفردم كضمف المكارد الميمة التي يمكف إدخاليا.

 370،ص2015 خكيف

ىي الركابط الاجتماعية بيف الأفراد كالجماعات التي تتعمؽ بقكة "
الصفات الاجتماعية مثؿ الثقة كالتزاـ كالتعاكف كالتفاعؿ كالفيـ 
المتبادؿ كالقيـ المشتركة التي تعمؿ كميا مجتمعة عمى زيادة 

 .التماسؾ بينيـ، كبالتالي تحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ المنظمة

 54،ص2016بشير 

مف سمات التنظيـ  سموك إف رأس الماؿ الاجتماعي ى
الاجتماعي،مثؿ الشبكات كالمعايير كالثقة التي تسير الفعؿ كالتعاكف 

ف تحسف مف كفاءة أجؿ تحقيؽ المنافع المتبادلة كيمكف أمف 
سيلبن ان مر أالمجتمع في تسييؿ أعماؿ منسقة كاف العمؿ المشترؾ يعد 

 .رأس الماؿ الاجتماعيفي مجتمع ينعـ بمخزكف كبير مف 
 عداد الباحث استنادان إلى المصادر المذككره أعلبه.إالمصدر:

كمف خلبؿ العرض السابؽ فالتركيز عمى العلبقات الخارجية دعيت بعممية مد الجسكر لتحقيؽ   
يمكف تسييؿ  حيث،في مضمار امتلبؾ الميزة التنافسية ،كالمنظمي ،كالجماعي ،النجاح الفردم

 ،النشاطات عبر العلبقات المباشرة كغير المباشرة مع الآخريف ضمف الإطار الأخلبقي المقبكؿ
التركيز عمى العلبقات الداخمية ضمف المجمكعة تعد  كما أف، كفي الشبكة الاجتماعية نفسيا

بنظر الاتجاه ىذا ك منظر كقد أخذ  ،عممية خمؽ الركابط بيف الأفراد لتككيف رأس الماؿ الاجتماعي
إنما أيضان في  ،الاعتبار أف رأس الماؿ الاجتماعي لا يكمف في الارتباطات الخارجية فحسب

 الييكؿ الداخمي لمعلبقات بيف الأفراد كالجماعات ذات سمة التماسؾ كالعمؿ المشترؾ.
عد كبيذا يتضح أف رأس الماؿ الاجتماعي يشمؿ كافة الشبكات كالعلبقات الاجتماعية التي تسا 

تعد الركيزة الأساسية لرأس الماؿ  حيث، الأفراد عمى التعامؿ مع بعضيـ البعض كبثقة أكبر
 الاجتماعي فيما تحممو الشبكات الاجتماعية مف قيـ داخؿ المنظمة.

نو مجمكعة مف المكارد الحقيقية أكعمى ىذا الأساس يمكف تعريؼ رأس الماؿ الاجتماعي "عمى  
فراد العامميف كالمستمدة مف شبكة العلبقات الاجتماعية كالتي يمكف استثمارىا مف كالمتاحة للؤ
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خلبؿ الثقة كالفيـ المتبادؿ لتحقيؽ التعاكف كالالتزاـ داخؿ المنظمة بغية الكصكؿ إلى تحقيؽ 
 .الأىداؼ العامة

 : أىمية وفوائد رأس المال الاجتماعي: ثانياً 
في منظمات الأعماؿ المعاصرة ضركرة حتمية كحاجة  يعد الاىتماـ برأس الماؿ الاجتماعي 

حيث يمكف أف تكمف أىميتو في خمؽ  ،ممحة تفرضيا طبيعة العلبقات الاجتماعية في البيئة
درجات عالية مف الثقة المتبادلة كتقكية أكاصر التعاكف بيف الأفراد،فقد 

يمكف أف تتحقؽ مف  الاجتماعي( الى أف أىمية رأس الماؿ ,p175,2002,Molyneuxأشار)
ككذلؾ في جذب المكارد  كالخبرات، التطكير كالمساعدة في اكتساب الميارات ةخلبؿ تخفيض كمف

الأساسي للبستقرار كما تعطي الحرية للؤفراد كالعامميف عمى تحقيؽ المنفعة  المصدر تعد التي
 .الجماعية

مػاعي تكمػف فػي ( أف أىميػة رأس المػاؿ الاجتp1134,2003,Nancy, et alكما بػيف )
 : تيالمنظمات مف خلبؿ الآ

يسػػػػػاعد رأس المػػػػػاؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى كافػػػػػة المعمكمػػػػػات بكاسػػػػػطة الشػػػػػبكات . أ
 المنظمات. ديرمالاجتماعية الكاسعة العائدة للبتصالات الشخصية مف قبؿ م

المتبادلة يعمؿ عمى تخفيض كمؼ المراقبة كالتنفيذ لمعقكد مف خلبؿ التعامؿ عمى أساس الثقة . ب
 بيف الأفراد كالمنظمات.

 القدرة عمى تكليد كمساندة الأنشطة الاجتماعية داخؿ المنظمات.. ج
تطػػكير قاعػػدة المعرفػػة عبػػر العلبقػػات الداخميػػة بػػيف أعضػػاء المنظمػػة كالعلبقػػات الخارجيػػة مػػع . د

 المنظمات الأخرل داخؿ بيئة العمؿ.
إذا  ،يخفض تكمفة الصفقات الاقتصاديةك في ،أف رأس الماؿ الاجتماعي يمٌثؿ داٌلة اقتصاديةك  

لأنو يفترض كجكد درجة كبيرة مف النية الحسنة في أثناء  ،ارتبط بآليات التنظيـ الرسمي لمعقكد
التفاكض أم عامؿ الثقة المتبادلة بيف المتعامميف مما يمنع الأطراؼ المتعاقدة مف استغلبؿ 

في  ،تصادية كبعدىا،كتتمثؿ أىميتيا الاجتماعيةالمنافذ غير المتكقعة في أثناء عقد الصفقات الاق
كالعمؿ عمى تطكير اليكيات الجماعية كمنحيا  ،تزكيده البناء التحتي بمفاىيـ العمؿ الجماعي

كتزكيد الجماعات بمفاىيـ تركج  ،كدمج التشكيلبت الاجتماعية المتفرقة ،لمجماعات الميمشة
ة رأس الماؿ الاجتماعي بالمجتمع المدني ترتبط للبستقرار السياسي كالمجتمع المدني،أم إف علبق

 (146، ص2015،)حمد.بالعمؿ السياسي كالمؤسسي - في معظـ الأحياف-
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زيادة الاىتماـ برأس ماليا الاجتماعي ك كلعؿ مف أىـ العكامؿ التي دفعت المنظمات نح
  (10، ص2011)فرحات،:ما يأتي

ك تعامؿ القادة مع المرؤكسيف كعمى نحظيكر الحاجة إلى اعتماد أساليب فاعمة في كيفية  .1
طبيعة الأنماط السمككية التي يعتمدكنيا فضلب عف مستكل العلبقات الاجتماعية  ثر عمىيؤ 

كفي ذلؾ إشارة إلى أىمية التمييز بيف العلبقات ذات السمة الايجابية ، القائمة في ذات التنظيـ
 ب الايجابي في تمؾ العلبقات. سمبي كبما يمكف القيادات مف استثمار الجانك كبيف ما ى

صعكبة بناء رأس الماؿ الاجتماعي في إطار التعقيد القائـ في العلبقات الاجتماعية مقترنا  .2
أف ذلؾ لا ينفي كجكد بعض المعكقات  إلاذلؾ بكجكد مجمكعة مف المتغيرات الخارجية كالعكلمة 

 الأفراد.الداخمية كضعؼ الكلاءات التنظيمية فضلب عف صعكبة التعامؿ مع 
أىمية تحديد بؿ معرفة ما يمكف لمقيادات التنظيمية فعمو في مختمؼ المستكيات دعما  .3

فضلبن عف زيادة الثقة بينيـ كي يككف التنظيـ الاجتماعي فاعلب  ،لحاجات الارتباط بيف العامميف
 في المدل الطكيؿ.

 ظػػػػػػر كبيػػػػػػذا يمكػػػػػػف التعبيػػػػػػر عػػػػػػف أىميػػػػػػة كفكائػػػػػػد رأس المػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػاعي مػػػػػػف كجيػػػػػػة ن
(Leanea& Vanburen،  ،ألساعدم)  بالآتي:( 72، ص2012،عمياف)نقلبن عف 

 الصالح العامو أنو يبرر التزام تجاه المجموعة أ . أ
إف أحػػػد كسػػػائؿ السػػػيطرة عمػػػى سػػػمكؾ الأفػػػراد تكػػػكف مػػػف خػػػلبؿ دمجيػػػـ فػػػي أعمػػػاؿ ذات 

لا يتجػػزأ مػػف المجمكعػػة فمػػف  ان جػػزء تعػػدإلا أف الأفػػراد إذ اعتقػػدكا بػػأف جيػػكدىـ  ،أىػػداؼ مشػػتركة
التػرابط  حيػث إف ،المحتمؿ أف يقضكا كقتيـ في عمؿ الأشػياء المقيػدة لصػالح المنظمػة كأعضػائيا

بػػػػيف الأفػػػػراد العػػػػامميف كالثقػػػػة المتبادلػػػػة بيػػػػنيـ تقػػػػدـ بيئػػػػة تتعرقػػػػؿ فييػػػػا الرغبػػػػات الفرديػػػػة لصػػػػالح 
 المجمكعة.

 ب. يعد عاملًا مساعداً في مرونة منظمات الأعمال

ف تطبيقػػػػات إ حيػػػػث، ف رأس المػػػػاؿ الاجتمػػػػاعي يسػػػػيؿ مركنػػػػة الأعمػػػػاؿ فػػػػي المنظمػػػػاتإ
عمى الثقة العامة كالعمؿ الجماعي كقكاعد سمككية  كلىالمشاركة المتميزة بالعمؿ تعتمد بالدرجة الأ

مترابطػة كقػػيـ كتعػػاكف متعػػددة الكظػائؼ لتنفيػػذىا الفعػػاؿ بػػدؿ مػف اعتمادىػػا عمػػى السػػيطرة الرسػػمية 
 ة في الرقابة كالحكافز الفردية.كالمغالا
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 ت. وسيمة لإدارة العمل الجماعي

إف  حيػث، عمى جعؿ العمػؿ الجمػاعي أكثػر كفػاءة الاجتماعييمكف أف يعمؿ رأس الماؿ 
القػػػػكم لا يكػػػػكف فييػػػػا الالتػػػػزاـ المتبػػػػادؿ السػػػػمة الكحيػػػػدة  الاجتمػػػػاعيالمنظمػػػػات ذات رأس المػػػػاؿ 

حيػػػث تقػػػدـ المبػػػادئ  ،نمػػػا العلبقػػػات بػػػيف الأعضػػػاءكا  ، لمعلبقػػػات بػػػيف المكظػػػؼ كصػػػاحب العمػػػؿ
كأف العمػػػؿ الجمػػػاعي لا يكػػػكف ناجحػػػا ، السػػمككية فرصػػػا لممنظمػػػات فيمػػػا يتعمػػػؽ بالعمػػؿ الجمػػػاعي

فػػػي لغػػػة السػػػمكؾ  الاجتمػػػاعيكاف رأس المػػػاؿ ، بػػػدكف رقابػػػة قريبػػػة كبشػػػكؿ مماثػػػؿ لمػػػا ىػػػي عميػػػو
 البيركقراطية التي تسكد المنظمة. بديؿ عف نمط القيادةك التنظيمي يمكف أف يعمؿ كتعكيض أ

 تطوير رأس المال الفكريو ث. الإسيام في بناء 

ك في بناء كتطػكير رأس المػاؿ الفكػرم ضػمف المجمكعػة أ ان دكر  الاجتماعيف لرأس الماؿ إ
العلبقػػات الاجتماعيػػة أداة لإيصػػاؿ كنشػػر المعمكمػػات التػػي  دحيػػث تعػػ ،فػػي الكحػػدات الاجتماعيػػة

تكجػػد لغػػة كأبعػاد مشػػتركة فػػي  حيػث ،غالبػا مػػا تكػكف أكثػػر فاعميػػة كاقػؿ كمفػػة مػػف الآليػات الرسػػمية
ة لنقػػؿ المعرفػػة أالقػػكم كمػػا تكػػكف ىنػػاؾ أسػػاليب فعالػػة ككفػػ الاجتمػػاعيالمنظمػػات ذات رأس المػػاؿ 
عمػى  ( Nahapit & Choshal ،1998,243)ؤكػد كػؿ مػف كي ،كصػكلان لزيػادة الطاقػة الفكريػة

 رأس الماؿ الفكرم. تكليد ماؿ الاجتماعي في الدكر رأس 

 : خصائص رأس المال الاجتماعي:  ثالثاً:
 ،كآخركف Colemand Bourdieuكفقان لمتطكرات التي قدميا عمماء الاجتماع  

فقد تـ تقديـ مصطمح رأس الماؿ الاجتماعي لمدلالة عمى  ،كبالاعتماد عمى النظريات الاقتصادية
كالتي يمكف أف نميزىا عف  ،تمؾ الكمية المتراكمة مف العلبقات الاجتماعية الإيجابية المرغكبة

 (52، ص2008،)النقار: مف حيث ما قدمو المتخصصكف، ككما يمي،بقية رؤكس الأمكاؿ الكافرة
 تستثمر فيو كمف خلبلو بقية المكارد الأخرل. ،إنو مكجكد طكيؿ الأمد -1
 يمكف استخدامو لأغراض مختمفة. -2
 مكملبن لأنكاع أخرل لرأس الماؿ.ك يمكف أف يككف بديلبن أ -3
 يحتاج إلى التنمية المستدامة ليبقى فاعلبن دكف اندثار. -4
بعض أشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعي ىي مكجكدات عامة مف حيث أنيا ليست ممكية خاصػة  -5

 كالشكارع الآمنة. ،اليكاء النقي ،لممستفيديف منيا
فػػػلب يكجػػػد مػػػف  ،يكمػػف رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي لا فػػي الأفػػػراد بػػػؿ فػػي العلبقػػػات مػػػع الآخػػريف -6

 يممكو ممكية خاصة.
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، 2015،الكفارنـــة(ا:المميـــزة لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي منيـــ وكـــذلك ىنـــاك بعـــض الخصـــائص 
 (25ص

 أحسف استثماره بمثابة مصدر مف مصادر تحقيؽ الأىداؼييعد رأس الماؿ الاجتماعي إذا ما  - أ
 ىذا إلى جانب التأكيد عمى أف أرصدة رأس الماؿ ،مثمو مثؿ رؤكس الأمكاؿ المختمفة ،المجتمعية

 فعمى سبيؿ المثاؿ أف سمعة شخص ،مؤسسةك جماعة أك الاجتماعي ليست ممكية خاصة لفرد أ
 لأنيا تمكنيما مف ،يجابية تفيد الآخر مثمما تفيدهما بأنو جدير بالثقة كيتحمى بمنظكمة قيمة ا

 المشاركة معا في تعاكف متبادؿ يعكد بالنفع عمييما.
كالتي  ،المجتمع أفراديعتمد رأس الماؿ الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية التي تكجد بيف  -ب 

 يجابيةإكالثقة المتبادلة بينيـ في إطار مف منظكمة قيمة  ،كالتساند ،تقكـ عمى التعاكف
 كليس بديلب ليا. ،يعد رأس الماؿ الاجتماعي مكملب لمصكر الأخرل مف رأس الماؿ - ج
 مفك  ،التخمؼ في أية أمةك أ ،يعد رأس الماؿ الاجتماعي علبمة بارزة مف علبمات التقدـ – د

 كمبدع. ،كجكد رأس ماؿ اجتماعي منتجالمستحيؿ أف تتـ التنمية المستدامة بدكف 
 منيا عمى سبيؿ المثاؿ: ،رأس الماؿ الاجتماعي لو أىمية كبرل في مجالات متعددة - ق
تماسؾ   يؤدم إلى ان كثقافي ،اجتماعيا ،سياسيا ،اقتصاديا ،التنمية المستدامة في المجتمع تعميميا .1

 المجتمع كمنعو مف الانييار، كيدعـ الانتماء إليو.
 كثقافة التطكع في المجتمع.  ،كتفعيؿ ثقافة المجتمع المدنيبناء  .2
 كالسياسية في المجتمع مف خلبؿ بناء اجتماعي ديمقراطي.  ،تفعيؿ المشاركة الاجتماعية .3

 بعاد رأس المال الاجتماعي :أرابعاً: 
أف بدأب الكتاب كالباحثكف عمى تقديـ مجمكعة مف الأبعاد المفسرة لرأس الماؿ الاجتماعي عممان   

مباشر كآخر يتخذ منحى غير مباشر حتى كصؿ الحاؿ ك ىذه الأبعاد منيا ما يلبمس عمى نح
إلى التبايف في المحتكل كالمضمكف كمع ذلؾ فقد عمد الباحث إلى الإفادة مف ىذه الأبعاد مف 

 (:4/2ؿ عرضيا ضمف الجدكؿ رقـ )خلب
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(4/2جدكؿ رقـ )  

 إبعاد رأس الماؿ الاجتماعي

 رأس المال الاجتماعيإبعاد       

 الباحثيـن 
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Putnam (1993) *  * *  *   * 

Krishna & Shrader2000 

 
* * * *      

Coulthard et al .2001 

 
* * *       

Shideler2005 

 
* * *       

 2006العنزي 

 
* * *       

       * * * 2008خميف

Schmuecker 2008 
 

*  *    *   
 *  *    * * * 2009العطوي 

       * * * 2012عدنان، والنقار، حافظ
Cheng2013 * * *       

   *   * * * * 2014الشورجي ، حوالة
        * * 2014عودة 

JING HAN2014 * * * *   * *  
)PETKANJANAPONG2014 * * * *      

2015 Koh * * *       

       * * * 2015حمد

 *  *  *  * * * 2016بشير

          سكداف2017,

   *    * * * 2018الزيادم ، سعيد

 عداد الباحث استنادان إلى المصادر المذككرة أعلبه.إالمصدر: 
 ف نسبة الثقة كانت في المرتبة الأكلى تميياأكمف خلبؿ الجدكؿ السابؽ الذم أعده الباحث تبيف  

 كجاءا بعد القابمية الاجتماعية، بعد الالتزاـ جاءففي المرتبة الثانية التعاكف أما في المرتبة الثالثة 
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تأسيسان عمى ما ، قميمة ان بعاد رأس الماؿ الاجتماعي فقد أخذت نسبأأما بقية ، في المرتبة الرابعة
 بعاد رأس الماؿ الاجتماعيأسبؽ نلبحظ أف ىناؾ تقارب بيف كجيات نظر الباحثيف في تحديد 

 بعاد الآتية :كلأغراض الدراسة الحالية سكؼ نعتمد عمى الأ
 بعد الثقة.- أ
 بعد التعاكف.- ب
 بعد الالتزاـ  -ج
 القابمية الاجتماعية-د

 تي:بعاد بالتفصيؿ كما في الآسكؼ يتـ عرض ىذه الأ
 بعد الثقة: - أ

، كىي السبب كالنتيجة لمعمؿ الجماعي الناجح ،تعد الثقة الركف الأكؿ لرأس الماؿ الاجتماعي 
كتتعاظـ احتمالية أف تظير  ،كما أنيا ضركرية لدفع الأفراد إلى العمؿ المشترؾ بمشاريع خلٌبقة

كلعؿ ما يذكر ىنا، أنو ليس في استطاعة أحد أف ينتج الثقة ، ات عمؿ تقكـ بذلؾ بكجكدىاجماع
 ،كنحف عادة لا نثؽ في الآخريف بسيكلة ،يأتي بيا، عندما يقكؿ لآخر، يمكنؾ أف تثؽ بيك أ

بدلان مف إعطائيـ  ،بأف يثؽ بعضيـ ببعض ،المبررات للآخريف فكبشكؿ يقصدكنو ىـ كيعطك 
كعميو يمكنيـ أف يظيركا الثقة كأىميتيا في تصرفاتيـ الخاصة  ،مبررات لرقابتيـ بصرامة

كعامميف عمى مستكل ك كرعايتيا سكاء أكاف ذلؾ عمى صعيدىـ كأشخاص ينتمكف لعكائؿ أ
 (9، ص2006،)العنزممنظماتيـ.

نتيجة خبرة شخصية معقدة تتأثر ( إلى أف الثقة قد تككف Majuf ،et al,2003,p2كقد أشار ) 
خر آ(، فربما تنتج الثقة عف )الجانب النفسي لمفرد( كالذم يثؽ بشخص 6/2بعدة عكامؿ. الشكؿ)

 تككف الثقة نتيجة)التاريخ المشترؾ( ك كتقيـ بكاسطة النزعة الطبيعية لمثقة أ
الثقة  بدكرىا عمىعكس نالتفاعلبت المتعددة في الماضي أم ثقة مبنية عمى العلبقة كالتي تك أ

الثقة المبنية عمى العكاطؼ التي تككف ك  ،تككف نتيجة التقييـ المنطقي حيثالمبنية عمى المنطؽ 
 (:6/2مبيف في الشكؿ التالي رقـ )ك كما ى نتيجة الصمة العاطفية
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 )6/2الشكل )

 الثقة بين الأشخاص

 

 

 

 

 

 

 
Source: Majluf, Nicolas & Abarca, Nureya & Mingo, Santiago, Measuring trust in the 

supervisor-subordinate relationship, www.people.bbs.edu/smi/ngo/files/majuf-abacca-

mingo.2003-pdf, p.2 

ف الثقػػة بػػيف زمػػلبء العمػػؿ أصػػبحت اليػػكـ مسػػالة ميمػػة فػػي أتقػػدـ يمكػػف القػػكؿ بػػ كفػػي ضػػكء مػػا 
إذ أف رأس المػاؿ الاجتمػاعي ، المنظمات كالتي تعتمد بشػكؿ كبيػر عمػى المجمكعػات كفػرؽ العمػؿ

القائمػػة عمػػى الصػػدؽ كحسػػف النيػػة ، ككػػذلؾ الأفػػراد كالإدارة، يػػنجـ عػػف الثقػػة المتبادلػػة بػػيف الأفػػراد
ف جميع الأفػراد العػامميف فػي الشػبكات الاجتماعيػة أك ، كالالتزامات كالمعاممة بالمثؿ كأداء الكاجبات
 كما أف الثقة يمكف أف تخمؽ درجات عالية مف الاستقرار كالتعاكف بيف العامميف.، تكجييـ القيـ

 التعاون: - ب
لفة كالمحبة كالتضامف بيف البشر فقد جاء لقد دعت الأدياف السماكية إلى التعاكف كالحث عمى الإ 

مىػى الًإثػًٍـ كىالٍعيػدٍكىافً(( الآيػة :في القراف الكريـ قكلو تعالى  نيكاٍ عى مىى الٍبػر  كىالتَّقٍػكىل كىلاى تىعىػاكى نيكاٍ عى تىعىاكى ))كى
حػػد مظػػاىر التفاعػػؿ الاجتمػػاعي بػػيف الأفػػراد كالمجمكعػػات أحيػػث يعػػد التعػػاكف ، ( سػػكرة المائػػدة2)
إذ ينبعػث التعػاكف مػف ، أكثر في محاكلػة تحقيػؽ ىػدؼ مشػترؾك يعبر عف اشتراؾ شخصيف أك في

إلا أف يمجػػأ إلػػى طمػػب مسػػاعدة ، سػػتطيع أف يقػػكـ بتحقيػػؽ ىػػدؼ معػػيفي حقيقػػة مفادىػػا أف الفػػرد لا
إذ يعػػػد التعػػػاكف ظػػػاىرة اجتماعيػػػة يتعمميػػػا الفػػػرد بحكػػػـ علبقاتػػػو مػػػع الآخػػػريف فػػػي البيئػػػة ، الآخػػػريف
  (158، ص2000)الشماع،.عيةالاجتما

ليعبػر عػػف مػدل الإسػياـ بػػالمجيكد  ،حػػد أىػـ مظػاىر التفاعػػؿ الاجتمػاعيأككػذلؾ يمثػؿ التعػاكف   
كتقميػػؿ حػػالات الصػػراع  ،الشخصػػي كبػػإرادة تامػػة لإكمػػاؿ الأعمػػاؿ المعتمػػدة الكاحػػدة عمػػى الأخػػرل

 تانحائش عهى انثمح يانح انثمح ثمح

 انثمح انًثنٍح عهى انعاطفح                    انثمح انًثنٍح عهى انًنطك

 انعلالح أساصانثمح عهى 

 انثمح نرٍجح نهرارٌخ انًشرزن وانرفاعلاخ انًرعذدج فً انًاضً

انثمح انًثنٍح عهى انجانة اننفسً 

ٌمىو تانثمح كنشعح نهفزد وانذي 

 طثٍعٍح نهثمح

http://www.people.bbs.edu/smi/ngo/files/majuf-abacca-mingo.2003-pdf
http://www.people.bbs.edu/smi/ngo/files/majuf-abacca-mingo.2003-pdf
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كتحقػػؽ المنظمػػات التػػي تمتمػػؾ ضػػكابط كمعػػايير قكيػػة مػػف التعػػاكف ميػػزة  ،كممػػا كػػاف بالإمكػػاف ذلػػؾ
ف كجػو الاسػتثمار إ، البيئػة التػي تعمػؿ فييػا عػفمما يجعؿ مػف الصػعب إزاحتيػا  ،تنافسية مستدامة

بحيث  ،في رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تشجيع التعاكف عمى قدر كبير مف الأىمية كالكضكح
فضلب عف المكافآت التي تعتمد  ،و مف البدايةئجؿ خمقو كبناأراد مف تمثؿ بالتكظيؼ الصحيح للؤف

، 2005)سػمماف،.بشكؿ أكثر عمى أداء الجماعة كالكلاء الشامؿ كلػيس اعتمػادا عمػى الأداء الفػردم
 (74ص

ليعبر ، ف التعاكف يمثؿ أىـ مظاىر التفاعؿ الاجتماعيأإلى  ،(260، ص2014)عكدة،كأشار  
بالمجيكد الشخصي كبإرادة تامة لإكماؿ الإعماؿ المعتمد الكاحدة عمى عف مدل الإسياـ 

كاف المنظمات ذات الرصيد العالي مف رأس ، الأخرل، كتقميؿ حالات الصراع كمما أمكف ذلؾ
الماؿ الاجتماعي ىي التي تمتمؾ ضكابط كمعايير قكية مف التعاكف بحيث يتآزر العاممكف معا 

 .ء كالضراءعند مكاجية أم حالة في السرا

 فردم عمؿ منو أكثر جماعي عف عمؿ النجاح الأسمكب مفتاحك ككذلؾ يعتبر التعاكف ى 
 انعكاس الأسمكب كىذا ،يكسبا الجميع إف مبدأ عمى الأفكار كمبني تعميؽ عمى يساعد كالتعاكف

 متنافسة منيا أكثر متناغمة أىدافيـ اف اعتقاد المرؤكسيف تدعيـ بغية المنظمة رئيس يبذلو لما
 ( 272، ص2015)خكيف،.المختمفة الأطراؼ لمصمحة الصراع كتكظيؼ

 بعد الالتزام: -ج
يعدٌ الالتزاـ عنصرا حيكيا مف عناصر رأس الماؿ الاجتماعي الذم يعكس حالة التطابؽ بيف   

تحقيؽ الرفاىية كالاستمرارية لممجمكعة ك أىداؼ كحاجات الأفراد كجيكدىـ في العمؿ المكجو نح
كيعبر الالتزاـ عف رغبة الفرد في مستكل عاؿ مف الجيكد لصالح المجمكعة كرغبة شديدة في 

 Yuksel,p533,2011) ).البقاء فييا كمف ثـ القبكؿ بأىدافيا كقيميا
ككذلؾ يعد الالتزاـ مف المكجكدات ذات القيمة العالية لممنظمة كالذم لا يقؿ أىمية عف باقي  

يظير تأثير الالتزاـ عمى المدل الطكيؿ بحيث يصبح أمران لا يمكف  إذ، المكجكدات الأخرل فييا
كينعكس ىذا التأثير بدكره عمى الأداء في المنظمة. فالفرد الذم يتمتع بمستكل عاؿ مف  ،تجاىمو

قبالو عمى العمؿ كما يزداد إخلبصو لمنظمتو كيمكف أف يفسر ىذا البعد ، الالتزاـ يزداد حماسو كا 
بادؿ الاجتماعي فيي تنظر إلى طبيعة التفاعؿ المتبادؿ بيف الأفراد مف خلبؿ نظرية الت

كالجماعات كالمؤسسات كالمجتمعات عمى أساس تبادؿ الامتيازات بيف ىذه 
p190,2005, Caroline)).الأطراؼ

  
كيميؿ الأفراد إلى تككيف علبقات تبادؿ اجتماعي داخؿ المنظمة مف خلبؿ نكعيف مف أشكاؿ التبادؿ 

 (:34، ص2003،ي التي تتـ داخؿ المنظمات نفسيا كما ذكرىا )حامدالاجتماع
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 التبادؿ الذم يحدث بيف الفرد كرئيسو كتسمى قيادة أعضاء التبادؿ.   .1
ما يسمى بادراؾ الفرد لمدعـ ك كى، التبادؿ الذم يحدث بيف الفرد كالمنظمة التي يعمؿ فييا  .2

سياماتيـ مما شعكر الأفراد كاعتقادىـ باىتماـ ك التنظيمي كى المنظمة برفاىيتيـ كتقديرىا لأفكارىـ كا 
يخمؽ لدييـ مشاعر الالتزاـ كالانتماء التي تجعميـ سعداء كراضيف بانتمائيـ لممنظمة كعمييـ أف 

كعند  يعبٌركا عف ذلؾ مف خلبؿ ممارستيـ سمككيات تدعـ الأىداؼ المشتركة مثؿ سمككيات الالتزاـ
استخلبص عدة محاكلات فكرية لتقديـ نماذج كاتجاىات كتستخدـ مراجعة لأدبيات المكضكع يمكف 
 .في تحميؿ كتفسير جكانب الالتزاـ

في  كالتي تتمثؿ( 41، ص2013،( نقلبن عف) خركفةSteven, et al., 1978 كما في محاكلة) 
 الاتي:

كيشير ىذا المدخؿ إلى الدرجة التي تتطابؽ فييا قيـ الفرد كالمجمكعة كقكة  :المدخل النفسي- أ
يمانو كقبكلو بقيـ المجمكعة كأىدافيا كرغبتو كاستعداده في إسيامو في أنشطتيا مف خلبؿ أ

 استمرار عضكيتو فييا.
سيما درجة فاعمية الفرد في التنظيـ كشعكره بأنو جزء مف جميع مستكياتو كلا :المدخل التبادلي- ة

المستكل الأعمى مع ضماف جكدة الامتيازات كالبدائؿ في المنظمة كاستحسانيا مف قبؿ الفرد 
 كقبكليا.

: يفسر الالتزاـ بأنو نتيجة قكل متعددة تشمؿ محددات نفسية كتركيبة تبادلية  المدخل التكاممي -ج
 ان.تكاممي بالاستفادة مف تكجو المدخميف النفسي كالتبادلي معك تعمؿ عمى نح
تقػػكـ بعػػض المنظمػػات باسػػتخداـ عػػدد مػػف الممارسػػات كالإجػػراءات التنظيميػػة التػػي  حيػػث

إلػػػى  (Dessler,p483,2003)فقػػػد أشػػػار  ،تسػػػاعد فػػػي بنػػػاء الالتػػػزاـ لػػػدل الفػػػرد داخػػػؿ المنظمػػػة
 بعض مف ىذه الممارسات كىي: 

 إذ يجػػػب أف يعػػػرؼ مػػػدير المنظمػػػة أف الأفػػػراد ىػػػـ أىػػػـ  كضػػػع أسػػػس لمقػػػيـ المبدئيػػػة للئفػػػراد :
شراكيا في عممية اتخاذ القرارات.بكأغمى أصكؿ المنظمة التي يجب الكثكؽ   يا كا 

 التظممػات بحيػث يكفػؿ ك : يجب كضع نظػاـ لمعالجػة الشػكاكل أ ضماف معاممة طيبة كعادلة
 ككؾ.الشك التعامؿ الجيد مع العامميف في كؿ المكاضيع محؿ الخلبؼ أ

 ك : إف بناء الالتزاـ يبدأ قبؿ كليس بعد تشغيؿ أ اختيار العامميفك كضع نظاـ قيـ لاستخداـ أ
ك كليػػػذا يجػػػب زيػػػادة مػػػدة العمػػػؿ التجريبيػػػة التػػػي تتطمػػػب تضػػػحية مػػػف المكظػػػؼ أ ،تعيػػػيف الفػػػرد

 المرشح لمعمؿ لقياس مدل التزامو التنظيمي.
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 كظيػػؼ مػػدل الحيػػاة التػػي تجعػػؿ المكظػػؼ : كمػػف أمثمػػة ذلػػؾ نظػػـ الت إشػػعار المكظػػؼ بالأمػػاف
جيػة ك يشعر بالأماف حيث يضمف الفرد الكظيفة كالتطكر المستمر مف خلبؿ العمؿ بالمنظمة أ

 العمؿ. 
 إذ يجب كضع نظاـ للؤجكر يشجع المكظفيف عمػى الإسػياـ  كضع نظاـ لمحكافز كالمكافآت :

 . فقط عامميف بياا ليـ كليسك  ان كنيا ممكدكالمشاركة في أنشطة المنظمة بحيث يع
  مػػػاـ أ: مػػػف خػػػلبؿ إتاحػػػة الفرصػػػة  لػػػذاتامسػػاعدة العػػػامميف فػػػي إشػػػباع حاجػػػاتيـ إلػػػى تحقيػػػؽ

العامميف لتكظيؼ مياراتيـ كيتـ ذلؾ بتكميفيـ بمياـ تيسر لدييـ دكافع التحػدم فضػلبن عػف إثػراء 
 .كظائفيـ كمنحيـ المزيد مف السمطات التي تمكنيـ مف ممارسة كاجباتيـ الكظيفية

: أف الالتزاـ المتبادؿ عنصر ميـ لرأس الماؿ الاجتماعي  وتأسيسا عمى ما سبق يمكن القول  
كذلؾ لأف التفاعلبت المتكررة التي تككف أساسان لتطكير علبقات اجتماعية دائمة لكقت طكيؿ 

 تحصؿ فقط عندما يككف ىناؾ التزاـ متبادؿ بيف الأفراد العامميف ضمف الشبكة الاجتماعية.
 القابمية الاجتماعية : -د

غبة الافراد في المنظمة عمى إحالة الأىداؼ الفردية كما يصاحبيا مف أفعاؿ إلى أىداؼ ر كىي 
ك كالعنصر الرئيس لمقابمية الاجتماعية ى، كأفعاؿ جماعية يعممكف عمى إقرارىا بشكؿ جماعي

الفرد مف منظكر القابمية  المشاعر الاجتماعية كالقدرة عمى تنسيؽ النشاطات كميما يكف فإف رغبة
الاجتماعية في المشاركة بالعمؿ الجماعي تعتمد بشكؿ جزئي عمى الاعتقاد باف جيكد الفرد ستفيد 

القبكؿ ك الجماعة بشكؿ مباشر كيستفيد الفرد بشكؿ غير مباشر كمف ىنا فإف القابمية الاجتماعية ا
عية التي تىعد اساس راس الماؿ الاجتماعي يمثؿ مقكما رئيسان في اقامة العلبقات الاجتما

 (529، ص2014)حكالة،.الاجتماعي حيث يتـ تككيف ىذه العلبقات عمى أساس الاختيار الحر
: : تقييم رأس المال الاجتماعي خامساً 

تحكؿ مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي تدريجينا إلى مفيكـ تعٌمؽ عميو آماؿ كبيرة في التنمية  
كأصبح متربعنا عمى عرش المفيكمات التي طرحت مف أجؿ الغرض  ،الاقتصادية كالاجتماعية

ككأف ربط قضية التنمية الاجتماعية بقضية رأس  ،نفسو منذ منتصؼ القرف الماضي حتى الآف
سيحقؽ ما لـ تحققو المداخؿ الأخرل لمتنمية  الماؿ الاجتماعي ىي الخلبص الأخير الذم

الخمفية التاريخية التنمكية التي ظير في سياقيا ىذا كىذا ما دفعنا إلى التأمؿ في  ،الاجتماعية
ككذلؾ كيقكـ رأس الماؿ الاجتماعي بدكر محكرم في عممية ، الاىتماـ برأس الماؿ الاجتماعي

التنمية البشرية المستدامة،لأف الالتزامات الأخلبقية التي تشكؿ جكىر رأس الماؿ الاجتماعي لا 
كما أنو يسيؿ تنفيذ البرامج التنمكية  ،المميء بالقيـ سياؽ التفاعؿ الإنساني تتطكر إلا في

كالتركيز عمى رأس الماؿ  ،ككنو أكثر تناغمنا مع الظركؼ السائدة ،المستدامة كمشاريعيا
الاجتماعي يعكس ذلؾ مف خلبؿ الاعتراؼ بأف النظاـ المعيارم مختمؼ إلى درجة أنو يتطمب 
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معثكر عمى حمكؿ لممشكلبت تبنى عمى المعرفة يقدـ عدسة لك في ،حمكلان تجديدية لا تقميدية
تمؾ الصفات التي تربطيا بالتنمية البشرية المستدامة ك ى كباختصار ،كالمؤسسات المحمية

 (155، ص2015،)حمد: المتمثمة في المبادئ الآتية
مكانيات مجتمعو العدؿ .1 تعادؿ قيمة إسيامو في  ،: لكؿ إنساف الحؽ في جزء مف الثركة كا 

 .إنتاجيا
مكانية  ،: كيعني إعطاء كؿ إنساف إمكانية المشاركة في عممية اتخاذ القرارات التفكيض .2 كا 

 .التأثير في الإجراءات المزمع إنشاؤىا
 .الشفافية كالحكار كالمسؤكلية .3
 التضامف بيف الأجياؿ كبيف المجتمعات مف أجؿ: .4

 .أ.الحفاظ عمى البيئة كالمكاد الخاـ لصالح الأجياؿ القادمة
 إثقاؿ الأجياؿ بالديكف.ب.عدـ 

 ج.ضماف حصص عادلة مف التنمية لمختمؼ الفئات.
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 بحث الرابعمال

  العلاقة بين متغيرات الدراسة

 المقدمة :

ف العدالة متأصمة في سمكؾ الانساف أييدؼ الباحث إلى تكضيح مفيكـ العدالة التنظيمية ككيؼ  
إحدل محددات السمكؾ ألتنظيمي بسبب ارتباطيا المباشر بمجمكعة كبيرة مف المتغيرات ىي ك 

التنظيمية كككنيا تعكس الطريقة التي يحكـ مف خلبليا الفرد عمى المستكل الكظيفي كالإنساني 
اختلبؼ كجيات  ف مفيكـ العدالة كاضح كلكف ىذا لـ يمنعأالذم يعاممو بو مديره بالرغـ مف 

فظيرت نظريات عديدة تفسر كتشرح ما ىيو العدالة  ،يـ العدالة لأنيا مفيكـ نسبيالنظر في ف
التنظيمية كقامت بتجزئتيا إلى ابعاد كلب بحسب منظكرة كلكنيا في الحياة العممية لا يمكف 

خرل تدخؿ ضمف مفيكـ أنكاع أبعاد فحسب بؿ إف ىناؾ ىذه الأ عمىكلا تقتصر العدالة  ،فصميا
 .ضركرية كشرط اساس في الرضا الكظيفيالعدالة لأنيا 

ثمرة لجيكد الكثير مف المنظريف الذيف ك كبمعناه الكاسع إنما ى ،لذا فإف رأس الماؿ الاجتماعي 
كمتناغمة قادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ  ،حاكلكا دفع عجمة المجتمع ليككف منظكمة متناسقة

كعمى ذلؾ فقد كلدت دراسات رأس الماؿ الاجتماعي لتعمف تصدييا لمنظرة الجزئية مف  ،المطمكبة
كىي  ،لمحاجاتك كلاسيما كأف أحدث تطكير لنظرية ماسم ،النظرة الفمسفية الشاممة لممجتمع

كالمككنة لمفمسفة الكمية لػ رأس  ،بتصكر متكاضع تعد نظرية الظؿ المحتكية عمى الفمسفة الفردية
 الماؿ الاجتماعي مف حيث الإضافات الثلبث لمحاجات الخمس المعركفة الأساسية كىي:

 & Need to know، كالحاجة إلى الفيـ كالاكتشاؼ Aesthetic Needsالحاجة إلى الجماؿ 
understandالتفكؽ )الخركج مف الأنانية(ك أك ، كالحاجة إلى السمTranscendence. 

ككذلؾ امتد أثر التيكـ ليصؿ الى المنظمات كأصبح ما يعرؼ بالتيكـ التنظيمي كالذم بدت  
ثاره كاضحة في الآكنة الأخير في عدد مف المنظمات كالذم انعكس عمى شكؿ ظيكر عدد مف آ

نجاز الكاجبات المككمة إعدـ ك أسمككيات العمؿ السمبية كمف أىميا التعمد في التأخر عف العمؿ 
بعض مشاعر العدائية تجاه بعض الفئات الظيكر ك لييـ بشكؿ صحيح كسرقة ممتمكات الدكلة اإ

ض مركنة ممارسات المكارد البشرية كتراجع أداء االمكجكدة في العمؿ مما أدل الى انخف
 المنظمة.

تقدـ سيتناكؿ ىذا المبحث مستكل العلبقة بيف العدالة التنظيمية كرأس الماؿ ما  مع ان كتكافق 
 لأت مفادىا :اؤ الاجتماعي مف خلبؿ تكسيط التيكـ التنظيمي في محاكلة الإجابة عف تس
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 ما مدل تكافر أبعاد العدالة التنظيمية لدل المنظمة المبحكثة ؟ .8
 ىؿ تسيـ العدالة التنظيمية في تخفيض التيكـ التنظيمي لدل المنظمة المبحكثة؟ .9

مف خلبؿ ىؿ ىناؾ دكر لأبعاد العدالة التنظيمية في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي  .10
 التيكـ التنظيمي لدل عينة الدراسة ؟ تكسيط

 : علاقة بين العدالة التنظيمية والتيكم التنظيمي: اولأ

لؤىمية كالأثر الذم يمكف أف يحدثو لكذلؾ  ،العدالة التنظيمية ظاىرة تنظيمية كمفيكـ نسبي 
عدـ العدالة في مكاف العمؿ،كالذم يمكف أف يؤدم إلى تراجع ك ر العامميف بالعدالة أشعك 

كىي أحد المتغيرات  ،مستكيات الأداء التنظيمي ميما بمغت قكة سائر عناصر العممية الإدارية
التنظيمية الميمة المؤثرة عمى كفاءة الأداء الكظيفي لمعامميف مف جانب كعمى أداء المنظمة مف 

ترتب العديد مف النتائج تخر ففي الحالات التي يزداد فييا شعكر العامميف بعدـ العدالة آجانب 
السمبية كانخفاض الرضا الكظيفي كتدني سمككيات المكاطنة التنظيمية كانخفاض الالتزاـ 

ف ارتفاع إحساس إإضافة إلى انخفاض الأداء الكظيفي بصفة عامة كخلبفان لذلؾ ف ،التنظيمي
لعدالة يؤدم إلى زيادة ثقتيـ في إدارة المنظمة كزيادة قناعتيـ بإمكانية الحصكؿ عمى العامميف با

حقكقيـ كما يعنيو ذلؾ مف ارتقاء سمككيات الأفراد بعد الاطمئناف إلى سيادة العدالة كمف ثـ 
  (20، ص2016،)ميني .الكثكؽ في المنظمة

كىي حصيمة إدراؾ العامميف  : ويمكن تعريف العدالة التنظيمية ومن وجية نظر الباحث 
كالتفاعمية داخؿ المنظمة بنسب متفاكتة استنادا إلى  ،كالإجرائية ،كالجماعات لمعدالة التكزيعية
 ،كسياسات العمؿ ،كالخبرة،... ( كالتنظيمية )مناخ العمؿ ،دراؾكالإ ،العكامؿ التعاممية )الشخصية

ماعية،... ( كانعكاس ىذا الإدراؾ عمى كالاجت ،..( البيئة الخارجية )الثقافية.،كالإجراءات
 معرفة مستكل عدالتيا. اتجاىاتيـ كسمككياتيـ كالتي مف خلبليا يمكف لممنظمة

جكد ك مف ىنا تـ صياغة الفرضية الرئيسة الأكلى التي سيتـ معالجتيا احصائيان كالتي مفادىا )
ايجابية بيف العدالة التنظيمية كالتيكـ التنظيمي ( حيث تـ الانطلبؽ مف خلبليا لتحديد  أثر علبقة

العلبقة بيف المتغيرات الفرعية لمعدالة التنظيمية كالتيكـ التنظيمي لغرض تحديد الطابع المنطقي 
اف ما ليذه العلبقة كنسبة تعامؿ تمؾ المتغيرات معيا كعمى ضكء نتائج التحميؿ الفمسفي يمكف بي

 يمي :
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 العلاقة بين العدالة التوزيعية والتيكم التنظيمي : .1

أىمية لتعزيز  اذ ان اف أحد اىـ ابعاد العدالة التنظيمية يتمثؿ بالعدالة التكزيعية حيث يشكؿ بعد 
 ف العدالة التكزيعية في المؤسسات المصرفيةأكيرل الباحث ، العلبقة بينو كبيف التيكـ التنظيمي

( المعنكيةإحساس العامميف بعدالة العكائد التي يحصمكف عمييا المادية كغير المادية )تتمثؿ بمدل 
مقابؿ ما يكمفكف بو مف مياـ ككاجبات )أعباء عمؿ( بحيث تتناسب ىذه الأعباء مع قدرات 

مكانات العامميف ف بيذه العدالة عمى قدر ما يؤثر ذلؾ يفعمى قدر ما يككف العاممكف مقتنع ،كا 
عماليـ كتقديـ أفضؿ الخدمات نجازىـ لأإالكظيفي كالذم سكؼ ينعكس بدكره عمى عمى رضاىـ 

 .مزبائفلالمصرفية 
ف المصارؼ المبحكثة أيرل الباحث ك كالاطركحات السابقة  رفكاالأبيف مة كاءكمف خلبؿ م 

، يا مف خلبؿ التركيز عمى الأىداؼ المراد تحقيقيا ) النمكفيتسعى الى تحقيؽ نتائج مرغكب 
 .التميز( عبر عدالة تكزيعية كاضحة لمصارفيـ، مكاكبة التطكر العالمي، تحقيؽ الربحية، كسعالت

في تخفيض حدة التيكـ التنظيمي  ف العدالة التكزيعية تمعب دكران ميماأكنبيف بما كرد أعلبه  
ـ لؤزمة لمكاجية التيكلبغية استخداـ الكسائؿ ا أداة فاعمة لمكاجية ىذه التحديات دككذلؾ تع

 .التنظيمي كالذم عكس مضمكف تمؾ العلبقة

  العلاقة بين العدالة الإجرائية والتيكم التنظيمي .2

بعاد العدالة التنظيمية كيمكف تعريؼ العدالة الإجرائية مف أتمثؿ العدالة الاجرائية البعد الثاني  
العدالة المدركة للئجراءات التي تستخدـ لتحديد القرارات النيائية كىذه الإجراءات يجب أف  بأنيا

 ،تككف خالية مف الانحراؼ كتأخذ بالحسباف قضايا كؿ الأطراؼ كتككف مقبكلة أخلبقيا لمجميع
 حيث ييتـ العامؿ ىنا بمسألة ككف عممية القرار منصفة كىؿ العممية المستخدمة لتحديد النتيجة

بعدالة الكسائؿ التي تستخدميا المنظمات لتحديد ك ف الاىتماـ أساسا ىإكانت عادلة ؟ حيث 
 (25، ص2008)الحميد،.النتائج

كلا  ،ككذلؾ تشير العدالة الإجرائية إلى درجة أف الأفراد ينظركف إلى إجراءات مكاف العمؿ  
 ميـكىناؾ جانب ، ة مف التحيزلتككف عادلة كمتسقة كدقيقة كخالي ،سيما تمؾ التي تحدد النكاتج

أم شكؿ آخر مف ك آخر مف جكانب العدالة الإجرائية يحدد الدكر الذم يؤدم إلى صكت أ
  Stevens,p7,2010 )).أشكاؿ الرقابة في عممية ما يؤدم إلى تصكرات الإنصاؼ الإجرائي
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يمكف مف خلبلو تخفيض  تمعب دكران فعالان  أف ف العدالة الإجرائية يمكفأكنبيف بما كرد أعلبه  
جراءات اأداة فاعمة لمكاجية ىذه التحديات مف خلبؿ تسييؿ  دحدة التيكـ التنظيمي ككذلؾ تع

 .العمؿ كتقميؿ الركتيف في العمؿ الذم عكس مضمكف تمؾ العلبقة

 العلاقة بين عدالة التعاملات والتيكم التنظيمي. .3

حسػػػاس العػػػامميف بعدالػػػة إبعػػػاد العدالػػػة التنظيميػػػة كتعػػػرؼ بأنيػػػا مػػػدل أىػػػي البعػػػد الثالػػػث مػػػف 
مػػف ىػػذا المنطمػػؽ ، المعاممػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا العامػػؿ عنػػدما تطبػػؽ عميػػو عدالػػة الإجػػراءات

فاف عدالة التعاملبت تعكس جكدة العلبقات الشخصية بيف الػرئيس المباشػر كالعػامميف كدرجػة 
ككذلؾ تعد عدالة التعاملبت الجانػب الاجتمػاعي ، حةتطبيؽ الإجراءات الرسمية بصكره صحي

حيػث إف الطريقػػة التػي يعامػػؿ بيػػا المكظػؼ يمكػػف إف تػؤثر عمػػى إحساسػػو ، لعدالػة الإجػػراءات
حيػػث إف التعامػػؿ العػػادؿ كالجيػػد مػػع جميػػع العػػامميف كالعلبقػػة التػػي تقػػكـ ، بالعدالػػة التنظيميػػة

 (21، ص2011،)الشيمكب.التعاملبت عمى الاحتراـ ىي الأساس الحاكـ عمى تكافر عدالة

 كفمدل إحساس العامميف بعدالة المعاممة التي يحصم بأنياكيمكف تعريؼ العدالة التعاممية  
بأسباب تطبيؽ تمؾ  ـمدل معرفتيك الإجراءات الرسمية أ ـعمييا عندما تطبؽ عميي

ثقة كالمصارحة لإجراءات كتتمثؿ في المعاممة بأدب كاحتراـ مف جانب الرئيس لممرؤكس كالا
 (65، ص2008،)درىه.بيف الرئيس كالمرءكس كاىتماـ الرئيس بمصالح المكظؼ

تعكس عدالة التعاملبت أيضا مدل إحساس العامميف بعدالة المعاممة التي يتمقاىا الفرد عندما  
معرفتو بأسباب تطبيؽ تمؾ الإجراءات كىي ك تطبؽ عمية بعض الإجراءات الرسمية في المنظمة ا

بالصكرة الصحيحة تتعمؽ بجكدة المعاممة بيف الفرد كمتخذ القرار كتعكس درجة تطبيؽ الإجراءات 
 .التي تعكس مضمكف تمؾ العلبقة

 : العلاقة بين العدالة التنظيمية ورأس المال الاجتماعي  ثانياً 

يتسـ بالأصالة كالتجديد كيرتبط بالكثير مف  ان حيكي ان يعد مكضكع العدالة التنظيمية مكضكع 
فالعدالة التنظيمية أحد محددات السمكؾ ، المفاىيـ الجديدة التي تكاجييا المنظمة كتتأثر بيا

ارتفاع  حيث إف، التنظيمي كالتي تؤثر بصكرة حتمية عمى نجاح المنظمة كتحقيؽ أىدافيا
كذلؾ زيادة قناعتيـ بإمكانية الحصكؿ عمى لى زيادة ثقتيـ بالمنظمة ك إحساس العامميف يؤدم إ

لى سيادة العدالة كمف ثـ إفراد بعد الاطمئناف حقكقيـ كما يعنيو ذلؾ مف ارتفاع سمككيات الأ
 .الكثكؽ المنظمة
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كىنا يأتي دكر رأس الماؿ الاجتماعي ليسيـ في تطكير العمؿ الجماعي كتحسيف الاتصاؿ بيف  
نو مكرد مف إ حيث، حقيؽ التكامؿ الاجتماعي داخؿ المنظمةكالتنسيؽ فيما بينيـ كت، العامميف

يمكف تقميدىا مف قبؿ المنافسيف كيتجسد بالارتباطات كالعلبقات  لا، المكارد الجكىرية لممنظمة
تنمية ركح الكلاء  عمىساس الثقة في شبكات العمؿ مما ينعكس بصكرة حتمية أالتي تبنى عمى 

 .يجابي لمممارسات التنظيمية المستقبميةإميـ يستجيبكف بشكؿ كالالتزاـ التنظيمي كبالمقابؿ يجع

ىذا مف  ،كمف ىذا المنطمؽ كجد الباحث ضركرة البدء في فيـ ىذيف المكضكعيف المترابطيف 
في معطياتيا كتجسيدىا عمميا في بيئة ىي في  للئفادة مفجانب كرغبتو بعدـ تفكيت الفرصة 

الحاؿ في البيئة الخدمية العراقية كلكاقع ك ت كما ىالحاجة لمثؿ ىذا النكع مف الدراسا ميس
 .المصارؼ كمكقع ميداني لدراسة الجانب التطبيقي لمدراسة

تشمؿ ىذه العلبقة تأثير بعض المتغيرات المترادفة لمكضكع العدالة التنظيمية كرأس الماؿ  
تغيرات المعززة ليا الاجتماعي مف خلبؿ تأثيرىا المعنكم عمى أحد جكانب العدالة التنظيمية كالم

ف ىذا إمف قبؿ المكارد البشرية ف فعمى سبيؿ المثاؿ عندما نتناكؿ القرارات كالإجراءات المتخذة
لى زيادة الثقة كالالتزاـ إسكؼ يزيد مف شعكر العامميف بالرضا الكظيفي ليقينيـ بالعدالة مما يؤدم 

اجتماعي قادر عمى مكاجية  كالتعاكف مف قبؿ العامميف كبالتالي سكؼ يككف ىناؾ رأس ماؿ
 التحديات كاتخاذ القرارات في الكقت المناسب 

فراد كالتي اختيرت مف ف كؿ القرارات المتخذة مف قبؿ إدارة المكارد البشرية تجاه الأإكبالتالي ف 
حساسيـخلبؿ معمكمات كافية كبدائؿ عديدة سيؤدم الى شعكر الافراد بالارتياح كالرضا   كا 

ف بأبالعدالة التنظيمية عمكما كالإجراءات خصكصا المطبقة تجاىيـ كيرجع ذلؾ لمعرفتيـ كيقينيـ 
ف يتحقؽ الرضا أفمف غير المعقكؿ ، كالشفافية ةأساس النزاى عمى مثؿ ىذه القرارات مبنية

 .الكظيفي لدل العامميف كىـ يشعركف بالظمـ كبعدـ عدالة الاجراءات المتبعة بحقيـ

بيف العدالة  ايجابيةتأثير مفادىا )كجكد علبقة ك تـ صياغة الفرضية الرئيسة الثانية تكمف ىنا 
 التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ المبحكثة (

 العلاقة بين التيكم التنظيمي ورأس المال الاجتماعي : : ثالثاً 

اىدافيا كغايتيا مما ادركت متطمبات العصر الحالي اىمية كدكر المكارد البشرية في تحقيؽ  
يحبطيا كبالتالي ك دعاىا إلى التركيز عمى كؿ ما يتعمؽ بتمؾ المكارد مما يحفز كيزيد أدائيا ا

ينخفض مستكل ادائيا فالظكاىر التنظيمية تعد اساس تشكيؿ سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمة لذلؾ 
ة مف تمؾ الظكاىر التيكـ نجد الباحثيف يدرسكنيا كيتعمقكف في تكضيح أثارىا الايجابية كالسمبي
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كانخفاض ظاىرة التيكـ في المنظمة يزيد مف الالتزاـ كالثقة  ،التنظيمي كرأس الماؿ الاجتماعي
ككما يعد التيكـ التنظيمي كاحدان مف أىـ المداخؿ لفيـ السمكؾ التنظيمي  ،كالتعاكف بيف العامميف

فإذا أردنا أف نحقؽ أىداؼ المنظمة بفاعمية فيجب اف تديرىا بالاعتماد أكثر عمى العامميف 
 .(2، ص2017كالخفاجي، ،كالسعيدم ،)الفتلبكم.الممتزميف

مباشرة ذات دلالة  تأثيركجكد الثة )مف خلبؿ العرض السابؽ يمكف صياغة الفرضية الرئيسية الث
ك  تيكـ المكظؼ(، تيكـ السمككي، تيكـ العاطفي، بيف التيكـ التنظيمي )تيكـ الاعتقادمعنكية 

  .رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ العراقية

متيكم التنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية ورأس المال لالدور الوسيط  رابعاً:
  :الاجتماعي

في ضكء ما تـ مف مراجعات نظرية سابقة يطمح الباحث الى تكضيح الربط النظرم بيف  
يجاد بعض إف بيذا الخصكص بيدؼ ك طرحو الباحث عمى ماذلؾ في متغيرات الدراسة مستند 

  .تربط بيف متغيرات الدراسة التي العلبقات

امميف كالجماعات لمعدالة ىي حصيمة إدراؾ الع ف العدالة التنظيميةأنستنتج مف العرض السابؽ  
كالتفاعمية داخؿ المنظمة بنسب متفاكتة استنادا إلى العكامؿ التعاممية  ،كالإجرائية ،التكزيعية

..( .،كالإجراءات ،كسياسات العمؿ ،كالخبرة،... ( كالتنظيمية )مناخ العمؿ ،دراؾكالإ ،)الشخصية
كالاجتماعية،... ( كانعكاس ىذا الإدراؾ عمى اتجاىاتيـ كسمككياتيـ  ،البيئة الخارجية )الثقافية

كنتيجة المشاكؿ التي تعاني منيا ، كالتي مف خلبليا يمكف لممنظمة معرفة مستكل عدالتيا
لى عدالة تنظيمية تقدـ الكثير إف تحتاج ىذه المصارؼ أالمصارؼ المبحكثة اقتضت الحاجة الى 

لتنظيمي كذا يقكدنا الى العلبقة بيف العدالة التنظيمية كرأس الماؿ مف الحمكؿ لمعالجة التيكـ ا
 .الاجتماعي كالتيكـ التنظيمي

جابة عف اختيار متغيرات الدراسة كبعد كيستنتج الباحث مف العرض السابؽ كفي محاكلة للئ 
تيكـ  ف المتغيرات المحيطة بالمنظمة كلدتأحظ الباحث المعايشة الميدانية لممصارؼ المبحكثة لا
كالمشكمة ، جتماعيالاماؿ الكلد فراغا لبمكغ رأس كالذم تنظيمي في ظؿ غياب العدالة التنظيمية 

كيفية استثمار المكرد البشرم مما يتطمب الأسس  يساسية التي تكاجو تمؾ المصارؼ ىالأ
 .الداعمة كالمتككنة مف مجمكعة مف الأىداؼ كالمكارد كالأفراد القادريف كالمتحفزيف

ف أعمى عاتؽ إدارة المصارؼ المبحكثة اف تجعؿ خيارتيا الاستراتيجية صحيحة بما يكفي  كيقع 
في  عجؿم جزئية منيا سيأف فقداف إكلذلؾ ف، تككف قادرة عمى البقاء في بيئة شديدة المنافسة
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كلكي تتجاكز المصارؼ المبحكثة ىذه المشكمة التي لا يمكف حميا بشكؿ كامؿ ، خفاقيا كفشمياإ
بسبب تقدـ انظمة التجارة الحرة كالتغيير في ، صبحت أكثر اضطراباأعماؿ بيئة الألأف 

قؿ قدرة عمى حماية رأس الماؿ البشرم ككف رأس الماؿ أعماؿ منظمات الأ كأصبحتالتكنكلكجيا 
عميو يعني المحافظة عمى نجاح  ةلمحافظامكاؿ الاخرل فا الأ رؤكسالبشرم لا يقؿ خطكرة عف 

تكجب البحث عف رأس ماؿ اجتماعي بمستكل عالي قادر عمى مكاجية التيكـ كلذا ، المنظمة
 .ف نتيجة غياب العدالة التنظيميةك التنظيمي الذم يتعرض لو العامم

ايجابية بيف العدالة التنظيمية  اثر ) كجكد علبقة الرابعةصياغة الفرضية الرئيسة  تكمف ىنا تم
 ـ التنظيمي (.ماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تكسيط التيكالكرأس 
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 المبحث الأول 
 منيجية الدراسة 

 المقدمة 
كقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج  ،يعرض ىذا المبحث منيج الدراسة كخطكاتيا الإجرائية 

الكصفي التحميمي كالذم يتضمف استخداـ الأسمكب الميداني في جمع البيانات بكساطة 
بالإضافة إلى استخداـ المسح  ،الاستقصاء كتحميميا إحصائيا لاختبار صحة فركض الدراسة

كفي ضكء ذلؾ  ،لمدراسات المكتبي كالإفادة مف مراجعة الدراسات السابقة كبناء الخمفية النظرية
 ،يجمع المنيج الذم تـ الأخذ بو في ىذه الدراسة بيف الطريقة الاستقرائية كالطريقة الاستنباطية

 كتـ استخداـ بكؿ طريقة حسب الحاجة لييا كالآتي :
: تـ عمى اساسيا استقراء كتحميؿ الأطر كالأحكاـ النظرية كالدراسات السابقة  الطريقة الاستقرائية

 .كالتي عمى ضكئيا أمكف الدخكؿ في الدراسة الميدانية ،عمقة في مكضكع البحثالمت
: تـ عمى أساسيا استنباط العكامؿ الجكىرية في مجاؿ المتغيرات التي  الطريقة الاستنباطية
 .كالكصكؿ إلى التكصيات مف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية ،تناكلتيا الدراسة الحالية

 ،كفركضيا كأسمكبيا ،باحث في ىذا المبحث مف خلبؿ متغيرات الدراسةكبصفة عامة يتناكؿ ال 
كالاساليب المستخدمة في تحميؿ  ،كاختبارىا ،كتصميـ قائمة الاستقصاء ،كمجتمع كعينو الدراسة

 .كحدكد الدراسة ،البيانات
 :الدراسة نموذج :أولاً 

كالتي تنص  Adams,1963) )التي قدميا  المساكاةتـ بناء نمكذج الدراسة استنادان الى نظرية  
ك عمى أف العدالة كالمساكاة في بيئة العمؿ كأعتبرىا كاحدة مف الحكافز التي تدفع الشخص نح

كىي نظرية ترتبط بالحالة الاجتماعية كليست بالفردية فقط لأف الشخص يقارف نفسو ، العمؿ
الى التكازف ك كىذه النظريو تدعككضعو كما يحصؿ عميو مف مزايا مع الآخريف داخؿ المؤسسة 

ككفقان ليذه  ،العادؿ بيف المدخلبت التي يكفرىا المكظؼ مع المخرجات التي يحصؿ عمييا
كىذا التكازف  ،النظرية فإف التكازف يضمف تحقيؽ علبقة قكيو كمثمرة بيف المؤسسة كالمكظؼ

ذلؾ ضمف سياؽ الإنصاؼ العادؿ مبني عمى نظرية الاعتقاد بأف المكظفيف لديو دافع كأف يككف 
كفي ضكء ماسبؽ يمكف تصميـ نمكذج الدراسة كذلؾ كما مبيف في  ،بالمقارنة مع الآخريف

 (:1/3الشكؿ )
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 (1/3الشكؿ )

 نمكذج الدراسة

 التابعالمتغير   المتغير الكسيط   المتغير المستقؿ

 

 

 

 

 

 

 .المصدر : مف إعداد الباحث

 ثانيا: فرضيات الدراسة :

تقكـ الدراسة الحالية عمى اربع فركض رئيسية كينبثؽ عنيا مجمكعة مف الفركض الفركض  
 تي:لآفي  امكالفرعية 

( 2012، تـ صياغة ىذه الفرضية استنادا الى دراسة كؿ مف )صبرم :الفرضية الرئيسية الأولى
ية المدركة مباشرة ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيم تأثيركجكد علبقة  كالتي تنص عمى
عدالة الإجراءات،عدالة التعاملبت( رأس الماؿ الاجتماعي في الييئة العامة ، )عدالة تكزيعية

( كالتي تنص عمى كجكد علبقة بيف العدالة التنظيمية 2010،ككذلؾ دراسة )البدراني، لمسدكد
لعدالة ( ا2017،كايضا دراسة )دراكشة ،المدركة كالثقة لدل العامميف في المنظمات الأمنية

، التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالثقة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
مباشرة ذات دلالة معنوية بين العدالة  تأثيروجود أما فرضية الدراسة الحالية فتنص عمى 

والعدالة ، وعدالة التعاملات، وعدالة الإجرائية، )عدالة التوزيعيةالتنظيمية المدركة المدركة
القابمية ، الالتزام، التعاون، رأس المال الاجتماعي المتمثل في ) الثقةو  ( الأخلاقية

  .الاجتماعية( في المصارف العراقية

 

 اٌؼذاٌخاٌزٕظٍٍّخ

 ػذاٌخرٛزٌؼٍخ

 ػذاٌخإخرائٍخ

 ػذاٌخرؼبِلاد

 ػذاٌخأخلالٍخ

 اٌزٙىُاٌزٕظًٍّ

 اػزمبدرٙىُ

 ػبطفًرٙىُ

 سٍٛوًرٙىُ

 رٙىُاٌّٛظف

 الاخزّبػًاٌّبيرأش

 اٌثمخ

 اٌزؼبْٚ

 الاٌزساَ

 اٌمبثٍٍخالاخزّبػٍخ
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 تفرع من ىذه الفرضية :يو 

، )عدالة التكزيعيةمباشر ذات دلالة معنكية بيف أبعاد العدالة التنظيمية المدركة  تأثيرجد يك  .1
 المصارؼ العراقية.ب الثقةك كالعدالة الأخلبقية ( ، كعدالة التعاملبت، كعدالة الإجرائية

كعدالة ، )عدالة التكزيعية تأثير مباشر ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية المدركة يكجد .2
 لمصارؼ العراقية. باالتعاكف ك  كالعدالة الأخلبقية (، كعدالة التعاملبت، الإجرائية

كعدالة ، )عدالة التكزيعيةدلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية المدركة تأثير مباشر ذات  يكجد .3
 لمصارؼ العراقية.باالالتزاـ ك كالعدالة الأخلبقية ( ، كعدالة التعاملبت، الإجرائية

كعدالة ، )عدالة التكزيعيةتأثير مباشر ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية المدركة  يكجد .4
 كالعدالة الأخلبقية ( كالقابمية الاجتماعية بالمصارؼ العراقية.، لتعاملبتكعدالة ا، الإجرائية

، 2014، تـ صياغة ىذه الفرضية استنادا الى دراسة كؿ مف )رىيك: : الفرضية الرئيسية الثانية
 مباشرة ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية تأثيركجكد علبقة  ( كالتي تنص عمى4ص

كالتي تنص عمى كجكد علبقة تأثير  (2015كبنام ،دراسة )الفتلبكم كايضا، كالتيكـ التنظيمي
مباشرة ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية كالتيكـ بشكؿ عاـ ككذلؾ دراسة 

(Shaharruddina ،Ahmadb 2016 كالتي تنص عمى كجكد علبقة تأثير العدالة التنظيمية )
( كالتي تنص عمى كجكد علبقة بيف 2018،حاكمعمى التيكـ التنظيمي، كايضا دراسة )الذب
 تأثيروجود  اما فرضية الدراسة الحالية فتنص عمى ،العدالة التنظيمية كسمككيات العمؿ السمبية

وعدالة ، المتمثمة في )عدالة التوزيعية مباشرة ذات دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية المدركة
 .التيكم التنظيمي في المصارف العراقيةو الأخلاقية ( والعدالة، وعدالة التعاملات، الإجرائية

 ويتفرع منيا :

، )عدالة التكزيعيةمباشر ذات دلالة معنكية بيف أبعاد العدالة التنظيمية المدركة  تأثيرجد يك  .1
 المصارؼ العراقية.ب تيكـ اعتقادك كالعدالة الأخلبقية ( ، كعدالة التعاملبت، كعدالة الإجرائية

، )عدالة التكزيعيةمباشر ذات دلالة معنكية بيف أبعاد العدالة التنظيمية المدركة  تأثيرجد يك  .2
 المصارؼ العراقية.ب تيكـ عاطفيك كالعدالة الأخلبقية (، كعدالة التعاملبت، كعدالة الإجرائية

، )عدالة التكزيعيةمباشر ذات دلالة معنكية بيف أبعاد العدالة التنظيمية المدركة  تأثير دجيك  .3
 المصارؼ العراقية.ب تيكـ سمككيك كالعدالة الأخلبقية ( ، كعدالة التعاملبت، دالة الإجرائيةكع
، )عدالة التكزيعيةمباشر ذات دلالة معنكية بيف أبعاد العدالة التنظيمية المدركة  تأثير دجيك  .4

 راقية.المصارؼ العب كالعدالة الأخلبقية (كتيكـ المكظؼ، كعدالة التعاملبت، كعدالة الإجرائية
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( han،woo ،2013تـ صياغة ىذه الفرضية استنادا الى دراسة ):لثة الفرضية الرئيسة الثا
كالتي تنص عمى كجكد علبقة تأثير رأس الماؿ الاجتماعي عمى التيكـ التنظيمي، ككذلؾ دراسة 

(Ribbers، 2009 كالتي تنص عمى كجكد علبقة تأثير بيف التيكـ التنظيمي ) كأما  ،الثقةك
بين التيكم التنظيمي مباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيروجود  الفرضية الحالية كالتي تنص إلى

رأس المال الاجتماعي في و  تيكم الموظف(، تيكم السموكي، تيكم العاطفي، )تيكم الاعتقاد
 .المصارف العراقية

 ويتفرع منيا: 

التنظيمي)تيكـ الاعتقاد،تيكـ العاطفي،تيكـ بيف التيكـ مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .1
 .الثقة في المصارؼ العراقيةك  تيكـ المكظؼ(، السمككي

بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ الاعتقاد،تيكـ عاطفي،تيكـ مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .2
 .التعاكف في المصارؼ العراقيةك  تيكـ المكظؼ(، سمككي

بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ الاعتقاد،تيكـ دلالة معنكية مباشرة ذات  تأثير علبقة دجيك  .3
 .الالتزاـ في بالمصارؼ العراقيةك  تيكـ المكظؼ(، العاطفي،تيكـ السمككي

بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ اعتقاد،تيكـ عاطفي،تيكـ مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .4
 .العراقية القابمية الاجتماعية في بالمصارؼك  تيكـ المكظؼ(، سمككي

بين العدالة مباشرة ذات دلالة معنوية  تأثير وجود والتي تنص :الرابعة الفرضية الرئيسة 
عدالة اخلاقية( ورأس ، عدالة الإجراءات،عدالة تعاملات، التنظيمية المدركة )عدالة توزيعية

تيكم ، تيكم سموكي، تيكم عاطفي، المال الاجتماعي بتوسيط التيكم التنظيمي) تيكم اعتقاد
 .في المصارف العراقية الموظف(

 ويتفرع منيا:

كعدالة ، بيف العدالة التنظيمية المدركة )عدالة التكزيعيةمباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .1
، كالعدالة الأخلبقية ( كالثقة بتكسيط التيكـ التنظيمي)تيكـ الاعتقاد، كعدالة التعاملبت، الإجرائية

 .في المصارؼ العراقية تيكـ المكظؼ(، كيتيكـ السمك ، تيكـ العاطفي
كعدالة ، بيف العدالة التنظيمية المدركة )عدالة التكزيعيةمباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .2

كالعدالة الأخلبقية ( كالتعاكف بتكسيط التيكـ التنظيمي) تيكـ ، كعدالة التعاملبت، الإجرائية
 .في المصارؼ العراقية المكظؼ( تيكـ، الاعتقاد،تيكـ العاطفي،تيكـ السمككي
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كعدالة ، بيف العدالة التنظيمية المدركة )عدالة التكزيعيةمباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .3
كالعدالة الأخلبقية ( كالالتزاـ بتكسيط التيكـ التنظيمي)تيكـ ، كعدالة التعاملبت، الإجرائية

 .مصارؼ العراقيةفي ال تيكـ المكظؼ(، اعتقاد،تيكـ عاطفي،تيكـ سمككي
، كعدالة الإجرائية، بيف العدالة التنظيمية )عدالة التكزيعيةمباشرة ذات دلالة معنكية  تأثير دجيك  .4

كالعدالة الأخلبقية ( كالقابمية الاجتماعية بتكسيط التيكـ التنظيمي)تيكـ ، كعدالة التعاملبت
 .العراقية في المصارؼ تيكـ المكظؼ(، الاعتقاد،تيكـ العاطفي،تيكـ السمككي

 : أسموب الدراسة:ثالثاً 

بناءن عمى طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا فقد استخدـ الباحث المنيج الكصػفي  
التحميمي ؛ كالذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفان دقيقان كيعبر 

ىػػذا الػػنيج بجمػػع المعمكمػػات المتعمقػػة بالظػػاىرة مػػف أجػػؿ كمػػا لا يكتفػػي ، عنيػػا تعبيػػران كيفيػػان ككمينػػا
استقصػػػاء مظاىرىػػػا كعلبقاتيػػػا المختمفػػػة بػػػؿ يتعػػػداه إلػػػى التحميػػػؿ كالػػػربط كالتفسػػػير لمكصػػػكؿ إلػػػى 

كقد تػـ الاعتمػاد ، استنتاجات يبنى عمييا التصكر المقترح بحيث يزيدىا رصد المعرفة المكضكعية
ك ة كالتحميميػة لتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة كمػا يتضػح عمػى النحػعمى أسمكب الدراسة النظرية كالميدانيػ

 التالي:

 الدراسة النظرية: -1

اعتمد الباحث في تككيف الإطار النظرم لمدراسة عمػى المجػلبت العمميػة كالػدكريات كالأبحػاث 
العمميػػػة المتخصصػػػة المنشػػػكرة كغيػػػر المنشػػػكرة كالكتػػػب العربيػػػة كالأجنبيػػػة كالتػػػي تناكلػػػت مكضػػػكع 

 كأم جانب مف جكانبو.الدراسة ؛ 
 الدراسة الميدانية:. 2

تمػػاـ  تػػـ الاعتمػػاد ىنػػا عمػػى أسػػمكب قػػكائـ الاسػػتبانة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة اللبزمػػة لإجػػراء كا 
 التالي: ك الدراسة الميدانية بالإضافة إلى إجراء بعض المقابلبت الشخصية كما يتضح عمى النح

 قوائم الاستبانة: -أ 

ك أداة ملبئمة بشكؿ كبير في تقصي الآراء ككجيات النظر حكؿ مسػألة أ تعتبر استمارة الاستبانة 
قضػػية مػػا ؛ كقػػد تػػـ اسػػتخداـ اسػػتمارة الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػة لمحصػػكؿ عمػػى البيانػػات الأكليػػة مػػف 

كتـ تصميـ استمارة الاسػتبانة فػي ضػكء أىػداؼ الدراسػة إلػى لجميػع العػامميف فػي ، مجتمع الدراسة
 .تيـ كمستكياتيـ في المصارؼ العراقية عينو الدراسةمختمؼ كظائفيـ كتخصصا
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 الدراسة التحميمية: -ب 

تػػـ تفريػػغ البيانػػات مػػف اسػػتمارة الاسػػتبانة كتصػػفيتيا كتبكيبيػػا لتسػػييؿ عمميػػة تحميميػػا ؛ كذلػػؾ 
لاسػػتخلبص النتػػائج كالمؤشػػرات منيػػا حػػكؿ مكضػػكع الدراسػػة باسػػتخداـ كسػػائؿ إحصػػائية مناسػػبة 

 ة الخاصة بالدراسة. تتفؽ مع الفركض الأساسي
 
 فمسفة وطبيعة الدراسة:  رابعاً:
 دراسة:لا ةفمسف  .1
ك ماىية حقيقة العمـ ؟ كماى ،تكجو يقكد البحث، كفمسفة العمـ تبحث في الحقيقة فمسفة البحث 

فاف الدراسة  الذم يعتمد عميو كعمـ ؟عمي ذالؾ فتكجد عدد مف الفسمفات في البحكث، الا اف
الفمسفة الإيجابية كىي ما لكحظ اكاثبت مف دراسات سابقة يبني عميو  عميتستند  الحالية سكؼ

 اختبار الفرضيات مف خلبؿ اختبار النظرية.ك مف خلبؿ تطكير 
 طبيعة الدراسة : .2
كيقصد بو النظرية كالمنيج الذم سيتـ  ،خطة تستخدـ لجمع كتحميؿ البياناتك اطار اك ى 

زالة أ ،بمكجبو إجراء البحث العممي تقميؿ أىمية المشكمة ك الاختيار المناسب مف أجؿ اكتشاؼ كا 
قامة ارتباطو بالشرح النظرم كتناقش ىنا أيضا أنشطة التصميـ  ،العممية كالتقنية لمنطقة البحث كا 

  التي كصفت بأنيا تقديـ الحؿ المفاىيمي الذم يتفاعؿ بطريقة مرغكبة مع بيئتو.
 : الدراسةنوع ومدخل  .3
ىناؾ العديد مف الطرؽ لتصنيؼ البحث كلكف الطريقة الأكثر شيكعنا لتصنيؼ البحث ىي   

 استنتاجية) استنباطي (. ك ستقرائية أنكعي اككمي عف طريؽ المدخؿ الاحسب ما إذا كاف 
كتطكير نظرية  منيج لاختباراك ى المدخؿ الاستنباطيك النكع الكمي  فاف الدراسة تقكـ عمي

 Saunders) بيف المتغيرات مف كاقع بيانات يتـ جمعيا بكاسطة دراسات سابقة. لاستنباط العلبقة

et al., 2009) 
 خامسا: وصف مجتمع وعينة الدراسة.

 (/ مجتمع الدراسة 1)
ككنيـ الفئة أكثر تضرران مف بيف القطاعات الأخرل  العاممين بالمصارف العراقية"تـ اختيار  

بسسبب أنخفاض الحكافز كالمكافأت التي يحصؿ عمييا العامميف مما يؤدم إلى عدـ الرضا عف 
الخدمات المقدمة الى العامميف ككذلؾ يؤدم الى ارتفاع التيكـ لدل العامميف، كتـ اختيار مجتمع 

المصرؼ ، مصرؼ الرشيد، ؼ الرافديفالمصارؼ مف ستة مصارؼ تجارية كىي ) مصر 
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مصرؼ الخميج( كتـ اختيار ىذه ، مصرؼ المتحدة للبستثمار، مصرؼ أشكر الدكلي، الزراعي
 المصارؼ بناءن عمى عدة اعتبارات كىي :

تعد ىذه المصارؼ مف أكبر كاعرؽ المصارؼ في البمد مف حيث التأسيس كحجـ رأس الماؿ  
لكؿ مصرؼ في جميع المحافظات كتـ اختيار ىذه المصارؼ  كعدد العامميف ككذلؾ عدد الفركع

عمى أساس نشاط تجارم كنشاط متخصص كقطاع عاـ كقطاع خاص حيث بمغ عدد العامميف 
 :حيث تـ تحديد عينة الدراسة طبقان لمعادلة ثمبستكف (3096في ىذه المصارؼ )

 

 
 إف:حيث 

 Nالمجتمع : حجـ  
 :Z(1.96)كتساكم  (0.95)درجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة ال  
  q : ( 0.05)كتساكم  الخطأنسبة 
 P:  (0.50)نسبة تكفر الخاصية كالمحايدة كتساكم 
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ّـَ اختيػػار مفػػردات البحػػث مػػف ، تػػـ تحديػػد عينػػو احتماليػػة حصصػػية مػػف مجتمػػع الدراسػػة تػػ
أفػراد مجتمػع ( اسػتمارة عمػى 342مجتمع الدراسة المكضح في الفقرة السابقة حيث تـ تكزيع عدد )

 (%:.79( استمارة بنسبة استرداد بمغت )270الدراسة كتـ استرداد )
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 الاستبانات الموزعة والمعادة (1/3جدول )
 

 النسبة العدد البيان
 %100 342 الاستبانات المكزعة

 %79 270 الاستبانات التي تـ إرجاعيا
 21% 72 الاستبانات التي لـ يتـ إرجاعيا

 %8 26 الصالحة لمتحميؿ الاستبانات غير
 %71 244 الاستبانات الصالحة لمتحميؿ

 .2018المصدر : إعداد الباحث مف نتائج الدراسة الميدانية 
 (2/3جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة عمى كل مصرف
عدد  اسم المصرف ت

 العاممين
النسبة 

% 
 عددالاستمارات الموزعة 

 107 %31 950 مصرف الرافدين  1
 80 %23 700 مصرف الرشيد  2
 54 %16 508 المصرف الزراعي 3
 51 %15 470 مصرف آشور الدولي 4
 26 %8 250 مصرف المتحدة للاستثمار والتمويل 5
 24 %7 218 مصرف الخميج الدولي 6
 342 %100 3096 المجموع 

 المصدر : إعداد الباحث
 سادساً:قياس متغيرات الدراسة 

يحتوي ىذا القسم عمى مصادر قياس متغيرات الدراسة ويتم الأعتماد عمى الاستبانو كأداة 
 خلال الجدول الآتي:لجمع البيانات 
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 (3/3جدول رقم )
 قياس متغيرات الدراسة

     المصدر البعد
 

   العبارة
 

 
 

العدالة 
 التنظيمية 

 
 

 
عدالة 
 توزيعية

 (2012عبكد)
Sjahruddin2013) ) 

 2014الكاكد، ىياجنة، عبابنة)
) 

 (2014عارؼ ، عطا)
Rahman, Miah2015) ) 

Girish2015) )  
Basheer, Ahmad2016)) 
Muqadas, Rehman 

Aslam2017)) 
 (2018)أبوصفية 

 
1-5 

 
عدالة 
 إجرائية

10-5 
 

عدالة 
 10-15 تعاملات

عدالة 
 15-20 أخلاقية 

 
 

التيكم 
 التنظيمي 

 
 
 

 
 تيكم اعتقاد 

(Eaton, Judy,2000) 
(Jason ،2001)

  
( Qian,2007) 

انعطىي(2012,
 

) 

 (انفرلاوي(2014,

(رهٍى(2014,
 (2016، انسعذي، انخفاجً، انفرلاوي)

 ,2017 )انكعثً )

(Yükse ،Şahin,2017  

 
25-20 

 
 تيكم عاطفي

 
 

30-25 
 

 30-35 تيكم سموكي
تيكم 

 الموظف
40-35 

 
 راس المال

 الاجتماعي
 

 2012عدنان، والنقار، حافظ الثقة 
Cheng2013 

 2014الشورجي ، حوالة
 2014عودة 

JING HAN2014 
)PETKANJANAPONG2014 

 
45-40 

 

 التعاون 50-45
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 Koh 2015 الالتزام  
 2015حمد

 2016بشير

 2018الزيادم ، سعيد

 
القابمية  55-50

 55-60 الاجتماعية 

 المصدر : إعداد الباحث 
 سابعاً: وصف أداة الدراسة

كالمعمكمػات اللبزمػػة كاشػػتممت  اعتمػد الػػدراس عمػػى الاسػتبانة كػػأداة رئيسػػة لمحصػكؿ عمػػى البيانػػات
 الاستبانة عمى قسميف:

 القسم الأول: 
 ( فقرات تناكلت المعمكمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة كالمتمثمة في:6يحتكل عمى عدد )

 /الجنس1
 /العمر2
 العنكاف /3
 / سنكات الخدمة4
 / التحصيؿ5
 / الدكرات6

 التالي: ك كذلؾ عمى النح .( فقرة60محكر كعدد ) 12يتككف مف  القسم الثاني:
 ( تكزيع محاكر الدراسة4/3جدكؿ رقـ )

 الكود
 

 المحور محاور الدراسة عدد الفقرات

َ111-َ115  الأكؿ العدالة التكزيعية 5
 الثاني العدالة الإجرائية 5 125َ-121َ

 الثالث تعاملبتعدالة  5 135َ-131َ

 الرابع العدالة الأخلبقية 5 145َ-141َ

 الخامس الثقة 5 215َ-121َ

التعاكف  5 225َ-122َ  السادس

 السابع الالتزاـ 5 235َ-123َ
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 الثامف القابمية الاجتماعية 5 245َ-124َ

 التاسع الاعتقاد 5 315َ-131َ

السمكؾ 5 325َ-132َ  العاشر

العاطفة 5 335َ-133َ  الحادم عشر

 الثاني عشر تيكـ المكظؼ 5 345َ-134َ

 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع 60 

 ـ2018المصدر : إعداد الباحث مف الدراسة الميدانية 
 ثامناً: مقياس الدراسة:

درجة الاستجابات المحتممة عمى الفقرات إلى تػدرجت تػدرجان خماسػيان حسػب مقيػاس  كما تـ قياس 
(، فػى تكزيػع أكزاف إجابػات أفػراد العينػة كالػذل يتػكزع مػف أعمػى Likart Scaleليكرت الخماسى )

( درجات كالذل يمثؿ فػى حقػؿ الأجابػة )أكافػؽ بشػدة( إلػى أدنػى كزف 5كزف لو كالذل أعطيت لو )
 ،( درجة كاحدة كتمثؿ فى حقؿ الإجابة )لاأكافؽ بشدة( كبينيمػا ثلبثػة أكزاف1لو )لو كالذل أعطى 

اتاحة المجاؿ أماـ أفراد العينة لاختيار الأجابة الدقيقة حسب تقػدير ك كقد كاف الغرض مف ذلؾ ى
 (.4مكضح في جدكؿ رقـ )ك أفراد العينة. كما ى

 ( مقياس درجة المكافقة5/3جدكؿ رقـ )
الــــــــــــوزن  النسبة المئوية الإحصائيةالدلالة 

 النسبي

 درجة الموافقة

 أكافؽ بشدة 1 % فأكثر 88من درجة موافقة مرتفعة جدا"

ـــــى أقـــــل مـــــن  08مـــــن  درجة موافقة مرتفعة إل
88% 

  أكافؽ 2

 محايد 3 %08إلى اقل من  08 ةدرجة موافقة متوسط

 لا أكافؽ 4 % 08إلى أقل من  28 درجة موافقة منخفضة

 لا أكافؽ بشدة 5 %28أقل من  موافقة منخفضة جدادرجة 

 ـ2018المصدر: إعداد الباحث مف نتائج الدراسة الميدانية 
 كعمية يصبح الكسط الفرضي لمدراسة:

(/ 1+2+3+4+5الدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لممقيػػػػػػػاس ىػػػػػػػي مجمػػػػػػػكع درجػػػػػػػات المفػػػػػػػردة عمػػػػػػػى العبػػػػػػػارات )
إذا زاد متكسػػط العبػػارة عػػف الكسػػط يمثػػؿ الكسػػط الفرضػػي لمدراسػػة كعميػػو ك ( كىػػ3( =15/5.=)5

 .( دؿ ذلؾ عمى مكافقة أفراد العينة عمى العبارة3الفرضي )
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 تقييم أداة الدراسة: تاسعاً:

ك كلمتأكد مف صلبحية أداة الدراسة تـ استخداـ كؿ مف اختبارات الصدؽ كالثبات كذلؾ عمى النح 
 التالي:

 / صدق أداة الدراسة1

لقيػاس قػدرة الأداء عمػى قيػاس مػا صػممت مػف أجمػو كبنػاء عمػى صػلبحية أداة اك يقصد بصػدؽ أ 
الأداة مف أخطاء القياس سكاء كانت عشكائية ك نظرية القياس الصحيح تعنى الصلبحية التامة خم

 كقد اعتمدت الدراسة في قياس صدؽ أداة الدراسة عمى كؿ مف :، منتظمةك أ

 اختبار صدق محتوى المقياس - أ

إعػػداد الصػػيغة الأكليػػة لمقػػاييس الدراسػػة كحتػػى يػػتـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ بعػػد أف تػػـ الانتيػػاء مػػف  
تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف  محتكل أداة الدراسة كالتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة

(، 3مكضػػح فػػي الممحػػؽ)ك كمػػا ىػػ فػػي مجػػاؿ الإدارة ( مػػف المحكمػػيف10المختصػػيف بمػػغ عػػددىـ )
حػكؿ أداة الدراسػة كمػدل صػلبحية الفقػرات كشػمكليتيا كتنػكع  كقد طمب مف المحكميف إبداء أرائيػـ

أيػة ملبحظػات يركنيػا مناسػبة، كبعػد أف تػـ اسػترجاع ك محتكاىا كتقكيـ مستكل الصياغة المغكيػة أ
جػػػراء التعػػػديلبت التػػػي  الاسػػػتبانة مػػػف جميػػػع الخبػػػراء تػػػـ تحميػػػؿ اسػػػتجاباتيـ كالأخػػػذ بملبحظػػػاتيـ كا 

، كتعػديؿ بعػػض الفقػػرات لتصػبح أكثػػر ملبءمػػة، عػض الفقػػراتمثػؿ تعػػديؿ محتػػكل ب ،اقترحػت عميػػو
كقػػػد عػػػدى الباحػػػث الأخػػػذ بملبحظػػػات  كحػػػذؼ بعػػػض الفقػػػرات كتصػػػحيح أخطػػػاء الصػػػياغة المغكيػػػة

جراء التعديلبت المشار إلييا بمثابة الصدؽ الظاىرم كبالتالي  كصدؽ المحتكل للؤداة المحكميف كا 
ّـَ تصػػػميـ الاسػػػتبانة فػػػي صػػػكرتيا  ،فػػػإف الأداة أصػػػبحت صػػػالحة لقيػػػاس مػػػا كضػػػعت لػػػو كبػػػذلؾ تػػػ

 (.2النيائية ) انظر ممحؽ رقـ 
 اختبار الثبات  - ب
يقصػػػد بالثبػػػات أف المقيػػػاس يعطػػػي نفػػػس النتػػػائج إذا أعيػػػد تطبيقػػػو عمػػػى نفػػػس العينػػػة، فػػػي نفػػػس  

نتػائج متكافقػة فػي كػؿ ك يػؤدل إلػى الحصػكؿ عمػى نفػس النتػائج أك كبالتػالي فيػ الظركؼ كالشركط
بعبارة أخرل أف ثبات الاستبانة يعنى الاستقرار قي نتػائج الاسػتبانة ك يا إعادة القياس. أمرة يتـ في

إعادة تكزيعيػا عػدة مػرات خػلبؿ فتػرات زمنيػة معينػة كبالتػالي  تـك كعدـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما ل
كممػػػا زادت درجػػػة الثبػػػات كاسػػػتقرار الأداة زادت الثقػػػة فيػػػو، كىنػػػاؾ عػػػدة طػػػرؽ لمتحقػػػؽ مػػػف ثبػػػات 
المقياس منيا طريقة التجزئة النصفية كطريقة الفأ كرنباخ، كقد اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات أداة 

(، كالػذم يأخػذ قيمػان تتػراكح بػيف الصػفر Cronbach, Alphaالدراسة عمى معامؿ إلفا كركنبػاخ" )



84 
 

لمصػفر.  كالكاحد الصحيح، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبػات فػي البيانػات فػإف قيمػة المعامػؿ تكػكف مسػاكيةن 
 كفيما يمي نتائج اختبار الثبات لمحاكر الدراسة:

 ( نتائج اختبار الفأ كرنباخ للابعاد6/3جدول رقم )
 الفأ كرنباخ عدد العبارات محاور الدراسة

 643. 5 العدالة التكزيعية
 831. 5 العدالة الإجرائية

 855. 5 التعاملبتعدالة 
 703. 5 العدالة الأخلبقية

 643. 5 الثقة
 454. 5التعاكف 
 707. 5 ألالتزاـ

 770. 5 القابمية الاجتماعية
 449. 5 الاعتقاد
 737. 5السمكؾ
 729. 5العاطفة

 789. 5 تيكـ المكظؼ
 846. 60 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث 
لجميع محكر  نتائج اختبار الثبات تشير إلى أف قيـ الفأ كرنباخ( نجد 5/4مف الجدكؿ ) 
%( كىذا يعنى أف ىذه القيـ تكفر درجة مف الثبات الداخمي لجميع 60اكبر مف ) (الاستببَت)

عمى مستكل جميع عبارات المقياس حيث بمغت ك العبارات سكاء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حده أ
ثبات مرتفع جدا كمف ثـ يمكف القكؿ بأف المقاييس ك .( كى846قيمة الفأ كرنباخ لممقياس الكمي )

انذور انىسيط نهتهكى انتُظيًي في ) التي اعتمدت عمييا الدراسة لقياس عبارات كؿ الأبعاد

ييذاَيت ػهى ػيُت يٍ  انؼلالت بيٍ انؼذانت انتُظيًيت انًذركت ورأس انًبل ألاجتًبػي: دراست

، انتؼبوٌباستثناء بعديف ) تع بالثبات الداخمي النسبي لعباراتياتتم (انؼبيهيٍ ببنًصبرف انؼراليت

 مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ نتائجيا. (الاػتمبد
 :حدود الدراسةعاشراً: 

 تتمثؿ حدكد الدراسة الحالية بما يأتي:

 .العراقيةقطاع المصارؼ التجارية :  الحدكد المكانية .1
  2018-2016الفترة :  الحدكد الزمنية لمدراسة .2
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العراقية عينة  العامميف بالمصارؼ التجارية عينة الدراسة عمى : تقتصر الحدكد البشرية .3
 الدراسة.

 :الحادي عشر:الأساليب التحميل الإحصائي المستخدم في الدراسة 
ّـَ اسػػتخداـ الأدكات الإحصػػائية برنػػامج    spss vلتحميػػؿ البيانػػات كاختبػػار فػػركض الدراسػػة، تػػ

 التالية:25
  كذلؾ باستخداـ " كؿ مف: ( إجراء اختبار الثبات1) 
 )ب( اختبارات الثبات  )أ( اختبارات الصدؽ 
 ( أساليب الإحصاء الوصفي: 2) 

 خلبؿ الآتي: كذلؾ لكصؼ خصائص مفردات عينة الدراسة كذلؾ مف
أ/ يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ 

( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابي لمعبارة بالكسط الفرضي لمدراسة )
ذا كاف (، كتتحقؽ عدـ المكافقة إ3إذا كاف الكسط الحسابي لمعبارة أكبر مف الكسط الفرضي )

ذا كاف الانحراؼ المعيارم لمعبارة يقترب مف الكاحد  الكسط الحسابي أقؿ مف الكسط الفرضي. كا 
 الصحيح فيذا يدؿ عمى تجانس الإجابات بيف أفراد العينة.

ب/ الانحراؼ المعيارم كذلؾ لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف 
ؿ محكر مف محاكر الدراسة الرئيسة عف متكسطيا الحسابي )ككمما عبارات متغيرات الدراسة كلك

 اقتربت قيمتو مف الصفر تركزت الاستجابات كانخفض تشتتيا بيف المقياس.
 تحميل المسار -(3)

ّـَ استخداـ تحميؿ المسار كالارتباط )البسيط  لتحقيؽ أىداؼ البحث كاختبار فركض الدراسة، ت
 التالي:ك الإحصائية لفركض الدراسة كذلؾ عمى النحكالمتعدد( لاختبار الدلالة 

مؤشر احصائى يستخدـ لتحديد نكع كدرجة العلبقة بيف المتغيرات ك ( كىR/ معامؿ الارتباط )1
ككمما اقتربت قيمتو مف الكاحد الصحيح دؿ ذلؾ عمى قكة العلبقة ككمما اقتربت قيمتو مف الصفر 

كما أف إشارة معامؿ الارتباط تدؿ عمى نكع العلبقة ، دؿ ذلؾ عمى ضعؼ العلبقة بيف المتغيرات
فإذا كانت فالإشارة المكجبة تدؿ عمى كجكد ارتباط طردم كالإشارة السالبة تدؿ عمى كجكد علبقة 

 عكسية.
فكمما  لمتعرؼ عمى قدرة النمكذج عمى تفسير العلبقة بيف المتغيرات (R2)/ معامؿ التحديد 2

دؿ ذلؾ عمى جكدة تكفيؽ العلبقة بيف المتغيرات المستقمة  اقتربت قيمتو مف الكاحد الصحيح
ك كالمتغير التابع كالمتغير المعدؿ كبالتالي تزداد القكة التفسيرية لممتغيرات المستقمة كالعكس ى
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صحيح فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى عدـ جكدة تكفيؽ العلبقة بيف المتغيرات 
 .تغير الكسيطالمستقمة كالمتغير التابع كالم

لقيػػػػاس أثػػػػر العلبقػػػػة بػػػػيف المتغيػػػػرات ككفقػػػػا" ليػػػػذا الاختبػػػػار يػػػػتـ مقارنػػػػة القيمػػػػة  (T)/ اختبػػػػار 3
% فػػػإذا كانػػػت القيمػػػة الاحتماليػػػة اكبػػػر مػػػف 5( المقػػػدرة مػػػع مسػػػتكل المعنكيػػػة Probالاحتماليػػػة )

ؾ عمى)عدـ ( يتـ قبكؿ فرض العدـ كبالتالي تككف المعممة غير معنكية إحصائيا" كيدؿ ذل0.05)
أمػػػا إذا كانػػػػت القيمػػػػة الاحتماليػػػة أقػػػػؿ مػػػػف ، كجػػػكد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػائية بػػػػيف المتغيػػػػرات(

) كجػكد علبقػة ذات دلالػة  ( فيتـ رفض فرض العدـ كقبكؿ الفرض البػديؿ كيػدؿ ذلػؾ عمػى0.05)
 .إحصائية بيف المتغيرات مكضع الدراسة (

لمعرفة التغير المتكقع في المتغير التابع بسبب ( معامؿ الانحدار Bيتـ الاعتماد عمى قيمة )/ 4
 . التغيير في المتغير المستقؿ

 .لمتعرؼ عمى معنكية جميع المعالـ في الدالة Fد/ اختبار 
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 المبحث الثاني
 المصارف العراقيةنقدية عن دراسة 

 المقدمة :

يخص العدالة التنظيمية بمفيكميا تناكؿ الباحث أىـ الأطر النظرية في الفصؿ السابؽ فيما  
كأيضا ، بعاده كأسباب التيكـأبعادىا ككذلؾ تناكؿ الباحث مفيكـ التيكـ التنظيمي ك أكخصائصيا ك 

 .بعادهأتناكؿ الباحث مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي كأىميتو كأىدافو ك 

تطبيؽ كؿ مكانية إف يترجـ كؿ ما سبؽ في الإطار العممي مف خلبؿ خمؽ أراد الباحث أ 
 .الدراسة ةمفاصؿ الأطر النظرية في التجربة الميدانية في المصارؼ العراقية عين

يضا التيكـ أك الباحث لمعدالة التنظيمية في المصارؼ  سكؼ يستعرضبحث ممف خلبؿ ىذا ال 
كذلؾ مف ، الدراسة ككذلؾ رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ ةالتنظيمي في المصارؼ عين

ك خلبؿ أدكات الدراسة الميدانية المتمثمة بالمقابمة كالملبحظة ككذلؾ الحدكد البشرية لمبحث 

 .فرضيات البحث كأىدافو كأىميتو مف جيو اخرل

 : : العدالة التنظيمية بالمصارف اولاً 

مف ف تجرم الكثير أنو مف الطبيعي إكنظران للؤىمية المتزايدة لمكضكع العدالة التنظيمية ف 
فراد داخؿ المحاكلات الجادة لتطبيؽ نظريات العدالة الاجتماعية كالإنسانية لفيـ سمكؾ الأ

كلكف كاجيت ىذه المحاكلات في البداية نجاحان محدكدان لتفسير الكثير مف صكر ، المنظمات
 السمكؾ التنظيمي إلا أف استمرار المحاكلات في السنكات الأخيرة حكؿ كصؼ دكر العدالة في

لى ظيكر مفيكـ العدالة التنظيمية بشكمو الحالي،كعميو سكؼ يتـ كصؼ إأدل كالذم ظمات المن
 بعادىا في المصارؼ المبحكثة : أكؿ بعد مف 

 :العدالة التوزيعية بالمصارف - أ

كتعد العدالة  ،تكضح العدالة التنظيمية حقيقة النظاـ ألتكزيعي لمركاتب كالأجكر في المنظمة 
التكزيعية في ىذا الجانب نكعان ميمان مف الأنكاع التي يتـ عبرىا تقييـ النظاـ ألتكزيعي كالعائد 

يتـ التركيز عمييا في المصارؼ لتأثيرىا المباشر عمى ككذلؾ ، المصرؼفي  االمادم المعمكؿ بي
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شكؿ دكرم لمتعرؼ عمى أداء العامميف بشكؿ كبير كىذا ما دفع إدارة المصارؼ إلى مراجعتيا ب
لمقدرة عمى تكظيفيا باتجاه خمؽ المثابرة لدل ، مدل انسجاميا مع البيئة التي يعيشيا العاممكف

جمالي الركاتب كالأجكر كالمكافآت المدفكعة إيكضح  (1/3كالجدكؿ )، ىـءالعامميف كزيادة إرضا
  لمعامميف في المصارؼ كالتطكرات الحاصمة عمييا سنكيان.

 
 ( 1/3) جدول رقم

 أجمالي الرواتب والمكافآت النقدية الموزعة لمعاممين
     السنوات  

 الفروع
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

معدل  ماليإج   2017
 الاتجاه التغير

 إجمالي الرواتب والمكافآت النقدية الموزعة في الرافدين 

الرواتب 
والمكافآت 

 النقدية
5.672 7.994 

9.20
8 

11.748 10.929 12.125 
15.483 

 متذبذب 42%

 %85 %75 %65 %70 %62 %41 %30 مؤشرات التغير

 الرشيدإجمالي الرواتب والمكافآت النقدية الموزعة في  

الرواتب 
والمكافآت 

 النقدية
6.611 6.480 

8.38
1 

10.083 10.875 12.970 
12.277 

 متذبذب 54%

 %86 %76 %64 %53 %45 %33 %35 مؤشرات التغير

 والمكافآت النقدية الموزعة في المصرف الزراعي إجمالي الرواتب 

الرواتب 
والمكافآت 

 النقدية
1.096 4.435 

3.93
0 

8.036 8.108 8.060 7.155 

 متذبذب 39%

 %59 %63 %68 %65 %22 %25 %10 مؤشرات التغير

 المتحد للاستثمار مصرفإجمالي الرواتب والمكافآت النقدية الموزعة في  

الرواتب 
والمكافآت 

 النقدية
4.344 4.893 

5.71
9 

6.405 7.973 8.784 
8.234 

 تصاعدي 36%

 %60 %66 %55 %47 %31 %23 %13 مؤشرات التغير
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لغاية 2011 عداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير الدورية والسنوية لممصارف المبحوثة من عامإالمصدر: 
 2017عام 
جمالي التغير الحاصؿ في إمعدؿ ك في التعكيض  تذبذبأف ىناؾ  الجدكؿ أعلبهيتضح مف  

في المصارؼ الحككمية ككف تعرض البمد إلى أزمة اقتصادية كانخفاض في  الركاتب كالمكافآت
ككذلؾ تعرض معظـ فركع المصارؼ عينة الدراسة الى السرقة كالخراب مف قبؿ  اسعار النفط

مما أدل الى عدـ ، كرككؾ كالانبار كنينكل(ك عصابات داعش في محافظات ) صلبح الديف 
كاطنيف في المصارؼ ككف عمؿ المصارؼ يعتمد بالدرجة الثقة في إيداع الأمكاؿ مف قبؿ الم

الأكلى عمى )الايداعات كقركض( كمما زادت الايداعات ارتفعت القركض ككذلؾ نظاـ الركاتب 
كعمى ادارة المصرؼ اف ، كالمكافآت في المصارؼ تمكيؿ ذاتي مما أثر عمى المكافآت كالركاتب

قؼ ككف انخفاض الأجكر كالمكافأت يعرض تدرؾ ىذا التأثير كتضع الحمكؿ المعالجة المك 
  .العامميف الى عدـ الثقة بالإدارة كانخفاض الرضا الكظيفي كبالتالي يؤدم الى التيكـ التنظيمي

 العدالة الإجرائية في المصارف عينو الدراسة :. ب

كلا سيما تمؾ  ،كتشير العدالة الإجرائية إلى درجة أف الأفراد ينظركف إلى إجراءات مكاف العمؿ  
يمثؿ المكرد البشرم ككذلؾ ، لتككف عادلة كمتسقة كدقيقة كخالية مف التحيز ،التي تحدد النكاتج

أحد عناصر الإنتاج ذات الأىمية المتزايدة ؛ مما أدل إلى تزايد الاىتماـ بإدارة ىذا العنصر 
كالتي تؤدم إلى  ،بكصفو العنصر الفعاؿ في تنفيذ السياسات كتحقيؽ الأىداؼ ،بصكرة فاعمة

 ،كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ المصرؼ ،زيادة إنتاجية العامميف كتخفيض التكاليؼ كزيادة الإيرادات

 الخميج التجاري مصرفإجمالي الرواتب والمكافآت النقدية الموزعة في  

الرواتب 
والمكافآت 

 النقدية
2.111 2.418 

3.67
5 

3.978 4.273 
4.679 

 

5.462 

 تصاعدي 26% 

 %55 %40 %35 %30 %23 %14 %12 مؤشرات التغير

 مصرف اشور الدوليإجمالي الرواتب والمكافآت النقدية الموزعة في  

الرواتب 
والمكافآت 

 النقدية
1.385 1.398 

1.77
9 

2.273 2.796 3.583 
4.583 

 تصاعدي %27

 %55 %44 %35 %30 %20 %16 %14 مؤشرات التغير
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ىـ المكجكدات في المصارؼ كسر نجاحيا ؛ لذلؾ تسعى أفراد الأتؤمف إدارة المصارؼ أف 
باستمرار إلى تطكير قدراتيـ كاستقطاب أفضؿ الكفاءات كأكثرىـ مكىبة في مجاؿ العمؿ 

 ،بفضميـ تحقيؽ إنجازات عمى صعيد الأداء كالخدمات المقدمة لمزبائف تستطاعاف ،المصرفي
تمثمت في تطكير  ،كلتحقيؽ تمؾ الرؤية كتدعيـ كفاءة الأداء لمعامميف كانت ىناؾ مساىمة جادة

كقد تركزت المبادرات  ،كتكسيع مجالات تدريب العامميف كتأىيميـ كتنمية مياراتيـ المصرفية
الذيف يككف تعامميـ  ،راتيجية بصكرة مستمرة بالتركيز عمى تنمية الميارات لدل العامميفالاست

جراءاتيا إمباشران مع الزبائف مف خلبؿ التركيز عمى  جراء مراجعة مستمرة عمى سياساتيا كا 
كتـ تعزيز الإدارة الكسطى بالعامميف حسب العنكاف الكظيفي كما  ،المتعمقة بالتكصيفات الكظيفية

الذم شمؿ جميع  ،تمد قسـ إدارة المكارد البشرية عمى نظاـ التخطيط التعاقب الكظيفياع
( يكضح نتائج الميارات الإدارية كالفنية كالتطكرات الحاصمة عمى  2/3كالجدكؿ) ،المستكيات

التي مف خلبليا يمكف التعرؼ عمى كاقع تنمية المكارد  ،العامميف كقدراتيـ خلبؿ فترة الدراسة
 : في المصارؼ المبحكثة البشرية

 ( 2/3جدكؿ رقـ )
 التطكرات الحاصمة عمى العامميف كقدراتيـ كنتائج الميارات الإدارية كالفنية

     لسنواتا   

 الأنشطة

 سنة
 الأساس

2011 

مؤشرات 
التغير 
2012 

مؤشرات 
التغير 
2013 

مؤشرات 
التغير 
2014 

مؤشرات 
التغير 
2015 

مؤشرات 
التغير 
2016 

مؤشرات 
التغير 
2017 

أجمالي 
معدل 
 التغير

 الاتجاه

 في مصرف الرافدينالتطورات الحاصمة عمى العاممين وقدراتيم ونتائج الميارات الإدارية والفنية  

 نسبة العاممين من حممة
 الشيادات

40% 45% 55% 59% 64% 51% 
62% 

 تصاعدي 57%

تطوير العاممين من 
 خلال التدريب

54% 25% 36% 30% 29% 26% 
25% 

 متذبذب 28%

تطوير ميارات 
 العاممين وقدراتيم

21% 28% 34% 50% 25% %30 
40% 

 
 متذبذب 24%

 الرشيدالتطورات الحاصمة عمى العاممين وقدراتيم ونتائج الميارات الإدارية والفنية في مصرف  

 نسبة العاممين من حممة
 الشيادات

50% 49% 48% 48% 46% 56% 
72% 

 تصاعدي 49%

 متذبذب %44 %55 %52 %44 %40 %60 %55 %50العاممين من تطوير 
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 خلال التدريب

تطوير ميارات 
 العاممين وقدراتيم

39% 64% 30% 32% 40% 45% 
48% 

 متذبذب 37%

 الزراعيالتطورات الحاصمة عمى العاممين وقدراتيم ونتائج الميارات الإدارية والفنية في مصرف  

 نسبة العاممين من حممة
 الشيادات

32% 34% 35% 
39% 39% 48% 49% 

 تصاعدي 39%

تطوير العاممين من 
 خلال التدريب

/ / / 
51% 15% 48% 84% 

 متذبذب 41%

تطوير ميارات 
 العاممين وقدراتيم

27% 33% 50% 
25% 30% 44% 50% 

 متذبذب 33%

 التطورات الحاصمة عمى العاممين وقدراتيم ونتائج الميارات الإدارية والفنية في المتحدة الاستثمار  

 نسبة العاممين من حممة
 الشيادات

45% 49% 60% 64% 73% 67% 
56% 

 تصاعدي 63%

تطوير العاممين من 
 خلال التدريب

25% 27% 36% 40% 53% 67% 
%30 

 تصاعدي 45%

تطوير ميارات 
 العاممين وقدراتيم

10% 12% 12% 34% 55% 60% 
75% 

 تصاعدي %30

 الخميج التجاري  فيالتطورات الحاصمة عمى العاممين وقدراتيم ونتائج الميارات الإدارية والفنية  

 نسبة العاممين من حممة
 الشيادات

40% 53% 55% 60% 60% 63% 
65% 

 تصاعدي 43%

تطوير العاممين من 
 خلال التدريب

40% 55% 53% 60% 65% 70% 
%75 

 تصاعدي 52%

تطوير ميارات 
 العاممين وقدراتيم

12% 20% 38% 42% 55% 78% 
85% 

 تصاعدي 53%

 في مصرف اشور الدوليالتطورات الحاصمة عمى العاممين وقدراتيم ونتائج الميارات الإدارية والفنية  

 تصاعدي %57 %75 %60 %52 %55 %58 %59 %51 نسبة العاممين من حممة
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لغاية  2011المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير الدورية والسنوية لممصارف المبحوثة من عام
 2017عام 
 ،أف ىناؾ تطكران في ميارات العامميف كقدراتيـ مف الناحية الإدارية كالفنية الجدكؿ أعلبهيتضح مف  

جمالي معدؿ التغير مف العامميف حممة شيادات البكالكريكس فما إبعد أف تبيف كجكد ارتفاع في نسب 
تتمتع المصارؼ اع يؤكد (، كىذا الارتف2011فكؽ باتجاه تصاعدم سنكم مقارنة مع سنة الأساس )

كتعد ىذه  ،منخفضو جدان فالشيادات العميا حممة  ما نسبوأحممة الشيادات البكالكريكس بعدد كبير مف 
النسبة بحد ذاتيا مف المؤشرات الميمة لقسـ تنمية المكارد البشرية ككف حممة الشيادات مف السيؿ 

العامميف عف كاقع تنمية المكارد البشرية كعكست مؤشرات تطكير  ،تطكير مياراتيـ الإدارية كالفنية
في المصارؼ بعد أف أكدت النسب عمى سعي المصارؼ الدؤكب كراء تمبية الاحتياجات مف 

كلكف ليس في المستكل المطمكب الذم يتناسب مع كاقع التطكر  ،العامميف كتطكير قدراتيـ كمياراتيـ
جمالي معدؿ إحيث تبيف أف الارتفاع في  ،رةالذم يشيد المصارؼ اليكـ كمع كاقع عدد الفركع المنتش

مف خلبؿ مقارنة تطكير  ونأإلا  ،التغير لتطكير العامميف مف خلبؿ التدريب متكسط باتجاه متذبذب
كمف  ،في البرامج التدريبية ان نسبي ان نجد ارتفاع ،العامميف عف طريؽ التدريب لكؿ سنة مع سنة الأساس

مف قبؿ  متكاصلبن  ان ميارات العامميف كقدراتيـ تبيف أف ىناؾ سعيخلبؿ النظر إلى مؤشرات تطكير 
جمالي معدؿ إقسـ المكارد البشرية للبرتقاء في مستكل ميارات كقدرات العامميف بعد أف كانت نسب 

مف كؿ ما تقدـ يتضح سعي كاىتماـ إدارة المصارؼ في تنمية  ،التغير مرتفعة باتجاه تصاعدم
كضاع الامنية في العراؽ دراتيـ كتنمية مياراتيـ الإدارية كالفنية. كاف الأالعامميف مف خلبؿ تطكير ق

 مكاؿ المصارؼ.أماـ بكثرة سرقة الأك في عدـ تقدـ عجمة المصارؼ نح ان ميم ان لعبت دكر 
  : بالمصارف عدالة التعاملات والعدالة الأخلاقية - ج

العامؿ عندما تطبؽ عميو ىي مدل إحساس العامميف بعدالة المعاممة التي يحصؿ عمييا 
مدل معرفتو بأسباب تطبيؽ تمؾ ألإجراءات كتتمثؿ في المعاممة بأدب ك الإجراءات الرسمية أ

كاىتماـ الرئيس  كالمرؤكسكاحتراـ مف جانب الرئيس لممرؤكس كالثقة كالمصارحة بيف الرئيس 
 بمصالح المكظؼ:

 الشيادات

تطوير العاممين من 
 خلال التدريب

27% 34% 36% 45% 59% 64% 
33% 

 تصاعدي 48%

تطوير ميارات 
 العاممين وقدراتيم

15% 16% 43% 39% 44% 32% 
48% 

 تصاعدي 35%
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بذؿ ك سمكؾ معيف اك دكافع معينة نحفراد كتحريكيـ مف خلبؿ العممية التي تسمح بدفع الأك ى
انشطة تسعى ك ام المساىمة في تحقيؽ ام اعماؿ ا، بقصد تحقيؽ ىدؼ معينومجيكدات 

 : ( 3/3) التالي مكضح بالجدكؿك ىككما  .نجازىالأالمنظمة 

 (3/3جدكؿ رقـ )

 التحفيز في المعرفة لممصارؼ

لغاية 2009عمى التقارير الدورية والسنوية لممصارف المبحوثة من عام المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد 
 2017عام 
نسبة تحفيز الممنكحة لعامميف منخفضة في بعض المصارؼ ف أعلبه أكيتضح مف الجدكؿ  

كعمى إدارة ، عينو الدراسة مما يؤدم إلى انخفاض العدالة الأخلبقية كعدالة التعاملبت
ىداؼ الأمما يكدم الى تحقيؽ المصرؼ أف تقكـ بزيادة الاىتماـ في تحفيز العامميف 

     السنوات  

 النشاط
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

2017 
 

 تحفيز العاممين لمصرف الرافدين 

 متذبذب %8 %5 %5 %4 %14 %5 %3 نسبة التحفيز

 الرشيد تحفيز العاممين لمصرف 

 تصاعدي %7 %3 %3 %3 %2 %1 %1 نسبة التحفيز

 الزراعي ممصرفل تحفيز العاممين 

 تصاعدي %5 %4 %3 %5 %10 %8 %7 نسبة التحفيز

 المتحد للاستثمار لمصرف تحفيز العاممين 

 تصاعدي %12 %10 %9 %10 %5 %4 %3 نسبة التحفيز

 الخميج التجاري لمصرف تحفيز العاممين 

 تصاعدي %10 %6 %2 %2 %1 %3 %2 نسبة التحفيز

 شور الدوليآلمصرف  تحفيز العاممين 

 تصاعدي %11 %10 %3 %3 %3 %3 %2 نسبة التحفيز
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مما يؤدم الى زيادة ثقة العامميف في ادارة  حكافزالك منح ال ككذلؾ تقديـ مزيد مف المنشكدة
  المصرؼ كيقمؿ مف التيكـ لدل العامميف في المصرؼ.

 : التيكم التنظيمي في المصارف: ثانيا

ف أكىذا يجعميـ يعتقدكف بأف المنظمة تخكنيـ بافتقاد ممارساتيا لمبادئ مثؿ العدالة كالإخلبص ك  
كما يفكر المتيكمكف دائمان بكجكد ، جؿ تحقيؽ المصالح الذاتيةأبيا مف  ىىذه المبادئ يضح

بدلان مف  نيـ يتكقعكف رؤية الاحتياؿ كالخداعإدكافع خفية للؤفعاؿ التي تقكـ بيا المنظمة كليذا ف
ىناؾ ، الصدؽ كعدـ التحيز كيبحثكف عف المعنى الباطف لمقرارات التنظيمية كالمظاىر الرسمية

 لى العامميف كىي:إمجمكعة مف الخدمات تقدميا المصارؼ المبحكثة 
  .يتمتع العامميف في المصارؼ بخدمات كسائط النقؿ مجانان 
 .التاميف الصحي كتجييزات الملببس 
 عية كالمخصصات التعكيضية كمخصصات مينية كفنية.المكافآت التشجي 
 .تحدد المصارؼ مبالغ معينة سنكيان يتـ صرفيا عمى شكؿ سمؼ لمعامميف في المصارؼ 
 .تمنح المصارؼ الضماف الاجتماعي لمعامميف 

(، يبيف المبالغ المخصصة سنكيان مف قبؿ إدارات المصارؼ لتغطية تمؾ 4/3كالجدكؿ التالي )
 ات:المميز 

 (4/3جدول رقم )
 المميزات الممنوحة لمعاممين

     السنوات  

 المميزات
2011 2012 2013 2014 2015 

2016 

 

2017 

  المميزات الممنوحة لمعاممين في مصرف الرافدين

 516.761 563.753 506.083 426.866 343.425 173.519 229.938 مخصصات نقل العاممين

 1.158.745 1.513.474 1.064.964 1.036.212 287.172 825.925 214.008 المكافآت التشجيعية

 214.821 224.075 245.184 127.720 / 630 380 مخصصات مينية وفنية

 3.500 9,500 330.720 19.489 1.184 1.065 509 سمف العاممين 

 19.350 18.459 26.395 19.485 14.684 2.989 23.395 تجييزات العاممين

 مخصصات الضمان
 الاجتماعي

312.816 384.315 490.019 615.640 761.461 818.727 
792.113 
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  المميزات الممنوحة لمعاممين في مصرف الرشيد

 10.083 12.312 11.032 22.458 7.033 824.950 83.246 مخصصات نقل العاممين

 44.867 35.695 67.039 41.537 11.128 10.892 904.830 المكافآت التشجيعية

 161.214 136.252 121.550 120.231 101.332 76.377 99.246 مخصصات مينية وفنية

 13.525 12.312 11.032 22.458 7.033 824.950 768.787 سمف العاممين

 8.418 136.252 9.298 7.069 9.935 5.008 3.695 تجييزات العاممين

مخصصات الضمان 
 الاجتماعي

134.318 106.021 177.312 198.319 247.210 320.092 
379.222 

  الزراعي المميزات الممنوحة لمعاممين في المصرف

 29.875 15.820 45.343 53.858 68.775 56.246 42.789 مخصصات نقل العاممين

 1.395.667 1.805.317 658.648 517.840 318.170 452.914 127.651 المكافآت التشجيعية

 365.980 536.258 658.648 517.840 318.981 14.184 12.709 مخصصات مينية وفنية

 135.999 298.322 338.606 1.151.313 685.162 466.589 169.241 سمف العاممين

 25.924 4.673 57.346 53.641 7.255 10.652 2.051 تجييزات العاممين

مخصصات الضمان 
 الاجتماعي

116.177 140.858 210.186 
303.386 475.505 467.423 465.267 

  للاستثمار المتحدة المميزات الممنوحة لمعاممين في مصرف

 45.768 67.661 68.890 40.306 45.915 440.003 426.295 مخصصات نقل العاممين

 2.394.882 2.608.851 2.291.509 1.623.612 1.482.723 1.352.536 1.212.987 المكافآت التشجيعية

 164.452 158.965 148.841 131.730 105.362 78.438 16.122 مخصصات مينية وفنية

 70.640 85.787 68.788 668.371 533.148 539.206 6.138.640 سمف العاممين

 808.000 8.517 7.507 6.381 7.435 1.624 490.958 تجييزات العاممين

مخصصات الضمان 
 الاجتماعي

264.267 1.097 219.712 335.079 304.046 347.407 
328.311 

  الخميج التجاري  لمميزات الممنوحة لمعاممين في مصرفا 

مخصصات نقل 
 العاممين

173.785 187.905 61.693 1.381 / 187.905 
61.693 
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لغاية  2011المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير الدورية والسنوية لممصارف المبحوثة من عام 
2017 

منخفضة مقارنو  جميع المبالغ المخصصة مف قبؿ المصارؼ لمعامميفأف  يكضع الجدكؿ أعلبه  
مع باقي العامميف في قطاعات اخرل مما يكلد انخفاضان في الرضا الكظيفي كارتفاعان في التيكـ 

بمنح كعمى المصارؼ أف تقكـ ، التنظيمي مما يؤدم إلى ىجرة العامميف الى قطاعات أخرل
جذب العامميف كتشجيعيـ ك ى يائمف كرا مكافآت كزيادة في السمؼ بدكف فكائد لمعامميف اليدؼ

ىناؾ  تككف بحيث ،عمى أحسف كجوتحقيقيا عمى الإبداع كالابتكار لإنجاز المياـ المناط بيـ 
 بحد ذاتو عاملبن  ىذا علبقة بيف الجيد المقدـ مف قبؿ العامؿ كبيف ما يمنح مف مخصصات كيعد

جميع  رصكبالتالي لابد اف تح، ميمان في زيادة المثابرة كالكثكؽ لدل العامميف في المصارؼ
معامميف لكي ينخفض التيكـ لدل العامميف ككف التيكـ لفضؿ الخدمات أف تقدـ عمى أالمصارؼ 

 .ف الإدارة تفتقد الى النزاىة كالمصداقيةبأعف اعتقاد العامميف  ان ناتج

 106.205 67.320 993.577 937.457 106.205 67.320 60.116 المكافآت التشجيعية

مخصصات مينية 
 وفنية

20.686 35.607 46.467 35928 54.298 35.607 
46.467 

 75.115 88.232 59.514 134.489 75.110 88.232 56.732 سمف العاممين 

 80.000 43.93 1.460 2.264 80,00 43.930 2,222 تجييزات العاممين

مخصصات الضمان 
 الاجتماعي

82.846 92,616 154.816 183.983 179.354 92.616 
154.816 

  الدوليالمميزات الممنوحة لمعاممين في مصرف اشور 

مخصصات نقل 
 العاممين

24.528 20.386 16.055 24.975 17.942 15.398 
142.121 

 32.634 149.543 146.248 146.248 150.546 121.662 105.247 المكافآت التشجيعية

مخصصات مينية 
 وفنية

433.359 462.676 624.572 864.090 781.717 176.151 
/ 

 53.270 101.555 137.277 167.934 / 183.047 91.758 سمف العاممين

 / / 23.590 2.503 950.010 16.923 600.109 تجييزات العاممين

مخصصات الضمان 
 الاجتماعي

26.398 38.681 44.149 52.270 62.350 100.51 
241.938 
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 : الاجتماعي في المصارف: رأس المال  ثالثاً 
فراد العامميف كالمستمدة مف مجمكعة مف المكارد الحقيقية كالمتاحة للؤك ىرأس الماؿ الاجتماعي  

شبكة العلبقات الاجتماعية كالتي يمكف استثمارىا مف خلبؿ الثقة كالفيـ المتبادؿ لتحقيؽ التعاكف 
( يكضح 5/3رقـ )كالالتزاـ داخؿ المنظمة بغية الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ العامة"، كالجدكؿ 

مف المقايس المالية لقياس رأس الماؿ  دكيع ،نسبة الاستثمار في تدريب العامميف في المصارؼ
الاستثمار برأس الماؿ الاجتماعي جيد  ذلؾ عمى أفككمما كانت النسبة عالية دؿ  ،الاجتماعي

 .عكس صحيحلاك 
 (5/3جدكؿ رقـ )

 الاستثمار في التدريب لممصارؼ
     السنوات  

 النشاط
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

2017 
 

 الاستثمار في التدريب لمصرف الرافدين 

 تصاعدي %15 %12 %3 %10 %7 %8 %7 نسبة الاستثمار

 الرشيد الاستثمار في التدريب لمصرف 

 تصاعدي %8 %6 %2 %3 %2 %2 %1 نسبة الاستثمار

 الزراعي الاستثمار في التدريب لمصرف 

 تصاعدي %4 %2 %6 %3 %3 %2 %2 نسبة الاستثمار

 لمصرف الخميج التجاري الاستثمار في التدريب 

 تصاعدي %8 %7 %7 %6 %3 %2 %2 نسبة الاستثمار

 المتحد للاستثمار لمصرف الاستثمار في التدريب 

 تصاعدي %9 %6 %3 %1 %2 %2 %2 نسبة الاستثمار

 لمصرف اشور الدولي الاستثمار في التدريب 

 تصاعدي %3 %2 %3 %3 %1 %1 %1 نسبة الاستثمار
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لغاية 2011عداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير الدورية والسنوية لممصارف المبحوثة من عامإالمصدر: 
  2017عام
في التدريب كانت منخفضة جدا في بعض  الاستثمارة بف نسأعلبه بأكيتضح مف الجدكؿ  

ىداؼ المرجكة مف مرا ضركريا لضماف تحقيؽ الأأف تقييـ التدريب كالتطكير يعد لأ ،المصارؼ
مف خلبؿ تطكير كفاءات  صرؼرامج كفاعمية المالبحيث يتـ تقييـ كفاءة  ،برامج التدريبية

ة مما يؤدم الى ادخارات اكثر فاعميك ىداؼ المصرؼ عمى نحأالعامميف كمياراتيـ لتحقيؽ 
تحديد استراتيجيات جديدة ليؤدم التقييـ  كما لا ،مستقبمية كبيرة في الكقت كالتاريخ كالتكاليؼ

كمف ناحية اخرل معالجة  ،تؤدم الى تطكير المكارد البشرية حيثك ، استمراربكصياغتيا 
ىتماـ بتدريب كتطكير كعمى المصارؼ زيادة الاستثمار في الا، السمبيات ضمف الخيارات المتاحة

 .كبالتالي يككف لدينا رأس ماؿ اجتماعي قادر عمى مكاجية التحدياتالمكارد البشرية 
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 انًبحث الأول

 تحهيم بيبَبث انذراست الأسبسيت

مف خلبؿ البيانات العامة التي تـ جمعيا عف المبحكثيف بكاسطة القسـ الأكؿ مف الاستبانة، 
كباستخداـ التكرارات الإحصائية تـ تحديد خصائص عينة الدراسة، كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى 

ٚفٍّبًٌٍرٛزٌغػٍٕخصفات مجتمع المبحكثيف مف حيث التركيبة العممية كالعممية كالاجتماعية، 

اسخرجؼب"اٌذر

 أولًا: نهًتغيراث انشخصيت:

 اٌدٕس:-أ

 ( رٛس٠ع ع١ٕٗ اٌذراطخ حظت اٌجٕض1/4شىً رلُ )

 

 
 المصدر : اعداد الباحث استنادان إلى نتائج التحميؿ الإحصائي.

% كىي النسبة الكبرل عند مجمتع الدراسة 63.9مف الشكؿ أعلبه يتضح اف نسبة الذككر  
 .ان %. كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ بياني36.1مقارنة مع نسبة الإناث التي بمغت 

 :عًزان- ة

 ( 2/4شكؿ )
 تكزيع عينو الدراسة حسب العمر

 

 

 المصدر : إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحميؿ الإحصائي.
% 25.5بمغت  سنة 30مف الشكؿ أعلبه يتضح أف نسبة الأفراد الذيف تقؿ أعمارىـ اقؿ مف  

% كىي النسبة الكبرل عند 30.3سنة بمغت نسبتيـ  39الي  31كالأشخاص الاعمارىـ مف 
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% كالافراد 26.2 سنة بمغت 49الي  40الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف ك مجمتع الدراسة 
 % كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ.17.6سنة بمغت نسبتيـ  60الي  50رىـ مف الذيف تتراكح أعما

 العنوان الوظيفي -ج
 (3/4شكؿ )

 تكزيع عينة الدراسة حسب العنكاف الكظيفي 
 

 
 المصدر : إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحميؿ الاحصائي.

 عدد سنوات الخدمة : -د
 (4/4شكؿ رقـ )

 تكزيع عينة الدراسة حسب سنكات الخدمو 
 

 

 المصدر : إعداد الباحث استنادا الى نتائج التحميؿ الاحصائي.
ك % 22.1سنكات بمغت  5مف الشكؿ أعلبه يتضح أف عدد الأشخاص المذيف تقؿ خبرتيـ عف  

  14-10الأشخاص المذيف تتركاح خبرتيـ ك سنكات  9-6الأشخاص المذيف تتركاح خبرتيـ مف 
سنة بمغت نسبتيـ  19 -15% كالأشخاص المذيف تتركاح خبرتيـ مف 12.3بمغت نسبتيـ 

% كالشكؿ التالي 25فأكثر بمغت نسبتيـ  20عف  الأشخاص الذيف كانت خبرتيـك % 16.8
 يكضح ذلؾ بيانيأ.
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 :انرحصٍم انذراسً - خ

 

 

 ( 5/4شىً )

 رٛس٠ع ع١ٕٗ اٌذراطخ حظت اٌزحص١ً اٌذراطٟ

 

 الباحث استناد إلى نتائج التحميؿ الإحصائي.المصدر : إعداد 
ك % 2بمغت  أعلبه يتضح أف عدد الأشخاص الذيف يحممكف شيادة الدكتكارةالشكؿ مف  

% كالأشخاص الذيف يحممكف 1.6الأشخاص الذيف يحممكف شيادة الماجستير بمغت نسبتيـ 
بكالكريس بمغت نسبتيـ % كالأشخاص الذيف يحممكف شيادة 6.1دبمكـ عالي بمغت نسبتيـ 

% كىي النسبة الكبرل بيف مجتمع الدراسة كالأشخاص الذيف يحممكف دبمكـ بمغت نسبتيـ 57.4
% كالشكؿ التالي يكضح 15.6% كالأشخاص الذيف لدييـ شيادات إعدادية بمغت نسبتيـ 17.2

 ذلؾ بيانيأ.
 عدد الدورات التدريبية: - ه

 (6/4شكؿ )
 عدد الدكرات التدريب 

 

 
 المصدر : إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحميؿ الاحصائي.

أعلبه يتضح اف عدد الأشخاص الحاصميف عمي الدكرات التدريبية لاكثر مف عشر  الشكؿمف  
دكرة تدريبية  50الي 10مف  الأشخاص الحاصميف عمي الدكرات التدريبيةك % 4.5دركات بمغت 
دكراة بمغت  5الي  1عمي الدكرات التدريبية مف % كالأشخاص الحاصميف 15.6بمغت نسبتيـ 

% كىي النسبة الكبرل عند مجتمع الدراسة أما الأشخاص غير الحاصؿ عمي أم 53.3نسبتيـ 
 % كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ بيانيأ.26.6دكرة تدريبة فبمغت نسبتيـ 

 Exploratory Factor Analysis التحميل العاممي الاستكشافي :ثانيا:
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يستخدـ ىذا النكع في الحالات التي تككف فييا العلبقات بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة غير   
المتغيرات  فيياالعكامؿ التي تصؼ  اكتشاؼيدؼ إلى يعركفة كبالتالي فإف التحميؿ العاممي م

حيث تقكـ  ،الاختلبفات بيف العبارات التي تقيس كؿ متغير مف متغيرات الدراسة كالاختبارات
عمى متغيرات معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا  الاستبانةممية التحميؿ العاممي بتكزيع عبارات ع

عف الكسط الحسابي كتككف العلبقة بيف  انحرافوالعبارات التي تقيس كؿ متغير عمى حسب 
يؤدم  كذلؾ ،المتغيرات داخؿ العامؿ الكاحد أقكل مف العلبقة مع المتغيرات في العكامؿ الأخرل

حميؿ العاممي إلى تقميؿ حجـ البيانات كتمخيصيا كالإقلبؿ مف المتغيرات العديدة إلى عدد الت
 ،بيف متغير كغيره مف المتغيرات الأخرل الارتباطمف العكامؿ مستندان في ذلؾ إلى معامؿ  ضئيؿ

كشركط  حيث تستند غربمة متغيرات الدراسة بكاسطة التحميؿ العاممي عمى عدد مف الافتراضات
 :كؿ نتائجيا كىي لقب

 ذات دلالة إحصائية في مصفكفة الدكراف. الارتباطات/ كجكد عدد كافي مف 1

 العينة. % لتناسب60( عف KMO/ ألا تقؿ قيمة )2

 عف الكاحد. (Bartlett's Test of Sphericity) اختبار/ألا تقؿ قيمة 3

 %.50مف ( لمبنكد أكثر Communitiesالأكلية ) الاشتراكات/ أف تككف قيمة 4

% في 50%، مع مراعاة عدـ كجكد قيـ متقاطعة تزيد عف 50/ ألا يقؿ تشبع العامؿ عف 5
 العكامؿ الأخرل.

 (عف الكاحد.Eigen values/ ألا تقؿ قيـ الجذكر الكامنة )6

حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي  استخداـتـ  : لممتغير المستقل التحميل العاممي الاستكشافي- أ
(SPSSv25) راء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كؿ في إج

 .لقياس كؿ متغيرات الاستبانة استخدمتعبارة مف العبارات التي 
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 لمعدالة التنظيمية ( نتائج عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي 1/4كيكضح الجدكؿ )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .805 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1441.094 

Df 78 

Sig. .000 

 "التكزيعية العدالة"المصرؼ داخؿ بأىميتيـ العامميف شعارإ يتـ  786.  
 العامميف بأداء المكافآت ربط عمى المصرؼ إدارة تحرص  692.  
 الرؤية في المعتمدة مكائحالك  الأنظمة كفؽ بالمصرؼ العامميف ترقيات تعتمد  819.  

 بالمصرؼ الاستراتيجية
 القرارات اتخاذ قبؿ رأيوعف  مكظؼ كؿ يستفسر أف عمى المدير يحرص    741.
 منصؼ بشكؿ العامميف عمى الإدارية القرارات تطبؽ    737.
 الأحياف بعض في المدير يصدرىا التي القرارات بمناقشة لمعامميف يسمح    838.
 كشفاؼ كاضح بشكؿ بالعمؿ المتعمقة كالقرارات العمؿ إجراءات تحديد يجرم    737.

 بكظيفتي يتعمؽ "قرارا يتخذ عندما الشخصية مطالبي الاعتبار عيف في المدير يأخذ   695. 
 بزملبئي أسكة

 كما بكظيفتي يتعمؽ "قراران  يتخذ عندما الصراحة كبمنتيى معي بالمشاركة المدير يتخذ   765. 
 زملبئي مع يفعؿ

 بخصكص القرار اتخاذ يتـ عندما الكظيفية بحقكقي الاىتماـ المباشر ليك مسؤ  يظير   886. 
 عممي

 في تؤثر إف يمكف التي القرارات عمى المترتبة النتائج معي المباشر ليك مسؤ  يناقش   775. 
 كظيفتي

 المجتمع قيـ كاحتراـ العامة المصمحة عمى الحرص بيف يجمع لعممي أدائي بأف أشعر 711.   
 كامؿ بشكؿ ىاؤ أدا عمى ينبغي امانو الا ي إلاماى لكاجباتي أدائي عند اشعر 816.   

 اٌّصذر : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ

ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ ٠زضح اْ اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ الاطزىشبفٟ أثمٝ عٍٝ أرثعخ اثعبد ٌٍّزغ١ز اٌّظزمً 

 الاٌزعبِلاد ٚاٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ٚاٌعذاٌخ الاخلال١خ(ٟ٘ )اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ٚعذاٌخ 

حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي  استخداـتـ  : لممتغير التابع التحميل العاممي الاستكشافي- ة
(SPSSv25)  في إجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كؿ

 . لقياس كؿ متغيرات الاستبانة استخدمتعبارة مف العبارات التي 
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 الاطزىشبفٟ ٌزأص اٌّبي الاجزّبعٟ( نتائج عممية التحميؿ العاممي 2/4يكضح الجدكؿ )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .769 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 503.039 

Df 28 

Sig. .000 

 العالية بالدقة المصرؼ في الأداء تقكيـ عممية في المستخدمة المعمكمات تتسـ   683.

 العمؿ تحديات لمكاجية بينيـ الثقة بتعزيز لدييا العامميف المصرؼ إدارة تشجع   932.

 العمؿ في المرؤكسيف بيف الاحتراـ سيادة ضركرةب المصرؼ إدارة تيتـ   740.
 المرؤكسيف بيف المنظـ التحاكر عبر يتـ المشاكؿ لحؿ الأمثؿ الأسمكب إف عمى أؤكد  984. 

 العمؿ في
 دالمكار  (في اليدر نسبة تقميؿ عمى جميعان  العامميف مع المصرؼ إدارة تحرص  627. 

دامتيا عمييا بالحفاظ لممتابعة نظران (تكالمستمزما المالية، ،البشرية  كا 
 المصرؼ عمؿ نجاحلإ جيد اقصى لتقديـ الاستعداد لدم 538.  
 الالتزاـ بسبب المصرؼ مصمحة في تصب شخصية تنازلات المكظفيف يقدـ ما غالبان  927.  

 المشتركة بالقيـ
 سنكات ذنم لييا تميأن التي العمؿ جماعة ضمف العمؿ عند بالأماف أشعر 524.  

 اٌّصذر : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ

الاطزىشبفٟ إثىمٝ عٍٝ ثلاثخ أثعبد ٌٍّزغ١ز اٌزبثع ٟ٘ ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ ٠زضح أْ اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ 

 )اٌثمخ ٚالاٌزشاَ ٚاٌمبث١ٍخ الاجزّبع١خ(

حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي  استخداـتـ  : لممتغير الوسيط التحميل العاممي الاستكشافي- د
(SPSSv25)  في إجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كؿ

 .لقياس كؿ متغيرات الاستبانة استخدمتعبارة مف العبارات التي 

 ٌٍزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ ( نتائج عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي3/4يكضح الجدكؿ )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .805 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 682.952 

Df 45 

Sig. .000 

 "السمكؾ" المصرؼ في تحدث التي الأشياء عف العمؿ خارج لأصدقائي كأتذمرك أشك   530.

 المصرؼ في زملبئي مع كالضجر الاستياء نظرات أتبادؿ   687.

 المصرؼ في العامميف للؤفراد كاضحان  احترامان  المجتمع يبدم لا   732.

 بالمصرؼ العمؿ في الفئات لبعض بالكراىية شعرأ   789.
 كاقعي بشكؿ يفعمكف لا كلكنيـ يقابمكنو شخص أمك أ بي ييتمكف بأنيـ الكثير يدعي 683.  
 كمكضكعي عادؿ بشكؿ الحسنة النكايا ذكم الأفراد الناس يستغؿ ما دائما 753.  
 عمى الماؿ كاف إذا بيا يمتزمكف ة مفقم كلكف أخلبقية معايير لدييـ أف الأفراد ييدع 674.  

 المحؾ
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 رغباتي يمبي لا بو عمؿأ الذم المصرؼ اف"المكظؼ تيكـ"  678. 
 بو عمؿأ الذم المصرؼ في لمظمـ تعرضأ  775. 
 ملبئمة كغير مرىقو عممي ظركؼ  792. 

 اٌّصذر : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ

أعلاٖ ٠زضح اْ اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ الاطزىشبفٟ إثمٝ عٍٝ ثلاثخ أثعبد ٌٍّزغ١ز اٌٛط١ظ ِٓ اٌجذٚي 

 ٟ٘ )اٌظٍٛن ٚرٙىُ اٌّٛظف ٚاٌعبطفخ(

  Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي ثالثاً:

عدـ كجكد علبقة بيف ك يستخدـ ىذا النكع لأجؿ أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أ 
كذج مالمتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة ن

العكامؿ عمى التعبير عف مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ 
كذج الارتباطات الجزئية في اختبار النم هتـ استخداـ المصفكفة التي تتضمف ىذ .بيذا المجاؿ

 .AMOS 23) )analysis of moment structureكذلؾ باستخداـ برنامج 

 النموذج جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

 المطابقة، جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئياعمى  رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
  :منيا كنذكر

 قيم  بين النسبةx الحرية ودرجات The relative chi-square DF 

 كانت فإذا الحرية، درجات عمى مقسكمة النمكذج مف المحسكبة كام مربع قيمة عف عبارة كىي 
 النمكذج عمى أف تدل 2عمى قبكؿ النمكذج، كلكف إذا كانت أقؿ مف  تدل 5ىذه النسبة أقؿ مف 

 .العينة لبيانات المفترض لمنمكذج تمامان  مطابؽ المقترح

 المطابقة حسن مؤشر Goodness of Fit Index (GFI)   

 الدراسة مكضكع النمكذج طريؽ عف المحممة، المصفكفة في التبايف مقدار المؤشر ىذا يقيس 
 التحديد معامؿك أ المتعدد الانحدار تحميؿ في المتعدد الارتباط معامؿ مربع يناظر بذلؾك كى

مع  لمنمكذج أفضؿ تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير1,0) بيف قيمتو كتتراكح
ذا كانت ،النمكذج جكدة عمى ذلؾ دؿ 9 .0 مف أكبر القيمة ىذه كانت ككمما العينة، بيانات  كا 
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 .Barbara Gالمفترض ) كالنمكذج المقترح النمكذج بيف التاـ التطابؽ عمى ذلؾ دؿ 1 قيمتو
Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 

 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

ذا المطابقة جكدة مؤشرات أىـ مفك كى    النمكذج أف عمى ذلؾ دؿ فأقؿ 0.05 قيمتو ساكت كا 
ذا كانت القيمة محصكرة بيفيطابؽ تمامان البيانات،   أف النمكذج عمى ذلؾ دؿ 0.08ك 0.05 كا 

 James ).النمكذج رفض فيتـ 0.08عف  قيمتو زادت إذا أما العينة بيانات كبيرة بدرجة يطابؽ
Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002 

 المعياري المطابقة مؤشر Normed Fit Index (NFI) 

أفضؿ  تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير0,1بيف ) المؤشر ىذا قيمة تتراكح 
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة،) بيانات مع لمنمكذج

 المقارن المطابقة مؤشر Comparative Fit Index (CFI) 

أفضؿ  تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير0,1) بيف المؤشر ىذا قيمة كتتراكح 
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة، ) بيانات مع لمنمكذج

 المتزايد  المطابقة مؤشرIncremental Fit Index (IFI) 

أفضؿ  تطابؽ إلى المدل ذاى بيف المرتفعة القيمة ( كتشير0,1كتتراكح قيمة ىذا المؤشر بيف ) 
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العينة ) بيانات مع لمنمكذج

 لويس  توكر مؤشرTucker-Lewis Index (TLI) 

أفضؿ  تطابؽ إلى المدل يذاال بيف المرتفعة القيمة ( كتشير1,0بيف ) المؤشر ىذا قيمة كتتراكح  
 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995أف ) لمنمكذج مع بيانات العينة، حيث

ـــد- أ ـــاممي التوكي ـــل الع ـــر المســـتقل التحمي حزمػػػة برنػػػامج التحميػػػؿ الاحصػػػائي  اسػػػتخداـتػػػـ :لممتغي
(AMOS)  اختبػاريسػتخدـ ىػذا النػكع لأجػؿ في إجػراء عمميػة التحميػؿ العػاممي التككيػدم لمنمػكذج 

عػػػدـ كجػػػكد علبقػػػة بػػػيف المتغيػػػرات كالعكامػػػؿ الكامنػػػة كمػػػا يسػػػتخدـ ك الفرضػػػيات المتعمقػػػة بكجػػػكد أ
العكامؿ عمى التعبير عػف مجمكعػة البيانػات  جنمكذالتحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة 

 . الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ بيذا المجاؿ
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 ( 7/4الشكؿ )

 لة التنظيميةلمعدا يكضح التحميؿ العاممي التككيدم

 
 Amos المصدر : التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدام
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النموذج لمعدالة التنظيمية  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

 المطابقة جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ

 

 المطابؽ جكدة ( مؤشرات4/4الجدكؿ )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 149.605 -- -- 

DF 80 -- -- 

CMIN/DF 1.870 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.943 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.074 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.079 <0.06 Acceptable 

PClose 0.010 >0.05 Acceptable 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
 
حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي  استخداـتـ  لممتغير التابع : يالتحميل العاممي التوكيد .2
(AMOS)  اختباريستخدـ ىذا النكع لأجؿ في إجراء عممية التحميؿ العاممي التككيدم لمنمكذج 

عدـ كجكد علبقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ ك الفرضيات المتعمقة بكجكد أ
عف مجمكعة البيانات  العكامؿ عمى التعبير جنمكذالتحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة 

 . ة ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ بيذا المجاؿالفعمي
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 لرأس الماؿ الاجتماعي يكضح التحميؿ العاممي التككيدم: (8/4الشكؿ )

 

 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ

النموذج لرأس المال الاجتماعي جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

 المطابقة. جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ

 المطابؽ جكدة ( مؤشرات5/4الجدكؿ )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 104.916 -- -- 

DF 13 -- -- 

CMIN/DF 8.070 Between 1 and 3 Terrible 

CFI 0.944 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.093 <0.08 Acceptable 

RMSEA 0.175 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 الاحصائي.المصدر : نتائج التحميؿ 
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حزمة برنامج التحميؿ  استخداـتـ  لممتغير الوسيط : التحميل العاممي التوكيدي- ب
يستخدـ ىذا النكع في إجراء عممية التحميؿ العاممي التككيدم لمنمكذج  (AMOSالاحصائي )

عدـ كجكد علبقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة ك الفرضيات المتعمقة بكجكد أ اختبارلأجؿ 
العكامؿ عمى التعبير عف  جنمكذكما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة 

 . مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ بيذا المجاؿ

 (9/4الشكؿ )

 لمتيكـ التنظيمي يكضح التحميؿ العاممي التككيدم 

 

 Amos المصدر : التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدام

النموذج لمتيكم التنظيمي جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

 المطابقة جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
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 المطابؽ جكدة ( مؤشرات6/4الجدكؿ )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 160.766 -- -- 

DF 32 -- -- 

CMIN/DF 5.024 Between 1 and 3 Terrible 

CFI 0.947 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.098 <0.08 Acceptable 

RMSEA 0.132 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 اٌّصذر : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ :

 والصلاحية لممتغير المستقل : أولًا:تحميل الاعتمادية

 ، تـ(1 إلى 0)  مف كيتراكح لمبيانات الداخمي الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ تحميؿ يستخدـ 
 Hair)الداخمي كاستنادا عمى اقتراح  البيانات اتساؽ عمى لمعثكر( نباخك كر  ألفا) قيمة احتساب

et al, 2010) عف طريؽ  0.70 مف أكثر تككف أف يجب نباخك كر  ألفا قيمة أف اقترح(CR) 
لمتأكد مف صلبحية  (MSV, MaxR(H)،AVEالمكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب كؿ مف )

 .كالجدكؿ التالي يكضح الفا بعد التحميؿ العاممي التككيدم النمكذج

 ( تحميؿ الاعتمادية كالصلبحية لمعدالة التنظيمية7/4جدكؿ رقـ )

 
CR AVE MSV MaxR(H) 

 انعذانح

 الإجزائٍح

 عذانح

 انرعايلاخ

 انعذانح

 انرىسٌعٍح

 انعذانح

 الأخلالٍح

 انعذانح

 الإجزائٍح
0.855 0.596 0.557 0.863 0.772 

   

 عذانح

 انرعايلاخ
0.864 0.614 0.557 0.871 0.747*** 0.784 

  

 انعذانح

 انرىسٌعٍح
0.706 0.506 0.186 0.713 0.432*** 0.424*** 0.624 

 

 انعذانح

 الأخلالٍح
0.709 0.584 0.196 0.982 0.443*** 0.166* 0.259** 0.764 

 الاحصبئٟاٌّصذر : ٔزبئج اٌزح١ًٍ 

مف الجدكؿ أعلبه يتضح اف معامؿ الاعتمادية لمعدالة التكزيعية كالعدالة الأجرائية كعدالة 
 . 0.5ككذلؾ نسبة التبايف المفسر ليا لا تقؿ عف  0.7التعاملبت كالعدالة الأخلبقية لا يقؿ عف 
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والصلاحية لممتغير التابع : ثانيا : تحميل الاعتمادية  

 ، تـ(1 إلى 0)  مف كيتراكح لمبيانات الداخمي الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ تحميؿ يستخدـ 
 Hair)الداخمي كاستنادا عمى اقتراح  البيانات اتساؽ عمى لمعثكر( نباخك كر  ألفا) قيمة احتساب

et al, 2010) عف طريؽ  0.70 مف أكثر تككف أف يجب نباخك كر  ألفا قيمة أف اقترح(CR) 
لمتاكد مف صلبحية  (MSV, MaxR(H)،AVEالمكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب كؿ مف )

 .كالجدكؿ التالي يكضح الفا بعد التحميؿ العاممي التككيدم النمكذج

 ( تحميؿ الاعتمادية كالصلبحية لرأس الماؿ الاجتماعي8/4جدكؿ رقـ )

 
CR AVE MSV MaxR(H) لانرشاوا انثمح  الاجرًاعٍح انماتهٍح 

 0.668 0.710 0.422 0.506 0.707 انثمح
  

لانرشاوا  0.700 0.526 0.455 0.771 0.624*** 0.725 
 

 0.710 ***0.675 ***0.649 0.687 0.455 0.500 0.710 الاجرًاعٍح انماتهٍح

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي:

يقؿ عف كالثقة لا  الاجتماعيةمف الجدكؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الاعتمادية للبلتزاـ كالقابمية  
 .0.5ككذلؾ نسبة التبايف المفسر لايقؿ عف  0.7

 والصلاحية لممتغير الوسيط : ثالثاً: تحميل الاعتمادية

 ، تـ(1 إلى 0)  مف كيتراكح لمبيانات الداخمي الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ تحميؿ يستخدـ 
 Hair)الداخمي كاستنادا عمى اقتراح  البيانات اتساؽ عمى لمعثكر( نباخك كر  ألفا) قيمة احتساب

et al, 2010) عف طريؽ  0.50 مف أكثر تككف أف يجب نباخك كر  ألفا قيمة أف اقترح(CR) 
لمتاكد مف صلبحية  (MSV, MaxR(H)،AVEالمكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب كؿ مف )

 .كالجدكؿ التالي يكضح الفا بعد التحميؿ العاممي التككيدم النمكذج

 ( تحميؿ الاعتمادية كالصلبحية لممتغير الكسيط9/4الجدكؿ )

 
CR AVE MSV MaxR(H) انًىظف ذهكى انسهىن  انعاطفح 

 **0.650 0.738 0.430 0.510 0.735 انسهىن
  

انًىظف ذهكى  0.766 0.524 0.430 0.776 0.656*** 0.634** 
 

 0.729 ***0.636 ***0.420 0.704 0.404 0.500 0.705 انعاطفح

اٌّصذر:ٔزبئحاٌزحًٍٍالاحصبئً.
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مف الجدكؿ السابؽ يتضح اف معامؿ الاعتمادية لمعاطفة كتيكـ المكظؼ كالسمكؾ لا يقؿ عف 
.0.5ككذلؾ نسبة التبايف المفسر لا تقؿ عف  0.7

 ( تحميل الارتباطPerson Correlation:) 

تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف  
الارتباط قريبة مف الكاحد فكمما كانت درجة ، كالكسيط، المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع

الصحيح عف ذلؾ يعني أف الارتباط قكمن بيف المتغيريف ككمما قمت درجة الارتباط عف الكاحد 
كبشكؿ عاـ  ،عكسيةك الصحيح كمما ضعفت العلبقة بيف المتغيريف كقد تككف العلبقة طردية أ

مكف اعتبارىا متكسطة ( كي0.30تعتبر العلبقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اقؿ مف )
( أما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر مف  0.70 – 0.30اذا تراكحت قيمة معامؿ الارتباط بيف )

 .( فتعد العلبقة قكية بيف المتغيريف0.70)

 ( تحميؿ الارتباطات بيف متغيرات الدراسة10/4الجدكؿ رقـ )
 Estimate اتعاد انذراسح  انعلالح 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ اٌزعبِلاد-عذاٌخ <-->   .741 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ <-->   .423 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ <-->   .511 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ <-->   .422 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ <-->   .327 

اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ <-->   .372 

لاٌزشاَا <--> اٌثمخ  .610 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ <--> اٌثمخ  .583 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ <--> ألاٌزشاَ  .680 

اٌّٛظف-رٙىُ <--> اٌظٍٛن  .646 

 412. اٌعبطفخ <--> اٌظٍٛن

اٌّٛظف-رٙىُ  622. اٌعبطفخ <--> 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ  863. اٌثمخ <--> 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ لاٌزشاَا <-->   .472 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ <-->   .410 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ  442. اٌظٍٛن <--> 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ اٌّٛظف-رٙىُ <-->   .501 

الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ  397. اٌعبطفخ <--> 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ  804. اٌثمخ <--> 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ لاٌزشاَا <-->   .354 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ <-->   .332 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ  340. اٌظٍٛن <--> 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ اٌّٛظف-رٙىُ <-->   .502 

اٌزعبِلاد-عذاٌخ  299. اٌعبطفخ <--> 

اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ  448. اٌثمخ <--> 

اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ لاٌزشاَا <-->   .377 

اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ <-->   .306 
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اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ  526. اٌظٍٛن <--> 

اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ اٌّٛظف-رٙىُ <-->   .442 

اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ  353. اٌعبطفخ <--> 

ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ  848. اٌثمخ <--> 

ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ لاٌزشاَا <-->   .580 

ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ <-->   .648 

ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ  392. اٌظٍٛن <--> 

ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ اٌّٛظف-رٙىُ <-->   .408 

ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ  412. اٌعبطفخ <--> 

 473. اٌظٍٛن <--> اٌثمخ

اٌّٛظف-رٙىُ <--> اٌثمخ  .523 

 380. اٌعبطفخ <--> اٌثمخ

لاٌزشاَا  404.  اٌظٍٛن  <--> 

لاٌزشاَا اٌّٛظف-رٙىُ <-->   .394 

لاٌزشاَا  311. اٌعبطفخ <--> 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ  302. اٌظٍٛن <--> 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ اٌّٛظف-رٙىُ <-->   .327 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ  387. اٌعبطفخ <--> 

 المصدر : نتائج التحميل الاحصائي

 :ًرغٍز انًسرممان عثاراخانًرىسطاخ والانحزافاخ انًعٍارٌح ن - أ

المتكسطات كالانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسة فنجد اف ( أدناه يبيف 17/4الجدكؿ )  
الانحراؼ المعيارم لجميع المتغيرات أقرب إلى الكاحد كىذا يدؿ عمى التجانس بيف إجابات أفراد 

 .العينة عف جميع عبارات المتغيرات
 

 نظًٍٍحعثاراخ انعذانح انرانًعٍارٌح ن والانحزافاخ( انًرىسطاخ انحساتٍح 11/4انجذول )

الأٍّ٘خ اٌزررٍجت
 Mean إٌسجٍخ

Std. 
Deviation 

 اٌؼجبراد

11 39%  "التكزيعية العدالة"المصرؼ داخؿ بأىميتيـ العامميف شعارإ يتـ 947. 1.94
8 44%  العامميف بأداء المكافآت ربط عمى المصرؼ إدارة تحرص 1.058 2.19

10 42%  في المعتمدة كلكائح الأنظمة كفؽ بالمصرؼ العامميف ترقيات تعتمد 1.021 2.12
 بالمصرؼ الاستراتيجية الرؤية

2 48%  اتخاذ قبؿ رأيو عف مكظؼ كؿ مف يستفسر أف عمى المدير يحرص 1.226 2.41
 القرارات

1 50%  منصؼ بشكؿ العامميف عمى الإدارية القرارات تطبؽ 1.171 2.52
5 46%  بعض في المدير يصدرىا التي القرارات بمناقشة لمعامميف يسمح 1.236 2.32

 الأحياف
6 45%  كاضح بشكؿ بالعمؿ المتعمقة كالقرارات العمؿ إجراءات تحديد يجرم 1.181 2.24

 كشفاؼ
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9 44%  "قرارا يتخذ عندما الشخصية مطالبي الاعتبار عيف في المدير يأخذ 987. 2.21
 بزملبئي أسكة بكظيفتي يتعمؽ

4 46%  "قرارا يتخذ عندما الصراحة كبمنتيى معي بالمشاركة المدير يتخذ 1.017 2.28
 زملبئي مع يفعؿ كما بكظيفتي يتعمؽ

3 47%  اتخاذ يتـ عندما الكظيفية بحقكقي الاىتماـ المباشر ليك مسؤ  يظير 1.101 2.34
 .عممي بخصكص القرار

7 45%  التي القرارات عمى المترتبة النتائج معي المباشر ليك مسؤ  يناقش 1.234 2.25
 كظيفتي في تؤثر إف يمكف

12 32%  العامة المصمحة عمى الحرص بيف يجمع لعممي أدائي بأف أشعر 982. 1.60
 المجتمع قيـ كاحتراـ

13 29%  ىاؤ أدا عمى ينبغي امانو الا أنيا ماىي لكاجباتي أدائي عند اشعر 755. 1.45
 كامؿ بشكؿ

 اٌّصذر : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ.

 

 ( يتضح الاتي 11/4مف بيانات الجدكؿ السابؽ )
( حيث يشير بشكؿ عاـ إلى ادراؾ 1.45( ك)1.17تتراكح قيـ متكسطات العدالة التنظيمية ) -

 .المكظفيف لأىمية العدالة التنظيمية كتأكيدىـ ليا
كما تشير قيـ الانحراؼ المعيارم لعبارات العدالة التنظيمية إلى كجكد قدر مف الاتفاؽ بيف  -

حيث جاء الانحراؼ المعيارم لأغمب العبارات أكبر مف الكاحد ، المكظفيف كمعرفتيـ ليذا المتغير
 الصحيح مما يدؿ عمى كجكد تبايف بيف إجابات المبحكثيف.

 :ًرغٍز انراتعان عثاراخانًرىسطاخ والانحزافاخ انًعٍارٌح ن - ب

ؿ متغيرات الدراسة فنجد اف ( أدناه يبيف المتكسطات كالانحرافات المعيارية لك12/4الجدكؿ ) 
الانحراؼ المعيارم لجميع المتغيرات أقرب إلى الكاحد كىذا يدؿ عمى التجانس بيف إجابات أفراد 

 .العينة عف جميع عبارات المتغيرات
 عثاراخ رأص انًال الاجرًاعًانًعٍارٌح ن والانحزافاخ( انًرىسطاخ انحساتٍح 12/4انجذول )

 اٌزررٍت
 Mean الاٍّ٘خ

Std. 
Deviation 

 اٌؼجبراد

3 41%  بالدقة المصرؼ في الأداء تقكيـ عممية في المستخدمة المعمكمات تتسـ 860. 2.03
 العالية

1 42%  تحديات لمكاجية بينيـ الثقة بتعزيز لدييا العامميف المصرؼ إدارة تشجع 1.148 2.10
 العمؿ

5 38%  العمؿ في المرؤكسيف بيف الاحتراـ سيادة ضركرةب المصرؼ إدارة تيتـ 850. 1.88
8 32%  المنظـ التحاكر عبر يتـ المشاكؿ لحؿ الأمثؿ الأسمكب إف عمى أؤكد 799. 1.62

 العمؿ في المرؤكسيف بيف
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2 42% في  اليدر (نسبة تقميؿ عمى جميعاي  العامميف مع المصرؼ إدارة تحرص 937. 2.08
 عمييا بالحفاظ لممتابعة نظران  )المالية،كالمستمزمات ,،البشرية لمكاردا

دامتيا  كا 
7 34%  المصرؼ عمؿ نجاحلأ جيد اقصى لتقديـ الاستعداد لدم 794. 1.72
4 39%  المصرؼ مصمحة في تصب شخصية تنازلات المكظفيف يقدـ ما غالبان  924. 1.95

 المشتركة بالقيـ الالتزاـ بسبب
6 37%  نذم لييا انتمي التي العمؿ جماعة ضمف العمؿ عند بالأماف أشعر 1.013 1.85

 سنكات
 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.

 ( يتضح الاتي 12/4مف بيانات الجدكؿ السابؽ )
( كىذا يشير بشكؿ عاـ إلى 1.62( ك)2.10تتراكح قيـ متكسطات العدالة التنظيمية بيف ) -

 كتأكيدىـ لو. إدراؾ المكظفيف لأىمية رأس الماؿ الاجتماعي
الانحراؼ المعيارم لعبارات رأس الماؿ الاجتماعي الى كجكد قدر مف الاتفاؽ كما تشير قيـ  -

حيث جاء الانحراؼ المعيارم لأغمب العبارات أقؿ مف ، بيف المكظفيف كمعرفتيـ ليذا المتغير
 الكاحد الصحيح مما يدؿ عمى كجكد تجانس بيف إجابات المبحكثيف.

 

 :ًرغٍز انىسٍطان عثاراخانًرىسطاخ والانحزافاخ انًعٍارٌح ن - خ

ف أ( أدناه يبيف المتكسطات كالانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسة فنجد 13/4الجدكؿ ) 
الانحراؼ المعيارم لجميع المتغيرات أقرب إلى الكاحد كىذا يدؿ عمى التجانس بيف إجابات أفراد 

 .العينة عف جميع عبارات المتغيرات
 عثاراخ انرهكى انرنظًًٍانًعٍارٌح ن والانحزافاخانًرىسطاخ انحساتٍح  (13/4)انجذول 

 اٌزررٍت
 Mean الاٍّ٘خ

Std. 
Deviation 

 

8 57%  في تحدث التي الأشياء عف العمؿ خارج لأصدقائي كأتذمرك أشك 1.376 2.84 
 "السمكؾ" المصرؼ

5 64%  المصرؼ في زملبئي مع كالضجر الاستياء نظرات أتبادؿ 1.256 3.22 
3 67%  المصرؼ في العامميف للؤفراد كاضحان  احترامان  المجتمع يبدم لا 1.160 3.37 
1 73%  بالمصرؼ العمؿ في الفئات لبعض بالكراىية شعرأ 1.289 3.65 

10 53%  لا كلكنيـ يقابمكنو شخص أمك أ بي ييتمكف بأنيـ كفالكثير  يدعي 1.098 2.66 
 كاقعي بشكؿ يفعمكف

9 56%  كمكضكعي عادؿ بشكؿ الحسنة النكايا ذكم الأفراد الناس يستغؿ ما دائما 1.196 2.80 
6 59%  كاف إذا بيا يمتزمكف مف قمة كلكف أخلبقية معايير لدييـ بأف الأفراد عييد 1.230 2.93 

 المحؾ عمى الماؿ
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7 59%  رغباتي يمبي لا بو عمؿأ الذم المصرؼ أف المكظؼ تيكـ" 1.321 2.93 
2 68%  بو اعمؿ الذم المصرؼ في لمظمـ اتعرض 1.209 3.41 
4 65%  ملبئمة كغير مرىقو عممي ظركؼ 1.163 3.24 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
 يتضح الآتي:  (13/4)مف بيانات الجدكؿ السابؽ 

( حيث يشير بشكؿ عاـ إلى 2.66( ك)3.65تتراكح قيـ متكسطات التيكـ التنظيمي بيف ) -
 .التنظيمي كتأكيدىـ لياإدراؾ المكظفيف لأىمية التيكـ 

كما تشير قيـ الانحراؼ المعيارم لعبارات التيكـ التنظيمي إلى كجكد قدر مف الاتفاؽ بيف  -
حيث جاء الانحراؼ المعيارم لكافة عبارات التيكـ التنظيمي ، المكظفيف كمعرفتيـ ليذا المتغير

 يف.أكبر مف الكاحد الصحيح مما يدؿ عمى كجكد تبايف بيف إجابات المبحكث
 نموذج الدراسة المعدل 

التككيدم لممتغيرات الدراسة يتـ الاعتماد عمى النتائج ك جراء التحميؿ العاممي الاستكشافي إبعد  
ذا ما كاف نمكذج الدراسة يستند عمى نظرية قكية عادة ما يطابؽ الكاقع إ التي يسفر عنيا التحميؿ

يتـ تعديؿ النمكذج حتي يطابؽ الكاقع ككذلؾ نو عادة ما إاما في حالة عدـ الاعتماد عمى نظرية ف
ذا قمت نتيجة التحميؿ المحسكبة أللبتساؽ الداخمي لمبيانات  نباخك الاعتماد عمى مقياس الفا كر 

 كالشكؿ التالي يكضح نمكذج الدراسة المعدؿ. تماماعف القيمة المعتمد فانو يتـ استبعاد البعد 
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 ( 10/4شكؿ )

 معدؿنمكذج الدراسة ال

 
 Amos المصدر : التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ

 الفرضيات المعدلة :

مباشرة ذات دلالة معنكية بيف العدالة  تأثيرجكد علبقة تك  الرئيسة كالاكلى:الفرضية كلان: أ
رأس الماؿ  عدالة الإجراءات،عدالة التعاملبت،عدالة الأخلبقية(، )عدالة تكزيعيةالتنظيمية

 .الالتزاـ، القابمية الاجتماعية( في المصارؼ العراقية، المتمثؿ ب) الثقةالاجتماعي 



119 
 

 مباشرة ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية تأثيركجكد ثانيان: الفرضية الرئيسة الثانية :
الأخلبقية( كالتيكـ التنظيمي ، عدالة الإجراءات،عدالة التعاملبت، المتمثمة ب )عدالة تكزيعية

 تيكـ المكظؼ( في المصارؼ العراقية. ،العاطفة ،ب)السمكؾالمتمثؿ 

بيف التيكـ مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثيركجكد علبقة  الرئيسية الثالثة :الفرضية ثالثنا: 
رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ  تيكـ المكظؼ(، تيكـ سمككي، التنظيمي) تيكـ عاطفي

 العراقية.

بيف العدالة مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثيركجكد علبقة رابعان: الفرضية الرئيسة الرابعة: 
عدالة الإجراءات،عدالة التعاملبت، عدالة الأخلبقية( القابمية ، التنظيمية )عدالة تكزيعية

في  الاجتماعية بتكسيط التيكـ التنظيمي)،تيكـ عاطفي،تيكـ سمككي، تيكـ المكظؼ(
 راقيةالمصارؼ الع
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 المبحث الثاني

 اختبار الفرضيات

 Structural Equation Modeling [SEM]نمذجة المعادلة البنائية  - أ

ك كى البنائية المعادلة نمذجة أسمكب عمى لمبيانات الإحصائي التحميؿ عممية في الباحث اعتمد 
 الكامنة المتغيرات مف مجمكعة المباشرة بيف كغير المباشرة الخطية لمعلبقات مفترض نمط

 السبب علبقات مف لسمسمة البنائية ترجمات المعادلة نماذج تيمثؿ أكسع كبمعنى، كالمشاىدة
لما  المسار، تحميؿ أسمكب استخداـ كبالتحديد المتغيرات. مف مجمكعة بيف المفترضة كالنتيجة
 يمي كفيما البحث، ىذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة مف الأسمكب ىذا بو يتمتع

 عرض مختصر ليذا الأسمكب كمبررات استخدامو:

 Path Analysis المسار تحميل - ب

ك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة تعني كالتي ،البنائية المعادلة نمذجة أساليب أحدك كى 
 مف أكثرك أ كمتغيرة متقطعة،ك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف أكثر

ك متقطعة بيدؼ تحديد اىـ المؤشرات اك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت التابعة سكاء المتغيرات
البنائية  المعادلة نمذجة إف حيث التابعة، المتغيراتك أ المتغير عمى تأثير ليا يككف العكامؿ التي

 Barbara G. Tabachnick)العاممي  كالتحميؿ المتعدد الانحدار تحميؿ أسمكب بيف تجمع
and Linda S. Fidell, 1996) 

 حيث المتعدد، الانحدار تحميؿ فييا يستخدـ التي الأغراض يماثؿ فيما المسار تحميؿ كيستخدـ 
 حيث فعالية أكثر المسار، تحميؿ كلكف المتعدد، الإنحدار لتحميؿ امتدادان  يعد تحميؿ المسار أف
 The Modeling of Interactions،المتغيرات بيف التفاعلبت نمذجة في الحسباف يضع أنو

 Multicollinearity المزدكج الخطي كالارتباط القياس، كأخطاء Nonlinearities كعدـ الخطية
  Jeonghoon ،2002)المستقمة ) بيف المتغيرات

 يمي فيما المتعدد الانحدار تحميل عن المسار تحميل يختمف كما

 العلبقات عف لمكشؼ كليس متغيرات، مجمكعة بيف معينة، علبقات لاختبار نمكذج أنو -1
 .المتغيرات ىذه بيف السببية،

 .المتغيرات مف زكج كؿ بيف البسيطة الخطية العلبقات يفترض -2
 .أخر تابع لمتغير بالنسبة مستقؿ متغير إلى يتحكؿ أف يمكف التابع المتغير إف -3
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 كالمتغيرات المستقمة المتغيرات إلى بالإضافة كسيطة متغيرات النمكذج في يككف أف يمكف -4
  التابعة

متغيرات ك تسييؿ علبقات التاثير بيف المتغيرات بغض النظر عف ككنيا متغيرات تابعة ا -5
 .كالتي تمثؿ بسيـ ثنائي الاتجاه في الشكؿ البياني لمنمكذج، مستقمة

 مترابط، نمكذج شكؿ في ككضعيا معينة ظاىرة لتمخيص كسيمة، المسار تحميؿ نمكذج يعد -6
 كاتصاؿ السببية، تفسير الباحث، مف يتطمب مما الظاىرة، ىذه متغيرات بيف لتفسير العلبقات

 .بالمسارات تسمى كالتي البعض المتغيرات ببعضيا
 .معيارية تككف النمكذج في المسارات معاملبت -7

مباشرة ذات دلالة معنوية بين العدالة  تأثيرجود علاقة تو الرئيسة والاولى:الفرضية ولًا: أ
رأس المال  عدالة الإجراءات،عدالة التعاملات،عدالة الأخلاقية(، )عدالة توزيعيةالتنظيمية

 .الالتزام، القابمية الاجتماعية( في المصارف العراقية، التعاون، الاجتماعي المتمثل ب) الثقة
 ويتفرع

 ورأس المال الاجتماعي التنظيمية( العلاقة بين العدالة 11/4)الشكل 

 

 Amos المصدر : التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدام
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النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 

 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ

 .لاختبار الفرضية

 النموذج جودة ( مؤشرات14/4الجدول)

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 0.639 -- -- 

DF 1 -- -- 

CMIN/DF 0.639 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.005 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.549 >0.05 Excellent 

 اٌّصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذر : ٔزددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبئج اٌزح١ٍددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددً الإحصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبئٟ:

البنائيػة  المعادلػة نمذجػة لغػرض التعػرؼ عمػى معنكيػة التػاثير بػيف المتغيػرات اعتمػد البحػث عمػى 
 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعنيكفييا تـ 

كقػد تػـ الاعتمػاد عمػى ، متقطعػةك أ مسػتمرة المتغيػرات ىػذه كانػت المسػتقمة سػكاء المتغيػرات مػف
( لمحكػػػـ عمػػػى مػػػدل معنكيػػػة التػػػأثير، حيػػػث تػػػـ مقارنػػػة مسػػػتكل المعنكيػػػة 0.05مسػػػتكل الدلالػػػة )
مػػة مسػػتكل الدلالػػة المعتمػػد، كتعػػد التػػأثيرات ذات دلالػػة إحصػػائية إذا كانػػت قيمػػة المحتسػػب مػػع قي

كالجػػدكؿ ، ( كالعكػػس صػػحيح0.05مسػػتكل الدلالػػة المحتسػػب أصػػغر مػػف مسػػتكل الدلالػػة المعتػػد )
 التالي قيـ تحميؿ المسار.
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 قيم معاملات المسار لمتغيرات الدراسة وفق النموذج الييكمي (15/4جدول رقم )

 Estimate S.E. C.R. P اثعبد اٌذراطخ  اٌعلالخ 

 ** 2.375 028. 266. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> اٌثمخ

 * 1.138 032. 336. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> ألاٌزشاَ

 *** 7.322 036. 267. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌثمخ

 * 2.474 043. 205. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> ألاٌزشاَ

 *** 5.618 039. 219. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> الاجزّبع١خاٌمبث١ٍخ 

 * 435. 048. 021. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌثمخ

 * 1.608 057. 092. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> ألاٌزشاَ

 * 510.- 072. 037. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌمبث١ٍخ الاجزّبع١خ

 *** 12.147 021. 250. عذاٌخ رعبِلاد ---> اٌثمخ

 *** 6.635 024. 263. عذاٌخ رعبِلاد ---> ألاٌزشاَ

 *** 9.198 028. 257. عذاٌخ رعبِلاد ---> اٌمبث١ٍخ الاجزّبع١خ

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ --->   .240  .112 1.249 * 

 المصدر: نتائج التحميؿ الاحصائي

مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه يتضح اف كؿ مف العدالة الإجرائية كعدالة التعاملبت كالعدالة 
الأخلبقية تؤثر إيجابا عمى رأس الماؿ الاجتماعي، في حيف أف بعد العدالة التكزيعية لا يؤثر 

. عمى التكالي، أم تـ قبكؿ 092ك  -.021المسار ليا كانت رأس الماؿ الاجتماعي، لاف قيمة 
 الفرضيو بشكؿ جزئي. 

)عدالة توزيعية،عدالة مباشر ذات دلالة معنوية بين أبعاد العدالة التنظيمية  تأثير جد علاقةتو  - أ
 وكما في الشكل التالي: المصارف العراقيةب عدالة الأخلاقية( الثقة، الإجراءات،عدالة التعاملات

 والثقة العدالة التنظيميةالعلاقة بين  (12/4)الشكل 



 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ
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النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في  
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 .لاختبار الفرضية

 النموذج جودة ( مؤشرات16/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 74.075 -- -- 

DF 22 -- -- 

CMIN/DF 3.367 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.074 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.101 <0.06 Terrible 

PClose 0.001 >0.05 Terrible 

 لمصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي. 
البنائية  المعادلة نمذجة الغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى 

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعنيكفييا تـ 
كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف

مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )
يمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع ق

كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )
 التالي قيـ تحميؿ المسار.

(لٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفكإٌّٛرجاٌٍٙى17/4ًٍ)اٌدذٚيرلُ

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح انعلالح 

 par-18 ** 2.375 028. 266. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> اٌثمخ

 par-19 * 435. 048. 021. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌثمخ

 par-20 *** 7.322 036. 267. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌثمخ

 par-21 *** 12.147 021. 250. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> اٌثمخ

 المصدر: نتائج التحميؿ الاحصائي.
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مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه يتضح أف كؿ مف العدالة الإجرائية كعدالة التعاملبت كالعدالة  
المسارات لاف قيمة ، في حيف العدالة التكزيعية لا تؤثر في الثقة، الأخلبقية تؤثر إيجابا عمى الثقة

 أم تـ قبكؿ الفرضية بشكؿ جزئي.، التكالي. عمى 021ليا كانت 

عدالة ، )عدالة توزيعيةعلاقة تأثير مباشر ذات دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية  توجد - أ
موضح و لمصارف العراقية وكما ىباالإجراءات،عدالة التعاملات،عدالة الأخلاقية( عمى الالتزام 

 في الشكل التالي:

 والالتزام العدالة التنظيمية( العلاقة بين 13/4الشكل )

 

 Amos المصدر : التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدام

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 كالتي ،المطابقة ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

 جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ يتمت
 .المطابقة لاختبار الفرضية
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 النموذج جودة ( مؤشرات18/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 330.403 -- -- 

DF 80 -- -- 

CMIN/DF 4.130 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.093 <0.08 Acceptable 

RMSEA 0.113 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني كفييا
كقد الاعتماد عمى مستكل ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف

مقارنة مستكل المعنكية المحتسب  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05الدلالة )
قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل مع 

كالجدكؿ التالي قيـ ، ( كالعكس صحيح0.05الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )
 تحميؿ المسار.

(19/4اٌدذٚيرلُ)

لٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفكإٌّٛرجاٌٍٙىًٍ

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح  انعلالح 

 par-17 * 1.138 032. 336. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> لاٌزشاَا

 par-18 * 1.608 057. 092. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> لاٌزشاَا

 par-19 * 2.474 043. 205. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> لاٌزشاَا

 par-20 *** 6.635 024. 263. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> لاٌزشاَا

   المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي. 

الأخلبقية  مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه يتضح أف العدالة الإجرائية كعدالة التعاملبت كالعدالة 
في حيف اف العدالة التكزيعية لا تؤثر عمى الالتزاـ لاف قيمة المسار ، تؤثر إيجابا عمى الالتزاـ

 قبكؿ الفرضية بشكؿ جزئي.، . كىي اقؿ مف المستكل المطمكب092 كانت تساكم
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عدالة ، )عدالة توزيعيةعلاقة تأثير مباشر ذات دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية  توجد - ب
  عدالة الأخلاقية( عمى القابمية الاجتماعية بالمصارف العراقية، الإجراءات،عدالة التعاملات

 والقابمية الاجتماعية العدالة التنظيمية( العلاقة بين 14/4الشكل )



 Amos المصدر: التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 لاختبار الفرضية 

النموذج جودة ( مؤشرات20/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 338.299 -- -- 

DF 94 -- -- 

CMIN/DF 3.599 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.074 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.103 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
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البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  
 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة كفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف
مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )

حتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة الم
كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )

 التالي قيـ تحميؿ المسار.

(21/4اٌدذٚيرلُ)

اٌٍٙىًٍلٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفكإٌّٛرج

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح  انعلالح  

 par-18 *** 5.618 039. 219. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌمبث١ٍخ الاجزّبع١خ

 par-19 *** 9.198 028. 257. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> اٌمبث١ٍخ الاجزّبع١خ

 par-20 * 1.249 112.  240. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 par-21 *** 5.618 039. 219. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌمبث١ٍخ الاجزّبع١خ

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
( تشير إلى أف العدالة الإجرائية كالعدالة التكزيعية كعدالة التعاملبت 21/4بيانات الجدكؿ ) 

أم ، كىي دالة إحصائية عند مستكم معنكيةكالعدالة الأخلبقية تؤثر عمى القابمية الاجتماعية 
 قبكؿ الفرضية أم بمعنى أنو يكجد تأثير. 

 ومن خلال استعراض النتائج السابقة من الجداول اعلاه يتضح الآتي :
وجود تأثير إيجابي معنوي غير مباشر لبعد العدالة التوزيعية عمى رأس المال الاجتماعي  .1

ية( حيث بمغت ىذه التأثيرات عمى التوالي )الثقة،والالتزام،والقابمية الاجتماع
(.006,.093,.063) 
كما تفرع عنيا مف فركض ، مف خلبؿ ما سبؽ يمكف قبكؿ صحة الفرضية الرئيسية الأكلى 

فرعية بصكرة جزئية كالذم أثبت التحميؿ الاحصائي أف العدالة التنظيمية )العدالة الإجرائية 
كرفضو بالنسبة لبعد ، ليا تأثير عمى رأس الماؿ الاجتماعيكالعدالة الأخلبقية كعدالة التعاملبت( 

 .العدالة التكزيعية لايؤثر عمى رأس الماؿ الاجتماعي
 مباشرة ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية تأثيركجكد  الرئيسة الثانية:الفرضية ثانيا : 

الأخلبقية( كالتيكـ التنظيمي في ، عدالة الإجراءات،عدالة التعاملبت، المتمثمة ب )عدالة تكزيعية
 مكضح في الشكؿ التالي، كيتفرع:ك كما ى، المصارؼ العراقية
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 والتيكم التنظيمي ( العلاقة بين العدالة التنظيمية4-15الشكل )

 

 Amos المصدر: التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ

النموذج  مؤشرات جودة .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 .لاختبار الفرضية

 النموذج جودة ( مؤشرات22/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 1.430 -- -- 

DF 1 -- -- 

CMIN/DF 1.430 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.005 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.042 <0.06 Excellent 

PClose 0.363 >0.05 Excellent 

 الباحث استنادا الى نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر : اعداد 
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البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى 
 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة كفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف
مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )

المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 
كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05د )ملة المعتمستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلا

 التالي قيـ تحميؿ المسار.

 (23/4جدول رقم )

 قيم معاملات المسار لمتغيرات الدراسة وفق النموذج الييكمي

   
Estimate S.E. C.R. P 

 ** 2.280 095. 216. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> اٌعبطفخ

 * 038. 110. 344 . اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌعبطفخ

 *** 4.350 123. 536. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌعبطفخ

 * 112. 057. 006. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> اٌعبطفخ

 ** 2.497 094. 234. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> رٙىُ اٌّٛظف

 * 1.113 109. 221. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> رٙىُ اٌّٛظف

 *** 3.479 122. 424. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> رٙىُ اٌّٛظف

 * 1.658 056. 093. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> رٙىُ اٌّٛظف

 * 1.736 065. 213. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> اٌظٍٛن

 * 893. 076. 368. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌظٍٛن

 * 2.018 085. 372. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌظٍٛن

 * 1.614 039. 063. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> اٌظٍٛن

  المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.  
 
( تشير إلى أف العدالة الإجرائية كالعدالة التكزيعية كالعدالة الأخلبقية تؤثر 23/4بيانات الجدكؿ ) 

. لا تؤثر عمى 063في حيف جاءت قيـ المعاملبت لعدالة التعاملبت ، عمى التيكـ التنظيمي
 أم تـ قبكؿ جزئي لمفرضية ، مف المستكل المطمكب التيكـ التنظيمي لاف قيـ المسار أقؿ

، )عدالة توزيعيةمباشر ذات دلالة معنوية بين أبعاد العدالة التنظيمية  تأثير وجود علاقة- أ
 المصارف العراقية.ب عدالة الأخلاقية( تيكم اعتقاد، عدالة الإجراءات،عدالة التعاملات
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 والسموك ( العلاقة بين العدالة التنظيمية16/4الشكل )

 

 Amos المصدر : التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدام

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
   .لاختبار الفرضية

النموذج جودة ( مؤشرات24/4الجدول )    

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 399.713 -- -- 

DF 109 -- -- 

CMIN/DF 3.667 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.073 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.105 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى 

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة المسار كالذم يعنيكفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ 
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كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف
مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )

معتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة ال
كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )

 التالي قيـ تحميؿ المسار.

(لٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفكإٌّٛرجاٌٍٙى25/4ًٍاٌدذٚيرلُ)

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح انعلالح 

 par-19 * 1.736 065. 213. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> اٌظٍٛن

 par-20 * 893. 076. 368. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌظٍٛن

 par-21 * 2.018 085. 372. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌظٍٛن

 par-22 * 1.614 039. 063. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> اٌظٍٛن

 : نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر 
( تشير إلى أف العدالة الإجرائية كالعدالة التكزيعية كالعدالة الاخلبقية تؤثر 25/4بيانات الجدكؿ ) 

لا  -.045عدالة التعاملبت لفي الكقت الذم جاءت فيو قيـ المعاملبت لمسار ، عمى السمكؾ
 الفرضية بشكؿ جزئي.تؤثر عمى السمكؾ كىي أقؿ مف المستكل المطمكب، تـ قبكؿ 

، )عدالة توزيعيةمباشر ذات دلالة معنوية بين أبعاد العدالة التنظيمية  ارتباط وجود علاقة- ب
 المصارف العراقية.ب عدالة الأخلاقية( تيكم الموظف، عدالة الإجراءات،عدالة التعاملات

 وتيكم الموظف ( العلاقة بين العدالة التنظيمية17/4)رقم الشكل 

 

 Amos التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدامالمصدر : 
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النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ لمبياناتالمفترض  النمكذج قبكؿ
 لاختبار الفرضية

النموذج جودة ( مؤشرات26/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 351.870 -- -- 

DF 94 -- -- 

CMIN/DF 3.743 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.076 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.106 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى  

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة كفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني
كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف

مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )
رات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثي

كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )
 التالي قيـ تحميؿ المسار.

لٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفكإٌّٛرجاٌٍٙىًٍ(27/4اٌدذٚيرلُ)

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح  انعلالح 

 par-18 ** 2.497 094. 234. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> رٙىُ اٌّٛظف

 par-19 * 1.113 109. 221. اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> رٙىُ اٌّٛظف

 par-20 *** 3.479 122. 424. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> رٙىُ اٌّٛظف

 par-21 * 1.658 056. 093. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> رٙىُ اٌّٛظف

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
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( تشير إلى أف عدالة التعاملبت لا تؤثر عمى تيكـ المكظؼ لاف قيـ 27/4بيانات الجدكؿ )  
، في الكقت الذم جاءت فييا قيـ المعاملبت كالعدالة التكزيعية -.170 المسارات ليا كانت

التكالي مما يدؿ عمى كجكد تأثير عمى 237-.370ك -.263 العدالة الإجرائية كالعدالة الأخلبقية
كىي عند مستكم  عمى تيكـ المكظؼ، كىي دالة إحصائية عند مستكم معنكية *** ك***

 أم تـ قبكؿ جزئي لمفرضية. 0.05الدلالة المقبكؿ 
، )عدالة توزيعيةدلالة معنوية بين أبعاد العدالة التنظيمية  يمباشر ذ ارتباط وجود علاقة- ت

 المصارف العراقية.ب عدالة الأخلاقية( والعاطفة، تعاملات عدالة الإجراءات،عدالة
 والعاطفة ( العلاقة بين العدالة التنظيمية18/4الشكل )

 

 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 لاختبار الفرضية. 
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النموذج جودة ( مؤشرات28/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 338.130 -- -- 

DF 94 -- -- 

CMIN/DF 3.597 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.073 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.103 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

   المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي 

البنائية  المعادلة نمذجة معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمىلغرض التعرؼ عمى  
 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة كفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني

كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف
مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05)مستكل الدلالة 

المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 
كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )

 التالي قيـ تحميؿ المسار.
لٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفكإٌّٛرجاٌٍٙىًٍ(29/4اٌدذٚيرلُ)

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح انعلالح 

 par-18 ** 2.280 095. 216. اٌعذاٌخ الإجزائ١خ ---> اٌعبطفخ

 par-19 * 038. 110. 344 . اٌعذاٌخ ا٤خلال١خ ---> اٌعبطفخ

 par-20 *** 4.350 123. 536. اٌعذاٌخ اٌزٛس٠ع١خ ---> اٌعبطفخ

 par-21 * 112. 057. 006. زعبِلاداٌعذاٌخ  ---> اٌعبطفخ

 المصدر: نتائج التحميؿ الاحصائي.
( تشير إلى أف العدالة الإجرائية كالعدالة التكزيعية كالعدالة الأخلبقية تؤثر 29/4بيانات الجدكؿ )

أم  006.لأف قيـ معاملبت المسار ليا كانت لاتؤثر عمى الثقةكعدالة التعاملبت ، عمى العاطفة
تـ قبكؿ الفرضية بشكؿ جزئي، كمف خلبؿ استعراض النتائج السابقة ، أقؿ مف المستكل المطمكب

كجكد تأثير إيجابي معنكم غير مباشر لبعد عدالة التعاملبت  ،مف الجداكؿ أعلبه يتضح الآتي
كـ المكظؼ كالسمكؾ(حيث بمغت ىذه التأثيرات عمى التكالي عمى التيكـ التنظيمي )العاطفة كتي

(.006,.093,.063) 
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وما تفرع عنيا من فروض ، من خلال ما سبق يمكن قبول صحة الفرضية الرئيسة الثانية 
فرعية بصورة جزئية وقد أثبت التحميل الاحصائي ان العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية 

ورفضو بالنسبة لبعد ، لة الأخلاقية ( ليا تأثير عمى التيكم التنظيميوالعدالة الإجرائية والعدا
 عدالة التعاملات لا تؤثر عمى التيكم التنظيمي.

بين التيكم مباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيرد علاقة توج الرئيسية الثالثة :الفرضية ثالثاً: 
رأس المال الاجتماعي في  تيكم الموظف(، تيكم سموكي، تيكم عاطفي، التنظيمي)تيكم اعتقاد

 ويتفرع منيا: .المصارف العراقية

بين التيكم التنظيمي)تيكم اعتقاد،تيكم مباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيروجود علاقة  - أ
موضح في الشكل و وكما ى، الثقة في المصارف العراقية عاطفي،تيكم سموكي، تيكم الموظف(

 التالي:

 التنظيمي والثقةالتيكم ( العلاقة بين 19/4الشكل )

 

 Amos المصدر : التحميل الاحصائي لمبيانات بأستخدام

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
     لاختبار الفرضية
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النموذج جودة ( مؤشرات30/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 180.335 -- -- 

DF 59 -- -- 

CMIN/DF 3.057 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.078 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.092 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 لمصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي. 
البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى 

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة المسار كالذم يعني كفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ
كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف

( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير،كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا 0.05مستكل الدلالة )
، ( كالعكس صحيح0.05لمحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )كانت قيمة مستكل الدلالة ا

    .كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار

 ( قيم معاملات المسار لمتغيرات الدراسة وفق النموذج الييكمي31/4الجدول رقم )

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح  انعلالح 

 par-10 * 1.028 096. 298 اٌعبطفخ ---> اٌثمخ

اٌّٛظف-رٙىُ ---> اٌثمخ  .276 .089 -3.116 *** par-11 

 par-12 * 1.045- 063. 366. اٌظٍٛن ---> اٌثمخ

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي
كىي  ,( تشير إلى أف تيكـ المكظؼ كالعاطفة كالسمكؾ تؤثر عمى الثقة31/4بيانات الجدكؿ ) 

.أم تـ قبكؿ 0.05مستكم الدلالة المقبكؿ  عندكىي  *** دالة إحصائية عند مستكم معنكية
 .الفرضية

بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ اعتقاد،تيكـ مباشرة ذات دلالة معنكية  ارتباطكجكد علبقة - ث
  .الالتزاـ في المصارؼ العراقية عاطفي،تيكـ سمككي، تيكـ المكظؼ(
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 التيكم التنظيمي والالتزامالعلاقة بين  (19/4)رقم الشكل 

 

 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
النموذج جودة ( مؤشرات32/4الجدول رقم )  لاختبار الفرضية.

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 121.320 -- -- 

DF 48 -- -- 

CMIN/DF 2.528 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.065 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.079 <0.06 Acceptable 

PClose 0.004 >0.05 Terrible 

 لمصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى 

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة كالذم يعنيكفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار 
كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف

مقارنة مستكل المعنكية  ت( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )
كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، 
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كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )
  .التالي قيـ تحميؿ المسار

الييكميليى يؼبيلاث انًسبر نًتغيراث انذراست وفك انًُىرج (33/4الجدول رقم ) 

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح  انعلالح 

 par-9 ** 1.757 124. 218. اٌعبطفخ ---> ألاٌزشاَ

اٌّٛظف-رٙىُ ---> ألاٌزشاَ  .333 .097 -.341 * par-10 

 par-11 *** 3.075 093. 286. اٌظٍٛن ---> ألاٌزشاَ

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي: 
تيكـ المكظؼ تؤثر عمى الالتزاـ ك  كالعاطفة ( تشير إلى أف السمكؾ33/4بيانات الجدكؿ )  

 .، أم تـ قبكؿ الفرضية0,05 كىي دالة إحصائية عند مستكل معنكية
بين التيكم التنظيمي)تيكم اعتقاد،تيكم مباشرة ذات دلالة معنوية  ارتباطوجود علاقة  - ب

 .القابمية الاجتماعية في المصارف العراقية عاطفي،تيكم سموكي، تيكم الموظف(

 التيكم التنظيمي والقابمية الاجتماعيةالعلاقة بين ( 20/4)كل الش

 

 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ

النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

  .   المطابقة جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
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النموذج جودة ( مؤشرات34/4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 170.863 -- -- 

DF 59 -- -- 

CMIN/DF 2.896 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.075 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.088 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
البنائية  المعادلة نمذجة لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى 

 أكثرك أ متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة كفييا تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم يعني
كقد تـ الاعتماد عمى ، متقطعةك أ مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات مف

عنكية مقارنة مستكل المت ( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تم0.05مستكل الدلالة )
المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 

كالجدكؿ ، ( كالعكس صحيح0.05مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )
 التالي قيـ تحميؿ المسار.

إٌّٛرجاٌٍٙىًٍلٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراداٌذراسخٚفك(35/4اٌدذٚيرلُ)

 Estimate S.E. C.R. P Label اتعاد انذراسح  انعلالح 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ  par-10 * 046.- 135. 206. اٌعبطفخ ---> 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ اٌّٛظف-رٙىُ --->   .210 .119 1.760 * par-11 

الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ  par-12 *** 2.252- 093. 210. اٌظٍٛن ---> 

 : نتائج التحميؿ الاحصائي. لمصدر
( تشير إلى أف العاطفة كتيكـ المكظؼ السمكؾ تؤثر عمى القابمية 35/4بيانات الجدكؿ ) 

مستكل الدلالة المقبكؿ  عندكىي  *** كىي دالة إحصائية عند مستكم معنكية، الاجتماعية
 ..ام تـ قبكؿ الفرضية0.05

الثالث بكجكد علبقة تأثير مباشر ذات كمف خلبؿ ما سبؽ يمكف قبكؿ صحة الفرض الرئيس  
السموك ( ورأس المال الاجتماعي ، تيكم الموظف، )العاطفة دلالة معنكية بيف التيكـ التنظيمي

 القابمية الاجتماعية ( في المصارف العراقية.، الالتزام، )الثقة
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بيف العدالة مباشرة ذات دلالة معنكية  تأثيركجكد علبقة  الرئيسة الرابعة:الفرضية رابعان : 
عدالة الإجراءات،عدالة التعاملات، عدالة اخلاقية( ورأس المال ، )عدالة توزيعية التنظيمية

 الاجتماعي بتوسيط التيكم التنظيمي)تيكم اعتقاد،تيكم عاطفي،تيكم سموكي، تيكم الموظف(
 ويتفرع منيا: .في المصارف العراقية

عدالة ، بين العدالة التنظيمية )عدالة توزيعيةاشرة ذات دلالة معنوية مب تأثيروجود علاقة  - أ
الإجراءات،عدالة التعاملات،عدالة الأخلاقية( والثقة بتوسيط التيكم التنظيمي)تيكم 

موضح و كما ى، في المصارف العراقية تيكم الموظف(، اعتقاد،تيكم عاطفي،تيكم سموكي
 في الشكل التالي:

 التيكم التنظيمي  العدالة التنظيمية والثقة بتوسيط العلاقة بين( 21/4)رقم  الشكل



 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ
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النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 لاختبار الفرضية 

 النموذج جودة ( مؤشرات36/4لجدول )ا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 953.084 -- -- 

DF 271 -- -- 

CMIN/DF 3.517 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.076 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.102 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 المصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي:  

حيث ، الثقةالتنظيمية ك  العدالةيجابية بيف يتكسط العلبقة الإ التيكـ التنظيميبيدؼ الكشؼ عف  
حيث يتـ في البداية التحقؽ مف بعض الشركط  (Path analysisتـ استخداـ تحميؿ المسار )

دلالة  مثر معنكم ذأ( كجكد 1في الخطكات التالية ) صحيحةلاختبار الدكر الكسيط كالتي 
دلالة احصائيا لممتغير  م( كجكد إثر معنكم ذ2حصائيا لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع )إ

حصائيا لممتغير المستقؿ كالمتغير إدلالة  مثر معنكم ذأ( كجكد 3المستقؿ عمى المتغير الكسيط )
الكسط عمى المتغير التابع. كالجدكؿ التالي يكضح نتائج اختبار المتغير الكسيط بعد التحقؽ مف 

 تمؾ الشركط.

اٌذراسخٚفكإٌّٛرجاٌٍٙىًٍ(لٍُِؼبِلاداٌّسبرٌّزغٍراد37/4اٌدذٚيرلُ)

 Estimate S.E. C.R. P اتعاد انذراسح انعلالح  

 * 1.853- 136. 251. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 * 428. 156. 067. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 *** 3.647- 190. 693. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 * 448.- 096. 043. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 ** 2.277- 126. 287. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 1.255- 143. 180. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ
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 *** 2.770- 162. 448. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 1.547- 096. 149. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 489.- 109. 053. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 1.408- 117. 165. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 1.735 092. 159. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 1.659 071. 197. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 728. 060. 344. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌثمخ

 *** 5.082 068. 344. عبِلاداٌز-عذاٌخ ---> اٌثمخ

 * 724.- 067. 249. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌثمخ

 *** 4.786 074. 353. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌثمخ

 * 631 . 064. 204. اٌعبطفخ ---> اٌثمخ

 * 1.740- 062. 108. اٌّٛظف-رٙىُ ---> اٌثمخ

 * 254. 049. 012. اٌظٍٛن ---> اٌثمخ

 التحميؿ الاحصائي. لمصدر : نتائج
( تشير إلى أف التيكـ التنظيمي يتكسط العلبقة كلكف بشكؿ جزئي بيف 37/4بيانات الجدكؿ )

كؿ مف )العدالة الإجرائية كعدالة التعاملبت كالعدالة التكزيعية كالعدالة الأخلبقية( عمى الثقة لأف 
 .0.05احصائيان عند مستكم معنكية المستكل المقبكؿ لذلؾ أتت دالة  مستكم المعنكية كاف عند

عدالة ، بين العدالة التنظيمية )عدالة توزيعيةمباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيروجود علاقة  - ب
الإجراءات،عدالة تعاملات،عدالة اخلاقية( والالتزام بتوسيط التيكم التنظيمي)تيكم اعتقاد،تيكم 

 موضح في الشكل التالي:و كما ى في المصارف العراقية تيكم الموظف(، عاطفي،تيكم سموكي

العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام بتوسيط التيكم التنظيمي (22/4) رقم الشكل



 Amos المصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ
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النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في 
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 لاختبار الفرضية 

 النموذج جودة ( مؤشرات38/4لجدول رقم )ا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 827.137 -- -- 

DF 247 -- -- 

CMIN/DF 3.349 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.778 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.079 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.098 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 لمصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي. 
حيث ، الالتزاـالعدالة التنظيمية ك يجابية بيف تكسط العلبقة الإب التيكـ التنظيميبيدؼ الكشؼ عف 

حيث يتـ في البداية التحقؽ مف بعض الشركط  (Path analysisتـ استخداـ تحميؿ المسار )
دلالة  مثر معنكم ذأ( كجكد 1في الخطكات التالية ) صحيحةلاختبار الدكر الكسيط كالتي 

دلالة احصائيا لممتغير  م( كجكد إثر معنكم ذ2يا لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع )حصائإ
حصائيا لممتغير المستقؿ كالمتغير إدلالة  مثر معنكم ذأ( كجكد 3المستقؿ عمى المتغير الكسيط )

ف الكسط عمى المتغير التابع. كالجدكؿ التالي يكضح نتائج اختبار المتغير الكسيط بعد التحقؽ م
 تمؾ الشركط.

 قيم معاملات المسار لمتغيرات الدراسة وفق النموذج الييكمي (39/4الجدول رقم )
 Estimate S.E. C.R. P اتعاد انذراسح انعلالح  

 * 1.737 138. 239. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 * 353. 154. 054. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 *** 3.645 186. 677. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 * 464. 104. 248. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 ** 2.291 129. 296. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 1.108 142. 158. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 *** 2.769 159. 440. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ
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 * 1.498 098. 201. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 524. 107. 056. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 1.412 114. 262. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 ** 1.670 102. 270. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 1.640 078. 228. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 294. 046. 213. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> ألاٌزشاَ

 * 1.180 048. 057. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> ألاٌزشاَ

 * 885. 055. 248. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> ألاٌزشاَ

 ** 2.534 067. 205. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> ألاٌزشاَ

 * 1.093 055. 260. اٌعبطفخ ---> ألاٌزشاَ

 * 549. 078. 227. اٌّٛظف-رٙىُ ---> ألاٌزشاَ

 * 1.644 085. 374. اٌظٍٛن ---> ألاٌزشاَ

  لمصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.
( تشير إلى أف التيكـ التنظيمي يتكسط العلبقة كلكف بشكؿ جزئي لكؿ 39/4بيانات الجدكؿ ) 

الالتزاـ لاف مف)العدالة الإجرائية كعدالة التعاملبت كالعدالة التكزيعية كالعدالة الاخلبقية( عمى 
المستكل المقبكؿ لذلؾ أتت غير دالة إحصائيان عند مستكل معنكية  مستكل المعنكية كاف اكبر مف

0.05. 
عدالة ، بين العدالة التنظيمية )عدالة توزيعيةمباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيروجود علاقة  - ت

بتوسيط التيكم التنظيمي)تيكم الإجراءات،عدالة التعاملات، عدالة الأخلاقية( القابمية الاجتماعية 
موضح في و في المصارف العراقية كما ى اعتقاد،تيكم عاطفي،تيكم سموكي، تيكم الموظف(

 الشكل التالي:

 بتكسيط التيكـ التنظيمي الاجتماعية القابميةالعدالة التنظيمية ك ك العلبقة بيف (23/4الشكؿ )

 

 Amosالمصدر : التحميؿ الاحصائي لمبيانات بأستخداـ 
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النموذج  جودة مؤشرات .1

 كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في
 يتـ كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج مف المفترضة

المطابقة  جكدة بمؤشرات تعرؼ كالتي ضكئيا في رفضوك أ المفترض لمبيانات النمكذج قبكؿ
 لاختبار الفرضية 

 النموذج جودة ( مؤشرات40/4لجدول )ا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 911.058 -- -- 

DF 271 -- -- 

CMIN/DF 3.362 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.075 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.099 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 لمصدر : نتائج التحميؿ الاحصائي.  
القابمية العدالة التنظيمية ك يجابية بيف تكسط العلبقة الإب التيكـ التنظيميبيدؼ الكشؼ عف 

حيث يتـ في البداية التحقؽ  (Path analysisحيث تـ استخداـ تحميؿ المسار )الاجتماعية، 
ثر أ( كجكد 1في الخطكات التالية ) صحيحةمف بعض الشركط لاختبار الدكر الكسيط كالتي 

دلالة  م( كجكد إثر معنكم ذ2حصائيا لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع )إدلالة  ممعنكم ذ
حصائيا لممتغير إدلالة  مثر معنكم ذأ( كجكد 3احصائيا لممتغير المستقؿ عمى المتغير الكسيط )

المستقؿ كالمتغير الكسط عمى المتغير التابع. كالجدكؿ التالي يكضح نتائج اختبار المتغير 
 الكسيط بعد التحقؽ مف تمؾ الشركط.

( قيم معاملات المسار لمتغيرات الدراسة وفق النموذج الييكمي41/4الجدول رقم )

 Estimate S.E. C.R. P اتعاد انذراسح انعلالح 

 * 1.754 144. 253. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 * 386. 156. 060. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 *** 3.602 192. 691. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 * 221. 145. 232 . ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌظٍٛن

 ** 2.319 132. 307. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 1.151 142. 163. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 *** 2.713 161. 437. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ
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 * 1.773 102. 201. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 371. 107. 040. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 1.510 117. 206. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 1.723 137. 236. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌّٛظف-رٙىُ

 * 2.028 109. 220. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> اٌعبطفخ

 * 725. 115. 283. الإجزائ١خ-اٌعذاٌخ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 *** 2.971 115. 342. زعبِلاداٌ-عذاٌخ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 * 986. 133. 132. اٌزٛس٠ع١خ-اٌعذاٌخ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 *** 4.070 152. 618. ا٤خلال١خ-اٌعذاٌخ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 * 1.143 132. 151. اٌعبطفخ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 ** 2.676 122. 327. اٌّٛظف-رٙىُ ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 * 656. 096. 063. اٌظٍٛن ---> الاجزّبع١خ-اٌمبث١ٍخ

 :نتائج التحميؿ الإحصائي المصدر :

( تشير إلى أف التيكـ التنظيمي يتكسط العلبقة كلكف بشكؿ جزئي بيف 41/4بيانات الجدكؿ ) 
كؿ مف )العدالة الإجرائية كعدالة التعاملبت كالعدالة التكزيعية كالعدالة الأخلبقية( عمى القابمية 

المقبكؿ لذلؾ أتت دالة احصائيان عند مستكل الاجتماعية لاف كمستكل المعنكية كاف المستكم 
.0.05معنكية 

 من خلال استعراض النتائج السابقة من الجداول السابقة:

كجكد تأثير ايجابي معنكم غير مباشر لبعد عدالة التعاملبت كالعدالة الاخلبقية عمى القابمية  .1
الاجتماعية عبر متغير السمكؾ حيث بمغت ىذه التأثيرات عمى التكالي 

(.043,.063,.04،.032). 

كجكد تأثير إيجابي معنكم غير مباشر لبعد العدالة التكزيعية كالإجرائية عمى القابمية الاجتماعية  .2
 ( عمى التكالي.,151.,132.083.عبر متغير العاطفة حيث بمغت ىذه التأثيرات عمى التكالي )

( بأف يتـ ضرب  SObel 1986كتـ حساب ىذا التأثيرات مف خلبؿ الطريقة التي أكصى بيا ) 
التأثير غير المباشر لكؿ مسار مف خلبؿ ضرب المعاملبت المعيارية لممسارات المباشرة المككنة 

 .ليذا المسار غير المباشر

وما تفرع عنو من ، لمفرض الرئيسي الرابعومن خلال ما سبق يمكن قبول صحة الفرضية  
الإحصائي أن التيكم التنظيمي كمتغير وسيط فروض فرعية بصورة جزئية والتي أثبت التحميل 

يؤدي إلى الأثر الايجابي المعنوي لبعد العدالة التنظيمية )العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية 
والعدالة الأخلاقية ( كمتغير مستقل عمى رأس المال الاجتماعي )الثقة والالتزام والقابمية 

ة لبعد عدالة التعاملات الذي أثبت التحميل ورفضو بالنسب، الاجتماعية ( كمتغير تابع
الإحصائي أن التيكم التنظيمي كمتغير وسيط لا يؤدي إلى دعم وتقوية الأثر الإيجابي المعنوي 
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لو لبعد عدالة التعاملات العدالة التنظيمية كمتغير مستقل عمى رأس المال الاجتماعي )الثقة 
 .عوالالتزام والقابمية الاجتماعية ( كمتغير تاب
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 النتائج والتوصيات

 المقدمة:

يحتكم ىذا الفصؿ عمى ممخص مف نتائج الدراسة ثـ مناقشة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات   
الدراسة الحالية في ضكء مناقشة كتفسير أىـ النتائج التي تكصمت إلييا  السابقة مف حيث

الدراسات السابقة كفي ضكء ما تكصمت إليو  ،الفركض الرئيسة كالفرعية التي بنيت عمييا الدراسة
 بالإضافة إلى تقديـ مجمكعة مف التكصيات بالإضافة إلى الدراسات المستقبمية.  ،في ىذا المجاؿ

 ممخص النتائج :ولًا: أ

)،عدالة ة معنكية بيف العدالة التنظيميةذات دلال بشكؿ جزئي علبقة تأثيرجد يك  .1
، رأس الماؿ الاجتماعي المتمثؿ ب) الثقةك الإجراءات،عدالة التعاملبت،عدالة الأخلبقية( 

في حيف بعد العدالة التكزيعية لا يؤثر عمى ،الالتزاـ، القابمية الاجتماعية( في المصارؼ العراقية
 .رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ العراقية

المتمثمة ب )عدالة  ذات دلالة معنكية بيف العدالة التنظيمية بشكؿ جزئي علبقة تأثيرد يكج .2
في حيف بعد ، الأخلبقية( كالتيكـ التنظيمي في المصارؼ العراقية، عدالة الإجراءات، تكزيعية

 .عدالة التعاملبت لا يؤثر عمى التيكـ التنظيمي في المصارؼ العراقية
تيكـ ، بيف التيكـ التنظيمي) تيكـ عاطفيرة ذات دلالة معنكية مباش تأثيرد علبقة تكج .3

 .رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ العراقية تيكـ المكظؼ(، سمككي
عدالة ، بيف العدالة التنظيمية )عدالة تكزيعيةذات دلالة معنكية  تأثير بشكؿ جزئيعلبقة  جدتك  .4

الماؿ الاجتماعي بتكسيط التيكـ عدالة اخلبقية( كرأس ، الإجراءات،عدالة التعاملبت
في حيف بعد عدالة  ،في المصارؼ العراقية تيكـ المكظؼ(، التنظيمي)تيكـ عاطفي،تيكـ سمككي

  .التعاملبت كرأس الماؿ الاجتماعي لا يتكسط التيكـ التنظيمي في المصارؼ العراقية

 : الدراسة نتائجثانياً:مناقشة 

 رئيسي الأول :مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض ال .1

عدالة  ،اختبر ىذا الفرض أثر أبعاد العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة ب )عدالة تكزيعية 
الإجراءات،عدالة التعاملبت،عدالة الأخلبقية( عمى رأس الماؿ الاجتماعي كقد اسفرت نتائج 

جراءات حيث ثبت كجكد أثر لبعد عدالة الإ، تحميؿ المسار عف قبكؿ صحة ىذا الفرض جزئيان 
كلـ يحقؽ بعد ، كعدالة التعاملبت كعدالة الأخلبقية عمى رأس الماؿ الاجتماعي لعينة الدراسة

لإحساس كيمكف ارجاع السبب إلى أف  العدالة التكزيعية ىذا الأثر عمى رأس الماؿ الاجتماعي
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تكتر في أف يخمؽ نكعا مف ال ،العامميف بعدـ عدالة تكزيع المكافآت مقارنة بما بذلكه مف جيد
كيؤدم عدـ تحقيؽ  كبيف العامميف كالإدارة مف جية أخرل ; العلبقات بيف العامميف مف جية

العدالة التنظيمية في جانبيا التكزيعي إلى تخكؼ العامميف مف عمميات التغيير التنظيمي كتمثؿ 
مف خلبؿ  التكزيعيةالحالات الآتية مجمكعة العكامؿ التي تزيد مف تكقعات العامميف بعدـ العدالة 

زيادة المكاجية كالصراع مع زملبء ك فقداف الكظيفة بسبب إعادة تنظيـ ك تسريح مف العمؿ 
ك كبناء عمى ما تقدـ فقد يككف ىذا الاعتقاد ى، تخصيص أعماؿ غير مرغكب فيياكأيضا العمؿ 

كالدراسة  ،اعيسبب عدـ ظيكر لبعد العدالة التكزيعية في معادلة المسار عمى رأس الماؿ الاجتم
( كالتي تكصمت إلى كجكد أثر معنكم لأبعاد العدالة 2012)صبرم  الحالية تختمؼ مع دراسة

التنظيمية عمى المستكل الكمي كعمى مستكل أبعادىا في مستكل رأس الماؿ الاجتماعي كىذا 
يعني كمما زاد شعكر المكظفيف بالعدالة التنظيمية سيزيد مف تعزيز كتنمية رأس الماؿ 

 عمى العدالة ابعاد تأثير ( كالتي تكصمت اف95ص ،2012كأيضا دراسة )العبيدم،،لاجتماعيا
 عدالة بعد بيف معنكم تأثير كجكد اظيرت النتائج حيث كاضحا كاف التنظيمي الالتزاـ ابعاد

 العامميف ادرؾ فكمما معنكيان  فيعد المسؤكلية بعد البعد مع ذا٘ تأثير اما،التنظيمي كالكلاء التكزيع
 المسؤكلية تحمؿ الى ميميـ ازدادت المبحكثة المنظمة في تكزيع المكارد في كالمساكاة العدالة
 ذه٘ كتؤكد معنكيان  كاف فقد بالعمؿ العامميف رغبة عمى التكزيعية العدالة اما تأثير كبير، بشكؿ

اما ،المنظمة في بالعمؿ الاستمرار في العامميف رغبة عمى التكزيعية لمعدالة تأثير النتائج كجكد
 نتيجة لكجكد عكامؿ ان  ضعيؼ كاف فقد بالمنظمة العامميف ايماف عمى التكزيعية العدالة تأثير
فقد أظيرت دراسة )  ،شعكرا بالانتماء لدييـ كتكلد العامميف عمى تؤثر التكزيعية العدالة غير اخرل

 كالثقة التنظيمية العدالة بيف ارتباطيو ( كالتي تكصمت أف ىناؾ العلبقة386، ص2017دراكشو،
 لدل التنظيمية الثقة لأف ذلؾ ،مكجبة تككف أف ينبغي التدريس ىيئة لدل أعضاء التنظيمية
 أكثر كاف العامميف عدالة أكثر كانت فكمما ،كالقادة للئدارة الإدارية مرتبطة بالممارسات الأعضاء

 أكاديميان  أنفسيـ لتطكير جدو  بكؿ العمؿ في الرغبة لدييـ كزادت ،مؤسساتيـك  كعمميـ بأنفسيـ ثقة
 .كالإنتاجية العممية كفاءتيـ زيادة خلبؿ مف مؤسستيـ أجؿ تطكير مف ،كمينيان 

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الرئيس الثاني : .2

العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية اختبر ىذا الفرض أثر العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة ب ) 
كقد أسفرت نتائج تحميؿ المسار عف ، عدالة التعاملبت كالعدالة الأخلبقية ( عمى التيكـ التنظيمي

حيث ثبت كجكد أثر لبعد عدالة الإجراءات كالعدالة تكزيعية ، قبكؿ صحة ىذا الفرض جزئيان 
ذا الأثر كلـ يحقؽ بعد عدالة التعاملبت ى، كالعدالة الأخلبقية عمى التيكـ التنظيمي لعينة الدراسة

إحساس المكظفيف بالعدالة كالنزاىة في ضعؼ  عمى التيكـ التنظيمي كيمكف إرجاع السبب إلى
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لظمـ  كتتمحكر حكؿ ظركؼ الكظيفة التي تقكد المكظفيف للبعتقاد بأنيـ يتعرضكفالمصرؼ 
فالمكظؼ  ،يؤثر في مستكل كلائو لمنظمتو بعدـ العدالة كذلؾ أف شعكر المكظؼ ،كعدـ المساكاة

كبناء عمى ما تقدـ فقد يككف ىذا ، منخفضان يككف مستكل كلائو  ميةعدالة التعامـ اللذم يشعر بعدا
ك سبب عدـ الظيكر لبعد عدالة التعاملبت في معادلة المسار عمى التيكـ التنظيمي ك الاعتقاد ى

( كالتي تكصمت إلى أف ىناؾ اختلبفان 2014 ،تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )رىيك
كاضحان في تعامؿ الإدارات العميا مع الأفراد العامميف كلا يقكـ عمى اساس الاختلبؼ في 

نما عمى اعتبارات أخرل ، 2015كبنام، ،كأيضا تتفؽ دراسة )الفتلبكم، مستكيات الأداء كا 
كىذا  ،ؿ عكسي لمتيكـ التنظيمي( كالتي تكصمت إلى كجكد تأثير لمعدالة التنظيمية كبشك21ص

يعني كمما زاد ادراؾ التدريسييف عينو البحث لمعدالة في كمياتيـ كمما انخفض ذلؾ مستكل 
كجاء البعد الأكؿ مف العدالة التنظيمية )العدالة الإجرائية ( في المرتبو الأكلى مف حيث ،التيكـ

( كالتي Shaharruddin ،elt,p55,2016 ككذلؾ تتفؽ مع دراسة ) ،تأثيره عمى التيكـ التنظيمي
 ،التنظيمي التيكـ عمى تتغمب قد التي العكامؿ أىـ مف كاحدة ىي التنظيمية العدالة أف تكصمت
 سمبنا يرتبط الذم التنظيمية لمعدالة الأقكل البعد ىي الإجرائية العدالة أف كيجد ،ذلؾ إلى بالإضافة

 ،فحصيا تـ التي التنظيمية لمعدالة الثلبثة الأبعاد بيف مف أنو عمى يدؿ كىذا بالتيكـ التنظيمي
 التيكـ البحث سياؽ في عميو الضكء تسميط يجب ميـ أمر ىي الإجرائية العدالة أفك يبد

 العدالة أبعاد أف ( كالتي تكصمت إلىAfghan,elt,2018)كايضا تتفؽ مع دراسة ،التنظيمي
 مف سمكؾ مزيد إلى كيؤدم لممكظفيف سمكؾ عمى كبير تأثير الإجرائية ليا التكزيعية التنظيمية
 .الرحيؿ عمى المكظفيف كعزـ عكسية بنتائج العمؿ
 مناقشة وتفسير اختبار الفرض الرئيس الثالث : .3
السمكؾ ( عمى ، تيكـ المكظؼ، اختبر ىذا الفرض أثر التيكـ التنظيمي المتمثؿ ب )العاطفة  

حيث ثبت أف  ،المسار إلى قبكؿ الفرض كميان رأس الماؿ الاجتماعي فقد أشارت نتائج تحميؿ 
السمكؾ ( يؤثر عمى رأس الماؿ ، تيكـ المكظؼ، التيكـ التنظيمي المتمثؿ ب )العاطفة

تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ،الاجتماعي في المصارؼ العراقية
(p524,2013،Heeyoung،Jeongwon كالتي تكصمت أف ) الاجتماعي المتمثؿ الماؿ رأس 

كالالتزاـ  كالمشاركة التعاكف كزيادة ،التنظيمي التيكـ عمى مباشر تأثير لو كاف كالتعاكف بالثقة
، كأيضا مباشر تخفيض التيكـ التنظيمي تأثير الاجتماعي ليا الماؿ لرأس الفرعية العكامؿ مف

( كالتي تكصمت الدراسة أف ىناؾ Ribbers,p31,2009)تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة 
 اتخاذ عممية في كردت التي الشخصية المعاممة علبقة ايجابية بيف التيكـ التنظيمي كالثقة نزاىة

دراستيا، ككذلؾ تتفؽ مع دراسة  تـ التي الأكلية العلبقة مع العلبقة مقارنة ىذه قكة ،القرار
( كالتي تكصمت إلى كجكد علبقة ايجابية بيف 21، ص2017كالخفاجي،، كالسعدم ،)الفتلبكم
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التيكـ التنظيمي كالتزاـ العامميف كىذا يشير إلى أف التيكـ التنظيمي يؤثر بشكؿ كبير عمى التزاـ 
مف خلبؿ الدكر الذم يمعبو في تحسيف الاداء كزيادة الكفاءة كأيضا تتفؽ مع دراسة  ،العامميف

(Jeongwon, Heeyoung,p56,2013كالتي تكصمت إلى أف رأس ) الاجتماعي الماؿ 
التنظيمي  الالتزاـ كزيادة التيكـ المنظمة اختزاؿ عمى مباشر تأثير كاف لو لقدلمممرضات 
 كلكف ،العمؿ دكراف نية عمى مباشر تأثير ليا التنظيمي كالالتزاـ التيكـ أف ككذلؾ ،الممرضات

 .كبيرنا تأثيرنا لو كاف الاجتماعي الماؿ رأس

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الرئيس الرابع : .4
اختبر ىذا الفرض دكر التيكـ التنظيمي كمتغير كسيط في دعـ كتقكية الأثر الإيجابي المعنكم  

، عدالة الإجراءات، الأبعاد العدالة التنظيمية المدركة كمتغير مستقؿ كالمتمثؿ ب)عدالة تكزيعية
كقد أثبت صحة الفرض جزئيان  ،عدالة أخلبقية( عمى رأس الماؿ الاجتماعي ،عدالة تعاملبت

كليس كميان حيث اشارت نتائج تحميؿ المسار إلى اف التيكـ التنظيمي يتكسط العلبقة بيف ابعاد 
عدالة اخلبقية( عمى رأس ، عدالة الإجراءات، العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة ب)عدالة تكزيعية

ر أف التيكـ الماؿ الاجتماعي كلـ يظير ىذا الدكر لبعد عدالة التعاملبت الذم أثبت تحميؿ المسا
التنظيمي كمتغير كسيط لا يؤثر عمييا عدالة التعاملبت لمعدالة التنظيمية كمتغير مستقؿ عمى 

 .رأس الماؿ الاجتماعي )الثقة كالالتزاـ كالقابمية الاجتماعية ( كمتغير تابع
( فيما 40، ص2012( كدراسة )الغامدم، 65، ص2008كمف خلبؿ ما أكردتو دراسة )دره،  

عمى العكامؿ الأخلبقية منطمقة مف مفيكـ الإنصاؼ  رية الأخلبقيات كالتي تنصيتعمؽ بنظ
لتحقيؽ الفكائد البشرية كتكزيع  ،كالمساكاة في التكزيع ،كالاتفاؽ ،كالنزاىة ،كالعدالة الملبئمة
قياميـ ك خلبؿ ممارستيـ لمصلبحيات  مف تفعيؿ ىذه المبادئ يريفكعمى المد ،الحصص العادلة

حساسيـ بأف العمؿ النكعي مف مسؤكلية الجميع لتحقيؽ  بالكاجبات كتحمميـ مسؤكلية الجميع كا 
تؤكد نظريات العدالة التنظيمية خطكرة غياب أم بعد مف أبعاد العدالة ، كالإستراتيجياتالأىداؼ 

ت الدراسات أف : فقد أشار ت بالنسبة لبعد عدالة التعاملب اما: التاليك التنظيمية كذلؾ عمى النح
عدـ مراعاة الحساسية الشخصية )المككف الأكؿ لعدالة التعامؿ( يترتب عميو نشأة الصراعات 

كما أكدت أف التكزيعات غير المكاتية  ،المنظمة كالعمؿك كزيادة الاتجاىات السمبية نح ،التنظيمية
إدارة ا مف قبؿ يتـ استقباليا بشكؿ أفضؿ مف جانب العامميف عند تقديـ تفسيرات منطقية لي

 .المصرؼ
الجدير بالذكر عمى حد عمـ الباحث أف الدراسات السابقة لـ تربط أبعاد العدالة التنظيمية  

كلـ يتمكف الباحث مف كجكد  ،المدركة كرأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تكسيط التيكـ التنظيمي
دراسات تناكلت العلبقة الأمر الذم لـ يمكف الباحث مف إجراء المقارنو المأمكلة بيف نتائج 
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السابقكف في ىذا المجاؿ كىذا الجانب كاف يمثؿ فجكة بحثية  الدراسة الحالية كما تكصؿ إليو
 .بالنسبة لمدراسة الحالية

 بالكبير ليس اتفاؽ ىنالؾ اف،العينة أفراد جاباتإب المتعمؽ الحسابي الكسط خلبؿ مف لكحظ .5
 ليس أف لاإ الفرضي الحسابي الكسط تجاكزه مف الرغـ كعمى التنظيمي التيكـ ظاىرة لكجكد

  .المصارؼ داخؿ خطرة ظاىرة يشكؿ فأ يمكف الذم العالي بالمستكل
 الفئة فأك  ،العميا الشيادات لحممة تفتقد كما كالكظيفية المينية الخبرة لذكم المصارؼ تفتقد .6

المصارؼ  حمؿ كالذم كاضح بشكؿ الغالبة ىي المتكاضعة الخبرة ذكم مف الشباب مف العمرية
 المستكل الى بيـ للبرتقاء كثيرة تدريبية بدكرات زجيـ خلبؿ مف كبيرة مادية مكانياتإ المبحكثة
 .العمؿ في الاداء مف المطمكب

 لمكاجية بينيـ الثقة بتعزيز لدييا تشجع العامميف المصرؼ إدارةرٛصٍذ اٌذراطخ إٌٝ أْ  .7
 .العمؿ تحديات

 ،البشريةالمكارد في  اليدر نسبة تقميؿ عمى المصرؼ تحرص إدارةتكصمت الدراسة إلى أف  .8
دامتيا عمييا الحفاظك  لممتابعة الاخرل المالية،كالمستمزمات  ثشىً ِظزّز. كا 

 العامميف عمى الإدارية القرارات بيؽتط عٍٝ رحزصرٛصٍذ اٌذراطخ إٌٝ أْ إدارح اٌّصزف  .9
 .كبدكف تفرقة منصؼ بشكؿ كافو

تشير قيـ الانحراؼ المعيارم لعبارات العدالة التنظيمية إلى كجكد قدر مف الاتفاؽ بيف  .10
حيث جاء الانحراؼ المعيارم لأغمب العبارات أكبر مف الكاحد ، المكظفيف كمعرفتيـ ليذا المتغير

 .ؿ عمى كجكد تبايف بيف إجابات المبحكثيفالصحيح مما يد

إْ اٌزأث١ز اٌّجبشز ٌٍزٙىُ اٌزٕظ١ّٟ وبْ ِزرفعب ِٓ ح١ث رأث١زٖ اٌّجبشز عٍٝ رأص اٌّبي  .11

ٌع١ٕبد اٌذراطخ ج١ّعٙب ٚ٘ذا ِب ٠ذي عٍٝ شعٛرُ٘ ثبلإحجبط ِٓ ِىبْ اٌعًّ ٚعذَ  الاجزّبعٟ

اٌّٛظف ٚرة اٌعًّ ٔز١جخ ٌشعٛرُ٘ ثبٔزٙبن اٌثمخ فٟ دٚافع الإدارح ٚأعذاَ اٌعلالبد اٌج١ذح ث١ٓ 

اٌعمذ إٌفظٟ ِٓ لجً رة اٌعًّ ٚعذَ اٌزظبٚٞ فٟ ِظزٜٛ اٌزع٠ٛضبد اٌزٟ ٠حصً ع١ٍٙب ا٤فزاد 

ٚوذٌه رعزضُٙ إٌٝ اٌظٍُ ٚالإر٘بق فٟ اٌعًّ ٚعذَ حصٌُٛٙ عٍٝ  ،ِمبرٔخ ثبٌّظئ١ٌٛٓ ا٤عٍٝ

 فزص ِزظب٠ٚخ ِع ا٢خز٠ٓ ثبٌززل١خ.

ؼ المعيارم لعبارات التيكـ التنظيمي إلى كجكد قدر مف الاتفاؽ بيف تشير قيـ الانحرا .12
حيث جاء الانحراؼ المعيارم لكافة عبارات التيكـ التنظيمي ، المكظفيف كمعرفتيـ ليذا المتغير

 .أكبر مف الكاحد الصحيح مما يدؿ عمى كجكد تبايف بيف إجابات المبحكثيف

عمى رأس الماؿ الاجتماعي كيعكد السبب  ضعيفان  مارس تأثيران ت العدالة التكزيعيةاتضح أف  .13
المعني بالدراسة عمى المكافآت الفردية في تحفيز العامميف مما يعد  مصرؼفي ذلؾ باعتماد ال

 ماـ تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي.أعائقان 
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 : التأثيرات النظرية والتطبيقية لمدراسةثالثا : 
 مدراسة :ل التأثيرات النظرية .1
المساىمة النظرية لمدراسة مف خلبؿ تناكليا الدكر الكسيط لمتيكـ التنظيمي في العلبقة بيف تأتي  

كالتعرؼ عمى متغيرات  ،العدالة التنظيمية كرأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ التجارية العراقية
 ،كزيعيةحيث أظيرت الدراسة أف العدالة التنظيمية بأبعادىا )عدالة ت ،الدراسة بأبعادىا الرئيسة

كعدالة أخلبقية ( ليا تأثير ايجابي عمى رأس الماؿ الاجتماعي بتكسيط التيكـ  ،كعدالة إجرائية
لا تكجد دراسة سابقة ربطت بيف الابعاد الثلبثة عمى حد عمـ الباحث مما يعتبر  ،التنظيمي

 .إضافة لممكتبة الأكاديمية
 : مدراسةل التأثيرات التطبيقية .2
اىتماـ إدارة المصارؼ بالعامميف كالتزاماتيا الأخلبقية تجاىيـ سكؼ يكلد أكضحت الدراسة أف  

عدالة تنظيمية كيقمؿ التيكـ التنظيمي لدل العامميف كيخمؽ رأس ماؿ اجتماعي قادر عمى مكاجية 
كما  ،ككذلؾ يعتبر استثمار يعكد عمييا بزيادة الارباح كيجنبيا المنازعات مع العامميف ،التحديات
 .نتماء العامميف ليذه المصارؼيزيد مف ا

 راتعاً : انرىصٍاخ

تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي المتمثؿ ب) الثقة كالالتزاـ كالقابمية الاجتماعية ( مف خلبؿ  .1
تطبيؽ العدالة التنظيمية المدركة كالمتمثمة ب )العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية كالعدالة 

 .الاخلبقية كعدالة التعاملبت(
كالحد مف التيكـ التنظيمي مف خلبؿ تطبيؽ ابعاد العدالة التنظيمية المدركة المتمثمة ب  تقميؿ .2

  .)العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية كالعدالة الأخلبقية كعدالة التعاملبت(
تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي المتمثؿ ب) الثقة بيف العامميف كالإدارة كالالتزاـ بيف العامميف  .3

مقابؿ التزاـ الإدارة بتمبية احتياجاتيـ كالقابمية الاجتماعية ( مف خلبؿ تقميؿ التيكـ  في العمؿ
 .التنظيمي لدل العامميف

تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تطبيؽ العدالة التنظيمية كالذم يساىـ مف خلبليا  .4
 إلى تقميؿ التيكـ التنظيمي في أدنى مستكم لدل العامميف. 

 الرؤية في المعتمدة كائحملاك  الأنظمة كفؽ العامميف ةترقي إدارة المصرؼ عمى تعتمديجب أف  .5
 .لا عمى العلبقات الشخصية بالمصرؼ الاستراتيجية

 كالقدرات لدييـ الميارات مستكل لرفع البنؾ في لمعامميف كمستمرة متنكعة تدريبية دكرات عقد .6
 .البنؾ في العمؿ كطبيعة الدكرات تتلبءـ ىذه كأف
مبدأ الرجؿ المناسب في المكاف المناسب كذلؾ لخمؽ حالة مف التحفيز لدل العامميف  اعتماد .7

 لمسمكؾ الذم يؤىميـ لبمكغ المناصب العميا.
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عمى إدارة المصرؼ اف تضع الحمكؿ لمحد مف المشكلبت التي تحدث بيف العامميف في مكاف  .8
مما يؤدم الى سمككيات سمبية  كزيادة العدائية عند بعض الافراد العمؿ لأنيا تؤدم إلى التيكـ

فقد يككف ىناؾ بعض الافراد الذيف يتمتعكف بنكع مف ، عدائية تجاه الأفراد العامميف في المنظمة
 العدائية تجاه أحدىـ تجاه الاخر فيجب كضعيـ في أماكف عمؿ مختمفة.

بية ضركرة أف تدرؾ ادارة المصرؼ أف التيكـ التنظيمي يمكف أف يشكؿ ظاىرة ليا آثار سم .9
سمككان تيكميان مثؿ الشككل كالانتقاد  عمى مستكل المصرؼ كقد تقكد العامميف الى أف ينتيجكا

 .الآمر الذم يؤدم الى فشؿ أم مبادرة تقكـ بيا ادارة المصرؼ قبؿ اف يتـ تطبيقيا
 في المرؤكسيف عمى إدارة المصرؼ أف تتخذ أسمكب التحاكر المنظـ لحؿ المشاكؿ بيف .10

 .العمؿ
عمى المعمكمات التي  بتطبيؽ نظاـ التعكيضات كتركيزىا تمتزـ ادارة المصرؼ أفضركرة  .11

في يكفرىا النظاـ في تحديد الأجكر كالركاتب كالمكافآت لتحفيز العامميف لأداء مياميـ المطمكبة، 
 كتقميؿ التيكـ التنظيمي.، تكزيع المكافآت بما يسيـ في تحقيؽ العدالة بيف العامميف

 كافة استخداـ خلبؿ مف الاجتماعي الماؿ رأس تعزز أف مصرؼادارة ال عمى يجب .12
 يعزز مما العامميف بيف العلبقات مف شبكة ببناء لمقياـ العامميف عف النظاـ يكفرىا التي المعمكمات
 يسيـ بما، العامميف بيف الثقة أكاصر كتقكية الاجتماعية القابمية بناء عف فضلب كالالتزاـ المشاركة

 المنظمة. أىداؼ تحقيؽ في
عمى إدارة المصرؼ اف تشجع العامميف عمى الصراحة فيما بينيـ كالكضكح في التصرفات   .13

 .كالرجكع إلى ذكم الخبرة لطمب المعمكمات
 يوصي الباحث بأجراء الدراسات المستقبمية التالية : .14
 .أثر العدالة التكزيعية عمى رأس الماؿ الاجتماعي .1
 التنظيمي.أثر عدالة التعاملبت عمى التيكـ  .2
 الدكر الكسيط لمتيكـ التنظيمي في العلبقة بيف عدالة التعاملبت كرأس الماؿ الاجتماعي.- ج

 خامساً : محددات الدراسة :

 تحدد ىذه الدراسة في بعض المحددات كما في الآتي :

 .تقتصر الدراسة عمى المصارف التجارية العراقية .1
تـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة بعد التأكد مف تـ استخداـ الاستبانو كأداة لجمع البيانات كقد  .2

 صدؽ محتكاىا كثباتيا.
 .2018أجرت الدراسة عمى بيانات تـ جمعيا خلبؿ شير فبراير كمارس  .3
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عدالة  ،عدالة إجرائية ،تناكلت الدراسة العدالة التنظيمية مف خلبؿ ) عدالة تكزيعية .4
عدالة أخلبقية ( كىذه ألإبعاد قد لا تمثؿ كؿ أبعاد العدالة التنظيمية المختمفة التي تـ  ،تعاملبت

 .التركيز في كثير مف الدراسات السابقة
القابمية الاجتماعية ( كىذه  ،الالتزاـ ،تناكلت الدراسة رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ ) الثقة .5

عي المختمؼ التي تـ التركيز في كثير مف ألإبعاد قد لا تمثؿ كؿ أبعاد رأس الماؿ الاجتما
 .الدراسات السابقة

تيكـ المكظؼ ( كىذه ألإبعاد  ،سمكؾ،تناكلت الدراسة التيكـ التنظيمي مف خلبؿ ) العاطفة .6
قد لا تمثؿ كؿ أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي المختمؼ التي تـ التركيز في كثير مف الدراسات 

 .السابقة
 سادساً : الخلاصة : 

تفسير النتائج التي تكصمت الييا الدراسة مف خلبؿ اختبار فركض ك بمناقشة  ىذا الفصؿ اىتـ 
كبيانات  ،كحيث تناكؿ الفصؿ البيانات الأساسية ،الدراسة كاستعراض إسيامات العممية كالعممية

 .اختبار فرضيات كمحددات الدراسة كالتكصيات كالدراسات المستقبمية كأخيران الخلبصة
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 المصادر والمراجع
 قائمة المراجع :

 اولًا: المراجع العربية :
 الكتب: - أ

 .القراف الكريـ .1
، دار المسيرة لمنشر 1، طخضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، خميؿ محمد حسف الشماع .2

 ،عماف، الأردف.2000كالتكزيع كالطباعة، 
، 1باسؿ، جدلية نيج التنمية البشرية المستدامة منابع التككيف كمكانع التمكيف، طالبستاني،  .3

 مصر.2009، مركز دراسات الكحدة العربية
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، متغيرأخلاقيات الإدارة في عالم عبكد نجـ، .4

 مصر.2000
دار  ،ات الإدارية المعاصرةهجاببعض الات علاقتياالعدالة التنظيمية و عمر محمد درٌه، .5

 ، مصر2008الرضكاف لمنشر كالتكزيع، 
، الطبعة أدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالسعد العنزم، احمد عمي صالح،  .6

 .، الأردف2009العربية، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، 
 .( مصر2002الإسكندرية،) ، مطبعة الدار الجامعية،السموك التنظيمي المعاصرراكية حسف،  .7

 المجلات والدوريات: - ب
اٌؼجٍذي .1 اٌىرٌُ انًلايح والاتجبهبث انًرافمت نهسيبست انُمذيت في انؼراق،ػجذ ِدٍخ،

 .3ص,2011,اٌؼراق،8اٌؼذد،اٌؼٍَٛالالزصبدٌخٚالاخزّبػٍخ
، الدنانيرمجمة ، دور العدالة التنظيمية في تنمية رأس المال الاجتماعي، رنا ناصر صبرم .2

 .2012،العدد الأكؿ
انعكاسات تبني المنيج الديمقراطي في صنع القرار عمى أحساس سعد فاضؿ عباس الحمكد،  .3

 ، العراؽ.2010، 32، مجمد 98العدد ، مجمة تنمية الرافديف، العاممين بالعدالة التنظيمية
وفاعمية المنظمة من العلاقة بين رأس المال الاجتماعي الداخمي  ،عامر عمي حسيف العطكم .4

 2009. 5، عدد3، مجمة دراسات أدارية، مجمد منظور الأداء السياقي
العمكـ  مجمة، رأس المال الاجتماعي بالتعميم، ىند سيد احمد الشكرجي، سييرة محمد حكالة .5

 2.014، 2، مجمد 3العدد، التربكية
دراسة ، لمعاممينمموظف لالعدالة التنظيمية وتأثيرىا عمى الرضا ، عمي سكر عبكد .6

استطلبعية عمى عينة مف المعمميف كالمدرسيف في مركز محافظة الديكانية، مجمة القادسية 
 .4،2012،العدد14مجمد ، لمعمكـ الإدارية
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أثر العدالة التنظيمية في تعزيز ، سلبـ سعد سريح الدراجي، سعدكف حمكد الربيعاكم .7
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 :2009، المستدامة
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 (1ممحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 نموذج استبيان آراء الخبراء في قياس صدق الاستبانة 
 

 انسىداٌ نهؼهىو وانتكُىنىجيب جبيؼت 

 كهيت انذراسبث انؼهيب

 لسى إدارة الأػًبل



 المحترم ……………………………………………….. السيد الخبير 
 /صدق الاستبانة الموضوع

نعرض عمى ، افيتماشيان مع السياقات العممية لاختبار الصدؽ الظاىرم كالشمكلي لاستمارة الاستب

الدور الوسيط لمتيكم  ") الدكتكراهصممت في إطار مكضكع رسالة  استبانواستمارة  حضرتكـ
 بين العدالة التنظيمية المدركة ورأس المال ألاجتماعي:دراسةالتنظيمي في العلاقة 

كالتي تعد مقياسا يعتمد في أغراض ميدانية عمى عينو من العاممين بالمصارف العراقية"(
البحث العممي يرجى التفضؿ بإبداء رأيؾ حكؿ لاستبانو كالفقرات التي تندرج ضمنيا كبياف 

 -الأسئمة الآتية :ملبحظاتكـ الضركرية في ضكء الإجابة عف 

 ىؿ أف عدد الأسئمة كافي ؟ 
 ىؿ أف الأسئمة كاضحة كمعبرة عف البحث كىؿ يمكف أعادة صياغتيا ؟ 

 ىؿ تتناسب الأسئمة المطركحة مع متغيرات الفقرة ؟ 
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 أضافتيا ضمف كؿ بعد مف الأبعاد ؟ك ىؿ ىناؾ أسئمة يمكف حذفيا أ 

 ليكرت الخماسي : مقياسك عممان أف ميزاف الإجابة الذم سيستخدـ ى 

 

 

  

 

 انشكراً لوقتكم الثمين الذي منحتموني إياه وتقبموا فائق الشكر والامتن

        المشرف 

 الباحث  أحمد إبراىيم عبد الله أبوسنأ. د. 

 محمد مظير مزعل 

 دكتوراهطالب              

 

 

 

 

 

 

 

  5   4  3    2  1 

 لا اتفق تماماً  لا اتفق  محايد اتفق  اتفق تماماً  
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 (2ممحق )

 انسىداٌ نهؼهىو وانتكُىنىجيب جبيؼت 

 كهيت انذراسبث انؼهيب

    لسى إدارة إػًبل

 ((استبانة))

 تحية طيبة...

الدور الوسيط لمتيكم نضع بيف يديؾ الإستبانة التي أعدت لقياس متغيرات الدراسة المكسكمة )
 المدركة ورأس المال ألاجتماعي:دراسةالتنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية 

(، كىي جزء مف متطمبات نيؿ ميدانية عمى عينو من العاممين بالمصارف العراقية"
شيادة الدكتكراه في عمكـ إدارة الأعماؿ، راجيف منكـ الإجابة عمى فقراتيا بكؿ دقة كمكضكعية، 

 التفضؿ بقراءة الملبحظات الآتية:ك كأرج

 لا لأغراض البحث العممي فلب داعي لذكر الاسـ رجاءن.أف إجابتكـ لف تستخدـ إ .1

( تحت كاحدة مف البدائؿ التي تككف أماـ كؿ فقرة مف الفقرات كالتي تتراكح  كضع علبمة)ك نرج .2
 لا أتفؽ بشدة (. ،لا أتفؽ ،محايد ،أتفؽ ،بيف )اتفؽ بشدة

كاف المتغيرات  ،الإستبانةالباحث عمى استعداد تاـ للئجابة عمى الاستفسارات حكؿ عبارات  .3
 الرئيسية معرفة في استمارة الإستبانة كضمف كؿ حقؿ مف حقكليا.

ملاحظة : يرجى الاجابة عمى جميع الأسئمة لان ترك اي سؤال دون اجابة يعني عدم 
 .صلاحية الاستمارة في التحميل الاحصائي
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 .والنجاح مع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوفيق

  أحمد إبراىيم عبد الله أبوسند.  المشرف

  محمد مظير مزعل  لباحثا    

 طالب دكتوراه        

انًؼهىيبث انؼبيت  



  بيبَبث حىل انًجيب ػهى الاستًبرة 
 

أٔثىروراٌدٕس.1





49-3940-31سٕخفأل30ً:اٌؼّر.2



فأوثر 50-5960

 

.............................................اٌحبًٌ.اٌؼٕٛاْاٌٛظٍف3ً



19-1415-910-6سٕٛادفأل5ً:اٌخذِخاٌٛظٍفٍخ.4



فأوثر20



5ً (دثٍييييَٛػييييبًٌ)()ِبخسييييزٍر()(دوزييييٛراٖ).اٌزحصييييًٍاٌذراسيييي

(إػذادٌخ)دثٍَٛ()ثىبٌٛرٌٛش

(دٚرحاٌذٚراداٌزذرٌجٍخاٌزًشبروذثٙبفًِدبيػٍّه)ػذد.6

 الأسئهت انًتؼهمت بًتغيراث انذراست 
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 ( أيبو الإجببت انتي تراهب يُبسبت وفك إدراكبتك نهًىضىع :يرجى وضغ ػلايت ) 

التػكازف بػيف مػا يقدمػو مػف خػدمات مػف العامػؿ بحالػة  مػدل إحسػاس كىػي أولا:العدالة التنظيميـة :
كذلؾ مدل إدراكػو ،لممنظمة كبيف ما يحصؿ عميو مف مردكد ضمف نطاؽ المنظمة التي يعمؿ فييا

لحالػػة التػػكازف ىػػذه عنػػد مقارنػػة كضػػعو بالعػػامميف بكظػػائؼ مشػػابية فػػي المنظمػػات الأخػػرل ضػػمف 
 .القطاع الكاحد

 : الحالة النيائية  بأنيا إدراؾ المكظفيف لعدالة المخرجات المستممة، فيـ يقيمكف العدالة التوزيعية
 لعممية تكزيع المكارد في المنظمة

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

      يتـ اشعار العامميف بأىميتيـ داخؿ المصرؼ 1

 بػأداء المكافػآت ربػط مػىعإدارة المصػرؼ  تحػرص 2
 .العامميف

     

 الأنظمة كفؽ لمصرؼبا العامميف ترقيات تعتمد 3
 لمصرؼبا الاستراتيجية الرؤية في المعتمدة كلكائح

     

يتناسب راتبي الشيرم مع الجيكد التػي أبػذليا فػي  4
 .عممي

     

 تتطػػابؽ مػػعكظيفتػػي الحاليػػة  مسػػؤكلياتاشػػعر إف  5
 .مؤىلبتي

     

 : فيػي العدالػة المدركػة للئجػراءات التػي تسػتخدـ لتحديػد القػرارات النيائيػة كىػذه  العدالة الإجرائيـة
الإجػػػراءات يجػػػب أف تكػػػكف خاليػػػة مػػػف الانحػػػراؼ كتأخػػػذ بالحسػػػباف قضػػػايا كػػػؿ الأطػػػراؼ كتكػػػكف 

 .مقبكلة أخلبقيا لمجميع
لا لا  محايد أتفقأتفق  العبارة ت

أتفق 
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 بشدة أتفق بشدة

منطقػػػػي القػػػػرارات الكظيفيػػػػة بأسػػػػمكب  مػػػػديرميتخػػػػذ  1
 .كمكضكعي

     

كػػؿ مكظػػؼ  يستفسػػر مػػف عمػػى أفر مػػدياليحػػرص  2
 .رأيو قبؿ اتخاذ القرارات

     

بشػػػػػػكؿ  تطبػػػػػػؽ القػػػػػػرارات الإداريػػػػػػة عمػػػػػػى العػػػػػػامميف 3
 منصؼ

     

يسػػػػمح لمعػػػػامميف بمناقشػػػػة القػػػػرارات التػػػػي يصػػػػدرىا  4
 .المدير في بعض الأحياف

     

إجػػػػراءات العمػػػػؿ كالقػػػػرارات المتعمقػػػػة  تحديػػػػديجػػػػرم  5
 .بشكؿ كاضح كشفاؼ بالعمؿ

     

  مػػدل إحسػػاس العػػامميف بعدالػػة المعاممػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا العامػػؿ عنػػدما تطبػػؽ :  تعــاملاتعدالــة
 .مدل معرفتو بأسباب تطبيؽ تمؾ الإجراءاتك عميو الإجراءات الرسمية أ

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

يتعامػػػػؿ المػػػػدير معػػػػي بكػػػػؿ اىتمػػػػاـ عنػػػػدما يتخػػػػذ  1
  .قرارا" متعمقا" بكظيفتي

     

الاعتبػػػػػػػػار مطػػػػػػػػالبي عػػػػػػػػيف يأخػػػػػػػػذ المػػػػػػػػدير فػػػػػػػػي  2
الشخصية عندما يتخذ قرارا" يتعمؽ بكظيفتي أسكة 

 .بزملبئي

     

     بمنتيػػى الصػػراحة ك معػػي  بالمشػػاركة المػػدير يتخػػذ 3
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بػػكظيفتي كمػػا يفعػػؿ مػػع  عنػػدما يتخػػذ قػػرارا" يتعمػػؽ
  .زملبئي

لي المباشر الاىتماـ بحقكقي ؤ مس يظير 4
عندما يتـ اتخاذ القرار بخصكص  الكظيفية
 عممي.

     

لي المباشر معي النتائج المترتبة ؤ مس يناقش 5
 عمى القرارات التي يمكف إف تؤثر في كظيفتي.

     

 : كىي درجة شعكر المكظؼ الإدارم بالعدالة الانسانية كالأخلبقية مف منابع  العدالة الأخلاقية 

 .العقيدة كالقيـ كالحضارة في تفاعميا مع الاجكاء السائدة في المنظمة

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

تحرص إدارة المصرؼ عمى غرس القيـ  1
المناصب الاخلبقية عند إسنادىا لمف يشغؿ 

 الإدارية

     

تنسجـ كافة الإجراءات الادارية المصاحبة  2
اللؤنشطة الادارية في المصرؼ مع السمككيات 
المقبكلة لدل الأفراد كالجماعات التي تعمؿ داخؿ 

 المصرؼ.

     

تحرص إدارة المصرؼ عمى الجمع بيف الاخلبؽ  3
 .كالقانكف عند ممارسة كافة الأنشطة الادارية

     

     أشعر بأف أدائي لعممي يجمع بيف الحرص عمى  4
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 .المصمحة العامة كاحتراـ قيـ المجتمع

 

الا امانو ينبغي ك اشعر عند أدائي لكاجباتي ما ى 5
  .عمى أدائيا بشكؿ كامؿ

     

عمى انو مجمكعة مف المكارد الحقيقية كالمتاحة للئفراد العامميف :: رأس المال الاجتماعي ثانياً 
كالمستمدة مف شبكة العلبقات الاجتماعية كالتي يمكف استثمارىا مف خلبؿ الثقة كالفيـ المتبادؿ 

 لتحقيؽ التعاكف كالالتزاـ داخؿ المنظمة بغية الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ العامة".
رض الأعمػػاؿ لطػػرؼ آخػػر مسػػتندا عمػػى تكقعػػو بػػاف الآخػػريف سػػيؤدكف رغبػػة الفػػرد فػػي عػػ الثقــة :  

 عمؿ خاص كميـ بغض النظر عف مراقبة الشخص الأخر.
أتفق  العبارة ت

 بشدة
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا 
أتفق 
 بشدة

يحاكؿ المكظؼ حؿ مشاكؿ العمؿ عبر النصيحة  1
 .كالمساعدة لإيجاد الحؿ المناسب لتنفيذىا

     

المعمكمات المستخدمة في عممية تقكيـ تتسـ  2
 العالية. دقةبال الأداء في المصرؼ

     

تشجع إدارة المصرؼ العامميف لدييا بتعزيز الثقة  3
  .بينيـ لمكاجية تحديات العمؿ

     

ضركرة سيادة الاحتراـ بيف  تيتـ إدارة المصرؼ 4
  .المرؤكسيف في العمؿ

     

كجكد علبقات أساسيا الثقة  أشجع عمى ضركرة 5
كمفتاحيا المشاركة في المعمكمات بيف 
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 المرؤكسيف

 
 
 
 
 

  عبػػارة عػف مجمكعػػة مػف العلبقػػات المتبادلػة بػػيف الأفػراد العػػامميف كالإدارة كالتػػي ك كىػػ : التعـاون
 .تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ مشتركة

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

 اعضػػػػاء يجػػػػابي بػػػػيفلإتسػػػػكد حػػػػالات التفاعػػػػؿ ا 1
 المصرؼ.

     

مجاميع العمؿ لممكظفيف الميميف  اسمح 2
القادريف عمى إنجاز رؤية المنظمة بالانتماء 

 إلييا.

     

تيتـ إدارة المصرؼ بتنمية العلبقات بينيا كبيف  3
 العامميف لدييا لتطكير اداء المصرؼ.

     

عػػػف ميمػػػة يحػػػاكؿ ؿ ؤ كػػػؿ مكظػػػؼ مسػػػيحػػػاكؿ  4
بشػػػكؿ  تنفيػػػذىا بكضػػػكح كدقػػػة كفقػػػان لمػػػا مخطػػػط

 مسبؽ.

     

تشػػجع إدارة المصػػرؼ عمػػى تعزيػػز التعػػاكف بػػيف  5
 المرؤكسيف في العمؿ.
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 إلى ك عمى انو مجمكعة مف العلبقات المتبادلة بيف العامميف في المنظمة كالتي تصب ألالتزام

 .تحقيؽ الأىداؼ المشتركة
أتفق  العبارة ت

 بشدة
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا 
أتفق 
 بشدة

أشػػػجع عمػػػى كجػػػكد عامػػػؿ مشػػػترؾ مػػػف الالتػػػزاـ  1
 المصرؼ. الذيف يعممكف فيالمرؤكسيف  لدل

     

لدم القناعة التامة باف التدريب يمثؿ مدخلب  2
 في المصرؼ. الإدارم لضبطالتعزيز حالات 

     

إلى تقكيـ أداء العامميف  تسعى إدارة المصرؼ 3
عمى أساس التطابؽ بيف أىداؼ المنظمة 

 العامميف. كأىداؼ

     

أؤكد عمى إف الأسمكب الأمثؿ لحؿ المشاكؿ  4
بيف المرؤكسيف في  المنظـ يتـ عبر التحاكر

 العمؿ.

     

تحرص إدارة المصرؼ مع العامميف جميعاي  5
 ،في اليدر لمكارد )البشريةعمى تقميؿ نسبة 

المالية،كالمستمزمات( نظران لممتابعة بالحفاظ 
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دامتيا.  عمييا كا 

 
 
 
 
  تتمثؿ برغبة الأفراد كقابميتيـ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ القابمية الاجتماعية:

 .العمؿ الجماعي
أتفق  العبارة ت

 بشدة
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا 
أتفق 
 بشدة

الجماعػػة احػػرص عمػػى تحقيػػؽ حاجػػات كأىػػداؼ  1
 .بما ينسجـ مع حاجاتي الشخصية

     

لدم الاستعداد لتقديـ اقصى جيد لنجاح عمؿ  2
 المصرؼ.

     

غالبان ما يقدـ المكظفيف تنازلات شخصية تصب  3
في مصمحة المصرؼ بسبب الالتزاـ بالقيـ 

 .المشتركة

     

أشعر بالأماف عند العمؿ ضمف جماعة العمؿ  4
 .سنكاتك التي انتمي لييا مذ

     

ىناؾ تعاكف بيف مجمكعات العمؿ عمى حؿ  5
 المشاكؿ التي تكاجييا 

     

 كالسمككيات السمبية كالمشاعر بالمعتقدات تتصؼ مرتبطة بالمنظمة مكاقؼثالثاً:التيكم التنظيمي:
 .التأثيرات السمبية بفعؿ تتغير فا يمكف فرديةك أ اجتماعية لممارسات استجابة تمثؿ كىي
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 :كالاستقامة لممصداقية تفتقد بأف المنظمة الفرد اعتقاد الاعتقاد. 
أتفق  العبارة ت

 بشدة
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا 
أتفق 
 بشدة

تمتػػػػزـ الإدارة العميػػػػا لممصػػػػرؼ بػػػػالكعكد التػػػػي تقطعيػػػػا عمػػػػى  1

 .نفسيا تجاه المرؤكسيف
     

يستخدمكف ساعتقد إف معظـ المكظفيف سكؼ  2
 نكعان ما لتحقيؽ الربح.كسائؿ غير عادلة 

     

مع  اسياسات إدارة المصرؼ كأىدافيتنسجـ  3
 .لدييا القميؿ مف القكاسـ المشتركة ستوممار 

     

بيف ما تقكؿ إدارة المصرؼ  أرل تشابيان قميلبن  4
 كبيف ما تعممو فعلبن.

     

لمصداقية ا تؤكد عمىاعتقد باف إدارة المصرؼ  5
 .كالاستقامة

     

 كالتي تتصؼ  المنظمة داخؿ المتيكميف الأفراد قبؿ مف كالسرية العمنية الأفعاؿ ىي :السموك
 بالقادة. الأيماف كفقداف كالمجاميع بالأفراد الثقة كعدـ كالذـ بالعدائية

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
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 بشدة

كأتػػػػػذمر لأصػػػػػدقائي خػػػػػارج العمػػػػػؿ عػػػػػف ك أشػػػػػك 1
 .تحدث في المصرؼ الأشياء التي

     

أتبادؿ نظرات الاستياء كالضجر مع زملبئي في  2
 المصرؼ.

     

لا يبدم المجتمع احترامان كاضحان للؤفراد  3
 المصرؼ.العامميف في 

     

اشعر بالكراىية لبعض الفئات في العمؿ  4
 بالمصرؼ.

     

لا تكجد لي عدالة لمحصكؿ عمى فرصة الترقي  5
 لمنصب أعمى.

     

 : عندما الخجؿ كحتى بالألـ كشعكره المنظمة كالغضب اتجاه بالازدراء الفرد شعكر العاطفة 
 .بالمنظمة ينظـ

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

أتعػػػػػرض إلػػػػػى إجيػػػػػاد كبيػػػػػر فػػػػػي العمػػػػػؿ نتيجػػػػػة  1
 المكاجيات المرىقة مع الزبائف

     

ٚضغاٌزغٍٍرادفًاٌّٛظفْٛاٌّسئٌْٛٛػٓ 2

ٌّزٍىْٛ لا لأداءاٌاٌّصرف لازِخ ّٙبراد

 .ثؼذاٌزغٍٍرٚظبئفُٙ
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أم شػػخص ك يػػدعي الكثيػػر بػػأنيـ ييتمػػكف بػػي أ 3
 يقابمكنو كلكنيـ لا يفعمكف بشكؿ كاقعي

     

دائما ما يستغؿ الناس الأفراد ذكم النكايا  4
 الحسنة بشكؿ عادؿ كمكضكعي.

     

 كلكف أخلبقية معايير لدييـ بأف الأفراديدعكف  5
 المحؾ عمى الماؿ كاف إذا بيا يمتزمكف قمة

     

 سمبية كمشاعر الثقة كانعداـ الامؿ كخيبة الاحباط مشاعر مف مجمكعةك ى تيكم الموظف 
 .فييا يعمؿ التي المنظمة تجاه اجتماعية تقاليدك ا، ايديكلكجيةك ا جماعةك ا شخص مف

 
 أتفق العبارة ت

 بشدة
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا 
أتفق 
 بشدة

      اف المصرؼ الذم اعمؿ بو لا يمبي رغباتي 1

      اتعرض لمظمـ في المصرؼ الذم اعمؿ بو  2

 سػػمبي حػػكارك ىػػ مػػع المسػػئكؿ الاعمػػى التحػػاكر 3
 الكقت مر عمى

     

اعمػػػؿ كػػػؿ شػػػخص فػػػي المصػػػرؼ الػػػذم انتمػػػي  4
 اليو بشكؿ منفصؿ عف الاخريف

     

      ظركؼ عممي مرىقو كغير ملبئمة 5
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 (3ممحق )

 بأسماء الخبراء والمحكمين لاستمارة الاستبانة قائمة

 

 العمؿ مكقع التخصص العممي المقب الاسـ ت

 اسزبر اٌذوزٛرأحّذاثراٍُ٘اثٛسٓ 1
ادارحِٛارد

 ثشرٌخ

وٍٍٗاٌذراسبداٌزدبرٌخ

خبِؼخاٌسٛداٌٍْؼٍَٛ

 ٚاٌزىٌٕٛٛخٍب

 إدارح  أستاذ ػبديػٍسى الدكتكر 2

وٍٍٗاٌذراسبداٌزدبرٌخ

خبِؼخاٌسٛداٌٍْؼٍَٛ

 ٚاٌزىٌٕٛٛخٍب

إدارحِٛارد أستاذ سرمد غانـ صالح الدكتكر 3

 ثشرٌخ

وٍٍخالإدارحٚالالزصبد

 خبِؼخاٌّٛصً

  أستاذ ليث سعد الله حسيف الدكتكر 4
ٔظُِؼٍِٛبد

 إدارٌخ

ٚالالزصبدوٍٍخالإدارح

 خبِؼخاٌّٛصً

ِؼٓٚػذالله الدكتكر 5

 اٌّؼبضٍذي
 أستاذ

إدارح

 إسزرارٍدٍخ

وٍٍخالإدارحٚالالزصبد

 خبِؼخاٌّٛصً

 اسزبر اٌذوزٛرحأزصبرأحّذاٌشّري 6
ادارحاٌّٛارد

 اٌجشرٌخ

وٍٍخالادارحٚالالزصبد

 خبِؼخاٌّسزٕصرٌخ

 سٍٛنرٕظًٍّ اسزبر اٌذوزٛرحسّبذِؤٌذ 7
وٍٍخالادارحٚالالزصبد

 خبِؼخاٌّسزٕصرٌخ

 اسزبرِسبػذ اٌذوزٛرثبئرأحّذاٌسّبْ 8
ٔظُِؼٍِٛبد

 ادارٌخ

وٍٍخالادارحٚالالزصبد

 خبِؼخاٌّٛصً
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اٌذوزٛرفؤادٌٛسفػجذ 9

 اٌرحّٓ
 اسزبرِسبػذ

ادارح

 الاسزرارٍدٍخ

وٍٍخالادارحٚالالزصبد

 خبِؼخاٌّسزٕصرٌخ

 سٍٛنرٕظًٍّ اسزبرِسبػذ الدكتكر سرمد الشمرم  10
وٍٍخالادارحخبِؼخ

 اٌّسزٕصرٌخ

 

 


