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 المستخلص
 لعامة في إدارة العمل الطوعي دراسة حالة المنظمةتناول هذا  البحث دور العلاقات ا
 م( 2018 -2016الوقفية لرعاية الأيتام في الفترة )

 وقد تمثلت مشكلة البحث  في عدم تفعيل دور العلاقات العامة في المؤسسات عامة وفي
 ة في إدارة العمل الطوعي سمنظمات المجتمع المدني خاص
 وهدف هذا البحث إلى الاتي: 

علررري مررردو التطرررور الرررذج طررررأ علررري الجوانرررب الادارة والتنظيميرررة لادارات العلاقرررات  التعررررف
 العامة بالمنظمات الطوعية الوطنية.

معرفررة مسررتوو ت هيررل ممارسرري العلاقررات العامررة وتقيرريم مرردو كفرراءتهم فرري ممارسررة عملهررم 
 الإتصالي.

دارة العلاقات ا ت لعامة، واستخدمتمثل مجتمع عينة الدراسة على العاملين بالمنظمة وا 
ض ( لتحليل وعر spssالباحثة استمارة  الاستبانة والمنهج الوصفي والتحليلي ببرنامج )

 النتائج عن طريق الوسيط ومتوسط التباين.
 هيئاتوكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إقامة دورات تدريبية للعاملين في ال

م خبرات ومهارات، الحرص على وضع والمؤسسات التطوعية مما يؤدج إلى اكتسابه
ل العم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية، ايضاً استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنسيق

 والاهتمام بالعنصر البشرج.
وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات منها التدريب هو الوسيلة الأساسية لتمكين 

 الجمهور، لابد من تبادل التجارب بين كلاعضاء المنظمات في المشاركة لتحقيق أهداف 
 مسجلي منظمات المجتمع المدني مثل النقابات وتحقيق التوسع في مفهوم العمل الطوعي.

ومن وجهة نظر الباحثة يجب استخدام العمل التطوعي في المعالجة النفسية والصحية 
 والسلوكية لبعض متعاطي المخدرات والمنحرفين اجتماعياً.
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Abstract 

The  study tackled  the role of the public relations in the management of  

the voluntary work, a  case study of the Awqaf 

(Endowment)Organization for Orphans Care during (2016 - 2018) 

The problem of study was represented  in the non-activation of the role of 

the public relations  generally in  the institutions and especially in the 

civil society organizations in the management of voluntary work , where  

the study  raises the following questions:  

To what extent that the development has been  occurred  in the 

administrative aspects for the public relations in the  organizations? 

What is the level of rehabilitation of the  practitioners  of the public 

relations and their administrative qualification  in the organizations? 

The study aims to :1. Uncover  the extent of the  development  that has 

been  occurred in the administrative and organizational  aspects of the 

public relations departments in the  national voluntary organizations. 

 To uncover  the level of the qualification of public relations practitioners 

and evaluating  their competence in practicing their communicative  

work.  

The sample of the study  community  is represented the employees of the 

organizations and the public relations department, where the  researcher 

used the questionnaire form  ,  the descriptive and analytical method b 

through  Statistical Package for Social Sciences(  SPSS) program to 

analyze and present the results by using the  means and the average 

variance. 

The researcher concluded to several results top of them:To hold  training 

courses for employees  in voluntary bodies and institutions, the matter  

leads to acquire  experience and skills, to be keen on  developing  

educational programs for the educational institutions, to  use of modern 

technology in order to  coordinate work and to concern  on the human 

element. 

The  researcher recommended that   training is the key  means to enable 

members of the organizations to participate in order to achieve the 

objectives of the public, there should be  exchange experiences between 

all registrars of the civil society organizations, such as unions , and  to 

achieve  expanding in  the concept of  the voluntary work.Accordingly to 

researcher’s   point of view ,  the volunteer work should be used in  the 

psychological, health and behavioral treatment of some drug abusers and 

socially deviants. 
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 المقدمة أولا: 
تعتبرررر العلاقرررات العامرررة فررري العصرررر الحرررديث ذات أهميرررة فررري تعزيرررز علاقرررات 

ت الادارة التي ظهرت وحققت قبولًا متزايداً خرلال الشعوب والدول، كما أنها أحد مجالا

الأربعين عاما الأخيرة القرن العشرين أو يرجع ذلك الي تعاظم الرأج العام وكسرب ثقرة  

وت ييررررد الجمرررراهير ، كمررررا ارتبطررررت أهميررررة العلاقررررات العامررررة فرررري المجتمعررررات الحديثررررة 

تمعرات ، اذ نجرد أ، دور بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية علري هرذا المج

العلاقرررات العامرررة يسرررتهدف التفررراهم والثقرررة المتبادلرررة وخدمرررة المصرررلحة العامرررة ، وفررري 

الكليررة للعمرررل الإجتمرراعي والخيررررج كررران لابررد مرررن التعرررف علرررى مررردج اطررار السياسرررة 

التطور الذج طرأ وحدث في الجوانب الإدارية والتنظيمية لإدارات العلاقات العامة فري 

الطوعيررة الوطنيررة، وكررذلك معرفررة مسررتوج ت هيررل ممارسرري العلاقررات العامررة المنظمررات 

وطبيعرررة العلاقرررات مرررا برررين أنشرررطة العلاقرررات العامرررة والعمرررل الطررروعي وعنررردما نتعررررف 

علررى  مرردج ترروفر الإمكانيررات الماديررة والبشرررية والمعلوماتيررة يمكررن العررول برر ن هنالررك 

الررذج يركررز علررى أنشررطتة ومسرراعدة نجاحرراً متقرردماً يحرردث فرري مجررال العمررل الإنسرراني و 

  1الإنسام في حالة ضعفة.

وبحكم الأهمية القصوو للعلاقرات العامرة فري النهروض والارتقراء بالمؤسسرات المختلفرة 

، في عصر عرف بعصر المعلومات نجرد أن التكنولوجيرا الحديثرة قرد عرززت مرن هرذا 

زا فررري كرررل المرافرررق الررردور الاتصرررالي  والمعلومررراتي وجعلرررت منرررة واقعررراً لا يمكرررن تجررراو 

والمنشرر ت كمررا نجررد أن هررذا التواصررل الانسرراني والانفترراح العررالمي كرران لررة بررال  الأثررر 

علرررري إدارات العلاقررررات العامررررة بكافررررة أجهررررزة ومؤسسررررات الدولررررة والمجتمررررع أن تتميررررز 
                                      

اصر بد النعالعلاقات العامة في الإدارة )المبادئ والأسس العلمية)، الدكتور لبنان هاتف الشامي، الدكتور  .1
 .2001جرادات، المركز القومي للنشر، الطبعة الأولى، 
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بالإيجابيرة فيمررا بينهررا وبمررا يحريط بهررا مررن مؤسسررات شربيهة محليررة كانررت أو إقليميررة أو 

  .دولية

 البحث : مشكلة
قليميررراً  العمرررل الطررروعي يعتبرررر مرررن الأهميرررة بالمكررران حيرررث أن لرررة دور فاعرررل محليررراً وا 

ودوليررراً وعالميررراً، لرررذا تمكرررن مشررركلة البحرررث فررري عررردم ممارسرررة نهرررج العلاقرررات العامرررة 

الفاعلة في المنظمات الطوعية الوطنية تر تي مشركلة البحرث نسربة لعردم الروعي ب هميرة 

 ها الواسعة وسط مجتمع العمل الطوعي.العلاقات العامة وممارسات

 أهمية البحث :
يعتبررر البحررث محاولررة تفعيررل دور إدارة العلاقررات العامررة بالمؤسسررات الإعلاميررة عبررر 

رصررد إيجابيررات وسررلبيات ممارسررتها وتقررويم هررذا الممارسررات بنرراء علرري أسررس علميررة ، 

سررهم فرري بلررورة كمررا أن مررن أهرردافها رصررد العقبررات والصررعوبات الترري تواجههررا ، ممررا ي

 مجموعة من المقترحات .

وتبرررز أهميررة البحررث فرري أنررة يتنرراول بالدراسررة وبالبحررث دور العلاقررات العامررة فرري 

أنررة يعمررل علرري استكشرراف البعررد الرروقتي للعلاقررات العامررة  ودعررم العمررل الطرروعي  

فري خدمرة المجتمرع ، وأيضراً تبررز أهميترة فرري الإفرادات التري خررج بهرا البحرث فرري 

 ة العلاقرررات العامرررة فررري دعرررم العمرررل الطررروعي بمرررا تقدمرررة مرررن خررردمات.دعرررم وظيفررر

تعاظم الدور الرذج تقروم برة العلاقرات العامرة فري العصرر الحرديث فري اطرار الحيراة 

 العامة الاجتماعية والاقتصادية .

 الاهتمام الكبير بردور العلاقرات العامرة فري مجرال العمرل الطروعي الإنسراني متمرثلاً 

 الداعمة لة.في الوصول للجماهير 
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حاجررة المنظمرررات الطوعيرررة الوطنيررة للررردعم والمسررراندة جعلهررا تركرررز علرررى الوصرررول 

 للمناحين عبر العلاقات العامة الفاعلة.

 أهداف البحث :
التعرف علي مدو التطرور الرذج طررأ علري الجوانرب الادارة والتنظيميرة لادارات  -1

 العلاقات العامة بالمنظمات الطوعية الوطنية.

ت هيررررل ممارسرررري العلاقررررات العامررررة وتقيرررريم مرررردو كفرررراءتهم فرررري  معرفررررة مسررررتوو -2

 ممارسة عملهم الإتصالي .

 شرطة التري تمارسرها إدارات العلاقرات العامرةنمعرفة طبيعة العلاقات العامة للأ -3

 بالمنظمات.

 التعرف علي مدو تروافر الإمكانرات الماديرة والبشررية والمعلوماتيرة التري تسراعد -4

 العامة بالمنظمات.في ممارسة إدارة العلاقات 

 أسئلة البحث :
مرررا مررردج التطرررور الرررذج حررردث فررري الجوانرررب الإداريرررة لإدارة العلاقرررات العامرررة  -1

 بالمنظمات؟

مررراهو مسرررتوج ت هيرررل ممارسررري العلاقرررات العامرررة ومرررا مررردج كفررراءتهم الإداريرررة  -2

 بالمنظمات؟

 ما هي الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة بالمنظمات الطوعية؟ -3

وفر الإمكانيررررات الماديررررة والبشرررررية والمعلوماتيررررة الترررري تترررري  لإدارة مررررا مرررردج ترررر -4

 العلاقات العامة للمارسة عملها بصورة جديدة؟
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 مجتمع البحث :
تمثررل المنظمررة الوقفيررة لرعايررة الأيتررام مجتمررع البحررث وتتمثررل فرري العرراملين فرري 

 .إدارة العلاقات العامة بصفة عامة.

 الاطار الزماني والمكاني للبحث .
 الحدود المكانية : ولاية الخرطوم  .  -1
 م .2018إلي  2016الحدود الزمانية :  في الفترة من و   -2

 المنهج المستخدم
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لأنة يتماشي مع مثل هذا النوع من 

  الدراسات .

      البحث مصطلحات

"تنشيط العمليات  :Websterويعرف قامون ويبستر  ب نها :العلاقات العامة 

يجاد الثقة بين شخص أو منظمة، أو مشروع، وأشخاص آخرين، أو  الإتصالية وا 

جماهير معينة، أو المجتمع كلة، من خلال نشر المعلومات التي تفسر وتشرح، 

 وتنمية علاقات متبادلة، ودراسة ردود الفعل وتقويمها".

على أنّة منظومةٌ تتكون من الأخلاقيات،  التطوعييُعرف العمل : العمل الطوعي

نفعة الذات  والمبادئ، والقيم التي تُشجّع على المبادرة في القيام بالخير الذج يتعدو

ليصل إلى الآخرين، ويكون من خلال جلب النفع، أو درء المفاسد، ومن الجدير 

 بالذكر أنّ التطوّع يكون دون إكراا أو إلزام.

عبارة عن مؤسسات مدنية لا تمارس السلطة "بالمفهوم السياسي"  :المجتمع المدني

ارج المؤسسات ولا تستهدف أرباح اقتصادية ، حيث يساهم في صياغة القرارات خ

السياسية ولها غايات نقابية كالدفاع عن مصالحها الاقتصادية والارتفاع بمستوو 

المهنة و التعبير عن مصال  أعضائها، ومنها أغراض ثقافية كما في اتحادات 

http://mawdoo3.com/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
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الأدباء والمثقفين والجمعيات الثقافية والأندية الاجتماعية التي تهدف إلى نشر الوعي 

 .من برنامج الجمعيةوفقا لما هو مرسوم ض

هي عبارة عن جمعيّات يقوم بإنشائها عددٌ من  :منظمات المجتمع المدني

الأشخاص، وتقوم هذا الجمعيّات على نصرة قضيّة مشتركة، وتشتمل هذا المنظمات 

لنقابات ، واالمنظمات غير الحكوميّة، والنقابات العماليّة، والمنظمات الدينيّة والخيريّة

 مؤسسات العمل الخيرج، وجماعاتٌ من السكان الأصليين.  المهنيّة، وجميع
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 هيكل البحث :

يشمل  الفصل الاوليتناول البحث اربع فصول وكل فصل يحتوج علي مباحث 
 .أسئلة البحث اهداف البحث أهمية البحث. .مشكلة البحث    البحث مقدمة

مصطلحات كاني للبحث الاطار الزماني والممجتمع  أسباب اختيار الموضوع.
المبحث الأول  والفصل الثاني مقسم الي مبحثين الدراسات السابقة . .البحث

 افمفهوم العلاقات العامة وتعريفهالمبحث الثاني : نش ة العلاقات العامة أهد
المبحث  العمل الطوعي: مفهوم وتعريف  الأول المبحث  الثالثالفصل 
المبحث  .الفصل الثالثعي ومعوقاتها للعمل الطو : التطور التاريخي الثاني

راسة إجراءات الدالمبحث الثاني:  المنظمة الوقفية لرعاية الأيتامالأول : نش ة 
ات النتائج التوصيالفصل الرابع  النتائجمناقشة الميدانية المبحث الثالث  

 .المراجع والمصادر
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 الدراسات السابقةثانياً: 

يميةةةة ( "تنميةةةة المةةةوارد البشةةةرية والقةةةدرات التنظ1997يل )دراسةةةة أمةةةاني قنةةةد -1

 للمنظمةةةات الأهليةةةة العربيةةةةو دراسةةةة لواقةةةع ومسةةةتقبل تةةةدريب الجمعيةةةات فةةةي العةةةالم

 العربي
 وتهدف الدراسة إلى:

قليميررة وقطريررة فرري ترردريب العرراملين والمتطرروعين  - إشررراك جهررات عديرردة دوليررة وا 

 ومجالس الإدارات في الجمعيات الأهلية.

 فر الرؤية الواضحة لاستراتيجية تنمية الموارد البشرية لتلك الجمعيات.تو  -

 الاهتمام بالمنظمات القاعدية أو الشعبية. -

ضرررورة ترشرريد الإمكانررات الماديررة والبشرررية الترري توجررة نحررو ترردريب الجمعيررات  -

 الأهلية.

 الاستفادة من الخبرات الغربية المتقدمة. -

 الحرص على خصوصية الثقافة العربية. -

، وأهميرة الدارسةة بالعنصةر البشةري والةدور الةذي يقةوم بةهوتوصلت إلى اهتمرام هرذا 

قردرات تفعيلة بصورة أكبر وتروفير الإمكانيرات الماديرة لتدريبرة وت هيلرة والاسرتفادة مرن ال

 الغربية المتقدمة مع الحفاظ على خصوصية الثقافة العربية لدية.

أهميررة بالغررة فرري تقرردم وفاعليررة ونجرراح  وجرراء اختيررار الباحررث لهررذا العنصررر لمررا لررة مررن

 أج مؤسسة.

فعيررل دور الجمعيررات الأهليررة المصرررية فرري التعلرريم فرري ضرروء خبرررات بعررض الرردول ت-

 المتقدمة.
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وتهررردف الدراسرررة للتوصرررل إلرررى كيفيرررة تفعيرررل دور الجمعيرررات الأهليرررة فررري التعلررريم فررري 

ياتهرررررا مصررررر وذلرررررك عرررررن طريررررق دراسرررررة واقرررررع تلرررررك الجمعيررررات، والوقررررروف علرررررى إيجاب

وسرررلبياتها، ونقررراط الضرررعف والقررروة، كمرررا تهررردف أيضرررا إلرررى تقرررديم بعرررض النمررراذج مرررن 

قروم تالجمعيات الأهلية بالولايات المتحدة والمملكرة المتحردة للتعررف علرى الأدوار التري 

 بها تلك الجمعيات في مجال التعليم.

يجابيررات الجمعيررات الأهليررة فرري مصررر ومحاولررة إبررراز  وتوصررلت إلررى دراسررة سررلبيات وا 

نقررراط الضرررعف والقررروة، والررردور الرررذج تلعبرررة هرررذا الجمعيرررات فررري مجرررال التعلررريم بشررركل 

 خاص.

ة وقررام بتقرردم بعررض النمرراذج مررن الجمعيررات الأهليررة بالولايررات المتحرردة والمملكررة المتحررد

 للتعرف على 

  الأدوار التي تقوم بها تلك الجمعيات في مجال التعليم والاستفادة من خبراتهم

ين هذة الدراسة ودور العلاقرات العامرة فري العمرل الطروعي كلاهمرا يهرنم ب  -: لتوافقا

 ية. بالعنصر البشرج واستخدام وسائل الاثصال الحديثة والامكانيات المادية والمعلومات

قهرا فري دول هي يتم تطبي دور العلاقات العامة في العمل الطوعيدراسة  -الاختلاف:

 هذة في تتم في دولة الكويت.السودان نموج المنظمة الوقفية أم 

( "إسةهامات تكنولوجيةا المعلومةات فةي تفعيةل 2000راسة إيهاب أحمد مةدحت )د-2

 ".ةالأهليأداء المنظمات 

 وتهدف الدراسة إلى:
 التوصل إلى ضرورة التدريب على مهارات الحاسب الآلي. -

 إنشرررراء وحرررردات معلومررررات بالاتحررررادات الإقليميررررة والنوعيررررة والجمعيررررات الأهليررررة -

 والتعامل مع شبكة الانترنت بشكل أعمق.
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ضرورة إنشاء شبكة معلومات تربط بين الجمعيات الأهليرة فري مصرر للتوصرل  -

 إلى تبادل الأفكار والآراء بين تلك الجمعيات.

ودور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي الإسةةةهامات الخاصةةةة وتوصرررلت إلرررى إبرررراز وأهميرررة 

المنظمررررات الأهليررررة، للوصررررول بمسررررتوو المعلومررررات وتفعيررررل وتقيرررريم أداء  بتكنولوجيةةةةا

العرراملين إلررى المسررتوو الأفضررل، فرري ظررل التكنولوجيررا الحديثررة، وربررط هررذا المنظمررات 

 بشبكة المعلومات للتوصل إلى تبادل الأفكار والآراء بين تلك الجمعيات. 

 أهداف الدراسة:
 وتهدف الدراسة على التعرف على:

ي الجمعيات الخيرية فري تنميرة المجتمرع دوروسائل الاتصال فى العلاقات العامة ف -

 الكويتي.

دوروسررائل الاتصررال فررى العلاقررات العامررة فرري الجمعيررات الخيريررة فرري زيررادة الرروعي  -

 الديني.

الررري الاهتمرررام بالتررردريب  دورالعلاقةةةات العامةةةة فةةةي العمةةةل الطةةةوعيوتهرردف دراسرررة  -

 والامكانيات المادية . 

لجمعيرررات الخيريررررة فررري اسررررتحدام دوروسرررائل الاتصررررال فرررى العلاقررررات العامرررة فرررري ا -

 وسائل الاتصال الحديثة في التواصل مع المتبرعين.

ين هررذة الدراسررة ودور العلاقررات العامررة فرري العمررل الطرروعي كلاهمررا برر  -: لتوافةةقا -

يهرررنم بالعنصرررر البشررررج واسرررتخدام وسرررائل الاثصرررال الحديثرررة والامكانيرررات الماديرررة 

 والمعلوماتية. .

 صعوبات البحث :

  المراجع ندرة وقلة للموضوع مباشرة سابقة دراسات دو وج عدم.1
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  التطبيق جهة من الميدانية الدراسات أو العلمية المادة جمع صعوبة.2

 الإطار الزماني والمكاني للبحث:

 .المنظمة الوقفية لرعاية الأيتامالاطار المكاني : الخرطوم ، 

رة شرررهدت تطرررور ، لأن هرررذا الفتررر م2018 –م 2016الاطرررار الزمررراني : ينررراير 

 .منظمات الوطنية الطوعية والأهلية بفضل جهود العمل الطوعي

 أدوات البحث :

اسررتخدمت الباحثررة الأدوات البحثيررة الترري تعينهررا علرري إخررراج البحررث بالصررورة 

 العلمية المنهجية فتستخدم الاستبانة.

ات : تعتبررررر الاسررررتبانة أو الاستقصرررراء أداة ملائمررررة للحصررررول علرررري معلومرررر الاسةةةةتبانة

وبيانرررات وحقرررائق مرتبطرررة بواقرررع معرررين ، وتقررردم الاسرررتبانة لعررردد مرررن الأفرررراد المعنيرررين 

 بموضوع الاستبانة .

ضرع : وتشمل هذا الفقررات اسرئلة الاسرتبانة كافرة مرع الاجابرات التري تو فقرة الاستبانة 

 أمام كل فقرة ليقوم المفحوص باختيار الإجابة التي يراها مناسبة.

 كن بناء أو صيانة الاستبانة وفق الأشكال الثلاثة التالية :: يم شكل الاستمارة

الاسررتبانة المغلقررة : وهرري الاسررتبانة الترري تتطلررب مررن المفحرروص اختيررار الاجابررة  -1

 .الصحيحة من مجموعة من الإجابات مثلا : نعم ، لا ، كثيراً ، قليلًا ، نادراً 

  ريرة التعبيرر عرن آرائرةالاستبانة المفتوحة : هي الاستبانة التي تتررك للمفحروص ح -2

بالتفصيل مما يساعد الباحث علي التعرف الي الأسرباب  والعوامرل والمواقرع التري 

 تؤثر علي الآراء والحقائق .
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 قواعد عامة عن صياغة الاستبيان :
فةر  بيراعى الباحث أثناء صياغته وبنائه للاسةتبيان عةدد مةن القواعةد والمعةايير العامةة  -1

فحوص الطول بحيث تتطلب اجابته جهدا شاقا ووقتا طويلًا من المألا تكون الإستبانة من 
. 
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 الأولالفصل 

 العلاقات العامة  واهداف واهميةمفهوم 
 مفهوم العلاقات العامة   المبحث الأول : 
 أهمية العلاقات العامة    المبحث الثاني :
 أهداف العلاقات العامة  المبحث الثالث :
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 لالمبحث الأو
 العلاقات العامةوتعريف  مفهوم 

أولًا : اذا كان اصطلاح العلاقات العامة قد أصب  معروفا علي نطاق واسع 

خلال العشرينات من هذا القرن ، إلا أن مفهوم العلاقات العامة ظل يحيط بة 

الغموض في الولايات المتحدة الأمريكية ، حتى مجيء الخمسينات ، كما أنة لا يزال 

 1عض التفسيرات الخاطئة في أجزاء أخرو من العالم حتي الآن.يعاني من ب

مة  ورغم أن تعبير الشئون العامة قد بدأ ينتشر الان كجزء من وظيفة العلاقات العا

م حينما حث 1952إلا أنة استعمل في بعض الأوقات كمترادف لها الي أن جاء عام 

شاركة في الأنشطة الرئيس الأمريكي داويت ايزنهاور رجال الأعمال علي الم

السياسية ، بعد أن تطورت الصناعة بشكل هائل وأصب  لها ت ثير كبير علي 

  Public Affairsالمجتمع الأمريكي ، وبعد ذلك بعامين أنشئ مجمع الشئون العام 

كمنظمة رسمية مهمتها تدريب مديرج الأعمال علي برامج الشئون العامة ، وقد 

عدد كبير من الشركات الأمريكية، ويقدر عدد  نشطت هذا الحركة وانضم اليها 

الشركات التي تهتم ببرامج الشئون العامة في الولايات المتحدة الآن ب كثر من 

 خمسمائة شركة وحتي الآن لا يوجد تحديد دقيق لمفهوم الشئون العامة.

وتتضررمن برررامج الشررئون العامررة خمسررة أنشررطة هرري مررن صررميم عمررل العلاقررات العامررة 

علاقررررات بالحكومررررة ، وتشررررجيع الأنشررررطة السياسررررية للمسررررتخدمين ، والتربيررررة وهرررري : ال

 السياسية والاقتصادية ، وخدمة المجتمع ، وحل مشكلات البيئة.

وقد تنبة الي هذا المسئوليات في وقت مبكر اسرتاذ العلروم السياسرية الأمريكري هراروود 

العلاقررررات م يقررررول أن مسررررئولية  1940حينمررررا كتررررب فرررري عررررام  Harwoodتشررررايلدز 

                                      
 هر١٤١٦( ١ط)ابن منظور، لسان العرب، دار إحياء الترراث العربري مؤسسرة التاريخ العربي، بيروت، لبنان،  -.1
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العامررررة أن تحرررردد لرررر دارة الأعمررررال والسياسررررات الترررري تررررؤثر علرررري المجتمررررع وعليهررررا أن 

تستبعد من هذا الأعمال والسياسات  مرا يتعرارض مرع مصرلحة الجمهرور ، أو تعرديلها 

بمررا يحقررق التوافررق بررين مصررلحة الفرررد أو المنظمررة ومصررلحة الجمرراهير ، ولكرري يتحقررق 

ن يفهرررم رجرررال العلاقرررات العامرررة المبرررادئ الأساسرررية ذلرررك علررري الوجرررة الأكمرررل فلابرررد أ

للعوامررل الإجتماعيررة والسياسررية والثقافيررة والاقتصررادية الترري تحرررك المجتمررع فرري الوقررت 

المعاصررررررر ، وأكررررررد أنررررررة لا يعنرررررري بررررررالمجتمع ذلررررررك الجررررررزء الررررررذج يضررررررم المسرررررراهمين 

 والمستخدمين والمستهلكين.

رة فة بر ن العلاقرات العامرة عمليرة مسرتموأيضا يقدم سيول مفهوم العلاقات العامة بتعري

 تقررروم بهرررا ادارة النشررر ة لتفررروز بثقرررة مسرررتخدميها ومسرررتهلكي منتجاتهرررا وجماهيريهرررا بوجرررة

 عام سعيا للتفاهم معهم جمعي وتتم هذا العملية عن طريقتين:

 الأول : هو النشاط الداخلي علي القائم علي النقد الذاتي .

ج يسرررتغل جميرررع وسرررائل التعبيرررر والنشرررر الممكنرررة الثررراني : وهرررو النشررراط الخرررارجي الرررذ

وبررذلك يركررز مفهرروم العلاقررات العامررة بتتبررع اعمررال القررائمين برر مور المنشرر ة والمسررئولين 

عنهررا وسرريتعرض نقرراط القرروة فيهررا ويلقرري عليهررا الضرروء ويمررس نقرراط الضررعف لتسررتطيع 

ة مررن حيرررث المنشرر ة أن تقررول فيهررا حكمهررا ، وبررذلك يمكررن القررول برر ن العلاقررات العامرر

المفهرروم هررو صررمام الأمرران يضررمن تلاقرري مصررال  المنشرر ة ومصررال  الجمرراهير علرري 

أسررس أخلاقيررة عاليررة ونجررد أن الحاجررة للعلاقررات العامررة كقرروة حضررارية كبرررو ، أكبررر 

من الحاجة اليها في الدول المتقدمة ، حيث أصرب  لهرا رسرالة انسرانية المهمرة فري كرل 

عررلام الصررادق وبرردور المرروطن فرري المسرراهمة فرري مجتمررع ديمقراطرري يررؤمن بضرررورة الإ

أحررررررداث التغييررررررر ، وفرررررري توعيتررررررة بالمسررررررئولية الاجتماعيررررررة ، وبضرررررررورة تجاوبررررررة مررررررع 

احتياجررات الدولررة فرري كافررة المجررالات وفرري توجيهررة واعرردادا لخلررق دولررة حديثررة وقويررة، 
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ولضرررررررمان سرررررررير عمليرررررررة التوجيرررررررة والتثقيرررررررف المسرررررررتمر لخدمرررررررة التنميرررررررة الاقتصرررررررادية 

تماعية كان لابد من الاهتمام بالعلاقات العامة لتحقيرق نترائج ايجابيرة فري اقصرر والاج

وقررت ممكررن ان نشرراط العلاقررات العامررة قررد تسررع ، فنتيجررة لتزويررد وظررائف الحكررم مررن 

حيررث العرردد والتعقيررد اصرربحت هنالررك حاجررة ماسررة لتفسررير عرراطفي لعمررل الحكومررة ، 

تررؤثر فرري تحقيررق أغراضررها كمررا أن  فالحكومررة الان تحترراج الرري تعرراون المصررال  الترري

الرررررأج العررررام بحاجررررة لان يعرررررف مررررا تحرررراول الحكومررررة أن نفعلررررة ، ومررررن ثررررم اصرررربحت 

العلاقررات العامررة العمررود الفقرررج فرري الثقررة بالجمرراهير ، فهرري تعطرري الحرراكمين الفرصررة 

 لتعليم الرأج العام والت ثير علية ت ثيرا يخدم مصرال  الجهرة التري تمثلهرا تلرك العلاقرات،

فيجررررب أن تعتبررررر العلاقررررات العامررررة العمررررود الفقرررررج فرررري الثقررررة بالجامعررررة فهرررري تعطرررري 

الحرراكمين الفرصررة لتعلرريم الرررأج العررام والترر ثير عليررة ترر ثير يخرردم مصررال  الجهررة  الترري 

تمثلهرررا تلرررك العلاقرررات ، فيجرررب أن تعتبرررر العلاقرررات العامرررة هررري خلرررق وعررري للأنشرررطة 

الأمرررر الرررذج لا يمكرررن تحقيقرررة الا  عرررن الحكوميرررة علررري مسرررتوو مناسرررب للجمهرررور ، 

طريررق التحرررج أو الاسررتعلام المسررتمر  مررن جانررب الحكومررة لتحديررد مشرراعر الجمهررور 

 .1ولتزويد الجمهور بالمادة الحقيقية الصافية والمعلومات التفسيرية 

إن تحليل الاتجاهات الايدولوجية المحددة الشخصية المؤسسة بكل ما يتصرل بهرا الري 

لمؤسسررة وأهميررة ك سررين للاتجرراا الاجتماعيررة للعلاقررات كمهنررة يمكررن أن جانررب صررورة ا

 :تؤدج نب  الي عدد من الاستنتاجات

 صفة الإنسانية  /3صفة التكامل. /2صفة الشمول، /1 

 
 

                                      
 1976إبراهيم إمام: العلاقات العامة والمجتمع، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، . 1
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 :  تعريف العلاقات العامة

 الكثيررة التعريفرات واقرع مرن public relations العامة العلاقات مفهوم تصور يمكننا

وكررررذلك الجهررررات  العامررررة العلاقررررات مجررررال فرررري المتخصصررررون البرررراحثون اذكرهرررر الترررري

:  يعرفهررا البريطرراني العامررة العلاقررات معهرردوالمنظمررات المعنيررة بررذلك ، فقررد جرراء فرري  

 برررين المتبرررادل التفررراهم تعزيرررز الررري تهررردف التررري والمسرررتمرة المخططرررة الاداريرررة  الجهرررود

 .1 هار وجمهو  المنش ة

 أج  نشررراط بانهرررافقرررد عرفرررت العلاقرررات العامرررة  الامريكيرررة العامرررة العلاقررراتأمرررا جمعيرررة 

 وبرررين بينهرررا جيررردة علاقرررات وتعزيرررز انشررراء فررري حكومرررة أو  ةمهنرررأو  هيئرررةأو  صرررناعة

 . العام والجمهور والمساهمين والموظفين العملاء جمهورها

فالعلاقررات العامررة مررن وجهررة نظررر جمعيررة العلاقررات العامررة الامريكيررة لا تقتصررر فقررط 

قررة المنظمررة مررع جماهيريهررا الخارجيررة كمررا العمررلاء والجمهررور العررام بررل تمتررد علرري علا

 لتشمل علاقتها مع جماهيريها الداخلية أيضا .

فررإن العلاقررات العامررة كمعلررم سررلوكي واجتمرراعي  Fdwardو  Ropinsonوفرري رأج 

 تطبيقي تتضمن الوظائف الآتية :

 ي لها علاقة بالمنشاةقياس وتقيم وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة الت .1

مسرررراعدة الادارة فرررري تحديررررد الاهررررداف المتعلقررررة بزيررررادة تفهررررم الجمهيررررر للمنشرررراة  .2

 وتقبلها لمنتجات المنشاة وخططها وسياساتها وموظفيها

تحقيررق الترروازن بررين اهررداف المنشرراة وبررين مصررال  وحاجررات واهررداف الجمرراهير  .3

 المختلفة

 .هم الجماهير وقبولهاتصميم وتنفيذ وتقيم البرامج بهدف اكتساب تف .4

                                      
 1982محمد عبد الله عبد الرحيم:العلاقات العامة،القاهرة، دار الت ليف، . 1
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 وزمرلاؤا الري أن العلاقرات العامرة هري الوظيفرة الإداريرة التري تقروم Cidlipويشير 

ة بإنشاء والاحتفاظ بعلاقرات متبادلرة مغيررة برين المنشر ة والجمهرور الرذج يعتمرد علير

 مدو نجاح المنش ة أو فشلها .

كة مرررردير العلاقررررات العامررررة ونائررررب الرررررئيس فرررري شررررر  Paulc arrettويرررررو 

General Motor   أن العلاقررات العامررة هرري إتجرراا أسرراس وفلسررفة لرر دارة  تقرروم

 .قرار يؤثر علي سير أعمال المنش ةبوضع المصلحة العامة في المقام الأول في كل 

ويتض  من كافرة التعريفرات السرابقة أن العلاقرات العامرة ترؤدج بصرفة مسرتمرة بطريقرة 

منشرر ة وجماهيرهررا فتحسررين الصررورة الذهنيررة مخططررة الرري إنشرراء تفرراهم مشررترك بررين ال

نيرة للمنشاة أمام الجمهور هي غاية العلاقات العامة الإنسانية وتبنري هرذا الصرورة الذه

الجيدة علي أساس تنفيذ بررامج جيردة للعلاقرات العامرة تقروم علري الأمانرة والصردق مرن 

دع بعرررررض خرررررلال التفررررراهم المتبرررررادل برررررين المنشررررر ة وجماهيرهرررررا ، فقرررررد تسرررررتطيع أن تخررررر

 الجماهير لفترة محددة من الوقت لكنك لن تستطيع أن تواصل خداعها لفترات طويلة 
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 المبحث الثاني

 أهمية العلاقات العامة 
أصبحت أهمية العلاقات العامة في ازدياد مستمر ، فبزيادة التطور في عملية 

نتشار الأساليب الحديثة في إدارة المؤسسات وال تي تزداد معها الإتصال وأساليبها وا 

أهمية العلاقات العامة ، كما أن تحول العقلية الإدارية الكلاسيكية الي عقلية إدارية 

معاصرة والتحول عن تطبيق المركزية الي اللامركزية في الادارة عزز من الحاجة 

الي وجود بنية اتصالية للعلاقات العامة متخصصة ومعدة اعداداً جيد لإنجاح 

 1التعامل مع جمهورها الداخلي والخارجي بصي  أكثر فعالية. ومساعدة الإدارة في

وتتض  أهمية العلاقات العامة مع الجمهور في المنظمات المعاصرة الذهنية 

لى الممتازة عنها لدو المجتمع الذج تعمل فية ولدو مختلف فئات المتعاملين معها ع

 أساس الحقائق والمعلومات الصحية .

ش ة من المنش ت يعتمد بصورة أساسية علي مدو فالحقيقية أن بقاء أج من

قدرتها علي الظهور بالمظهر الطيب الذج يرضي طموح جماهيرها وبعبارة أخرو فإن 

في  تكوين الصورة الذهنية لمرضية يعبر عن أحد الأساليب التي تعتمد عليها المنش ة

ش ة بصفة استمرارها وبقائها ، حيث تعكس هذا الصورة الذهنية العامة سلوك المن

 عامة وتساعد بصفة أساسية علي تسهيل قيامها بعملها في المجتمع الذج تعيش فية.

وتمكن عملية العلاقات العامة في الوقت الحاضر لدو المؤسسات المعاصرة 

من تحقيق الكفاية في الوظائف المختلفة لدو المنش ت ، وأن علاقة المنش ة بالفئات 

                                      
 .(2000ادارة وتخطيط العلاقات العامة ,محمود يوسف, حنان جنيد, مراجعة علي السيد ابراهيم عجوة,  .1
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ا أهمية وت ثير لا يقلان عن أهمية وت ثر العمليات الجماهيرية المختلفة قد اصب  له

 الداخلية في نجاح المنش ة وتحقيق أهدافها .

معنى هذا الحصول علي نجاح الإتصرال الإدارج فري جميرع أشركال المنظمرات 

 سواء كانت تعمل بواقع الرب  أو تقديم خدمة عامة للجمهور .

ة  للتغيررررات التررري وقرررد اصررربحت العلاقرررات العامرررة ضررررورة اجتماعيرررة مصررراحب

حررردثت فررري المجتمعرررات المختلفرررة والتررري تهررردف الررري التكليرررف والتوافرررق فررري المصرررال  

المشررررركة بررررين هررررذا المؤسسررررات وجماهيريهررررا مررررن خررررلال وسررررائل وأسرررراليب الاتصررررال 

المختلفررة بحيررث يتحقررق الترروازن بررين التغيرررات الماديررة والمعنويررة فرري هررذا المجتمعررات 

لاقررررات العامررررة علرررري مرررردو تطررررور وأهميررررة وسررررائل وترتكررررز مراحررررل تطررررور مفهرررروم الع

الاتصال ومدو ت ثيرها علي تكوين الرأج العرام فري المجتمعرات المختلفرة ، ممرا أعقرب 

داريرررة  مراحررل نشررر تها وظهورهرررا تررردرجت فررري سرررلم الرقرررى والتطرررور كوظيفرررة اجتماعيرررة وا 

 تخدم المصال  العامة .

والمعلومرررررات الصرررررحية حقرررررائق  وتقررررروم علررررري المسرررررئولية الاجتماعيرررررة وتقرررررديم ال

  .عموماً 
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 نشأة العلاقات العامة وتطورها التاريخي :
تميررز الإنسرران منررذ زمررن أن وجررد علرري الأرض بكونررة اجتماعيررة بطبيعتررة حيررث 

يرتبط ب فراد مجتمعة سرواء أكران هرذا المجتمرع كبيرراً أو صرغير ، وهرذا الصرلات تقروو 

كرررن لهرررذا العلاقرررات أن تتحسرررن وتضرررعف حسرررب درجرررة المصرررال  المشرررتركة بيرررنهم ويم

وتسررود تبعرراً للظررروف الترري تخضررع لهررا والتيررارات الترري تتقاذفهررا ممررا يؤشررر ذلررك برر ن 

 1العلاقات العامة كانت موجودة منذ الأزل.

التطرررور التررراريخي للعلاقرررات العامرررة فررري ظرررل الحضرررارات القديمرررة تررررتبط نشررر ة 

عسرركرية كانررت أم مدنيررة أو   العلاقررات العامررة بنشرر ة السررلطة العامررة بمختلررف أنواعهررا

طة قبلية أو روحية ، فحيثما توجد السلطة العامة تتواجرد معهرا العلاقرات برين تلرك السرل

 والشعب .

إن تطرور البشررية بنري علرري قريم حضرارات عررف منهررا العديرد ، والتري مارسررت 

بشررركل أو بررر خر نشررراط العلاقرررات العامرررة ، ففررري العرررراق مرررثلًا عثرررر علررري العديرررد مرررن 

 م.1700رات التي تعود الي سنة المنشو 
 

 العلاقات العامة في العصر الحديث :

ابتداءً لابرد مرن الاسرتنارة مرن الردواعي والأسراليب التري سراعدت ودفعرت بإتجراا 

 نشوء العلاقات العامة معلم وفن وممارسة في بداية العشرين منها:

المنتسرربين توسررع وتعقررد أعمررال المؤسسررات المختلفررة والترري تضررم أعررداد كبيرررة مررن  -1

 والمتعاملين معها .

 تقدم العلوم المتسارع في مختلفة الميادين . -2

                                      
   1973المبادئ والتطبيق، القاهرة، مكتبة عين شمس، -حسن محمد خير الدين: العلاقات العامة . 1
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 تنوع وتشابك العلاقات بين الأفراد والجماعات . -3

 سهولة وسرعة الانتقال بالنسبة للأشخاص والأفكار نتيجة توافر وسائل النقل. -4

 انتشار التعليم . -5

يرع الشرركات والحكومرات زيادة قوة الفرد وأهميتة في المجتمرع الحرديث ، إذ أن جم -6

 تسعى دائماً الي كسب الفرد والحصول علي ت ييدا.

نمرررو العلررروم الإنسرررانية التررري تتنررراول دراسرررة الفررررد والررردوافع وراء سرررلوكة وتصررررفاتة  -7

 1802.1ويعود تاريخ العلاقات العامة الحديثة الي سنة 

 : نشأة وتطور العلاقات العامة

ئيررررة كرررران رب الأسرررررة هررررو الررررذج يسرررروس منررررذ نشرررر ة المجتمعررررات الإنسررررانية البدا 

العلاقات بين أفرادها ثم انتقلت هذا المهمة الري رئريس القبيلرة أو العشريرة داخرل نطراق 

تلررك القبيلررة أو العشرريرة ،  وكانررت تلررك العلاقررات الترري يررديرها زعرريم القبيلررة أو العشرريرة 

ان يسررتخدم ترردور حررول الابررلاخ عررن أخبررار الحررروب والررزواج أو الوفرراة أو العمررل ، وكرر

فري توصريل هرذا المعلومرات والأحرداث سرائل بدائيرة أيضرا تتمثرل فري الطبرول والررقص 

 2أو حركات جسمانية معينة أو غيرها من الوسائل البدائية في التعبير.

ويلاحظ أن أنشطة العلاقات العامة في هذا العصور القديمرة كانرت تتركرز فري 

نسررربيا حيرررث لا تتعررردج الأسررررة او يرررد سرررلطة واحررردة وتتميرررز بضررريق نطررراق اسرررتخدامها 

  القبيلة .

                                      
دراسة العلاقات العامة الاسس والمبادئ,محمد نجيب الصرايرة , اربد الاردن , مكتبة الرائد العلمية, .1

 .2001محكمة,
 

دار زهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، العلاقات العامة مفاهيم وممارسات، الدكتور محفوظ أحمد جودة،  . 2
2008 
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: عصر الحضارات الإنسانية القديمة فقد تعدل أسرلوب ممارسرة أنشرطة العلاقرات  أولاً 

 العامة  :

: كرررران الاهتمررررام منصرررربا علرررري تسررررجيل الأعمررررال الهامررررة لكررررل الحضررررارة الفرعونيررررة -أ

ت تحظررى فرعررون، علرري حرروائط  وأعمرردة المعابررد الكبيرررة وداخررل المقررابر الترري كانرر

 باهتمام خاص لدج افراد الشعب .

ن وكان الكهنة هم الوساطة التي تتولي الاتصالات بين الفرعون باعتبارا ملكا وبري

أفرررراد الشرررعب وكررران هرررؤلاء الكهنرررة يقومرررون بالإمسررراك بخيررروط العلاقرررات العامرررة ، 

 داخل المملكة أو الإمبراطورية التابعة للفرعون .

تماعية التي كانوا يعقدونها في المعابد ، وكرذلك ويستخدمون في ذلك أسلوب الاج

أوراق البررردج ، ويختررارون المناسرربات الشررعبية أو الدينيررة مثررل مواسررم الحصرراد أو 

 موسم فيضان النيل لتوصيل المعلومات والتوجيهات  من فرعون الي الشعب.

فررري عصرررر الحضرررارة البابليرررة وحضرررارة آشرررور فررري أرض العرررراق القرررديم فقرررد شرررهد  -ب

 فرري اسررتخدم الررورق كرر داة لتوصرريل المعلومررات ، فالأخبررار  بررين أفررراد الدولررة توسرعا 

، ونشرررر ة مررررا يمكررررن اعتبررررارا صررررحفا تسررررجيل فيهررررا الأحررررداث السياسررررية والعسرررركرية 

للمجتمع وكذلك كان يسجل فيها مرا كران يرود الملروك والأمرراء ، بلاغرة للنراس كمرا 

 خبار الهامة.كانت تستخدم الأعياد والمناسبات لإبلاخ الناس بالأ

الحضرررارة اليونانيرررة : فقرررد اعتمررردت فررري توصررريل الأخبرررار وبرررث الأفكرررار علررري فرررن  -ج

الخطابرررررررة فررررررري طررررررررح أفكرررررررار الفلاسرررررررفة اليونرررررررانيين وكرررررررذلك اسرررررررلوب المرررررررؤتمرات 

والاجتماعررات الترري كانررت تشررهد منرراظرات بررين أصررحاب الفلسررفات المختلفررة وذلررك 

 لكسب ت ييد الرأج العام لفلسفة ما  .
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الرومانيرررة : فقرررد اهتمرررت بمرررا يعررررف اليررروم بتعبيرررر الرررراج العرررام ، ورفعرررت الحضرررارة  -د

شررعار صرروت الشررعب مررن صرروت الله ، وأن إرادة الشررعب هرري مررن إرادة الله، وقررد 

نشط في هذا المجال كل من الشرعراء والأدبراء  كرانو يتولرون توجيرة الجمراهير الري 

س الشررررريوخ أعمرررررالهم ، واسرررررتخدام يوليررررروس قيصرررررر )صرررررحيفة( لنشرررررر نشررررراط مجلررررر

 والترويج للمبادئ والقيم التي كانت سائدة في تلك الحضارة .

الحضررارة الاسررلامية : فقررد اعتمرردت فرري دعوتهررا الرري الرردين الجديررد )الإسررلام( علرري  -ه

اذ الاقناع واقامرة البنيرة والردليل المعنروج والمرادج ، واقعرد اسرلوب الشرورج  فري اتخر

فقررررري المسررررراجد ومرررررن خرررررلال  القررررررارات  ونشرررررر الررررردين مرررررن خرررررلال دعررررراة متنرررررورين

 الاحتفالات الدينية والاجتماعية المختلفة .

 ثانياً : العصر الحديث :
ونقصرررد برررة الفتررررة منرررذ أواخرررر القررررن التاسرررع عشرررر وحترررى الآن ، فقرررد أسرررهمت  

 –الأزمررة( الاقتصررادية الكبرررج  –بعررض العوامررل والأحررداث )قيررام الحررربين العررالميتين 

التقرررردم الهائررررل فرررري وسررررائل  –وعي والتعلرررريم لرررردو الأفررررراد الثررررورة الصررررناعية ، زيررررادة الرررر

 الاتصال، كل هذا العوامل وغيرها ساهم في بروز أهمية أنشطة العلاقات العامة.

وفررري الحقيقرررة فرررإن فتررررة مرررا برررين الحرررربين العرررالميتين قرررد شرررهدت بالفعرررل النشررر ة  

ء جمعيرررات الحديثرررة للعلاقرررات العامرررة  مرررن حيرررث الفلسرررفة الفكريرررة ، كمرررا شرررهدت إنشرررا

 .1للعلاقات العامة أو أصبحت العلاقات العامة ذات فكر وتطبيق متطور 

                                      
ارع شادارة دائرة العلاقات العامة , مايك بيرد ترجمة حسام الدين خضور , دمشق مزة, فيلات شرقية,  .1

 .2008, الطبعة الاولى ,87الفربي/
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 المبحث الثالث

 أهداف العلاقات العامة 
من البديهي أن أج ادارة أو قسم عندما يخطط ويضع برامج يهدف من وراء 

ذلك تحقيق غايات معينة ، فالهدف هو صورة ذهنية مستقبلية يرجى الوصول الي 

 1لكي يتحقق هذا الهدف لابد من توفر شروط محددة لة وهي:تحقيقها و 

 فةأن يكون عملياً يراعى فية التقاليد والحالة التقنية للجماهير المختل -1

 الوسطية بين المصال  المتضاربة واختلاف الأمزجة . -2

 تحديد الهدف حسب الواقع واختيار الوقت المناسب لتحقيقة. -3

 ن تحقيقة أن يكون الهدف معقولًا من حيث إمكا -4

ف هداف العلاقات العامة تختلف من منطقة لأخرو باختلاف جماهيريها وما 

ة تقدمة لها ، فالأهداف هي التي توجة الجمهور وتجعل المشتغلين بالعلاقات العام

ب مدركين غايتهم التي يسعون الى بلوغها ، غير أنة ينبغي أن يكون هنالك الي جان

د بالنسبة لكل جمهور لكي نعرف تماماً ماذا نري الاهداف الاساسية أهداف فرعية ،

 أن نقول ولماذا نتصل ؟ وكيف يتم هذا الاتصال ؟.

إذا هنالك أهداف عامة للعلاقات العامة تتفق فيها كل المؤسسات، أما  

الأهداف الفرعية فتختلف من منظمة لأخرو حسب مجال عملها وجمهورها ، 

قات طيبة أو الاحتفاظ بهذا العلاقات فالعلاقات العامة تهدف أساسا لخلق علا

الطيبة ، فضلا عن تجنب أو ازالة سوء التفاهم أو العلاقات السيئة ، لأن من 

                                      
لاق, الطبعة تنظيم وادارة العلاقات العامة , الاردن,عمان _وسط البلد , شارع الملك حسين, بشير الع . 1
 .2010الاولى , 
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المعلوم أن العلاقات العامة لا تقتصر علي نوع واحد من النشاط بل أن مجالها يتسع 

ة ليشمل مختلف أنواع النشاط العام والخاص في شتى الميادين الصناعية والاجتماعي

والزراعية والصحية وغيرها ، ومما يحتم علي من يقوم بهذا العمل فهم الواقع فهماً 

جيد لتحديد الأهداف بدقة متناهية ، ففرض العلاقات العامة بمعناا الحالي تهيئة جو 

نفس من الفهم والثقة المتبادلتين بين مؤسسة ما وجمهور وذلك عن طريق مجهود 

 . ةمستمر ومقصود  وضعت لة خط

فلكل برنامج من برامج العلاقات العامرة غررض معرين يطلرق عليرة اسرم الهردف  

، فرررلا معنرررى للنشررراط برررلا هررردف أو غررررض فكرررل حملرررة مرررن حمرررلات العلاقرررات العامرررة 

 ينبغي أن ترتكز علي سلسلة متكاملة من الاهداف المرتبة والنتيجة العامرة هري تحقيرق

سررمى الشررامل المررراد وهررو تحقيررق هررذا الأهررداف جميعهررا وفرري النهايررة بلرروخ الهرردف الا

 الانسجام والتوافق فري المجتمرع الحردث الرذج تعتريرة التغيررات السرريعة فري نظرم الحكرم

 والسياسة والمخترعات العلمية.

مررن هررذا الهرردف الأساسرري تتفرررع الأهررداف التفصرريلية الترري تختلررف فرري امكانيررة  

ن مؤسسررة الرري أخرررو تحقيقهررا مررن تطبيررق برررامج العلاقررات العامررة مررع المسررتهلكين مرر

علرري حسرررب المؤسسرررة وامكاناتهرررا الماديرررة ومركزهررا برررين المنافسرررين فررري الصرررناع ونررروع 

السلع التي تنتجهرا ونروع مسرتوو الخردمات التري تقردمها للمسرتهلكين وكميتهرا والمسرتوو 

الثقافي والتعليمي والمرادج والمركرز الاجتمراعي والجنسري ، وعردد المؤسسرات المنافسرة 

 :1مناطق واقسام السوق المختلفة ، اذا فمهمة  العلاقات العامة هي وتوزيعها علي 

                                      
مهارات ادارة العلاقات العامة وخدمة الزبائن, محمد ابراهيم , الطبعة الاولى , دار حمورابي , دار  . 1

 .2009الاسراء للنشر والتوزيع, 
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رصرررررد الشرررررعور العرررررام واتجاهرررررات الررررررأج المختلفرررررة داخرررررل المؤسسرررررة وخارجهرررررا  

والاطمئنرران الرري أن الصررلات بررين المؤسسررة وجمرراهير صررلات طيبررة  وذلررك بتوجيهررة 

ء علررري أهرررد السياسرررات العامرررة للمؤسسرررة سرررواء كررران بالتعرررديل أو الررردعم ونلقررري الضرررو 

 الأهداف وفي الجوانب الرئيسي وهي :

الجانب السلوكي : وهو أهم جانب فيها حيث يتعامل مع كائنات انسانية حيرة  -1

ذات طبائع مختلفة وتكوين نفسي وتكوين نفسي مغراير برل أن الفررد فري نفسرة 

يتغيررر مررن وقررت لآخررر لررذا يجررب أن يقرروم بتنفيررذ برررامج العلاقررات العامررة أفررراد 

أج ايررة ب سرراليب قيررادة الرررأج العررام وأن يكونرروا مررن المررؤمنين ب هميررة الررر لهررم الدر 

العرررام وكيفيرررة الوقررروف علررري الطبيعرررة البشررررية وتعتمرررد علررري استشرررارة الإنسررران 

وعلررررررري التسرررررررويق الجانرررررررب الاجتمررررررراعي: مسررررررراعدة المرررررررواطن عرررررررل التكييرررررررف 

رأج الاجتماعي مع الجماعة تبعاً لحاجاتها ومطالبهرا والانطرواء تحرت مظلرة الر

 العام 

 ويمكننا أن نحدد وبصفة عامة الأهداف ب نها :

ترقيررة أسررباب التفررراهم والانسررجام الاجتمررراعي بررين المصرررال  المختلفررة ، وذلرررك  -1

عررن طريررق التوافررق بررين المصررال  المتباينررة للافررراد والجماعررات ، حيررث برررامج 

العلاقررات العامررة ترحررب الرري خدمررة المصررال  الخاصررة لجميررع الطوائررف الترري 

عامرررررل مرررررع المنطقرررررة مرررررع مررررروظفين وعمرررررلاء وحملرررررة الأسرررررهم الرررررذين يمررررردون تت

المؤسسررة لحاجاتهرررا مررن المرررواد الخررام ، وجميرررع الهيئررات التررري تكررون للمنظمرررة 

 علاقة بها .

زيرررادة فررررص نجررراح المؤسسرررة وهررري بالترررالي ترررؤدج الررري زيرررادة فررررص تحسرررين  -2

مكانيرررة الاهتمرررام بالعامرررل ككرررائن حررري لرررة حاجاترررة ومط البرررة ظرررروف العمرررل وا 
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جتماعيرررة داخرررل نطررراق العمرررل  المتزايررردة مرررن تررررويج ورعايرررة صرررحية وثقافيرررة وا 

وخارجرررة ، فالعلاقرررات العامرررة تخررردم  أصرررحاب المنظمرررة ومؤسسررريها وعملائهرررا 

والمستفيدين من خدماتها الي جانب أنها تحقق هدفاً اساسياً ومهمراً وتميرل فري 

 ستوو معيشتهم .عملية رفع معنويات العمال وتحسين ظروف حياتهم ورفع م

تعررديل الاتجاهررات السررلبية فرري المجتمررع وتحويلهررا الرري اتجاهررات ايجابيررة بنرراءة  -3

والعمررل علرري ت كيررد الاتجاهررات الإيجابيررة ، فهرري توجررة برامجهررا نحررو الجمهررور 

للترر ثير فيررة ، وهررذا الترر ثير ينصررب علرري مصررال  كررل مررن المؤسسررة والمجتمررع 

لجمراهير مرن الأفكرار الخاطئرة وهي في سربيل ذلرك تعمرل علري تحريرر أفكرار ا

الترري تكونررت نحررو المؤسسررة وتعررديل هررذا الافكررار ، مسررتخدمة وسررائل الإعررلام 

والاتصال بصورة علمية سليمة لدراسة وتحليرل اتجاهرات الررأج العرام والتعررف 

 علي أسباب عدم التقبل الظاهر منها والمستمر .

مررواطنين وذلررك ضررماناً تنميررة الشررعور بالمسررئولية الاجتماعيررة والقوميررة لرردو ال -4

 لتعاونهم الإيجابي في الأمور والمشكلات العامة .

توعيرررة الجمررراهير ب هرررداف المؤسسرررة والعمرررل علررري إيضررراح كرررل مرررن سياسررراتها  -5

 وخططها لهم ، وتعليمهم بالخدمات التي تؤديها لهم وكيفية استفادتهم منها.

لررأج العرام المشاركة فري السياسرة العامرة لمؤسسرة حتري ترتلاءم مرع اتجاهرات ا -6

 ولا  تتعارض معة ، ونجد العلاقات العامة تفرع من أهدافها الرئيسية .

 أهداف أخرو منها :

بناء اسم المنش ة وأصباخ هذا الاسرم بسرمعة وشرهرة تلقرى استحسران الجمراهير  -1

 التي تتعامل مع المنش ة .
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ضررررمان توظيررررف أفضررررل العناصررررر البشرررررية فرررري المنشرررر ة وذلررررك بضررررم أكبررررر  -2

ترررري ترغررررب فرررري العمررررل بالمنشرررر ة ، اذا مررررا اسررررتمرت تلررررك المنشرررر ة الكفرررراءات ال

 وعرفت بالسمعة اجدة .

نصررر  المنشررر ة عنرررد تحديرررد سياسرررتها حتررري تراعررري اتجاهرررات الررررأج العرررام برررين  -3

 الجماهير المتصلة بالمنش ة والإستعانة بالمعلومات المؤثرة مرن تلرك الجمراهير

 في توقع مستوو نجاح السياسات .

 ب العلمية المتطورة في مجال العلاقات العامة وتطبيقها. مثلاستخدام الأسالي -4

تبررراع أسرررلوب المعاينرررة لاسرررتقراء آراء جمهرررور المنشررر ة  عمرررل الاستقصررراءات وا 

وتطبيررق بحرروث الرررأج العررام، وذلررك بغرررض المسرراعدة علررى تحقيررق الأهررداف 

 التي حددتها الإدارة.

ييرردا ومحاولرررة الحصررول علررى رضررا المجتمرررع واعتررراف الرررأج العرررام وكسررب ت  -5

جعررل جمهررور المنشرر ة متفهمررا لخططهررا وسياسرراتها وخلررق الانطبرراع المناسررب 

 والجيد عن المنش ة لدو ذلك الجمهور.

 .مساعدة إدارة البيع على زيادة مبيعات المنش ة أو تحسين خدماتها للجمهور -6

مواجهة الأزمات أو الطوارئ التي قد تتعرض لهرا الإدارة والمنشر ة ومسراعدتها  -7

ويتمثل دور العلاقرات  تجاوز تلك المواقف والأزمات ب قل خسارة ممكنة. على

العامة في مثل هذا الظروف في التنبؤ المبكر بهذا الأزمات وذلك مرن خرلال 

التحليل المستمر لاتجاهات الرأج العام ومرن ثرم معرفرة تطرور أج أزمرة وحجرم 

ها علرررى إدارة تلرررك الأزمرررة ومعرفرررة البررردائل المختلفرررة لحرررل تلرررك الأزمرررة وعرضررر

قناعهرررا بالمعلومرررات الرررواردة لهرررا عررن الررررأج العرررام. والتنبرررؤ بررررد فعرررل  المنشرر ة وا 
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أفررراد الجمهررور فرري ظررل كررل البرردائل المطروحررة علررى الإدارة كحررل للموقررف أو 

 .الأزمة

وتتنررروع أهرررداف العلاقرررات العامرررة تبعرررا للمجرررال الرررذج يسرررتخدم فيرررة ، اذ يمكرررن 

الحكررومي والإدارات التابعررة لهررا ، وبررين أهرردافها فرري التمييررز بررين أهرردافها فرري القطرراع 

 1المنظمات والمؤسسات الخاصة علي اختلاف أنواعها.

  : أولًا: أهداف  العلاقات العامة في إطار علاقتها بالجمهور

 الأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي :
ات بناء الثقة برين المنظمرة وجمهورهرا الرداخلي والخرارجي وذلرك بتعريفرة برالقرار  -1

التي تصدر من الإدارة العليا ومحاولة شرحها من قبل التمهيد لها حتري يكرون 

 العاملون مهيئين لتقبلها.

نشررر الرروعي بررين العرراملين وتعررريفهم بمررا سيسررتجد مررن سررلع وخرردمات وأهررداف  -2

 وتكيفهم لأدائها وتعريفهم بدورهم وأهمية هذا الأدوار في المنظمة .

جردد وتعرريفهم بالمنظمرة وتردريبهم علري العمرل المشاركة في اختيار العاملين ال -3

ورفرررع  وتحسرررين الكفررراءة الإنتاجيرررة لهرررم وتحسرررين ظرررروف العمرررل ، وتخفررريض 

 معدل دورات العمل وتقوية الروابط الاجتماعية بينهم .

شررررررح وتوضررررري  كافرررررة سياسرررررات وخطررررروط وتوجيهرررررات المنظمرررررة وتحديرررررد دور  -4

 العاملين .

 :الأهداف المرتبطة بالجمهور الخارجي 

تحسرررين سرررمعة المنظمرررة وتكررروين صرررورة ذهنيرررة ايجابيرررة لررردو الجمررراهير وذلرررك  -1

 خلال شرح سياسات وأهداف المنظمة. 
                                      

 52، مرجع  سابق ،ص محمد ابراهيم . 1
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 استقطاب الكفاءات البشرية المميزة والمناسبة للعمل بالمنظمة . -2

ترروفير معلومررات لرر دارة عررن الجمرراهير أو أطررراف التعامررل مررع المنظمررة عررن  -3

 طريق البحوث .

 خدمة البيئة والمواطنين بصفة عامة.شرح دور المنظمة في  -4

تسررررروية العلاقرررررات برررررين المنظمرررررة والمنظمرررررات الشرررررعبية ذات الصرررررلة بمجرررررال  -5

 المنظمة سواء بداخل الدولة أو خارجها .

 تقوية الصلة بين المنظمة ووسائل الإتصال الجماهيرج . -6

هنررراك ارتبررراط كبيرررر برررين الأهرررداف التررري تخرررص الجمهرررور الرررداخلي والخرررارجي 

قررات العامرة يبرردأ مرن داخررل المؤسسررة ثرم يترردرج إلري الجمرراهير ذات الصررلة وعمرل العلا

 القوية كالمساهمين وغيرهم .

 فالعلاقات العامة تبدأ من الداخل ثم تنساب الي من حولها .

 تقسيم الأهداف حسب مدو تنفيذها : 

تصررنف الأهررداف الرري بعيرردة ومتوسررطة وقصرريرة المرردو حسررب الخطررة وسرروف 

 مثلة لكل صنف :اقتصر علي بعض الأ

 ( الأهداف طويلة المدى :1
زيررادة الفوائررد الترري تعررود علرري أربرراح المسرراهمين وعمالهررا ومسررتهلكي منتجاتهررا  -1

 والعاملين فيها 

 الاحتفاظ بعلاقات طيبة ومستمرة مع كل من لة ارتباط بالمؤسسة. -2
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 ( الأهداف متوسطة المدى :2
نتاج السلع ا لجديدة فري أقررب وقرت ممكرن مرن وتمتاز بطابع التنفيذ والتطبيق وا 

عررررادة تنظرررريم  تهيئررررة وسررررائل التسررررويق والترررررويج وتحسررررين المنتجررررات الحاليررررة والآلات وا 

 العمليات  والأساليب . 

 ( الأهداف قصيرة المدى :3
وهررري التررري يبررردأ بهرررا التنفيرررذ وهررري أهرررداف تتعلرررق بكرررل أوجرررة نشررراط المؤسسرررة  

تصررررالاتها  بفئررررات الجمرررراهير المختلفررررة ، الجررررد ير بالررررذكر أن هررررذا التقسرررريم يفيررررد فرررري وا 

تحقيررق الأهررداف الكليررة للمؤسسررة وضررع الخطررة العامررة لكررن لابررد مررن تحديررد مررن ينفررذ 

 هذا الأهداف من الأقسام .

ونجرد أن أهرداف العلاقررات العامرة تتنرروع تبعراً للمجررال الرذج تسررتخدم فيرة بحيررث  

ي فرابعرة لرة وبرين أهردافها يمكن التمييز برين أهردافها فري القطراع الحكرومي والإدراك الت

المنظمررات والمؤسسررات الخاصررة علرري اختلافررة أنواعهررا وبررين أهرردافها فرري المؤسسررات 

 الاجتماعية .

 ثانياً : وظائف العلاقات العامة :

هنررراك خلرررط كثيرررر فررري عقرررول النررراس حرررول مهمرررة العلاقرررات العامرررة ، اذ يظرررن 

ة ، الناس هو العلاقرات العامرهؤلاء أن النشر والإعلام واصدار الكتيبات  والت ثير في 

ولكررن هررذا المغالطررة هرري الترري تهرردم كيرران العلاقررات العامررة الترري ينبغرري أن تقرروم علرري 

التفرراهم والرروعي ويرجررع بعضررهم هررذا الخلررط الرري عرردم تحديررد مضررمون الألفرراظ فتعبيررر 

العلاقررات العامررة يسررتخدم للاشررارة لررثلاث معرراني مختلفررة كمررا يسررتخدم كبررديل لهررا وهررذا 

 ي هي الإعلام ، الاتصالات والشئون العامة أو الادارة العامة .المعان
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أن العلاقرررات العامرررة تسررراعد علررري تحليرررل   Rex Harlowيقرررول الأسرررتاذ 

 الحاجررات والرغبررات لكررل الأفررراد المتصررلين والمنتفعررين بالمنظمررة بحيررث يررتمكن التنظرريم

رنررررت وظرررراف مررررن توجيررررة نفسررررة وتحمررررل مسررررئوليتة فرررري هررررذا الإتجرررراا . ويقسررررم فيرررررن بي

 العلاقات العامة الي :

 تفسير سياسات الهيئة وأعمالها الي الجماهير . -1

تفسررررير ردود الفعررررل الحاليررررة والمسررررتقبلية لهررررذا الجمرررراهير ، الرررري الهيئررررة ذاتهررررا  -2

ويؤخذ علي هذا التقسيم الة تجاهل عنصرا مهما مرن العناصرر الواجبرة لنجراح 

التحديرد يجعرل مرن العلاقاترا  وظائف العلاقرات العامرة فري تحقيرق أهردافها لهرذا

 لعامرة عمرلًا نرراقلًا ، فهري تنقرل سياسررات الهيئرة وأعمالهرا الرري الجمراهير وتنقررل

 ردود فعل الجماهيل .

 أما فيليب ليزلي فحدد هذا الوظائف في أربع وظائف رئيسية هي :

 النص  والمشورة . -1

 الإعلام. -2

 الأبحاث والتحليل . -3

 بناء الثقة الشاملة ودعمها . -4

 كاينفيلد هذا الوظائف لأربع وظائف رئيسية : ويقسم

   البحث.  -1

  التخطيط والإنتاج. -2ث  -2

 التنسيق. -3  -3

  الخدمة الإدارية. -4

 خدمة المجتمع. -4
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 وفي دراسة أمريكية لتحديد وظاف التوجية الإدارية. -5

شررركة نجرردها حسررب أهميتهررا  2500إدارات العلاقررات العامررة تشررمل الدراسررة   -6

  كما يلي :
 ت  مع الصحافة .العلاقا -1

 اعداد التقارير السنوية . -2

 العلاقات في المجتمع . -3

 كتابة الأحاديث . -4

 المطبوعات الأخرو . -5

 نص  الإدارة حول الاتجاهات العامة . -6

 الشئون والأمور العامة . -7

 الافلام والوسائل التوضيحية . -8

 العلاقات مع المساهمين . -9

 الدعاية للمنتجات . -10

 الإيصالات الداخلية . -11

 العام . الرأج -12

 التوصيات المتعلقة بالسياسات . -13

 المساهمة في مناقشة السياسات الرئيسية . -14

 العلاقات مع المستهلكين . -15

 العلاقات مع العاملين . -16

  العلاقات مع الموردين . -17



34 

 

شركة ومنظمة وهيئة وجهة حكومية قامرت بهرا  95وفي دراسة أجريت في مصر علي 

أظهررررررررت أن الوظرررررررائف د الحميرررررررد حسرررررررين عبررررررركليرررررررة الإعرررررررلام ، بإشرررررررراف الررررررردكتور 

 1والاختصاصات الخاصة بإدارة العلاقات العامة هي حسب أوزان النسبية كالآتي:

طبرررع الكتيبرررات والنشررررات الدوريرررة وعقرررد النررردوات و المرررؤتمرات وعمرررل الأفرررلام  -1

 التسجيلية .

 القيام بالأنشطة الاجتماعية والرياضية والترفيهية في المنش ة . -2

 سهيلات .القيام ب عمال الت -3

 تقديم الخدمات الطبية والعلاجية للعاملين . -4

 تجهيز وتنفيذ المعارض المحلية والاقليمية . -5

 تحليل المعلومات التي تنشر عن المنظمة وتقديمها للادارة . -6

 الاشراف علي نشاط المكتبة والتوثيق . -7

تقررديم الخرردمات والتسررهيلات والبيانررات الرري عمررلاء المنشرر ة والقيررام بالإتصررال  -8

 لمباشر لحل مشاكلهم .ا

 بحث شكاوج العاملين بالمنش ة أو المتعاملين معها ومحاولة إزالة أسبابها. -9

 تسهيل مهمة الوفود الأجنبية القادمة للتعاون في تنفيذ المشروعات. -10

نقل صورة كاملة عن اتجاهات الجماهير نحرو سياسرة المنشر ة وعرضرها علري  -11

 الإدارة العليا .

                                      
علم الاجتماع، الإسكندرية) مصر(،  حسين عبد الحميد أحمد رشوان: العلاقات العامة والإعلام من منظور . 1

 1993المكتب الجامعي الديث، 
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اعرررداد بررررامج  لمختلفرررة بكافرررة البيانرررات والمعلومرررات .تزويرررد وسرررائل الإعرررلام ا -12

الاحتفررررالات بالمناسرررربات القوميررررة والدينيررررة بالتنسرررريق مررررع جمهررررور المنظمررررات 

 الأخرو في المجال .

تنظرريم الزيررارات الداخليررة والاتصررال بررالأجهزة الأخرررو لإنجرراز أعمررال المنظمررة  -13

 وتنظيم اجتماعات مجلس الإدارة .

والدكتورة سرحر محمرد وهبري فري كتراب المرداخل  يلخص د. محمد منير حجاب

 الأساسية للعلاقات العامة وظائفها في الآتي :

تعريررف الجمهررور بالمنشرر ة وشرررح  السرررلطة والخدمررة الترري تنتجهررا بلغررة سرررهلة  -1

 بسيطة بغية اهتمام الجمهور .

 شرح سياسة المنش ة الي الجمهور . -2

فة المعلومات ليكرون مبنيرا مساعدة الجمهور علي تكوين رأية ، وذلك لمدا بكا -3

 علي الواقع والحقائق .

الت كد من أن جميرع الأخبرار التري تنشرر علري الجمهرور صرحيحة وسرليمة مرن  -4

 حيث الشكل والموضوع .

 مد المنش ة بكافة التطورات  التي تحدث في الرأج العام . -5

حمايرررة المنشررر ة ضرررد أج هجررروم قرررد يقرررع عليهرررا نتيجرررة نشرررر اخبرررار كاذبرررة او  -6

 نها.صحيحة ع

تهنئررة الجرررو  الصرررال  برررين المنشررر ة والأفررراد ، وبرررين الأفرررراد وبعضرررهم الررربعض  -7

اخبرررار الادارة العليرررا بالمنشررر ة بررررد فرررع سياسررراتها برررين فئرررات  داخرررل المنشررر ة .

 الجمهور المختلفة.

 بحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل الاتي تهم الإدارة العليا ورفعها اليها. -8



36 

 

 المستويات الدنيا وبالعكس. مساعدة وتشجيع الاتصال بين -9

عراضررها وأعمالهررا تلقرري الاهتمررام الكليررة مررن  -10 الت كررد مررن أن اهررداف المنشرر ة وا 

 فئات الجمهور المختلفة .

تعمررررل كمنسررررق بررررين الادارة المختلفررررة فرررري المنشرررر ت لتحقيررررق الانسررررجام بررررين  -11

 بعضها البعض وبين الجمهور الداخلي والخارجي .

الإدارة ولجميرررررع الأفرررررراد فررررري  تعمرررررل كمستشرررررار شخصررررري لأعضررررراء مجلرررررس -12

 المستويات الإدارية العليا .

ويررررذهب الخبرررررراء الررررري تركيرررررز الأنشرررررطة والأعمرررررال اللازمرررررة لتحقيرررررق الأهرررررداف 

 المخططة للعلاقات العامة كوظائف اساسية في الجوانب الاعلامية والاتصالية .

  : باعتبارها التشاور الرئيسي للعلاقات العامة ، وذلك علي النحو التالي

 القيام بدور المركز الإعلامي الرئيسي للمن ة وقناة الاتصال الرسمية . -1

  التنسيق بين الأنشطة التي تؤثر ج علاقة المنش ة بالجماهير . -2
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 الفصل الثانى
 التطور التاريخي للعمل الطوعي المبحث الأول:

 مشاكل ومعوقات منظمات المجتمع المدني ثانى:الالمبحث 
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 لأولاالمبحث 

 التطور التاريخي للعمل الطوعي
 كل في نش  فقد الإنسان، بنش ة نش  الاجتماعي اللمجا في التطوعي العمل إن

 من ديانة أو الحضارات، من حضارة فية نش ت مكان كل وفي إنساني، مجتمع

  1.الإنسانية تمعاتلمجا بتطور الاجتماعي العمل تطور وقد الديانات،

 : القديمة الحضارات في وعيالتط العمل

 : الحضارة المصرية .1
 أن على وقبورهم المصريين قدماء معابد جدران على الموجودة والرسوم الصور دلت 

 يف خاصة لديهم موجوداً  كان الفقراء مساعدة في المتمثل التطوعي الاجتماعي العمل

 دفق لمحتاجين،ل تبرعاتهم يقدمون العاديون المواطنون وكان الملكية، الأسر حفلات

 الأرض، محاصيل من والتبرعات المساعدات تلك تتلقى التي هي المعابد كانت

 نالمصريي قدماء عرف فقد الكهنة، بمعرفة الفقراء على لتوزيعها الماشية، ومنتجات

 .والإحسان البر مجال في الاجتماعي التطوع أعمال من الكثير

 أغنياء اهتمام كان وقد المصريين قدماء لحضارة معاصرة اليونانية الحضارة كانت

 وتقديم ء،للغربا والم وو الطعام وتوفير السبيل أبناء لرعاية موجهاً  القدماء اليونانيين

 ايةبالرع نفسهاالدولة  خزانة قيام الحضارة هذا على والغالب للمحتاجين، المساعدات

 .لشعبها الاجتماعية

                                      
،)الدار السرلفية،  ٢الألباني، محمد ناصر الدين، سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقههرا وفوائدها، ط) .1

 ٣ .هر١٤٠٤الكويرت والمكتبرة الإسرلامية الأردن، 
 



39 

 

 يملكون كانوا فقد الأشراف أما مة،وعا أشراف إلى مجتمعهم انقسم فقد الرومان أما

 في الأمور تطورت وقد كيان، أو حقوق لهم وليس للأشراف أتباع والعامة شيء، كل

 وفي الجماعتين، بين المساواة تحقيق إلى أدو الذج العامة كفاح بعد الحضارة هذا

 النبلاء، طبقة في يتمثل التطوعي الاجتماعي العمل كان الرومانية أج الحضارة هذا

 .1القحط يشتد عندما الفقراء على القم  يوزعون

 : السماوية الأديان في التطوعي العمل

 وقبل القدم، منذ وجدا الاجتماعي التطوعي والعمل الاجتماعية الرعاية أن عرفنا

 الشرائع أول نزول عند إلا واضحاً  طريقاً  يتخذا لم أنهما إلا ،السماوية الأديان ظهور

 الى والإسلام والنصرانية اليهودية : الثلاثة السماوية ديانالأ دعت فقد السماوية،

 خلال من هذا على ندلل أن ونستطيع . الاجتماعي اللمجا في التطوعي العمل

 :2السماوية الأديان في وجدت كما الاجتماعية الرعاية ملام  لبعض استعراض

 :النصرانيةالحضارة  .2
 يةالاجتماع الرعاية باسم اليوم عرفةن لما نماذج تحدد القديم العهد نصوص من كثير

 على نزلت التي العشر الوصايا ذلك على دليل وأصدق خلالة، من التطوعي والعمل

 : منها والتي السلام، علية موسى

  . الرب ينجية الشَّر   يوم في للمساكين ينظر للذج طوبى -

  . أرضك في والفقير المسكين لأخيك يدك افت  -

                                      
دمات التطوعيرة بالمملكة العربية السعودية، أبحاث وأوراق الجهني، مانع حماد، دراسة دور المؤسسات في الخ . 1

عمل المرؤتمر العلمري الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية، المنعقد بجامعة أم القررو، مكة 
 هر١٤١٨المكرمة،

لله علية وسلم البخارج، محمد بن إسماعيل، الجامع الصحي  المسند المختصر من أمرور رسول االله صلى اا . 2
 هر١٤٠٠،)المكتبرة السر لفية،  ١وسننة وأيامرة ، ط)
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  . يجازية معروفة وعن بالر  يقرض الفقير يرحم من -

 ينهر لا والمضطر، والمسكين للفقير والمساعدة العون يد تقديم الضرورج من -

 . المسكين يحقر ولا الفقير

 :الحضارة اليهودية .3
 في اله واستمراراً  اليهودية للديانة لة مكم المحرفة غير أصولها في النصرانية جاءت

 الجديد العهد نصوص من كثير فيو  المحتاجين، ورعاية الإحسان نحو اتجاهاتها

 مواضع في عنها يعبر التي الاجتماعية، للرعاية الأولى الأصول نجد (الإنجيل)

 :كثيرة

  .الصلاة تقبل ومعها الصوم، يقبل بالصدقة -

  . تردا فلا منك يقترض أن أراد ومن أعطة، س لك من -

  . الفقير يشبع من يكافئ وتعالى سبحانة الله -

  .فيها رغوبم الهبات أنواع كل -

 فيو  )الملاجئ( المحبة بيوت وأنش ت والأرامل، الأيتام برعاية النصرانية اهتمت وقد

 الكنيسة يعطي الموسر فالنصراني الاجتماعي، للعمل كبير دور هناك الأحوال كل

 . تلفةلمخا الخيرية المشروعات لعمل

 الحضارة من منظور إسلامي:
 اعية،الاجتم للرعاية متكامل بنظام جاء فقد ية،السماو  الديانات آخر الإسلام كان لما

 وحض الخير، سبيل في الناس بين والتعاون الاجتماعي التكافل أساس على يقوم

 سْتَو جتَ  وَلا) : تعالى الله يقول هذا وفي والإحسان، والعدل والرحمة البر على الإسلام

 (سَنُ أَحْ  ه يَ  ب الَّت ي ادْفَعْ  السَّيِّئَةُ  وَلا الْحَسَنَةُ 
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يُعد العمل التطوعيّ من الأعمال الإنسانية البارزة، فقد أثبتت الدراسات أنّ 

الأشخاص الذين يتطوعون في حياتهم يمتلكون صحة عاطفية ونفسية بشكل أكبر 

، والعاطفة، والإيثارمن الأشخاص الآخرين، كما أنّهم يتصفون بحُبّ الخير 

والإنسانية، وقد أثبتت بعض الدراسات العلميّة الحديثة في مجلة تختصّ بالطب 

النفسيّ أن العمل التطوعي يساعد الإنسان على تعزيز قُدرات دماغة مع تقدمة في 

وهم في الخمسين من  التطوعيّ يمارسون العمل  السن، حيث يتمتع الأشخاص الذين

سة الذين لا يمارسون العمل عمرهم بمهارات دماغيّة أكبر من الآخرين من العمر نف

التطوعي، فالانخراط في النشاطات الاجتماعية يساعد على إبطاء تراجع القدرة 

 الذهنية التي ترتبط مع التقدّم في السنّ. 

 تعريف العمل التطوعي
 يُعرف العمل التطوعي بعدد من التعاريف، منها ما يلي: 

  على أنّة منظومةٌ تتكون من الأخلاقيات، والمبادئ، والقيم  التطوعييُعرف العمل

ت ليصل إلى التي تُشجّع على المبادرة في القيام بالخير الذج يتعدو نفعة الذا

الآخرين، ويكون من خلال جلب النفع، أو درء المفاسد، ومن الجدير بالذكر أنّ 

 1التطوّع يكون دون إكراا أو إلزام. 

  هي الخدمة التي يقوم بها أشخاص متطوعون أو هيئات، اتجاا بعض الأشخاص

المحتاجين في المجتمع، من خلال مساعدتهم على التخلص من مشاكلهم دون 

 مقابل. أخذ أج 

                                      
الحربي، حامد سالم، ضوابط الخدمرة التطوعيرة " رؤيرة تربويرة إسلامية"، أبحاث وأوراق عمل المؤتمر العلمي  . 1

 .هر١٤١٨مكررة المكرمة،الأول للخدمات التطوعيرة بالمملكررة العربيررة السررعودية، المنعقررد بجامعررة أم القرررو، 

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D8%B1
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D8%B1
http://mawdoo3.com/%D8%AB%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%AB%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
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  الخاص بة، دون الحصول على  المجتمعالجهد الذج يقوم بة الإنسان اتجاا

مُقابل، من أجل تحمُّل المسؤولية الخاصة في إرضاء الدوافع الإنسانية والمشاعر 

 الداخلية اتجاا المجتمع. 

 فوائد العمل التطوعي

 فوائد العمل التطوعي للفرد
العديد من الفوائد التي تعُم جميع القائمين بة سواء كانوا أشخاصاً،  التطوعيللعمل 

 أو مجتمعات، أو منظمات غير ربحيّة، وتتمثل تلك الفوائد بما يلي: 

 يساعد العمل التطوعي الإنسان على لعب دور مُهم  ماسك في المجتمع:تعزيز الت

في المجتمع الديمقراطي والمدني، حيث يعمل على تحسين نوعيّة الحياة في 

، حيث يُعطي الإنسان الاجتماعي التضامنالمجتمع، كما ويقوم على تعزيز مبدأ 

الشعور بالرضا عن طريق المساهمة في الأنشطة الحيوية التي تترك أثراً في حياة 

، وذلك لإدراكة للمجتمعالناس وتقدّم المجتمع، كما تؤثر في شعور الإنسان بالولاء 

 أهمية عملية التنمية.

 :يساعد العمل التطوعي المشارك بة على التدرّب من أجل  اكتساب المهارات

ي فأجل أن يؤهل نفسة للقيام اكتساب المهارات والاندماج في القوو العاملة، من 

الأعمال المهنية بشكل ناج ، حيث لوحظ ب ن مستوو المهارات المكتسبة يزيد 

 بشكل مستمر بالمشاركة في الأعمال التطوعية.

 :رة من ة كبييعتبر الدخل الناتج من الأعمال التطوعيّة ذا قيمة مالي الفوائد المالية

ال التطوعية في ذلك الدخل بنسبة الدخل القومي بالمجتمع، حيث تساهم الأعم

 % من إجمالي الدخل القومي.3

http://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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 :يساعد العمل التطوعي على التعرّف على أشخاص  التعرف على أشخاص آخرين

 وثقافات جديدة، والتعرف على أشخاص يحملون رغبات أو آراء مماثلة.

 :يساعد العمل التطوعي الإنسان على أن تكون فرص دخولة  التحسين من الذات

لمهنيّة، أفضل، كما تساعدا على تحديد توجهة الذج يناسب حياتة ا الجامعات في

 مع زيادة ثقتة بنفسة وتقديرا لها.

 .اطّلاع الإنسان على الفعاليات التي تدور في المجتمع 

 .مساعدة فئة الشباب على الحصول على مكانة اجتماعية في مجتمعاتهم 

 فوائد العمل التطوعي للمجتمع
 كلما تقدمت المجتمعات برزت أهمية الأعمال التطوعية بها، فقد تسببت التغيرات

 ، والاقتصادية والثقافية في تحول الأعمال التطوعية الفردية إلى أعمالالاجتماعية

 جماعية على شكل مؤسسات أو جمعيات، تتناسب مجالاتها مع الاحتياجات التي

تساعد على تنمية المجتمع وخدمتة، وتظهر أهمية العمل التطوعي من خلال تجسيدا 

 1:يلثلاث وظائف ه

 .تساعد على إكمال العمل الحكومي من خلال توسيع الخدمات ومستوياتها 

  توفر الخدمات التي من الممكن ألا تستطيع الدوائر الحكومية توفيرها، وذلك

 .التطوعيةبسبب اليسر والسهولة التي تتصف بها خدمات المؤسسات 

 .القيام بخدمات لا تستطيع الدولة القيام بها 

 عياً.تهيئة الطاقات المادية والبشرية، ثم تحويل تلك الطاقات لتصب  عملًا اجتما 

                                      
مارس  ٢٦- ٥توصيات ونتائج الزيارة الاستطلاعية السابعة فري مجرال العمرل الاجتماعي التطوعي) . 1

 م(، توصيات ونتائج الملتقيرات العلمية، المكتب التنفيذج لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية بردول١٩٩٦
 .هر١٤١٨،جمرادو الأولرى  ١٣، ع مجلس التعاون لدول الخليج العربي، البحررين

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
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 ي فلأفراد، وذلك من أجل إيجاد التفاعل الأمثل توثيق العلاقة بين الجماعات وا

 حياة الإنسان.

 .زيادة كفاءة وفعالية العمل الحكومي 

  والاتجاهات التي تقف عقبة في سبيل التنمية. التقاليدتغيير 

 مع.توفير الأموال من أجل دفعها للمشاريع التنموية التي تساعد على خدمة المجت 

 .توفير الطاقة البشرية المتنوعة، من أجل ت هيل وتنمية المجتمع 

  ح التكافل والمحبة فيما بينهم.مساعدة أفراد المجتمع على تحقيق رو 

  إيجاد الروح التنافسية بين الجماعات التي تعمل في الأعمال التطوعية، مما

 يساعد على زيادة جودة الخدمات.

 .حماية المجتمع من الأمراض الاجتماعية التي تتمثل في المخدرات والجرائم 

  أو القضاء عليها تماماً.البطالةالتقليل من نسب ، 

 أهداف العمل التطوعي
 دة للفردلعديإنّ تزايد الاهتمام الدولي بالعمل التطوعيّ يعدّ مؤشراً مهمّاً على فوائدا ا

من الأهداف على الصعيد العام والخاص، والتي والمجتمع، ولذلك فإنّ لة العديد 

 تتمثّل فيما يلي: 

 الأهداف العامة
 تحدد الأهداف العامة للعمل التطوعي عدة أمور، منها ما يلي: 

 .التقليل من وجود المشاكل في المجتمع 

  داخل المجتمع. المشاركةتنمية روح 

 .مواجهة السلبية المنتشرة في المجتمع 

 ملية التنمية.التسريع من ع 

http://mawdoo3.com/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://mawdoo3.com/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 الأهداف الخاصة
 تحدد الأهداف الخاصة للعمل التطوعي عدة أمور، منها ما يلي:

إشباع الشعور بالنجاح لدو الشخص المتطوع، وذلك عن طريق قيامة بعمل يقدرا  

 من حولة.

 .تحسين المكانة الاجتماعية داخل المجتمع 

  والانتماء لدو الشخص المتطوّع. الاجتماعيةإشباع الرغبة بتكوين العلاقات 

 الطوعياليات العمل 
إن المت مل للعمل التطوعي يجدا يخضع لقناعة الفرد ومدو شعورا بالمسؤلية بدرجة 

 أساس تجاا العمل والتطوع فية, لذا وجب على المهتمين بوضع آلية لضمان تحقيق

 :1هذا الاقتناع وذلك على النحو التالي

مية أولا: التواصل بالإعلان حول التطوع، خصوصاً عندما يرتبط بمس لة التن

 .لحاجةاالشاملة، اقتصادياً وسياسياً واجتماعياً وثقافياً والدعوة إلية بما تقتضية 

ثانيا: رفع درجة كفاءة الخطاب للدعوة إلية لتصغير دور المثبطين والمضعفين 

 .والمشككين في جدواا وأهميتة

 ن لةمثالثا: تحديد العدد المطلوب للعمل وشرح نوع العمل والكفاءة المطلوبة بما يض

 .عدم الملاحقة القانونية أو الاجتماعية

رابعا: إن للاختيار الصحي  الدور الرئيسي في بلورة سير العمل بيسر وسهولة بعيدا 

عن التضاربات والتخبطات التي تبنى على رؤو واهية تجر ل حباط وانحراف 

                                      
ديب، محمد نجيب، التطوع: مفهومة، وأبعادا، ومراميرة وعلاقترة بالرعاية الاجتماعية والعمل الاجتماعي  . 1

والخدمة العامرة ) نظررة تحليليرة وصفية(، أبحاث وأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعيرة بالمملكررة 
 .هر١٤١٨دية، المنعقررد بجامعررة أم القرررو، مكررة المكرمة،العربيررة السررعو 

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 . الهدف

بيعة المهام خامسا : إن من الأهمية بمكان هو تدريب المتطوعين وت هيلهم على ط

كسابهم مهارات جديدة تحسن  الموكلة لهم وتعميق خبراتهم بتبادلها مع من سبقهم وا 

 .من أدائهم

ا يعد التنظيم بالعمل التطوعي مصدرا من مصادر قوتة عندم:  التنظيم والتحفيز

وء تواجة المتطوع عوائق وصعوبات تحول دون استمراريتة, مما قد يؤدج بة إلى اللج

ر ارتجالية وغير مدروسة تعقد العمل وذلك باعتماد السلم الهرمي لأساليب أكث

 .الادراج في اتخاذ القرار او الشورو البعيد عن الأنانية والفكر الأحادج

 كما يلعب التحفيز دورا كبيرا في المحافظة على المتطوع وبذل أقصى ما عندا من

خلاص ودون كلل أو ملل وذلك  بمشاركتة في صنع جهد لخدمة العمل بكل تفاني وا 

علانها على مسمع من  القرار وحاورتة بكل شفافية ووضوح وشكرا على كل انجاز وا 

 .أقرانة المتطوعين ومنحة رسائل الشكر والتقدير بين الفينة والأخرو

 لأعماليعتبر العمل التطوعي ذو حساسية فائقة تكاد تفوق كل ا: والمتابعة والتقييم

 لي ومدو نجاحها من فشلها إذ يترتب على ذلك صدمةمن حيث المردود والناتج الفع

 .إما للمتطوع أو للمجتمع نفسة من جراء أج فشل لا سم  الله

بداءلذا توجب على المشرفين الإداريين حيازة المتابعة الدءوبة للعمل بشكل دورج و   ا 

 تتي الآراء وتقييمها من خلال اجتماعات تقدم فيها التقارير المعدة و بشكل دورج ل

من  للمتطوع مناقشة متطلبات الفترة واحتياجاتها بارتياح ومدو الانجاز الذج تحقق

 .عدمة وما هي المعوقات التي قد يصادفها وطرق إزالتها

إن الالتزام بالتعهدات والجدية في العمل والاندماج الفعلي بالخدمة التطوعية لهو 

كل المطلوب وعندما مطلب ضرورج ومل  لكسب ثقة المجتمع ب بنائة ونموا بالش
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يكلل هذا الالتزام بالإخلاص بعيدا عن استغلالها للصال  الشخصي أو توريطها في 

 .معوق يساعد على شل حركتها وفقدان الثقة بها كمؤسسة خدماتية تعتني بالمجتمع

 معوقات العمل الطوعي:

 1أ( المعوقات المتعلقة بالمتطوع:

 الجهل ب همية العمل التطوعي. -

 تطوع يشعرقيام بالمسؤوليات التي أسندت إلية في الوقت المحدد، لأن المعدم ال -

 ب نة غير ملزم ب دائة في وقت محدد خلال العمل الرسمي.

 قت كاف للتطوع.السعي وراء الرزق وعدم وجود و  -

 متطوعين عن التطوع في مؤسسات ليست قريبة من سكنهم.عزوف بعض ال -

 مما يفوت علية فرصة الاشتراك مل أو الدراسةتعارض وقت المتطوع مع وقت الع -

 في العمل التطوعي.

 عى لتحقيق أقصى استفادة شخصية ممكنة من العمل الخيرج وهذابعضهم يس -

 يتعارض مع طبيعة التطوع المبني على الإخلاص لله.

 حد التسيب والاستهتار. استغلال مرونة التطوع إلى -

 ب( معوقات متعلقة بالمنظمة الخيرية:

 دم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم وتعينهم على الاختيار المناسبع -

 حسب رغبتهم.

 اف المؤسسة وأنشطتها.عدم الإعلان الكافي عن أهد -

تاحة الفرصة للمتطوع لاختيار ما يناسبة بحرية.ع -  دم تحديد دور واض  للمتطوع وا 

                                      
 مفيد شهاب، دراسات في القانون الدولي والإنساني، الطبعة الأولى، القاهرة: دار المستقبل. .1
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 كليفهم بالعمل.المتطوعين قبل ت عدم توافر برامج خاصة لتدريب -

 الذج يبذلة المتطوع. عدم التقدير المناسب للجهد -

 طوع بالكثير من الأعمال الإدارية والفنية.إرهاق كاهل المت -

 لمحاباة في إسناد الأعمال، وتعيين العاملين من الأقارب من غير ذوج الكفاءة.ا -

 الشللية التي تعرقل سير العمل. -

 تقييد وتحجيم الأعمال.يود إلى حد التحجر و الإسراف في الخوف وفرض الق -

 شية عدم إمكان تحقيق السيطرة والإشراف.خالخوف من التوسع  -

 ا بالواقع دون محاولة تغييرا.البعد عن الطموح والرض -

 قوع تحت أسر عاملين ذوو شخصية قوية غير عابئين بتحقيق أهداف المنظمةالو  -

 وتطلعاتها.

 نغلاق.نفتاح والوقوع في أسر الاالخوف من الجديد ومن الا -

 عتبار أعمال الجمعية من الأسرار المغلقة التي يجب عدم مناقشتها مع الآخرين.ا -

قييد العضوية أو الرغبة في عدم قبول عناصر جديدة فتصب  المنظمة حكراً على ت -

 عدد معين.

 ج( معوقات متعلقة بالمجتمع:

 همية التطوع والأهداف التي يسعى إلى بعدم الوعي الكافي بين أفراد المجتمع  -

 تحقيقها. فثقافة التطوع متدنية بشكل كبير في كثير من المجتمعات العربية.

 ضيعة للوقت والجهد وغير مطلوب.ماعتقاد البعض التطوع  -

 ناء المجتمع منذ الصغر.عدم بث روح التطوع بين أب -

 وعي وتحمية.اضحة تنظم العمل التطعدم وجود لوائ  وتنظيمات و  -
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ويضيف كل من جيل وماوبي بعض الإشكاليات المتعلقة بالعمل التطوعي جديرة 

 1بالاهتمام، وتتمثل هذا الإشكاليات بالآتي:

ظفين : العلاقة بين المتطوعين والموظفين الرسميين، حيث يشعر المو المشكلة الأولى

فية مهددة عند الرسميين )مدفوعي الأجر( أن وظيفتهم، مرتبتهم، ساعاتهم الإضا

 بها استخدام المتطوعين كما أن كون المتطوع مدفوع للقيام بالأعمال التي لة اهتمام

ت فقط، بالتالي سيجد الموظفين الرسميين أن حجم العمل ونوعية الإحالات والمعاملا

 بدأت تتغير ويصب  هناك تكدس لنوعية معينة من المعاملات.

إذا لم يحظ بقبول وموافقة من الموظفين كما أن دور المتطوعين داخل المؤسسة 

 أكد الرسميين، فإننا سنتوقع أن الاستفادة المثلى من المتطوعين ستحجم كثيراً. كما

على ضرورة تدريب الموظفين الرسميين على أفضل الطرق للاستفادة من 

المتطوعين. وأضاف أن "هناك كثير من الانتقادات التي توجة لعمل المتطوعين 

هذا الانتقادات إما مبنية على آراء شخصية، أو أنها غير مبنية على  ولكن معظم

م أدلة واقعية. إن الاتجاا السليم للحد من هذا المشاكل يكمن في الاختيار السلي

للمتطوع من خلال وسائل وطرق علمية سليمة، وتحديد المهام والواجبات بوضوح. 

 والإشراف المستمر علية أثناءهذا بالإضافة إلى تدريب المتطوع وتهيئتة للعمل، 

ج ت دية العمل، هذا الأمور يؤمل أن تحد من الأمور السلبية والمخاطر المصاحبة لأ

 برنامج تطوعي جديد. 

                                      
الشرعبي، وداد عبد االله، إعداد المرأة للعمل مرن منظرور التربيرة الإسلامية وتطبيقاتها المعاصرة في المجتمع  . 1

السعودج، رسرالة ماجسرتير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرو، كلية التربية، قسرم التربيرة الإسلامية 
 .هر١٤٢٤والمقارنة، 
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قة : العلاقة بين المتطوعين والعملاء، إنة من المعروف أن علاالمشكلة الثانية  

 البيروقراطية في المتطوع بالعميل تتسم بجودتها حيث أن المتطوع يتخطى كل حدود

ام، التعامل، كما يتحول مبدأ الواجب لدو الموظف الرسمي إلى مبدأ الرعاية والاهتم

ن وبالتالي فإن العلاقة بين المتطوع والعميل تكون في أحسن صورها ونوعيتها. ولك

هناك مشكلة لابد من الإشارة لها )خصوصاً في بعض المجتمعات التي تمتاز 

ئد أن تكون العلاقة بين المتطوع والعميل مرتبطة بما هو سا بالعنصرية( حيث نتوقع

طوع في المجتمع العام من ممارسات وتمييز في المعاملة، فقد تشوب العلاقة بين المت

ديم والعميل أو الخدمة المقدمة شيء من التميز أو التمييز، فقد يكون التحيز في تق

 ع منطوع أو يحرم بعض فئات المجتمالخدمات للفئة أو القبيلة التي ينتمي إليها المت

الحصول على الخدمة نظرية للتمييز الممارس ضدهم نظراً للمعتقد أو العرق أو 

الجنسية ولحل هذا المشكلة يلزم الحصول على تمثيل متكافئ لفئات المجتمع 

 المختلفة في العمل التطوعي إلا أن ذلك يعد أمراً صعباً ومشكلة قديمة.

اجة : تعتبر مشكلة مكانية حيث تمتاز بعض المناطق المحتةالمشكلة الثالث    

خرو للخدمات التطوعية بقلة المتطوعين بينما في المقابل نجد كثرة منهم في مناطق أ

أقل حاجة. كما أنة من الصعوبة نقل المتطوع من منطقة للعمل في منطقة أخرو، 

ان توجية وتكثيف حيث أنة متطوع وليس موظف رسمي. ولحل هذا الإشكالية بالإمك

تي الخدمات الرسمية في المناطق التي تفتقر إلى متطوعين، وتقليلها في المناطق ال

 يكثر فيها المتطوعين، أج إعادة توزيع الخدمات الرسمية.

 ط: ترتبط بعدم جدية بعض المتطوعين. وهذا الأمر يرتبالمشكلة الرابعة    

يمكن الاعتماد علية في أداء  بالأشخاص وليس بالمؤسسات. فبعض المتطوعين لا

 بعض المهام إما لعدم جديتة أو لعدم كفاءتة.
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لية : التمويل الحكومي، والأمر يتعلق بت ثير التمويل على استقلاالمشكلة الخامسة

" إن Paul Lewis( "1988المؤسسة التطوعية وحياديتها. ويقول بول لويس )

لميزة ذا اذا كان مستقلًا مالياً، وتقل هالقطاع التطوعي لا يكون مبدعاً وتقدمياً إلا إ

ة لخدمكلما قلت الاستقلالية المالية". بل إن الأمر أحياناً يؤثر على جودة ونوعية ا

 المقدمة. فالعاملون بالمؤسسة الممولة من قبل الحكومة سيكونون مشغولون بإظهار

شر قدمة. بلاتأنهم يقدمون خدمة أمام الحكومة أكثر من اهتمامهم بنوعية الخدمة الم

(1989 )Blacher  يقدم مثال جيد حول هذا الأمر: في مدينة بليموث في بريطانيا

ي فياً يوجد ملج  للمشردين الذين لديهم مشاكل كحولية. هذا الملج  يعتمد اعتماداً كل

مصاريفة على إعانة من الحكومة واستمرت هذا الإعانة على الرغم من سوء 

 لملج افإدارة الملج  تبذل مجهود كبير لإثبات أهمية بقاء الخدمات المقدمة للعملاء. 

من خلال إثبات حجم التشغيل وعدد الحالات التي ت وج إلية، دون النظر لنوعية 

 الخدمات المقدمة لهذا الحالات.

طاع تكمن في ضرورة التوازن بين القطاع التطوعي والقلمشكلة السادسة: ا    

طوعي بدأ يقلص من الالتزام الحكومي في قطاع الحكومي. إن ازدهار القطاع الت

الخدمات. نعم نحن ندعم وفي بعض الحالات نفضل أن يتولى القطاع التطوعي 

تقديم بعض الخدمات مثل مساندة ذوج الحاجات الخاصة على سبيل المثال، ولكن 

هذا لا يعني أن تكون الأمور كذلك في جميع الخدمات. لابد أن يكون هناك توازن 

 .لا تتخلى الحكومة عن مسئولياتها تجاا قطاعات المجتمع المختلفة وأن 
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 ثانىالالمبحث 

 منظمات المجتمع المدني

 :المقدمةةةةة 
شاع مصطل  )منظمات المجتمع المدني( في تسعينيات القرن العشرين خاصة بعد 

انهيار الاتحاد السوفيتي السابق كي تكون سلطة خامسة خارج الحكم في الدول 

ديثة، وهي عبارة عن شبكات غير حكومية تتشكل من أفراد المجتمع المدني الح

لتحقيق أهداف ترسم مسبقاً لتنمية المجتمع ورفع مستوو معيشة الشعب، وكذلك 

تعمل على رفع الحيف الذج يطال بعض الشرائ  والفئات من المجتمع وضمان 

ثة بيك. وبالرغم من حداحقوق الإنسان، ومن أهم الأدوات لتحقيق ذلك ما يعرف بالتش

وء فكرة التشبيك على منظمات المجتمع المدني وانتشارها ببطء إلا أنة يمثل نقطة ض

في تمكين المنظمات الأهلية غير الحكومية من ت دية دورها في تفعيل المشاركة 

 الشعبية في صنع القرارت التنموية كما تمثل فرصة لبناء القدرات المؤسسية لتلك

منظمات وتمكينها من فنون إدارة العمل المدني كما أنة يوفر مناخ الجمعيات وال

التنسيق بين جهود الدعوة وزيادة وعي المجتمع ومشاركتة في حل مختلف القضايا 

  .العامة والتنموية

إن مفهوم التشبيك وتكوين الشبكات بين المنظمات الأهلية يمثل انطلاقة جديدة 

القطاع كان مستبعداً في الستينات والسبعينات  وفاعلة للمجتمع المدني حيث أن هذا

من عملية التخطيط والتنمية وصناعة القرار في الغالبية العظمى من دول العالم 

رادة النخبة الحاكمة فكان  وكان يتم الاقتصار والاعتماد على خبرات الحكومات وا 

لجماهيرية التخطيط التنموج يتم من أعلى إلى أسفل ودون مشاركة حقيقية للقاعدة ا

العريضة مم نتج عنة ضعف المردود والعائد التنموج إلى حد كبير وهذا سنة 
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التغيير، من القمة يدور مع أشخاص وجوداً وعدماً بخلاف التغيير من القاعدة الذج 

يرتبط بفكرة مجردة تصب في مصلحة المجتمع فغالباً ما يكتب لها النجاح والبقاء 

  .وتحقيق الأهداف المرجوة منها

ففي أواخر الثمانينات وبداية التسعينات بدأت تجمعات جديدة تبرز على ساحة 

المجتمع المدني أطلقت على نفسها إسم الشبكات وأخذت على عاتقها طرح مبادرات 

تحمل رؤو وممارسات جديدة في العمل المدني والتنموج تهدف إلى دعم الجهود 

 ن أطراف المجتمع المدني والقطاعالتطوعية لتحقيق التنمية من خلال المشاركة بي

الخاص وصناع القرار. كما تهدف إلى تجميع أكبر قدر من الخبرات والمهارات 

تاحة المعلومات والبيانات حول الهدف المشترك وتفعيل الأدوار المساندة لمؤس سات وا 

 تشبكاالفعالة تجاا القضايا التنموية . و المجتمع المدني لتمكينها من اتخاذ مبادرات 

مع  ليهاأوالتشبيك قديمة قدم الإنسانية ولكن منذ الثمانينات بدأ الاهتمام بها والسعي 

الاهتمام بالعمل الطوعي والمنظمات الطوعية والسعي إلى جمعها في أشكال ما 

 جتمعبهدف تبادل خبراتها ، وتحقيق أهدافها المشتركة. ففي السودان مثلا نجد أن للم

هذا ك. فة التي قامت عليها الممالك القديمة صورا من التشبيالسوداني ولتركيبتة القبلي

س القبائل بلا شك شبكات تضمن البقاء لأعضائها في ظروف الطبيعة القاهرة والتناف

ض  على الموارد مع القبائل المختلفة. والهيكل التنظيمي للقبيلة معروف بتسلسل وا

في شمال السودان بتسميات وبهيكل إدارج مرتبط بهذا التسلسل الهيكلي والمعروف 

الأسر خذ )مختلفة في المناطق المختلفة أكثرها تعارفاً هي: القبيلة ، الفرع والبطن والف

د وق . الممتدة( . ويقوم على هذا التشكيلات الناظر والعمدة والشيخ وزعيم الأسرة

 . نفوذتغلبت النظرة الرأسية لهذا التنظيمات بضرورات ترتبط بالحكم والإدارة وبسط ال
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ولم تجد النظرة الأفقية التي تلقى الضوء على التشبيك الاهتمام الكافي ، إذ أن هذا 

النظرة توض  العلاقات الأفقية التي تحقق أهداف التشكيلات التحتية المرتبطة 

وحتى التحالفات العسكرية في التاريخ القديم يمكن اعتبارها  ب هداف وحياة الإفراد

والدول الفدرالية والكونفدرالية هي شبكات كذلك بين أجزاء  ،ت نوعاً من أنواع الشبكا

الدول المختلفة إذ تتمتع هذا الأجزاء باستقلالية نسبية كبيرة . وفى التاريخ الحديث ، 

ومع تطور التكنولوجيا ووسائل الإنتاج التي هي أساس العولمة ، والتي لا تعنى غير 

ها البعض عبر وسائل الاتصال الحديثة تشبيك العالم وربط أجزائة المختلفة ببعض

وحركة رأس المال والقوة العاملة نجد التشبيك الحديث بين الأمم ، وهذا التشبيك 

والتي قامت في أعقاب الحرب  1946 – 1919الأمم في الفترة الحديث بدأ بعصبة 

ى العالمية الأولى بهدف تحقيق السلام بين الأمم الأعضاء . والحرب العالمية الأول

صارت عالمية بتطور الأسلحة الحديثة مثل الطيران . وقد فشلت هذا المنظمة 

الدولية في تحقيق هدفها الأساسي بعد الحرب العالمية الأولى وهو السلام العالمي . 

لضمان السلام العالمي ولكنها ت ثرت  1945فقامت منظمة الأمم المتحدة في عام 

لذج تبلور في حلفي الناتو العالمية الثانية وا بالاستقطاب الذج جاء بعد نهاية الحرب

، وهما شبكات لأكبر تحالفين عسكريين عرفهما التاريخ. وقد تزامنت مع هذا ووارسو

التطور نش ة الشركات متعددة الجنسيات التي هي بمثابة شبكات اقتصادية انتظمت 

ة لدول وحين نذكر منظمة الأمم المتحدة كشبك .وانتشرت في كل أنحاء العالم 

مستقلة وذات سيادة يجمع بينها هدف تحقيق السلام حسب وثائقها، لا بد أن نذكر 

المنظمات الإقليمية مثل الجامعة العربية ومنظمة الوحدة الأفريقية وهى شبكات كذلك 

لدول مستقلة. وبما أن التشبيك موضوعيا يعني دفع التبادل والتكامل والعمل والتنسيق 
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بيك مرتبط بدلالات تنموية في المجتمع باعتبارا صيغة مشتركة المشترك ومفهوم التش

 .1 المهاملي التلاقي والتقاطع في الرؤية و لتنسيق العمل الجماعي القائم ع

ات إن موضوع التشبيك ذو أهمية كبيرة في العمل الأهلي وأهمية تنبع من عدة اعتبار 

م ا إذا ما أرادت القياأهمها إن المنظمات الأهلية بحاجة إلى تضافر وتجميع قواه

مي بالدور المرسوم لها وان تنتج الت ثير الذج تريدا علي المستوج الوطني والإقلي

ف والعالمي، كما أن الجميع يقر بان البنى المتحدة أقوج واقدر على تحقيق الأهدا

 وضمان الاستمرارية. ونحب أن نؤكد هنا أن الحركة التعاونية العالمية ممثلة في

عاوني الدولي "التحالف التعاوني الدولي"، تعتبر شكل من أهم أشكال الحلف الت

التشبيك المنظم والفاعل والذج يتكون من عدد من الشبكات والتحالفات الوطنية 

ة اونيوالإقليمية والعالمية، والذج تعتبر قاعدتة الأساسية الجمعيات والمنظمات التع

 .ب شكالها المختلفة والمنتشرة في بقاع العالم

وكل هذا يتطلب حوارا ذكيا وأمينا، ذكياً بالترتكيز على الحقائق الموضوعية، وأميناً 

لا دخلنا فيما يعرف "بالكلام الدائرج ، "بطرح تلك الحقائق بدون زيادة أو نقصان، وا 

مع انهيار نظم الحكم الشمولية في أواخر  وفقدنا بوصلة الحل لقضايانا المتفاقم

با وبعض دول العالم الثالث وتزايد الاتجاا نحو الديمقراطية الثمانينات في شرق أورو 

برزت الدعوة إلى المجتمع المدني كمصطل  جديد في كثير من تلك الدول، والذج لم 

يكن متداولا من قبل في الخطاب العام أو يحظ باهتمام الباحثين وقد تمت دراسة 

اء في هذا الش ن، وكان وتحليل المصطل  من قبل المثقفين واختلفت المواقف والآر 

هناك كثير من المؤيدين ينطلقون من ت ييدهم من أن التطور الديمقراطي للمجتمعات 
                                      

 -دور معتمدية اللاجئين في حماية اللاجئين بالسودان ، جامعة أفريقيا العالمية  -سمسونا زكريا جادين  . 1
 عالي.إشراف د. البربرج محمدزين ، دبلوم 
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المختلفة وتحديثها يتطلب قيام تنظيمات غير حكومية تمارس نشاطا يكمل دور 

الدولة ويساعد على إشاعة قيم المبادرة والجماعية والاعتماد على النفس ما يهيئ 

، ة الاعتماد على الدولة في كل شيءوز هذا المجتمعات مرحلفرصا أفضل لتتجا

وكذلك تصفية أوضاع اجتماعية بالية موروثة من العصور الوسطى وهناك العديد 

من المجتمعات تشهد بالفعل جهود حثيثة للتوسع في تكوين هذا التنظيمات 

  .والمؤسسات وذلك للدور الذج ستلعبة في تطور هذا المجتمعات ورقيها

المنظمات غير الحكومية" على قطاع عريض من المنظمات أو "طلق مصطل  وي

المؤسسات الأهلية والطزعية والتي لا تستهدف الرب  وتعمل طوعياً في مجالات 

 وعيةخدمية إنسانية واجتماعية، أو تنموية أو تربوية. وتزايد عدد هذا المنظمات الط

احي الحياة ويمكن تصنيفها والأهلية في الآونة الأخيرة بصورة غطت جميع من

ة لتقليدياالجمعيات الخيرية والتعاونية، وهي الأقدم تاريخيا ومت ثرة بالبنية  :كالتالي

للمجتمعات المختلفة، المنظمات الجماهيرية )جماعات المصال ( مثل المنظمات 

 .النسائية والنقابات العمالية والمهنية، المنظمات التنموية، وغيرها

  :المدنينشأة المجتمع 
نش  مفهوم المجتمع المدني لأول مرة في الفكر اليوناني الإغريقي حيث أشار إلية 

أرسطو باعتبارا مجموعة سياسية تخضع للقانون أج انة لم يكن يميز بين الدولة 

والمجتمع المدني ، فالدولة في التفكير السياسي الأوروبي القديم يقصد بة مجتمعاً 

ا أعضاؤا من المواطنين الذين يعترفون بقوانين الدولة مدنياً يمثل تجمعا سياسي

ويتعرفون وفقا لها. ثم تطور المفهوم بعد ذلك في القرن الثامن عشر مع تبلور 

علاقات الإنتاج الرأسمالي، حيث بدأ التمييز بين الدولة والمجتمع المدني فطرحت 

الآخر للدفاع ضد قضية تمركز السلطة السياسية وان الحركة الجمعياتية هي النسق 
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مخاطر الاستبداد السياسي. وفي نهاية القرن الثامن عشر ت كد أن الفكر السياسي 

الغربي ضرورة تقليص هيمنة الدولة لصال  المجتمع المدني الذج يجب أن يدير 

لا يترك للحكومة إلا القليل. وفي القرن التاسع عشر حدث  بنفسة أمورا الذاتية وا 

م المجتمع المدني حيث أعتبر كارل ماركس أن المجتمع التحول الثاني في مفهو 

المدني هو ساحة الصراع الطبقي، وفي القرن العشرين طرح أنطونيو غرامشي مس لة 

المجتمع المدني في أطار مفهوم جديد فكرتة المركزية هي أن المجتمع المدني ليس 

 من التمييز بين لة ساحة للتنافس الاقتصادج بل ساحة للتنافس الأيديولوجي منطلقاً 

السيطرة السياسية والهيمنة الأيديولوجية وفي مجتمعنا العربي قامت بعض مؤسسات 

المجتمع المدني منذ أكثر من مئة عام مع ت سيس الجمعيات الأهلية في القرن 

التاسع عشر والنقابات العمالية والمهنية في بداية القرن العشرين وكذلك الجمعيات 

نش ة المجتمع المدني في السياق الأوروبي بتطور وتغلغل اقتصاد ارتبطت  .التعاونية

الذج يقوم على الحرية والمساواة في التبادل السلعي بين الفاعلين -السوق الرأسمالية 

في المجتمع وتفكك العلاقات الأولية التي تقوم عليها المجتمعات ومراكز  -في السوق

حكام من ملوك وأمراء، ونتيجة لصعود القوو الإقطاعية والكنسية المتحالفة مع ال

فئات اجتماعية واقتصادية وسياسية جديدة في المجتمع لها مصالحها التي تتنافى مع 

مصال  التحالفات سابقة الذكر. إذ تحاول هذا الفئات الجديدة أن تتجمع في منظمات 

رضة تتعدو الولاءات الأولية لتحمي مصالحها وتواجة بها القوو الاجتماعية المعا

والمناهضة لهذا المصال  ومحاولاتها المعارضة للتغيير، ول بقاء على الأوضاع كما 

هي في علاقات السلطة والثروة حماية لمصالحها التي كانت تخضع لها الفئات 

الاجتماعية الأخرو بطرق ووسائل قمعية، موظفة في ذلك سلطة الدولة وايدولوجية 

أساسية مثل المساواة في حقوق المواطنة من  الكنيسة، حارمة هذا الفئات من حقوق
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انتخابات، وحرية التنظيم، وحرية التعبير والعقيدة، وحرية الاجتماعات والتنقل، وحرية 

الملكية الفردية، وقد سبقت مطالبات هذا الفئات الثورات المختلفة في الدول الغربية، 

والحرية والإخاء، معلنة م، التي أعلنت مبادئ المساواة 1789منها الثورة الفرنسية 

انتصار القيم الليبرالية والفئات البرجوازية الاجتماعية الصاعدة ضد تحالف الإقطاع 

 والملوك والكنيسة..

ملاحظات أولية عن المجتمع المدني »يشير دكتور عدلان الحاردلو في ورقتة:  

ي تصدر الت 1998المجلد الأول العدد الأول يوليو « محاور»في مجلة « السوداني

عن مركز محمد عمر بشير للدراسات السودانية بجامعة أم درمان الأهلية، إلى أن 

ظهور نظرية المجتمع المدني في أوروبا، كان جزءاً من الأيديولوجية الليبرالية التي 

ارتبطت بتطور منظور الرأسمالية في مراحلها الأولى مع نشوء المدن الأوروبية خلال 

يلادج حين بدأ الحرفيون ينظمون أنفسهم في منظمات مطالبين القرن الثالث عشر الم

عبرها بمساحة من الاستقلال أبعدت مجالات عملهم عن سلطة الملوك المطلقة في 

ذلك الزمان. وبذلك صارت هذا المنظمات الطوعية المهنية مجالًا موازياً لمجال 

هذا التنظيمات حاجزاً  الدولة دون أن تكون بديلًا لها، وهكذا أصب  هذا المجال بفعل

ضد هيمنة الدولة الكاملة على المجتمع وسلطاتها المطلقة. إذ ضمنت هذا 

التنظيمات الأمان الشخصي وعدم التسلط من جانب الحكام ودرء العنف السلطوج، 

 .1كما ضمنت أعضائها حقوقاً قانونية مثل حق الملكية

ل، نضج في الغرب على يد ت ريخ طوي Civil society إن لمفهوم المجتمع المدني

الفيلسوف العظيم أرسطوطاليس والذج دعا بمفهومة "الناقص" إلى تكوين مجتمع 
                                      

كمال محمد عبد الرحمن، محاضرة عن حقوق اللاجئين والصكوك ذات الصلة، دورة القيادة الوسطى  . 1
 م.1999للضباط ب كديمية الشرطة الملكية، عمان 
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سياسي)البرلمان( تسود فية حرية التعبير عن الرأج و يقوم بتشريع القوانين لحماية 

العدالة والمساواة إلا إن المشاركة تقتصر في هذا المجتمع السياسي على مجموعة 

المجتمع دون إعطاء الحق للمرآة و العمال و الغرباء عن المشاركة و من النخب في 

حق المواطنة. وامتدادا لنفس الفكرة التي تدعو إلى ضرورة المجتمع السياسي ساهم 

القرن السابع عشر" باكتشافة قدرة الإنسان الكامنة في الدفاع عن " John Lock لوك

مير الآخرين. لذلك اقترح لوك نفسة و حريتة و عن ممتلكاتة و القدرة على تد

بضرورة قيام المجتمع السياسي ذات سلطة تنفيذية و صلاحيات لمعالجة الخلافات 

يجاد حلول للنزعات التي ممكن أن تنش . بسعية هذا أراد  وتنظيم حالة الفوضى وا 

لوك ا ن يستبد ل الصيغة الملكية بصيغة أكثر ديمقراطية إلا و هي المجتمع 

انين و شريعة. ظلت مفاهيم المجتمع المدني عائمة إلى أن جاء السياسي ذات قو 

القرن التاسع عشر" حيث أدرج المجتمع المدني ما بين " Hegelشيخ الفلاسفة هيجل 

الاقتصادج )القائم على أساس -ذات السلطة( و المجتمع التجارج)مؤسسات الدولة 

زن. إن مناقشة هيجل الرب ( سعيا منة لرفع قدرة المجتمع على التنظيم و التوا

 ونظريتة Adam Smith للمجتمع المدني ترجع إلى آثار دراستة لفكر آدم سميث

هي أساس الفكر و  "Laisser-Faire, et Laisser passer "دعة يعمل، دعة يمر

تمد الاقتصادج عند الطبيعيين أو الفزيوقراطيين الذين يذهبون إلى أن رخاء الدولة يع

حرية الأفراد لكي يحققوا بقدر المستطاع أهدافهم الأنانية رة ، و على تركها لحرية التجا

الخاصة. وعلى نفس خطي هيجل سعى المفكر الاشتراكي انطونيوغرامشي 

Antonio Gramsci (1891-1937)  إلى تطوير هذا المفهوم من خلال زج

المثقف العضوج في عملية تشكيل الرأج و رفع المستوو الثقافي. في ذلك كانت 

تة ملحة الى ضرورة تكوين منظمات اجتماعية و مهنية نقابية و تعددية حزبية دعو 
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غير متنافرة مع البناء التحتي  لهدف اجتماعي صري  يضع البناء الفوقي في حالة

يجاد طريقة للتفاعل الحيوج المستمر بينهما.كل ذلك لا يكتب لة النجاح إلا بقيام و و  ا 

و المجتمع المدني و وجهان لعملية اجتماعية توسع الديمقراطية حيث الديمقراطية 

كلما تواجدت " Robert Putnam واحدة. كتب المفكر الايطالي روبرت بوتنام

مؤسسات المجتمع المدني وأدت دورها كلما كانت الديمقراطية أقوو و أكثر فعالية". 

والعكس هو صحي ! يقول غرامشي في احد النصوص الهامة من دفاتر السجن: "ما 

طيع أن نفعلة حتى هذا اللحظة، هو تثبيت مستويين فوقيين أساسيين، الأول نست

المجتمع السياسي أو الدولة. و الثاني يمكن أن يدعى المجتمع المدني، الذج هو 

 .مجموعة من التنظيمات

يضم الإيديولوجية ، و  –قات الثقافية يحتوج المجتمع المدني عند غرامشي على العلا

ذا كان صحيحا ما قالة ماركس من أن "المجتمع المدني  .عقليال –النشاط الروحي  وا 

هو البؤرة المركزية و مسرح التاريخ " فان المجتمع المدني هو اللحظة الايجابية و 

الفعالة في التطور التاريخي، و ليس الدولة كما ورد عند هيجل. غير أن اللحظة 

رة التحتية )القاعدة( عند ماركس الايجابية و الفعالة، أج المجتمع المدني تمثل الظاه

، بينما هي عند غرامشي لحظة فوق بنيوية )بناء فوقي(. و تمكن غرامشي، بعد 

انشغالة المطول بقضاياا الثقافة و تعمقة بمفهوم المثقفين، أن يقوم بالتفرقة الشهيرة 

 ة. في النصبين المثقف التقليدج و المثقف العضوج ،ودور الأخير في عملية الهيمن

ن المجتمع المدني كما يفهمة الحاضر" يتكلم غرامشي عالمقتطف من "الماضي و 

، و سرعان ما يوض  انة يعني بة " الهيمنة الثقافية والسياسية ، حيث تمارس هيجل

الطبقة الاجتماعية هيمنتها على كامل المجتمع كاحتواء أخلاقي للدولة. وبهذا اعتبر 

ياسي فإذا كان المجتمع الس. س الإيديولوجيغرامشي المجتمع المدني فضاء للتناف
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، فان المجتمع المدني هو فضاء للهيمنة الثقافية حيزا للسيطرة بواسطة الدولة

هي وظيفة توجيهية للسلطة الرمزية   Hegomonyالإيديولوجية، ووظيفة الهيمنة 

ر المدارس ودو ي تدعي إنها خاصة مثل النقابات و التي تمارس بواسطة التنظيمات الت

فالمجتمع المدني لدو غرامشي هو مجموعة من  .العبادة و الهيئات الثقافية المختلفة

البنى الفوقية مثل: النقابات، والأحزاب، والصحافة، و المدارس، والأدب والتنظيمات 

الحرة الأخرو. و يقول المفكر الألماني المعاصر هابرماس: إن وظائف المجتمع 

العام غير الرسمي ) أج الذج لا يخضع لسلطة  المدني تعني لدو غرامشي الرأج

الدولة(. و بهذا الطريقة بقية غرامشي مت ثرا بماركس الذج تحدث عن هذا الرأج 

العام عندما وصفة قائلا:)إن النظام البرلماني يعيش من النقاش ، فكيف بمنع 

 النقاش؟ إن كل مصلحة ، وكل مؤسسة مجتمعية تتحول مع الزمن إلى أفكار، ويجب

أن تعالج بهذا الصفة، فكيف يسم  لمصلحة ما، أو مؤسسة ما أن تعتبر نفسها فوق 

  .التفكير، و تفرض نفسها عقيدة غير قابلة للنقاش

 :تعريف المجتمع المدني

ياسية والاقتصادية والاجتماعية يعرف المجتمع المدني ب نة جملة المؤسسات الس

في استقلال نسبي عن سلطة الدولة وعن الثقافية التي تعمل في ميادينها المختلفة و 

أرباح الشركات في القطاع الخاص، اج ان المجتمع المدني عبارة عن مؤسسات 

لا تستهدف أرباح اقتصادية ، حيث ارس السلطة "بالمفهوم السياسي" و مدنية لا تم

يساهم في صياغة القرارات خارج المؤسسات السياسية ولها غايات نقابية كالدفاع عن 

ة و التعبير عن مصال  أعضائها، حها الاقتصادية والارتفاع بمستوو المهنمصال

المثقفين والجمعيات الثقافية والأندية ثقافية كما في اتحادات الأدباء و منها أغراض و 
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 1.الاجتماعية التي تهدف إلى نشر الوعي وفقا لما هو مرسوم ضمن برنامج الجمعية

التنظيمات التطوعية الحرة التي تملأ  فالمجتمع المدني عبارة عن "مجموعة من

المجال العام بين الأفراد والدولة، وهدفها هو تقديم خدمات للمواطنين أو تحقيق 

مصالحهم أو ممارسة أنشطة إنسانية مختلفة"، ولعل من أهم مقومات تلك المؤسسات 

ى الأهلية أنها تقوم على الفعل الإرادج الحر التطوعي وأنها لا تسعى للوصول إل

السلطة وأنها تتواجد في شكل منظمات و يوجد بها تنوع في الاتجاهات والتيارات 

 المختلفة.. الخ. 

 تي وجدتوقد قامت جمعيات المجتمع المدني ومنظماتة الحالية على غرار مثيلتها ال

لية الأه: النقابات المهنية والعمالية والجمعيات التعاونية و من قبل مرحلة الجمود مثل

  .لبحوث والجمعيات الثقافية ومراكز حقوق الإنسانومراكز ا

هو مجموعة التنظيمات التطوعية الحرة التي تملاء المجال العام المجتمع المدني 

بين الأسرة و الدولة لتحقيق مصال  أفرادها ملتزمة في ذلك بقيم ومعاير الاحترام 

المدني نتائج أهمها: والتراضي والتسام  والإدارة السلمية للتنوع والخلاف. للمجتمع 

تباع  الثقة و التسام ، الحوار السلمي، الثقافة، والمرونة. و يعتبر تبني هذا القيم وا 

،  Soacil Capital السلوك الذج يتوافق معها هو إضافة لرأس المال الاجتماعي

حيث إن هذا القيم تمثل جوهر  .وهو ما يوفر في النهاية الفعالية للمجتمع المدني

ية، إذ يستحيل بناء مجتمع مدني دون توافر صيغة سلمية لإدارة الاختلاف الديمقراط

والتنافس والصراع طبقا لقواعد متفق عليها بين الأطراف، ويستحيل بناء مجتمع 

مدني دون الاعتراف بالحقوق الأساسية ل نسان خاصة حرية الاعتقاد والرأج 

                                      
القانون هو الشكل الذج تتعيَّن فية الحرية في المجتمع المعني، في زمان ومكان محددين. لذلك فإن نمو  . 1

 ينجمان عن نمو الحرية. القوانين وتطورها
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لقيم السابقة وبذل كل الجهود من والتعبير والتجمع والتنظيم، مع الاعتراف واحترام ا

اجل تطوير التجربة الديمقراطية والحفاظ على ديمومتها. حيث أن بناء المجتمع 

الديمقراطي يتطلب عمل دؤب و وقت طويل لإنشاء كل ما هو ضرورج من 

 .المؤسسات التي تعتبر حجر الزاوية في بناء التجربة الديمقراطية

حتوج البشر وينظم العلاقة بينهم في إطار هو الإطار الأشمل الذج ي المجتمع

اقتصادج واجتماعي محدد ويتطور من خلال علاقة فئاتة ببعضها وصراعاتة، 

والمجتمع السياسي: هو مجتمع الدولة الذج يتكون من الدولة وأجهزتها والتنظيمات 

والأحزاب السياسية التي تسعى للسيطرة عليها أو الضغط عليها. والمجتمع المدني 

ارة الأفراد والهيئات غير الرسمية بصفتها عناصر فاعلة في معظم المجالات عب

التربوية والاقتصادية والعائلية والصحية والثقافية والخيرية وغيرها. وبذلك فالمجتمع 

المدني هو نسيج متشابك من العلاقات التي تقوم بين أفرادا من جهة وبين الدولة من 

صال  والمنافع والتعاقد والتراث والتفاهم والاختلاف جهة أخرو، وتقوم على تبادل الم

والحقوق والواجبات والمسؤوليات ومحاسبة الدولة لجميع الأوقات التي يستدعي فيها 

الأمر محاسبتها. ويعرف المجتمع المدني ب نة مجموعة التنظيمات التطوعية الحرة 

رابة ومؤسسات الدولة التي تملأ المجال العام بين الأسرة والدولة بين مؤسسات الق

التي لا مجال للاختيار في عضويتها وتنش  لتحقيق مصال  أفرادها أو لتقديم خدمات 

للمواطنين أو للممارسة أنشطة إنسانية متنوعة وتلتزم في وجودها ونشاطها بقيم 

ومعايير الاحترام والتراضي والتسام  والمشاركة والإدارة السليمة للتنوع والاختلاف، 

ل المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي تتصف وهو مجم

لكونها غير حكومية وغير أرثية ولا تهدف إلى الرب  وطوعية الانتماء إليها وحداثة 

في بنيتها وتكوينها. والمنظمات غير الحكومية هي من ظواهر المجتمع المدني 
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ا محدودة ذات أثر كبير بالنسبة الحديث، ومن سمات هذا المنظمات إنها تهتم بقضاي

لعامة الناس قد يكون من الناحية الاقتصادية والسياسية وغيرها، وهي ليست أمنا 

نما أمن للناس وت مين احتياجاتهم الاجتماعية في بحر هائل من الطاقات  للأنظمة وا 

المتوفرة لدو الناس وفي شتى أنحاء العالم بالإضافة إلى أن هذا المنظمات طوعية 

ي الأساس وتعتمد على مختلف البلدان أج أنها تجمع أناساً وهذا المنظمات عادة ف

تكون عابرة للحدود السياسية، فالمنظمات غير الحكومية المتوفرة ومقدار انتشارها 

 وحريتها الدليل الأكبر للحرية السياسية للدول

 :عناصر تكوين المجتمع المدني 
جتمع المدني إلا إنها لا تخرج عن توافر من الممكن أن نجد تعار يف عديدة للم

يمثل العنصر الأول بفكرة "الطوعية" أو بكلمة أخرو  :أربعة عناصر أساسية

المشاركة الطوعية التي هي بالأساس الفعل الإدارج الحر أو الطوعي، وبهذا الطريقة 

أو تتميز تكوينات و بنى المجتمع المدني عن باقي التكوينات الاجتماعية المفروضة 

المتوارثة تحت أج اعتبار. العنصر الثاني هو أن المجتمع المدني منظم: وهو بهذا 

يختلف عن المجتمع التقليدج العام بمفهومة الكلاسيكي. حيث يشير هذا الركن إلى 

فكرة"المؤسسية" التي تطال مجمل الحياة الحضارية تقريبا، والتي تشمل الحياة 

بالغاية" "و الثقافية. العنصر الثالث يتعلق  السياسية والاقتصادية والاجتماعية

"الدور" إلي تقوم بة هذا التنظيمات، والأهمية الكبرو لاستقلالها عن السلطة وهيمنة و

الدولة. من حيث هي تنظيمات اجتماعية تعمل في سياق وروابط تشير إلى علاقات 

المدني هو التضامن والتماسك أو الصراع والتنافس الاجتماعي. حيث أن المجتمع 

مجتمع أخلاقي وسلوكي ينطوج على قبول الاختلاف والتنوع بين الذات والآخرين، 

في أن يكونوا منظمات مدنية تحقق وتحمي وتدافع عن  وعلى حق الآخرين



65 

 

مصالحهم المادية والمعنوية، والالتزام في إدارة الخلاف داخل وبين مؤسسات 

المجتمع المدني وبينها، وبين الدولة بالوسائل السلمية، وفي ضوء قيم الاحترام 

في ضرورة والتسام  والتعاون والتنافس والصراع السلمي. أخر هذا العناصر يكمن 

النظر إلى مفهوم المجتمع المدني باعتبارا جزءا من منظومة مفاهيمة أوسع تشمل 

الفردية، المواطنة، حقوق الإنسان، المشاركة السياسية، والشرعية  :على مفاهيم مثل

 1الدستورية...الخ

 ويعتبر أج مجتمع بمثابة نسق اجتماعي شامل يتكون من وحدات مترابطة فيما بينها

 وظيفياً، وكل وحدة من هذا النسق تقوم بدورها في إطار النسق النظام  ترابطاً 

الاجتماعي الشامل ، أج أن أج مجتمع هو مجوعة من الأفراد تتواجد في تنظيمات 

ومؤسسات مختلفة للقيام ب عمال مختلفة لتحقيق أهداف محددة، وبالتالي فإن 

ظيمات ومنظمات مدنية تعمل المجتمع المدني هو مجموعة من الأفراد المكونين لتن

  .كل منها لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف التي أنشئت من أجلها

  :المجتمع المدني يتكون من مجموعة من المكونات هي

يث ح: وهي كل ما يتعلق بالمنطقة التي يشغلها المجتمع من  البيئة الطبيعية (1)

 .ية ومناخيةالتكوين والموقع والتضاريس وما يحيط بها من ظروف طبيع

: وهي المناخ الاجتماعي الذج يعيش في ظلة أفراد البيئة الاجتماعية (2)

هي و المجتمع ويرجع الفضل للبيئة الاجتماعية في نقل التراث الاجتماعي والثقافي، 

، بدورها تتكون من مجموعة من العناصر هي : اللغة، والعادات والتقاليد، والعرف

 .والحضارج والتراث الثقافي

                                      
عزمي بشارة، المجتمع المدني، دراسة نقدية، مع إشارة للمجتمع المدني العربي، مركز دراسات الوحدة العربية،  . 1

 .10، ص 1998بيروت، 
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 .عوهم مجموعة من الأفراد الذين يشكلون الطاقة البشرية في المجتم :نالسكا (3)

د وهي العمليات والتفاعلات الناجمة عن تفاعل الأفرا :العلاقات الاجتماعية (4)

 .في البيئتين الطبيعية والاجتماعية، وهي من أهم ضرورات الحياة
 شروط وعناصر إنشاء المنظمة الفعالة

و أوهو قدرة المنظمة على الحفاظ على وظائفها  : Stability الثبات أو الاستقرار

 .زيادتها

وهو قياس قدرة المنظمة على زيادة معدل التفاعل بين  : Integration التكامل

داراتها والتحكم في الصراعات الداخلية وزيادة الاتصالات في ما مختلف وظائفها وا 

 .بينها

ثارة وتعني قدرة التنظيم على ت :Voluntarism الطواعية حقيق رضا الأعضاء وا 

 .الرغبة لديهم في الاستمرار والبقاء بالمنظمة

ويعني النتيجة النهائية لنشاط التنظيم وهو محصلة  :Achievement الإنجاز

 .العناصر الثلاث السابقة

  :وهناك عناصر كثيرة يجب توافرها في أي منظمة وأهم هذه العناصر
ة وهم الذين يتفاعلون مع بعضهم البعض الأفراد هم العنصر الجوهرج في المنظم

لها  ويصنعون المنظمة من خلال هذا التفاعل كما أنهم يمثلون الموارد البشرية التي

  .ت ثيرها الكبير على المنظمة من خلال القدرة على الفعل والت ثير في الآخرين

 ترسمتمثل الإدارة العقل الذج تسير بمقتضاا المنظمة فهي التي تصدر القرارات و 

الخطط، وتنظم وتحكم علاقات الأفراد، وتوجة الطاقات والقدرات لبلوخ الأهداف 

دارة والغايات المنشودة وتتابع سير العمل وتقيم النتائج وكل ذلك من خلال قوة الإ

 .وت ثيرها في أعضاء المنظمة
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المسئولية والمحاسبة بحيث عن طريقهم يمكن فرض لوائ  وقواعد المنظمة  • 

ظمة تزام الفرد للتقاليد وأنماط السلوك الجماعية ذات الأهمية لأداء المنبهدف ال

 .لوظيفتها على نحو مستقر

الاتصال أحد العناصر الفعالة في المنظمة، فلا تستطيع المنظمة تحقيق شيء  • 

بدون عنصر الاتصال باعتبارا العملية التي يتم من خلالها انتقال المعلومات 

 .بين أعضاء المنظمةوالقرارات والتوجهات 

ذلك والتكنولوجيا وهى الوسائل التي تستخدمها المنظمة في أداء عملها و  الأدوات• 

 .حسب مجال وطبيعة نشاطها وتخصصها

وتعتبر منظمات التنمية الريفية في الريف من الأشكال الهامة لرأس المال 

ية ذاتية الجماعالاجتماعي الريفي والذج يمكن من خلالها القيام ب عمال الجهود ال

وتحقيق التنمية الريفية، ويهدف صغار المنتجين وعمال الريف الذين يعانون من 

نقص المداخلات، وخدمات الأسواق والخدمات الحكومية إلى العمل بصورة أكثر 

 كفاءة من خلال منظماتهم على تحسين سبل معيشتهم والقيام ب عمال أخرو بالجهود

محلية. كما تصل هذا المنظمات غير الحكومية إلى الذاتية لتحسين مجتمعاتهم ال

يا عدد أكبر من السكان وتسليم الخدمات بقدر أكبر من الفعالية، إلا أن هناك مزا

اجتماعية سياسية أيضا، فمن خلال هذا المجموعات يمكن أن ينتخب سكان الريف 

ة المحلي قادتهم ويقومون بتعبئة مواردهم الخاصة لتحسين سبل معيشتهم ومجتمعاتهم

ي جتماعوبذلك يتعلمون قيمة التعاون والمشاركة والتعدد , ويؤدج ذلك إلى التوازن الا

والسياسي ويساهم في تحسين نجاح خطط الدولة التنموية ويطور المؤسسات الأكثر 

 .استقراراً وديمقراطية التي من ش نها أن تخدم مصال  سكان الريف
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 وظائف المجتمع المدني 
ي من وجهة نظرا لطبقات الحاكمة هو وسيلتها لاستكمال سيطرتها المجتمع المدن

على المجتمع من خلال آلية الهيمنة الأيدلوجية الثقافية حيث لا تسعفها آلية القمع 

باستخدام أجهزة الدولة في ضمان السيطرة الكاملة على المجتمع ولكن المجتمع 

ع تستطيع من خلالة إن المدني من وجهة نظر الطبقات المحكومة هو ساحة للصرا

ترسي أساسا هيمنة مضادة تمكنها من توسيع نطاق ت ثيرها في المجتمع والدفع في 

اتجاا توسيع الهامش المتاح لها للحركة والت ثير وبلورة آليات ديمقراطية تسم  

بتسوية المنازعات سلميا، وتعمق عملية التطور الديمقراطي للمجتمع وقد تبلورت في 

مس وظائف أساسية تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني لتحقيق هذا هذا الإطار خ

  :1الدور هي

وظيفة تجميع المصال : حيث يتم من خلال مؤسسات المجتمع المدني بلورة  (1) 

مواقف جماعية من القضايا والتحديات التي تواجة أعضاءها وتمكنهم من التحرك 

 .المواقف الجماعية جماعيا لحل مشاكلهم وضمان مصالحهم على أساس هذا

وظيفة حسم وحل الصراعات: حيث يتم من خلال مؤسسات المجتمع المدني   (2)

حل معظم النزاعات الداخلية بين أعضائها بوسائل ودية دون اللجوء إلى الدولة 

وأجهزتها البيروقراطية وبذلك فان معظم مؤسسات المجتمع المدني تجنب أعضاءها 

والوقت وتسهم بذلك في توفير وتقوية أسس التضامن المشقة وتوفر عليهم الجهود 

  .الجماعي فيما بينهم

                                      
دور معتمدية اللاجئين في معالجة قضايا اللجؤ في السودان ، جامعة أفريقيا  -عمر عابدين إبراهيم محمد  . 1

 إشراف د. حسن مكي محمداحمد، ماجستير -العالمية 



69 

 

زيادة الثروة وتحسين الأوضاع: بمعنى القدرة على توفير الفرص لممارسة  (3) 

نشاط يؤدج إلى زيادة الدخل من خلال هذا المؤسسات نفسها مثل المشروعات التي 

ونية لذج تقوم بة الجمعيات التعاتنفذها الجمعيات التعاونية الإنتاجية، والنشاط ا

لية الاستهلاكية والمشروعات الصغيرة والمدرة للدخل التي تقوم بين الجمعيات الأه

ومشروعات التدريب المهني التي تقوم بها النقابات مما يمكنهم من شروط عملهم 

وزيادة مدخولهم وعلى العكس من ذلك فان سوء الأحوال الاقتصادية يشغل الناس 

حث عن لقمة العيش فلا يتوفر لهم الوقت الكافي للمشاركة السياسية ما في الب

يعطل التطور الديمقراطي للمجتمع لانصراف الناس عن الاهتمام بقضايا المجتمع 

 ..العامة والمشاركة في حلها

ن مإفراز القيادة الجديدة: بتطور المجتمع وتنظيم حركتة بقدر ما يتوفر لة  (4) 

ي فر بة إلى الأمام باستمرار ولكي يواصل المجتمع تقدمة فانة قيادات مؤهلة للسي

ذا دة بهحاجة دائمة لإعداد قيادات جديدة من الأجيال المتتالية وتكوين القيادة الجدي

المفهوم يبدأ داخل مؤسسات المجتمع المدني في النقابات والجمعيات والمنظمات 

ب الحقيقة المعين الذج لا ينضالشبابية والنسائية حيث تعتبر المجتمع لمدني في 

للقيادات الجديدة ومصدر متجدد لإمداد المجتمع بمضامين تجتذب المواطنين إلى 

عضويتها وتمكنهم من اكتشاف قدراتهم من خلال النشاط الجماعي وتوفر لهم سبل 

  .ممارسة القيادة من خلال المسؤوليات الموكلة إليهم

ن أهم الوظائف التي تقوم بها مؤسسات م :إشاعة ثقافة مدنية ديمقراطية (5) 

المجتمع المدني إشاعة ثقافة مدنية ترسي في المجتمع احترام قيم النزوع للعمل 

دارة  الطوعي والعمل الجماعي ، وقبول الاختلاف والتنوع بين الذات والآخر وا 

الخلاف بوسائل سلمية في ضوء قيم الاحترام والتسام  والتعاون والصراع السلمي 
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لالتزام بالمحاسبة العامة والشفافية وما يترتب على هذا كلة من ت كيد المبادرة مع ا

 .الذاتية وثقافة بناء المؤسسات وهذا القيم في مجملها قيم الديمقراطية
 :دور المجتمع المدني في بناء الديمقراطية 

 يخط  البعض باتخاذهم موقفا سلبيا من الدعوة إلى تقوية المجتمع المدني لأنهم

تصوروا انة يقتصر على تلك المنظمات غير الحكومية التي ت سست حديثا في 

سياق العولمة ونشطت في بداية ت سيسها وفق أجندة خارجية حددت موضوعاتها 

ية مؤسسات التمويل الدولية الرأسمالية ومنظمات غير حكومية في البلدان الرأسمال

لعديد من المنظمات الشعبية المتقدمة وغاب عن هؤلاء أن المجتمع المدني يضم ا

 والجماهيرية وهي قائمة في المجتمعات العربية منذ أكثر من مائة سنة مع ت سيس

رن ة القالجمعيات الأهلية في القرن التاسع عشر والنقابات العمالية والمهنية في بداي

العشرين وكذلك الجمعيات التعاونية إلى آخر هذا المنظمات لتي تدخل في إطار 

ع المدني. والمجتمع المدني هو مجتمع مستقل إلى حد كبير عن إشراف المجتم

 فرديةالدولة المباشر فهو يتميز بالاستقلالية والتنظيم التلقائي وروح المبادرة ال

والجماعية والعمل التطوعي من اجل خدمة المصلحة العامة والدفاع عن حقوق 

 ج مؤسساتة لما يقوم بة منالفئات الضعيفة، وتزداد أهمية المجتمع المدني وتنض

دور في تنظيم وتفعيل مشاركة الناس في تقرير مصائرهم. وأيضا في مواجهة 

ي السياسات التي تؤثر في معيشتهم وتزيد من افتقارهم. هذا بالإضافة إلي دورا ف

ن نشر ثقافة خلق المبادرة الذاتية وثقافة بناء المؤسسات وثقافة الإعلاء من ش 

فعل على إرادة المواطنين في الفعل التاريخي وجذبهم إلى ساحة الالوطن، والت كيد 

ك التاريخي والمساهمة بفعالية في تحقيق التحولات الكبرو للمجتمعات حتى لا تتر 

  .حكرا على النخب الحاكمة
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 :المجتمع المدني والدولة

هناك تصورات عديدة للدولة إلا ان الفكر السياسي الحديث الممتد من هوبز إلى 

يجل لة ثلاثة تصورات رئيسية للدولة: الدولة السياسية بوصفها نفيا راديكاليا تلغي ه

السلطة الطبيعية وتتغلب عليها. وهي بهذا المعنى تجديد بالمقارنة مع مرحلة التطور 

والدولة بوصفها حفظا وتنظيما للمجتمع  (وروسو -البشرج التي تسبق الدولة)هوبز

ليل ليست بديلا عن المرحلة التي سبقتها فقط، بل الطبيعي، وهي وفقا لهذا التح

كمالها)لوك  كانط( وأخيرا الدولة باعتبارها حفظا وتعاليا -سيرورة تقوم بتنشيطها وا 

Transcentendal   لمجتمع ما قبل الدولة)هيجل(، وذلك بمعنى أن الدولة برهة

و بينما   .مطلقجديدة لا تٌكمل البرهة التي سبقتها، ولا تكون مؤسسة على النفي ال

تستبعد دولة هوبز وروسو إلى حد كبير دولة الطبيعة، أج السلطة المنظمة للمجتمع 

في مرحلتة الطبيعية، فان دولة هيجل تحتوج على المجتمع المدني. وبهذا تكون 

نما  مختلفة عن دولة "لوك" أيضا التي تحتوج المجتمع المدني لا لتتعالى بة، وا 

بالمقارنة مع العناصر الثلاثة المذكورة وعبر نقدها يمكن لتسوخ وجودا وأهدافة. و 

اشتقاق العناصر الأساسية في مذهب "ماركس" عند الدولة وهي الدولة بوصفها 

. الدولة بوصفها وسيلة للطبقة معيا عنف مركز ومنظم في المجتمع(جهازا ق

 ."أخروالمسيطرة وفقا للقول الشائع:)أن الدولة هي أداة سيطرة طبقة على طبقة 

الدولة بوصفها ظاهرة فرعية أو ثانوية بالعلاقة مع المجتمع المدني. ووفقا لهذا 

الظاهرة، ليست الدولة هي التي تكيف وتنظم المجتمع المدني، بل المجتمع المدني 

هو الذج يكيف الدولة و ينظمها. و هذا ما دعاا غرامشي "الدولة الموسعة" أج 

دني و السياسي. حيث يمكن أن يكون المجتمع المنظومة السياسية، بشقيها الم

المدني مساندا للدولة أو معارضا لها. في الحالة الأولى يشكل المجتمع المدني 
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مصدر الشرعية عبر مشاركة منظمات وفئاتة الاجتماعية المختلفة في صنع القرار. 

لكل  أما في الحالة الثانية التي تتصدو فيها الدولة بجهازها ومؤسساتها القمعية

أشكال التغير، فتبدو الدولة وكان المجتمع وجد من اجلها لا العكس. لهذا فان مدو 

تطور المجتمع المدني يرتبط بمدو تطور سياسات وتشريعات الدولة في مواجهة 

المجتمع المدني، ومدو توافر مرجعية قانونية مقبولة ودور الدولة في تسهيل أو 

أرو من الضرورج أن أشير إلى نقطة مهمة  . Civil culture إعاقة الثقافة المدنية

جدا ألا وهي أن المؤسسية تعتبر الحجر الأساسي في بناء المجتمع المدني وقد 

،  Institution يكون من المهم أيضا تبيان الفارق بين العمل المدني كمؤسسة

المؤسسة هي مجموعة قوانين راسخة يتم وضعها لمقابلة Organizationوكتنظيم 

ال  الجماعية، وهي تنظيمات تتمتع بشرعية لإشباع حاجات الناس و الدفاع المص

عن حقوقهم عبر الزمن. ومن هنا فان تطويرها ي تي في إطار التغيرات في البنية 

الاجتماعية. أما تعريف المنظمات فهي وحدات اجتماعية ذات غرض ودور محدد 

رة إلى التغيرات في البنية داخت أطار مؤسسي أوسع، وان تطويرها لا يؤدج بالضرو 

، ويسهم في الت ثير على  Actor الاجتماعية. إذن المجتمع المدني يلعب دور فعال

صنع التغير الاجتماعي والسياسي وفي الاتجاا الذج يؤدج إلى تصعيد مستوو 

الوعي وغرس روح العمل الجماعي والتزويد بمهارات السياسية و العمل على تطوير 

الخبرات في مجال الدفاع عن الحق العام و المنفعة الجماعية  القدرات و تبادل

Collective benefit .  إن تطوير مؤسسات المجتمع المدني سند أساسي لإحداث

التغير وت ثير على مستويات الوعي وقدرتة على العمل الجماعي. وهو أيضا سند 

ليست هدف  أساسي لديمومة النظام الديمقراطي و تطويرا حيث إن الديمقراطية
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نما هي عملية حيوية يجب  سياسي يمكن تحقيقة والوصول إلية لمرة واحة فقط وا 

 .تنميتها والحفاظ عليها والاستمرار في تطويرها

 :منظمات المجتمع المدني والتعاونيات والحكم الراشد

يمكن للمنظمات التعاونية المختلفة، بالاضافة لمنظمات المجتمع المدني الاخرج أن 

وابط على سلطة الحكومة، ويمكنها، من خلال هذا الدور، أن تسهم في توفر ض

تحسين إدارة الحكم عبر تعزيز المساءلة والشفافية في النظام السياسي، كما يمكنها 

الإسهام في صياغة السياسات العامة، وحماية الحقوق، والتوفيق بين المصال ، 

يصال الخدمات الاجتماعية. وبعملها هذا، تعزز م نظمات المجتمع المدني وا 

الفاعلية والمشاركة في الشؤون العامة، وتقوج حكم القانون وغيرها من خصائص 

إدارة الحكم الصال . فمثلا، تمكنت وسائل الإعلام أحيانا، وحيث تتمتع بقدر معقول 

من حرية التعبير، من أن تصب  بالفعل وسائط مهمة للمحاسبة والشفافية والمشاركة 

ة على المواطنين وتمثيلهم بفاعلية أكبر من الأجهزة التشريعية الرسمية تعود بالفائد

تضم منظمات المجتمع المدني جمعيات الصناعيين، والنقابات  . التابعة للحكومة

العمالية، وجمعيات التجار وجمعيات أرباب العمل، وجمعيات المهن الحرة، 

ات حقوق الإنسان والمؤسسات الإعلامية، والمنظمات غير الحكومية، ومنظم

المعترف بها رسميا. وتعتبر الأحزاب السياسية أيضا من عناصر المجتمع المدني. 

وفي الدول التي يسم  نظامها بتعدد الأحزاب، يتم ذكر الإطار القانوني الذج يحيط 

بعمل الأحزاب السياسية. وتبحث الأحزاب السياسية وبرامجها وتمثيلها البرلماني 

 .1 مقالات الخاصة بالانتخابات والسياسة الانتخابيةبتفصيل أكثر في ال

                                      
حقوق والتزامات اللاجئين في القانون الدولي، جامعة أفريقيا العالميةن  -صباح عبد المنعم جلال  . 1

 إشراف د. محمد البربرج محمد زين، دبلوم عالي.
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أيضا تلعب منظمات المجتمع المدنى دوراً مهماً فى مؤازرة صغار المنتجين ورفع 

قدراتهم والإنتاجية وهذا "يتطلب من منظمات المجتمع المدنى إعادة تموضعها 

المحدودة إلى وتجاوز نهج تقديم الخدمات او النهج الخيرو ونهج المشاريع التنموية 

نهج التغييرات الهيكلية الواردة فى إتفاقية السلام والدستور والمشاركة فى تقديم 

مدخلات للمؤسسات وللمفوضيات المستقلة الواردة فى الإتفاقية مثلًا توطين النازحين 

والاجئين وخلق الظروف الإقتصادية والبيئية لعودتهم". دور هذا المنظمات يشمل 

ساعدتهم على كيفية فض النزاعات التى تنش  بينهم، المشاركة فى تدريب السكان وم

حملات محو الأمية، والتدريب على تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية. وتنظيم 

برامج تعليم وتدريب للنساء على تنويع منتجاتهن مثل صناعة منتجات الألبان، 

المدخلات المحلية  تعليب الخضر والفاكهة، المصنوعات الجلدية والإستفدة من

لتطوير وتنويع الصناعات المنزلية والحرفية وتشجيع صغار المنتجين على تكوين 

الجمعيات التعاونية والإنتاجية والإستهلاكية مساعداتهم على تكوينها وتدريبهم على 

إداراتها وغرس قيم العمل الجماعى فى وسطهم. خاصة وأن عضوية المرأة فى هذا 

ولاية شمال دارفور" "اً من العضوية من الرجال. ففى السودان الجمعيات تقل كثير 

 ..% فقط10% من عضوية الجمعيات التعاونية بينما النساء 90يشكل الرجال 

تلعب الجمعيات التعاونية دوراً هاماً فى تجميع صغار المنتجين. وتزويدهم 

لتمويل من بمدخلات الإنتاج. وتقديم التمويل أو الضمانات الازمة للحصول على ا

مؤسسات التمويل الحديث. وتسويق أو المساعدة فى تسويق منتجاتهم. مما يضمن 

عادة رسملة  حصول المنتج على الجزء الأكبر من الفائض الإقتصادو الذو يحققة وا 
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جزء من هذا الفائض ليصب  الأخير مصدر من مصادر توسيع عملية اعادة 

 .الانتاج وتجددها

ول أطر قانونية خاصة بالجمعيات والهيئات السياسية كما يتوافر لدو معظم الد

، وغير السياسية، وبالمنظمات غير الحكومية، والتعاونيات، وهيئات القطاع الخاص

والنقابات العمالية، وعلى وجة الخصوص، قوانين ت سيس الجمعيات التعاونية، 

ذا هكل دولة. والجمعيات الأهلية، وقوانين الصحافة، وقوانين الأحزاب السياسية في 

المنظمات تلعب دورا هاما ليس في أوساط المجتمع المدني فقط، بل في القرار 

السياسي وفي عملية رسم السياسات أيضا. تدل عمليات ت سيس وترخيص 

التعاونيات والجمعيات والمنظمات الأهلية وتسجيلها في كل دولة على مدو 

، إن ة في كل دستور تقريبا. فمثلاالممارسة الفعلية لحرية ت سيس الجمعيات المكفول

كثر تكليف وزارة العدل بمسؤولية تشكيل الجمعيات الأهلية والإشراف عليها سيكون ا

عيات شفافية من عمليات الرقابة التي تمارسها وزارة الداخلية. كما تتمتع هذا الجم

 والمنظمات بمصادر مشروعة لتمويل منظمات المجتمع المدني وفقا للقانون

 :ت منظمات المجتمع المدنيمكونا
يدخل في دائرة مؤسسات المجتمع المدني طبقا لهذا التعريف أج كيان مجتمعي 

منظم يقوم على العضوية المنتظمة تبعا للغرض العام أو المهنة أو العمل التطوعي، 

الأولية مثل الأسرة  ولا تستند فية العضوية غلى عوامل الوراثة وروابط الدم والولاءات

 : 1يرة والطائفة والقبيلة، وبالتالي فإن أهم مكونات المجتمع المدني هيوالعش

 النقابات المهنية-

                                      
ضوء الاتجاهات  عامر، طارق عبد الرؤوف محمد، تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع في . 1

 .م٢٠٠٧العالمية الحديثة، 
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 النقابات العمالية-

  الحركات الاجتماعية-

 الجمعيات التعاونية-

 الجمعيات الأهلية-

 نوادج هيئات التدريس بالجامعات-

 النوادج الرياضية والاجتماعية-

 بيةمراكز الشباب والاتحادات الطلا -

وهناك من يضيف إلى هذا المنظمات هيئات تقليدية كالطرق الصوفية والأوقاف 

ن التي كانت بمثابة أساس المجتمع المدني في المجتمعات العربية منذ مئات السني

 .قبل ظهور المنظمات الحديث

  :تطور المجتمع المدنى فى ظل العولمة
 ثيراً عالمية المعاصرة وأهمها ت لاشك في أن العولمة الرأسمالية هي أهم الظواهر ال

في حياة الشعوب ومستقبلها .ومن أبرز مظاهر العولمة إعادة هيكلة الرأسمالية 

وط المعاصرة بإدماج اقتصاديات مختلف بلدان العالم في الاقتصاد الرأسمالي بالشر 

التي وضعتها رأسمالية المراكز المتقدمة على أساس إعلاء ش ن السوق وآلياتة 

ية انتقال رؤوس الأموال والاستثمارات والسلع والخدمات دون قيود أو وفرض حر 

يطر عقبات تطبيقا لأفكار الليبرالية الجديدة التي تشكل العنصر الأيديولوجي المس

ت والمركزج في عملية إعادة الهيكلة هذا التي تجرو على امتداد العالم، وقد عان

اكل اقتصادية واجتماعية حادة دول الجنوب ومن ضمنها الأقطار العربية من مش

 نتيجة تطبيق السياسات التي أو أوصت بها المؤسسات الرأسمالية الدولية كصندوق

 .النقد الدولي والبنك الدولي وهى السياسات المعروفة بالتكيف الهيكلي
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ولتخفيف حدة المشاكل الاقتصادية والاجتماعية الناجمة عن تطبيق سياسات 

و العولمة على توظيف المجتمع المدني ليكون بديلا التكيف الهيكلي حرصت قو 

يرة الفق للدولة الوطنية التي تنسحب من أدوارها التقليدية ومسئولياتها في دعم الفئات

وتوزيع الدخل لصال  الطبقات العاملة والكادحة والفئات الضعيفة، وتهدف قوو 

ة في مجال دعم العولمة من دعمها للمجتمع المدني أن يقوم بدور البديل للدول

 الفئات الفقيرة وتستخدم كملطف لحدة المشاكل الناجمة عن تطبيق سياسات التكيف

ة الهيكلي مثل الفقر والبطالة والتهميش فيكون إطاراً يعبئ شرائ  وقوو اجتماعي

تتحمل عبء مواجهة هذا المشاكل وسيكون ذلك بالقطع على حساب دورا في دعم 

 .التطور الديمقراطي للبلاد

إلى  1995ؤكد التقارير السنوية للبنك الدولي هذا النظرة حيث يشير في تقرير ت

المجتمع المدني كظاهرة اقتصادية باعتبارا القوة المحركة بالنسبة لنشاطات ونمو 

القطاع الخاص، من هنا ت تى أهميتة لأهداف التكيف الهيكلي فيما يتعلق بتقلص 

سلع الاجتماعية، ونمو القطاع الخاص دور الدولة، وخصخصة الخيرات العامة وال

الذج تعرض للتقهقر في مراحل سابقة، ويؤكد البنك الدولي أنة من الم مول مع 

الانفتاح السياسي أن تحدث نقلة من مرحلة التسام  مع القطاع الخاص إلى مرحلة 

التحمس لة، بوصفة محرك النمو والمحدد الرئيسي لمستقبل البلاد، ويشير البنك في 

أن القطاع المستقل عن الدولة أو غير الحكومي والذج يضم أنواعا  1998ير تقر 

مختلفة من المنظمات غير الحكومية علية دور حاسم في التصدج للمظاهر التي 

تحول دون تطور القطاع الخاص. وينظر البنك؛ الدولي إلى المجتمع المدني لما 

طرق التي تعجز الدولة عن يستطيع أن يقوم بة من مساعدة في تعبئة الموارد بال

دارة  القيام بها وباعتبارا "دولة الظل" التي تقوم بوظائف تقليدية للدولة مثل إنشاء وا 
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المدارس ومراكز الرعاية الصحية ومشروعات الأشغال العامة كشق الطرق والترع، 

بل إن تعريف البنك للمنظمات الأهلية يؤكد إصرارا على دورها كملطف لحدة 

يس باعتبارها الوسيط بين المجتمع والدولة أو باعتبارها إطارا مناسباً المشاكل ول

للمساهمة في التحول الديمقراطي للمجتمع أو لإمكانية قيامها بدور تغييرج تنموج 

شامل، يتض  ذلك من تعريف البنك الدولي لها ب نها مؤسسات وجماعات متنوعة 

وتتسم بالعمل الإنساني والتعاون  الاهتمامات مستقلة كليا أو جزئيًا عن الحكومات،

وليس لديها أهداف تجارية ويساعد على تحقيق أهداف المؤسسات الرأسمالية الدولية 

في توظيف مؤسسات المجتمع المدني لخدمة سياساتها بناء منظمات غير حكومية 

عابرة للقوميات ترتبط بشبكات عالمية تساهم في تمويل أنشطة المنظمات الأهلية 

حكومية الوطنية وفق اجندة الرأسمالية العالمية بدلا من أن تكون أولوياتها وغير ال

طبقا لاحتياجات المجتمع السياسية والاقتصادية والاجتماعية. وقد أدت العولمة إلي 

إدخال تغييرات على خريطة المجتمع المدني بالعديد من الأقطار العربية، حيث 

ت العربية حتى نهاية السبعينيات من نلاحظ أن أساس هذا الخريطة في المجتمعا

القرن العشرين كان منظمات شعبية تعبر عن مصال  فئات اجتماعية معينة 

كالنقابات العمالية والمهنية والاتحادات الطلابية والمنظمات النسائية والشبابية، أو 

منظمات غير حكومية دفاعية، أو جمعيات أهلية خيرية وثقافية واجتماعية تقدم 

ئها خدمات متنوعة كما تقدم خدماتها للفئات الضعيفة في المجتمع، أو أندية لأعضا

رياضية وثقافية واجتماعية تشبع احتياجات أعضائها لأنشطة متطورة في هذا 

المجالات، وكذلك الجمعيات التعاونية. لكن العولمة جاءت معها بقضايا جديدة 

، والهجرة واللاجئين وضحايا ومشاكل جديدة مثل حماية البيئة من التلوث، والفقر

العنف والسكان الأصليين والمخدرات والإرهاب وحقوق الإنسان وحقوق المرأة 
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والطفولة وحقوق الأقليات الدينية والعرقية، ولأن منطق العولمة يستبعد قيام الدولة 

بدور أساسي في مواجهة هذا المشكلات فإنها شجعت على قيام منظمات غير 

عها، كما أن نشطاء المجتمع المدني سارعوا في كثير من الأقطار حكومية للتعامل م

وسواء  .لتكوين منظمات غير حكومية لمواجهة هذا المشكلات والتخفيف من حدتها

كان المشجع على قيام هذا المنظمات الجديدة هو العامل الخارجي أو الأوضاع 

نظمات غير الحكومية الداخلية إلا أن النتيجة واحدة هي قيام مئات الجمعيات والم

الجديدة التي تنشط حول أهداف مفتتة وقضايا جزئية دون ارتباط بالأسباب 

المشتركة لهذا المشاكل الجزئية، ودون وضوح حول إمكانية التنسيق والتعاون بينها 

لمواجهة هذا الأسباب التي تعود بالأساس إلى العولمة الرأسمالية وسياساتها. وهذا 

المجتمع المدني يهدد مؤسسات المجتمع المدني بالتحول عن التغيير في خريطة 

دورها الأساسي كجزء من المجتمع الديمقراطي إلى ملطف ومخفف لحدة المشاكل 

 .الاجتماعية والاقتصادية والثقافية الناجمة عن سياسات العولمة وت ثيراتها

 :انواع المجتمع المدنى إن صح التعبير

 مجتمع مدني شعبي- 

 ني نخبوومجتمع مد-

تكتفي القوو الرأسمالية والفئات الحاكمة بوجود مؤسسات للمجتمع المدني في إطار 

نخبوو تقوم بدورها في تلطيف حدة المشاكل الناجمة عن سياسات التكيف الهيكلي 

والتحول إلى اقتصاد السوق والاندماج في الاقتصاد الرأسمالي العالمي وفق الشروط 

مالية المتقدمة، وينحصر دور هذا المنظمات من وجهة التي تضعها المراكز الرأس

شباع  نظر الفئات الحاكمة والقوو الرأسمالية في تقديم الرعاية للفقراء والمحتاجين، وا 

حاجات خدمية لفئات اجتماعية معينة، بما لا يؤدو إلى تغيير الأوضاع بل يعيد 
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تقاد العدالة وفى هذا إنتاج الأوضاع القائمة بما فيها من فقر وبطالة وتهميش واف

الحالة فإن مؤسسات المجتمع المدني النخبوية لن تزعج الفئات الحاكمة ولن تلعب 

دوراً في تغيير الأوضاع القائمة من خلال المساهمة الفعالة بدور ديمقراطي في 

المجتمع. وعلى العكس، من هذا فإن القوو الديمقراطية والتقدمية يجب أن تدفع في 

مؤسسات المجتمع المدني طابعا شعبيًا يساعدها على القيام بدور اتجاا اكتساب 

تعبوج تغييرج تحتاجة مجتمعاتنا تتمكن مؤسسات المجتمع المدني من خلالة من 

المساهمة في عملية التحول الاجتماعي والسياسي للمجتمع. والمشاركة بشكل 

لها بما جماعي )كمؤسسات( في صياغة السياسات العامة والضغط من أجل تعدي

 .يحقق مصال  الأغلبية ويكفل مشاركتها السياسية تدعيما للديمقراطية

يتطلب دعم الطابع الشعبي للمجتمع المدني الاهتمام أكثر بالمنظمات الشعبية ذات 

الجذور العميقة فى المجتمع التي تهملها حاليًا المنظمات غير الحكومية المنش ة 

دا النقابات المهنية والعمالية ، والمنظمات حديثاً وتشمل المنظمات الشعبية تحدي

الفلاحية، والتعاونيات، واتحادات الطلاب، ومنظمات الحرفيين والمنظمات المهنية 

وتنظيمات الخدمة الاجتماعية، ويوفر هذا التنسيق استفادة المنظمات غير الحكومية 

لحركة النقابية وسائر مكونات المجتمع المدني من التراث الطويل والخبرات الواسعة ل

في مجالات التعبئة وحشد القوو، ولديها الوسائل والكوادر المدربة على ذلك، ولها 

خبرات هامة في المجال المطلبى، وتتوفر لدو المنظمات الأخرو التعاونية 

مكانيات بشرية تطوعية يمكن أن  والاجتماعية والطلابية والفلاحية خبرات متنوعة وا 

لأخرو حديثة النش ة لاكتساب القدرة على الت ثير والاستناد تستفيد منها المنظمات ا

إلى قاعدة اجتماعية واسعة وامتلاك خبرات جديدة في مختلف المجالات ، وسوف 

يساعدها ذلك على تجاوز وضعها الحالي كمنظمات منعزلة عن بعضها تعمل في 
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العاملة  إطار أهداف جزئية بحيث تتجة إلى إقامة تحالفات مع المنظمات الأخرو

في نفس المجال مثل حقوق الإنسان والمرأة والبيئة والتنمية .. الخ، وتجاوز وضعها 

النخبوو إلى آفاق جماهيرية وشعبية أوسع تساعدها على تفعيل نشاطها واكتساب 

 المقومات الضرورية لتحولها إلى حركات 

 .جتماعية لها عمق شعبي كاف

تي ة. الدني بدورا الم مول في بناء الديمقراطيبهذا التوجة يمكن أن يقوم المجتمع الم

 .يلتقي معها في إطار نسق مشترك من القيم
 انواع المنظمات الحكومية الوطنية

  1:يمكن تصنيف منظمات الاعمال وقف معيار الملكية الى عدة انواع وهي

 المنظمات العامة : – 
 لتي بعة للدولة , واوهي الهيئات , الوزارات , المؤسسالت والاجهزة الاخرو التا

تعمل على إعداد وتقديم الخدمات و السلع للموظفين , وتعدو ملكية هذة 

المنظمات للدولة , وهناك أنشطة مشتركة بين منظمات حكومية و القطاع 

دارة منش ة معينة تنتج في الغالب السلع , ويطلق على هذة  الخاص في ت سيس وا 

 رك .الشراكة مع القطاع الخاص بالقطاع المشت

 المنظمات الفردية ) الخاصة ( :

  وهي المنشات أو امؤسسات التي تعود ملكيتها إلى أفراد , أو فرد واحد , وفي

هذة المؤسسات يكون صاحبها هو المسئول الوحيد أمام القانون , أذا حدثت 

انحرافات أو مخالفات سلبية , باعتبارة المالك الوحيد للمؤسسة , ويكفل لة القانون 

                                      
 ٣الزهراني، علي بن إبراهيم، مجالات العمل التطوعي فري الميردان التربوج، سلسلة مركز الدراسات والبحوث) . 1

 هر١٤٢٦،)مؤسسة الشيخ عبد العزيز بن باز الخيرية،  ١،)ط)
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التصرف في ممتلكاتة , وصاحب المؤسسة الفردية يستعين بالإدارين حرية 

المتخصصين في توجية وقيادة مؤسسة , كما أنة يستعين بالمهندسين و الفنيين 

 لتشغيل وصيانة الآلات والمرافق العامة للمؤسسة .

 المنظمات التعاونية :
ف تهد فراد , والتي لاالمنظمات التعاونية شكل من اشكال التعاون الذج ينش  بين الآ 

الى تحقيق الرب  بالضرورة , و انما الهدف الرئيسي هو خدمة أعضائها و توفير 

احتياجاتهم و رغباتهم ب قل لآسعار , ويحصل العضو على احتياجة ب سعار مخفضة 

ير غفى المنظمات التعاونية الاستهلاكية , أما إذا حققت المنظمة ربحا من مشتريات 

, كرثيررة نية فري الأردن, والمنظمات التعاو الرب  على الأعضاء الآعضاء, فيوزع

ة دة, مرثرل )جمعية مربي الأبقار(, )جمعيات الإسكان(, )المنظمة التعاونيومتعرد

بالإدارة  ", ونوع الإدارة المطبق في هذا المجال تسمى الأردنية(, وغيرها كثير

 " .التعاونية 

 المنظمات الخيرية والتطوعية
, نية بالنظر الى انتفاء هدف الرب مل هذة المنظمات ب ن لة خصوصية معيتصف ع

 عمل الخير والمساعدة لمن يحتاجها,من مجال نشاطها المميز , وهدفها الوحيد هو 

 : ومن أمثلة هذة المنظمات ما يلي

, لاجتماعية, والاتحادات النسائية, النوادج امنظمات العمل الاجتماعي الخيرج

 رية , جمعية خليل الرحمن الخيرية, جمعيةمثل جمعية العفاف الخي وجمعيات خيرية

ات , أما مصادر تمويل هذة المنظممعية المحافظة على القرأن الكريم, جالصم والبكم

فهي ماتجود بة همم الناس من زكاة , وهبات , وتبرعات و معونات أخرو من أهل 

  "دارة الخيرية بالإ" الخير والثقة , وتسمي الإدارة فى هذا المجال 
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 المنظمات الدولية : – 
وهي المنظمات التى تعمل على نطاق عالمي , أج لها فروع وأنشطة واتصالات فى 

 أكثر من دولة , وتنقسم المنظمات الدولية الى :

ثر والتي لها فروع في أك   نظمات الأعمال التجارية والصناعية والمالية :م –أ 

ت إلى تحقيق الرب  , ويكون لها مركز رئيسي من بلد , وتهدف هذة المنظما

ة غالبا ما يكون مقرة في البلد المضيف ومن هذة المنظمات مثلا الشركات متعدد

ئتها الجنسية , البنوك التى لها أكثر من نوع , و تسمي الإدارة التى تعمل فى بي

 منظمات الأعمال هذة , بإدارة الأعمال الدولية .

 ورة الى الربح :ر منظمات لاتهدف بالض –ب 
نما تصنع الخدمات و تقدمها الى الدول فى مجالا   ت هى منظمات لاتنتج السلع , وا 

عة لتاباالسياسية , والتنمية الاقتصادية و التعليمية , والثافية الخ , مثل المنظمات 

تجارة وال لهيئة الآمم المتحدة , ومنها البنك الدولي , منظمة اليونسكو , منظمة التنمية

 الدولية , منظمة الأغذية والزراعة الدولية , وكالة غوث اللاجئين , وغيرها من

 المنظمات التى تعمل في هذا المجال , مثل جامعة الدول العربية , ومنظمة العمل

اسية الإنسانية والسيالعربي . واتحاد المحامين العرب , وما شابة من هذة المنظمات 

  "ةبالإدارة الدولي" هذا المجال , وتسمي الإدارة في والاقتصادية
 :والاختصارات الأساسية المصطلحات

 :Non-Profit Organization (NPO) ربحية غير منظمة
 إلى الأساس في تهدف منظمة أجّ  وهي .للرب  تسعى لا منظمة أيضاً  عليها يطلق

 أو تجارية مصلحة أجّ  بدون الخاصة أو العامة الأنشطة من عدد أو نشاط دعم
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 في المنظمات من الشكل هذا ينشط فية، الانخراط أو إلية الدعوة أو بحير  غرض

 والفنون والتعليم الحيوان وحماية والبيئة الإنسانية كالمساعدات واسعة مجالات

 والبحوث والدين والسياسة الخيرية والمؤسسات الاجتماعية والقضايا الصحية والرعاية

 .المساعي من وغيرها والرياضة

 : Organization المنظمة
 جلسم بواسطة وتُدار لها، المكونين الأفراد عن المستقل كيانها لها اعتبارية شخصية

 .العادة في للأعضاء العامة الجمعية بواسطة منتخب إدارة

 Management الإدارة
 ية،والتوج والتنظيم، التخطيط، خلال من أمثلاً  استغلالاً  المتاحة الموارد استغلال

 .ممكنة وفعالية كفاءة ب قصى الهدف تحقيق أجل من والرقابة

 :Effectiveness  الفاعلية

 المجتمع وتطوير تعزيز برنامج | 2013 الناشئة الربحية غير المنظمات تحقيق مدو

 المدني

  الربحية غير المنظمات إدارة أساسيات

 اب،كالأحز  والنوع الكم حيث من والمتزايدة المتنامية المدني المجتمع منظمات وتعدّ 

 الأبحاث، ومراكز الحكومية، غير والمنظمات والجمعيات، والاتحادات، والنقابات،

 خدمة على تقوم التي الرئيسة الركائز إحدو تعدّ  الرياضية، والأندية والجامعات،

 انبثق التى المعاصرة الاجتماعية المنظمات صور أهم من وكذلك مجتمعاتها، قضايا

 من بدءاً  أفرادا، واحتياجات المجتمع لاهتمامات لبيةت المتقدم الإنساني الفكر عنها

 .الإنسان حقوق إلى وصولاً  والتنمية، البيئة وشؤون والصحية الاجتماعية الرعاية

 الإيجابية والمشاركة والتساند، كالتكافل، النبيلة الإنسانية القيم عن تعبيراً  وكذلك
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 والوصول الإنسان، معيشة مستوو ورفع المشكلات، مواجهة فى المعاناة من للتخفيف

 على التركيز فسيتم المدني، المجتمع منظمات لتشعب ونظراً  .أفضل حياة إلى بة

 (NPO). اختصاراً  تعرف التي الربحيّة، غير المنظمات

 Non-Profit Organization (NPO: ) ربحية غير منظمة
 إلى ساسالأ في تهدف منظمة أجّ  وهي .للرب  تسعى لا منظمة أيضًا عليها يطلق

 أو تجارية مصلحة أجّ  بدون الخاصة أو العامة الأنشطة من عدد أو نشاط دعم

 في المنظمات من الشكل هذا ينشط فية، الانخراط أو إلية الدعوة أو ربحي غرض

 والفنون والتعليم الحيوان وحماية والبيئة الإنسانية كالمساعدات واسعة مجالات

 حوثوالب والدين والسياسة الخيرية والمؤسسات ةالاجتماعي والقضايا الصحية والرعاية

 .المساعي من وغيرها والرياضة

 :Management  الإدارة
 ية،والتوج والتنظيم، التخطيط، خلال من أمثلاً  استغلالاً  المتاحة الموارد استغلال

 .ممكنة وفعالية كفاءة ب قصى الهدف تحقيق أجل من والرقابة

 :Efficiency  الكفاءة
 الاستفادة وحسن الموارد استخدام في الاقتصاد أج للموارد، الاقتصادج الاستخدام

 .منها

 :تعريف المجتمع المدني 
ان موضوع تعريف المجتمع المدني مس لة خلافية بين الباحثين و خاصة في ظل 

 . امة من قبل قوو متعددة الاتجاهاتتعدد أساليب التوظيف الفكرج للمفهوم و استخد

 هو التالي: كثر شيوعا و الذج اعتمدا عدد كبير من الباحثيينلكن التعريف الأو 
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لتي تملأ المجال اعبارة عن شبكة التنظيمات التطوعية الحرة  المدني "ان المجتمع 

ا راده  المادية و المعنوية لأفالعام بين الأسرة و الدولة و تعمل على تحقيق المصال

و معايير الاحترام والتراضي  بقيم الدفاع عن هذا المصال  في اطار الالتزامو 

عات لصراكرج والسياسي، والقبول بالتعددية والاختلاف، والادارة السلمية لالتسام  الفو 

صر أساسية ة عدة عنامن هذا التعريف رصدت دراسات كثير انطلاقا والاختلافات." و 

كان تساعدنا في رسم صورة عن ، و هذا العناصر أو الأر لمفهوم المجتمع المدني

مع المدني يضم مجموعة المؤسسات : فالمجتيالركن التنظيمي المؤسس هذا

ل منها على سبياد أو ينضمون اليها بمحض ارادتهم، و المنظمات التي يؤسسها الأفر و 

ادات لاتحالنقابات المهنية والعمالية والجمعيات الأهلية وا المثال الأحزاب السياسية و

ات حركن الالثقافية و الشبابية ، فضلا عية و لمنتديات الاجتماعية و الفكر اوالنوادج و 

 ئات الحرفية و المراكز البحثية ومراكز الدراسات غيرالهيالنسائية والطلابية و 

 الصناعةة لسلطة الدولة، وغرف التجارة و المؤسسات الدينية غير الخاضعالحكومية و 

ن وغير ذلك. و من المهم أن نذكر أن كل هذا المؤسسات و المنظمات تعبر ع

هي تعمل من أجل تحقيق مصالحها ينات و فئات وشرائ  اجتماعية مختلفة و تكو 

ة مواجهة الدولة أو في مواجهالدفاع عن هذا المال  سواء في والمعنوية و  المادية

 مؤسسات أخرو للمجتمع المدني.و  قوو

: ان المؤسسات و منظمات المجتمع المدني يؤسسها الأفراد .الفعل التطوعي الحر2

 الجميع )كالمهنةارادتهم الحرة أو ينضمون اليها طواعية بشروط يلتزم بها بمحض 

يمكن للفرد أن ينتمي الى أكثر من مؤسسة من مؤسسات والسن و غيرها(. و 

و أالمدني فقد يكون عضوا في حزب سياسي و عضوا في نقابة مهنية   المجتمع

 اتحاد رياضي أو جمعية أهلية .
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من أبرز أركان المجمتع المدني أن تتمتع مؤسساتة و : ة عن الدولةالاستقلالي.3

و ية أمنظماتة استقلالية حقيقية عن سلطة الدولة سواء في النواحي المالية أو الادار 

 التنظيمية و تمتلك هامشا من الحرية لا تتدخل الدولة فية.

عدم السعي الى تحقيق الرب : المقصود من ذلك أن مؤسسات المجتمع المدني لا . 4

 قوم على أساس تجارج غايتة الرب  كما هو الحال في القطاع الخاص ، لأن غايتهات

تى في حال بعض المؤسسات حماية المصال  المادية و المعنوية لأعضائها ، و ح

عضائها بل أتحقق أرباحا من خلال نشاطها و خدماتها فانها لا توزعها على  التي قد

 ير و تحسين مستواها و أدائها.تستخدمها في توسيع و دعم نشاطاتها وتطو 

سات : و يتمثل بمجموعة من القيم و المعايير التي تلتزم فيها مؤسلاطار القيميا. 5

 بين وا أو فيما بينها المجتمع المدني و منظماتة سواء في ادارة العلاقات فيما بينه

 فلالاختو ابادل و القبول بالتعدد من هذا المعايير، التسام  و الاحترام المتالدولة، و 

 ان منظمات المجتمع المدني هي المنظمات التطوعية غير الاجبارية وغير الحكومية

ن وتقدم خدماتها ونشاطاتها مجانا وبدون ثمن لافراد المجتمع مثل رعاية النساء م

 الارامل والثكالى والمطلقات والاهتمام بالايتام والاطفال والمرضى اضافة لدعم

مشاريع الزواج واغلب هذا المنظمات غير حكومية وقسم الطلاب والشباب وتشجيع 

ة قافيمنها اهلية وهي ذو نفع عام في مجال الرعاية والاغاثة الانسانية والتنمية الث

قوق والاجتماعية والاقتصادية والصحية والسياسية والرياضية والتراثية والبيئية وح

اب واج مجتمع بدون الانسان وحقوق المرأة والطفل والمعوقين والطلاب والشب

بر منظمات مجتمع مدني وبدون مؤسساتة المشار اليها اعلاا ونشاطها وفعالياتها يعت

ناقصا وفية خلل اما اهم المشاكل والمعوقات التي تعاني منها هذا المنظمات في 

 :السودان هي
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ضعف الوعي المجتمعي باهمية نشاطات وفعاليات واعمال منظمات المجتمع  .1

وضعف الدور الاعلامي في التوعية والتثقيف لمفاهمية   ها من جهةالمدني لحداثت

بنشاطات واعمال   وعدم اكتراث واهتمام حكومات دول العالم الثالث ومنها العراق

هذا المؤسسات في المجال الاجتماعي والثقافي والتربوج والرياضي والانساني 

ن مندية ابات والجمعيات والاوالمرأة والطفل والشباب والعمال والطلاب والبيئة والنق

  جهة اخرو

ضعف وضبابية وغموض مصادر الدعم والتمويل المالي لمنظمات المجتمع  .2

المدني في السودان بسبب عدم التزام بعض هذا المنظمات بمعايير الشفافية 

والنزاهة والوضوح في كشف مصادر تمويلها وطريقة صرفها ونوعية مشاريعها 

ات والمنظمات او بعض قياداتها بالقيادات السياسية وارتباط بعض هذا المؤسس

 دورهاوالحزبية للبلد او اطراف خارجة مما يؤدج الى فقدان استقلاليتها وارادتها و 

في التخطيط والقرار والنشاط وحتى شرعية وجودها بين منظمات المجتمع المدني 

 . ماتلانتفاء شروط ومعايير انتمائها الى بيت وخيمة واهداف هذا المنظ

عدم وجود تشريعات وقوانين خاصة لمنظمات المجتمع المدني او ضعفها في التي  .3

تنظم عملها وبرامجها وتمويلها واهدافها مما يعيق عملها ويضع مطبات ومتاريس 

امامها ولا تستجيب لمتطلبات المعايير والمقايس الدولية لعمل هذا المنظمات مما 

نشاطها وانتاجها وبالتالي يحرمها من دعم يؤدج ال ضعف فعاليتها وشل حركتها و 

او من المؤسسات الدولية  السودانيةمالي ومعنوج ولوجستي الذج ي تي من الدولة 

الكبيرة مثل )الامم المتحدة( في مجال اختصاصها لهذا المنظمات او بعض الدول 

المتحضرة والتي تهدف الى خدمة المجتمع بشكل عام حيث لازالت منظمات 
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تعاني التخبط والعشوائية والضبابية لعدم وجود قوانين  السودانالمدني في المجتمع 

  .1وانظمة تكفل وتنظم عملها وتمويلها بشكل واض  وصري 

يمة عدم وجود اتحاد او نقابة او جمعية او شبكة وطنية محلية في السودان او اقل  .4

اون وتحالف في المنطقة لتنضوج منظمات المجتمع المدني تحت مظلتها لاقامة تع

وتبادل الخبرات والتجارب لضمان النجاح والتقدم والتطور حيث لازالت اغلب 

ط منظمات المجتمع المدني في دول العالم الثالث ومنها العراق تعمل بصي  وانما

عمل تقليدية وكلاسيكية وهي بحاجة الى مظلة وسقف مشترك لرعاية حقوق 

لمستفيدين من خدمتها وانشطتها ومصال  اعضاء هيئتها الادارية والعامة وا

ز التميواعمالها وفعالياتها المختلفة لتفعيل دورها في الابتكار والتجدد والتطوع و 

 . والابداع في وسائل عمل جديدة لخدمة المجتمع في مجال اختصاصها

غياب الديمقراطية والحوار والنقاش وحرية الرأج والرأج الاخر داخل منظمات  .5

السودان ب جتماعات مجالس ادراتها وهيئاتها العامة مما يؤدج المجتمع المدني في 

الى اتخاذ قرارات فردية وارتجالية غير مدروسة تكون نتائجها سلبية وغير مقبولة 

وشفافة كذلك عدم انتخاب مجالس ادارتها من قبل الهيئات العامة بشكل ديمقراطي 

رج والمالي في الكثير من وانما بالتعيين والتزكية اضافة لاستشراء الفساد الادا

خاصة التي يتم تمويلها ودعمها من قبل بعض  حلقات ومفاصل هذا المنظمات

الاحزاب الحاكمة في بعض الدول النامية وبعض المنظمات الدولية التابعة للامم 

المتحدة وسفارات بعض الدول المهتمة بمنظمات المجتمع المدني في السودان 

                                      
الجمعيات الخيرية النسائية، أبحاث وأوراق عمل  رضا، نجلاء فخر الدين علي، مجرالات الخدمرة التطوعيرة فري . 1

المرؤتمر العلمري الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية، المنعقد بجامعة أم القررو، مكة 
 هر١٤١٨المكرمة،
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ية والادارية المباشرة على نشاطاتها المالية وقياس كفاءة اضافة لغياب الرقابة المال

الاداء والانتاج وعدم تقديم التقارير الادارية والمالية للهيئة العامة لمعالجة الخلل 

فيها بشكل ديمقراطي وموضوعي ومهني لضعف اجهزة الرقابة المالية والادارية 

الخلل في انظمتها وهياكلها وكفاءة الاداء فيها او عدم وجودها اصلا وكذلك وجود 

 . الادارية الداخلية احيانا

سود الجهل والتخلف والامية والتقاليد البالية المتوارثة اضافة الى الارهاب الا .6

والتطرف والعصابات الذج تعاني منة اليوم اغلب منظمات المجتمع المدني في 

ر تعاني الكثي لسودان  وهذا ينطبق احيانا على كثير من دول العالم الثالث حيث

من التحديات والمخاطر والصعوبات والتعقيدات لممارسة نشاطاتها وفعالياتها 

قيم بشكل طبيعي بتناسق وانسيابية ورشاقة ومرونة لتقاطعها احيانا مع بعض هذا ال

ا  ثيرهوالعادات والتقاليد المختلفة والمتوارثة في المجتمع والتي ضربت اطنابها وت

بر عراقيل ومعوقات وحواجز حقيقية امام تقديم خدماتها في عمقة وجذورا وتعت

واعمالها في مجال المراة والشباب والطلبة والزواج والطلاق وتعدد الزوجات 

  .وغيرها
اق على العر  وتساهم الفتاوي الظلامية للارهابين والمتطرفين من القاعدة واذنابها اليوم في

خادع لمدني بشكل ارهابي ومشوه ومقزز وماشاعة المفاهيم المعادية لمنظمات المجتمع ا
حيث  ات لهللقيم الانسانية والدينية لمنع نشاطها في تنوير وتوعية المجتمع وتقديم الخدم

ات لاتستطيع هذه المنظمات العمل في مناطق تواجد افكار وممارسات ونشاطات التنظيم

ية باهم لزيادة الوعي الارهابية والمتطرفة لذلك يتطلب تعاضد وتكاتف كل اركان المجتمع
قيم نشاط هذه المنظمات والتي تهدف الى نشر الثقافة ومبادىء الاخلاق والفضيلة وال

 م حتراللمبادوء الانسانية من التسام  والمحبة والا العظيمة للاديان السماوية اضافة
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 المبحث الأول
  

 نشأة المنظمة الوقفية لرعاية الأيتام

 نشاة وتاسيس المنظمة:
 نكم واللهويس لونك عن اليتامى قل اصلاح لهم خير وان تخالطوهم فاخوا»قال تعالى 

 «يعلم المفسد من المصل  ولو شاء الله لاعنتكم ان الله عزيز حكيم

 استجابة للطلب المتزايد 2003ت سست المنظمة الوقفية لرعاية الايتام في العام 

نتيجة و بالولايات المتحدة الامريكية  2001للكفالة المؤسسية بعد احداث سبتمبر العام 

جنبية والعربية والاسلامية عن تقديم الدعم لذلك توقفت كثير من المنظمات الا

ذا لبرنامج كفالة اليتيم في السودان فكان لا بد من قيام المنظمات الوطنية لسد ه

ة في مفوضية العون الانساني بولاي 2003الفجوة وسجلت المنظمة اول مرة في العام 

ية بتاريخ حيث اقيمت الجمعية العموم 2009الخرطوم ثم سجلت اتحادياً في العام 

بحضور المفوض العام واعضاء الجمعية العمومية وتم فية اجازة  3/11/2009

النظام الاساسي وعرض نشاطات المنظمة في الفترة السابقة وبعد ذلك سجلت 

ابعة تلتكون  2006المنظمة وفقاً لاحكام قانون تنظيم العمل الطوعي والانساني للعام 

 لوزارة الشئون الانسانية

 ظمةرؤية المن
 .ىيتامت كيد الانسانية والتنمية المستدامة لمواكبة التطور التقني في مجال رعاية ال
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 :رسالة المنظمة
 .لسعي المتواصل لريادة العمل الخيرج في مجال كفالة ورعاية اليتامى في السودان

 «الارامل»الفئات التي تستهدفها المنظمة :الايتام ورعاية امهات الايتام 

  شروط الكفالة

 تتم كفالة الايتام بالمنظمة وفقا للشروط ادناا

 تسلم الاستمارة الخاصة بمعلومات اليتيم صورتة وسكنة واخوانة .. الخ 

ل ويتعهد بتحويل يتم تعبئة استمارة الكاف -.تتم الكفالة وفق شروطها الشرعية والادارية

تم ي -. قتصاديةمبل  الكفالة المقرر من المنظمة والذج يتغير وفق حالة البلاد الا

 دتحويل المبل  اما عن طريق البنك او المكتب اوالبطاقات الذكية او تحويل الرصي

يدخل اليتيم في انشطة المنظمة المختلفة من دروس تقوية ومراجعة وحفظ القرآن  

 . الكريم ومعرفة اهم احاديث الرسول صلى الله علية وسلم

 اهم مشاريع المنظمة
 ممل، امهات الايتام ، افطار تلميذ ر حقيبة الصائم ر افطار الصائكفالة الايتام والارا

 . رحفر ابار مياا الشرب ر تدشين الاوقاف ر الاحتفال بعيد اليتيم

 :  موقع المنظمة

  شرق مجمع النورالاسلامي 9الخرطوم ر كافورج مربع  –السودان 

 :  حساب المنظمة بالبنوك

 1418  –وردة بنك فيصل الاسلامي السوداني فرع الم

 1013257  –بنك امدرمان الوطني 

 1529  –بنك النيل 

 14833  -بنك النيل ودائع ادخار
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 2627 مصرف السلام ر 

 التحويل بالعملات الاجنبية بواسطة ابوظب

MTN لدعم تعليم الأيتام 1616سودان تطلق الرقم 

تصالات سودان ل MTNشاريعها وبرامجها لدعم التعليم قامت شركة م  في إطار

 المخصص لدعم تعليم الايتام وذلك في 1616الرقم   بإطلاق الحملة التعريفية لتفعيل

بر الساحة الخضراء بالخرطوم بالتعاون مع المنظمة الوقفية لرعاية الايتام وذلك ع

 10جنية و 5إرسال رسالة قصيرة يكتب فيها رقم التبرع. فئات التبرعات تبدا بقيمة 

بالترتيب الي  4الي  1جنية حيث يتم ارسال الارقام من  100جنية و  50جنية و 

سودان بالتبرع بقيمة مماثلة لما يتم التبرع بة MTN، على ان تقوم 1616الرقم 

 لصال  تعليم الايتام في السودان.

راكة الش الدكتور عادل عربي الامين العام للمنظمة الوقفية لرعاية الايتام اشاد بتجربة

، 1616وع دعم تعليم الايتام عن طريق الرقم المختصر سودان في مشر MTNمع 

 عليموابان ان انطلاق هذا المشروع يمثل اضافة لموارد المنظمة واستمرارية لمشروع ت

 الايتام .

 سودان قدم شكراMTNالاستاذ علاءالدين الشيخ مدير المسئولية المجتمعية بشركة 

ي دعم محور التعليم سودان فMTNلكل الحضور وقدم لمحة تعريفية عن دور 

يتيم من  ٢٥٠٠عموماً وتعليم الايتام خصوصاً، وموضحا ان المشروع يستهدف 

بقضية التعليم وذلك  MTNموعة .حيث إهتمتمج. جميع ولايات السودان 

 % من ميزانية العمل المجتمعي لصال  دعم التعليم.70بتخصيص 

 يتاملامة الوقفية لرعاية اوالمشروعات التي تم تنفيذها بواسطة المنظاهم البرامج 

 ( يتيم كفالة مالية شهرية داخل وخارج ولاية الخرطوم2500كفالة )

https://www.facebook.com/wagfiaorg/photos/a.1055990377813236.1073741829.755720677840209/1342824839129787/?type=3
https://www.facebook.com/wagfiaorg/photos/a.1055990377813236.1073741829.755720677840209/1342824839129787/?type=3
https://www.facebook.com/wagfiaorg/photos/a.1055990377813236.1073741829.755720677840209/1342824839129787/?type=3
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 مضان تام في ر تقديم الطرود الغذائية لاسر الاي -

 تقديم فرحة  العيدين لايتام المكفولين 

 توزيع كساء المدارس خاصة مرحلة الاساس  

تام مشروعات التعليم وتشمل تخفيض الرسوم الدارسية الجامعية او الغائها لبعض الاي

 نية سوداوتكريم الايتام المتفوقين والمبدعين واقامة  كورسات تقوسية لطلاب الشهادة ال

 ريبيةاقامة دورات تد،  ريبية لالرامل بالتعاون مع الجهات ذات الصلةاقامة دورات تد

  اقامة دورة تدريبة في الاسعافات الاولية،  لتعليم صنالعة الخبائز والمعجنات 

احي توزيع لحوم الاض،  تنفيذ  مشاريع ايواء لبعض اسر الايتام ، والرعاية الصحية 

 يتام في ايام الصحيةاجراء  كشف  طبي شامل لا، لايتام المنظمة 

 تامتنفيذ مشاريع استثمارية لاسر الاي، استخراج بطالقات تامين صحي لاسر الايتام 

توفير وجبات افطار لعدد من ايتام ، توزظيع كراسي مدولبة لايتام المعاقين ، 

، توزيع الزج المدرسي لايتام المدارس ، اقامة مخيمات صيفية لايتام ، المدراس 

اشراك عمل مداخلات مع الاذاعة و ، يهية لايتامخ والاحتفال بيوم اليتيم عمل ايام نرف

 المداخلات االايتام في هذ
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 المبحث الثانى

 الدراسة الميدانيةاجراءات 

 مقدمة:

يتناول هذا الجانب الدراسة العملية، وتحليل البيانات التي تم تجميعها بواسطة  

 مع الدراسة وذلك للتعرف على دور العلاقاتاستمارتي الاستبيان الموزعة على مجت

العامة في العمل الطوعي ورفع كفاءة أداء العاملين وتحقيق أهداف المنظمات، 

 دراسة تطبيقية على المنظمة الوقفية للرعاية والأيتام. 

 صدق وثبات الدراسة:
لقد تم عرض الاستبانة الخاصة بالدراسة على محكمين من أعضاء هيئة  

وذلك للتحقق من مدو صدق فقرات  ات مختلفةمختصين في جامعالتدريس ال

بداء آرائهم حول كل  فقرة من فقرات الاستبانة وانسجامها مع موض وع الاستبانة، وا 

ات لاحظالدراسة، وملاءمتها لتحقيق أهداف الدراسة، وقد تم تعديل الاستبانة وفقاً للم

 الواردة من المحكمين.

مل الثبات باستخدام قيم كرونباخ، ويبين الجدول وقد تم استخدام اختبار معا 

 ( قيمة ألفا للمتغيرات التي بنى عليها نموذج الدراسة.3/1رقم )

( حتى تكون درجة الثبات 0.60وحيث أن قيمة ألفا يجب أن تكون أكبر من ) 

مقبولة لإجراء التحليل على البيانات، فإنة يلاحظ من الجدول رقم )( أن قيم 

 فعة لجميع متغيرات الدراسة ومناسبة.المعاملات مرت
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 (3/1جدول رقم )
 ةدراسقيمة معامل الثبات كرونباخ ألفا ومعامل الصدق لكل متغير من متغيرات ال

 الصدق الثبات المتغيرات
ما هو مستوو ت هيل ممارسي العلاقات العامة ومدو كفاتهم 

 الإدارية في المنظمة
0.779 0.612 

في الجوانب الإدارية لإدارة  ما مدو التطور الذج حدث
 العلاقات العامة بالمنظمة

0.699 0.563 

ي ما مدو توفر الإمكانيات المادية والبشرية والمعلوماتية الت
 تنتج إدارة العلاقات العامة

0.692 0.558 

 0.550 0.682 ما هي الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة
 م.2018ستبيان المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الا

 أداة جمع البيانات:
اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على استمارة الاستبيان، حيث صممت  
حول دور العلاقات العامة في العمل الطوعي ورفع كفاءة  –( 1ملحق ) –استبانة 

أداء العاملين وتحقيق أهداف المنظمة اعتماداً على الدراسات السابقة والإطار 
بة  جالطبيقها على العاملين في المنظمة الوقفية لرعاية الأيتام، وذلك النظرج، وتم ت

 على تساؤلات الدراسة.
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 وتكونت الاستبانة من الأجزاء التالية: 

شملت البيانات الشخصية والديموغرافية للعاملين في المنظمة، و  الجزء الأول: .1

ع العمل، عدد بيانات عن النوع، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، نو 

 سنوات الخبرة.

د ة، وقالعبارات الخاصة بمتغيرات الدراسة وأسئلتها قيد الدراس الجزء الثاني: .2

 (:3/2( عبارة موزعة على الأبعاد الموضحة بالجدول )34ت لفت )

 (3/2جدول رقم )
 محاور العبارات الخاصة بالاستبانة

عدد  المتغير
 العبارات

لاقات العامة ومدو كفاتهم الإدارية ما هو مستوو ت هيل ممارسي الع
 في المنظمة

16 

ما مدو التطور الذج حدث في الجوانب الإدارية لإدارة العلاقات 
 العامة بالمنظمة

7 

رة إدا ما مدو توفر الإمكانيات المادية والبشرية والمعلوماتية التي تنتج
 العلاقات العامة

6 

 5 مةما هي الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العا
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 

، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي والذج يتدرج على النحو التالي: )أوافق بشدة

 أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(.

 مجتمع الدراسة:
بل  يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المنظمة الوقفية لرعاية الأيتام، وي 

 ( مفردة.34عدد مجتمع الدراسة )
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 عينة الدراسة:
( كعينة قصدية 34تم اختيار كل أفراد المجتمع كعينة للدراسة ويبل  عددهم ) 

 مسحية.

 توزيع استمارات الاستبيان:
( استبانة على العاملين في المنظمة الوقفية لرعاية الأيتام، وقد 34تم توزيع ) 

اء ( موظفاً، وعند إجر 32( يوم، وقد استجاب )1ات )استغرق توزيع واستلام الاستمار 

( استمارة واحدة من الاستمارات المعادة لعدم صلاحيتها 1التحليل تم استبعاد )

، ( استبيانا31للتحليل الإحصائي، وبذلك يكون عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

 (.34%( من عينة الدراسة )91.2أج بنسبة )

 :وصف خصائص عينة الدراسة
لتوصيف عينة الدراسة فقد جمعت بيانات عن المتغيرات الديمغرافية للعاملين  

والتي تخدم أهداف الدراسة. وفي هذا الجزء سيتم وصف خصائص العاملين من 

 حيث، النوع، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، نوع العمل، عدد سنوات الخبرة.
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 وصف خصائص عينة الدراسة حسب النوع: /1
ناث، حيث 3/3من الجدول )  ( يتض  أنة تم توزيع مفردات العينة بين ذكور وا 

%(، بينما بلغت نسبة الذكور 54.8كانت نسبة الإناث هي الغالبة بنسبة )

%(، وبشكل عام فإن نسبة الإناث هي أكثر من نسبة الذكور بفارق حسابي 45.2)

على العمل في منظمات  %(، وهذا قد يرجع في رأج الباحثة أن الإقبال9.6يبل  )

رة بصو  رعاية الأيتام لا يلاقي قبولًا نسبياً من الرجال وأن العمل يعتمد على النساء

 عامة.

 

 (3/3جدول )
 عينة الدراسة حسب النوع

 النسبة المئوية % التكرار فئات النوع
 %45.2 14 ذكور
 %54.8 17 إناث

 %100 31 الإجمالي
 م.2018نات الاستبيان المصدر : إعداد الباحثة من بيا
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 وصف خصائص عينة الدراسة حسب فئات العمر: /2

( توزيع أفراد العينة حسب العمر، ويتض  أن 3/4يوض  الجدول ) 
رية سنة( يليها الفئة العم 25%( ممن تقع أعمارهم في الفئة العمرية )أقل من 54.8)
أفراد العينة، وهذا يعني أن  %( من22.6سنة( وبنسبة مقدارها ) 30وأقل من  25)

 المنظمات التطوعية في السودان تعمل على رفد كوادرها سنوياً بدماء جديدة.
 (3/4جدول )

 عينة الدراسة حسب فئات العمر
 النسبة المئوية % التكرار فئات العمر

 %54.8 17 سنة 25أقل من 
 %22.6 7 سنة 30وأقل من  25
 %6.5 2 سنة 35وأقل من  30
 %3.2 1 سنة 40قل من وأ 35
 %6.5 2 سنة 45وأقل من  40

 %6.5 2 سنة 50أكثر من 
 %100 31 الإجمالي

 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 
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 وصف خصائص عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: /3
( عدد ونسبة كل مؤهل من المؤهلات العلمية، حيث 3/5يبين الجدول ) 

بة، حظ أن فئة حملة المؤهلات الجامعية )البكالوريوس( جاءت لتمثل النسبة الغالنلا
%(. وهذا مؤشر جيد يشجع على الوثوق في إجابات أفراد 54.8حيث بلغت نسبتهم )

نسبة لي بالعينة بش ن عبارات استمارة الاستبيان. وتليها في الترتيب حملة الدبلوم العا
%(، وأخيراً حملة 12.9دات دون الثانوية بنسبة )%(. ثم يليها حملة الشها16.1)

%(. ونظراً لأن أغلب المشاركين يحملون مؤهلات جامعية. 6.5الماجستير بنسبة )
فإن هذا سيؤثر على مصداقية المعلومات التي تم جمعها، وفهمهم لطبيعة الدراسة 

 وأهميتها.
 (3/5جدول )

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي
 النسبة المئوية % التكرار المؤهل العلمي
 %12.9 4 دون الثانوج
 %9.7 3 ثانوج

 %54.8 17 بكالوريوس
 %16.1 5 دبلوم عالي
 %6.5 2 ماجستير
 - - دكتوراا
 %100 31 الإجمالي

 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 
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 صائص عينة الدراسة حسب التخصص:وصف خ /4
( أن تخصصات أفراد العينة قد توزعت على تخصصات 3/6)يبين الجدول  

%( من 12.9%(، كما أن )29مختلفة، وقد بلغت نسبة التخصصات المحاسبية )
العاملين في المنظمة هم من حملة تخصص الإدارة، أما نسبة حملة تخصص 

%( وهي نسبة ضعيفة مقارنة بالتخصصات الأخرو أما حملة 9.7الاقتصاد بلغت )
 %(.48.4الأخرو فبلغت نسبت ) التخصصات

 (3/6جدول )
 عينة الدراسة حسب التخصص

 النسبة المئوية % التكرار التخصص
 %12.9 4 إدارة
 %29 9 محاسبة
 %9.7 3 اقتصاد
 %48.4 15 أخرو

 %100 31 الإجمالي
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 
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 اسة حسب نوع العمل:وصف خصائص عينة الدر  /5
( عينة الدراسة حسب نوع العمل، حيث يشير الجدول 3/7يوض  الجدول ) 

%( هو إدارج ومثلها مدير إدارة ومثلها مدير قسم، ونجد أن 3.2أن نسبة )
م %( من أفراد العينة ه9.7%( من أفراد العينة من الموظفين، كما أن نسبة )80.6)

ينة الدراسة تجاا أسئلتها ومتغيراتها غير من العمال. وهذا يدل على أن رأج ع
 متحيز.

 (3/7جدول )
 عينة الدراسة حسب نوع العمل

 النسبة المئوية % التكرار نوع العمل
 %3.2 1 إدارج

 %3.2 1 مدير إدارة
 %3.2 1 مدير قسم
 %80.6 25 موظف
 %9.7 3 عامل

 %100 31 الإجمالي
 م.2018يان المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستب
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 وصف خصائص عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة: /6
( عدد ونسبة سنوات الخبرة على اختلاف الوظائف، 3/8يوض  الجدول ) 

( 10سنوات إلى أقل من  5%( تليها فئة )51.6سنوات( نسبة ) 5حيث بلغت فئة )
 10ها بعد ذلك فئة )%( وهذا يدل على حداثة العمل بالمجال. وتلي32.2بنسبة )

 ( وفئة20سنة إلى أقل من  15%( وأخيراً فئة )9.7( بنسبة )20سنوات إلى أقل من 
 %(. وبالتالي نلاحظ قلة الفئات ذات الخبرة. 3.2سنة( بنسبة ) 20)أكثر من 

 (3/8جدول )
 عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

 النسبة المئوية % التكرار عدد سنوات الخبرة
 %51.6 16 اتسنو  5

 %32.2 10 10سنوات إلى أقل من  5
 %9.7 3 15سنوات إلى أقل من  10

 %3.2 1 20سنة إلى أقل من  15
 %3.2 1 سنة 20أكثر من 

 %100 31 الإجمالي
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 
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 المبحث الثالث

 مناقشة النتائج 

 الإجابة علي الأسئلة
لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، وهي قيمة  ي عرضفيما يل 

نة لمكو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع أبعاد الدراسة، والعبارات ا

 لي:لكل بعد، مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة كما ي

 (3/9جدول )
 لعباراتتوزيع الدرجات على بنود الإجابة ل

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الإجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 

 واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية )طول الخلية( التي وصلت إليها

 التالي. الدراسة، يتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو

(، ثم 4=-5لحساب طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي تم حساب المدو ) 

تقسيم على عد ففئات المقياس للحصول على طول الخلية الصحي  أج 

(. بعد ذلك تم إضافة هذا القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية 0.80=5÷4)

. وهكذا 1لهذا الخليةالمقياس وهي )الواحد الصحي (. وذلك لتحديد الحد الأعلى 

 ( للعبارات الواردة في الاستبيان.3/9يصب  طول الخلايا كما هو موض  بالجدول )

 

 

                                      
 .322م، ص2002العمر،   1
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 (3/10جدول )
 طول الخلية لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت 

 قيمة المتوسط الفئة في مقياس ليكرت طول الخلية
 منخفض جداً  لا أوافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من 

ل أقل من إ 1.80من 
2.60 

 منخفض لا أوافق

 متوسط محايد 3.4إل أقل من  2.60من 
إلى أقل من  3.40من 

4.20 
 مرتفع موافق

 مرتفع جداً  موافق بشدة 5.00إلى  4.2من 
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان  

لإحصائية وعلى أساس ذلك تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج الحزم ا

 ويرمز لها (Statistical Package for Social Sciences)للعلوم الاجتماعية 

 .(SPSS)اختصاراً بالرمز 

 السؤال الأول للدراسة: /1

"ما هو مستوى تأهيل ممارسي العلاقات العامة ومدى كفاءتهم الإدارية في  

 المنظمة"
المعيارية لإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات  (3/11) يبين الجدول 

دو أفراد العينة حول العبارات المتعلقة بمستوو ت هيل ممارسي العلاقات العامة وم

 كفاءتهم الإدارية في المنظمة.

ويتض  أن هنالك اهتمام ببرنامج التدريب لجميع العاملين وتنمية مهاراتهم  

أفراد  مما يزيد من تحقيق أهداف المنظمة حيث كان المتوسط الحسابي لإجابات

 (.0.34( وقيمة الانحراف المعيارج بلغت )4.87العينة على هذا العبارة )
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أما وجود أثر إيجابي للتدريب على رفع كفاءة أداء العاملين في المنظمة فقد  

( 4.61كان ذات مستوو مرتفع حيث كان المتوسط الحاسبي لهذا السؤال هو )

لمنظمات التطوعية تحاول تنويع (. وهذا يدل على أن ا0.49بانحراف معيارج بل  )

 برامجها التدريبية لتوافق المطلوبات من العمل.

وأيضاً يتض  من الجدول التالي أن طبيعة الدورات قصيرة الأجل التي يتلقاها  

العاملين في المنظمة تتعلق بمجال تقليل الأخطاء في العمل، حيث أن المتوسط 

 (. 0.67ف معيارج بل  )( وبانحرا4.58الحسابي لهذا العبارة بل  )

أما التدريب من خلال المحاضرات والندوات والورش يسهم في مساعدة الفرد  

ي ين فللتقدم لوظائف أعلى في زمن أقل، ووجود اهتمام بالتدريب الفني بالنسبة للعامل

 (، وقد كانت4.35()4.45المنظمة فبل  المتوسط الحاسبي لكل منهما على التوالي )

ي (. كذلك بل  المتوسط الحساب0.83(و)0.80معيارية لهذا الإجابات )الانحرافات ال

( 4.32ليتم تحديد الاحتياجات التدريبية على نحو عملي بما يحقق أهداف المنظمة )

 وجميعها درجات مرتفعة.

أما التدريب من خلال دراسة الحالة ومدو ت ثيرا في زيادة جودة العمل، فنجد  

( وهي أدنى قيمة في 3.93ى هذا العبارة بل  )أن إجابات أفراد العينة عل

المتوسطات، وهذا يعني أن العينة توافق على جميع عبارات السؤال الأول أج أن 

 هنالك مستوو مرتفع من الت هيل لممارسي العلاقات العامة وكفاءتهم الإدارية في

 المنظمة.

إدارة المنظمة وهذا يقودنا إلى الاستنتاج إلى أن الاهتمام المتعاظم من قبل  

 بمستويات الت هيل.
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 (3/11جدول )
 ءتهمتوزيع آراء عينة الدراسة حول مستوى تأهيل ممارسي العلاقات العامة وكفا

 الإدارية
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الأهمية

 يزيديوجد اهتمام ببرنامج التدريب لجميع العاملين وتنمية مهاراتهم و 
 يق أهداف المنظمةمن تحق

 مرتفع جداً  1 0.34 4.87

يوجد أثر إيجابي للتدريب على رفع كفاءة أداء العاملين في 
 المنظمة

 مرتفع جداً  2 0.49 4.61

طبيعة الدورات قصيرة الأجل التي يتلقاها العاملين في المنظمة 
 تتعلق بمجال تقليل الأخطاء في العمل

 مرتفع جداً  3 0.67 4.58

من خلال المحاضرات والندوات والورش يسهم في  إن التدريب
 مساعدة الفرد للتقدم لوظائف أعلى في زمن أقل

 مرتفع جداً  4 0.80 4.45

نية يوجد اهتمام بالتدريب الفني بالنسبة للعاملين في الشركة السودا
 المنظمة

 مرتفع جداً  5 0.83 4.35

قق أهداف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية على نحو عملي بما يح
 المنظمة

 مرتفع جداً  6 0.79 4.32

تستخدم المنظمة جميع الأساليب التدريبية الحديثة مما يؤدج إلى 
 تحديد الاتجاا الصحي  والسليم في العمل

 مرتفع جداً  7 0.77 4.25

إخضاع العاملين لدورات تدريبية باستمرار خلال فترات زمنية 
 تيجية للمنظمةمختلفة يؤدج إلى تحقيق الأهداف الإسترا

 مرتفع جداً  7 0.77 4.25

 إن التدريب أثناء العمل يساعد على اكتساب اتجاهات إيجابية تجاا
 العمل في المنظمة

 مرتفع جداً  8 0.80 4.22

طول فترة التدريب الخارجي تؤدج إلى زيادة خبرات العاملين 
 بالشركة المنظمة

 مرتفع جداً  8 0.80 4.22
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 مرتفع 9 0.87 4.19 بالإدارات العليا في المنظمة يوجد برنامج تدريب خاص
دارية تساعد في تطوير مقدرات  للتدريب مقومات تنظيمية وا 

 العاملين بالشركة المنظمة

 مرتفع 10 0.86 4.16

مكانيات  تختلف فترة وأوقات التدريب بناء على ظروف العمل وا 
لى فهم العاملين والمدة الزمنية للبرنامج التدريبي بصورة تؤدج إ

 رؤية ورسالة المنظمة

 مرتفع 11 0.77 4.06

 مرتفع 12 0.93 4.00 ةتاجيإن التدريب أثناء العمل يؤدج إلى رفع كفاءة الأداء وزيادة الإن
 تحديد أهداف التدريب في ضوء الاحتياجات التدريبية الفعلية التي

 تؤدج إلى رفع كفاءة أداء المتدربين في المنظمة

 عمرتف 13 0.87 3.96

 مرتفع 14 0.77 3.93 إن التدريب من خلال دراسة الحالة يؤدج إلى زيادة جودة العمل
 مرتفع جداً  4.27 المتوسط الحسابي العام

 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 
 السؤال الثاني للدراسة:

 عامة""ما مدى التطور الذي حدث في الجوانب الإدارية لإدارة العلاقات ال 
( أن المتوسط العامة لأبعاد متغير الدراسة )مدو 3/12يتبين من الجدول ) 

التطور الذج حدث في الجوانب الإدارية لإدارة العلاقات العامة( كان مرتفع جداً 

( مما يدلل على أن تصورات العاملين حول مدو التطور الذج 4.31حيث بل  )

العامة جاءت بدرجة مرتفعة جداً، واحتل حدث في الجوانب الإدارية لإدارة العلاقات 

العبارة )تطوير وزيادة نوعية الناس للخدمات المقدمة عن طريق الإعلانات والترويج( 

(، تلتها في ذلك عبارة )توجد خطة 4.64المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  )

ت إستراتيجية مرنة وفعالة لتطوير استمرارية عملاء المنظمة وحفظ وحماية معلوما

(، وجاءت عبارة )مراجعة الخطة 4.54عملاء المنظمة( بمتوسط حسابي بل  )

الإستراتيجية بشكل دقيق ومعرفة المنافسين من أجل الوقوف على نقاط القوة 
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(. في حين جاءت 4.32والضعف لديهم( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بل  )

جذب العملاء لما تقدمة المنظمة عبارة )توجد شفافية قوية وثقافة إيجابية تساعد على 

من خدمات بهدف إقامة ولاء بينهم وبين المنظمة( في المرتبة الرابعة بمتوسط 

دارتها ( وجاءت عبارة )4.25حسابي ) التعرف على المخاطر التشغيلية وفهمها وا 

( في المرتبة السابعة والأخيرة بمتوسط حسابي يحافظ على استمرارية عملاء المنظمة

(4.12.) 
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 (3/12جدول )
 لعامةاقات توزيع آراء عينة الدراسة حول التطور في الجوانب الإدارية لإدارة العلا

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الأهمية

تطوير وزيادة توعية الناس للخدمات المقدمة عن طريق الإعلانات 
 والترويج

 مرتفع جداً  1 0.66 4.64

تيجية مرنة وفعالة لتطوير استمرارية عملاء توجد خطة إسترا
 النمظمة وحفظ وحماية معلومات العملاء المنظمة

 مرتفع جداً  2 0.88 4.54

مراجعة الخطة الإستراتيجية بشكل دقيق ومعرفة المنافسين من أجل 
 الوقوف على نقاط القوة والضعف لديهم

 مرتفع جداً  3 0.97 4.32

بية تساعد على جذب العملاء لما توجد شفافية قوية وثقافة إيجا
 تقدمة المنظمة من خدمات بهدف إقامة ولاء بينهم وبين المنظمة

 مرتفع جداً  4 0.89 4.25

 المحافظة على اسم المنظمة وسمعتها التجارية وتوطيد العلاقات الجيدة
 مع العملاء والشركاء مما يساهم في نمو المنظمة وجذب العملاء

 مرتفع جداً  5 1.02 4.22

توجد معايير واضحة وتطوير البرامج والسياسات الداعمة والمبادئ 
التوجيهية والإجراءات اللازمة لضمان متابعة العمل من دون توقف 

 المنظمة

 مرتفع 6 0.88 4.13

دارتها يحافظ على  التعرف على المخاطر التشغيلية وفهمها وا 
 استمرارية عملاء المنظمة

 مرتفع 7 0.84 4.12

 مرتفع جداً  4.31 الحسابي العامالمتوسط 
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 

 السؤال الثالث للدراسة: /3

"ما مدى توفر الإمكانيات المادية والبشرية والمعلوماتية التي تنتج إدارة  

( إلى أن هنالك 3/13حيث تشير المعطيات الواردة في جدول )العلاقات العامة" 

ي إجابات أفراد العينة حول مدو توفر الإمكانيات المادية والبشرية توافق ف
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والمعلومات التي تنتج إدارة العلاقات العامة، حيث بل  المتوسط الحسابي لجميع 

( جاءت بدرجة مرتفعة ، واحتلت العبارة )تتبع المنظمة الأسس 4.17العبارات )

لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  والمعايير العلمية عند تصميم البرنامج التدريبي( ا

(، تلتها في ذلك عبارة )تهتم المنظمة بعملية قياس وتقييم الأداء وبرنامج 4.41)

(، وجاءت عبارة )تستخدم 4.38التدريب قبل تنفيذ البرنامج( بمتوسط حسابي بل  )

المنظمة لتقييم وقياس الأداء قوائم الاستقصاء وأساليب العصف الذهني والاختبارات 

التحريرية والعملية والملاحظة والتقارير والبحوث( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

(. في حين جاءت عبارة )تعمل المنظمة على قياس وتقييم برنامج 4.32بل  )

( 4.06التدريب أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

العلمية عند تحديد الاحتياجات التدريبية( في  وجاءت عبارة )تتبع المنظمة الطرق

 (.3.87المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي )
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 (3/13جدول )
دارة إنتج توزيع آراء عينة الدراسة حول توفر الإمكانيات المادية والبشرية التي ت

 العلاقات العامة
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 لمستوىا الأهمية

تتبع المنظمة الأسس والمعايير العلمية عند تصميم البرنامج 
 التدريبي 

 مرتفع جداً  1 0.76 4.41

 نفيذتتهتم المنظمة بعملية قياس وتقييم الأداء وبرنامج التدريبي قبل 
 البرنامج

 مرتفع جداً  2 0.80 4.38

تستخدم المنظمة لتقييم وقياس الأداء قوائم الاستقصاء وأساليب 
رير العصف الذهني والاختبارات التحريرية والعملية والملاحظة والتقا

 والبحوث

 مرتفع جداً  3 0.83 4.32

تعمل المنظمة على قياس وتقييم برنامج التدريب أثناء تنفيذ 
 البرنامج التدريبي

 مرتفع 4 1.03 4.06

مج تعمل المنظمة على قياس وتقييم برنامج التدريب بعد تنفيذ البرنا
 ريبيالتد

 مرتفع 5 0.87 4.03

 مرتفع 6 0.92 3.87 تتبع المنظمة الطرق العلمية عند تحديد الاحتياجات التدريبية
 مرتفع 4.17  المتوسط الحسابي العام 

 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 
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 السؤال الرابع للدراسة : /4
لتي العامة لأبعاد متغير الدراسة )الأنشطة ا( أن المتوسط 3/14يتبين من الجدول ) 

على  ( مما يدلل4.32تقوم بها العلاقات العامة بالمنظمة( كان مرتفع جداً حيث بل  )

ت أن تصورات العاملين حول الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة بالمنظمة جاء

ى المتدربين علبدرجة مرتفعة جداً، واحتلت العبارة )تعمل المنظمة على رفع قدرة 

(، 4.51استيعاب التقنية الحديثة في المنظمة( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  )

 تلتها في ذلك عبارة )توفير أماكن ملائمة للتدريب وبيئة جيدة كالقاعات وأدوات

(، وجاءت عبارة )تعمل المنظمة على 4.48العرض والتكييف( بمتوسط حسابي بل  )

ي فوفنية لصيانة الأدوات والأجهزة المستخدمة في التدريب( توفير إمكانيات مادية 

(. في حين جاءت عبارة )تعمل المنظمة 4.29المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بل  )

ط على توفير دم مادج ومعنوج تجاا الدورات التدريبية( في المرتبة الرابعة بمتوس

مة كانيات المادية اللاز ( وجاءت عبارة )تعمل المنظمة على توفير الإم4.25حسابي )

ط متوسبلتوفير التقنية الحديثة المستخدمة في التدريب( في المرتبة الخامسة والأخيرة 

 (.4.09حسابي )
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 ة"المنظمب"يبين السؤال الرابع ما هي الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة (3/14)جدول 

 

 
 م.2018المصدر : إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 

 

 

 

 

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى هميةالأ

ة تعمل المنظمة على رفع قدرة المتدربين على استيعاب التقنية الحديث
 في المنظمة

 مرتفع جداً  1 0.76 4.51

توفير أماكن ملائمة للتدريب وبيئة جيدة كالقاعات وأدوات العرض 
 والتكييف 

 مرتفع جداً  2 0.67 4.48

نة الأدوات تعمل المنظمة على توفير إمكانيات مادية وفنية لصيا
 والأجهزة المستخدمة في التدريب

 مرتفع جداً  3 0.82 4.29

 مرتفع جداً  4 0.77 4.25 تعمل المنظمة على توفير دعم مادج ومعنوج تجاا الدورات التدريبية

ية تعمل المنظمة على توفير الإمكانيات المادية اللازمة لتوفير التقن
 الحديثة المستخدمة في التدريب

 مرتفع 5 0.83 4.09

 مرتفع جداً  4.32 المتوسط الحسابي العام
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 الفصل الرابع  

 والتوصيات  التوصيةةات
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 الخاتمة : 
الفواصل بين الدول والشعوب   في عالم اليوم الذج ذابت فية الحدود وتلاشت فية

العولمة وأصب  سكان الأرض جيران في عالم واحد زادت أهمية  وسادت فية قيم

العمل الطوعي  بل أصبحت ضرورة ملحة ووسيلة هامة لتحقيق حلم الشعوب في 

أرجاء المعمورة للعيش بسلام وطم نينة بعيدا عن الحروب والعنف وخاصة مع نمو 

عة تغير روح المصال  المشتركة بين الأمم وتداخل علاقاتهم ، إضافة إلى سر 

العلاقات العامة بسبب التقدم العلمي وتطور وسائل الإعلام ووسائل الاتصال 

والمواصلات واثر ذلك كلة على تغير السياسيات الداخلية  للدول والتي تعتبر 

ذا ما علمنا أن ’ العلاقات العامة هي الأداة الأولى لتنفذ اعمال المنظمات   وا 

 لمنظمات الوطنية والاجنبية للمجتمع الدوليالعلاقات العامة هي حاصل جمع عمل ا

ندرك أهمية وقيمة االعلاقات العامة في ادارة العمل الطوعي في صنع القيمة 

 بادلالانسانية المفقودة .وعالم اليوم هو اشد ما يكون إلى لغة الحوار والتفاهم وت

 وجهات النظر أكثر من حاجتة إلى العنف والتطرف والتشدد والوسيلة الأفضل

والانج  لتحقيق ذلك هي دور منظمات المجتمع المدني لادارة عمل يعود بالخير 

للمجتمع  فقط عن طريق العلاقات العامة لما لها من اهمية خاصة في تسير العمل 

وتحقيق الاهداف والمصالحة المشتركة ، إن ما نشهدا اليوم من اضطراب وحروب 

 أن يجعلوا من ادارة العمل الطوعي في أرجاء العالم تفرض على الحكماء والعقلاء

وعمل المنظمات كيدة واحدة لارساء الانسانية الفاضلةوهو الطريق الوحيد لحل 

 مشكلات هذا العالم .

ووضع قوانين تساهم في تسير عملها وجعل جسم او كيان خاصة بها المفوضية 

 القومية للشئون الاجئين  
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 أولًا: النتائج:
ي لبيانا الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها تم من خلال التحليل الإحصائ 

 التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي:

بينت الدراسة أن أكبر نسبة من العاملين من الإناث حيث بلغت نسبتهم  /1

طاع %( من أفراد العينة وقد يكون هذا عائد إلى إقبال المرأة على العمل في ق54.2)

ة سنة( بنسب 25ة، وأن غالبيتهم تقع أعمارهم في الفئة )أقل من المنظمات التطوعي

 %(. 54.8%(، كما أن غالبيتهم من حملة شهادة البكالوريوس بنسبة )54.8)

%( من العاملين في المصارف هم من التخصصات 48.4كما أن نسبة ) /2

%(، كما لوحظ أن نسبة العاملين 29)الأخرو( يليها تخصص المحاسبة بنسبة )

%( من أفراد العينة وقد يعزو ذلك إلى 9.7لمتخصصين في الاقتصاد لا تتعدو )ا

اعتماد المنظمات على التخصصات الإدارية والمحاسبية والأخرو، أما من حيث عدد 

 سنوات الخبرة فنجد أن المنظمة لديها موظفون من مختلف فئات الخبرة، مع ارتفاع

تجديد المؤهلات والخبرات وضمان نسبة منخفضي الخبرة، وهذا يعزج إلى ضمان 

ن كان الاعتماد الأكبر على العام لين تواصلها ونقل الخبرة من جيل إلى آخر فيها وا 

 %( تليها مباشرة الفئة51.6سنوات( بنسبة ) 5ممن تقع سنوات خبرتهم ضمن الفئة )

 %(.32.2( بنسبة )10سنوات إلى أقل من  5)

ان ي العلاقات العامة وكفاءتهم الإدارية كبينت الدراسة أن مستوو ت هيل ممارس /3

 يزيدو مرتفع جداً حيث يوجد اهتمام ببرامج التدريب لجميع العاملين وتنمية مهاراتهم 

من تحقيق أهداف المنظمة، كما يوجد أثر إيجابي للتدريب على رفع كفاءة أداء 

التي العاملين في المنظمة. وكذلك اعتماد المنظمة على الدورات قصيرة الأجل 

 يتلقاها العاملين في المنظمة تتعلق بمجال تقليل الأخطاء في العمل.
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حيث  بينت الدراسة أن هنالك تطور في الجوانب الإدارية لإدارة العلاقات العامة، /4

، هنالك تطوير وزيادة توعية الناس للخدمات المقدمة عن طريق الإعلانات والترويج

ة لتطوير استمرارية عملاء المنظمة وحفظ كما توجد خطة إستراتيجية مرنة وفعال

 وحماية معلومات العملاء بالمنظمة، ويتم مراجعة الخطة الإستراتيجية بشكل دقيق

 ومعرفة المنافسين من أجل الوقوف على نقاط القوة والضعف لديهم.

 بينت الدراسة أن مستوو توفر الإمكانيات المادية والبشرية التي تنتج إدارة /5

لعامة كان مرتفع، حيث تتبع المنظمة الأسس والمعايير العلمية عند العلاقات ا

بل قيبي تصميم البرنامج التدريبية، وتهتم بعملية قياس وتقييم الأداء والبرنامج التدر 

يب تنفيذ البرنامج، وتستخدم المنظمة لتقييم وقياس الأداء قوائم الاستقصاء وأسال

 لعملية والملاحظة والتقارير والبحوث.العصف الذهني والاختبارات التحريرية وا

 تفعةبينت الدراسة أن الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة بالمنظمة كانت مر  /6

جداً من حيث الأداء، حيث تعمل المنظمة على رفع قدرة المتدربين على استيعاب 

ت قاعاالتقنية الحديثة في المنظمة، وتوفير أماكن ملائمة التدريب وبيئة جيدة كال

ة وأدوات العرض والتكييف، وتعمل المنظمة على توفير إمكانيات مادية وفنية لصيان

 الأدوات والأجهزة المستخدمة في التدريب.
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 ثانياً: التوصيات:
من خلال عرض النتائج التي توصلت إلية الدراسة، تقدم الدراسة مجموعة من  

 التوصيات والتي تتمثل في الآتي:

لال  ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية أن تهتم بالتدريب من ختوصي الدراسة ب /1

 دراسة الحالة لما لها من علاقة بزيادة جودة العمل.

ي فتوصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية بتحديد أهداف التدريب  /2

 في ضوء الاحتياجات التدريبية الفعلية التي تؤدج إلى رفع كفاءة أداء المتدربين

 المنظمة.

توصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية التعرف على المخاطر  /3

دارتها لكي تحافظ على استمرارية عملاء المنظمة.  التشغيلية وفهمها وا 

توصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية بتحديد معايير واضحة  /4

مان لمبادئ التوجيهية والإجراءات اللازمة لضوتطوير البرامج والسياسات الداعمة وا

 متابعة العمل من دون توقف المنظمة.

ة توصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية ب ن تتبع الطرق العلمي /5

 عند تحديد الاحتياجات التدريبية.

يم توصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية بالعمل على قياس وتقي /6 

 برنامج التدريب بعد تنفيذ البرنامج التدريبي.

 اديةتوصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية بتوفير الإمكانيات الم /7

 اللازمة لتوفير التقنيات الحديثة المستخدمة في التدريب.

ج توصي الدراسة ب ن تقوم المنظمات الوقفية والتطوعية بتوفير دعم مادج ومعنو  /8

 اا الدورات التدريبية.تج
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 المصادر والمراجع 

 اولًا : القرآن الكريم 

 ثانياً : الكتب : 
ف العلاقات العامة في الإدارة )المبادئ والأسس العلمية الدكتور لبنان هات -

لأولى، الشامي، الدكتور عبد الناصر جرادات، المركز القومي للنشر، الطبعة ا
2001. 

 ابن منظور، لسان العرب، دار إحياء الترراث العربري مؤسسرة التاريخ العربي،- 

 هر١٤١٦( ١بيروت، لبنان، ط)

 1976إبراهيم إمام: العلاقات العامة والمجتمع، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، -

 .1982محمد عبد الله عبد الرحيم:العلاقات العامة،القاهرة، دار الت ليف،  -

ادارة وتخطيط العلاقات العامة ,محمود يوسف, حنان جنيد, مراجعة علي السيد -

 .2000ابراهيم عجوة, 
تطبيق، القاهرة، مكتبة عين المبادئ وال -حسن محمد خير الدين: العلاقات العامة -

   1973شمس،

ئد لراا العلاقات العامة الاسس والمبادئ,محمد نجيب الصرايرة , اربد الاردن , مكتبة-

 .2001العلمية,دراسة محكمة,

شر العلاقات العامة مفاهيم وممارسات، الدكتور محفوظ أحمد جودة، دار زهران للن .

 2008والتوزيع، الطبعة الأولى، 

, ادارة دائرة العلاقات العامة , مايك بيرد ترجمة حسام الدين خضور , دمشق مزة-

 .2008ى ,, الطبعة الاول87فيلات شرقية, شارع الفربي/
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, تنظيم وادارة العلاقات العامة , الاردن,عمان _وسط البلد , شارع الملك حسين -

 .2010الاولى , بشير العلاق, الطبعة 

ار , د مهارات ادارة العلاقات العامة وخدمة الزبائن, محمد ابراهيم , الطبعة الاولى-

 .2009حمورابي , دار الاسراء للنشر والتوزيع, 

يد أحمد رشوان: العلاقات العامة والإعلام من منظور علم حسين عبد الحم -

 1993الاجتماع، الإسكندرية) مصر(، المكتب الجامعي الديث، 

الألباني، محمد ناصر الدين، سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقههرا -

 ٣ .هر١٤٠٤،)الدار السرلفية، الكويرت والمكتبرة الإسرلامية الأردن،  ٢وفوائدها، ط)

خارج، محمد بن إسماعيل، الجامع الصحي  المسند المختصر من أمرور الب -

 هر١٤٠٠،)المكتبرة السر لفية،  ١رسول االله صلى االله علية وسلم وسننة وأيامرة ، ط)

ان القانون هو الشكل الذج تتعيَّن فية الحرية في المجتمع المعني، في زمان ومك -

 نجمان عن نمو الحرية.محددين. لذلك فإن نمو القوانين وتطورها ي

عامر، طارق عبد الرؤوف محمد، تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة -

 .م٢٠٠٧المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة، 

لسلة سالزهراني، علي بن إبراهيم، مجالات العمل التطوعي فري الميردان التربوج،  -

يخ عبد العزيز بن باز الخيرية، ،)مؤسسة الش ١،)ط) ٣مركز الدراسات والبحوث)

 هر١٤٢٦
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 ثالثاً : الرسائل العلمية 
الجهني، مانع حماد، دراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعيرة بالمملكة  -

ة العربية السعودية، أبحاث وأوراق عمل المرؤتمر العلمري الأول للخدمات التطوعي

 .هر١٤١٨ررو، مكة المكرمة،بالمملكة العربية السعودية، المنعقد بجامعة أم الق

ديب، محمد نجيب، التطوع: مفهومة، وأبعادا، ومراميرة وعلاقترة بالرعاية  -

ث الاجتماعية والعمل الاجتماعي والخدمة العامرة ) نظررة تحليليرة وصفية(، أبحا

ودية، سررعوأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعيرة بالمملكررة العربيررة ال

 .هر١٤١٨نعقررد بجامعررة أم القرررو، مكررة المكرمة،الم
ار دمفيد شهاب، دراسات في القانون الدولي والإنساني، الطبعة الأولى، القاهرة:  -

 المستقبل.
ية الشرعبي، وداد عبد االله، إعداد المرأة للعمل مرن منظرور التربيرة الإسلام -

الة ماجسرتير غير منشورة، مكة وتطبيقاتها المعاصرة في المجتمع السعودج، رسر

 .هر١٤٢٤ المكرمة، جامعة أم القرو، كلية التربية، قسرم التربيرة الإسلامية والمقارنة،

اللاجئين في حماية اللاجئين بالسودان ،  دور معتمدية -سمسونا زكريا جادين  -

 شراف د. البربرج محمدزين ، دبلوم عالي.إ -جامعة أفريقيا العالمية 
حمد عبد الرحمن، محاضرة عن حقوق اللاجئين والصكوك ذات الصلة، كمال م -

 م.1999دورة القيادة الوسطى للضباط ب كديمية الشرطة الملكية، عمان 
اللاجئين في معالجة قضايا اللجؤ في  دور معتمدية -عمر عابدين إبراهيم محمد  -

 د، ماجستيرشراف د. حسن مكي محمداحمإ -السودان ، جامعة أفريقيا العالمية 

مات اللاجئين في القانون الدولي، جامعة حقوق والتزا -باح عبد المنعم جلال ص-

 أفريقيا العالمية إشراف  محمد البربرج محمد زين، دبلوم عالي.
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، عزمي بشارة، المجتمع المدني، دراسة نقدية، مع إشارة للمجتمع المدني العربي -

 .10، ص 1998مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 

 رابعاً: المجلات والدوريات
 رضا، نجلاء فخر الدين علي، مجرالات الخدمرة التطوعيرة فري الجمعيات الخيرية-

كة النسائية، أبحاث وأوراق عمل المرؤتمر العلمري الأول للخدمات التطوعية بالممل

 هر١٤١٨العربية السعودية، المنعقد بجامعة أم القررو، مكة المكرمة،
حاث ، حامد سالم، ضوابط الخدمرة التطوعيرة " رؤيرة تربويرة إسلامية"، أبالحربي -

ودية، سررعوأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعيرة بالمملكررة العربيررة ال

 .هر١٤١٨المنعقررد بجامعررة أم القرررو، مكررة المكرمة،
ال العمرل الاجتماعي توصيات ونتائج الزيارة الاستطلاعية السابعة فري مجر -

م(، توصيات ونتائج الملتقيرات العلمية، المكتب ١٩٩٦مارس  ٢٦- ٥التطوعي)

ليج مجلس التعاون لدول الخ التنفيذج لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية بردول

 .هر١٤١٨،جمرادو الأولرى  ١٣العربي، البحررين، ع 

 

 

 : المواقع الالكترونية خامساً 
-www.google.com 

-http://www.unhcrorang.com 
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 (1ملحق رقم )

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا
 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير عمل طوعي
 ادارة العمل الطوعي

 وع : إستمارة الأستبيانالموض

 الإداريون والموظفون العاملون بالمنظمة الوقفية للرعية الايتام  "
 السلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاته

 أما بعد.....
في  دور العلاقات العامة )إن هذا الأستبيان المقدم لك والذج يتعلق بموضوع 

ية طبيقتدراسة  (داف المنظماتالعاملين وتحقيق أه العمل الطوعي ورفع كفاءة أداء
 بها علي المنظمة الوقفية للرعاية الايتام  والتي تمثل جزء من دراسة تطبيقية تقوم

المتخصص من جامعة  ماجستير في ادارة العمل الطوعي الباحثة لنيل درجة
عادتها لما لها من أهمي لغة في ة بااالسودان للعلوم والتكلوجيا  .آمل التكرم بتعبئتها وا 

 ستكمال إجراءات الدراسة .إ
والباحثة تقدر لكم مشاركتكم ويؤكد بعدم إستخدام هذا المعلومات إلا في مجال 

 وأغراض  البحث العلمي .
ستجابتكم وم ا ولا يسعني إلا أن أتقدم لكم بوافر الشكر والعرفان علي تعاونكم وا 

 تقتطعونة من وقت وما تبذلونة من جهد في خدمة البحث العلمي .
 سلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاتة .وال
 
 

 ةلباحثا                                                                     
 سلمي حمدوك احمد ادم
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 أولاً:القسم الأول : معلومات أساسية :  

 الجنس: .1
 )      (                  ذكر                -أ
 )      (               أنثى                -ب

 العمر : .2
 )      (                 سنة  25أقل من  .أ
 )      (         سنة     30أقل من   25 .ب
 (    )           سنة      35أقل من  30 .ج
 (     )           سنة     40أقل من  35 .د
 )      (          سنة     45أقل من  40 .ه
 (       )           سنة    50أقل من  45 .و
 (    )                سنة     50أكثر من  .ز
 المؤهل العلمي :  .3
 )       (              دون الثانوج         .أ
 (        )              ثانوج               .ب
 ()                   بكالاريوس            .ج
 )       (                    دبلوم عالي     .د
 (    )                          ماجستير   .ه
 (  )                            دكتوراة     .و
 )      (                     .أخرج تذكر .ز
 التخصص : .4
 )       (                         إدارة     .أ
 )        (                   محاسبة        .ب
 )        (                    إقتصاد        .ج
 )        (                            أخرج   .د
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 نوع العمل :  .5
 (        )                                                إدارج    .أ
 (  )                                                  مدير إدارة   .ب
 )       (                                                مدير قسم  .ج
 ()                                                         وظفم .د
 )       (                                                      عامل .ه
 عدد سنوات الخبرة : .6
 )        (                                               سنوات  5 .أ
 . )        (                سنوات  10خمس سنوات إلي أقل من  5 .ب
 (        )                         سنة.      15إلي أقل من  10من  .ج
 ( )                                            سنة.   15أكثر من  .د
 ( )                           .            سنة  20إلي أقل من  15 .ه
 ( )                               .                سنة 20أكثر من  .و

 القسم الثاني : 

 ة فيأولًا: ماهو مستوي تاهيل ممارسي العلاات العامة ومدي كفاتهم الاداري
 المنظمة:

أوافق  العبارات  الرقم 
 بشدة

 
 أوافق 

لا أوافق  لاأوافق محايد 
 بشدة 

تهم يوجد إهتمام ببرنامج التدريب لجميع العاملين وتنمية مهار   .1
 تحقيق أهداف المنظمةويزيد من 

     

يوجد أثر إجابي للتدريب علي رفع كفاءة أداء العاملين في   .2
 المنظمة

     

      يوجد برنامج تدريب خاص بالإدارات العليا في المنظمة.    .3
يوجد أهتمام بالتدريب الفني بالنسبة للعاملين في الشركة   .4

 السوادنية المنظمة
     

     ساليب التدريبية الحديثة مما يؤدي إلي تستخدم المنظمة ين الأ  .5
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 تحديد الإتجاه الصحيح والسليم في العمل. 
 أن التدريب أثناء العمل يساعد علي إكتساب إتجاهات إجابية  .6

 تجاه العمل في المنظمة
     

ة إن التدريب أثناء العمل يؤدي إلي رفع كفاءة الأداء وزياد  .7
 الإنتاجية.

     

خلال دراسة الحالة يؤدي إلي  زيادة جودة  إن التدريب من  .8
 العمل. 

     

يتم تحديد الإحتياجات التدريبية علي نحو عملي بمايحقق   .9
 أهداف المنظمة

     

ة تحديد أهداف التدريب في ضوء الإحتياجات التدريبية الفعلي  .10
 التي تؤدي إلي رفع كفاءة أداء المتدربين المنظمة 

     

دارية تساعد في تطوير مقدرات للتدريب مقومات تن  .11 ظيمية وا 
 العاملين بالشركة المنظمة.

     

 طول فترة التدريب الخارجي تؤدي إلي زيادة خبرات العاملين  .12
 بالشركة المنظمة.

     

 مة "طبيعية الدورات قصيرة الأجل التي يتلقاها العاملين المنظ  .13
 تتعلق بمجال تقليل الأخطاء في العمل .

     

ة العاملين لدورات تدريبية بإستمرار خلال فترات زمني إخضاع  .14
 مختلفة يؤدي إلي تحقيق الأهداف الإستراتيجية المنظمة

     

ات تتختلف فترة وأوقات التدريب بناء علي ظروف العمل وأمكاني  .15
هم لي فالعاملينو المدة الزمنية للبرنامج التدريب ملائمة تؤدي إ

 الرؤية والرسالة المنظمة " .  

     

 إن التدريب من خلال المحاضرات والتندوات والورش يسهم في   .16
 مساعدة الفرد للتقدم الوظائف أعلي في زمن أقل . 
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لعامة ادارة العلاقات مدي التطور الذي حدث في الجوانب الادارية لا ما ثانياً:
 :بالمنظمة

أوافق  أوافق  العبارات  الرقم 
 بشدة

 أوافق لا لا أوافق محايد 
 بشدة 

توجد خطة إستراتيجية مرنة وفعالة لتطوير إستمرارية   .1
 عملاء الشركة وحفظ وحماية معلومات العملاء  المنظمة

     

 توجد معايير واضحة وتطوير البرامج والسياسات الداعمة  .2
والمبادي التوجيهية والإجراءات للأزمة لضمان متابعة 

 العمل من دون توقف المنظمة

     

ن مراجعة الخطة الإستراتجية بشكل دقيق ومعرفة المنافسي  .3
من أجل الوقوف علي نقاط القوة و الضعف لديهم  

 المنظمة

     

توجد شفافية قوية وثقافة إيجابية تساعد علي جزب   .4
 العملاء لما تقدمة المنظمة من خدمات بهدف إقامة ولاء

 بينهم وبين المنظمة

     

اس للخدمات المقدمة عن طريق تطوير وزيادة توعية الن  .5
 الإعلانات والترويج.

     

دارتها يحافظ  .6  التعرف علي المخاطر التشغيلية وفهمها وا 
 علي إستمرارية عملاء المنظمة

     

المحافظة علي إسم المنظمة وسمعتها التجارية وتوطيد   .7
مو العلاقات الجيدة مع العملاء والشركاء مما يساهم في ن

 عملاء .الشركة وجزب ال
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 " امةقات العالعلا مامدي توفر الامكانيات المادية والبشرية والمعلوماتية التي تنتج ادارة ثالثاً:
ق أوا العبارات  الرقم 

 بشدة
لاأوافق  فقلاأ محايد  ق أوا 

 بشدة 
تتبع ا المنظمة الأسس والمعايير العلمية عند تصميم   .1

 البرنامج التدريبي المنظمة . 
     

تتبع المنظمة الطرق العلمية عند تحديد الإحتياجات   .2
 التدريبية.

     

تهتم المنظمة بعملية بقياس وتقييم الأداء وبرنامجها   .3
 التدريبيي قبل تنفيذ البرنامج 

     

تعمل المنظمة علي قياس وتقييم برنامج التدريب أثناء   .4
 تنفيذ البرنامج التدريبي المنظمة".

     

يذ ظمة علي قياس وتقييم برنامج التدريب بعد تنفتعمل المن  .5
 البرنامج التدريبي المنظمة ".

     

تستخدم الشركة لتقييم وقياس الأداء قوائم الاستقصاء   .6
وأساليب العصف الذهني والاختبارت التحريرية والعملية 

 والملاحظة والتقارير والبحوث.

     

 لاقات العامة بالمنظمةماهي الانشطة التي تقوم بها الع:  رأبعا"
أوافق  أوافق العبارات  الرقم 

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محايد

 بشدة 
ف لتكيتوفير أماكن ملائمة للتدريب وبيئة جيدة كالقاعات وادوات العر  وا  .1

 المنظمة.
     

 قنيةتعمل ا المنظمة علي توفير الإمكانيات المادية اللازمة لتوفير الت  .2
 في التدريب.  الحديثة المستخدمة

     

هزة الأجتعمل المنظمة " علي توفير إمكانيات مادية وفنية لصيانة الأدوات و   .3
 المستخدمة في التدريب .

     

      .تعمل ا المنظمة علي توفير دعم مادي ومعنوي تجاه الدورات التريبية  .4
ة تعمل المنظمة علي" رفع قدرة المتدربين علي إستعاب التفنية الحديث  .5

 المنظمة
     

 

 


