
  Vol. 19 (1) 2018   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

41 Journal of Total Quality Management                            volume 19 No.(1) 2018 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

 

 مʱلة إدارة الʦʱدة الʵاملة

Journal homepage: 
http://journals.sustech.edu/  

 جʦدة الʻʲاة وعلاقʯها Ǻالʙضا الʻʡʦفي لȎʗ العاملʙʸǺ  ʥʻاكʚ الʻȁʙʯة الʳاصة بʦلاǻة الʙȂʚʱة

 ʗʸمحمد أح Ȗیʗل محمد           صʦسʙال ʔʴعلى ح ʗʸنيأحʦʮالله الʗʮازق عʙالʗʮسف            عʦی  

ʝلʳʯʴʸال:   
هʙف هʚا الʘʴʰ الى معʛفة جʨدة الʽʴاة وعلاقʱها Ǽالʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة 

ʨؔنʗ الʛȄʜʳة، ومعʛفة ما إذا ؗانʗ هʻالʥ فʛوق تعȑʜ لʺʱغʛʽ(العʺʛ والʛʰʵة)، واتʰع الʰاحʨʲنان الʺʻهج الʨصفي ، وت
)ʧم ʘʴʰة الʻʽ73ع( ) ʧʽالعامل ʧاً و(14مʛؗن 59) ذʨʲاحʰال Șʰʡة، وʢʽʶʰة الʽائʨʷقة العȄʛʢالǼ واʛʽʱي، أخʲأن (

مقʽاس جʨدة الʽʴاة، ومقʽاس الʛضا الʽʣʨفي، و تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الأداتʧʽ، وعʨلʗʳ الʽʰانات إحʸائʽا 
لʽɹل الإحʸائي( ʱنامج الʛام بʙʵʱاسǼSPSS ام معاملʙʵʱاسǼ ( ،ʙع واحʺʱʳʺار(ت) لʰʱخȂن، وʨسʛʽب ȋاʰار ارتʰʱاخ

تʦʶʱ جʨدة : الى الʱʻائج الʱالʽة وتʨصل الʰاحʨʲن  اخʰʱار(ت) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ ، وأخʰʱار الʴʱلʽل الأحادȑ (أنʨفا) .و 
ʨجʙ علاقة الʽʴاة لȑʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة Ǽالارتفاع وʦʶʱȄ الʛضا الʽʣʨفي Ǽالارتفاع  وت

إرتʰاʽʡة مʨجʰة دالة إحʸائʽاً بʧʽ جʨدة الʽʴاة وʧʽȃ الʛضا الʽʣʨفي وتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة فى جʨدة 
ً على هʚه الʱʻائج قʙم الʰاحʨʲن عʙداً مʧ الʨʱصʽات أهʺها  3(الʽʴاة تʰعا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة لʸالح  سʨʻات فأكʛʲ) وʻȃاء

: ʧم ʙȄʜاء مʷاصة  إنʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛاف مȄن والارʙʺة عʺل ملائʺة. في الʯʽȃة وʽاصفات عالʨʺǼ   
اɻصة   .الؔلʺات الʺفʱاحʽة : مفهʨم الʚات ، الاشʰاع ، ذوȐ الاحʽʱاجات ال

ABSTRACT 
The aim of this research was to determine the quality of life and its relation to job 
satisfaction among the workers in the special education centers in the state of Al-
Jazhira, and to find out whether there were differences of reference for the variable (age 
and experience). The researchers followed the descriptive approach. The sample 
consisted of (73) The data were statistically analyzed using the SPSS using the Pearson 
correlation test factor, and the T test for one community, (T) test for two independent 
samples, and the analysis test Mono (Anova) .  The researchers found the following 
results: The quality of life of workers in the centers of special education in the state of 
Al-Jazhira is high and job satisfaction is high and there is a positive correlation 
statistically significant between the quality of life and job satisfaction and there are 
statistically significant differences in quality of life according to the variable of 
experience for (3 years and above) Based on these results, the researchers presented a 
number of recommendations, the most important of which are: the establishment of 
more centers of special education in cities and rural areas with high specifications and 
an appropriate working environment. 
keywords Self concept, Satisfaction, Special needs 

  الʸقʗمة:
إن مفهʨم جʨدة الʽʴاة جاء امʙʱادا للʳهʨد الʶاǼقة في علʨم أخȐʛ غʛʽ علʦ الʻفʝ، حʘʽ انʗʺʤʱ بʙاǽات الʺعʛفة 

اع وȃالʱالى فان دراسة هʚا الʺفهʨم مʧ الʺʨʤʻر الʻفʶي قʙ أكʗʰʶʱ العل ʱ̋اد والاجʸʱالاق ʦم في علʨا الʺفهʚة لهʽʺ
أهʺʽة ʛʽʰؗة نʳʽʱة ادراك علʺاء الاقʸʱاد والاجʱʺاع وصانعى القʛار الʽʶاسي، لʴقʽقة ان الʽʴاة لاتقاس Ǽالارقام 
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،ʛاعʷات ومǼاʳʱها اسʱقʽات، وانʺا هى في حقʽائʸوالاح  Ȍسʨʱوارتفاع م Ȑادʸʱالاق ʨʺ فالȄʜادة في معʙلات ال̒
دخل الفʛد وتʧʶʴ ماǽقʙم له مʧ خʙمات ورفاهʽة، لایʕدǼ Ȑالʹʛورة الى اشʰاع حاجاته الʺʨʻʱعة وارضاء ʨʺʡحاته 

  ) .2005(ابʛاهʦʽ ،  الʽʸʵʷة .
 ʸʱاع والاقʺʱالاج ʦوعل ʖʢالات الʳفي م ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ اةʽʴدة الʨم جʨى مفهʤح ʙوق ʦال علʳفي م ʘیʙاد ، وح

الʻفʝ، وقʣ ʙهʛ مفهʨم جʨدة الʽʴاة في الʙʰاǽة ؗʺفهʨم مȞʺل لʺفهʨم (الʦؔ) الȑʚ ؗانʗ تʶعى الʽه جʺʽع 
الʺʱʳʺعات Ǽاعʰʱاره وسʽلة لʛʣ ʧʽʶʴʱوف الʽʴاة وتʴقȘʽ الʛفاهʽة، وتعʙدت اسʙʵʱمات مفهʨم الʨʳدة ʨʸǼرة 

مʲل جʨدة الʽʴاة، وجʨدة الʙʵمات، وجʨدة أخʛ العʺʛ، وجʨدة واسعة في الʨʻʶات الاخʛʽة في جʺʽع الʺʳالات 
 Ȑف الاسʺى لأʙاتج أو الهʻارها الʰʱاعǼ ʘʴʰراسة والʙفا للʙدة هʨʳال ʗʴʰل ...الخ، واصʰقʱʶʺدة الʨرسة، وجʙʺال

 ،ʦد  (هاشʛمة للفʙمات الʺقʙʵامج الʛب ʧنامج مʛ2001ب. (  
Ǽ ʗʺʱى اهʱم الʨالعل ʧʽب ʧؗان م ʝفʻال ʦات وأن علʸʸʵʱلف الʱʵم في مʨا الʺفهʚى هʻʰت ʦت ʘʽاة، حʽʴدة الʨʳ

الʻفʽʶة، الȄʛʤʻة والʽʰʢʱقʽة، فقʙ ؗان لعلʦ الʻفʝ الȘʰʶ في فهʦ وتʙʴیʙ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة على جʨدة حʽاة الانʶان، 
 ،ʦʣهادلي ،كاʰدة (الʨʳال ʥلʱاتي لʚالادراك ال ʧع ʛʽʰة تعǽهاʻاة هى في الʽʴدة الʨ2006إن ج.( 

ʛʺǼ  ʧاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة وته ʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة الʶʺة العامة لʨʳدة الʽʴاة والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العامل̔
  بʨلاǽة الʛȄʜʳة وعلاقʱها بʰعʠ الʺʱغʛʽات .

  مȜʵلة الʗراسة :
  Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛاة والʽʴدة الʨʳة العامة لʺʶالي: ما هي الʱال ʝʽئʛال الʕʶفي ال ʘʴʰة الʽالȞاش ʟʵلʱت

العاملʛʺǼ  ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة وعلاقʱها بʰعʠ الʺʱغʛʽات ووتʱفʛع مʧ الʕʶال الʛئʝʽ الاسʯلة 
ة :  الفʛعʽة الʱال̔

اصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة  ؟ .1 ɻة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙاة لʽʴدة الʨʳة العامة لʺʶما هي ال 
2.  ʛʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛة العامة للʺʶة ؟ما هي الʛȄʜʳة الǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاك 
هل تʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ جʨدة الʽʴاة والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة  .3

 الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة ؟
تعȐʜ  هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في جʨدة الʽʴاة بʧʽ العاملʛʺǼ  ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة .4

  لʺʱغʛʽ الʛʰʵة ؟
  أهʻʸة الʗراسة :

تقʘʴǼ ʦǽʙ علʺي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن انʢلاقا لʨʴʰث  أخȑʛ في نفʝ الʺʳال وʨʱȄقع ان Ȟʷǽل هʚا الʘʴʰ اضافة   .1
.ʘʴʰال الʳʺة لʽʺة علȄʛʤن 

اʁهʦ نʱائج هʚا الʘʴʰ فى تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل والعاملʧʽ في مʛاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة . .2  مʧ الʺʨʱقع ان ت
 لʗراسة :أهʗاف ا

 الʱعʛف على الʶʺة العامة لʨʳدة الʽʴاة لȐʙ العاملʛʺǼ  ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة . .1
 الʱعʛف علي الʶʺة العامة للʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة . .2
3.  ʛʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛاة والʽʴدة الʨج ʧʽف على  العلاقة بʛعʱة .الʛȄʜʳة الǽلاʨاصة ب ɻة الʽȃʛʱال ʜاك 
 الʱعʛف على الفʛوق في جʨدة الʽʴاة لȐʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة الʱى تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة . .4

  فʙوض الʗراسة :
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ʽاة لȐʙ العاملʛʺǼ  ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة Ǽالارتفاع .  .1 ɹدة الʨج ʦʶʱت  
2. ʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛال ʦʶʱفاض .یʵالانǼ ةʛȄʜʳة الǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ  ʧ 
تʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ جʨدة الʽʴاة والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة  .3

 بʨلاǽة الʛȄʜʳة .
4. ǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙاة لʽʴدة الʨة في جʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت Ȑʜة تعʛȄʜʳة ال

 لʺʱغʛʽ الʛʰʵة.
 حʗود الʗراسة :

ـــ2016  الʗʲود الʚمانʻة  :   م2017ـ
اɻصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة .الʗʲود الȜʸانʻة :    مʛاكʜ الʽȃʛʱة ال

  مʠʶلʲات الʗراسة :
 جʦدة الʻʲاة :

الاسʱʺʱاع هى حالة شعʨرȄة تʳعل الفʛد یȐʛ نفʶه قادرا على اشʰاع حاجاته الʺʱʵلفة ( الفȄʛʢة والʺʰʶʱȞة) و 
 ،ʦʣهادلي ،كاʰه(الǼ ةʢʽʴʺوف الʛʤالǼ2006.(  

  هʨ مʨʺʳع الʙرجات الʱي یʸʴʱل علʽها الʺفʨʴص في مقʽاس جʨدة الʽʴاة الʺʙʵʱʶم في الʘʴʰ الʴالي . إجʙائʻا :
  الʙضا الʻʡʦفي: 

اhع الʴاجات والʛغʰات والʨʱقعات مʧ العʺ ل نفʶه. (العʙیلي هʨ الʷعʨر الʻفʶي Ǽالقʻاعة والارتʽاح أو الʶعادة لإش
  ) .189، ص1984،
 :    إجʙائʻاً
ʸل علʽها الʺفʨʴص في مقʽاس الʛضا الʽʣʨفي الʺʙʵʱʶم في الʘʴʰ الʴالي.  ʱɹي یʱرجات الʙع الʨʺʳم ʨه  

  الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة :
  جʦدة الʻʲاة : 

الʺفهʨم في مʱʵلف الʸʸʵʱات  إن علʦ الʻفʝ ؗان مʧ بʧʽ العلʨم الʱى اهʨʳǼ ʗʺʱدة الʽʴاة، حʘʽ تʦ تʻʰى هʚا
الʻفʽʶة، الȄʛʤʻة والʽʰʢʱقʽة، فقʙ ؗان لعلʦ الʻفʝ الȘʰʶ في فهʦ وتʙʴیʙ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة على جʨدة حʽاة الانʶان، 

 ،ʦʣهادلي ،كاʰدة (الʨʳال ʥلʱاتي لʚالادراك ال ʧع ʛʽʰة تعǽهاʻاة هى في الʽʴدة الʨ2006إن ج.(  
ت عʙیʙة، وتʻاولʱه دراسات عʙیʙة Ǽالʛغʦ مʧ حʙاثة تʻاوله في الʺʳال العلʺى، وʛȄتȌʰ مʢʸلح جʨدة الʽʴاة ʳʺǼالا

ولقʙ تʛدد الʺʢʸلح حʱى اصʰح ʴǽʺل معʻى یʛتǼ Ȍʰالʺʳال الʙʵʱʶǽ ȑʚم فʽه، فʺʧ الʻاحʽة الاقʸʱادǽة ǽعʻى 
اhع الʨʺʢحات الʛفʽعة والʱقʙم الȄʛʶع في الʶلʦ  الʺʢʸلح مȐʙ ماʸǽل الʽه الافʛاد مʧ رفاهʽة ووفʛة اقʸʱادǽة، واش

Ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șقʴǽ اʺǼ ،فيʽʣʨال  ، Ȑʛهʨʳفا . ( الʽؗ1994ؗʺا و.( 
  مʓشʙات جʦدة الʻʲاة :

هى حالة شعʨرȄة تʳعل الفʛد یȐʛ نفʶه قادرا على اشʰاع حاجاته الʺʱʵلفة ( الفȄʛʢة الاحʴاس ʦʱǺدة الʻʲاة :   .1
  والʺʰʶʱȞة) والاسʱʺʱاع Ǽالʛʤوف الʺʢʽʴة Ǽه. 

وتȐʙʰʱ في شعʨر الفʛد ǼالقلȘ والاكʯʱاب، أو الʨʱافȘ مع الʺʛض، أو الʷعʨر Ǽالʶعادة ت الʹفʻʴة : الʓʸشʙا  .2
  والʛضا .
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وتʱʹح خلال العلاقات الʽʸʵʷة ونʨعʱʽها ، فʹلا عʧ مʺارسة الفʛد للانʢʷة  الʓʸشʙات الاجʸʯاعʻة :  .3
  الاجʱʺاعʽة والʛʱفʽهʽة.

الفʛد عʧ حالʱه الʽʴʸة، والʱعاʞǽ مع الألام ، والʨʻم ،  وتʲʺʱل في رضا الʓʸشʙات الʻʸʴʱة والʗʮنʻة :  .4
  والʷهʽة في تʻاول الغʚاء ، والقʙرة الʽʶʻʳة . 

وتʲʺʱل بʙرجة رضا الفʛد عʧ مهʱʻه وحʰه لها ، والقʙرة على تʻفʚʽ مهام وʽʣفʱه ، وقʙرته الʓʸشʙات الʸهʹʻة :  .5
 على الʨʱافȘ مع واجʰات عʺله .

  مقʦمات جʦدة الʻʲاة : .6
القʨل Ǽأنه مفهʨم جʨدة الʽʴاة تعʅȄʛ نʰʶي ʱʵǽلف مʧ شʟʵ لأخʛ حʖʶ مʺا یʛاه مʧ معایʛʽ تقʦʽ حʽاته  نʽʢʱʶع

  ، وتʨجʙ عʨامل ʛʽʲؗة تʦȞʴʱ في تʙʴیʙ مقʨمات جʨدة الʽʴاة.
  القʙرة على الʱفʛʽؔ واخʚ القʛارات . .1
2. . ʦȞʴʱرة على الʙالق  
  الʴʸة الʶʳʺانʽة والعقلʽه . .3
ا̋عʽة . الاحʨال الʺعʽʷʽة والعلاقات .4 ʱالاج  
  الʺعʱقʙات الʙیʽʻة ـ القʦʽ الʲقافʽة والʴʹارȄة . .5
الاوضاع الʺالʽة والاقʸʱادǽة والʱى علʽها ʙʴǽد ؗل شʟʵ ماهʨ الʷئ الاهǼ ʦالʰʶʻة له والʴǽ ȐʚقȘ سعادته  .6

  في الʽʴاة الʱى ʽʴǽاها .
  :الʻʡʦفي الʙضا

ǽʛʰʱع ʛʸʻالع  ȑʛʷʰعامة الʙة الʽʶʽئʛاح الʳʻات لʺʤʻʺقه الʽقʴاوت ʥلʚافها، لʙلأه ʙلاب ʧادة مȄام زʺʱه، الاهǼ 
 الǼ ʛʤʻغʠ العʺل على مʛʰʳ الفʛد أن خاصة حالات في ساد الاعʱقاد وقʙ أهʙافه، وتʴقȘʽ إرضائه على والعʺل

ʧم رضاه عʙرضاه أو ع ʧه عʱفʽʣي وʱغلها، الʷǽ ʙوق ʖتʛعلى ت ʥإهʺال ذل ʛʸʻوخاصة الع ȑʛʷʰفي ال 
 مʧ أصʰح ولʚلʥ الʨȞʴمʽة، الأجهʜة العاملʧʽ في أداء في الʺلȍʨʴ الانʵفاض حʙث ليوȃالʱا الʨȞʴمʽة، الʺʤʻʺات
 ȑورʛʹال ʘʴʰال ʧه حل عʚله ʥلة، وذلȞʷʺال ʧع ȋ ȘȄر ʙواح ʨوه ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶرضا م  . ʦعʺله ʧع ʧʽالعامل

  م) . 2003(عʙʰالʰاقي،
  الʻʡʦفي :  الʙضا مفهʦم
ʛʰʱعǽ  ونʛʽʲؔضا الʛفي الʽʣʨال ʧم ʦاه أهʳعلقة اتالاتʱʺالعʺل، الǼ اʚقام ول ʙیʙالع ʧʽʲاحʰال ʧاب مʱؔه والʱراسʙب 

 هʨ الʽʣʨفي الʛضا لʙراسة الʛئʝʽ مʱʵلف الʺʤʻʺات، والʖʰʶ في الʺʙیǼ ʧȄʛاهʱʺام ʤʴǽي یʜال ولا Ǽاسʛʺʱار،
ʙȄوʜت ʧȄʛیʙʺالآراء الǼ ي والأفؔارʱال ʙاعʶت ʧʽʶʴاهات علي تʳات ʧʽالعامل ʨʴة العʺل نʺʤʻʺأو ا أوالʖواتʛأو  ل

  ). 2004الʙʱرʖȄ وغʛʽها. (حʦȄʛ، أو الإشʛاف
 نʳʽʱة الفʛد حاجات إشʰاع درجة العʺل هʨ عʧ الʛضا أن الʰعʠ فȑʛʽ  الʽʣʨفي، للʛضا مʱعʙدة تʨجʙ تعȄʛفات

 الاعʛʱاف نفʶه، العʺل ،ʽʰʡعة الإشʛاف ʽʰʡعة العʺل، الأجʛʣ ،ʛوف ȘȄʛʡ عʧ عادة الإشʰاع هʚا وʴȄقȘ العʺل،
  م).   2003خʧʽȄʛ.(عʙʰالʰاقي،الأ بʨاسʢة

 الʺȞافآت نʤام یʕثʛ ما وʽʣفʱه، وعادةً  نʨʴ للفʛد العام عʧ الاتʳاه عʰارة فهʨ الʽʣʨفي للʛضا آخʛ تعʅȄʛ وفي 
 عʺله في الʺʱʵلفة الʨʳانʖ عʧ مʱفاوتة بʙرجات الفʛد راضʽاً  وʨȞȄن  Ǽالʛضا، الفʛد شعʨر مȐʨʱʶ  على الʺʤʻʺة في
  م).2002الʺʤʻʺة. (حʧʶ، وسʽاسات العʺل وشʛوȋ وʛʣوف والʛʱقʽات والأجʨر ذاته العʺل :مʲل
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ʛʽضا إلي وأُشʛفي الʽʣʨال ʧة مȄزاو  Ȑʛأنه أخǼ ارةʰع ʧع ʛاعʷعادة مʶال ʧة عʳاتʻر الʨʸد تʛاه الفʳفة إذ تʽʣʨال 
ʷاعʛ هʚه أن  مʱʵلفʨن  دالأفʛا أن Ǽه، وحȌʽʴǽ ʘʽ وما العʺل في بʛغʰة الفʛد تʲʺʱل مهʺة قʽʺة للʽʣʨفة تعʢي ال̋
 هʨ الʽʣʨفي الʛضا فإن لʚلʥ لهǼ ،ʦالʰʶʻة أهʺʽة ذات القʦʽ أȑ نʨʴ في اتʳاهاتهʦ تʰایʻاً  هʻالʥ فإن رغʰاتهʦ في

ات عʰارة  عʙʻما الفʛد لʙʴǽ Ȑʙث الʛضا أن ǽعʻي وهʚا الʱفʽʸلʽة، Ǽالقʽʺة مقارنة الʴالي للʺʨقف الأفʛاد عʧ مʙرؗ
  ).2003له. (عʰاس ،  Ǽالʰʶʻة الʺهʺة ʦالقʽ تʴقȘ یʕدیها الʱي الʽʣʨفة Ǽأن یʙرك

 العʺل عʧ بʛضا ʷǽعʛ الȑʚ عʺله، فالʟʵʷ نʨʴ الفʛد اتʳاه هʨ العʺل عʧ الʛضا أن مʢʸلح یȑʛ  مʧ وهʻاك
 نʨʴ سلʽʰة اتʳاهات ʴǽʺل فإنه عʺله، عʧ غʛʽ الʛاضي الʟʵʷ بʻʽʺا العʺل، نʨʴ إʳǽابʽة اتʳاهات ʴǽʺل

   ).2002مʛʱادف. (ماهȞʷǼ  ،ʛل ʙʵʱʶمانǽ  الʺʢʸلʧʽʴ فإن الʨاقع وفي العʺل،
 ȑʛȄو ʠعʰال ʛضا أن الآخʛفي الʽʣʨارة الʰع ʧع ʛاعʷم ʧʽاه العاملʳت ʘʽح ،ʦائفهʣو ʙلʨʱه تʚه ʛاعʷʺال ʧع 

ʦمه لʺا إدراكهʙه تقʚائف هʣʨغي ولʺا الʰʻا أن یʨلʸʴǽ هʽها، علʻاك كان فؔلʺا مʻتقارب ه ʧʽب ʧʽكلʺا الادراك 
ʗضا. (ش درجة ارتفعʛال، ʞȄ1996او( .   
ʦغʛالȃو ʧلاف مʱاب اخʱؔفي ال ʅȄʛتع ʙیʙʴضا تʛفي الʽʣʨاً  الʙیʙʴت ،  یʛʤʻ الʽʣʨفي الʛضا أن ʧȞʺǽ القʨل دقʽقاً

 یʱعلȘ ما مʻها، مʱعʙدة عʨامل مʧ الإشʰاع هʚا الفʛد، وʴʱȄقȘ حاجات إشʰاع درجة مȐʨʱʶ  عʧ عʰارة أنه علي له
اً̔  الفʛد تʳعل العʨامل وهʚه الفʛد، ʷǽغلها Ǽالʽʣʨفة الʱي یʱعلȘ وȃعʹها العʺل بʯʽʰة  ومʴققاً  عʺله عʧ راض

مʻه.  تʨقعاته ǽفʨق  أو الʨاقع في علʽه ʸʴǽل ما وʧʽȃ عʺله مʧ الفʛد یʙȄʛه ما مع ورغʰاته، ومʻʱاسʰاً  لʨʺʢحاته
  . )2003(عʙʰالʰاقي ،

  :الʗراسات الʴاǺقة
دراسة مʗʻانʻة لاتʱاهات ومʦاʃɾ" مʡʦفي الاجهʚه Ǻعʹʦان: الʙضا الʻʡʦفي"   م) :1984/ دراسة: (العʗیلي :1

  الʦȜʲمʻة في مʗیʹة الȂʙاض Ǻالʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة
هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي الأجهʜة الʨȞʴمʽة وȂتʳاهاتهʦ نʨʴ العʺل، وȃلغ حʦʳ العʻʽة 

الʺʣʨفʧʽ الʶعʨدیʧʽ ؗانʨا أكʛʲ رضاء في ) مʙیʛ وعامل مʧ مʙیʻة الȄʛاض، وؗانʗ نʱائج الʙراسة أن 1000(
. ʖاتʛة وساعات العʺل والʽقʛʱال الʳملاء واقل رضاء في مʜال ʧʽال العلاقة بʳم  

2)ȏاوʸʠلعام ب م) :1996/ دراسة: ال ʤʻعلʯات الʸي ومعلʸمعل Ȏʗل لʸالع ʥضا عʙان : الʦʹعǺ ʙʠولة قʗ
  وعلاقʯه بʮعʞ الʯʸغʙʻات

لʛضا العام للعʺلʧʽ في هʯʽة الʙʱرʝȄ والʱعʛف علي جʨانʖ الʛضا عʧ العʺل لȐʙ هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة درجة ا
) معلʦ ومعلʺة، وؗانʗ نʱائج الʙراسة أنه لاتʨجʙ فʛوق 677الʺعلʺʧʽ وعلاقʱه بʰعʠ الʺʱغʛʽات، وȃلغ حʦʳ العʻʽة (

 ʨ ʜؗال ʧʽا بʽائʸوق دالة احʛف ʙجʨالعʺل وت ʧع ʦفي درجة رضاه ʧʽʶʻʳال ʧم ʧʽʺالʺعل ʧʽضا بʛر والاناث في ال
  العام .

     ) :2003: فʙʹʻأون  :(/ دراسة3
 قʢاع في العاملʧʽ على أجʗȄʛ الʙراسة والʱلفʨȄʜن، وحʘʽ الʛادیʨ مʢʴة في للعاملʧʽ الʽʣʨفي Ǽعʨʻان الʛضا

  الأمʽȞȄʛة Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الʳʱارȄة والʱلفʨȄʜن  الإذاعة مʢʴة في الأخʰار
 مȐʨʱʶ  أن الʙراسة نʱائج في الʺʢʴة، وʗʻʽȃ العاملʧʽ مʧ ومʣʨفة مʣʨفاً  (414) مʧ مʨȞنة عʻʽة الʰاحʘ اسʙʵʱم
 الʽʣʨفي الʛضا أن أǽʹاً  وتʧʽʰ جʙʽة، نʰʶة وتُعʛʰʱ %)،75( نʱʰʶه إلى وصلʗ الʺʣʨفʧʽ لهʕلاء الʽʣʨفي الʛضا
 وʽʣفي بʛضا ʛتʷع الʙراسة عʻʽة مʧ %)48أن ( الʙراسة أوضʗʴ وقʙ عʺʛ الأفʛاد، مع یʜداد العاملʧʽ لهʕلاء
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 العʻاصʛ الʙراسة Ǽعʠ بʗʻʽ وقʙ الʺʛتʖ، عʧ مʨʱسȌ بʛضا تʷعʛ العʻʽة %) م49ʧبʻʽʺا( عʧ الʺʛتʖ، عالي
 الأشʽاء تʨفʛʹǼ ʛʽورة الʙراسة العاملʧʽ، وأوصʗ على الʛضا هʚا تأثʛʽ تʧʽʰ أن دون  الʽʣʨفي الʛضا تʴقȘ الʱي
 في الفʛصة الفʛد إعʢاء – الفʛد قʙرات أسʱعʺال وهي الʛضا الʽʣʨفي لʴʱقȘʽ الاعʰʱار Ǽعʧʽ تʕخʚ أن ʖʳǽ الʱي

  الʽʣʨفي . Ǽالأمʧ الفʛد شعʨر –في العʺل الʺʰادرة – الإبʙاع
 والʷغȉʦ الʻʡʦفي Ǻالʙضا وعلاقʯها الʻʲاة جʦدة  :م): Ǻعʹʦان2007محمد( الʗیʥ كʸال مʹʙʶʯ  :/ دراسة4

  .الʦʟʙʳم بʦلاǻة الʯقʹʻة سʴاتالʓʸ  بʮعʞ لȎʗ العاملʥʻ الʘات وتأكʗʻ الʹفʻʴة
ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱدة على الʨاة جʽʴها الʱضا وعلاقʛالǼ فيʽʣʨة الʽʶفʻال ȋʨوالʹغ ʙʽات وتأكʚال Ȑʙل 

ʧʽالعامل ʠعʰات بʶسʕʺة الʽʻقʱة الǽلاʨة بʻʽع ʗنʨؔم، وتʨʡʛʵال ʘʴʰال ʧداً  (294) مʛر و( )168،( فʨؗ81ذ (
الʨʶدانʽة  والʺʕسʶة (70) حʙیʙ الȞʶة وهʯʽة (153) للؔهȃʛاء القʨمʽة للهʯʽة ةǼعʠ الʺʕسʶات الʱقʲʺǽ ʽʻلʨن  (إناث

)Ȍفʻ26للʗعʰراسة )، وأتʙهج الʻʺصفي الʨي الʡاʰات جʺع في الارتʻʽʰم الʙʵʱل̔ها، وأس  جʨدة مقʽاس الʰاحʘ وتʴل
 ومقʽاس لʽʣʨفيا الʛضا م)ومقʽاس1989( فʞȄʛ أعʙه الʽʴاة الȑʚ جʨدة مقʽاس مʧ مقʶʰʱاً  تʽʺʸʺه مʧ الʽʴاة

ȋʨة الʹغʽʶفʻه الʺʽʺʸت ʧاً  مʶʰʱمق ʧاس مʽمق ʖʻȄد زʨʺʴاقف مʨʺاة لʽʴة، الʢاس الʹاغʽات ومقʚال ʙʽتأك ȑʚال 
 الʽʴاة جʨدة إʳǽابʽة :الʱالʽة  الʱʻائج إلى ولازاروس ، وتʨصلʗ الʙراسة وولʖ ) مقʽاس مʧ مقʝʰʱ الʰاحʘ صʺʺه

Ȑʙل ʧʽالعامل ʠعʰات بʶسʕʺة الʽʻقʱال ǽلاʨم ةبʙم، وعʨʡʛʵد الʨوق  وجʛف Ȑʙل ʧʽالعامل ʠعʰات بʶسʕʺة الʽʻقʱال 
اʁت العاملʧʽ لȐʙ والعʺʛ الʽʴاة جʨدة بʧʽ ارتʰاʽʡه علاقة وجʨد الʨʡʛʵم وعʙم بʨلاǽة  بʨلاǽة الʱقʽʻة بʰعʠ الʺʕس

 الʺʕسʶات بʰعʠ لȐʙ العاملʧʽ الʽʣʨفي والʛضا الʽʴاة جʨدة بʧʽ مʨجʰة ʛʡدǽة ارتʰاʽʡه علاقة الʨʡʛʵم ووجʨد
  الʨʡʛʵم بʨلاǽة الʱقʽʻة

 والȏʗ لȎʗ الʻʲاة وعلاقʯها ʦʱǺدة الʹفʻʴة الʷغȉʦ  :م) :Ǻعʹʦان2014دǻاب( العʤʻʢ عʗʮ / دراسة : سارة5
  الʦʯحʗʻیʥʻ أʟفال
ʗفʙراسة هʙفة الʛلʺع ȋʨة الʹغʽʶفʻها الʱدة وعلاقʨʳǼ اةʽʴال Ȑʙل ȑʙوال ʙحʨʱفال الʡء في أʨض ʠعǼ اتʛʽغʱʺال 

 عʻʽة الارتʰاʡي، وتʨؔنʗ الʨصفي الʺʻهج الʰاحʲة الʱعلʽʺي)، وأسʙʵʱمʗ الʺȐʨʱʶ  العʺʽ ،ʛة(الʨʻع،الʨʺǽʙغʛاف
بʨلاǽة الʨʡʛʵم،  الʵاصة الʽȃʛʱة ʛʺǼاكʜ الʨʱحʙ أʡفال والȑʙ مʧ إناث )16و( ) ذʨؗر14) عʻʽة(30مʧ( الʙراسة

ʗمʙʵʱة وأسʲاحʰاس الʽمق ȋʨة الʹغʽʶفʻال ʧاد مʙإع ʖʻȄد زʨʺʴم ʛʽاس2003شقʽدة م، ومقʨاة جʽʴال ʧاد مʙإع 
ʦة الأمʙʴʱʺة الʴʸة للʽʺي م 1997 العالʱها والʱʺجʛت ʦ2004 الأردن/عʺان  في تʗصلʨراسة ، وتʙالآتي إلى ال: 

 الʻفʽʶة الʹغȋʨ بʧʽ عʽʶȞة ارتʰاʽʡه علاقة Ǽالارتفاع، وتʨجʙ تʦʶʱ الʨʱحʙ أʡفال والȑʙ لȐʙ الʻفʽʶة الʹغȋʨ أن
  أʡفال الʨʱحȑ .ʙوالʙ لȐʙ الʽʴاة وجʨدة

  مʹهج الʖʲʮ وȀجʙاءاته
: ʖʲʮمʹهج ال  

 ʖʶوالعلاقات ح ʛاهʨʤاث والʙانات والاحʽʰم علي  وصف الʨقǽ ȑʚهج الʻʺال ʨصفي وهʨهج الʻʺن الʨʲاحʰع الʰات
  وضعها.

: ʖʲʮع الʸʯʱم  
ʨ̋عة مʧ الأفʛاد أو الأشʽاء أو الʽʰانات الʱي تʕخʚ مʻها العʻʽة الإح  ʳم ʨه ʘʴʰع الʺʱʳارة إن مʰا عʹǽة، وأʽائʸ

عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺفʛدات الʱي تʛʱʷك في خاصʽة واحʙة أو أكʛʲ وʷȄʺل الʺʱʳʺع ؗل العʻاصʛ والʺʨʺʳعات الʱي 
ة في صفة مʧ الʸفات الʺعʻʽة. (عʙنان، ʛؗʱʷʺدات الʛل الʺفȞʷم)، 2009ت  
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ʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل ʧʽʽʶفʻال ʧʽʽاصʸʱالاخ ʧة  مʽالʴراسة الʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙة .وقʛȄʜʳة الǽلاʨصة بɻا   ʽȃʛة ال
: ʖʲʮة الʹʻع  

) ʧم ʘʴʰة الʻʽع  ʗنʨؔ73ت) ʦهʻة، مʛȄʜʳة الǽلاʨب ʙحʨʱفال الʡمع أ ʧʽالعامل ʧ(14) م ʛؗ59) ذ ʦى تʲأن(
  اخʽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة .

: ʖʲʮأدوات ال  
  مقʻاس جʦدة الʻʲاة :

احʘ عʙʰالله محمد مقʽاس جʨدة الʽʴاة hاد الʙأع ʧاة  مʽʴدة الʨʳل ʛʸʱʵʺال ʛʱʶʷاس مانʽقʺǼ عانʱان واسʺʲع ʧʽʶح
وʛȃوفʽل لانʛʽʷؔ، والʺقایʝʽ الأخȑʛ فى هʚا الʺʳال فى صʽاغة الʨʻʰد وتʙʴیʙ درجات الاجاǼة علʽها وفى ضʨء ما 

) 46(وجه مʧ أنʱقادات مʧ الʺقایʝʽ والʺʨاصفات الʱى تʦ اسʱʻʱاجها للʺقایʝʽ الʙʽʳة فى هʚا الʺʳال، وتʦ صʽاغة 
  بʙʻ تʺʲل الʺʕشʛات الʺʨضʨعʽة الʱى تʛʽʷ الى خʸائʟ الفʛد فى وضعه الʴالي .

:  ȏʙاهʢق الʗʶال  
ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙة عʢاسʨاته بʛئي لفقʙʰʺل ال لʙʴʱیʙ ما أذا  iأن الهʙف الʤاهȑʛ للʺقʽاس ʖʶʴǽ عȘȄʛʡ ʧ الʴʱل̔

ي مʨʺʳعة مʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة علʦ الʻفʝ كانʗ الفقʛات تʱعلǼ Șالʳانʖ الȑʚ تقʶʽه، وعʛض الʰاحʨʲن الʺقʽاس عل
Ǽالʳامعات الʨʶدانʽة، لإبʙاء أرائهʦ حʨل بʨʻد الʺقʽاس في مȑʙ وضʨحها وعلاقʱها Ǽالʶʺة الʱي ǽقʶʽها الʺقʽاس 

  ومȑʙ مʻاسʰة أسلȃʨها للʺʱʳʺع .
  الʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس جʦدة الʻʲاة :

ʷة عʻʽع ʚأخǼ نʨʲاحʰاس قام الʽق الʺقʙص ʧم ʙأكʱرها للʙة قʢʽʶǼ ةʽائʨ20  قʙص ʧم ʙأكʱة للʽلاعʢʱة اسʻʽؗع
  وثʰات الʺقʽاس .

 معامل الاتʴاق الʗاخلي (صʗق الʮʹاء ):
أن صʙق الʻʰاء ǽقǼ ʙʸه تʴلʽل درجات الʺقʽاس اسʻʱاداً إلي الʻʰاء الʻفʶي للʵاصʽة الʺʛاد قʽاسها ومʧ مʺʜʽات هʚا 

  ته . الʨʻع مʧ الʙʸق أنه ǽقʙم مقʽاسا مʳʱانʶا في فقʛا
) ʦول رقʙاة : )1جʽʴدة الʨاس جʽة لʺقʽرجة الؔلʙات مع الʛفق ȋاʰضح معاملات ارتʨی  

ʙʻʰال ʦرق  ȋاʰالارت ʙʻʰال ʦرق  ȋاʰالارت  ʙʻʰال ʦرق  ȋاʰالارت ʙʻʰال ʦرق  ȋاʰالارت  
1  0.31 12  0.39 23  0.34 34  0.23  
2  0.34 13  0.23 24  0.04 35  0.21  
3  0.42 14  0.21- 25  0.29 36  0.37  

4  0.45 15  0.28 26  0.05 37  0.24  
5  0.36 16  0.35 27  0.46  38  0.35  
6  0.22- 17  0.44 28  0.22  39  0.26  
7  0.07 18  0.32 29  0.11  40  0.31  
8  0.14 19  0.20 30  0.10  41  0.56  
9  0.33 20  0.29 31  0.20  42  0.15  
10  0.22 21  0.38 32  0.42      
11  0.36 22  0.52 33  0.25      

) ضعʽفة الإرتʰاȋ لʚلʖʳǽ ʥ 24،26، 7) سالʖ الإرتʰاȋ. والʨʻʰد ( ʧ6 ،14 الʙʳول أعلاه أن الʨʻʰد ( ǽلاحȎ م
ʰʸح عʙد بʨʻد الʺقʽاس (  ) فقʛة .42) فقʛة بʙلاً مʧ (37حʚفها حʱى لا تʕثʛ في ثʰات الʺقʽاس ، ل̔



  Vol. 19 (1) 2018   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

48 Journal of Total Quality Management                            volume 19 No.(1) 2018 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

 ثʮات الʸقʻاس :  
ʢة ا ʻ̫ʺال ʛʽاء غʢالأخ ʧاس مʽالʺق ʨات خلʰʲم الʨفهʺǼ ʙʸقȄات في وʰʲم الʨمفه Șʽقʴʱاس ،ولʽب القʨʷي تʱل

والʙʸق  0.79مقʽاس جʨدة الʽʴاة للعاملʧʽ مع أʡفال الʨʱحʙ بʨلاǽة الʛȄʜʳة اسʙʵʱم الʰاحʨʲن Ȅʛʡقة الفاكʛونʰاخ 
  .  0.89الʚاتي 

  مقʻاس الʙضا الʻʡʦفي : 
) ʧن مʨؔʱاس یʽمق ʨمحمد وه ʧیʙا̋ل ال ؗ ʛʸʱʻاد مʙإع ʧاس مʽارة فى ا20الʺقʰاح ) عʱة وؗان مفʽرة الاولʨʸل

  الإجاǼة (دائʺا ،أحʽانا، لاʙʴǽث ) .
:  ȏʙاهʢق الʗʶال  

قام الʰاحʨʲن Ǽعʛض الʨʸرة الاصلʽة للʺقʽاس على مʧʽʺȞʴ مʧ الʺʧʽʸʱʵ في مʳال علʦ الʻفʝ الʺʨؗʚرʧȄ ساǼقا، 
ʚاسه، وحʽما وضع لق ʖاسʻʽات لʛة الفقʽعلي  صلاح ʦȞʴال ʧʽʺȞʴʺال ʧن مʨʲاحʰال ʖلʡ ʙاً وقʰاسʻونه مʛف ما ی

  مʧ الʺقʽاس وتʨضʽح الفقʛات الʱي تʱʴاج الي اعادة صʽاغة ، والʳʽʱʻة اعادة تعʙیل صʽاغة الفقʛات .
  الʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس الʙضا الʻʡʦفي :

للʱأكʙ مʧ صʙق الʺقʽاس قام الʰاحʨʲن Ǽأخʚ عʻʽه عʨʷائʽة ʢʽʶǼة  ؗعʻʽه اسʢʱلاعʽه لاسʛʵʱاج صʙق وثʰات 
  . الʺقʽاس
  الاتʴاق الʗاخلي (صʗق الʮʹاء ): معامل

) ʦول رقʙفي  :)2جʽʣʨضا الʛاس الʽد مقʨʻʰع الؔلي لʨʺʳʺوال ʙʻؗل ب ȋاʰضح ارتʨی  
ʙʻʰال ʦرق  ȋاʰالارت  ʙʻʰال ʦرق  ȋاʰالارت  

1 0.70  11 0.27 
2 0.73 12 0.14- 
3 0.02- 13 0.22 
4 0.55 14 0.10 
5 0.26 15 0.20 
6 0.36 16 0.13- 
7 0.41 17 0.13 
8 0.61- 18 0.47 
9 0.22 19 0.45 
10 0.77 20 0.06 

) ضعʽفة الإرتʰاȋ لʚلʖʳǽ ʥ 20) سالʖ الإرتʰاȋ. والʨʻʰد ( ǽ3 ،8 ،12 ،16لاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن الʨʻʰد (
ʰʸح عʙد بʨʻد الʺقʽاس (   ) فقʛة .20) فقʛة بʙلاً مʧ (15حʚفها حʱى لا تʕثʛ في ثʰات الʺقʽاس ، ل̔

 ʮي :ثʴالʹف Ȗافʦʯاس الʻات  مق 
ت ولʴʱقȘʽ مفهʨم الʰʲات في مقʽاس الʛضا الʽʣʨفي اسʙʵʱم الʰاحʨʲن Ȅʛʡقة الفاكʛونʰاخ وجʙت معامل الʰʲا

  ).0.82)  والʙʸق الʚاتي (0.68(
  إجʙاءات الʖʲʮ الʗʻʸانʻة:

یʘʽʴǼ ʝʽ تغʢي عʻʽة Ǽعʙ  الʱأكʙ مʧ صلاحʽة الʺقایʝʽ الʱى اعʙʺʱ علʽها الʰاحʨʲن تʦ تʛȄʨʸ تلʥ الʺقا .1
 ) مʧ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʨʱحʙ .73الʘʴʰ الʰالغة (

2. . ʝʽة للʺقایȄʛʱمʨȞʽʶال ʟائʸʵفة الʛض معʛغǼ أولي Șʽʰʢʱن بʨʲاحʰقام ال 
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اصʼة بʨلاǽة الʛȄʜʳة . .3 ɻة الʽȃʛʱال ʜاكʛعلى م ʝʽالʺقای Șʽʰʢʱن بʨʲاحʰقام ال 
4. . Șʽʰʢʱال ʙعǼ ʝʽاجعة الʺقایʛʺǼ نʨʲاحʰقام ال 
  ʔʻ الاحʶائʻة : ـالأسال  .5

تʦ تʴلʽل الʽʰانات بʨاسʢة إسʙʵʱام لʳهاز الʴاسʨب بʨاسʢة بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʶʺى ʜʴǼمة 
) وقʙ اخʱارت مʧ تلʥ الʜʴم الʺعالʳات الʱي تʻاسʖ فʛوضها وهي SPSSالʽʰانات للعلʨم الاجʱʺاعʽة (

  الأسالʖʽ الآتʽة :
 اخʰʱار ارتʰاȋ بʛʽسʨن . - 1
  واحʙ . اخʰʱار (ت) لʺʱʳʺع - 2
3 - . ʧʽʱلɦق ʶم ʧʽʱʻʽار (ت) لعʰʱاخ 
  معادله الفاكʛونʰاخ . - 4

  .عʙض ومʹاقʵه الʹʯائج
  .  نʱʻʯة الفʙضʻة الأولي :تʤʴʯ جʦدة الʻʲاة لȏʗ العاملʙʸǺ ʥʻاكʚ الʻȁʙʯة الʳاصة بʦلاǻة الʙȂʚʱة Ǻالارتفاع 

  
) ʦول رقʙ3ج(: ʽʴدة الʨʳة لʜʽʺʺة الʺʶفة الʛلʺع ʙع واحʺʱʳʺار(ت) لʰʱضح اخʨة یǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ  ʧʽاة للعامل

  الʛȄʜʳة :
 ʦʳح
  العʻʽة

 Ȍسʨال
  الفʛضي

 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

قʽʺة(ت) 
  الʺȃʨʶʴة

الʽة  درجة الȄʛʴة ʱ̋ة الاحʺʽاج  القʱʻʱالاس  

تʜʽʺʱ جʨدة الʽʴاة    .000  72  19.01  7.78  91.3  74  73
  Ǽالارتفاع

Ȍسʨول أعلاه أن الʙʳال ʧم Ȏلاحǽ ) ضي بلغʛفارق(74الفǼ (16.7) ابي بلغʶʴال Ȍسʨة 91.3) والʺʽق ʗلغȃو (
) ،  مʺا ʛʽʷǽ 0.000.) وهى دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (000) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها (19.01(ت) الʺȃʨʶʴة (

  الى ان جʨدة الʽʴاة تǼ ʜʽʺʱالارتفاع .
  مʹاقʵة نʱʻʯة الفʙضʻة الاولي : 

 Șقʴة الى تʳʽʱʻال  ʛʽʷة تǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙاة لʽʴدة الʨʳة العامة لʺʶة أن الʽضʛة الفʴص
  الʛȄʜʳة تǼ ʦʶʱالارتفاع . 

ʗه اتفقʚة هʳʽʱʻا مع الʹǽال دراسة أʺؗ ʛʸʱʻم )ʧیʙي2007الʱد م) الʨة أشارت الى وجʽابʳǽة في إʽعʨاة نʽʴال 
Ȑʙل ʧʽالعامل ʠعʰات بʶسʕʺة الʽʻقʱة الǽلاʨب ʡʛʵمالʨ .   

اhحʨʲن هʚه الʳʽʱʻة وهي ارتفاع جʨدة الʽʴاة ومʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانʽة لاحʨʤا أن بʯʽة العʺل والعلاقات  وȄفʛʶ ال
عʨر  بʧʽ الأفʛاد ؗانʗ تǼ ʜʽʺʱأنها جʙʽة وهى تȞʷل جانʰاً مهʺاً في جʨدة الʽʴاة الى جانʖ الʰعʙ الʛوحى وال̫

ʜʽʺʱى یʱاعة الʻات والقʚال ʙʽؗʨوت ʛیʙقʱالǼ  فى علىʵى لاتʱة الǽالʺاد ʖانʨʳأن ضعف ال ʧم ʦغʛالǼ ةʻʽاد العʛبها أف
.ʙأح  

  .  نʱʻʯة الفʙضʻة الʰانʻة : یʤʴʯ الʙضا الʻʡʦفي لȏʗ العاملʙʸǺ ʥʻاكʚ الʻȁʙʯة الʳاصة بʦلاǻة الʙȂʚʱة Ǻالارتفاع 
  
  
  



  Vol. 19 (1) 2018   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

50 Journal of Total Quality Management                            volume 19 No.(1) 2018 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

ʦول رقʙ4(ج( :ارʽʱضح إخʨی)ت( ʣʨضا الʛال ʛʽغʱʺة العامة لʺʶفة الʛلʺع ʙع واحʺʱʳʺفيلʽ  
الʨسȌ   حʦʳ العʻʽة

  الفʛضي
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

 ȑارʽاف الʺعʛʴة(ت)   الانʺʽق
  الʺȃʨʶʴة

درجة 
  الȄʛʴة

الʽة ʱ̋ة الاحʺʽاج  القʱ̒ ʱالاس  

یʦʶʱ الʛضا الʽʣʨفي   .000  72  5.61  5.66  33.7  30  73
  Ǽالارتفاع

  
) ، وȃلغʗ قʽʺة (ت) 33.7) والʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ ( ǽ30لاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن الʨسȌ الفʛضي بلغ (

) ، مʺا ʛʽʷǽ الى ان الʶʺة 0.000.) وهى دالة عʙʻ مȐʨʱʶ (000) والقʽʺة الاحʱʺالʽة لها (5.61الʺȃʨʶʴة (
  العامة للʛضا الʽʣʨفي تǼ ʜʽʺʱالارتفاع .

ف̔ي لȐʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة  ʣʨضا الʛة العامة للʺ ʁة أن الʽضʛة الفʴص Șقʴة الى تʳʽʱʻال  ʛʽʷت
  بʨلاǽة الʛȄʜʳة تǼ ʦʶʱالارتفاع ، 

الʺʣʨفʧʽ الʶعʨدیʧʽ ؗانʨا أكʛʲ رضاً الʱى تʨصلʗ الى أن م)1984العʙیلي( واتفقʗ هʚه الʳʰʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة 
 . ʖاتʛة وساعات العʺل والʽقʛʱال الʳملاء واقل رضاً في مʜال ʧʽال العلاقة بʳفي م  

)ȑاوʺʢمع دراسة ال ʗ1996وأتفقʗصلʨى تʱالعام  م)، ال ʦʽعلʱمعلʺي ومعلʺات ال Ȑʙالعʺل ل ʧضا عʛالى أن ال
 الʛضا مȐʨʱʶ  أن نʱائʳها م) والʱي ب2003ʗʻʽفʛʻʽأون( بʙولة قʛʢ اتǼ ʦʶالارتفاع ، وأتفقʗ أǽʹا مع دراسة

 تʷعʛ الʙراسة عʻʽة %) م48ʧ( أن الʙراسة أوضʗʴ وقʙ %)،75نʱʰʶه إلى( وصلʗ الʺʣʨفʧʽ لهʕلاء الʽʣʨفي
  الʺʛتʖ . عʧ مʨʱسȌ بʛضا تʷعʛ العʻʽة %) م49ʧبʻʽʺا( عʧ الʺʛتʖ، عالي وʽʣفي بʛضا

 ʛʽʷȄاس،(وʰ2003عʨفي هʽʣʨضا الʛارة م) الى أن الʰات ع  Ǽالقʽʺة مقارنة الʴالي للʺʨقف الأفʛاد عʧ مʙرؗ
 Ǽالʰʶʻة ʺةالʺه القʦʽ تʴقȘ یʕدیها الʱي الʽʣʨفة Ǽأن یʙرك عʙʻما الفʛد لʙʴǽ Ȑʙث الʛضا أن ǽعʻي وهʚا الʱفʽʸلʽة،

  له .
)ʞȄف شاوʽʹȄضا م) أن1996وʛفي الʽʣʨارة الʰع ʧع ʛاعʷم ʧʽاه العاملʳت ʘʽح ،ʦائفهʣو ʙلʨʱه تʚه ʛاعʷʺال 

ʧع ʦمه لʺا إدراكهʙه تقʚائف هʣʨغي ولʺا الʰʻا أن یʨلʸʴǽ هʽها، علʻاك كان فؔلʺا مʻتقارب ه ʧʽب ʧʽكلʺا الادراك 
ʗضا . درجة ارتفعʛال     

 ȐʛȄن  وʨʲاحʰأن ال  ʛʶفǽ اʺȃالارتفاع رǼ ʦʶʱة یʛȄʜʳة الǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛال
اhدل وروح فȘȄʛ العʺل او ʽʰʡعة  ʱʺام الʛʱالاحǼ ʜʽʺʱى تʱملاء  الʜة مع الʙʽʳالعلاقات الǼ ةʢʰتʛʺامل الʨللع rة ʽʱن

ʺʨʯʶلʽة الاجʱʺاعʽة نʨʴ شʴȄʛة ذوȑ العʺل في مʳال الʽȃʛʱة الʵاصة الȑʚ یǼ ʦʶʱالʱعاʡف والʷعʨر Ǽال
اصة . ɻاجات الʽʱالاح  

  ȏʗفي لʻʡʦضا الʙال ʥʻȁاة وʻʲدة الʦج ʥʻا بʻائʶة دالة أحʮجʦة مʻʟاʮعلاقة إرت ʗجʦة : ت hالʰة الʻضʙة الفʱʻʯن
 العاملʙʸǺ ʥʻاكʚ الʻȁʙʯة الʳاصة بʦلاǻة الʙȂʚʱة .
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)ʦول رقʙ5ج(: ʛʽغʱʺن لʨسʛʽب ȋاʰضح ارتʨفي یʽʣʨضا الʛاة والʽʴدة الʨج Ȑ  

  

) ʗبلغ ȋاʰة الارتʺʽول اعلاه أن قʙʳال ʧم Ȏلاحǽ0.31ʱʶم ʙʻا عʽائʸدال اح ʨوه ʖجʨم ȋاʰارت ʛʰʱعǽ ʨوه  ( Ȑʨ
  ) مʺا ʛʽʷǽ الى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة دالة إحʸائʽا بʧʽ جʨدة الʽʴاة والʛضا الʽʣʨفي .0.01(

و یȐʛ الʰاحʨʲن أن علاقة جʨدة الʽʴاة Ǽالʛضا الʽʣʨفي هي علاقة ʛʡدǽة  تʛʽʷ  الʳʽʱʻة الى تʴقȘ صʴة الفʛضʽة 
ʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل ʙʻاة عʽʴدة الʨج ʗا ارتفع ʽȃʛة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة ؗلʺا زاد الʛضا الʽʣʨفي مʨجʰة و أنه ؗل̋

لؗʺا انʵفʹʗ جʨدة الʽʴاة  ؗلʺا أنʵفʠ الʛضا الʽʣʨفي عʧ العʺل .   عʧ العʺل، و
)ʛʸʱʻة مع دراسة مʳʽʱʻه الʚه ʗد2007واتفقʨإلى وج ʗصلʨي تʱة علاقة م) الʽʡاʰة ارتǽدʛʡ ةʰجʨم ʧʽدة بʨج 

 عʙʰ الʨʡʛʵم، واتفقʗ أǽʹا مع دراسة سارة بʨلاǽة الʱقʽʻة الʺʕسʶات عʠبʰ لȐʙ العاملʧʽ الʽʣʨفي والʛضا الʽʴاة
ʦʽʤاب( العǽها2014دʳائʱت نʛهʣا ʘʽم) ح  ʙجʨة علاقة على أنه تʽʡاʰة ارتʽʶȞع ʧʽب ȋʨة الʹغʽʶفʻدة الʨوج 
  أʡفال الʨʱحʙ . والȑʙ لȐʙ الʽʴاة

 ه جʨدة الʽʴاة ، Ǽʺعʻي أنه عʙʻما یʦʱ إشʰاعوȐʛȄ الʰاحʨʲن أنه ؗلʺا ارتفع الʛضا الʽʣʨفي عʧ العʺل أزدادت مع
 الȑʚ الإʳǽابي الاتʳاه هʨ الʛضا الʽʣʨفي، وȄعʛʰʱ العʺل یʴʱقȘ الʛضا خلال مʧ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الفʛد حاجات
 الʴالة إلى ʛʽʷǽ فهʨ وʚȃلʥ العʺل، هʚا مʙʺʱʶǽ ʧه الȑʚ الإشʰاع لʺȐʙ انعȞاس عʺله  وهʨ نʨʴ الفʛد ʴǽʺله

  عʺله . نʨʴ الفʛد بها ʷǽعʛ الʻفʽʶة الʱي
 ʛʽʷȄو)ʞȄضا أن م) الى1996شاوʛفي الʽʣʨارة الʰع ʧع ʛاعʷم ʧʽاه العاملʳت ʘʽح ،ʦائفهʣو ʙلʨʱه تʚه 
ʛاعʷʺال ʧع ʦمه لʺا إدراكهʙه تقʚائف هʣʨغي ولʺا الʰʻا أن یʨلʸʴǽ هʽها، علʻكان فؔلʺا م ʥالʻتقارب ه ʧʽب 
ʧʽكلʺا الادراك ʗضا . درجة ارتفعʛال    

Ȅاقي(وʰالʙʰع ʛʽʷ2003ضا أن م) الىʛفي الʽʣʨال ʛʤʻأنه علي له ی  Ȑʨʱʶاع درجة مʰحاجات إش ȘقʴʱȄد، وʛالف 
 وهʚه الفʛد، ʷǽغلها Ǽالʽʣʨفة الʱي یʱعلȘ وȃعʹها العʺل بʯʽʰة یʱعلȘ ما مʻها، مʱعʙدة عʨامل مʧ الإشʰاع هʚا

 ما وʧʽȃ عʺله مʧ الفʛد یʙȄʛه ما مع ومʻʱاسʰاً ورغʰاته،  لʨʺʢحاته ومʴققاً  عʺله عʧ راضʽاً  الفʛد تʳعل العʨامل
  مʻه . تʨقعاته ǽفʨق  أو الʨاقع في علʽه ʸʴǽل

  نʱʻʯة الفʙضʻة الʙاǺعة : 
 ʛʽغʱʺعا لʰة تʛȄʜʳة الǽلاʨاصة بʵة الʽȃʛʱال ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل ȑʙاة لʽʴدة الʨة فى جʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

  الʛʰʵة .
) ʦول رقʙار (ت) لع:)6جʰʱضح اخʨة :یʛʰ ɻال ʛʽغʱʺعا لʰاة تʽʴدة الʨة فى جʻʽاد العʛأف ʧʽوق بʛفة الفʛلʺع ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽ 

الʺʨʱسȌ   العʙد  الʺʨʺʳعة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 ʧʽق بʛالف
ʧʽʢسʨʱʺال  

قʽʺة(ت) 
  الʺȃʨʶʴة

درجة 
  الȄʛʴة

 ȑʨʱʶم
  الʙلالة

  الاسʱʻʱاج

  ةتʨجʙ فʛوق دال 0.04 71 2.11 3.7 7.71 89.6 39  سʻة2ــ1

3ʛʲة فاكʻ7.47 93.3 34  س 

ة الارتʮاȉ  حʤʱ العʻʹة  الʯʸغʙʻات ʻyال  قʸʯة الاحʸʻةالقʻ  اجʯʹʯالاس  
  تʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة دالة  0.01  0.31  73  جʨدة الʽʴاة

  الʛضا الʽʣʨفي
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)ʗة (ت) بلغʺʽول أعلاه أن قʙʳال ʧم Ȏلاحǽ2.11) دلالة ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) وهى دالة ع Ȍسʨʱأن م ʘʽح ،(
)، وان الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ 93.3سʻة فاكʛʲ یʰلغ (3) بʻʽʺا مʨʱسȌ مʨʺʳعة 89.6سʻة یʰلغ (  2ــ1مʨʺʳعة 

لغ ( hی ʧʽʱعʨʺʳʺ3.7ال ʨالى وج ʛʽʷǽ مʺا ،(ʽة بʽائʸوق ذات دلالة احʛالح د فʸل ،ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧ3 ʲة فأكʻسʛ.  
 ʜاكʛʺǼ ʧʽالعامل ȑʙاة لʽʴدة الʨة فى جʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة انه تʽضʛة الفʴص Șقʴة الى تʳʽʱʻال ʛʽʷت

  الʨʱحʙ بʨلاǽة الʛȄʜʳة تʰعا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة .  
اhحʨʲن هʚه الʳʽʱʻة الى أن الاكʛʲ خʛʰة ʨȞǽن  أكʛʲ مʛونة ،  وتʨفʛ الʛʰʵة الȄʨʢلة اسالʖʽ اʳǽابʽة لʴل  وȄفʛʶ ال

 ʛʶتف ʙة، ؗʺا قʽابʳǽة اʛʰʵال ʗونة وخاصة إذا ؗانʛʺالǼ ʦهʛʽؔتف ʦʶأعلى ات ʧʽة العاملʛʰخ ʗلات، فؔلʺا ؗانȞʷʺال
یʛفع مȑʨʱʶ هʚه الʳʽʱʻة الى ارتʰاȋ الʛʰʵة فى مʕسʶات العʺل Ǽالʜʽʺʱ الʻʺǽ ȑʚح هʕلاء العاملʧʽ الʲقة ǼالʻفǼ ʝʺا 

ʴʻ̋هʦ أǽʹا القʙرة على الʱعامل  Ȅة، وʽʻرة على إقامة علاقات مهʙق ʛʲأك ʦعلهʳǽ ضا، ؗʺاʛالǼ رʨع الʱفاؤل لʙیهʦ وال̫
  مع الآخʧȄʛ وؗل ذلʥ له تاثʛʽه على القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولʽة .

 الʹʯائج :
ʽاة لȑʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة  .1 ɹدة الʨج ʦʶʱالارتفاع  .تǼ 
 یʦʶʱ الʛضا الʽʣʨفي لȑʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة Ǽالارتفاع  . .2
تʨجʙ علاقة إرتʰاʽʡة مʨجʰة دالة أحʸائʽا بʧʽ جʨدة الʽʴاة وʧʽȃ الʛضا الʽʣʨفي لȑʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة  .3

 الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة .
الʽʴاة لȑʙ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة بʨلاǽة الʛȄʜʳة تʰعا لʺʱغʛʽ  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة فى جʨدة .4

  . )سʨʻات فأكʛʲ 3(الʛʰʵة لʸالح 
  :ــ  الʦʯصʻات

1. ʧم ʙȄʜاء مʷاف  إنȄن والارʙʺصة في الɻا    ʨʺǼاصفات عالʽة وʯʽȃة عʺل ملائʺة. مʛاكʜ الʽȃʛʱة ال
 . اكʜ الʽȃʛʱة الʵاصة ʛʺǼ  للعاملʧʽ حʨل الإعاقات العقلʽة دورȄة مʴاضʛات إقامة .2
 . مع الإعاقة الʱعامل لʱعȄʛفهʽȞǼ ʦفʽة للأسʛ دورȄة تʲقʽفʽة ونʙوات إرشادǽة مʴاضʛات إقامة .3
4.  Ȑالʺاد ʦعʙال ʦǽʙتق ʛاصة   لأس ɻاجات الʽʱالاح ȑذو.  

  الʶʸادر والʙʸاجع :
  الʶʸادر:  

. ʦȄʛؔان الʛالق 
 الʻʶة الȄʨʰʻة .

  الʙʸاجع : 
م). نʨعʽة الʽʴاة الʺʺʜʽة للʺʙʰعʧʽ فى الأدب، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلʽة 2005إبʛاهʦʽ، سلȑʨ سلامة.(.1

. ʛʸم ، ʝʺش ʧʽالأداب ، جامعة ع 
2.).ȑʙعلي مه ʦʣا م). جʨدة الʽʴاة لʡ ȑʙلʰة الʳامعة العʺانʧʽʽ واللʧʽʽʰʽ 2006الʰاهʙلي، عʙʰالʵالȘ نʦʳ؛ وؗ

 دʛʰʺʶǽ عʺان جامعة الʶلʢان قابʨس . 19 دراسة ثقافʽة مقارنة، نʙوة علʦ الʻفʝ وجʨدة الʽʴاة
م). الʺʱغʛʽات الإجʱʺاعʽة والʲقافʽة الʺʕثʛة على نʨعʽة الʽʴاة فى الʺʱʳʺع الʺȑʛʸ 1994الʨʳهȑʛ، هʻاء محمد.(.3

 فى الʰʶعʻʽات . دراسة مʙʽانʽة على الأسʙʺǼ ʛیʻة القاهʛة ، رسالة دʨʱؗراة، جامعة القاهʛة .
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4.،ʦȄʛح ).ʧʽʶك2004حʨلʶي . ). الʺʽʤʻʱك الʨاد سلʛاعات الأفʺʳات في والʺʤʻدار الأعʺال م . ʙامʴال ʛʷʻلل 
 عʺان،الأردن . والʨʱزȄع،

5.،ʧʶة . ( حȄارد ). إدارة2002راوʨʺة . الȄʛʷʰة الȄة، رؤʽلʰقʱʶار مʙة الʽامعʳال ،ʛʷʻاعة والʰʢة،  للȄرʙʻȞالإس
. ʛʸم 

 جامعة ، الʨʱحʙیʧʽ والȑʙ أʡفال لȐʙ الʽʴاة بʨʻعʽة قʱهاوعلا الʻفʽʶة الʹغȋʨ م،2014دǽاب، العʦʽʤ عʙʰ سارة.6
 مʨʷʻرة . غʛʽ ماجʛʽʱʶ دراسة ، الʨʶدان

 في الʨʽʰت الʻفʽʶة لȃʛات Ǽالʴʸة وعلاقʱها القǽʙʺة أمʙرمان أسʛ لȐʙ الʽʴاة نʨعʽة م،2000مʨسى، سعاد.7
 غʛʽمʨʷʻرة . ماجʛʽʱʶ دراسة ، الʨʡʛʵم جامعة ، القǽʙʺة أمʙرمان

8.،ʞȄفي.(م شاوʢʸ1996( ارد . إدارةʨʺة الȄʛʷʰا̋ن، الاردن. دار . ال   الʛʷوق، ع
م) : الʛضا عʧ العʺل لȐʙ معلʺي ومعلʺات الʱعلʦʽ لعام بʙولة قʛʢ وعلاقʱه بʰعʠ 1996الʢʺاوȑ، سلʽʺان( .9

 الʺʱغʛʽات .
10.).ȑʙȄʛؗ ʦʣاة و 2006العادلي، ؗاʽʴدة الʨʳǼ اقʱسʛالǼ ةʽȃʛʱة الʽة ؗلʰلʡ اسʶأح ȑʙم). م ʠعʰب ʥعلاقة ذل

 دʛʰʺʶǽ . 19ــــ  17الʺʱغʛʽات. وقائع نʙوة علʦ الʻفʝ وجʨدة الʽʴاة ، جامعة الʶلʢان قابʨس 
 عʺان، الأردن . للʛʷʻ والʨʱزȄع، وائل دار إسʛʱاتʳʽي، الȄʛʷʰة. مʙخل الʺʨارد ).إدارة2003سهʽلة.( عʰاس،.11
ʙʰاقي، عʰك )2003محمد.( الʨʁل الإسʙʻȞرȄة،مʛʸ  الʙʳیʙة، دار الʳامعة ، معاصʛ ʺيتʽʤʻ مʙخل الʽʤʻʱʺي . . ال

. 
12.) ȑي ، غازʰʽʱ1991الع. ʗȄʨؔص في دولة الɻا  م) : الʛضا الʽʣʨفي بʧʽ مʣʨفي القʢاعʧʽ الʨȞʴمي وال

13. ) ʛیلي، ناصʙة في 1984العʽمʨȞʴه الʜفي الاجهʣʨاقف" مʨاهات ومʳة لاتʽانʙʽفي"دراسة مʽʣʨضا الʛم) :ال
 ʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة .مʙیʻة الȄʛاض Ǽال

 .بʙون الʰʢعة عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ العلʺʽة الʰاروزȑ  دار الʨʱحʙیʨن، ). الأʡفال2009عʙنان.( علʨʽات. محمد.14
 العاملʧʽ على أجʗȄʛ الʙراسة حʘʽ " والʱلفʨȄʜن  الʛادیʨ مʢʴة في للعاملʧʽ الʽʣʨفي ) : الʛضا2003فʛʻʽأون( .15
 الأمʽȞȄʛة . Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الʳʱارȄة والʱلفʨȄʜن  الإذاعة مʢʴة في الأخʰار قʢاع في
16.،ʛماه ) .ʙʺك2002أحʨلʶخل ). الʙي. مʺʽʤʻʱاء الʻار الʺهارات، بʙال ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳال  .  
17.ʛʸʱʻكʺال م ʧیʙة م،2007محمد، الʽعʨاة نʽʴها الʱضا وعلاقʛالǼ فيʽʣʨة الʽʶفʻال ȋʨوالʹغ ʙʽات وتأكʚال Ȑʙل 

ʧʽالعامل ʠعʰات بʶسʕʺة الʽʻقʱة الǽلاʨم، جامعة بʨʡʛʵال ʧʽلʽʻدراسة ، ال ʛʽʱʶماج ʛʽرة غʨʷʻم  . 
اد م). جʨدة الʽʴاة لȑʙ الʺعʨقʧʽ جʽʺʶا والʺʧʽʻʶ وʡلاب الʳامعة ، مʳلة الارش2010هاشʦ، سامي محمد.(.18

ʛʸم ،ʝʺش ʧʽي ، جامعة عʶفʻال.   
  

  

 


