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ʝلʳʯʴʸال :    
هʙفʗ هʚه الʙراسة الي اخʰʱار الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ في العلاقة بʧʽ مʺارسات الʨʳدة الʸلʰة و الابʙاع 

ات الʻʸاعʽة الʽʻȄʛʴʰة ʛؗʷفي ال ȑرʜʳان ؗأد الʽʰʱاس ʦʺراسة صʙاف الʙاه Șʽقʴʱراسة, ولʙانات    اة للʽʰع الʺʳل
ل̋ؔة الʽʻȄʛʴʰة بلغʗ نʰʶة الاسʛʱداد  300وزع على عʻʽة الʙراسة الʰالغ عʙدها  ة صʻاعʽة Ǽالʺ ʛؗ87شʦت, % 

الاسʱعانة Ǽالʙراسات الʶاǼقة لʻʰاء نʺʨذج الʙراسة وʚؗلʥ تʛȄʨʢ الفʛضʽات, اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 
) وللʱأكʙ مʧ صلاحʽة الʨʺʻذج تAMOS 25 ʦإحʸائʽا عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج (الʴʱلʽلي, و تʺʗ معالʳة الʽʰانات 

 ʧʽة بʽابʳǽد علاقة إʨراسة الي وجʙال ʗصلʨاخلي . تʙاق الʶاب الات ʱʁاخ لاحʰونʛؗ ار الفاʰʱاد علي اخʺʱالاع
ʙوع ،ȑرʜ rاع الʙي والابʺʽʤʻʱال ʦعلʱال ʧʽد علاقة بʨا وجʹǽي، وأʺʽʤʻʱال ʦعلʱات والʽفي العʺل ʦȞʴʱد الʨم وج

 .ȑرʜʳاع الʙدة والابʨʳمات الʨمعل ʧʽد علاقة بʨم وجʙع ʥلʚ   علاقة بʧʽ معلʨمات الʨʳدة والʱعلʦ الʽʤʻʱʺي وؗ
 الʨʳدة الʸلʰة، الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي، الابʙاع الʜʳرȑ. :الؒلʸات الʸفʯاحʻة

ABSTRACT : 
The aim of this study are test the mediating role of organizational learning on the 
relationship between hard quality practices on radical innovations in the Bahraini 
industrial companies. To achieve the objectives of the study, designed questionnaire as 
tool for the study was distributed 300 industrial companies in the Kingdom of Bahrain, 
Previous studies were used to construct the study model as well as to develop the 
hypotheses. The study used the analytical descriptive method. Data was statistically 
processed by (AMOS 25) The validity of the model has been verified by using Alpha 
Kronbach to test reliability, The study  rewerd there are a positive relationship between 
processes control on organizational learning, and also there are a positive relationship 
between organizational learning and Radical innovation, and there is no relationship 
between quality information and organizational learning as well as there is no 
relationship between quality information and Radical innovation.  
Key words: hard quality, organizational learning, Radical innovation. 

  الʸقʗمة
ا̋ت على الʨʶاء، فللإبʙاع دورا هاما في Ǽقاء الʺʤʻʺة  ʤʻʺاد والʛللأف ʛȄʨʢʱة والʽʺʻʱمات الʨمق ʦأه ʧاع مʙالإب ʙعǽ
 ʙاعʶǽ اعʙوال، فالإبʜن الʨȞǽ ʙلال بل قʴʺاجع والاضʛʱها الʛʽʸر مʨʢʱع ولا تʙʰي لا تʱة الʺʤʻʺال ʘʽرها، حʨʢوت



  Vol. 19 (1) 2018   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

2 Journal of Total Quality Management                            volume 19 No.(1) 2018 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

ʱʺات الʛʽغʱف مع الʽؔʱات على الʺʤʻʺاع الʙلفة، فالإبʱʵʺدة والʙعʱʺات الǽʙʴ ɦاجهة الʨها على مʙاعʶȄلاحقة و
ات تʱʴاج الي انʱهاج أسالʖʽ جʙیʙة في الإبʙاع،  الإدارǽ ȑقʨد إلى الʙʳʱیʙ، والʙʳʱیǽ ʙقʨد الي الʨʢʱر. وȂن ʛؗʷال

اح والʨʢʱر. ، وذلǼ ʥالʘʴʰ عʧ وسائل تʴقȘʽ الʳʻ.لʺا تعانʽه مʧ تǽʙʴات سʽاسʽة واقʸʱادǽة وتقʽʻة مʶʱارعة
اؗت إلى الʨʢʱر  ʛʷالǼ فعʙت ،Ȑʛوسائل أخ ʧع ʘʴʰال ʧم ʙلة لابȞʷʺه الʚه ʧم ʟلʵʱات، ولل ʛؗʷفي ال ʜʽʺʱوال
والʳʻاح مʧ خلال عʛʸʻ الʱفʛد، ومʧ أهʦ هʚه الʨسائل " الإبʙاع الʜʳرȑ والȑʚ یȑʨʢʻ على اكʶʱاب معارف 

ʯاق ناشʨد أو أسʙة لعʺلاء جʙیʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢة او تʙیʙرة جʙعاملا حاسʺا في ق ȑرʜʳاع الʙالاب ʙعǽ ة، ؗʺا
ات الʱي تʶعى  ʛؗʷا الʙیʙʴات وت ʛؗʷال ȑʙأداة خاصة في أی ʙعǽ ار، ؗʺاʛقʱالاس Șʽقʴآت الاعʺال على تʷʻم
الي إلى مʱʻج أكʛʲ تلʽʰة  ɹج الʱʻʺالǼ قالʱل والانʨʴʱصة للʛف ʛʰʱي تعʱات الʛʽغʱغلالها الʱخلال اس ʧادة، مȄʛلل

  م).2013عʺʽل الʺʱغʛʽة والʺʜʱایʙة Ǽاسʛʺʱار (بʨخلʵال لʺʢʱلʰات ال
:مȜʵلة الʗراسة  

ǽعʙ الابʙاع الإدارȑ مʧ الʺʨضʨعات الهامة في العʺل الإدارȑ لʺا لʚلʥ مʧ نʱائج إʳǽابʽة تعʨد Ǽالʻفع على 
تʨاجه  الʺʤʻʺات الإدارȄة والعاملʧʽ فʽها. لʚلʥ حاولǼ ʗعʠ الʙراسات إʳǽاد Ȅʛʡقة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي

ʜʽ على عʨامل مʱʵلفة مʲل الʽʶاق الʽʤʻʱʺي  ʛؗʱخلال ال ʧة مʽفاءة وفعالȞǼ ʗقʨعة وفي ذات الʛʶǼ اتʺʤʻʺال
) اثʛ الʽʶاق الʽʤʻʱʺي على تقاسʦ الʺعʛفة دراسة مʙʽانʽة على 2013للʺʤʻʺات. حʘʽ تʻاولʗ دراسة (أبʨ اسʽا

ʧ خلال ثلاثة اǼعاد هي (الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، الʲقافة مʙیʻة ارʙȃ الȐʛʰؔ والʱي درسʗ الʽʶاق الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة م
 ʧȄʛʽا (شʹǽات ,وأʺʤʻʺال ʥفة في تلʛل الʺعʽفʱة) لʽجʨلʨʻؔʱة الʽʱʴʱة الʽʻʰة، والʽʺʽʤʻʱ2008ال ʗي درسʱوال (

ʽة والʱي عʺʙت الي دراسة  ʛؗʱاءات الʷات الان ʛؗش ʧات مʴʽضʨفة :تʛالع ʦه علي  تقاسʛي واثʺʽʤʻʱاق الʽʶال
ʱاق الʽʶا (الʺʻʽب (ةʽʱʴʱة الʽʻʰي ,الʺʽʤʻʱل الȞʽة ,الهʽʺʽʤʻʱقافة الʲال)عاد هيǼخلال ثلاثة ا ʧي مʺʽʤʻJing Zeng 

et al 2016(  راساتʙه الʚام) ؗل هʶالاق ʧʽؔامل بʱة والʢلʶة الȄʜ ʛؗهʺا (م ʧیʙعǼ ʛʰي عʺʽʤʻʱاق الʽ ʁدرس  ال
ʺʽʤʻʱاق الʽʶال ʛʰة عʶسʕʺاع للʙالاب Șʽقʴل الي تʨصʨاولة الʴم ʗراسات ؗانʙها الʱاولʻي تʱعاد الǼي الا ان الا

.ȑʛدراسة الي اخ ʧلة مʱʵم  
ل الʰاحǼ ʧʽʲغʽه الʨصʨل الي  hق ʧة مʙیʙاولات عʴم ʥالʻه ʗة وخلاقة ؗانȄؔارʱنة وابʛات م ʛؗʷح الʰʸولؔي ت

بʙاع لى الاالغاǽة الʺʨʷʻدة حʘʽ قʙمʗ الʙراسات الʶاǼقة نʛʤة ثاقʰة عʧ دور مʺارسات إدارة الʨʳدة واثʛها ع
 Sadikoglu and)الإدارȑ، ولʧؔ هʻاك تʻاقʹات بʧʽ الʰاحʧʽʲ وجʙل في تʙʴیʙ العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة والابʙاع 

Zehir, 2010; Santos-Vijande and Álvarez-González, 2007; Prajogo and Sohal, 2003 .(
ع الادارȑ الي اهʺال او دراسة اǼعاد مʱʵلفة لإدارة وقʙ الʛجع الʖʰʶ في ذلʥ اȑ الʻʱاقʹات بʧʽ ادارة الʨʳدة والابʙا 

ʜوا على Martínez-Costa and Martínez-Lorente, 2008الʨʳدة ( ). بʻʽʺا شȘ اخʛ مʧ الʰاحʧʽʲ رؗ
 ;Prajogo 2005; Rahman and Bullock 2005دراسة الʨʳدة على أساس انها مʺارسات صلʰة مʲل (

Gadenne and Sharma 2009; Vouzas and Psychogios 2007; Jung et al. 2009; 
Abdallah 2013; Calvo-Mora et al. 2013; Yunis et al. 2013; Zeng et al. 2015  and 

McDermott خلال ʧها مʱوا على دراسʜ ) تʰایʧ اǼعاد الʨʳدة الʸلʰة مǼ ʧاحʘ لأخʛ ولʧؔ اغلʖ الʰاحʧʽʲ رؗ
  Ǽعʙیʧ هʺا (إدارة العʺلʽات ومعلʨمات الʨʳدة) .

اhشʛة الا إذا تʦ الاخʚ في ك ʺا ان Ǽعʠ الʙراسات اكʙت ان العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة والابʙاع الادارȑ لا تʴقȘ م
) والʱي ؗانǼ ʗعʨʻان الʱعلʦ 2017الاعʰʱار الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ .حʘʽ اوضʗʴ دراسة (الʳʻاشي 
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الʺʙنʽة ǼالȄʛاض والʱي تʨصلʗ الي ان هʻالʥ  الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الإدارȑ مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي الʙʵمة
) والإبʙاع الإدارȑ أǽʹا ʨʱʺǼسȌ 3.78إثʛ للʱعلʦ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʙʵمة الʺʙنʽة بʙرجة ʛʽʰؗة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

بʧʽ واقع الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي  0.01وأǽʹا وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ  (4.02) حʶابي
) والʱي ؗانǼ ʗعʨʻان دور 2012وأǽʹا دراسة (خʳǽʙة بلʺʨهʨب  .ع الإدارȑ في وزارة الʙʵمة الʺʙنʽةومȐʨʱʶ الإبʙا 

دراسة تʽʰʢقʽة على Ǽعʠ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة   الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة
) حʘʽ هʙفʗ دراسʱها 2016سة (فʽʢʺة بʨلاǽة سʽʢف ,تʨصلʗ الي ان الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي یʕثʛ على الأداء , ودرا

 ʦعلʱات الȄʨʱʶه مʰتعل ȑʚور الʙخلال ال ʧم ʥوذل ȑʛؔراس الʺال الف ʧȄʨؔي في تʺʽʤʻʱال ʦعلʱة الʽʺح أهʽضʨالي ت
 ʛد اثʨراسة وجʙائج الʱن ʗʴأوض ʘʽة، حʺʤʻʺال ȑʨʱʶعلي م ʦعلʱا̋عي وال ʳال ʦعلʱوال ȑدʛالف ʦعلʱي وهي الʺʽʤʻɦ ال

ʸائʽة لʺȄʨʱʶات الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي على مʨȞنات راس الʺال الفȑʛؔ. ودراسة (صʙیȘ بلل معȑʨʻ ذو دلالة إح
العلاقة بʧʽ تʨافʛ مʢʱلʰات ) والʱي عʺʙت الي دراسة الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ والʱي ؗانǼ ʗعʨʻان 2017

ات الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة. وقʙ  عʺلʽات والʺʛونة الإنʱاجʽة : الʙور الʨسȌʽ للʨʱجه Ǽالʱعلʦإعادة هʙʻسة ال ʛؗʷالǼ
تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: تʨʱافʛ مʢʱلʰات إعادة هʙʻسة العʺلʽات الʽʺʽʤʻʱة، الʨʻؔʱلʨجʽة، 

ʻاعʽة الفلʽʻʽʢʶة. وجʨد أث yات ال ʛؗʷة في الʛʽʰؗ رجةʙة بȄʛʷʰال ʛافʨʱة لʰجʨة مʽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛ
ات الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة. وجʨد  ʛؗʷة في الʽاجʱونة الإنʛʺوال ʦعلʱالǼ جهʨʱات على الʽسة العʺلʙʻات إعادة هʰلʢʱم
اؗت الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة.  ʛʷة في الʽاجʱونة الإنʛʺوال ʦعلʱالǼ جهʨɦ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائʽة مʨجʰة لʻʰʱي ال

 ʗفʷؗ سة كʺاʙʻات إعادة هʰلʢʱم ʛافʨت ʧʽفي العلاقة ب Ȍʽسʨور الʙال ʖیلع ʦعل ɦالǼ جهʨʱراسة إلى أن الʙائج الʱن
  .العʺلʽات والʺʛونة الإنʱاجʽة

ʜت على إدارة الʺʨاهʖ والʽʶاق الʽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات الʛʽʰؔة (  large Businessفي حǼ ʧʽعʠ الʙراسات رؗ
Firmsم ʧؔات ,ولʽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷدة ) ؗالʙعʱات م ʛؗʷعلى ال ʛʸʱتق ʙتع ʦة لʽʹل على ان القʙات تʛشʕ

الʽʶʻʳات الʛʽʰؔة , او الʺʤʻʺات الʺʴلʽة الʛʽʰؔة , فان قʹاǽا الʽʶاق الʽʤʻʱʺي قʙ تʱʵلف ȞʷǼل ملǼ ȍʨʴالاخʱلاف 
ات( ʛؗʷع الʨنIles,Chuai, and Preece 2010 ʨʴعلى ن ʗʴʰي أصʺʽʤʻʱاق الʽʶا الǽار الي ان قʹاʷȄو.(

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ الʱي بʙأت Ǽالʨʴʱل الي الʨʶق العالʺي ,ولʧؔ مʜʱای ʛؗʷاع الʢة في قʽʺأه ʛʲاك ʙ
ات  Empirical study) في الʨʴʰث الʽʰȄʛʳʱة (Sacarcityهʻالʥ نʙرة ( ʛؗʷه الʚل هʲعلى م ʗȄʛي أجʱال (

)Festing,Schafer and Scullion ,2013(.  
Ǽاʶراسات الʙح ان الʹʱی Șʰل مʺا سʲلفة، مʱʵم Șʡاʻفي م ʗا ؗانʹǽوأ ʧایʰʱات مʛʽغʱعلى  دراسة م ʛʸʱقة تق

 ;Prajogo and Sohal, 2003)، أسʛʱالʽا (Santos-Vijande and Álvarez-González, 2007)إسʰانʽا 
) مʺا Khan and Naeem 2017،وȃاكʱʶان ( ,(Hung, 2007; Hung et al., 2010)، وتایʨان (2004

ج. و علʽه ʖʳǽ تʨسʽع الʢʻاق الإقلʽʺي Ǽإدراج الʺʙȄʜ مʧ الʰلʙان حʱي یʦʱ سʙ الفʨʳة الʽʲʴʰة. عʛقل تعʺʦʽ الʱʻائ
 ʝʽئʛال الʕʶة على الǼخلال الإجا ʧة مʽʲʴʰات الʨʳف إلى ردم الفʙة تهʽالʴرقة الʨم، فإن الʙعلى ما تق ً وʻȃاء

الʻاعʺة والابʙاع الʜʳرȑ.؟" آخʚیʧ في  الʱالي "  ما هʨ اثʛ الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ بʧʽ مʺارسات الʨʳدة
الاعʰʱار نȄʛʤة الʺʨارد الʱي تعʛʰʱ الʺʕسʶة على إنها مʨʺʳعة فʙȄʛة مʧ الʺʨارد ( الʱقʽʻة ، الʽʺʽʤʻʱة ، الȄʛʷʰة ) 
 ȑرʜʳاع الʙالاب Șʽقʴل أساسي في تȞʷǼ ي تعʺلʱارد هي الʨʺال ʥي ، ؗʺا إن تلʺʽʤʻʱال ʦعلʱل الʲʺي تʱة والʜʽʺʱʺال

ʛؗʷات.لل  
:اهʗاف الʗراسة   
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  ي:في الات نʳʶاما مع أسʯلة الʙراسة فإن الʙراسة تʶعى إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف مʲʺʱلةإ 
-  ȑرʜʳاع الʙة والابʰلʸدة الʨʳمʺارسات ال ʧʽعة العلاقة بʽʰʡ ʧف عʷؔال 
 اخʰʱار العلاقة بʧʽ مʺارسات الʨʳدة الʸلʰة والʱعلʦ الʽʤʻʱʺي. -
 لʦ الʽʤʻʱʺي والابʙاع الʜʳرȑ.اخʰʱار العلاقة بʧʽ الʱع -
- .ȑرʜʳاع الʙة والابʰل yدة الʨ rمʺارسات ال ʧʽي بʺʽʤʻʱال ʦعلʱة للʛاشʰʺال ʛʽار العلاقة غʰʱاخ  

:أهʻʸة الʗراسة  
تʲʺʱل الاهʺʽة الȄʛʤʻة للʙراسة في انها عʺʙت على اخʰʱار نȄʛʤة الʺʨارد في العلاقة ما بʧʽ الʨʱجه مʺارسات 

ا̒عʽة الʽʻȄʛʴʰة مʺا الʨʳدة الʸلʰة والابʙاع ا ʸات ال ʛؗʷي في الʺʽʤʻʱال ʦعلʱء على الʨʹال Ȍʽلʶا تʹǽوا .ȑرʜʳل
ات. حʘʽ تʲʺʱل الاهʺʽة الʽʰʢʱقʽة في مʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛار في  ʛؗʷال ʥتل ȑʙؔار لʱاع والابʙادة الإبȄفي ز ʦهʶǽ

ʛفʶي تʱائج الʱʻال Șʽʰʢت ʧة مʽʻȄʛʴʰة الʽا̒ع ʸات ال ʛؗʷال ǽ يʱراسة والʙها الʻع Ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʦهʶإن ت ʧȞʺ
 ʛȄʨʢراسة وتʙذج الʨʺن ،ȑʛʤʻار الʡالي الإʱال ʨʴʻراسة على الʙجاءت ال ʥلʚات. ل ʛؗʷال ʥالأداء في تل

  الفʛضʽات، مʻهʽʳة الʙراسة، الاسالʖʽ الاحʸائʽة، مʻاقʷة الʱʻائج، مʙʴدات الʙراسة مʧ ثʦ الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة.
 :ȏʙʢʹار الʟالإ 
  (Organization Learning) : الʯعلʤ الʸʻʢʹʯي
تʽʴʸح الأخʢاء في الʺʤʻʺات وȄفʙʽ هʚا الʺعʻى أن الʺʤʻʺات تʱعلʦ مʧ خلال الأفʛاد الʚیʧ  عʺلʽة اكʷʱاف

لاء للʱغʛʽʽ فʽها، وقʨȞǽ ʙنʨا قȐʨ مʛʶʽة أو معʨقة للأداء وذلʥ مʧ خلال تفاعلهʦ مع الأنʤʺة  ǽعʺلʨن بها فهʦ وؗ
ʻة عʙع ʧن مʨؔʱي تʱة والʽʯʽʰي الʺʽʤʻʱال ʦعل ɦام الʤها نʽعل Șلʢǽ ʛاصOrganization learning system .

 ،ʖȄʛʳʱخلال ال ʧة مʰʶʱȞʺة الʛʰʵة للʳʽʱن ʦة والفهʛʽʸʰال ʖʶؗ ة علىʺʤʻʺرة الʙأنه قǼ يʺʽʤʻʱال ʦعلʱف الʛعȄو
  )2016فʽʢʺة والʺلاحʤة والʴʱلʽل والʛغʰة في اخʰʱار ؗل مʧ الʳʻاح والفʷل. (

:الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  
ǽعʛʰʱ مʢʸلح الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة احʙ الʺʢʸلʴات الʱي حǼ ʗʽʤانʷʱار واسع خلال الʨʻʶات القلʽلة الʺاضʽة في 

هʻاك عʙة تعȄʛفات للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تʙور جʺʽعها حʨل تʨسʽع مʙارك افʛاد الʺʤʻʺة الʨاحʙة مʧ خلال  اورȃا.
ȃʛʳة والʙروس الʺʱʶفادة مʧ الا ɦة والʛʰʵفة والʛالʺعǼ ʦهʙȄوʜت ʥروا ذلʨʢǽ ىʱح ʦة هʺʤʻبها م ʛʺي تʱاث الʙالى   ح

) ʙؗʕی ʘʽة, حʺʤʻʺقاء ودوام الǼ ة الىǽهاʻف في الʙي یهʺʽʤʻك تʨسلGarven 1993 علʺة هيʱʺة الʺʤʻʺان ال (
ʙʽلʨة في تʛة الʺاهʺʤʻʺات  الʛʸʰʱفة والʛالʺع ʝȞاجل ان تع ʧؗها مʨیل سلʙفة ونقلها وفي تعʛاب الʺعʶʱواك

ʜ على حقʽقة ان الافؔار الʙʳیʙة ضʛورȄة اذا ارʙȄ للʱعلʦ ان ǽلا الʙʳیʙة. ʛؗعلʺة انها تʱʺة الʺʤʻʺات الʽعلى ادب Ȏح
ʙʴǽث Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʙʸره، ؗʺا ǽلاحȎ ان عʺلʽة اكʶʱاب الʺعʛفة مʧ قʰل الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة هي عʺلʽة 

Ȟل قǽʙʸة تʶهʦ في رعاǽة مʙاخل جʙیʙة ورحʰة مʧ الʱفʛʽؔ، وحʘʽ یʱعلʦ الʻاس ا Ǽ̫ ʦعʹهǼ ʧا مʨʺعلʱن ی
 ʧʽʶح)ʛʺʱʶف ( ).2004مʛع ʙق Dodgson ,1993 ات ʛؗʷى بها الʻʰي تʱقة الȄʛʢانها الǼ علʺةʱʺة الʺʤʻʺال (

مʧ خلال الʳʱهʜʽات والʦʽʤʻʱ والʺعʛفة والʛوتʧʽ لفعالʽاتها وʚؗلʥ ثقافاتها الʙاخلʽة وتʻʰي وتʨʢر الؔفاءة الʺʢʻقʽة 
) فقʙ عʛف الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة Ǽانها تعʙʺʱ العʺلʽات الʱعلʽʺʽة Dixon ,1994(  اما بʧʽʶʴʱ مهارات قȐʨ العʺل.

ʺاعة او الʤʻام وذلʥ لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʺʛʺʱʶ للʺʤʻʺة Ǽاتʳاه تʴقȘʽ رضا  rال Ȑʨʱʶاو م ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال
ʺʤʻʺات الʱي Ǽان الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة هي تلʥ ال (Krietner et al  1999)وʛʽʷȄ  الʺʶاهʺʧʽ في تلʥ الʺʤʻʺة.

 ʥار على اساس تلʛʺʱاسǼ ؗهاʨسل ʛʽʶفʱم بʨي تقʱة والʙیʙʳفةالʛاد ونقل الʺعʳǽاب واʶʱاكǼ ʖʶ ʱɹل مȞʷǼ م وʨتق
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) ǽعʛف الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة Ǽانها تلʥ الʺʤʻʺة الʱي Pedler, et . al.1991اما الؔاتʖ ( الʛʤʻة الʺʱʶقʰلʽة الʲاقʰة.
) Ǽان الʺʤʻʺة Dessler 2001(وȐʛȄ  اتها وʱʯʽȃها ȞʷǼل مʱعʺʙتʶهل الʱعلʦ لؔل اعʹائها مʧ خلال تʨʴل ذ

ʽات ؗي  ʨؗلʶال ʛȄʨʴت ʧفة ,فʹلا عʛاب ونقل الʺع ʱʁاد واكʳǽة في اʛح ماهʰʸي تʱة الʺʤʻʺال ʥعلʺة هي تلʱʺال
) ʖالؔات ʙʳة. ونʙیʙʳرات الʨʸʱالʺعارف وال ʥتل ʝȞتعDecezo 2013 علʺة هيʱʺة الʺʤʻʺف الʛعǽ ȑʚال (

 ʱي تʹع قʦʽ عالʽة للʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مع قʻاعʱها Ǽان تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ʧȞʺǽ ان تȘʲʰʻ عʧ ذلʥ الʱعلʦ.الʺʤʻʺة ال
 ʛʽʶمات، و تفʨع الʺعلȄزʨفة، و تʛل الʺعʽʸʴة هي :  تʺʤʻʺال ʦة تعلʽعʺلǼ Ȍʰتʛاخلة تʙʱنات مʨȞعة مȃاك أرʻه

ʱا̋ت إذا ما اس ʤʻʺال ʦعلʱة. وتʽʺʽʤʻʱة الʛاكʚمات. والʨالʺعل Ȑʙم ʛʽمات أن تغʨها للʺعلʱʳخلال معال ʧم ʗاعʢ
امȞاناتها الʶلʽؗʨة (أسلʨب ومȐʨʱʶ أدائها). وقʱʷǽ ʙʺل الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي على نʺȌ مʱʵلف مʧ الʱعلǽ ʦʽعʙʺʱ على 
ات ومʛʵجات) مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجʽة  مʙخل الʦʤʻ الȑʚ یʦʱ مʧ خلاله تفاعل عʻاصʛ الʤʻام (مʙخلات وعʺل̔

ʦʱت ʥلʚȃو  ʛʽأثʱار الʡفي إ ʥائج وذلʱʻالʺʺارسة وال ʧʽخلال العلاقات ب ʧة مʺʤʻʺفي للʛل الʺعrا عʺلʽة تʛȄʨʢ الʺ
 )Egan 2002الʯʽʰي على هʚه العلاقات. (

هʹاك نʦعان مʥ الʯعلʤ الʸʻʢʹʯي هʸا :    
  Generative learning و الʯعلʤ الʳلاق،   Adaptive Learning الʯعلʤ الʻؒʯʸف

- ʺʤʻʺى الʻʰʱأن ت ʛʽة، غʛایʶʺة والʰاكʨʺال ʧع ʛʰعǽ Ȑʚف والʽؔʱʺال ʦعلʱفة الʶفل ʧاهʛال ʗقʨف  ات في الʽؔʱال
ʜʽ على الʱعلʦ الʵلاق أو  ʛؗʱات في حاجة إلى الʺʤʻʺال ،ʦعلʱة الʽعʺل ʧم Ȍحلة الأولى فقʛʺلان الʲʺة تʰاكʨʺوال

 .   اسʙʵʱام دائʛة مʜدوجة مʧ نʺʢى الʱعلʦ الʵلاق والʺʽؔʱف معاً
-  ʙؗʕی ʙیʙʴق تʛʡو ʖʽة لأسالʛʺʱʶار مʰʱة اخʽفي عʺل ʛوارجاع الأث ʛʺʱʶʺال ʖȄʛʳʱلاق على الʵال ʦعلʱال

 : ʖلʢʱȄل وʨل ɹلات والȞʷʺة للʺʤʻʺال  
ة  systematic thinkingتفʛʽؔ نʤامي ʛؗʱʷة مȄرؤ ،shared vision  يʸʵʷال ʧȞʺʱاعة والʛʰال     

personal mastery   ،  قʛالف ʦتعلteam learning    لاقʵال ʛتʨʱالCreative tension    ل فيʲʺʱʺال)
  الفʨʳة بʧʽ الʛؤȄة والʨاقع الʴالي) 

 مفهʦم الʦʱدة:
 ʧȞʺȄو ȏادʰʺالأفؔار وال ʧعة مʨʺʳه على مʱفʶم فلʨتق ȑʚة الʲیʙʴة الȄالإدار ʦʽالʺفاه ʧدة مʨʳم إدارة الʨمفه ʙعǽ

 ʛʤون .ʧȞʺأفʹل أداء م Șʽقʴأجل ت ʧاها مʻʰʱإدارة أن ت ȑلأ ʅȄعارʱال ʧم ʙیʙله الع ʙʳم نʨا الʺفهʚاثة هʙʴاً ل
 Șʽقʴف إلى تʙي شامل یهʺʽʤʻهج تʻأنها مǼ دةʨʳرالي للʙʽالف ʙفها الʺعهʛعǽ ،دʙʴم ʅȄʛم الاتفاق على تعʙع ʖʰʶǼ
حاجات وتʨقعات الʨȃʜن، حʘʽ یʧʺʹʱ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺʽة مʧ قʰل ؗل الʺʙیʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ لغʛض إجʛاء 

  )ʛʺʱʶʺ )Khan 2016 في العʺلʽات والʙʵمات في الʺʤʻʺة.الʧʽʶʴʱ ال
:الʦʱدة الʶلʮة  

ʜ على الʦȞʴʱ في العʺلʽات والʺʳʱʻات  ʛؗل عام على أنها مʺارسات تȞʷǼ ةʰلʸدة الʨʳإدارة ال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هʽوعل
تلʥ الʺʢʱلʰات  مʧ خلال الʱقʽʻات والادوات الʱي تعʺل على تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʢʱلʰات الʺʙʴدة امȞانʽة تلʽʰة

)Zeng et al 2015 ʦʱي یʱة الʰلʸدة الʨʳال ʛاصʻع ʦاه ʧمات مʨة الʺعلʽعʨات ونʽان إدارة العʺلʛʰʱعǽ ʘʽح (
ʜʽ علʽها. حǽ ʘʽغʢي مʢʸلح إدارة العʺلʽات تȌʽʢʵ ورصʙ عʺلʽة الʽʻʸʱع مʧ خلال الʱقʽʻات والأدوات  ʛؗʱال

ʰʱایʧ في العʺلʽة، ʖʳǽ ʘʽʴǼ ان تعʺل على الʨʴʻ الʺʨʱقع، الʺʰʢقة على العʺلʽة مʧ أجل تقلʽل الاخʱلافات وال
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ʰʽات والأدوات والʰʱایʧ في القȐʨ العاملة ( ʛؗʱدة والʨاد الʺفقʨʺة الʛʲؗال وʢل الأعʲاءات مʻʲʱاس ȑدون اFlynn et 
al., 1994.(  

 ȑʛیFlynn et al. (1994)   ة: مʽʶʽل على ثلاثة مʺارسات رئʺʱʷان ت ʖʳǽ اتʽات، ان إدارة العʺلʽة العʺلʰاقʛ
والʽʸانة الʨقائʽة، وادارة الʺʺʱلؔات. وان اسʙʵʱام الʦȞʴʱ الإحʸائي في العʺلʽات ǽعʛʰʱ مʧ الاهʺʽة ȞʺǼان لʰʱʱع 

ان الاعʱʺاد على  (Deming, 1986; Ahire and Dreyfus, 2000)أداء العʺلʽة ولʹʺان جʨدة الإنʱاج 
 Flynn etسلʽʺة وتʖʻʳ الاعʢال مʧ خلال الʽʸانة الʺʙʳولة ( الʽʸانة الʨقائʽة یهʙف إلى قʽام Ǽالانʢʷة ʨʸǼرة

al., 1995; Arauz et al., 2009 ،ان العʺلȞم ʦʽʤʻافة وتʤعلى ن Ȏافʴǽ لؔاتʱʺʺعلى ادارة ال ʜʽ ʛؗʱوال (
  )Flynn et al., 1994; Schonberger, 2007وȃالʱالي تʖʻʳ الفʨضى الʱي تʵفي العʨʽب وأسʰابها (

اسات الʶاǼقة الʹʨء على أهʺʽة معلʨمات الʨʳدة Ǽاعʰʱارها مʺارسة تقʽʻة لإدارة الʨʳدة وقʙ سلʗʢ اغلʖ الʙر 
الʸلʰة. حʘʽ انها تعʺل على تʨفʛʽ معلʨمات عʧ أداء الʨحʙات الإنʱاجʽة، وʚؗلʥ تقʦǽʙ الʛسʨم الʽʰانʽة الʺʨضʴة 

 ʨة، ؗʺا تعʺل علي تʺʤال للأنʲʱب، والامʨʽلات العʙضح معʨانع تʸʺعلى ارصفة ال ʨʴال على نʢح الأعʽض
لʽ̔ة ( ). ȋʛʷǼ ان تʨؔن معلʨمات الʨʳدة الʺقʙمة دقʽقة وفي Flynn et al., 1994فعال في ʣل الʹʨاȌǼ الʷʱغ
ʨؔن فعالة.   الʨقʗ الʺʻاسʖ حʱي ت

 ȏاع الإدارʗالاب:  
ʧأو خارج ع ʙیʙد شيء جʨلالة على وجʙال ʙʻف عʣʨȄعʺل وʱʶǽ ا ماʰا غالʤاع لفʙان الإبǼ لʨالق ʧȞʺǽ لعادة.ا 

ف̋هʨم الإبʙاع لقʙ جاء الإبʙاع على لʶان العʛب أن ؗلʺة إبʙاع مʧ بʙع،  .وهʚا ما ʧȞʺǽ إبʛازه مʧ خلال الʛʢʱق ل
ʙوق ،Șال سابʲم ʛʽأه على غʷأن ȑيء أʷع الʙȃق  وʛʡ ادʳǽأنه " إǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʦʳفه في معȄʛجاء تع

 "تʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة العʺل وقʙرات العاملʧʽ فʽه ل،جʙیʙة في العʺل أو الأفؔار حʙیʲة في حل الʺʷاك
)Habib,2003 ةʙالأصالة والفائǼ فʸʱی ʙیʙج ʛشيء أو أم Șه أنه " خلʽعل ʛʰعȄو (“   يȃʛالع ʛʺتʕʺال)2009 (

كʺا ǽعʛف الإبʙاع على "أنه فʛؔة جʙیʙة یʦʱ تʻفʚʽها Ǽقʙʸ تʛȄʨʢ الإنʱاج أو العʺلʽة أو الʙʵمة، وʧȞʺȄ أن یʛʱاوح 
ثʛ الإبʙاع في الʺʤʻʺات مʧ إحʙاث تʻʽʶʴات ʡفʽفة على الأداء إلى إحʙاث تʛȄʨʢ جʨهȑʛ و هائل، وʧȞʺȄ أن أ

تʧʺʹʱ هʚه الʻʽʶʴʱات، الإنʱاج و الʛʢق الʙʳیʙة في الʨʻؔʱلʨجʽا و الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة و الأنʤʺة الإدارȄة و 
 ʧ وفي نفʝ الʽʶاق، عʛف الإبʙاع على  )2006احʷة (الʛʴ  ."الȌʢʵ و الʛʰامج الʙʳیʙة الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد العامل̔

أنه " تȘʽʰʢ فʛؔة ʨʡرت داخل الʺʤʻʺة، أو تʺʗ اسʱعارتها مʧ خارج الʺʤʻʺة، سʨاء ؗانʗ تʱعلǼ Șالʺʱʻج أو 
(حʻان  "الʨسʽلة أو الʤʻام أو العʺلʽة أو الʽʶاسة أو الʛʰامج أو الʙʵمة، وهي جʙیʙة Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة حʻʽʺا ʰʡقʱها

على غʛار ما سȘʰ فالإبʙاع لا ǽقʛʸʱ فقȌ على شيء أو فʛؔة أو تȘʽʰʢ، بل ʧȞʺǽ اسʱعʺاله للʱعʛʽʰ و  .)2009
ʧع Șʽʰʢʱا الʚيء أو هʷا الʚإلى ه ȑدʕي تʱة الʽالعʺل.  ʦار ("فعل ما لʡالإ ʛʽʽتغ :ȑرʜʳاع الʙالاب ʜ ʛؗی ʘʽح

ʜ اهʱʺام الʙراسات ) وان الابʙاع الdoing what we did not do beforeʳ(“نفعله مʧ قʰل").  ʛؗم ʨه ȑرʚ
الʽʰȄʛʳʱة ، حʢǽ ʘʽلʖ مʧ  جʺʽع الافʛاد مʻاقʷة الأفؔار الابʙاعʽة " الʦʽʺʸʱ". ، ولʧؔ في الʨاقع، والابʙاع 

ل ( ) لارʽؗ ȑلي، رئʝʽ مʨʺʳعة دوȃلSandberg 2011 ʧʽالʚʳرȑ نادرا ما یʳʻح. حʘʽ ان معʦʤ مʴاولاته تف̫
). ان الأبʙاع الʜʳرʱʰʶ96) ٪Bloomberg Business Week 2005, ȑه ǽقʙر نʰʶة الفʷل Ǽانها تʶاوȑ ما ن

Ȟل غʛʽ مʛؔʱر في أȑ مʢʻقة معʻʽة، رȃʺا مʛة واحʙة ؗل  Ǽ̫ ʧؔح ولʳʻان ی ʧȞʺǽ5-10 .اتʨʻس  
ʰyح مقʨʰلا. مʧ امʲلة الابʙاع الʜʳرȑ في الʨقʗ الʛاهʧ تʛȄʨʢ أبل  ǽ لا لؔيȄʨʡ اʱوق ȑرʜʳاع الʙق الابʛغʱʶǽ ʘʽح

لʺʝ الʺʱعʙد والإǽʺاءات الʺʛتʢʰة بها للʛʢʽʶة على أنʤʺة الهʨاتف الʺʨʺʴلة والؔʺʨʽʰتʛ الʺʰʱȞي.  حʘʽ لʨاجهات ال



  Vol. 19 (1) 2018   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

7 Journal of Total Quality Management                            volume 19 No.(1) 2018 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

 ʧم ʛʲها لأكʛʰʱʵه في مʙاجʨت ʧم ʦغʛاع  علي الʛʱالاخ ʚʽفʻت ʧأبل،  م ʧȞʺʱت ʦ20ل  ،ʥعاما. وعلاوة على ذل
ي تقʙم نفʝ الʺʳʱʻات في نفʝ ا ɦال Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧم ʙیʙالع ʗل أبل كانʰد قʙعʱʺال ʝʺة اللʺʤم أنʙʵʱʶق تʨʶل

 ).Buxton 2007نفʶها (
 حʘʽ یȑʨʢʻ الابʙاع الʚʳرȑ على اكʶʱاب معارف جʙیʙة وتʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة لعʺلاء جʙد أو أسʨاق ناشʯة. (

Benner & Tushman, 2003نȂع  ) وʽسʨق القائʺة وتʨʶاقف الʨم ʛʽʽعʺل على تغǽ عادة ما ȑرʜʳاع الʙالاب
ʙیʙة. (فʛص ا rاق الʨلاس Aboulnasr, Narasimhan, Blair, & Chandy, 2008 عي إلىʶال ʖلʢʱی (

الʽة. في الʙʰاǽة، غالʰا ما  ɹاق الʨات والأسʳʱʻʺدة في الʨجʨʺال ʥق تلʨة تفʙȄʛف ʙائʨات وفʜʽم ʛȄʨʢت ȑرʚʳاع الʙالاب
لʽ̋ة الاسʙʵʱام وارتفاع في الʱؔلفة.   تʨؔن هʻالʥ صعȃʨات في ع

 الʸʹهʻʱة:
 ʙʺʱاع ʙلفة، وقʱʵʺاء الʸام أدوات الإحʙʵʱخلال اس ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺارسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع
الʘʴʰ على نʨعان مʧ الʽʰانات هي الʽʰانات الأولʽة والʽʰانات الʲانȄʨة، تʦ الاعʱʺاد على الاسʰʱانة ؗأداة رئʽʶʽة في 

ʦʽʺʸت ʦت ʘʽة، حʽانات الأولʽʰانة جʺع الʰʱالاس Șاسم وفʽت قʛȞʽاسي لʺʵرج الʙʱʺال ȑʚن  الʨؔʱی ʧة مʶʺخ 
في صʽاغة الاسʯلة لʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʨضʨع وتʦ عʛض  الأساسʽة الʨʳانʖ كل مʛاعاة وتʺʗ , مȄʨʱʶات

الاسʽʰʱان علي عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ تʦ العʺل ȞǼافة الارشادات والʨʱجʽهات , تʦ اسʙʵʱام العʻʽة غʛʽ الاحʱʺالʽة 
ات الʻʸاعʽة الʧȄʛʴʰ في ؗافة ارجاع 300) وتʦ تʨزȄع عʙد (2010سȞʽارن  (الʺʛʶʽة) (اوما ʛؗʷانة على الʰʱاس (

لʽل بʰʶʻة بلغʗ (218الʺʺلؔة, تʗʴ الاشʛاف الʸʵʷي للʰاحʘ وتʦ اسʛʱداد( ʱɹة للʴانة صالʰʱ87) اس.(%  
:ʛʻقایʸال 

لʛؔت الʵʺاسي في قʽاس العʰارات حʘʽ تʦ قʽاس مʱغʛʽات الʙراسة اسʻʱادا على الʙراسة الʶاǼقة تʦ اسʙʵʱام مقʽاس 
) ʧدراسة ؗل م ȘȄʛʡ ʧع ȑرʜʳاع الʙاس الابʽق ʦتBenner & Tushman, 2003; Margaret L. 

Sheng,2016 ʧدراسة ؗل م ʧي مʺʽʤʻʱال ʦعلʱال ʙعǼ اسʽوق ( Benner & Tushman, 2003;) اʺʽاما ف (
 ȘȄʛʡ ʧها اولا عʛȄʨʢت ʦت ʙة فقʰلʸدة الʨʳالǼ ȘتعلFlynn et al, 1994)خلال دراسة ʧاسها عʽق ʦت ʧؔول (  

(Zeng et al 2015).  
 انʦʸذج الʗراسة:

إلى تفʛʽʶ مʸادر اكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات مʧ خلال مʨاردها،  اسʙʻʱ تʧȄʨؔ الʨʺʻذج على نȄʛʤة الʺʨارد
ʜت على الʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسة نʛʤاً ل قʙرتها على اكʶʱاب الʺʕسʶة مʜʽة ومʧ خلال تʨʢر هʚه الȄʛʤʻة نʙʳ إنها رؗ

تʻافʽʶة مʙʱʶامة وذلʥ لأن جʺʽع الʺʕسʶات تʺلʥ مʨارد ملʺʨسة Ǽالإضافة إلى سهʨلة الʨʸʴل علʽها أو تقلʙʽها 
مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ وȃالʱالي الاخʱلاف ʧʺȞǽ في مʨاردها غʛʽ الʺلʺʨسة خاصة القʙرات الʽʺʽʤʻʱة والاسʛʱاتʽʳʽة 

الʯʽʰات الʺʢʽʴة بها. وحʖʶ هʚه الȄʛʤʻة فإن وجʨد الʺʨارد الʺʜʽʺʱة في الʺʕسʶات هʨ والاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات في 
) . ʚؗلʧȞʺǽ ʥ قʽاس قʙرة الʺʨارد على 2015الǽ ȑʚفʛʶ اخʱلاف الاداء بʧʽ الʺʕسʶات في نفʝ القʢاع (بهʳة ،

الʺʱʴʺلʧʽ تقلʙʽها وتفعʽل خلȘ قʽʺة مʧ خلال قʙرة الاسʛʱاتʽʳʽة على خلȘ قʽʺة لǼ ʝʽʺقʙور الʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ و 
اسʙʵʱام الʺʨارد والؔفاءات Ǽʺعʻى تʨؔن الʺʨارد ذات قʽʺة إذا وʣفʗ في صʽاغة وتʻفʚʽ تʨجهات واسʛʱاتʽʳʽات فعالة 
 Ȍالة فقʴه الʚه ʧة ( الأداء ) ومʽʳʽاتʛʱالاس ʧة عʳاتʻة الʺʽفة القʛف معʙهʱʶإن ت ʖʳǽ ʦʽʽقʱة الʽفإن عʺل ʦث ʧوم

 ʨʺة الʺʽفة قʛمع ʧȞʺǽ، لةʽوس ʙȄازʨعي 2015ارد والؔفاءات ( بʶقة تǼاʶراسات الʙارد والʨʺة الȄʛʤخلال ن ʧم .(
  )H1الʙراسة اخʰʱار الفʛوض الʱالʽة مʨضح على نʺʨذج الʙراسة بـــ(
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اhحʧʽʲ (الʺʙʸر:     )2018اعʙاد ال

  الʙراسة الʺقʛʱح انʺʨذج :)1( ل رقȞʦش

:تʲلʻل الʻʮانات   
ʜ الʽʣʨفي ،  ʛؗʺة, الʛʰʵال ʧʽʻهل العلʺي ,سʕʺال: ʛʺع :العʨʻهي :ال ʛاصʻة عʛʷة علي عʽانات الاساسʽʰت الʨʱاح
ة : حʘʽ نʙʳ فʽʺا یʱعلǼ Șالʨʻع أن العʻʽة  ʛؗʷات الʳʱʻاق ، مʨالأس ، ʧʽد العاملʙة ، ع ʛؗʷال ʛʺعة العʺل ، عʽʰʡ

ʗا56.4 (شʺل ʧر و % مʨؗʚالاناث 43.6ل ʧم %(   ʧاقل م) ʦة أعʺارهʻʽاد العʛأن أف ʙʳʻف ʛʺ30, أما الع 
اما  40الى 36% ؗانʗ أعʺارهʦ م38.5ʧسʻة وأن نʰʶة  35-31% مʧ الفʯة 31.5% ونʰʶة 16.6سʻة بʰʶʻة 

 ʧم ʛʲة الاكʯة  40الفʰʶʻة بʻان 13.3س ʙʳʻهل العلʺي فʕʺالǼ Șعلʱا یʺʽر 59.7% ) اما فʨالȞǼ % ةʰʶس ,ونʨȄ
ا̋ یʱعلʨʻʶǼ Șات 0.6% مʻهʦ ماجʛʽʱʶ ,ونʰʶة 39.2% مʻهʦ دبلʨم عالي ونʰʶة 0.6 ʽراه) اما فʨʱؗد ʦهʻم %

% مʻهʦ 20.2سʨʻات ونʰʶة  10الى  5% مʻهʦ م23.3ʧسʨʻات, ونʰʶة  5% اقل مʧ  31.1الʛʰʵة فʙʳʻ ان 
 ʧة  15الي  11مʰʶة ,ونʻ13.5سʧم ʦهʻة  20الى  15% مʰʶة, ونʻ11.9س ʧم ʛʲاك ʦهʻة), اما  20% مʻس

ʜ الʽʣʨفي فʙʳʻ ان  ʛؗʺالǼ Șعلʱا یʺʽة 12.7فʰʶون, ʛیʙة 7.7% مʰʶون ،ʛیʙم ʖنائ ʦهʻ29.8% م ʝʽرئ ʦهʻم %
% صʻاعʽة) اما فʽʺا یʱعلǼ Șعʺʛ 100% مʻهʦ مʣʨف) اما فʽʺا یʱعلʽʰʢǼ Șعة العʺل فʙʳʻ ان 49.7قʦʶ ,ونʰʶة 

ة فʙʳʻ ان  ʛؗʷات فأقل ,و  5% 0.6الʨʻة سʰʶ2.8ن ʧم ʦهʻة  10- 6% مʰʶة، ونʻ21.0س ʧم ʦهʻ15-11% م 
عامل  30% اقل مʧ 3.9سʻة فأكʛʲ) اما فʽʺا یʱعلǼ Șعʙد العاملʧʽ فʙʳʻ ان  15% مʻهʦ 75.7سʻة ,ونʰʶة 

التحكم في 
 العملیات

معلومات 
 الجودة

 

 الابداع الجزري
 

یميالتعلم التنظ  
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% مʻهʦ 64.1عامل ,ونʰʶة  15الي  11% مʻهʦ مʧ 31.5عامل ونʰʶة  10الى  6% مʻهʦ م0.6ʧ,ونʰʶة 
 ʧم ʛʲأن عامل) أما ف 100اك ʙʳʻاق فʨالأسǼ Șعلʱا یʺʽ23.2 ةʰʶة ونʽلʴة مʻʽاد العʛأف ʧاد 1.7% مʛاف ʧم %

ة فʙʳʻ ان نʰʶة )% مʧ افʛاد العʻʽة دولʽة مʴلʽة 75.2العʻʽة دولʽة , ونʰʶة  ʛؗʷات الʳʱʻʺǼ Șعلʱا یʺʽاما ف.
ئʽة للعلʨم ولʴʱلʽل بʽانات الʙراسة اسʙʵʱم بʛنامج الʜʴمة الإحʸا )% خʙمʽة2.8ونʰʶة ,% صʻاعʽة97.2

في إجʛاء عʺلʽة الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي والAMOS 25(   ȑʙʽؗʨʱوȃالإضافة الي ( )SPSS 25الاجʱʺاعʽة (
 الʨʺʻذج قʨʰل یʦʱ والʱي الʺʢاǼقة، جʨدة Ǽغʛض الʨʸʴل على مʕشʛات جʨدة الʨʺʻذج والʱي تعʛف ʕʺǼشʛات

  الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ للʨʺʻذج الʙراسةضʨئها. والȞʷل الʱالي یʨضح  في رفʹه أو الʺفʛʱض للʽʰانات
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  الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ: )2(رقʦ   شȞل
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:مʓشʙات  الʹʦʸذج  جʦدة 
قʰل  مʧ الʺفʛʱضة والʺʸفʨفة الʴʱلʽل في الʙاخلة للʺʱغʛʽات الʱغایʛ مʸفʨفة بʧʽ الʢʱابȘ افʛʱاض ضʨء في

 أو الʺفʛʱض للʽʰانات الʨʺʻذج قʨʰل یʦʱ والʱي ʺʢاǼقة،ال هʚه جʨدة على الʙالة الʺʕشʛات مʧ العʙیʙ تʱʻج الʨʺʻذج
 الʺʢاǼقة جʨدة ʕʺǼشʛات تعʛف والʱي ضʨئها في رفʹه

) ʦول رقʙقة: )1جǼاʢʺدة الʨات جʛشʕم   
Fit Index Recommended value Observed value (measurement 

model) 
Observed value 

(structural model) 
2x /df ≤3.00 0.000 0.000 
GFI ≥0.90 1.000 1.000 
AGFI ≥0.80 _____ _____ 
NFA ≥0.90 1.000 1.000 
CFA ≥0.90 1.000 1.000 
RMR ≤0.05 0.000 0.000 

RMSEA ≤0.08 0.667 0.667 

 
Notes: x2/df = Chi-square by degree of freedom (Hair et al., 2010). 
GFI = Goodness-of-fit Index (Hu & Bentler, 1998). 
AGFI = Adjusted Goodness-of-fit Index (Teo & Khine, 2009). 
NFI = Normed Fit Index (Bentler & Bonett, 1980). 
CFI = Comparative Fit Index (Byrne, 1994). 
RMR = Root-mean residual (Byrne, 2010). 
RMSEA = root-mean-square error of approximation (Browne & Cudeck, 1993). 

 تʲلʻل الاعʸʯادǻة والʶلاحʻة:
 ) ʧاوح مʛʱȄانات وʽʰاخلي للʙاق ال ʁر على الاتʨʲاق للعʶل الاتʽلʴم تʙʵʱʶǽ0  و 1إلىʛؗ ة (ألفاʺʽاب قʶʱاح ʦت ،(

اق الʽʰانات الʙاخلي واسʻʱادا على اقʛʱاح  ʁر على اتʨʲاخ) للعʰن(Hair et al, 2010)  وʛؗ ة ألفاʺʽح أن قʛʱاق
ʛʲن أكʨؔأن ت ʖʳǽ اخʰن  ʧ0.70م ) ȘȄʛʡ ʧعCR ʧاب ؗل مʶʱاح ʥلʚؗة وʰ ʛؗʺة الʽقʨثʨʺال (MSV, 

MaxR(H),AVE) ولʙʳذج والʨʺʻة الʽصلاح ʧم ʙأكʱافي 1) للʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱال ʙعǼ الفا  ʦʽضح قʨی (
  والȑʙʽؗʨʱ واǽʹا یʨضح قʦʽ الاحʸائي الʨصفي.

  جصلاحʽة الʨʺʻذ :)2( رقʦ جʙول

        Mean Std. D CR AVE MSV ASV  الاǼعاد
    0.752 0.912 1.049 0.565  0.768 84794. 3.7347  الʦȞʴʱ في العʺلʽات

 ȑرʜʳاع الʙ0.838 0.922 0.900 0.956 0.703  0.820 78506. 3.7687 الاب   
  0.791 0.978 0.915 0.881 0.956 0.625  0.819 78506. 3.9184 الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي
 0.722 0.921 0.945 1.024 0.930 1.049 0.522  0.715 57735. 3.5357 معلʨمات الʨʳدة
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 ʧم ʛʰتفعا  اكʛم ʗاخ ؗانʰونʛؗ ار ألفاʰʱاخ ʦʽول  أعلاه ان قʙʳال ʧح مʹʱ0.7ی  ʗابʲل على ان معامل الʙمʺا ی
مʺا یʙل على وجʙود تʳانʝ بʧʽ عʰارات  0.5اعلي مǽ  ʧعʛʰʱ مʛتفعا اما Ǽالʰʶʻة للانʛʴاف الʺعʽارȑ فʙʳʻه

.ʧʽثʨʴʰʺال   
  :اخʮʯار فʙوض الʗراسة

 ʙʺʱراسة أعʙات الʽضʛار فʰʱلاخ ʘاحʰة في الʽل عʺلʽلʴʱائي الʸانات الإحʽʰب على للʨجة أسلʚʺالʺعادلة ن 
 وغʛʽ الʺʰاشʛة الʽʢʵة للعلاقات مفʛʱض نʺȌ ) وهStructural Equation Modeling [SEM]ʨالʻʰائʽة (

ʧʽة بʛاشʰʺعة الʨʺʳم ʧات مʛʽغʱʺة الʻوا الؔامʙیʙʴʱالȃة، وʙاهʷʺام لʙʵʱب اسʨل أسلʽلʴار، تʶʺع الʱʺʱه لʺا یǼ اʚه 
 فʽʺا الʺʶار تʴلʽل وʙʵʱʶȄم (Barbara G Fidell,1996) الʙراسة.  ʽʰʡعة مع تʻʱاسʖ مʜاǽا، عʙة مʧ الأسلʨب

 الانʙʴار ʽللʴʱل امʙʱاداً  ǽعʛʰʱ تʴلʽل الʺʶار أن حʘʽ الʺʱعʙد، الانʙʴار تʴلʽل فʽها ʙʵʱʶǽم الʱي الأغʛاض ǽʺاثل
 Theالʺʱغʛʽات ، بʧʽ الʱفاعلات نʺʚجة في الʰʶʴان ǽʹع أنه حʘʽ فعالʽة أكʛʲ الʺʶار، تʴلʽل ولʧؔ الʺʱعʙد،

Modeling of Interactions ةʽʢʵم الʙوع Nonlinearities اءʢاس، وأخʽالق ȋاʰي والارتʢʵدوج الʜʺال 
Multicollinearity   اتʛʽغʱʺال ʧʽقلة ( بʱʶʺال(Jeonghoon ,2002 راسة اوʙذج الʨʺضح نʨالي یʱل الȞʷوال .

  اخʰʱار فʛضʽاتها
 

 

  نʺʨذج الʙراسة واخʰʱار الفʛوض :)3( رقʦ شȞل
  

ʧار عʶʺل الʽلʴار تʰʱام اخʙʵʱاس ʦت ʙراسة لقʙوض الʛار فʰʱنامج ( لاخʛب ȘȄʛʡAMOS 25 (analysis of 
moment structure  يʺʽʤʻʱال ʦعلʱال ʛف إثʛعʱف إلى الʙیه ȑʚة والʰلʸدة الʨʳفي العلاقة ما مʺارسات ال
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) لʺعʛفة الʱغʛʽ الʺʨʱقع في الʺʱغEstimate ʛʽ). تʦ الاعʱʺاد على  معامل (3والابʙاع الʜʳرȑ ؗʺا في الȞʷل (
للʱعʛف على   )RالʱاǼع ʖʰʶǼ الʱغʛʽ الʴاصل في وحʙة واحʙة مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد علي قʽʺة (

تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱغʛʽات الʨسʢʽة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة .وقʙ تʦ الاعʱʺاد قʙرة الʨʺʻذج على 
للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʖʶʱʴ مع قʽʺة  0.05على مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʽق ʗة إذا ؗانʽائʸات ذات دلالة احʛʽأثʱال ʙوتع ،ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغ ʖʶʱʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶة مʺ
) ʙʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.05م (  ʛالي اخ ʛʽغʱʺال ʧقل مʱʻی ȑʚار الʶʺخلال ال ʧة مȄʨʻف على الʺعʛعʱال ʦʱی ʘʽح

  والʙʳول الʱالي یʨضح قʦʽ تʴلʽل الʺʶار Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ جʨدة الʺʢاǼقة .
 الʨʺʻذج تʴلʽل الʺʶار بʧʽ الʺʱغʛʽات ومʕشʛات جʨدة :)3(رقʦ  جʙول 

 Estimate S.E. C.R. P الفʛضʽات
---> الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ʦȞʴ في العʺلʽات  ɦال  .737 .327 2.253 .024 
---> الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي معلʨمات الʨʳدة   .070 .408 .171 .864 
 ȑرʜʳاع الʙالاب <--- ʦȞʴ في العʺلʽات  ɦال  -.101 .296 -.341 .733 
 ȑرʜʳاع الʙالاب <--- معلʨمات الʨʳدة   .384 .404 .951 .342 
 ȑرʜʳاع الʙي---> الابʺʽʤʻʱال ʦعلʱ4.919 222. 1.094 ال *** 
CMIN DF CMIN/DF CFI SRMR RMSE

A 
PClose ʛشʕʺال 

375.140 138 2.718 866.  الʰʶʻة 0.360 0.060 0.000 

 الʱفʛʽʶ مقʨʰلة مقʨʰلة مقʨʰلة مقʨʰلة مقʨʰلة  

) Ǽاسʻʲʱاء الʺʶار مʧ 0.05غʛʽ دالة احʸائʽا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (ǽلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه ان ؗل الفʛضʽات 
) والʺʶار 0.05. وهʨ دالة احʸائʽا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (737الʦȞʴʱ في العʺلʽات الي الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي حʘʽ بلغ 
  )  .0.05أǽʹا دال احʸائʽا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 1.094مʧ الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي الي الابʙاع الʜʳرȑ حʘʽ بلغ 

ʲاع تʗة والابʮلʶدة الʦʱارسات الʸم ʥʻي في العلاقة ما بʸʻʢʹʯال ʤعلʯل Ȋʻسʦور الʗال ʥف عʵؒار للʴʸل الʻل
 ȏرʚʱال:  

 ʦت ʘʽح ȑرʜʳاع الʙة والابʰلʸدة الʨʳمʺارسات ال ʧʽي في العلاقة ما بʺʽʤʻʱال ʦعلʱال ʛإث ʧف عʷؔف الʙبه
ة الʴʱقȘ مǼ ʧعʠ الʛʷوȋ لاخʰʱار الʙور الʨسȌʽ حʘʽ یʦʱ في الʙʰاPath analysis( ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار (

) 2) وجʨد إثʛ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائʽا للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (1والʱي تʲʺʱل في الʨʢʵات الʱالʽة (
) Ȍʽسʨال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺا للʽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛد إثʨا 3وجʽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛد إثʨوج (

اɦلي یʨضح نʱائج اخʰʱار الʺʱغʛʽ الʨسǼ Ȍʽعʙ للʺ ʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʨسȌ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. والʙʳول ال
.ȋوʛʷال ʥتل ʧم Șقʴʱال  

اخʰʱار الʺʱغʛʽ الʨسȌʽ :)4( رقʦ جʙول  

 الاǼعاد الʦȞʴʱ في العʺلʽات معلʨمات الʨʳدة
 الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي 000. 000.
.077 .806 ʛاشʰʺال ʛʽغ ʛالأث 
983.  .054 ʛشhا  مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة عʙʻ الأثʛ غʛʽ الʺ
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ʹح ان ادخال الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ في العلاقة ما بʧʽ مʺارسات الʨʳدة الʸلʰة   ɦول أعلاه یʙʳال ʧم
ʨɦسȌ غʛʽ دالة احʸائʽا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة  والابʙاع الʜʳرȑ لا تʕدȑ الي وجʨد أȑ إثʛ حʘʽ ان ؗل فʛضʽات ال

   یʨجʙ أȑ تʨسȌ.) أȑ لا0.05(
   :مʹاقʵة الʹʯائج

اʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة اʳǽابʽة بʧʽ الʦȞʴʱ في العʺلʽات والʱعلʦ الʽʤʱʻʺي واǽʹا وجʨد علاقة اʳǽابʽة 
بʧʽ الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي والابʙاع الʜʳرȑ ,وعʙم وجʨد علاقة بʧʽ معلʨمات الʨʳدة والʱعلʦ الʽʤʻʱʺي والʦȞʴʱ في 

اتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالʽة مع الʙراسات الʶاǼقة .الʜʳرȑ ومعلʨمات الʨʳدة والابʙاع الʜʳرȑ  العʺلʽات والابʙاع
 ʧمع دراسة ؗل م ȑرʜʳاع الʙابي الابʳǽإ ʛʽة لها تأثʰل yدة الʨʳة إلى أن مʺارسات الʳʽʱن ʛʽʷي تʱوال

)Anderson et al. (1995) and Kaynak )2003 ة مع مع درʳʽʱʻه الʚه Șفʱا تʹǽوا .(  ʧاسة ؗل م
)Fotopoulos and Psomas, 2009; Rahman & Bullock, 2005 دةʨʳإدارة ال ʛʽان تأث ʗʱʰي اثʱو ال (

 ,Lemakواǽʹا تʱفȘ مع دراسة ( .الʻاعʺة هʨ أكǼ ʛʲقلʽل مʧ تأثʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة على الأداء الʽʤʻʱʺي
and Mero 2000لʸدة الʨʳان على ان مʺارسات ال ʗصلʨي تʱة، وانها ) الʺʤʻلة في مʨهʶǼ هاʛʷن ʧȞʺǽ ة لاʰ

  تʷʺل مʺارسات معقʙة  لʝʽ مʧ الʶهل على الʺʤʻʺات تقلʙʽها  بهʙف تʧʽʶʴ الاداء لʙیها.
) ȑʛȄوAbrunhosa and Sa 2008 او الاداء ȑرʜʳاع الʙه على الابʺʽʺتع ʧȞʺǽ ة لاʰلʸدة الʨʳال ʛʽأن تاث (

ات لأن إدارة الʨʳدة مفهʨم ʛؗʷلل ȑؔارʱاع  الابʙعلى الاداء الاب ʛثʕت ʙة قʰعʸدة الʨʳعاد، وان الǼد الأʙعʱم
 Șʽʰʢم تʙعلى ع ʥفي ذل ʖʰʶجع الʛی ʙا قʹǽوا ʦعʙت ʦي لʱائج الʱʻر الʛʰا ما یʚلفة.  وهʱʵق مʛʢǼ ȑؔارʱاوالاب

ات الʻʸاعʽة الʽʻȄʛʴʰة. ʛؗʷة في الʰل yدة الʨʳمʺارسات ال  
 Ȍسʨد تʨم وجʙراسة إلى عʙائج الʱن ʛʽʷاع  كʺا تʙة الابʰلʸدة الʨʳمʺارسات ال  ʧʽي في العلاقة بʺʽʤʻʱال ʦعلʱلل

الʜʳرȑ  وقʨȞǽ ʙن في ذلʥ دلالة الي ان  اعʱʺاد وتȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʸلʰة ǽعʜز الʱأثʛʽ الʺʰاشʛ علي الابʙاع 
 Calvo-Mora et al., 2013; Kim etالʜʳرȑ دون ان تʨؔن هʻالʥ علاقة غʛʽ مʰاشʛة عʛʰ الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي (

al., 2012.(  
ʛ ان الʨʳدة الʸلʰة ʧȞʺǽ ان تʕثʛ اʳǽاǼا Zeng et al 2015مʧ خلال دراسة ( )  ʧȞʺǽ تʛȄʛʰ نʱائج حʘʽ زؗ

 ʧم ʙʺʱʶم ʙʽاداء ج ʥالʻاذا ؗان ه ʛاشʰم ʛʽغ ʛʽن لها تأثʨȞǽ ان ʧȞʺǽ ʧؔول ,ʛاشʰل مȞʷǼ ȑؔارʱعلى الاداء الاب
اعʺة لها تأثʛʽ اʳǽابي Rahman and Bullock 2005ادارة الʨʳدة. واǽʹا دراسة ( ) تʨصلʗ الي ان الʨʳدة ال̒

على مʰاشʛ على الاداء الʽʤʻʱʺي واǽʹا لها تأثʛʽ غʛʽ مʰاشʛ مʧ خلال ادارة الʨʳدة الʷاملة ,كل هʚا الʱʻائج 
 & Ferdowsتʙعʦ فʛؔة ان الʨʳدة ʖʳǽ ان تʴʱقȘ عʛʰ سلʶلة مʧ القʙرات ومʧ ثʦ تʻعʝȞ على الاداء الʽʤʻʱʺي(

DeMeyer, 1990( 
  الʗʲʸدات والʗراسات الʯʴʸقʮلʻة:

 ʧد مʙراسة عʙه الʚقة، فان لهǼا ʁراسات الʙاقي الǼ ال فيʴواقع ال ʨا هʺؗ ʘʽراسة حʙر الʨʸدت اوجه قʙتع
انʗ الʽʰانات الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل تʦ جʺعها في فʛʱة زمʽʻة قʛʽʸة على الʛغʦ مʧ أن معʦʤ  .الʺʙʴدات. أولا،ؗ 

ʁراسات الʙوثʺة ال .ʙʽل جȞʷǼ ةʽʰʰʶالعلاقات ال ʦالي فه ȑدʕة هي الافʹل وتʽلʨʢراسات الʙقة ان الʽحق ʙؗʕقة تǼا
ات الʻʸاعʽة الʽʻȄʛʴʰة وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ تعʺʽʺها على صʻاعات  ʛؗعلى ش Ȍفق ʜ ʛؗراسة هي أنها تʙلل ʛد آخʨʽق

 Ȑʛمات الأخʙʵال.  ȑʛاعات اخʢة في قʽلʰقʱʶʺث الʨʴʰن الʨؔت ʧȞʺǽ هʽرة افʹل وعلʨʸǼ ائجʱʻال ʦʽʺتع ʧȞʺǽ يʱح
, واǽʹا تقʛʱح ان یʦʱ اسʙʵʱام مʱغʛʽات اخȑʛ ونȄʛʤات اخȑʛ حʱي تʚداد الاهʺʽة الȄʛʤʻة للʙراسة. وان تʨؔن 
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ه̒الʥ مʱغʛʽات معʙلة مʲل العʨامل الʽʺʽʤʻʱة الʙاخلʽة والʨʱافȘ الاسʛʱاتʳʽي، العʨامل الʵارجʽة مʲل الʲؔافة 
  الʨʻؔʱلʨجي، والʛʤوف الʽʺʽʤʻʱة.الʻʱافʽʶة، والاضʛʢاب 
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 .47ة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة: رسالة ماجʛʽʱʶ في تʛʽʽʶ الʺʕسʶات، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة، صكلʽات جامع
) ʛʡق الʘʴʰ في الإدارة : مʙخل لʻʰاء 2006سȞʽارن ، أوما سȞʽارن ، تʛجʺة إسʺاعʽل علي ʨʽʶǼني ( .10

.ʛʷʻخ للȄʛʺاض ، دار الȄʛة ، الʽʲʴʰالʺهارات ال 
ʽة,  ) اثʛ الʽʶاق الʽʤʻʱʺي على2008شʧȄʛ , محمد ( .11 ʛؗʱاءات الʷات الان ʛؗش ʧات مʴʽضʨفة :تʛالʺع ʦتقاس

 جامعة الʛʽمʨك , العʛاق.
اhت إعادة هʙʻسة العʺلʽات والʺʛونة الإنʱاجʽة : 2017صʙیȘ بلل واحʺʙ مʨسي ( .12 ) العلاقة بʧʽ تʨافʛ مʢʱل

اɹث و  Ǽللأ ʧʽʢʶلة جامعة فلʳة. مʽʻʽʢʶة الفلʽا̒ع ʸات ال ʛؗʷالǼ ʦعلʱالǼ جهʨʱلل Ȍʽسʨور الʙال ʙلʳʺراسات _الʙال
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م هʚا الʘʴʰ إلى الʺلʱقى الʙولي الʺʨسʨم: الإبʙاع والʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات  ّʙة ق ّ ʽة الأردن ّ Ȅارʳʱك الʨʻʰال

 ʲة  دراسة وتʴلʽل تʳارب وʽʻʡة ودولʽةالʙʴی
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