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   انشكر وانتمدير 

 كلػػؾ ،ترضػػ  حتػػ  الحمػػد لػػؾ المهػػـ ،سػػمط نؾ كعظػػيـ كجهػػؾ لجػػ ؿ ينبغػػ  كمػػ  الحمػػد لػػؾ  المهػػـ     

 اف الله مػػف كاتمنػػ  ،الرسػػ ل  هػػذ  اتمػػ ـ عمػػ  كفقنػػ  الػػذم كتعػػ ل  سػػبح ن  الله كاحمػػد الرضػػ  بعػػد الحمػػد

 سػػيدن  عمػػ  الله صػػم  الأمػػيف النبػػ  عمػػ  كالسػػ ـ كالصػػ ة  المجػػ ؿ هػػذا فػػ  عمػػـ ط لػػب كػػؿ بهػػ  ينفػػ 

  .اجمعيف كصحب  ال  كعم  حمدم

 فػ  سػ هـ مػف لكػؿ تقديرم كعظيـ كامتن ن  شكرم عف به  تعبر الت  كمم ت يجد اف ليعجز لس ن  اف

 .العمـ محيط ف  قطرة يضيؼ حت  ؿالعم هذا

 الرسػػػ ل  هػػػذ  عمػػػ  ب لاشػػػراؼ تفضػػػؿ كالػػػذم الحػػػ كـ عبػػػدالله عمػػػ  البركفسػػػيكر الاسػػػت ذ كالتقػػػدير الشػػػكر

 صػػبر  عمػػ  لػػ  ف لشػػكر يديػػ  عمػػ  النػػكر كرأت اكتممػػت حتػػ  كجهػػد  ككقتػػ  عممػػ  مػػف رالكثيػػ كاعطػػ ن 

 خطػػػ   الخيػػػر طريػػػؽ عمػػػ  يسػػػدد كاف ، فيػػػ يبػػػ رؾ اف سػػػبح ن  الله اسػػػ ؿ المتكاصػػػم  المفيػػػدة كتكجيه تػػػ 

 كعرفػ ن  بشػكرم اتقػدـ اف الا ايضػ  يسػعن  لا ككمػ .  العمـ طريؽ عم  لط ب  عكن  دائم  الله كيجعم 

يطيػػب لػػ  اف اتقػػدـ ب لشػػكر الجزيػػؿ  كمػػ  ك الاسػػتب ن  بتحكػػيـ مشػػككريف قػػ مك الػػذيف الأف ضػػؿ سػػ تذ للأ

اسػػػػ ؿ الله أف يػػػػنعـ عمػػػػيهـ مػػػػف فضػػػػم  كأف يجػػػػزيهـ عنػػػػ  خيػػػػر جػػػػزال  ، الػػػػ  أعضػػػػ ل لجنػػػػ  المن قشػػػػ 

كخػػػ لص    لمػػػدكتكر/ أشػػػرؼ حسػػػف إدريػػػس الػػػذم قػػػ ـ بتحميػػػؿ ا سػػػتب ن ، عرفػػػ ن  ك شػػػكرم ككمػػػ أجزم

 .المتكاصؿ المعنكم دعمهـ عم  كاصدق ئ  الكراـ للأهؿشكرم 
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 مستخمص الدراسة
    
الحكافز عم  الكلال التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م   أثر تقص  هدفت الدراس  ال      

كم  هدفت ال  تحديد  الكلال التنظيم  لدل مكظف  البنؾ،كال  التعرؼ عم  مستكل  ،السكدان 
كالكشؼ عف الفركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  استج ب  أفراد  ،كالكلال التنظيم لحكافز يف االع ق  ب

كلتحقيؽ  بنؾ كفق  لممتغيرات الديمغرافي .العين  حكؿ أثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  لدل مكظف  ال
راس  مف أجؿ   الداهداؼ هذ  الدراس  تـ تصميـ استب ن  تهدؼ ال  الدراس  الميداني  لمتغيرات مشكم

مدرال الفركع  مف مف الع مميف ف  الادارة العمي ، مجتم  الدراس   بحيث يتككف اختب رالفرضي ت،
جرل كف  ضكل ذلؾ  ،كنكابهـ كرؤس ل الأقس ـ لدل ست  فركع مف بنؾ فيصؿ ا س م  السكدان 

 (،spssالاجتم عي  )جم  البي ن ت كتحميمه  كاختب ر الفرضي ت ب ستخداـ الحزم  الاحص ئي  لمعمكـ 
كتـ استخداـ مجمكع  مف الاس ليب الاحص ئي  لتحميؿ البي ن ت حيث تـ التكصؿ ال  عدد مف النت ئج 

كم    كارتف ع مستكل الكلال التنظيم ،ف  البنؾ  ارتف ع مستكل الحكافز الم دي  كالمعنكي   اهمه :
كذلؾ تكصمت  كافز كالكلال التنظيم ،الح  ل  احص ئي  بيفكجكد ع ق  ذات دلاتكصمت الدراس  ال  

الدرج   –المؤهؿ العمم   –لا تكجد فركق ت ذات دلال  احص ئي  تعزل ال  ) العمر  ب ف  الدراس 
سنكات الخبرة ( ككجكد فركؽ ذات دلال  احص ئي  تعزل ال  التخصص العمم  لص لح  –الكظيفي  

ب س ليب  ـ تحفيز الع مميف ف  البنؾ كالاهتمالعمؿ المستمر عم   كاكصت الدراس  عم ادارة اعم ؿ . 
نظ ـ الحكافز ف  البنؾ  . عند تصميـ نظ ـ  التحفيز الحديث  مم  يس عد ف  رف  الكلال التنظيم 

معرف  احتي ج ت الع مميف كم يؤثر عم  ادائهـ ككلائهـ.  ك تعزيز الكلال التنظيم  لمع مميف ف  البنؾ 
عريؼ ب همي  الكلال التنظيم  كالعكامؿ المس عدة ف  تككين  كتنميت  مف خ ؿ عقد دكرات تدريبي  ب لت

 كفكائد  عميهـ.  
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Abstract 

     This study aimed to investigate the impact of incentives on organizational 

Loyalty of the employees  Faisal Islamic Bank of sudan. 

In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was designed 

to study the variables of the study problem in order to test hypotheses so that 

The data collection from 6 branches of Sudanese faisal slamic bank it consist 

of mangers of the branches,and to vice mangers and heads of departments.  

The statistical package for social sciences (spss) program was used to analyze 

and examine the hypotheses. The study used many statistical methods for 

data analysis; the results of the study were as follows: 

The level of financial and moral incentives was high. And the results showed 

the organizational loyalty was high, the study also found there was significant 

statistical correlation between the incentives and organizational loyalty of the 

Sudanese Faisal Islamic bank employee. There were no difference of 

statistical significant dute to the (ages-scientific qualifications- experiences) 

and there were significant differences attributed to scientific specialization. in  

the light of these results researcher recommended to continuing work to 

motivate employees in the bank and to pay attention to modern methods of 

incentives which help to raise organizational loyalty .their  must know the 

need of employees and what effects their performance and loyalty. Enhancing 

theorganizational loyalty of the employees in the bank by holding the training 

sessions by introducing the importance of it and the factors that assist in its 

formation, development and benefits. 
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 الفصل الأول 
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 طار العام لمدراسةالاأولًا: 
 المقدمة 1.1 

تمػػ رس المؤسسػػ ت الع مػػ  كالخ صػػ  اعم لهػػ  بكاسػػط  ك درهػػ  البشػػرم كذلػػؾ لتنفيػػذ  اهػػدافه  عمػػ        

المدل القريب ك البعيد. ك لك  تصؿ هذ  المؤسس ت ال  الهدؼ المراد الكصكؿ الي  ك ف لابد له  مػف 

س  الػ  ذلػؾ الهػدؼ كعمػ  هػذ  المؤسسسػ  رد الجميػؿ ايج د الك در الكظيف  الق در عم  ايص ؿ المؤس

اكلا بػػ كؿ لتحفيػػز المكظػػؼ عمػػ  الاسػػتمراري  فػػ  الادال الجيػػد كالفعػػ ؿ  كلقػػد حظػػ  مكضػػكع االحػػكافز 

اهتم ـ العديد مف عمم ل السمكؾ الادارم ك لعؿ السبب ف  ذلؾ هػك اف الحػكافز  بشػت  انكاعهػ  الم ديػ  

رات المستقم  الايج بي  ف  الدافعي  لمعمؿ كاف المقدر  كحده  غيػر ك فيػ  كالمعنكي  كاحد  مف اهـ المتغي

لكػػ  يعمػػؿ المكظػػؼ ب قصػػ  كفػػ لة ممكنػػ  اذا لػػـ يكػػف هنػػ ؾ دافػػ  يدفعػػ  لمعمػػؿ حيػػث اف كفػػ لة الفػػرد 

 تتكقؼ عم  عنصريف اس سيف هم  المقدر  عم  العمؿ فيم  يمتمك  الفرد مف مه رات كمع رؼ ك قدرات 

  الاسػتعداد الشخصػ  لمفػرد  كالقػدرات التػ  ينميهػ  الفػرد بػ لتعميـ كالتػدريب امػ  الرغبػ  فػ  ال بلأض ف  

كتتمثػػؿ  الاتجػػ   الػػذم يحقػػؽ اهػػداؼ المؤسسػػ العمػػؿ فتتمثػػؿ فػػ  التشػػجي  الػػذم يػػدف  سػػمكؾ الفػػرد فػػ  

لحػكافز  الػ  عممي  التحفيز ف  العكامؿ ك المؤثرات الخ رجي  الت  تشج  الفرد ف  زي دة ادائػ  كتنقسػـ ا

الم دي  كالت  تتمثؿ فػ  المك فػ ت الم ليػ  كالهػداي  كالػدرج ت كالعػ كات الاسػتثن ئي  التػ   نكعيف الحكافز

 تمنح لممكظؼ نظير قي م  بعمؿ مميز اك جهد كاضح لمنهكض ب لمؤسس  ك القسـ الت ن  هك  الحكافز

كلػػذلؾ كجػػب عمػػ  . الممكجهػػ  لممكظػػؼير المعنكيػػ  كتتمثػػؿ فػػ  عبػػ رات كخط بػػ ت الثنػػ ل كالشػػكر كالتقػػد

الشػ  الػػذم يجعػػؿ لػػديهـ  ،تػػ  يشػػعر العػ ممكف فيهػػ  ب لاهتمػػ ـالمنظمػ  الن جحػػ  تػػكفير حػكافز من سػػب  ح

احسػػ س ب لراحػػ  النفسػػي  كشػػعكر ب لرضػػ  كمػػف ثمػػ  الاحسػػ س ب لانتمػػ ل كالكلالممػػ  يجعػػؿ اتج هػػ تـ فػػ  

 اجزال منه .الغ لب ايج بي  نحك عممهـ كنحك المنظم  الت  هـ 

كيعد الكلال التنظيم  مف المكضكع ت اله م  كالجديرة ب لدراس  لاث رة العكامؿ كالعن صر الايج بي  ف  

كم  لذلـ مف ت ثير ايج ب  عم  مخرج ت هذ   ،سمكؾ العنصر البشرم ف  منظم ت الاعم ؿ 
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السكقي  كتن فسيته   المنظم ت كانتظ ـ اداؤه  عم  النحك المرغكب كب لت ل  مح فظته  عم  حصته 

كاستمراره  ككؿ ذلؾ مردكد ال  اخ ص الع مميف كتف نيهـ  ف  العمؿ  كقد زادت ح ج  المؤسس ت 

كذلؾ لتحقيؽ اهدافه  بكف لة كفع لي  فكلال الع مميف لا ينعكس عم   ،ل فراد ذكم الكلالالتنظيم  مهم  

ايض  لذلؾ لابد مف قي س الكلال التنظيم  كانم  عم  الجمهكر الخ رج   ،ادائهـ داخ  المنظم  فقط 

لدل الافراد لمتعرؼ عم  نق ط القك  كالضعؼ كالعمؿ عم  مع لج  الضعؼ مف خ ؿ الاستف د  مف 

 .يره  لتحقيؽ اهداؼ كرؤي  المؤسس نق ط القكة لمكصكؿ ال  انت جي  مرضي  ف  العمؿ كتطك 

 مشكمة الدراسة 2.1

  لاشب ع كتمبي  متطمب ت كرغب ت الافراد فنج ح اك فشؿ المنظم ت المنظم ت ه  الكسيم  الرئيسي    

ف   تمبي  ح ج ت يتكقؼ لحد كبير ف  كيفي  استغ ؿ جمي  عن صر الانت ج كتسخيره  لتحقيؽ 

الاهداؼ لاسيم  العنصر البشرم كهذا يعد مكضكع الحكافز مف المكضكع ت المحكري  لان  يمس 

كادال دافعي  الاس سي  لكسب  النش ط ت الت  يم رسه  المديركف هـصميـ الع مؿ  البشرم كيعد مف ا 

كلالالع مميف كحثهـ عم  تحقيؽ الاهداؼ كلقد حظ  مكضكع تحفيز الع مميف مف الب حثيف كالكت ب ف  

( 2007 ،ام  الدراس ت العربي  كدراس  )العكش ،البيئ  الغربي  كالعربي  بكثرة الدراس ت الت  تن كلت 

ركرة اع دة مراجع  كتقييـ نظ ـ الحكافز الحككم  كتطكير  بشكؿ يتن سب م  تكقع ت اكدت عم  ض

 الق نكف ام  دراس  ) ابكشرخ، المكظؼ كاف تمنح الحكافز كالترقي ت كفق  لمضكابط كالمع يير الت  حده 

(اكصت بضركرة ترسيخ العدال  كالانص ؼ ف  منح الحكافز كالمك ف ت كالقض ل عم   2010

 .ي المحسكب

ف ذا  مدل انسج ـ العم ؿ م  منظم تهـكيعد مكضكع الكلال التنظيم  مفت ح  اس سي  مهم  ف  تحديد 

نحك المنظم  ب لت ل  سيككف استعداد ك ؼ لتكريس كؿ الجهكد كالتف ن  ف  انج ز  ك ف هن ؾ كلال

يم  المنخفض ستتبع  ام  الكلال التنظ ،ف  المنظم  كالاستمرار لمعمؿ به المه ـ كالسع  كرال البق ل 
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  اف الكلال التنظيم  كبم .الكظيف  كالغي ب المتكرر كغيره  اث ر سمبي  كمكمف  عم  المنظم  ك لتسرب

لذلؾ كجب عم  المؤسس ت اف تسع  لكسب كلال عم له كذلؾ مف خ ؿ اشب ع  ،شعكر يكتسب

كهذا يتطمب دراي  مف  ،س مؤسح ج تهـ كرغب تهـ كتشعرهـ ب ف تحقيؽ اهدافهـ تتحقؽ بتحقؽ اهداؼ ال

 . ؿ كدكافعهـ لخدم  مص لح المؤسس المسيريف ب هـ الطرؽ الت  تسهؿ عميهـ فهـ سمكؾ العم

 ،كمهـ لفهـ طبيع  الع ق  بينهم  فدراس  الحكافز كالكلال التنظيم  ف  المنظم ت اليكـ أمر ضركرم

جكد قصكر نظمكاس ليب الحكافز حيث ك  ،كمف ثـ امك ني  التنبؤ بسمكؾ الفرد ف  الأدال مستقب 

 .المنطمؽ تبمكرت فكرة هذ  الدراس كمف هذا  ،  ينعكس سمب  عم  كلال الع مميفالمطبق

 السؤاؿ الرئيس  الت ل : كبن ل عم  م  تقدـ يمكف صي غ  مشكم  الدراس  ف 

الع مميف بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  مف كجه  نظر  م  هك أثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  ف 

 فيه  ؟

 أسئمة الدراسة  3.1

 ؟كظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان م  أثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  لدل م .1
 م  أثر استخداـ الحكافز الم دي  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان ؟ -
 ؟كظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان م  أثر استخداـ الحكافز المعنكي  لدل م -

 ؟كظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان الكلال التنظيم  لدل م م  درج  مستكل .2
كظف  هؿ يكجد ع ق  ف  استج ب ت افراد العين  بيف استخداـ الحكافز كالكلال التنظيم  لدل م .3

 ؟بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان 
هؿ تكجد فركق ت ذات دلال  احص ئي  ف  استج ب  افراد العين  حكؿ أثر الحكافز عم  الكلال  .4

 –التخصص العمم   –المؤهؿ العمم   –نظيم  لمكظف  تعزل لممتغيرات الديمغرافي  )العمر الت
 ؟سنكات الخبرة( –الدرج  الكظيفي  
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 أىداف الدراسة  4.1
 .تقص  أثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  .1
 .معرف  مستكل الكلال التنظيم  ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  .2
 .ز كالكلال التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان تحديد الع ق  بيف الحكاف .3
 الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلال  الاحص ئي  ف  استج ب  افراد العين  حكؿ اثر الحكافز عم  الكلال .4

 .التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  تعزل لممتغيرات الديمغرافي 

 أىمية الدراسة 5.1
فز مف المكاضي  المهم  عممي  لم  ل  مف اث ر كبير  ف  تكجي  سمكؾ الع مميف كف  الحكا تعتبر       

رف  مستكل الادال كانعك سه  الايج ب  عم  الكلال التنظيم  مم  ينعكس عم  انت جيتهـ كانتم ئهـ 
لمنظم تهـ حيث يعد التحفيز مف اهـ النش ط ت الت  يم رسه  المسؤكلكف لكسب كلال الع مميف. 

دان  هذ  الدراس  لتبيف اهمي  الحكافز المقدم  ب لنسب  لمع مميف ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السك  كج لت
حيث يؤثر مستكل الكلال التنظيم  عم  مستكل الادال كالرض  الكظيف  كع قته  ب لكلال التنظيم  

سكؼ  ككذلؾ تكمف اهمي  هذ  الدراس  فيم  ،ي ب كمدل تحقيؽ المؤسس  لاهدافه كعم  نسب  الغ
تتكصؿ الي  مف نت ئج كم  سكؼ تطرح  مف تكصي ت الت  يخمص الي  الب حث مف استنت ج ت  كرؤيت  
مف خ ؿ  دراست  لمقكاعد العممي  لمحفز الكظيف  كت ثير  عم  الكلال التنظيم  كم  تعتبر الدراس  ف  

ذ  الدراس ت مهم  هذا المج ؿ مرج  ه ـ لمطمب  الدارسيف ف  مكضكع البحث حيث تعتبر مؤشرات ه
مستكل الكلال التنظيم  ف  جدا كيستف د منه  كؿ ذك ع ق  ب لمكضكع فه  تطم  الدارس عم  كاق  

 كنظـ الحكافز المتبع  كمدل فع ليته .البنؾ 
 الفرضيات  6.1

تكجد ع ق  ذات دلال  احص ئي  بيف الحكافز  كالكلال التنظيم   لدل  الاولى: الفرضية الرئيسية

 .بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان مكظف  

 كينبثؽ مف التس ؤؿ الرئيس  الس بؽ الفرضي ت الفرعي  الت لي  :

الاكل : تكجد ع ق  ذات دلال  احص ئي  بيف الحكافز الم دي   كالكلال التنظيم   الفرضي  الفرعي  -

 لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان 
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دلال  احص ئي  بيف الحكافز المعنكي  ك الكلال  الفرضي   الفرعي  الث ني : تكجد ع ق  ذات -

 التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان 

تكجد فركق ت ذات دلال  احص ئي  ف  استج ب  افراد العين  حكؿ اثر   الفرضية الرئيسية الثانية:

 ،الع مميف فيه دان   مف كجه  نظر الحكافز عم   الكلال  التنظيم  ف  البنؾ  فيصؿ الاس م  السك 

 -الدرج  الكظيفي – التخصص العمم  –المؤهؿ العمم   –تعزل لممتغيرات الديمكغرافي  ) العمر 

 (.سنكات الخبرة

 :حدود الدراسة 7.1

 جريت الدراس  عبر الحدكد الت لي :أ

 الحدود الزمنية:

 ـ2018ين ير هذ  الدراس  ف  الع ـ الدراس   تـ اجرال  

 الحدود الموضوعية:

 تصر الدراس  عم  مكضكع اثر الحكافز عم  الكلال التنظيم   ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان تق

 :الحد البشري

تقتصر الدراس  عم  مجمكع  مف الع مميف ف  بنؾ فيصؿ الاس م  لسكدان   مف مدرال كالنكاب 

 كرؤس ل اقس ـ.

 الحدود المكانية:

 ،فرع بحرم ،)فرع السج ن  لاس م  السكدان تقتصر تطبيؽ الدراس  عم  بعض فركع بنؾ فيصؿ ا

 (. فرع السكؽ العرب  ،فرع الج مع  الاس مي  ،فرع ج مع  الخرطكـ ،فرع المحط  الكسط  أمدرم ف

 

 



  6 
 

 :مصطمحات الدراسة والتعريفات الاجرائية 8.1 

تدفع  لأدال ك  مؤثرات الخ رجي  الت  تثير الفردكال عم  انه  العكامؿالك لد    الحكافز يعرفه    

 ،)الك لد  الأعم ؿ المن ط  ب  عم  خير كج  عف طريؽ اشب ع ح ج ت  كرغب ت  الم دي  كالمعنكي .

 (.119 ،ص 2011

  التعريف الاجرائي:

تعرؼ الحكافز اجرائي  عم  ان  مجمكع  الاجرالات الت  يقكـ به   بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان     

رالات التحفيز كانتم ئهـ لممنظم  الت  يعممكف فيه   ك تشمؿ اج لتحسيف الأدال لمكظفيه  ككلائهـ

لمعد  مف الاستب ن  اتنظيم   ب ستخداـ اداة الدراس  )كتـ تقص  اثر  عم  الكلال ال ، الم دي  كالمعنكي 

 .قبؿ الب حث ( )الدارس (

 :الحوافز المادية

قكـ ب شب ع ح ج ت الع مميف فتشجعهـ كالبدلات الت  تمنح الأجر كالع كات كالمك ف ت  هك :اجرائيا

 عم  بذؿ جهدهـ ف  العمؿ كيزيد مف انت جيت .   

شرؼ كالمش رك  ف  مجمكع  الاجرالات المتمثم  بترقي  كالاثرال الكظيف  كلكح ت ال: الحوافز المعنوية

 .تاتخ ذ القرارا

يه  كالمح فظ  عم  سمعته  هك ارتب ط الفرد القكم ب لمنظم  كرغبت  ف  البق ل ف الولاء التنظيمي :

 كاعتزازة ب ن  عضك فيه  كيبذؿ الجهد الك ف  لتحقيؽ  اهدافه .

 :الدراسةىيكل  9.1

 :تتككف الدراس  مف أربع  فصكؿ
 : يحتكم الهذا الفصؿ عم  الفصل الأول -
-  
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 ت كفرضي ،همي  الدراس كأ  ،كاهداؼ الدراس  ،مشكم  الدراس  ،أكلان: ا ط ر الع ـ )مقدم  الدراس 
 تعريف ت الاجرائي  كهيكؿ الدراس (.حدكد الدراس  كال ،الدراس 

 ث ني ن: الدراس ت الس بق .
 كيمثؿ ا ط ر النظرم لمدراس  كيحتكل عم  ث ث  مب حث:: الفصل الثاني -

 الحكافز  :المبحث الأكؿ
 الكلال التنظيم المبحث الث ن : 
 ع ق  الحكافز ب لجكدة. المبحث الث لث:

 كيحتكم عم  ث ث  مب حث: لث:الفصل الثا -

 ة عف بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان .نبذ :المبحث الأكؿ
 الدراس  الميداني  إجرالات  :المبحث الث ن  

 : تحميؿ البي ن ت ككمن قش  فرضي ت الدراس .المبحث الث لث
 .النت ئج كالتكصي ت كالمقترح ت :الفصل الرابع -
 المراجع. -
 الملاحق. -
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 الدراسات السابقةاً: ثاني

 :الدراسات التي تناولت الحوافز

  الدراسات المحمية والعربية   -

بعنكاف: أثر الحكافز ف  تحقيؽ الرض  الكظيف  ف   (2017دراسة محمد الرشيد الشيخ يوسف ).  1

 .1سمط  الطيراف المدن 

قدم  لمع مميف ف  سمط  الطيراف هدفت الدراس  ال  التعرؼ عم  انكاع الحكافز الم دي  ك المعنكي  الم  

المدن  كمعرف  مدل رض  الع مميف ككذلؾ معرف  الع ق  بيف نظـ الحكافز المطبق  عم  الع مميف ف  

منش ت ذلؾ القط ع كتمثؿ مجتم  الدراس  ف  الع مميف بسمط  الطيراف المدن  ف  كلاي  الخرطكـ كتـ 

الع مميف ك استخدمت الاستب ن  ك داة لجم   ( مف85اختي ر عين  عشكائي  مف مجتم  الدراس  )

كتكصمت الدراس  لعدد مف   spssالبي ن ت كتحميمه  بكاسط  الحزـ الاحص ئي  لمعمكـ الاجتم عي  

النت ئج مف اهمه  اف هن ؾ ع ق  طردي  ذات دلال  احص ئي  بيف تطبيؽ الحكافز الم دي  كالمعنكي  ك 

دن  تقدـ الحكافز الم دي  غ لب  كالحكافز المعنكي  احي ن  كاف الرض  الكظيف  كاف سمط  الطيراف الم

عين  الدراس  راضكف عف بيئ  العمؿ ال  حد م  . كاكصت الدراس  ب ف يتـ تقديـ الحكافز عم  حسب 

المسئؤلي ت كالكاجب ت الت  يقكـ به  الع مميف بسمط  الطيراف المدن  كالاهتم ـ بصف  خ ص  بتمؾ 

مي  ز الت  حصمت عم  رتب  متدني  ف  الاستبي ف ك لقركض كالترشيح لدكرات الداخالانكاع مف الحكاف

 . كالخ رجي  كعدال  فرص الترق 

 

o  بعنكاف: أثر الحكافز عم  مستكل ادال الع مميف: الدكر  (2016ن طيب محمد )ه آدراسة اردو

 .1المعدؿ لفع لي  نظ ـ الحكافز ف  بنؾ ككردست ف الدكل  ف  مح فظ  اربيؿ

                                                      
1

 ً.2117جبٍؼخ اىـ٘صاُ ،    -(، عؿبىخ ٍبجـتٞغ فٜ تذقٞق اىغظب اى٘ظٞفٜ فٜ ؿيطخ اىطٞغاُ اىَضّٜمحمد اىغشٞض اىشٞز ٝ٘ؿف )أثغ اىذ٘افؼ  
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هدفت هذ  الدراس  ال  معرف  كيفي  ت ثير الحكافز عم  مستكل ادال الع مميف كبي ف كيفي  تصميـ نظ ـ 

فع ؿ لمحكافز كتكضيح الخص ئص الكاجب تكفره  فيهك مف ثـ بي ف مدل اثره  عم  مستكل ادال 

  البي ن ت الع مميف كبعد ذلؾ تحديد الع ق  بينهم  كقد تـ استخداـ اسمكب الاستب ن  ك داة لجم

 250ب ستخداـ المنهج الكصف  التحميم  حيث تـ تصميـ استم رة عم  عين  عشكائي  مككن  مف 

كخمصت الدراس  ال  نت ئج عديدة تؤكد اهمي  . مفرد  تمثؿ جمي  لع مميف ف  بنؾ ككردست ف الدكل  

ارد البشري  مف اجؿ منح الحكافز ككجكد نظ ـ فع ؿ لمحكافز ف  المؤسس ت ك داة تستخدمه ادارة المك 

رف  مستكل ادال الع مميف كتكص  الدراس  ادارة المؤسس ت ف  شت  القط ع ت الاقتص دي  اف تكل  

اهتم م  بك دره  البشرم مف خ ؿ التعييف كالاختي ر كالتدريب  الم ئـ كعند تصميـ نظ ـ فع ؿ لمحكافز 

 يجب دراس  بيئته  الداخمي  كالخ رجي  . 

o ( بعنكاف أثر الحكافز ف  تحسيف الأدال لدل الع مميف 2013) عودة الجلابية دراسة غازي حسن

 .2ف  ام ن  عم ف الكبرل

هدفت هذ  الدراس  ال  تقص  أثر الحكافز ف  تحسيف الادال لدل مكظف  ام ن  عم ف الكبرل ك ال  

الفركؽ ذات التعرؼ عم  مستكل الادال كتحديد الع ق  بيف الحكافز كتحسيف الادال كالكشؼ عف 

الدلال  الاحص ئي  ف  استج ب  افراد العين  حكؿ اثر الحكافز ف  تحسيف مستكل الادال لدل مكظف  

ام ن  عم ف الكبرل كتـ اعتم د المنهج الكصف  التحميم  ب ستخداـ الاس ليب الاحص ئي   لمرزم  

م دي  كالمعنكي  عم  كمف النت ئج الت  تكصؿ اليه  حي زة كؿ مف الحكافز ال   spssالاحص ئي  

مستكل منخفض كالحكافز الاجتم عي  عم  مستكل متكسط ككجكد ع ق  خطي  قكي  كمترابط  بيف 

استخداـ ابع د الحكافز كتحسيف الادال لدل مكظف  الام ن  كتكص  الدراس  بضركرة دعـ كتعزيز 

                                                                                                                                                                
1

اىضٗع اىَؼضه ىفؼبىٞخ ّظبً اىذ٘افؼ فٜ ثْل م٘عصؿتبُ اىضٗىٜ فٜ ٍذبفظخ  : ٚ ٍـت٘ٙ اصاء اىؼبٍيِٞأثغ اىذ٘افؼ ػي) ُ غٞت محمدٓ آاعصٗ 

 2116ً( عؿبىخ ٍبجـتٞغ، اعثٞو
2

الأعصُ،  -( عؿبىخ ٍبجـتٞغ ػَبُ غبػٛ دـِ ػ٘صح اىجلاثٞخ )ثؼْ٘اُ أثغ اىذ٘افؼ فٜ تذـِٞ الأصاء ىضٙ اىؼبٍيِٞ فٜ اٍبّخ ػَبُ اىنجغٙ 

2113ً 
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م ن  كترسيخ ثق ف  العمؿ ع ق ت العمؿ الايج بي  بيف المكظفيف كتكجيهه  بشكؿ ينسجـ م  اهداؼ الا

 بركح الفريؽ الكاحدكح فز معنكم . 

o ( 2012دراسة حسين عمر عثمان )  بعنكاف: اثر الاجكر كالمرتب ت عم  كف ي  الادال الكظيف

 . 1ف  ج مع  السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجي 

ف  الصعكب ت هدفت هذ  الدراس  ال  معرف  اثر الاجكر كالركاتب عم  كف ي  الادال الكظيف  كمعر 

الت  تكاج  الادارييف فيم  يتعمؽ بتدن  الاجكر كاستخدـ المنهج الكصف  التحميم  كاسمكب دراس  

كالمق بم   الح ل  كاجرال المق رن ت كالتحميؿ الكم  كالنكع  لمبي ن ت معتمد  عم  اداة الاستبي ف

رت النت ئج  تدن  الاجكر لمحصكؿ عم  معمكم ت ارال المبحكثيف حكؿ مكقؼ الركاتب كالاجكر كاظه

ينعكس سمب  عم  كف ي  الادال كيمثؿ ع ئؽ مف عكائؽ تخطيط القكل الع مم  كتحسيف الاجر ع مؿ 

لتتن سب م  المستكي ت المعني   ككاصت الدراس  برف  الاجكر .لعمؿ مف عكامؿ الانضب ط ف  ا

ؿ كتس عد عم  الاستقرار كتقمؿ كالاهتم ـ بسيمس  الحكافز الت  تشج  الاست ذ الج مع  كتدفع  لمعم

مف هجرت  ال  الخ رج كيجب رف  اجر الس ع ت الاض في  حيث يظهر عدـ تن سب الاجر م  حجـ 

 العمؿ الذم يقدم  الاست ذ.

o ( 2011دراسة سميمان الفارس) أثر سي س ت التحفيز ف  الكلال التنظيم  ب لمؤسس ت بعنكاف :

ق    سي س ت التحفيز كالكلال التنظيم  كتكضيح الع الع م  كهدفت الدراس  ال  تكضيح مفهكم

، تـ استخداـ المنهج الكصف  التحميم  كتكصمت الدراس  ال  عدـ كجكد اجم ع ف  رؤل بينهم 

، كاثبتت الدراس  كجكد ع ق  ايج بي   س ت التحفيزي  كالكلال التنظيم المكظفيف عم  مفهكـ السي

صت الدراس  بتدريب كت هيؿ الع مميف بهدؼ تحفيزهـ كمش رك  بيف التحفيز كالكلال التنظيم  ، كاك 

                                                      
1

  –(، عؿبىخ ٍبجـتٞغ )اثغ الاج٘ع ٗاىَغتجبد ػيٚ مفبٝخ الاصاء اى٘ظٞفٜ فٜ جبٍؼخ اىـ٘صاُ ىيؼيً٘ ٗاىتنْ٘ى٘جٞب ،ػَغ ػثَبُ دـِٞ 

 ً.2112جبٍؼخ اىـ٘صاُ، 

ؿيَٞبُ اىفبعؽ )أثغ ؿٞبؿبد اىتذفٞؼ فٜ اى٘لاء اىتْظَٜٞ فٜ اىَؤؿـبد اىؼبٍخ ( ٗعقخ ػيَٞخ ٍْش٘عح ، ٍجيخ جبٍؼخ صٍشق ىيؼيً٘  2

 2111ًاىؼضص الأٗه ،  27اىَجيض –الاقتصبصٝخ 
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الع مميف ف  كض  سي س ت المنظم  ، ككض  برامج تدريب تحقؽ الاهداؼ الشخصي  لمع مميف 

 كلا يتع رض م  أهداؼ المنظم . 

o ( 2011دراسة عبدالله الجساسي)  بعنكاف: اثر الحكافز الم دي  كالمعنكي  ف  تحسيف ادال

 .1  كزارة التربي  كالتعميـ بسمطن  عم فالع مميف ف

هدفت الدراس  ال  معرف  اثر الحكافز الم دي  كالمعنكي  عم  ادال الع مميف بشكؿ ايج ب  اك سمب  ف  

كزارة التربي  كالتعميـ ف  سمطن  عم ف كلتحقيؽ اغراض الدراس  ق ـ الب حث ب ستخداـ المنهج الكصف  

ة الاستب ن  لجم  بي ن ت مف مفردات الدراس  حيث تككنت عين  التحميم  كم  استخدـ الب حث ادا 

رئيس  مف ركؤس ل الاقس ـ كالمكظفيف ف  المديري ت المختمف  كاش رت النت ئج ال   290الدراس  مف 

عدـ كجكد فركق ت ذات دلال  احص ئي  فيم  يتعمؽ ب تج ه ت الدراس  ككاصت الدراس  ب ف يجب اف 

  بمستكل الادال بحيث يتـ تمييز بيف الع مميف كفق  لمستكل الادال مم  يرتبط صرؼ الحكافز فعمي

 يشج  الع مميف جميع  مهم  ك ف مسم   الكظيف  عم  بذؿ اقص  جهد لتحسيف ادائهـ.

o ( 2011دراسة اشرف بشير)   بعنكاف: دكر الحكافز ف  رف  كف لة ادال الع مميف ف  المؤسس

 .2الميبي  النفطي 

كؿ اس س  ال  معرف  اثر الحكافز ف  رف  مستكل ادال المكظفيف  كمدل الع ق  هدفت الدراس  بش

بيف الادال الكظيف   كالحكافز كاعتمدت الدراس  المنهج الكصف  التحميم   حيث يقكـ المنهج اكلا 

بعرض الظ هرة اك كصفه  مف ن حي  نظري   كمف ثـ استخداـ منهج دراس  الح ل   كالذم يقكـ عم  

الميداني  لمظ هرة كمف نت ئج الدراس  كجكد نط ـ الحكافز يؤثر ف  ادال الع مميف كمم  زادت  الدراس 

الحكافز زاد ادال الع مميف كالتقدير كالاحتراـ لممرؤسيف يؤثر عم  مستكل ادال الع مميف كيكجد ع ق  

                                                      
1

ػَبُ،  –(، عؿبىخ ٍبجـتٞغ ثغ اىذ٘افؼ اىَبصٝخ ٗاىَؼْ٘ٝخ فٜ تذـِٞ اصاء اىؼبٍيِٞ فٜ ٗػاعح اىتغثٞخ ٗاىتؼيٌٞ ثـيطْخ ػَبُ)أػجضالله اىجـبؿٜ  

 ً.2111الأعصُ ، 
2

جبٍؼخ اىـ٘صاُ ىيؼيً٘ ٗاىتنْ٘ى٘جٞب،  –( عؿبىخ ٍبجـتٞغ اىيٞجٞخ اىْفطٞخ صٗع اىذ٘افؼ فٜ عفغ مفبءح اصاء اىؼبٍيِٞ فٜ اىَؤؿـخ )اشغف ثشٞغ   

2111 ً 
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يف كاكصت الدراس  ايج بي  بيف ربط نت ئج تقييـ الادال ك س س ف  منح الحكافز كمستكل ادال الع مم

تتسـ  لتس كم دكف اعتب ر لممحسكبي  كافيجب تكزي  الحكافز كالمزاي  الاض في  بيف الع مميف ب  ب ف

 ب لشف في  كالكضكح كاستخداـ مع يير عممي  سميم  ينعكس عم  ادال الع مميف .  نظ ـ الحكافز

o ( 2010دراسة نادر ابوشرخ )  ل الادال الكظيف  ف  بعنكاف : تقييـ اثر الحكافز عم  مستك

 .1شرك ت الاتص لات الفمسطيني  مف كجه  نظر الع مميف

هدفت هذ  الدراس  ال  تقييـ اثر الحكافز عم  مستكل الادال الكظيف  ق  شرك ت الاتص لات 

الفمسطيني  مف كجه  نظر الع مميف كاستخدمت هذ  الدراس  المنهج الكصف  التحميم  كاظهرت النت ئج 

ات دلال  احص ئي  بيف ف عمي  نظ ـ الحكافز كادال المكظفيف كبيف الترقي ت كالانص ؼ كجكد ع ق  ذ

ف  منح الحكافز كادال الع مميف كعدـ كجكد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  استج ب  المبحكثيف ف  

المؤهؿ العمم  ككصت  ،الخبرة  ،العمر  ،جمي  المج لات الت  تعزل لمتغيرات الدرج  الكظيفي  

راس  بضركرة العمؿ عم  ترسيخ العدال  كالانص ؼ كخصكص  فيم  يتعمؽ ب لحكافز كالمك ف ت الد

 كالقض ل عم  المح ب ة كالمحسكبي  ف  منحه  . 

o  ( 2007دراسة علاء خميل محمد العكش )  بعنكاف : نظ ـ الحكافز كالمك ف ت كاثر  ف  تحسيف

 .2ط ع غزةالادال الكظيف  ف  كزارات السمط  الفمسطيني  ف  ق

هدفت هذ  الدراس  ال  التعرؼ عم  دكر نظ ـ الحكافز كالمك ف ت كاثر  ف  تحسيف الادال الكظيف  ف  

كزارات السمط  الفمسطيني  بقط ع غز  مف خ ؿ دراس  نظ ـ الحكافز الحككم  ك تقييـ مدل فع ليت  ك 

ستخداـ الاستب ن  لاستط ع عين  اثر  عم  الادال ك اعتمد الب حث المنهج الكصف  التحميم  كقد تـ ا

الدراس  ك المككن  مف المكظفيف الع مميف ف  الكظ ئؼ الاشرافي  ك يتمقكف حكافز كالت  بمغ عددهـ 

                                                      
1

 –(، جبٍؼخ الأػٕغ ّبصع اث٘شغر )تقٌٞٞ اثغ اىذ٘افؼ ػيٚ ٍـت٘ٙ الاصاء اى٘ظٞفٜ فٜ شغمبد الاتصبلاد اىفيـطْٞٞخ ٍِ ٗجٖخ ّظغ اىؼبٍيِٞ 

 2111ًغؼح فيـطِٞ 
2

(، عؿبىخ ٗاىَنبفبد ٗاثغٓ فٜ تذـِٞ الاصاء اى٘ظٞفٜ فٜ ٗػاعاد اىـيطخ اىفيـطْٞٞخ فٜ قطبع غؼحػلاء سيٞو محمد اىؼنش )ّظبً اىذ٘افؼ  

 ً.2117غؼح ،  -ٍبجـتٞغ
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الاحص ئ    spssمكظؼ ك استخدـ  3350% مف مجتم  الدراس  الب لغ 11مكظف  بنسب   368

نظ ـ الحكافز كالمك ف ت ف  تحسيف  لتحميؿ البي ن ت كاظهرت النت ئج اف هن لؾ اثر ضعيؼ لفع لي 

ادال الع مميف ف  الكزارات الفمسطيني  ككجكد خمؿ ف  طرؽ كالي ت الترقي  كعدـ كجكد مع يير لمنح 

الحكافز ك تكص  الدراس  عم  اع دة مراجع  تقييـ نظ ـ الحكافز الحككم  كتطكير  بشكؿ يتن سب م  

 . لمع يير الت  حده  الق نكفكفق   تكقع ت المكظؼ الع ـ كاف تمنح الحكافز

o ( 2005دراسة بدرالدين عبدالرحيم ابراىيم) اثر الحكافز عم  ادال الع مميف ف  مشركع  :بعنكاف

 .1الجزيرة 

هدفت هذ  الدراس  ال  التعرؼ عم  اثر الحكافز عم  ادال الع مميف كذلؾ بتطبيؽ عم  ح ل  مشركع 

يم  كاستخدـ اداة الاستب ن  لجم  البي ن ت كتحميمه  بكاسط  كاتب  الب حث المنهج الكصف  التحم .الجزير 

كاظهرت النت ئج ال  كجكد ع ق  ذات دلال  احص ئي  بيف الحكافز كالادال   spssالحزـ الاحص ئي  

كاف ادارة المشركع لا تعط  الاهتم ـ الك ف  فيم  يتعمؽ ب لحكافز كانكاعه  مم  يعمؿ عم  تدن  الادال 

ككذلؾ اظهرت النت ئج كجكد خمؿ ف  تطبيؽ نظـ الحكافز مف حيث غي ب التقييـ  كركح الابتك ر

العمم  السميـ ك ضعؼ الميزاني ت المخصص  لمق بم  عممي  التحفيز كمف اهـ تكصي ت هذ  الدراس  

التحسيف المستمر لمحكافز ب نكاعه  بم  يتن سب جهد الع مؿ كالظركؼ الاقتص دي  الس ئدة كربط الح فز 

دال كقي دة عم  اسس سميم  كتخصيص مكازن ت مقدرة لتفعيؿ التحفيز ب لمشركع بكحدات  المختمف  ب لا

. 

 الدراسات الأجنبية  -

بعنكاف : أث ر التحفيز عم  أدال الع مميف ف  شرك   Gana & Bababe  (2011)دراسة   .1

  .1ميدجكرم لطحف الدقيؽ ف  كلاي  بكرنك / نيجيري 

                                                      
1

(، عؿبىخ صمت٘عآ، جبٍؼخ اىـ٘صاُ ىيؼيً٘ ٗاىتنْ٘ى٘جٞب، ثضعاىضِٝ ػجضاىغدٌٞ اثغإٌٞ )اثغ اىذ٘افؼ ػيٚ اصاء اىؼبٍيِٞ فٜ ٍشغٗع اىجؼٝغح 

2115.ً 
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الاث ر المترتب  عم  ادال الع مميف ف  مط حف الدقيؽ ف  نيجيري  اذا م  تـ  هدفت الدراس  ال  معرف 

ع م  حيث اش رت النت ئج اف معظـ سي س ت التحفيز ف   60تحفيزهـ كتككنت عين  الدراس  مف 

الشرك  لـ تكف ك في  لتمبي  احتي ج ت العم ؿ كاش رت النت ئج اسض  فيم لك تـ تعديؿ الحكافز بحيثتمب  

راس  بضركرة تعديؿ نظـ الحكافز  ج ت الع مميف ف ن  سي حظ تحسف كبير ف  ادائهـ كاكصت الداحتي

. 

: اثر التحفيز عم  ادال المكظفيف ف  لين شيف لينؾ تميككـ  ( بعنوان2010)  Gureدراسة  .2

 .2ف  الصكم ؿ

العمؿ كادال هدفت الدراس  ال  معرف  اذا م  ك ف هن ؾ ام ع ق  بيف محفزات العمؿ كالرض  عف 

المكظفيف كمعرف  انكاع الحكافز الم دي  كالمعنكي  المقدم  لمع مميف ككذلؾ معرف  الاث ر المترتب  عم  

كمف اهـ النت ئج اف التحفيز ل  أثر ايج ب  قكم عم  ادال . ادال الع مميف لن شيف لينؾ تميككـ 

ر منخفض فيم  يتعمؽ بت ثير  عم  المكظفيف بشكؿ كبير مف الرض  الكظيف  كالرض  الكظيف  ل  ت ثي

 ادال المكظفيف كاف الحكافز الم دي  له  أثر كبير ف  تحسيف ادال الع مميف. 

كالممرض ت  رضيفم: التحفيز كأثر  عم  الادال الكظيف  لمم ( بعنوان2009)  ALjishiدراسة . 3

 .3ف  مركز ارامكك الصح 

الادال الكظيف  لمممرضيف كالممرض ت ف  مركز هدفت الدراس  ال  التعرؼ عم  أثر الحكافز عم  

 ،اض ف  ال  دراس  العكامؿ المؤثرة عم  دكاف  الممرضيف كالممرض ت لمعمؿ  ،ارامكك الصح  

كلتحقيؽ اغراض الدراس  ق مت الب حث  ب لاستف دة مف تحميؿ نت ئج الدراس ت الس بق  كدراس  الح ل  

اف الممرضيف هـ اكثر تحمس  لمعمؿ كم  اف ادائهـ هك الخ ص  ب لدراس  حيث اش رت النت ئج ال  

                                                                                                                                                                
1

  .Gana & Bababe (ّ٘أثبع اىتذفٞؼ ػيٚ أصاء اىؼبٍيِٞ فٜ شغمخ ٍٞضج٘عٛ ىطذِ اىضقٞق فٜ ٗلاٝخ ث٘ع،) 2111، ّٞجٞغٝب.ً 
2

 Gure  ،(عؿبىخ ٍبجـتٞغ اثغ اىتذفٞؼ ػيٚ اصاء اىَ٘ظفِٞ فٜ ىْٞبشِٞ ىْٞل تيٞنً٘ فٜ اىصٍ٘به )–  2111اىصٍ٘به.ً 
3

 ALjishi  (عؿبىخ ٍبجـتٞغظِٞ ٗاىََغظبد فٜ ٍغمؼ اعاٍن٘ اىصذٜاىتذفٞؼ ٗأثغٓ ػيٚ الاصاء اى٘ظٞفٜ ىيَغ ،)-  اىََينخ اىؼغثٞخ

 ً.2119اىـؼ٘صٝخ 
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الاكثر ايج ب  بينم  ك ف ادال الممرض ت منخفض  كتحمسهـ لمعمؿ ك ف سمبي  كاف الممرض ت يقمف 

بمغ درة المهن  بسبب طكؿ س ع ت العمؿ كالدكاـ الميم  كالعنؼ ف  مك ف العمؿ كبذلؾ تظهر النت ئج 

  كالمعنكي  ف  تحسيف ادال الممرض ت كاكصت الب حث  بعمؿ دراس ت عدـ كجكد ت ثير لمحكافز الم دي

 تبحث ف  التغييرات الت  يمكف اف تقدـ كحكافز لمممرض ت لجعمهف اكثر حم س  ف  العمؿ .

 :الدراسات التي تتعمق بالولاء التنظيمي
 الدراسات المحمية والعربية -
مكيف الادارم كأثر  عم  الكلال التنظيم  ف  بعنكاف: الت (2016دراسة عبدالله احمد ادم قوز ). 1

 .1المص رؼ التج ري  السكداني 

هدفت الدراس  ال  التعرؼ عم  التمكيف الادارم كأثر  عم  الكلال التنظيم  ف  المص رؼ التج ري  

السكداني  كاستخدـ الدارس المنهج الكصف  التحميم  حيث تـ الاعتم د عم  اسمكب العين  غيراحتم لي  

كصمت الدراس  ال  عدد مف النت ئج مف ابرزه  كجكد أثر بيف التمكيف الادارم كالكلال التنظيم  كت

ب لمص رؼ السكداني  كعدـ كجكد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  اج ب  المبحكثيف حكؿ مستكل التمكيف 

تنمي  ادراؾ الادارم لمع مميف يحظ  لممتغيرات الديمغرافي  عم  الكلال التنظيم  كأكصت الدراس  ب

الع مميف لأبع د التمكيف الادارم كخ ص  ف  المستكي ت الدني  مف خ ؿ تشجيعهـ عم  تحمؿ 

 .الرف  ف  مستكل كلائهـ التنظيم  المسئكلي ت كالنظر ال  اخط ئهـ كفرص لمتعمـ لاجؿ

بعنكاف : اثر جكدة حي ة العمؿ عم  الكلال ( 2016دراسة شبمي اسماعيل مرشد السويطي ) .2

 . 2نظيم  ف  الكزارات الفمسطيني الت

هدفت هذ  الدراس  ال  التعرؼ عم  كاق  جكدة حي ة العمؿ الكلال التنظيم  ب بع د  المختمف  كمعرف  

أثر جكدة حي ة العمؿ عم  الكلال التنظيم  لدل المكظفيف ف  الكزارات الفمسطيني  كقد اعتمدت الدراس  

                                                      
1

جبٍؼخ اىـ٘صاُ ىيؼيً٘  -( عؿبىخ ٍبجـتٞغػجضالله ادَض اصً ق٘ػ )اىتَنِٞ الاصاعٛ ٗأثغٓ ػيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ فٜ اىَصبعف اىتجبعٝخ اىـ٘صاّٞخ 

 ً.2116ٗاىتنْ٘ى٘جٞب ، 
2

جبٍؼخ اىـ٘صاُ ىيؼيً٘  -(، عؿبىخ صمت٘عٓشض اىـ٘ٝطٜ )اثغ ج٘صح دٞبح اىؼَو ػيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ فٜ اى٘ػاعاد اىفيـطْٞٞخشجيٜ اؿَبػٞو ٍغ 

 ً.2116ٗاىتنْ٘ى٘جٞب، 
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هداؼ الدراس  ق ـ الب حث ببن ل استب ن  خ ص  لقي س جكدة منهج البحث الكصف  التحميم  كلتحقيؽ ا 

العمؿ كم  تبن  المقي س الذم طكر  اليف كم ير لقي س كاق  الكلال التنظيم  كتكصمت الدراس  لعدد مف 

النت ئج منه  أف كاق  جكدة حي ة العمؿ ف  الكزارات الفمسطيني  ج لت بدرج  متكسط  كاف كاق  الكلال 

د  المختمف  لدل الع مميف ف  الكزارات الفمسطيني  ج لت بدرج  متكسط   ككجكد اثر التنظيم  ب بع 

ايج ب  داؿ احص ئي  لجكدة حي ة العمؿ عم  الكلال التنظيم  كاكصت الدراس  ف  فتح المج ؿ 

لمش رك  المكظفيف ف  عممي ت التخطيط الاستراتيج  بم  يس هـ بتعزيز تطبيؽ جكدة حي ة العمؿ 

زي دة الكلال التنظيم   اعتب ره  جزل مف الثق ف  التنظيمي  ف  هذ  الكزارات كمردكد ذلؾكب لت ل  

 .لممكظفيف

 ظؿ ف  التنظيم  الكلال عم  المؤثرة العكامؿ دراس : بعنكاف (2016) جوخدار سامر محمد .3

 . 1يكنسيري  شرك  ف  السكري  الأزم 

 ف  الع مميف المكظفيف لك ف  التنظيم  لمكلال الأس سي  السم ت عم  التعرؼ ال  الدراس  هذ  هدفت

 استبي ف ب ستخداـ الب حث كق ـ الشرك  مكظف  جمي  مف الدراس  مجتم  كتككف بسكري  يكنيسري  شرك 

 ظؿ ف  كالحكافز كالركاتب الكظيف  كالامف الجنس متغيرات ضمف التنظيم  الكلال مستكل لقي س

( spss) الاجتم عي  لمعمكـ الاحص ئي  الرزم  خداـب ست احص ئي  عكلجت كقد السكري  الازم 

  المنظم  داخؿ الكلال انخف ض كال   الع مميف لدل المعنكي ت ف  انخف ض كجكد ال  الدراس  كخمصت

 مستكل ف  كاضح فرؽ كجكد اليه  تكصمت الت  النت ئج اهـ مف كك ف الكظيف  الرض  انخف ض نتيج 

 تمؾ عم  يحصمكف لا ممف كالاخريف عمي  ركاتب عم  يحصمكف الذيف اكلئؾ بيف التنظيم  الكلال

 ف  الاسع ر ارتف ع م  يتن سب بم  كالحكافز الركاتب مكضكع دراس  ب ع دة الدراس  ككاصت الركاتب

                                                      
1

خ اىجبٍؼ –( عؿبىخ ٍبجـتٞغ ّٝ٘ـٞغٝب شغمخ فٜ اىـ٘عٝخ الأػٍخ ظو فٜ اىتْظَٜٞ اى٘لاء ػيٚ اىَؤثغح اىؼ٘اٍو صعاؿخ) ج٘سضاع ؿبٍغ محمد 

 ً.2116الإفتغاظٞخ اىـ٘عٝخ، ؿ٘عٝب، 
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 التش ركي  ب  اكصت كم   المبيع ت اهداؼ لتحقيؽ المبذكل  الجهكد حجـ م  يتن سب كبم  الأزم  ظؿ

 .لممنظم  الك مؿ ب لانتم ل الع مؿ يشعر ك  ري المصي القرارات اتخ ذ ف 

بعنكاف: أثر القي دة ب لقيـ عم  الكلال التنظيم  عم   (2013دراسة صفوان امين السقاف ) .4

 . 1منظم ت الأعم ؿ اليمني 

هدفت الدراس  ال  التعرؼ عم  درج  مستكل الكلال التنظيم  لدل منظم ت الأعم ؿ اليمني  كمعرف  

مكب القي دة ب لقيـ كالكلال التنظيم  مف كجه  نظر الع مميف . كقد استخدـ الب حث الع ق  بيف أس

المنهج الكصف  التحميم  كمف اهـ النت ئج ك ف مستكل الكلال التنظيم  لمع مميف بدرج  متكسط  بينم  

الكلال  ك نت الع ق  بيف اسمكب القي دة ب لقيـ كالكلال التنظيم  مف كجه  نظر الع مميف ع لي  كحصؿ

الع طف  عم  أعم  مستكل كدلت النت ئج عم  كجكد فركق ت لممتغيرات الديمغرافي  م  عدا سنكات 

الخبرة كأكصت الدراس  عم  تعزيز كنشر منظكم  القيـ كخ ص  قيـ الكلال كالانتم ل لممنظم  كتعميؽ 

 مم رسته  بيف الع مميف .

: ضغكط العمؿ كأثره  عم  الكلال التنظيم  بعنكاف  ( 2009دراسة محمد صلاح الدين ابوالعلا ) .5

 .2عم  المدرال الع مميف ف  كزارة الداخمي  ف  قط ع غزة

ؿ عم  درج  الكلال التنظيم  عند هدفت هذ  الدراس  ال  التعرؼ عم  أثر مستكل ضغكط العم

ت  تزيد ضغط المدرال الع مميف ف  كزارة الداخمي  كالأمف بقط ع غزة كمح كل  التعرؼ عم  الأسب ب ال

العمؿ كالتعرؼ عم  فركق ت المتكسط ت ف  ضغط العمؿ كالكلال التنظيم  لمع مميف كاستخدـ الب حث 

الاستب ن  كخمصت الدراس  بعدد مف النت ئج اهمه  أف مستكل ضغكط العمؿ الذم يشعر ب  المدرال 

م  لدل المدرال ظهر بكج  ع ـ ضعيؼ كخمصت الدراس  ال  كجكد درج  ع لي  مف الكلال التنظي

                                                      
1

 2113ً( جبٍؼخ اىـ٘صاُ، صف٘اُ اٍِٞ اىـقبف )أثغ اىقٞبصح ثبىقٌٞ ػيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ػيٚ ٍْظَبد الأػَبه اىَْٞٞخ 
2

( عؿبىخ ع غؼحمحمد صلاح اىضِٝ اث٘اىؼلا )ظغ٘غ اىؼَو ٗأثغٕب ػيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ػيٚ اىَضعاء اىؼبٍيِٞ فٜ ٗػاعح اىضاسيٞخ فٜ قطب 

 ً.2119غؼح ، –اىجبٍؼخ الإؿلاٍٞخ  –ٍبجـتٞغ 
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كعدـ كجكد فركق ت بيف مفردات العين  حكؿ أثر مستكل ضغط العمؿ عم  الكلال التنظيم  تعزل 

لممتغيرات الشخصي  كالكظيفي  كأكصت الدراس  عم  تقديـ برامج تدريبي  لممدرال كتكفير بيئ  العمؿ 

 أفضؿ مف البيئ  الح لي  .

الكلال التنظيم  كع قت   :بعنكاف( 2009لاحمة )دراسة عبدالفتاح صالح خميفات ومنى خمف الم .6

ب لرض  الكظيف  لدل اعض ل هيئ  التدريس ف  الج مع ت الاردني  ، كرق  عممي  منشكرة مجم  

 .1(4-3العدد ) – 25 –ج مع  دمشؽ ، مجمد 

 هدفت الدراس  ال  التعرؼ الكلال التنظيم  كع قت  ب لرض  الكظيف  لدل اعض ل هيئ  التدريس ف 

الج مع ت الخ ص  كتككنت مجتم  الدلراس  مف جمي  اعض ل هيئ  التدريس كمف اهـ النت ئج ه  

كجكد ع ق  بيف ابع د الكلال التنظيم  كالرض  الكظيف  لدل اعض ل هيئ  التدريس ف  الج مع ت 

 ،نس الاردني  ككجكد فركؽ ف  مستكل الكلال التظيم  لدل اعض ل هيئ  التدريس تعزل لمتغيرات الج

مدة الخدم  ف  الج مع  اك الكمي  كاكصت الدراس  بضركرة كض  نظ ـ حكافز كمك ف ت  ،العمر 

 لأعض ل هيئ  التدريس ف  الج مع ت الخ ص  بحيث لا يتـ المجكل ال  البحث عف الفرص البديم  . 

 الدراسات الاجنبية  -

 .2( Marchiori and Henkin،2004دراسة مركيوري وىنكن). 1

الت  تعرؼ تقييـ اعض ل هيئ  التدريس ف  الكمي ت الطبي  لمكلال التنظيم  ب بع د  المختمف  هدفت 

الرتب   ،كال  التعرؼ ال  الع ق  بيف الكلال التنظيم  كمجمكع  مف المتغيرات الممثم  ف  العمر 

( عضكا 1121كمدة الخدم  كتككنت العين  مف ) ،الاك ديمي  ف  الكمي ت الطبي  ف  امريك  ككندا 

( كمي  طبي  ف  الكلاي ت المتحد  ككنداكخمصت الدراس  ال  كجكد ع ق  ايج بي  ذات 15اختيرك مف )

                                                      
1

 (اى٘لاء اىتْظَٜٞ ٗػلاقتٔ ثبىغظب اى٘ظٞفٜ ىضٙ اػعبء ٕٞئخ اىتضعٝؾ فٜ اىجبٍؼبد الاعصّٞخ )خ سيٞفبد ٍْٗٚ سيف اىَلادَخ ػجضاىفتبح صبى 

 ً.2119، (4-3اىؼضص ) – 25 –ٗعقخ ػيَٞخ ٍْش٘عح ٍجيخ جبٍؼخ صٍشق ، ٍجيض 
2

 .(Marchiori and Henkin،2004ؿخ ٍغمٞ٘عٛ ْٕٗنِ)صعا 
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دلال  احص ئي  بيف الكلال المعي رم كالادال الكظيف  كبيف الكلال المستمر كمدة الخدم  ف  المؤسس  

 نفسه  .

 1(Brown ، Gaylor،2002دراسة براون وجايمور ) .2

ال  التعرؼ ال  الع ق  بيف الكلال التنظيم  كالرض  الكظيف  كالت ثير النفس   كمركز  هدفت الدراس 

عضك هيئ  تدريس استخدـ مقي س اليف  1069السيطرة مف جه  اخرل كتككنت عين  الدراس  مف )

كم ير لقس س الكلال التظيم  كمقي س جرجسكف لقي س الرض  الكظيف  كخمصت الدراس  ال  كجكد 

يج بي  بيف الرض  الكظيف  كالكلال التظيم  الع طف  كالمغي رم كلا تكجد م  الكلال المستمر  ع ق  ب 

لال التنظيم  كاظهرت النت ئج اف هن لؾ ع ق  سمبي  ذات دلال  احص ئي  بيف مركز السيطر  كالك 

 الع طف  كالمعي رم.

 

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة  -

حيث هدفت غ لبي  الدراس ت ال   تقص   ،كع الحكافز بطرؽ متب ين تن كلت الدراس ت الس بق  مكض   

تن كلت اثر التحفيز عم  الرض   ALjhshi ،2009)اثر التحفيز عم  الرض  الكظيف  كدراس  )

الكظيف  عم  الممرضيف كالمرض ت ف  مركزارامكك الصح  كهدفت دراس ت اخرل ال  قي س اثر 

( اثر الحكافز الم دي  كالمعنكي  ف  تحسيف ادال  2012  التحفيز عم  الأدال كدراس  )الجس س

اعتمدت معظـ الدراس ت الس بق  عم  المنهج الكصف    ،الع مميف  كلتحقيؽ تمؾ الاهداؼ المتب ين 

التحميم   ب ستخداـ الاستب ن ت المكزع  عم  المبحكثيف كاجريت كذلؾ الدراس ت الس بق  ف  بيئ ت 

  ال  نت ئج متب ين نظرا لكجكد اخت ف ت ف  الأهداؼ المراد تحقيقه  كفمختمف   كتكصمت الدراس ت 
                                                      

1
(Brown ، Gaylor،2002صعاؿخ ثغاُٗ ٗجبٝي٘ع ) 

1
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حيث اش رت بعض الدراس ت ال  ارتف ع مستكل التحفيز كالاخرل ال   الحدكد المك ني  كالزم ني  له ،

ط ر النظرم تدنيه  . استف د الب حث مف الدراس ت الس بق  ف  اختي ر منهج الدراس  كف  عرض الا

 . الاستب ن كف  تككيف 

 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :

يث ندرة الدراس ت ف  هذا تن كلت الدراس  الح لي  مكضكع اثر الحكافز عم  الكلال التنظيم   ح

 .المكضكع

 تن كلت هذ  الدراس  القط ع المصرف  ضمف مجتمعه .

 ـ 2018الح لي  ف  سن  يتميز هذ  الدراس  مف حيث الزمف حيث تـ اجرال هذ  الدراس  
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 الفصل الثاني
 لمدراسة الاطار النظري
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 لمدراسةالاطار النظري 
 الحوافز: المبحث الأول
 

  الحوافز 1.2
تمعػػب الحػػكافز دكر فعػػ لا كمهمػػ  فػػ  انت جيػػ  العػػ مميف. فمهػػ رات الافػػراد ك قػػدرتهـ لا يعتبػػر ك فيػػ       

ـ يكػػف هن لػػؾ نظػػ ـ لمحػػكافز قػػ در عمػػ  تحريػػؾ دكافػػ  الأفػػراد بهػػدؼ لمحصػػكؿ عمػػ  انت جيػػ  ع ليػػ  مػػ  لػػ

الاستخداـ الأمثؿ لمط ق ت الك في  لديهـ حيث كجكد قصكر ف  نظػـ كأسػ ليب التحفيػز يػؤثر سػمب  عمػ  

 الأدال الكظيف   كالسمكك  مم  يؤثر عم  الاهداؼ الت  تسع  المؤسس  لتحقيقه .

 مفيوم الحوافز 1.1.2

كالميػػؿ يحفػػز النهػػ ر أم  ،دفعػػ  الػ  الخمػػؼ ،المغػػ  يشػػير مصػطمح الحػػكافز الػػ  )حفػػز  مػف حيػػث       

 (.122ص ،1958يسكق  ك رايت  متحفزا ام مستفزا مستعج  لا يمكف جمكس  عم  الارض  )رض  

ام  مف حيث الاصط ح اتعددت كاتنكعت التعريف ت المتعمق  ب لحكافز لاخت ؼ كجه ت نظػر العممػ ل 

حيػث يقػكؿ الهيتػ  تعتبػر الحػكافز التػ  تمثػؿ نتػ ئج عمميػ  الحفػز كمصػ در  الأ س سػي  أحػد  ك الب حثيف

أهـ كس ئؿ الكس ئؿ  لرف  كف لة المكارد البشري  ف  المؤسس  ال  ج نب انشط  المكارد البشري  الاخرل 

 (.228ص  ،2003 ،المكرد البشرم ك تكجيهه  )الهيت مف اختي ر ك تدريب ال  تنظيـ جهكد 

( ب نهػػ  مجمكعػػ  مػػف العكامػػؿ التػػ  تعمػػؿ عمػػ  اثػػ رة تمػػؾ القػػكل 300ص  ،2001 ،ك عرفهػػ  )لسػػمم 

(   151ص  ،2003 ،. امػػ  )المػػكزمف  كالتػػ  تػػؤثر فػػ  سػػمكك  كتصػػرف ت الحركيػػ  كالذهنيػػ  فػػ  الانسػػ 

اشػب ع  خػ ؿك ذلػؾ مػف  ،حػث العػ مميف عمػ  زيػ دة انتػ جيتهـفعرفه  أنهػ  المجهػكد الػذم تبذلػ  الادار  ل

شػريط  اف يتميػز  ،ك السػع  نحػك اشػب ع تمػؾ الح جػ ت ،هـكخمؽ ح ج ت جديػد  لػدي ،ح ج تهـ الح لي 

 ذلؾ ب لاستمراري   كالتجديد.
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عم  هذا أفضؿ ك  الانس ف أك تحفز  لأدالكقد تـ تعريؼ الحكافزعم  انه  مؤثرات الخ رجي  الت  تشج  

استخدامه  مف قبؿ الادار  ف  جذب الافراد الأكف ل الأس س يمكف اعتب ر الح فز قك  خ رجي  يمكف 

 (. 201ص  ،2013،لمعمؿ لديه   )مكس  

ؿ قكاهـ كقد عرفه  زكيمؼ عم  انه  ه  العكامؿ الت  تدف  الع مميف ف  المؤسس  ال  العمؿ بك

. اك الحكافز ه  مجمكع  الظركؼ الت  تتكفر ف  جك العمؿ ك تشب  لتحقيؽ الأهداؼ المرسكم 

 (.173ص  ،2000لعمؿ ) ت الافراد الت  يسعكف لاشب عه   عف طريؽ ارغب 

الرغب  لاتخ ذ نش ط اك سمكؾ يكلد في   ،كافز ب نه  شعكر داخم  لدل الفردبرسمكف كست ير عرف  الح

 .(14ص ،1990 ،يهدؼ من  الكصكؿ ال  تحقيؽ اهداؼ محدد  )الكعب  كاخركف ،معيف

الحكافز ب نه  فرص اك كس ئؿ تكفره  ادارة المؤسس  ام ـ  كيرل )ش كيش( ان  مف الممكف تعريؼ

عف طريؽ  ،لداف  مف اجؿ السع  لمحصكؿ عميه الافراد الع مميف لتثير ب  رغب تهـ كتخمؽ لديهـ ا

 نه  بح ج  ك السمكؾ السميـ كذلؾ لاشب ع ح ج تهـ الت  يحسكف كيشعركف ب ،الجهد كالعمؿ المنتج 

( الحكافز ب نه  133ص  ،2006،( كيعرؼ ) ابكالكشؾ 218ص  ،2005 ،ال  الاشب ع  ) ش كيش

لادائ   كتقدـ نتيج  ،تمؾ العكامؿ كالمؤثرات كالمغري ت الخ رجي  الت  تشج  الفرد عم  زي دة ادائ 

 ال  زي دة رض ئ  ككلائ  لممؤسس  ب لت ل  ال  زي دة ادائ  كانت ج  مر  اخرل.المتفكؽ كالمتميز كتؤدم 

لي  عم  ان  العممي  الت  تعمؿ عم  اث رة القكل الك من  ف  الفرد كالت  تحدد نمط السمكؾ بينم  اشير ا

 (.25ص ،2010 ،ف  احتي ج ت  الانس ني  ) ابكشرخاك التصرؼ المطمكب عف طريؽ اشب ع ك 

 ف ف الح فزلفرد كقيم  لمكظيف  الت  يشغمه  اذا ك ف الاجر اك المرتب هك المق بؿ الذم يحصؿ عمي  ا

 (.15ص  ،2005 ،ف  الادال ) ايمف هك المق بؿ الذم يحصؿ عمي  الفرد كنتيج  لمتميز

مف خ ؿ التعريف ت الس بق  ن حظ اف جمي  العمم ل كالب حثكف يشيرك اف الحكافز ه  مجمكع  

العكامؿ الت  تعمؿ عم  اث رة الفرد كتثير مف رغبت  كدافعيت  لمعمؿ ككرض ه ـ عف مؤسس تهـ ككلائ  

 .تهـ كتحقيؽ اهداؼ المؤسس هـ مم  يعمؿ عم  زي دة انت جيل
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 التطور التاريخي لمتحفيز  2.1.2

م  بداي  القرف الث مف عشر عندم  برزت حرك  الادار  العممي  بدا العمم ل يهتمكف ف  بحكثهـ ك       

يم  يخص دراس تهـ بمكضكع الحكافز كيمكف اف تميز بيف ث لث مراحؿ لتطكير الفكر الادارم ف

 مكضكع الحكافز ك لأت :

 . المرحمة التقميدية: 1

تمثؿ هذ  المرحم  النظري ت التقميدي  ف  الادار  حيث تعتبر المنظم  كحد  اقتص دي  مث لي  لا      

ع ق  له  ب لبيئ  الخ رجي  كمف كجه  نظر م كس فيبر رائد النظري  البيركقراطي  اف الفرد بطبع  غير 

ئم  يسع  ال  اشب ع ح ج ت  الم دي  كب لت ل  ركزت هذ  المرحم  عم  الحكافز طمكح ككسكؿ كدا

الم دي  فقط ككذلؾ ركزت مدرس  الادار  العممي  بقي دة فريدرؾ ت يمكر ف  سي سته  التحفيزي  عم  

 الاس س الم دة.

 . مدرسة العلاقات الانسانية: 2

نظ ـ كبير كمعقد التككيف حيث يتككف مف  مف كجه  نظر هذ  المدرس  اف المنظم  عب رة عف     

كالفن  كهذ  المدرس  تنظر ال  الانس ف ب عتب ر اف ل    الادال اهمه  الج نب الانس ن  جزال متب ين  فأ

كب لت ل  نرل بكضكح التطكر ف  النظر  ال  الانس ف ك ر كاح سيس كيعمؿ داخؿ الجم ع ت مش ع

بج نب انه  كحد  اقتص دي  فه  كحد  اجتم عي  لذلؾ نجد كيفي  التع مؿ مع  ب عتب ر اف المنظم  

 .لحكافز م  بيف الم دي  كالمعنكي تنكع  ف  منح ا

 :. المرحمة الحديثة3

مرحم  ( كح كلت هذ  ال  الادار  ب لاهداؼ كنظري  النظـتمثمه  نظري ت الادار  الحديث  مثؿ )نظري     

مستفيدة مف تج ربه  كهذ  المرحم  تنظر ال  الجه ز المراحؿ الس بق  اف تتجنب اخط ل النظري ت ك 

كقد ادعت المدارس الحديث  ال  ربط  ،غمق  كم  ك نت المدارس التقميدي عم  ان  نظ ـ مفتكح كليس م
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الحكافز ب لنت ئج المتحقق  كن دت بضركرة اخت ؼ م  يحصؿ عمي  الع ممكف مف حكافز سكال ك نت 

 ت الادال ككذلؾ مف كجه  نظر هذ  المرحم  ضركرة اشراؾ م دي  اك معنكي  كذلؾ حسب مستكي

 .ف ف  الادارة ف  كض  خطط الحكافزالع ممي

https://hrdiscussion.com 

 اىمية الحوافز  3.1.2

مهم   مم  يحقؽ هدف  انس ني  ،اد الع مميف كرف  ركحهـ المعنكي المش رك  ف  اشب ع ح ج ت الافر  -

ف  حد زات  كغرض  رئيسي  ل  حيث ينعكس عم  زي دة انت جي  الافراد كتعزيز انتم ئهـ كع قتهـ 

 م  انفسهـ كالمنظم .

 تنمي  الط ق ت الابداعي  ك الابتك ري  لدل الع مميف بم  يضمف النتيج  كازده ر المنظم  كتفكقه . -

هذا السمكؾ ك تعزيز  كتكجيه  اك  المس عدة ف  التحكـ ف  سمكؾ الع مميف بم  يضمف تحريؾ -

 .تعديم  اك تغيير  اك الغ ل 

كتعزيز التن سؽ  ،فراد الع مميف كتنسيؽ اكلكي ته العمؿ عم  اع دة تنظيـ منظكم  احتي ج ت الا -

 لب الع مميف قدراته  عم  تمبي  مطبم  ينسجـ اهداؼ المنظم  كتطمع ته  كسي سته  ك  ،بينه 

 (.09ص ،2006 ،كاهدافهـ  )مقدكد 

( ال  اف اهمي  الحكافز تتمثؿ ف  مستكييف هم  الجم ع ت 143-142ص  ،2009 ،الكليد أش ر )

 -كالمنظم  كك لات  :

 ىمية الحوافز عمى مستوى الجماعات:ا - أ

تنمي  ركح المش رك  كالتع كف حيث تؤدم الحكافز الجم عي  ال  تك تؼ الجم ع  لتحقيؽ المع يير  .1

 المطمكب  لمحصكؿ عميه .

 .المن فس  فيم  بيف افراد الجم ع ث رة حم س الجم ع ت كتشجي  ا .2

https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
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تنمي  المه رات فيم  بيف افراد الجم ع  حيث تؤدم الحكافز الجم عي  ال  تشجي  ذكم  .3

 المه رات الع لي  ال  نقمه  ال  زم ئهـ.

 -اىمية الحوافز عمى مستوى المنظمة: - ب

ي  حيث تسهـ الحكافز ف  الاستج ب  لت ثير . التكيؼ م  متطمب ت البيئ  الداخمي  ك الخ رج1

 .الضغكط ت المحيط  ب لمنظم  ف  النكاح  الاقتص دي  ك الاجتم عي 

.  التك مؿ ك الترابط بيف نش ط الحكافز كانشط  المكارد البشري  المختمف  كمنه  التخطيط ب لمكارد 2

 .البشري  ك تحميؿ الكظ ئؼ ك الاستقط ب

  المن سب حيث تسهـ الحكافز ف  تحقيؽ جك مف الرض  الكظيف  عف العمؿ . تهئي  المن خ التنظيم3

 لدل الافراد مم  يدفعهـ لمحرص عم  المصمح  الع م  كتحقيؽ اهداؼ المؤسس .

 اىداف الحوافز  4.1.2

 ،دارة المؤسس ت ك لات  ) الخرابش لعممي  تحفيز الع مميف اهداؼ لابد مف مراع ته  مف قبؿ ا  
 .(95ص ،1995
 .تحسيف الانت جي  .1
 ابراز أنشط  المؤسس  . .2
 رف  الركح المعنكي  لمع مميف . .3
 الاحتف ظ ب لع مميف الممت زيف . .4
 مك ف ة الأدال المتميز ك حفز الأدال المتكسط ال  التقدـ ك الارتق ل. .5
 تشجي  الابداع ك الابتك ر الجديد . .6

خص الاحس س   انكاعه  كعم  الاحيث اف نظ ـ الحكافز يهدؼ ال  اشب ع احتي ج ت الع مميف بشت

مؿ عم  جذب الع مميف ككم  ان  يع ،اشع ر الع مميف بركح العدال  داخؿ المنظم  ب لتقدير كالاحتراـ ك 

كتحسيف جكدة العمؿ  ،كتنمي  ركح التع كف بيف الع مميف ،كرف  ركح الكلال كالانتم ل ،ال  المنظم 

 .(136ص  ،2013،دة الانت جي  )المع يط  كالحمكرمكزي 
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 :عناصر اسس منح الحوافز 5.1.2

كهك م   ،د لمنح الحكافز لدل بعض المنظم تيعتبر الادال المعي ر الاس س  كربم  الاكح :.الأداء1

ت اك يزيد عف المعدؿ النمط  ل دال المطمكب سكال ك ف ذلؾ ف  الكمي  اك الجكدة اك الربح لمكق

 .تخفيض التك ليؼ اك مكرد اخر

كه  تشير نكع  م  ال  الكلال ك  ،لفترة الت  قض ه  الفرد ف  العمؿيقصد به  طكؿ ا ك :الاقدمية.2

 كتظهر اهمي  ،ه  ت ت  ف  شكؿ ع كات ف  الغ لبال نتم ل لممنظم  الذم يجب المك ف ة عمي   ك 

 .القط ع الع ـ اكثر منه  ف  الع ـع كات الاقدمي  ف  

المنظم ت تعكض كتك ف  الفرد عم  م  يحصؿ عمي  مف  اف بعض :.الميارات والابداع والابتكار 3

الذم يقدـ مف  شه دات اعم  اك جكائز ك دكرات تدريبي  ككذلؾ عم  اس س العمؿ الابتك رم كالابداع 

كنقصد هن  ب لعمؿ الابتك رم اك الابداع  عم  ان  عممي  متك مم  بتكظيؼ   ،الفرد ال  المنظم 

 – 2009 ،لمفرد كالمنظم  كالمجتم   )م هر تكصؿ ال  ش   جديد ن ف القرارات الذهني  لدل الفرد لم

 (.350صػ

يصعب احي ن  قي س ن تج العمؿ ك ذلؾ لان  غير مممكس ككاضح كم  هك الح ؿ ف   -المجيود : .4

: الفكز بعرض ف الن تج ش  احتم ل  الحدكث مثؿادال الكظ ئؼ الخدم ت كالعم ؿ الحككمي  اك لا

اك قد يمكف الاخذ ف  الحسب ف مك ف ة المجهكد كالكسيم   ،اك المس بق تاحدل المن قص ت ف  

 معي ر اقؿ اهمي  مف معي ركيعتبر هذا ال ،لفرد لك  يصؿ ال  الن تج كالادالالت  استخدمه  ا

 ،2004 ،عيت  ف  كثير مف الاحي ف )حمداكمكالن تج النه ئ  لصعكب  قي س كعدـ مكضك  الادال

 (.157ص
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 الحوافزانواع  6.1.2

 تكجد تصنيف ت متعدد  كمتنكع  لمحكافز كاهـ هذ  التقسيم ت.

 -اولا: قسمت من حيث طبيعتيا او قيمتيا :

 أ.الحوافز المادية

الحكافز الم دي  ه  الت  تقكـ ب شب ع ح ج ت الانس ف الاس سي  فتشج  الع مميف عم  بذؿ     

لارتف ع بمستكل كف لتهـ  كمف هذ  الحكافز قص رل جهدهـ ف  العمؿ ك تجنيد م  لديهـ مف قدرات كا

 لارب ح كالمك ف ت عف الاقتراح تالراتب ك المك ف ت التشجيعي  ك الع كات كالمش رك  ف  ا

 (.376ص  ،1995،)المكزم

 :ز الم دي  عم  اشك ؿ مختمف  منه كتككف الحكاف

 الأجر .1

  اشب ع اكبر قدر مف الح ج ت مم  كيعد مف اهـ الحكافز الم دي  ككمم  ك ف كبيرا ك ف ل  دكر ف   

الاجر عم  حسب الخبرة ف   ،الاجر ب لقطع    ،يعط  رض  كظيف  اكبر كهن ؾ الاجر ب ليكمي  

 الاجر حسب احتي ج ت الفرد . ،العمؿ 

 : العمل الاضافي فاتمكا .2

دم بعض الاعم ؿ فيه  اكق ت العمؿ اكثر مف الس ع ت المعت د  مم  يستدع  اعط ل ح فز م     

 .لمعمؿ الاض ف 

 المشاركة في الارباح .3

 .حيث تقكـ بعض الادارات ب عط ل ع مميه  اسهم  ف  شريك ته  لتحفيز الع مميف

 ب. الحوافز المعنوية
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بؿ تعتمد عم  كس ئؿ  ،ه  تمؾ الحكافز الت  لا تعتمد عم  الم ؿ ف  اث رة الع مميف عم  العمؿ      

م الذم هك ك ئف ح  ل  اح سيس كمش عر كتطمع ت اجتم عي  معنكي  اس سه  احتراـ العنصر البشر 

 .(210ص  ،2000 ،يسع  ال  تحقيقه  مف خ ؿ عمم  ف  المؤسس  .)ش كيش 

كه  اشي ل غير م دي  تقدمه  المنظم  لمع مميف مف اجؿ اشب ع مختمؼ ح ج تهـ النفسي  الذاتي . 

 -كالاجتم عي  كمف اهمه  :

 .الشكر والتقدير:1

د مف اهـ الحكافز المعنكي  الت  له  الاثر الفع ؿ عم  الع مميف مم  ينم  ركح المن فس  بينهـ كيع     

 لتقديـ الافضؿ كيككف ع دة ف  شكؿ تكريم ت كشهدات شرفي  كتقديري .

 :.فرص الترقيو والتقدم2

 لي  الترقي  كح فز كفع ،ي  اهمي  ف  زي دة كف لة الافراديعتبر هذا الح فز مف اكثر الحكافز المعنك       

 عم  العمؿ يتكقؼ عم  درج  ارتب ط الترقي  ب نت جي  الفرد.

 . المشاركة في الادارة :3

كتتمثؿ ف  اشراؾ الع مميف ف  عممي  اتخ ذ القرار الادارم كتتدرج ضمف هذ  المش رك  اشتراؾ     

 .تالذا العم ؿ ف  المج ف اك مجمس الادارة كبذلؾ تحقؽ اشب ع الح ج  ال  تحقيؽ

 :. تحسين ظروف ومناخ العمل4

تكفير بيئ  العمؿ الجيد  كالمن سب  ك لاض لة كالتهكي  الجيد  يؤثر عم  ادال كانت جي  الفرد      

 (.210ص ،2000 ،) ش كيشكاستعداد الفرد لمعمؿ الاحسف 

 :. توسيع العمل5

ح فز معنكم ب يج د يقصد ب  اض ف  مه ـ جديد  لعمؿ الفرد ضمف نط ؽ تخصص  الاصم  ك   

 شعكر ب همي  الكظيف  الت  يؤديه  الفرد.
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  ثانيا : من حيث اليدف 

 :حوافز الايجابيةالأ . 

ف  العمؿ ك ستقرار ه  ذلؾ المق بؿ الم دم كالمعنكم الذم يتمق   الع ممكف لامتي زاتهـ ككف لتهـ       

 .كمنح  شه دات التقدير كالاعتراؼ ،الفرد ف  عمم 

 -: فز السمبيةحواال ب .

تمثؿ الج نب الردع  كالت ديب  الذم يتخذ  م  الافراد  كالع مميف كالمقصريف ف  كاجب تهـ     

 (45ص  ،2007 ،جر اك التنزيؿ ف  الرتب . ) حمكدك لحرم ف مف التعكيض ت كالتخفيض ف  الا

عزؿ المؤقت كال ،حق كقيؼ ع كت  الدكري  اك المستاك العمؿ عم  ت ،كمنه  ايض  تنزيؿ درج  المكظؼ

 .كالعمؿ عم  حرم ف الشخص مف نشر اسم  عم  لكح  الشرؼ ف  المنظم  اك تكجي  ،لممكظؼ

 ثالثا: من حيث عدد الشموليين 

 :أ . حوافز فردية

كمك ف ة الع مؿ عم  اخ ق  كسمككي ت  كمجهكدات  عم  انج ز  ،ه  الت  تمنح لشخص بعين     

 رة.العمؿ المكمؼ ب  بف عمي  كبي

 -ب . حوافز جماعية :

 يقدـ هذا النكع مف الحكافز بن ل عم  كف لة الجم ع  ف  العمؿ الجم ع  المنسؽ.  

 -ج . حوافز التميز :

كاتص ل  ب لح فز ل نج ز يككف  ،التطكير المستمر ل دال الكظيف  ه  مح كل  لضم ف التحسيف ك    

 .(50ص  ،2004 ،ابكبكر بن ل عم  تمييز ادائهـ ) دافع  لتشجي  الع مميف

اف تصنيؼ الحكفز كفؽ كجه ت النظر لا يعن  حصر  ف  تمؾ  النم ذج عم  كؿ مؤسس  اختي ر 

 اسمكب التحف  الذم ي ئـ م  طبيع  كظركؼ نش طه .
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 نظريات الحوافز 7.1.2

   تطور نظرية الحوافز  -

الادار  كمف ابرزه  مدرس  اف النظري ت التقميدي  ف   (143-142ص  ،2007 ،أش ر )ابكسف      

ك نت تنظر  Fredric taylorلمؤسس  فردريؾ ت يمكر    scientific managmentعممي  ف  الادارة

صر تصكره  ف  اف الاجر الم دم لهذا فقد انح ،جزل مف الادكات المطمكب  ل نت جال  الفرد الع مؿ ك

هن  فقد اعتمد منهجه  ف  ضكل مع يير . كمف كالكحيد الذم يستجيب ل  الع ممكفالح فز الاس س  هك 

ك معدلات ادال محددة اض ف  ال  كض  نظـ ك قكاعد لمرق ب  الاداري  التفصيمي  الت  تصدر انه  

 تجبر الافراد عم  ادال اعم لهـ بدرج  ع لي  مف الكف لة الانت جي .

ـ نظري  الحكافز نقط  تحكؿ كبرل ف  مفهك   Human relationتمثؿ مدرس  الع ق ت الانس ني   

ف  البحث المشهكر بتج رب   Elton mayفقد اش ر ابرز ركاده  ع لـ الاجتم ع الامريك  ألتكف م يك

الع مؿ تنبن  اس س  عم  ال  اف زي دة انت جي  المكظؼ اك  Hawthorne Epxerimentsه كثكرف 

  البحت  الت  اعتمد عميه  كهذا مبدأ مغ ير لممب دئ الم دي ،مؿ كالمؤثرات الاجتمعي  كالنفسي العكا

ت يمكر ف  مدرس  الادار  العممي  لهذا فقد انتقد م يك نظري  الادار  العممي  لانه  ف  اعتق د  ب س ليبه  

الميك نيكي  الت  تنن  عم  الاحتي ج ت الم دي  فقد اهممت الجكانب النفسي  ك الاجتم عي  كه  أقكل 

مؿ مف الجكانب الم دي  . ثـ خمص مف دراست  ال  المف هيـ ت ثير ف  درج  انت جي  المكظؼ اك الع 

 -الاس سي  الت  تقكـ عميه  مدرس  الع ق ت الانس ني  كه :

 .. الانس ف مخمكؽ اجتم ع 1

ينبغ  اعط ل الاعتب ر الاكبر لاشب ع ل ،غ  عدـ حصره  ف  الجكانب الم دي . اف حكافز العمؿ ينب2

 .الاحتي ج ت النفسي  كالاجتم عي 
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تقكـ عم  فرض الاكامر كالرق ب  التفصيمي  تجهض المن خ المن سب لمعمؿ   اف السمط  الاتكقراطي  الت

اذ اف طبيع  البشر تقكـ ع  المش رك  كالتف عؿ اعتم دا عم  هذ  المقكلات الاس سي  الت  ن دل به  

ت المككن ت الاس سي  ال  التكف م يك فقد عنيت الدراس  ف  اط ر مدرس  الع ق ت الانس ني  ب لمقكم 

تخصب من خ العمؿ الايج ب  الذم يب  رب ت الافراد النسي  كالاجتم عي  كالم دي  كتحفيزهـ بذلؾ 

 الشعكر ب لرض  كالانتم ل  كالتع كف الذ يقكد ال   الاتق ف كالنت ئج الرفيع  المطمكب  لمعمؿ.

النفسي  كركافد مغذي  لمدرس  الع ق ت لهذا فقد نمت ف  ضكل هذا  المنظكر الدراس ت الاجتم عي  ك 

 الانس ني  كك ف اهتم مه  عن صر:

 . معرف  طبيع  سمكؾ الانس ف.1

 . تحقيؽ الم خ الم ئـ لمعمؿ.2

 .  فهـ البيئ  المحيط  ب لع مميف.3

ت ثر تسمكؾ الافراد أف كالاجتم عي  ال     كك ف مف نتيج  هذ  التكصي ت اف خمصت الدراس ت النفسي

 -عكامؿ ه :ث  ث ب

 ،كتشمؿ الخص ئص الت  تعكس الدكف  كالرغب ت كالاتج ه ت الميكؿ كالخبرات-: . العوامل النفسية1

 كالقدر  عم  الادراؾ كالتصكر كالاسج ب  كالتف عؿ عم  ضكل الظركؼ.

 كت ثير المجتم  بم  يشمؿ مف ،الجم ع ت الت  ينتم  اليه  الفردكتشمؿ  -: العوامل الاجتماعية. 2

 ع دات كتق ليد عم  سمكؾ الافراد.

 ،كالقيـ المكركث  كالعرؼ. )ابكسف ،الديف ،المغ  ،كتشمؿ المقكم ت الثق في   -: العوامل الحضارية. 3

 (.143-142ص  ، 2007

لا يعد بطبيع  الح ؿ اف يككف تقسيـ العكامؿ المؤثرة فسمكؾ الافراد ال  عكامؿ نفسي  كاجتم عي  

يم  نظري  يعيف ف  الدراس  كالت مؿ ف  كؿ ج نب مف هذ  الجكانب الا اف كحض ري  اف تككف تقس
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الامر مف جه  نظر  العممي  ف نن  نجد اف هذ  العكامؿ عم  اخت فه  تتف عؿ كتتم ذج م  بعضه  

 (.2011 ،)ص لح. يككف عميه  سمكؾ الافراد  البعض لتككف ف  مجممه  الصكرة المتك مم  الت 

 نظريات  الحوافز -

 -ظرية ىيكمة الحاجات لماسمو :ن - أ

نظـ نفسه  حسب نتيج  لمدراس ت المستفيض  ل نس ف تعرؼ عمم ل النفس عم  اف الاحتي ج ت ت    

. ف ذا م  اشب  الانس ف رغب ت  كاحتي ج ت  الدني  ف ن  يرتق  ال  اشب ع احتي ج ت  نظ ـ اكلكي ت معيف

ع لـ النفس  م سمك اف الاحتي ج ت الانس ني  تتدرج بيف ال ،  المستكي ت الكسط  كالعمي الك من  عم

 ب لتكال  ف  خمس مستكي ت ه :

 Basic physiological Needsالاحتياجات الفسيولوجية الاساسية 

( كتتضمف احتي ج ت الفرد 1ك تق  هذ  الاحتي ج ت عم  ادن  درج ت السمـ )انظر الشكؿ رقـ    

كغيره  كتشب  هذ  الاحتي ج ت ع دة بكاسط  تصرف ت الفرد  المحددة ك لم كؿ كالمشرب كالممبس ...

 ع احتي ج ت  الاقتص دي  حيث ان  يعمؿ مف اجؿ الحصكؿ عم  الاجر الذم يقكـ بكاسطت  اشب

 .الفسيكلكجي  الدني 

 Safty Needsاحتياجات الأمان  

حتي ج ت  الفسيكلكجي  . ف ذا م  اشب  االبيئ  كالطبيع  يعمؿ الانس ف عم  حم ي  نفس  مف اخط ر    

ف ن  ي خذ الاجرالات الت  تضمف ل  الس م  مف الاخط ر الخ رجي  ك لاشتراؾ ف  الضم ف 

 الاجتم ع .

 Love Affection &Social Needsاحتياجات الحب والحنان و الخدمو الاجتماعية 

س ف يحب الانتم ل ام اف الان ،عم  مجتمع  كيت ثر ب فهك يؤثر  ،الانس ف اجتم ع  بطبيعت       

 .ج بهت  الاخط ر الت  تعترض طريق كذلؾ يكسب  مركزا ك قكة ف  م
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 :احترام و تقدير الذات

يسع  الانس ف دائم  مف اجؿ الحصكؿ عم  تقدير الاخريف كاحترامهـ ك ف لانس ف يرغب دائم       

القيـ الاخ قي  الس ئدة  كيجدر ب لذكر هن  اف العق ئد ك ،ف  تب دؿ هذ  المش عر م  افراد المجتم  

 تمعب دكرا ف  تحقيؽ الاحتي ج ت الانس ني  خ ص  ف  اشب ع ح ج  احتراـ الذات كتقدير النفس.

 Self Actualization &Accomplishmentتحقيق الذات والكياسة في العمل 

الاكلكي ت  كه  المقدرة عم  القي ـ ب لعمؿ كالكي س  ف  الانج ز كتق  هذ  الح ج  اعم  درج ت سمـ

 (125-124ص  ،1995 ،فه  أرق  الاحتي ج ت الانس ني  كاسم ه  كاقمه  تحديد )المغرب  
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 (  ىرم ماسمو في تدرج الحاجات1-2الشكل رقم )

 
 53ص  ،1996 ،عم ف  ،دار الشركؽ لمنشر  ،ادارة المكارد البشري  ) ادارة الأفراد (  ،: مصطف  نجيب ش كيشالمصدر

 -رية الانجاز لمكميند :نظ - ب

 حدد مكمي ند ث ث  أنكاع مف الح ج ت الأس سي  الت  تؤثر ف  حفز الأفراد لمعمؿ كالانت ج ه :

يميمكف دائم  ال  مم رس   ،الح ج  لمسمط  : فهك يرل أف الأفراد الذيف يممككف ح ج  قكي  لمسمط  

 .هؤلال الأشخ ص عم  من صب قي دي  ثؿكع دة م  يسع  م ،الت ثير كالرق ب  القكي  عم  الأخريف 

كتجنب م  يسبب رفضهـ  ،: يحرص هذا النكع مف الأفراد عم  استدرار حب الاخريف الحاجة للانتماء

 .لهـ

ج ز يككف عندهـ رغب  قكي  : كتعن  الأفراد الذيف تتكافر لديهـ ح ج  قكي  ل ن الحاجة للانجازج. 

 ف التحدم كالأعم ؿ الحرة .كهـ يحبك  ،خكؼ شديد مف الفشؿك  ،لمنج ح

اف فهـ الادار  كادراكه  لدكر هذ  الح ج ت الث ث ف  تحفيز الأفراد يعد أمرا مهم  مف اجؿ تحفز 

 (83ص ، 2012 ،. ) الخ لدم ب لطريق  المن سب  لبمكغ الأهداؼالأفراد 
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 نظرية التحفيز اليابانية )النظرية( -ج

حرب الع لمي  الث ني  كيعزل هذا التطكر ال  الاس ليب شهدت الي ب ف تطكرا اقتص دي  بعد ال   

الانس ني  المنفردة الذم اخطت  الشرك ت الصن عي  الي ب ني  ف  مع مم  الع مميف فيه  الامر الذم ادل 

 -:ف  ادال اعم لهـ كهذا الاسمكب هكال  تحفيزهـ كالتف ن  

 . المس كاة بيف الع مميف ف  المع مم  كالترق :1

ف  ترقي ت الع مميف كفمسفت  هك اف الع مؿ الي ب ن   seniorityشرك ت الي ب ني  نظ ـ الاقدمي  تحترـ ال

ط لم  ك ف كؼلكيؤدم عمم  كم  ينبغ  سيجد فرصت  ف  الترق  عم  ضكل سنكات الخدم  الت  

. ك هذا الاسمكب ادل ال  كلال الع مميف   كلف يتخط  مكظؼ اقؿ اقدمي  عن قض ه  ف  الشرك

 رك  كمزيد مف تحفيزهـ لمكاصم  ادائهـ بنفس المستكل كالجكدة.لمش

 . الاختي ر عم  اس س الكف ل  لمقكل البشري  كالتدريب:2

كهذا ف  حد ذات   ،تحسف الشرك ت اختي ر الع مميف كتدريبهـ ب ستمرار لمكاكب  التطكر التكنكلكج  

ن  مم  ينعكس عم  انت ج الشرك ت يجعؿ الشرك ت محتفظ  ب فضؿ الكف لات ف  سكؽ العمؿ الي ب 

بصكر  مب شرة . كمف المعركؼ اف الع مؿ المؤهؿ كالمدرب عم  عمم  يشعر ب لنج ح مف خ ؿ انج ز  

 لعمم  ب تق ف كجكدة.

   security breeds loyalty Jop يكلد الكلال   . الأمف الكظيف3

ف  شرك  لا  life time employmentيتمت  الع مؿ الي ب ن  ب لامف الكظيف  كالتكظيؼ الدائـ 

هذ  المع مم  ادت ال  اف يككف الع مؿ الي ب ن  مكالي  لمشرك   ،يبرحه  الا عند بمكغ سف المع ش 

 كيرل مصمح  الشرك  ه  مصمحت  الخ ص  .

 .اشراؾ الع مميف ف  ارب ح الشرك  :4
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 share  اعتق د ان  س هـ فيه  هذا الاسمكب أدل ال  اف يككف الع مؿ الي ب ن  اكثر كلال لشركت  كال

holder  كليس مكظف  فحسب مم  يجعم  محفزا لمزيد مف الجهد كحسف الادال لتطكير كانج ح

 (.264-263ص ،2000 ،)الهيت  شركت .

 -نظرية العاممين فريدريك ىيرزبيرج : -د 

ختمفتيف مف اسس هذ  النظري  هيرزبيرج كزم ل  حيث تكصمك ال  اف لكؿ انس ف مجمكعتيف م     

الاحتي ج ت الانس ني  كاكلهم  يؤثراف عم  سمكؾ الفرد بطرؽ متب ين  كقد كجد اف استي ل الفرد ينتج 

عف عدـ تكفر بيئ  ص لح  كمن سب  لمعمؿ كم  تكص  ال  اف رض  الفرد عف عمؿ م  انم  يعكد ال  

ي  كس ئؿ الاشب ع المختمف  العمؿ كيرل فريدريؾ اف الانس ف لف يشعر ب لرض  الا اذا تحققت ل  جم

مف عكامؿ صحي  كبيئ  م دي  كهذا الاشب ع يمن  الاستي ل كشعكر الع مؿ ب لتع س  كمحددات الرض  

الت  اصطمح عم  تسميته  ) العكامؿ الح فز ( ه  الت  تعمؿ عم  تحريؾ جهكد الافراد كزي دة ف  

م  . ام  محددات عدـ الرض  اسم ه  ) تحقيؽ ادال جيد مم  ينعكس ايج ب  عم  تحقيؽ اهداؼ المنظ

ب لعكامؿ الكق ئي  ( كه  سي ست  الادار  كالاشراؼ كالع ق ت الشخصي  ك الراتب ك ظركؼ العمؿ  

.... كتعمؿ هذ  العكامؿ عم  مس عدة الفرد عم  الانتم ل لعمم  كتس عد عم  النمك النفس  السكم 

الفرد كلكف انعدامه  لايؤثر سمب  عم  رض  الفرد  كيتضح مف ذلؾ اف العكامؿ الح فز  يزيد مف رض 

ال  انه  مرتبط  بطبييع  الع مؿ نفس  ام  العكامؿ الكق ئي  ه  العكامؿ الت  يمن  كجكدةا ح ل  عدـ 

الرض  كلكنه  لا تزيد مف رض  الفرد اذا كجدت لذلؾ فه  مرتبط  ببيئ  العمؿ كالع ق  بيف 

لذلؾ سميت بنظري  الع مميف .اف نظري  هيرزبيرج ح كلت تقديـ المجمكعتيف ه  جكهر هذ  النظري  

تفسير لهذ  الظ هرة فترل اف تركيز الادارة عم  العكامؿ الكق ئي  فقط يجرده  مف القدرة عم  تحفيز 

كم  انه  ضركري  لأم تنظيـ لكف كجكدةاف يدف  الفرد ال  التفكير ف   ،العم ؿ عم  بذؿ العمؿ الازـ 

 (.224ص  ، 2001 ،برنكط  لانج ز كالتقدير. )ح ج ت اخرل ك 
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 -نظرية الدفير: -ه

ق ـ ك يتكف الدفير ب قتراح تعديؿ عم  نظري  م سمك ف  مح كل  لتبسيطه  كالرد عم  النقد حكؿ 

 ث ث اصن ؼ ف  الح ج ت :  ERGنقصه  لتحقيؽ كالصح  كقد حددت نظري  

  دي .الح ج ت لمسع دة )الرف  ( الم -:حاجات البقاء

 الح ج ت لع ق ت مرضي  م  الاخريف -:حاجات الانتماء ) القرب (

الح ج  لتطكر القدرات الانس ني  ك الرغب  ف  التطكر الشخص  ك الزي دة  -:حاجات النمو والتطور

 ف  الكف لة.

كنمكذج ه  متش به  لنمكذج م سمك لمح ج ت لكنهم  يفترض اف الافراد   ERGاف هزيم  نمكذج 
مف ك ال  الاعم  ف  السمـ الهرم  خطكة كاحدة ك الدفير قمؿ عدد المجمكع ت الح ج ت ال  ينتقؿ 

ث لث مجمكع ت كاقترح ب ف الحرك  ال  اعم  ف  السمـ الهرم  هك اكثر تعقيدا تعكس مبدأ الانج ز 
 هك اقؿ صرام  مف نمكذج م سمك الت  تقترح ب ف الافراد يمكف اف  ERGك الاحب ط  كاف نمكذج 

ينتقمك ال  الاسفؿ ك ايض  ال  اعم  ف  السمـ الهرم  معتمديف عم  قدراتهـ ف  تمبي  الح ج ت 
  ( .62ص،2007 ،)الع ن  
 ( سمم حاجات  الدفير2-2الشكل رقم  )

 

 
 
 
 
 
 

 .62صػ -ـ2007 ، 1طػ ،)ا دارة ب لحكافز: التحفيز كالمك فئ ت( كنكز المعرف  ،هيثـ الع ن المصدر : 
 

 : ةالكلاسيكي ةنظريال -و

العممي  الت  طبؽ فيه  فيريدريؾ ت يمكر الانس ني  العممي  الت  س عدت  ةه  نظري  مدرس  الادار   

 دمي  الفرد كاس سه  .آعم  زي دة الانت ج ف  زمف اقؿ كبجهد معقكؿ م  تج هؿ  ةالادار 

 دبجخ اىجقبء

 دبجخ الاّتَبء 
 

 دبجخ اىَْ٘ 
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 ةبن  فريدريؾ ت يمكر نظريت  ف  الادار 

 س سيف هم :العممي  ل فراد عم  فرضيف ا 

اف تطبيؽ ف  العمؿ قد يردم ال  الكف ي  ف  الانت ج كاف تقديـ الحكافز يؤدم ال  زي دة الانت ج 

كيستخمص مف هذ  النظري  اف ت يمكر قد نظر ال  الع مؿ عم  ان  رجؿ اقتص دم  ) م دم ( كؿ 

فزي دة  ،  جكر التشجيعيهم  اف يزيد دخم  الم دم فقط كمف ثـ فزي دة انت جيت  مرتبط  بنظ ـ سميـ ل 

 .( 74ص  ، 2012 ،الح فز عم  العمؿ ك التحكـ في  ت ت  عف طريؽ الاجكر كحسب . ) الخ لدم 

 -:مراحل تصميم نظام الحوافز 8.1.2  

 الخطكات الت  يجب اف تمر به  تصميـ نظ ـ الحكافز :

 والاعداد : ة. مرحمة الدراس1

لمجمكع  مف العكامؿ الانس ني  كالاداري  كالاقتص دي    صيميتف  حيث تقكـ الادارات ب جرال دراس   

كالق نكني  مف حيث تركيب الافراد الع مميف كتكقع ت كدكاف  كح ج ت الافراد كنظرهـ ال  الحكافز 

 .( 2002 ،ص لح ،كمفهكـ الحقكؽ كالكاجب ت )الس لـ

 :طة. مرحمة وضع الخ2

تجمعت لدل الادارات ف  المرحم  الاكل  بقصد كتعن  تصنيؼ كتبكيب كتحميؿ البي ن ت الت    

بنظ ـ الحكافز الت  يجب اف تسير   الخ ص  استيع ب دلالاته  كابع ده  ثـ البدل ف  كض  الخط

 .(137ص  ،2002 ،ص لح  ،)الس لـ   حسب الخطكات الاتي

 .أ . تحديد الهدؼ مف نظ ـ الحكافز كنشر  بيف الع مميف جميع 

 .ف  ضكل سمـ الركاتب كالاجكر المعمكؿ ب  ف  المنظم     لأجر الكظيفب . تحديد الحد الادن

 .عم  اس س فردم اك جم ع   ج . تحديد معدلات الادال لمكظيف

 .د. تحديد معدلات الحكافز ف  ضكل طبيع  العمؿ ف  المنظم 
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 .ق . تحديد ايط ر لعممي  تغيير الحكافز بم  يتمش  م  تطكرات المنظم 

 :ةالخط.مرحمة تجريب 3

قبؿ كض  الخط  مكض  التنفيذ لابد اف تقكـ ادارة المكارد البشري  بتهئي  المن خ المن سب لتطبيقه     

ك ف تعقد لق لات عديد  م  الع مميف مف اجؿ شرح الخط  لهـ كمدل اهميته  كمكضكعيته  كيفضؿ 

مف المكظفيف  ةتجريب الخط  ف  هذ  المرحم  عم  نط ؽ ضيؽ ف  قسـ معيف اك مجمكع  صغير 

 . لمت كد مف س مته  كم ئمته  لمتطبيؽ ف  المنظم 

  :ةمرحمة التنفيذ والمتابع. 4

ب جرال تعدي ت  ةكعم  ضكل المعمكم ت الت  تـ الحصكؿ عميه  ف  المراحؿ الس بق  تقكـ الادار     

بشكؿ ش مؿ ك اك عم  ب ق  السي س ت الاخرل بم  يضمف نج ح الخط  كتنفيذه    عم  الخط  ال زم

لمكقكؼ عم  مدل نج حه  كتعثره  لك  تتمكف مف   يجب عم  الادار  اف تت ب  عممي  تنفيذ الخط

 .(138ص ،2002 ،ص لح ،استمرار نج حه  مستقب . )الس لـاتخ ذ الع ج المن سب لضم ف 

 العوامل المؤثرة عمى نظام الحوافز 9.1.2

 -اثن ل التخطيط كمف هذ  العكامؿ:يجب مراع ته  قبؿ ك   يخ رجك   نظ ـ الحكافز يت ثر بعكامؿ داخمي  

لممنظم  اك   هك م يخرج عف نط ؽ سيطرة المنظم  اك ه  الحدكد الجغرافي -:ةالعوامل الخارجي. 1

عكامؿ المجتمع  ك تشمؿ ثق ف  المجتم  كت ثيره  عم  الحكافز ككذلؾ ت ثير المن فس  كالمن فسيف 

  ب ت الع مميف.نقكالعرض كالطمب كاتح دات ك 

يقصد به  القكل المكجكدة داخؿ المنظم  كالت  لممنظم  دكر اس س  ف   -: ةالعوامل الداخمي. 2

ؤثر اهداؼ المنظم   كم  تكد المنظم  تحقيق  مف انشطته  ك كيؼ ي  تشكيمه  كمف اهـ العكامؿ الداخمي

 .(57ص ، 2009،ذلؾ شكؿ انظم  الحكافز )م هر
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 ـ كض  الحكافز ف  اي  دائر  مف الدكائر يت ثر بعدد مف العكامؿ الت  يجب : اف نظيرل عبدالكه ب

 .ؿ كاثن ل التخطيط لانظم  الحكافزمراع ته  قب

عم  مستكل المنظم  يت ثر نظ ـ الحكافز بث ث عكامؿ كاكلهم  نكع الجه ز الادارم كامك ن ت  - 

سمكب الاشراف  الذم يتبع  الق ئد ف  قي دت  اف الا :ع مميف ب لاسمكب الاشراف كتنظيم  كث نيهم  نكع ال

ه  الت  تستمد سمطته   ةالح فز  ةلممكظفيف مع  ك تكجيههـ يؤثر ت ثيرا كبيرا ف  عممي  التحفيز ف لقي د

ـ عم  حسف ادال العمؿ ك تنفيذ الاكامر برض  كارتي ح هعم  الت ثير سمكؾ الع مميف كحث ةمف القدر 

ف ف التغيير ،كلذلؾ   هكـ الادارم لذلؾ اف تككف القي د  ديمقراطيكليس عف خكؼ مف العق ب كالمف

 : المرتبط ب لاسمكب ف  ع ق  الق ئد ب لمكظفيف يتحقؽ مف خ ؿ الجكانب الت لي

 .اهتم ـ المسؤكؿ ب لعمؿ مم  يجعم  قدك  حسن  لممكظفيف أ.

 .احتراـ المسؤكؿ لمرؤكسي  ب.

 .  تكزي  العمؿ كفق  لقدرات المكظؼ ج. 

 .لممكظفيف ف  المش رك  ب عداد  الخطط كاتخ ذ القرارات  اعط ل الفرص د.

الاقتص دي  ك الاجتم عي  كالت    سي س  الدكل اكلا يت ثر الحكافز بع مميف هم   عم  مستكل الدكل -
المجتم   تمثمه  القكانيف الت  تطبقه  ادارات الدكائر كث ني  القيـ الاجتم عي  الس ئد كالذم يت ثر ب  افراد

 ك يحدد رغب تهـ كح ج تهـ كاكلكي تهـ.
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 شروط نجاح نظام الحوافز  10.1.2

الت  لابد مف اخذه  ف  الاعتب ر   ( العديد مف الشركط الاس سي 62ص ، 2004،يذكر )زكيمؼ   
 كزي دة مردكده  كه :  مف الحكافز ف  انج ح العممي  الانت جي ةلضم ف الاستف د

 .مع  ةب هداؼ الع مميف كالادار اف ترتبط  الحكافز 

 .بيف الح فز كالهدؼ الذم يدف  الانس ف لتحقيؽ رغب ت   كثيق  ايج د صم .1
 .اختي ر الكقت الم ئـ الذم يستخدـ ب  الحكافز كخ ص  الحكافز الم دي  منه  .2
 .يتكق  انتظ ـ تمق  الحكافز ،لدل الافراد   ضم ف استمراري  الحكافز كايج د شعكر الطم نين .3
 ة .كالمس كاة كالكف ل  الت  تنظـ الحكافز ب لعدال  جب اف تتصؼ السي سي .4
 . بيف الادال الجيد ك الحصكؿ عم  الح فز  العضكي  اف تنم  ف  ذهف الع مؿ الع ق .5
 .اف يككف الح فز متن سب  م  ادال الفرد .6
 . الت  بمكجبه  تنظـ كتمنح الحكافز  ادراؾ كمعرف  الافراد لمسي س .7

الت  ينجـ عنه  نقص الحكافز ف ف ذلؾ يؤدم ال   ،عدـ الاهتم ـ بعممي ت التحفيز  ام  ف  ح ل 
 . (2006 ،عم  ادال المكظفيف ك لات  )عقيم مشك ت كمخ طر تؤثر سمب  

 .تدن  مستكل ادال الع مميف كشعكر الع مميف بعدـ الرض  ف  اعم لهـ .1
 ة.لمحددال  مستكي ت اقؿ مف الاهداؼ ا  انخف ض معدلات الانت جي .2
 .كترؾ المؤسس  حيف يتكفر فرص عمؿ ف  المؤسس ت الاخرل ،ارتف ع نسب  دكراف العمؿ   .3
ف   ةالعمي  ب لاحتراـ ك التقدير مف الع مميف ف  المؤسس  كلكمه  ب نه  مقصر  ةعدـ تمت  الادار  .4

 .تمبي  حقكقهـ كامتي زاتهـ
 . الذاتي   صمحيالم  القض ل عم  ركح التع كف ف  اط ر العمؿ ك تكريس النزع .5
 .اك ظركؼ اجتم عي   ارتف ع نسب  التغيب المقصكد عف العمؿ بذرائ  مرضي .6
عف مم رس  بعض المهف نتيج  الاخط ل كح لات   ازدي د حكادث العمؿ كالامراض الن تج .7

  .الاهم ؿ عند المم رس
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 الولاء التنظيمي المبحث الثاني:

 الولاء التنظيمي 2.2

 المقدمة 1.2.2 

يعتبر الكلال التنظيم  مف العكامؿ المهم  الت  ترغب المؤسس ت الف عم  لكسب  مف الع مميف       

 (3ص ،2004 ،ل الادال الكظيف  الع ـ )الأحمدمف لكلال التنظيم  يرتبط بمستك  ،فيه  

كلذلؾ تجد الكلال التنظيم  مف العن صر الرئيسي  لقي س مدل التكافؽ بيف الافراد مف جه  كبيف 

 ،ير مف اهدافه  كتطمع ته  )الكتب سس ت مف جه  اخرل اذ كمم   التكافؽ حققت المؤسس ت الكثالمؤ 

نفسي    بكصف  ح ل ،لكلال التنظيم  ل  خص ئص مترابط كتشير الأدبي ت اف ا ،(15ص ،2001

 ازال بق ئ  أك ،خ صي  الت ثير عم  ارادة المكظؼ كأن  يمتمؾ ،صؼ الع ق  بيف المكظؼ ك المنظم ت

الكلال المتكاصؿ ك مثؿ تمؾ يجمعه  الكلال المؤثر ك  ةفض  عف ككن  ذا أبع د متعدد ،لممنظم   ترك

كامؿ مؤثرة ف   ذات ع ،م  تستند ال  عممي  ادراكي  ،خص ئص المرتبط  ب لكلال التنظيم الدلالات ك ال

لعمؿ مف قبؿ بمتطمب ت االكاعي  المدرك  ك   ام اف الكلال يؤدم ال  حصكؿ القن ع ،قي ـ ح ل  الكلال

 (62ص  ، 2005 ،  الأدال بصكر  ف عم  )عبدالب ق ك عم ،الرؤس ل ك المرؤكسيف

ان  كمم  ازداد الكلال التنظيم  قؿ معدؿ دكراف العمؿ كانخفضت نسب  الغي ب    Larsonحيث ق ؿ 

كذلؾ ف ف أثر ك  ،كازداد مستكل ف عمي  المنظم ت كتحسف الأدال الكظيف   ،كالت خير عف الدكاـ 

فقد اتضح اف المكظؼ  ،الكلال التنظيم  عم  الع مميف يمتد ال  حي تهـ الخ ص  خ رج نط ؽ العمؿ 

 Larson) لرض  كالسع دة كالارتب ط الع ئم ص حب الكلال التنظيم  المرتف  يشعر بدرج  ع لي  مف ا

& fukami 1984، p:223 ( 
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 مفيوم الولاء التنظيمي 2.2.2

رغـ مف تزايد عدد المهتميف بمكضكع الكلال التنظيم  الا ان  لا يكجد اتف ؽ عم  تعريؼ عم  ال     

محدد ل  يعكد ذلؾ ال  تعدد المنطمق ت كالزكاي  الت  نظر ل  الب حثكف مف خ له  كال  الصعكب   

 الت  تكتنؼ تحديد تعريؼ كاضح لهذا المدخؿ السمكك  جيث اف الكلال لغ : هك الاخ ص كالكف ل

( ب ن  216ص ،2005 ،كعرف  ) الصيرف (  38ص ،2005 ،)أبكالنصر ةكالعهد كالالتزاـ كالنصر 

غ ي ته  كيركز فرد المرتبط  ب هدافه  ك قيمه  ك ارتب ط كجدان  بيف اهداؼ المنظم  كقيمه  كبيف دكر ال

(Oreilley &Chrotman، 1986، p: 492عم  المنظكر النفس  لمكلال كيعرف  ب ن  الراب ) ط

بن  قيـ المنظم   كيعرف  النفس  الذم يربط الفرد ب لمنظم  مم  يدفع  ال  الاندم ج ف  العمؿ كال  ت

ب ن  اعتق د كقبكؿ قكم مف ج نب الأفراد لأهداؼ  ،Porter et al، 1974 p:603) كؿ  مف 

ف   المنظم  كقيمه  ك رغبتهـ ف  بذؿ عط ل أكبر لص لحه  م  تكفر الرغب  القكي  ل ستمرار

( ب ف الكلال هك الشعكر الايج ب  المتكلد عف  35ص ، 2008،عضكيته  كتضيؼ )  فممب ف 

المكظؼ اتج   منظمت  ك الارتب ط به  كالاخ ص له  كالتكافؽ م  قيمه  كاهدافه  كالحرص عم  

ثره مم  يعزز  بق له  مف خ ؿ بذؿ الجهد ك تفضيمه  عف سكاه  مف المنظم ت ك الافتخ ر بم

 ه .نج ح

 .( ب ن  ح ل  تكحد الع مؿ م  المنظم  الت  يعمؿ فيه  103ص ، 2003 ،كيرل العطي 

كيختمؼ مفهكـ الكلال التنظيم  عف مفهكـ الرض  الكظيف   فقد يككف الفرد راضي  عف العمؿ الذم 

 كقد يككف ايض  غير راض عف العمؿ الذم يؤدي  كلكف ،  يؤدي  كلكف درج  كلائ  لممنظم  خفيف

 .(2013 ،  كلائ  كبيرة جدا ) اليكسؼدرج
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  طبيعة الولاء التنظيمي 3.2.2

ف الاهتم ـ ب لكلال التنظيم  يمكف اف يعزل ال  ككن  يرتبط كيؤثر ف  العديد مف الظكاهر أ     

كالكلال ك م متغير سمكك  اخر  ،السمككي   سكال الت  ك نت تخص الفرد اكالمنظم  اكالمجتم  ب سر  

قع  محسكب  كهك حصيم  الادارة السمككي  الجيدة الت  تعمؿ كسط بيئ  م دي  كاجتم عي  لا يمثؿ كا

سميم   كالكلال التنظيم  ليس ع م  اك نظ م  بؿ هك نتيج  العديد مف النظـ كالسي س ت كالسمككي ت 

 كالصف ت (م يالمستكل التعم ،سنكات الخدم   ،العمر  ،المتف عم  ف لصف ت الشخصي  )ك لجنس 

عف الأدال( كالعكامؿ  ةدرج الاستق لي  اثن ل العمؿ كالمعمكم ت المرتد ،الخ ص  ب لعمؿ )تحديد المه ـ 

( يعيش ف كسط بيئ     كب لنظر لككف )الفرد كالمنظم الخ رجي  )فرص العمؿ  المتكفرة خ رج المنظم

ف  الفرد   التغيرات الح صم تنتقؿ لكلال الع مميف كلكف بدرج ت سمب  كايج ب  عف  متحرك  كنتيج  حتمي

 .(4ص ،2007 ،كالمنظم  )س لـ كاخركف

 :بعدد مف الخص ئص تتمثؿ فيم  يم  كيمت ز الكلال التنظيم 

يستدؿ عميه  مف ظكاهر تنظيمي  تت ب  مف خ ؿ سمكؾ   اف الكلال التنظيم  ح ل  غير مممكس .3

 .ـكتصرف ت الافراد الع مميف  ف  التنظيـ كالت  تجسد مدل كلائه

اف الكلال التنظيم  حصيم  تف عؿ العديد مف العكامؿ الانس ني  كالتنظيمي  كظكاهر اداري   .4

 .اخرل داخؿ التنظيـ

اف الكلال التنظيم  لف يصؿ ال  مستكل الثب ت المطمؽ الا اف درج  التغيير الت  تحصؿ في   .5

 . تككف أقؿ نسبي  مف درج  التغيير الت  تتصؿ ب لظكاهر الاداري  الأخرل
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اف الكلال التنظيم  متعدد الأبع د كليس بعدا كاحدا كرغـ اتف ؽ غ لبي  الب حثيف ف  هذا  .6

بع د تؤثر المج ؿ عم  تعدد ابع د الكلال الا انهـ يختمفكف ف  تحديد هذ  الأبع د كلكف هذ  الا

 . (12-11ص  ،2009 ،ف  بعضه  البعض )بمبؿ

 ابعاد الولاء التنظيمي 4.2.2

ث ث ابع د  لمكلال بيف  (2010ف )مير كاكليف كسميث (المش ر اليهـ الرشيدملقد ميز كؿ م   

 :التنظيم  كه 

 :الولاء العاطفي . أ

كيشير ال  درج  شعكر الفرد ب لارتب ط ب لمنظم  كجداني  كنفسي  م  الرغب  ف  الانتس ب كالاندم ج 

مف  ،لفرد لمخص ئص المميزة لمعمؿراؾ اكالانتم ل له  كالتكحد م  هكيته  ( كيت ثر هذا البعد بدرج  اد

كم   ،رات كالتغذي  الراجع  مف الاشراؼكتنكع المه  ،كهكي  العمؿ ،يث درج  استق ليت  كاهمي  العمؿح

ف    اف هذا الج نب مف الكلال يت ثر بدرج  احس س الفرد ب ف بيئ  التنظيـ تسمح ل  ب لمش رك  الفع ل

 .لعمؿ أك الفرد نفس ال فيم  يخص اعممي  صن ع  القرارات سك 

 الولاء الأخلاقي: . ب

كيقصد ب  الاحس س الذم يتكلد لدل الفرد الع مؿ ب لالتزاـ نحك البق ل ف  المنظم  كف  غ لب الأحي ف 

يتعزز هذا الشعكر عف طريؽ الدعـ الجيد الذم يتمق   الأفراد مف التنظيـ كالسم ح لهـ ب لمش رك  

الاجرالات كانج ز العمؿ بؿ ف  المس هم  ف  كض  الأهداؼ كالتف عؿ الايج ب  ليس فقط ف  تطبيؽ 

 .ط  كرسـ السي س ت الع م  لمتنظيـكالتخطي

 :الولاء المستمر ج. 

كيقصد ب  تكريس الفرد حي ت  كالتضحي  بمص لح  مف اجؿ بق ل المنظم  لارتب ط  به  كاعتب ر      

  درج  الكلال المكجكدة عند الفرد كالت  كيمكف فهـ هذا المككف مف خ ؿ النظر ال ،نفس  جزل منه  
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تحكمه  القيم  الاستثم ري  الت  مف الممكف اف يحققه  لك استمر م  التنظيـ مق بؿ م  سكؼ يفقد  لك 

اتخذ قرارا ب لعمؿ لدل جه ت أخرل لذلؾ يت ثر تقييـ الفرد  لأهمي  البق ل م  التنظيـ بمجمكع  مف 

 (. 179ص، 2014 ،في  بف حفيظ  العكامؿ )ش

 أىمية الولاء التنظيمي 5.2.2

ف جه  كبيف يعتبر الكلال التنظيم  مف العن صر الرئيسي  لقي س مدل التكافؽ بيف الأفراد م  

ف لأفراد ذك الكلال التنظيم  المرتف  يميمكف لبذؿ المزيد مف الجهد لاجؿ  ،المنظم ت مف جه  أخرل

 ،( كيرل )حم دات52ص  1999 ،لفترة اطكؿ )راشد  منظم تهـ كال  ت ييد قيـ المنظم  كالبق ل فيه 

( اف الكلال لا يعتبر مف العكامؿ الت  ترتبط ب نت جي  الفرد كب لت ل  انت جي  المنظم  67ص ،2006

( ان  لضعؼ الكلال اث ر سمبي  متعدد  أهمه  20ص ، 2007 ،كف عميته  . كيضيؼ ) الركاشد  

 رج ت الضغط كانخف ض معدلات الأدال.انخف ض مستكل الرض  الكظيف  كارتف ع د

يرل اف  ك كيرل ابكالنصر اف الكلال التنظيم  هك ظ هر  سمككي  تكضح مدل ارتب ط الافراد بمنظم تهـ

 (50-49ص ،2005 ،)ابكالنصر:  المنظم ت تكل  اهتم م  كبيرة لمكلال ل سب ب الت لي

 . ت كالمع رؼ المميزةضم ف استمرار القكل الع مم  ب لمنظم   خ ص  ذكم المه را -

اف الفرد هك المسؤكؿ الأكؿ ك الأخير عف تحقيؽ اهداؼ المنظم  مف خ ؿ ابدع ت  كافك ر   -

   . ع لي  كجهكد  مم  يس هـ ف  تحقيؽ اهداؼ المنظم  بكف لة كفع لي

اف شعكر الأفراد ب لكلال يعزز الثق  الذاتي  لديهـ كيخفؼ العبل عم  الرؤكس ل ف  تكجيهيهـ  -

زز لدل الافراد مش عر الارتي ح كالاستقرار كالام ف الكظيف  ككمم  زاد شعكر الأفراد ب لكلال كيع

 .كمم  س عدهـ ذلؾ عم  التج كب اكثر م  فكرة التغيير كعدـ مق كمت 

كالت  يديره  الفرد كيسيطر عميه   ةات المتميز ليرتبط ب لكف  ةاف الكصكؿ ال  الاهداؼ المرجك  -

 .صحيحكيصكبه  التصكيب ال
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تنمي  السمكؾ الابداع  لدل الأفراد كعنصر ف عؿ تقمب مف خ ل  قكاعد المعب  التن فسي  كيؤدم  -

 .ال  الأدال المتفكؽ

 .خمؽ الداف  الداخم  مف أجؿ بذؿ اكبر جهد لص لح المنظم  -

جد اف الع مؿ هك جكهر كجكد المنظم  كشعكر  ب لكلال ينم  لدي  الح فز عم  العمؿ كاستمرار تكا  -

 .منظمت  ف  بيئ  الأعم ؿ

 مراحل تطور  الولاء التنظيمي 6.2.2

 ( 2003 ،يرل المكزم أف الكلال التنظيم  يمر بث ث مراحؿ عم  النحك الت ل  : )المكزم   

حيث  ،كه  قبؿ الدخكؿ ف  العمؿ كتمتد هذ  المرحم  لع ـ كاحد  : مرحم  التجرب المرحمة الأولى :

دل الفرد مف خبرات العمؿ الس بق  ك عم  م  يتكقع  الفرد كظركؼ العمؿ تعتمد عم  م  يتكافر ل

 كالحصكؿ عم  القبكؿ مف التنظيـ .،كطبيع  البيئ  الاجتم عي  

كتتضمف خبرات العمؿ المتعمق  ب لأشهر الأكل  مف ت ريخ  مرحم  العمؿ كالبدل ب  : ةالمرحمة الثاني

كتظهر خ له   ،المرحم  مف ع ميف ال  أربع  أعكاـ كتتراكح الفترة الزمني  لهذ   ،بدل العمؿ 

 .العجز كظهكر قيـ الكلال التنظيم كالخكؼ مف  ،  خص ئص مميز  له  تتمثؿ ف  الأهمي  الشخصي

كتبدأ هذ  الفترة بعد السن  الخ مس  ف التح ؽ  . مرحم  الثق  ف  التنظيـ كالانتم ل ل المرحمة الثالثة : 

ه  بترسيخ اتج ه ت الكلال نحك المؤسس  الت  يعمؿ به  بحيث تصبح متين  كيبدأ في ،الفرد بعمم  

كيشعر الانس ف حينه  ان  يريدأ ف يعمؿ كيعمؿ دكف كمؿ اك ممؿ لص لح  ،شديدة الكث ؽ  ،الرب ط 

كتنصهر مص لح  الشخصي  مف لهيب المش عر الحب كالاخ ص  ،مؤسست  ك ليعمك به  كمعه  

كيكضح  (2005 ،)غن ـ  لفترة ب لفرد مف مرحم  التككيف ال  مرحم  النضجكتنتقؿ هذ  ا ،لمنظمت  

 :الثم ث لتككيف الكلال الشكؿ الت ل  المراحؿ
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 ( مراحل تكوين الولاء3-2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  (41ص،2005المصدر)غن ـ

 يالنماذج المفسرة لمولاء التنظيم7.2.2

البحث ف  تفسير ظ هرة الكلال التنظيم  سكال م  يتعمؽ ب سب به   تكجد  العديد مف الدراس ت ات  ح كؿ

 اك انت جه  اك مكضكعه  الا انه  لـ تستطي  الخركج بنمكذج محدد لمدراس  الكلال التنظيم .

تعتبر كت ب ت اتزيكن  مف أهـ الكت ب ت المهم  حكؿ الكلال التنظيم  حيث  : (Etzioni )نموذج 

سمط  الت  تممكه  المنظم  عم  حس ب الفرد ن بع  مف طبيع  اندم ج الفرد م  يستند ال  أف القك  أكال

 -يسم  ب لكلال أك الالتزاـ كي خذ ث ث اشك ؿ:  المنظم  كهذا م

كيمثؿ الاندم ج الحقيق  بيف الفرد كمنظمت   كالن ب  مف قن ع  الفرد ب هداؼ كقيـ  -الكلال المعنكم:

 .مع ييرتمثم  لهذ  الأهداؼ كالكمع يير المنظم  الت  يعمؿ به  ك 

 -الولاء القائم عمى أساس حسب المزايا المتبادلة:

كهك أقؿ درج  ف  راي  مف حيث اندم ج الفرد م  منظمت  كالذم يتحدد بمقدار م  تستطي  أف تمبي   

لذا ف لع ق   ،المنظم  مف ح جي ت الفرد حت  يتمكف مف اف يخمص له  كيعمؿ عم  تحقيؽ اهدافه  

 ن  ع ق  نف  متب دل  بيف الطرفيف الفرد كالمنظم  .ه

 المرحم  الث ني 
 الأهمي  الشخصي 
الخكؼ مف العجز 
 ظهكر قيـ الكلال لمتنظيـ

 كالعمؿ

 

 

 الث لث   المرحم
 ترسيخ الكلال

  كتدعيم 

 
 

 المرحم  الأكل 
كضكح الدكر 
تحدي ت العمؿ 
تض رب الكلال 
فهـ التكقع ت 
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كهك يمثؿ الج نب السمب  ف  ع ق  المكظؼ م  المنظم  الت  يعمؿ به  . حيث  -: الولاء الاغترابي

اندم ج الفرد م  منظمت  غ لب  م  يككف خ رج عف ارادت  ك ذلؾ نظرا لطبيع  القيكد الت  تفرضه  

 (30ص ،1998 ،المنظم  عم  الفرد )هيج ف 

 ( (settersنموذج 

يرل اف الخص ئص الشخصي  كخص ئص العمؿ كخبرات العمؿ تتف عؿ مع  كمدخ ت  كتككف ميؿ 

 ،كقبكؿ هذ  الأهداؼ كالقيـ  ،الفرد ل ندم ج بمنظمت  كمش ركت  له  كاعتق د  القكم ب هدافه  كقيمه  

قكي  لمفرد ف  عدـ ترؾ التنظيـ الذم يعمؿ كرغبت  الأكيدة ف  بذؿ اكبر جهد له  مم  ينتج عن  رغب  

في  كانخف ض نسب  غي ب  كبذؿ المزيد مف الجهد كالكلال لتحقيؽ اهداف  الت  ينشده  . كقد بيف ستيرز 

ف  نمكذج  العكامؿ المؤثرة ف  تككيف الكلال التنظيم  كم  يمكف اف ينتج عن  مف سمكؾ متبع  منهج 

  (4-2امؿ كالسمكؾ ف  مجمكع ت كم  يكضحه  شكؿ )النظـ كمصنف  هذ  العك 

 
مجم   الادارم  ،دراس  ميداني   ،الكلال التنظيم  لدل المديريف ف  الكزارات الأردني   ،ايمف عكد  ،المصدر )المع ن  

 78العدد،مسقط  ،

 ((Angle&Perryنموذج . 3

لت  يمكف تصنيفه  ال  نمكذجيف هذا النمكذج يبن  عم  اس س البحث عف أسب ب الكلال التنظيم  كا

 هم  :

 نمكذج الفرد ك س س لمكلال التنظيم 
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يعتبر هذا النمكذج أف جكهر الكلال التنظيم  يبن  عم  أس س كخص ئص كتصرف ت الفرد عم  

اعتب رأنه  مصدر لمسمكؾ المؤدم لهذا الاتج   ك أف يككف هذا السمكؾ ث بت  كطكعي  كتبع  لهذا النمكذج 

ال  خص ئص الفرد ك لعمر كالجنس كالتعميـ كالخبرات ب عتب ره  محددات السمكؾ الفرد كلذا ف ن  ينظر 

ال  ج نب م   ،فراد مف خص ئص شخصي  ال  المنظم ف ف هذا النمكذج يركز عم  م  يحمم  الأ

يم رسكن  داخؿ المنظم  كالت  يتحدد عم  أس سه  كلال الأفراد لمنظم تهـ ب عتب ره  محددات سمكؾ 

 لفرد .ا

 نموذج المنظمة كأساس لمولاء التنظيمي

 ،م  ه  الت  تحدد الكلال التنظيم يقكـ هذا النمكذج عم  أس س اف العممي ت الت  تحدث ف  المنظ

حيث يتـ التف عؿ بينه  كبيف الفرد كنتيج  العمؿ فيه  لذا ينظر ال  الفرد ف  هذ  الح ل  عم  أس س 

كان  ف  سبيؿ تحقيؽ هذ   ،ت  يتكق  تحقيقه  مف المنظم  اف لدي  بعض الح ج ت كالأهداؼ ال

الأهداؼ لا يتردد ف  تسخير مه رات  كط قت  ف  سبيؿ تحقيؽ هذ  الأهداؼ مق بؿ قي ـ المنظم  بتمبي  

كاف جكهر هذا التب دؿ هك م   ،تمؾ الح ج ت كالأهداؼ ام اف هذ  العممي  تب دلي  بيف الفرد كالمنظم  

نفس  ( الذم يتضمف مجمكع  مف الالتزام ت كالتعهدات الت  تككف محددة أك غير يسم  )ب لعقد ال

محددة ب لنسب  لك  الطرفيف )الفرد كالمنظم ( . ب لت ل  ف ف الطريق  الت  تع مؿ به  المنظم  الفرد 

لت  يعمؿ كتمثؿ اس س الالي  الت  تعكد ال  الالتزاـ الفرد كعدـ التزام  لممنظم  ا ،كتع لج به  ح ج ت  

به  بحيث أف المنظم  الت  ت خذ عم  ع تقه  الالتزاـ بتمبي  احتي ج ت الفرد سكؼ تؤدم ب  ف  النه ي  

نظمت  كب لت ل  يككف هن ؾ نكع مف الالتزاـ المتب دؿ بين  كبيف م ،ال  اف يشرب قيمه  كيعتبره  قيم  

 .( 92-90ص  ، 1998 ،)هيج ف 
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 ((O،Reilly & Chatman.نموذج 4

الفرد اجنم ع  بطبع  كيحت ج ال  اف يحس ب نتم ئ  لمجم ع  الت  يعمؿ معه  كأف يككف مقبكؿ 

اجتم عي  مف التنظيـ كمعترؼ ب  مف قبؿ زم ئ  كاهتـ النمكذج بدراس  الرابط النفسييف الفرد كالمنظم   

بيف الفرد  كدرس ذلؾ خ ص  عند المكظفيف الجدد كاستخمص  ث ث  مركب ت ل رتب ط النفس  .

 كالمنظم  كتتمثؿ ف  :

هك ارتب ط الفرد ك قبكل  لأهداؼ التنظيـ نتيج  لبركز الرغب  لدل الأفراد  : complianceالاذعان 

 ف  نيؿ الثكاب كتجنب مختمؼ أشك ؿ العق ب .

ـ : هك ارتب ط الفرد كقبكل  لأهداؼ التنظيـ نتيج  لادراك  التكافؽ بيف قي Internalizationالابطان 

 الشخصي  لمفرد كالقيـ المتبن   مف قبؿ المنظم  .

هك ارتب ط الفرد كقبكل  لأهداؼ التنظيـ نتيج  الرغب  ف  اق م  ع ق ت  : Identificationالمماثمة 

اف بن ل الارتب ط ،Lance et al،2000،201-235)م  افراد التنظيـ كالمح فظ  عميه  كيبيف )

 نفسي  كم دي  م  افراد التنظيـ .النفس  يبدأ اكلا بتشكيؿ ع ق ت 

 ( :(Meyer et Allenخامسا نموذج 

تـ بن ل هذا النمكذج مف قبؿ البحثيف عم  ث ث  اعتب رات أس سي  ه  الارتب ط الع طف  ب لتنظيـ كادارة 

التك ليؼ كالالتزاـ اتج   التنظيـ كقد تـ استخداـ هذا النمكذج ف  دراستن  حيث ان  يقكـ عم  ث ث  

كن ت اس سي  ه  الكلال الع طف  كالكلال المستمر كالكلال الاخ ق  كقد تطرؽ لهـ الب حث س بق  مك

بنكع مف الشرح حيث اف هذا النمكذج يعتبر أف الكلال الع طف  هك الأكثر أهمي  ف  دراس ت الكلال 

م  تحدي ت  ( أف هذ  المركب  مف الكلال )الع طف  ( ع ق ت ارتب طي  جكهري  Stollworthكيرل )

الكظيف  كم  درج  استق لي  الفرد ف  الكظيف  كاخت ؼ المه رات المستخدم  مف قبؿ الفرد كب لمق بؿ 
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( أف هذ  المركب  ع ق  ارتب طي  عكسي  م  كؿ مف غمكض الدكر Turnly &Feldmanيشير )

 كمعدؿ دكراف العمؿ كالغي ب

 لدى العاممينالعوامل المساعدة بتشكيل الولاء التنظيمي  8.2.2

لقد تطرؽ العديد مف الب حثيف ف  العمكـ الاداري  كعمـ الاجتم ع ال  مكضكع الكلال التنظيم  مف 

خ ؿ التركيز عم  ابع د  كانكاع  كمككن ت  كالكس ئؿ الت  مف الممكف اف تعمؿ عم  تشكم  كتنميت  

 لدل الع مميف ف  التنظيـ مف خ ؿ مجمكع  مف العكامؿ ه  :

 (5-2شكل رقم ) لولاء التنظيميمستوى ا
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 

  
 

 101-100ص  ،شع ع لمنشر كالتكزي  ،2ط ،ادارة المكارد البشري  ،(2004) كجكف م كسكف ،المصدر: ريبرت ميث س
 
 
 
 
 
 
 
 

 اؿي٘ة اىقٞبصٓ 

 اىـٞبؿبد 
 

 ضاف ٕٗظ٘دٔ الأ

 ٍشبعمخ اىؼبٍيِٞ 

 تذـِٞ ثٞئخ اىؼَو  
 

 أّظَخ اىذ٘افؼ 

 خ اىتْظَٞٞخ اىثقبف

ٍـت٘ٙ اى٘لاء 

اىتْظَٜٞ 

 ىيؼبٍيِٞ 
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 اثار الولاء التنظيمي 9.2.2

 :الاثار الايجابية

حيث يتميز الفرد ذك  ،د الخ ص  خ رج نط ؽ العمؿ اث ر الكلال التنظيم  تنعكس عم  حي ة الفر   -

الانتم ل المرتف  بدرج ت ع لي  مف السع دة كالراح  خ رج اكق ت العمؿ اض ف  ال  ارتف ع قكة 

 ( . 231ص  ، 2000 ،ع قت  الع ئمي  )م هر 

خف ض شعكر المكظؼ ب لكلال التنظيم  يؤدم ال  عدد مف النت ئج الايج بي  ب لنسب  لممنظم  ك ن -

كاستقرار العم ل  كالانتظ ـ ف  العمؿ كبذؿ المزيد مف الجهد كالأدال المتميز  ،معدؿ دكراف العمؿ 

النمك كالازده ر لممنظم  )  كزي دة الانت جي  كتحقؽ ،مم  يؤثر عم  انخف ض تكمف  العمؿ 

 (.34ص  ،1998  ،خط ب

كهذا  ،الذيف يح كلكف الانضم ـ له المنظم  الت  يتصؼ أفراده  ب لكلال تصبح حمـ جمي  الأفراد  -

 ،1997 ،بدكر  يسهؿ عم  المنظم  اختي ر مجنديف جدد ذكم مه رة ع لي  ) العتبب  كالسكاط  

 (.21ص

المكظؼ الأكثر التزام  يحقؽ مستكي ت أعم  مف التقدـ الكظيف  كب لت ل  درج  رض   عف هذا  -

التزام  أكبر نحك التنظيـ الذم يعمؿ ب   التقدـ أكبر فممف الممكف أف نتكق  أف المكظؼ الأكثر

 ،كيكحد كجه  نظر  م  كجه  نظر التنظيـ عند تحديد م  هك ف  ص لح التنظيـ . )عبدالب ق  

 ( .182ص ،2004

كالعمؿ بركح  ،كاستقرار العم ل  كالانتظ ـ ف  العمؿ  ،زي دة درج  فع لي  الجم ع ت كتم سكه   -

 (.24ص ،1988 ،الفريؽ . )خط ب
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 :ثار السمبيةالا 

الاث ر السمبي  لمكلال التنظيم  تجعؿ الفرد يكج  كيستثمر جمي  ط ق ت  ب لعمؿ كلا يترؾ أم كقت    

لمنش ط ت خ رج العمؿ كهذا بدكر  يؤدم ال  أف يعيش الفرد ف  عزل  عف الاخريف اض ف  ال  ذلؾ 

 ،ـ التفكير ف  عمم  )سمم فصبح دائف ف العمؿ كهمكم  يسيطر عم  تفكير  خ رج العمؿ كب لت ل  ي

 .(82ص ،2004

 العوامل الطارده لمولاء التنظيمي: 10.2.2

م له  الحقيق  ( ال  اف المنظم ت تدع  كتزعـ كتتغن  ب ف راس2003اش ر السكيداف  كالعدلكن  )    

كيتـ الاكتش ؼ  ،خ ؼ ذلؾكلكف عند التطبيؽ الفعم  عم  أرض الكاق  يظهر  ،هـ الع ممكف لديه 

كيؤثر ايض   ،لع ممكف لممنظم  الت  يعممكف به مم  يؤثر ب لسمب عم  كلال ا ،ب ف هذا الشع ر ليس الا

مم  يزيد مف التسرب الكظيف  كانخف ض الركح المعنكي  كمستكل الأدال كمف ابرز  ،عم  معنكي تهـ

 الط رد  لمكلال التنظيم : العكامؿ

 :تدمير المعنويات

كالنظر  ،بح ج  اليه  أكثر مف ح جته  الي س  المنظم  لمع مؿ لديه  ب ن  كينتج ذلؾ مف خ ؿ سي    

كتع مم  بعكس م  تريد  ،الي  كقيم  حقيقي  كرأس م ؿ بشرمالي  مف زاكي  كمفت  عميه  أكثر مف النظرة 

كتشعر  ب لظمـ مم  يؤدم ال  ضعؼ  ،ه ن  بجهكد  كزي دة الرق ب  عمي كتقكـ الاست ،اف يع ممه 

 . ت  مم  يقكد ال  التسرب الكظيف معنكي

 سياسة العصا والجزرة:

كف  نفس الكقت استخدامه   ،ة كمك ف ت كترقي ت كمزاي كذلؾ ب ستخداـ الكعكد البراق  كأجكر محفز    

مم  يفقد الع مؿ الشعكر ب لأم ف جرال ذلؾ فهذ  السي س   ،لتهديد كالكعيد بفقد هذ  الميزاتلسي س  ا

 ظيم ت كالت  تقكد حتم  ال  أف تفقد الع مميف كلائهـ اتج هه .الت  تتبعه  التن
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 ضعف الأمان الوظيفي:

كمدل ثق  الع مميف بمنظمتهـ كالحم ي  لهـ  ،خ ؿ سي س  المنظم  تج   عم له  كيككف ذلؾ مف    

 ، فيشعر الع مؿ ب ن  ف  منظم  العمر كمدل الحي ة ب لني ب  ل ،كدعمه  لعكامؿ الاستقرار الكظيف 

مم  ينش  عن  كلال  ،كبعكس ذلؾ كب عتم د المنظم  سي س  عدـ الاستقرار كفقداف الأم ف الكظيف 

 .اكام ن  كظيفي  نظم  اكثر استقرارضعيؼ لممنظم  تجعم  يفكر بترؾ المنظم  ال  م

 انخفاض الحماس:

كتجعمهـ يعممكف  ،ف لمنظم ت المتجددة كالمتطكرة ه  الت  تثير الحم س لدل عم له  كمكظفيه      

سي س   مم  يثير الداف  لديهـ ل بتك ر كالأدال المتميز كبعدـ كجكد ،بقمكبهـ كعقكلهـ كك ف  حكاسهـ 

ف ف الع مميف سيؤدكف م  عميهـ مف اعم ؿ كتكميف ت  ك سق ط كاجب  ،فع ل  لأعم ؿ ف  المنظم ت

مم  ينتج انهـ يؤدكف اعم ؿ  ،ندهـكدكف ام حم س مم  يقتؿ الابداع كالاجته د كالاتق ف ف  العمؿ ع

 مق بؿ أجر فقط .

 :الخوف من المنظمة

كسكل مع مم   ،ف ن  نتيج  لتف عؿ الع ق ت نتيج  المم رس ت اليكمي  بيف الرؤس ل كالمرؤكسيف      

كمنه  فقداف الثق  ب لع مميف كعدـ مش ركتهـ  ،نتج ح ل  مف الترقب لعكاقب معين الرؤكس ل لمرؤكسيهـ ي

مم  يفقدهـ الثق   ،مم  يكلد شعكرا سمبي  لمع مميف تج   منظمتهـ  ،لتخطيط لمعمؿ كب تخ ذ القراراتب 

  .سمب عم  منتج ت المنظم  كخدم ته كت ثير ذلؾ ب ل ،به 
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 علاقة الحوافز بالجودة )النموذج الأوربي لإدارة الجودة( المبحث الثالث: 3.2

 ة لإدارة الجودة:ذج تميز المؤسسة الأوروبينمو  1.3.2

نمكذج المؤسس  الأكركبي   دارة الجكدة كالتميػز نمػكذج تميػز المؤسسػ  الأكركبيػ   دارة الجػكدة        

عب رة عف إط ر عمؿ غير إلزام  لأنظم  ا دارة المؤسسػي ، تػـ تطػكير  مػف خػ ؿ المؤسسػ  الأكركبيػ  

كتػػـ تصػػميم  مػػف أجػػؿ مسػػ عدة   (EFQMػ  دارة الجػػكدة )التػػ  يشػػ ر إليهػػ  اختصػػ رنا ب  نجميزيػػ  بػػ

المنظم ت ف  تكجهه  لك  تصبح أكثر تن فسي . كتتـ مراجع  هذا النمكذج كتنقيح  بشكؿ منػتظـ: كقػد 

 .2010تـ نشر آخر تحديث ل  ف  ع ـ 

بغػػػض النظػػػر عػػػف القطػػػ ع أك الحجػػػـ أك الهيكػػػؿ أك درجػػػ  النضػػػح، يجػػػب أف تقػػػكـ المنظمػػػ ت ب نشػػػ ل 

  لكػػ  تحقػػؽ النجػػ ح. كيعػػد نمػػكذج تميػػز المؤسسػػ  الأكركبيػػ   دارة الجػػكدة بمث بػػ  أنظمػػ  إدارة من سػػب

الأداة العممي  لمس عدة المنظم ت عم  القي ـ بذلؾ، مف خ ؿ تحديد مك ف تمؾ المنظم ت عم  المس ر 

 ة دار  الأكربيػ  المنظمػ ) نحك تحقيؽ التميز، مم  يس عده  عم  فهـ الفجكات؛ كمف ثػـ إطػ ؽ الحمػكؿ

 .(ـ2013 إصدرا -كا متي ز الجكدة
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 (: معايير النموذج الأوربي6-2شكل رقم )
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 معيار العاممين في النموذج الاروبي 2.3.2

 :تعريف المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة لممعيار
الأهػػداؼ  المؤسسػػ ت المتميػػزة تقػػدر العػػ مميفه لػػديه ، كتبنػػ  ثق فػػ  تسػػمح بتحقيػػؽ منفعػػ  متب دلػػ  بػػيفه    

المؤسسي  كالشخصي  كتقكـ بتطكير قدرات الع مميفه كتعزيز العدال  كالمس كاة.  كم  تقػكـ ب  عتنػ ل بهػـ 

كالتكاصػػؿ معهػػػـ كمك فػػ تهـ كتقػػػديرهـ بطريقػػ  تحفػػػذهـ كتنمػػ  إلتػػػزامهـ كتمكػػنهـ مػػػف تكظيػػؼ مهػػػ راتهـ 

 كمع رفهـ لص لح المؤسس .

 دعـ خطط الع مميفه  ستراتيجي  المؤسس . -1

 تطكير معرف  الع ممفه كقدارتهـ. -2

شراكهـ كتمكينهـ. -3  مكالم  الع ممفه كا 

 تكاصؿ الع مميفه بف عمي  ف  جمي  انح ل المؤسس . -4

 مك ف ة الع مميفه كتقدير جهكدىـ كا عتن ل بهـ. -5

 :دعم خطط العاممين لإستراتيجية المؤسسة

 عم  سبيؿ المث ؿ، تقكـ المؤسس ت المتميزة بم  يم :

 لكاضح لمستكي ت أدال الع مميفه ال زم  لتحقيؽ الأهداؼ ا ستراتيجي .التحديد ا 

   مكالم  خطط الع مميفه م  إستراتيجي  المؤسس ، كالهيكؿ التنظيم  كالتقني ت الحديث

 كالعممي ت الرئيسي .

 . السرع  ف  التكيؼ كمكالم  الهيكؿ التنظيم  لدعـ تحقيؽ الأهداؼ ا ستراتيجي 

  كممثميهـ ف  إعداد كمراجع  ا ستراتيجي ت الخ ص  ب لع مميفه كالسي س ت إشراؾ الع مميفه

 كالخطط، ب  ض ف  إل  تبن  من هج ابداعي  كمبتكرة مت  ك ف ذلؾ من سب ن 
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  إدارة عممي ت التكظيؼ كالتطكير الكظيف  كالتنق ت كالتع قب الكظيف  إعتم دان عم  سي س ت

 لفرص.من سب  كذلؾ لضم ف المس كاة كتك فؤ ا

  إستخداـ مسكح ت الع مميفه كغيره  مف أشك ؿ كنم ذج إستقص ل آرال الع مميفه لتحسيفه

.  إستراتيجي ت كسي س ت  كخطط الع مميفه

 :تطوير معرفة العاممين وقدراتيم

 عم  سبيؿ المث ؿ، تقكـ المؤسس ت المتميزة بم  يم :

بػػ  لتحقيػػػؽ الرؤيػػ  كالرسػػ ل  كالأهػػػداؼ تحديػػد المهػػ رات كالكفػػ لات كمسػػػتكي ت أدال العػػ مميف الدطمك  -1

 ا ستراتيجي .

 التخطيط الفع ؿ لجذب كتطكير كا حتف ظ ب لمكاهب كالقدرات المطمكب  لتمبي  هذ  ا حتي ج ت. -2

 تقييـ أدال الع مميفه كمس عدتهـ عم  تحسين  م  تعزيز إرتب طهـ. -3

 هىميتهـ لتكل  كظ ئؼ جديدة.تطكير مه  رات كقدرات الع مميفه لضم ف قدرتهـ عم  التنقؿ أك أ  -4

 ضم ف تكفر الكف لات كالمكارد كالفرص  لمع مميفه لتعظيـ مس همتهـ لممؤسس . -5

شراك وتمكين العاممين  :مواءمة وا 

 عم  سبيؿ المث ؿ، تقكـ المؤسس ت المتميزة بدا يم :

نيػػ تهـ المكالمػ  بػفه الأىػداؼ الشخصػي  كأىػداؼ الفريػػؽ كبسػكفه العػ مميفه مػف إطػ ؽ ك مػؿ إمك  -1

 مف خ ؿ ركح الدش رك  الحقيقي  بيفه الجمي .

ا دراؾ كا عتػػػراؼ بػػػ ف مفهػػػكـ ا بػػػداع يمكػػػف أف ينطبػػػؽ عمػػػ  المنتجػػػ ت العمميػػػ ت كالتسػػػكيؽ  -2

 كالهي كؿ التنظيمي  إض ف  لنم ذج الأعم ؿ.
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ايجػػ د ثق فػػ  ا بػػداع كا بتكػػ ر فػػ  ك فػػ  مجػػ لات العمػػؿ فػػ  المؤسسػػ  لضػػم ف تمتػػ  العػػ مميفه  -3

 .عقمي ت منفتح  كتستجيب بسرع  لم  يكاجهكن  مف تحدي تب

 تشجي  الع مميفه ليصبحكا سفرال لممؤسس  تعزيزان لصكرته  كسمعته  لدل الآخريف. -4

 تحفيز الع مميفه لممش رك  ف  الأنشط  الت  تس هـ إيج ب ن ف  خدم  المجتم  كؿ. -5

 :تواصل العاممين بفاعمية في جميع أنحاء المؤسسة

 المث ؿ، تقكـ المؤسس ت المتميزة بم  يم : عم  سبيؿ

تفهـ إحتي ج ت التكاصؿ الخ ص  ب لع مميفه كمف ثـ إستخداـ ا ستراتيجي ت الم لم   ستمرار  -1

 الحكار معهـ.

إيص ؿ تكجه ت كاضح  كتركيز إستراتيج  لضم ف فهـ الع مميفه لذا كقدرتهـ عم  تكضيح  -2

 دكرهـ ف  استمرار لص لح المؤسس .

كتشجي  عممي ت تب دؿ المعمكم ت كالمعرف  كأفضؿ المم رس ت كبرقيؽ الحكار ف   تسهيؿ -3

 جمي  انح ل المؤسس .

تنمي  ثق ف  مؤسسي  تسع  كبصكرة مستمرة لتعميؽ ف عمي  التع كف المشترؾ كبن ل ركح الفريؽ  -4

 ف  ك ف  الحمق ت المتكاصم  كالمككن  لسمسم  القيم  الخ ص  ب لمؤسس .

 :مين وتقديرىم والإعتناء بيممكافأة العام

 عم  سبيؿ المث ؿ، تقكـ المؤسس ت المتميزة بم  يم :

 مكالم  الأجكر كالمزاي  كشركط التكظيؼ م  إستراتيجي ت كسي س ت شف ف . -1

تحفيز الع مميفه كحثهـ عم  المش رك  ف  عممي ت التحسفه كا بداع كمف ثـ القي ـ بتقدير  -2

نج زاتهـ.  جهكدهـ كا 
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بيئ  صحي  كمتكازن  م  الحي ة المعيشي ، م  الأخذ بعيفه ا عتب ر لك ف  قض ي  ضم ف كجكد  -3

 العصر مف عمؿ كتكاصؿ مستمر لا ينقط  عم  مدار الس ع  . 

تركيج لثق ف  الدعـ كالتقدير كالعن ي  المتب دل  بيفه الأفراد مف جه  كفرؽ العمؿ مف جه   -4

 أخرل.

 المنظم ) ت كالأسكاؽ الت  تقكـ المؤسس  بخدمته إحتراـ كتقبؿ تنكع الع مميفه كالمجتمع -5

 .(ـ2013 إصدرا -كا متي ز الجكدة  دارة الأكربي 

 

 

 



  8 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الدراسة الميدانيةإجراءات 

وتحميل البيانات



  61 
 

 الفصل الثالث
 لأولالمبحث ا

 نبذة عن بنك فيصل الإسلامي السوداني
 بنك فيصل الإسلامي السوداني 1.3
 شأة والتأسيس :الن

ـ اجتم  ست  1977ـ ف  م يك 4/4/1977تـ انش ل بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  بت ريخ    

كثم نكف مف المؤسسيف السكدانييف كالسعكدييف كبعض مكاطن  الدكؿ العربي  الاخرل ككافقكا عم  فكرة 

 الت سيس كاكتتبكا ف  نصؼ راس م ؿ البنؾ المصدؽ ب  انذاؾ.

ـ تـ تسجيؿ بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  كشرك  مس هم  ع م  محدكدة 1977أغسطس  18ف  

ـ . راس م ؿ البنؾ 1978ب شر البنؾ اعم ل  فع  اعتب را مف م يك  1925كفؽ ق نكف الشرك ت لع ـ 

 مميكف جني  سكدان . 500المصرح ب  

 مميكف جني  سكدان .  350راس الم ؿ المدفكع 

 الرؤية :

اسع دا لمعم ل ثق   ،سكدان  السم ت يمتزـ ب لجكدة كالامتي ز ف  أعم ل   ،جه  مصرؼ اس م  الك    

 .لع مميف كتعظيم  لحقكؽ المس هميفعن ي  ب  ،تنمي  لممجتم   ،ف  المكرديف 

 الرسالة:

مصرؼ يزاكج كجهت  الاس مي  كسم ت  السكداني  كيستهدؼ ب لتطكير كالامتي ز كب لكف لة الأفضؿ 

كنظـ  ،كع ق ت خ رجي  متن مي  ،كمنتج ت مصرفي  شرعي  مع صرة  ،ميئ  سميم  مركزا م لي  م

مؤه  معرف   ،  خمق  ممتزم  أم ن  مدرب  مه رةكتقني ت مستحدث  يقكـ عميه  الع ممكف فريق  محرض

 كيمتزـ الشف في  منهج  ليسعد المتع ممكف كالم لككف كالمجتم  .
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 القيم العشرة:

 الشرعي  

 الري دة 

 التميز

 المهني 

 العمؿ بركح الفريؽ

 التحسيف المستمر

 الشف في 

 اسع د المتع مميف

 التع كف م  الشرك ل

 الشراك  م  المجتم 

 أىداف المصرف :

 ؼ كالأغراض يتمثؿ بعض  منه  ف :حدد البند الراب  مف بنكد عقد الت سيس مجمكع  مف الاهدا  

لم لي  كأعم ؿ الاستثم رات كالمس هم  ف  القي ـ بجمي  الأعم ؿ المصرفي  كالتج ري  كا .1

مشركع ت التصني  كالتنمي  الاقتص دي  كالعمراني  كالزراعي  كالتج ري  كالاجتم عي  ف  ام 

 اقميـ أك منطق  أك مديري  بجمهكري  السكداف أك خ رجه  .

 قبكؿ الكدائ  بمختمؼ أنكاعه .  .2

اؽ ذات القيم  كالتع مؿ ف  النقد تحصيؿ كدف  الأكامر كأذكن ت الصرؼ كغيره  مف الأكر  .3

 الأجنب  بكؿ صكرة .

قتص دي  كتكظيؼ اخريف لهذا القي ـ ب لبحكث كالدراس ت المتعمق  ب نش ل المشركع ت الا  .4

 .الغرض
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سحب كاستخراج كقبكؿ كتظهير كتنفيذ كاصدار الكمبي لات كالشيك ت سكال اك نت تدف  ف   .5

شحف كأم اكراؽ ق بم  لمتحكيؿ أك النقؿ اكالتحصيؿ جمهكري  السكداف اك ف  الخ رج بكاسط  ال

 .اؽ شريط  خمكه  مف أم محظكر شرع اك التعمؿ ب م طريق  ف  هذ  الأكر 

 :النشاط

القي ـ بجمي  الأعم ؿ المصرفي  كالمع م ت الم لي  كالتج ري  كالاستثم ري  كالحرفي  كالمس هم  ف    

  كتنشيط التع مؿ ف  مج ؿ التج رة الخ رجي  كذلؾ عم  المشركع ت التنمكي  الاقتص دي  كالاجتم عي

 هدل الشريع  الاس مي  كبتقني ت حديث  .

 الفروع : 

 فرع  ع م  ف  انح ل السكداف كعدد حسب م  كرد ف  المكق  الالكتركن  لبنؾ 75يمتمؾ البنؾ عدد 

 .فيصؿ الاس م  السكدان 

www.fibsudan.com 
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 المبحث الثاني
 اءات الدراسة الميدانيةاجر 

 منيجية الدراسة 2.3

 تمييد   1.2.3

يتن كؿ هذا الفصؿ كصؼ مفص  ل جرالات الت  اتبعه  الب حث ف  تنفيذ الدراس  كمف ذلؾ     

  (د اداة الدراس  )الاستب ن كاعدا ،كتحديد عين  الدراس  ،ككصؼ مجتم  الدراس  ،تعريؼ منهج الدراس  

كالأس ليب الاحص ئي  الت  استخدمت ف  مع لج   ، ته  كبي ف اجرالات الدراس  كالت كد مف صدقه  كثب

 النت ئج . 

 منيج الدراسة  2.2.3

كصؼ أثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  ف   استخدـ الب حث المنهج الكصف  التحميم  كالذم يح كؿ

ج الكصف  التحميم  اف بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  مف كجه  نظر الع مميف فيه  كيح كؿ المنه

 التكصؿ ال  تعميم ت ذات مع  يزيد به  رصيد المعرف  ف  المكضكع .  يق رف كيفسر ام  ف 

 مصادر الدراسة  3.2.3

: حيث اتج  الب حث ف  مع لج  الاط ر النظرم لمبحث ال  مص در البي ن ت  المصادر الثانوية 

كالاجنبي  ذات الع ق  كالدكري ت كالمق لات كالأبح ث  الث نكي  كالت  تتمثؿ ف  الكتب كالمراج  العربي 

 الأنترنت المختمفة الس بق  الت  تن كلت مكضكع الدراس  كالبحث ف  مكاق  

: لمع لج  الجكانب التحميمي  لمكضكع البحث لج  الب حث ال  جم  البي ن ت الأكلي   المصادر الأولية

مكظف  ف   (36ككزعت ) ،ت خصيص  لهذا الغرض صمم ،مف خ ؿ الأستب ن  ك داة رئيسي  لمبحث 

 بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  

 

 



  65 
 

 مجتمع وعينة الدراسة  4.2.3

يتككف  مجتم  الدراس   مف مدرال الفركع كنكابهـ كرؤكس ل الاقس ـ  ف  ست  فركع مف بنؾ فيصؿ 

 الاس م  السكدان  ب جرال مسح ك مؿ عم  هذ  الفركع .

 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير العمر ( يوضح1-3 رقم )جدول 

 النسب  المئكي  التكرارات العمر
 %5.6 2 سن  30كاقؿ مف  20مف 
 %52.8 19 سن  40كاقؿ مف  30مف 
 %33.3 12 سن  50كاقؿ مف  40مف 

 %8.3 3 سن  50اكثر مف 
 %100.0 36 المجمكع

  2018ميداني  المصدر: اعداد الب حث ب لاعتم د عم  بي ن ت الدراس  ال

 التوزيع والتكراري والنسبي لمتغير العمر (1-3شكل رقم )

 
 نجد اف غ لبي  أفراد العين  اعم رهـ ك لات :  يتبيف مف الجدكؿ اع   اف التكزي  النسب  لمتغير العمر

%( كاكثر 33.3سن  بنسب  ) 50كاقؿ مف  40مف %(  ك 52.8بنسب  ) سن  40كاقؿ مف  30كمف 

 . %5.6بنسب   30كاقؿ مف  20%( كمف 8.3بنسب  )سن    50مف 
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 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المؤىل العممي2-3جدول رقم )

 النسب  المئكي  التكرارات المؤهؿ العمم 
 %5.6 2 ث نكم

 %75.0 27 بك ريكس
 %5.6 2 دبمكـ ع ؿ
 %5.6 2 م جستير
 %8.3 3 دكتكراة
 %100.0 36 المجمكع

  2018مصدر: اعداد الب حث ب لاعتم د عم  بي ن ت الدراس  الميداني  ال

 

 المؤىل العممي التوزيع النسبي لمتغير (2-3شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

%( 5.6ث نكم بنسبب  )ك لات :  يتبيف مف الجدكؿ اع   اف التكزي  النسب  لمتغير المؤهؿ العمم 

%( كدكتكراة بنسب  5.6%( كم جستير بنسب  )5.6دبمكـ ع ؿ بنسب  )%( ك 75.0بنسب  ) بك ريكسك 

(8.3)%. 
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 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير التخصص3-3 جدول رقم )

 النسب  المئكي  التكرارات التخصص
 %33.3 12 مح سب 

 %30.6 11 ادارة اعم ؿ
 %11.1 4 دراس ت مصرفي 

 %19.4 7 اقتص د
 %5.6 2 تقني  كنظـ معمكم ت

 %0.0 0 اخرل
 %100.0 36 المجمكع

  2018بي ن ت الدراس  الميداني   المصدر: اعداد الب حث ب لاعتم د عم 

 التوزيع النسبي لمتغير التخصص (3-3شكل رقم )

 
%( 33.3مح سب  بنسبب  )ك لات :  يتبيف مف الجدكؿ اع   اف التكزي  النسب  لمتغير التخصص   

%( كتقني  19.4%( كاقتص د بنسب  )11.1مصرفي  بنسب  ) دراس ت%( ك 30.6بنسب  ) ادارة اعم ؿك 

 %(.0.0%( كاخرل بنسب  )5.6كنظـ معمكم ت بنسب  )
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 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المركز الوظيفي4-3جدول رقم )

 النسب  المئكي  التكرارات المركز الكظيف 

 %11.1 4 مدير فرع اك ادارة

 %16.7 6 ن ئب مدير فرع اك ادارة

 %72.2 26 رئيس قسـ

 %0.0 0 مكظؼ تنفيذم

 %0.0 0 اخرل

 %100.0 36 المجمكع

 2018المصدر: اعداد الب حث ب لاعتم د عم  بي ن ت الدراس  الميداني  

 التوزيع النسبي لمتغير المركز الوظيفي (4-3شكل رقم )

 
مدير فرع اك ادارة ك لات :  لكظيف يتبيف مف الجدكؿ اع   اف التكزي  النسب  لمتغير المركز ا  

%( كمكظؼ 72.2رئيس قسـ بنسب  )%( ك 16.7بنسب  ) ن ئب مدير فرع اك ادارة%( ك 11.1بنسبب  )

 %(.0.0%( كاخرل بنسب  )0.0تنفيذم بنسب  )
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 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير سنوات الخبرة5-3جدول رقم )

 كي النسب  المئ التكرارات سنكات الخبرة

 %0.0 0 اعكاـ ف قؿ 5

 %22.2 8 اعكاـ 10اعكاـ كاقؿ مف  5

 %47.2 17 ع ـ 15اعكاـ ف قؿ مف  10مف 

 %30.6 11 ع ـ 15اكثر مف 

 %100.0 36  المجمكع

 2018المصدر: اعداد الب حث ب لاعتم د عم  بي ن ت الدراس  الميداني  

 التوزيع النسبي لمتغير سنوات الخبرة (5-3شكل رقم )

 
اعكاـ ف قؿ بنسب   5يتبيف مف الجدكؿ اع   اف التكزي  النسب  لمتغير سنكات الخبرة ك لات :    

ع ـ بنسب   15اعكاـ ف قؿ مف  10%( ك مف 22.2اعكاـ بنسب  ) 10اعكاـ كاقؿ مف  5%( ك 0.0)

 .%(30.6ع ـ ف كثر بنسب  ) 15%( ك اكثر مف 47.2)
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 اداة الدراسة 5.2.3

ب حث اداة الاستب ن  لجم  البي ن ت الاكلي  مف عين  الدراس  حيث ق ـ بتصميـ الاستب ن  استخدـ ال    

مف جزئيف رئسيف يتككف الجزل الاكؿ مف البي ن ت الع م  عف العين  مثؿ العمر  كالمؤهؿ العمم  

 كالتخصص العمم  كالمركز الكظيف  كسنكات الخبرة كيتككف الجزل الث ن  مف البي ن ت الاس سي 

 كه : مقسم  عم  مح كر الدراس  الرئيسي 

 الدراسة متغيرات (6-3جدول رقم )

عدد مف  عم  المشرؼ ك كعرض الاستب ن    لكؿ محكر مف مح كر الاستب ن  عدد مف العب رات    

العب رات كص حيته  لتحقيؽ اهداؼ البحث كتكافؽ الب حث ب لم حظ ت الت  المحكميف لمت كد مف دق  

اصبحت الاستب ن  ف  شكمه   ابرزه  كتعديؿ بعض العب رات حزف ن اك اض ف  اك صي غ  كمف ثـ

 .(1)ممحؽ رقـ  ئ النه 

  ل  :كقد تـ اعط ل كؿ عب رة مف العب رات الس بق  درج ت لتتـ مع لجته  احص ئي  عم  النحك الت

 عبارات الإستبيان ) 3-7جدول رقم )

 الولاء التنظيمي  الحوافز المعنوية الحوافز المادية المحاور
 20 10 10 الفقرات 

 الدرجة الخيار م
 5 موافق بشدة 1
 4 موافق 2
 3 محايد 3
 2 غيرموافق 4
 1 غير موافق بشدة 5
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    صدق وثبات الاستبانة: 6.2.3  

 الثب ت يعن  اف تعط  الاستب ن  نت ئج متق رب  اك نفس النت ئج اذا اعيد تطبيقه  اكثر مف مرة ف    

( استم رة لعين  استط عي  عف طريؽ الاتس ؽ الداخم  15نفس الظركؼ كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزي  )

( كهك مع مؿ ثب ت ع ؿ يدؿ عم  ثب ت 0.95)الف كركنب خ(  كلقد ك ف مع مؿ ألف  كركنب خ = )

( 0.97)المقي س كص حيت  لمدراس  كمع مؿ الصدؽ هك الجزر التربيع  لمع مؿ الثب ت ف ب لت ل  هك 

كهذا يدؿ عم  اف هن لؾ صدؽ ع ؿ لممقي س كص لح لمدراس  مم  يؤكد دق  الاستب ن  كتمتعه  ب لثق  

 كالقبكؿ لم  ستخرج ب  هذ  الدراس  مف نت ئج.

 طريقة ألفا كرونباخ :

 حيث تـ حس ب الثب ت ب ستخداـ مع دل  ألف  كركنب خ المكضح  فيم  يم :

=  مع مؿ الثب ت 
ين تتب  الاسئم ) ف(  مجمكع 
ف   تب يف الدرج ت الكمي   

 

 :حيث  
 ف = عدد عب رات الق ئم  

 الاحصائية المستخدمة في الدراسة: الطرق 7.2.3

 :تمد الب حث عم  عدد مف الطرؽ الاحص ئي  منه اع

o  الجداكؿ التكراري. 

o . النسب المئكي 

o . الأشك ؿ البي ني 

o الكسيط. 

o اختب ر مرب  ك م. 

o  نب خمع مؿ الف كرك. 
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 المبحث الثالث

 واختبار الفرضيات وتحميل البيانات عرض 3.3

 عرض وتحميل البيانات 1.3.3

( SPSSلتحميؿ البي ن ت الخ ص  ب لاستب ن  استخدـ الب حث البرن مج الج هز لمتحميؿ الاحص ئ  )    

(Statistical product and service solutions الحزم  ا حص ئي  لمعمكـ الاجتم عي )،  كقد ق ـ

مجمكع  عب رات ف  جدكؿ يكضح عدد الاستج ب ت كالنسب المئكي  الب حث ب ستعراض كؿ عب رة أك 

 لكؿ إج ب  لتحميؿ إج ب ت الاستب ن .

 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور الحوافز المادية8-3 الجدول رقم )

أوافك  انعباراث انرلى

 بشدة
 يحايد أوافك

لا 

 أوافك

لا أوافك 

 بشدة

الاجغ اىظٛ تتقبظبٓ ٝتْبؿت ٍغ جٖضك  1

 اىَجظٗه

11 18 4 3 0 

30.6 50.0 11.1 8.3 0.0 

اىَ٘ظفِٞ ػيٚ  ٝقضً اىجْل ٍنبفبد تذفؼ 2

 اّجبػ اىؼَو ثنفبءح

8 23 3 1 1 

22.2 63.9 8.3 2.8 2.8 

ٝذـِ اىجْل ظغٗف اىؼَو اىَبصٝخ ثبؿتَغاع  3

 ٍَب ٝضفغ اىؼبٍيِٞ اىتَـل ثبىؼَو

14 12 10 0 0 

38.9 33.3 27.8 0.0 0.0 

َْٝخ اىجْل ثؼط اىَ٘ظفِٞ اىَتَٞؼِٝ ػلاٗح  4

 تشجٞؼٞخ ثشنو صٗعٛ

9 17 7 2 1 

25.0 47.2 19.4 5.6 2.8 

 1 2 8 15 10 ٝ٘فغ اىجْل ّظبٍب ىيؼلاٗاد الاؿتثْبئٞخ 5

27.8 41.7 22.2 5.6 2.8 

ٝقضً اىجْل ّظبٍب ىيٖضاٝب اىؼْٞٞخ ٗاىغدلاد  6

 اىتغفٖٞٞخ

6 11 10 7 2 

16.7 30.6 27.8 19.4 5.6 

اشؼغ ثبىغظب ػِ اىؼلاٗاد ٗاىؼٝبصاد اىتٜ  7

 تعبف ىغاتجٜ ؿْ٘ٝب

4 23 7 2 0 

11.1 63.9 19.4 5.6 0.0 

8 
َْٝخ اىجْل اىتغقٞبد ثْبء ػيٜ ٍؼبٝٞغ 

 ٗاظذخ

12 20 3 1 0 

33.3 55.6 8.3 2.8 0.0 

9 
ٝقضً اىجْل ٍنبفبد ػيٚ اىؼَو الاظبفٜ ٍَب 

 ٝضفغ اىَ٘ظف اىتَـل ثبىؼَو

8 26 1 0 1 

22.2 72.2 2.8 0.0 2.8 

10 
 0 1 1 10 24 ىيؼبٍيِٞ ٝقضً اىجْل اىقغٗض ٗاىـيفٞبد

66.7 27.8 2.8 2.8 0.0 
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( اف التكزي  التكرارم كالنسب  لأج ب ت أفراد عين  الدراس  فيم  1-4 يتبيف مف الجدكؿ رقـ )    

 المحكر اع   م يم : يخص

%( اج بكا اكافؽ 30.6( فردان كبنسب  )11الاجر الذم تتق ض   يتن سب م  جهدؾ المبذكؿ يتبيف اف )

 ،%( اج بكا مح يد11.1( فردان كبنسب  )4%( اج بكا اكافؽ ك)50.0( فردان كبنسب  )18بينم  ) ،بشدة 

%( اج بكا لا اكافؽ 0.0( فردان كبنسب  )0)بينم   ،%( اج بكا لا اكافؽ8.3( فردان كبنسب  )3بينم  )

 بشدة.

%( 22.2( فردان كبنسب  )8يقدـ البنؾ مك ف ت تحفز المكظفيف عم  انج ز العمؿ بكف لة يتبيف اف )

%( 8.3( فردان كبنسب  )3%( اج بكا اكافؽ ك)63.9( فردان كبنسب  )23بينم  ) ،اج بكا اكافؽ بشدة 

%( 2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ2.8بنسب  )( فردان ك 1بينم  ) ،اج بكا مح يد

 اج بكا لا اكافؽ بشدة.

( فردان 14يحسف البنؾ ظركؼ العمؿ الم دي  ب ستمرار مم  يدف  الع مميف التمسؾ ب لعمؿ يتبيف اف )

( فردان 10%( اج بكا اكافؽ ك)33.3( فردان كبنسب  )12بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 38.9كبنسب  )

( فردان 0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد27.8كبنسب  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0كبنسب  )

( فردان كبنسب  9يمنح البنؾ بعض المكظفيف المتميزيف ع كة تشجيعي  بشكؿ دكرم يتبيف اف )

( فردان كبنسب  7%( اج بكا اكافؽ ك)47.2( فردان كبنسب  )17بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 25.0)

( فردان كبنسب  1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،%( اج بكا مح يد19.4)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8)

 ،اكافؽ بشدة %( اج بكا27.8بنسب  )( فردان ك 10يكفر البنؾ نظ م  لمع كات الاستثن ئي  يتبيف اف )

بينم   ،%( اج بكا مح يد22.2( فردان كبنسب  )8%( اج بكا اكافؽ ك)41.7( فردان كبنسب  )15بينم  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2)
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%( اج بكا اكافؽ 16.7( فردان كبنسب  )6ف )يقدـ البنؾ نظ م  لمهداي  العيني  كالرح ت الترفيهي  يتبيف ا

%( اج بكا 27.8( فردان كبنسب  )10%( اج بكا اكافؽ ك)30.6( فردان كبنسب  )11بينم  ) ،بشدة 

%( اج بكا لا 5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ19.4( فردان كبنسب  )7بينم  ) ،مح يد

 اكافؽ بشدة.

%( 11.1( فردان كبنسب  )4كالزي دات الت  تض ؼ لراتب  سنكي  يتبيف اف ) اشعر ب لرض  عف الع كات

%( 19.4( فردان كبنسب  )7%( اج بكا اكافؽ ك)63.9( فردان كبنسب  )23بينم  ) ،اج بكا اكافؽ بشدة 

%( 0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،اج بكا مح يد

 لا اكافؽ بشدة. اج بكا

%( اج بكا اكافؽ 33.3( فردان كبنسب  )12يمنح البنؾ الترقي ت بن ل عم  مع يير كاضح  يتبيف اف )

 ،%( اج بكا مح يد8.3( فردان كبنسب  )3%( اج بكا اكافؽ ك)55.6( فردان كبنسب  )20بينم  ) ،بشدة 

%( اج بكا لا اكافؽ 0.0دان كبنسب  )( فر 0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ2.8( فردان كبنسب  )1بينم  )

 بشدة.

( فردان كبنسب  8يقدـ البنؾ مك ف ت عم  العمؿ الاض ف  مم  يدف  المكظؼ التمسؾ ب لعمؿ يتبيف اف )

( فردان كبنسب  1%( اج بكا اكافؽ ك)72.2( فردان كبنسب  )26بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 22.2)

( فردان كبنسب  1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0دان كبنسب  )( فر 0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد2.8)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8)

 ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 66.7( فردان كبنسب  )24يقدـ البنؾ القركض كالسمفي ت لمع مميف يتبيف اف )

( 1بينم  ) ،مح يد%( اج بكا 2.8( فردان كبنسب  )1%( اج بكا اكافؽ ك)27.8( فردان كبنسب  )10بينم  )

 .%( اج بكا لا اكافؽ بشدة0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ2.8فردان كبنسب  )

 

 



  75 
 

 المادية الحوافز لمحور الاحصائية المقاييس يوضح( 9-3) رقم الجدول

 

 بقيم ( 16.222) ك م مرب  اختب ر قيم  بمغت حيث المبذكؿ جهدؾ م  يتن سب تتق ض   الذم الاجر

 أرال ف  احص ئي  دلال  ذات فركؽ تكجد أن  بمعن  معنكي  دلال  ذات قيم  كه ( 0.000) احتم لي 

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

عم  انج ز العمؿ بكف لة حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م يقدـ البنؾ مك ف ت تحفز المكظفيف 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )47.889)

 لمحكر الاحص ئي  المق ييس يكضح( 9-3) رقـ الجدكؿ لدراس  لص لح الذماحص ئي  ف  أرال عين  ا

 ف اج بكا اكافؽ. الم دي  الحكافز

 اىؼجبعح اىغقٌ
ٍغثغ 

 مبٛ

صعجبد 

 اىذغٝخ

اىقَٞخ 

 اىَؼْ٘ٝخ
 اى٘ؿٞػ

صعجخ 

 اىقٞبؽ

 ٍ٘افق 4.00 0.000 3 16.222 قبظبٓ ٝتْبؿت ٍغ جٖضك اىَجظٗهالاجغ اىظٛ تت 1

2 
ٝقضً اىجْل ٍنبفبد تذفؼ اىَ٘ظفِٞ ػيٚ اّجبػ 

 اىؼَو ثنفبءح
 ٍ٘افق 4.00 0.000 4 47.889

3 
ٝذـِ اىجْل ظغٗف اىؼَو اىَبصٝخ ثبؿتَغاع 

 ٍَب ٝضفغ اىؼبٍيِٞ اىتَـل ثبىؼَو
 ٍ٘افق 4.00 0.000 2 11.667

4 
اىَ٘ظفِٞ اىَتَٞؼِٝ ػلاٗح  َْٝخ اىجْل ثؼط

 تشجٞؼٞخ ثشنو صٗعٛ
 ٍ٘افق 4.00 0.000 4 22.889

 ٍ٘افق 4.00 0.000 4 18.722 ٝ٘فغ اىجْل ّظبٍب ىيؼلاٗاد الاؿتثْبئٞخ 5

6 
ٝقضً اىجْل ّظبٍب ىيٖضاٝب اىؼْٞٞخ ٗاىغدلاد 

 اىتغفٖٞٞٔ
 ٍذبٝض 3.00 0.000 4 71.056

7 
ىتٜ اشؼغ ثبىغظب ػِ اىؼلاٗاد ٗاىؼٝبصاد ا

 تعبف ىغاتجٜ ؿْ٘ٝب
 ٍ٘افق 4.00 0.000 3 30.444

 ٍ٘افق 4.00 0.000 3 25.556 َْٝخ اىجْل اىتغقٞبد ثْبء ػيٜ ٍؼبٝٞغ ٗاظذخ 8

9 
ٝقضً اىجْل ٍنبفبد ػيٚ اىؼَو الاظبفٜ ٍَب 

 ٝضفغ اىَ٘ظف اىتَـل ثبىؼَو
 ٍ٘افق 4.00 0.000 3 46.444

 5.00 0.000 3 39.333 ٝقضً اىجْل اىقغٗض ٗاىـيفٞبد ىيؼبٍيِٞ 10
ٍ٘افق 

 ثشضح
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يحسف البنؾ ظركؼ العمؿ الم دي  ب ستمرار مم  يدف  الع مميف التمسؾ ب لعمؿ حيث بمغت قيم  

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد 0.000( بقيم  احتم لي  )11.667اختب ر مرب  ك م )

 الذيف اج بكا اكافؽ. فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح

يمنح البنؾ بعض المكظفيف المتميزيف ع كة تشجيعي  بشكؿ دكرم حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )22.889)

البنؾ نظ م  لمع كات الاستثن ئي   يكفر دراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.احص ئي  ف  أرال عين  ال

( كه  قيم  ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )18.722حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

 دراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  ال

( 71.056هي  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )يقدـ البنؾ نظ م  لمهداي  العيني  كالرح ت الترفي 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  0.000بقيم  احتم لي  )

 أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

رب  ك م اشعر ب لرض  عف الع كات كالزي دات الت  تض ؼ لراتب  سنكي  حيث بمغت قيم  اختب ر م

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )30.444)

 احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( بقيم  25.556يمنح البنؾ الترقي ت بن ل عم  مع يير كاضح  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

ه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال ( ك 0.000احتم لي  )

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

يقدـ البنؾ مك ف ت عم  العمؿ الاض ف  مم  يدف  المكظؼ التمسؾ ب لعمؿ حيث بمغت قيم  اختب ر 

فركؽ  معنكي  بمعن  أن  تكجد ذات دلال ( كه  قيم  0.000( بقيم  احتم لي  )46.444مرب  ك م )

  دراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  ال



  77 
 

( بقيم  احتم لي  39.333يقدـ البنؾ القركض كالسمفي ت لمع مميف حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )
ف  أرال عين   ( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي 0.000)

 .الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ بشدة
 

 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور الحوافز المعنوية10-3 الجدول رقم )

 اىؼجبعاد اىغقٌ
أٗافق 

 ثشضح
 ٍذبٝض أٗافق

لا 

 أٗافق

لا 

أٗافق 

 ثشضح

1 
ٝؼَو اىجْل ػيٚ تَْٞخ عٗح اىتقضٝغ 

 ىيؼَوٗالادتغاً ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ىتذفٞؼٌٕ 

12 23 1 0 0 

33.3 63.9 2.8 0.0 0.0 

2 
ٖٝتٌ اىجْل ثتقضٌٝ شٖبصاد اىتقضٝغ ٗ اىضعٗع 

 ٗ اىَٞضاىٞبد ىيَـتذقِٞ

4 15 12 5 0 

11.1 41.7 33.3 13.9 0.0 

3 
ٝ٘فغ اىجْل ٍؼاٝب اىَشبعمخ فٜ اىضٗعاد 

 اىتضعٝجٞخ

14 22 0 0 0 

38.9 61.1 0.0 0.0 0.0 

4 
ػاد ّقو اىَ٘ظف ٍِ ٍنبُ َْٝخ اىجْل اٍتٞب

 اىٚ اسغ

10 17 4 5 0 

27.8 47.2 11.1 13.9 0.0 

5 
ٝـبػض اىجْل ثتغشٞخ اىَ٘ظفِٞ ىيضعاؿبد 

 اىؼيٞب

15 12 6 2 1 

41.7 33.3 16.7 5.6 2.8 

6 
الاصاعح اىؼيٞب تٖتٌ مثٞغا ثتقضٌٝ ػجبعاد 

 اىَضح ٗ اىشنغ ػِ الاصاء اىجٞض

6 19 8 2 1 

16.7 52.8 22.2 5.6 2.8 

7 

ٝشجغ اىجْل ػيٚ اػبعح اىَ٘ظف ىجٖخ 

افعو ٍَب ٝشؼغ اىَ٘ظف ثبَٕٞخ اىؼَو 

 اىظٛ ٝقً٘ ثٔ

10 12 5 7 2 

27.8 33.3 13.9 19.4 5.6 

 ٝشبعك اىَ٘ظفِٞ فٜ اتشبط قغاعاد اىجْل 8
5 16 9 5 1 

13.9 44.4 25.0 13.9 2.8 

9 
ٝؼَو اىجْل ػيٚ اىذض ٍِ اىغقبثخ اىَجبشغٓ 

 ٞخ اىغقبثخ اىظاتٞخٗتَْ

9 20 5 2 0 

25.0 55.6 13.9 5.6 0.0 

 ٝؼَو اىجْل ػيٚ الادتفبء ثبىَغؤٗؿِٞ 10
4 18 7 4 3 

11.1 50.0 19.4 11.1 8.3 

 
( اف التكزي  التكرارم كالنسب  لأج ب ت أفراد عين  الدراس  فيم  يخص 3-4 يتبيف مف الجدكؿ رقـ )  

 المحكر اع   م يم :

( فردان 12نؾ عم  تنمي  ركح التقدير كالاحتراـ بيف المكظفيف لتحفيزهـ لمعمؿ يتبيف اف )يعمؿ الب

( فردان 1%( اج بكا اكافؽ ك)63.9( فردان كبنسب  )23بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 33.3كبنسب  )
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( فردان 0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد2.8كبنسب  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0كبنسب  )

( فردان كبنسب  4يهتـ البنؾ بتقديـ شه دات التقدير ك الدركع ك الميدالي ت لممستحقيف يتبيف اف )

( فردان كبنسب  12%( اج بكا اكافؽ ك)41.7( فردان كبنسب  )15بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 11.1)

( فردان كبنسب  0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ13.9( فردان كبنسب  )5)بينم   ،%( اج بكا مح يد33.3)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0)

%( اج بكا اكافؽ 38.9( فردان كبنسب  )14يكفر البنؾ مزاي  المش رك  ف  الدكرات التدريبي  يتبيف اف )

 ،%( اج بكا مح يد0.0ب  )( فردان كبنس0%( اج بكا اكافؽ ك)61.1( فردان كبنسب  )22بينم  ) ،بشدة 

%( اج بكا لا اكافؽ 0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  )

 بشدة.

%( اج بكا 27.8( فردان كبنسب  )10يمنح البنؾ امتي زات نقؿ المكظؼ مف مك ف ال  اخر يتبيف اف )

%( اج بكا 11.1( فردان كبنسب  )4اج بكا اكافؽ ك) %(47.2( فردان كبنسب  )17بينم  ) ،اكافؽ بشدة 

%( اج بكا لا 0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ13.9( فردان كبنسب  )5بينم  ) ،مح يد

 اكافؽ بشدة.

%( اج بكا اكافؽ 41.7( فردان كبنسب  )15يس عد البنؾ بترشيح المكظفيف لمدراس ت العمي  يتبيف اف )

 ،%( اج بكا مح يد16.7( فردان كبنسب  )6%( اج بكا اكافؽ ك)33.3( فردان كبنسب  )12م  )بين ،بشدة 

%( اج بكا لا اكافؽ 2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  )

 بشدة.

( فردان كبنسب  6اف ) الادارة العمي  تهتـ كثيرا بتقديـ عب رات المدح ك الشكر عف الادال الجيد يتبيف

( فردان كبنسب  8%( اج بكا اكافؽ ك)52.8( فردان كبنسب  )19بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 16.7)
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( فردان كبنسب  1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،%( اج بكا مح يد22.2)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8)

مكظؼ لجه  افضؿ مم  يشعر المكظؼ ب همي  العمؿ الذم يقكـ ب  يتبيف يشج  البنؾ عم  اع رة ال

%( اج بكا 33.3( فردان كبنسب  )12بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 27.8( فردان كبنسب  )10اف )

 ،%( اج بكا لا اكافؽ19.4( فردان كبنسب  )7بينم  ) ،%( اج بكا مح يد13.9( فردان كبنسب  )5اكافؽ ك)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.5.6ردان كبنسب  )( ف2بينم  )

 ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 13.9( فردان كبنسب  )5يش رؾ المكظفيف ف  اتخ ذ قرارات البنؾ يتبيف اف )

بينم   ،%( اج بكا مح يد25.0( فردان كبنسب  )9%( اج بكا اكافؽ ك)44.4( فردان كبنسب  )16بينم  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ، اكافؽ%( اج بكا لا13.9( فردان كبنسب  )5)

%( 25.0( فردان كبنسب  )9يعمؿ البنؾ عم  الحد مف الرق ب  المب شر  كتنمي  الرق ب  الذاتي  يتبيف اف )

%( 13.9( فردان كبنسب  )5%( اج بكا اكافؽ ك)55.6( فردان كبنسب  )20بينم  ) ،اج بكا اكافؽ بشدة 

%( 0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،مح يداج بكا 

 اج بكا لا اكافؽ بشدة.

 ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 11.1( فردان كبنسب  )4يعمؿ البنؾ عم  الاحتف ل ب لمرؤكسيف يتبيف اف )

بينم   ،%( اج بكا مح يد19.4  )( فردان كبنسب7%( اج بكا اكافؽ ك)50.0( فردان كبنسب  )18بينم  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.8.3( فردان كبنسب  )3بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ11.1( فردان كبنسب  )4)
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 ةالحوافز المعنوي( يوضح المقاييس الاحصائية لمحور 11-3الجدول رقم )

 

يعمؿ البنؾ عم  تنمي  ركح التقدير كالاحتراـ بيف المكظفيف لتحفيزهـ لمعمؿ حيث بمغت قيم  اختب ر 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ 0.000( بقيم  احتم لي  )20.167مرب  ك م )

 ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

يهتـ البنؾ بتقديـ شه دات التقدير ك الدركع ك الميدالي ت لممستحقيف حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات 0.000قيم  احتم لي  )( ب9.556ك م )

 دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

 اىؼجبعح اىغقٌ
ٍغثغ 

 مبٛ

صعجبد 

 اىذغٝخ

اىقَٞخ 

 اىَؼْ٘ٝخ
 اى٘ؿٞػ

جخ صع

 اىقٞبؽ

1 
ٝؼَو اىجْل ػيٚ تَْٞخ عٗح اىتقضٝغ ٗالادتغاً 

 ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ىتذفٞؼٌٕ ىيؼَو
 اٗافق 4.00 0.000 2 20.167

2 
ٖٝتٌ اىجْل ثتقضٌٝ شٖبصاد اىتقضٝغ ٗ اىضعٗع ٗ 

 اىَٞضاىٞبد ىيَـتذقِٞ
 اٗافق 4.00 0.000 3 9.556

3 
ٝ٘فغ اىجْل ٍؼاٝب اىَشبعمخ فٜ اىضٗعاد 

 اىتضعٝجٞخ
 اٗافق 4.00 0.000 1 11.778

4 
َْٝخ اىجْل اٍتٞبػاد ّقو اىَ٘ظف ٍِ ٍنبُ اىٚ 

 اسغ
 اٗافق 4.00 0.000 3 11.778

 اٗافق 4.00 0.000 4 20.944 ٝـبػض اىجْل ثتغشٞخ اىَ٘ظفِٞ ىيضعاؿبد اىؼيٞب 5

6 
الاصاعح اىؼيٞب تٖتٌ مثٞغا ثتقضٌٝ ػجبعاد اىَضح ٗ 

 اىشنغ ػِ الاصاء اىجٞض
 اٗافق 4.00 0.000 4 28.722

7 
ٝشجغ اىجْل ػيٚ اػبعح اىَ٘ظف ىجٖخ افعو 

 ٍَب ٝشؼغ اىَ٘ظف ثبَٕٞخ اىؼَو اىظٛ ٝقً٘ ثٔ
 اٗافق 4.00 0.000 4 18.722

 اٗافق 4.00 0.000 4 17.889 ٝشبعك اىَ٘ظفِٞ فٜ اتشبط قغاعاد اىجْل 8

9 
ٝؼَو اىجْل ػيٚ اىذض ٍِ اىغقبثخ اىَجبشغٓ 

 ٗتَْٞخ اىغقبثخ اىظاتٞخ
 اٗافق 4.00 0.000 3 20.667

 اٗافق 4.00 0.000 4 21.500 ٝؼَو اىجْل ػيٚ الادتفبء ثبىَغؤٗؿِٞ 10
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( بقيم  11.778يكفر البنؾ مزاي  المش رك  ف  الدكرات التدريبي  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

لال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال ( كه  قيم  ذات د0.000احتم لي  )

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( 11.778يمنح البنؾ امتي زات نقؿ المكظؼ مف مك ف ال  اخر حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

دلال  احص ئي  ف  ( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات 0.000بقيم  احتم لي  )

 أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( بقيم  20.944يس عد البنؾ بترشيح المكظفيف لمدراس ت العمي  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال 0.000احتم لي  )

 ح الذيف اج بكا اكافؽ.عين  الدراس  لص ل

الادارة العمي  تهتـ كثيرا بتقديـ عب رات المدح ك الشكر عف الادال الجيد حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات 0.000( بقيم  احتم لي  )28.722ك م )

 ا اكافؽ.دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بك 

يشج  البنؾ عم  اع رة المكظؼ لجه  افضؿ مم  يشعر المكظؼ ب همي  العمؿ الذم يقكـ ب  حيث 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  0.000( بقيم  احتم لي  )18.722بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

 كافؽ.بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا ا

( بقيم  17.889يش رؾ المكظفيف ف  اتخ ذ قرارات البنؾ حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال 0.000احتم لي  )

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

كتنمي  الرق ب  الذاتي  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م يعمؿ البنؾ عم  الحد مف الرق ب  المب شر  

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )20.667)

 احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.
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( بقيم  احتم لي  21.500ك م ) يعمؿ البنؾ عم  الاحتف ل ب لمرؤكسيف حيث بمغت قيم  اختب ر مرب 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  0.000)

 .الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ

 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور الولاء التنظيمي12-3 الجدول رقم )

 اىؼجبعاد اىغقٌ
أٗافق 

 ثشضح
 ٍذبٝض أٗافق

لا 

 أٗافق

لا 

أٗافق 

 ثشضح

1 
أشؼغ ثبُ اىجْل اىظٛ أػَو ثٔ ٕ٘ جؼء ٍِ دٞبتٜ ٍِٗ 

 اىصؼت اىتشيٜ ػْٔ

17 11 7 1 0 

47.2 30.6 19.4 2.8 0.0 

2 
ىضٛ اىغغجخ فٜ قعبء ٍب تجقٚ ٍِ ػَغٛ اىَْٖٜ فٜ اىجْل 

 اىظٛ اػَو فٖٞب

12 12 9 3 0 

33.3 33.3 25.0 8.3 0.0 

3 
ْل ٗ ى٘ ت٘فغد ىٜ ٗظٞفخ أفعو  فٜ ٍنبُ ؿبثقٚ فٜ ٕظا اىج

 اسغ ثغاتت ٍَٗٞؼاد افعو

7 14 8 6 1 

19.4 38.9 22.2 16.7 2.8 

4 
إٔتٌ ثتصذٞخ الأفنبع اىـيجٞخ ىضٙ الاسغِٝ ػِ اىجْل صاسيٖب ٗ 

 سبعجٖب

15 20 1 0 0 

41.7 55.6 2.8 0.0 0.0 

 اشؼغ ثبعتجبغ صاسيٜ تجبٓ ٕظا اىجْل 5
17 19  0 0 

47.2 52.8  0.0 0.0 

 اشؼغ ثبلاػتؼاػ دَْٞب أتذضث ػِ ٕظا اىجْل ػْضالاسغِٝ 6
17 17 1 0 1 

47.2 47.2 2.8 0.0 2.8 

7 
أّظغ اىٚ اىَشنلاد اىتٜ ت٘اجخ اىجْل اّٖب جؼء ٍِ ٍشنلاتٜ 

 اىششصٞخ

13 21 2 0 0 

36.1 58.3 5.6 0.0 0.0 

8 
ٕظا اىجْل اىظٛ  اػتقض اّْٜ أسضً ٍـتقجيٜ اى٘ظٞفٜ ثبىجقبء فٜ

 اػَو ثٖب دبىٞب

12 15 6 2 1 

33.3 41.7 16.7 5.6 2.8 

 ٝقضً ىٜ اىجْل ٍؼاٝب لا تت٘فغ فٜ اىجْ٘ك الاسغٙ 9
13 17 2 4 0 

36.1 47.2 5.6 11.1 0.0 
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10 
اشؼغ ثبىش٘ف ٍِ تغك اىؼَو فٜ اىجْل ىصؼ٘ثخ اىذص٘ه 

 ػيٚ ػَو اسغ

9 10 8 5 4 

25.0 27.8 22.2 13.9 11.1 

 ؿ٘ف ت٘اجْٖٜ ٍشبمو اطا قغعد تغك اىؼَو فٜ ٕظا اىجْل 11
8 14 6 6 2 

22.2 38.9 16.7 16.7 5.6 

 اُ ثقبئٜ فٜ اىجْل ّبثغ ٍِ دبجتٜ ىيؼَو فٞٔ 12
9 14 7 5 1 

25.0 38.9 19.4 13.9 2.8 

13 
أدغص ػيٚ الاؿتَغاع فٜ ٕظا اىجْل لاّخ قضً ىٜ اىنثٞغ ٍِ 

 اىتضعٝت ٗاىتبٕٞو

14 19 3 0 0 

38.9 52.8 8.3 0.0 0.0 

 اشؼغ ثبىتؼاً أسلاقٜ ٝضفؼْٜ لاؿتَغاع فٜ ٕظٓ اىجْل 14
15 15 4 2 0 

41.7 41.7 11.1 5.6 0.0 

 ٍـتؼض اُ أثظه ٍؼٝض ٍِ اىجٖض لاّجبح إضاف اىجْل 15
20 15 1 0 0 

55.6 41.7 2.8 0.0 0.0 

 ٝـتذق ٕظا اىجْل اسلاصٜ ٗٗلائٜ ىٖب 16
10 23 2 1 0 

27.8 63.9 5.6 2.8 0.0 

17 
ٗلائٜ ىَْٖتٜ ٗصٗعٛ اىظٛ أقً٘ ثٔ أمثغ ٍِ ٗلائٜ ىيجْل اىظٛ 

 اػَو ثٔ

12 11 11 2 0 

33.3 30.6 30.6 5.6 0.0 

 ْٕبك ت٘افق ثْٜٞ ٗثِٞ قٌٞ اىجْل 18
11 21 4 0 0 

30.6 58.3 11.1 0.0 0.0 

 ػَيٜ ثبىجْل ٝشؼغّٜ ثبىغظب ٗ الأٍبُ 19
17 13 6 0 0 

47.2 36.1 16.7 0.0 0.0 

 اىتؼاٍٜ مجٞغ جضا اتجبٓ ػٍلائٜ فٜ اىجْل 20
17 14 4 1 0 

47.2 38.9 11.1 2.8 0.0 
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( اف التكزي  التكرارم كالنسب  لأج ب ت أفراد عين  الدراس  فيم  يخص 5-4يتبيف مف الجدكؿ رقـ )   

 المحكر اع   م يم :

( فردان 17ؿ ب  هك جزل مف حي ت  كمف الصعب التخم  عن  يتبيف اف )أشعر ب ف البنؾ الذم أعم

( فردان 7%( اج بكا اكافؽ ك)30.6( فردان كبنسب  )11بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 47.2كبنسب  )

( فردان 0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا مح يد19.4كبنسب  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0كبنسب  )

( فردان 12لدم الرغب  ف  قض ل م  تبق  مف عمرم المهن  ف  البنؾ الذم اعمؿ فيه  يتبيف اف )

( فردان 9%( اج بكا اكافؽ ك)33.3( فردان كبنسب  )12بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 33.3كبنسب  )

( فردان 0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ8.3( فردان كبنسب  )3بينم  ) ،%( اج بكا مح يد25.0كبنسب  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0كبنسب  )

س بق  ف  هذا البنؾ ك لك تكفرت ل  كظيف  أفضؿ  ف  مك ف اخر براتب كمميزات افضؿ يتبيف اف 

%( اج بكا اكافؽ 38.9( فردان كبنسب  )14بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 19.4( فردان كبنسب  )7)

بينم   ،%( اج بكا لا اكافؽ16.7( فردان كبنسب  )6بينم  ) ،%( اج بكا مح يد22.2دان كبنسب  )( فر 8ك)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8( فردان كبنسب  )1)

( فردان كبنسب  15أهتـ بتصحيح الأفك ر السمبي  لدل الاخريف عف البنؾ داخمه  ك خ رجه  يتبيف اف )

( فردان كبنسب  1%( اج بكا اكافؽ ك)55.6( فردان كبنسب  )20م  )بين ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 41.7)

ب  ( فردان كبنس0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد2.8)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0)

بينم   ،اكافؽ بشدة %( اج بكا 47.2( فردان كبنسب  )17اشعر ب رتب ط داخم  تج   هذا البنؾ يتبيف اف )

( فردان 0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد0.0( فردان كبنسب  )0%( اج بكا اكافؽ ك)52.8( فردان كبنسب  )19)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0كبنسب  )
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%( 47.2( فردان كبنسب  )17)اشعر ب لاعتزاز حينم  أتحدث عف هذا البنؾ عندالاخريف يتبيف اف 

%( 2.8( فردان كبنسب  )1%( اج بكا اكافؽ ك)47.2( فردان كبنسب  )17بينم  ) ،اج بكا اكافؽ بشدة 

%( 2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،اج بكا مح يد

 اج بكا لا اكافؽ بشدة.

( فردان كبنسب  13  البنؾ انه  جزل مف مشك ت  الشخصي  يتبيف اف )أنظر ال  المشك ت الت  تكاج

( فردان كبنسب  2%( اج بكا اكافؽ ك)58.3( فردان كبنسب  )21بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 36.1)

( فردان كبنسب  0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد5.6)

 كا لا اكافؽ بشدة.%( اج ب0.0)

( فردان 12اعتقد انن  أخدـ مستقبم  الكظيف  ب لبق ل ف  هذا البنؾ الذم اعمؿ به  ح لي  يتبيف اف )

( فردان 6%( اج بكا اكافؽ ك)41.7( فردان كبنسب  )15بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 33.3كبنسب  )

( فردان 1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،%( اج بكا مح يد16.7كبنسب  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.2.8كبنسب  )

%( اج بكا اكافؽ 36.1( فردان كبنسب  )13يقدـ ل  البنؾ مزاي  لا تتكفر ف  البنكؾ الاخرل يتبيف اف )

 ،د%( اج بكا مح ي5.6( فردان كبنسب  )2%( اج بكا اكافؽ ك)47.2( فردان كبنسب  )17بينم  ) ،بشدة 

%( اج بكا لا اكافؽ 0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ11.1( فردان كبنسب  )4بينم  )

 بشدة.

( فردان كبنسب  9اشعر ب لخكؼ مف ترؾ العمؿ ف  البنؾ لصعكب  الحصكؿ عم  عمؿ اخر يتبيف اف )

( فردان كبنسب  8اكافؽ ك)%( اج بكا 27.8( فردان كبنسب  )10بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 25.0)

( فردان كبنسب  4بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ13.9( فردان كبنسب  )5بينم  ) ،%( اج بكا مح يد22.2)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.11.1)
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%( 22.2( فردان كبنسب  )8سكؼ تكاجهن  مش كؿ اذا قررت ترؾ العمؿ ف  هذا البنؾ يتبيف اف )

%( 16.7( فردان كبنسب  )6%( اج بكا اكافؽ ك)38.9( فردان كبنسب  )14) بينم  ،اج بكا اكافؽ بشدة 

%( 5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ16.7( فردان كبنسب  )6بينم  ) ،اج بكا مح يد

 اج بكا لا اكافؽ بشدة.

اج بكا اكافؽ %( 25.0( فردان كبنسب  )9اف بق ئ  ف  البنؾ ن ب  مف ح جت  لمعمؿ في  يتبيف اف )

 ،%( اج بكا مح يد19.4( فردان كبنسب  )7%( اج بكا اكافؽ ك)38.9( فردان كبنسب  )14بينم  ) ،بشدة 

%( اج بكا لا اكافؽ 2.8( فردان كبنسب  )1بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ13.9( فردان كبنسب  )5بينم  )

 بشدة.

( فردان 14مف التدريب كالت هيؿ يتبيف اف )أحرص عم  الاستمرار ف  هذا البنؾ لان  قدـ ل  الكثير 

( فردان 3%( اج بكا اكافؽ ك)52.8( فردان كبنسب  )19بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 38.9كبنسب  )

( فردان 0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد8.3كبنسب  )

 .%( اج بكا لا اكافؽ بشدة0.0كبنسب  )

%( اج بكا 41.7( فردان كبنسب  )15اشعر ب لتزاـ أخ ق  يدفعن  لاستمرار ف  هذ  البنؾ يتبيف اف )

%( اج بكا 11.1( فردان كبنسب  )4%( اج بكا اكافؽ ك)41.7( فردان كبنسب  )15بينم  ) ،اكافؽ بشدة 

%( اج بكا لا 0.0نسب  )( فردان كب0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،مح يد

 اكافؽ بشدة.

%( اج بكا 55.6( فردان كبنسب  )20مستعد اف أبذؿ مزيد مف الجهد لانج ح اهداؼ البنؾ يتبيف اف )

%( اج بكا 2.8( فردان كبنسب  )1%( اج بكا اكافؽ ك)41.7( فردان كبنسب  )15بينم  ) ،اكافؽ بشدة 

%( اج بكا لا 0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،لا اكافؽ %( اج بكا0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،مح يد

 اكافؽ بشدة.



  87 
 

 ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 27.8( فردان كبنسب  )10يستحؽ هذا البنؾ اخ ص  ككلائ  له  يتبيف اف )

( 1بينم  ) ،%( اج بكا مح يد5.6( فردان كبنسب  )2%( اج بكا اكافؽ ك)63.9( فردان كبنسب  )23بينم  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ2.8ب  )فردان كبنس

( فردان كبنسب  12كلائ  لمهنت  كدكرم الذم أقكـ ب  أكثر مف كلائ  لمبنؾ الذم اعمؿ ب  يتبيف اف )

كبنسب  ( فردان 11%( اج بكا اكافؽ ك)30.6( فردان كبنسب  )11بينم  ) ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 33.3)

( فردان كبنسب  0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ5.6( فردان كبنسب  )2بينم  ) ،%( اج بكا مح يد30.6)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0)

بينم   ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 30.6( فردان كبنسب  )11هن ؾ تكافؽ بين  كبيف قيـ البنؾ يتبيف اف )

( 0بينم  ) ،%( اج بكا مح يد11.1( فردان كبنسب  )4فؽ ك)%( اج بكا اكا58.3( فردان كبنسب  )21)

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0فردان كبنسب  )

 ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 47.2( فردان كبنسب  )17عمم  ب لبنؾ يشعرن  ب لرض  ك الأم ف يتبيف اف )

بينم   ،%( اج بكا مح يد16.7( فردان كبنسب  )6%( اج بكا اكافؽ ك)36.1)( فردان كبنسب  13بينم  )

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ0.0( فردان كبنسب  )0)

 ،%( اج بكا اكافؽ بشدة 47.2( فردان كبنسب  )17التزام  كبير جدا اتج   زم ئ  ف  البنؾ يتبيف اف )

بينم   ،%( اج بكا مح يد11.1( فردان كبنسب  )4%( اج بكا اكافؽ ك)38.9( فردان كبنسب  )14نم  )بي

 %( اج بكا لا اكافؽ بشدة.0.0( فردان كبنسب  )0بينم  ) ،%( اج بكا لا اكافؽ2.8( فردان كبنسب  )1)

 الولاء التنظيمي ( يوضح المقاييس الاحصائية لمحور13-3الجدول رقم )

 بعحاىؼج اىغقٌ
ٍغثغ 

 مبٛ

صعجبد 

 اىذغٝخ

اىقَٞخ 

اىَؼْ٘

 ٝخ

 اى٘ؿٞػ
صعجخ 

 اىقٞبؽ

1 
أشؼغ ثبُ اىجْل اىظٛ أػَو ثٔ ٕ٘ جؼء ٍِ 

 دٞبتٜ ٍِٗ اىصؼت اىتشيٜ ػْٔ
 اٗافق 4.00 0.000 3 15.111

2 
ىضٛ اىغغجخ فٜ قعبء ٍب تجقٚ ٍِ ػَغٛ 

 اىَْٖٜ فٜ اىجْل اىظٛ اػَو فٖٞب
 اٗافق 4.00 0.000 3 16.000
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3 
قٚ فٜ ٕظا اىجْل ٗ ى٘ ت٘فغد ىٜ ٗظٞفخ ؿبث

 أفعو  فٜ ٍنبُ اسغ ثغاتت ٍَٗٞؼاد افعو
 اٗافق 4.00 0.000 4 12.056

4 
إٔتٌ ثتصذٞخ الأفنبع اىـيجٞخ ىضٙ الاسغِٝ ػِ 

 اىجْل صاسيٖب ٗ سبعجٖب
 اٗافق 4.00 0.000 2 16.167

 اٗافق 4.00 0.000 1 11.111 اشؼغ ثبعتجبغ صاسيٜ تجبٓ ٕظا اىجْل 5

6 
اشؼغ ثبلاػتؼاػ دَْٞب أتذضث ػِ ٕظا اىجْل 

 ػْضالاسغِٝ
 اٗافق 4.00 0.000 3 28.444

7 
أّظغ اىٚ اىَشنلاد اىتٜ ت٘اجخ اىجْل اّٖب جؼء 

 ٍِ ٍشنلاتٜ اىششصٞخ
 اٗافق 4.00 0.000 2 15.167

8 
اػتقض اّْٜ أسضً ٍـتقجيٜ اى٘ظٞفٜ ثبىجقبء فٜ 

 ٕظا اىجْل اىظٛ اػَو ثٖب دبىٞب
 اٗافق 4.00 0.000 4 20.944

 اٗافق 4.00 0.000 3 17.111 ٝقضً ىٜ اىجْل ٍؼاٝب لا تت٘فغ فٜ اىجْ٘ك الاسغٙ 9

10 
اشؼغ ثبىش٘ف ٍِ تغك اىؼَو فٜ اىجْل ىصؼ٘ثخ 

 اىذص٘ه ػيٚ ػَو اسغ
 اٗافق 4.00 0.000 4 13.722

11 
ؿ٘ف ت٘اجْٖٜ ٍشبمو اطا قغعد تغك اىؼَو 

 فٜ ٕظا اىجْل
 اٗافق 4.00 0.000 4 10.667

12 
 

 اُ ثقبئٜ فٜ اىجْل ّبثغ ٍِ دبجتٜ ىيؼَو فٞٔ
 اٗافق 4.00 0.000 4 12.889

13 
أدغص ػيٚ الاؿتَغاع فٜ ٕظا اىجْل لاّخ قضً 

 ىٜ اىنثٞغ ٍِ اىتضعٝت ٗاىتبٕٞو
 اٗافق 4.00 0.000 2 11.167

14 
اشؼغ ثبىتؼاً أسلاقٜ ٝضفؼْٜ لاؿتَغاع فٜ ٕظٓ 

 اىجْل
 افقاٗ 4.00 0.000 3 16.222

15 
ٍـتؼض اُ أثظه ٍؼٝض ٍِ اىجٖض لاّجبح إضاف 

 اىجْل
16.167 2 0.000 5.00 

اٗافق 

 ثشضح

 اٗافق 4.00 0.000 3 34.444 ٝـتذق ٕظا اىجْل اسلاصٜ ٗٗلائٜ ىٖب 16

17 
ٗلائٜ ىَْٖتٜ ٗصٗعٛ اىظٛ أقً٘ ثٔ أمثغ ٍِ 

 ٗلائٜ ىيجْل اىظٛ اػَو ثٔ
 اٗافق 4.00 0.000 3 17.333

 اٗافق 4.00 0.000 2 12.167 افق ثْٜٞ ٗثِٞ قٌٞ اىجْلْٕبك ت٘ 18

 اٗافق 4.00 0.000 2 15.167 ػَيٜ ثبىجْل ٝشؼغّٜ ثبىغظب ٗ الأٍبُ 19

 اٗافق 4.00 0.000 3 19.778 اىتؼاٍٜ مجٞغ جضا اتجبٓ ػٍلائٜ فٜ اىجْل 20

  

أشعر ب ف البنؾ الذم أعمؿ ب  هك جزل مف حي ت  كمف الصعب التخم  عن  حيث بمغت قيم    

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد 0.000( بقيم  احتم لي  )15.111اختب ر مرب  ك م )

 فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.
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ل م  تبق  مف عمرم المهن  ف  البنؾ الذم اعمؿ فيه  حيث بمغت قيم  اختب ر لدم الرغب  ف  قض 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ 0.000( بقيم  احتم لي  )16.000مرب  ك م )

 ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

ظيف  أفضؿ  ف  مك ف اخر براتب كمميزات افضؿ حيث بمغت س بق  ف  هذا البنؾ ك لك تكفرت ل  ك 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  0.000( بقيم  احتم لي  )12.056قيم  اختب ر مرب  ك م )

 تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

ف البنؾ داخمه  ك خ رجه  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  أهتـ بتصحيح الأفك ر السمبي  لدل الاخريف ع

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات 0.000( بقيم  احتم لي  )16.167ك م )

 دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( بقيم  احتم لي  11.111ك م ) اشعر ب رتب ط داخم  تج   هذا البنؾ حيث بمغت قيم  اختب ر مرب 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  0.000)

 الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

اشعر ب لاعتزاز حينم  أتحدث عف هذا البنؾ عندالاخريف حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )28.444)

 احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

أنظر ال  المشك ت الت  تكاج  البنؾ انه  جزل مف مشك ت  الشخصي  حيث بمغت قيم  اختب ر 

ل  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ( كه  قيم  ذات دلا0.000( بقيم  احتم لي  )15.167مرب  ك م )

 ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

اعتقد انن  أخدـ مستقبم  الكظيف  ب لبق ل ف  هذا البنؾ الذم اعمؿ به  ح لي  حيث بمغت قيم  اختب ر 

بمعن  أن  تكجد فركؽ  ( كه  قيم  ذات دلال  معنكي 0.000( بقيم  احتم لي  )20.944مرب  ك م )

 ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.
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( بقيم  17.111يقدـ ل  البنؾ مزاي  لا تتكفر ف  البنكؾ الاخرل حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

  ف  أرال ( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي0.000احتم لي  )

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

اشعر ب لخكؼ مف ترؾ العمؿ ف  البنؾ لصعكب  الحصكؿ عم  عمؿ اخر حيث بمغت قيم  اختب ر 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ 0.000( بقيم  احتم لي  )13.722مرب  ك م )

 لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  

سكؼ تكاجهن  مش كؿ اذا قررت ترؾ العمؿ ف  هذا البنؾ حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م 

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  0.000( بقيم  احتم لي  )10.667)

 احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( بقيم  12.889  ف  البنؾ ن ب  مف ح جت  لمعمؿ في  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )اف بق ئ

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال 0.000احتم لي  )

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

ير مف التدريب كالت هيؿ حيث بمغت قيم  أحرص عم  الاستمرار ف  هذا البنؾ لان  قدـ ل  الكث

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد 0.000( بقيم  احتم لي  )11.167اختب ر مرب  ك م )

 فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( 16.222م  اختب ر مرب  ك م )اشعر ب لتزاـ أخ ق  يدفعن  لاستمرار ف  هذ  البنؾ حيث بمغت قي

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  0.000بقيم  احتم لي  )

 أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( 16.167مستعد اف أبذؿ مزيد مف الجهد لانج ح اهداؼ البنؾ حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  0.000تم لي  )بقيم  اح

 أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ بشدة.
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( بقيم  احتم لي  34.444يستحؽ هذا البنؾ اخ ص  ككلائ  له  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

ن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  ( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمع0.000)

 الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

كلائ  لمهنت  كدكرم الذم أقكـ ب  أكثر مف كلائ  لمبنؾ الذم اعمؿ ب  حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  

ات ( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذ0.000( بقيم  احتم لي  )17.333ك م )

 دلال  احص ئي  ف  أرال عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( بقيم  احتم لي  12.167هن ؾ تكافؽ بين  كبيف قيـ البنؾ حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  0.000)

  بكا اكافؽ.الدراس  لص لح الذيف اج

( بقيم  احتم لي  15.167عمم  ب لبنؾ يشعرن  ب لرض  ك الأم ف حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال عين  0.000)

 الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

( بقيم  19.778نؾ حيث بمغت قيم  اختب ر مرب  ك م )التزام  كبير جدا اتج   زم ئ  ف  الب

( كه  قيم  ذات دلال  معنكي  بمعن  أن  تكجد فركؽ ذات دلال  احص ئي  ف  أرال 0.000احتم لي  )

 عين  الدراس  لص لح الذيف اج بكا اكافؽ.

 

 

 

 

 

 



  92 
 

 ةاختبار فرضيات الدراس 2.3.3

  الفرضية الفرعية الأولى:

  احص ئي   بيف الحكافز الم دي  كالكلال التنظيم  لدل مكظف   بنؾ فيصؿ تكجد ع ق   ذات  دلال

 .الاس م  السكدان 

 الأولىالفرعية أختبار قيمة كاي لمفرضية  (14-3جدول رقم ) 

 القيم  المعنكي  درج ت الحري  مرب  ك م مع مؿ الارتب ط الحجـ
الدلال  

 الاحص ئي 
 دال  احص ئي ن  0.000 6 17.560 0.47 30

( كه  اقؿ مف 0.000( بقيم  معنكي  )17.560يتبيف مف الجدكؿ اع   اف قيم  اختب ر مرب  ك م )

( هذا يعن  ان  تكجد ع ق   ذات  دلال  احص ئي   0.47( كبمع مؿ ارتب ط )0.05القيم  الاحتم ليى  )

  كهذا يدؿ اف بيف الحكافز الم دي  كالكلال التنظيم  لدل مكظف   بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان

 . لمحكافز الم دي  دكر كبير ف  تنمي  الكلال التنظيم 

   الفرضية الفرعية الثانية: 

تكجد ع ق  ذات  دلال  احص ئي  بيف الحكافز المعنكي   كالكلال التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ   

 الاس م  السكدان 

 يةلثانا الفرعية ( أختبار قيمة كاي لمفرضية15-3جدول رقم ) 

 القيم  المعنكي  درج ت الحري  مرب  ك م مع مؿ الارتب ط الحجـ
الدلال  

 الاحص ئي 
 دال  احص ئي ن  0.02 6 14.025 0.48 30

( كه  اقؿ مف 0.02( بقيم  معنكي  )14.025يتبيف مف الجدكؿ اع   اف قيم  اختب ر مرب  ك م )  

ا يعن  ان  تكجد ع ق  ذات  دلال  احص ئي  ( هذ0.48( كبمع مؿ ارتب ط )0.05القيم  الاحتم ليى  )
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بيف الحكافز المعنكي   ك الكلال التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  كهذا يدؿ  اف 

  .لمحكافز المعنكي  دكر كبير ف  تككيف كتنمي  الكلال التنظيم 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 

تج ب  افراد العين  حكؿ أثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  تكجد فركق ت ذات دلال  احص ئي  ف  اس   

ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  مف كجه  نظر الع مميف فيه  تعزل لممتغيرات الديمغرافي   )العمر 

 الخبرة ( –الدرج  الكظيفي  –التخصص العمم   –

 الرئيسية الثانية( أختبار قيمة كاي لمفرضية 16-3جدول رقم ) 

 الدلال  الاحص ئي  القيم  المعنكي  درج ت الحري  مرب  ك م تالمتغيرا
 غير دال  احص ئي ن  0.90 9 4.144 العمر

 دال  احص ئي ن  0.00 12 32.376 التخصص العمم 
 غير دال  احص ئي ن  0.19 12 16.033 الدرج  الكظيفي 

 غير دال  احص ئي ن  0.41 6 6.121 الخبرة
 

لا تكجد فركق ت ذات دلال  احص ئي  ف  استج ب  افراد العين  حكؿ أثر  يتبيف مف الجدكؿ اع   ان 

الحكافز عم  الكلال التنظيم  ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  مف كجه  نظر الع مميف فيه  تعزل 

الخبرة ( إلا اف هن لؾ  فركؽ ذات دلال  احص ئي   –الدرج  الكظيفي   –لممتغيرات الديمغرافي   )العمر

 ؿ.راد العين  مف حيث التخصص العمم  لص لح تخصص ادارة الاعم بيف اف
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 الفصل الرابع
 النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة  1.4

اهـ م  تكصمت الي  الدراس  مف نت ئج كذلؾ مف خ ؿ تحميؿ البي ن ت كاثب ت الفرضي ت ككذلؾ    

عرض اهـ التكصي ت الت  تعبر عف كجه  نظر الب حث ام  ف  اف تس هـ ف  مع لج   سكؼ يتـ

 نق ط الضعؼ كتحقيؽ الأهداؼ المرجكة مف الدراس :

ارتف ع مستكل الحكافز الم دي  ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  كهن  يمكف القكؿ ف  سبب    .1

الاستثن ئي كفق  لقن ع ت افراد العين  حيث ارتف عه  ب ف البنؾ تكفر المك ف ت كالع كات الدكري  ك 

ح زت معظـ فقرات الحكافز الم دي  بدرج  مكافؽ كب لت ل  اجم ع المبحكثيف عم  المستكل المرتف  

 لمحكافز الم دي  ف  البنؾ.

ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  كان  يسكد ع ق ت التقدير  ارتف ع مستكل الحكافز المعنكي    .2

 تب دؿ.كالاحتراـ الم

اتسـ مستكل الكلال التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان  ب لارتف ع كقد اسهـ ف   .3

مف قبؿ البنؾ الذم يسع  ال  تطكير الظركؼ التنظيمي  مف بيئ  العمؿ  ذلؾ  الجهكد المبذكل 

ف ت   الت  س عدت عم  الاستمرار هذا الاتج   كتقكيت  مثؿ الاهتم ـ بنظ ـ الحكافز كالمك 

كشعكرهـ ب رتب ط داخم  اتج   البنؾ كالبعض الاخر ال  يرج  ال  ظركؼ بيئ  العمؿ الخ رجي  

مف قم  الفرص المت ح  كج لت الرغب  حكؿ بذؿ المزيد مف الجهد لانج ح اهداؼ البنؾ عم  

 مستكل ع ل  جدا. 

  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ ع ق  ذات دلال  احص ئي  بيف الحكافز الم دي  ك الكلال التنظيمد كجت   .4

الاس م  السكدان  ف لظركؼ الم دي  ك لع كات المعط ة كالمك ف ت داخؿ البنؾ تعمؿ عم  تمسؾ 

 المكظؼ ب  كان  جزل مف حي ت .
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ع ق  ذات دلال  احص ئي  بيف الحكافز المعنكي  كالكلال التنظيم  لدل مكظف  بنؾ فيصؿ  تكجد .5

المعنكي  اهمي  ب لغ  ف  تككيف الكلال التنظيم  كتقدير الاس م  السكدان  حيث اف لمحكافز 

جهكد  كالمدح كالشكر عف الادال الجيد كمنح الشه دات يجعم  محب  لعمم  كيتكلد لدي  الشعكر 

 ب لكلال كالاتنم ل لممؤسس  كب لت ل  زي دة انت جهـ كتحقيؽ الأهداؼ .

رضي ت البديم  بعدـ كجكد فركق ت ذات اظهرت نت ئج الدراس  تبع  لقن ع ت المبحكثيف قبكؿ الف .6

دلال  احص ئي  ف  استج ب  افراد العين  حكؿ اثر الحكافز عم  الكلال التنظيم  ف  بنؾ فيصؿ 

المؤهؿ   -الاس م  السكدان  مف كجه  نظر الع مميف فيه  تعزل لممتغيرات الديمغرافي  )العمر

ركؽ ذات دلال  احص ئي  بيف افراد العين  مف الخبرة ( الا اف هن ؾ ف –الدرج  الكظيفي  –العمم  

 .التخصص العمم  لص لح ادارة اعم ؿ حيث
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 التوصيات  2.4

   العمؿ المستمر ف  تحفيز الع مميف كالاهتم ـ ب س ليب التحفيز الحديث  مم  يس عد عم  رف

 الكلال التنظيم . 

 ع مميف كم  يؤثر عم  ادائهـ ككلائهـ.عند تصميـ نظ ـ الحكافز ف  البنؾ معرف  احتي ج ت ال 

   المكاصم  ف  منح الحكافز ف  كقته  كعدـ ت خيره  عم  النحك الذم يقمؿ مف ت ثيره  ف

 تحقيؽ الهدؼ المنشكد.

 .  الاستمرار ف  تكفير فرص التدريب كالت هيؿ ف  بنؾ فيصؿ الاس م  السكدان 

 عقد دكرات تدريبي  ب همي  الكلال  تعزيز الكلال التنظيم  لمع مميف ف  البنؾ مف خ ؿ

التنظيم  كالعكامؿ الت  تس عد ف  تككين  كتنميت  كترسيخ  كم  ينجـ عن  مف فكائد تعكد 

 عميهـ.

  اق م  كرش العمؿ كالندكات الت  تبحث ف  كيفي  زي دة ت ثير التحفيز لمع مميف ف  البنؾ

 كتعزيز مفهكـ الحكافز اتج   المؤسس .

 شه دات التقدير كاشراؾ الع مميف ف  اتخ ذ القرارات مم  يزيد مف كلائهـ  الاستمرار ف  منح

 كانتم ئهـ حيث يجعمهـ يفكر ف  مستقبم  كيعط  كؿ م  لدي  مف افك ر.

 -مقترحات لدراسات مستقبمية: 4.4

o  القي ـ بدراس ت حكؿ الحكافز كدكر  ف  رف  الركح المعنكي  لمع مميف 

o  ظم  الحكافز ف  المؤسس ت .اجرال دراس ت حكؿ كيفي  نج ح ان 
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 المراجعو  المصادر

 المراجع العربية 

 : الكتب  اولاً 

 القران الكريم -
(. تنميػ  المهػ رات: بنػ ل كتػدعيـ الػكلال المؤسسػ  لػدل العػ مميف 2005أبك النصر، مدحت محمد ) -

  .داخؿ المنظم ، أتراؾ، الق هرة ، مصر

 ،عمػػػ ف  ،دار جريػػػر لمنشػػػر كالتكزيػػػ   ،مع صػػػر  . الادارة المدرسػػػي  ال(2006أبكالكشػػػؾ، محمػػػد ) -
  .الأردف

ري  مػدخؿ تحقيػؽ الميػزة التن فسػي ، الػدار الج معيػ ، (. ادارة المػكارد البشػ2004) أبكبكر، مصطف  -
 .الق هرة، مصر

 الخرطكـ  ،مط ب  العمم   ،. ادارة المكارد البشري  (2007أبكسف، احمد ابراهيـ ) -
 ،عمػػػ ف  ،دار كائػػػؿ لمنشػػػر كالتكزيػػػ   ،. ادارة المػػػكارد البشػػػري  ( 2001سػػػع د نػػػ يؼ )  برنػػػكط ، -

 الأردف 
( . قػػػيـ العمػػػؿ كالالتػػػزاـ الػػػكظيف  لػػػدل المػػػديريف كالعػػػ مميف فػػػ  2006محمػػػد حسػػػف )  ،حمػػػ دات  -

 عم ف ،دار كمكتب  الح مد لمنشر كالتكزي   ، 1ط ،المدارس 
 ف لم   ،  النشر الج معي  مديري ،( . ادارة المكارد البشري  2004كسيم  ) حمداكم، -
 دار المسيرة لمطب ع  كالنشر كالتكزي   ،( . ادارة الجكدة الش مم   2005خضير ك ظـ )  ،حمكد  -
دار الاعػػػ ـ  ، 1ط ،( . السػػػمكؾ التنظيمػػػ  منحنػػػ  تطبيقػػػ  مع صػػػر 2012ابػػػراهيـ ) ،الخ لػػػدم  -

 الأردف ،عم ف  ،لمنشر كالتكزي  
منشػػكرات دار  ،المجمػػد الثػػ ن   ،مكسػكع  لغكيػػ  حديثػػ   ،  ( معجػػـ مػػف المغػػ1958احمػػد ) ،رضػ   -

 بيركت  ،كمكتب  الحي ة 
( . صن ع  القػرار المدرسػ  كالشػعكر ب لأمػ ف ك الػكلال التنظيمػ  2007خمؼ سميم ف ) ،الركاشدة  -

 عم ف  ،دار ح مد لمنشر  ،
 عم ف ،دار مجدلاكم لمنشر  ، 2ط ،( ادارة الافراد 1998مهدم )  ،زكيمؼ  -
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عػػػػ لـ  ،مػػػػدخؿ اسػػػػتراتيج   ،( . ادارة المػػػػكارد البشػػػػري  2002عػػػػ دؿ ) ،مؤيػػػػد كالصػػػػ لح  ،سػػػػ لـ ال -
 الأردف ،اربد  ،الكت ب الحديث لمنشر كالتكزي  

 ، دار غريػب لمنشػر كالتكزيػ ، 2ط ،( . ادارة المكارد البشػري  الاسػتراتيجي  2001عم  ) ،السمم   -
 الق هرة

 ،قرطبػػ  لانتػػ ج الفنػػ   ، 1ط ،( . خم سػػي  الػػكلال 2003د )مجمػػ ،العػػدلكن   ،طػػ رؽ  ،السػػكيداف  -
 الري ض ،المممك  العربي  السعكدي  

 عم ف  ،دار الشركؽ  ،ادارة الأفراد  ،( . ادارة المكارد البشري  2005مصطف  )  ،ش كيش  -
 ،الاسػػػكندري   ،مؤسسػػػ  حػػػكرس  ، 1ج ، 1ط ،( . السػػػمكؾ التنظيمػػػ  2005محمػػػد ) ،الصػػػيرف   -

 مصر
 ،دار كنػػكز المعرفػػ   ، 1ط ،( . الادارة بػػ لحكافز : التحفيػػز كالمك فئػػ ت  2007هيػػثـ )  ،ن  العػػ  -

 الأردف  ،عم ف 
 ،الػػػػػػدار الج معيػػػػػػ   ،( . سػػػػػػمكؾ الانسػػػػػػ ف فػػػػػػ  المنظمػػػػػػ ت  2004صػػػػػػ ح الػػػػػػديف ) ،عبػػػػػػدالب ق   -

 الاسكندري  
 ب  عيف شمس ك الق هرةمكت ،( ادارة الافراد كالع ق ت الانس ني  2000عم  محمد ) ،عبدالكه ب  -
دار الشػركؽ لمنشػػر  ، 1ط ،( . سػػمكؾ المنظمػ  : سػمكؾ الفػػرد كالجم عػ  2003م جػد )  ،العطيػ   -

 مصر  ،كالتكزي  
مطبعػػػػ   ، 1ط ،( . ادارة الأفػػػػراد مػػػػدخؿ تطبيقػػػػ  1990مؤيػػػػد )  ،السػػػػ مرائ   ،نعمػػػػ   ،الكعبػػػػ   -

 العراؽ  ،بغداد  ،العم ؿ المركزي  
، اليػ زكرم لمنشػر  1ط ،( . الاتج هػ ت الحديثػ  فػ  ادارة المػكارد البشػري  2011طػ هر ) الك لد ، -

 الأردف كالتكزي ، عم ف،
 ،دار كائػػػػؿ لمنشػػػػر  ، 2ط ،( . التطػػػػكيرالتنظيم  : أس سػػػػي ت كمفػػػػ هيـ  2003مكسػػػػ  ) ،المػػػػكزم  -

 عم ف 
منشػػػػر الػػػػدار الج معيػػػػ  ل ،مػػػػدخؿ بنػػػػ ل المهػػػػ رات  ،( . السػػػػمكؾ التنظيمػػػػ  2000احمػػػػد ) ،مػػػػ هر  -

 مصر  ،الاسكندري   ،كالتكزي  
، دار كنػػػكز  1ط ،( . ادارة المػػػكارد البشػػػري  2013صػػػ لح ) ،ركلا نػػػ يؼ ك الحمػػػكرم  المع يطػػػ ، -

 الاردف  المعرف ، عم ف،
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 ،( . السمكؾ التنظيم  مفػ هيـ كأسػس سػمكؾ الفػرد كالجم عػ  فػ  التنظػيـ 1990ك مؿ ) ،المغرب   -
 عم ف  ،دارالفكر لمنشر كالتكزي   ، 2ط

 .ـ2013 إصدرا -كا متي ز الجكدة  دارة الأكربي  المنظم  -

 شع ع لمنشر كالتكزي   ، 2ط ،( . ادارة المكارد البشري  2004جكف ) ،م كسكف  ،ريبرت  ،ميث س  -
 عم ف  ،دار ح مد لمنشر كالتكزي   1ط ،( . ادارة المكارد البشري  2000خ لد ) ،الهيت   -
  .عم ف ،دار الراي  لمنشر كالتكزي   ، 1ط ،ارة الحديث  لممكارد البشري  ( الاد2009بش ر ) الكليد، -

 الرسائل الجامعية  :ثانياً 
( اثػػػر العكامػػػؿ الشخصػػػي  كالتنظيميػػػ  عمػػػ  الػػػكلال التنظيمػػػ   دراسػػػ  ميدانيػػػ  2009نػػػ در ) ،بمبػػػؿ  -

بػػػ لتطبيؽ عمػػػ  مصػػػرؼ الشػػػ ـ الاسػػػ م  مشػػػركع بحػػػث مقتػػػرح لمحصػػػكؿ عمػػػ  درجػػػ  الم جسػػػتير 
 الت هيؿ كالتخصص ف  الدراس ت كالبحكث

( تػ ثير الضػغكط الكظيفيػ  عمػ  الانتمػ ل التنظيمػ  بػ لتطبيؽ عمػ  2004أحمد عيسػ  ) ،سميم ف  -
 ج مع  عيف شمس  ،رس ل  م جستير  ،مستشفي ت ج مع  عيف شمس 

 ،يػ  (دكر الحػكافز فػ  رفػ  كفػ لة ادال العػ مميف فػ  المؤسسػ  النفطيػ  الميب2011أشرؼ ) ،ص لح  -
 ج مع  السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجي   ،رس ل  م جستير 

( السم ت الشخصي  كالكلال التنظيم  لدل معمم ت المرحم  الأس سي  2005خت ـ عبدالم  ) ،غن ـ  -
 فمسطيف ،ج مع  النج ح ،رس ل  م جستير  ،ف  المدارس الحككمي  ف  ن بمس 

قت  ب لالتزاـ التنظيم  لدل المشػرفيف التربػكييف ( الرض  الكظيف  كع 2008اين س فؤاد ) ،فممب ف  -
 ج مع  أـ القرل  ،رس ل  م جستير  ،كالمشرف ت التربكي ت بمدين  مك  المكرم  

مػػػذكرة ضػػػمف  ،( التحفيػػػز كدكر  فػػػ  تفعيػػػؿ ادال الأفػػػراد فػػػ  المنظمػػػ ت 2006مقػػػدكدة ك كهيبػػػ  ) -
 الجزائر  ،بكمرداس  ،حمد بكقر  ج مع  ا ،الحصكؿ عم  متطمب ت الم جستير ف  ادارة الاعم ؿ 

 ،رسػػػػ ل  م جسػػػػتير  ،( الػػػػكلال التنظيمػػػػ  لممػػػػدير السػػػػعكدم 1998عبػػػػدالرحمف احمػػػػد )  ،هيجػػػػ ف  -
 الري ض  ،ج مع  ن يؼ لمعمكـ الأمني  

  المجلات :ثالثاً 
( الػػػػكلال التنظيمػػػػ  كع قتػػػػ  ب لخصػػػػ ئص الشخصػػػػي  كالرغبػػػػ  فيتػػػػرؾ 2004طػػػػ ؿ ) ،الأحمػػػػدم  -

 ،: دراس  ميداني  لممرضيف الع مميف ف  مستشفي ت كزارة الصح  بمدين  الري ض  المنظم  كالمهن 
 3(ص 1العدد ) ، 24ـ ،المجم  العربي  ل دارة 
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ج معػ  ق صػدم مربػ ح  ،( مستكل الكلال التنظيمػ  فػ  المؤسسػ ت التربكيػ  2013ش في  ) ،حفيظ  -
 (17العدد ) ،مجم  العمكـ الانس ني  كالاجتم عي   ،الجزائر  ،كرقم   ،

( الحكافز كتطبيقه  : مت  يقػرر المػدرال مػنح الحػكافز لممػكظفيف كلمػ ذا ؟ 1995عمر ) ،الخرابش   -
 ( 63العدد ) ، 17ـ  ،عم ف  ،مجم  الانم ل كالادارة  ،

(الالتػزاـ التنظيمػ  كف عميػ  المنظمػ  1996فػ ح ) ،النعيم   ،عدن ف  ،النعيم   ،نعم   ،خضير  -
  76( ص 31العدد )¸مجم  اتح د الج مع ت العربي   ،لاتح د الج مع ت العربي  الأم ن  الع م   ،

( الانتمػػ ل التنظيمػػ  كالرضػػ  عػػف العممػػك دراسػػ  ميدانيػػ  عمػػ  المػػرا  1998ع يػػد  السػػيد ) ،خطػػ ب  -
 (134العدد ) ،مجم  العمكـ الاداري   ،ج مع  الممؾ سعكد   ،الع مم  السعكدي  

ج معػ   ،( الكلال التنظيم  كالعكامؿ المػؤثرة فيػ 1997طمؽ عكض الله ) ،السكاط  ،سعكد ،العتيب  -
 ( 70العدد) ، 19ـ ،مجم  ادارم مسقط  ،الممؾ عبدالعزيز 

دراسػػػ   ،( الػػػكلال التنظيمػػػ  لػػػدل المػػػديريف فػػػ  الػػػكزارات الاردنيػػػ  1999أيمػػػف عػػػكدة ) ،المعػػػ ن   -
 (78العدد ) ، 21ـ  ،مجم  الادارم مسقط  ،ميداني  

 الأنترنت  :رابعاً 
- Https:// hrdiscussion.Com   14/4/2013   10:01 
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(1ممحق رقم )  

 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين للأستبانة 

 العنوان الاسم  م

ج مع  السكداف لمعمكـ –كمي  الدراس ت التج ري   بركفسيكر / عم  عبدالله الح كـ  1
 كالتكنكلكجي  

فسيكر/ أحمد ابراهيـ أبكسف برك  2 ج مع  السكداف لمعمكـ  –كمي  الدراس ت التج ري   
 كالتكنكلكجي  

 ج مع  السكداف المفتكح  د. أحمد مكس  اسم عيؿ  3

ج مع  السكداف لمعمكـ –كمي  الدراس ت التج ري   د. أحمد عم  أحمد  4
 كالتكنكلكجي  

ـ كالتكنكلكجي  ج مع  السكداف لمعمك  د. أشرؼ حسف ادريس  5  
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(2ممحق رقم )  

 الإستبانة

-: اولا البيانات الشخصية  

:نرجك كض  ع م  (    ) ام ـ العب رة المن سب  

:  / العمر1  

سن  40كأقؿ مف  30مف                    سن        30كأقؿ مف  20مف   

ف كثر  50مف                                   50كأقؿ مف  40مف   

  المؤىل العممي /2

دبمكـ ع ل                         بك لاريكس                                ث نكم      

دكتكارة                         م جستير      

  التخصص العممي : /3

مصرفي   دراس ت                    ادارة اعم ؿ                        مح سب      

اخرل                       تقني  كنظـ معمكم ت                          اقتص د  

 أذكره  ............ 

المركز الوظيفي : /4  

ن ئب مدير فرع اكادارة                     مدير فرع أك ادارة         

 رئيس قسـ 

/سنوات الخبرة :5  

أعكاـ 10أعكاـ كأقؿ مف  5                   أعكاـ ف قؿ         5  

ع ـ 15أكثر مف                    ع ـ    15أعكاـ ف قؿ مف  10مف   
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   الفقرات الرقم
اوافق 
 بشدة

اوافق   لااوافق  لااوافق محايد 
 بشدة

 المحور الاول: الحوافز المادية
      الاجر الذم تتق ض   يتن سب م  جهدؾ المبذكؿ  1
بنؾ مك ف ت تحفز المكظفيف عم  انج ز يقدـ ال 2

 العمؿ بكف لة 
     

يحسف البنؾ ظركؼ العمؿ الم دي  ب ستمرار مم   3
 يدف  الع مميف التمسؾ ب لعمؿ 

     

يمنح البنؾ بعض المكظفيف المتميزيف ع كة  4
 تشجيعي  بشكؿ دكرم 

     

      يكفر البنؾ نظ م  لمع كات الاستثن ئي   5
البنؾ نظ م  لمهداي  العيني  كالرح ت الترفيهي  يقدـ  6       
اشعر ب لرض  عف الع كات كالزي دات الت  تض ؼ  7

 لراتب  سنكي 
     

      يمنح البنؾ الترقي ت بن ل عم  مع يير كاضح   8
يقدـ البنؾ مك ف ت عم  العمؿ الاض ف  مم  يدف   9

 المكظؼ التمسؾ ب لعمؿ
     

ؾ القركض كالسمفي ت لمع مميف يقدـ البن 10       

اوافق  الفقرات الرقم 
 بشدة 

لا اوافق  لاوافق محايد اوافق
 بشده
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 المحور الثاني : الحوافز المعنوية 
يعمؿ البنؾ عم  تنمي  ركح التقدير كالاحتراـ بيف  1

 المكظفيف لتحفيزهـ لمعمؿ 
     

لدركع ك يهتـ البنؾ بتقديـ شه دات التقدير ك ا 2
 الميدالي ت لممستحقيف 

     

      يكفر البنؾ مزاي  المش رك  ف  الدكرات التدريبي   3
يمنح البنؾ امتي زات نقؿ المكظؼ مف مك ف ال   4

 اخر 
     

      يس عد البنؾ بترشيح المكظفيف لمدراس ت العمي   5
الادارة العمي  تهتـ كثيرا بتقديـ عب رات المدح ك  6

عف الادال الجيد  الشكر  
     

يشج  البنؾ عم  اع رة المكظؼ لجه  افضؿ مم   7
 يشعر المكظؼ ب همي  العمؿ الذم يقكـ ب  

     

      يش رؾ المكظفيف ف  اتخ ذ قرارات البنؾ 8
يعمؿ البنؾ عم  الحد مف الرق ب  المب شر  كتنمي   9

 الرق ب  الذاتي  
     

ب لمرؤكسيف يعمؿ البنؾ عم  الاحتف ل 10       
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اوافك  انفمراث اىغقٌ 

 بشدة 

لا  يحايد اوافك 

 اوافك

لا اوافك 

 بشدة

 انًحور انثانث : انولاء انتنظيًي 

أشؼغ ثبُ اىجْل اىظٛ أػَو ثٔ ٕ٘ جؼء ٍِ دٞبتٜ  1

 ٍِٗ اىصؼت اىتشيٜ ػْٔ 

     

ىضٛ اىغغجخ فٜ قعبء ٍب تجقٚ ٍِ ػَغٛ اىَْٖٜ فٜ  2

اػَو فٞٔ  اىجْل اىظٛ  

     

ؿبثقٚ فٜ ٕظا اىجْل ٗ ى٘ ت٘فغد ىٜ ٗظٞفخ أفعو  فٜ  3

 ٍنبُ اسغ ثغاتت ٍَٗٞؼاد افعو 

     

إٔتٌ ثتصذٞخ الأفنبع اىـيجٞخ ىضٙ الاسغِٝ ػِ اىجْل  4

 صاسئ ٗ سبعجٔ 

     

      اشؼغ ثبعتجبغ صاسيٜ تجبٓ ٕظا اىجْل  5

ْل اشؼغ ثبلاػتؼاػ دَْٞب أتذضث ػِ ٕظا اىج 6

 ػْضالاسغِٝ 

     

أّظغ اىٚ اىَشنلاد اىتٜ ت٘اجخ اىجْل اّٖب جؼء ٍِ  7

 ٍشنلاتٜ اىششصٞخ 

     

اػتقض اّْٜ أسضً ٍـتقجيٜ اى٘ظٞفٜ ثبىجقبء فٜ ٕظا اىجْل  8

 اىظٛ اػَو ثٖب دبىٞب 

     

      ٝقضً ىٜ اىجْل ٍؼاٝب لا تت٘فغ فٜ اىجْ٘ك الاسغٙ  9

و فٜ اىجْل ىصؼ٘ثخ اشؼغ ثبىش٘ف ٍِ تغك اىؼَ 10

 اىذص٘ه ػيٚ ػَو اسغ 

     

ؿ٘ف ت٘اجْٖٜ ٍشبمو اطا قغعد تغك اىؼَو فٜ ٕظا   11

 اىجْل 

     

أدغص ػيٚ الاؿتَغاع فٜ ٕظا اىجْل لاّخ قضً ىٜ  12

 اىنثٞغ ٍِ اىتضعٝت ٗاىتبٕٞو 

     

      اُ ثقبئٜ فٜ اىجْل ّبثغ ٍِ دبجتٜ ىيؼَو فٞخ 13

قٜ ٝضفؼْٜ لاؿتَغاع فٜ ٕظا اىجْلاشؼغ ثبىتؼاً أسلا 14       

      ٍـتؼض اُ أثظه ٍؼٝض ٍِ اىجٖض لاّجبح إضاف اىجْل  15

      ٝـتذق ٕظا اىجْل اسلاصٜ ٗٗلائٜ ىٖب  16

ٗلائٜ ىَْٖتٜ ٗصٗعٛ اىظٛ أقً٘ ثٔ أمثغ ٍِ ٗلائٜ  17

 ىيجْل اىظٛ اػَو ثٔ

     

      ْٕبك ت٘افق ثْٜٞ ٗثِٞ قٌٞ اىجْل  18

      ػَيٜ ثبىجْل ٝشؼغّٜ ثبىغظب ٗ الأٍبُ  19

       اىتؼاٍٜ مجٞغ جضا اتجبٓ ػٍلائٜ فٜ اىجْل 20

 


