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Preface: 

Quranic verse 

Allah the Almighty said: 

(And say, my lord, increase me in knowledge). 

Sarah:  Ta Ha            verse no: 114.   
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  فصل الثالثال

  : تداخل النصىستعارة والالا 3.5.5

, والتشبيه مقارنةبال) y(هي )x(أن  وضح الاستعارةوت. التكافؤ بين شيئينوتؤكد ستعارات تنشئ الا

 لى الفعل ستعارات لاتحتاج إالا إنما تنشئ  التكافؤو  ا تؤكدلانه )y( هي  )x( مثلاالمقارنة  تجرى

تعطينا مثالا جيدا عن  3,3الجملة الأولى في مثال ,  يمكن تعبر عن الاستعارة سميةالجملة الا

  .3,6كما في المثال, الاستعارة

  3,6المثال

  .العالمىهذا هو الربيع 

استخدم الربيع العربى اسما . الاستعارة معروفة فقط في الأعوام الأخيرة  3,6صارت في المثال

على نحوى جماعى لوصف الحركات السياسية الشعبية والتى تؤدى غالبا إلى تغيير الحكومات 

تصاد وهذا اقتضته كتابة المنفستو وتم إعادة صياغتها لبناء الاق, م2010التى بدأت فى أواخر

وتؤكد الاستعارة أن الحركة الاجتماعية هى الربيع العالمى وبداية جديدة , ونقل السياسة العالمية

مثل الربيع على المستوى العالمى وركز الكاتب على المعنى السياسى الذى تحمله كلمة 

التجديد وتوضح هذه الفكرة المتعلقة ب) والتى تمر ببعض الأشياء الموجبة والتغيير الجديد(الربيع

  .الطبيعى أو بالتغيير السلمى على المستوى العالمى

  .3,6مثال من  ىفى الجملة الأول مثاللذا نجد  .منفستوهذا ال تدرس يةنص سمةكثر من هنالك أ

  3,7مثال

  .بالإضافة إلى الخبز نريد وردا



وإثراء أوقات الفراغ فى خدمة تقدم  برايهوالمشاركة  ثقافتهستمتاع بالاشخص  من حق إى

  .البشرية

ة من يتطلب خلفية معين تابالك هولكن لفهم ما يقصد .الورود يدونر لاي تابالك من الواضح أن

فالخبز طعام , الورود والخبزما بين  المقارنة) الإعتبارات(فكارمعانى الأ فهممكننا ت .المعرفة

التباين بين الورود , لبقاء على قيد الحياةلحتاجه الناس يالى لا شئ كمفبينما الورود ,  ضرورى

خبز هنالك تاريخ طويل في تباين الفوالبقاء على قيد الحياة مع ذلك  عيشالوالخبز هو التباين بين 

في ولاية فى مصنع النسيج في أوائل القرن العشرين  نبع من حملة النساء اللائن يعملنوالورود 

السياسية بالكفاح نصوصهم  كتابالولقد ربط ) م 2013ين في عام نشتاآ (ر حسب ما ذكرستنما

أيضا , ويمكن مناقشة الجملة الأولى من حيث المجاز لأن لها تاريخا طويلا ,  الطويل للعمال

ويشير التناص إلي إستراتجية الاعتماد على التاريخ لمعرفة , التناص  فى إطار ايمكن مناقشته

من أجل تقدير الخيار الذى تم من قبل القراء يجب الإلمام , الورود و  الثقافة كما في مثال الخبز

يضا يذكرنا التناص تلك النصوص واللغة ذات العلاقة  بالتعبيرات والنصوص أ, بهذا التاريخ

  .ةالسابق

  3,5نشاط 

فى )مجاز,تناص,افتراض,تشابه(حاول التعرف على أمثلة أخرى للسمات التى تم وضعها مثل

عبارات أو , هى المميزات الأخرى التى لاحظتها؟ ابحث عن تكرار كلمات معينةما . المنفستو

  ما هو النص الذى يحاول إقناع الجمهور؟. بناء الجملة بصورة جيدة 

  

  



  :الحرب ةسياس: سلحةالكلمات والأ 3,6

المفردات التى  سنكشف بعضغة و لأن الحرب هى مجال للتأثيرات الفكرية والسياسية فى ال ىنر 

فإننا نعتبر أن اللغة المستخدمة تشير إلى الأسلحة النووية , تعكس تأثير الفكر على الإقناع

أما اللغة التي استخدمت   واللغة بين الفكر  علاقةفي الفصل الثاني عن ال بحثنا على يندمستن

ين عند كل من هتمام اللغويا في الحديث عن الأسلحة النووية فكانت منذ فترة طويلة مكان

فمن أحد تلك , م  2007م  و ودس في عام 1987كون في عام , م  1982شيلتون في عام 

  .التنميق يشيع فيهما  اللذان مجالانالالأسباب هى أن الأسلحة النووية وإنتاج الطاقة النووية هما 

 ذلك وهى أيضا كلماتل ايكون خلافلهى كلمة تستخدم لجعل شئ  ) euphemisms(التنميق

هى الطريقة الملائمة للإشارة إلى ) جانبية آثار: (مثلا.شائعة  تستخدم في مجالات الحرب 

في  نميقاستخدام الت لذلك نميل إلى. معاناة عدد كبير من المدنيين خاصة في أوقات الحرب 

الوصف ما أ. الحيوية التى لا غنى عن التفكير فيهالعلاقة ت ااخاصة ذ, المجالات المحظورة

مقبولة  أكثر السارة أو غير الفيجعل الأشياء غير   Dysphemism )ال(ر فخلاف ذلك المباش

قد تجد نفسك أقل جوعا بقر لحم الخنزير بلحم ال بتسميةذا قمنا إفمثلا , مما تكون بصور مختلف 

  .مما كنت

عاما كاملا مع  مضتم وأ1987لغة الأسلحة النووية في عام ) كارول(لقد درست          

سعيا إلى فهم كيفية صياغة , م 1984مهنيي الدفاع في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 

طريقة  التي يتحدث بها هؤلاء المهنيون الالأقل من ذلك هو  ىسياسة الدفاع وتقول إن جزءا عل

ها الخاص بدأ عن الأسلحة النووية ومع ذلك بعد التعرض لهذه اللغة لفترة طويلة  وجدت تفكير 

يسمح  الذى ملئ بالتجريد والتمويهجال إلى أن سياسة الدفاع هي م) كون (فى التغيير ويشير 



للحديث المطلق عن المحرقة النووية بدون أي إجبار للمتحدثين أو تمكين المستمعين لتلمس 

  .م 1987في عام ) كون (الحقيقة خلف تلك الكلمات حسب ماقال 

  :لتجريد والتمويهمثلة لبعض الأ 3,1يوفر جدول - 

 -)clean bombs (لمنشطرةابشكل أوسع أكثر من  منصهرةالأسلحة ال هي الأسلحة النظيفة 

  .نفجاراقة ليس كالطاقة المشعة ولكن كالاطبكميات الوالتي تطلق 

_)counter value attacks :( قيمة الهجمات المضادة)المدن المحروقة.(  

_) chrismas tree farmالصواريخ الجاهزة المصنعة فى شكل صوامع  ): الميلاد شجرة عيد

  .للإطلاق

_)footprint(تعني الشكل الذى تسقط به القذائف:بصمة القدم.  

_)cookie cutter(نووياللهجوم ل خاص نموذجعني ي: قالب الكيك.  

 على هاوحث, حربحة النووية والت العلاقة بالأسلاكتسابها لهذا اللغة الجديدة ذا) كون ( توصف

ليس الخوف من مصطلحات , ةلقو من ا إحساسعطيها اللغة ي هث بهذكيفية التحدبمعرفة ن الأ

ذا لم أنها إ تكشف و, أيضا العاملين فى هذه الصناعةا تتحدث عن الحرب النووية  ولكن عندم

  .أو كلاهما ساذجةأو  ةاهلالخبراء ج حسبهاسي ةاللغة الجديد هتستخدم هذ

 العملعل بدو أكثر قبولا أو يجيبل موضوع   ةعمل مفرد فىليس فقط  التمويه ن استخدام إ     

يثير جدلا عاما ويمكن ن ويمكن أ ,ما هو الحال فى اختيار المساواة والعدالةك .قبولامفرد أكثر ال

   .فإن خيار الكلمة له نتائج. بصورة مفصلةمواضيع ال بعض التحدث عن



, ة التي نوقشت يسلحة النوو طريقة أخرى للغة والأ) وودس(م كشف العالم 2007وفي عام       

خطاب معاداة ولكن هنالك منافسة قوية  ل, ية الحديث عن الأسلحة النوو  طبيعتإلى  وأشار

والفكرة هي أن نشر  عن انتشار الأسلحة التمويهستخدام هذا الحديث البديل لا, الأسلحة النووية

. م 2007في عام) وودس(وخطر ولا يمكن الوقوف عليه حسب ما ذكر  عادىمر القوة النووية أ

العملية التي لا يمكن الوقوف  إلى نتقاللايقصد بها إيصال مستوى الجدل وا) نتشارا(كلمة 

وقف حقيقة نشر أ عن الانتشارراحات وودس أن هذا الحديث ولعل في إقت ,للمفارقة .هاليع

  . سهالكلمة نف بسبب شكلالأسلحة النووية 

  . يعني الحديث في هذا السياق شيئين  و

في هذا . الحديث الذى يشير إلى النصوص أو الحديث المطول أكثر من جملة أو عبارة  :أولا

  .المشهد الحديث النووى هو خطاب ممتد أو نص عن الأسلحة النووية

وصفه  فى الموضوع الذى. الحديثالحديث الذى يصف الفكرة الأساسية وبناء هذا : ثانيا

الخاص عن  خطابالمصطلح  إمكانية وصفه كالهذا  إليه يشير ذىالجدل الو  الانتشار, )وودس(

كثر أ. والقيم الفكرية المعتقدات وضع يعول على  نتشارالاالحديث عن   ,لذلك. سلحة النوويةالأ

 يععبر عدد من المجالات والمواض عامةفكار الالحديث الذى له علاقة بالأ تستخدما, اتساعا

  .رؤيته في الفصول القادمة  فضلا عن

   3,6نشاط 

اسم أو شئ آخر؟ وهل لها نتائج لكيفية الفهم , ظرف, صفة, ما نوعية كلمة انتشار؟ هل هى فعل

  لها؟

  



 شتق من الفعلابينما هو  .سما) proliferation(نتشارن الاأ أعلمنا علم الصرف

هي الفعل إلى الاسم  تغييرإن  .سم واضحانه أ ,ستخدمناه فى الجملةاذا إ) proliferate(ينتشر

ذا علاقة بكيفية تفكيرنا عن وهى والسبب قوى جدا  ).nominalisation(سمكالا روفمع

التي  الأسماء. أيضا تسمية للأشياء  ,الإسم هو تسمية الكلمة, في مصطلحات بسيطة . الأسماء

  جامدة؛سماء كل الأتكون أن  يتطلب لاوهذا  . جامدةة و بقصد أن تكون ثابت ,لها أجسام حقيقية

 ماعند هذا يعني. شئأنه إلى لفكرة اه يميل إلى توجنسم ا نقابلالفكرة هي عندما فإن  ,ومع ذلك

مع الوجود  , عنه كشئ صلب للتفكير من المرجحنحن  , سمإلى الا )أو شئ ما(الفعل يحول 

العالم  نحن فى) proliferation( نتشارعن الاعندما بدأ الناس يتحدثون . ملموس في العالمال

  .جماداتمن ال أكثرشياء الأ

 . وفهم آثاره في العالم المعاصر عن الانتشارلحديث للفهم تكوين احث وودس أن حاجتنا       

فإنه يجادل بأن له عواقب وخيمة وبعيدة المدى وهو سبب للازدواجية العالمية والمعايير المزدوجة 

المعتقد الذى  ,لفكرة شائعة  يكون لها هذه الآثار لأنه هو معنىويمكن أن  .م2007في عام 

وهي  .شئ سيئ وهي تسوية متكاملة في عدة أماكن حول العالم هو فيه الأسلحة النووية ينتشر

  .جزء من هيمنة الفكر في سياق الشؤون الدولية 

  

  :الايدلوجياو  لعابالأ  3,6.1

تحديد ما ل ,يناه سابقاكما رأ. بتطبيع أيدلوجيات خاصة سلحة النوويةلغة الحرب والأ ارتبطت 

عندما يتعلق ). هم(نعتمد كثيرا علي من ) نحن(من .  نشير إليه هو مهم لفهم النصوص المقنعة

  .وتعد تلك مسألة حياة أو موت) هم(من نحن نعتمد على من . ذلك بالحرب والعنف



ى ركزي لأم؟ هذا السؤال وكيف نعرف من نحن, وجدير بالنظر من أين تأتى هذه الأفكار      

ومن الغرابة أين توجد هذه .  من الذى أسرنا بالأفكار المهيمنة, إنه المفاجئة الصعبة, مجتمع

, لفصلكما طالبنا فى بداية هذا ا. إن السمات اللغوية لا تعد الدليل الوحيد لهذه الأفكار. الأفكار

. فى مكان لاتتوقع أن تجد أفكار سياسية مثلا فى لعب الأطفال, توجد السياسة فى أى مكان

مستعينا بهذا المثال للوصف فإن اللغة لا تعد الميزة الوحيدة  من الاشكال الأخرى للممارسة 

  .الاجتماعية

الأسلحة   ,يشلعب الج مثلا, الحربعلاقة ب تلاحظ كل من ديفيد و سيوفان أن اللعب ذا     

والقتال بطرق محددة دمج  ,بو نواع  الحر ألمعرفة   سلحة الأخرى التي أعدت للأطفال ولعب الأ

قريبة إلى  اإذ رايناه .م2009أفكار سياسية معينة عن معاني الحرب والمجتمع نفسه في عام ب

  ؟من نحن شئ ما عناللعب وكيف استخدمت  سنجد 

لا تعبر الأيدلوجيات . جسديا ولكن تتطلب أيضا نشاطا ,مةلغة تا طفاللعبة الأ وتحتوي      

. الألعابب فاعل الأطفال وتشمل كيفية ت ,في كل نواحي حياتنا ةموجود ابل أنه ؛ اللغةفى   فقط

إن شمولية  .العدو صراخ بما فيهاوالأضواء معظم ألعاب الأسلحة البلاستيكية لها الأصوات 

ة بل أيضا للحرب المعاصر  فقط تمثيلا تليس جعل الألعابت تستخدام الأصوااالتكنولوجيا و 

اكين و فان ( فى التمثيل مشاركا, وممارسا ,ولذا يسمح للطفل أن يصبح نشطا تجعلهم متفاعلين

الأطفال بها  حملأن الطريقة التي ي) ماكين و فان (كل من العالمين  لقد وجد). م2009

لأطفال  ماذا تستخدم ل شرحيمكن  ,ومع ذلك . ةتعود إلى  التعامل الملموس بالأسلحالأسلحة 

مثل , استهم أحاديث الحربدر فى مقدمة الأطفال  أظهر . نهم الجيوش وماذا يفعلونوم .سلحةالأ

هذا  معلتفاعل با . جريئة مهماتوالانخراط في  وتدريبها الجيد القوات الخاصة ذكاة معرفة 



يرونهم  ,اسلحتهل للتعرف على هذه الجيوش وأالأطفا تكمن دراسةو  , مع هذه الألعابو الطريقة 

في , منهم ).بيننا(و )بينهم(لبناء صورتهم المختلفة  هميسا هذاو  . لي مجتمعاتهم ووطنهمممث

 يعنى ترك الموضوع أكثر مما تكون مجهولة اللعبة  هفي هذ ,استعرض )العدو( أو )هم( ,الخاص

ولكن فقط يشير إلى  )لعدوا( ىعل و يتعرف الأطفال. م2009العالمين في عام  حسب قول

 كماوهذا  ملائم  , من أجل إدامة الفكرة). 209(أناس سيئون  .لكمثال لذ ,لعدو بطريقة عامةا

  .المجموعات أو الدول للدخول فى هذا الدور ,الممثلينعدد من   لأييسمح 

جزءا من الفكرة  ن الرؤيا الخاصة للحرب أصبحتبأ قد تناقشا) ماكين و فان( العالمان كان      

 ‘ مثال لذلك . ولهم لنا عالية والمعارف السابقةوهذا له عواقب  ). 2009(الأساسية للأطفال

ة ومفهوم الجرأة هو عبارة عن خبر  , من الذكور خاص ة لنوع وتؤكد أن اللعب له أهمية ثقافي

القيم والأفكار التي اتبعت  . )م2009(كطريقة لحل الصراعات  بطولية للجندى وممارسة الحرب 

  .هذا الطريق للتفكير عن العالم يكون في الاعتبار

  

   3,7نشاط 

ابحث بويل (فكر فى أمثلة أخرى من الألعاب وأصنعها وسوق للشابات وما هو قولهن

  ).م2013عام

  

  

  



  : مجاز الممتدال 3.7

ريشارد في عام ( اللغة  فىفي كل مكان  بدأ أساسىم ىفه . ستعارات جزء شائع فى اللغةالاإن 

ولكن الاستعارات لا تظهر على  ؛التكافؤ وضحستعارة تؤسس وتولقد رأينا أن الا ).م1965

: مثل  ,نلاحظهنالك بعض الاستعارات التي هي جزء أساسى من اللغة اليومية وقد لا  .الدوام

  ) . 2,4 القسمالثانى و  الفصل(الجدل في الحرب في 

  :ومره لاحظكما  .ستعارة أن تتناول أكثر من تكافؤيمكن للاف , التمويه مع كما كان الحال      

). 20111(الاستعارة تثير السيناريوهات؛ إقترح السيناريو العلاقات السببية وتتطلب التقييمن إ

ستعارات تربط لغة الا .ةياسوسبب العلاقات والتقييم كله جزء من قناعة اللغة والس ,السيناريوهات

حارما في عام (ولقد قال . ج لتصنع مشهدا للعالم ذنمااللحديث السياسى بمساعدة الفكر مع ا

يمكن أن , المستخدمة واللغة , بنى الناس عليهايلغة التي ن خيارات الإإننا رأينا سابقا  ).م2011

علاقة   نعتبر أن نتائج الاستعارات ذات, فى هذا القسم .لكيفية مفهوم العالم لها نتائجتكون 

  . التمويل والسوق ,ملةبالع

موقع الأحداث التي  ,مثلا .ستعارات عند وجود فراغ في اللغةن تستخدم الاومن العادة أ     

الظاهرة مصطلح يشير إلى هذا  تولد ,فى وقت سابقوالتي وصفت  ,)الربيع العربي(تشكل 

 سياسية والماليةتعقد أخبار الستعارات الجديدة أيضا موضوع شائع عندما وتأليف الا . الجديدة

  ).م2000هورما عام (لشعب متصلة باال

  

  



   3,8نشاط 

ولماذا ؟ لإجابة هذا .  عبر عن المصطلحات التالية ووضح أي عمل من المرجح أن يقبله الناس

  .فكر فى كيفية استخدام هذه الكلمات في الجملة, السؤال

  .اعتراض فضائى,خلل,تدخل-3. إجراء إسعافى مالى أو الإنقاذ- 2. خطة الإنقاذ-1

  

 علما . فإنه لايزال يشير إلى حالة غير مرغوب فيها ,يبدو مقبولا بشكل محايد )التدخل(بينما 

اق المشاكل نطفي  )التدخلات(التى يتحدثها الناس عن  .ستخدام الكلمةايفية كل سبب ابأن هذ

  .تدخل في محادثة ودية إلا في الجدل  لا .والنزاعات

تشمل المحافظة على شئ أو بوضوح كما  إيجابي  شئهي ) rescue plan(إنقاذ خطة _

 .مزدوج الحافة لمصطلحاجعل يالبة الآثار السوجود  فإن ,وبالطبع . ةشخص ما  من آثار سالب

 م 2008ستخدمت فى بداية عام اما بالطريقة التي قد تتأثر تما, ما الذي فهمت بالإنقاذ ,أخيرا

ونشاط توفير الحاجات  ,الأعمال الحكومية ,الامريكيةفي الولايات المتحدة  . المالية زمةالأ عن

أكثر . المدرجةلدعم الأسواق المالية والبنوك التي أشارت إلى استخدام المصطلحات  ,الطارئة

لمياه البحور  :للصور الأثار الكارثية لتلك .امكما بحث هور  . اذقالإنوالتي تشير إلى  ,تساعاا

من تحطم الطائرات علي حسب ما صرح بها  )pilots(الطيارين وتراجع . الحاجزة لغرق السفن

ك بعض الجمعيات وبعيدا من امتلا . م2008في عام  )سفير(بع اه وت2011هورن في عام 

لات الإفعني ت أنها نقاذلقد ناقش هورنار أن البعض رأى على خطة الإ, )خطة الإنقاذل( اليمينية 

  .م 2011من عواقب أعمالهم من العقاب



وكشف هورن , التدخل  شواهدالمالية و  زمةتخدمت هذا اللغة تحت وصف الأولقد اس      

الذى كالنظام  حمولاكان الاقتصاد م . العملو  ,لغة, سلسلة من المجازات التي أعدت الفكرة

 ومحتاجا إلى )عائقا(ذى كان النظام الاقتصادي ال ,مثل. ات الممتدةتعار بالاس   وصف كثيرا

 . والاقتصاد هو هيئة إنسانية :ستعارة أخرىاة  ذا علاقة مع ووجدت مشهد الإعاق. توضيح

  خطر لأكبر نظام فاشلدراسة اللنقاذ الإ ث عنويظهر بشكل أنظمة دورية في عدة أمثلة والحدي

  .دون علاجتبقى عرضة للخطر 

جسم وال .متوفرة ىالأخر  ستعاراتصبحت جميع الاأو  ,كجسم الإنسان قتصادوصف الا عندما     

والذى , أيضا له قلب, وإذا كان الاقتصاد جسما. قد تحدث صدمة قلبية ,وإذا أغلقت ,له شرايين

تصبح الرؤيا الاقتصادية أكثر  , أنهم جزءا من هذا الجسم وعندما يفهم الناس. يمكن أن يحمى

 ,قتصاد كالجسموصف الاإن  .حقيقي أو مجازيبمرض  :لايحب أحد أن يمرض  .أهمية ومادية

ختيار ممثل إن ا .والتوضيحاتضع أفق الأحاديث و جزء  من  هي, ومشاركة الإنسان فيه

كما لنا  .كالجسم الواحد المالية وأهميتها بطريقة شاملة زمةيناقش عن الأ ذىال جسدالكادي قتصا

 هيئةونحن حتما جزء من هذا ال القوميةلهيئة اكما كلنا جزء من  .نفهم كلنا كيف تعملأجسام 

ويمكن . أيضا الجسم وقد يتخيله البعض كالشخص لاقتصاد بناء ويشبه بناء ا .يضاالاقتصادية أ

  .شخصقتصاد كالأن يقآل إن الإ

وهنالك برهان لغوي  .لهما خصوصيةو  ,قتصادللا هو اسم آخر, ولقد ناقش مودنا أن السوق     

وبنفس الزمن هو مجسم  )لصنع الشئ:مثلا (السوق  يتجسد ,عامستخدام بشكل يثبت في الا

له و  ؛)عينة بنفسه(أن للسوق  ).م2010مودنا في عام ( ,)بشراكما لو كان  معه التعامل ,مثلا(

ويمكن أن يربح ويخسر ويكون  ,بعض الأنواع من الأعمال الخارجيةب هاير يتغ جة التي يمكنالأمز 



تعالج الاقتصاد . ا التماسكالمهمة من هذ نتائجفع التتر  , متماسكةوعندما تكون السوق . مغرورا

وصف مودنا في عام  ,ومع ذلك .قتصاد أيضاق والاو كذلك مع الس ,الشخص المريض تعالج كما

بل هو  , بالحديث المبسطليس  وهذا. أن السوق أصبحت أكثر جسد مهم في العالم ,م2010

بناء السوق مثل بناء  . للبناء في نواحى حياتهم ,لعمالهمو  ,للناس حقا نتائجال الفكرة التي لها

  .ى بداية النشاط السياسيصية فشخال

فى المصانع  عملهالعامل  يباشر مالم. السوق أكثر إحساسآ, مهماكان, حتى التشخيص      

ن السوق أكثر إعلى حد قول موندا  .الصفة المجازية هلهذ لنتائجرؤية اقد يصعب  و ,المالية

  .الجامعات: عرفةمجال الذى قد يكون أكثر مرؤيته في ال , أى إن كان ,مهم عامل

  :طالب كالعميل  3.7.1

 ,أصبح عادة لفترة طويلة للطلبة الجامعيين مقابلة مصاريف تعليمهم, فى بعض أجزاء العالم  

مبلغ لعدة ستراليا لا يكلف أى الى فى بينما التعليم العا, نتشرت فى دول العالم ا وهذه العملية

و في ,1989إلى عام 1974مثل التعليم العالى لا يتتطلب رسوما ما بين عام , سنوات مضت 

هي وم الجامعية سودفع الر , 1998ذلك الحين لم يكن معروفا في المملكة المتحدة حتى في عام 

د جتماعية في التعليم العالي ومن أحد الأشياء المتعددة التى تهمك عنمن أحد التكاليف الا

الحديث فى تفكيرك أثناء دخولك إلى الجامعة ولعل خصم الرسوم غير طريقة تفكيرنا وسلوكنا 

  .عن التعليم العالى

  

  



  :تم فرض الرسوم  حيث بعض مميزات التعليم العالى سنكشف هنا

قتصاد في التعليم لاسوق ا ,سين كلون في صحيفة ).كالزبائن(تزايد وصف الطلاب , مثلا      

 ايضوأ. م 2011يدفعون الفاتورة وذلك في عام  ,لأنهم .معاملة الطلبه كقيمة الزبائنيعنى العالى 

ن ى أصبح الاالتعليم العال .ىلتعليم العالفى اقتصاد لسوق الاا ,فتراض الدلالى هنالاحظ الا

  ). 3.1نظر في صورة أ(متكاملا في سوق الاقتصاد 

نظر ا(فكر عن العلاقة بين الشريكين يأتى التركيز و مواقع ال ,عمالالوعندما تتغير أوضاع      

إذا  .الحاسوب مثلشراء شئ ما حالة طبيعية؛وهى يعتبر تعامل العميل  ). 2.4في الفصل 

 مثل توقعاتك؟ في هذا الحال شئ ملموس وظيفتهير غي هل هذا ,له من المبلغ دفعت قليلا

 , خاصة إذا دفعت قدرا من المال لشئ ما :هى المعقولة بوضوحقعات والمسؤليات والتو  ,الحاسوب

توقع ذلك إذا حدث خطآ ما مع الجهاز  ,عمل مثلما أخبرك البائع بعملهالتوقع و  ,عملال تتوقعه 

 نشترى الأشياء دائما.  هذا يبدو منصفآ ومعقولآ .ستكون قادرا على الحصول عليه بشكل ثابت

التى لدينا معرفة العتمادعلى المنطق للا منفي حين أنه  .فعل هذالخبرة و ولدينا تعامل كبير 

 هل دفع رسوم المحاضرة للتعليم الجامعي مثل شراء الحاسوب؟ , حول معاملة المستهلك  سلفا

  الطلاب؟و تصف العلاقة بين الجامعات  المجاز التىزبون الك وهل الطالب

  

  

  

  



  في درجات مرات 3.1في صورة

وهذا . المجازلزبون كا لطلاببانحتاج تمامآ فحص المسائل المرتبطة  ,لإجابة هذه الأسئلة 

ستعارة يمكننا تقييم الا هذهلكل الأفكار المرتبطة  بعد دراسة. لنقاط المنفردةم هذه اييسمح لنا تقي

 ةالطالب كالعميل المستعار , خاصة .ستعارة نفسهاعن الا ,اوبعيد , الأفكار التى جمعت مع الجدل

  . د من  المعتقداتيرث عدالذى 

  3.1:مثل

  . علاقة العلم يه ةالعلاقة بين الطالب والجامع/ 1

  .العميل على حق  ائمدا/ 2

  ).ستثمارعائد جديد للا(ة جديدة من النقود سيحصل العميل على قيم/ 3

  .يجب أن تتوفر الخدمات المقدمة من قبل الطلب في السوق/ 4

  .قيمة  الخدمات الوحيدة التى يطلبها العملاء/ 5

  : 3,9نشاط 

  .ادرس هذه الملتلزمات

  هل تعتقد بأنها مطبقة فى السياق الجامعى؟

  وهل يمكن التفكير فى المسائل الأخرى ذات العلاقة بالاستعارة؟

  

  

  



  : 3.8درس مثال ا- 

وتتضمن التعامل التجاري للحصول  . الفكرة التى لها علاقة بين الطالب و الجامعة هى التعامل

ن الطالب أ يقترح الطالب كزبون مجازيا قد  .ائع أو الخدماتعلى  النقود في المقايضات البض

المطلوبات  وإكمل الطالب عند نجاح تمنح الدرجات فقط , الحقيقيةفى  .بالدرجات العملة  يقائض

أنه أكثر شبها بشراء عضوية  .ىبتعامل التجار ن تعامل الجامعة إذا حاولنا أن نقار  ,لذا .المعينة

. لتسلية وخفض الوزنقاعات الرياضية لالوينضم الناس إلى  . الرياضة  أكثر من شراء الحاسوب

إن الانضمام إلى . نفسه  لا يضمن أي من هذه الصادراتشراء عضوية الرياضة  نشاط

 .لكن يتفهم العميل هذه الأنشطةو  ,هو شراء الفرصة للعمل بالسلوك المفيدالعضوية الرياضية 

في  توفرة لهم نشطة المكما يجب للطالب أن يفهم الأ , كما أن التعليم الجامعي متفاعل جدا

  .ملنشاطه ستلام الدرجة كدليلاساس أ ىعة علوالمطلوبة بالجام , الحقيقة

تصف نتائج  بينما .ستعارات بطرق موسعة وقويةمثال الطالب كالزبون كيفية عمل الايبين       

رتبط هذا النموذج على نطاق القرارات الإدارية اين ولقد طلاب الجامعة كليا كالزبائن الجامعي

 سائل المستعارة  بتربط الا. الذى نسكن فيهقتصادية للمجتمع مميزات الاال  فضلا عنوالسياسية 

للعلاقة بين الطلاب ستعارات الأخرى لاس القول بأن  لاوجود هناك للي. تغييرها فكرية ويصعبال

  .والجامعات

  

  

  



  : المواطن السخيف 3,8

 يوضح أننا ضعفاءلنووية وكلفة التعليم عن الحرب والأيدولوجية والأسلحة ا الخطابع اارتف

ستعارات المرتبطة بها قد يشعرنا والا غةللهيمنة الأفكار الخاصة والقدرة الإنتاجية و   .سياسيا 

ونحن نعتبر هذا العمل والخطاب هو سياسة  ,ذا الفصلمن ه القسم الأخير فى . بالضعف

 هيئةل مهمال الشكل هو هذا. للتغيير والمتعة ,للأعمال الفردية مجالاتعدة ر وفت واضحة بل

  .سياسية

ستهلاك وسائل االتي يغير بها  ولقد درسنا في الفصل الرابع عن التويتر واليوتوب والطريقة      

 الناس دخولو  ىجتماعلااووسائل التواصل  .ىالسياس المشهدسنبحث كيفية تغيير هنا  .الإعلام

 لحظة .لتحدث بوسائل الإعلام الحديثة والأشكال الجديدةبا التى تسمح لهم في التكنولوجيا

 نقد السلطة من خلال الفكاهة ليس جديدا إن تقليد. ةئيهجاالمقطوعات الو  المزيفةبار خالأ

تذهب الكوميديا إلى المصدر لتفاهم . من أرستوفان و شكسبير  لغربا سرحياتوموجود في م

  . )م2010هارتلي في عام (  المدنى

ليصف في عدة أنواع  وسائل الإعلام ) المواطن السخيف(وصاغ هارتلي هذا العبارة      

 .علامالإوسائل فى نخرط تو  اويستهلكه سالنا والطرق الفكاهية التى ينتجها, التي لها دورالمدنية 

في ) spoof election ads(علانات المحاكاة الساخرة  ا من الأمثلة  مثلوناقش هارتلي عدد

هارتلى فى عام ( ةالمناظرات السياسية في الولايات المتحدة الأمريكي ىستراليا والسخرية علأ

ة عم المهني وبكل, ىالسياس بالمشهدعلاقة  وأصبح هذا النوع من المواطن السخيف ذا ).م2010

ومن , في حين يبدو أنه قليل السياسة  . هيئات السياسيةالعتراف بمبدئية الإنفاق في مواضيع الا

ووصف هارتلى فيديوهات اليوتوب  .الأشكالخذ نوعية أيهم التذكير بالخطاب المقنع الذى الم



في لحظة دخول حفل ) في أكبر أيام جيل وكافين(التي تسمى بمدخل بك للزفاف والرقص 

. إلى الأبد ,غنية كيرس برونمغنى أ , )بوب(فاف في مكان مقدس لرقص الزفاف لفنان الز 

ودعا المشاهدين في  . عتداء المنزلي في ما يتعلق بصديقتهصبح برون سيئة السمعة لتهمة الاأ

 23المحبة تضمن الحماية من الإعتداء المنزلي للأمهات والأطغال وجمع و  للتبرع حفل الزفاف

كيف يكون مدني ؟ عندما يفكر  .كما وضعه هارتلي). م 2010(مليون دولار أمريكي في عام 

, راتنترنت والتذكاونشر الفيروس للفيديوهات الأ داءتملك هذه الأأحد بقدر الإنتباه الذي يمكن أن 

نظار قد تقل ولعل الا ,أكثر من ذلك .ات السياسية التى بدأت بأهمية النظرولعل تأثير ( الإقناع

با إلى بعض الأمثلة عن ما يسمى يويكون النظر قر , على التدخل وقد تاخذ حدة القرار السياسي 

الصلة  تنتباه إلى اللغة والخيارات الأخرى فى هذه الأمثلة ذابالمواطن السخيف لحظة الغناء والا

  .المعقدةيات يديولوجبالأ

  :هذا مجرد رأى 3,8,1

أخذنا مثالا للمواطن الرضيع من برنامج التلفاز اليومي الذى يبث في الولايات المتحدة الأمريكية 

سوارد بضعف أغنيته وعارض إولقد علم جون ,  سواردإبرنامج اليوم مع جون  والذى يسمى

المسرحية والتي لاتفصل كل أجزاء  التقييم لتغطية أخبار السياسية والسياسيين المشاركين  في

م 2014والظهور المبكر بعد عام الجديد في عام  3,9ولقد دعمناه في مثال القسم , المسرحية 

فتتاحية جون التي لا تبدو كبداية العام الجديد بالتعامل مع المواضيع الساخنة مثل الدين ا وتظهر

نه لاحظ عن الطقس البارد الذى تعاني ويبدو أنه في خسارة لما نتحدث عنه حتي أ, والسياسة 

كان البرنامج من لقطات ألعاب ومن تعليقات مراسلي الأخبار علي كيفية برودته لقد .منه البلاد 



لطقس كل البرودة أنه من الصعب رؤية أي نتيجة ل تمنحن أقال  أحد المراسلين في اللقطات 

  .حتباس الحراريلال

  : 3,9مثال 

  )الحرب على الكربون(قراءة البرامج الأخرى هنالك شاشة مقدمة عن 

وبدأت الحرب على (.) وإرتفعت الحرب علي الدين المسيحي (.) لقد قال جس إن هناك  معلومة

الكربون أما الاحتباس الحراري فمجرد مقامرة تحريرية لأن هنالك أكبر تعامل للمعلومات العلمية 

جو ليس من النماذج لأقصي تنبؤ لحرارة الحتي أن هنالك عددا (.)منتشرة في أجواء المناخ 

 تصعيد(ـوهذا وفقا لدراسة علمية ويمكن أن يقوم ب نظيرال ود لمراجعةقعالكما يبدو  ,مجرد  الحرارة

حد عطل دمرت في أ هوهذ )لهجةالستمرار إنخفاض امع أبطأ (نبان اللبخ  :مثل )لاصواتا

  .سابيع الباردةالأ

له كما نحن ننظر إلى مفهوم العالم  نظرالكربون ي رب علىلقد نظر المحاضر أن خط حزام الح

  .أييالحرارة ذلك ر  لنسيان هذه

ر سخرية من بيعت. يعني لا شئ ) المشاهدين  ى ساخر منأوهو ر قال جس نعم ذلك رايك  

عتقد إصابة الألم جيد للشراب وهذا اأساس حاله  ىعل) صوت المتحرك(يك أنه ر إ, المشاهدين 

يعمل بطريقة جيدة لإنقاذ الأرواح في  خراكشخص نفسه الوقت  في النافورة فىوجد بول رأى وي

  . وجهة نظري

بلغك أقد يقلقك وإذا  لديك ألم فى الرئةن أ اطبيب 97إذا أبلغك (المقابلة  ذي خضعالشخص ال

  .م إلى سبعة وتسعينأإلى ثلاثة  لمن تستمع ,ثلاثة أطباء لا تقلق



  ).ر مسموحيحديث المتصل غ( 

 لدى ألم فى الرئةلقد أعلن الصحفي في الاستديو إذا سبعة وتسعون دفعوا للحديث معي بأنني  

  .إنه سيئ للغاية

  :نشاط 3,10

  لإنتاج هذا الجدل؟) جون أسوارد(ما هو الجدل هنا؟ وما هى الوسائل اللغويةالتى استخدمها 

  

ى ولقد أحتباس الحراري أنه مجرد ر عدم صدقيته في الالقد علق أحد المراسلين في اللقطات أن  

رط فمعرض جون هذا النقطة مطلقا أن الرؤيا ليس لها أساس من الصحة ووجدنا التكرار  بشكل 

لخبراء العلميون مضحكة تابع جدل أولئك المراسلين عن الخبراء ما إذا كان ا رأىو أيضا 

انظر في فصل (ثوقيتهم لا يمكن مو  هحتباس الحراري حقا وهم مدفوعون ولعلموضوعيين عن الا

4,6(.  

 .على الأقل لبعض الناس جدامضحك  وهذا ,)13الخط (جمهور فىضحك ال يظهركما       

حتباس الحراري هذه مجرد دعاية لشخصية سخيفة عبر لاولا توجد إشارة للجدل السياسي عن ا

قدر كبير من  نهإ و  .وهو موضوعي ,بمسرحية المواطنة ,كما وصفه هارتلي .شبكة التلفاز الوطني

  .التمثيل و الأداء كما هو متداول

  :خلاصة 3.9

 ,حركات السياسيةال :في كل مكان توجد السياسات, نتخابية في مقدمة النقاطاوصفنا كلجنة 

اللغة التي  وإذا إنتبهنا إلى ,وبرامج الحوار الفكاهى, ماليةأنظمة  ,لعابوالأ ,والتعليم العالي



ر التكراوإذا رأينا   . الجدلبلإقناع ليمكننا أن نكشف الأفكار التي تعزز  ,ستخدمت في المجالا

بحث عن الخيارات اللغوية التي قدمت لنا طريقة الفهم  , ستعارةفتراضات والاوالتداخل أو الا

خر للكشف ة لتقييم  هذا الجدل الواحد تلو الاثم أصبحت ممكن .سستألصناعة النقاش وكيف 

  .بمعتقداتنا ساسالأفكار التي لا أعن كيفية الإقناع ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفصل الرابع

  :لغة ووسائل الإعلام

  :مقدمة 4,1

علام نا أن وسائل الإبر عتاإذا  ,ستخدمت فى وسائل الإعلاماغة التي لنكشف فى هذا الفصل ال 

وأنه  , )م2003اكار فى عام ج (خر ا لها خطاب معلوماتي من مرسل إلى أكبر مستمع العامة 

يتسع تعاملنا  , جتماعيةن طريق بعض  وسائل التواصل الاوعندما نتصل ع. مجال واسع جدا

وسائل  اعتبارولكن  , قل هدوءاوهذا قد يكون التركيز فيه أ . ةيخبار مع وسائل الإعلام الإ

, الخاصة الأيديولجيات ىبلغت وحافظت علاعن كيف  نظرلبا الإخبارية العامة يسمح لناعلام الإ

التغيرات الصحفية  فضلا عن, خبارهم كالأيما الذي  ,تي تساعد لفعل هذاال والخيارات اللغوية

معرفة  الذى يقوم عليه هذا الفصل هوالموضوع الرئيسي . العامة خباريةفي وسائل الإعلام الإ

ة فى فهم النصوص الموجودالتي يحتاجها المستمعون للقراءة و هى المهارة , لذلك ,القراءة والكتابة

يعني على المستمعين أن   عامةيير وجه وسائل الإعلام الوأن تغ . العامةعلام وسائل الإ

هذه المهارات وممارسات معرفة القراءة والكتابة . تعلم كيفية تفسير نصوص جديدة يستمروا فى

من  شكلاو  مهارة  معرفة كيفية قراءة النص  ومن الواضح أن تصبح. السلطة تعطيهم شكلا من

  .أشكال رأس المال الرمزي

ما عتبار اثابتة قبل التحرك على  نبحث مميزات وسائل الإعلام التي لها خطة وأفكار      

التغيرات الحديثة فى  ,تمهما كان . ستعراض الأخباراخبارية وكيفية الإهمية الأذات  هتماماتالا

التويتر وزيادة : واقع مثلتدوين المثم  .خبارستبدلت طريقة إنتاج وتوزيع الأاالتكنولوجيا التي 

  .الإنترنت هي القضايا الرئيسية هنا ىالأخبار عل استهلاك



  

  : وسائل الإعلام العامة 4,2

هنالك , ومع ذلك  ,حسب تعريفه ىعل .علام العامة مشاهدين لا بأس بهموسائل الإتمتلك 

فى ولا يرغب الناس  .)4و3انظر قسم ( كالعادة درجة مهمة من الثقة في الكاتب الإخباري 

 .بالثقةة لايفكرون أنها معتمدة أو جدير  تىه الإخبارية الستماع والمشاهدة له أو متابعة مواقعلاا

 ,عامةعلام الالثقة والناحية الجماهيرية لوسائل الإ بسبب هذا مهما كان . نتوقع بصواب أخبارنا

فى  ,تقليديا. الجماهيرلم عدد كبير من فهم العاعلي كيفية  تأثير مهمات التي لها تملك هذه الكيان

 كان هنالك عدم التناسق ما, جتماعيالعالمية ووسائل التواصل الاالعنكبوتية الزمن قبل الشبكة 

وكان واضحا  .خبار فقطئل الإعلام منتجي الأوسا قنوات تكان , لذلك. نتج والمستهلكبين الم

أن  ).م2003جاكار في عام ( كخطاب من جانب واحد  يمكن وصفها علامجدا أن وسائل الإ

  .وسائل الإعلام سلطةاللغة وال دراسةالتناسق هذا هو نقطة بدايتنا لعدم 

  :الحصول على الموافقة 4,3

تبث  . فترة طويلةل تكرارها و والحفاظ عليها, الأيدلوجياتيمكن بناء  ,في فصل الأول بحثناكما 

 بما فيها , مدى وسائل الإعلام المختلفةن ساعة يوميا على وعشري أربع حاليا على مدارالأخبار 

 وفرت  ىإلى لغة الأخبار الت ويبحث .يةوالشبكات العنكبوتية العالم, الجرائد , زالتلفا, اديوالر 

عندما الوحيد عتبار الا تبينما اللغة ليس . إنشاء السلطة وممارستها مهمة عن كيفالمعلومات ال

  :)فير كلوف( كتب .أهمية قصوى إن لها, السلطة فىتفكر 



  سلطةتوجد ال . مجرد مسألة لغة تلك السلطة هى  حتر اق من المهم التأكيد على أننى لا 

المساعدة  ولعل...البدنية ةملموس للقو بما فيها الطريقة الواضحة وال ,طرقمختلف الب

الإعتداء  فيهابما مختلفة  بطرقجبار الإبين ممارسة السلطة عبر  ةميزة محدد لجعل

 تعتمد  ,أو بالإذعان  الحصول على الموافقة عليهاعبر وممارسة السلطة , الجسدى

نى هي المعيدلوجية الا .ةتنوعالمنسب ال ولو أنه فى ,حد سواءالسلطة على  علاقات

  . لحصول على الموافقةل ىالأساس

نووم (في أعمال  ينشأالتى هو المفهوم  الحصول على الموافقةإلى إن  )فيركلوف(لقد أشار 

السياسي لوسائل الإعلام الاقتصاد :   الحصول على الموافقةبهم التي تسمى في كت .)دوارد إ و 

فى  عامةيف توظف وسائل الإعلام الك)  شومسكى و هيرمن(ووصف كل من ,  عامةال

و ركز على وسائل الإعلام التي .م 1988المصطلحات الأيدولوجية والإقتصادية في عام 

وبأى ستمعنا لها او  هاقرأنا تىوما هي القصص ال لها تأثيرالتى  عواملإلى عدد من الت ر شاأ

وبسبب هذه العوامل  .أخيرا تؤثر فى صورة المنتج عوامللقد حددوا خمسة  .استقبلناهاصفة 

المعلومات والأفكار التى  من كلبتفاقيات عامة  او  , الخمسة تم تغيير طريقة نشر المعلومة

ناقش العالمان . تم الحصول على الموافقة عليها  ,ومع ذلك ؛تبناها ليست إتفاقية صائبة

صممت  ,لذلك, دعايةوظائف وسائل الإعلام الإخبارية  مثل الإن ) شوميسكى وهيرمان(

  :أدناه عواملال بع قائمةات,  من أحد فوائد هذه السلطة ,وجهة النظرجدل ما أو لترويج المعلومة 

  .ملكية وسائل الإعلام -1

  .وارد إعلامي -2

  .من أين تأتي قصصنا الإخبارية -3



  .عوامل أيضا ,مثلا, ما إذا كان لهم شكوى, لقصصعلى ا فراد والمجموعاترد الأكيف  -4

  .تكاليفالشيوع في كل التجنب  -5

يمكن أن . الخمسة عوامللتلك الاكمي هي طريقة الفهم للتأثير التر  الحصول على الموافقةمفهوم 

 غير مدركين المشاهدين  مع ذلك .إيديولوجىلمستوى بناء اللغة والمحتوى إلى اك عواملال تفهم

هذه  تعرض. مهتمين غير أنهم, عامةوسائل الإعلام ال واأو يشاهد واعندما يقرأ. عواملهذه الل

كبيرة أهمية بن و وقد يأتي آخر  ؛كليابعض الأحداث غطى تد لاق .ةحداث بطرق خاصأ عواملال

 ,لوم أو ما هي القضايا الرئيسيةتقع المن ل  مثلا ,تحكى بها القصص تىالطريقة ال. لتعاملل

مر  ىووجد المستمعون عل ,ضنا لإخراج التمثيل فقطافتر ا بسبب .يضاأ عواملبهذه ال لمتأثرةا

 مثل )المشهد العام(جزءا  من مجتمعاتنا  تصبحوأ ية؛العاد عامةا لوسائل الإعلام الالزمن قيم

بني على الإقرارات ) المشهد العام( نأ )شوميسكى وهيردمان(وناقش كل من العالمين .لأفكارا هذ

ومن  .معروفةال  الثابتة لوسائل الإعلام العامة ولذلك هذه الإقرارات هى منتج للعوامل الخمسة

  .عواملد هذه السندرس بعض الأمثلة التي تحد ,خلال هذا الفصل

  :الحقائق إخراج 4,3,1

,  في الفصل الأول تذكر  تىال ,)اسنورددوارد إ( قضيةفي  كيفية إخراج الحقائق فى يمكننا النظر

والطريقة  .م2013عام لولايات المتحدة الأمريكية في ل  عن معلومات سريةومن الذي كشف 

 تبينما كان .رؤيا الموقفلستقطاب اارة عن التى وصفته في وسائل الإعلام العامة بأنها عب

  .قناة الأخبار ىتعتمد عل وتختلف تأثيرات العوامل الخمس التى, في العملية  العوامل



  : 4,1نشاط 

ما الموقف الذى تقترحه اللغة؟ وما نوع الجدل التى يعتقد . حلل العناوين الإخبارية التالية

  اللغوية الأخرى التى تستعمل فى المواد؟الحصول على المواد التى تتابعه؟ وماهى الخيارات 

a -  م إن عدم التعامل مع 2013في قارديان البريطانية وميكارسى فى عام ) إدوارد(لقد قال

 .المنظم هى الضعف

b -  صرح إدوارد أن وسائل المساعدة لحروب الشرطة على حسب قول الحكومة هى

 ).م2013باريت عام ,تيلقراف(

c -  م2013بريد حوفينتون عام (الروسى إن إدوارد هو العميل السرى.( 

d -  م2014ماركس ,بريد واشنطن(لا يحتمل إدوارد للمنظم.( 

  

رهاب هو أن إ كلاسيكىلالمثال ا وتقديم ,عامةفكرية في وسائل الإعلام ال قراراتعندما نناقش إ

أعمال ب ذات العلاقة رتفع سقف القضاياا .خرآحرية شخص من أجل اربة مح وشخص ما ه

خر الذى لآاالحدث هنالك  .)1,2انظر قسم ( ذات الصلةزال ن هذا المثال لاألذي يذكرنا ارد ادو إ

هذا النموذج عندما توفي نلسون مانديلا بهان المهتمين م الذى لازال في أذ2013حصل فى عام 

 به عجابالإالدموع و  زرفم وهنالك كان 2013أواخر عام الرئيس والمؤسس لجنوب إفريقيا في 

معظم  .تمييز العنصري في جنوب إفريقياالأنه الشخص المهم الذى ناضل من أجل مكافحة على 

عن الحقيقة وصنف كأنه أقل من تلك المصطلحات البطولية في عام  تجنبوسائل الإعلام 

بينما  . عمله السياسي بسببته لوفا دعىومة البريطانية بأنه إرهابى و م عندما سمته الحك1980

أنه مثال مهم لكيفية تمثيل الأفراد , في المصطلحات الحقيقية )مانديلا (و ) تودناس(لانقارن بين 



فية مثال لكي اعلق على أنهيهذه التغييرات لم تذكر دائما أو الحقيقة إن , فى تغيير وجه السياسية 

  .ةخاص ةقيطر والأوضاع فى بالناس  على يدلوجيةالأ عامة سلتطهاوسائل الإعلام ال فرض

نه إمكانية محددة إ .من الناسة خاصوالإقرارت المهمة عندما تأتى هذه الأفكار  فكرة انهإ      

ما  ) 4,1مثال فى . aعامل  ( عامةة بملكية وسائل الإعلام الللجدل إن بعض الخيارات مرتبط

 الذي يملك الصحيفة أو قناة هو  إذا كان الفرد  ,قل وضوحاأو أ إذا كان من خلال اتجاه واضح

قد يؤثر على المنظور  اأن هذ إنه ليس مستحيلاف  ةلها سياسة ورؤيا إجتماعية خاص يةعلامإ

 فى النجاح مندخل الإعلام  أهمية  التفكير فى ,لذلك .التغطية في هذه القنوات ىتو ومح

مقدرة الناس لة خطة دعائيهو ن هذا الإنتاج فى انه محاولة للتفكير ا ,وقنوات التلفاز, الصحف 

كومسلي (ذج مافي ن )filters(يار مصطلح تخا إن, مهما كان, وهذا قد يحدث .خلف المشهد

 وهي ضرورية التدخل شعور ن أشارا إلى العمليات التلقائية التي تحدث دون االذ )يرمانوه

ة مل قصص خاصح للطباعة أو إلى مححرو الصحف إذن  إذ لا يحتاج .المنتجين بعضل

إنه مشهد عام لحفظ  ,حيث تشغيل الصحيفة من .تجعل كبار الإعلاميين غير راضيين

وتعمل  ,كيفية عمل الأيدلوجية ىوهذا ه .المالكين محتوىو ) 4,1في مثال  b  عامل( الإعلاميين

لتفترض أنه  .المطلوب العامل الضميرهذا لولا  .قيمهالإزالة أي شئ  لا يفيد  الايدلوجية كعامل

التي  .طريقة نظر العالم الفكري ,كما لاحظنا آنفا  .فهم للعمليات الفكريةوسوء  سيكون استخفافا

  .اعام تصبح مشهداتظهر ل

   4,2نشاط 

هذا على فعل  وفي رد . رتفع التعليم الجامعي كثيرا في المملكة المتحدةام 2010وفي عام 

 لهذا الحدث  الصحف اريرتق نفذو , يمين في شوارع لندن كادتظاهر كل من الطلبة والأ ,رتفاعالا



المختلفة وصف ما الذي  المفرداتخيارات  ؟ تعرف علىاحك القصة نفسها  4,3و 4,2في مثال 

  .هذه الأحداث منخترعوا ا

  : 4,1مثال 

وكسرت الأثاثات فتحت خراطيم المطافئ على المتظاهرين ,لقد دمرت دوازات الحواسيب

زجاج  تحطيم حول مقر حزب المحافظين في بريطانية بعد  متظاهر 200 عندما تجمهر

  .على الأرضوميها الشبابيك 

أحد المتظاهرين طفاية حريق من الطابق  سقطلموا من الموت المرتقب عندما أولقد س 

  ...الثامن

بلوكسون في عام ( ...ة لمواجهة حجم العنفعترفت الشرطة بأنها غير مستعداو  

  ).م 2010

  :  4,2مثال 

الذين يمارسون حقهم  لطلابل ,لميحتجاج السكان من المفترض أن يكون يوما للا

  .رتفاع رسوم الجامعةا تلتظاهر ضدالديمقراطي 

  

غير  يلطلاباترى معظم مشاهد العنف ل  اخارج المبن ,ختطفت الحدثاولكن الفوضى  

مجموعة مختلفة من  واخطفو  ابعيد ناضلونالم ولقد غادر .العادية في بريطانيا لعقود

  .وتلاميذ المدرسة بصورة جنونية  الكليةو , طلاب الفصل المتوسط 

  

 .لأحداث ذلك اليوم اأدق تصوير  4,1و  4,2إنه من المستحيل معرفة ما إذا كان المثال 

مهما  ,سلوك العنففى بدون تحكم  .بمنطقة الحرب أن المظاهرة شبيهة حتراقوخلاصة هذا الا



من منظوره المظاهرة  الكاتب الأول فولقد وص ,كما حدث .هذا  من منظور واحد فقط ,كان

  . 4,3ها لمثال  كثر شبترى النقاش أ ,وخبراته في ذلك اليوم

  :  4,3مثال 

ولكن  . رتفاع رسوم الدراسة الجامعية في لندن اليوماضد  حتجاجات سلميةات وقد حدث

لقد حضر عدد من  .خاص للتعليقمعظم المسيرات التي حدثت تعني لا شئ 

كان هناك قدرا  .من الجمهورتحاديين وأعضاء آخرين ا ,يميينتشمل أكاد ,المجموعات

م 2010الحجارة  عام  يتألق هاعلى أساس .من المعاناة خاصة لعدد قليل من الناس

  .المظاهرة منخص ش 50,000وبالقرب كان حوالي 

ومطالبتنا هي ليس  .4,1,4,2المختلفة جدا من شهود عيان في مثال  اريرالتق يمكننا رؤية

 ,فى الحقيقة. ا فقط عن حقيقة ما حصليفإنه يكون تمثيلا جزئ ,ومع ذلك ,ئةاطالأخبار الخ

, و) بلوكسام وقيل(جزء من القصص لكل من الصحافيين  أيضا 4,2 نشاطفى  والمقتطفات

  .قصة المقصودةقد لا يمثل حقيقة ال ,لذلك

واحدة يمكن أن إلى أن المناورة في سوق التجارة حتى كلمة ) 4,4(ويشير المثال الثاني       

, للمقترحاتمواقع جلب لهم كل التن ويمكن للخيارات المعجمية أ .يةلقضعن اغير مفهوم الناس ت

والتقارير التى يدعمها , حقائق في مجلة الولايات المتحدة والأطلنطي الأسبوعيةو  أراء, نقاشات

برنامج الرعاية (وعارضوا على  )لنشاط برنامج الرعاية الصحية التابعة لعفورد(مريكيين الأ بعض

إلى التشريع  تاالمصطلح شيرتالتى قيقة للح مخالفة بأنها )الصحية التي أسسها براك أوباما

ولقد افتتحوا قصتهم بجزئية المشاركة أثناء المقابلة مع برنامج حواري  .ة الصحيةنفسه عن الرعاي

عن هذه  مهور أجريت المقابلة معهالأعضاء من الج, رترجيمي كا لاستق ,في الأخبار المسائية



الرعاية الصحية  وأ )افورد (الرعاية الصحية التي أسسها ونيفضل واما إذا كان مالسياسات وسأله

لمتابعة  )فى ايطاليا(لأحد إجابات الذين تم مقابلتهم :  4,4مثال  شارك .التي أسسها براك أوباما

  ) .فوردا(حية الرعاية الص الأسئلة بعضهم قال إنهم يفضلون نشاط

  :4,4مثال 

  لذلك أنت لست متفقا مع برنامج الرعاية الصحية التي أنشأها براك أوباما؟

  .افقمت ستنعم ل 

  لها القدرة  لمشاركة الناس أحوالها قبل الحصول ؟التأمين شركات ن أهل تعتقد 

  .لا  

  هم حتي يبلغوا ستة وعشرين عاما؟ بقاء الشباب على خطط أسر   وهل توافق

  .نعم

  خمسين عاملا أو أكثر ستوفر الرعاية الصحية؟ الذات هل توافق أن الشركة 

  .نعم

  سيكون العمل بالرعاية الصحية التى أنشأها افورد؟ ,وبهذا المنطق

  . نعم 

  :4,3نشاط 

أدعم قانون الرعاية الصحية الذى أنشأه إفورد ولكن لا للرعاية  4,4كيف قوبل الشخص فى مثال 



  الصحية التى أسسها براك أوباما؟ 

  

كأن . ختلاف تسمية الخيارات احصل بسبب هذا مثال واضح جدا للإرباك الذى يمكن أن ي

وبرنامج   الصحية لرعايةقانون برنامج أفورد لقبول أن الالشخص الذي يمكن مقابلته لا يحتمل 

بينما يقودنا السؤال في   .يفضلانعندما سئلوا أيهما  نأوباما للرعاية الصحية كانا شيئين مختلفي

القدرة كان له   فيديوالذي وصف الناس في ال ,ن شيئينبي ض مافتراتباين الات لىإ ,شهدهذا الم

التي طرح بها السؤال أصبح لديه آثار  الطريقة .خرالا ىالأسباب  لتفضيل واحد عل عرضل

  ) .م1975ابحث لافتاس عام (مهمة على كيفية ردود الناس 

رعاية أوباما للبرنامج (انشأت هذا العنوان . إن تسمية هذا الجزء القانونى تعد سياسة معينة       

حتمال تشويه السمعة وخلق الإساءة عن او  ,من قبل الحزب الجمهوري حفظهوتم  )الصحية 

 4,4كما أشاروا في مثال  .الصحية وعلى وجه التحديد بسبب معارضتهملرعاية قانون افورد ل

ستخدمت بأقل درجة لإرباك المواطنين عن السياسة أو الديمقواطية والقصد المصطلحات التي ل

وحث أحد الجمهوريين , ن لم يعتمدوا عليه يالجمهوريهى أن ) Obamacare(من المصطلح 

والجدل ) قوقل(السياسيين أن المصلحة كانت ولا تزال جزءا من اللغة ويشير إلى الفحص علي 

 تولقد فكر , )م2011فاركنيسون و جافي في عام (  مسبقا في القاموس الذى كان محتملا

ستمرار الشخصيات ان إ) ابحث في فصل واحد(فى السيطرة علي القوانين ثانيا سلطات ال

  .أو اللغوىى سخرية في تدقيقه الإملائ ىي الحقيقة هف  :السياسية

 المجموعة هتستخدم ,ن أحياناولك .أوباما والديمقراطيون المصطلحالرئس قبل  ,في النهاية

هذا  .على أساس التحكم فيه ويستخدمونه بطريقة إيجابية ليهر إاكمصطلح للتحقير الذي يش



لقد علم الرئيس أوباما الاستراتيجية السياسية  .)7,4ابحث فصل (عادة المطالبة يسمى بإ

لقد قال مرة في  .)يةبرنامج أوباما للرعاية الصح(الجمهورية لمحاولة تشويه السياسة بتسميته 

  .فإنهم لم يسموه برنامج أوباما للرعاية الصحية ,لكم ضمنت ,مؤتمر صحفي إنه عمل جيد

  :4,4ةالوحدة الدلالي

ويتم الحصول عليها من  "الوحدة الدلالية"قال فانديجك إن النص يكون أكثر تماسكا إذا كان له 

ولإيجاد الوحدة  .م1983شظية الخطاب  عام  خلال تعيين فكرة أو موضوع للنقاش أو إلى

أكثر من أن , ويجب أن تحكي  القصة نفسها ,الدلالية للنص يجب أن تكون مستحقة في معناها

 الوحدة الدلالية النص مع يتصل  .في القصة المنفردة تتحققالتي لا لها الرؤيا التنافسية تكون

العمل بالتزامن مع أو ية بعد فترة طويلة وقد تساعد مثل هذه الوحدات الدلال  .رسالة واضحة

إذا كانت مقدمة القصة عن  . بتفاصيل معينةو أو الأفكار  ذات النطاق الواسع  ,قصص كثيرة

هياكل القصة أو من القيم و  هذا العبارة تؤثر على عدد , )الحرب على الإرهاب (موضوع 

الحرب على "ولعل  , التعريف السئ وه )الإرهاب( على حد علمنا ,مثلا .لنقاشات الضمنيةا

والجانب  ,طولية أيضاوب له الوغد والبلقد فهمنا أن الحر   ,إيجابية ئاييجب أن يكون ش "الإرهاب

ة خلفية العامة يجب أن تكون مستدعاوهذه المعرفة أو ال ).انظر في القسم ثلاثة(السئ والإيجابي 

الحرب علي (بـة الفهم لأي حدث مرتبط ث أو طريقولعل إشارات الحدي, و العبارةبالحديث أ

  .)رهابالإ

  :الخطاب الإستراتيجي 4,4,1

 .مثلة مفيدة للوحدة الدلاليةوهنالك أ  ,لقد تم دعم القصص الماضية في الصحف السنغافورية

 ) رهابالإالحرب ضد ىعل تضامن الشعب( سلسلالممن  اجزء فضلا أن يكون, الميزةهى القصة 



مدير المركز للأمن الوطني  ,)كمال(مقابلة كما وصف المقال في  ).م2013عامملة في ر ني(

 ذا ,سلسلالمن هذا للقراء الذين لهم المعرفة السابقة إ و. لجامعة نانيان للتكنولوجيا في سنغافورا

ستكون  ,لايمكن التمييز بدون معرفة لتلك القراءة و  .الصواب هىة شاملة وهي بكل التاكيد فكر 

  .م1013نيرملة في عام   )شن دعاية الحرب ضد الإرهابب(  ,قراءة العناوينو  .مةالعناوين مه

  :4.4نشاط 

يشن الحرب الدعائية ضد (وماذا يشير العنوان الذى . يشير العنوان غالبا إلى بنية شاملة للقصة

  إلى المحتوى والهيكل الذى يتبعه؟) الإرهاب

  

من إيجابي أم سلبي ؟  هل هو ,تجاه للقصةالعناوين للقراء شكل المشهد والا تعطى ,كما لاحظنا 

تشن (الرئيسيين؟ وعن ماذا تتحدث هذه القصة؟ تكشف هذه العناوين الفكرة التي  مثلينالم هم

هذا  مثلوت , ترسم أو تخطط  لوجود أحاديث الحرب على الإرهاب اأنه ,ولاأ .بطريقتين )الحرب

كن ستكون الأسلحة ول  ,و في مثل هذه الحروب الدعائية سيكون العدو مماثلا .كالدعاية الحربية

ه لقاء هذه القصة  وبهذاإووقت  مكان .النارية والمدرعاتالصور أكثر من الأسلحة  بالكلمات أو

ازدواجيات أخرى  ,مثل هذه التناقض يضع . بينهم وبيننا ةضحوا مقارنةيضا يضع الطريقة أ

  .فتتاحية  للقصةالفقرة الاوهذا يمكن رؤيته في ) 3,5,1انظر قسم (ستغلال تسهل الا

ين كانتا يتلكومان ال ينىع فى والفحص الأمني, قاعة السينما المظلمة   ظهر فىوقد 

الرسالة المدبلجة في  ستوعبتتكيفان رويدا رويدا مع الضوء الخارجي عندما بدأ عقله ي

  .حملات الأسد  ,فلم الحرب الذى كان قد رأى للتو



التناقض بين  ,أيضا, ولاحظ .كومان بواحد منا  ن يستبدلويمكن القارئ أ, بسبب العنوان  

نفسه كما بدأ النظر بعمق في الوقت  على الضوءالذى يساوي عينى راماكرشن  .الضوء والظلام

مع لقد ذهب راماكرشن ليناقش معنى الفلم  .عنه رؤيتهت فى حرب الأفلام الذي تم "لثقةا"

  .كالدعاية ) راماكرشن( الفلم ورودود الشخص الذى تمت مقابلته إلى وأشار  .المقابل

تستخدم كلمة الدعاية كما منحه النازى المصطلح  اللا ,الحاجبين مثلموهو نصحه ب

الخطاب (سمى في هذا العصر ي الذى .الذى تكرره أثناء الحرب العالمية الثانية

  ).ىالإستيراتيج

, إلى وسائل التواصل الاجتماعي بحث الذى تسربوصف ال, إن تسلية القصة هي اللمحة 

في العناوين  التناقض يقيم .والتماسك الاجتماعي ودور المجتمع لوقف الاعتداءات وعدم التفرقة

 اتالتناقضو هذا  فىستخدم ا ىمكانية التوالإ  .القصةالتواصل عبر  وهى من أحدبينهم وبيننا 

في الحرب للتصعيد وناقش أيضا  الدور المهم  . في القصة الواضحةوحدة الدلالية بين ال ىالاخر 

  .الإرهاب ىالدعائية ضد الحرب عل

  .ة لضمير عاقلحينصو ة  الدعاي هتماماتالتهدئة   مقدرالتحمل هو المخدر ال

لقد  .فلامبما فيها الأ ,وسائل الإعلاما يذكرنا بأن الأفكار يمكن أن تكون متصلة في مختلف هذ

 .)3انظر قسم  (وضح راماكرشن أنه عندما يتحمل الناس أنهم أقل نقدا للرسائل التي يستقبلونها أ

ولا نرغب فى  ,عندما نفكر مجرد قصة تحملية ونحن أقل نقدا للخيارات في كيفية حكاية القصةو 

  .تي تم الخطاب فيهاالفكرة ال أو عواملو النظر في تعاون الالرؤيا أ



تتضمن المعلومات والأخبار  الاحظ أيضا أن هذه هي القصة في صحف الإنترنت وأنه       

مهما  .وهذا غير متوقع في اللمحة قطعا . وهنالك التركيز علي المقابلة الفردية ,واضحة بصورة 

لغة الطباعة التقليدية  ش هاربيرد فيقتنا . غيرهنتشارا من اأكثر  التغيير هذا لذلك , ماجدلا كان

طباعة الصحف المكتوبة  في  غير يهذا قد و ) 2000(والوحدات الأساسية فى الطباعة فقرة 

مع الكلمات التي يستخدمها  ,ونرى هذا مرات صعوبة  المقالة . ةثداحالم أساليب  غلبأ

كالحديث المباشربالمعلومات الإضافية التي أضيفت إلى , الشخص الذى تجرى المقابلة معه 

ولقد رأى هيربارد أن طباعة , الحديث  علىيان صفحات جديدة و كما نحن القراء شهود ع

ترسم  لافاتختكل هذه الا. عشوائياتحدثا  و  ,ناالصحف هي أبسط شئ وأوضح وأقصر وأكثر بيا

  .عن غيرهاكثر القصص الإخبارية أ احتمالية

 الفرقواللغة  ,وأفكار الحرب  .تضع العناوين في هذه القصة الموضوع وهيكل القصة       

هذه الأفكار ويمكن إيجاد  .في البداية التى وضعت) الجيدةو يئة سال (اضح بينهم وبيننا والو 

فإنه ليس هو الحال أن العنوان يسبب الميزة الحقيقية وبطبيعة الحال   .عبر المقال ناقضاتوالت

 كيف قدم ختيار الا عند النظر غب .العنوان للقارئ في الإتجاه التفسيري ضعي ,ومع ذلك ,للهيكل

  .أي الأحداث والناس يعتبر ذا أهمية إخبارية الان  نفحصونحن ,  رالناس والأحداث في الأخبا

  

  :القيم الإخبارية 4,5

أو الأخبار التى تستحق النشر لمنتجى ) القيم الإخبارية(أن اللغة والصحافة ) الانبيل( بينوقد 

أنه من المهم دراسة  ).م1991(الأخبار في كتابه لغة وسائل الإعلام الإخبارية فى عام 

لمنتجى ) إخبارية (همية الأماهي المستخدمة في مجلات معينة لشرح ) القيم الإخبارية (مصطلح 



حتمالات في العملية الإخبارية وما ماهي الا ,و التي تغطي الأحداث والفعاليات أيضا .خبارالأ

 ,).c: (شومسكى وهيرمان  عواملل  مكملةك أن يفهمن مكيهذا و  . خبارىالإلنص باهي العلاقة 

لإنتاج هتم كل من العالمين بالمستوى العلمي ابينما  .همردنكيف ) .d( و ,من أين تأتي قصصنا

ركز بيك في  والتى ,وسائل الإعلام لردود المستمعين قنواتومن الذي يملك  ,خبارستهلاك الأاو 

قائمته التى تساعد على  ,ن لتغطيةييار الصحفيخ ما هوعلى إنتاج الأخبار بخصوص تفاصيلها 

  .لماذا تغطى بعض القصص وتحجب البعض ,بطرق مختلفة من شومسكى وهيرمان ,الشرح

  :ممثلونالأحداث وال 4,5,1

   يفسر) لبي (بينالقيم الإخبارية التي و  ,والأحداث) المواد الإخبارية(ن و في مصطلحات الممثل

تعرف   ,الماضية بحوثه على لصمم بي .أهمية إخبارية ولماذا تماهي القصص التي تعتبر ذا

  .م1991علي القيم الإخبارية التالية عام 

  .والتي ذات أهمية إخبارية أكثرمن الإيجابيةاالأحداث السلبية هي المرغوبة : السلبية_1

  . حداثة الحدث: الحداثة-2

  .الحدث بقر : )proximity(قريبال-3 

هي المرغوبة ولها و مع الأفكار والمفاهيم التي يمتلكها الناس  لأحداثايمكن تلاحم : الإنسجام-4

  .قيمة إخبارية عالية

  .ون هنالك حل لهث إذا وجد صراع أو سؤال سيكاوضوح الأحد: الوضوح-5

  .ليست روتينية لها أهمية إخبارية أكثر من الروتينية: غير المتوقع-6



  .فإن أسوأ أو أفضل شئ من المرجح أن يكون مغطي : المقارنة-7

  .يمكن للمستمعين رؤية العلاقة لحياتهم الذاتية في الحدث: العلاقة-8

طريقة شخصية بدلا من مجرد إذا كان يمكن الإبلاغ عن شئ ما ب:الطابع الشخصى ءإضفا-9

  .ا أهمية إخبارية نه سيكون ذالطريقة الحسية أ

 قصص  المسؤولين أكثر من قصص تهتم ب, الممثلين في الأخبارب يتصل هذه: نعدام النخبةا- 10

  .عاديالشخص ال

ما إذا كانت الحقائق أو القصص يمكن ان تكون منسوبة لشخص مهم أو موثوق : النسبة- 11

  .به

  .بةلأخبار الصعلوالإحصائيات , المواقع ,التواريخ , تكمن أهمية الأفكار : الحقيقة- 12

  :4,5نشاط 

, على الصفحات الأولى أو الصفحة الرئيسية. اقرأ صحيفة اليوم على الأنترنت أو فى شكل الورق

  .وحاول التعرف على القيم الإخبارية فى العناوين والقصص

  

وكيف كان  , التى ننتجها لفهم لماذا نحصل علي الأخبارا على اريةالإخب )لبي(تساعدنا قيم  

للفهم الحقيقي التى يتلقاه ممثلوا الأحداث  .القصص هذه كزوا علييار القصص ومن الذين ر ختا

هنالك ميزتان تحصل عادة  .هذه القصة نوعية اأيضا نريد أن نعرف م ,والأخبار المهمة للقصة

  .وقد تكون أخبارا بطيئة أو سريعة؛ خبارا سيئة أو سارة الأقد تكون  . للقصص الإخبارية



أن  لولقد وضح بي) مميزاتال/  قصصأو ال(الميزة الأول هي بين أخبار السارة والسيئة      

 ).م1991(الأساس لهذا العمل الإخبارى عام  ولأخبار السارة والأخبار السيئة هالتمييز بين ا

 ,الإعلانات, الجرائم, الصراعات, أخبار الأحداث :الإنتاجية الأخبار السيئة علي حسب توازن

القضايا السابقة لبرنامجهم أو   تأتى لإشعاللأخرى التى تحدث أو كتشافات والأحداث االا

, مباشر,  سيئة, وقد تنتج القصص الإخبارية السيئة على القيم الإخبارية الحالية  . مصحيفته

, الشخصية  مالقي ىخطط علنقد  خبار السارةالأ , لتناقضوالعلاقة في ا يقيقحق, غير متوقعة

  .والتنسيب  سريعة,الأنسجام , إنعدام النخبة 

وتشير الأخبار السريعة إلى الأخبار التى  .ويمكننا أن نميز بين الأخبار البطيئة والسريعة       

و , جيدة. نشر السريع ولكن من المحتمل أن تحدث بدون تاريخ لمجرد السرعةالتحتاج 

وراق المالية ستكون الأخبار السريعة فى حالة سوق الأوراق المالية أو الأ ,مثلا ,متخصصة

المعلومات التاريخية عن  و, الذين يحتاجون توظيف الجيد  مساهمات البائع والمشتريو  .الخاصة

حتاج خبار البطيئة لا تالأإن فى ومن ناحية اخرى , أسعار الأسهم على أساس تعاملات تجارية

كلاهما ليس إبعاد . إلى زمن حساس وتشير إلى الأحداث التى تطورت لفترة طويلة من الزمن 

رئيس دولة جديد بالتاكيد ستكون أخبار سريعة لللساحة أى إن كان نتائج التصويت فى الإنتخاب 

ات مهما كانت النتائج والتعقيد يمكنوقد تكون مرغوبة للمستمعين لمعرفة من الفائز بأسرع ما 

ويحل المكان لتحليل .للتغيير في الحكومة أو رئيس الدولة لا يكون في موجة أخبار قليلة الحرص

جتماعية أخبارهم لي خبراء السياسة الاومسؤو , قتصاديينا,  عماء وتشاورا معهمز ال وقوبلوا , المهم

 أخيرا ا ويبقىنتخابات  بطيئنتخاب ويكون تأثير الابينما تسرع الأخبار في نتيجة الا, الواردة 

  .خرجانب الامن ال وحتى  امطلقمكتبية  مصطلح



  :4,6نشاط 

كيف تحفظ التاريخ أثناء الأحداث . غيرت الشبكة العنكبوتية العالمية طريقة نشر الأخبار السريعة

  والقصص الأخبار السريعة؟

  :الخبراء والأخبار4.6

, وبالإضافة إلى كيفية عرض الأحداث ,  ةعندما نحلل وسائل الإعلام الإخبارية بطريقة هادئ

نحلل العرض  ,في هذا القسم ).الحقيقة (يمكننا رؤية الدور الذى تلعبه وسائل الإعلام في إنتاج  

ولقد بحث بوبس في عام  . العامة الإخبارية لخبراء في وسائل الإعلاموالبنية التي يقوم بها ا

التوحد مرض و   الحصبة  اتلتهابابين  م عبر تقرير وسائل الإعلام للربط المذعوم2006

ندما تكتب وسائل الإعلام عكشف القضايا والتحديات لمواجهة الذى يساعدنا ل ومكافحة التطعيم

ا موضوع خاص يعتبر ذبمات التي لها علاقة تلك المعلو  وسنري  . صحيفة في مادة متخصصة

مرض الحصبة ايضا  اباتلتها والحديث عن مكافحة. أهمية إخبارية بالرغم من عدم وضوحه

  .المعتبر المفكر من هوالحياة  محةل يخبرنا عن

تطعيمات لأهمية  عدةالأطفال  طعمالدول الأخرى ت فى عدد منمثل  في المملكة المتحدة       

الصحيفة العلمية إن الرابطة  تبحث 1998,وفي عام  . الشعب علي العمومصحتهم  وصحة 

 ( الانسيد, لمحترمةعلمية امعاء التي نشرت في الصحيفة الالا في وندرة الأعراضالتوحد مابين 

ا العلاقة ما بين تطعيم لا تستعرض الدليل ذ الانسيدالصحيفة  ,كتقارير بويس  ).م2006بويس 

مكافحة إلتهابات مرض الحصبة لأعراض الأمعاء أو التوحد ولكن نشر الدكتور في مؤتمر 

 هذه لأنه أظهر المخاطر علي الأطفال .)2000(عام ة الربط صحفي بحثا ناقش فيه إمكاني

ستعرض ا .خاص جدا لأي واحد مع الأطفالأنها سيئة وحديث  . أصبحت قصة إخبارية



الصحفي الفرضية غير المحللة التي ينبغي تطعيم الأطفال في  هفي مؤتمر ) ويكفيل(لبروفيسور ا

لأغلبية من زملائه ولا بأي دلائل علمية ختراع بالم تدعم هذا الا, كان  ثلاثة أزمان منفصلة مهما

  ). مناقشة ويكفيل(في البحث الذى نشر أو في ملحق البحث بالرغم من

 لتهاباتاما بين التوحد ومكافحة  رابطة أنشأ ,شامل بطريقةل الإعلام القضابا تغطي وسائ       

, علماء آخرين أو عدمه ل الربط ةرتفعت المناظرات عن ما إذا كان سبب نشأا .مرض الحصبة

الذى يشير إلى الصحيفة نفسها  التى لا تبين  ,)ويكفيل(دكتور مطالبة  تناقش , في الحقيقة

وضع البرهان في وسائل الإعلام  . مرض الحصبة لتهاباتاحد وتطعيم العلاقة ما بين التو 

ض الحصبة  كموازنة في الحقيقة عندما لا يوجد الدعم التجريبي للربط ما بين التوحد وإلتهاب مر 

كيفية عرضها في وسائل الإعلام ولكن لأن القصة لا تحظى لهذا ليس لقة بينة و كانت الحقي

  . يةعلي حياته الذات هبأهمية أنه أخذ

ولها تأثيرات مهمة  لوسائل  ,هذا القصة الإخبارية شؤون الأطفال تضمن بسببه, ومع ذلك       

خبار لتهاب مرض الحصبة في الأاتزايدت التغطية عن مكافحة  ,أولا. كلاهماالإعلام وللعالم 

 ,الإنتاجعن بويس  بحثلقد  . والأخذ بتطعيم ملموس ,كبيرة أهميةب  . )م2006( بصورة خيالية

هذه  لتمرض الحصبة في الأعوام التى تلتهاب استلام ومحتوى القصص عن مكافحة والا

ستعراضها اوالتطعيمات التى يمكن , مرض ال, قصة الطب هن هذأحد أ عتقدقد ي .الأحداث

  .م2006للمستمعين مع عدد من الخبراء العلميين وهذا ليس الذي وجده بويس  في عام 

مثال لتغيير طبيعة الخبراء في وسائل  ولتهاب مرض الحصبة ها النقاش حول مكافحة      

دى المشاكل في تكوين من إح . الصحة وحسم تدقيق المعلومةالإعلام خاصة في علاقة العلاج و 

عتمد منتجوا القد  . في ثقة الخبراء هنالك مشكلة حقيقية أن ,بويس ناقشكما  . سؤال الحقيقيال



 نىهذه الحالة الولكن في , فى الحقيقة والمنسوب  يةخبار قيمة الإال ناع الأخبار على الخبراء لإق

إذا لم يوثق فى العلماء هل تبقى الأسرة خبراء ؟ وماذا عن , الخبراء هو السياق نفسه ايقصده

الهيئات الحكومية ؟ في غياب الإثباتات العلمية يصبح كل هؤلاء الناس والمعاهد خبراء في 

ختارها الخبراء ستعتمد علي الحقائق التي يحتاجها منتجوا الأخبار اخبار التي مصطلحات قيم الأ

 ىالفكرة التى تبنالأفراد الذين إختارهم للخدمة كخبراء سيعتمدون على , طة وإيصال المعني للإحا

  . االأخبار للترويج ونوع القصة التي يريدون بناءه

 ,المقابلة أو التقارير ,مثل  ,الخيار التى تحدث عنه الخبراء تليسهي المهمة  ضيةالق      

ستماع لأراء لاالمهم  منبينما  . ىة واحدة تلو الأخر في علاق خبراتكيف تم توظيف تلك ال ولكن

 . وخبراتهم التي تختلف من خبرات ذلك العالم الذي تصرف مباشرة وذا علاقة بالبحث ,الأسر

  كما فى مقارنةمعالجة كانت  )للخبراء(وصف بويس أن أحيانا تختلف تلك الصفات جدا 

زيون المملكة المتحدة لأخبار القصص هي مشاركة تلف 4,5مثال  .لمناظرةإلى ا المشاركين

  .لتهاب مرض الحصبةا المسائية ذات لمحة في مكافحة

  4,5مثال 

جدا كدكتور وجد أن القيم الثابتة  ىننحز يعالم الصحة  )أستونروبرد (لقد قال دكتور 

قسام ولا, وسط منظماته التي تدعى عدم مناهضة التطعيم ,لضغط لمناهضة التطعيمل

 حتمالاتالا ثقة الشعب  وما هى تقويضوسائل الإعلام لحفظ الجدل المتعلق فى 

لم يوصف تطعيم مكافحة إلتهاب مرض الحصبة  . )التطعيم(للمحافظة والتأثير لمهمتنا 

  .الأمراض الخطيرة والوفيات المبكرة لدى الأطفال ىحمينه بشكل جيد وأ



الخاص ولقد   هابطبيب يجب أن تكون قادرة علي إطعام أطفالها منفردة )إستيفان( أسرة طالبوالقد 

  .حقن أطفالىأ متى ولماذالحديث عارضت بشدة ا

عتقد أنه ا .هتمام عن تطعيمنا الحالىا لدينا ليس)  ضابط الوكيل للرئيس الطبي(فات / وقال  د

نه قد تكون هنالك ونحن نعتقد أ ,وعلق عليه, رسسيرسل إشارة قوية جدا علي حسب قول الأ

  .ستعيد الثقة نولماذا لا يقدم لنا لقاح واحد؟ و مشكلة حول هذا التطعيم 

 وصدقت أسرته .وأشار الصحفي أن نيل ويليام  البالغ من العمر أحد عشر عاما مصابا بالتوحد

  .حة مرض الحصبة من عمر أربعة سنواتأنه طال الزمن لأخذ حقنته لمكاف

العام أنه كان لديه دعم لمكافحة مرض  ذلكادى عشر من في الح)نيل ويليام (قالت أسرة 

لم يكن مهتما في و  .كان طفلا مختلفا . كليا الحصبة وبمتابعة سلوكه الدينى الذى تغير

  )  .م2006بويس (محاضراته الدينية  

  :4.7نشاط 

  ؟ وماهى حججهم؟4.5كيف تضع المتحدثون أنفسهم كخبراء فى النسخة فى مثال

  

ولكن تلك المعالجة , ملاحظة  .أنواعا مختلفة من الخبراتفي هذه الخطط  المتحدثونيملك 

, هذا هو الخيار الذى قدمه المتحدث الأول .بنوع الخبرة نفسها , نافسةمأصواتهم العن  تعبر 

أشار بويس أن مستهلكي الأخبار كانو مهتميين   ,في الواقع. همنفسه كعالم وجدلوالذي أشار 

وخاصة مطالبة الخبراء ما إذا كان , اصة للعلماء والصفات الرسمية  للخبراء الأخرين بالأراء الخ

ن أهمية القيمة الخاصة ا. البحوث العلمية لقد ورد أكثر من سؤال حول , لديهم لقاحآت لأطفالهم



تمثل أراءهم أحيانا تطفال كما حرص بويس ذلك إذا لم يكن للخبراء أ‘ لهذه القصة هي الوضوح 

  .ثم وضع القصة لدى الأطفال وأولياء الأمور بدل العلم  . م 2006هل أراء بويس عامبتجا

في ؤدي إلى تصديق الناس تن كانت المشكلة أن البناء والعرض للقصة التى يمكن أ      

 رتفعت حدة الخلاف عن الحقائق كما أشارت دراسة بويس وتمت المبالغة فيها لقيمة ذلكاالحقيقة 

لقد تم إعطاء القيمة ونوع ) . 2006(على الجانبين وتتضمن عددا من المواد للبحث الموضوع

تسببت في رفض  ثار خطيرة أصبحت هذه القصة ذات آ. التغطية وهذه هي المفاجأة الصعبة 

فانه , ومن حيث التقارير الإعلامية والخبراء ,  2006الشعب لتلقيح أطفالهم على حسب بويس 

, ما إذا كان مستندا لخبرتهم أو وظيفتهم ,  تملك الخاصية المبسطة يشير لتلك الخبرات التي لا

ومع ذلك  الخبرة هي جزء من البناء لعملية إنتاج الأخبار ويمكن لوسائل الإعلام العامة أن 

, كتساب الخبرة علي الوضوح يفكر بصورة مختلفة لا والمصدر الذى, تعكس المصدر إلى الخبرة

فيها الخبرة ولها دور علي  ىمتوازنة  وهذه العملية التي تبن قصة وربما هذا العمل علي أساس

الذي وضع المتحدثون أن يعلقوا بشكل  2001الدوام أيضا  كما وصف سروبيرو في عام 

حى أرآئهم أسألهم أو ااب إلى نو حي معرفتهم وحالاتهم الخاصة و قبل الذهاصامت على بعض نو 

, وهذا ليس مجردا عن معرفة أنفسهم ,  2001تحدثين ماهو قولهم علي الدوام مثل مشاركة للم

إنه عن التأسيس كيف أصبحوا مؤهلين لدرجة التعليق  فيه  وما هو الشئ التي جعلهم خبراء وما 

  .هو قولهم 

 تغطيةصعبة لوإنها  .لها عدد من النتائج )بويس( الذى وصفه تدهور الثقة بين الخبراء إن      

, وخاصة حول قضايا الصحة  , عن عدم الثقة هنالك خطاب يبدو كما , المعلومات المهمة 



أن تكون في إطار منسجم مع هذه وهذا يعني أن القصص الجديدة  ذات العلاقة بالصحة ويمكن 

  .التي لا تصدق خطاباتال

  

  :نترنتلإ اأخبار على  4.7

أغلب   .حفنترنت إلى الصتأتى من نسخ الإإلى حد بعيد معظم الأمثلة التى نتعامل بها  

, في الحقيقةو  ؛نترنت حاليالها صفحات الإ , الأخرىالإخبارية وسائل الإعلام   وقنوات, الصحف

ستعرض على إلانترنت فقط وليس هنالك إنتاج لنسخة مطبوعة ت ية خبار لإا القنوات بعض 

التى سهلته ستهلاك الأخبار االتغيرات في إنتاج و  إن. فى بريده )هافنتون( كما قال:لنشرهم مثل 

ولذلك حدد جاك ستة طرق  لأى من هذه التغيرات التي يمكن أن يفهم , الشبكة أصبحت متعمقة

  ) .والصحف-الراديو- التلفاز(وتشمل  الإعلام لوسائل   الأشكال السابقة فيها التناقض إلى

ص بإختلاف قنوات المخاطبة مثل النصو  ةتكاملموال ,لوسائط الفائقةل يسمح الإنترنت: أولا

  .اتالصور المتحركة والأصو , الصور الثابتة , المكتوبة 

وهذا ممكن لأنه ذوعلاقة   .ومستهدفة إلى جماهير خاصة ,أنه أصبح ذا علاقة خاصة: ثانيا  

عله وبعض هذا العمل تم ف . لقصةا نفسنتاج نسخ مختلفة لبسيطة بالعمل المحتاج الأن إلى إ

  .تلقائيا 

ي محطات ف نداءلكتابة الصحف أو بينما لها الإمكانية  .بصورة خيالية زتفاعل التلفا إزداد: ثالثا 

وهذا قد  .شكل الخطاب بين المنتجين والمستهلكين بصورة خيالية تغير, إذاعية في الماضي 

حتي قراءة الموضوع على الإنترنت , وبالإضافة إلى ذلك , يكون له نتائج لمن يعتبر كخبير



ويمكن أن تتابع المنتجين بالضبط وكيفية إيجادة القراءة وما ,  تفاعلشكال اليعتبر شكلا من أ

  .هي المشاركة وما إلى ذلك

توقعات الناس  و.م2003حسب ما قاله جاك في عام  لحياة التقليديةامعلومات  تغير نشر: رابعا

  .للتحديثات الدقيقة عن الأخبار والأحداث 

غير متزامن و   رغبة أقل ولية هالحا عامةم الأن خطاب وسائل الإعلا )جاك(لقد ناقش : خامسا

أرسلت الرسالة ( غير متزامن ,ومع ذلك) ستقبالهاهنالك فارق الزمن بين موضوع الرسالة و (

 ,خطاب غير متزامنمثال للخطاب غير المتزامن هو الحديث علي الهاتف , ) وإستقبلت فورا

 ,وبالإضافة إلى ذلك .بل فترة من الزمنرساله قستكون القراءة في الإيميل الذى تم إ ,مهما كان

إرسال النص والحديث على الإنترنت وإسكايبي . متزامن متواصلالالخطاب غير شكل لقد أصبح 

  .متزامن الغير خطاب تغير ريديكاليا لإمكانية ال

إمكانية الإنتاج الإعلامي هو ليس موضوعا طويلا لبعض القيود المادية : سادسا

 بسببفقد ثباتها والمنتج في نصوص وسائل الإعلام الخاصة التى ت ,كالإعلام التقليدي

  والتغييرات حينما يستقبل لتعديل الفورىيشكل لهم حساسية ل االكتروني انشره

وصف كل من كوتسكي و وجدهولم الميزة بين الأخبار المطبوعة والأخبار على         

 إلى الطباعةضافة الإطريق عن  ,كتابةمن ال, بينما الصحف المطبوعة أحادية الخط .نترنتالإ

لقد ركز هذان , والإضافة وإعادة النشر ثانية  , ويمكن نشر الأخبار على الإنترنت ,النهائية لنسخ

 العالمان على ماهى الوتيرة السريعة لإنتاج الأخبار علي الإنترنت ووسائل الإستهلاك لهذه

كيف  م أعمالهم لا أكثر مجرد الوصفرسإلى  ونحن متجهون. تحليل تلك النصوصب والمهمة 

نصوص الإنتاج إن  . ستخراج لمحة التغيير للأخبار فى هذا السياقولكن لا, يقوم بالتحليل 



القصة التى  .ضوع أيضاالإخبارية على الإنترنت هي صنع المعلومة مباشرة ولكن لتغيير المو 

و بالإضافة  إلى ذلك يتم , كانت على الإنترنت بالأمس قد تعاد غدا ويصعب إعادة التغطية 

تحديث المواقع في كل وقت حتي لحظة الأخبار السريعة جدا ولكن كيف صنعت هذه الخيارات 

بعد الظهر ؟ الجدول  هامعنونة في الفترة الصباحية أن نجد ت؟ لماذا تصعب القصة التي كان

  .يوضح بإيجاز السمة الرئيسية في وسائل الإعلام المطبوعة والأخبار على الإنترنت 4,1

  :سمات وسائل الإعلام 4,1الجدول   

  وسائل الإعلام المطبوعة                   الأخبار على الإنترنت

  تدفقات متوازنة  الدورى  توزيع

  نممتدة الا  الأخبار الماضية  نموذج العرض

  )2005(كوتسكي و  ويدهولم 

هنالك مميزات واضحة بين أنواع الأخبار التي وجدناها في  4,1كما هو مبين في جدول 

أو أحيانا (الصحف المطبوعة هي صحف دورية  تصدر يوميا , الطباعة وعلى الإنترنت 

 إلى الجريدة تذهب عندما و . الصفحة المطبوعة لا تغير .)لصحف المحليةمن ا  سبوعياأ

 ؛ستمرارايمكن إنتاجها ب لذلكميم المواقع تم تص ,ومع ذلك .الشكل والمحتوى ثابت, الصحف  

  .النص ليس ثابتاو . الدوام ىعل ويتم تغييرها وتحديثها

  :4,8نشاط 

هل تذكر . تابع موضوع أو قصة على إحدى صحف الموقع الكترونى, على مدى بضعة أيام

نفس القصة؟ وهل أضيفت عناصر جديدة؟ وهل مرتبطة مع بعضها البعض؟ أرسم خريطة 



  .لقصص مختلفة النسخ وكيف ترتبط ممع بعضها البعض

  

ختلاف فى كيف اأن هنالك , كوتسلي و  ويدهولم   ما وجدمثلت ربما وجد ,4,8تمرين فى 

, الصور, التعليقات( نفسها المصادر نما تستخدمبي .حكيت القصة حتى على فترة زمنية قصيرة

ة مواضيع مختلفة  كما تتضمن القص تتناولختلف و وسيتم تقديمها بشكل م) والحقائق, المصادر 

ستمرارية يجب أن تكون ن الافإ . القصة لتركيز على نواح مختلفة فياوكما قرر المنتجون 

أساس  ىحدثون مواقعهم علفمختلف المنتجين يست ,بالإضافة إلى ذلك .وايةمتوازنة مع الر 

كما كانت الصحف التقليدية اليومية ويمكن تحديث الموقع عدة مرات في اليوم , جدولهم الزمنى 

كن أن يكون التحديث متكررا أو محتملا للمنشورات التي نشرت تقليديا مرة واحدة في الشهر ولا يم

  ).حتى يأتى الشهر القادم(كالخيال 

الأخبار على الإنترنت هي نفس التى وجدت في  نتاجستخدمت لإاالتكنولوجيا التى  إن معظم 

كل من وسائل الإعلام الإخباري المطبوعة وعلى الإنترنت , وسائل الإعلام المطبوعة التقليدي 

نتقال البيئة عبر الإنترنت فهنالك قيود جديدة تحتاج ولكن لاوالتخطيط نفسه  الهيكلو  لها المحتوى

خمسة ) بات مان  و  هنشيل(حدد كل من العالمين   .مجهودا لأولئك الذين ينتجون الأخبار

  . 2006فيها عندما نحلل الأخبار على الإنترنت في عام  مواضيع يمكننا التفكير

  المتضمنة وبأى ترتيب؟ ماهي المعلومات: محتوى البنية-1

  ماهي العلاقة بين العناصر والمحتوى وما هي الحجة التي تنتجها؟: البنية البلاغية-2

  ؟)الصور وما إلى ذلك, القصة (هو الأجزاء المختلفة من القصة : هيكل التخطيط-3



  كيفية إنتقال القارئ بين أجزاء القصة؟: هيكل التنقل-4

  اللغة المستخدمة ؟ ماهي تفاصيل: البنية اللغوية-5

وتتتفاعل هذه العوامل ثم يتوقع من أحد العناوين الرئيسية أن يكون في التخطيط وليكون سهل 

  .البنية اللغوية ب القارئ عبر تكوينوتجذ) التنقل( الإيجاد

  :الإنترنت الأخبار على عرض 4,7,1

يمكننا أن ندرس مقالتين من  ,القصص الإخبارية على الإنترنت بشكل أوسع عرضلكيفية 

الذى كتبه  ,الكتابو  . ب من المكتبةاوسحب الكت , سريعةبطريقة  , الهندية عن الناشر الصحف

القصص التي نشرت علي شبكة الإنترنت . التاريخ البديل :والذى يسمي الهندوس, ويندي 

. )وسينقح2014ارورا عام (ن يين مختلفيتب عن طريق صحفيام متتالية وكأوعلى  ,للصحف

وأنه يمكن أن تلاحظ , يمكن مقارنتها 4,2لايمكننا صياغة المقالتين هنا ولكن بعض نشر جدول 

تم نشرها ثانيا لذلك يبدو معقولا أن نستنتج   ةواحد ةتلك المقالتين  المطولتين أكثر من مقال

لات من الوقت لجمع المعلومات ومقابلة الأشخاص ووضعها معا على حساب الحا امزيدوب

  .الكلية

  :قصتين إخباريتين 4,2يقارن الجدول 

  .كلمة 677سينق : المقال الثاني   .كلمة 162المقال الأول  ارورا   

 االطريقة الخاطفة التى كتبه  العناوين الرئيسية

ويندى علي أساس تدمير نسخ 

ب ويندي عن االطريقة التي تسحب كت

  الهندوس من الهند



  من كتاب هندوس

هى ب االكت تسحب التقارير التى  ىولالفقرة الأ

  خلافهم القانوني بسبب

التقارير التي تسحب الكتاب سبب 

الجناح الأيمن المتنوعة ضجة مجموعة 

لاحظ  .ىن الكتاب تشهير دعى أاوالذي 

سحب من مكان البيع في يالكتاب س

  الهند

  تقارير تفيد بوجود تسوية  تفاق التسويةاتقارير عن تسريب   الفقرة الثانية

التقاريرالتي تفيد مبادئ الناس   الفقرة الثالثة

مشاركة النسخ الكترونية للكتاب 

  على الإنترنت

تسوية الخطة وبعض الخلفية 

 والملاحظات التي تأتي بطريقة خاطفة

  سحب وتجعله لب الكتابيس

ن تسوية محتويات الخطة أ  الفقرة الرابع

  أو تباع سحب وتثمريالكتاب س

حول سحب  تفاقمقتطف قصير من الا

  الكتاب

الصور وغيرها من 

  المعلومات

يتضمن مجهودات التسوية في 

  الصفحة ههذ

غضبة كل ) التغريدات الغاضبة(صورة 

ستمرار او الناس على قرار سحب الكتاب 

المقال بالمعلومات عن الكتاب وأغلب 

التفاصيل عن الجدل الناتج في قضية 

  .المحكمة

  



يركز , المقالات أخبارا مختلفة بينما تقريرا عن نفس القصة كيف تصدر  4,2ويشير جدول 

طريقة الخاطفة المابين  الدائرل الجهد لنقاش بذلى تسريب الإتفاقية التي المقال الأول ع

فعل علي التسريب بتقديم البينما يركز المقال الثاني لرد , والمنظمة التي لها الرغبة لحظر الكتاب

  .القصص للتغريدات الغاضية

فإن المواد لديها الكثير من القواسم المشتركة في حين أن البنية البلاغية  , ومع ذلك, لاحظ      

خاصة في البداية أنهم يستخدمون معلومات , متشابهة  ي هي نفسها والبنية والمحتو  تالعامة ليس

البنية  وفي كل مقال العناوين قابلة للمقارنة في. متشابهة للإبلاغ عن القصة بطرق مختلفة 

والقاموس والنبرة المتشابهة هذه نفسها المادة  الكثير من وتغطي الفقرات القليلة الأولى الحاسمة

المهمة المعلومات  يتم نشر, على العموم .الفقرات القليلة الأولى هي مهمة لطريقة بنية الأخبار

قدمة وهذا الهيكل يعزز والتي لها التفاصيل عن القصة الم قضايا الرئيسيةبعد ال تغطى التى. أولا

لحظة تقديم , الأصليطولها تقتصر منقد  ,عند .للبنية مملهناك أيضا أسباب  .ةالقصة الرئيسي

ويصف هربرت ذلك على النحو  . عكوسةلحقيقية المكان بنية القصة هي معلومة إ .القصص

  :التالي

مهمة تبدأ عادة بهامش قصة المكتسب بكل الحقائق الرئيسية وتنزل إلى أقل تفاصيل 

  . قد تفصل من الوسط  هاولعل ,هرمروة الذإلى 

محدد أكثر من  التي لها مجال  ,المطبوعةيوجد هيكل القصة علي الأغلب في الصحف 

قبل  وقتلك الشاور في ذالمقالات على الإنترنت بالرغم أن تطور أدبيات القصة الإخبارية والت

وهذا قد . نشرها على الإنترنت لايزال من المهم وضع المعلومات الأقل أهمية في نهاية القصة 



و على ولكنهم ليس ,إلى النهاية من البداية يستحق القراءة كالعادة ويميل الناس لقراءة القصة

  .بابسلعدة أ ,الصواب

تتعامل , التخطيط وإمكانية وسائل التنقل لمنتجى الأخبار و قصة بنية ال هنالك علاقة بين        

ستخدام أنواع من ايحدد جزء من هذا العمل بصحف الإنترنت مع التخطيط بقيود محددة جدا وس

لتفكير عن جماهيرهم وأنواع على االقدرة  مالإعلانات المنشورة  وحيث يجب وضع ذلك أيضا له

جدا     ةر التي ترى جيدا على شاشة الحاسوب وهي صعبمن الأجهزة التى تستخدم لقراءة الأخبا

هكذا إنه من المستحيل أن ترى التغيرات في كيفية عرض , للتحويل علي شاشة الهاتف الذكى

محددات , ستخدمت لإدخالهااها التي تعتمد على الجهاز والتي الصحف على الإنترنت ومعلومات

  .ة المطبوعة عمل الشاشة بطريقة مماثلة  للتخطيط على الصفح

فحة المطبوعة له وحجم هذه الص .تملك الصحف المطبوعة قيودا مخططة وملموسة        

خبار الأأغلب  تنشر, مع الصحف الكبيرة التى يتم طيها بشكل عام .الأخبار تحريرنتائج لكيفية 

همية أكثر تجاهات لقراء القصة الأوتنبه تلك الا .من الصفحة ئىالمر في الجزء  ةالمهمة عاد

بنى مفهوم المجتمع لقيم الورقة الأمامية للصحيفة حول تمت صم )حتي قبل رؤية الصحيفة(

ك سوى اهو المهم وهنغ القارئ بما تبل هبينما هذ) ليكسينوح ديلين, بات مان(حسب  ىجديدة عل

هذه القصص من الصفحة , القليل من المعلومات المتنقلة في هذه القصة الأمامية بالرغم من ذلك

ها في ستمر االعموم  على) م2003انظر جاك( الأمامية هي نادرة التكميل علي الصحفة الأولى

لقصة الصفحة الأولى  ستمرارالقارئ أي صفحة التى تعكس الإوستبلغ . مكان آخر من الصحف

ولكن أقسام الصحف الأخرى ستفصل كل بطريقة رؤية الصفحة أو الإشارة إلى الصفحة الثانية 



بالطبع الصحف المطبوعة لديها بنية مستقرة بشكل معقول ومنتظم إلى حد علم القراء للمكان 

  .الصحف الرياضيةالذي يوجد قسم التسلية أو 

الصفحة الرئيسة مهمة جدا في هذا الصدد إنها . وتوفر صحف الإنترنت وسائل التنقل أيضا 

ي تشبه فى وظيفتها كعناصر بناء التماسك إشارة معقدة وتتكون من العلامات المرئية واللفظية الت

م ولكن السبب هو أن أخبار الإنترنت لاتطبع على الصفحة ويجب 2007علي  حسب نوكس 

بات مان وهينشيل (علي المنتجين توفير أدوات أكثر تنوعا للتنقل حول الموقع علي حسب مقولة 

أعمدة ) .كثر قراءةوهذا يشمل العناوين لمختلف الأقسام ووظائف البحث الأ 2006عام 

كل  شارولقد أ, لتنقل من خلال القصة الكاملة ا ومقتطفات قصيرة من المقالات التى تمكن القراء

إلى أن صحف الإنترنت ليست مجرد إصدارات رقمية من الصحف ) كوتسكي و ويلهلم (من 

يعني أن هذا ) 2008(للتلفاز ووسائل الإعلام المطبوعة التقليدية, ولكن إنصهار للراديو 

المؤسسة وتحليل الأخبار على الإنترنت تؤخذ في الحسبان لطبيعة تعدد وسائط الشبكة ومع ذلك 

تسمح هذه التغيرات في التكنولوجيا للأسلوب الجديد للخطاب ومكونات التفاعل الجديد بين 

المنتجين والمستهلكين مثال ذلك أصبحت هذه العناصر غير واضحة ويمكن أن يعلق على 

من الكاتب الأصلى أو  قل وارد لإنترنت بعد أن يؤدى إلى  محادثة  بين المشاركين بأقصص ا

  .منتج القصة الذى يقودنا إلى هذا التعليق

  

  : 4,9نشاط

انظر إلى مدى القصص من . جد أخبار الإنترنت التى تسمح للقراء التعليق على القصص

بالتعليق؟ وما صفات الأشياء التى يكتب  وهل هى كلها تسمح. الأخبار المحلية والعالمية للتمييز



  الناس عنها؟ وهل هى منخرطة مع أو مع المعلقين الآخرين؟

  

أن القراء لهم الخيارات فى الدخول  ويمكن القول. تختلف أخبار الإنترنت من الصحف المطبوعة

ولقد أشار , متابعة القصص من خلال الوقت والتفاعل مع القراء الآخرين بطريقة مهمة لللمواقع 

يمكن للناس التعليق حاليا على القصص بطريقة جديدة ما إذا كان هذه  هالنشاط السابق إلى أن

العلاقة بين المنتج تلك   وصفت ,وبالرغم ذالك ,كالأخبار غير الواضحة مهمةالتغيرات 

 ن جزء من عمليةن هم الايوزعوالم, فضلا عن تغيير دور مستهلك الأخبار ,الضعفوالمستهلك ب

  .خبارلأإنتاج ا

  .والصحف تويترال: الطرق الجديدة لإنتاج الأخبار4,8 

من قبل مجموعة من الجمهور والمعاهد  استخدامهم وقد تم 2006ويتر في عام أنشئ الت 

 لـكتابة ونشر الرسائل على الفراد للأ يسمحو  , لمدونات الصغيرةاوهي طلب  . غراض متنوعةلأ

 .لها مميزات أخرىو  يندغر موال ,شخصيةفضلا عن تحديد ال .)اتدير غتال(تسمي شخص 140

 , مباشرة تغريد معكالبالمستخدم وهذا قد يسمح للناس  لى التويتر تحتاج إلى إسم اوللوصول 

وأنه يمكن أن تحمل الصور أيضا ). @ ـالتي هي مدلول لها ب( كتويتر   وهذا يشمل مساعدة

. وهي الجزء المهم فى التويتر) #(هاشتاق ,فة إلىبالإضا .التغريدنت في وروابط صفحات الإنتر 

تشير إلى   UR UVs ENG#مثلا. أو اتجاهات المغردين استخدمت الهاشتاق لمعرفة المواضيع

لقراء ا تمكينم و 2018نجلترا فى كأس العالم إ  Vsهي عن مشاهدة هاشتاق  أن المغردين مع

ستخدامه استتعقب  ,الهاشتاق بشكل كافستخدمت اإذا , د تغريدات عن ذلك الموضوع لإيجا

الأحداث وبرامج التلفاز من منشورات هاشتاق أيضا لذلك يمكن للناس أن  ، فىإليه بالاتجاه إفادةو 



مع تعامل تتسمح جهة ). # الأخبار المسائية : مثلا (نهم عالمباشر البث  ويشاركوا فىيتابعوا 

متابعة المادة بلمستخدمين ل سماحالن تويتر لرؤية مستخدمى ما هو شائع عالميا فضلا ع

لأن التويتر هو البرنامج الذى يعتمد على المحتوى الناتج عن طريق . خصوصا ما هو التويتر 

  ).م2010بويس (ستخدام الجمهور ايعتمد تكوينه ومحتواه على كيفية المستخدم 

وطن ال فصح وتشير إلى .نخراط في صحافة الوطنمن الا معظم الناستويتر يمكن ال      

ير التويتر وماذا تعني تغ ,في الحقيقة .خبارصحف غير المؤهلة التي تنتج محتوى الأالبأنها 

مع أنه يسمح لكل واحد وصول مع الهواتف الذكية إلى مكان عام بينما ينشر  دنيةصحف الم

لأن من , وما إلى ذلكوعلى مواقع الإنترنت  ,وفى المنتديات ,علي الإنترنت الناس معظم

التقليدية عن ماذا  وكالات الأنباءوفر إشارة مهمة إلى أن يكن وأنه يم .رالمستحيل أن تراقب تويت

توفير تغطية حية بسمح لك ي  ذلكك )تأثير التويتر(أن  )برونو(لقد عرف  . الأهمية مايحصل و 

محتوى الذي ينشئه الوذلك بأقل  الطرق لجمع أخبار  , على الأرض حررينبدون أي م

لصحافيين ولكن ا معق يالتحق بأهمية) ةدهيرمي(وأشار  .م2000رنت دمون على الإنتالمستخ

م وهي 2010خبار المعاصرة الأهنالك  تحد فى المجال التى أخذت الأخبار السريعة لتوفير 

عملية تحديد الحقائق التي كتبه هيرميدة  إن الأحداث التقليدية تجرى في الإستديوهات 

يمكن القول إن بعض عمليات الصحف التى يجريها الشعب علي  ,ذلكومع  . م2010الأخبارية

قد تغير إنتاج إخراج الأخبار بالنسبة لمحتوى الناتج عن طريق  .م2012مثل التويتر البرامج 

  .)هيرميدة(المستخدم  مثل بناء الأخبار وممارسة الصحف 

يشير التقسيم الرقمي إلى  .)تقسيم الرقمىال( المتقدم العالمحتي في  ,هنالك تخلف         

والعلم بأن الثقة على  ,بالإضافة إلى ذلك .الحقائق التي لاتدخل كل شخص في هذه التكنولوجيا



 .م2011مورسي  ة من الأعمال الفنيةتتطلب أنواعا محدد االدوام فإنه ىة علالتويتر ليست قليل

في : مثلا وتفهم كما هت صائبة وقد ن تلك الأخبار ليسأح عندما تدرس الطريقة وهذا واض

كيم , عن القصة التى حكاها زعيم كوريا الشمالية .م2014م وأوائل عام 2013أواخر عام 

لتقطت ا .فيروس وهى عبارة عنالذي قام خاله بتربية الكلاب  ,)Kim Jong-un(,يوقعان

صة ن تلك المدون وتحولت قاالكاتبولقد أبلغت , وأبلغت بأنها الحقيقة إلى عدد من الصحف 

 ينتسب قول تينستريفور باويل إلى  السخرية علي موقع المدونات الصينية الصغيرة علي ح

كما يبدو أن كل  .بوجود عدم اجادة القراءة فى الأخبار الحقيقية )يتينجك(ولاحظ . م2014

  . العروض الساخرة للكشف وجها لوجه ليست واضحة كما يتوقع المرء

ها طتمن نقبسهولة  طلقن تالمعلومات والأخبار  بمختلف الطرق و يمكن أ بسبب تداول        

والذي يفاجئ  . ها تقرأ كما هيصحيحة لأن تأنه ليست مفاجأة أن الأخبار أحيانا ليس ,ةالأصلي

 ,م2010هذا كما لاحظ كل من استارد بيرد وفالين في عام  .بهو أنها لم تحدث على الأغل

للمعلومات التى  عامةوسائل الإعلام الفى ما يجرى  من الناس الرغم من مشاركة عدد على 

  .الأخبار ىخبارية لمنتجإأهمية  تنتباه أكثر فأكثر للمؤسسة أو ذالاتزال جاذبة للا

  :4,10نشاط 

ستشاهده فى وقته الحقيقي أكثر من إعادتة التسجيل (تابع برنامج هاشتاق التلفزيونى على التويتر

  ما أنواع التعليقات التى تم تقديمها؟). الإنترنتأو عبر برامج 

  

وأنه من  ,من المهم أن نلاحظ أن التويتر هو الفضاء العام ولأن لانعرف الناس المغردة  

اسع لجمهور من العائلة تغرد الفرد بشكل و يبينما  . مشاركتهم تفسير يةكيف ةمعرفلالصعب جدا 



 تغريداتهملديهم مشكلة في ولكن بعض الناس  .التغريدن قراءة يخر وهذا لايمنع الآ, والأصدقاء

الأسرة  تشعر بينما . )م2012في أخبار هيئة الإذاعة البريطانية (رها فسيالتي كان يسأ ت

  .وقد لايكونوا مشاهدين فقط ,الجافة والطرافخرية من الفكاهة سالب والأصدقاء 

ولقد فحص  . يمكن أن يستعمله التويتر ىتالقة ئبية الفاالإشارة إلى الطرق الإيجا يستحقو       

بينما تيار وسائل الإعلام هو  . ستعمالاتهم في الظروف الطارئةا) استاردبيرد وفالين(كل من 

ة الغالبة وسط أيضا ولقد وجدا أن إعادة التغريد ذا الشعبي , تمثيل المهم في الظروف الطارئة

ذات   تلكأكثر من تحتوى عليه  التغريدات تكان الذى) بشكل طارئ ثرتأ ( السكان المحليين

وتقديم  ,المحلية والطبيعةالوقت  عن وهذا يشمل معلومات . م2010صلة بالمعلومات المحلية ال

 ,لاحظو  .هم وهلم جراحمايتوماذا حصل ل, المساعدة و تأمين الالمشورة للناس من حيث إمكانية 

تحميل التغريدات  اعله ليس ضروريعن تفهم الأجيال لخطابات التويتر على نطاق واسع ول

 ستخدم التويتر أيضا  لتتبعاو  . 2010التغريد أثناء حدث طارئ المرسلة والمستقبلة وإعادة 

ستخدمت المعلومات  او  ,مملكة المتحدةفى ال .خطة للطلب على خدمات الصحة المحليةك المرض

الفيروس المعدى الذى (يروسعن وكالة المعايير الغذائية من تويتر إلى طريقة النشر غير الف

على أساس رؤية ما إذا كان # جرثوم الشتاء # : مثل اتتبعوا الهاشتاقاوهم  ).سبب الاستفراغ

 الزمان والمكان فىثوم  الجر  مستوياتتقارير المختبرة عن ب لهذه الارتباط ستخدام ا في الامتزايد

ت لتنبؤ بانتشار الفيروس قبل تأكيداا ونيستطيع همن والآ , الموضوع ذلك كان أخيرا .نفسهما

نتشار الفيروس والسيطرة على المصادر الضرورية لمواجهة اويستطيع التويتر مراقبة  .هفحص

  .م2013التفشي حسب مقولة روتة 

  



  :الخلاصة 4,9

في المجتمع والسلطة  عامة علام الالدور الذى تلعبه وسائل الإبهتمامنا افي هذه الفصل كان 

بالانتباه إلى  سلطتهاوتمارس  عامة ل الإعلام الو وصفنا كيف تؤسس وسائ .التي يمارسها

خيارات الستخرجت الأيدولوجية عبر تحليل اوكيف  ,المعلومات وعرضها بها الطريقة التي تخرج

  .الخاصة وجهة نظره عرضأساس وكيف تألفت أخبار القصص على   ,المعجمية والنحوية 

 ىفي مستوى المعجم(خيارات الفردية الإلى تفاعل  تمفاهيم الوحدة البنائية التى أشار : مثل

التى يقصدها  لاهتماماتوماهي ا . رد للحقائقخرين وبناء التفسير المفمع الآ بالتفاعل )والنحوي

 , لاموهذا يدلل على أن الخبراء هم الذين شيدوا وسائل الإع. العامة الخبير في وسائل الإعلام

ويمكن أن ترى هذه الخبرة  . نحةها شئ مولكن , الشئ الذى يملكه الشخصليست وأن الخبرة هي 

وسائل الإعلام  ىمنتج التى اختارها ةطريقال يضالقد كشفنا أ . الصحفعند النظر إلى التويتر و 

 و الأخبارمنتج عتبرماذا يل لقد شرح مفهوم القيم الإخبارية . التقليدية وما هو الذى يجب تغطيته

  تغيرت . خرينذه الأهمية للآبينما لا تمنح ه  أهمية إخبارية تكون ذاتأن بعض الأحداث س

بعض جوانب  لمية من الطباعة على أساس النشر إلى الشبكة العا عامةم الالإعلانقل وسائل 

لتي لتركيز حتي عبر المعلومات اامهم ال فإنه من, ومع ذلك .ستهلاكهااخبار و إنتاج الأ

ذات  تالتي كونت لا زال ة والخيارات الأيدولوجيةاللغ, اختلاف التكنولوجياستعرضت من خلال ا

فإن السلطة التى تمارس هذه  ,طى السرعة والنبرة الإخبارية على الإنترنتغت, فى الواقع .صلة

  . الوسائط أقوى بكثير

  

  



  الفصل الخامس

  المشهد اللغوى

  :المقدمة 5.1

توجد  سؤال أين اللغة؟ بم سؤال  ما هي اللغة؟ وفي هذه الفصل نهتول فصل الأالفي  بحثنالقد 

اهتم  ,حاليا. نكتب ونقرأ أيضا نستخدم اللغةوعندما  ,عندما نتحدث نستخدم اللغة .اللغة حولنا

في ما يمكن كالعادة دراسة ,  علماء اللغة بصفة خاص باستخدام اللغة فى المشهد اللغوى اليومى

والتناقض في الإشارات  , المشهد اللغوىا ه بدأ بشرح من ونحن. التافهة وأالسياقات المملة 

 . اوجود ومؤلفيهمالذات  شاراتوكشف أنواع الإ, الحساسة التي حققناها في الفصل الثالث 

تلاف المعاني خاو شارات الإخطاب ت ىالت والأيدلوجيات ,المشاهد اللغويةتعدد  حن ننظر فىون

ات في الإشار  خاطبهي مواصلة الفحص لإظهار كيف ت لمشهدراض اإن أهمية افتف .الجذابة

  .لغويةال ما بين على الإنترنت وغيره من المشاهدم يتقسانهار الكيف  فضلا عنهذه السياق 

  : المشهد اللغوي عريفت 5,2

إلى  .المواد اللغوية وغيرها من المواد البنائيةهنالك الكثير من , حول العالمفي المدن والأرياف 

, وضبط حركة المرور وكتابة الأرقام  , لافتات الرسمية التي تشير إلى أسماء الشوارعالنب اج

 والملصقات , لوحات الإعلانات  . ي قد  أو  لا ينتبه إليها الناسهنالك الكثير من المواد الت

  .ىاللغو المشهد جزء من كلها  ؛ وهىمن حولنات التى وضعالملاحظات المكتوبة بخط اليد 



لى إستخدام االصور اللغوية والدلالية في مجال  ونيعمل نالذي لماءالع اهتمامات وتوجه       

ة للتفكير عن لحظخذ الفإنه يستحق أ. في بناء الفضاء اللغة وغيرها من المواضيع ذات المعنى

  .ماذا يعني بناء الفضاء

  :5,1نشاط 

وعندما تم إزالة عصابة . معصوب العينين وذهبت إلى فضاء العام فى مكان ما تخيل أنك

  كيف يمكنك تعرف أين أنت؟, العينين

  

قد  . من المحتمل أن تخرج بفكرة سريعة وهادئة ما نوع المكان الذى كنت فيها ,في هذا السيناريو

قد تستطيع لتوجه  ,هذال ,تجاهات الأماكن الأخرىاوأسماء الطرق و  ,ترى في إشارات الشوارع

من , أن تستنتج هذا ببساطة من إشارات الطريق التي وضعت ,خرآبلد  إلى سافرتإذا  .نفسك

وقد يسهل  .للمحاولة لإيجاد شئ معروف ,وقد ترى في إشارات المتجر . اللون والحجم,  اهتخط

. أو موقف البصات, مثلا ,وتستطيع أن تقول إذا كنت في مكتب حكومي .فهم المحيطات

  . فيها  نحن تساعدنا اللغة والمميزات الدلالية الأخرى للفهم ما نوع الفضاء الذى

التي لها ) المواضيع اللغوية( المشهد اللغوىدراسات  طريقة عنت يالبحوث التى أجر        

ز في البرامج تركيالو 2006بين (ء العام لفضالوبناء الرموز )2006بين(العلاقة بالفضاء العام 

 . تجهيمن هو المنتج ولمن , تبت بهاوقد عبر الباحثون عن لافتاتهم باللغات التي ك .)الأساسية 

الإشارات الرسمية كالعادة من  ,مثلا . من المفيد أن تميز بين الإشارات الرسمية وغير الرسمية

الرسائل التي تنقلها يمكن  فإن . أو ملكية المبنى أو الموقع, مجالس المحليةك ,الحكوميةالمسؤلية 

العلامات التي ينتجها الأفراد أو  ,خرومن الجانب الآ .وصفها بأنها أهم الخطابات المدنية



ه مجموعة صغيرة يمكن معرفتها كالعادة على أساس الرسالة وشكل العلامة ويمكن وصف هذ

لأنها تلصق بأمر  دينةالمهي مثال لرسالة أعلى  5,1الصورة . الخطابات كالخطابات التصاعدية

باللغة يكتب كل اللافتات الرسمية هي ثنائية وبالتالي فإن النص  ,ولزفي  .من الحكومة

ه علاقة س للي) أعلى المدينة(و ) التصاعدي(ستخدام الاحظ بأن  .الانجيلزية  واللغة الولزية

  .إنجلترا وإقليم ولز على الإشارة نفسهابمكان 

  :الولزية علامة ثنائى اللغة 5,1الصورة - 

  . 5,3وصورة  5,2الصورة  المدينة في التصاعدي وأعلىالخطابين يمكن أن ترى الفرق بين 

علامة رسمية لمنع  5,2الصورة , وقد تم تعيين هذه المحطة ومنصاتها المنطقية لمنع التدخين 

  . التدخين 

  .مرسومة يدويا لمنع التدخين علامة 5,3الصورة 

ورمز  ,خططالمعيار الم .هي علامة رسمية 5,2ن الصورة يمكن للمرء أن يرى بوضوح أ- 

 .الرسمى ب المدينةاخطلفورية    إنها مخاطبة, المنصة ولوحاتها هالتدخين العادى وعلامة هذ

 .ستخدام نقطة الصوت المعادية إلى السلطة لإنتاج علامةاوقد تم إنتاجه مهنيا وتم تعيين 

  .بلطال تقديم مثل هذه ىها علتطبل تبين سل .خينوبالإضافة  إلى توجه الناس لمحاربة التد

علامة  لخط يدوي علي قطعة واحدة من ورقة  وه 5,3الصورة المشهد فى, وفي المقابل     

A4)  .( هذا العلامة خارج  تلصق ذىحديث التصاعدي الللفإنه يمكن التعرف عليها على الفور

ه نها هذمبنى الجامعة كعلامة رسمية لمنع التدخين وأنه معقول للفرضية التى طبعت من شأ



ويمكن شرحه كنداء  .ائطالحنفس العلامة برغبة الأفراد لإضافة صوتهم إلى لافتات رسمية على 

  .شخصي مطالبا لمنع التدخين في هذا المكان

تفسير  التالية بالإضافة إلىستراتيجيات الإ نا تقديم قراءةيمكن) كريس وفان(ناقش كل من      

ونتوقع أن يبدأ  .المكتوبةيمكن أن نعالج بطرق متشابهة قراءة النصوص  و. المواد البصرية

الجانب الأيمن من  ,هكذا .الجديدة اتالمعلوم ه إلىقبل نقل) معطى(الكاتب بكل ما هو معلوم أو 

وقد تواصل  . م1996والذى على اليمين كالجديد) معطى(شئ الصورة أو الورقة ويمكن فهمه ك

كالمثالي ومحتوى التصاعدي  تنازلىال نقاش كل من العالمين كريس وفان بإمكانية فهم محتوى

هذه الأعمال جديدة خاصة للوحات الواسعة أو الصفحة الكاملة من الإعلانات في  .كالحقيقة

تصال كيفية الا ن عالية في حين أن المعلومات حولفإن مطالبات المنتج غالبا ما تكو  .المجلة

  .بالبائع متدنية

ليس كل  القراءة؛ ختلاف إ بسبب, ومع ذلك ,وتختلف هذه الإستراتيجيات من ثقافة لأخرى     

 منميم التع علىوهنالك دائما خطر  ,قش اسكولونكما نا .اللغات مكتوبة من الشمال إلى اليمين

 إلى المعلومات العامةثقافية أو , إجتماعية درجة )160(الدلالات التي تقع في مكان قريب إلى 

.  

  : ىوالمعن لمكانا 5.2.1

 .فيه وعن صانع العلامة وضعتعن المكان الذى  يئاش 5,3و 5,2الصورة فى شارات الإنا تأخبر 

ماكن التى تساعد لتشكيل الأنتبه لمميزات هذه العلامات الموجودة إلى وظائف رمزية اللغة ا

فإن وجود الإشارات  ).م2009ليمان و مودان في عام ( و إلى الأماكن الاجتماعيةرافية الجغ

 .لذى وضعت فيهاالمكان  د علىعتميشارة أيضا ونقل معنى الإ . المساحة التى توجد فيها يغير



يسمى  .اتحلله ين عندمامفتاح التضمكشارات لأجل هذا السبب أكد أسكولون أن مواد تنسيب الإ

  .هذا النمط  بنمط تحليل الصور الجغرافية

ونعني  .العلامات في العالم وادالمجتمع لتحديد م ىهي دراسة معن :لدلائل الجغرافيةا

  .)2013(الخطاب واللغة   دلالى بما فيهاأي نظام  تضمين  رةبالإشا

مثل  ,وأشياء أخرى .من أعداد الأنظمة الدلالية عدد واحد أو ولقد لاحظ اسكولون أن اللغة مجرد  

أيضا الإنتاج ومعنى  , وما إلى ذلك ةالصور , االلون, اف ستخدام الإنحر وا ,علامةالوضع 

نتباه لكل هذه حتاج لجذب الانو  ,لأن العلامات متنوعة جدا عبر الصور اللغوية .الخطاب

  .الخيارات الدلالية

ضع العلامة شيئا ما عن مكان الذى وضعت فيه عن معناها وانتباهات و  ناتلقد أخبر      

. العلامات في مكانين مناسبينفيه ستحق الملاحظة المهمة للمكان  الذى وضعت تو . لامةالع

علاقة بالمعلومات التي تنقلها ونحن نملك  تتحتاج العلامة الأولى أن تكون في وضع جيد وذا

الطبيعة الحقيقية  .شيريين الخبرة الكاملة للنظر إلى الإشارة مع السهم وليس بالتأكيد إلى أ

 على أساس تحقيق وظيفتها المعلوماتية وضعن يكون النى هذه الإشارات أنهم يحتاجون إلى أالمع

في  تم وضعها  هبسببفقط لها معنى التى ات فالعلام ؛)م2010دينس وفونتل في عام (كما رأى 

لها كل  ,وعلامة التوقف في وسط الطرق .)2003اسكولون واسكولون تأكدا في الأصلي (العالم

إن  ,في الحقيقة . ولها عدة معاني مختلفة إلى أحد زوايا الشارع ,صفات إشارة المرور الرسمية

وهذا يعتمد على العلاقة بين الإشارة  .عدوانيارها كعمل عتباسمية خارج المكان يمكن الإشارة الر 

أخذ كل الإشارات والرموز الجزء الأغلب لمعانيها من الكيفية تفيه و والمكان الذى وضعت 

  .اوالمكان الذى وضعت فيه



فى زاويا - من أين وكيف وضعت معانيها منوالرموز الجزء الأغلب شارات الإكل  تأخذ

ما إذا  كلهم أشاروا إلى الخطاب المطول. فى ذلك الوقت وفى تاريخ العالم, هذا الشارع

  .المخدرات على الأرض هريبلإجراءات المواصلات العامة أو لت هذا الخطاب كان

ؤشر والتى ت . التنازليةشارات الإ من حيث بشكل خاص فى المصطلحات التنظيميةوهذا واضح  

بالإضافة إلى  . التأليف ووضع هذه الإشارات بالكات وبمقدور , اأو تشير إليه ,لإشارات الرسمية

  .فإن وضع العلامات يمكن أن يحدد الحدود , ذلك

لقد ناقش مونار أن مهمة وجود العلامات مثل العلامات الحدودية التي تلعب دورا مهما .... 

بعض أدوار  شرحل وفي المناطق المسموحة , اصةمناطق العامة والخاللقطع الطريق إلى 

متسول وكلب ال( :خرين  مثلللآولكن ليس  ,)راكب الدراجة الهوائية أوالصياد : (المجتمع مثلا

على المهمة الرئيسية للإشارات كما هو الحال في رسم هذه الحدود يعتمد  ).م2010(، )الحائط 

  .لا تقف جنوب هذا الموقع.  5,4صورة 

  .إشارة لمنع الخزن 5,4الصورة 

الخطابات  ,مثل , تؤشر الإشارات إلى معانى أخرى, ورسم الحدود تحديد المكانفضلا عن 

على حسب  وسعحديث ملها  لافتاتشارات اخترع العالمان أن إاو  .كما لحظنا سابقا. والرسائل

إلى  تشير) 5,3و 5,2صورة (لتدخين علامة عدم ا ,مثلا).م 2003 (قول اسكولون في عام

  .خطابين آخرين على الأقل 



وفى معظم الدول حاليا ليس  .التدخين فى الأماكن العامة لمنعنتشار هو واسع الا: الأول  

 ,فإن الوجود التقليدية. الشوارع العامةعامة وحتي في الالمبانى , قانونيا التدخين فى أماكن العمل 

  .ثرون الذى جلب هذا الخطر المؤ لعدم التدخين بالقان تشير الرسمية اللافتاتو 

ن الآ. مؤثراين قد أصبح حظر التدخومنذ انتشار  .حديث الثاني هو عن وصم التدخينال: الثاني

وهذا قد يفسر الصورة المرسومة يدويا في , أكثر وصم عملي من الماضي  والتدخين ه

واسع لحظره فى  قبول لعدم شرعية التدخين في معظم الأماكن له ,الحالات أيفي  .5,3الصورة

  . أماكن أخرى

 كان لهذا ما إ .الأغلب للسلوك الحسن بطرق خاصة ىيحث الناس عل ,فى الأماكن العامة      

معظم , الطريق بأمان ورو عبأ السعال وتغطية فمك عند .العلاقة لوضع القمامة في الصناديق

مثال ال لأخذ ,رات المروروإشا . ى الأماكن مع مضاعفة المستخدمينهذه التدخلات مفيدة ف

إشارات تملك بينما  .معقولالبأسلوب  ةمحافظفى التسمح لمستخدمي الطريق المشاركة  ,واضحال

هو ما و   الأماكن للسائقين والمشاة بمفهوم واضح رأيضا توف, لمهمة الأهمية لأداء ا المرور

ا على بين القانون وحسن السلوك في هذا المجال ليس واضح خطال .المناسب وغير المناسب

ويمكن للمشاة أن يعبروا الطريق بدون إشارة المرور فى معظم الدول وبدون مخالفة  .الدوام

أما في مجالات . حسن السلوك من المشاةتقديرات ما هى و كون مخالفة الأوامر توقد لا .للقانون

ق الطر للسير فى  تحث الإشارات العملاء قد  ,لعامةخاصة المواصلات ا .المواصلات الأخرى

  .5,4انظر قسم . وقد نظمت هذه الإشارات بمراقبة واسعة ,تقليل الحوادثى أساس عل .ةالمناسب

المكان عبر رسم  بناءو  ,خاصة هي الرسمية لتنازليةشارات االإمهمة ولكن  ,كل الإشارات     

المناطق التى  علىأن الإشارات التى تضع , وتنام كما ناقش .أماكن أخرى تشير إلىالحدود و 



خرين علي حسب قول موتنا ولكن لا للآ ...وعد به إلى سن قانون بعض قواعد المجتمع

على أية  ,وهذا لا يعنى .يةئالنها هى الايدلوجيةو  السلطةممارسة  ولمكان همثل تشييد ا .م2010

  .أنه قد لايكون له نوايا أو آثأر إيجابية ,حال

  :أنواع مختلفة من العلامات 5.2.2

العلامات الفرق ما بين  ندرس ,ىاللغو  فى المشهدنواجه التى عندما نحاول فهم مدى العلامات 

) اسكولن(على حسب تصنيف  .لا تكفي وهى .بالأهمية المادية ىحت و, التنازليةو  ةالتصاعدي

  :م2003إلى أربع إشارات في عام 

  .تشمل الموانع الرسمية والقانونية ىلإشارات المرور أو أي إشارات أخر  :الخطابات التنظيمية-1

طاقة , مياه(المباشرة لهولاء الذين يحافظون علي البنية التحتية  :خطابات البنية التحتية-2

  .أسماء الشوارع: أو لتسمية الأشياء الشعبية مثلا) الخ...............

  .اللافتات التي لها علاقة بالتجارة الإعلانات ووضع : الخطابات التجارية-3

  ).بالعمد  او عن طريق الخطأ(علامة الذى ينتهك : الخطابات العدوانية -4

وأي إشارة  ؛الخفيفة للمجتمع أو الحركية جباتتجاهل الو : الصور التقليدية في تلك الأمكان مثل

  . في مكان خاطئ

يبدو لي  5,3تدخين في صورة شارة لا للوالرسم اليدوي للإ .تداخللاحظ إن هذه التصنيفات قد  ت

  .فإنه يمكن أن يعتبر عدوانيا, ليس كالعلامات التنازليةولكن  ,تنظيما



 التى درسناهاالأخرى الإشارات صفات مع  ها البعضمع بعض صنافا هذه الأوإذا درسن       

  .اأنواع العلامات التي وجدناهعن فمن الممكن أن تكون محددة تماما . فيما سبق

  :5.2نشاط 

وهذا يمكن فعله حتى . حاول ووثق العلامات التى تقابلك على الطريق, عندم تذهب إلى الجامعة

لاحظ . وهى أفضل كبعض الأماكن التى تنشر العلامات  بشكل كبير- فى الرحل القصيرة

وكم كم عدد الإشارات التنازلية الرسمية؟ . العلامات التى ترى وترسم على الخريطة التى تجدها

ما الذى : عدد الإشارات التصاعدية ولأي نوع؟ إنه قد يساعد لاستخدام أصناف إسكولن الأربع

المكان؟ وما /أبلغت عن الفضاء أو المكان التى أنت فيه؟ وما نوعية الناس الموجودة فى الفضاء

  نوعية الأنشطة الفاعلة هناك؟

  

  : استمرارية التنازلى والتصاعدى 5,2,3

 العلامات التنازلية ليس من السهل على الدوام أن تعرف المكان الذى يرسم الفرق بين 

دية كما إن إشارات المتاجر المنفردة هى تصاع. م2006خترعه بين في عام االذى  ةوالتصاعدي

فى سياق المتجر نفسه  ,ومع ذلك. )2006(عرضها بو   الإنتاجب  تسمح للخيارات الشخصية

  .كعلامات التنازليةتخصص أن  يمكنالذى 

لافتات التصاعدية الأن التمييز بين ممارسة  )ليمان ومودان(ولقد ناقش كل من 

 عجلةلايمكن الحفاظ عليه في العصر الذي عممت الشراكات الخاصة هي ال التنازلية و 

سياسات  تقيدعندما  ,الرئيسية لمبادرات  المدينة في مراكز المدن في معظم أنحاء العالم

  .اللافتاتممارسة مراكز  ةحكومال



سياقات الفى  ةفكار الموجهالأإذا كانت الميزة هي الفكرة المستمرة التى قد تغير  ,ومع ذلك

  .كتستهلاشارات و الإ تشييد ية هم  كيفففى تساعد  تلا زال اوأنه, مختلفة 

علي أساس أن تقرر كيف تقرأ  أيضا بعوامل أخرى والتنازلية ةالتصاعدي الميزة بينقد تزداد      

حال الإشارة في  وهذا ه .ضعها وقانونيتهاتعطي الإشارة بعض الدلائل إلى و  ,مثلا .الإشارة

قبل من  ألفت ,أحيانا الإشارات الرسمية ,ومع ذلك .)الرسم اليدوي لإشارة لا للتدخين( 5,3صورة

بالخطابات جمع ت التىالصارمة   اتالمنقسمة من الخيار , لهيئة المحلية الحكومية ا لحكومة أوا

 ,وفى محمية طبيعية بركةهذه الإشارة فى ال وجدت .5,5كما فى صورة , مناظرات التنازلية

 تثحلقد بو  ,)هنا شيرلا ت(ة أعلاه ر أخرى مباش ة وهنالك إشار  . الكلابأصحاب لمخاطبة 

  .فى البركة  ةكلابهم من اللعب منعليفة  لأصحاب الحيوانات الأ

  .لمحة الحيوانات البرية  5,5 الصورة

وجدت الإشارة  .خلاف ذلكب انتك صفات معينة أكثر مماب نعد الإشاراتأن فمن المرجح أيضا 

الحقيقة هي أن  .لومبيا البريطانيةفى كو , فانكوفر فى حمام النساء وفى مسرح  5,5في صورة 

فإن  .مهم ربما يكون ,ومن أجل ذلك بأنها مستمرة شاهدينتبلغ الم ائطالح في  شيد دنعالم

الدائرة الحمراء مع ( شئ ماستخدمت لمنع إ من تقليدي ستخدام الز االخط الرقيق و معيار ستخدام ا

 رباتجلدراسة   النهائى النظر مطلوبطة تقف وراء ماهو أن السل توحى كلها) x(علامة 

  .الآخرين

  .شارات حمام النساءإ 5,6صورة 

  



  : 5,3نشاط

. فى حمام النساء تحث النساء أن يأخذن بعين الاعتبار مراعاة الآخرين 5.6الإشارة فى الصورة

. هذا النوع من الصورة لا يمنع شيئا معينا؛ بل يطلب من المشاهدين لتصرف بطريقة خاصة

شاهد إذا تستطيع أن . وتوجد مثل هذه الإشارات فى عدد من محطات المواصلات العامة أيضا

, محطات البصات والقطارات(أو الترام أو فى محاور المركبات القطارات, تجد مثله على البصات

  ).موقف البصات وما إلى ذلك

  

 تهذا واضح جدا عندما تغير  .نفسها شارةالإى عل التنازليةو  ةتصاعديال توجد الإشارات, أحيانا 

قد هذه التعديلات ب و . العامة) ةالتصاعدي(نق مفي بعض الطر ) التنازلية(الإشارة الرسمية 

ذات الأهمية الواسعة  جتماعية قضايا الاعلى التصدر أحكاما على مؤلفي العلامة وأعمالهم أو 

  .) 5,7انظر صورة (

  إشارة قف 5,7صورة 

 أم لا وتقبل مثلكنت تعتقد ما إذا  .تتشابه لجذب الانتباه 5,7صورة  إضافة الإشارات مثلا فى

فردية فى أماكن التدخلات اللإشارة الأصلية و ل الجادعلى موقفك  عديل وتعتمد كثيرا هذا الت

  .فيما بعدهذا القسم  ندرس .العامةات شار الإ

  :5,8صورة 

إشارات الأماكن فى  الخلل خلقل التنازليةعن تداخل إشارات  5,8, 5,7ر تكشف كل من صو 

ن أحالا  والاحظي المشاهدين قد لا لأنهذا مثل عن الأمثلة   وصاخص لإضرابماهو ا .اليومية



رى إشارات ننتوقع أن , حياتنا اليومية مشهدشارات المرور هي جزء من لأن إ .اخلاهنالك تد

ها  أر وبناء على ذلك لا  نق .رعةتحديد الس تشير إلىو تخصيص الطريق أو لموقف ألتبلغنا 

إشارات المرور على  طبيعةتقليد  ىتوسع عل ىتدخلات المواضع الت . حتاجهتلا  اهبالتفصيل لان

لنظر إلى بئتهم با - لمارينادعوة   ,للتسليةوهذا قد يكون . ى اليومىاللغو  المشهدأساس تعطيل 

  .لبناء البيئة  تنظيم الإشارات التنازلية قد ينقدو بطريقة جديدة وأيضا 

  :الإشارات وتعدد اللغات والسلطة 5,3

 تصالإستراتيجيات الا كشفواو  عددية اللغويةالتلأسئلة المشهد اللغوى المتعلق با درس العلماء 

الإشارات  جميع أنواعأنه من المهم دراسة  .الخاص فضاءال ستخدمي ىالذ شعبلل ىاليوم

خاصة عندما تعبر عن ال التقييم هووهذا  . لمشهدعبر ا ,كل على حدة العلاقة والصور ذات 

من قبل  ستخدمتاالتى  اتاللغ عنلغوي الفي مشهد  ويةاللغ يةتعددالدراسة  لقد أبلغنا .السلطة

ل مجا وه ويةاللغ يةعددالتبينما   .باللغة الرسمية هذه المشهد وأين يتطابق الأماكنسكان تلك 

  .فقط ختصار هناايمكننا الكشف عنه ب ذىال المشهد اللغوىيتوفر فيه البحث في 

التى و  .من الأمة التى تستخدمها على أساس ثنائى اللغة  5,1فى صورة رأينا علامة        

هنالك لغتان رسميتان  وتصف إشارة التنازلى على أن, على هذا الأساستمثل لغات وليز وإنجلترا 

 . تلك السلطةب فة والمعر  سلطةشارة مهمة للواللغة الرسمية المحترمة هي إ .)2000/3(في وليز 

 التنازليةمن لافتات اللغات التى تمثلت على هذا النوع و  ,لرسميةاللغات ا تنافسو الأماكن التى ت

اللغة  ةتمثل سياسلا  .م2006هي موضوع للمناظرة القوية على حسب قول هيلة فى عام و 

خصوصا لما يدعيه أصحاب  .2006الرسمية كل نواحي الصور اللغوية  على حسب بين 

وتعهد الصور اللغوية إلى اللغات التى  ,السلطة عن الصورة الجانبية اللغوية لمجتمعاتهم



فيه اللغات  فى ستخدمت ا فإنه ليس الموضوع الذى , لذلك . استخدمت حقيقة فى المكان

اللغوية يمكن أن يكشف لغات كانت  للمشاهدحص الفإغلاق فإن  .لغات رسميةوهى المجتمع 

  .غير مرئية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ):ىمرئغير ال(لغة المخفي  5,3.1

هتمام خاص االلغات مع إيلاء نطاق مختلف  ىعض البحوث في المناظر اللغوية علتركزت ب

ل نتقاسام اللغوية ليس الاقالأداخل  وفر البصيرةي  وهذا .تتستخدمالعرضها والطرق التى 

ولقد وصف  ).التعداد ,مثل( لرسميةا مراجعاتبال ىو حتأ الرسمية  التنازلية بالخطابات

هذا  ).وبيلقلام ,الويرب( ءحيافى جزء من الأ ةالمحلي اتهممجتمعل المشاهد اللغوية نأ) بلومارت(

أكثر  )سموعةوم(مرئية تان المجموع اتانه ...وهو في الغالب تركي وبلغاني ,هو حي برشيم

مدينة  تليس هيو  ,المهاجرين الصينيين في المنطقة ن هنالك بعضبينما هو لاحظ أ .هنالك

 المخطوطةشارة الرسم اليدوية في وثق إ ,ومع ذلك ,ا يتصرف بإثنوغرافيتهاعندم ).2013(صينية

لأنه مكتوب  .فإنه يعلن شقة للإيجار. لمتجر خالى من البضائع الصينية التي وجدها فى نافذة 

ولكن تبين بالفحص الدقيق أن . لجماهير الشعب الصيني وأيضا أنها مخاطبة واضحة ,بالصيني

  .بسيطاليس  معناها

, مثال تايوان, استخدمت فى(مزيج بمخطوطات الأفندية التقليدية شارة الصينية الإكتب       

ومخطوطة  ,)وهون كوك وفى معظم التقاليد الصينية فى الشتات اليهودى بعد الأسر البابلي

وتشيرإلى ان هذا  ).2013على حسب بلومارت(,)ستخدمت فى جمهورية الشعب الصينيا(مبسط 

لأن . لطعام إلى جمهور المحبينا قديمت أو هو يحاول  بشكل مانافسا لكاتب ليس مقد يوحى أن ا

ولقد  .لإيجار الشقة يخاطب أكثر مما هو مطلوبإنه و  ,على جانب النافذة  وضعتهذه الإشارة 

حتي إذا (صحاب المكان وفى المكان الذى تم وضعها طالب لايمناظر الدلالية و الإلى  أضاف

 ,أو خلاف ذلك غير مرئي ,ختراعه الطارئاوهذا  ,)2013بلومارد () جدا كان في مكان صغير

  .فى الشبكة الصينية 



 اللغة بدراسةصف كيف يحدث ن. متعددةتعدد اللغة فى المجتمع قد يكون له مصادر      

  .  5,9وخيارات الإشارة في صورة 

  : 5,9صورة 

ج إلى الفنادق ويمكننا ان نستنت شارة توجه الشعبالإمن  .بفرنسا ,فى أريل 5,9صورت صورة 

نحن في المناطق  ولقد علمنا ,أسماء الفنادق الموجودة فى فرنسا  .بالفعل شيئا ما عن هذا المكان

لستة فنادق  اتجاهاتوهنالك . )ولذا هذا لايحتاج لأن تكون فرنسيا(غة الفرنسية  لالمتحدثة بال

تصميم هذه العلامات يشير إلى أنها لم يتم  حاتر قفإن إ . أن هذه هى المنطقة السياحية يقترح

أو علامات تجارية في  ,وهي ليست بمجرد علامات إعلانية ,إجراؤها من قبل كل فندق على حدة

توجه الناس إلى الكشف  تىال .علامات الشوارع الرسمية متل كثرهى أو  .ون اسكولمصطلحات 

  .فة الإعلاموظي اله و.والفنادق -عن البنية التحتية لمسرح المحلية

" المستحقة"بمهمته   ,وهى شكل الإعلان, مهما كان, فى الخلفيةهة المتجر ان واج     

نواع من هى أ)A(والإعلانات  ,خرياتمثل الآ ,هذه العلامة التجارية ). 2013بلومارد(

لمثل تلك  ور استهدفتمن الجمهتعنى أنواع  )B(بينما  ,ذلك المكان المؤدات فىالمعاملات 

لرجالية ادكان الأحذية  هو قد لا يكون صعبا لعدد من الناس لفهم أن هذا . م2013المعاملات 

ا يعتبر المرء أن إريل تقع على ساحل البحر الأبيض المتوسط  حينهاو  . ماندو ماشو:سمها لأن لا

أن  للتفكير ةولمعقهى و , سياحةال إتجاه حثنا أن إريل هى ت مع  علامات الفندق التى, فى فرنسا

  .العطلةتلبية هذا السوق التى يصادف يوم ل يرغب قد هذا المخزن 

  



  :5,4نشاط 

هل لاحظت النصوص . 5,9ألقى النظرة على علامات الفنادق وواجهة البقالات فى صورة

  الأخرى؟ وكيف تصنفها؟

  

سواء كان هذا العائق خارج المكان  .هنالك أيضا نص رسمي يقف وراء حاجز إشارة الفندق

هنالك  ,وفي النهاية ة أو هنالك غموض فى الصور  )وهكذا تنظمإلى مكان آخر لتحويل ل منتظرة(

أحدها مكتوب  ,على الزجاج التى تشيرالإشارات  رغبلا ت .أكثر من نص على نافذة المتجر

وتوجد . فى داخل النافذة ثبتة مخر كتب على قطعة ورق والآمباشرة على الزجاج يدويا ) للنساء(

ويبدو أنها مخاطبة  ,بالفرنسية كتب كما. على أن الدكان للبيعيخاطب  ,هذه العلامة فى فرنسا

  .أكثر من السياح ,للسكان المحليين

  :شارات والفكرالإ 5.4

ولكن يمكن أن تكون الإشارات  جزءا من تصريح  ,شاراتللإ ةذج منفردان نملقد درسنا حتي الأ

) حملة(وقد تسمى , هذه الإستراتيجية موجهة نحو هدف خاص تإن كان .الإستراتيجية الموسعة

, بفترة التصميم (ذات علاقة  بطريقة  لإشارات لتأسيس الحملة الذى يمكن تمييزهاللوضع حد 

لقد حلل  .لهذا الحملة من سنغافوراجيد ثال م .هانفس العامة  وتخدم الأهداف , )اللغةو , اللون

 تاداهدف تغيير عب )ليكان(حملة إحترام المواطن التى أطلقها رئيس الوزراء ل ) مشيل لازار(

ا مهذبين يمكن أن يكونو للشعب الذين وتقاليد السينغافوريين وإعادة تأسيس المجتمع المثالي 

وكانت هذه الحملة  . 2003قول لازلار علي حسب , غرباء وخاصة ال ,خرينالآ نحووكرماء 



هذا الحملة دفعت  .ب بشكل عامولكن كل الأسالي , التى عمت ليس فقط المواصلات العامة

  .الناس  ليكونوا مهذبين مع زملائهم

ولقد لاحظ لازار أن سينغافورا أصبحت تطلق حملات دعوة قوية أخرى مشابهة تنصح        

والإساءة المخدرات والحملات المقنعة , غضبالفوضي وال: ئ مثلالمواطنين  بتجنب السلوك السي

مصطلحات الفترتين  فىحترام المواطن احملة  شملت .م2003ستخدام اللغة وخطة الأسرة ا عن

 . بعد عشرين سنة تم وانته1979عام  وقد بدت هذه الحملة فى .غطيهماوالقضايا التي ت

حسب  مع السينغافوري ليصبحوا مهذبين علىوتحولت الفكرة تدريجيا إلى كل مراكز المجت

وفكرة الحملة ليس بالبساطة   .ملةستخدام القوى الطبيعية الفكرية للحالقد كشف . 2003لازار

الطرق  بينما ركز لازار على .لتغيير طبيعة الناس  ولكن, خاصوال ضبط السلوك فى أحل

, العمال, بائع التجزئة, ارسأيضا شجعت أطفال المد ,كجزء من الحملة والمواصلات العامة 

  .لتهذيبنحو اوالباحثين السينغافوريين بشكل محدد , أصحاب العمل

تنظيم إشاراتها إلى يحتاج أنها و  ,لعمل الحملة .أنشئت الحملة إلى حدما بأقل مما يستحق      

إنه من المهم قدرة , مثلا ,مستخدمى الطريقو  ,لمواصلات العامةفى ا .فى الطرق المحددة

, فى الواقعو  . المشاهدين رؤية الإشارات لحظة استخدامهم لوسائل النقل أو القيادة على الطرق

 طبعتو  .الطرقالعربات و  فضلا عنالتكاسي والقطارات , الإشارات على البصات  توضع

ل الروتينية فى أصبحت الإشارات والرسائ .مواصلات العامةالاكر ذت علىب رسائل حملة التهذي

  . )2003(كل مكان 

لمخاطبة  تستخدم نهاأو  ,من الحكومة عندما تأتى ,تنازليةأنه مخاطبة بالحملة  تتضحا 

مسؤولية  على تسيطر ,لذلك .)204(أصبحت وسائل جديدة للحكومة  ,كما لاحظ لازار ,الجمهور



. من ناحية مسؤولية النجاح والفشل, النواحى الخاصة على الحياة السياسية والإجتماعية للمجتمع

, الإقليمي, العالمي ىمستو الما إذا كان فى , المهم فى مثل هذه التقنية هو تأسيس المجتمع

دام حترام وبناء هذا المجتمع باستخللافكرة الحملة التى تدعو  .رىالمحلي أو بعض الطبفات الأخ

ولقد دعا لازار لهذا السلطة غير الرسمية  لتوضيح ذلك حينما يكون  .الصور واللغة غير الرسمية

  .جتماعي أنه لايعطى  مصدر السلطةصل الاشاملا ونقل التوا

  :ستخدمت فكرتان لخلق هذا الحجة غير الرسمية ولبناء مجتمعات مهذبةا

  .امةبتسسم  والتى تسمي الاالفكرة الأول الوجه المبت- 

شعار  وا هغسين  .2003على حسب قول لازار )اغسين(سمى يلفكرة الثانية شعار المحبة الذى ا- 

هكذا ) مدينة الأسد(سم السينغافورا نفسه من الملاوياأتي ييسمي أسد  ملاوي و  ذىلالكارتون ا

معظم حترام والصداقة وهى فكرة السلطة الوطنية فى تشمل سينغا الا .يخدم سينغا كرمز للدولة 

التى  ,مختلفة لوانفى أ .درس لازار تلك الوجوه المبتسمة ,أسد الكارتون,الهيئات غير الرسمية

كليا أو حافلات القطار و هكذا ترمز  على البصات غطىوغالبا ت ,وضعت فى دائرة الأماكن

نقاط الإستراتيجية لذلك يمكن الأيضا وضعوا على  .2003ارى لتطور العربات بشكل حض

كانت الفكرة محترمة لأولئك الذين يسافرون  .رؤيتها عندما يسافر بالقطر أو الباصللمسافر 

تصال وثيق مع ايأتى فى عند الصعود إلى الحافلة و  تعاملفي حالة ودية من ال يوميا إلى العمل

  .م2003زملائهم الآخرين 

: وهذه تشمل  .مي الطرق مستخدو أعطيت تعليمات للنقل  ,المبتسم وسينغا جهبالإضافة إلى الو 

  .ةمبكر  إشارة  .كن مهذبا



  .ق الأخرىمستخدمى الطر  فىفكر  

  سمح لتنوير الركاب أولاا 

  سمح لتنوير الركاب أولاا ءرجا  

  المنصة يرجى مراعاة الفجوة فى 

  .2003لازار . لا تنور لحظة إغلاق المداخل ءرجا

  

 لإرشادتوهذه ا ,ونفعلما ذا يفى أنهم يحثوا الناس , مهددة للوجه في حين أن هذه قد تبدو 

وتعميم الرسائل . م2003ترام وبناء المجتمع حضحة هى مهمة فى تأسيس معاهدات الاالوا

  :الأخرى

  

  .الطريق إلى رحلة ممتعة, الاحترام. جعل يومكا ,يمهد الطريق الاحترام 

 هممشهدلتغييراتهم اللغوية و  ؛حضرينتلشعب ليكونوا ماتحث كل هذه الرسائل و  ,بينما توجه

  .ستخدام غير الرسميلاومحاولة إنشاء ومخاطبة المجتمع من خلال ا. جتماعيالا

  

  

  



3.5.5 Metaphor and intertextuality 

Metaphors create and assert an equivalence between two things. 

Metaphors 

state that ‘x is y’; by contrast, a simile simply draws a comparison, 

saying 

that x is like y. Because they assert and create an equivalence, 

metaphors 

don’t need a verb; a noun phrase can express the metaphor all by 

itself. The 

first sentence in Example 3.3 gives us a good example of 

metaphor. Here it 

is again in Example 3.6. 

Example 3.6 

This is a worldwide global spring. 

The metaphor in Example 3.6 has become familiar only in recent 

years. The 

‘Arab Spring’ is a name used to collectively describe popular 

political 

movements, often leading to changes in government, that started 

late 2010. 

The authors of the Manifesto have borrowed and reframed the 

metaphor to 

call for a worldwide shift in political and economic structure – a 

‘global’ 

spring. This metaphor asserts that the Occupy movement is a 

global spring, 

a new start (like spring) for the whole of the world. The authors 

capitalise on 

the political meanings that ‘spring’ already has (i.e. undergoing 

some kind of 

positive, new change) and extend this idea of natural renewal to 

the whole 

world. 
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There is one more textual feature to examine in this manifesto. We 

find 

an example in the first sentence of Example 3.7. 

Example 3.7 

Apart from bread, we want roses. Everyone has the right to enjoy 

culture, 

participate in a creative and enriching leisure at the service of the 

progress of humankind. 

Clearly the authors do not literally want roses. To understand what 

the 

authors mean requires specific background knowledge. We can 

decipher 

the meaning by considering the contrast between bread and roses. 

Bread is 

food; it is essential. Roses, however, are a luxury, something that 

people 

don’t need to survive. The contrast between bread and roses is a 

contrast 

between surviving and living. This ‘bread and roses’ contrast, 

however, has a 

long history, originating in the campaign of female textile workers 

in the 

early twentieth century in Massachusetts (Eisenstein 2013: 32). 

The authors 

connect their text to a long line of political struggle for workers. The 

first 

sentence here can be discussed in terms of metaphor, but 

because it has a 

longer history, it can also be discussed in terms of intertextuality. 

Intertextuality refers to the strategy of drawing on historical, 

cultural knowledge, 

as in the example of ‘bread and roses’. To fully appreciate the 

choice 



made here readers need to know something about this history. 

Intertextuality 

also reminds us that texts, and language, have a relation to 

previous texts 

and utterances. 

Try to identify other examples of the features described here 

(parallelism, 

presupposition, intertextuality, metaphor) in the Manifesto. What 

other features do you notice? Looking for repetition of particular 

words, 

phrases or syntax is a good place to start. What is the text trying to 

persuade the audience of? 

 

 

3.6 WORDS AND WEAPONS: THE POLITICS OF WAR 

War is a domain where we see the political and ideological effects 

of 

language. We will explore some examples of how word choices 

can both 

reflect ideology and have persuasive effects. We consider the 

language 

used to refer to nuclear weapons drawing on our discussion in 

Chapter 2 

about the connections between language and thought. 

‘Nukespeak’, or the 

language used to talk about nuclear weapons, has long been of 

interest to 

linguists (Chilton 1982; Cohn 1987; Woods 2007). One of the 

reasons for 

this is that nuclear weapons and the production of nuclear power 

are fields 

where euphemisms are common. A euphemism is a word used to 

make 
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something that might otherwise be unpleasant or disagreeable 

more benign. 



Euphemisms are also common in the domains of war. ‘Collateral 

damage’ 

for example, is a convenient way of referring to large numbers of 

civilian 

deaths, especially during times of war. We tend to use 

euphemisms in taboo 

fields, especially in relation biological processes that we’d rather 

not think 

about. Dysphemism, by contrast, makes something more 

disagreeable or 

unpleasant than it might otherwise be. If you call a ‘hamburger’ a 

‘cowburger’ 

you might find yourself less hungry than you thought you were. 

Carol Cohn (1987) studied the language of nuclear weapons, 

spending 

a year with defence professionals in the US in 1984. Seeking to 

understand 

how defence policy is formulated, she argues that at least part of it 

is driven 

by the way these professionals talk about nuclear weapons. 

Further, having 

been exposed to this language for such a long period, she found 

her own 

thinking starting to change. Cohn notes that defence policy is a 

field full of 

‘abstraction and euphemism, which allows infinite talk about 

nuclear 

holocaust without ever forcing the speaker or enabling the listener 

to touch 

the reality behind those words’ (Cohn 1987: 17). Table 3.1 

provides 

examples of some these abstractions and euphemisms. 

Table 3.1 Examples of Nukespeak 

Euphemism Gloss 

clean bombs ‘weapons which are largely fusion rather than fission 

and 

which therefore release a higher quantity of energy not 



as radiation but as blast’ (Cohn 1987: 17) 

countervalue attacks ‘incinerating cities’ (Cohn 1987: 17) 

Christmas tree farm ‘where missiles are lined up in their silos 

ready for 

launching’ (Cohn 1987: 20) 

footprint ‘the pattern in which bombs fall’ (Cohn 1987: 20) 

cookie cutter ‘a particular model of nuclear attack’ (Cohn 1987: 20) 

Cohn describes her acquisition of this new language related to 

nuclear 

weapons and warfare. She felt that knowing how to speak this 

language 

gave her a sense of power, in terms of not being so afraid of 

nuclear war, 

but also when speaking to those working in the industry. She 

discovered 

that if she did not use this new language, the experts would 

consider her 

‘ignorant or simpleminded, or both’ (1987: 22). 

The use of euphemism is not just about making a single object 

seem 

more agreeable or about making single actions more acceptable. 

As with 

the choice of ‘equality’ and ‘fair’, it can structure a whole set of 

arguments 

such that some topics can be spoken about in great detail. The 

choice of a 

word has consequences. 

Woods (2007) explores another way language and nuclear 

weapons are 

discussed. He points out the normalisation of the discourse of 

nuclear 
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weapons, but also that there is a competing, strongly anti-nuclear 

discourse. 

This alternative discourse emphasises the notion of ‘proliferation’, 

the idea that 

‘the spread of nuclear arms is inevitable, unstoppable and 

dangerous’ (Woods 

2007: 94). The word ‘proliferation’ manages to convey an entire 

argument and 

an ongoing process that can’t be stopped. Paradoxically, perhaps, 

Woods 

suggests that this discourse of ‘proliferation’ has actually stopped 

the spread 

of nuclear weapons because of the form of the word itself. 

Discourse in this context means two things. First, discourse refers 

to 

texts or language longer than a sentence or utterance. In this 

sense, nuclear 

discourse is extended talk or a text about nuclear weapons. 

Second, 

discourse describes the ideology underlying and structuring this 

talk. In the 

case Woods describes, ‘proliferation’ and the arguments that this 

term refers 

to can be described as a particular discourse about nuclear 

weapons. That 

is, the proliferation discourse relies on a set of beliefs and values 

that are 

ideological. More broadly, discourse used in relation to ideology is 

common 



across a number of fields and topics as we will see in later 

chapters. 

What kind of word is ‘proliferation’? Is it a verb, an adjective, an 

adverb, a 

noun or something else? Does this have any consequences for 

how we 

understand it? 

Activity 3.6 

The morphology of ‘proliferation’ tells us that this is a noun. While it 

is derived 

from the verb ‘proliferate’ if we use it in a sentence, it is clearly a 

noun. The 

change of non-noun word to a noun is known as nominalisation. 

The 

reason it is so powerful is related to how we think about nouns. In 

simple 

terms, a noun is a naming word; it names a thing. Things have a 

physical 

reality, they tend to be stable and to have some kind of concrete 

existence. 

This is not to claim that all nouns are concrete; rather, the idea is 

that when 

we encounter a noun we tend to orient to the idea that it is a thing. 

This 

means that when a verb (or something else) is turned into a noun, 

we are 

more likely to think of it as something solid, with a real concrete 

existence 

in the world. Once people start talking about ‘proliferation’ we are 

in a world 

of things rather than processes. 

Woods argues that we need to understand the discursive 

formation of 

‘proliferation’ and understand its effects in the contemporary world. 

He 

argues that it has serious and far-reaching consequences and is a 

‘cause of 



global inequality and double-standards’ (2007: 116). It can have 

these 

effects because it is such a common sense idea; the belief that 

‘proliferation’ 

of nuclear weapons is a bad thing is completely normalised in 

many 

places around the world. It is part of a dominant ideology in the 

context of 

international affairs. 
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3.6.1 Toys and ideology 

The language of warfare and nuclear weapons is linked to the 

normalisation 

of particular ideologies. As we saw above, identifying who ‘we’ 

refers to is 

important in understanding persuasive texts. Who ‘we’ are can 

also depend 

very much on who ‘they’ are. When it comes to war and violence, 

who is ‘us’ 

and who is ‘them’ is a matter of life and death. 

It’s worth considering where these ideas come from; how do you 

find 

out who ‘we’ are? As this is a central question for any society, it’s 

hardly 

surprising that who ‘we’ are is captured by dominant ideologies. 

What is a bit 

surprising is where these ideologies can be found. Linguistic 

features are 

not the only evidence of ideology. As we claimed at the start of the 

chapter, 

politics is everywhere. A place where you might not expect to find 

political 

ideologies is in children’s toys. We take this example to show that 

language 

is not distinct from other forms of social practice. 



David Machin and Theo van Leeuwen observe that toys related to 

war, 

such as toy soldiers, guns and other ‘play’ weapons have 

‘prepared children 

for specific kinds of warfare, fought in particular ways fused with 

specific 

political ideologies about the meaning of war and society itself’ 

(Machin & 

van Leeuwen 2009: 52). If we look closely at toys and how they 

are used, 

we can find out something about who ‘we’ are. 

Playing with toys may well involve language, but it also requires 

physical 

activity. Ideology is not just expressed in language; it is found in 

every aspect 

of our lives, including the way children interact with toys. Many 

plastic toy 

guns have lights and sounds, including voices shouting at the 

‘enemy’. The 

inclusion of ‘technology’ and the use of sounds makes the toys not 

only 

representative of contemporary war but also makes them 

interactive and so 

‘allow the child to become physically, actively, involved in the 

representation’ 

(Machin & van Leeuwen, 2009: 57). Machin and van Leeuwen 

found that 

the way children hold guns demonstrates a familiarity with the 

physical 

handling of weaponry. Moreover, the children can explain what the 

guns are 

for, who the soldiers are and what they do. The children in their 

study 

demonstrated fully developed discourses of war, such as knowing 

that the 

special forces soldiers are the ‘cleverest and best trained’ and 

engage in 



‘daring missions’. By interacting in this way with these toys, 

children learn to 

identify with these soldiers and their weapons, seeing them as 

representations 

of their own nation and society. This helps to build a picture for 

them 

of the difference between ‘us’ and ‘them’. Who, in particular, 

‘them’, or the 

‘enemy’ represent, in this play is left rather undefined (Machin & 

van 

Leeuwen 2009: 58, 59). The children identify an ‘enemy’ but only 

refer to 

the enemy in a generic way, e.g. ‘bad people’ (2009: 59). For the 

perpetuation 

of ideology, this is convenient as it allows for any number of actors, 

groups or nations to be inserted into this role. 

Machin and van Leeuwen argue that particular views of war 

become 

part of the children’s ‘mental furniture’ (2009: 59). This has 

consequences 

over and above the identification of us and them. For example, the 

toys 

emphasise the cultural importance of a particular kind of 

masculinity, the 
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concept of the daring hero expert soldier and the practice of war as 

a way 

of resolving conflict (2009: 59). The values and ideologies that 

naturalise 

this way of thinking about the world shouldn’t be ignored. 

Think of examples of toys made for and marketed to young girls. 

What 

do they communicate (see also Boyle 2013)? 

Activity 3.7 

3.7 EXTENDING METAPHOR 



Metaphors are a common part of language. They are ‘the 

omnipresent 

principle of language’ (Richards 1965: 92). We have seen that 

metaphor 

creates and states an equivalence; but metaphors are not always 

obvious. 

There are many metaphors that are part of everyday language that 

we might 

not even notice, such as ARGUMENT IS WAR (Chapter 2 Section 

2.4). 

As was the case with euphemisms, a metaphor can communicate 

a lot 

more than a simple equivalence. Horner remarks: ‘Metaphors 

evoke scenarios; 

scenarios suggest causal relationships and invite evaluation’ 

(2011: 33). 

Scenarios, causal relationships, evaluation are all part of 

persuasive language 

and of political language. ‘Metaphors link ideology with political 

discourse by 

providing models for making sense of [the world]’ (Horner 2011: 

32). We’ve 

already seen that linguistic choices people make, the language 

that is used, 

can have consequences of how the world is understood. In this 

section, we 

consider the consequences of metaphors that are related to 

money, finance 

and the market. 

It is common to use metaphors when there is a gap in the 

language. For 

example, the set of events that constituted the ‘Arab spring’, 

described 

earlier, generated a term to refer to this new phenomenon. The 

creation of 

new metaphors is also common when complex political or financial 

news is 



being communicated to the public (Horner 2011). 

Consider the following terms and decide which action people 

would be 

more likely to accept. Why? In answering this question, think about 

how 

you might use these words in a sentence. 

rescue plan 

bailout 

intervention 

Activity 3.8 
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While ‘intervention’ seems reasonably neutral, it still suggests an 

undesirable 

situation. We know this because of how the word is used. People 

talk 

about ‘interventions’ in the context of disputes and problems. You 

don’t 

‘intervene’ in a friendly conversation; you ‘intervene’ in an 

argument. A 

‘rescue plan’ is clearly a positive thing as it involves saving 

someone or 

something from a negative event. Of course, the presence of the 

negative 

event makes the term double edged. Finally, what you understand 

by ‘bailout’ 

may well be influenced by the way it was used in the wake of the 

2008 

financial crisis. In the US, government action, the ‘Emergency 

Stabilization 

Act’, to support the financial markets and banks was referred to 

using the 

terms listed. Most widely, it was referred to as a ‘bailout’. As 

Horner notes, 

this ‘evokes images of disaster: sailors bailing water of sinking 

boats, pilots 

ejecting from crashing planes’ (Horner 2011: 30 following Safire 

2008). Far 



from having some of the positive associations of ‘rescue plan’, 

Horner 

argues that some saw the bailout plan ‘as a means of rescuing the 

guilty 

from the consequences of their actions’ (2011: 31). 

Underlying the language used to describe the financial crisis and 

subsequent intervention, Horner uncovered a series of metaphors 

that 

informed thought, language and action. The economy was 

conceived as a 

‘system’ frequently described with plumbing metaphors. For 

example, the 

economic system was ‘clogged’ and needed to be cleared. The 

image of 

clogging was also found in relation to another metaphor: the 

economy is a 

human body. ‘The circulatory system appeared in several 

instances of bailout 

talk to project the danger of a larger system failure should the 

symptoms 

remain untreated’ (Horner 2011: 35). 

Once the economy is portrayed as a human body, a whole range 

of 

other metaphors become available. A body has arteries, which if 

clogged, 

may lead to a heart attack. If the economy is a body, it also has a 

heart, 

which has to be protected (Horner 2011: 35). When people 

understand that 

they are part of this body, views of the economy become more 

personal and 

more corporeal. No one wants to be sick: literally or 

metaphorically. Portraying 

the economy as a body, and by implication a person, is part of a 

broader set 

of discourses and representations. Choosing to represent the 

economy as a 



body makes discussion of the financial crisis both comprehensible 

and 

somewhat personal. As we all have bodies we all understand how 

they work. 

As we are all part of the national body we are necessarily part of 

this 

economic body too. Constructing the economy as a body also 

means it may 

be imagined as a person. The economy, then, can be said to have 

been 

personified. 

Mautner has argues that the market, another name for the 

economy, 

has been personified. ‘There is ample linguistic evidence that, in 

general 

usage, “the market” is reified (i.e., made into a “thing”) and at the 

same time 

anthropomorphised (i.e., treated as it if it were a human being)’ 

(Mautner 

2010:14). The market has a ‘will of its own’; it has moods that can 

be altered 

by some kind of external action; it can be ‘encouraged’, ‘surprised’ 

and 

‘misled’ (Mautner 2010: 14–15). Once the market is personified, 

important 

consequences arise from this. Just as a person in danger should 

be rescued 
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and a person who is ill should be cured, so too with the market and 

the 

economy. Moreover, as Mautner (2010) shows, the market has 

become the 

most important person in the world. This is not simply a discourse; 

it is an 

idea that has outcomes for real people, for their employment, 

housing and 

every aspect of their lives. The construction of the market as a 

person is a 

political act. 

Even personified, however, ‘the market’ is rather abstract. Unless 

a 

person works directly in financial industries, it might be difficult to 

see the 

consequences of this metaphorical personification. Mautner’s 

argument that 

the market is the most important person, however, can be seen in 

a domain 

that may be more familiar: universities. 

3.7.1 Student as customer 

While in some parts of the world it has long been the norm for 

university 

students to pay for their education, this practice has now spread to 

countries 

where for many years higher education did not cost a great deal of 

money. 

In Australia, for example, Higher Education required no fees 

between 1974 

and 1989 and they were unknown in the UK until 1998. Having to 

pay fees 

to the university is only one of the costs associated with higher 

education 

and only one of the many things that should be considered when 

thinking 

about access to university. Perhaps deciding to levy fees changes 

the way 



we think, behave and talk about higher education. Here we explore 

some 

features of higher education where fees have been introduced. 

For example, students are now increasingly described as 

‘customers’. 

Journalist Sean Coughlan writes, ‘The market economy in higher 

education 

will mean students have to be treated as valued customers. 

Because, after 

all, they’re paying the bill’ (2011). Note the semantic 

presupposition here, 

‘the market economy in higher education’. Higher education is now 

fully 

integrated into a ‘market economy’ (see Image 3.1). 

When money changes hands, a set of ideas about the 

relationships 

between parties comes into focus (see Section 2.4). Consider a 

normal 

consumer transaction; buying something like a computer. If you 

pay a small 

amount of money for it, does this change your expectations? In the 

case of 

something tangible and functional like a computer, expectations 

and responsibilities 

are reasonably clear: especially if you pay a lot of money for 

something, you expect it to work, you expect it to do what the 

seller told you 

it would do, you expect that if something goes wrong with the 

computer that 

you would be able to get this fixed. This seems reasonable and 

fair. We buy 

things all the time and we have a great deal of experience in doing 

this. 

While it makes sense to draw on knowledge we already have 

about 

consumer transactions, is paying tuition fees for a university 

education the 



same as buying a computer? Does the student as customer 

metaphor fully 

describe the relationship between universities and students? 
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Image 3.1 Degree Mart 

To answer these questions, we need to carefully examine the 

propositions 

that are connected to the ‘student as customer’ metaphor. This 

allows us to 

evaluate these points individually. Only after we have considered 

all the 

ideas connected to this metaphor can we assess the ideologies 

associated 

with the arguments, and hence, the metaphor itself. Specifically, 

the student 

as customer metaphor entails a number of beliefs. 
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Example 3.8 

a. The relationship between student and university is transactional. 



b. The customer is always ‘right’. 

c. The customer should get good value for money (good return on 

investment). 

d. Services provided should be dictated by market demand. 

e. Only services demanded by customers are valuable. 

Consider these entailments. Do you think they apply in a university 

context? Can you think of other propositions connected to the 

metaphor? 

Activity 3.9 Consider Example 3.8a, the idea that the relationship 

between the student 

and university is transactional. A commercial transaction consists 

of giving 

money in exchange for goods or services. The student as 

customer metaphor 

might suggest that a student simply exchanges money for a 

degree. In fact, 

degrees are only granted when the student has successfully 

completed 

certain requirements. So, if we were to try to compare the 

university ‘transaction’ 

to a commercial transaction, it is more like buying gym 

membership 

than buying a computer. People join gyms to get fit and lose 

weight. The act 

of purchasing the gym membership itself does not guarantee any 

of these 

outcomes. Joining a gym is purchasing an opportunity to engage in 

beneficial 

behaviour, but the customer has to undertake these activities. A 

university 

education is similarly interactional. A student must undertake the 

activities provided by and in fact, required by the university in order 

to receive 

the degree as evidence of their activity. 

The example of ‘student as customer’ shows how metaphors can 

work 



in extended and powerful ways. While it may seem completely 

inconsequential 

to describe university students as university customers, this model 

is 

linked to a range of political and administrative decisions as well as 

to the 

economic features of the society we live in. The metaphor is 

connected to 

propositions that are ideological and difficult to challenge. That is 

not to say 

that there aren’t other metaphors for the relationship between 

students and 

universities. 

3.8 SILLY CITIZENSHIP 

Discussions of ideology and war, nuclear weapons and the cost of 

education 

may suggest that we are politically powerless. The dominance of 

particular ideologies and the productive power of the language and 
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metaphors connected to them can make us feel powerless. In this 

final 

section of the chapter, we consider talk and action that is clearly 

political but 

that offers more scope for individual action, for change and for 

enjoyment. 

This is an important form of political agency. 

In Chapter 4 we consider Twitter and YouTube and the way they 

are 

changing our consumption of media. Here we will examine how 

they are 

also changing the political landscape. Social media and people’s 

access to 

technology allows them to communicate in new media and new 

forms. One 



increasingly popular genre is ‘fake news’ and ‘news satire’. The 

tradition of 

critiquing power through humour is not new and can be found in 

‘Western 

drama from Aristophanes to Shakespeare. Comedy is the go-to 

source for 

civic understanding’ (Hartley 2010: 241). 

Hartley has coined the phrase ‘silly citizenship’ to describe certain 

kinds 

of ‘media citizenship’, that is, the playful and humorous ways 

people produce, 

consume and engage with the media. Hartley discusses a number 

of 

examples such as spoof election ads in Australia and spoofs on 

political 

debates in the US (Hartley 2010: 241). ‘This kind of silly citizenship 

has 

become part of the mediated political landscape, with both 

professional and 

amateur creativity expended in the cause of political agency’ 

(Hartley 2010: 

241). While this may seem to have little to do with ‘real’ politics, it 

is important 

to remember that persuasive discourse takes a variety of forms. 

Hartley 

describes a YouTube video called the JK Wedding Entrance 

Dance (‘Jill and 

Kevin’s big day’) in which a bridal party enters the church 

sanctuary for a 

wedding dancing to pop singer Chris Brown’s song, forever. Brown 

had 

become infamous for domestic abuse charges regarding his 

girlfriend. The 

wedding party ‘invited viewers to donate to a charity involved in 

preventing 

domestic violence to women and children’ and collected 

US$26,000 



(Hartley 2010: 243). As Hartley puts it, ‘How civic is that?’ (2010: 

243). 

When one considers the amount of attention that these 

performances can 

have, and the often viral spread of internet videos and memes, the 

persuasive 

(and therefore political) effects start to look significant. Moreover, 

what 

perhaps looks to be ‘simply’ entertainment may take on a 

decidedly political 

edge. Looking more closely at some examples of what might be 

called ‘silly 

citizenship’ demonstrates that while amusing, attention to the 

language and 

other choices in these examples exposes contentious ideologies. 

3.8.1 ‘That’s just my opinion!’ 

Our example of silly citizenship comes from a daily television show 

that is 

broadcast in the US called The Daily Show with Jon Stewart. The 

host, Jon 

Stewart, is well known for his amusing and yet critical assessment 

of politics 

and political news coverage. While a transcript of such a 

performance can 

never capture all the subtleties of performance, we have provided 

one in 

Example 3.9. The segment, appearing early after the new year in 

2014, 

opens with Jon explaining that he won’t be starting off the new 

year by 

dealing with ‘hot button’ topics such as religion and politics. He 

then seems 
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to be at a loss for what to talk about so he makes an apparently 

casual 

remark about the record cold weather that the country had been 

experiencing. 

The show then plays a series of clips from news reporters 

commenting 

on how cold it is. One of the reporters in the clips then says that 

given all the 

cold weather it’s difficult to see any evidence of global warming. 

 

Example 3.9 

[VT of an intro screen from another programme reading ‘War on 

Carbon’] 

JS: There you have it (.) War on Christmas is over (.) The war on 

carbon 

begins. Global warming just one more liberal conspiracy (.) 

because 

even though there is a great deal of scientific data establishing 

climate trends (.) even though many of the models of global 

warming predict extremes of weather, not just warming, apparently 

decades of peer reviewed scientific study can be [higher pitch] like 

a ficus plant [slower with steadily lower tone] destroyed in one cold 

weekend. 

[VT with strap line ‘War on Carbon’] Presenter: looks like to me 

we’re 

looking at global cooling (.) forget this global warming (.) that’s just 

my opinion. 

JS: Yeah! Your [bleep] opinion! that’s your opinion [laughter from 

audience] it means nothing. [extended laughter from audience] …. 

it’s your opinion! [comic voice] based on its flavor I think lead paint 

is good to drink that’s my opinion! (.) peeing into the fountain the 

same time as another person is a good way to switch souls with 

them, my opinion. 



[VT person being interviewed] if 97 doctors told you that that lump 

on 

your lung was something to worry about and three scientists [or] 

doctors told you not to worry about it are you going to listen to the 

97 

or the three 

[simultaneous talk: inaudible] 

[presenter in studio] if 97 were paid to tell me I had a lump on my 

lung 

and it was bad. 

What are the arguments being made here? What linguistic tools is 

Jon 

Stewart using to make his argument? 

Activity 3.10 
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One of the reporters in the clip remarks that his disbelief in global 

warming 

is ‘just his opinion’. Jon Stewart then highlights this point by 

foregrounding 

that an opinion is not based on facts. We also find repetition in his 

formulation 

of exaggerated and ridiculous ‘opinions’. This is then followed by 

arguments by reporters about expertise and whether the scientific 

experts 

on global warming are actually impartial. The argument made by 

the second 

journalist (line 23) is that the scientists are not impartial; they are 

being paid 

and therefore cannot be trusted (see also Section 4.6). 

As the audience laughter (line 13) shows, this is very amusing for 

at 

least some people. Nonetheless there are pointed political 

arguments being 

made about global warming. This is silly citizenship broadcast 

across a 



national television network. As Hartley puts it, ‘the stage for 

citizenship is 

literally that. It is as much dramatic and performative as it is 

deliberative’ 

(Hartley 2010: 241). 

3.9 SUMMARY 

As the Electoral Commission ad we discussed in the introduction 

points out, 

politics is everywhere: political movements, higher education, toys, 

financial 

systems and humourist talk shows. If we pay attention to language 

used in 

these domains, we can uncover the ideologies that underpin the 

persuasive 

arguments made. Whether we’re looking at repetition and 

contrasts or 

presuppositions and metaphor, examining the linguistic choices 

made gives 

us a way of understanding the arguments being made and how 

they are 

constructed. It then becomes possible to assess these arguments 

one by 

one to explore how we can be persuaded by ideologies that aren’t 

consistent 

with our beliefs. 
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4.1 INTRODUCTION 

In this chapter, we explore the language used in the media. If we 

consider 

‘mass media’ to be information communicated ‘from one sender to 

a large 

audience’ (Jucker 2003: 132), it is a very broad field. While we will 

touch on 



a few aspects of social media, we’ll be largely dealing with news 

media. This 

might seem to be quite a narrow focus, but consideration of the 

mass news 

media allows us to think about how particular ideologies are 

communicated 

and maintained, the linguistic choices that help do this, what 

counts as news, 

as well as the changes in mass media news reporting. The key 

theme underpinning 

this chapter is one of literacy, that is, the skills audiences need to 

read and understand the texts they find in the mass media. The 

changing 

face of the mass news media means that audiences must 

continuously 

learn how to interpret new texts. These skills, these literacy 

practices, are a 

form of power. It will become clear that knowing how to read a text 

is a skill 

that is a form of symbolic capital. 
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We examine characteristics of the media that project and 

perpetuate 



ideologies before moving on to consider what counts as 

newsworthy and 

how news is represented. However, recent changes in technology 

have 

altered the way news is produced and consumed. Microblogging 

sites such 

as Twitter and the increased consumption of news online are key 

issues 

here. 

4.2 MASS MEDIA 

By definition, the mass media has a large audience. Further, there 

is often a 

significant degree of trust in the author of news (see ethos Section 

3.4). 

People would be unlikely to watch, listen to or follow a news site 

that they 

didn’t think was trustworthy. We expect our news to be true. 

However, 

because of this trust and the ‘mass’ aspect of mass media, these 

entities 

can have a significant effect on how a large number of people 

understand 

the world. Traditionally, in the time before the World Wide Web 

and social 

media, there was ‘asymmetry’ between producer and consumer. 

That is, the 

media outlets were the only producers of news. It was very clear 

that the 

mass media could ‘largely be described as one-way 

communication’ (Jucker 

2003: 132). This asymmetry is our starting point for considering 

language 

and the power of the media. 

4.3 MANUFACTURE OF CONSENT 

As we discussed in Chapter 1, ideologies can be constructed, 

sustained and 



re-iterated over a long period of time. News is now broadcast 24 

hours a 

day on a range of different media, including newspapers, radio, 

television 

and the World Wide Web. Looking at the language of news can 

provide 

important information about how power is created and exercised. 

While 

language is not the only consideration when thinking about power, 

it is 

extremely important. Fairclough writes: 

It is important to emphasize that I am not suggesting that power is 

just 

a matter of language. … Power exists in various modalities, 

including 

the concrete and unmistakable modality of physical force … It is 

perhaps helpful to make a broad distinction between the exercise 

of 

power through coercion of various sorts including physical 

violence, and 

the exercise of power through the manufacture of consent to or at 

least 

acquiescence towards it. Power relations depend on both, though 

in 

varying proportions. Ideology is the prime means of manufacturing 

consent. 

(2001: 3) 

The ‘manufacture of consent’ that Fairclough refers to is a concept 

that 

originates in the work of Noam Chomsky and Edward Herman. In 

their book 
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Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media, 

Chomsky 

and Herman describe how the mass media functions, in both 

economic and 



ideological terms (1988). Focusing on the mass media, they point 

to a 

number of factors that influence what stories we read and hear and 

in what 

form we receive them. They identify five ‘filters’ that influence the 

representations 

finally produced. Because of the way information is altered by 

these 

filters, the public’s agreement with both the information and the 

ideologies 

that structure it is not a ‘real’ agreement; rather, it is ‘manufactured 

consent’. 

Chomsky and Herman argue that the news media functions like 

propaganda, 

that is, information designed to promote a particular argument or 

point of view, often one that is beneficial to those in power. The 

filters are 

listed below. 

a. Media ownership 

b. Advertising income 

c. Where our news stories come from 

d. How groups and individuals respond to stories, whether they 

complain, for example, are also filters 

e. Communism must be avoided at all costs 

The concept of the ‘manufacture of consent’ is a way of 

understanding the 

cumulative effect of these five filters. The filters can be understood 

as structuring 

language and content at an ideological level. Though audiences 

are 

unaware of these filters when reading or watching the mass media, 

they are 

nevertheless important. These filters present events in particular 

ways. 

Some events may not be covered at all; others may be given a 

great deal of 



importance. The way that stories are told, for example who is to 

blame or 

what the key issues are, is also influenced by these filters. 

Because we are 

only exposed to the filtered representations, over time audiences 

find the 

values of the mass media are normalised; they become part of our 

collective 

‘common sense’ and, as such, are ideological. Chomsky and 

Herman argue 

that such ‘common sense’ is constructed by the sustained 

representations 

of the mass media and that these representations are a product of 

the five 

filters they identify. Throughout this chapter, we’ll consider 

examples that 

demonstrate these filters. 

4.3.1 Filtering the facts 

We can see how the filters work in the case of Edward Snowden, 

mentioned 

in Chapter 1, who revealed classified US information in 2013. The 

way he 

was described in the mass media showed a polarised view of the 

situation. 

While filters were certainly in operation, the five filters have a 

different effect 

depending on the news outlets. 
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Examine the following news headlines. What positions does the 

language 

suggest? What kinds of arguments do you think will be made in the 

articles that follow? What other linguistic choices will be made in 

the 

articles? 

a. NSA whistleblower Edward Snowden says US ‘treats dissent as 

defection’ (Guardian, McCarthy 2013). 

b. Edward Snowden leaks could help paedophiles escape police, 

says government (Telegraph, Barrett 2013). 

c. Edward Snowden, Russian Agent? (Huffington Post, Thomson 

2014). 

d. Edward Snowden, the insufferable whistleblower (Washington 

Post, Marcus 2014). 

Activity 4.1 

When discussing ideological representations in the mass media, 

the classic 

example given is that ‘one person’s “terrorist” is another person’s 

“freedom 

fighter”’. The issues raised in relation to Edward Snowden’s 

actions remind 

us that this example is still relevant (see Section 1.2). Another 

event of 

2013 provided a reminder of this paradigm. When Nelson 

Mandela, former 

President of South Africa, died in late 2013, there was an 

outpouring of 

grief and admiration for him as he was important in ending 

apartheid in 

South Africa. Much of the media overlooked the fact he was 

labelled in less 

than heroic terms in the 1980s when the British government 

named him a 

terrorist and called for his death (Bevans & Streeter 1996) because 

of his 

political work. While we are not making a comparison between 

Snowden 



and Mandela in factual terms, it is an important example of how 

the representations 

of individuals in the public eye can shift. The fact that these 

changes are not always remembered or remarked upon is an 

example of 

how the mass media exerts its ideological power by framing 

situations and 

people in a particular way. 

It is worth considering where these ideologies and the particular 

representations 

of people come from. It is certainly possible to argue that some 

choices can be connected to the ownership of the mass media 

(filter a. in 

Example 4.1). Whether through explicit direction or something less 

overt, if 

the individual who owns a newspaper or media outlet has 

particular political 

and social views, it is not impossible that these may influence the 

content 

and perspective of the coverage in these outlets. That is, thinking 

about the 

significance of advertising revenue to the success of newspapers 

and television 

channels, it is tempting to think that this ‘manufacturing’ is 

consciously 

planned by powerful people behind the scenes. This may well 

happen. 

However, the choice of the term ‘filters’ in Chomsky and Herman’s 

model 

points to the automatic processes that occur without conscious 

intervention 

being necessary on the part of the producers. Newspaper editors 

do not 

need to be told to print or to withhold particular stories that may 

make large 
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advertisers unhappy. In terms of running the newspaper, it is 

common sense 

to keep advertisers (filter b. in Example 4.1) and owners content. 

This is how 

ideology works; the ideology acts like a filter, to remove anything 

that doesn’t 

fit its values. Nor is this filtering necessarily conscious. To suppose 

that it is 

would be to underestimate and misunderstand ideological 

processes. As 

we’ve already noted, when a way of seeing the world is 

ideological, it appears 

to be common sense. 

In 2010, tuition fees for university students were raised 

considerably in 

the UK. In response to this, students and academics protested on 

the 

streets of London. Do the newspaper accounts of this event in 

Examples 

4.2 and 4.3 tell the same story? Identify the different lexical 

choices and 

describe what they suggest about these events. 

Example 4.1 

Dozens of computers were destroyed, furniture was broken and 

fire 

hoses were turned on when around 200 protesters stormed the 

Tory HQ after smashing down the large plate glass windows on 

ground level. 

a death was narrowly avoided when one protester dropped a fire 

extinguisher from the eighth floor … 

Police admitted they were unprepared for the scale of the violence 

… 

(Bloxam 2010) 

 

Example 4.2 

It was supposed to be a day of peaceful protest, with students 



exercising their democratic right to demonstrate against soaring 

university fees. 

But anarchists hijacked the event, setting off the most violent 

scenes 

of student unrest seen in Britain for decades. Militants from far-Left 

groups whipped up a mix of middle-class students and younger 

college and school pupils into a frenzy. 

(Gill 2010) 

Activity 4.2 

It is impossible to know whether Examples 4.1 and 4.2 are an 

accurate 

depiction of the events of that day. These extracts suggest that the 

protest 

was like a war zone, with uncontrolled violent behaviour; however, 

this is only 

one perspective. As it happens, the first author was present at the 

protest. 

From her perspective and experience that day, the discussion 

would look 

more like Example 4.3. 
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Example 4.3 

A relatively peaceful protest against rising university tuition fees 

took 

place in London today. For most of the march nothing particularly 



remarkable happened. A number of groups were represented, 

including 

academics, unions and other members of the public. There was a 

trivial 

amount of property damage by a small number of people. 

According to 

Lewis et al. (2010), near were an estimated 50,000 people on the 

march. 

From Examples 4.1–4.3 you can see that the accounts from eye-

witnesses 

can be very different. Our claim is not that the news is wrong; 

rather, that it 

may only be a partial representation of what actually happened. 

Indeed, the 

extracts in Activity 4.2 are also only part of the stories by the 

journalists 

Bloxam and Gill and, as such, may not represent exactly the 

narrative they 

intended. 

The next Example (4.4) shows that the manipulation of even one 

word 

can change people’s understanding of an issue. Lexical choices 

can bring 

with them a whole set of propositions, arguments, views and 

‘facts’. A 

monthly US magazine, The Atlantic, reports that while some 

Americans 

support ‘The Affordable Care Act’ they are opposed to 

‘Obamacare’ in spite 

of the fact that both terms refer to the exact same legislation about 

healthcare 

(Hamblin 2013). They open their story with a short transcript of an 

interview from an evening television talk show, ‘Jimmy Kimmel 

live’, in which 

members of the public were interviewed about these policies and 

asked 



whether they preferred the Affordable Care Act or Obamacare. 

Example 4.4 

is a transcript of one interviewee’s answers (in italics) to follow-up 

questions 

after he says he prefers the Affordable Care Act. 

Example 4.4 

‘So you disagree with Obamacare?’ 

‘Yes, I do.’ 

‘Do you think insurance companies should be able to exclude 

people 

with preexisting conditions?’ 

‘No.’ 

‘Do you agree that young people should be able to stay on their 

parents’ 

plans until they’re 26?’ 

‘They should be able to, yes.’ 

‘Do you agree that companies with 50 or more employees should 

provide healthcare?’ 

‘I do.’ 

‘And so, by that logic, you would be for the Affordable Care Act?’ 

‘Yes.’ 

(Hamblin 2013) 
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How can the person being interviewed in Example 4.4 support the 

Affordable Care Act but not Obamacare? 

Activity 4.3 

This is a very clear example of the confusion that can occur 

because of 

different naming choices. The person interviewed had no trouble 

accepting 

that the Affordable Care Act and Obamacare were different things 

(even 

though they aren’t) when they were asked which they preferred. 

While in 



one sense this is a leading question, as it presupposes a 

difference 

between the two things, the people shown in the video were able 

to offer 

reasons for preferring one over the other. The way a question is 

asked can 

have a significant effect on how people respond (see Loftus 1975). 

The naming of this piece of legislation is certainly political. The title 

‘Obamacare’ has been created and maintained by the Republican 

Party, 

presumably to discredit and create negativity about the Affordable 

Care Act 

precisely because they oppose it. As shown in Example 4.4, the 

term has 

served to, at the very least, confuse citizens about the policy. 

Democrats 

initially objected to the term ‘Obamacare’. Nevertheless 

Republicans 

defended it. One Republican politician argued that the term was 

now part of 

the language, referring to hits on Google and arguing that it was 

probably 

already in the dictionary (Parkinson & Jaffe 2011). This, again, 

demonstrates 

the authority dictionaries are thought to have (see Chapter 1). The 

politician continues: ‘It’s in the vernacular. In fact’, he quipped, ‘it’s 

in my spell 

check.’ (Parkinson & Jaffe 2011). 

Eventually, President Obama and Democrats accepted the term. 

Sometimes, a group will begin to use a pejorative term that refers 

to them in 

order to take control of it and use it in a positive way. This is called 

reclaiming 

(see Section 7.4.1). President Obama acknowledged the 

Republican 

strategy of trying to discredit the policy by calling it ‘Obamacare’. 

At a press 



conference he said ‘Once it’s working really well, I guarantee you, 

they will 

not call it “Obamacare”’ (Richinick 2013). 

4.4 SEMANTIC UNITY 

van Dijk argues that a text is more coherent if it has ‘semantic 

unity’ and this 

‘is obtained by assigning some theme or topic to the discourse or 

to a fragment 

of the discourse’ (1983: 33). For a text to have semantic unity it 

has to be 

consistent in its meaning; it has to tell the same story, rather than 

having 

competing views that are not reconciled into a single ‘story’. A text 

with 

semantic unity communicates a clear message. Such semantic 

unity may be 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 LANGUAGE AND THE MEDIA 

helped along or act in tandem with larger stories, or themes that 

frame the 

more specific details. If a story introduces the topic ‘war on terror’, 

this phrase 

evokes a number of values and implicit narrative structures or 

discourses. For 



example, we know that ‘terror’ is by definition bad, therefore a ‘war 

on terror’ 

must be a positive thing. We also understand that wars have a 

villain and a 

hero, a good side and a bad (see Chapter 3). This common 

knowledge or 

background can be evoked by a word or phrase, and therefore 

references a 

discourse or way of understanding any event connected to the ‘war 

on terror’. 

4.4.1 Strategic communication 

A story from The Straits Times, a Singaporean newspaper, 

provides a nice 

example of semantic unity. The story is a feature, as well as being 

part of a 

series on ‘people involved in the war against terror’ (Nirmala 

2013). The 

article describes an interview with Kuman Ramakrishna, the Head 

of the 

Centre of Excellence for National Security at Nanyang 

Technological 

University in Singapore. For readers who already know that this is 

a series, 

an overarching theme is already in place. For those reading the 

feature 

without this knowledge, the headline will be important. The 

headline reads, 

‘Waging propaganda war against terrorists’ (Nirmala 2013). 

A headline often signals an overarching structure for a story. What 

does 

the headline ‘Waging propaganda war against terrorists’ suggest 

for the 

content and structure that follow? 

Activity 4.4 

As noted, the headline gives the reader a sense of the shape and 

direction 



of the story; will it be positive or negative? Who are the main 

actors? What 

is this story about? This headline exploits the idea of ‘waging war’ 

in two 

ways. First, it draws on existing discourses of the war on terror, 

and then 

represents this as a ‘propaganda’ war. In such a propaganda war 

the enemy 

may be the same, but the weapons will be words and pictures 

rather than 

guns and tanks. Setting the story up in this way also sets up a 

clear contrast 

between ‘us’ and ‘them’. Once a contrast like this is set up, other 

contrasting 

pairs are easier to exploit (see Section 3.5.1). This can be seen in 

the 

opening paragraph of the story: 

Emerging from a darkened cinema hall, security expert Kuman 

Ramakrishna’s eyes were gently adjusting to the light outdoors 

when 

his mind began decoding an embedded message in a war movie 

he had 

just seen, Lions for Lambs. 
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Because of the headline, the reader can infer that Ramakrishna is 

one of 

‘us’. Note, too, the contrast between dark and light. Ramakrishna’s 

eyes 

adjust to the light at the same time as he starts to see the deeper 

‘truth’ of 

the war movie he has just seen. Ramakrishna goes on to discuss 

the 

meaning of the film with the interviewer. The interviewer refers to 

the film as 

‘propaganda’ and Ramakrishna reacts. 



With eyebrows furrowed, he [Ramakrishna] advises, ‘Don’t use the 

word 

propaganda as the Nazis gave the term a bad reputation during 

World 

War II. Nowadays it’s called “strategic communication.”’ 

The rest of the story is a profile of Ramakrishna, describing the 

research he 

conducts on social media, social cohesion and the role of society 

in stopping 

division and violence. The contrast set up in the headline between 

‘us’ and 

‘them’ is one that continues throughout the story. The sustained 

use of this 

and other contrasts creates a clear semantic unity in the story. 

He also discusses the important role of entertainment in the 

propaganda 

war against the war on terror. 

‘Entertainment is a valuable narcotic for dulling the sensibilities of 

a 

propaganda-conscious mind’ he preached. 

This reminds us that ideologies can be communicated in various 

media, 

including films. Ramakrishna is clear that when people are being 

entertained 

they are less critical of the messages they receive (see Chapter 3). 

When 

we think we’re just being told an entertaining story we are less 

critical of the 

choices made in how the story is told; we are less likely to look for 

the filters 

operating or the ideology that is being communicated. 

Notice also that while this is a story in an online newspaper and it 

clearly 

contains information and news, there is a focus on the individual 

being interviewed. 

This is not unexpected for a profile piece. However, some argue 

that 



this shift is more widespread than this. Herbert contends that while 

in ‘traditional 

print language, the basic unit is the paragraph’ (2000: 105), this 

may 

well be changing with print journalists writing in a more 

‘conversational style’ 

(2000: 105). We see this in The Straits Times article, with the 

words of the 

interviewee being reproduced as direct speech with additional 

information 

added to flesh out the feature. We as readers are witnessing a 

conversation. 

Herbert sees print journalism as ‘becoming simpler, clearer, 

shorter and 

more graphic, conversational and informal. All of these qualities it 

draws 

from good broadcast writing and language’ (2000: 105). It seems 

to also 

make these news stories more like entertainment. 

The headline in this story sets up the topic and the frame for the 

story. 

The ideas of war, language and a clear division between us and 

them (and 

good and bad) are set up at the start. These themes and contrasts 

can be 

found throughout the article. Of course it is not the case that the 

headline 

causes the structure of the feature; rather, the headline points the 

reader in 

an interpretative direction. 
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Having considered the choices made in how events and people 

are 



represented in the news, we now examine which events and 

people are 

considered newsworthy. 

4.5 NEWS VALUES 

Allan Bell, a linguist and a journalist, has outlined ‘news values’ (or 

‘newsworthiness’) 

of news producers in his book The Language of News Media 

(1991). It is important to note the term ‘news values’ is used in 

specific fields 

to explain what is significant and ‘newsworthy’ for the people 

producing the 

news. It covers actors and events, what is esteemed in the news 

process 

and what is relevant for news text. This can be understood as 

complementing 

two of Chomsky and Herman’s filters: (c.), where our stories come 

from, 

and (d.), how we respond to them. While Chomsky and Herman 

are 

concerned with the macro level of news production and 

consumption, from 

who owns media outlets to audience responses, Bell focuses in 

more detail 

on the production of news with regard to what journalists choose to 

cover. 

His lists help explain, in a different way from Chomsky and 

Herman, why 

some stories are covered and why some aren’t. 

4.5.1 Actors and events 

In terms of actors (subjects of the news) and events, the news 

values that 

Bell outlines explain what stories are considered newsworthy and 

why. Bell, 

drawing on previous research, identifies the news values below 

(1991: 

156–8). 



a. NEGATIVITY: negative events are more likely to be newsworthy 

than 

positive ones 

b. RECENCY: the event should be recent 

c. PROXIMITY: the event should be close by 

d. CONSONANCE: events which can be made to cohere with 

ideas and 

understandings that people already have are likely to have high 

news value 

e. UNAMBIGUITY: the events should be clear; if there is a dispute 

or a 

question there should be some resolution 

f. UNEXPECTEDNESS: that which is not routine is more 

newsworthy than 

that which is 

g. SUPERLATIVENESS: the worst or best of something is more 

likely to be 

covered 

h. RELEVANCE: the audience should be able to see some 

relevance to 

their own life in the event 

i. PERSONALISATION: if something can be reported in a personal 

rather 

than an abstract way it will be more newsworthy 
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j. ELITENESS: this relates to the actors in the news; a story about 

powerful people is more newsworthy than the same kind of story 

about an ‘ordinary’ person 

k. ATTRIBUTION: whether the facts or the story can be attributed 

to 

someone important or trustworthy 

l. FACTICITY: figures, dates, locations and statistics are important 

for 

hard news. 

(Bell 1991: 156–8) 



Read today’s newspaper online or in paper form. On the first few 

pages 

or the home page, try to identify the news values in the headlines 

and 

stories. 

Activity 4.5 

Bell’s news values help us understand why we get the news we 

do, how 

stories are chosen and which people become the focus of these 

stories. To 

really understand which news actors and events will be most 

important to a 

story, we also need to know what kind of story it is. There are two 

distinctions 

that are often made about news stories. They may be hard or soft 

news; and they may be fast or slow news. 

The first is the distinction between hard and soft news (or stories/ 

features). Bell explains that the distinction between hard news and 

soft 

news is ‘basic’ for those working in the news (1991: 14). ‘Hard 

news is their 

staple product: reports of accidents, conflicts, crimes, 

announcements, 

discoveries and other events which have occurred or come to light 

since the 

previous issue of their paper or programme’ (1991: 14). Hard news 

stories 

might draw on the news values of RECENCY, NEGATIVITY, 

PROXIMITY, UNEXPECTEDNESS, 

RELEVANCE and FACTICITY. In contrast, soft news might draw 

on the 

values of PERSONALISATION, ELITENESS, CONSONANCE, 

SUPERLATIVENESS and 

ATTRIBUTION. 

We can also distinguish between fast and slow news. Fast news 

refers 



to news that needs to be reported quickly but will probably also be 

out of 

date just as quickly. A good, though specialised, example of fast 

news would 

be the state of the stockmarket or particular stocks. Those who 

buy and sell 

shares for a living need sound, up to date information about the 

prices of 

shares in order to conduct business. Slow news, on the other 

hand, is not so 

time sensitive and refers to events that develop over a longer 

period of time. 

The two are not mutually exclusive, however. The voting results in 

the 

election of a new head of state will certainly be fast news; 

audiences will 

want to know who has been elected as soon as they possibly can. 

However, 

the consequences and implications of a change in government or 

head of 
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state cannot be covered in short sound bites. Careful analysis 

takes place, 

opinion leaders are interviewed and consulted, economists and 

social policy 

experts are asked for their expert input. While the election result is 

fast 



news, the effects of the election will be slower and will last for the 

full term 

of office and even beyond. 

The World Wide Web has changed the way fast news is reported. 

How 

do you keep up to date with fast news stories and events? 

Activity 4.6 

4.6 EXPERTS AND THE NEWS 

When we examine the news media very carefully, in addition how 

it represents 

events/people, we can also see that the media can play a role in 

creating what is true (FACTICITY). In this section, we examine the 

representation 

and construction of expertise in the news mass media. Boyce’s 

(2006) 

research on the media reporting of the alleged link between the 

MMR 

(Measles Mumps and Rubella) vaccination and autism helps us 

explore the 

issues and challenges the media encounters when it has to report 

on a 

specialised subject. We will see how information that is both 

RELEVANT and 

PERSONAL is considered newsworthy in spite of being 

AMBIGUOUS. The MMR 

debate also shows us the changing profile of who is considered an 

expert. 

In the UK, as in many other countries children are given a series of 

vaccinations in the interests of their own health and public health 

more 

generally. In 1998, a scientific paper that argued for a link between 

autism 

and a ‘rare bowel syndrome’ was published in a reputable scientific 

journal, 

The Lancet (Boyce 2006: 892). As Boyce reports, ‘The paper in 

The Lancet 



did not present evidence linking the MMR vaccine to bowel 

syndrome and/ 

or autism but at a press conference publicising the research Dr 

Wakefield 

[a research scientist] discussed this possible link’ (2006: 892). 

Because of 

the apparent risk to children this became a big news story. It was 

NEGATIVE, 

RECENT and very PERSONAL to anyone with children. In the 

press conference 

Professor Wakefield presented the (untested) hypothesis that 

children 

should be given the vaccines in three separate doses. However, 

this suggestion 

was not supported by the majority of his co-authors nor by any 

scientific 

evidence in the published research (or subsequent research, 

although 

Wakefield disputes this) (Boyce 2006: 892). 

The media, in extensively covering the issue, established an 

association 

between MMR and autism. Debate about whether there was or 

wasn’t a 

causal link ensued as other scientists, in fact, disputed Dr 

Wakefield’s claim, 
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pointing to the journal paper itself that did not explicitly state a link 

between 

MMR vaccine and autism. In the media, evidence was portrayed 

as balanced 

when in fact there was no empirical support for the link between 

MMR and 

autism. The facts were unambiguous (FACTICITY) but this is not 

how they 



were represented in the media. But because the story was so 

emotionally 

charged, it took on a life of its own. 

Nevertheless, because this news story involved children, it had 

significant 

effects both in the news media and in the world. First, coverage of 

MMR in the news increased dramatically (Boyce 2006: 892). More 

significantly, 

take up of the vaccine fell. Boyce examined the production, 

reception 

and content of stories about MMR in the years following these 

events. One 

might think that because this is a story about medicine, illness and 

vaccines 

that audiences would be presented with a number of scientific 

experts. This 

is not what Boyce found (2006: 896). 

The MMR debate is an example of the changing nature of 

‘expertise’ in 

the media. Particularly in relation to health and medicine, accurate 

information 

is crucial. One of the problems in establishing information as 

factual is, 

as Boyce argues, ‘there has been a real decline in trust of 

“experts”’ (2006: 

890). News producers rely on experts to satisfy the news value of 

ATTRIBUTION 

and FACTICITY. But in this case, what expertise means is itself 

contested. 

If scientists aren’t trusted, are parents the experts? What about 

government 

bodies? In the absence of (or in spite of) compelling scientific 

evidence, all 

these people and institutions can become experts. In terms of 

news values, 

which ‘experts’ are chosen will depend on the facts that news 

producers 



want to be foregrounded and conveyed. The individuals they 

choose to 

serve as ‘experts’ will depend on the ideology that the news 

producer wants 

to promote and the kind of story they want to construct (see also 

Example 

3.9). 

An important issue is not the choice of which experts are spoken 

to, 

interviewed or reported, but how the experts are positioned in 

relation to one 

another. While it is important to hear the views of parents, their 

expertise is 

different from that of a scientist who has conducted direct and 

relevant 

research. Boyce (2006) shows that sometimes these very different 

kinds of 

‘experts’ were treated as comparable contributors to the debate. 

Example 

4.5 is a transcript of a UK ITV evening news story profiling the 

MMR debate. 

Example 4.5 

Dr Robert Aston (Wigan and Bolton Health Authority): It makes me 

deeply sad as a doctor and as a grandfather that a sustained 

amount of anti-vaccine lobbying, amongst them organisations 

which claim to be not anti-vaccine, and by sections of the media 

to keep the controversy going has resulted in the undermining of 

public confidence in what is probably the safest and most 

effective of our vaccines. [The MMR vaccine] has done untold 

good and it prevents diseases, serious diseases and premature 

death in children. 
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Stephanie Sherratt (parent): You should be able to have your 

children 

vaccinated singly at your own doctors. I object strongly to being 



told what and when to inject into my children. 

Dr Pat Troop (Deputy Chief Medical Officer): We have no concerns 

about our current vaccine. I think it will send a very strong signal 

that parents will say, hang on, we think maybe there is a problem 

around this vaccine why else would you offer us a single vaccine? 

And confidence would go. 

Journalist: Eleven-year-old Nick Williams has autism. His parents 

believe it dates from the time he had his MMR inoculation at the 

age of 4. 

Parents of Nick Williams: In the November of that year he had his 

MR 

booster and by the following Christmas his behaviour was totally 

different. He was a different child. He wasn’t interested in 

Christmas presents (ITC, 4 February 2002). 

(Boyce 2006: 898, 900) 

How do the speakers position themselves as experts in the 

transcript in 

Example 4.5? What arguments do they make? 

Activity 4.7 

The speakers in these lines have different kinds of expertise. 

Notice, 

however, that they are treated as though they are competing 

voices, with the 

same kind of expertise. This is set up by the choice of the first 

speaker, who 

refers to himself as both a scientist and a grandfather. Indeed, 

Boyce’s 

research shows that news consumers were interested in the 

personal views 

of scientists and other official kinds of experts. In particular, 

experts were 

asked whether they would have their children vaccinated rather 

than being 

asked about scientific evidence. The importance of the personal 

value of 

this story is clear, as Boyce observed that if the experts had no 

children, 



their opinion was sometimes represented as less important (Boyce 

2006: 

898). The story was framed as being about children and parents 

rather than 

about science. 

The problem was that construction and presentation of the story 

led 

people to believe that there was, in fact, a dispute about the facts. 

Moreover, 

as Boyce’s research shows, people overestimated both the 

amount of 

research on both sides and the number of subjects involved 

(2006). Given the 

amount and kind of coverage, this is hardly surprising. This story 

had a serious 

impact as it resulted in people refusing to have their children 

vaccinated 

(Boyce 2006: 892). In terms of media reporting and experts, it also 

shows 
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that ‘expertise’ is not something a person simply has, whether by 

virtue of their 

experience or their position. Rather, ‘expertise’ is at least in part 

constructed 

by the very process of news production. The mass media can turn 

a source 

into an expert, a source who wouldn’t otherwise be considered to 

have expertise 

on a topic. This may be done in order to present a balanced story. 

Moreover, this is a process in which such a ‘created expert’ also 

has a role. As 

Thornborrow (2001) shows, ‘lay’ speakers will provide ‘a salient 

comment on 



some aspect of their own personal status and identity, before 

going on to 

state their opinion, ask their question, or say whatever it is they 

have to say as 

a contribution to the talk’ (2001: 465). This is not just about 

identifying 

themselves, it is about establishing how they are qualified to the 

comment; 

that they are somehow an expert on what they are about to say. 

The decline of trust in experts that Boyce describes has a number 

of 

consequences. It makes it harder for important information to be 

conveyed 

as now there seems to be a discourse of distrust, especially 

around health 

issues. This means that new stories related to health can be 

framed as 

CONSONANT with these discourses of distrust. 

4.7 NEWS ONLINE 

So far, many of the examples we’ve been working with come from 

online 

versions of newspapers. Most newspapers, and other mass media 

news 

outlets, now have webpages; in fact, some news outlets only have 

an online 

presence and don’t produce a printed version of their ‘publication’ 

(e.g. 

Huffington Post, Slate). The changes to news production and 

consumption 

that the internet has facilitated have been profound. Jucker 

identifies six 

ways in which these changes can be understood in contrast to 

previous 

forms of mass media (television, radio and newspapers). First, the 

internet 

allows for hypermedia, ‘the integration of different channels of 

communication, 



such as written texts, still pictures, motion pictures and sound’ 

(Jucker 

2003: 130). Second, it is also becoming more personal, targeted at 

particular 

audiences. This is possible because of the relatively small amount 

of 

labour now needed to produce different versions of the same text. 

Some of 

this work is done automatically. Third, levels of interaction have 

been 

increased dramatically. While it has been possible to write to 

newspapers or 

call in to radio stations in the past, the forms of communication 

between 

producers and consumers have changed dramatically. This will 

also have 

consequences for who counts as an expert. Moreover, even 

reading material 

online is a form of interaction, as producers can track exactly what 

is getting 

read, what is being shared and so on (Jucker 2003: 139). Fourth, 

the ‘traditional 

life span of information’ is changing (Jucker 2003: 130). People 

expect up to the minute updates about news and events. Fifth, 

Jucker 

argues that mass media communication is now less likely to be 

asynchronous 

(there is a time lag between the issue of the message and its 

receipt); 

rather, it is synchronous (the message is sent and then 

immediately 

received). An example of synchronous communication is talking on 

the 
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phone; asynchronous communication, however, would be 

reading an 

email that was sent some time ago. Moreover, the forms of 

synchronous 

communication have been expanding. Text messaging, online chat 

and 

Skype have radically changed the availability of synchronous 

communication. 

Sixth, 

the availability of media products is no longer subject to the same 

physical restrictions as traditional media, and the products, in 

particular 

media texts, are losing their fixity because their electronic 

publication 

format makes them susceptible to immediate modifications and 

changes wherever they are received. 

(Jucker 2003: 131) 

Kautsky and Widholm describe the distinction between printed 

news and 

online news. ‘Whereas print journalism is mono-linear, from 

writing, via 

editing to printing of a final version, news online can be published, 

edited 

and re-published again’ (2008: 82). Kautsky and Widholm 

concentrate on 

what this fast pace of online news production and consumption 

means for 

those interested in analysing these texts. We’re going to draw on 

their work 

not so much to describe how to do the analysis, but to highlight the 

changing 

profile of the news in this context. The production of news texts 

online 

makes information immediate but also subject to change. The 

story that was 

online yesterday may well be gone tomorrow and difficult to 

recover. Further, 



sites are updated all the time; the news is now very fast indeed. 

But how are 

these choices made? Why is the story that was a headline in the 

morning 

harder to find in the afternoon? Table 4.1 concisely outlines the 

key characteristics 

in print media and online news (Kautsky & Widholm 2008: 88). 

Table 4.1 Media characteristics 

Print media Online news 

Distribution Periodic Parallel flow(s) 

Presentation form Yesterday’s news Extended ‘now’ 

Kautsky and Widholm (2008: 88) 

As shown in Table 4.1, there are clear distinctions between the 

kinds of 

news found in print and online. Printed newspapers are periodic; 

they come 

out every day (or sometimes every week, for local papers). The 

printed page 

doesn’t change. Once the newspaper goes to press, the content 

and format 

is fixed. For online news, however, sites are designed so that they 

can be 

constantly produced; they are always being updated and changed. 

The text 

is not stable. 
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Over a few days, follow a topic or story on one newspaper website. 

Does 

the story remain the same? Are new items added? Are they linked 

together? Draw a map of the various (versions of) stories and how 

they 

link together. 

Activity 4.8 

In Activity 4.8, you probably found, like Kautsky and Widholm, that 

there are 



differences in how a story is told even over a short period of time. 

While the 

same resources may be used (quotes, pictures, sources and facts) 

they will 

be presented differently and communicate different messages as 

the story 

‘evolves’ and as the producers decide to emphasise different 

aspects of the 

story. Continuity has to be balanced with novelty. Moreover, 

different producers 

will update their sites according to a different timeline. For what 

was 

traditionally a daily newspaper, the site may be updated several 

times a day. 

For publications that were traditionally published once a month, the 

updates 

won’t be as frequent or probably as dramatic (until the next month 

comes). 

Many of the techniques used to construct news online are the 

same 

ones found in traditional print media. Both print and online news 

media have 

content, a structure and a layout. But the move to an online 

environment 

provides new constraints and affordances for those producing the 

news. 

Bateman, Delin and Henschel identify five areas that we could 

consider 

when examining online news (2006: 155). 

1. Content structure: what information is included and in what 

order. 

2. Rhetorical structure: what is the relationship between the 

content 

elements, what argument does it produce? 

3. Layout structure: where are the different parts of the story (the 

text, 

the pictures and so on)? 



4. Navigation structure: how should the reader move between 

parts of 

the story? 

5. Linguistic structure: what is the detail of the language used? 

These factors will interact. One would expect the headline to be at 

the top 

(layout) to be easy to find (navigation) and to entice the reader 

through its 

composition (linguistic structure). 

 

4.7.1 Presenting news on the internet 

To show the way news stories can be framed online, we consider 

two articles 

from The Times of India about a publisher, Penguin, withdrawing a 

book 

from sale. The book, written by Wendy Doniger, is called The 

Hindus: An 

alternative history. The stories were both published on the website 

of the 
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newspaper, on consecutive days, and written by two different 

journalists 

(Arora 2014; Singh 2014). We can’t reproduce both articles here 

but Table 

4.2 shows a comparison of them. It should be noted that Article 2 

is much 

longer than the Article 1. It was published second so it seems 

reasonable to 

conclude that there was more time to gather information, interview 

people 

and put together a fuller account of the case. 

Table 4.2 Comparison of two news stories 



Article 1: Arora 

162 words 

Article 2: Singh 

677 words 

Headline Penguin to destroy copies of 

Wendy Doniger’s book The 

Hindus 

Penguin pulls out of Wendy 

Doniger’s book The Hindus 

from India 

1st paragraph Reports that the book is to be 

‘withdrawn and pulped’ 

because of a legal dispute 

Reports that the book caused 

a ‘stir among various rightwing 

groups’ who claim the 

book is defamatory. Notes the 

book will be withdrawn from 

sale in India 

2nd paragraph Reports that the settlement 

agreement has been leaked 

Reports that there has been a 

settlement 

3rd paragraph Reports that people started 

sharing electronic copies of 

the book online 

Outlines the settlement and 

some background and notes 

Penguin will withdraw and 

pulp the book 

4th paragraph Outlines the contents of the 

settlement; that the book will 

be withdrawn and pulped 

A short extract from the 

agreement about withdrawing 

the book 

Images and other 



information 

A pdf of the settlement has 

been included in this page 

An image of ‘angry tweets’ all 

from people unhappy about 

the decision to withdraw the 

book. Article continues with 

information about the book 

and more detail about the 

arguments made in the court 

case 

Table 4.2 shows how the articles report different news while 

reporting on 

the same story. Article 1 focuses on the leaking of the agreement 

by providing 

a pdf of the agreement between Penguin and the organisation who 

wanted to suppress the book. Article 2 focuses on the reaction to 

the leak 

by presenting a series of ‘angry tweets’. 

Note, however, that the articles have a lot in common. While the 

overall 

rhetorical structure is not the same, the content structure is similar, 

especially 
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at the beginning. They are using similar information to report the 

story in 

different ways. In each article, the headlines are comparable in 

structure, the 

crucial first few paragraphs cover much of the same material and 

the lexis 

and tone are similar. These first few paragraphs are important 

because of 

the way (especially hard) news is structured. Generally, the most 

important 



information is reported first. It is only after the ‘headline’ issues 

have been 

covered that more detail about the story is provided. This structure 

reinforces 

the main story. There are also more prosaic reasons for the 

structure. When 

stories are submitted, they may be shortened from their original 

length. This 

story structure is known as the inverted pyramid. Herbert describes 

it as 

follows: 

Traditionally the inverted pyramid story begins with all the main 

facts 

and relegates the less important details to the apex of the pyramid, 

and 

can therefore be cut from the bottom. 

(2000: 105) 

The pyramid structure is mostly found in print newspapers, which 

have more 

limited space than online articles. Although the news story genre 

was developed 

and consolidated in the days before online news, it’s still important 

to 

position the least important information towards the end of the 

story. This 

may also be due to reading habits. People tend to read a story 

from the start 

but they may not in fact, for many reasons, finish it. 

The structure of a story is also related to the layout and the 

navigation 

tools available to the news producers. Online newspapers have to 

deal with 

very specific layout constraints. Part of this will be determined by 

the kinds 

of advertising the publication uses and where this needs to be 

placed. They 



will also have to think about their audience and the kinds of 

devices they 

may use to read the news. What looks good on a computer screen 

is very 

difficult to navigate on a smartphone screen. Thus, it’s possible to 

see 

changes in the way online newspapers present their information 

depending 

on the device that is used to access it. The limits of the screen 

work in a 

similar way to layout on the printed page. 

Printed newspapers have more tangible layout constraints. The 

size of 

the paper they are printed on has consequences for how the news 

is laid 

out. With large newspapers that are generally folded, the most 

important 

news is usually placed above the fold. This directs readers’ 

attention to the 

most important story (before they even unfold the paper). ‘The 

newspaper 

front page is designed around the social constructed concept of 

news 

values’ (Bateman, Delin & Henschel 2006: 168). While this tells the 

reader 

what is important, there is only a little bit of navigation information 

on this 

front page, even though these front page stories are rarely 

complete on the 

first page (see Jucker 2003: 134–5). They are generally continued 

elsewhere in the newspaper. The reader will be told which page to 

turn to 

for the continuation of the front page story, but other sections of 

the 

newspaper will either be separated by the way the paper is folded 

or 



indicated on the second page. Of course, printed newspapers 

have a 
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reasonably stable structure. Regular readers know where the 

entertainment 

section or sports pages are to be found. 

Online newspapers also have to provide navigation tools. The 

home 

page is very important in this respect. It ‘is a complex sign, 

consisting of a 

range of visual and visual-verbal signs which function as coherent 

structural 

elements’ (Knox 2007: 23). But because online news isn’t printed 

on paper, 

producers have to provide more varied tools for navigation around 

the site 

(Bateman, Delin & Henschel 2006: 168). This will include headings 

for 

different sections, search functions, ‘most read’ boxes and short 

snippets of 



articles that enable readers to click through to the full story. 

Kautsky and 

Widholm point out that newspapers online are ‘not simply digital 

versions of 

newspapers, but a fusion of radio, television and traditional print 

media’ 

(2008: 84). This means that the organisation and analysis of online 

news 

has to take account of the multimodal nature of the internet. 

Further, these 

changes in technology allow for new modes of communication and 

new 

forms of interaction between ‘producers’ and ‘consumers’ such that 

these 

very categories become blurred. The ability to comment on stories 

online 

often leads to conversations between contributors, with very little 

input from 

the original writer or producer of the story that led to this comment. 

Find an online newspaper that allows readers to comment on 

stories. 

Look at a range of stories, from national/local news to features. Do 

they 

all allow comments? What kinds of things do people write? Are 

they 

engaging with the story or with other commenters? 

Activity 4.9 

Online newspapers are very different from printed newspapers. It 

would be 

reasonable to say that people accessing news online are rarely 

reading the 

same publication. This is because of the choices readers have in 

navigating 

round the site, following stories back through time and interacting 

with other 

readers. Online news changes practices of news production and 

consumption 



in significant ways. The previous Activity shows that people can 

now 

comment on stories in a new way. Whether this changes what 

counts as 

news is not clear, although it shows that the line between producer 

and 

consumer is being eroded as well as changing the role of the news 

consumer. 

Consumers are now part of the process of news production. 

4.8 NEW WAYS OF ‘DOING’ NEWS: TWITTER AND THE 

CITIZEN JOURNALIST 

Twitter was founded in 2006 and has been taken up by a range of 

people 

and institutions for a variety of purposes. Twitter is a micro-

blogging 
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application, allowing individuals to author and disseminate 

messages of 140 

characters called ‘tweets’. As well as the character limit, tweets 

have other 

features. To access Twitter you need a user name and this may 

allow people 

to tweet directly to you, by including your twitter handle (which is 

signified 

by @). It is also possible to include images and links to webpages 

in tweets. 

In addition, hashtags (#) are an important part of Twitter. Hashtags 

are used 

to identify the subject or orientation of tweets. For example 

‘#URUvsENG’ 

indicates that tweets with this hashtag are about the Uruguay vs 

England 

match in the 2014 World Cup and enables readers to find tweets 

about that 



topic. If a hashtag is used enough, its use will be tracked and 

reported as 

‘trending’. Events and television programmes also publicise 

hashtags so that 

people can follow and contribute to a running commentary about 

them (e.g. 

#newsnight). The Twitter interface allows users to see what is 

trending 

globally as well as allowing users to follow a subject regardless of 

who is 

tweeting. Because Twitter is a platform that relies on user 

generated 

content, its form and content depends on how people use it (Boyd 

et al. 

2010). 

Twitter enables more people to engage in citizen journalism. 

Citizen 

journalism refers to non-professional journalists producing news 

content. In 

fact, Twitter has changed what citizen journalism means in that it 

allows 

anyone with a smart phone access to the public sphere. While 

many people 

publish online, in forums, on websites and so on, because it is 

possible to 

monitor Twitter, it can provide an important cue to traditional news 

bodies 

about what is happening and what is important. Bruno defines ‘the 

Twitter 

effect’ as that which ‘allows you to provide live coverage without 

any reporters 

on the ground, by simply newsgathering user-generated content 

avail– 

able online’ (2011: 8 cited in Hermida 2012: 663). Hermida points 

out that 

this makes verification very important for journalists but also very 

challenging 



given the fast pace of contemporary news reporting (2012: 661). 

‘The 

process of determining the facts’, Hermida writes, ‘traditionally took 

place in 

newsrooms’ (2012: 665). However, ‘Arguably, some of the process 

of 

journalism is taking place in public on platforms such as Twitter’ 

(2012: 

665). The production of news out of user-generated content has 

changed 

the construction of news and journalistic practice (Hermida 2012: 

666). 

There is still, even in the developed world, a ‘digital divide’. The 

‘digital 

divide’ describes the fact that not everyone has access to these 

technologies. 

Moreover, knowing what to trust on Twitter is not always 

straightforward. 

It requires specific kinds of literacy (Murthy 2011). This is clear 

when 

we consider the way that news that isn’t true may be understood 

as though 

it is. For example, in late 2013 and early 2014, a story that the 

leader of 

North Korea, Kim Jong-un, had fed his uncle to dogs went viral. It 

was 

picked up and reported as fact by a number of newspapers. 

Keating reported 

that a blogger, Trevor Powell, traced the story to a satirical posting 

on ‘the 

Chinese microblogging site Tencent Weibo’ (Keating 2014). 

Keating notes 

that misidentifying satire as real news is not that uncommon. Even 

detecting 

satirical performances face to face is apparently not as 

straightforward as 

one would expect. 
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Because news and information circulates in different ways and can 

be 

easily divorced from its point of origin, it’s not surprising that 

sometimes 

news that isn’t true is reported as though it is. What is surprising is 

that it 

doesn’t happen more often. This may be because, as Starbird and 

Palen 

(2010) note, despite the number of people contributing to the mass 

media 

stream of information we are still most likely to pay more attention 

to established 

or trustworthy news producers. 

Follow a hashtag for a television programme on Twitter (you’ll 

have to be 

watching in ‘real time’ rather than pre-recorded or through an 

online 

platform). What kinds of comments are being made? 

Activity 4.10 

It’s important to note that Twitter is a public space and because we 

don’t 

know the people tweeting, it can be very difficult to know how to 

interpret 

their contributions. While an individual may tweet largely for an 

audience of 

family and friends, this does not always stop other people reading 

the tweet. 

Some people have got in trouble for their tweets that were 

misinterpreted 

(BBC News 2012). While friends and family may appreciate an 

ironic sense 

of humour and dry wit, they may not be the only audience. 

It is worth noting the very positive ways Twitter can be used. 

Starbird 



and Palen examine its use in emergency situations. While 

mainstream media 

is a significant presence in emergency situations, they also found 

that the 

‘most popular retweets among locals [affected by the emergency] 

were 

tweets containing much more locally relevant information’ (2010: 

7). This 

included information of a timely and local nature, advising people 

of where 

help could be secured, what was happening to protect them and 

so on. They 

remark, ‘Generalizations about the triviality of Twitter 

communications at the 

broad level therefore will not necessarily hold for tweets sent, 

received and 

retweeted during an emergency event’ (2010: 9). Twitter has also 

been 

used to track illness and thus plan for demand on local health 

services. In 

the UK, the Food Standards Agency (FSA) used information from 

Twitter to 

map the spread of the norovirus (a contagious virus causing 

vomiting). They 

tracked hashtags such as #winterbug and #barf in order to see 

whether an 

increase in use of these correlated with lab reports about levels of 

norovirus 

from the same periods and places. Finding that this was the case, 

they are 

now able to predict the spread of a virus before lab work confirms 

it. Twitter 

enables monitoring of the spread of the virus and managing the 

resources 

necessary to cope with outbreaks (Rutter 2013). 
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4.9 SUMMARY 

In this chapter our concern has been with the role that the mass 

media plays 

in society and the power it exercises. We have described how the 

mass 

media constructs and exercises its power by paying attention to 

the way 

information is filtered and represented, how ideology is 

recoverable through 

analysis of lexical and syntactic choices, and how news stories are 

structured 

in order to present a particular point of view. Concepts such as 

semantic unity show that individual choices (at the level of lexis 

and syntax) 

interact with each other and build to a single interpretation of the 

facts. 

What counts as an expert in the mass media was also considered. 

This 

demonstrates that experts are constructed by the media, that 

expertise is 

not something a person has, but something they are given. This 

construction 

of expertise can also be seen when considering Twitter and the 

citizen 

journalist. We have also explored the way the traditional media 

producers 

choose what to cover. The concept of ‘news values’ explains why 

news 

producers consider some events to be newsworthy while others 

are not. The 

move of mass media from print based publications to the World 

Wide Web 



has changed some aspects of news production and consumption. 

However, 

it is important to remember that even though information is 

presented 

through a different technology, the linguistic and ideological 

choices made 

are still relevant. Indeed, given the fast pace of news online, the 

power that 

such media exert is even stronger. 
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5.1 INTRODUCTION 

In Chapter 1 we considered the question ‘what is language?’ In 

this chapter, 

we are concerned with the question ‘where is language?’ 

Language is all 

around us. When we speak we use language, when we write and 

read we’re 

also using language. Recently, linguists have become particularly 

interested 

in the use of language in the everyday semiotic landscape, in what 

might 

normally be considered banal or mundane contexts. We begin by 

explaining 

what the linguistic landscape is, and in contrast to the abstract 

signs we 

investigated in Chapter 3, explore types of concrete signs and their 

authors. 

We consider multilingual linguistic landscapes, the ideologies that 

signs 

communicate and the different meanings of graffiti. The 

importance of the 

virtual landscape is then examined to show how signs 

communicate in this 

context as well as how the division between online and offline 

linguistic 

landscapes is collapsing. 

5.2 DEFINING THE LINGUISTIC LANDSCAPE 

In cities and towns around the world, there is an abundance of 

linguistic and 



other semiotic material. Alongside official signage indicating street 

names, 
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traffic regulations and building numbers, there is an abundance of 

material 

that people may or may not pay attention to. Advertising billboards, 

posters 

and hand written notices are placed all around us; they are all part 

of the 

linguistic landscape. 

Scholars working in the field of Linguistic Landscapes (LL) and 

Semiotic 

Landscapes (SL) have directed their attention to the use of 

language and 

other meaningful objects in the construction of space. It’s worth 

taking a 

moment to think about what ‘construction of space’ means. 

Imagine you’re blindfolded and taken to a public space 

somewhere. 

When the blindfold is removed, how would you know where you 

are? 

Activity 5.1 

In this scenario, you would probably quite quickly figure out what 

kind of 

place you were in. You might look for street signs, the names of 

roads and 

directions to other places. From this, you may be able to orient 

yourself. If 

you happened to be placed in another country, you would be able 

to deduce 

this simply from the way the signs were composed, from their 

typeface, 

colour and size. You might look for shop signs, to try and find 

something 



familiar. The surroundings may be easy to understand. You would 

be able to 

tell if you were in a government office, for example, or a bus 

station. 

Language and other semiotic features help us understand what 

kind of 

space we’re in. 

Research in LL studies the way ‘linguistic objects … mark the 

public 

space’ (Ben-Rafael et al. 2006: 7) and the ‘symbolic construction 

of the 

public space’ (Ben-Rafael et al. 2006: 10, emphasis in original). 

Researchers 

consider signage, the languages in which they are written, who 

produced 

them and to whom they are directed. It is useful to draw a 

distinction between 

official and non-official signs. For example, official signs are 

usually produced 

by the government, local councils or the owner of a building or site. 

The 

messages that they convey can be described as ‘top down’ 

discourses 

(Ben-Rafael et al. 2006: 10). On the other hand, signs produced by 

individuals 

or small groups can usually be identified on the basis of the 

message 

and the form of the sign. These can be described as ‘bottom up’ 

discourses. 

Image 5.1 is an example of a top down message because it is 

posted by the 

government. In Wales, all official signage is bilingual so the text is 

in English 

and Welsh. Note that the use of ‘bottom up’ and ‘top down’ does 

not relate 

to the placement of English and Welsh on the sign itself. 
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Image 5.1 Bilingual Welsh sign 

The difference between ‘top down’ and ‘bottom up’ discourses can 

be seen 

in Image 5.2 and Image 5.3. 

 

 

 
 

Image 5.2 Official no smoking sign 
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Image 5.3 Hand-drawn no smoking sign 

Immediately one can see that Image 5.2 is an official sign. The 

standard 

typeface, the normal no smoking icon and the reference to ‘this 

station and 

its platforms’ immediately communicates that it is official and a top 

down 

discourse. It has been professionally produced and the use of the 

passive 

voice ‘have been designated’ points to the authority authoring the 

sign. In 

addition to asking people not to smoke, it demonstrates its 

authority to make 

such a request. 

In contrast, the picture in Image 5.3 is a hand-drawn sign on a 

single 

piece of A4 paper. It is immediately identifiable as a bottom up 

discourse. 

This sign was posted outside a university building, next to an 

official no 

smoking sign. It would be reasonable to hypothesise that this sign 

has been 



created by an individual wanting to add their voice to the official 

signage on 

the same wall. It is then possible to interpret it as a personal plea 

not to 

smoke in this space. 

Kress and van Leeuwen argue that we can apply the following 

reading 

strategies to further interpret visual material. We can treat it in a 

similar way 

to reading written texts. In writing, we expect a writer to start with 

what is 

already known or ‘given’ before moving to new information. Thus, 

the left 

hand side of an image or a page can be understood as ‘given’ and 

that on 

the right as ‘new’ (1996). Kress and van Leeuwen argue that we 

can understand 

content at the top as ‘ideal’ and content at the bottom as ‘real’. 

This 

works particularly well for large billboards or full page 

advertisements in 

magazines. The claims for the product will often be at the top while 

information 

about how to contact the vendor will be at the bottom. 
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These strategies vary across cultures, however, because of 

different 

reading practices; not all languages are written left to right. As 

Scollon and 



Scollon argue, ‘there is always a danger of overgeneralizing from 

closely 

situated semiotics to [160] broader social, cultural, or universal 

categories’ 

(2003: 159–60). 

5.2.1 Space and meaning 

The signs in Image 5.2 and 5.3 tell us something about the space 

in which 

they are located and about the signmaker. Paying attention to the 

features 

of these signs is to attend to the ‘symbolic functions of language 

[which] 

help to shape geographical spaces into social spaces’ (Leeman & 

Modan 

2009: 336). The very presence of the signs alters the space where 

they are 

found. The meaning the sign conveys also depends on where it is 

placed. 

This is why Scollon and Scollon emphasise the ‘material 

placement’ of signs 

as a key concern when analysing them. They call this mode of 

analysis 

geosemiotics. 

Geosemiotics: the study of the social meaning of the material 

placement 

of signs in the world. By ‘signs’ we mean to include any semiotic 

system including language and discourse. 

(Scollon & Scollon 2003: 110) 

Note that language is just one of many semiotic systems. Other 

things, like 

placement of a sign, the typeface used, the colour, images and so 

on, also 

create and communicate meaning. Because signs are so varied 

across the 

linguistic landscape, we need to pay attention to all these semiotic 

choices. 



Where a sign is placed tells us something about its meaning and 

the 

intentions of the sign maker. It is also worth noting the importance 

of where 

signs are placed in two other respects. First, signs need to be well-

placed in 

relation to the information they convey. We have all had the 

experience of 

looking at a sign with an arrow and not being sure where it is 

pointing. The 

deictic nature of these signs means they need to be carefully 

placed in 

order to fulfil their informative function (see Denis & Pontille 2010); 

‘the 

sign only has meaning because of where it is placed in the world’ 

(Scollon & 

Scollon 2003: 29 emphasis in original). A stop sign in the middle of 

a field, 

even though it has all the features of an official traffic sign, has a 

very different 

meaning to one at a street corner. In fact, an official sign out of 

place 

may well be considered transgressive. This depends on the 

relationship 

between the sign and where it is placed. 

All of the signs and symbols take a major part of their meaning 

from 

how and where they are placed – at that street corner, at that time 

in 

the history of the world. Each of them indexes a larger discourse 

whether of public transport regulation or underground drug 

trafficking. 

(Scollon & Scollon 2003: 2) 
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This is particularly clear in terms of regulatory and top down signs. 

Official 

signs index, or point to, the authority able to create and place 

these signs. 

Moreover, the placing of signs can define a boundary. 

Mautner argues that physical signs can function as ‘boundary 

markers 

… playing an important part in carving up space into public and 

private 

areas, and into zones where it is permissible to enact some social 

roles (e.g., 

cyclist or angler), but not others (e.g., busker or dog-walker)’ 

(2012: 190). 

The drawing of these boundaries depends on the deictic function 

of signs 

as is the case in Image 5.4. 



 

 
 

Image 5.4 No parking sign 

As well as creating boundaries and defining space, signs index 

other 

meanings, discourses and messages. As we noted previously, 

Scollon and 

Scollon suggest that signs index a ‘larger discourse’ (Scollon & 

Scollon 

2003: 2). For example, the no-smoking signs (Image 5.2 and 5.3) 

point to at 

least two other discourses. The first is the rather widespread ban 

on smoking 

in public spaces. In many countries it is now illegal to smoke in 

workplaces, 

public buildings and even on public streets. The presence of a 

conventional, 

official no smoking sign indexes the laws that brought these bans 

into 

effect. The second discourse is the stigmatisation of smoking. 

Since 

widespread smoking bans have taken effect, smoking is now a 

more stigmatised 

practice than it was. This may explain the hand-drawn image in 

Image 

5.3. In any case, the illegality of smoking in many places has 

perhaps made 



it more acceptable to ban it in other spaces. 

In public spaces, people are often urged to behave in a particular 

way. 

Whether this relates to putting rubbish in bins, covering your mouth 

when 
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coughing or safely crossing the road, many of these interventions 

are useful 

in spaces with multiple users. Traffic signs, to take the most 

obvious example, 

allow road users to co-exist in a reasonably safe manner. While 

traffic signs 

have an important regulatory function, they also provide motorists 

and 

pedestrians with a clear understanding of what is appropriate and 

what is 

not. The line between law and good behaviour in this domain is not 

always 

clear. A pedestrian can cross a road without a designated crossing 

in many 

countries without breaking the law. She may nevertheless be 

breaking the 

rules of what counts as good behaviour from a pedestrian. In other 

transport 

domains, particularly public transport, signs may urge passengers 

to behave 

in appropriate ways. In order to have maximum effect, these signs 

may be 

organised into a wider campaign (see Section 5.4). 

All signs, but particularly top down official signs, structure space 

through 

boundary marking and by indexing other discourses. As Mautner 

argues, 

signs carve space into ‘zones where it is permissible to enact 

some social 



rules … but not others’ (Mautner 2012: 190). Such structuring of 

space is 

an exercise of power and is ultimately ideological. This does not 

mean, 

however, that it might not have positive intentions or effects. 

5.2.2 Different kinds of signs 

When attempting to understand the range of signs we encounter in 

the 

linguistic landscape, considering the distinction between top down 

and 

bottom up, even with attention to materiality, is not enough. 

Scollon and 

Scollon (2003: 217) provide four categories of sign: 

1. Regulatory discourses – traffic signs or other signs indicating 

official/ 

legal prohibitions 

2. Infrastructural discourses – directed to those who maintain the 

infrastructure 

(water, power etc.) or to label things for the public (e.g. street 

names) 

3. Commercial discourses – advertising and related signage 

4. Transgressive discourses – ‘a sign which violates (intentionally 

or 

accidentally) the conventional semiotics at that place such as a 

discarded snack food wrapper or graffiti; any sign in the “wrong 

space”’ 

(Scollon & Scollon 2003: 217). 

Note that these categories may overlap. The hand-drawn no 

smoking sign 

in Image 5.3 seems to be regulatory, but as it’s not top down, it 

can also be 

considered transgressive. 

If we consider these categories together with the other 

characteristics 

of signs we considered above, it is possible to be quite specific 

about the 

kinds of signs we find. 
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When you travel to the university, try and document the signs you 

encounter on the way. This can be done on even a very short 

journey – 

and this is preferable as some spaces have a great proliferation of 

signs. 

Note the signs you see and mark on a map where you found them. 

How 

many are official top down signs? How many are bottom up and of 

what 

kind? It may help to use Scollon and Scollon’s four categories: 

What 

does this tell you about the space you’re in? What kind of people 

are in 

the space? What kinds of activities take place there? 

Activity 5.2 

5.2.3 Top down and bottom up as a continuum 

It is not always easy to know where to draw the line between top 

down and 

bottom up. Ben-Rafael et al. (2006) suggest the signs on individual 

shops 

are ‘bottom up’ as these allow for personal choice in their 

composition and 

display (2006). However, within the context of the shop itself they 

could be 

regarded as top down. Leeman and Modan (2009) argue that the 

distinction between top-down and bottom-up signage practices is 



untenable in an era in which public-private partnerships are the 

main 

vehicle of urban revitalization initiatives in urban centres in many 

parts 

of the world, and when government policies constrain private 

sector 

signage practices. 

(2009: 334) 

Nevertheless, if the distinction is thought of as a continuum whose 

orientation 

points may shift in different contexts, it is still helpful in 

understanding 

how signs are constructed and consumed. 

The distinction between top down and bottom up can also be 

supplemented 

by other factors in order to figure out how to read the sign. For 

example, the materiality of a sign may give some clues to its status 

and 

legitimacy. This is the case with the sign in Image 5.3 (the hand-

drawn no 

smoking sign). However, sometimes official signs, authored by the 

government 

or a local government body, depart from the austere choices we 

may 

associate with top down discourses, as in Image 5.5. This sign, 

found at a 

pond in a nature reserve, appears to be addressed to dogs. 

Another sign 

directly above it (not included here), gently urges pet owners to 

stop their 

dogs from playing in the pond. 
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Image 5.5 Woof Woof, Staffordshire Wildlife Trust 

It is also likely that we attend to signs with specific features more 

than we 

might otherwise. The sign in Image 5.6 was found in a women’s 

bathroom in 

a theatre in Vancouver, British Columbia. The fact that it is metal 

and 

screwed to the wall tells the audience it is permanent and 

therefore, perhaps, 

important. The use of a standard serif typeface and the use of the 

symbol 

conventionally used to prohibit something (a red circle with a line 

through it) 

all suggest that authority stands behind what is ultimately a 

request to 

consider the experience of others. 

 

 
 

Image 5.6 Ladies’ bathroom sign 
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Image 5.6, the sign in the women’s bathroom urges women to be 

considerate 

of other patrons. This kind of signage doesn’t specifically prohibit 

something; rather, it asks the audience to behave in a particular 

way. 

Public transport spaces also contain many such signs. See if you 

can 

find examples on buses, trains or trams or in transport hubs (bus 

and 

train stations, bus stops and so on). 

Activity 5.3 

Sometimes, the top down and bottom up are found on the same 

sign. This 

is clear when an official sign (top down) is altered in some way by 

the public 

(bottom up). These alterations may pass judgement on the authors 

of the 

sign and their actions or on a social issue of wider significance 

(see Image 

5.7). 

 

 
 

Image 5.7 Stop sign 
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Additions to signs such as the one in Image 5.7 bear some 

resemblance to 

graffiti. Whether or not you think such alteration is acceptable 

depends very 

much on your attitude to the original sign and to the intervention of 

individuals 

in public sign space. We consider this later in this chapter. 

 

 
 

Image 5.8 High fives, Ryan Laughlin 

Image 5.7 and 5.8 exploit the conventions of top down signs to 

creatively 

intervene in the everyday space of signs. What is particularly 

striking about 

examples like this is that the audience may not immediately notice 

that 

there has been an intervention. Because traffic signs are part of 

our everyday 

semiotic landscape, we expect to see signs telling us to stop or 

give way or 

indicating the speed limit. Therefore we don’t read them in detail 

because 

we don’t need to. The artists’ interventions capitalise on the 

conventional 

nature of traffic signs in order disrupt the everyday LL. This may 

well be 

entertaining, invite passers-by to look at their environment in a new 

way and 

may also critique the top down control of the built environment. 



5.3 SIGNS AND MULTILINGUALISM AND POWER 

Scholars studying LL are often concerned with questions of 

multilingualism 

and uncovering the everyday communicative strategies of the 

people who 

actually use a particular space. It is important to consider a whole 

range of 

signs and semiotics in relation to each other, across a landscape. 

This is 
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particularly valuable when considering power. Considering 

multilingualism in 

LL can also tell us about the languages used by inhabitants of 

those spaces 

and whether this ‘matches’ up with the ‘official language’. While 

multilingualism 

is a rich field of research in LL we can explore it only briefly here. 

In Image 5.1, we saw a sign from a nation that is officially bilingual. 

The 

inclusion of both Welsh and English on this official, top down sign 

shows 

that there are now two official languages in Wales (May 2011). 

Official 

recognition of a language is an important marker of power and 

acknowledgement 

by those in authority. In places where the official language is 

contested, which languages are included on this kind of top down 

signage 

is a subject of intense debate (Heller 2006). Official language 

policies do 

not represent all aspects of the linguistic landscape (Ben-Rafael et 

al. 

2006). Regardless of what those in power claim about the linguistic 

profile 



of their community, the linguistic landscape is a testament to the 

languages 

actually being used in a place. That is, it is not the case that the 

only 

languages used in a community are the ‘official’ languages. Close 

examination 

of the linguistic landscape can reveal languages that would 

otherwise 

be invisible. 

5.3.1 Invisible language 

Some research on linguistic landscapes focuses on the range of 

different 

languages with specific attention to their presence and the ways 

they are 

used. This can provide insight into linguistic diversity not captured 

by official 

top down discourses or even by official audits (e.g. a census). 

Blommaert 

describes the linguistic landscape of his local community in a part 

of 

Antwerp, Belgium. This area, Berchem, is ‘predominantly Turkish 

and Belgian 

… both groups being the most visible (and audible) ones there’ 

(2013: 46). 

While he notes that there has been some Chinese migration to the 

area, ‘it 

is not Chinatown’ (2013: 46). When conducting his ethnography, 

however, 

he documents a handwritten sign in Chinese script found in the 

window of 

an empty shop. It advertises a flat to rent. Because it is written in 

Chinese, it 

is clearly addressed to a Chinese audience. But careful 

examination shows 

that its meaning is not straightforward. 

The Chinese sign is written ‘in a mixture of traditional Mandarin 

script 



(used in, e.g. Taiwan, Hong Kong and most of the traditional 

Chinese 

diaspora), and simplified script (used in the People’s Republic)’ 

(Blommaert 

2013: 45). Blommaert points out that this may suggest that the 

author is not 

fully competent in either form or is trying to cater to a likely 

audience. 

Because this sign is placed on the inside of a window, it 

communicates 

more than simply a flat for rent. It adds to the semiotic landscape 

and claims 

ownership of the space in which it is placed (even if only a very 

small space) 

(Blommaert 2013: 46), suggesting an emergent, or otherwise 

invisible, 

Chinese network. 

Multilingualism in a community may have several sources. We 

show how 

it might happen by considering the language and sign choices in 

Image 5.9. 
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Image 5.9 Mondo macho 

Image 5.9 was taken in Arles, France. From the sign directing 

people to 

hotels we can already deduce something about this place. The 

names of the 

hotels are in French; we know we are in a French speaking area 

(though 

this need not be France). That there are directions to six hotels 

suggests 

that this is a tourist area. The design of these signs suggests they 

are not 

made by each individual hotel; they are not just advertising signs, 

or commercial 

signs in Scollon and Scollon’s terms. They are more like official 

street 

signs, directing people to the relevant local tourist infrastructure – 

hotels. 

They have an ‘informing’ function (Blommaert 2013: 54). 

The shop front in the background, however, is a form of 

advertising, with 

a ‘recruitment’ function (Blommaert 2013: 54). This shop sign, like 

many 

others, announces ‘(a) the kind of transactions performed in that 

place, (b) 

the kinds of audiences targeted for such transactions’ (Blommaert 

2013: 

54). For many people it may not be difficult to understand that this 

is a 

clothes shop for men because of its name: Mondo Macho. When 

one considers 



that Arles is situated on the French Mediterranean coast, together 

with 

the hotel signs that tell us that Arles is a tourist destination, it 

seems reasonable 

to think that this store may want to cater to this holiday market. 

Have a closer look at the signs for hotels and the shop front in 

Image 

5.9. Did you notice the other texts? How would you classify them? 

Activity 5.4 
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There is also some regulatory text on a barrier behind the hotel 

sign. Whether 

this is barrier out of place (waiting to be moved to and thus 

regulate another 

space) or it belongs there is not clear from the photo. Finally, there 

is more 

text on the shop window. Unlike the signs painted on the glass, 

one is 

written ‘femme’ (woman) directly on the glass by hand and the 

other has 

been written on a piece of paper and then fixed to the inside of the 

window. 

This sign is in French, ‘Boutique a vendre’, communicating that the 

shop is 

for sale. As this is written in French, it seems to be addressed to 

the local, 

rather than tourist, population. 

5.4 SIGNS AND IDEOLOGY 

So far we have considered single instances of signs; but signs can 

also be 

part of a broader communicative strategy. If this strategy is 

directed towards 

a particular goal, it might be called a ‘campaign’. For a set of signs 

to constitute 



a campaign they should be somehow recognisably related (in 

terms of 

design, colour and language) and serve the same general aims. A 

good 

example of this is a campaign from Singapore. Michelle Lazar has 

analysed 

the National Courtesy Campaign that was launched by then Prime 

Minister 

Lee Kan Yew ‘with the goal of changing the boorish habits of 

Singaporeans 

and recreating a society of people who would be more courteous 

and 

gracious towards others, especially strangers’ (Lazar 2003: 201). 

This was 

a campaign that covered not only public transport, but public 

behaviour more 

generally. The campaign urges people to be ‘courteous’ to their 

fellow 

people. 

Lazar notes that Singapore has launched other similar prescriptive 

campaigns advising citizens about bad behaviours such as 

littering, spitting 

and drug abuse and ‘persuasive’ campaigns about language use 

and family 

planning (2003: 203). The National Courtesy Campaign (hereafter 

CC) was 

extensive in terms of both duration and the issues it covered. It 

started in 

1979 and lasted for over 20 years. ‘The idea was to gradually 

transform all 

sectors of Singaporean society to become “naturally” courteous’ 

(Lazar 

2003: 202). The use of ‘naturally’ reveals the ideological force of 

the 

campaign. The campaign sought not simply to control behaviour in 

particular 



situations, but to change people’s ‘nature’. While Lazar focuses on 

the road 

and public transport part of the campaign, it also encouraged 

schoolchildren, 

retailers, employers, employees and Singaporeans studying 

abroad to 

be courteous. 

The campaign is at least partly constituted by its signs. For a 

campaign 

to work, its signs need to be arranged in specific ways. For public 

transport 

and road users, for example, it is important that the audience is 

able to see 

the signs while they are using transport or driving on the roads. 

Indeed, the 

signs were placed on and around buses, taxis and trains as well as 

on cars 

and roadways. CC messages were also printed on tickets for 

public transport. 

The signs and their messages became routine and ubiquitous 

(Lazar 

2003: 208). 
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While the campaign is clearly a top down discourse, since it comes 

from 



the government, it makes use of a discourse of ‘community’, 

which, as Lazar 

notes, has become a ‘new means of governance’ (204). That is, 

responsibility 

for particular aspects of social and political life is handed to the 

community, 

making success or failure its responsibility. Crucial in such a 

technique 

is the creation of a community, whether at the national, regional, 

local or 

some other level. The CC sought to create this community by 

using informal 

language and images. Lazar calls this ‘informalised authority’ to 

make clear 

that while it seems to be inclusive and to minimise social distance 

it nevertheless 

comes from a place of authority (2003: 205). 

Two figures were used to create this informal tone and to build the 

courteous community. The first is a yellow smiling face called 

‘Smiley’. The 

second figure was a humanised lion called ‘Singa’ (Lazar 2003: 

209). Singa 

is a cartoon lion whose name means ‘lion’ in Malay (Lazar 2003: 

209). The 

name of Singapore itself is from the Malay ‘Singapura’, lion city, 

thus Singa 

serves as a symbol of the country (Lazar 2003: 210). Singa is both 

courteous 

and friendly, and yet is a figure of national authority in the most 

informal 

of guises; a cartoon lion (Lazar 2003: 201). Lazar notes that smiley 

faces, 

in different colours, were placed in a range of places, often 

completely 

covering a bus or train carriage and thus ‘enveloping [the vehicle] 

symbolically 



with courtesy’ (2003: 209). They were also placed at strategic 

points 

so that travellers saw them when boarding a bus or train. The 

intention was 

that ‘commuters [would be] prodded into a friendly state of mind 

when 

boarding the bus and coming into close contact with fellow 

travellers’ (2003: 

209). 

In addition to Smiley and Singa, instructions were also given to 

transport 

and road users. These included: 

Be polite. Signal early. 

Think of other road users. 

Let passengers alight first 

Please let passengers alight first 

Please mind the platform gap 

Please do not alight when doors are closing 

(Lazar 2003: 212, 214) 

While these might seem to be face threatening, in that they tell 

people 

what to do, these clear instructions are important in establishing 

conventions 

of courtesy and constructing a community (Lazar 2003: 212). 

Other 

messages are more general: 

Courtesy paves the way, makes your day. 

Courtesy. The key to a pleasant journey 

While on the face of it, all these messages do is urge people to be 

courteous; 

their very presence changes the linguistic and social landscape. 

The 

attempt to create and address a community through the use of 

informality 

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


