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  ستهلالالإ
  بسم الله الرحمن الرحیم

 :لىاقال تع

يِّ وَمَا أُوتیِتُمْ  ِ رَب مْر َ ِ قُلِ الرُّوحُ مِنْ أ لوُنكََ عَنِ الرُّوح َ َسْأ وَي
ِلاَّ  ِالَّذِي ) 85(قَلِیلاً مِنَ الْعِلْمِ إ َنَّ ب وَلئَنِْ شِئْنَا لنََذْھَب

ِهِ عَلیَْنَا وَكِیلاً  لیَْكَ ثُمَّ لاَ تجَِدُ لكََ ب ِ وْحَیْنَا إ َ  )86(أ
  صدق االله العظیم 

  86-85سورة الإسراء الآیات 

  

  

And they ask you about the soul say, The soul is of the 
affair of my lord and mankind have not been given of 
knowledge except a little. And if we willed, we could 
surely do away with that which we revealed to you. 
Then you would not find for yourself concerning it an 
advocate against us. 

(Al-Isra verse 85-86)  
   



 
 

  
  داءـــالإه

  

  أبي الذي لم یبخل علي یوما بشئ إلىأهدي هذا العمل 

  أمي التي زودتني بالحنان والمحبة إلىو 

  والنشأه على شغف الإطلاع والمعرفةأنتم وهبتموني الحیاة والأمل : أقول لهم

لىو    أخواتي وأسرتي جمیعاً  إ

  كل من علمني حرفاً أصبح سنا برقه یضئ الطریق أمامي إلىثم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  فإنشكر وعر 
  

  .الشكر الله عز وجل الذي وفقني في إعداد هذا البحث

من قدم لي  إلىز بالوفاء والعطاء من تمی  إلىشعلة الذكاء والنور  إلىالشكر  
  .بعشومحسن تاج السر / د  التوجیهات وقام بتقویم الترجمة والإشراف علیها

ج هذا البحث الشكر الجزیل لكل الذین لم یدخرو جهداً في مساعدتي في إخرا     
  . آلاء وأخص بالشكر أختي 

 

 

 
  

  

  مقدمة الكتاب

  

  

  

  

  

 



 
 

  مقدمة الكاتب

توكل الیها  ةهم مؤسسأاسیة فى بناء المجتمع كما تعتبر الخلیة الأسهي ةسر عتبر الأتُ    
حیث تستمد هذه الأهمیة من البیئة ، لما لها من أهمیة كبرى الإجتماعیة همهمة التنشئ
نسان منذ ولادته وتستمر معه مدة طویلة وتشكل بل والوحیدة التى تستقبل الإولى الأ الإجتماعیة

أخرى ففیها یمارس  إلىنتقاله من مرحلة إستعدادته المتباینة وأیضا تعاصر قدراته المختلفة وا
  .نسانیة اته الإالفرد أولى علاق

عتبره مهماً لذا أ جتماعي الحدیثت التواصل الإوتقنیا ةیحیط هذا الكتاب بكل الجوانب الأسری
وساط ات وملتقیات النقاش وأسر ویستحق التناولعبر الندو وساط الألنشر على مستوى واسع في أل

في  ومجموعات الدعم الأسري برز دور الجمعیات المدنیةجتماعي فقد أطین في الشأن الإالناش
اخل منظومة تقییم التجارب دثم  الموجهات والمناهج والمفاهیم ومنتحسین العلاقات ووضع 

  .  الشبكة العائلیة

رجمة صفحات من هذا الكتاب نقل الألفاظ ولعل أهم المشكلات التى واجهتنى فى ت   
فى تحدید الوحدات المتقابلة بما یناسب هدف  ضافة تقنیة الترجمة والتى تبرز عادةً والدلالات وإ 

نص المترجم وتدرجه وسلاسته لتزام بوحدة الكان الإكبر والتحدي الأالكاتب ونصه الذى تم اختیاره
ستمرار فى عدم اقحام ذلك الإ إلىأضف ، على المضمون  حتفاظ بتسلسل الفقرات حفاظاً مع الإ

شارات مساك بالمغذى والإصة والإتب الخاالكاآراء  الذى یخالف معتقدات و خصيالرأى الش
  .  حتفاظ بجمالیات اللغة وطرق تعبیرها ونقل المعنى مع جانب الإ

تنانه تجاوزت العقبات والمصاعب مبحمداالله وإ . مشكلات التنسیق والتركیب ذلك  إلىأضف 
  .قدم نص مترجم  مقبول یستفید منه المجتمع فى حاضره ومستقبله لأ

 

 

  



 
 

  الفھــــرس 
  رقم الصفحة  الموضــــــوع

 I  ستهلالالإ

  II  الإهداء

  III  نفاشكر وعر 

  IV  مقدمة الكتاب

  V  الفهرس

  1  السابعالفصل 

تخاذالتأثیر و  السلطة و   2  القرار إ

  2  ةالسلط

  3  في النظام الأسري السلطةعناصر 

  6  السلطةنتائج 

  7  السلطةتطور 

  9  السلطةالأطفال و 

  11  السلطةالتواصل و 

  12  التأثیر

  12  أنواع الإستراتیجیات المؤثره

  14  العوامل التي تؤثر على استخدام استراتیجیة التأثیر

  16  نتائج استراتیجیة التأثیر

  17  القرار إتخاذ

  19  القرار إتخاذأنواع 

  21  القرار إتخاذمراحل 

  23  القرار إتخاذالعوامل التي تؤثر على 



 
 

  27  الخاتمه

  28  اختبار

  29  الفصل الثامن

  30  التواصل والخلاف الأسري
  31  عملیة الخلاف
  32  تعریف الخلاف
  32  أنواع الخلاف

  33  لأسالیب الخلافنموذج 
  35  العملیة الخلافیةمراحل 

  39  قواعد الخلاف في الأسره
  40  الزواج ونوع الأسره والخلاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  



 
 

  

  

  

  

  

  

  الفصل السابع

  و التأثیر وإتخاذ القرار السلطة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  والتأثیر وإتخاذ القرار السلطة
ول آباءھم أن یعلمونھ لھم اعن طریق ما یحعن السلطة لیس فقط الأطفال یتعلمون  فإنوھكذا 

ولكن أیضا من خلال ما یلاحظون، عن الطریقھ التي یتفاعل بھا آباؤھم معھم و مع بعضھم البعض ومع 
أنھم یتعلمون من خلال التجربھ والخطأ ومن خلال القدوة ، أي من . أشخاص داخل الأسرة وخارجھا

. یمكن أن یجنوه من ذلك كلھ ایھا تُقبل من الآخرىن ومثماره وأإستراتیجیات السلطة یمكن أن تؤدي 
  ).النساء والرجال والسلطة ،لبس. م.ھلاري(

 ن كنت تبغي أن تحثإعجل من مناسبة لم شمل الأسرة ؟  من تطلب الإذن كي تنصرف علىلِ 
ً ما أو أن یمتنع عنھ ، ھل تُبدي إستعدادك أو رغبتك أن ینك أو أخواتك كي یفعل شاأحد أخو تُسدي لھ ئا

  في بادئ الأمر حتى یبادلك معروفا بمعروف ؟

ً، ھل كل أفراد الأسرة تجلس للتشاور في ھذا القرار؟ أم أن  القرار یُتخذ من  عندما تتخذ قرارا
معھ ؟ وكیف تحدث ھذه الإستجابھ من متغیرات  يى بقیة الأسرة الإستجابھ والتماشقبِل شخص وأحد وعل

 ُ لسنوات القلیلھ التي بالجامعھ في ا ببعض الخیارات المتعلقة بإلتحاقكمت عبر السنین؟ لربما أنك قد ق
ن الإجابة عن ھذه التساؤلات  كفیلھ  بأن تعطیك فكرة عن إیف شاركت  أسرتك في ھذا القرار؟ ك ، خلت

  . ھي المفاھیم التي سوف نتناولھا في ھذا الفصل –السلطة  والتأثیر وإتخاذ القرار داخل محیط أسرتك 

كما تدرك أن السلطة و التأثیر وإتخاذ القرار ھي مفاھیم متشابكة فالأم تستخدم سلطة الأمومة و
ن ھذا لأني طلبت یستفعل"ھقة لتنظیف غرفتھا بقولھا لدیھا كنوع من أنواع السلطة للتأثیر على بنتھا المرا

في "  لعالم دیزني" ذھاب لل" جایمسون"ولعل القرار الذي إتخذتھ عائلة  ". منك أن تفعلى، لأني أنا أمك
العشر سنوات للتأثیر على أبویھ  وذ" بن" محاولات المستمره من قبِلالصیفیھ یكون بفعل العطلتھم 
دولار لصف الفنون العسكریة كسبب خلف  400حیث یمكن أن یستخدم الأب حقیقة أنھ یدفع . وإخوتھ 

  .قراره لأن إبنھ لم یستطع ترك الصف 

ھا فریدة من نوعھا بما فیھ الكفایة فإنحد كبیر ،  إلىابط ھذه المفاھیم مع بعضھا وعلى الرغم من تر   
سلطة أحد أفراد الأسرة  فإنإلىتتخذ الأسرة أنواع مختلفة من السلطة بداخلھا وبالت. لتستحق معاملھ خاصھ

ء قراءتك لھذا الفصل أثنا. ھو بالفوز بالتأثیر على البقیة/لا تعطي دائماً  النتائج المرجوة التي یرجوھا ھي
  . فكر في الطرق التي تلعبھا كل من السلطة والتأثیر وإتخاذ القرار في الأسر التي لاحظتھا 

  :السلطة
كل فرد من الأسرة یتمرن على درجة معینة من السلطة  لكي یكون لھ بعض السیطرة على 

في مفاوضات السلطة في ھا ومن المستحیل أن تكون فرد فعَال في الأسرة من غیر أن تدخل /حیاتھ
ً "، " اتركوني وشأني"وعبارات . الأسرة بالإیجابیھ أو السلبیھ ، بصراحة أو وضوح  ، " ھذا لایھم كثیرا

السلطة متأصلة في  كیف أن قضایا إلىر یخص الوحید لاغیر؟ ورسائل أخرى تشلماذا اكون أنا الش"
عرقل حسن أو تُ تغیرات سواء أن كانت تُ ن إستخدام السلطة داخل الأسرة ینتج عنھ مإ. وضع الأسرة 

من  یمكن ألا یطاق شعور عدم وجود سلطھ على أفراد الأسرة ویكون. الرضى الأسري لأفراد الأسرة 
  ).1998قرین و الفر(ن في تطبیق أدوار السلطة اغیر المرغوب فیھ اظھار العدو

بالأحرى فھي خِصلھ للعلاقھ  فھي لا تنتمي لفرد ؛. تعمل السلطة بطریقھ متبادلھ داخل الأسرة  
ً للآخرىن  ف السلطة من منظور جدلي نُعرّ ) . 2004دنبر (بین شخصین أو أكثر وینبغي أن تظھر نسبیا

بأنھا الطریقھ التي تُستخدم لتقلیل أو زیادة التوترات عندما یتعامل بھا أحد أفراد الأسرة مع بعضھم حول 



 
 

ستعمال إو أصبح  المنظور الفعّال یؤكد التحول والتغیر المستمرھذا . المساعي لتغییر السلوكیات الغایاتأو
  .السلطة عامل مھم في تنظیم التوتر في العلاقات بین البعید والقریب

راد أو ن یمارس السلطة فرد أو عدد من الأفأر واسع ؛ فالنظام یعید  نفسھ ، كلكل جزء من السلطة تأثی   
من خلال تكییف تقنیاتھ یتفاعل مع جمیع الضغوطات والتوازنات  النظام فإن. الإستجابھ لسلطات الآخرىن

  .لإستجابة أدوار السلطة وممثلیھا 

تؤثر السلطة أیضا على المعرفة والسلوك والطریقة التي یستخدمھا أي فرد من الأسرة في 
  .نیج الأسباب لتصرفات الأفراد الآخرتصور فاعلیة السلطة فھي تساعد في تحدید وسر

ً آخرىن ،  ) 1992مونت قمري( ذكر  جتماعي إكما ینسقون علاقتھم مع نظام كیف یقلد الأزواج أزواجا
في . سرھمأخبر عن السلطة في داخل كبیر ، یستخدم الأزواج معرفتھم للتعامل من خلال ثقافتھم التي تُ 

  ول أن یستولي على السلطةایشرح كیف أن أحد أفراد الأسرة ح طالب يالمثال التال

بنفس صبحت جدتي المتسلطة ھي القوة المسیطرة ، كانت أمي تُعامل أنفصل أبواي ورحل أبي، ا عندما
بالرغم من أنھا كانت في خلاف دائم مع جدتي إلا أنھا كانت تفعل ماترید . معاملتنا بعدم احترام لسنھا

ً ، كانت جدتي تصرخ وترفع صوتھا اذا لم یفعل أحد ماترید لم یكن لدینا خیار فی كل منا . ما نرید سرا
 .رحل عن المنزل بصورة مبكرة من المتوقع لنھرب من ھیمنتھا

  

ً على مجموعھ من إ ن أبعاد السلطة في النظام الأسري قد تتفاوت بشكل قوي عبر الزمن اعتمادا
 الإقتصادينتقال و الضغوضات والوضع الأسري و المراحل المتطوره و الإ الحقائق ، مثل التركیب

ً لإختلاف كل من القیم. لأسرة أو المصادر الفكریھوالثقافي ل  الإقتصاديالتواریخ وحقائق المستوى ونسبتا
قد تعمل السلطة الأسریھ بطرق مختلفھ فت العرقیھ عن ھیمنة ثقافة البیض والإجتماعي الحالي للمجموعا

  ) .1993والكر(

ة أو أن الدول الآسیویمریكان بیض اللون أفروخص ما أن یجزم بأن معظم أفراد الآلایمكن لش
  .تمارس السلطة بطرق متشابھة 

ً في ھذا الفصل ،  من المھم أن  ھفإنبالرغم من أننا نناقش السلطة و التأثیر وإتخاذ القرار سویا
نفھم أن السلطة تؤثر في علاقة التواصل في الأسرة بطریقة طبیعیة وفي أنواع المحادثات وفي حالات 

  ).2004دأنبر(التقارب الأسري والإفصاح عن الدواخل أیضا

نب اي النظام الأسري ، تحتاج لفحص جومن أجل بدء فھم تعقد السلطة ودینامیة التخاطب ف
ً في الأنظمھ الأسریھ و تطور السلطة في تلك الأنظمھ وكیفیھ تأثیر كل من السلطة التي تترك أثر ا
  .التخاطب والسلطة علىھا

  :عناصر السلطة في النظام الأسري
السلطة لتتضمن ) 1980مكدونالد( صوّر . یمكن أن تُفھم السلطة على أنھا عدد من العناصر

مخرجات ) 3(عملیات السلطة ) 2(لسلطة قواعد ا) 1. (ثلاث مفاھیم ، كل منھا یؤثر على التواصل
  .السلطة

  

  



 
 

  :قواعد السلطة
لزیادة التغیرات وبذل الجھد في  ةعضاء الأسرأمصادر أستخدمت من قبِل قواعد السلطة في الأسرة ھي 

  .وضع معین وھي أي شئ كان یمكن للفرد الواحد توفیره للآخر لتلبیة احتیاجاتھ أو تحقیق الأھداف

طة منھا ، تتضمن مصادر خمس مصادر تعمل كمبادئ یمكن للأفراد استمداد السل) 1980مكدونالد( قدم 
  .قتصادیة و تأثیریة و شخصیة و إدراكیة إقیاسیة و 

  :المصادر القیاسیة.1

تمثل التعاریف . تدل على القیم الأسریة والتعاریف الثقافیھ والإجتماعیة لمكان تواجد الصلاحیة 
ات الثقافیھ المنضویة التي یجب أن تكون علیھا العلاقات الأسریة و فھم دور التوقعات القیاسیة التوقع

مثلا  بعض المعاییر الأسریة لاتتطلب أن یكون للأم سلطة في إدارة نشاطات الأطفال . والتزامات الأفراد
  .یوما بعد یوم

  :ةالإقتصادیالمصادر  .2

السیطره المالیة والمجھود المبذول لإخراج الشخص العائل للأسرة أو الشخص الذي  إلىترجع  
ة من الأجور المكتسبة والمال الإقتصادیفي بعض الأسر تأتي السلطة  .لھ القرار المالي في الأسرة

  " .نقودي"المدخر أو الموروث ویمكن أن یعود دخل الأب للدخل المنزلي ب

  : المصادر التأثیریة . 3

تتعلق بالعملات ذات الصلھ ؛ تعكس من الشخص الذي یتحمل مسؤلیة الآخرىن و كیفیھ تلبیة أي 
على سبیل المثال یمكن لأم كبت .نتماء للنظامھا كالإحساس بالحب أو الإ/تیاجاتھفرد في الأسرة لإح

  .مشاعرھا العاطفیھ من ابنھا المراھق الذي خالف حظر التجول 

  :المصادر الشخصیة. 4

ترجع لشخصیة أي فرد من الأسرة ، المظھر الخارجي ودور الكفاءات  وتتضمن أیضا حقائق  
العلاقات الشخصیة التي یمكن أن تجعل الفرد ینظر الیھا على أنھا جذابھ وذات كفاءه ولذلك تُمنح السلطة 

وجدتھ عن مثلا یمكن أن یكون لحفید القدره على اضحاك جده . ویتم وضع تصور ذاتي على ھذا النحو
ء في موقف آخر یاخدام ھذا الصوت یسمح لھ بقول أشطریق التحدث بصوت مضحك وقریبا یتعلم أن إست

  . یمكن أن توقعھ في مشاكل 

  : المصادر الإدراكیة . 5

سلطتھم على أفعالھم وعلى تأثیر  ةالتي یمتلكھا أفراد الأسرة أو غریزة كیفیة تدل على البصیر
حیث یتعلم  ةمنطقی ةبطریق ةإستخدام الذكاء لتحدید خیارات السلطة المتوفرفھي تتعامل مع . الآخرىن

بعض الأطفال في مراحل مبكره كیفیھ اختیار الطرق عند محاولاتھم للحصول على مبتغاھم من مختلف 
  . أفراد الأسرة 

 ھاأو إستخدامھا مع بعض ةلایستطیع أي من أفراد الأسرة تملك كل مراحل السلطة الخمس بطرق متساوی
یمكن الإفراط في إستخدام بعضھا ، بینما یمكن إستخدام البعض . في وضع معین أو مع شخص معین 



 
 

یصعب على الزوج في تفاعلاتھ إستخدام . أو وضع معین أو مع أفراد أسرة محددین  ةفي مجموع
ً لزوجتھ لإالإقتصادیمصادر السلطة القیاسیة و ستخدام المصادر الإدراكیة ة بنطاق واسع وتتابعیا

یمكن لسلطة . یمكنك ممارسة السلطة بسبب تعلیمك أو لتأكید الذات الخاص بك . والتأثیریة في تفاعلاتھا
یمكن للأطفال . ون لوالدتك سلطة حق رفض القراراتشقیقتك أن تأتي من قوة شخصیتھا ویمكن أن یك

ً  صیةمن نفس الأسرة إستخدام مصادر السلطة التأثریة والشخ . ، خصوصا عندما یكونون أصغر سنا
  .یمكن وصف ھذه العملیھ من خلال الإجابات التالیھ لھذا الشاب 

قوانین فھو یضع ال!! ندو بكل بساطھ یمكنني عمل ذلك بالطریقھ الصحیحھ ایمكنني  التأثیر على فرن
رق لخرق القوانین ضمام مع شقیقتاي وسویا وجدنا طإإذن قمت بالأعند .ویتوقع من بقیتنا إتباعھا
  .أن نفقده السیطره إلىوإزعاجھ والتصنت علیھ 

  

ً فھو التركیب الثقافي . ترتبط مبادئ السلطة أیضا على عناصر مثل الدخل والثقافھ  أكثرھا تعقیدا
ً ورقابھ في الأسر الممتده  ً والأكثر اشرافا   .للأسرة والتي تمارسھا الزوجات الأقل سلطتا

كلما زاد التعلیم العالي للأب یقلل ذلك من سلطة الادراك في علاقتھ مع زوجتة  في الأسر التركیھ  
ً یعملون تحت ظل  كاتب ھذه الدراسة یتكھن بأن الآباء) 2001سوشون بالفلوق(وابنائھ  الأكثر تعلیما

  .وضع التساوي في الأسرة

  :مراحل السلطة
مراحل السلطة ھي ممارسات التواصل الأسري التي تؤثر على القرارات و النقاشات وإتخاذ 

مراحل السلطة  فإن) 1980(كما قال ماك دونالس . القرارات الأسریھ وبالأخص في حالات الازمات
" ل سیتم التحدث عنھا لاحقا في ھذا الفص" تلك تھدف للتحكم على الآخرىن من خلال التأثیر و الاقناع 

درس الباحثون عدد المرات التي یتحدث فیھا الأشخاص و لكم من الزمن و من الذي یتلقى .  والاصرار 
قد قادھم تحلیلھم الإضافي ). 1990جونسون و فنسزن (تعلیقاتھم ولكم من الزمن تستمر مدة الجلسھ 

ذین یأخذون زمن أطول بالتساؤل و التشویش ونمط السكوت لإستنتاج أن أفراد الأسرة الأكثر حدیثا وال
  ). 1980بیرجر (في الحدیث ھم المھیمنین ولكن الذین یستمعون أكثر ھم ذوي سلطة أكبر 

صحاب السلطة ولكن المُحاور كما تعرف من خبرتك أن الناس كثیري الكلام قد لا یكونون من أ
طة والشخص الذي یكیف رسائلھ على كل أفراد الأسرة و على الشخص أن یمیز بین محاولات السل الجید

  .یصنعھا والمخرج الأخیر

تظھر أعلى ). 1994قبلین(ي الحیاة الزوجیة تحدید ترتیب السلطة یمكن  أن یزید من الرضا ف
. الزیجھ التي تسیطر علیھا الزوجھ مراحل القناعھ الزوجیھ غالبا بین الأوزاج المتساویھ وتقل وسط

اللغویھ مثل تقلیل إستخدام صیغة المتكلم وزیادة صیغة  یظھر توازن السلطة من خلال اللغھ و الإختیارات
نیل ابز(سلوك في إخلال علاقات السلطة تدل على حِدة التوتر بین الإحترام وال_ الغائب وزیادة الوصف 

  ).1997و بوریل 

قد . كل الرسائل في الأسرة ھي عبارة عن مشاركة صنع مراحل السلطة من المرسل للمستقبل  
سرة رسائل مخلوطة من الصعب تفسیرھا بدقة ، عندما یقول شخص شئ ما  ولكن یقصد یرسل أفراد الأ

  .بھ شئ اخر 



 
 

یظھر التناقض غالبا في عناصر الرسالة من غیر أن ینطق بھا حیث یجب تحلیل كل من 
 یمكن لفرد من الأسرة أن یتحكم على السلوك داخل. لاقھ بعنایھ لفھم التواصل الأسريالمحتوى وأبعاد الع

  .العلاقھ بشكل عجزي وفعّال مثل الآخرىن المھیمنین كما في ھذا المثال

أعتقد أن لأختي سلطة كبیره في أسرتي لإدعائھا بالعجز وأنھا مغلوبة على امرھا ، لذا على الكل أن 
  .لأنھا لا تستطیع التأقلم تامیكایساعد 

تتلاعب بأي شخص لتجد ما ترید و  ھافإن. وأنا أعتقد بأنھا قادرة على فعل كل شئ ، عن عمد أو غیر
لحوجة الأن لدیھا طفل وھذا سبب جید لعدم العمل وا. تكون عاطلة عن العمل و ھي عازبة تفضل أن

 ً   .تخضع والدتي لھم جمیعا في كل الوقت. رعایة طفل والمنزل والسیاره بالمال و -للمساعدة دائما
  

ً فالسلطة القھریة التي لدي بعض   أفراد الأسرة یمكن أن تؤثر على  عندما یمتلك أحد أفراد الأسرة سرا
لجامعھ أن تعتبر رسوبھا في كمثال لذلك ، یمكن لطالبھ في ا). 2005افیفي و السون(خفاء السرإحتمالیة إ

ً وترید الإصف الأ مثلا تقلیل (تي یمكن أن تحدث حتفاظ بھ من أبیھا بسبب العواقب السالبھ الحیاء سرا
یمكن للزوج أن یخفي لعب القمار على الأنترنت من زوجتھ لأنھ یخاف أن تتذمر علیھ على ). المصروف
  .ھذا الفعل 

فالأسر . الرسائل التي تنتج عبر اضطرابات أو إختلال أفرادھا ، یمكن أیضا أن تؤثر على سلطة الأسرة 
الحذر كحول یعلمون كم یمكن أن تكون قوة ھذا الشخص ویكونون شدیدي التي بھا أحد الأفراد المدمنین لل

ھا یمكن وصفھ /، على الرغم من أنھساءه اللفظیة من قبِل ھذا المدمنلعمل استراتیجیة لتفادي الإ
  .بالضعف والعجز 

اج نلتقي أنا وشقیقتي عند الباب الأمامي للمنزل بعد المدرسھ لنتحدث عن مزاج أبي ،ھل سیكون في مز
حیث تعلمنا أنا وروبین التعود على تصرفاتة . جید عندما یتوقف عن الشرب أم عندما یتعاطي الكحول

  .قلم على تقلب مزاجة في كل الاحوالأأن نتو
  

  :نتائج السلطة
في ھذا المجال على . لذي یربح تخذ القرار ومن ا، من مُ خیر ھو نتائج السلطة داخل الأسرةالمجال الأ 

  ). 1980(راد الأسرة ھو أو ھي یبعد أو یستقبل الحقوق والإمتیازات للقیادة ماكدونالسقل أحد أفالأ
ً تعریف محتوى الأسرة  تأتي نتائج السلطة من خلال السیطرة على إتخاذ القرار و تطبیق الأنشطة وأیضا

  . الإجتماعي وما تحملھ السلطة

 ة مواقف قیاسیھ للسلطھ یمكن أن یمتلكون، حیث یمتلك أفراد الأسرتؤثر أساسیات السلطة على نتائجھا
تقع موازنة السلطة غالبا مع الشریك الذي یشارك بأكبر قدر من المصادر . القوه العظمى من خلالھا

ً ماترتبط بالمكافآتھ والإقتصادی التساوي ) 1991روز ( دراسھ للتحكم في الزواج فقد عادلتفي . غالبا
لعموم ة وفي اأالتنازل للمرالمختلفة ، فھي تستنتج أن الزواج ھو نوع من  أبعاد السلطةفي السیطرة على 
ً إحساس  إلىوبالت دخلھا یزید من مصادر یزید حس السیطرة لدیھا ولكن تقلل من حریتھا الذاتیة خصوصا
  . الاستغلال لدیھا



 
 

واقتراحھ أن الرضا سوف یكون أقل بالآخر ) 2007(ن یار اوفي نظریة التكامل الثنائي لدى د
للطرف الآخر الزائد نكسارنقیاد والإتطرف شدید في السلطة أو إظھار الإعندما یظھر أحد الأطراف 

  .بینھم ىتدلة أو قلیلھ ترفع من حالة الرضطراف نوع مختلف من السلطة بطریقة معوعندما یظھر الأ

نزاع الأسرة توجیھات لمراحل السلطة ویؤدي ذلك لمنع ال ینشئ التسلسل الھرمي في نظام
كل أفراد الأسرة لدیھم تنسیق أو تطبیق للسلطة وتنسیق السلطة یعني أن . والتأثیر على مخرجات السلطة

ھناك شخص معین في الأسرة مخول لإتخاذ القرارات الحاسمة وھم دائما مایتخذون قرارات تحدد 
ول بعض خنا یاظام الأسري وصاحب ھذه السلطة احیالآخرى في الن أسلوب حیاة الأسرة والعناصر

  .القرارات لشخص آخر من الأسرة مثل الزوج أو الزوجة والطفل الذي یتحمل مسؤلیة إتخاذ القرار 

ومن المھم أن نتذكر أن كل أسره تستخدم مصدر مختلف من مصادر السلطة حسب احتیاجاتھا 
المشترك للسلطة وفي بعض الحوار نوع من المرونة والقبول  ینتج عنیمكن أن . ومسؤلیاتھا المشتركة

الأسر تعمل القواعد التقلیدیة للمجتمع وما یتضمنھ النظام الإجتماعي للأسر من ھیمنة الذكر وھو محدد 
  .بصور واضحة ولا أحد یتعدى ھذه العادات و تتعامل الأسر على ھذا الاساس

  :تطور السلطة
زوج كمثال ال. السلطة تتطور من خلال عملیة تحولیة فإنمیة لعلاقة الأسرة بسبب الطبیعة التنظی

ن الأم إ.ھذا الزوج بالسیطرة علیھ على الزوج الآخر مالم یسمح لھ  همدمن الكحول لا یمكنھ السیطر
تتنازل عن سلطتھا لطفلھا لیسیطر علیھا، فالطفل الصغیر وحده الذي یمتلك وسائل محدودة لمقاومة 

ویجب أن یقبل نتائج معینة للسلطة ولھ وسائل محدودة لمقاومة العقاب ، ففي بعض الأسر عادة السلطة 
  .تقلل من سلطة المراة) أنثى -ذكر(التمیز بین الجنسین 

  :الأزواج والسلطة

النفوذ الزوجي یمكن أن یُفحص من خلال عدد ونوع المساحة التي تم منحھا لكل زوج لیمارس  
أن العدد المطلق من المصادر للشخص )." 1980(إقترح بیرجر . تھ على الأسرةسلطتھ واظھار سلوكیا

وقد اتفق ) 210.ب"(عندما یرید الزواج لا تحدد سلطتھ ولكن تحددھا مساھماتھ المتعلقة بصادر العلاقة 
الثقافات  ةجد إستثناء ملحوظ خصوصا في دراسعلى أن كل الدراسات مدعومة بمصدر نظري ولكن و

ني حیث أن مصادر دخل الزوجة من التعلیم أو العمل الاستثناءات قد تكون الزواج التیوحد اأ. الآخرى
  ).2002اكس یو و لي(تحدد توازن السلطة داخل الأسرة 

فالزوج الذي لدیھ . تنعكس السلطة الزوجیة على مدى حب وإحتیاج أي من الزوجین للآخر
ً على السلطة لأن الشخص الاقل مشاعر قویة تجاه الزوج الآخر ربما یضع نفسھ في و ضع أقل إستحوازا

ً من السھل أن یسطر علیھ الزوج الذي لھ مشاعر اھتمام أكبر   .اھتماما

وجود علاقة البدائل یمكن أن تمنح السلطة  لشخص أو آخر من أفراد الأسرة بالرغم من أن 
 إلى، بالاضافة الزائده للزوجینمجرد وجود بدائل للسلطة لا یضمن السلطة "الخیارات للزوجین معقدة 

ً  فإنأنھ یجب أن یكون للزوج الآخر درجة من الالتزام بالعلاقة  " البدائل للزوج الآخر تمثل تھدیدا
شئون أحد الزوجین قد تظھر  فإناذا كان ھناك القلیل من الإلتزام الأسري ). 215،ب 1980بیرجر(

 ً ً مدمرا ً من أن یكون فعلا ً عن بعد بدلا ا یدخل الزوجین في علاقة من غیر أن یكون ھناك سلطة ربم. فعلا
یوضح كیف أن السلطة تتغیر بمرور الوقت  لىاالمثال الت.متساویة ولكن قد یحدث التوازن بمرور الوقت

  .على العلاقة



 
 

ً وكان یمیل للسیطرهفي بدایة علاقتنا كان جاك ھو الأ في علاقة لعدد من  حیث عاش. كبر سنا
. لیة نفسة أكثر استقلالیھ بذاتة في أي علاقة مستقب ء ھذه العلاقھ قرر بأن یجعلتھانإالسنوات وعند 

جر في موضوع وافتراضھ بأننا سوف نتشاالسابقة  ھني مثل زوجتأكنت أستاء من تعاملھ معي ك
، فقد أدرك أن الماضي ن ونحن مع بعض لبضع سنینمع مرور الوقت الآ. مشابھ وبنفس الطریقھ

 .ن أكثر سعادةً نا الآستطیع أن نتخذ قرارات مشتركة وكلانلیس ھو الحاضر  و

  

ھنالك  أربعة أنواع . الزوجین الذین یتمتعون بمساحة كبیرة من السلطة تكون لدیھم صلات قرابھ أقوى
قط على طرف واحد ن فان منھا تقومابھا الزوجین السلطة بینھم ، اثن من السلطة تبین الطریقھ التي یقسم

  .ن التساوي في تقسیم السلطةان یبینین الآخراثنوالإلدیھ السلطة 

  :سیطرة الزوجة أو سیطرة الزوج
. في الأسرة التي یسیطر الزوج أو الزوجة على كل أنشطة الأسرة تتأثر بأحد الزوجین    

نظم ومراحل السلطة سلطة الأسرة وعند إستخدام مصادرو فالسیطرة من طرف أحد الأزواج تُقسم أماكن
ظھر السیطرة على النظام في الأسرة ، بینما یقبل البقیة ھذه أحد الزوجین یُ  فإنت السلطة في مخرجا

  .السیطرة ، كذلك غالبا ماینظم أحد الزوجین تطبیق ھذه السلطة

: التناغم  

تي علاقة التناغم من خلال التشارك في السلطة وإتخاذ القرار وتفترض أن كلا الزوجین لھم أت 
كل الأشیاء الھامة، ھذا المثال یوضح الأزواج الذین یدركون قیمة العلاقات سلطة و رأي قوي في 

  .المتناغمة

نتخذ القرارات المصیریة بطریقھ فردیھ وعلینا أن نعیش على ھذا بألاعندما تزوجنا أنا وكیرت قد اتفقنا 
نقوم بھ فیما كانت أفضل عمل . الأساس ، بھذه الطریقھ تشاركنا المخاطر والفرح في كل مایمكن حدوثھ

في الأشیاء الصغیرة  بیننا، نقوم بالنظر في القرارات المھمھ حتي نتخذ القرار فیھا وعندما نقرر قرارات
  .حد منا یحترم رأي الآخراونعلم أن كل و ىكلاً على حد

  

  :الإستغلالیة

أن كل  ن موجھ الإستغلالیة في السلطة یقوم على تقاسم الزوجین للسلطة فیما بینھم وھذا یعنيإ
فربما یكون للزوجة سلطة . ختلاف في نوع السلطةوجة لھم سلطة متساویة ولكن مع الإمن الزوج والز

أكثر على منصرفات المنزل والتخطیط للإجازة و إختیار المنزل الجدید  وللزوج سلطة أكبر في إختیار 
ر لى ھذا الأساس یظھالمدرسة و شراء أي شئ أثناء السفر أو عند أنتقال الأسرة لولآیة أخرى وع

بیة ذوي الجاذمن النساء % 48أن ) 1996بابلو، فنجاس و كامبل (وجد كل من . التوازن في السلطة
وي بینھم و یتقاسمون السلطة بالتسا بیة الجنسیة للمرأةذوي الجاذمن الرجال %  40رجل و الجنسیة لل

ً  ذمن الرجال الشوا%  38جنسیا و ذمن النساء الشوا%  59 ً تقاسم للسلطة في علاقاتھمجنسیا   .لھم أیضا

مجموعات الدعم الأسري لأعضاء الأسرة المدمنین نعرفھ من خلال كیفیة تناقل السلطة بین 
تعلم أعضاء الأسرة كیفیة التعامل مع بعض بأسلوب المراوقة في السلطة . الأسر والتي تؤثر على أفرادھا



 
 

تجاھل تلك السلطة غیر المنتجة والتي تؤدي لعلاقة والتي تحدث من مدمني الكحول وھذا یتضمن كیفیة 
) 1994(كعلاقة التطرف في السیطرة من قبِل الزوج أو الزوجة مع العنف ،كما قال سابورین. منحرفة

أن الزوجین سیئي التصرف ومایقومون بھ من تصعید من خلال سلوك السیطرة لدیھم، اذا حاول كلاھما 
  .وف یتصاعد الخلافالسیطرة فلن یقبل ھذا ولا ذاك وس

درجة العنف أو الاساءة للطرف الآخر تبین في الأسرة التي تنشأ منھا مباشرة لإستخدامھا للقوة 
خطر  إلىالملاحظة الدقیقة لإساءة التعامل في الأسرة الأصل بصورة واضحة تشیر . القسریة في الأسرة

ة الأسرة  تكون أكثر قوة من عدم والمشاعر السلبیھ في علاق) 1988مارشال وروز (الاساءة للزوجة 
عقلأنیة الأسر ذات العلاقة القویة في التواصل، لأن ھذه الأسر تفترض أن لدیھا مستقبل علاقة افضل 
وقد یرى الفرد أنھا بمثابة رخصة للتخاطب العنیف في معاییر العلاقة التي لاتكون بأي حال 

  ).1993جلستي فإن(عنیفة

  :الأطفال والسلطة 

فالأسر . الأطفال في أي دراسة للسلطة لتأثیرھم في التفاعل الأسري من ناحیھ تقلیدیھ یجب ضم 
ً یجب وضع السلطة بین  تعتقد أنھا یجب أن تكون مسیطره ومسؤولھ عن سلوك أطفالھم والقوانین أیضا

طة یوجد للشخص سلطة كاملة على الآخر كسل. یدي الأبوین و لا توجد في أي علاقة من علاقات الأسرة
ربما یعأني الأطفال من أن إیجاد مكان لھم في الأسر ، لكسب مصادر معینة . الأبوین على ابنائھم 

كل من الأطفال والمراھقین یفترض أن یكون لھم مسؤلیات . للسلطة أو لأنشاء ھویة مع تركیز عمل الام 
ن درجة النضج لدیھم خاصة بھم داخل الأسرة  وھذه المسؤولیات لا تؤثر فقط على سلطتھم بل تحسن م

  .والإعتماد على النفس

ً مایتأثر ویعأني الأطفال من التفاعل ونتاج السلطة بإستخدام سلطة اللعب كالإزعاج أو  كثیرا
یكتم الأطفال أیضا بعض الأسرار والمعلومات المؤثره على سوء المعاملة والإھمال من . الصراخ 

في عدد من الأسر قد یعمل . قاء على النظام الأسريالأفراد الآخرىن في الأسرة أو من خارجھا للإب
الأزواج شعوریا أو لا شعوریا على إقحام الأطفال كحلفاء لھم لیزید من مكانتھ و یعتاد الطفل على أن 

اذا كانت امي ھنا لكانت " "أبي قال لي أن افعل ھذا"یكون في صف أحد الطرفین عن الآخر كان یقول 
ً سلطة من . جدید من أنواع التحالفات في المنزل  كل ذلك یخلق شكل" سمحت لي  یكتسب الطفل أیضا

خلال تكوبن تحالف مع شریك آخر عندما یشعر الطفل أن لیس لدیھ سلطة كافیھ للتغیر في سلوك أفراد 
  الأسرة

  ).ا1994فاجلستي ( 

ً ماتتضمن قضایا من القوة والسلطة  قنر بكستر، برز ویت،برینت ،وا(الأسر المختلطة كثیرا
2004 . (  

  



 
 

  
 ناة السلطة في سن مبكرةاأطفال مع مع

ھذا نوع من التواصل الذي " ھي لاتستطیع اخباري مایجب عل فعلھ أنھا لیست امي الحقیقیة"
الزوج المطلق أو المنفصل في الأسرة یظھر . یسبب الم عبر السنین عند مناقشة القواعد الجدیدة للسلطة

یزة للطفل ذو ھناك م. نوع منفرد في تحالف السلطة وذلك بسبب الوقت الحالي الذي یعیشة أحد البالغین
الابوین المنفصلین وھي أن ھذا الطفل یستطیع أن یتناقش مباشرة مع أحد الأبوین والحصول على 

ھذا الطفل لایستطیع أن یشكل تغییر  فإنعلى الرغم من ذلك . إجابات وقتیھ ولدیھ سلطة شخصیھ مباشرة
  .ف مع جدیھفي القرار كما یفعل الطفل في الأسرة المترابطة، الا اذا كان لھ تحال

نتائج . بعض التحالفات تستمر في الأسر لمرحلة من الزمن والآخرى تستمر حتي الوصول لقرار معین
" وكمثال لھذا .ھذه التحالفات السابقة تلزم الأسر على أن یفق كل طرف مع الآخر لرد جمیل سابق 

ن یجب أن اساعدة في اقناع لنیتاس ساعدني على أن اقنع والدي على أن یشتري لي دراجة جدیدة وأنا الأ
  ."والدي لیحصل على سیارة خاصة بھ

ھذه الملاحظة تبین كیف أن الأسرة الأصل . وھنالك إختلافات ثقافیھ تؤثر في تفاعل السلطة داخل الأسر
  .والخلفیھ الثقافیھ تؤثر على نتاج السلطة

ً وأن لا ینادوھم من خلال ثقافتنا التایلندیة یتم تعلیم الطفل منذ وقت مبكر الطاعة وإ حترام الأكبرعمرا
ً أن یخاطب الاصغر باسمھ و إحترام العلاقة تنظم عن طریق إستخدام  أسمائھم ماعدا یمكن الأكبر عمرا

ً في الأسرة التایلندیة وھو یعامل بصورة . للأصغر) نونج(للأخ الأكبر و ) في( الطفل الذكر مھم جدا
  .أعلى من كل ناحیة في الأسرة

من أن الطفل الأصغر یمارس السلطة ، لكنھ یطور إستقلالیة السلطة لدیة بصوره على الرغم 
في عمر الست سنوات قد یقاتل من أجل لعبة . أكبر عندما یكبر فھم یطالبون بسلطة اكبر داخل الأسرة 

 یستطیع. جدیدة ، بینما في سن التسعة عشر قد یقاوم قواعد الزمن المحدد للدخول والخروج في المنزل 
  .أغلب الناس ملاحظة قدرة الأطفال على شرح مصفوفات الحاسوب والعاب الحاسوب مما یحیر الكبار 

تغیرات الأسر في دورة الحیاة و السلطة الأساسیة في علاقة الزوجین تتغیر بتعدیلات واسعة في 
خرى التي تؤثر في القضایا التطویریة والعوامل الآ إلىبالإضافة . حال إتساع الأسرة و أجزاءھا وتقویتھا

أن كفاءت الآباء . متغیرات السلطة و التضخم في الإقتصاد والعوامل البیئیة لتغیر من المعاییر الثقافیھ 
في بحثھ أن ) 1994(أشار كونتیز. فیما یتعلق باحتیاجاتھم ورغباتھم لھم ولأبنائھم تؤثر على السلطة



 
 

تفع عندھم الكفاءة الإدراكیة وزیادة في التعاطف الأطفال الذین یقوم آباءھم بمشاركتھم في اشیاءھم تر
اذا مرض أو . وتقلل من الأفكار والمعتقدات النمطیة بین الجنسین وتكون لدیھم سیطرة أكثر على النفس

الزوج المتبقي سوف یعود لأسرتة الام لیجد الملجأ وكل شئ من الأسرة  فإنتوفى أحد الزوجین أو رحل، 
  .السابقھ ولربما یؤسس  أشیاء جدیدة مثل ما یربطھ مع أطفالھ ومشاركة السلطة

  :التواصل والسلطة
طبیعة التواصل بأن بعض سلوكیات التواصل للأسرة یمكن تعریفھا بأنھا تعامل مع قضایا السلطھ،  لأن 

فقط حیث تواجھ ھذه الافعال بردود أفعال والتي  ةأفعال التواصل ھذه تتعامل مع السلط إنفالتعاملي 
  .تتفاعل معھا 

ثیر السلطة وقد تكون جزء من وسائل أكیدوالرفض ھذه السلوكیات ھي إستراتیجیات لتأكید وعدم التأالت
ً نول أفراد الأسرة الأاالسلطة عندما یح نظام الفرعي  الشخص ذو في الیوجد .فصال والتواصل مجددا

على من السلطة في الأسرة الشخص ذو المكان الأ حالة في.السلطة الاقل  وخص ذشعلى أو الالسلطة الأ
السلطة الاقل  والسیطرة على شخص أو أكثر والشخص ذ فيكبر أول ھذا العضو أن یمارس سلطة ایح

اسكادرة، روجر ،وقترز (في وسائل السلطة ھضمنتالم ھعلى سلطة منیقبل الخضوع لسیطرة الشخص الأ
1997.( 

یدل التأكید على المعرفھ ویمكن استخدامھ لكسب السلطھ عند محاولة أحد أفراد الأسرة العمل 
بھا  أو عند محاولة أحد أعضاء الأسرة إعطاء بعض المكاسب للآخرین وھذا من /على إعتراف الآخر بھ

من السلطة عن  ىأدنىالآخر من الأسرة في مستوالفرد قد یضع أحد أفراد الأسرة .أجل كسب السلطة
المنح أو  وضح ھذا المثالی" ف یتراجعووس ھھلاسوف اتج"، ستراتیجیة التھمیشإطریق العقاب ب

الطفل الذي .سلوب التجاھل في السلطة منھج من مناھج رفض السلطةأمن جھة أخرى ربما یكون .العطاء
  قد یؤثر ذلك لمدة قصیره على فرض السلطة الأبویةھي " نظف غرفتك"یسمعلا ھأنیتظاھر ب

ً ماتستخدم للسیطرة على السلطة التي تلعبھا إلىسترتبط أ ب الرفض مباشرة بوسائل العقاب ودائما
. أن تؤثر على محاولات التحكم في الأسرة" لا اكترث لما تقول" " أنا اكرھك"فعبارات مثل  . ةالأسر

أوضاع النقاش  ىالفرد الذي یشعر بالتوبیخ والضغط یتفادأن  )1995(مبل ودلنجراھمن صرح كل 
بعادوھجرالعلاقة الجنسیة یمكن أن الأوھیل أعدم التوالأنكاروبعاد الآخرلإسلوب الخلاف السلبي أ. والجدل

  .یستخدم لرفض السلطة

 ھافي ھذا المثال لدی تشھد بھاسم التي سنباء ولكن ھذه الأفصاح عن النفس صعب على الآالإ
ً مع بنتھا   .علاقة قریبة جدا

ھقة طوال اللیل ونتحدث ابنتي المراجلس أنا وأمن الأوقات التي كانت ذات معني بالنسبة لي عندما كنت 
 وكنت دائما ما. ھواجھتاخبرھا عن مأعن الحب والجنس ومشاكل طورالبلوغوكانت ھذه المرة الأولي التي 

أنھ .  بھدركت أنھا یجب أن لا تشعر أنھا مختلفة أو سئیة بسبب ماتشعرأة ءفسي وفجااء لنیحتفظ بھذه الأشأ
.لمن المخیف أن تتحدث لابنتك عن المخاوف والاخطاء ولكنھ بالتأكید یؤدي لعلاقة وثیقھ بیننا   

  



 
 

فصاح عن النفس في اء في الإیالرجال بعض الشئ من النساء في إستخدامھم لبعض الأشیختلف 
زواجھم والعكس صحیح أالزوجات أكثر عن التفاصیل والمشاعر الحمیمیة مع یفصح  .سلطةمراحل ال

تطلب أن یتبادلھا الأزواج فیما الرقیقھیالافصاح  عن المشاعر الحمیمیة فإنالجنس  نوع،بغض النظر عن 
عضاء الأسرة  أوي في التواصل بین اعني التسیالسلطة تطبیق . )1997دندیا،فتزبارتك ، وكني (بینھم

ً الإ ،فصاح عن النفس الإ إلىرفع نسبة المصداقیة و التي تؤدي و  فإنفصاح عن النفس بحمیمیة خصوصا
  .فصاح الوالدین عن نفسھمإدرجة ترتبط بعن نفسة الفرد  فصاحإدرجة 

  :الھیمنة

ً لوجھة نظر المعاملات في العلاقات ،  السلطة داخل الأسرة یجب تداولھا بین وفي أفراد  فإنوفقا
الذین میزو بین ) 1979(میلار ومیلار -روز تظھر قیمة المعاملات في البحث الذي قدمھ.الأسرة 

سفل أو رسائل شفویة على لأأل رسائل من ارستم تعریف الھیمنة على أنھا أ. ھیمنةالھیمنة وسلوك ال
  : لزوجین یقولكمثال أحد ا. في السیطرة ھتطالب بحق

ً  6تأكدي من تحضیر العشاء عند الساعة  " ھم أن یقبلو ھذه السلطة یسلطةعل أقلوللذین ھم  "مساءا
  ".فعلأس"تقول  قلالسلطة الأفإنعلى شكال الإستجابھ للسلطة الأأكشكل من .الأعلى

تي أھیمنة تستبداد من سلوك شخصیوالالإیأتي  .ستبداد والھیمنةھذا المثال یبنلنا الفرق بین الإ
ھو  یاالخطاب من الجھة العل . )1979كورت رأیت ، میلار ،وروجر میلار (منسلوك ذو علاقة مزدوجة

. ھا سلوك مزدوج للھیمنةیؤخذ الإستجابھ من الشخص الأدنى في السلطة لنطلق علتستبدادولكن الإ
ستجابة إفرد متبوع بقبِل تصنع من وعلى تي من السلطة الأأالھیمنة المطلقة تعني كل الملاحظات التي ت

  .ھالأشخاص الأدنى من

  : التأثیر
. یر أو تعدیل سلوك ومعتقدات بعضھم البعضیھم تغاتول أفراد الأسرة بسلطایحدث التأثیر عندما یح
بأن التأثیر ھو عملیة السلطة وأن مصطلحات مثل الإقناع و التحكم  1980)(إستخدام مفھوم ماكدونالس

ً للتعبیر عن ھذه العملیة  أن وجود التأثیر في التواصل الأسري  دائما موجود ، على سبیل . تستخدم أیضا
ھل المثال إذا فكرت في آخر تفاعل قمت بھ مع افراد الأسرة وكیف كان تدخل التأثیر في ھذا التفاعل ، 

 امضمللأنول أحد والدیك أن یقنعك اھل ح؟ بعض المال لإقراضك شقیقك أو شقیقتك ت التأثیر علىحاول
ً تغیالجمع شمل الأسرة في عطلت نھأیة الاسبوع؟عندما تدخل في حوار على بعض الأش یر یء محأولا

 ھ،ك طفلیر سلویثیر بتغأالتي لاحصر لھا للت ھولاتاخبرك عن محأبوین أي من الأ  ةالأسر أفرادرأي 
  .  ول عشائھااسنوات أن تتنة بنة ذات الثلاثقتاع الإإ أو ھقناع ابنة المراھق أن ینظف غرفتھإولتاكمح

إقترح بعض في الواقع من التفاعلات الیویمھ بین أفراد الأسرة ، ساسي أالتأثیر ھو جزء 
سنقوم  ) .1999، جاز و سلتر(الباحثین أن جمیع أحداث التواصل یمكن دراستھا عبر صفات الإقناع 

الأن بالنظر لجمیع أنواع إستراتیجیات التأثیر التي یستخدمھا أفراد الأسرة ، ماھي الإستراتیجیات 
  .المستخدمة و أي إستراتیجیة تبدو فعّالة في إحراز التغیر المطلوب

  :أنوع الإستراتیجیات المؤثرة
جیات التي یستخدمھا أفراد الأسرة تحدید الإستراتی إلىلفھم التأثیر داخل الأسرة ، فنحن نحتاج 

ستراتیجیة إ 16صنف ) 1967(مارول و ساشمتنموذجي قدیم قدمھ بحث في . في محاولات الإقناع 



 
 

 و الإثاره الدینو  الارتباط ات والتھدید والوعود  ھومیوماتتضمنیثیر یستخدمھا الناس في تفاعلھم الأت
  .في الأسره بكثر ھدماستراتیجیة التأثیر ھذه تبدو أنھا مستخ.والعقاب

سیلارس (باءعن الآ بل الغرباء فضلاً راتیجیة تستخدم من قِ إسالتھدید ھو  فإنفي أحد الدراسات
فابلو و بابلو (الاستراتیجیة فكرة مباشرة أو غیر مباشرة  بصورة فردیة أو جماعیةقد تكون ).1980
ًلماستخدھم أكثرإأحد الدراسات تحدثت عن أن العمل المزدوج للزوجین یجعل . )1980 ستراتیجیة لإا

ویقل ،بینتي، (ستراتیجیة الجماعیة أكثر من الفردیة مع بعضھم البعضمباشرة والإالغیر  عنالمباشرة 
سحاب ھم مثال نستراتیجیة الجماعیة والتحدث والأالمجادلة والتلمیح ھم مثال للإ .)2006وبالار ریشئ 

  .ستراتیجیة الفردیةللإ
ً على منظور ثیر یمیز الإإستراتیجیة التمستقبل لإونتذكر أن المرسل وال ستراتیجیة بطرق مختلفة اعتمادا

ھا الصغیر یخأستراتیجیة مباشرة مع إكمثال لورن تستخدم ). 2004ولسون ومورجأن (علاقتھم 
ولورن تعتقد أن ھذه " جویل خذ القمامة للخارج: " وذلك على النحو التالي  خد الغمامة للخارجأجویللی

 لافھو  جویلأما بالنسبة ل .تراتیجیة مناسبة وكما تدرك أن لھا سلطة كبیرة على جویل بسبب عمرھاسالإ
ً من تلك الإ ھیجد أنھ یواجیھویشعر أن للورن سلطة كبیرة عل   . یمتثل لھا ستراتیجیة وھو لاتھدیدا

أن ندما ترید كمثال ، ع.أنواع محددة من إستراتیجیات التأثیر غالبا ماتستخدم في أوضاع معینة 
ً ما ر إخذ قراتت ل بالأسباب وإستراتیجیات یثركالنقاش والتعلأستراتیجیة تإخذ الأزواج یتبرام صفقةغالبا

 نوالمراھقین أیضا یستخدمو) 1993كریشلر، (تظاھر بأنك عاجز وتبرز المشاعر السالبة لأخرى كا
من خلال . باء بقرار شراء شئ ما لآقناع امحاولةإ أنواع متعددة من إستراتیجیات التأثیر عند

ُجریت مع مجموعة من ال قائمة من ) 1997(ا و ویلكر نبلأطور كل من  بائھم ،آمراھقین ولقاءاتأ
  .یر مع الامثلةایمع ةربعأوھي . الإستراتیجیات التي یستخدمھا المراھقین في حالات شراء شئ ما 

  .ء بالبكاءلحاح أو البدالإ أویكون عن طریق ابداء رأي : الاقناع

  .نبذبال نباء یشعروأو جعل الآ"  الكلام المعسول " والعبوس  و تكون عبر اظھار الغضب: المشاعر

  .بھالمطالبة  و یریدوناوالتعبیر عن حوائجھم  أو م ةً السؤال مباشر: الطلب

سن ماقبل ھم في ئثیر على ابنائھم عند أوقات اللعب مع زملاأباء لھم عدد من الفرص للتالآ
إجلب " یستخدم الآباء غالبا أسلوب التعبیر المباشر لحث أبناءھم لإمتثال أوامرھم عبارات مثل المدرسة 

لاترمي "ستخدم أكثر من الأوامر المقیدة مثل وغالبا ما تُ " ضع الدمیة في سریرھا"أو . "لأبیك الكرة 
دي ( متعددة من الإستراتیجیات باء أیضا التأثیر على ابنائھم المراھقین بأنواع الآیحاول و" بالحجارة

  ).1983تراك و میلر 

. قناع بعضھم البعض لمعالجة السلوك الصحير  لإیثأستراتیجیة التإالأسر أیضا  یستخدم أفراد
تراكر و مولار وجد كل من  ثیر على السلوك الصحي لبعضھم البعضأباء للتول الآافي حال یح

  :الاتيغلب إستراتیجیات التأثیر تتضمن أأن ) 2000(

ً معصحي السلوك الفي  مشاركةال تمرین تطلب منھ  إلىالزوجة التي تعتقد أن زوجھا یحتاج فإن: ا
ً عم يأن ینضم لھا في ریاضة المش   .ا

قد یضع الزوج بعض الفیتمینات  في صحن العشاء لزوجتة أو یضع : السلوكیات التسیریة المشاركة في 
ً كل شھر للذھاب للتمارین    .الریاضیةلھا مرتبا



 
 

المشاكل  ةطالعمقد یتبادل الأزواج الصحف والمجلات مع بعضھم البعض ل: الصحیة المشاكلمناقشة 
  .الصحیة فیھا ومناقشتھا

یمكن لأحد الأزواج أن یطلب ببساطة أن یقلع الطرف الآخر : طلب مشاركة  الشریك في السلوك الصحي
  .عن التدخین

الشمام للعشاء ووضعھا على الطاولة ، سیعود زوجي بالتأكید   إذا لم أقم بطبخ البروكلین أو بتقطیع
لحمیتة المفضلة من المعجنات الباردة والمكرونة والجبنة والمأكولات السریعة  واشجعھ أیضا على أخذ 
مواعید مع الطبیب ودكتور الأسنأن وأذكرة في بعض الأحیأن بأن الرجال المتزوجین یعیشون مدة أطول 

  .يبفي صحة احسن منذ أن تزوج  ھشعر أنأ. اتھم بالحفاظ على أنفسھمبسسب مساعدة زوج
    

ستعمال إستراتیجیات التأثیر في إعلى فھم  أحد الآراء النظریة في التواصل و التي ساعدتنا
أن شكل الفرد و  ةشرح كیفی) 2006(ولسون ومورجأن .الفعل  –الخطة - الھدف ةدراس يھ ةالأسر

. الترابط الأسري یؤثر على الأھداف والخطط فإنةالأسر أفرادمع الآخرىن و ھلثناء تفاعأاللحاق بالھدف 
ً في وضع التأثیر أنأوضح أنولسون ومورج قد : لنا مثال عن كیف أن المنظور النظري كان واضحا

نیھا و تخاف من أن والدتھا سوف لن أذبویھا لعمل ثقوب على أیكون ھدف البنت أن تاخذ الاذن من 
فھم الھدف . مھا في ھذا الامر ألیتحدث مع  خطتھا  أن تتحدث مع أبیھا أولاً تكون ا، فتوافق على ھذ

  .والخطة تكون  طریقة مفیدة  لشرح مراحل التأثیر

 العوامل التي تؤثر على إستخدام استراتیجیة التأثیر
أي من ھذه الإستراتیجیات ، عند النظر لإستراتیجیات التأثیر التي تم شرحھا في القسم الأخیر

ً مع اسرتك؟  على النتائج التي ترجوھا من  یعتمد ذلك"  على حسب"تقول  في الغالبتستخدمھا أنت غالبا
ً یستراتیجیة التأثیر وإ ً بین أفراد الأسرةولاتاریخ التقارب في الععلى عتمد أیضا ً یقة خصوصا عتمد أیضا

  . لأسرةالعلاقة  لأفراد ا داخلسس السلطة التي أعلى 

أحد الأسئلة الأساسیة التي سألھا الباحثون ھي ؛ في حالة إستخدم الزوج والزوجة إستراتیجیات 
فالصورة النمطیة التقلیدیة التي یفكر بھا كثیر .التأثیر بطریقة مختلفة عند محاولة إقناع الشریك الآخر 

محاولة  فإنالزیجات  مع ذلك ففي معظم  ).2001،سول(من الأشخاص فھي إزعاج الزوجة لزوجھا 
في الواقع تؤدي زیادة . الإقناع ھي عملیة تتم من الطرفین ، كمحاولة تأثیر الأزواج على بعضھم البعض

سیكستون ( زیادة إستخدام الزوج لھذة الإستراتیجیات إلىتكرار إستخدام الزوجات لإستراتیجات الإقناع 
الزوج والزوجة في إستخدام  ىوایتس،یة قناع في المسائل الصحعندما یكون الإ.)1989و أندریس

عندما یتعلق الأمر بالإقناع بخصوص مشاكل ) .2001تاكر و أندرس (ستراتیجیة التأثیر على الآخرإ
تاكر ( الصحة، فیستخدم الزوجین إستراتیجیات التأثیر بصورة متساویة على بعضھم البعض

إستراتیجیات التأثیر المستخدمة في  وبالمثل فنوع الأب والطفل لایؤثر على عدد). 2001وأندریس
مواقف التعامل مع الأطفال تحت سن المدرسة  وتزداد محاولة الآباء عند التأثیر على الأطفال الأصغر 

 ً ً في مواقف التعامل مع الأطفال الأكبر سنا   ) .1983مكلوجھین ( سنا

باكستر و (ھا نلتي یستخدموب التأثیر ایسالأتشابھ للحد البعید في أنواع للالرجال والنساء یمیل 
 هملائم تجا ھبأن نیشعروا عندم ةب مباشریلاسأكلمن الأزواج والزوجات یستخدمون . )2004بلوند 

كلما قل إحساس إلتزام الزوجة تجاه زواجھا ، كلما لجأت لإستخدام .مستوي التأثیر في الزواج



 
 

مرتبطین بإستخدامھم  نالزوجیة یكونو ھمتاعلاق ىفيالازوج ذوي الرض.إستراتیجیات التأثیر غیر المباشر
أوضح البحث الذي قدمھ  ).2006رتش _وییقل، بنیتیوبارل(ثیر المباشر والفرديأسلوب التأ

ً لأأأن المر) 1993(كرشلر  ل على شئوحصللتنازل عن شئ لاسلوب منح الشریك ، كة أكثر إستخداما
ً یت،بینما یتخد الرجال قرارات أكثر استقلالما ً وناقل تعأو ا سلوب التأثیر على الأطفال بأن أیعتقد أنھ كما .نا

  .تغیر مع مرور السنواتیالمستخدمة في قرارات الشراء 

ً أكثر طلب )11 إلى 3(عمر من السنالأطفال صغار   ) 1987وارد & إسلر ، بوبر( اء یللأش نا
  ).1997بلأن و ولكر (ب التأثیر یلاسأمن  جموعةالمراھقین م یستخدم ولكن

، ذكر أو أنثي بسبب النوع ختلف  تلا التيقناع سلوب الإلأالأزواج  إستخدامعلى الرغم من 
ب یسالأمن  فیمكن لعوامل شخصیة أخرى أن تساھم في معرفة إختیار الزوج لنوع معین من

ً یمیلون لنوع محدد لإستخدام أالمھنة المزدوجة للزوجین الذین ھم .التأثیر  سلوب الفرديالأوھو قل ثقتا
 یةاة من الرعیالزوجة ذات الوظیفتین والتي لھا درجة عالویریدون اسحاب وفعل مالأنالغیر مباشر ، ك

ً ماتستخد، ً حراقتقدم إسلوب الجماعي الغیر مباشركان تبتسم أو تالأ مغالبا استیل و (في العمل أو المنزل ا
نمط السلطة وفترة العلاقة الزوجیة  والرضا الزوجي  ونوع الخلاف على في قرار الشراء ).1992ویلتم

ً ما یستخدمون لأا. )1993كرشل (قناع سلوب الإأختیار إؤثر في یكل ھذا  سلوب أزواج التقلیدین دائما
رسائل مقیدة  نما الأزواج المنفصلین یستخدموأ بیات والسلبیات لنتائج القرارات،ایجثیر یركز على الإأت

ً موالأزواج  على قواعد أكثر للسلطة من  نإستراتیجیات مختلفة ، كما یعتمدو نویستخدماالمستقلین غالبا
الأزواج الذین ھم في رضا بعلاقتھم الزوجیة ).1980وفیزا باترك  أنولتم(الأزواج التقلیدینوالمنفصلین

ً م قل رضا بعلاقتھم ولات التأثیر لدیھم مقارنة بالأزواج الأامباشر في محالسلوب غیر الأ نیستخدمواقلیلا
  ).1994زوفنكوفكتي ،(وجیةالز

درس بعض الباحثون مرحلة . حداصدر من شخص ویلوب التأثیر لیس من الضرورة أن أسنتذكر أن 
ً ماتسمى ب التذمر شكل من أشكال الإقناع " التذمر ھو . تسلسل محاولات التأثیر الزوجیة والتي غالبا

ً /المستمر التي تتضمن شخص مقنع یكرر نفسھ ً  ھا بدلا ً إلىتصاعدھذا  عنفضلا  أسالیب إقناع أكثر عدوأنا
  ).217.،ب2002سول،" (

  



 
 

  ب التأثیریسالأسلوب جید من أیعتبرسلوك صحي مع بعضھم البعض  ممارسة

ً . بعد رفض فعل الزوج لما طلبھ الطرف الآخر منھالزوجین یحدث التذمر بین  بالإضافة لذلك غالبا
  مایسجل الأزواج إھتمام بالأفراد الآخرین كسبب للتذمر ، مثل مشاكل الصحة 

ولتھم اباء  لمحب الآیسالأنوع أحد الابوین ذكر أو أنثي والأطفال وعمر الأطفال یظھر نوع مختلف من 
ر في موقف حاول فیھ آباءھم في إحدى الدراسات ، طٌلب من البالغین التفكی.ثیر على ابنائھم المراھقینأللت

ً . إقناعھم بتقدیم المساعده في التنظیف لفصل الربیع ً بأن آباءھم أكثر إستعمالا سجل البالغون الأكبر سنا
ًتُ خر عند ألبقاء في الخارج لوقت متلذن عطائھم الإإ(ستراتیجیات محددة مثللإ عمال أطلب منھم إذا
ً المراھقین الأیقول بینما . )إلىوم التیضافیھ في المنزل في الإ  نمھات یقومومن الذكور أن الأ صغر سنا

 ً   .)1983دي تراك و میلر( بطلب الشئ مسبقا

ً في تحدید   م الدراسات بین الثقافاتوجد أن الأ ىحدإفي . سلوب التأثیر المستخدمأثقافة الأسرة  تلعب دورا
ً للأوامر التوجیھیة منھا للأالأ بي و لازارد آ" (اجلب لي اللعبة"یة مثلأنابیم المریكیة أكثر إستخداما

1999.(  

  : نتائج استراتیجیة التأثیر

ً بتقدیم سؤال لك عن نوع إستراتیجیة التأثیر التي تستخدمھا مع أفراد الأسرة    ُمنا سلفا إذا سُئلت . لقد ق
 ً  أفرادبعض  فإنستراتیجیة التأثیرإعندما تستخدم ! " . لأنھا فعَالة " عن السبب ستكون الإجابة غالبا

. الأسرة ین داخلخرآجاح ھذا الھدف بالتأثیر على أفراد أنالأسرة لدیھم ھدف معین في عقولھم ویریدون 
ً جن في میالباحثأن    .نتائج الامتثال  إلىھتمام بإستراتیجیات التأثیر التي تمیل إال الأسرة لدیھم أیضا

ً میعلى طاعة الآخرالأزواج الناجحین في الحصول ف قناع الزوجي،الإحالة في    یعتمدون ان ھم غالبا
ً من وسائل السلطة والسیطرة في  ھعلى الوسائل التي تركز على الأنشطة المطلوب من الآخرىن بدلا

) . 1986وتمأن و فتزباترك (قوال المباشرة العلاقة وأیضا یركزون على الاسئلة والطلبات والأ
ً یُ الشرح وحل المشاكل أیو إستراتیجیات مثل الاتفاق نیوتن (نظر لھا بأنھا إستراتیجیات مؤثرة ضا

في الواقع المحدد للسلوك الصحي، نجد أن إستراتیجیات كل من الزوج والزوجة ).1990وبورجون 
تاكر (المتضمنة في السلوك الصحي  المزدوج والسلوك الیسیر وتقدیم الدعم العاطفي تكون ذات فعالیة 

  ).200ومولر،

م أو الاب أو نوع الطفل ستراتیجیة التأثیر لاتعتمد على الأإ فإنب لعضع المع الأطفال الصغار في و  
جدي مع الأطفال في عمر سئلة لاتُ قتراحات والأالإ لذلككمثال . أنثي بل تعتمد على عمر الطفل مذكر أ

ً، بل تكون مفیدة للأ 18 ستراتیجیة إ). 1983ماك لوفلن (طفال في عمر الثلاث سنوات ونصفشھرا
استشافر و (متثال للأوامر في أوقات اللعب لعبة الأن لنتائج الإ ھدخال الطفل الذي لدیإتكون في التأثیر 
استراتیجیات تأثیر فعّالة تختلف بنوع  فإنفي حالة تفاعل الآباء مع اطفالھم المراھقین ، ). 1980كروك 

بینما ینجح الآباء . معتدلة  جنس الأب ، فتنجح الأمھات بتقدیم المدح المتكرر و محاولة التحكم بمستویات
قناع والدیھم إول المراھقین اعندما یح). 1983 سمیث(عالیة في محاولة التحكم  إلىبدرجات متوسطة 

). 1997ویلكر  نوبلأ( من قبِل أحد الأبویینستراتیجیتین المؤثرتین بقوة أحد الإ نیتعللو،  لشراء شئ ما
  .عام توضح فیھ كیف أن التفكیر السلیم یكون في ھذه الاستراتیجیة 15من فتاة عمرھا  يق التالیالتعل

ًمیمي وأبي بالأشأخبر أ یةً ابد یضعھم في طریق وا یعطیھم إحساس باذنب ماء التي لم یشتروھا لي سابقا



 
 

باب مختلفة  سة أقول لھم ثلاثأوعندھا ......." ارید ھذا لأن" قول لھم مباشرة،أالتفكیر السلیموعندھا 
 حسباب مختلفةوبذلك اذا لم ینجأعتقدة  سیكون في الأول ولكن یجب أن یكونو ثلاث أواقول الشئ  الذي 

  .عتمد على السببین الآخرىن أأحد الأسباب في اقناعھم سوف 
  :إتخاذ القرار

م ماقبل یأي مدرسة من مدارس التعل إلى؟ماذا سنفعل في عید میلاد جدتي"سئلة مثل الأتُمثل بعض   
أن الأسر التي . . إھتمامات تتضمن القرارات التي تتخذھا الأسرةمن  "؟ مأالمدرسي سوف نلحق التو

تواجة الخلافات في داخلھا والعمل كما تم تداولھا في الفصل السابق ، فتتم مواجھتھا في الغالب الأعم عن 
  . طریق قرارات تدیر ھذه التوترات

ل و الترقیة في العمل وخیار العمل بدوام كامل او نصف دوام كل ھذه القضایا المتعلقھ بعدد الأطفا
اتخاذ القرار ھو المرحلة التي من خلالھا یتخذ افراد الأسرة . ،قرارات یتخذھا الأزواج ذو المھنتین 

إتخاذ القرار یعني أنجاز الأمور في الأسرة عندما .  قراراتھم والوصول لأحكام أو لحلول تنتھي بلا شك 
  ).1980اسكانزونك و بلونكو ( اج أحد أومجموعة من الأفراد الإتفاق مع الآخرین لأنجاز شئ مایحت

أن اتخاذ القرار .یمكنك رؤیة ترابط كل من السلطة والتأثیر وإتخاذ القرار بصورة وثیقة ببعضھا البعض 
اتخاذ القرار تعكس  مرحلة فإنبالإضافة لذلك، . یتیح فرصة التعامل مع الإختلافات بین أفراد الأسرة 

یمكن أن یستخدم أفراد الأسرة مصادر السلطة مثل المقایضھ والصمت أو تقدیم المساعدة . اختلافات الأفراد 
. مراحل السلطة مثل ؛ التأثیر او مراحل التأكید  إلىإضافة   

تحدد أدوار تساعد مراحل إتخاذ القرار على تنظیم تباعد وتقارب أفراد الأسرة و نوع وجودة القرارات 
الأسرة و القواعد أو المواضیع التي تصدر ،  فعبر إتخاذ القرار یناقش أفراد الأسرة قضایاھم الجدلیة حول 

. الإستقلالیة والترابط   
حتیاجات في عملیة التفاوض للتعامل مع تبادل الإ ھالأزواج مخزون إستراتیجیاتھم الذي یستخدمونیطور 

  ).1992 مونتي قمري(للتقارب أو التباعد

باء المنفصلین والموظفین الضغط على الآ.  ھیاالقرار بعنذ تخایجاد الوقت لإإي الأسر من أنوم تعیال  
 من الوقت لإتخاذ قرار ذكي یتطلب ترتیب الأولویات من خلال التافسیة للمتطلبات،مثالاً  أنبج لأخذ

ً أإتخاذ القرار یتطلب من الزوجین أن ی خارج  رىخیاھم الأاالتركیز في قضلتجمیع المعلومات و خذو وقتا
ً في النظام الأسري  وھو نطاق العمل   .ھنا  یھنمط القرار، كما یشار اللھمیةً أالأكثر  والأكثر تعقیدا

ً أكل من  ً إمي وأبي یعملون زمنا ً  في المنزل ضافیا ، فكانت مسؤلیة إتخاذ القرار للشخص الأكبرسنا
واجد أخي الأكبر في المنزل ، فھو یتخذ قرار من یخرج من مثلا عند ت. وتشمل الآخرین داخل المنزل 

المنزل وأي أصدقاء یسمح بمجیئھم وفي حالة تواجده بالعمل فأتحمل أنا المسؤولیة وتفعل أختي الأصغر 
ً نفس الشئ على أخینا الأصغر إذا كان لدیھ شئ ما بعد المدرسة   .سنا

  

لذلك  إتخاذ القرار یختلف . حدالیس للفرد الوو عملیة تنتمي لنظام الأسرة وھفالسلطة، شبیھبإتخاذ القرار 
بعكس .ھمختلفالطریقتھا في التفاوض حول القیم ومصادرھا تمتلك بشدة بین الأسر لأن  كل اسرة 

ً لتحقیق مھمھ معینة ، فاللأسرة تاریخ مستمر في التفاعل وتتضمن  المجموعات الصغیرة التي یأتي معا
بالرغم من إمكانیة أنتھاء عملیة إتخاذ القرار بإضطراب ، إلا أن . مجموعات یعتمد كل منھا على الأفراد 

مشجعة و لاینطبق ھذا على الأسرة تبقى وحدة متماسكة ولكنھا تنتھي أحیأنا بصورة عصبیة وغیر 



 
 

تسعى الأسر لأن تبقى مع بعضھا حتى في حالة . المجموعات الخارجیة التي تتفكك في الغالب الأعم
إختلاف أفرادھا حیث یظھرھذا الأنطباع للأفراد خارج الأسرة بأنھا قرارات غیر منطقیة أو وسائل 

، یمكن أن یستخدم الأفراد رسائل سلبیة إتصال سلبیة ، یرجع ذلك للاارادیة وطول العلاقات الأسریة 
دراسة أظھرت ). 1993فنجلیستي ( بطرق ھزلیة للحفاظ على النظام الأسري و لفصل ھویات الزوج 

ً على بعض القرارات ولا یعني ذلك أنھم  نباء والمراھقین أن المراھقین یكونوحل مشكلة الآ غاضبین جدا
  ).1997یكي ندزو(غیرراضین عن علاقات الأسرة بشكل عام 

حلولا  القرارات ذات الفعالیةحیث تتطلب . یمكن لقرارات الأسرة أن تكون إما ذات فعالیة أو ذات تأثیر 
في دولة . إما للمشاكل الوظیفیة مثل ، الحصول على وظیفة لدفع فواتیر الأسرة أو توفیر وسائل النقل 

حیث یلتقي كل  .لأسرة یتم من قبِل الحكومةإتخاذ القرار المتعلق بمشاكل رعایة الطفل داخل ا فإنویلز 
 من الطفل والأبوین والعاملة الإجتماعیة ویكون الھدف من ھو التوصل لخطة أسریة لتخطي الصعوبات

لة تمیل االقرارات الفعّ  و حاسیسالقرارات المؤثرة التي تتعلق بالمشاعر والأ). 2006نأیل "ھولأند و أو(
ً مایختل نظامھا بالمشاكل ذات الفعالیة   ا" على لأن تكون مؤسسة أكثر ،  ھا فإنأن الأسر التي نادرا

ولكن الأسر التي یختل نظامھا بالمشاكل ذات التأثیر یمكن أن تتعامل . تتعامل بكفاءة مع ھذة المشاكل 
 ).  119.،ب 1982أبیستین،بیشوب، وبلد وین " (بشكل مقبول مع المشاكل ذات الفعالیة

ً ،ھذا ھو الوقت  8_7وعلى الجمیع الحضور من الساعة  الأسرةلیلة لتجمع تعتبر لیلة الثلاثاء  مساءا
تخذ قرارات مشتركھ حول مكان إجزاتنا قد تُ .  الأسرةتخذ فیھ قرارات مصیریھ تھم كل أفراد الذي تُ 

  .موافقة ھذا القرار الونقوم بإختیار مكان یناسب الجمیع وعلى الكل 
  :التكیف

یحدث التكیف في حالة موافقة بعض أفراد الأسرة على قرار لیس بسبب الإتفاق التام ولكن لإعتقادھم     
ة و یمكن  أن تكون الموافقھ عن طریق إبتسامة أو إبداء یبأنھ یمكن لقرارات أخرى أن تكون أكثر فعال

ل ما یتمنى ، على سبیل یمكن لأحد تحقیق كولھ حیث لاایحتاج قرار التكیف لقدر كبیر من المد. الأسف
ھذا النوع من .المثال قد تود الذھاب لرحلة الكنیسھ بینما یود فردآخر أن یلعب الغولف في نھأیة الأسبوع 

ً من الضغط لتحافظ على تماسكھا فیشعر الأفراد بأن عل ھم یالقرارات یحدث عندما تمارس العائلات نوعا
  .ورهاالذي بھ نوع من المن التاليھذا القرار ، كما في المثال " مجارات"

موافقة أبي وجعلھ یعتقد أن أفكاره ھي الصحیحھ ، أسھل بكثیر من الجدال معھ فھو سیفوز على أي حال، 
ا أمي وأختي وأنا نضحك على ما یریده ، حینھا فقط قد نجد طریقنا أناحی. بما أنھ ھو من یمتلك المال 

  لتحقیق مأنریده ویعتبر ھذا نوع من المنأوره
ب وأحد للقیام بالتصویت على مسألة ما، الأقلیھ تقبل بقرارات أنا یصطف أفراد الأسرة على جناأحی

 ً القرارات المتخذه غالبا ما تصادف ھوى الفرد  فإنفي حالة التكیف . لحدوث المشاكل  الأغلبیھ تفادیا
  . أیضا عادة ما تمرد أمنیاتھم  الأقل حِدةً  والأفرادالمسیطر 

عند فرض  ةسلبی ةوقد تشكل صور الأسرةأن القرارات المتخذه بالتكیف قد تخلق مسافھ بین أفراد   
  . نمط تفكیر معین فیما یتعلق بالأمور الإجتماعیھ الحیویھ بالأخص سیطرة الذكور

 

  

  :قرارات دي فاكتو



 
 

رة ویتصرف ما لذي یحدث عند وصول النقاش لطریق مسدود؟ غالبا یمكن أن یمضي أحد أفراد الأس  
 الأسرةتخذ دون موافقھ صریحھ من ؛ قرار مُ ) دي فاكتو( ھذا ھو قرار . في غیاب قرار قاطع وواضح 

  .ة الأسرة یولكن فقط لإبقاء فعال

ھذا الجدال المعروض في التخفیضات یمكن أن یستمر  VCRحول شراء مسجل الفدیو الجدالیمكن   
تشجع قرارات دي فاكتو أفراد الأسرة . شراء وأحد منھایة ھذه التخفیضات عندھا تقرر أمي احتى نھ

. ال أو إتخاذ موقف سلبي وقت إتخاذ القرارعلى الإعتراض على النتائج بسبب عدم قیامھم بدور فعّ 
ً من وسائل إتخاذ القرار، بینما یبدو على الأسر  العدید من الأسر خصوصا المتصلبھ تتبنى نوعا وأحدا

ً بینما المسائل الأقل أھمیھ یمكن . ع المسألھالمرنھ أنھا تتنوع حسب نو فالمسائل الحرجھ تتطلب إجماعا
  .حلھا بالتصویت أو عن طریق إتخاذ طریقة دي فاكتو

  :أنواع إتخاذ القرار
طرق ممیزه في إتخاذ القرارات حیث أن ھنالك تفرد في طرق حل المشاكل في الأسر  الأسرتمتلك   

   . وھذا ناتج عن إختلاف المسببات 

بنى على أن إتخاذ القرارات داخل الأسرة یمكن أن یُ )  1997(اقترح كل من فیوشنش و دي بارسكسي 
. مي وعبر توقعات الأدوار والنظره المشتركة للعالم أو التحالفات الھیكلیة داخل الأسرة یالسلوك التعل

النزاع ، حیث أن أكثر  على إتخاذ القرار في حالات)وأحد - صفر" (أنا أربح وأنت تخسر" تنطبق نظریة 
 فإنھذا یعني أنھ في خلال خلاف ما . طریقھ بدائیة للوصول لقرار ببساطة ھي الإصرار على طریقتك 

عد عن كراه والبُ التھدید والصراخ والإ إلىیمكن أن تقود ھذه النظریة . ھنالك شخص یربح وآخر یخسر 
  . الحقیقة

ً  ةممارسة القوه التحسری" رأنت تخس وأنا افوز" البقاء على نظریة  یتطلب إستخدام الخوف  خصوصا
إستخدام المعلومات بطریقة قلیلة لأن إستخدام الكثیر من الدلائل یمكن أن یضعف موقف فرد . والتھدید

یصر بعض الآباء على قبول قراراتھم كما یوضح المثال و. ھا /یة الذي یصرعلى نظریتھأنالأسرة ذو الأن
  إلىالت

كان .ھكذا ھو الأمر بكل بساطھ –إما أن توافق على القرارات الأبویھ أو أن تعاقب في منزلنا الریفي 
أخي الأكبریتمرد بإستمراروكان أبي یضربھ وجرت العادة على أن توافق والدتي فیما یقولھ أبي وفي 

  .عتقادي ذلك بسبب خوفھا منھ أیضاإ
كمثال عندما ) صفر -حد وا(ظریة من شأنھا أن تخدم الأسرة عند إستخدام ن ناتوجد ھنالك حالت  

من الفوز والخساره  لكل منھما حنھا قد  تستمر  وٍ ایتشابھ الزوج والزوجھ بصوره كبیره مع عدد متس
مامھ  خیارات أستمرار لیس إبالإضافھ لذلك اذا كان الشریك الذي یخسر ب) . 1975بوردریك(العلاقھ

 ةحینھا قد یبقى في ھذه العلاقھ رغم الآثار النفسی المخزون العاطفي والمادي لیرحل، إلىفتقد یأخرى و
  .للھرب ةیملكون فرصیا في ھذه الأسرة حیث أنھم لااالمدمره لعدم تقدیر الذات ویصبح الأطفال ضح

   ً ً  لتكون دائما الرابح ھذا یتطلب سلوكا وقدره على التعامل مع السلوك الخاطئ للخاسر وأن  دفاعیا
. ول تخریب الشخص الأقوى في العلاقھ اكون قلیل الثقھ بنفسك أو أن تحستمرار ھذا یعني أن تإتخسر ب

تصار لیست ذات مغذى لأنھا ناتجھ عن كبح أو تدمیر الأفكار وتحدید نعملیة الأ فإنفي كثیر من الأسر 
  . ن التي تقود لإتخاذ قرارات أفضلیقدرات الآخر



 
 

  :إتخاذ القرارات عبر وضع القوانین
فالقوانین التي تتطور عبر التفاعل . نوع آخر من أنواع إتخاذ القرار یتضمن خلق وتطبیق القوانین    

رق متقبلھ للعمل بھا عند زیادة نسبة المتكرر تؤثر على إتخاذ القرار لأنھ وبمرور الزمن  تصبح طُ 
راتیجیات حفظ العلاقات والقوانین التي تطبق عند إتخاذ القرار تصبح وبكل تأكید جزء من إست. الخلافات

  ) . 1992استافوردو كانري(ویة على الزواج اوالتي تؤثر بصورة متس
. ھذه الإستراتیجیات تحافظ على تعریف العلاقھ وتقلل أو تزید من حِدة اللھجھ و الإلفھ بین أفراد الأسرة  

قوانین لتقسیم الموارد  )1(: وھنالك ثلاثة أنواع من القوانین یمكن تمییزھا في إتخاذ القرار داخل الأسرة 
  .قوانین للتفاوض ) 3(قوانین لتحدید السلطة ) 2(

:قوانین لتقسیم الموارد  

یتطلب تقسیم الموارد بین أفراد الأسرة إتخاذ القرار حیث یمكن أن یتضمن ذلك تقسیم الدخل الأسري   
ل ویتضمن ھذا أي طفل یحصل م والتسلیھ أو تقسیم المنزیعلى الكمیة المتوفرة من الغذاء والسكن والتعل

ھ یمثل ھذه القوانین تكون ذات فعال. ھم مشاركة نفس الغرفھیعل بعلى أي غرفھ ومن من الأطفال یج
تتطلب القوانین من أفراد . لتجنب المواجھات وحل النزاعات الصغیره قبل أن تصبح مشاكل كبیره 

  .ئل المتعلقة بمعیشة أفراد الأسرةالأسرة تحمل سلسلة من القرارات المحددة مسبقا بخصوص المسا

  :قوانین لتحدید السلطة
یھ  ویقوم أنتدفع الفواتیر وتضع المیز كالأم مثلاً  ،اء معینھیعلى أش ةتعني الأشخاص الذین لھم سلط   

مثلا یعزف كونا ضمن فرقھ موسیقیھ، . ھ أن یختار المعدات التي یحتاجھایالأب بالطلاء والرسم وعل
أن یساعد في الأعمال المنزلیھ عندما تكون الفرقھ في جولھ في أیام العطلات، ھذا ھ ییجب عللذلك لا

  .النوع من القواعد یحدد المسؤولیات 
الشخص المسؤول عن المطبخ وبجمیع النشاطات التي تحدث ھنالك لھ السلطة لإتخاذ القرارات في تلك   

ً في السلطات المعنیھ. المنطقة    إلىكما یوضح المثال الت یمكن أن تلعب الثقافھ دورا

عائلتي مختلفھ نوعا ما یمكنني وصفھا  فإنیات المتحده، آسیویھ تعیش في الولا أسرةكمھاجر من 
. دنایدیننا وتقال و لغتنا و كنا نرید أن نحافظ على ثقافتنا الأننا تعلمنا أن ھذا أفضل إذ" المغلقھ"

  .الأسر التي نعرفھا مثلذ قرارات نقوم بإتخا یتخذ أبي كل القرارات المھمھ لذا نحن لا

  :قوانین التفاوض
معظم القوانین التي تُكون إتخاذ القرار تُبنى على المفاوضات والتسویة ومع مرور الزمن تستطیع الأسر أن 

وإستخدام بعض مثل الصراخ و تؤسس آلیات مقبولة تحكم عملیة إتخاذ القرار التي تظھر بعد النزاع 
المقاطعة یمكن أن تكون من الوسائل المحظورة وھذه النظریة تدل على أنھ یمكن التوصل لقرار عن طریق 

فالعدید من البرامج الزوجیھ أو الأسریھ . التسویة أو التحكم الذاتي على فرد أو مجموعة من أفراد الأسرة 
ً على القواع رینك ،بلمبریق و (د التي تعطي الحق لكل فرد أن یضع بصمتھ تجد صعوبھ في التفاوض بناءا

  ).1992مارك مأن 
في بعض الأسر أي فرد لھ الحق في تحدید ماھو قابل للتفاوض وما ھو غیر قابل للتفاوض بالنسبة لھ   

لذا  لكن القرار الأخیر یعود للفرد المعني. والمقربین لھم الحق في معرفة ما ھو غیر قابل للتفاوض ولماذا



 
 

تھ ، لذا حضور أنعلى استمرار كل منھما في دی أنات المختلفھ یوافق الزوجأنفي الزیجات بین الدی
  . المراسم الدینیھ غیر قابل للتفاوض

منذ أن كبر الأطفال ، قررت بأن یوم السبت ھو الیوم الذي أفعل فیھ ماأرید و یعتبر بمثابة الیوم 
ا زوجة وأم فإن. حتى إذا كان قد یخیب آمال فرد فیھم المقدس بالنسبة لي وأفعل فیھ ما أشاء 

ً بحاجة لبعض  الوقت لنفسي ویوم السبت ھو  لأربعة أفراد خلال ست أیام من الأسبوع وحقا
.یومي  

  :القرارات المتعلقھ بالمبادئ
ً مفي    الكبار  مارس ھذا النوع المتقدم واذا وجدت فتشمل الأولادجد فیھ أسر تُ انھذا النوع الأخیر نادرا

والبالغین وتؤمن بضرورة تلبیة الإحتیاجات البشریھ الأساسیھ لكل فرد من الأسرة وتضع مصلحة الأسرة 
تعمل /على سبیل المثال إذا كان الأب أو الأم یعمل. ایةفوق مصلحة الفرد وتقوم على الشفافیھ والرع

  .ساسي ھو عدم ازعاج الآخرىنالمبدأ الأ وھ أن یتصل ھاتفیا ویشرح الأمر یلوقت متأخر من اللیلفعل
م أبناءھم كیفیھ الحكم السلیم على الأشیاء وتقییم الحقوق والقوه یھذا النوع یتطلب أن یقوم الآباء بتعل

حل بالقرارات یمكن التعامل مع التناغم كمشكلة مؤقتھ تُ . ومعرفة الحدود وھذا یتطلب العطف واالتعاون
ا توضع المبادئ بشكل علني كما یحدث في حالة القوانین الأسریھ كم.عید التوازن للأسرةالصائبة التي تُ 

  . ا یتم أیصالھا عبر القصص الأسریھأنوأحی

  :مراحل إتخاذ القرار
قرارات مقبولھ أو غیر  إلىتمر معظم عملیات إتخاذ القرار في الأسرة عبر عدة مراحل للوصول   

كیرن و لمشكلات والتي تطورت من قبِل عبر عن المراحل ھي حلقة حل اأحد الطرق التي تُ .مقبولھ
، توضح ھذه الحلقھ إتخاذ القرار في مسار دائري ضمن )7.1أنظر للشكل ) ( 1996(ماقیرو ھربلت

ً ، كل خطوه من الثم. ي خطواتأنثم ي خطوات توضح أنتذكر أن ھذا نموذج فقط وقد لا یتم إتباعھ حرفیا
  .المشكلاتیات لأنماط مختلفھ لكل ایات والنھاالبد



 
 

  
  حلقة حل مشاكل الأسرة   7.1الشكل 

  
ً على  أنیجب ملاحظة أي الثم خطوات تحدث عند تكوین حلقھ یمكن إختصارھا في أربعھ خطوات بناءا

ھذه  إلىویشار  1،2،3المرحلھ الأولى تشمل الخطوات . تشابھ النشاط المقام بواسطة أفراد العائلھ
المرحلھ .  4،5یھ ، مرحلة البدائل وتشمل الخطوات أنالمرحلھ الث. التوضیح/المرحلھ بمرحلة التعریف

وھي المرحلھ التي یقوم فیھا فرد من الأسرة  6ھا بمرحلة حشد الإجماع وتشمل الخطوه یالثالثھ یشار ال
ھ وتقییم یلتقبل القرار وتفعل 7،8المرحلھ الرابعھ ترتبط بالقرار وتشمل مرحلة . بحشد الدعم لخیار معین

  . النتائج المترتبھ علىھ

عملیة یمكن أن تتعرقل في أي ھذه الالقرارات لیست سھلھ كما تبدو حیث یجب  الأخذ في الإعتبار أن 
نقطھ اذا كان ھناك أحد أو مجموعھ أفراد لا یوافقون على بعض الخیارات أو قد تصل الأسرة لقرار عبر 

  .ھ یصعب تغییر ھذه الأنماطفإنوات لذا عند تعلم أنماط معینھ لحل المشكلات تخطیھا لبعض الخط

دعم أكثر للمنطقیة ) 1996( وسجلت دراسة أجریت لأربعین أسرة من قبِل كیرین، ماجوري وھربلت
ً عن الأنماط العشوائیة لإتخاذ القرار والمثال التال   :للحلقھ الأسرةیوضح إستخدام  يبدلا

  



 
 

تبعنا طریقھ رسمیھ في إتخاذ قرار یتعلق بوالدتنا وكیف سنعتني بھا بعد أن إاتھم أنا واخوتي وزوج
یة الصحیھ ومراكز الإقامھ وفوائد اتناقشنا حول بیوت الرع. أصبحت غیر قادره على العیش لوحدھا

ً على نسب دخلنا وموقع یالإجتماعي ، كان عل أنالضم نا تحدید تكلفة كل من الحلول الموضوعھ بناءا
  . المكان بالنسبھ لسكن كلٍ منا 

كل زوج . تخذ ، اتفقنا على عدم اجبارھا على أي شئكما یجب أن تكون أمي موافقھ على القرار المُ 
ث معھا أو دور منا قام بالبحث عن خیارات مختلفھ من السكن المدني الخاص والممرضھ التي ستمك

مع والدتنا والتي رفضت دار  كلاھمااتفقنا على الخیار الأول والثالث وناقشنا . یھ الصحیھاالرع
 .یھ الصحیھ ولكن وافقت على مؤسسة السكن المدني الخاصاالرع

  
حیث أن بعض الأسر تعجز عن تخطي  ؛وھذه النظریة المخططھ لإتخاذ القرار لا تحدث فقط داخل الأسر

نا دراسة الأسباب التي تؤثر على القرارات ییة ولفھم تعقیدات ھذه العملیة یجب علأنالمرحلة الأولى والث
  .الأسریة 

  :العوامل التي تؤثر على إتخاذ القرار
  على إتخاذ القرار إلىكل أسره تطور طرقھا الخاصھ لحل المشكلات وسنناقش تأثیر الت

  . التأثیر الخارجي  - دور تدخل الأفراد والموارد  -تأثیر الجنس  -ل طفاالأ -
  

إتخاذ القرار في  فإنتؤثر على جمیع مراحل الحیاة ،  ةبما أن النشأه الأسری:دور الأطفال والمراھقین
 ةأضف لذلك یمكن أن یؤثر طفلك على كیفی. الصِغر یؤثر على كیفیھ إتخاذ القرارات في مرحلة النضج

للأطفال دور كبیر في إتخاذ القرار خصوصا عندما یشعر  أنإتخاذ القرار داخل الأسرة ، في بعض الأحی
یة عشر لھم دور أنبین سن التاسعھ والثا الطفل بدعم الآخرىن لھ ومثال لذلك دراسھ وجدت أن الأطفال م

  مؤثر في اختیار الأسرة لمطعم معین 

ل كشفت نتائج دراسة أخرى استھدفت طلاب المدارس على كل حا) . 2001لابریكو وریشارد ( 
 إلىویھ من خلفیات إجتماعیھ وإقتصادیھ أن منح الحكم الذاتي للمراھقین في مراحل مبكره یؤدي أنالث

 –دورن بوش، ریتر، مونت (مستویات متدنیھ في الآداء ودرجات أدنى في المدرسھ للجنسین من الشباب 
  ).  1990رینأود و شئن 

یستجیب أن مزاج أحد الأبوین أو المراھقین یؤثر على عملیة اتخاذ القرار و) 1997(ویكي ذكر ندز
 ً على . ةر الآباء بمشاعر سلبیللأنماط الإیجابیھ والعاطفیھ للتواصل والآداء بشكل أقل إذا عبّ  الأطفال غالبا

ا الأطفال تؤثر على في إتخاذ القرار والطریقة التي یعامل بھ ةالرغم من وجوب خروج المشاعر السلبی
،عندما تطفو المشاعر السلبیھ الأسریةتعوق حل المشكلات في ) للنفس أنإطلاق العن( فلسفة  فإنالنتائج 

  . مسائل شخصیھ إلىالمشكلةتحول النقاش من نقاش موضوعي لحل ی

والإجتماعي النفسي  وعلى الصعید السلوكي  ةبیایجإكلما كان ھنالك تكیف كانت النتائج  ةبالنسبھ للإبن  
  ). 1993فاریل و بارنیس( وھذا لا ینطبق على بقیة أفراد الأسرة 

أسره أمریكیة من أصول أفریقیھ من الطبقة  76في دراسھ لعملیة إتخاذ القرار داخل الأسرة ل  
الوسطى وكان التركیز فیھا على المراھقین والأمھات وجد أن الأمھات تتدخل بصوره ثابتھ في القرارات 



 
 

 ةمثل القرارات المتعلقھ بالسلوك والأعمال المنزلیھ والقرارات التي تتطلب قدر من الحِیط ةیالتقلید
  ).2004بار و دادیذ  –سیمنتا ،كامبوني (كالتدخین وشرب الكحول  

كوقت الإستیقاظ من النوم والملابس (  ةیشارك المراھقین بصوره أكبر في إتخاذ القرارات الشخصی  
بالنظر للقرارات الآخرى مثل إختیار الأصدقاء . من باقي القرارات الآخرىأكثر ) التي سیرتدیھا

تخذ بصوره والنشاطات الإجتماعیھ سجل معدل المراھقین والأمھات أن ھذه القرارات تُ  ةوالمواعد
ً في مثل ھذه القرارات إقترح . مشتركھ ،على الرغم أنھ عبر الخمس سنوات أصبح المراھقین أكثر تدخلا

تدخل الآباء وإرشادھم في عملیة إتخاذ القرار في الأمور الشخصیھ قد یكون " النظریھ أن  باحثو ھذه
 ً   ) .1430صفحة ". (للصحھ النفسیھ مھما

ھا الأطفال على الرغم من یحدى أنواع القرارات الأسریھ التي یؤثر علإتعتبر قرارات الشراء   
ً والتي قد لا  11_8وح بین اأعمارھم التي تتر ینظرون أنفسھم بأن لھم الحق في إتخاذ قرارات عاما

اء یولون التأثیر عبر إبداء معرفتھم بالمنتج المعین وتحسین سلوكھم واختیار أشاالشراء للأسرة، حیث یح
ً بأن آباءھم قد یؤیدونھا عندما یشعر الأطفال بالنجاح في التأثیر على قرارات الأسرة في الشراء . ظنا

  ) .2005فلوري و بیرنز( داء الجید في المستقبل یمنحھم ھذا الشعور بالآ

تخاذ قرارات الشراء ومنحت المراھقین قوه في تحدید إیر كیفیھ یترنت بدور عمیق في تغنیقوم الأ  
  مفھوم) 2005(فلوري - كرینتلروویلز وقدم كل من بیلش . متطلباتھم 

قون متعھ شخصیھ كبیره من خلال یتل" ، ھؤلاء ھم المراھقین الذین " مخضرمو الأنترنت للمراھقین" 
ات الأسریھ رتصفح الأنترنت ویتسخدمون معرفتھم بالسوق الإفتراضیھ للتأثیر بصوره كبیره على القرا

ى القرارات المتعلقھ بالشراء وھذا لا عیترنت فعلنقد یؤثر مخضرمي الأ). 574صفحة " (في الشراء
أكثر من قیامھم بالمراحل ) بحث وإعطاء المعلوماتكال( التأثیر یكون في المراحل المبكره من العملیھ 

  . النھائیھ

فالآباء المتقدمین في السن یحتاجون أن . عامل السن في الآباء والأطفال قد یؤثر على إتخاذ القرار  
ً صعبا ویقوم أولادھم الكبار بإتخاذ القرارات المتعلقھ بصحتھم  الحدیث عن . للأسرقد یشكل ھذا موقفا

ً قبل التقدم في السن وبالنسبھ ھھ الصحیھ بین الأمھات وبناتیاتقدیم الرع ن من الأفضل أن یكون مبكرا
ً ماھو أفضل أو لعدم تقبل الأمھات لفكرة التقدم في السن  بیشوني و نوسبن (للأمھات فھن یعرفن سلفا

2001. (  

  :تأثیر النوع
لذا . حدد من یقوم ببعض القرارات المعنیھ والمھامأن أیدلوجیة الأسرة ومعتقداتھا الإجتماعیھ تُ      

. ناء المنزل والقبوعن فَ  لاً وویكون مسؤ یةقوم الزوج بإتخاذ القرارات المالیفي بیت یسوده الذكور ، قد 
. تكون الزوجھ مسؤولھ من العملیات داخل المنزل والعلاقات الأسریھ مع الأقارب والعلاقات مع المدرسھ

ویین بقرارات مشتركھ ، ففي دراسھ قارنت بین الأزواج السعیدین في زواجھم اسیقوم الأزواج المت
لھ دور كبیر في  یةوالمطلقین بینت أن تخصیص الأدوار ومنح الزوجھ دور فعَال في إدارة الشؤون المال

وبالمثل أوضح كل من ویلكي، فیري و ). 129، صفحة 1986سأنجینرو بوص (سعادة الزوجین 
أن الدور التقلیدي للنوع یؤثر بصوره مھمھ فقط على نوعیة الزواج بصوره غیر ) 1998(راتكلف 
  .على الأنصاف والتفاھم، تؤثر ھاتین الصفتین على الجو العاطفي في الأسرة عند إتخاذ القرار  ةمباشرھ



 
 

و " المستقلین"، أوضحت قیام الأزواج  1998في دراسھ من قبِل فیزباترك لأنوع الأزواج في عام 
في نقاشاتھم العادیھ بتوظیف التحدیات والتبریرات للسیطره على أزواجھم ، بینما یقوم " مختلطینال"

  . الأزواج التقلیدین بإلقاء الأوامر لإتخاذ القرار

ب إتخاذ القرار إذا كان الآباء یعملون ضمن بیئة عمل اشتراكیھ یھنالك عوامل خارجیھ تؤثر على أسال
 فإنالوظیفیھ وتوجیھ الذات ومھارات حل المشكلات في مجموعات ،  یةحیث تشجع الإداره الإستقلال

أكثر دیموقراطیھ في علاقاتھم مع ابناءھم وھذا یشمل إتخاذ القرار مع الأسرة  نھؤلاء الآباء یكونو
  ). 1993.جنكیز-توماس و بیري- قرییم(والإجماع على القرارات المتخذه 

ً أن النساء العاملات یؤثرن بصوره   أكبر من أزواجھن في الأمور المتعلقھ بالمال، في عملیة  عموما
ذكنكوفي، (ومھ والمكافأه اجد أن دخل الزوجھ یرتبط بشكل كبیر بإستراتیجیات المسإتخاذ القرار وُ 
زل أو حتى یقمن بأعمال في مزرعھ نالنساء الریفیات اللاتي لا یعملن خارج الم). 1994جیمجي و ھال،

ً في إتخاذ القرار الأسرة قد یكن أقل تأثی   ). 1986روزنفیلد، (را

  :تأثیر إستثمارات الفرد وموارده 

كم من المرات تجنبت حضور أحد جلسات الأسرة لإتخاذ قرارٍ ما لأنك لم تھتم بنتیجة النقاش؟ إذا لم   
ً فإنك یتكن تعلم كیفیھ تأثیر الأشیاء عل تى لو ك ستتأثر حفإنلن تشارك ومع ذلك وكفرد من الأسرة  ك غالبا

یبدو مھما لمراھق ولكن إذا كان المال أو أي مورد  قد لا ةجدید ةرغبة الأم في شراء ثلاج. لم تشارك 
 ً إذا شارك كل فرد من . على ھذا المورد المحدود ةتنافسی ةإتخاذ القرار سیكون عملی فإنآخر شحیحا

  . القرار إتخاذ في وضع الأجنده وطرح المواضیع وإبداء الإعتراض فستزدھر عملیة الأسرة

ً من قوة    ً على الرضا في العلاقھ الزوجیھ  إتخاذتعتبر قوة وضع الأجنده بدلا ویلكي، (القرار مؤشرا
ً للبعض ). 1998فیري و راتكلف، یمكن للقرار أن یكون غیر مھم لبعض أفراد الأسرة وقد یكون حرجا

  .الآخر

درجة التواصل أو التباعد داخل الأسرة، أن مساھمة الفرد في إتخاذ القرار تختلف مع الوقت حسب   
ً بالتفاوض حول "والتي لكل شریك فیھا أدوار ذات مھام متعدده  ةففي العلاقات القریب یقوم الأفراد ضمنیا

  ).217، صفحة 1994ستیفن،"(ن یالإتفاقات لتبادل الدعم لوجھات النظر الحرجھ للفرد أو الآخر

یختلفون عن أولئك ذو الزواج السعید في كیفیھ إتخاذ القرار ، أن الأزواج الذین یمرون بزواج متعثر   
سیظھر كل نوع درجات مختلفھ من التحفیز وإستخدام طرق لحل المشكلات لإعطاء مطالبھم قدر أكبر أو 

تجاه أزواجھم ویكون ذلك غالبا لشعورھم بعدم  ةیا سلبیایظھر الأزواج التعساء نو. أقل من التماسك
  ). 1994دینتون، بیرلیسون و سبینكل،( مالتواصل فیما بینھ

 - بالرید(إذا أظھر الأزواج رضاءھم بعملیة إتخاذ القرار، تحدث النزاعات بصوره أقل والعكس صحیح 
ر یثالتأما  ةیتضمن وضعخطط عملیة إتخاذ القراروالمساھمھ في قضی). 1993ریشئ،التون و ویقیل،

  يال التالالقرار كما ھو موضحفي المث إتخاذمباشر على ال

أقترح على كارلأن یضع . تعلمت أن أفضل الطرق للحصول على ما أرید من شریكي ھو الإقناع
ً للموقف ورؤیة كیف یمكنھ تنفیذ ما یرید دون أن یكون لھ تأثیر كبیر عل وبقلیل من السحر  يتصورا

ما یمكن أن  إلىھ فكره أعبر بھا عن إحساسي وأشرح الموقف كما أراه واستمع ییمكنني أنأطرح عل
ً وعندھا . یقولھ ، ثم أطلب بعض الوقت للتفكیر فیما قلنا  لاحقا یمكننا أن نطرح الموضوع مجددا



 
 

فیما یتعلق بالقرارات الآخرى المتعلقھ بعلاقتنا والتي لا یكون فیھا إحتكاك  .سنناقشھ بصوره أفضل
  .تخذ بواسطة من یھمھ الأمر فعلاً تُ فھي كبیر 

  :المؤثرات الخارجیھ
 و الراتب الشھري للأم ، على سبیل المثالكل أنواع العوامل الخارجیھ تؤثر على إتخاذ القرار في الأسر  

فالقرارات داخل النظام . أستاذة ماري فرأنسیس جمیعھم قد یؤثرون على إتخاذ القرار و أصدقاء بي جیو 
  .أخرى ةلنظم مجتمعی ىومات أو تبنامثل مستالأسري عادةً 

مثلا فكركیف یمكن أن  ،والحكومھ یمكن لجمیعھا أن تمس وتؤثر على القرارات ركةالش و المدرسھ  
تصحب أن تؤثر شركة ما على قرار الأسرة ، اذا كان على الأم أن تسافر أو أن تعمل لوقت متأخر أو 

الخارج ؛ ستتخذ الأسرة قراراتھا بشكل مختلف تماما عما اذا كان الأمر عكس  إلىالعملاء في أمسیھ 
یقومون بفك الفراغ " أطفال المفاتیح."العلاقھ بین المدرسھ والبیت تتطلب نوعا آخر من إتخاذ القرار. كذل

المنزل، یتخذون قرارات مختلفھ عن  إلىحین قدوم أحد الأبوین  إلىمن وقت عودتھم من المدرسھ 
  . الأطفال الذین یستقبلھم أحد الأبوین عقب عودتھم من المدرسھ

تفرض نفسھا على الأسرة بسبب المؤثرات الخارجیھ تقلل من فرص الأفراد ویعتبر كل القرارات التي   
اذا كان الأزواج المنفصلین . من الطلاق والھجره والموت من المؤثرات التي تغیر القرار بشكل كبیر

نالك اذا كان ھ. غیر قادرین على التقریر بشأن ممتلكاتھم أو أموالھم ، حینھا یتدخل المحامون والقضاة
وحقوق التملك  یةحقوق الزیارات والترتیبات المال و نھاأطفال یجب أن یؤخذ بعین الإعتبار الحض

  . ھذه القرارات یمكن أن تكون مؤلمھ حتى وأن كان الأبوین غیر منفصلین. والتوریث

 ولا إتخاذ قرار بشأن تربیة أخي الصغیر الذياي حالدآفي زمن الخبراء ھذا؛ تمزقت أسرتنا لأن و
مات الطبیب أو الأستاذ ، لكن أبي یكانت ترید أمي دائما اتباع تعل. ني من اضطرابات نقص الأنتباه ایع

ي كثیري الخلاف مع بعضھما ومع الخبراء اكان أبو. یھ ب ماریو اأراد أن تتخذ الأسرة قرار العن
  . الصحیین وخبراءالتعلىم

  :مھارات التواصل مع صنع القرار

  :ل حل المشاكل في الأسرة ھي والأساسیة لمسؤتصال شروط الإ

  .آرائھمبالحدیث وابداء  لبقیة أفراد الأسرة السماح  أن یتم  )أ (
  .تفادي  الرسائل السالبة اذا كانت لفظیة أو غیر لفظیة والتي تنقل الكراھیة  )ب (
  .أكثر من خیار للحللحصول على السعي ل  )ج (
 .ة المشاكلالتواصل بوضوح وملاحظات إیجابیھ بالتركیز على مناقش )د (

  .حل المشاكل ونوع صنع القرارالأشیاءالأربعةبوتتعلق ھذه  

لة حل المشكلات فكثیر من الأسر عندما تواجھ مشكلات عدم الموافقة، خصوصا عندما أفي مس  
أن عدم ) 1983(كروجر أوضح . لاستقبالإل وارستم عن طریق الإیكون السلوك ورسائل الكراھیة ت

بي ایجإلوب أسندما یستخدم كلا الزوجین عالقرار ،خصوصا  إتخاذ في عملیة الجزء  فعّ  یعتبرالتوفق 
ستعداد ختلاف وصلاحیة فكرة الشخص الآخر، یشر الإإلیتقبل .ختلاف بینھمفي التواصل لشرح الإ

ً صحیحیعتبرھذا الإقتراح .  ھعلى مساھمت ىالشخص الآخر أو تثن ھدماج الحل الذي جاء بنلإ اذا  الإ ا



 
 

شارات على تصاعد الخلاف بین إمتطرفة عندما تكون ھنالك  ةبالرفض تلو الرفض وبصوركانت تتابع 
ھذا التغیر یعني أن . نتقال بھا في بعض الأوقات لتجنب الخلاف الزوجین وتغیر الموضوعات والإ

 .ج التدرج في إتخاذ القرارذالطویل في المشاكل الفردیةوھكذا یظھر نمو ىالزوجین لا یركزون على المد
التضارب .واة اتنشئ الأسرة الثقة و الإحساس بالعدالة والمسحیث  خذ والعطاء في تبادل القرار،في الأ

مصدر للتفكیر  نفي الآراء یسمح للأحلاف الصغیره في الأسرة بالإسھام وتوظیف أنفسھم لیكونو
  .ولوضع القرار بطریقھ توافقیھ

في حال . ي تحدید نتائج إتخاذ القرار في الأسرةتستطیع أن تستنتج أن التواصل یلعب دور مفتاحي ف  
الرسائل . أي من أفراد الأسرة یستخدم الاتصال الفظي والغیر لفظي  یحدد مخرجات إتخاذ القرار 

ً في الترابط  والتوازن في النظام الأسري . المختلطة لأحد أفراد الأسرة یؤثر  في القرار وربما یؤثر لاحقا
كاردك (حیث في دراسة ل .بشكل كبیر بمھارة حل المشكلات بین الزوجین یرتبط الرضا في العلاقة 

طریقة بناءه في إتخاذ  إلىإستخدام استراتیجیة  التفاوض في حل المشاكل والتسویة والتي تقود ) 1991
القرار مثل الإستراتیجیات السالبة مثل الاكراه و الأنسحاب وتفادي اصدار القرارت الضعیفھ والرضا في 

قة بالمقارنھ بین الافارق مریكان والبیض الامیركان في المواعدة بین العشاق وجدو أنھ لیس ھناك العلا
فرق في طرق حل المشاكل والسعادة في العلاقة ولكن ما وجدوه  أن ھؤلاء الأزواج یتمتعون برضى في 

  .العلاقة عندما یكون ھناك إیجابیھ في حل المشاكل 
تجابھ العاطفیھ لبعضھم في المسائل التي تؤثر في إتخاذ القرار وأن كیف أن الأزواج یعرفون الإس  

الأزواج الذین لھم استنتاج افضل لنتائج رسائلھم لبعضھم البعض یكون لھم مشاعر إیجابیھ لبعضھم 
ً أن الأزواج التعساء لیس لدیھم أدنى مھارات ) 1997بالرلسون و دینتون ( البعض وقد وجدو أیضا

یضا الأزواج الذین یعیشون تحت الضغط لدیھم مقاصد أكثر سلبیھ تجاة الآخر إتصال من غیرھم وأ
  .ویتظاھر الأزواج الغیر سعیدین بالمرض والذي یُظھر مھارات ضعیفھ في التواصل

  :إتخاذ القرار  إلىالمبادئ التالیة تقود  أفراد الأسرة 
النظر للنوع ذكر أم أنثي أو مصادر  واة دوناخلق نوع من الإحساس بالعدالة بالتعامل مع الأسرة بالمس  )أ (

 .السلطة  
خلق إحساس الإستقلال بین أفراد الأسرة بإحترام اختیاراتھم عندما یریدون البدء في عمل ما   )ب (

 .في حیاتھم
 .ك لمساعدتھم لتحقیق أھدافھم یخلق إحساس أنھم یمكنھم الإعتماد عل  )ج (
 .أفراد الأسرة أو یضعھم في خطر فعل أو سلوك یضر  إلىتوعیة الأسرة بالقرارات التي تؤدي  )د (
 .خلق إحساس الولاء بین أفراد الأسرة عبر التمسك بالوعود والقرارات المشتركة  )ه (

ھذا المركب لعملیة إتخاذ . كل ھذه المبادئ یجب أن تُحسن المفاھیم الشخصیة لكل فرد من أفراد الأسرة 
  .المشترك ،كما یوضح لنا ھناالقرار  یمكن أن تساعد في الخبرات الحیاتیة بالتواصل 

ً لنا ونناقش ماھو  52لمدة  ً ونحاول أن ننفق المال كما نراه مناسبا سنة كنا أنا ولمبارد نتخذ قراراتنا سویا
ً لشراء الخضروات و أدوات البیت و السیارات . أھم بالنسبة لنا ً ما نتسوق سویا حتى . آخره  إلىكنا دائما

ً مإلدینا . لھا ونرى أي منھا نحبعند شراء تماثیل المعبد، ننظر   إلىنحاول أن ننظر اخلافاتنا ولكن دائما
ً ، أفتقده بشده نقوم بحلالأشیاء من وجھة نظر أخرى وفي النھایة    .المشكلة ، كان لدینا حیاة رائعة سویا

  : الخاتمة
ُ . ھذا الجزء عرض لنا نظره عامة عن السلطة و التأثیر و إتخاذ القرار في الا سرة    سس حیث ناقش أ

كیفیھ تأثیره على  إلىالسلطة ومراحلھا ومخرجاتھا كما أوضح لنا الموضوع من قبِل ماكدونالس و أشار 
قد . الترابط والتناغم في النظام الأسري وتغیر السلطة في النظام الأسري ونمو النظام الأسري وتطوره



 
 

یستجوز الأطفال على . فق والإستقلالیھ یضع الأزواج نمط السلطة ، كھیمنة الزوج أو الزوجة و التوا
ً من خلال اللعب للفت الأنتباه ویدخل أفراد الأسرة في اختلاف مما یجعل أشئاء محددة یمكن  السلطة غالبا

كل اسرة تتعامل مع مفھم الأشیاء بطرق محددة للتواصل الاستراتیجي ویمكن التنبؤ بنجاح أو . التنبؤ بھا
ھناك أنواع عدیدة من إستراتیجیات التأثیر یستخدم . ظف بمفھوم تحوليفشل ھذه الطرق فقط عندما تو

في الأسرة وإستخدام تلك الإستراتیجیات تستنتج من المحتوى والعمر والنوع والصفات الشخصیة وتكون 
  .ھذه الإستراتیجیات المؤثرة لدى الزوجین دائما مباشرة

ً مایستخدم الإجماع من خلال التفاعل في التواصل یتم إستخدام السلطة وا   لتأثیر في إتخاذ القرار وغالبا
سوف " ھذا القرار ربما یحدث في الأسر التي  تستخدم أسلوب مثل . و التواصل أو قرار دي فاكتو

أو المواجھة عن طریق إتخاذ ومراجعة عدد الفصول والقواعد أو بتوجیھ مبادئ " أنتصر، سوف تخسر
أقسام كل منھا یحتوي على أربعة أجزاء في خطوات إتخاذ القرار  ھناك ثمأنیة. أسس العدالة في الضمیر

بالرغم من أن التسویة مطلوبة الا أن عملیة حل . وتستخدمھا الأسر في مشاكل التواصل لحل مشاكلھم 
  .المشاكل ھذه لدیھا القدرة على تقویة الترابط الأسري 

  اختبار

 قلم ؟أكیف تؤثر السلطة على ترابط الأسرة والت - 1
2 -  ّ ل مصادر السلطة التي یستخدمھا أفراد الأسرة بصورة منتظمة في أسرة من الواقع أو في الخیال حل

 .طرق التواصل وإستخدامھم لھذه المصادرلة إستخدام ھؤلاء الأفراد یكیف إلىبالإشاره 
ّل أنواع إستراتیجیة السلطة التي تستخدمھا أسرة ما في الواقع أو في الخیال وأي نوع من أنماط  - 3 حل

 الإستراتیجیة یتم إستخدامھ؟
ً على كیف أن عوامل النوع و العمر و الإ - 4 ً محددا ھتمامات الفردیة ومصادرھا تؤثر على عملیة قدم مثالا

 .إتخاذ القرار في الأسرة
لأي مدى یجب أن یكون الطفل جزء من عملیة إتخاذ القرار ؟ وكیف لھم القدره على تطویر مھارات  - 5

 ة بفاعلیة في تلك النقاشات؟تصال الضروریة للمشاركالإ
ّل كیف - 6 إختر . ة إتخاذ الأسر للقرار في الأشیاء الھامةیاستخدم أربع أنواع من دائرة حل المشاكل ، حل

ً وأیضا لك الحریة في اختیار أسرة أخرى من فلم أو برنامج  أسرتك أو أي أسره كبیرة تعرفھا جیدا
 .تلفزیوني أو روأیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   



 
 

  

  

  

  
  
  
  
  
  

  الثامنالفصل 
  والخلاف الأسري تواصلال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  :والخلاف الأسري تواصلال
ً داخل الأسره بعد المعاناة والصراع   .الأسر الصحیة تاخذ قوتھا من الخلافات  فإنلتجد الحیاة مجددا

عن الخلاف  فالتحدث . یتم ایقاف الخلافات في الأسرة بعدد من الأشئاء ویتعامل معھا بعدد من الطرق
  )1997(بین الأبوین ذوي العلاقة الحمیمة وصفت دراسھ لكیفن وجونسون 

ً عن حل المشاكل "  أن لأنجاز الأھداف یجب على الآباء الدخول في عدد من إستراتیجیات الخلاف بعیدا
  ).486.ب"(والتسویات للمعیشة الفردیة وإستخدام التھدید والقوة البدني 

كمثال . أفراد الأسرة نتائج الخلاف الكبیره وكیفة إستجابتھم وتعاملھم معھا الطریقة التي یظھر بھا  
لذلك اذا كانت رؤیة سیزار للخلاف على أنھ حرب ولربما یشعر أنھ یرید تجنید أفراد من الأسرة لیكونو 

اذا كانت لارا تنظر للخلاف على أنھ شئ لا مفر .  جزء من قواتة و الفوز بأي ثمن ھو ھدف فردي لھ
یشئر كل من المثایىن . ھا تشعر بالضعف في حالة حدوث الخلاففإنمنھ ولكن لایمكن التنبؤ بھ ، 

على الرغم من أن القول المأثور الذي بدءنا بھ ھذا . الجانب السلبي من التواصل مع الخلاف إلىالسابقین 
اذا كانت ماري تنظر . الفصل یقترح أن ھنالك الكثیر من الجوانب الإیجابیھ للنظر الیھا في الخلاف

أفضل طریقة  للخلاف على أنھ عملیة طبیعیة، فلربما تستخدمة كفرصھ لحل المشاكل وتنظر الیھ على أنھ
  ).1997بازأنیل و باریل، (للوصول لأھداف الأسرة 

ً من الخلفیھ الثقافیھ، ففي بعض الثقافات تعتبر  المعاناة شئ مألوف    المواقف تجاة الخلاف تنبع اساسا
في كثیر من . التعبیر الفظي عن الاختلاف شئ یجب تجنبھ بأي ثمن فإنومریح  وفي ثقافات أخرى 

الحفاظ على التناغم على أساس المجموعة الإجتماعیة : ھو أولویة " حفظ ماء الوجة"الأسر الآسیویة 
كیم، شئن، ( ویترتب على حوجة كل أفراد الأسر للتعبیر عن قوة مشاعرھم وما یدور بداخلھم من أفكار 

على النقیض یختلف  الأزواج المكسیكین بصورة واضحھ ففي دراسة عن نتائج الخلاف ). 1998وكي 
ً بأمھم یمتلكون إحساس أقل في ا ً والأطفال الأقرب إحساسا لأسرة المكسیكیة وجد أن الأم الأكثر دعما

على الرغم من اختلاف ). 1997داماك، روز، وجاكسون (بالإكتئاب ویأتي نتیجة للخلاف الابوي الدائم 
( لإختلاف المختلفةالسمھ الفردیة لكل أسرة ربما تحسب على أكثر من ثقافة وأشكال ا فإنھذه الثقافات 
  ).2003شأنشئز ، ھاریز، ویلكوز ، واستأنف -تومي، شو-اتزیل ، تنج

 إلىتجنب الخلاف یمكن أن یقود  فإنغیاب الخلاف لا یعني أن وظیفة الأسرة بحالة جیدة، في الوقع   
ن یمكن أن یتجنب أو یبتعد أحد الأبوی). 1990كوتمأن و كوركوف ( نتائج سالبة على المدي الطویل

وً مع مرور الوقت   فإنذوي الشخصیة القویة عن أي خلاف لجعل النظام الأسري یظھر أكثر توازنا
إخماد ھذه الخلافات یمكن أن یكون لھ تأثیرات سالبة و إختلال في وظیفة  الأسرة وربما یؤدي  لخلاف 

  : إلىقوي یدور عنھ تحطم أحد أفراد الأسرة أو أكثر ، كما یشئر المثال الت
أن الله أعطاني إبنتین " رتنا لم یكن مسموح لنا بالمشاجرة و لم تكن امي تتحمل ذلك وكانت تقول في اس

بعد أن توفت كنا . غرفنا إلىویتوقف الجدال بعدھا ثم نذھب " صغیرتین ولن یقتلو بعضھم البعض
نكن  سنوات وكنا في خلاف مع بعضنا البعض لزمن طویل دون الوصول لحل ما ولم 10نتشاجر طوال 

  .نتحدث مع بعضنا لسنتین ولحسن الحظ عدنا لنتعلم الإعتماد على الآخر في حل مشاكلنا

بالرغم من أن حالة الأسریة عامل مھم في لدراسة تفادي الخلاف كما في حالة سیلار قاناري و تافویا 
علاقة حنونھ تجنب الخلاف لھ عدد من المعاني والعواقب عندما یحدث في محتوي إیجابي و )"... 2004(

  ).423.ب" (،على عكس الحالة التي یكون ھو مجرد قناع تكمن فیھ الكراھیة التي تتسرب بطرق عِدة

ً داخل الأسرة ، حیث أن الخلاف الفعال بین    یلعب كل من الخلاف الأسري الفعّال أو غیر الفعّال دورا
د الأسرة الفعّالة في الخلاف عند بكلمة أخرى یدخل أفرا). أ1994قوتمأن،(الزوجین یكون أكثر إیجابیھ 

  .شعورھم بعدم تحمل الإختلاف بینھم 



 
 

في بعض . الطریق التي تتوافق بھا الأسر مھمة وكثیرة ، فالتوافق بین الأفراد یقلل إحتمالات الخلاف
ً وتكون مقبولھ و منطقیة في بعض الأسر  المشاكل وبوضوح یبدو أن بعض الأفراد یأذون بعضھم سرا

یساعد كل أفراد الأسرة  بطریقة إیجابیھ أو سلبیھ لضبط ). 1993فنقلیستي، ( لآخر لا في البعض ا
كمثال، تحدث أحد الشبان عندما كان یرید الجدال . التوتر الجدلي الذي یخلقھ الخلاف في نظام الأسرة 

ماینتقل ھذا مع أحد أشقائھ في صغرھم ،تطلب منھم أمھم إنشاء أغنیة لكلمات الجدال التي بینھم وسرعان 
  .ضحكات إلىالجدال 

. أن الخلاف یحدث بنجاح في عدد من الزیجات الفعّالة وغیر الفعّالة) 1994قوتمأن ( تضمن دراسة   
وجد . حتي بین كل العلاقات التي لدیھا مشاكل، فالشریك الناجح ھو الذي یتعلم كیف یتفاوض في الخلاف

المواجھة أثناء الحیاة الزوجیة تكون مسبوقھ أن بعض من أشكال ) 1990(كل من قوتمأن وكركوف 
ً وبأن . بزیادة في الرضي الزوجي ً أو غیر واقعیا بإستكشاف مراحل الخلاف وكیف أنھا تتطور واقعیا

ً بممارسة أفضل نوع من أنواع التواصل لإستخدام أثناء الخلاف فالبعض  لدیھ فھم أفضل  تكون مدركا
  .في تطویر وادارة الخلافات الأسریة

یخلق . یؤثر الخلاف على كل المناحي الحیاتیة للأسرة وغالبا مایزید أو یقلل أفراد الأسرة من الخلاف
وستؤثر مفاھیم . الخلاف عادةً حدود، كما یمكن لھذه الحدود أن تخدم في تقلیل وقوع خلاف محتمل اخر
: نتائج سالبة مثل الأسرة وصورھا في عدد ونوع الخلافات التي تتطور ویمكن أن ینتج من الخلاف 

الإصابات و الضغوط الزوجیة  والطلاق والحیرة لدي الأطفال والتعاسھ داخل الأسره مما یؤدي لفقد 
  ).1992رینك، بلامبیرج، ومارك مأن، ( المال والمكتسبات 

ھذا الفصل سوف یشرح مراحل الخلاف ونوع وشكل الخلاف والعوامل المتعلقة بمراحل بالخلاف   
نّاء والھدام وما یتضمنھ العنف  واستراتیجیة التواصل لإدارة الخلافات الضروریة والتي  لا و الخلاف الب
  .یمكن تفادیھا

 :عملیة الخلاف
یستطیع أفراد الأسرة الذین یواجھون الاختلافات فیما بینھم تحسین علاقتھم وإنجاز فوائد أكثر بالترابط 

أن یقدم الخلاف  فرصة لنتائج قیّمھ والتي تقود  یمكن. وزیادة في المحبة والإعتناء ببعضھم البعض
فكر في الخلاف والتواصل بإستقلالیھ ستجد أن كل منھا یؤثر على . لإبتكارات للتعامل والتعود و الترابط

ھوكر ( طرق لحل الخلاف أو استمراره  إلىیمكن للتواصل أن یساعد أو یصعب الخلاف ویؤدي . الآخر
  ).1996رولوف ، . (حجم الخلاف یحدد نوع الرسائل الناتجھ منھ  فإن). 1998و ولموت 

بالتفكیر حول الخلاف في الأسر، من المھم أن نتذكر أن الأسرة تتصرف على أنھا نظام، كما ناقشنا في   
الإختلاف بین فردین من الأسرة یؤثر على بقیة الأفراد  فإنالفصل الثالث بسبب إستغلالیة أفراد الأسرة 

ً  39في دراسھ أجریت على . ركما اظھ الخلاف بین الأبوین یؤثر على السلوك الابوي وتبعاتھ  فإنطالبا
المشاعر والتوتر تولد أثناء "وجدت ھذه الدراسھ أن ). 2000كرشنا كومار وبوھلیر،(تؤثر على اطفالھم 

اء الذین لھم حالة كمثال، الآب) 30.و"(التفاعل السلبي بین الزوجین ویظھر ھذا في تفاعلھم مع اطفالھم
من الكراھیة حیال زواجھم یولد ھذا نوع قاسي من الأنضباط مع اطفالھم وعدم اظھار الإحساس والدعم 

ووجد بحث آخر أنھ عندما یكون للآباء خلاف في أحد الأیام من المحتمل أن یكون لھم . والحب لاطفالھم 
الأسرة الممتدة تؤثر ). 1999، ولثنتون، وشندلر، المیدیا( إلىتوترات في التفاعل مع اطفالھم في الیوم الت

  .إلىوتتأثر بالخلاف ینھم كما یظھر المثال الت
عندما آخذ زوجتي والأولادي . یعیش آبائي وأجدادي بالقرب من بعضھم البعض في مدینة ودوستران 

ً للزیار السنویة، تتشاجر أمي وجدتي ولا یتحدثون مع بعضھم البعض مما  یجعل الامر  ً ومحرجا مریعا
  .بالنسبة لنا ویجب علینا أن نقسم وقتنا بینھم

  



 
 

  :تعریف الخلاف
الغرض من نظریة الخلاف أن البشر بطبیعتھم یواجھو أنفسھم بأنفسھم والخلاف ھو مواجھة حول   

كتعبیر عن "أن الخلاف ) 2004وملار  –اسمث –أنقولدس بأي (یظھر .السیطرة على الموارد النادرة 
على الاقل بین طرفین والذین یدركون أن الأھداف غیر متكافئة والموارد السریة والتدخل من  المعاناة

قد یكون الخلاف أو لا یكون لیتضمن ) 12و، 1998ھوكر وولموت " .(قبل طرف لتحقیق أھدافھم
كما أوضح ). 1994ویسي ودھیل" (عرض علني للتبادل المشترك لسلوك الفعل المؤذي والمقصود"

یؤمن مایك أن التعامل الألیف المتوقع منھ یعتبر . الخلاف یكون نتیجة للتخمین  فإنالسابقین  إنفالتعری
ً أو یطالبھ بالمزید  تكثر من ما یمكنھ  ً أن یتطور بإختلاف المواقف والقیم. تھدیدا . یمكن الخلاف أیضا

لأسرة للخارج لتناول لاریشا أم تعمل بدوام كامل وھي لاتستمتع بالطبخ وتفضل على ذلك أن تخرج ا
  .الباتسا على أن تفعل مایتوقع منھا بإعداد العشاء 

" المواجھة"یحدث الخلاف عندما تتصادم سلوكیات أو رغبة شخص مع أھداف الآخرىن وینتج عن   
ً /على سبیل المثال كل أسرة تحاول السعي لتحقیق الرضى من إحتیاجاتھ. حول القیم و الموارد  ھا غالبا

  .لآخرعلى حساب ا
للبعد الفردي أو الجماعي الخلاف یحدث من خلال فرد في الأسرة . عملیة الخلاف مسالة معقدة  

ً مایسبب المشاكل مع الآخرىن في الأسرة الأشخاص المحبطین من عملھم في الأسرة  ربما . غالبا
تستخدم الخلاف أن الأسرة قد  إلىیتصرفون بتوتر في داخل المنزل مایجعل من الأسرة تعاني، بالاضافة 
من المھم فھم . تقلیل الارتباط إلىفي الحوار لكسب استقلالیتھم عندما یشعرون أنھم مقیدین وفي حوجة 

ً والذین یفعلون ذلك یشار الیھم بأنھ تناقض عدائي التناقض . أنھ لیس كل تناقض حواري یتضمن خلافا
ً ماتكون طبیعة بین الأشخاص الآخر الذي ینظم التوتر لا یكون عدائیا عندما لا یقود لأي خ لاف و دائما

التناقضات ). 353.، و1994ویرنر وبكستر " (الخبرات الداخلیة للفرد تنجذب للمعارضة المتناقضة"
العدائیة  تخرج للعلن وتكون نتیجة لعدم التوافق الواضح في الاھتمامات والأھداف لكل فرد من أفراد 

  .الأسرة
  :أنواع الخلاف

اذا كأن لدیك اشقاء أو محاط بمجموعة من الاشقاء .الأسرة على عدد من الأشئاءیمكن أن تختلف   
من یركب في المقعد الامامي في  –،تستطیع أن یفھم أن الاشقاء یتشاجرون حول عدد من الأشئاء 

أشئاء جادة في الأسرة مثل . السیارة، كم من الوقت ساقصیة على الأنترنت ، من یختار فلم یوم الجمعة
ً ققد یقود للخلافتھرب  قوتمأن . المراھقین من المدرسة ، الخیأنة الزوجیة، أو ادمأن الابوین أیضا
لأنھم . بالمئة في كل الوقت69اكتشفو أن الأزواج یتشاجرون في نفس الاشئا بنسبة ) 1997(ودكلیر 

 یمكن أن تخلو یجدون أن كثیر من المشاكل لأیمكن حلھا، وقد نصحونا بأنھ یجب علینا أن نعلم الزواج لا
  ).20و، " (ویحتاجون لتأسیس الحوار فیما بینھم عند حل المشاكل" من المشاكل 

ً مایقود لتغیر إیجابي     في أسرة الزوج أو الزوجة، ینتج عن الخلاف قرار أو تسویة وغالبا
الخلاف على الموارد و المساحة و الخصوصیة  ) . 2001كولمأن، فأین، قأنونق ، دأونس ،وبوك ( 

بینت أحدى الامھات لنا بعض . والمال ربما ینجم عنھ أن الأسرة الممتدة تحاول أن تنمي ھویة الأسرة
اعتقد أنھ إستاء عندما أردنا أن " الخلاف الذي حدث بینھا وبین زوجھا الجدید حول الدعم المالي لإبنھا 

ھ لا یرید تحمل مسؤلیة نفقات نذھب في اجازة لیدفع تكالیف تذاكر السفر لإبني أو شئ مثل ھذا أعتقد أن
  ).65و،(الكلیة لإبني 

ربما یطلق التغیر عدم الإرتیاح والخلاف لأعضاء الأسرة الجدد الذین یریدون الحصول على عمل أو   
تقود الإضطرابات والتوازن . صدمة الطلاق أو فقدان مصدر الدخل كل ھذا لھ تبعات على نظام الأسرة 



 
 

نظام الأسرة یختبر مستوى مطرد من . د لم یعد یفعل مایتوقع منھ أن یفعل حالتان أي مجموعة أو فر إلى
  .الاحتكاك، منذ أن یتغیرو للنجات من الخلافات أو المواجھة ماذا كان ذلك بواقعیة أو بغیر واقعیة

ً لدیھم فرصة اضافیھ للخلاف    تعلیق ) 2002كیلن ،(الأسر التي تكسب أو تدیر اعمال تجاریة سویا
  .یعكس تحدیات ادارة العمل للأسرة والتي یستطیعون عملھا إلىالتالطالب 

قضى ھذا الرجل . یستخدم جدي بعض المال الذي كسبھ من بیع براءة الإختراع  لیفتتح عملة الخاص
الذكي الكثیر من الوقت  لیضع اعمالھ مع بعضھا وكذلك لم یقضي وقت للتعامل وتنمیة علاقتھ مع جدتي  

السیطره الزائدة التي كانت لجدي على . الموجود بینھم أثر على علاقتھم مع اطفالھم  وأعتقد أن الخلاف
الأسرة قد خلقت كمیة ھائلة من الخلاف حتي على جدي و عمي و عمتي و على كل أعمال أبي التجاریھ 

م أبي وعمي لدیھم خلاف كبیر مع عمتي لأنھم یعتقدون أنھا لاتعمل بجد  كما یعملون ھ. في الأسرة 
  .حیث أنھا تجد كمیة من الخدمات من ابویھا) واسرتھا(

الأزواج الذین یعیشون مع بعضھم بصورة غیر شرعیة لدیھم  خلافات مختلفة  فإنذك  إلىبالاضافة   
عن الذین یعیشون مع بعضھم بزواج شرعي كمثال، المراة التي تعیش مع رجل من غیر عقد زواج 

ھم یسعون للإستقلالیھ ویریدون تجنب فإنتحقیق المسأواة  ولذلك المال على أنھ الطریقة ل إلىتنظر 
الرجل الغیر مرتبط بزواج رسمي یعتقد في المساواة في الأنفاق أكثر منھ . الإتكالیة في الجوانب المادیة 

الأزواج الغیر شرعین الذین لھم مصادر دخل كبیرة یحددون أكثر الأنشطة و . من المتزوج بعقد رسمي 
  . فعال وماتضمنة الإجازاتردود الا

الأزواج من دون عقد زواج رسمي دائما ما یحافظون على حساب مالي منفصل وعندما یفعلون ذلك ،   
  .ھم یتشاجرون في المسائل المادیة بشكل اقل من الأزواج المتزوجین بعقد رسميفإن

جي تكون مسبوقة وجدو أن بعض أشكال المواجھة أثناء الخلاف الزوا) 1990(قوتمان و كوركوف   
بزیادة في الرضى الزوجي  ویعتقدون أن تفادي الخلاف لھ تبعات سالبة على المدى الطویل بإستكشاف 
عملیة الخلاف وكیف أنھا تتطور بصورة واقعیة أو غیر واقعیة وأن یكونو على درایھ بأفضل طریقة 

ً للتطور واد في . ارة وضع الخلاف الأسريلممارسة التواصل أثناء الخلاف ، أحدھم یكون افضل فھما
بعض الأسر عند ادارة الخلاف یمكن أن یصعد من العنف المعروف أنھ العنف البدني و العنف الجنسي 

  ).1992كین، (والعنف اللفظي 

  :ب الخلاف یسالنموذج لأ

كل أسره تمتلك اختلافات بشكل مزدوج أو ثلاثي ، كمثال تمثل أمك وأخوك نوع مختلف من الخلاف   
فكما نشأت أنت تعلمت كیف تدیر وتنجو من الخلافات  وھذا التعلیم یؤثر على . بینك وبین امك  الذي

  .أسلوب استراتیجیة الخلاف الذي تمیل الیھ

لإظھار أن أسلوب الخلاف یتركز على ) 8.1نموزج (نموزج )  1975(طور كل من كلمان و توماس 
) أو المصداقیة(والقلق على نفسك ) و التعاونأ(القلق على الآخرىن : ھدفین منفصلین ومتنافسین 

  .ویتضمن الخلاف عناصر كل من  التعاون و المصداقیة

  .تتطلب التنافسیة مصداقیة عالیة وتأتي بعد ذلك ماترید. المنافسة والتعاون ھي أشئاء في قمة النموزج

  

  



 
 

  

 

  التعاون  المنافسة  مصداقیة عالیة

 

  التسویة  

  

  

  

  

  المعیشة  تفادي    مصداقیة قلیلة

 تعاون كبیر  القلق على الآخرىن  تعاون قلیل  

 أسالیب الخلاف  8.1رقم

  

  :مراحل الخلاف
بسبب ارتفاع القلق على النفس نجد أن الخلاف طریقة للحصول على ماترید بغض النظر عن شئوون   

سأفوز " وأعني بذلك . قد تكون المنافسة نوع من الأنانیة اذا كانت ھي اسلوب الخلاف لدیك. الآخرىن
ً ما تدمر ترابط الأسرة"  وستخسر التحدي ھو تنافس لتحقیق ھدف شخصي من غیر أن تأخذ . غالبا

  .المصلحة الغیر عادلة لأفراد الأسرة الآخرىن
مما یعني أن تجد حلاً . التعاون یحدث عندما تظھر الإھتمام لأفراد الأسرة الآخرىن كما تھتم بنفسك  

 ً تتطلب المنافسة . یرضي كل الاطراف ویتطلب ثقة كبیرة وصراحة لكل فرد من الأسرة بدیلا أو خلاّقا
من جمیع الأطراف المختلفة السعي لحل یمكن لكل الاطراف الشعور بالإنتصار من غیر مساومة على 

  .قضایاھم الحیویة التي یحتاجونھا

كن عاقلا وقم " لأسر شعاررھا المساومة تمثل الحل الذي یقابل احتیاجات كل فرد في الخلاف فبعض ا
في أسفل . كمفھوم الأسرة تمیل لإعطاء الدعم للمواصلة أو الإستسلام  لحوجة أحدھم" بتسویة الامور

الجزء الیمن من النموزج نجد المعیشة  وھذا الأسلوب من الخلاف یحدث عندما لا تكون واثق  ولكن 
  .وائج الآخرىن على حساب نفسك متعاون وھو عكس المنافسة لأنك تعمل على متطلبات وح

ً التجنب یعني أسلوب عدم الثقة أو عدم التعاون والتي لاتخاطب الخلاف وفي بعض الأحیان من  اخیرا
سلوب الخلاف أ ھذا النموزج من  " .شق طریقك بنفسك" العقلانیة أن تستخدم مفھوم



 
 

ذلك على الحسابات الآخرى  یدعم إحساس كیف أن أحد أفراد الأسرة یكون في حالة اقتتال وكیف یؤثر
  .إلىفي اعتقادك في أي نموزج یقع أن المثال الت. للبقیة عبر تبعات خلافاتھم

وقد أصبحت الداعم الأساسي لأمي فھي . قد ھجر أبي أمي في السنة الماضیة لیعیش مع امراءه أخرى 
ً كل یوم وتطالبني بالعودة للمنزل بكل . الأسباب حتى السخیفة منھا تتصل بي عندما أكون في الكلیة غالبا

  . والآن أنا لا أستطیع إخبارھا أن تتراجع عن ھذا السلوك و أفعل كل ماترید ، اتمني أن تمر ھذه المرحلة
     ً یقوم شكل نموزج الخلاف على منظور كلمان وتوماس حول كیفة استخدم الأسرة للخلاف  ولاحقا

  .سوف نناقش إستراتیجیات أخرى

  :الخلافیھ مراحل العملیة 
فھم كیف أن الخلاف یتطور ویسمح لك تسھیل بعض تعقیدات أماكن ونقاط الغضب أو تضخیم وتكبیر   

ة كنموزج لتحلیل عملیة الخلاف و مرحلة الشروط السابقة و إلىوقد طورنا المراحل الست الت. المحتوي 
لحل ومرحلة الإتباع الإحباط من مرحلة الوعي و مرحلة الخلاف النشط، و مرحلة الحل أو عدم ا

  .8.1وھي تمثل الارقام . ومرحلة إعادة الحل 
  مرحلة الخلاف السابق

  

  مرحلة الوعي المحبط

  

  مرحلة الخلاف النشط

  

  مرحلة الحل أو عدم الحل

  

  مرحلة المتابعة

  

  مرحلة إعادة الحل

  مرحلة الخلاف المستمر في الأسرة 8.2الرقم 

ھل كل ھذه المراحل تنبثق من جھة . المرحلة، فكر في الخلاف الأني في اسرتككما شرحنا ھذه   
  .مستقلة أو أنة من الصعب أن تعرف متي تنتھي ومتي تبداء



 
 

 إلىمرحلة الخلاف السابق لا یحدث الخلاف الدائم من غیر سبب سابق أو من غیر الارتباط بحدث ح
النظام الأسري یؤسس . ھا جزو تاریخیة في العلاقة  وھي لاتحدث من فراغ بال. لتجربة سابقة في الأسرة

  .لاطار خارج الخلاف الناشب

ً ، الخلاف السابق    الخلاف السابق موجود في حالة غیاب الخلاف ولكن ،تحت الضعط ، یاتي مجددا
ربما یؤثر على وضع الخلاف الجدید بما في ذلك الحدود الغامضة لكل فرد من أفراد الأسرة لھا 

ة الغیر حمیدة لشخص إلىالتنافس حول الموارد الشحیحة كالمال والتأثیر ، الأنتك.دورمحتمل مسؤلیات و
أوقات الاجازات، وقت ضریبة .على الآخر، و تجربة إتخاذ القرار السالبة المشتركة بین اطراف الخلاف

ً مأیكون كخلاف سابق اس لتوتر التجارب السابقة یمكن أن تكون اس. الدخل، أو قدوم الاصھار غالبا
  .جدید

مرحلة التوعیة بالاحباط ھي المرحلة الثأنیة من الخلاف یدخل فیھا فرد أو أكثر من أفراد في الأسرة   
. یصبحو محبطین بسبب شخص أوتحالف مجمعة فرعیة تقف في وجة الرضي من اشئیھم أو اھتماماتھم

طرف أو أكثر یكونو  فإن. نة أنھم واعین بأن ھنالك شئ یھاجمھم أو یھددھم بشئ یرو إلىوھذا یقود 
على وعي بالاجابة السریعة، الرسائل غیر اللفظیة مثل قلغ الباب بصورة عنیفة، أو تجنب النظر في وجھ 

اذا كنت تراقب أي تطور للخلاف عن قرب ، غالباالأشارات الغیر لفظیة تسبق الأشارات اللفظیة . الآخر 
وھي " بأن ھذا الشخص منزعج بسكل جدي " ف ربما تفكر كما أنك من غیر الكلام تفھم أن ھنالك خلا. 

وعدم . في مرحلة الوعي بالاحباط وأحد أفراد الأسرة یصبح مدرك بشكل زائد أنة أو أنھا لاتتواصل
  .التواصل ھذا ربما یسبب سؤ فھم

   ً ً لم یكن موجودا ین الادراك یؤثر  في درجة أي من المشارك. الفھم غیر الجید یمكن أن یخلق خلافا
  قد ینتھي الخلاف في تلك المرحلة. سیشعر أنة مھدد أو سیخسر اذا استمر الخلاف

التراجع من المشكلة توقف الخلاف . اذا ادرك أحد الاطراف النتائج السالبة تفوق الأیجأبیات المحتملة  
 ً لغیر واقعي ھذا النوع من الخلاف ا.ولكن لاتنھي الأسباب أو ترضي الاحتیاجات التي تثیر المشكلة مجددا

لقد كنت متضأیق بشدة من الاختبار في یوم البارحة وقد اخرجت : " قد یمكن تجنبة من خلال الصراحة
ً واقدم لك عزري –نعم لقد كنت أنت على حق " أو " ھذا الغضب فیك   " .ولقد كنت أنأنیا

ن من خلال ، الشكوي قد تكو)1993(من قوتمأن " ببناء الاجندا"وفي اثناء ھذه المرحلة، میسمي 
أشارات سالبة ولاتكن أفراد ھذه الأسرة الذین ھم في داخل ھذا الخلاف القدرة على  أیقافھ من خلال 

  .الشكوي والتي تتضمن وجود تزمر أو أنتقاد مع أحدھم اثناء تجاھلك لبعض النقاط

لفظیة الصریحة في ھذه المرحلة من قوائم الخلاف ذات الرسائل اللفظیة أو غیر ا: مرحلة الخلاف النشط 
بالاعتماد على قواعد . وھذه الرمزیة في التبادل یمكن أن تكون ارض للمعركة أو ذات علاقة باتھدئة. 

في بعض الأسر العویل والصراخ أشارة للشجار لعقد من الزمن، لذلك البعض . الأسر واسلوب الشجار
  .یمرن نفسة للمشاكل الاسبوعیة الصغیرة

عندما ارید أن . وھو دائما خصم غیر عادل. لنوع الذي یمیل للصراخ لسوء الحظ ، أن زوجي من ا
التزام  إلىاتحدث أو اعبر عن مشاعري ، وفي نفس الوقت اعطیة الفرصة للتعبیر أیضا،فھو یذھب 

  .ب لیسة ذات فائدةإلىوقد وجدت أن كل الاس. الصمت أو الأنفجار
في مرحلة الخلاف .الخلاف یتصاعد من حدیث مبدئي واستفسارات للمجادلة أو أنزار فإنوبنفس الشكل ، 

النشط، ھناك استراتیجیة ملحوظة ،أو خطة لعب ،عندما یحأول فرد  أو أكثر من أفراد الأسرة المنأوة 



 
 

طول استمرار الخلاف یخلق سلوك جدید من الاحباط لدي . واقناع الآخرىن بمیزات شئ ماء
. ة للزوجین دائما تتصاعد عبر الشكوي إلىبب عد التطابق ، وواستمرار المقأومة ، ھي اشكالمختلفین،س

  .تطابق المیزات الإیجابیھ أو التعاون على السلبیات بالمیزات الإیجابیھ إلىالأزواج الفاعلىن یمیلون 

الدائر ،  الزوجات یمیلون لأن یكون لھم موجھات أخرى وإحساس بالعلاقة والتفكیر اثناء الخلاف  
سیلرس ، روبرت ، لیونارد ، ودأن (والأزواج معنین أكثر بمحتوي الرسالة ، ھنالك قواعد خطأبیة ، 

ي، ج، نحن نزید في عدم العقلأنیة ( ھم أنفسھم یفكرون في التفاعل الخلافي من الناحیة المزدوجة)
صل الخاص بھم اثناء الزوجات والأزواج یظھرو التوا.ولا یكون بكثر للازواج والزوجات) 490ب"

  .التفاعل في الخلاف وبشكل افضل من تواصل شریكھم

في أحد الدارسات على الزوجین المخطوبین ، وجد الباحثین اثناء النقاش عن المشاكل ، الأزواج   
  ).2005ھثرنقتون، و فرندلأندر (الأكثر رضا قد تمیزت بحالة ھیمنت الأنثي متبوعة بخضوع الذكر 

الحل ربما یكون . مرحلة الحل أو الا حل  إلىالاحل  مرحلة الخلاف النشط یتطور مرحلة الحل أو   
ً ، بناء ، ومخیب للامل  في أحد القاءت . الحل یمكن أن یمثل التسویة أو الحكم على المواقف القائمة.خلاقا

ول التواصل قوتمأن اقترح أن تكون المھمة أن یقر كل فرد من الأسرة بعیوبة، لیدفعو بالتحسین ولكن قب
في ھذه المرحلة ، كیفیھ ادارة الازمة وحلھا یحدد مخرجات ) ب1997مارأنو، ( في نفس الوقت 

ً إیجابیھ أو سلبیھ   .الخلاف و ماذا كأن النتیجة لاحقا

منفصل ربما تختلفون  إلىكمثال ، الاباء الذین لھم حساب م. الحل یعتبر ادارة الازمة أو اعادة حلھا 
اذا تجادل الأزواج حول أي منھم سوف یدفع أي من . وفیر لشراء الأشئاء في المستقبل حول النفقات والت

لقد حلو  –ة المبلغ الذي سیساھم كل منھم في توفیرة، ھذا سیكون حل لادارة الخلاف إلىالأیصالات الم
الأزواج  كذلك مازال الخلاف لم یحل و لربما لم یكمل.ة مستقلة إلىالمشكلة ولكن مازال لدیھم مصادر م

ً وترجع الزوجین لبدأیة  المرحلتین الآخرتین من النموزج، ھذه المشكلة أو وأحدة مشابھة قد تنشب مجددا
ً من التنافسیة ، قد تكون ھذه . النموزج  ً بدلا على الرغم من ذلك اذا قرر الأزواج دمج مصادرھم سویا

ً للحل ، فسیخطو الأزواج اذا كأن الحل ). 2004أنقولدسبأي ،اسمیث، ومیلار(رؤیة للخلاف  ً جادا قرارا
  .    المرحلتین القادمتین والخلاف خارج الأسرة إلى

الخلاف توقف وبشكل مفاجئ ولكن أفراد الأسرة لیس لدیھم .بعض الخلافات تتجة نحو الا حل     
دون مراحل بعیدة  قد یدركو أنھم لأیری إلىمصادر أو مواھب  لحل المشكلة ،أو عندما یذھب الخلاف 

ربما أنھم لأیریون أن یقدمو شئ لیلقو المقابل لتكلفھم القبول وتغیر . تحمل المسؤولیة لیتحملو مأیتطلبھم 
الاحل  . متطلباتھم السابقة في بعض الأوقات تتطلب الخطة  نتیجة أن یخرج أحد الاطراف من التفاعل

لكثیر من الخلافات أنتھت بعدم مشاكل التواصل تتطور اذا كأن ا فإنبوضوح . مازق إلىتجلب الخلاف 
على الرغم من أن كل الأسر تعیش مع خلافات لم تحل ، بسبب الثمن الحل المقبول الذي یفوق . الحل

في بعض الأسر ، ھذه الخلافات التي لم تحل قد تصبح مشكلة عامة . المسأوئ لفرد أو أكثر في الأسرة
ةولف و ( حلھا من غیر نتائج سالبة على علاقتھموكن بعض الأسر قد تتعأیش مع النزاعات التي یتعزر 

  ).2006میلر

  :مرحلة المتابعة
ً أن تسمي بمرحلة النتیجة لأنھا تتضمن رد الفعل الذي یتبع الخلاف و         مرحلة المتابعة یمكن أیضا

الغضب ، . التفاعلات للتاثیرات المستقبلیة ،كاعادت نفس الخلاف ، تفادیة، أو الاستشارة من غیر قبولھا 
المرحلة الأولي من لاخلاف  إلىالاحاسیس القویة ، أو المخأوف النفسیة التي تكون اسرع حتي تؤدي 



 
 

ربما یمتلئ المنزل بصمت طویل ،التجنب ، أو التادب بصورة رسمیة ، من ناحیة أخرى قد تكون .اخر
ربما یتبادل . مصداقیة والقلقالنتائج إیجابیھ كزیادة الحمیمیة و احترام النفس أو استكشاف قیم الأسرة ب

ھذه المرحلة ترتبط بشریط نتائج المرحلة الأولي، لأن كل .الأفراد الاعتزار للتواصل بخصوص الشجار 
خلاف في الأسرة یحتفظ بة في الشروط السابقة لبنك الأسرة وتاتي في تحدید عملیة نمط الخلاف في 

  .المستقبل
ببساطة لأیؤثر في توازن : ب الخلاف خارج نظام الأسرةمرحلة الحل ھذه المرحلة تحدث عندما یذھ

فھم . ة التي  تدفعإلىكمثال ، الزوج والزوجة قد تختلفو حول أولویات دفع الأیصالات الم. الأسرة 
مرحلة الوقت والتطور لكل فرد من أفراد . یتفأوضون ویتسأومنو على المتطلبات، ویتوافقون عندھا 

كمثال ،خلاف الابوین حول تغیر المدرسة سوف یتقلص أو یختفي . لاف الأسرة أیضا تؤثر في حل الخ
ویكون أیضا في حقیقة الخلاف الابوي في : عندما یصبح الابن اكبیر ویستطیع أن یذھب المدرسة بنفسة

 ً الخلاف حول الاماكن للاطفال الست والتنافس حول غرف . التقید بلمواعید عندما یصبح أحد الابناء شابا
ً المنزل ویبقي النوم ال ً إلىالعش خ"ثلاثة لم یعد یحتاج لحل عندما یكبرو ویتركو جمیعا   ".ا

الھبوط في عدد .ربما یخرج المشاركین في أي مرحلة ) 8.2الرقم (من المھم أن نتزكر في النموزج   
ذه قد ینفصل أحد الاطراف من ھ. الزوار قد یطرب  اثناء مرحلة الاحباط وفي واقع الامر یھدئ التوتر 

وجد في تحلیل لتسلسل طبیعة الخلاف اختلاف ) 1982(المشكلة ، یستسلم ، أو یصرف الأنتباه، قوتمأن 
اساسي  بین الأسر الحزینة والأسرة المتمرسة و القدرة الأزواج السعدأ لأیقاف  التصعید للتاثیرا اللفظیة 

تنتھي بمواجھات والتي تستخدم  بالمئة  61في دراسة للخلافات على طأولة العشاء للاسرة، . السالبة 
مختلف أفراد الأسرة غالبا مأیستخدمو الخضوع ). 1987فاشئنس (اسھل الطرق للخروج من الخلاف

لاحظو أن الأزواج السعداء موجودین ) 1992(رینك بالمبیرج ، وماركمأن . والتسویة لأنھاء الخلافات
  .اج الغیر سعداء یدخلو في التصعید السالبفي المراحل الابتدائیة من التفاعل السلبي، وكذلك الأزو

  عوامل الخلاف في الأسرة

بمرور الوقت یطور الأسر قواعدھم للأوضاع . أفراد الأسرة یتشاجرون مع بعضھم بطرق مختلفة  
في ماعد وجود وضع مغأیر عندما یكون ھو أو ھي . كل فرد یبقي من خلال مستوي معأیر .الخلافیھ 

كثرة البكاء و المعأنقة ربما تھز نمط الأسرة من سئ . شجار أو اسلوب توافقيوراء مستوي مقبول من ال
التوتر الحواري لیس ھو بالقوي السالبة ولكن ھو جزء من مستمر من التفاعل النشط بین . اسوء  إلى

ویمكن أن تكون قوي إیجابیھ بسبب التفاعل في النزعة التناقض . الرؤي المتناقضة واحتیاجات الأفراد
  ).351.،و1994ویرنر وبیكستر ( ي تساعد في أن تقود القوي أو الحافز المستمرین في تغیر العلاقة الت

  نمط الخلاف الأسري 

وجدو أن ) 1974(في بدأیة الدراسة الأساسیة للخلاف في بدأیة الزواج،راش ، باري ، ھیرتل وسوأن  
ً كأن مشاركة أحد الشركاء  ." علاقة الشركاء تمثل وحدة ، ویستطیع الزوجین التفكیر في نظامھا  فإنأیا

" ھنالك تحلیل اظھر أن وحدة الزواج یمكن أن تكون مصدر قوة كبیرة في تحدید الأحداث التفاعلىة
مباشرة بعد الزواج . الأزواج یطورو اسلوب الخلاف لدیھم، التي تكون خاصة بالنسبة لھم) 201.ب(

  .الشجار یطور نظام لاسلوب

من الذي یبدا الخلاف؟ ھل كل الأفراد لھم أدوار كلاب، الام،الابن، والابنة  یبتدرون خلافات كثیرة؟   
بالمئة منھاأكثر اھمیة  52.4بالمئة من الخلاف والأطفال 47، یبدء الاباء )1987(فاشئنش  إلىبالرجوع 

. یتشاركون نفس الرقم منھجمات الخلاف تنشاء خلافات اقل بینھم وبین الاباء،  لذلك الامھات ،والبنات



 
 

ً مع  الأطفال یبدأون الخلافات مرتین أكثر مع الامھات الابناء یبادرون بالخلاف ثلاث مرات أكثر غالبا
لذلك الامھات یحسب لھم . الاباء یحصل بینھم عدم توافق وبناتھم ثلاث مرات أكثر من ابنائھم. الامھات

ً مع ا   .لابناءمرتین البدء بالخلاف غالبا

ً مع الامھات الذین ھم جزء من عملیة التسویة، أو المواجھة،    نمط اخر یظھر في نھأیة الخلاف، غالبا
البنات أكثر سھولة من . في ما كأن أفراد الأسرة في توافق أو عدم توافق ولا أحد  یفوز في الحقیقة

الخلاف ، وحل المشكلة بالخدوع ، الابناء والاباء، المشاركون في الطرق الواردة اعلاة في أنھاء 
بعد حدوث المواجھة ، الاثني تبدي اشكال عدم الخلاف .الأطفال أكثر ازعأن بثلاث مرات أكثر من الاباء

في الأسر التي تتجاھل التفاعلات أو لأیحدث الخلاف بشكل واضح لأن الأطفال یھملون أو . مرتین أكثر 
 ً   ).1995ولسون و وبل ( مع عدم الراحة شعور سوء المعاملة، المشاكل تسبب توترا

اظھرت أن سلوك الخلاف بین الزوجین ھو جزء من دائرة خلاف ) 1979(في دراسة قدیم ولدمأن   
والذي یقود للخلاف أو .الأزواج ینتقلو من مرحلة الالفة كشخص وأحد لیصبحو قلقین أو خائفین. الالفة 

الرغبة في الالفة تجرھم . أولة تصحیح بعض الاختلافاتالأنفصال في النھأیة، أحد الزوجین قد یقوم بمح
 ً الحوجة لأن یكونو قریبین ، متاكدین ، ومرتاحین ، وشحن طاقة قوة المصلحة في . للرجوع مجددا

في البدأیة قد یرفض أحد الأزواج محأولة استئناف التواصل الأیجأبي، ولكن الحوجة للالفة . الخلاف 
  .ذه المحأولةتقدم الحافز لاعادة وأنجاز ھ

ً، ھذه المشاكل لم تتناقش . اعادة التواصل بین الأزواج لاتعني أن المشكلة التي بینھم قد حلت غالبا
ًفي الخلاف عنما یشعر . باستفاضة أو التعمل معھا بعدالة لتغطي رغبات الآخر الالفة ھي شئ یعو مجددا

ن سمعت اشخاص یتشاجرون ھل سبق و أ. أحد الطرفین باتھدید من شئ أو عدوأني بشكل كافي
والإحساس بأن ماتسمعة معاد أو تمرین على المعركة؟ الدرجو المقبولة للالفة  والخلاف المقبول ھي 

ً  فإنعندما تنتھك ھذه الحدود . اشئا مھمة لابعاد لمعأیر النظام الزوجي    .دائرة الحمیمیة سوف تبدء مجددا

قة بنظره باكستر أن الرد الفردي للمتطلبات جزء من نظریة فیلدمأن للخلاف و الالفة ذات علا  
ویؤدون ذلك من خلال التبادل الدوري أو تقسیم . المتناقضة بالسعي لأنجاز كل مطلب على حدى 

في الخلاف ، الزوج . في  التبادل الدوري ، الشریك الأول یشتكي أو یصرخ والآخر یرد . الردود
ً في كل المتطلبات المتناقضة لیقومو بتحقیقھا یفصلھ" یلتفو حول عمودین متناقضین" والزوجة  م موقتا

ً  جمع ) 363.، ب1994ویرنر وبیكستر " ( اثناء الدورة الزمنیة في التقسیم، یحأول أفراد الأسرة لفظیا
ربما یختلف . فلتقسیم یتضمن میادین منفصلة للتعامل مع المعارضین. شكواھم حو ل نقطة الخلاف
 فإنة للاسرة إلىة للمنزل ، ولكن عندما تاتي لصنع قرار في الجوأنب المإلىالأزواج على المنصرفات الم

ً . للزوج السیطرة الكاملة  ھذا الكاتب قد أوضح أن الدورة البدیلة والتقسیم ھم الردود الأكثر إستخداما
  .للزوجین لیدیرو عوامل الحوار في العلاقة

ً  ھو نمط الطلب   في ھذا ) 2002كولین (ونمط الأنسحاب / وأحد من أكثر أنماط الخلاف أنتشارا
. النمط یسلك أحد الزوجین سلوك الشكوي أو التزمر ، في حین ینسحب الآخر ، لمحأولة تفادي الخلاف 

ربما یشكو أحد الأزواج من الآخر بسبب واجب منزلي یحتاج لأن ینجز ، كلما زادت شكوت أحد 
غالباص ماتكون الزوجة ھي الطرف الذي . علىة  الزوجین زاد أنسحاب الآخر ، بالتجاھل أو عد الرد

  .إلىعدم الرضي الزوجي یرتبط بنمط الخلاف الح. یشكو أو یتزمر و الزوج ھو الذي ینسحب 

  :قواعد الخلاف في الأسرة



 
 

. نظام أفراد الأسرة یطور القواعد الضمنیة أو الواضحة التي تحكم تواصل في رسائل الخلاف   
) 1(نو أن الأزواج یولدو أو یوظفو اربع أنواع من القواعد لحل مصاعبھم بی) 1989(وس إلىجونس و ق

): لا تجعلني اشعر بالزنب: لا تلوم الآخرىن بجور : ج، لاتقلل من قدري .ي( قواعد تحكم الاعتباریة 
ً : لاتجعلني اغضب : لاترفع صوتك . ي،ج(قواعد تحكم العقلأنیة ) 2( قواعد تحكم ) 3) (لاتكن عنیفا

و ) لاتبالغ: دعنا نكون صریحین : ي،ج  دعنا نكون في الموضوع (ین من التعبیر عن النفس نوع مع
). عمل قرارات مترابطة اعطاء سبب لرئك : ج البحث عن بدائل.ي(قواعد تحكم حل الخلاف ) 4(

ر العقلأنیة تستخدم أكث. القواعد التي تحكم الخلاف تختلف عندما یكون الأزواج في مكأن عام أو خاص 
مع ذلك فكلاھما یوافق على أن  قواعد . وھي أكثر اھمیة للزوج منھا للزوجة : في الاماكن العامة

ھذه القواعد ربما تصبح جزء من استراتیجیة المواجھة في كل من الوضع العام . العقلأنیة اقل اھمیة 
د الدعم من والخاص حول كیف أن ننفس عن الاحاسیس  السالبة ، كیف نتفادي الخلاف ، وكیف نج

  ).1995، نولر 1995سیلر (الآخرىن 

في بعض الأسر لا یستطیع الأطفال الر وفي .قواعد الخلاف في الأسرة مع الأطفال متنوعة بشكل كبیر
لتادیب الأطفال في الخلافات ، مرة أخرى . البعض الآخر یشجعو الأطفال على الحدیث عن احاسیسھم 

وأخرىن یؤمنون أن الصراخ : د تمنع الضرب أو الاساءة الفظیة تختلف القواعد، بعض الاباء لھم قواع
  .كما في ھذه القصة. والضرب مناسبتأن لدور الزوجین ویؤثر  بقوة على سلوك اطفالھم  

ً أن  لاتذھب للسریر وأنت " مثل . ي یرجعون لقواعدھم عند الشجارابوأكما لاحظت عندما كنت طفلا
ً اقد ك ھأن" أو" غاضب في زواجي الأول  وقد  ھلك الوقت بعد ذلك الشجار الذي جربتفي ذ ن سخیفا

  .كدت من خطیبي وتناقشنا ووضعنا بعض القواعد للخلاف قبلأت
  :الأزواج ونوع الأسرة والخلاف

ً یمكن أن یؤثر على نمط الخلاف   كما . الأزواج ونوع الأسرة كما ناقشنا في الفصل السادي أیضا
ً تنمو الأسرة،  النظام یطور   .سلوك خلافي الذي یشكل المجموعة اذا لم یكونو أفرادا

بحثھا المتواصل مع الزملاء قوي من . أنواع ازواج فیدزوبراتك یظھرون اسلوب خلاف ممیز   
فیتزوبیتسك : 1994فیتزوبیترك و بادزنیسكي  1993نولر و فتزو بیترك (استنتاجاتھاعن أنوع الخلاف 

ً من تجنب الخلاف الأزواج التقلیدین ی) 1994وریتشئ  على . سعون للاستغرار ومقأومة التغیر بدلا
یستنتج الأزواج التقلیدین من بعضھم . الرغم من ذلك ، فقد یتجنبون الخلاف أكثر من ماھم یدركون

الأزواج التحررین یقبلون وبسھولة الشك ویغیرونھو بمواجھة النظره . البعض لتجنب الخلافات
الأزواج المتقلین لا یھربون من . التواصل المباشر من الاسلوب التقلیدي  المجتمعیة عن الزواج باسلوب

  . ویستاؤ من الأزواج الذین ینسحبو من الخلاف. لخلافات 

یؤمنون أن الأزواج المستقلین لفیدزوبراتك و قوتمأن أنھم ازواج متقلبي ) 1998(قلیستي وقیملي فإن
. نائھم تحمل رسائل مؤزیة افضل من الأنواع الآخرىالاطوار، بالاضافة لأن علاقة بعض الاباء باب

ً بلابغاء على المساحة والمسافة كاستراتیجیة لتفادي الخلاف لىیفصل الاجھا الاستغلإ ویتمنو . ة خصوصا
  .تحید الخلافات لتقلیلھا

  . الفصل یظھر الغضب تجاة الأزواج الذین یدفعون بالخلاف ولكنھم ینسحبون عند المواجھة 

ل الخلاف الأزواج المستقلین یستقبلون الرضي من بالافصاح عن أنفسھم ،الوصف ، والتساؤل في احوا  
ً أكثر عن أنفسھم  كل ھذه الدلائل تساعد لتصدیق أكثر للنزاعات التي ) .1995سیلرس (لیستقبلو افصاحا



 
 

ً في تفاع لھم ھل یتفاعلو ھي نتاج للخلاف المرتكز على نوع الأسر وكیف أن أفراد الأسرة أو الاباء سویا
  .ام أنھم یعتادو على محفزات الخلاف المحتمل

یمكن أن نستنتج كیف أن منفتح ، مغلق ، أو اسرة فوضویة ) 1976(تصنیف كأنتور و لیھیر    
ً ماتقمع افرد في . ستتصرف مع الازمات أو في حالات الخلاف ھذا البحث افترض أن الأسر المغلقة دائما

. رة تعمل بنجاح في الخلاف اذا وافق الأفراد على الحل أو قبلو بالتسلیم بةنوع ھذه الأس. . الخلافات
نتیجة التمرد عندما یختلف الأفراد ، وتطور الشقاق بصورة دائمة اذا رفض أحد الأفراد أو أكثر للامتثال 

ً مأیحلو عبر اجماع المجموعة في اجتماع عن .للقرارات العامة أي من الخلاف في الأسر المنفتحة  غالبا
في . الخلاف متوقع ومرحب بة اذا جعل من معیشة الأسرة ذات معني . القرارات سوف تراجع أو تعالج

وھذا الأنفتاح یعني أن . إتخاذ القرار كل الأسرة یمكن لأفرادھا أن یفصحو عن مشاعرھم عن أي شئ 
نھ لیس من طریق الأسرة الفوضویة تظھر أ. یجب الحفاظ على الوعود التي قطعت في مؤتمر الأسرة

و أنطباع الشعور الداخلي . ولا تسیطر أي رؤیة لأي شخص ، والغموض یشكل التفاوض. لحل المشاكل
لاتتخذ الازمات بجدیة كما في أنواع . الحل یاتي بعفویة. یحدث عندما لأیوجد طریق للحل والتوافق

  .ومیة ىإلالأسر المنفتحة والمغلقة وتظھر على أنھا أحداث تتقاطع في الحیاة 

  المطابقة مقابل المحادثة والتوجیة 

فھم نتائج البحث تعتمد على كیف أن أفراد الأسرة یستخدمو نوعین من التواصل تسمي بالمطابقة   
  ).2004كورنر فیدزیباترك (التوجیة و المحادثة التوجیة 

في الخلاف ؟ كمثال في أي نوع من الأسر قد نشات ؟ ھل اسرتك تستخدم التطابق ام المحادثة والتوجیة   
: اذا كأنت اسرتك اسرة تتعدد فیھا الاراء والافكار ، فعندھا یستمع لاراء الأطفال في خلافات الأسرة 

كل الاشقاء قد . یمكنك أن تتجادل مع ابوك أو اختك البغیضة . ھنالك جودة حواریة عن عدم التوافق 
. الخلاف ، كما المطابقة  والتوجیة في الأسرةابویك سیستمع ولا یتجنبو  فإن.یطورو مھاراتھم اللفظیة 

تفاعل الموجھین الاثنین یؤثر كیف یدخل أفراد الأسرة في الخلاف تزكر في الفصل السادس  وبالرجوع 
  ) .6.2القرم ( للاربع أنواع في الأسر التي عملت في ھاذین الموجھین 

. یؤثر كیف أن الأسرة تتفاعل مع الخلافكما تعتقد ، موجھات محادثات الأسر والمطابقة والتوجیة   
ة من التطابق والتوجیة تركز على تفادي الخلاف عندما تكون الأسر في إلىالأسر التي لدیھا درجة ع

كورنر (ة من موجھات الخطاب لا تتفادي الخلاف أكثر من أي نوع من أنواع الأسرة  إلىدرجة ع
ً مأینفسو عن الاحاسیس السالبة الأس) 1994فیتزوباترك وریتشئ : 2004فیتزوباترك  ر المتوافقة كثیرا

ویسعو للدعم الخارجي من الاصدقاء والاقارب لیتعاملو مع الخلاف،  لیمكنھم من تعامل افضل من 
الأسر المتحفظة الدعم الأسري الخارجي ولكن بصورة دائمة ینفسون عن  فإنالسلبیھ ، وبالعكس 

اھمیة ھذه الدراسة في نتیجة  ). 1997كورنر فیتزوباترك ( مشاعرھم السالبة بالتعبیر بمشاعر قویة 
  .التي تظھر كیفیھ التعقید في الخلاف وابعادة على الأسرة

( فھم الشخص من خلال اسرة الاصل قد یساعد في فھم سلوك الخلاف للشخص في العلاقة الرومأنسیة   
للصغار والكبار تقریبا نفس منھج الخلاف في  فإنلاغلب الاطراف) . 2002كورنر و فیتزوباترك 

كمثال . العلاقات الرومأنسیة الخاصة بھم وبنفس الطریقة یكون منھج الخلاف في اسرھم الاصلیة 
أكثر من الأسر التي لھا تطابق اقل لتقأوم  إلىالأشخاص الذین ھم من اسر لھم تتطابق وتوجیة ع

لینخرطو في ععد من السلوكیات السالبة مع شركائھم في  التحركات العدوأنیة لشریكھم في الرومأنسیة



 
 

ً في التنشئة الاجتماعیة في .الرومأنسیة  ً مھما كورنر و فیتزوباترك استنتجو أن الأسرة الاصل تلعب دورا
  .السلوك الخلافي لاطفالھم 

سبب ب) . ا1994(وتزكر ذلك في الفصل السادس ناقشنا  نوع الخلاف لقومأن في المنحي الزوجي   
  . التصنیف الذي یقوي على كیف یختلف الأزواج، من المھم أن تراجعھو مرة اخرى

  
سلوبھم الخاص في الخلافلأفراد من الأسرة تطویر بعض الأ   

  

بت من الأزواج الذین یتوافقون ازواج یقعون في نوع أو ثلاثة من أنواع الخلاف الثلأاأن ن اقد وجد قوتم
  .  یجاد حل وسطنإولوافھم یحترمون بعضھم البعض ویح نوعندما یختلفوفي عدد من المجالات الھامة 

ً الأزواج  ءلاؤھ. بالخلاف ویتجادلون بكثرة  نینشطو ھالأزواج المتناقض   من عدم الاتفاق  أكثر راحتا
ً بوضع الصمت . أي شئ لیمتنعو عن الخلاف نالأزواج الذین یتفادون الخلاف یفعلو.  فھم أكثر راحتا

ً عل. ع الخلاف أكثر من وض ن وجد أن الزواج المستمر یمكن أن یوجد في كل اك أن تتذكر أن قوتمیأیضا
  .حدار تفاعل ویمن ھذه الأنواع وبنسبة خمس تفاعلات إیجابیھ لتطو

      

 


