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 ةمقدم
أن تصتصعليش  ىبلت علالتصي ج  ، ةنلتصج من طبيعة النفس البشري ،والتصعليش معهم  بللنلس والتصعرف عليهم تصال الا 

سيدنل آدم عليه السلام ولم يتصركه  تصعللىخلق الله سبحلنه و  ةفمنذ بدء الخليق ،الذي هو من جنسهل ،خر مع الآ
أَيُّهَل النَّلس  اتصَّق وا رَبَّك م  الَّذِي خَلَقَك مْ مِنْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ مِنْهَل يَل  :)تصعللىنمل خلق معه زوجه قل  الله ا  و  ،وحيدا  

إِنَّ اللَّهَ كَلنَ عَلَيْك مْ رَقِيب ل  ۚ  وَاتصَّق وا اللَّهَ الَّذِي تَصسَلءَل ونَ بِهِ وَالَْْرْحَلمَ  ۚ  زَوْجَهَل وَبَثَّ مِنْه مَل رِجَللا  كَثِير ا وَنِسَلء  
وهو مشتصق من الكلمة اللاتصينية   ommunicationتصرجمة للماطلح الانجليزي  تصال الاو . (1النسلء،آية)(

communis  اتصال ن كلمة إ "ملم إابراهيم  كتصورومن تصعريفلتصه تصعريف د ،والتصي تصعني الشئ الشلئع أو المشتصرك 
، بمعنى أنهل تصنطوي على معنى القاد والتصدبير ، وكذلك تصعني  تصمتصلز بللتصعبير عن الغرضية والتصفلع  معل  

ومعنلهل الشئ المشتصرك ،  من كلمةٍ  مشتصقة   كلمة   تصال الان أ "وتصذكر شلهينلز طلعت "التصفلع  أو المشلركة 
ننل نحلو  إآخر  ، أي  من المشلركة مع شخصٍ  ننل نحلو  أن نوجد نوعل  إف تصال الاونحن عندمل نقوم بعملية 

والتصواا   تصال الاإن . ( 111ص ،م  5112 ، كلفي) " تصجلهلتنشلركه في المعلوملت أو الفكر أو الإأن 
المتصلحة لهل حسب نوع وطبيعة البشرية  تصال الانواع أثر البشرية بأكمل تصتص ،على حيلة البشرية ان يؤثر 

القرن العشرين ثم  إلىفي العار القديم ثم العاور الوسطى فللحديثة  تصال الاأن  ، ومن المؤكدوالمجتصمعلت
عن طريق  تصال الان كلن أحدثت فيه العديد من المتصغيرات والتصحولات منذ ،الحلدي والعشرين  الحلليالقرن 

علت الكبيرة وبعدهل كلنت الثورة معي عبر التصجلالجم تصال الاثم  ،الشفهي  تصال الاابح هنللك أثم ،شلرة الإ
تصلحت للمجتصمعلت أوالتصي  ، م1441جوتصنبرج في العلم يوهلن بواسطة العللم الالملني  ةالمطبعختصراع إالكبرى بعد 

ت أالجملهيري التصي بد تصال الادوات أى حدإومن ثم ظهور الاحف ك. التصواا  من خلا  الكلمة المطبوعة 
دوات أوبهل تصطورت  ،م 1111 حواليفي  ذاعةلإاالتصطور اللاحق عند بداية  خبلر بين النلس ثم جلءبنق  الْ

تصلحة وأقدر على لفت الإو  كثر تصلثيرا  أوسع ووسيلة أ ل  الجملهيري حيث شملت نطلق تصال الا  نتصبله وجذب المتصلقينا 
ثراء إمتصلاكهل لعنار التصشويق من خلا  إبجلنب ،لمل للكلمة المسموعة والمؤثر الاوتصي من تصأثير على المتصلقي 

الجملهيري في خمسينيلت القرن  تصال الاسلحة  إلىكتصشلف العظيم بدخو  التصلفزيون ثم جلء الإ، الخيل  
بين الكلمة والاوت والاورة ومنذ ذلك الوقت تصوالت التصلفزيون  حيث يجمع . كتصملت الحلقة إوبه   ،العشرين 

 ةالمهم الفروعأحد  تصال الاعد علم ك ي  لذل تصال الاستصفلدة من وسلئ  كيفية الإالبحوث والدراسلت التصي تصتصنلو  
 أيضل  سى نن ولا ، يعلى المتصلق التصأثيرمن مقوملت تصمكنهل من  تصال الالمل تصملكه وسلئ  ة الاجتصملعيفي العلوم 
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  ةمسلهمة مقدر  ابح  المتصلقي مسلهمل  أحيث ( الجديد  الإعلام) دورهل فى التصفلع  مع المتصلقي خلاة في ظ  
قربهل من ل ، تصال الاستصغلا  مقوملت وسلئ  إ جدا  من المهم ابح أ، لذا  يةالإعلاموتصقديم الرسللة  إعدادفي 

قلس تصطور حيث ي   ة ، الاجتصملعي ةعق  ووجدان المتصلقي لتصنفيذ برامج ووضع خطط تصاب في مجللات التصنمي
 ،الإنتصلجالحث على العم  و  ،ة المجللات من حيث التصربيوذلك في شتصى  ،وتصقدم المجتصمعلت بتصنمية المجتصمع

 ،الْطفل  ،الشبلب،فئلت  إلىبتصقسيم المجتصمع . وغيرهل ةالسيلسي ةوالتصوعي البيئةالحفلظ على ، الاحةالتصعليم و 
ومل تصملكه من  اتصال خالئص ك  وسيلة  ستصفلدة من مع الإ .وغيرهم من الفئلت كبلر السن ،، ة أالمر 

 "ملكلوهلن كمل ذكر .  بشك  كبير  الجمهور المستصهدف على  الرسللةنوع  حيث يعتصمد تصحديدووظلئف  إمكلنيلت
من  ابح جزءا  حتصى ي    وتصكرارا   ننل نتصفلع  معه مرارا  ة لْالاجتصملعين الوسيط يغيرنل ويؤثر على البيئة الفردية و إ
 ستصخدامن ك  وسيط يدفعنل لإلْ. نتصرنتلا نستصطيع تصخي  حيلتصنل بلا الهواتصف الذكية ، الإ اليومنفسنل ، فنحن أ

بعد يوم يحفز  نخراط بشك  يومي في أحد الوسلئط يومل  ن الإإ.حواس معينة ليخلق علدة نداوم على مملرستصهل
حلسة السمع أكثر من  يحفز غلني مثلا  هل أكثر من غيرهل  فللوسيط السمعي كللْستصخدامأحد الحواس لدينل لإ

. ملحوظ  ابح حلسة السمع متصفوقة بشك ٍ مث  الضرير حيث تص   أكبر، تصململ   هل بشك ٍ إستصخدامذا تصم إحلسة النظر 
م ، 5112الدليمي،) "بين أفراده إنتصشلرا   الْكثرالغ بحسب الوسيط فللمجتصمع ي   الاجتصملعيوعلى الاعيد 

   . بتصارف-299)581)ص
بمتصلبعة كبيرة مل يجعلهل تصحظى  ،والخالئص مكلنيلتتصملك من المقوملت والإ اتصال المسموعة وسيلة  ذاعةلإا  

الجغرافية  التصي يمكن تصانيفهل مجتصمعلت يغلب عليهل الطلبع الريفي في غللبية منلطقهل خلاة في المجتصمعلت
كمل أنهل  ،مي والمتصعلموالفقير والْخلطب الكبير والاغير والغني وعة تص  مالمس ذاعةلإلف ،مث  المجتصمع السوداني

هل  إختصيلر لذلك تصم  .وفي مكلن العم  وفي الشلرع ة في العرب ،ملكن الْل في جميع إليهستصملع مكلنية الإإتصتصفرد ب
خلاة  الْسريةفيمل يخص التصوعية  الاجتصملعيفي مجل  التصغيير  هلإمكلنيلتصمن ة ستصفلدلإل ةالدراس هفي هذ

والتصنوع  ةستصغلا  مجل  التصسويق والذي يتصميز بللجلذبيإ مع  ، ةالاجتصملعيالمجللات الاحية والغذائية والتصنشئة 
وتصغيير  الْسريةالمنلسبة في مجل  التصوعية   لْسلليبمن  ا ذاعيةالإالحملات وتصعتصبر  ، قنلععلى الإ ةوالمقدر 
يهدف  الاجتصملعيفللتصسويق  ،الاجتصملعيفي مجل  التصسويق  ذاعةلإابتصنلو  دور  ةالدراس تهتصمإلذلك  . السلوك
نملط ومن ثم تصبنيهم لْ ،على المتصلقين  التصأثيرالتصسويق التصجلري من أج   أسلليب إستصخدام إلى الْسلسفي 

قلاع عن الإ: نملط السلوكية القديمة مثلا  لأليجلبيلتصهل مع ذكر السلبيلت ا  التصركيز على فوائدهل و ثم سلوكية جديدة 
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تصرجم الذي تص   فهو التصسويق ( احلح البيئةإهتصملم بالرضلعة الطبيعية، التصقيد بقواعد السلامة المروية ، الإ، التصدخين
هو نشر  الاجتصملعيالتصسويق عتصنلق مبدأ أو لتصبني فكرة مل ، فللهدف دائمل  من أهدافه وعمليلتصه وخططه لإ

فهذا النوع من التصسويق هو الْروع والْفض  من وجهة نظر العلملين في  .المبلدىء الإيجلبية والقيم في المجتصمع
والتصي بدورهل تصولد محبة العمي  لهل بشك  غير  فهو المسؤو  عن بنلء الاورة الذهنية للشركلت ،مجل  التصسويق

يجلبية مجموعة من الشبلب إي عبلرة عن حملة تصسلط الضوء على ه حملة البركة بللشبلب :فمثلا   ، مبلشر
يستصهدف زرع خراجي مميز ا  نسلنية داخ  قللب درامي و ضلفة بعض المشلعر الإإالعربي ضمن مجتصمعهم مع 

فللقنلة التصي .فهم البركة في المجتصمع لْعمل  الاللحة وتصبني قيم حميدة عتصنلق االفضيلة داخ  الشبلب العربي لإ
ستصهدفت نشر القيم الايجلبية بين الشبلب وبذلك كسبت ود أنمل ا  و  ملديل   لم تصستصهدف نفعل  (   mbc)لبث قلمت بل

 .المشلهد ولكن بتصحقيقهل فلئدة معنوية وهذا هو الفرق بين التصسويق الاجتصملعي والتصجلري
yomgedid.kenanaonline.com www:.  تصتصمركز حو   الاجتصملعيفكرة التصسويق  )عثملن الذوادي وعرفهل

فللمتصلحف والحدائق . ربحيالالقطلع غير  إلىللمعمو  بهل في القطلع الربحي، ستصراتصيجيلتصالإنق  الخبرة التصسويقية و 
ستصفلدة من علم التصسويق في تصحقيق مكلنهل الإإة بالاجتصملعيضلفة للبرامج التصوعوية الاحية و والمرافق التصرفيهية بللإ

على منشآت من مكتصبلت وحدائق ومرافق علمة  ةطلئل فللدو  تصارف أموالا   .المطلوبةهداف والواو  للنتصلئج الْ
أن تصبقى  إلىلكن تصحتصلج هذه المشلريع والبرامج  .جتصملعية لخدمة المواطنينإوبرامج تصوعوية مهمة احية أو 

في  جتصملعيالاوتصبرز أهمية التصسويق . في ذاكرة الجمهور حتصى تصتصحقق الغلية التصي وجدت من أجلهل دائمل  
التصسويقية النلجحة وطرحهل على الجمهور المستصهدف، من أج  الإقبل  الطوعي  ستصراتصيجيلتالإالمبلدئ و  إستصخدام

فللتصسويق  . قلاع عن سلوك سيئ، ممل يحقق فلئدة للفرد وللمجتصمع كك و الإأيجلبي معين إلتصقب  سلوك 
من خلا  حملة  هك  ذلك يمكن تصحقيق.  نطبلع جيدإو خلق أو المعلومة أيتصعدى مجرد نشر التصوعية  الاجتصملعي

حداث تصغيير  يحقق هدفل   الاجتصملعيالتصسويق  .علاقلت علمة ونشر إعلانلت تصوعوية أهم يتصعلق بتصغيير السلوك وا 
 .  https://aawsat.com/home/article/12117 ( ملموس في الجمهور المستصهدف

جتصملعي مخططة إستصغلاله في تصنفيذ  حملات تصسويق إن إهذه الميزات والتصفضيلات ف الاجتصملعين للتصسويق ولْ  
من  الدولةوالتصي ينبغي أن تصتصوافق مع مل تصضعه حتصيلجلت المجتصمع لإ المسموعة وفقل   ذاعةلإاومستصمرة تصنفذهل 

ستصراتصيجيلتخطط و  البيت  إذاعة) فه  قدمت . همية بمكلن  يعتصبر من الْ ةالاجتصملعي ةمجل  التصنمي في ا 
خلاة   ةالمهم ذاعيةالإالوظلئف  مع العلم أن التصوعية من  ؟الإرشلدمل يليهل  في مجل  التصوعية و ( السوداني

http://yomgedid.kenanaonline.com/tags/301271/posts
https://aawsat.com/home/article/12117


4 
 

 الْسرةلقضليل ومشكلات المجتصمع و  غلب برامجهلأينبغي أن تصوجه  إذاعةي أ( البيت السوداني )بلسم  إذاعةوهي 
 ،، الشبلب ، النسلء ، الرجل  ، الشيوخ مع مراعلة المستصويلت  التصعليمية والفكرية الْطفل بك  مكونلتصهل  السودانية

خلاة في الجوانب التصي  ؟جتصملعي ملموس في المجتصمع السوداني إتصغيير  إلىوملذا عليهل أن تصقدم لكي تصقود 
هذا مل يحلو  . في تصحسينهل مث  الاحة والتصعليم والتصربية وغيرهل  مهمل   والتصوجيه علملا   الإرشلديشك  الوعي و 

المجتصمع  فيمل يلي تصنمية داء نتصلئج وتصوايلت تصسهم في تصرقية وتصطوير الْ إلىجلبة عليه والواو  البحث الإ
 .  البيت السوداني  إذاعةالسوداني عبر 

  الدراسة  أهمية
على  التصأثيرستصمللة و ذات القدرة الكبيرة على الإ تصال الاأحد وسلئ   تختصلر أهل من كونهذه الدراسة تصنبع أهمية   

فللكلمة المسموعة والمؤثرات الاوتصية   ذاعيةالإ يةالإعلاموذلك من خلا  تصكرار الرسلئ   ذاعةلإاوهي  المتصلقي
 ،ة الرسللةعوخلق عللم افتصراضي متصؤام مع طبيريك الخيل  حنتصبله وحواس المتصلقي كمل لهل المقدرة على تصإتصلفت 

والمستصمع قلئمة على التصخي   تصال للاب  ويخلق علاقة بين القلئم ب الرسللةواو   إلىوهذا بللتصأكيد سيؤدي 
في ك   ذاعةلإا إلىستصملع تصلحت الإأالحديثة  تصال الاأن تصقنيلت ووسلئ   إلىإضلفة ،والاورة الذهنية الجيدة 

 الاجتصملعيالتصسويق مجل  و . الاجتصملعيستصغلا  التصسويق إ تصكمن كذلك في  كمل أن أهمية هذا البحث . الْملكن
أن التصسويق )فللمقاود به هميتصه من واقع هدفه أالتصي نبعت من علملء التصسويق وله  ةمن المجللات الجديد

لدى أية مجموعة مستصهدفة ة من قب  أية هيئة أو منظمة و الاجتصملعيسلوكيلت لمل هو إلا تصسويق ل"  الاجتصملعي
ن إكمل ، ي والجوهري هو تصغيير السلوك بشك  طوعي لتصجنب الخطر الشخاي الْسلسن هدفه إمن النلس حيث 

       "المسوقين"ن كلن ذلك على حسلب القلئمين على التصسويقا  يعم  للاللح العلم حتصى و  الاجتصملعيالتصسويق 
 .(  2 م ، ص5111الوليد ، ) 
 التصي تصهدف الحملات  جوانبفي   يةالإعلاممن المجللات الحديثة في جلنب الحملات  الاجتصملعيوالتصسويق  

لت القرن الملضى بواسطة خبراء في يمنتصاف ستصين الاجتصملعيالتصسويق  ظهر . تصبني سلوكيلت جديدة جيدة  إلى
المنتصج ، السعر ، المكلن ، ) التصرويج التصجلري والتصي تصشم   أسلليب إستصخداممجل  التصسويق التصجلري وذلك ب

مهلت سهل  والمكلن هو المستصهدف من الْملح التصروية للحد من الإ فللسلعة أو المنتصج هي مثلا  ( التصرويج 
قدمه من تصالخلاة بمل يمكن أن  لأهميتصه للدراسةن إوعليه فمهلت للسلوك المعين تصبني الْ بللتصوعية والسعر
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سرة وذلك مسلهمة منهل مع الجهود في مجل  الْ ذاعةلإت وتصوايلت تصكون بمثلبة الموجهلت العلمة لمقتصرحل
  .خرى في مجل  تصنمية المجتصمع الْ

  ةمشكلة الدراس
يجلبيلت وكذلك تصبلد  القلئم على التصكرار والتصركيز على الإ الاجتصملعيلمفهوم التصسويق  ذاعةلإاغلا  تصسإن إ  

البيت السوداني  إذاعةن إجتصملعي في مجتصمعنل كمل إتصغيير  إلىالمنفعة بين المرس  والمستصقب  يمكن أن يقود 
خرى خلاة  في الْ تصال الاالمستصمعين يمكن أن تصؤدي هذا الدور بجلنب وسلئ   ىنتصشلرهل وكذلك قبولهل لدإب

تصطبيق مفهوم  إلىلتصفلت هتصملم بمدى الإحسلس البلحثة بللمشكلة والإإن إ.ةالاجتصملعيالقضليل التصي تصهتصم بللتصنمية 
جلء من  - وخلاة أنه يعتصبر من وسلئ  تصغيير السلوك وهو مفهوم حديث نسبيل   - ذاعةلإلب الاجتصملعيالتصسويق 

 ةخمسة عشر كثر من واقع عملهل في مجل  التصوعية بمفهوم التصأمين الاحي من واقع تصجربة عملية أستصمرت لْ
ن هنللك جملة من المتصغيرات مث  هذا النوع من البرامج  لْ إلىتصرى البلحثة أن مجتصمعنل بحلجة  أيضل  .  ل  علم

ومعرفة كيفية تصوعية المجتصمع حيللهل خلاة في مجللات التصربية  ةدراس إلىتصحتصلج  بللتصلليالتصي طرأت عليه و 
 الاجتصملعيواحة البيئة  بحيث  يمكن الواو  للتصغيير  ةالاحة العلم قضليل إلىضلفة بللإ الْسريةوالعلاقلت 

نتصبله والتصرويج أكثر من تصستصخدم أسلوب جذب الإ تصال الانملط جديدة من أ إستصخدامبللطرق المتصواا  مع 
 .  منهل  واحدا    الاجتصملعيالتصسويق  عدي   ةنملط الجديدالمنع والتصحذير وهذه الْ أسلليب

التصركيز   ذاعةلإتصنطلق من السؤا  الرئيس ه  يتصم عبر الخطة البرامجية ل ةدراسللن المشكلة الرئيسة إومن هنل ف 
حيث  .؟يجلبيلت ومحلربة السلبيلت في المجتصمعوالتصي تصهتصم بللتصركيز على الإ الاجتصملعيعلى أدوات التصسويق 

 الاجتصملعيفي مجل   التصغيير  111البيت السوداني أم درملن أف أم  إذاعةالدور الذي قلمت به  ةالدراستصنلو  تص
لىو . الاجتصملعيستصفلدتصهل من ميزات  التصسويق إة  من خلا  الاجتصملعيالتصنمية  بللتصلليو   ةستصعلنيتصم الإ ىأي مد ا 

مستصغلة  ذاعةلإاالتصي يجب أن تصركز عليهل ة شكل  البرامجيوملهي الْ ؟ببحوث المستصمعين للتصخطيط للبرامج 
 ؟ الاجتصملعيأدوات التصسويق 
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  ةتساؤلات الدراس
 ؟ ذاعةلإاكيف يتصم التصخطيط البرامجي في  .1
 ة ؟الاجتصملعيذعة البيت السوداني في مجل  التصنمية إأي مدى سلهمت  إلى.5
 ؟  الاجتصملعيفي التصغيير  الاجتصملعيملهو دور التصسويق .3
 ؟ في مجل  التصوعية ذاعةلإاالتصي تصركز عليهل  ذاعيةالإشكل  ملهي الْ .4
 البيت السوداني ؟ إذاعةفي  الاجتصملعيكيف يتصم تصوظيف التصسويق  .2
 ؟ذاعةلإلب ةوتصقييم وتصدريب الكوادر العلمل إختصيلركيف يتصم  . 2
 كيف يتصم تصقييم البرامج ؟ .1
 الجمهور المستصهدف ؟ ستصملع من جلنبالبيت السوداني المتصلبعة والإ إذاعةأي مدى تصجد  إلى.8
 ؟ ذاعةلإاتصفلع  المجتصمع مع الحملات التصي تصنفذهل أي مدى ي إلى .1

 البيت السوداني ؟  ذاعةلإالملدية والفنية  مكلنيلتمدى تصوفر الإمل .11
 ؟  ذاعةلإاالبحوث الخلاة ببرامج كيف تصتصم . 11

 الدراسة أهداف 
 :  الآتصي إلىدف تصه ل هإنف  ةلهذه الدراسطلر مل ذكرنل من أهمية خلاة إفي 
 .   الاجتصملعيلتصحقيق التصغيير   ةتصنفيذ حملات تصوعويفي مجل   ذاعةلإاسهلم إقيلس مدى  .1
 .الاجتصملعيالتصغيير في مجل   ذاعةلإانلفشتصهل  التصي القضليلالوقوف على  .5
 . البيت السوداني في مجل  تصغيير السلوك  إذاعةن تصقدمه أالتصعرف على مل يمكن  .3
  .ذاعةلإل رةالمتصوفة والبشري ةالملدي مكلنيلتالوقوف على الإ .4
 . داء وتصقييم الْ ذاعةلإلمراجعة الكيفية التصي يتصم بهل  التصخطيط البرامجي ب .2
 .    ذاعةلإاستصجلبة المجتصمع مع الحملات التصي نفذتصهل وا  قيلس مدى تصفلع    . 2 
البيت  إذاعةب الاجتصملعية التصي يجب أن تصتصنلولهل حملات التصسويق الاجتصملعيالوقوف على أهم القضليل  . 1

 . السوداني 
 . الاجتصملعيالتصغيير  في مجل   الاجتصملعييقدمه التصسويق مل التصعرف على  . 8
  .البيت السوداني تصسهم في تصطوير هذه البرامج إذاعةب ةوالاحي الْسريةفي مجل  البرامج الخروج بتصوايلت .1
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  الدراسةمنهج 
 أو كلن وافل   سواء   ةتصراد حللة معين) والبحوث الوافية هي بحوث  المنهج الوصفي البلحثة إستصخدمت  

أومؤسسلت أو حتصى أنملط من التصفلع  بين  ةنسلنيإلت طلفراد الرأي العلم أومجموعلت أونشلْ ةخالئص ملدي
عتصبلره من إب لهذا  النوع من الدراسلت منلسبل   وهو بذلك يعتصبر منهجل  (  38م ، ص 5112الاديق ، () البشر 

 أسلوب المسح  البلحثة إستصخدمتومع المنهج الوافي . ةنتصلئج موضوعي إلىفي الواو   ةالمهمالمنلهج 
للجمهور تصستصهدف التصعرف على حجم الجمهور ة أو طبقي ةعشوائي أو ةعينلت مملثل إستصخدام) والذي يعتصمد على

 يةالإعلاممن التصعرض للوسلئ   ةققشبلعلت المتصح، ودوافع التصعرض وأوقلتصه والإ ةالذي يتصعرض لوسلئ  معين
ضلفة إ(  24م ،ص  5118المسلمي، )  (والواقع الحقيقي الإعلاموعقد مقلرنلت بين الواقع الذي تصنقله وسلئ  

 . الملاحظة بغرض التصحلي  تصحلي  المحتصوي و  أسلليب إلى
 أدوات جمع البيانات 

من جمهور المستصمعين  ةبسيط ةعشوائي ةنوعين من العينلت عين ختصيلرإب :الإستبانةاة أد البلحثة إستصخدمت  
 يالتص ةيالْسلس لْسلليبيعتصبر أحد ا) وقد تصم تصعريف الإستصقالء بأنه . ذاعةلإامن خبراء في مجل   ةعمدي ةوعين
المختصلره أو من جميع مفردات البحث عن طريق  ةأو مبلشره من العين ةأسلسي ةبيلنلت أولي عستصخدم في جمتص  

أو وجهلت نظر  ةوذلك بهدف التصعرف على حقلئق معين مقدمل   ةلمعدا ةالمحدد ةسئلمن الْ ةتصوجيه مجموع
تصجلهلتصالمبحوثين و  أو في  ةالاجتصملعيفي العلوم  ستصقالء من أكثر طرق جمع البيلنلت شيوعل  هم ويعتصبر الإا 
 ( ةفي البحوث المختصلف ةمختصلف لتصنوعه وتصعدد أشكلله ممل يجعله يخدم أغراضل   نظرا   يةالإعلامالدراسلت 

 .( 512م ، ص1112حسين،(
مع خبراء  مقلبلة( 51)جراء عدد إدوات جمع البيلنلت وذلك بأحدى إك: ةأداة المقابلالبلحثة  إستصخدمتكمل    

لديهل من الآراء والمقتصرحلت التصي يمكن  الفئةعتصبلر أن هذه إفي مجل  تصنمية المجتصمع ب أيضل  و  الإعلامفي مجل  
 ةعن حوار أو منلقش ةعبلر ) مقلبلةالو والمجتصمع  ةسر البيت السوداني في مجل  تصنمية الْ إذاعةن تصقيّم وتصقّوم أداء أ

وشخص آخر أو أشخلص آخرين من جهة أخرى والغرض منهل  ةوتصكون علدة بين البلحث من جه ةموجه
البلحث الحاو  عليهل في يحتصلج  ةمعلوملت لعكس مواقف أو حقلئق محدد إلىبيلنلت والتصوا   الحاو  على

ومقدرة البلحث على التصعرف على الافلت  ةوالدقيق ةبللمعلوملت الوفير  ةداوتصتصميز هذه الْ ةضؤ أهداف بحثي
دراك إ) وهي  البلحثة أداة الملاحظة إستصخدمت أيضل   .(111م ، ص  5112 ، قنديلجي)( فراد الشخايه للأ
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قاد بهل في وي   ةدوات المسلعدالْ إستصخدامكلنت وحدهل أو ب للظواهر والوقلئع والعلاقلت عن طريق الحواس سواء  
من المشكلات وذلك بهدف معرفة افلتصهل  ةمن الظواهر أو مشكل ةلظلهر  ةالدقيق ةالبحث العلمي المشلهد
 إلىأداه تصمكن من التصوا   تصرى البلحثة أنهل و (  111م ، ص 5115درار ، ) (فيهل  ةوخوااهل والعوام  الداخل

 . ةالمبلشر  ةنتصلئج منطقية بنلء على الملاحظ
  ةالدراسحدود 

البيت  إذاعةالسودانية والتصي تصعد  ذاعةلإالشبكة القومية ل للدراسهتصشم  الحدود المكلنية :  الحدود المكانية
والتصي  الموجهة والمتصخااة  الإذاعلتخلاة تصقع في دائرة  إذاعيةإحدى محطلتصهل التصي تصقدم خدملت  السوداني

 .  يمتصد بثهل داخ  وخلرج  السودان
 ،م 5112-م5112البيت السوداني في الفتصرة من علم إذاعةب ةوالاحي الْسريةتصشم  البرامج :  الحدود الزمانية
 ،تصقييمهل عبر البحوث والدراسلتيمكن  بللتصلليو كملت عشرة أعوام أ ذاعةلإان أعتصبلر إعلى  الفتصرةوتصم تصحديد هذه 

الاحة ، ) خلاة بللتصوعية في مجللات  حملات عدة  وقبلهل الفتصرةالبيت السوداني قدمت في هذه  إذاعةكمل أن 
هذه حققت مدى أي  إلىجراء الدراسلت لمعرفة إكلن لابد من  بللتصلليو (  الْسريةالإهتصملم بللبيئة ، القضليل 

 . تصفلع  المجتصمع معهل كذلك  وأهدافهل  الحملات
  ةالدراسمجتمع 

 ذاعةلإاستصيبلن لهل حو  برامج إ تصم عم الدراسة عينة عشوائية من المستصمعين بولاية الخرطوم  شم  مجتصمع  
محليلت  ستصملره على جميعإ( 311)وذلك بتصوزيع عدد .على وجه الخاوص  ةوالاحي الْسريةباورة علمة و 

 بجديل  أ و ذلك بتصرتصيبهل تصرتصيبل   ،حيلء الكبيرة  عن طريق العينة العشوائية المنتصظمةولاية الخرطوم حيث تصم حار الْ
كمل  .عهل على السكلن بطريقة عشوائية وزيتصوفي داخ  الحي تصم ،  حيلء حسب الكثلفة السكلنيةلى الْوتصوزيعهل ع

وتصم عم   الإذاعيعلاميين في مجل  العم  إخبراء   ضم تص قاديه ةعمديعينة  أيضل   شم  مجتصمع البحث
  الْسريةالبرامج و  ةعلم ة باورةالاجتصملعيالتصنمية  البيت السوداني في مجل  إذاعةستصيبلن لهل حو  مل تصقدمه إ

مفردة شملت معدي برامج ومخرجين وفني ( 21)عينة مكونة من  إختصيلرحيث تصم  .ة بافة خلا ةوالاحي
الريلضية ،  ذاعةلإا ،الرابعة إذاعةالمسلء ،  إذاعةالسودانية ،  ذاعةلإا: من  ومديري برامج بك ٍ  مونتصلج ومذيعين

تصضم خبراء من واقع بداية عملهل  فغللبيتصهل   الإذاعلتعتصبلر أن هذه إعلى  الاقتصالدية ذاعةلإاالخرطوم  ،  إذاعة
 .تصجلوزت العشرة أعوام 
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 ةالدراسات السابق
منهل في  ةستصفلدذلك بغرض الإو  ةذات العلاقه بموضوع الدراس ةقبمن الدراسلت السل على عددٍ  ةطلعت البلحثإ

لحداثة هذا المفهوم  ا  نظر  ةقليل الاجتصملعيبللتصسويق  ةأن البحوث الخلا ةوقد لاحظت البلحث ، ةالحللي ةالدراس
 ،  (ة مرئية أو مسموع) ذاعةلإا إلى ولم تصتصطرق المبلشر تصال الاكمل أن الدراسلت التصي تصنلولتصه ركزت على 

فيمل يلي بعض الدراسلت و علم ،  بشك ٍ  يةالإعلامالدراسلت تصنلولت الحملات  معظم  أن ةلاحظت البلحث أيضل  
 :  ةالتصي أطلعت عليهل البلحث

ة دراسة تصطبيقي)  ذاعيةالإ الإيدزلحملات  ةالآثلر المعرفي : "بعنوان (م 5111قرني،)دراسة :  ولىال  ةالدراس
 . "( م  5114نوفمبر  31 -م 5113ديسمبر  1من  الفتصرةعلى المتصلقي السوداني للراديو والتصلفزيون القومي ، 

في الراديو  الإيدزلمكلفحة  يةالإعلام ةللمتصلقين من الحمل ةالمتصحال ةقيلس درجة المعرف إلى ةحيث هدفت الدراس
وتصكوين ة وعلدات التصعرض وعلاقتصهل بعملية بنلء المعرف ةالديموغرافي والتصلفزيون القومي وقيلس تصأثير المتصغيرات

على المتصلقين  ةالاحي ةتصجله والسلوك عند التصعرض لدى المتصلقين وكذلك قيلس درجة تصأثير حملات التصوعيالإ
د عن ةتصأثير في بنلء المعرف ةأن للمتصغيرات الديموغرافي ةوكلنت أهم فرضيلت الدراس.  الإيدزوتصقويم حملة 

كتصسلب المعرفه نتصيجة لتصأثيرات حملة إفي الراديو والتصلفزيون وأنه تصوجد فروق في درجلت  الإيدزالتصعرض لحملات 
ستصخدمتو  ،قتصالدي المرتصفع والمستصوى المنخفض لاللح المرتصفعالإو  الاجتصملعيبين المستصوى  الإيدز  ةالدراس ا 

العلاقة بين خالئص المضمون  يجلدتصحلي  المضمون لإ أيضل  و (  الإعلامأسلوب مسح جمهور )منهج المسح 
ستصخدمتو . وخالئص الجمهور المتصلقي للتصنبؤ بللسلوك المتصوقع  وأهم .ستصبيلن لجمع المعلوملت الدراسة أداة الإ ا 

في بنلء  أيضل  ن متصغير المؤه  له تصأثير أو  ةثبتصت أن متصغير الجنس له تصأثير في بنلء المعرفأ:  ةنتصلئج الدراس
بعد  الإيدزتصجله نحو الوقليه من وخلق الوعي والإ ةداله بين المعرف ةرتصبلطيإ ةوجود علاقة وأثبتصت الدراس ةفالمعر 

 .  في الراديو والتصلفزيون  الإيدزالتصعرض لحملة 

 ةتصطبيقية في نشر الوعي الاحي دراس يةالإعلامفلعلية الحملات " بعنوان:(م 5111البدري ، ): ةالدراسة الثاني
 "م 31/15/5111-1/1/5111من  الفتصرةبتصلفزيون السودان في  الْطفل على حملات شل  

ة الاحي ةنواع ومفهوم التصوعيأومضمون و  يةالإعلاممعرفة مفهوم وأنواع التصخطيط للحملات  إلى ةهدفت الدراس
 إستصخدمتهمية وخالئص التصلفزيون في رفع الوعي والتصثقيف الاحي ، عرضت لْتصو  يةالإعلامعبر الوسلئ  

ستصخدمتالمنهج الوافي التصحليلي و  الدراسة ة ستصهدفت الدراسأحيث  ةوالملاحظ ةستصبيلن والمقلبلأدوات الإ ا 
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% 21 إلى ةنسبة التصعليم في العين إنخفلض:  ةهم نتصلئج الدراسأوقد كلنت . نجلب مهلت في سن الإالْ
نخفلضو  التصي يقوم بهل التصلفزيون  يةالإعلاموأن الحملات  الْطفل بتصحاين  ةنسبة البرامج التصي تصهتصم بللتصوعي ا 

 . مهلتللأ ةالمقدم ةيتصاللالا ةوهنللك ضعف في مستصوى الملد ةغير فعلل
برنلمج  ةالمرئي في نشر الوعي الاحي دراسة حلل الإعلامدور "بعنوان: (م 5115 ، الامين) :ةالدراسة الثالث
 ةوالاحي ةبراز واقع البرامج العلميإ إلى ةحيث هدفت الدراس "م5111 -م 5111 ةوعلفي ةاحتصك واح

من التصلفزيون على  ةالمقدم ةأثر البرامج الاحي يضلحا  من تصلفزيون السودان القومي وقنلة الني  الازرق و  ةالمتصلح
المرئي في رفع نسبة  الإعلامالتصي يقدمهل  ةحيدور البرامج الا ةنلث محلية أم درملن وشملت تصسلؤلات الدراسإ

لىالوعي الوقلئي والمعرفي و   ةالسلوك الوقلئي المكتصسب من البرامج المقدم إستصخداميستصطيع المواطن  ىأي مد ا 
ستصخدمتو  .المرئي  الإعلاممن   ةستصبيلن على عينأدوات الإ إستصخدامالمنهج الوافي والتصجريبي وذلك ب ةالدراس ا 
داء عينة البحث ونتصلئجهل بعد مشلهدة أأن :  ةأهم نتصلئج الدراس. بمحلية أم درملن  ةمرأإمن ثملنين  ةمحدد

ختصبلرين القبلي والبعدي كلنت ختصبلر القبلي وأن أداء عينة المسلق العلمي في الإكلن أفض  من الإ ةالبرامج الطبي
 . دبيمن المسلق الْ أفض  كثيرا  

 – الاجتصملعيتصسويق قيم العم  الخيري في ضؤ نظرية التصسويق  ":بعنوان (م5113،ري هالش):ةالرابع ةالدراس
، هدفت الدراسة  "ة في المؤسسلت الخيرية في المملكة العربية السعوديةيتصاللالادراسة تصحليلية تصقويمية للجهود 

في   الاجتصملعيومدي سلامة تصطبيقلت  نظرية  التصسويق  الاجتصملعيالتصعرف على أسس ونظريلت التصسويق  إلى
أو  ة سلبل  يتصاللالاة المؤثره على نتصلئج البرامج يتصاللالاة لتصسويق العم  الخيري وتصحلي  العوام  يتصاللالاالجهود 

ي في الإعلاموتصسهم في تصطوير العم   الاجتصملعيستصخلاص العوام  التصي تصحقق زيلدة فلعلية التصسويق إ.  يجلبل  إ
 إستصخدمت .يمكن تصطبيقه في المجتصمع السعودي  الاجتصملعيالتصسويق تصقديم تصاور عملي لنظرية .هذا المجل  

ستصخدم ستصخدم المنهج الكيفي في الجلنب النظري أمل المنهج الكمي فقد ا  ا  الدراسة المنهجين الكمي والكيفي حيث 
ستصخدمتو . ة في المؤسسلت الخيرية يتصاللالاللمتصغيرات ذات العلاقة بللجهود  ةلوضع قيلسلت محدد  ةالدراس ا 

مفهوم التصسويق  أاللة: داتصين لجمع المعلوملت وكلنت أهم نتصلئج الدراسة أستصبيلن التصحكيم كا  دوات المقلبلة و أ
في المؤسسلت والجمعيلت الخيرية  تصال الارية ، كشفت الدراسة أن شة البيتصاللالا ةفي الظلهر  الاجتصملعي

 أيضل  ة الحديثة ، كمل كشفت الاجتصملعيوالمؤسسلت  في المنظملت تصال الانحو مفلهيم  ملحوظل   يتصطور تصطورا  
خذ بنظرية التصسويق مرحلة البدء الفعلي في الْ إلىأن هنللك مجموعة من العوام  التصي تصدعم الواو  
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 ةيرادات في المملكة العربيإ الْكثر، كمل بينت الدراسة أن تصوجه المؤسسلت والجمعيلت الخيرية  الاجتصملعي
 . دون المقبو   الاجتصملعيالتصسويق  آليلتمفلهيم و نحو تصطبيق  ةالسعودي

 ةدراس)  ةالمحلي الإذاعلتوالتصوجيه في  الإرشلدوظيفة ":بعنوان  (م 5115مسلعد ، ): ةالخامس ةالدراس
على  ةجلبللإ ةوقد سعت الدراس. "م 5115 -م5111 من  الفتصرةفي ( البيت السوداني  إذاعةعلى  ةتصطبيقي

 إذاعةمسلهمة  ىوالتصوجيه من خلا  برامجهل ومل مد الإرشلدبوظيفة  ةالمحلي الإذاعلتهمهل ه  تصهتصم أتصسلؤلات 
 الإرشلدالتصعرف على أهمية برامج  إلى ةرشلد وتصوجيه المجتصمع المحلي وتصهدف الدراسإالبيت السوداني في 

الخروج بنتصلئج  ةيالْسلس تصال الاوالتصوجيه من ضمن وظلئف  الإرشلدكد من أن وظيفة أالتصو  ذاعةلإاوالتصوجيه في 
الدراسة المنهج  إستصخدمت.والتصوجيه  الإرشلدودورهل في  ذاعةلإاعن  تصال الاللبلحثين في مجل  علوم  ةجديد

ستصخدمتالوافي والمنهج المسحي و   ةأوضحت الدراس :وكلنت أهم النتصلئج ةوالملاحظ ةستصبيلن والمقلبلأدوات الإ ا 
والتصوجيه  الإرشلدضعف برامج  ةعلى جذب المستصمعين وبينت الدراس ذاعةلإامن المبحوثين أكدوا قدرة % 11أن 
 ةالشلمل ةيالإرشلد ةالبيت السوداني أسهمت في التصوعي إذاعةأن  ةالبيت السوداني وأثبتصت الدراس إذاعةفي 
 .ةللدول

لقضليل الطف  بللسودان  الاجتصملعيفي التصسويق  تصال الادور  "بعنوان:(م 5111فض  ، ) :ة السادس ةالدراس
هدفت و "م 5111غسطس أ – م5111بولاية الخرطوم من أغسطس  ةالاجتصملعيدراسة حلله على وزارة التصنمية  –

بوزارة التصنمية  ةعلام والتصوعية المجتصمعيللإ ةالعلم ةدار الذي تصقوم به الإ يتصاللالاالتصعرف على الدور  إلىالدراسة 
والدعم  ةوالكفلل ةفي الرعلية لقضليل الطف  السوداني المتصمثل ةالاجتصملعي في تصسويق برامج الحملات ةالاجتصملعي
ستصخدمتو .  الاجتصملعي ستصخدمتو  ةمنهج دراسة الحلل ةالدراس ا  ع ملج ةوالملاحظ ةستصبيلن والمقلبلدوات الإأ ا 

 ةعلام والتصوعيللإ ةالعلم ةدار بللإ تصال الاوجود قاور في كفلءة :  ةوقد كلنت أهم نتصلئج الدراس ةبيلنلت الدراس
 ةوعدم تصوفر المل  الكلفي المخاص للحمل ةالمدرب يةالإعلاموالسبب هو نقص الكوادر  .ة بللوزار  ةالمجتصمعي

وشرائحهل  ةلا تصغطي ك  قطلعلت الطفول ةتصي ضمن الحملأمن النتصلئج أن الموضوعلت والبرامج التصي تص أيضل  و 
 يتصلم م وهي حملة كفللة ال5111ْ -م5111من  الفتصرةالتصي تصم تصنفيذهل حملتصلن في  يةالإعلاموأن عدد الحملات 

 (.  الْسرية ةفلقدي الرعلي) المشردين  الْطفل لمنلارة  ةعلاميإ ةوحمل(  ةالابوي ةفلقدي الرعلي) 
دراسة نقدية  الاجتصملعيالتصغيير القيمي في حملات التصسويق  ":بعنوان ( م 5118زعموم ، ) :  ةالسابع ةالدراس

  "ملراتعلى حملات المطويلت في مجتصمع الإ
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ملرات  في مجتصمع الإ الاجتصملعيفي حملات التصسويق  ةالتصعرف على أهم القيم المتصضمن إلىهدفت الدراسة 
 الاجتصملعيفي حملات التصسويق  ةالمستصخدم ستصراتصيجيلتالإمعرفة أهم  أيضل  و  الاجتصملعيوعلاقتصهل بفكرة التصغيير 
ملرات حداثه في مجتصمع الإإ إلى الاجتصملعيالذي تصسعى حملات التصسويق  الاجتصملعيوتصحديد مستصوى التصغيير 

وذلك  ةفي رسللة الحملة الدراسة أداة تصحلي  المضمون لتصحديد أهم القيم المتصضمن إستصخدمت: منهج الدراسة .
م  5118مليو  -م 5111من مليو الفتصرةمطويلت خلا   إستصخدمتالتصي  الاجتصملعيبتصحلي  ك  حملات التصسويق 

من مجموع القيم الاولى ة قد أحتصلت المرتصبة الاجتصملعيأن مختصلف القيم  ةأظهرت نتصلئج الدراس. ملرت لإفي دولة ا
في عملية  هلمل   تصلعب دورا   الاجتصملعيوهذا يؤكد بأن حملات التصسويق % . 51.31المدروسة وذلك بنسبه 

في هذه الحملات فقد تصبين أن  ةالمستصخدم ستصراتصيجيلتالإومن حيث .ة وفي التصنمية البشري الاجتصملعيالتصغيير 
ولى بنسبة وأحتص  تصغيير السلوك المرتصبة الْ% 31.2ولى وذلك بنسبة حتصلت المرتصبة الْإالحملات السلوكية قد 

حملات التصسويق  دامإستصخ، كمل أظهرت نتصلئج الدراسة أهمية  الاجتصملعيمن مجموع مستصويلت التصغيير %  21.2
 إستصخدمتجتصملعية إ ةحملة تصوعي( 151)حالء إذ تصم إ الاجتصملعيفي عملية  التصوعية والتصغيير  الاجتصملعي

 .   ةالمطويلت خلا  فتصرة الدراس
 والدراسات السابقة ة الحالي ةالدراسأوجه الشبه والاختلاف بين 

لتصحقيق  تصال الاوسلئ   إستصخدام نهل تصنلولتأفي  ةوالدراسلت السلبق ةيتصشلبه ك  من هذه الدراس:  وجه الشبهأ
أن  عتصبلرإغلبهل ركزت على الجوانب الاحية على أن كلنت ا  التصوعية في المجتصمع وذلك عبر قضليل مختصلفة و 

 أيضل  مل تصنجح في تصحقيق التصغيير المنشود عند التصركيز على نشر الوعي الاحي ،  غللبل   يةالإعلامالحملات 
تصتصشلبه  أيضل  . ة الحللي الدراسةمع  ةدوات في معظم الدراسلت السلبقهنللك تصشلبه في المنهج المستصخدم والْ

ة المستصخدمة من أج  يتصاللالاستصغلا  خالئص الوسيلة ة في السعي لإالحلليمع الدراسة  ةالدراسلت السلبق
 . المطلوب  الاجتصملعيتصحقيق التصغيير 
في أن بعضهل ركز على بعض البرامج الاحية  ةالحللي ةالدراس عن ةتصختصلف الدراسلت السلبق:  أوجه الاختلاف

، كذلك تصختصلف الدراسلت التصي تصنلولت  ةعلم البيت السوداني باورة إذاعةداء أعلى  ةبينمل تصركز هذه الدراس
المبلشر وبرامج العلاقلت العلمة والمطبوعلت فيمل ركزت  تصال الا إلىنهل تصطرقت أفى  الاجتصملعيالتصسويق 

نهل ركزت على كيفية أفي  ةعن الدراسلت السلبق ةالحللي ةتصختصلف الدراس أيضل  .  ذاعةلإاعلى  ةالحللي ةالدراس
وميزاتصه من أج  تصنمية المجتصمع ولكن الدراسلت السلبقة ركزت على  الاجتصملعيلمفهوم التصسويق  ذاعةلإاستصغلا  إ
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أن معظمهل  ةالحلليعن  ةتصختصلف الدراسلت السلبق أيضل  .  الاجتصملعيفي تصحقيق التصغيير  الاجتصملعيدور التصسويق 
 .  الاجتصملعيعلى حملات التصسويق  ةالحللي ةعلم فيمل تصركز الدراس بشك ٍ  يةالإعلامركز على مفهوم الحملات 

 مصطلحات الدراسة 
للمعلوملت لعدد كبير من المتصلقين ، يتصم ( النشر المتصزامن )  Broadcasting ذاعةلإايعني ماطلح :  ذاعةلإا

وتصطلق  ةي نشر أذاع الشئ أ ةالكهرومغنلطيسيه الحلملة كمل في بث الراديو والتصلفزيون وفي اللغ الموجلت بواسطة 
المقاود  ةاسوفي هذه الدر (  11م ، ص 5111الجيلاني ، )  كماطلح للراديو والتصلفزيون معل  (  ذاعةلإا)

 .  111أم  أف البيت السوداني أم درملن  إذاعةدراسة 
 تصال للابة ببسلط أو ةيتصاللالا ةللعملي الاجتصملعيبللبعد  الاجتصملعييهتصم التصسويق  : الاجتماعيالتسويق 
ج لستصهلاكي يحتصإأو سلوك أوحتصى نمط  ة ، قد يكون فكر  Social Product الاجتصملعين المنتصج لْ الاجتصملعي

.   الْفرادتصحسين مستصوى معيشة  إلىوأنه يسعى  ة ،خاوال  الاجتصملعي ةالمجتصمع لغرسه وتصعمقه في المملرس
 الإعلام تصال الايستصخدم مختصلف وسلئ    Target Audienceوفي عملية التصواا  بللجمهور المستصهدف 

 .والتصرويج 
المقوم التصسويقي والمتصمث  في المزيج التصسويقي  :وهي ثلاثة مقوملت أسلسية من  الاجتصملعييتصكون التصسويق   

Marketing Mix   والمزيج التصرويجيPromotion Mix   يتصاللالاي الإعلاموالمقوم  الاجتصملعيوالمقوم     
لميزات   ذاعةلإاستصغلا  إتصهتصم  بدراسة كيفية  ةو هذه الدراس. بتصارف ( 2-2، ص م  5118زعموم ، ) 
 . الاجتصملعيلتصسويق ا
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 الاولالمبحث 
 وتأثيراته الإعلام 

 تمهيد 
هذه ،  تصأثيرا   الْكثردوات وملهي الوسلئ  والْثر على المتصلقين ودرجة هذا الْ تصال الاتصأثير وسلئ  كيف يحدث  

جوارهل عدة  إلىعلى المتصلقين عملية معقدة تصضم  تصال الان أثر وسلئ  طرح من جلنب البلحثين لْالتصسلؤلات تص  
على المتصلقين وشهدت هذه النظريلت  تصال الاتصنلولت أثر وسلئ   الإعلامن نظريلت إفمن المعروف . متصغيرات 

ج  دراسة  أبحوث علمية من  أيضل  وتصبعتصهل  ،سلئ  والرسلئ  والجمهور المستصهدفختصلاف طبيعة الو إب كبيرا   تصطورا  
و  أالاحلفة ك بيرة التصي حدثت للمجتصمع منذ ظهورالتصحولات والتصغييرات الك الإعتصبلرمع الوضع في  ، هذا الْثر 

ة من منطلق يتصاللالاوملهو دور الجمهور في العملية  ثم التصلفزيون ،  ذاعةلإاثم تصبعتصهل جملهيرية  اتصال وسيلة 
 تصال الاتصكنولوجيل  إستصخدامنتصشلر إ خلاة مع  . تصال الافي عملية  جدا   ن الجمهور الآن أابح فلعلا  أ

محمد يوسف .كمل ذكر دو . المعلارة أابح الجمهور هو الذي يتصحكم في نوع الرسللة وزملن تصقديمهل وتصلقيهل
 تصال الاعمل يجمع بينه وبين الملتصقى ويعلد  التصركيز عليه وهو مل يسمى في  تصال للان يبحث القلئم بأينبغي )

تصحقيق العمومية أو الشيوع وهو مل لا يتصم إلا إذا  تصال الاالمشتصركة بين المرس  والمتصلقي فأسلس عملية  ةبللخبر 
الفهم المشتصرك الموحد لمعنى  إيجلد إلىتصحقق حد أدنى من التصداخ  بين مجل  خبرة المرس  والمستصقب  يؤدي 

 . ( 5م ، ص  5115يوسف ، )( ة بين الطرفينيتصاللالاالرسللة 

 التأثيرنى مع
كلن لابد من التصفاي  في المجتصمع  ذاعةلإاعن التصغيير الذي يمكن أن تصحدثه  ةفي هذه الدراس للحديث  نظرا  

التصغيير الذي يحدث في  إلى( التصأثير)يشير ماطلح  .تصال الاورده علملء أكمل  ومعنله  التصأثيرأكثر فيمل يلي 
المعرفي وتصدفعه  هلبعض المعلوملت التصي تصؤثر على مخزونستصقبل  الإنسلن إنسلن وينتصج التصغيير عن سلوك الإ
ن أعتصلد أفللمزارع الذي . ن يقوم به في السلبقأعتصلد إمغلير للعم  الذي ( و تصارفأسلوك )للقيلم بعم   بللتصللي

ن يتصزود أستصعمل  البذار المحسن سريع النمو، بعد إ إلىيستصعم  البذار التصقليدي قد يغير من علدتصه تصلك ويلجأ 
ولدى محلولة تصحديد المنطقة التصي يحدث . بللمعلوملت الكلفية والمقنعة، التصي تصدفعه للقيلم بتصغيير علداتصه السلبقة

ولى التصي تصستصقب  فيهل نه يحدث بين اللحظة الْأعند المتصلقى لا بد من القو   تصال الاالنلجم عن  التصأثيرفهيل 
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ورغم . ستصجلبة لتصلك المعلوملتإة التصي يقوم فيهل الإنسلن بعم  معين الحواس المعلوملت الجديدة وتصحللهل، واللحظ
ن المعلوملت أإلا  طلر المرجعي بين هلتصين اللحظتصينالاعوبة في تصحديد طبيعة العمليلت التصي تصحدث داخ  الإ

، (والمعلرف فكلرالقيم والمعتصقدات والْ)ستصقبللهل وتصمريرهل تصتصفلع  مع وحدات المخزون المعرفي إالجديدة التصي يتصم 
و المؤجلة، والتصي أ ةستصجلبة الظلهرية المبلشر تصحديد الاورة العقلية التصي تصحدد بدورهل الإ إلىويؤدي هذا التصفلع  

 :التصلليو قو  معين ويمكن تصوضيح ذلك في النموذج أتصتصمث  في قيلم الشخص بعم  
 ستصجلبةإطلر المرجعي        الإ(  معلوملت)منبه 

داخ  عق  الإنسلن من تصفلعلات للمعلوملت الجديدة فقط، ب  تصشتصرك فيه جملة متصغيرات، ولا يعزي مل يحدث 
 شخلص الآخرين، دورا  وآراء الْ الاجتصملعيمل يلعب فيهل الواقع ك تصلعب فيهل القيم والمواقف والمعتصقدات والمعلرف

  (.123م ص0125،  الموسى ( (في قولبتصهل بللشك  النهلئي حلسمل  

   تصالالا تأثيرات وسائل 
دراسلت وبحوث حيث تصطورت هذه البحوث والدراسلت عبر  ةبمراح  عديد تصال الامرت دراسة تصأثيرات وسلئ  

بطبيعة الوسلئ  المستصخدمه ولذلك  أيضل  والتصي تصأثرت  تصال الاتصطور نظريلت وعلوم  أيضل  بتصطور المجتصمعلت و 
 عبدالرزاق الدليمي  كتصورحيث ذكر د.  تصال الاملء والمختصاين حو  تصأثير وسلئ  لآراء الع ةنعرض في الدراس

اف ، الذي و   الإعلامم الحقن تصحت الجلد لوسلئ  و مبلشرا  متصبنيل  مفه ي المبكر أثرا  الإعلامالبحث أفتصرض ) 
اللذين وافل " ويفر " شلنون و" الذي أنشأه ك  من تصال النموذج المعروف للا إلىمستصند  إنتصقلليكنموذج  أيضل  
عتصقد بأن القوة أ  متصلق ، ومن وجهة النظر هذه فقد  إلىبشك  مبسط على أنه نق  رسللة من مرس   تصال الا
 الإعلامأن الجمهور متصلقون سلبيون للمعلومة ووجهلت النظر التصى تصرى  ولوحظ ستصقرت بللناوص والمنتصجين إ

النموذج الجملهيري  إلىعلامي قلي  الحظ تصم تصوجيهه إة قد تصكون أطلقت العنلن لجمهور كأدوات قوية للدعلي
نتصشلر إم ومع 1113في علم .  الاقتصالديةوالآراء السيلسية و  ا  علام والمعزز للهيمنة الثقلفية مؤخر المنلور للإ

هل إستصخدمتصالقوية قد  الإعلامفتصرض أنطونيو جرامسكي بأن الهيمنة الايدولوجية التصي نشأت خلا  وسلئ  إالراديو 
الطبقة الحلكمة من أج  تصخليد سلطتصهل وثورتصهل ومكلنتصهل ، وقد رأى العلملء الملركسيون والملركسيون الجدد أمثل  

 "  نتصقلليالإ" لقد سيطر النموذجلن . الاقويلء  ى تصحت واليةأعلى أنه مديرون للر  الإعلام" وهوركيمر "آدورنو 
لك بحث لوهن. و  من القرن العشرين على التصفكير خلا  الناف الْ الإعلاملوسلئ  " الحقن تصحت الجلد " و

ات التصأثير لت من القرن العشرين قلم بدحض العديد من يلت والستصينيعبلرة عن نقطة تصحو  في أواخر الخمسين
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الدراسلت الرئيسية في هذا المجل  . قد تصمت المغللاة في تصقديرهل  الإعلامأن سلطة  علام وأظهرالمدعية للإ
 تصال الاستصنتصج كلابر أن وسلئ  إ، حيث " جوزيف كلابر " و" كلرتصز ولازرسفلد " كلنت دراسلت ك  من 

 من ذلك أن ستصنتصج بدلا  ا  نهل سبب ضروري وكلف للتصأثير علي الجمهور ، و إالجملهيري لا يتصم تصقديمهل علدة على 
 ستصنتصلجلتصه تصعرف إة بدلا  من تصغييرهل ، وأابحت الحلليهو أنهل تصعزز المواقف  الإعلاملوسلئ   الْكثرحتصمل  الإ
 .( 514م ، ص 5115الدليمي، )" قلنون كلابر للحد الْدنى من العواقب "  ـب

الجملعة والمجتصمع على مستصويلت عديدة كللفرد والْسرة و  تصال الاكلن البلحثون يدرسون تصأثيرات وسلئ   ولمل
 :ات على المستصوى الفرديالتصأثير مداخ  مختصلفة لدراسة جدت والثقلفة و  

تصجلهلتعلى سلوك و  تصال الايهتصم البلحثون بدراسة تصأثيرات وسلئ  .أ  .الْفرادومعتصقدات  ا 
ات على المدى القاير التصأثير أو  Transitoryات المؤقتصة أو سريعة التصداو  للتصأثير يهتصم بعض البلحثين ب .ب

Short time  ات على المدى البعيد التصأثير أوLong time. 
  على مستصوى المجتصمع

يتصم دراسة الآثلر  وأحيلنل   Pro-socialمجتصمع لليجلبية والمفيدة بالإ تصال الايهتصم البلحثون بدراسة آثلر وسلئ   .أ
 تصال الاويتصم دراسة هذه الآثلر من أج  فهم أفض  لدور وسلئ   Anti-socialالسلبية أو المضلدة للمجتصمع 

 .ونتصلئجهل في المجتصمع
يدرس بعض البلحثين هذه الوسلئ  لتصحقيق أهداف كلية في المجتصمع عن طريق حسن الإدارة والتصنظيم  .ب

 . (181م ، ص 5115درويش ، ) تصال الاووضع ايغ أفض  للسيلسة العلمة فيمل يتصعلق بوسلئ  
 تصالالا وصف تأثيرات 

والمجتصمع المستصهدف  ةالمستصخدم ةللوسيل على الفرد والمجتصمع وفقل   ةتصأثيراتصهل الكبير  تصال الاكمل تصبين أن لوسلئ   
لىو  ةسلبي إلى ةيجلبيإثلر مل بين ، وتصتصفلوت هذه الآإليهالموجهة  ةونوع الرسلل ةبللرسلل مدى يمكن أن تصؤثر أي   ا 

لتصعرضه  ةتصهتصم بللتصغيير الذي يتصنج في المجتصمع نتصيج ةكلنت هذه الدراس ولمل .أفراد المجتصمع في أفكلر ومعتصقدات 
في مجل   يةالإعلاممل قدمتصه الدراسلت  البلحثة بعض  وردتص(  ذاعةلإا)  ةيتصاللالا ةعبر الوسيل ةعلاميإلرسلئ  

 . وغيرهل  تصجلهلتمن حيث السلوك والإ تصال الاالتصغييرات التصي تصنشأ عن التصعرض لوسلئ  
نتصيجة لتصعرضهم لوسلئ   الْفرادن تصنشأ في أهنللك العديد من الْفكلر والتصوقعلت عن نوع السلوكيلت التصي يحتصم  

 :ات هذه تصشم التصأثير وقلئمة  تصال الا
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ة الْخرى من أسرة وأقلرب ومدرسة الاجتصملعيت مث  القوى تصاللاالاأن لوسلئ   يوهذه تصعن: ةالاجتصملعيالتصنشئة 
 .الاجتصملعيالإطلر في في دمج الفرد  دورا  

القلئم بإثلرة  الاجتصملعيتصؤيد النظلم  تصال الاويعنى الطريقة التصي يفتصرض بهل أن وسلئ  : الاجتصملعيالضبط 
 .النقلش للمحلفظة على الوضع كمل هو 

أي  ن تصقررأى لديهل القدرة عل تصال الاتصعد عملية غير مبلشرة تصقوم على فكرة أن وسلئ  : وضع الْولويلت
 .نتصبله والتصركيزالْحداث أو القضليل وأي الجوانب من هذه الْحداث أو القضليل أكثر أهمية ويستصحق الإ

ستصمرار جملعة فرعية إوب تصال الان تصنشأ عندمل تصقدم وسلئ  أات التصي يفتصرض التصأثير وهي : الذعر الْخلاقي
Sub group و ثقلفة فرعية أSub Culture على أنهل خطيرة أو منحرفة. 

تصجلهه نحو إن تصغير أية من أج  إقنلعوهنل يخضع الجمهور العلم أو قطلعلت منه لرسلئ  : تصجلهتصغيير الإ
  .بللحملات السيلسية  تصجلهلتمل يرتصبط تصغيير الإ بعض القيلدات وغللبل  

الموجودة والتصي تصبث رسلئلهل على المجتصمع  تصال الاويحدث كنتصيجة مبلشرة للتصعرض لوسلئ  : تصغيير السلوك
 الإعتصبلرن يؤخذ في أكمل يجب  ،لتصزام بقواعد معينةالإ إلىجتصملع وعلملء النفس وعلملء السيلسة ويمي  علملء الإ

لدراسة تصأثيرات وسلئ   إتصجلهلتثلاثة  إلىوفي هذا الادد يمكن الإشلرة  ،تصال الانه تصأثير حقيقي لوسلئ  أعلى 
  .تصال الا
 .Explicitمحددة مث  تصأثير مشلهدة الْفلام الجنسية الاريحة  اتصال تصأثير مضمون رسللة وسيلة  .1
، تصال الاوتصختصلف عن دراسة مضمون رسللة  Medium effectة نفسهل يتصاللالادراسة تصأثيرات الوسيلة  .5

 .تصال الاتصجله البحث عن السملت الرئيسة لوسيلة ويتصضمن البحث في هذا الإ
ويركز على سيلق محدد  Media content effectsتصجله الثللث في تصأثيرات العدد أو السيلق يتصمث  الإ   .3 
تصجله دراسلت المواقف ات ويتصضمن هذا الإالتصأثير ن تصحدث فيه بعض أحيث يحتصم   تصال الاوسلئ   ستصخداملإ

 Uses andلت والإشبلعلت ستصخداموتصرتصبط بهذه الفئة بحوث الإ تصال الاالتصي تصستصخدم فيهل وسلئ  
gratification (  185ص  ،مرجع سلبق  ،درويش. ) 
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  التأثيرشروط 
وحسب علملء  التصأثيرن هنللك شروط ينبغي تصوفرهل لحدوث إف تصال الاتصهتصم بتصأثير وسلئ   ةأن الدراسبمل 
يمكن  الإعلامالمتصوقع من وسلئ   التصأثيرك عدد من العوام  والشروط المطلوبة لكي يحدث لهنل نإف تصال الا

 : التصلليعرضهل على النحو 
 :يةالإعلامالعوام  التصي لهل علاقة بمادر الرسللة  .1
. بللموضوع الذي يتصحدث عنه يةالإعلامويقاد بذلك مدى معرفة الحب الرسللة : نفوذ المادر وخبرتصه .أ

 .التصي يوجههل كلمل كلن الْثر أكبر، والعكس احيح يةالإعلامبموضوع الرسللة  وكلمل كلن الشخص ململ  
على المتصلقى،  التصأثيربللادق يكون أبلغ في  و مادر المعلوملت معروفل  أكلمل كلن الشخص : الماداقية .ب
 .يةالتصأثير قلت ماداقية المادر كلمل ضعفت قدرتصه  كلملو 
في مادر المتصلقى ممل  حلديل  أتصجله كلمل كلن الإ الإعلامحتصكلر لوسلئ  إك لكلمل كلن هنل: يةالإعلامالوسيلة  .ت

 .محليدا   ن يضع المادر من خلاله تصاورا  أيلغي التصنوع في الآراء والافكلر ووجهلت النظر التصي يمكن 
 :العوام  التصي لهل علاقة بللبيئة المحيطة .5
 .يةالإعلامالمكلنة في المجتصمع من خلا  قبولهم الرسللة و احلب الرأي أدور .أ
 يةالإعلامفي قدرة الرسللة  –ة والسيلسية الاجتصملعيأو  الاقتصالديةسواء  –تصأثير الحل  التصي عليهل المجتصمع  .ب

 .في الجمهور التصأثيرعلى 
 :يةالإعلامأو الرسللة ( بمضمون الوسلئ )العوام  التصي لهل علاقة .3
 .نتصبلههم وتصجعلهم يتصفلعلون معهلإتصشد  بقضية تصشغ  الرأي العلم متصعلقل   يةالإعلامأن يكون مضمون الرسللة  .أ
نتصبله ثم التصعرض لهل مهمل كلن مضمونهل يثير لدى المتصلقى عنلار الإ يةالإعلامتصكرار عرض الرسللة  .ب

 .معلومة إلىبللطريقة السهلة التصي تصجعلهل تصتصحو  
 .يةالإعلامطريقة عرض الرسللة  .ت
 .يةالإعلامطريقة ايلغة الرسللة  .ث
 :التصي لهل علاقة بللجمهورالعوام  .4
 .وحجمه يةالإعلامنوع الجمهور وطبيعتصه يحددان طبيعة تصأثير الرسللة .أ
 .وتصأثره بهل يةالإعلامللفرد يؤثر على كيفية تصفلعله مع الرسللة  الاجتصملعيالموقع .ب
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قريبة منه ومنسجمة مع ك  مل يؤمن به كلمل  يةالإعلاممعتصقدات الجمهور وقنلعلتصه، إذ كلمل كلنت الرسللة .ت
 .كلن قبولهل لديه أكثر وتصأثيرهل أشد

يجع  أحكلمهم ومواقفهم منهل  يةالإعلامفي إدراكهم الرسلئ   الْفرادإدراك المتصلقي للرسللة، حيث إن تصفلوت .ث
 .( 35-31، ص ه  1454،  البشر)  واضحل   تصختصلف اختصلافل  

 :يةالإعلامات التأثير نتائج أبحاث 
حسب  تاالتصأثير ، وتصتصفلوت هذه جمهور المتصلقين  إقنلعوقوتصهل في  تصال الاوسلئ  ل آثلرلابد أن تصكون هنللك 

نوعهل ، وقد تصوا  البلحثون في أنملطهل و أات لهل التصأثير هذه  أيضل  والجمهور المستصهدف ،  ةوالوسيل ةالرسلل
يمكن تصلخيص النتصلئج التصي يتصفق البلحثون عليهل،  حيث ، يةالإعلامات التصأثير هم نتصلئج أ إلى تصال الامجل  علوم 

 :التصللي، على النحو قنلعوقوتصه في الإ الإعلامعن أثر 
حداث التصي تصسلط على الشخايلت والْ (Status conferral)من الجله  تصضفي نوعل   الإعلامن وسلئ  إ .1
 .ضواءهل عليهلأ
 .ة وتصدعمهلالاجتصملعيتصعزز القيم  الإعلامن وسلئ  إ .5
أفراد الجمهور، فتصابح المعرفة المستصقلة من وسلئ  ( Natcotize)تصخدير  إلى يؤدي أحيلنل   الإعلامن إ.3

 .غراق في مشلهدة التصلفزيونيقوم مقلم المشلركة العملية في الشئون العلمة، خلاة لدى الإ ، بديلا  الإعلام
نسلن، فهي من نلحية أخرى، منظم رئيسي وقلت الفراغ عند الإأسلسي لتصمضية أعنار  الإعلامن وسلئ  إ .4
 .الْفرادعند ( الحيلة)نملط العيش لْ
 .من مالدر المعرفة عند الرأي العلم في القضليل العلمة تصمث  مادرا   الإعلامن وسلئ  إ .2
نه إمسببلت السلوك، إلا طويلة الْمد وغير المبلشرة، فرغم اعوبة عزلهل من  يةالإعلاممل بللنسبة للتصأثيرات أ .2

 :ين بشأنهمل التصلليطلاق التصعميمين إيمكن 
 .ويطورهل الْفرادالجملهيري ينمي الاور العقلية الموجودة عند  تصال الاإن  .أ
على بنلء تصاور عند الفرد للعللم، ، ويعم  الجملهيري يعم  بشك  منتصظم ومستصمر لكن بطئ تصال الان إ .ب

 .المختصلفة، ويحدد موقفه منهل شيلءمن الْ ةيحدد وجهة نظر 
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لت فيهل الإعلاننفلق مبللغ طلئلة على التصأثرية، وهذا يدفعهم لإ الإعلامبقوة وسلئ   قويل   يؤمن المعلنون إيملنل   .1
علان في الاحف جور للإأدفع ، تص  مئتصي مليون دينلر سنويل   حوالي ردن مثلا  في الْ الإعلانوتصبلغ نفقلت )

 (.والتصلفزيونوالمجلات والراديو 
 ن المعلوملت الواردة عن طريق التصلفزيون بللذات قد تصلعب دورا  إللقيلم بعم  معين، ف إذا أبدى شخص مل ميلا   .5

 .في دفعه للقيلم بذلك العم  مبلشرا  
نهم يعملون على تصجنب تصلك الرسلئ  التصي لا تصتصفق إية، فإقنلعالذين يتصعرضون لرسلئ   الْفرادن إوبللمث ، ف .3

 . الا  أو يبتصدعون المسوغلت لفهم تصلك الرسلئ  بللطريقة التصي تصعزز معتصقداتصهم الموجودة أتصقداتصهم، ومع
  .غلب الْعم يقبلون مل يقوله ذلك المادر ويادقونهنهم في الْإعلامي، فإإذا وثق النلس بمادر  .4
ادقلؤهم تصحدد بمقدار كبير قبو  المعلوملت الواردة عبر وسلئ  أسرة و فراد الْأالتصي يعتصقنهل  تصجلهلتإن الإ .2

 .و رفضهلأ  الإعلام
قتصار إونشرهل بين النلس، فإن وزنهل يابح أكبر ممل لو  الإعلام   قلدة الرأي الرسلئ  الالدرة عنإذا تصنلق .2

الرأي مفهوم غير واضح ن مفهوم قلدة أن نلاحظ اي وحده، وفي هذا المجل ، يجب الإعلامنشرهل على المادر 
 .يالإعلامفي البحث  تصململ  
التصي لا يعرفون عنهل إلا  باورة واضحة في خلق الآراء عند النلس في المواضيع الإعلاميتصجلى تصأثير  .1

 .الْفرادعند  فعللة في تصغيير الآراء الموجودة فعلا   الإعلامالقلي ، وبللمقلب   لا تصكون وسلئ  
ير الواضحة، قد يعتصمد النلس المعلوملت المتصعلقة بتصلك الظروف كمل تصرد من وسلئ  في الظروف الغلمضة وغ .8

 (121 128 ،البشر ، مرجع سلبق، ص )  م لهل في الظروف الطبيعية والعلديةملدةعتصإكثر من أ الإعلام
 .(بتصارف

ستصخلص بعض النتصلئج المهمة ا  و  ، التصأثيرعلى دراسلت  أجرى جوزيف كلابير بحثل   م1121وفي علم   
(Klabber, 1963) ) حداث التصغيير على ليست هي السبب الوحيد أو الضروري لإ الإعلامن وسلئ  إمنهل

. جتصملعية أخرى تصسميهل عنلار وسيطة تصسلعد على إحداث التصغييرإتصعم  مع مؤثرات  ولكنهل يالجمهور المتصلق
 .مل يأتصي التصغيير منهل حداث التصغيير فكثيرا  ليست مؤهلة لإ الإعلامن وسلئ  إولكن هذا لا يعنى بحسب كلابير 

 :لا يخرج عن واحد من ثلاث تصال الان تصأثير وسلئ  إ
 .جديدة إتصجلهلتنهل تصخلق أفهي إمل  .1
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 .سلئدة وموجودة إتصجلهلتو تصدعم أ .5
 . سلئدة وموجودة إتصجلهلتير يو تصغأ .3

  :هي تصال ة للايويمكن حار ثلاثة تصأثيرات رئيس
 .تصغيير في معلوملت المتصلقي.1
 .المتصلقي إتصجلهلتتصغيير في .5
 .و الظلهر للمتصلقىأتصغيير في السلوك العلنى .3
 تصال الان وسلئ  إخرى فإ، وبعبلرة سبقية ورودهل آنفل  أحسب  آليةمل تصحدث متصتص وهذه التصغييرات الثلاثة كثيرا    

على فهم مل يحيط بهم من ظواهر  الْفرادأكثر فلعلية في تصزويد الجمهور بللمعلرف والمعلوملت التصي تصسلعد 
ن ا  للواقع المحيط بهم، و  الجمهور في بنلء اورة إتصجلهلت على التصأثيريلى ذلك أنهل أكثر فلعلية في  ، حداثأو 

 التصأثيرق  فلعلية في أفإنهل  ردي والرأي العلم، وأخيرا  بللرأي الف التصأثير إلىيقود بللضرورة  تصجلهلتفي الإ التصأثير
ن أالموجودة أكثر من  تصجلهلتيكون بتصدعيم الإ تصال الان تصأثير وسلئ  إويرى البعض  .على السلوك الفردي

ن تصأثير وسلئ  إوالواقع  .ن تصحدث تصغييرات أسلسيةأن تصحدث تصعديلات طفيفة من أ كثر احتصمللا  أتصغيرهل، و 
ن نجلح الطلبة في الامتصحلنلت جلء نتصيجة للندوات إن نقو  ألا يمكن عزله عن المؤثرات الاخرى، ب تصال الا

، ولكن قد تصدفع هذه البرامج الطللب للدراسة والاجتصهلد، وعلى ذلك والبرامج التصعليمية التصي عقدهل التصلفزيون مثلا  
دائمل  الإعلامو  تصال الان ه  تصقدم وسلئ  ولك. هنل هو مجرد متصغير مع متصغيرات أخرى تصال الافتصأثير وسلئ  

الجملهيرية،  الإعلامن الفرد قد يحا  على معلوملت غير دقيقة من وسلئ  إمعلومت دقيقة وموثوقة للجمهور؟ 
من معلوملت  الإعلاميكون مل تصقدمه وسلئ   وعند ذلك يابح التصاور الذي يبنيه الفرد غير دقيق، فليس دائمل  

 تصال للان القلئم بإ. قدمقدم للجمهور من معلوملت بنفس أهمية مل ي  يلنل تصكون أهمية مللا ي  ، ب  أحللجمهور مهمل  
خبلر وليس بمقدوره في بحر هلئ  من المعلوملت والْ نجده غلرقل   اليومو حلرس البوابة في أية مؤسسة إعلامية أ
و أهمية الخبر أكعنار من عنلار همية القيم الاخبلرية أفقط ممل بين يديه ومن هنل تصأتصي % 11ن يقدم إلا أ

 .(  131م ، ص5111مراد ،  ) لمعليير مرسخة لديه المعلومة التصي يقررهل حلرس البوابة تصبعل  

 تصالالا تطور نظريات تأثير وسائل 
تصأخذ بللحسبلن طبيعة  ، فللنظريةتصال الافإن ذلك يختصلف عن قولنل نملذج  تصال الاعندمل نقو  نظريلت  

المنظمة العربية للتصربية والثقلفة : سكولىالمتصغيرات، ولع  التصعريف الآتصي الذي وضعتصه منظمة الإالعلاقة بين 
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النظرية قللب فكري منظم يبدأ بمجموعة من التصخيلات العقلية ).والعلوم هو الْقرب لتصوضيح مفهوم النظرية
 قة بين هذه المتصغيرات تصفسيرا  تصقوم بربط مجموعة من المتصغيرات تصعين البلحث على تصفسير العلا( فروض عملية)

كعلم حديث خرج من تصحت عبلءة علوم أخرى مث   تصال الاولمل كلن ."5112، 1181سكو، لىالإ"(  منهجيل  
مل، ولمل  حدٍ  إلى  ةتصبدو اعب( تصال الا)الاجتصملع وعلم النفس والفلسفة فإن محلولة تصحديد مل يمكن أن نسميه 

 تصال الاولا تصتصغير فإن هذا الْمر بللنسبة لعلم  عن مبلدئ ثلبتصة نسبيل   البحث إلىكلنت الْبحلث العلمية تصهدف 
عن التصطور الذي  ك  يوم فضلا   تصال الاليس بللْمر السه  وذلك بسبب التصطور الهلئ  الذي يايب وسلئ  

تصا  بنل في النهلية  آليةحددا أربع مراح  متصتص( جيمس تصلنكرو)و( وارنر سيفرين)إلا أن .أيضل  يايب المجتصمعلت 
 :وهذه المراح  هي  تصال الابلورة نظرية  إلى
 .معلوملت لفهمه إلىفحص العلاقة بين أمرين بينهمل تصرابط يحتصلج : أولا  
 .وضع فروض لتصفسير هذه العلاقة: ثلنيل  
 .محلولة وضع نموذج يقرب عملية التصفسير والفهم: ثللثل  
 . ( 131مراد ، مرجع سلبق، ص ) قلنون يحكم الظلهرة إلىالواو  : رابعل  

 :ثلاثة أجيل  إلى تصال الانظريلت ( سلندرا روكيتصش)و( ملفين ديفلير)ويقسم 
، مث  النموذج تصال الاعبلرة عن التصفسيرات الْولية التصي بلورت التصفكير حو  آثلر وسلئ  : الجي  الْو .1

 .الارتصقلئي
 .الرالاة السحريةالنظريلت البدائية مث  نظرية : الجي  الثلني.5
  .لنت رد فع  ضد أشكل  الجي  الْو النظريلت الحديثة المعلارة التصي ك: الجي  الثللث.3
بتصدأت مع مطلع القرن العشرين، إالجملهيرية  الإعلامومن نلحية تصلريخية فإن الْبحلث حو  تصأثيرات وسلئ    
، ومل  القرنهذا في الخمسينيلت والستصينيلت والسبعينيلت والثملنينيلت من  زدهرت في الْربعينيلت ولاقت رواجل  ا  و 

ات على المستصويلت التصأثير أكبر في التصسعينيلت بللتصوجه نحو المزيد من الدراسلت للتصحقق من  هتصململ  إزالت تصلقى 
مث   –القزمية  – على المستصويلت الاغيرة التصأثيرمث  تصأثيرهل على المجتصمعلت كك ، أو  –العلاقة  –الكبيرة 

 .أو الجملعلت الْفرادتصأثيرهل على 
 :مجموعة من العوام  نذكر منهل الإعلامزدهلر الْبحلث حو  تصأثير وسلئ  إوقد سلعد في 
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نتصشلر إ، وخلاة بعد الإعلامفي دعم الْبحلث في مجل  تصأثيرات وسلئ   مهمةمن العوام  ال الإعلانكلن  :أولا  
على  التصأثيرعلى معرفة مدى فلعلية إعلانلتصهم في  ونحين أابح المعلنون حريا، إعلانيةالراديو كوسيلة 
 .ذلك هو طريق الْبحلث الميدانية إلىالسبي   نوكل ستصجلبة المستصهلكين لنداء إعلانلتصهم،إالجمهور، ومدى 

هتصملم بأبحلث تصأثير على الإولا يغيب عن بللنل مل للدعلية المرافقة للحربين العللميتصين الْولى والثلنية من : ثلنيل  
زدهلر الدعلية والدعلية المضلدة في حلبة الاراع إفي  همل  م هتصلر للدعلية علملا   إستصخدام، فقد كلن تصال الا

نشلء مراكز بحوث  الدولي، ممل عزز رغبة الحكوملت في تصحلي  الدعلية واكتصشلف مدى تصأثيرهل على الجمهور، وا 
 .خلاة لذلك

حلبة الحملات  إلىالجملهيري، خلاة بعد دخو  الراديو والتصلفزيون  الإعلاموسلئ   ستصخدامكلن لإ: ثللثل  
تصلك  الإعلامتصم تصوظيف وسلئ   نأزدهلر البحوث، بعد إتصأثير كبير على  –الانتصخلبية في الولايلت المتصحدة 

 –الانتصخلبية والتصي تصعقبهل المرافقة للحملات  –جريت الدراسلت العديدة ستصقطلب جملهير النلخبين، ومن ثم فقد أ  لإ
 .لتصحلي  تصلك الحملات الانتصخلبية ولمعرفة مدى تصأثيرهل على النلخبين

من البلحثين  تصنمية الدو  المتصخلفة، ممل حفز كثيرا  بهتصملم من الإ ةشهدت الْربعينيلت والخمسينيلت موج: رابعل  
الدو  مل تصحت النمو، ورافق ذلك  إلىحديث نتصقل  التصا  في التصنمية القومية، و  تصال الالدراسة مدى تصأثير وسلئ  

 .فيهل تصال الاازدهلر في بحوث تصدفق المعلوملت وانتصشلر المبتصكرات ودور 
 –التصي جعلت العللم قرية كبيرة على حسب رأي مكلوهلن  -تصال الاالثورة التصكنولوجية في مجللات : خلمسل  

 .ة على المستصويلت المحلية والقومية والعللميةيتصاللالاقون النظر في تصأثير هذه الثورة قجعلت البلحثين يد
ستصخدامالتصقدم في مجللات منلهج البحث وطرق جمع البيلنلت وتصحليلهل، و : سلدسل   ممل سلعد  الكمبيوتصر في ذلك، ا 

 .يةالإعلامالطرق الملائمة لدراسة المشكلات  إيجلد البلحثين في
 تصال الاوفي تصنمية الْبحلث في مجل   الإعلامفي دراسة تصأثير وسلئ   فعللا   أسهمت ك  هذه العوام  إسهلمل  

  (.بتصارف( 511-111)ص ،م 1111، بعأبو أا) بشك  علم
 الإعلامجالات دراسة آثار وسائل م
 Causalتصطور البشر، وأن هنلك علاقة سببية  ى تصؤثر في مجر  الإعلاممن الحقلئق الثلبتصة أن وسلئ   

Relationship   والسلوك البشري،وذلك على الرغم من اعوبة الإثبلت الدقيق  الإعلامبين التصعرض لوسلئ
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، في ك  المواقف فهنلك  العديد من الْفرادلدى ك   Cause-and-effectللعلاقة بين السبب والْثر 
 .الإعلامالمتصغيرات المركبة التصي تصتصحكم في آثلر وسلئ  

 :حيث قل  تصال الاجلبة عن الْسئلة الخلاة بآثلر إطلره الشهير للإ( برنلرد برلسون)، وضع 1148وفي علم  
، في ظ  الإعلامهتصملم بعض البشر بمحتصوى وسلئ  إ إلىالقضليل تصؤدي  أنواع، لبعض تصال الاعض أنواع ب

العبلرة السلبقة الدقة  وتصظ .(Berelson. 1949: 500)بعض الظروف، ممل ينتصج عنه بعض أنواع الْثر
عديدة ومتصنوعة الشدة، قد تصكون قايرة الْمد أو  تصال الاإن آثلر : )قلئلا( برلسون)،ولذلك يعلق عليهل تصململ  

، يةالإعلامطويلة الْمد، ظلهرة أو مستصتصرة، قوية أو ضعيفة، يمكن حدوثهل من أي عدد من جوانب الرسللة 
يلسية أو اقتصالدية، ويمكن أن تصؤثر في الآراء أو القيم، ومستصوى ويمكن اعتصبلرهل نفسية أو اجتصملعية أو س
 .(Berelson. &Jonowitz. 1966: 379)المعلوملت، والمهلرات، والذوق والسلوك 

ن كنل نعرف تصفلاي  أكثر عن ا  ، و تصال الالك  معلرفنل عن آثلر وسلئ   دقيقل   ويقدم هذا الحكم السلبق ملخال  
 .التصي طرحهل برلسون some kinds( بعض أنواع)عبلرة 

 :السلبقة على ثلاثة مجللات أسلسية هي الإعلامبوجه علم فقد ركزت بحوث آثلر وسلئ   و
 .Comprehension، والفهم Perception، والإدراكCognitionعلى المعرفة  الإعلامآثلر وسلئ  .1
 .Value changeوتصغيير القيم   Attitudes تصجلهلتعلى الإ الإعلامآثلر وسلئ  .5
أم  Antisocial كلن السلوك الضلر اجتصملعيل  أسواء  Behavior Changeعلى السلوك  الإعلامآثلر وسلئ  .3

 .(بتصارف(312-312)م ص 5111مكلوي ، ) Prosocial السلوك المفيد اجتصملعيل  
حداث إومدى مقدرتصهل على  تصال الادراسة قوة تصأثير وسلئ   إلىالابحلث العلمية عمدت أن  تصرى البلحثةو 

لين المجتصمع بويرجع ذلك ربمل لتص ةلينة ومتصجددبنتصلئج متص إلىبحلث وتصوالت هذه الْ، التصغيير في المجتصمع 
 ةفي حد ذاتصهل عملية معقده تصضم في داخلهل عوام  كثير  تصال الاعملية  كمل أن . والتصغيير الذي يعتصريه

هل إستصهداف إلىضلفة بللإ .ة يتصاللالالطبيعة البيئة  ومؤثرة تصبعل   ثرةأمعيهل متصجو  اقتصالدية واجتصملعية وسيلسية
أو  الْطفل فئة الشبلب والمراة والرجل  و  ، من حيث الفئلت سواء   ، فرادهل عنلار مختصلفةأمجتصمعلت تصضم بين ل

ختصلاف الوسلئ  إة يتصاللالامن العوام  المؤثرة على العملية  أيضل  . ليمية المتصعلم والامي وغيرهم المستصويلت التصع
ركز على تصهذه الدراسة  لنت ن كا  جملهيري و  اتصال جملعي أو  اتصال مبلشر أو  اتصال كلن  المستصخدمة سواء  

والتصلفزيون وك  منهل يحم  خالئص تصجع  دراسة  ذاعةلإاحلفة و اوالتصي تصضم ال ، الجملهيري تصال الاوسلئ  
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دب قدم الْفمن خلالهل ي  فكلر من الرسلئ  والمعلوملت والْ مختصلفة نملطل  أكمل أنهل تصقدم  . خرثر تصختصلف عن الآالْ
بمل  تصال الالايفوتصنل أن نذكر أن وسلئ   أيضل  . والدرامل  ىموسيقوالخبر والالمبلشر والندوة والحوار والحديث 

ثيرهل يحتصلج في ك  مره المزيد من البحث والتصجديد أجيل جع  دراسة تصو شهدتصه من تصطور في التصقنية والتصكنول
وكيف يمكن  على النلس ؟ التصأثيرتصلك القوة على  تصال الالك وسلئ  تصل نتصسلء  ه  تصمنولعل. لمواكبة هذا التصطور 

 ؟  يةالإعلاملتصقديم رسللتصهم  التصأثيرعلاميين تصوظيف هذا لإل
 يوالنظريلت التص ات الإعتصبلر يجئ من وضع ك  هذه  تصال الادراسة نظريلت تصلثير وسلئ   أنلذلك تصرى البلحثة  

 للتصأثيرالنظريلت الخلاه ب إختصيلرفقد تصم  الدراسةالتصي لهل علاقه بموضوع نملذج النظريلت  سنتصنلولهل بتصقديم بعض 
 .  قنلعوالإ

  تصالالا بعض نظريات تأثير وسائل 
  يالقو  التأثيرنظرية 
 تصال الاتصفسير لمسألة تصأثير وسلئ   هذه النظرية من النلحية التصلريخية أقدم المداخ  التصي حلولت تصقديمتصعتصبر 

عتصقلد بقوة  هذه العشرين إ سلد في مطلع العشرينيلت والثلاثينيلت من القرن حيث،  الْفرادالجملهيرية على 
وسلئ   ويعتصقد دعلة هذه النظرية أن( .  magic bullet) بللطلقة السحرية تصشبيهه  إلىذهب بعضهم  ، الوسلئ 

على حملهم على تصغيير آرائهم  ةذ لديهل القدر إ،  الْفرادالجملهيرية تصتصمتصع بنفوذ قوي ومبلشر وفوري على  تصال الا
تصجلهلتصو  عتصقلدهم بقوة وسلئ  إولقد بنى أاحلب هذا المدخ  ،  تصال للاالوجهة التصي يرغبهل القلئم بعلى هم ا 
من علمي  ةة المستصمدالاجتصملعيفتصراضلت النفسية و على بعض الإ،  الْفرادعلى  التصأثيرلجملهيرية في ا تصال الا

التصي " غرائزهم " طفهم وانمل تصحكهم عو إ الْفرادن أعتصقلد بففي المجل  النفسي سلد الإ. النفس والاجتصملع آنذاك 
حقنهم بمعلوملت معينة تصخلطب  تصال الاستصطلعت وسلئ  إذا مل إرادي ، فإعليهل بشك   ةليس بمقدورهم السيطر 

وأمل على المستصوى . ة ويستصجبيون مبلشرة يتصاللالاثرون مبلشرة بهذه الحقنة أنهم سيتصإوالمشلعر ف" الغرائز "هذه  
في المجتصمعلت الانلعية هم مخلوقلت سلبية ومعزولة عن   الْفرادن أب أيضل  عتصقلد إ، فقد سلد  الاجتصملعي
عليهم  تصال الاتصملرسه وسلئ   ، لذا فهم فريسة سهلة لايوجد من يحميهل أملم مل واجتصملعيل   لبعض نفسيل  بعضهل ا

 . ة الاجتصملعيمن تصأثيرات بغيلب هذه  الروابط والعلاقلت 
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 المحدود  التأثيرنظرية 
ويستصند الفهم الجديد لتصأثيرات ( Selective Exposure)نتصقلئي التصعرض الإ المحدود أو التصأثيرتصسمى نظرية 

فتصراضلت عن تصلك الإ ت نفسية واجتصملعية مختصلفة تصململ  لمسلم إلىالجملهيرية على الجمهور  تصال الاوسلئ  
البحث العلمي المتصبعة في  أسلليبفي  تصقدمل   أيضل  يعكس  ل البلحثون السلبقون ، كملإليهستصند إوالمسلملت التصي 

 : تصحت هذه النظرية نملذج مختصلفة أهمهل وينضوي . ات ثير التصأتصلك المرحلة لقيلس هذه 
يركز أاحلب هذا المدخ  على دور عملية التصعليم والتصعلم كمادر من مالدر الفروق : مدخ  الفروق الفردية 

 تصال الاوسلئ   نتصقلءإفي  الْفرادوعلى دور  ، ملهيريةالج تصال الاستصجلبلتصهم لوسلئ  إفي  الْفرادبين 
نمل يخضع لظروف الفرد الذاتصية إالذي تصحدثه هذه الوسلئ  عليهم  للتصأثيرالجملهيرية التصي يودون التصعرض لهل ، ف

 . ولمسلتصه الشخاية 
 : النظرية الثقلفية النقدية 

هي مسلعدة أاحلب السلطة في المجتصمع على فرض  الإعلامتصفنرض النظريلت النقدية أن وظيفة وسلئ  
بللقوى  الإعلامتصتصفق الدراسلت النقدية في تصحديد علاقة وسلئ  . ى دعم الوضع القلئم ل  ععمنفوذهم ، وال
 :  التصللية والسيلسية على النحو الاجتصملعي

 .هتصململت الجملعلت المهيمنة في المجتصمع إيروج  الإعلاممحتصوى وسلئ  .1
 .هتصملم الطبقلت العلملة إلجذب  ملليةتصحلي  المعلني الرمزية للمحتصوى الذي تصروجه الماللح الرأس.5
  عمل  لخدمة الثقلفلت المهيمنةهل كبلر رجل  الْؤ الامريكية التصي يمل يةالإعلامفضح أسطورة حيلد الدراسلت .3
 .( بتصارف(131-151)ص ،  م 5112 ، الدليمي (

إلا أن  الإعلامالمبلشر لم تصستصقر في أدبيلت وبحوث  التصأثيرمحمد عبدالحميد أن نظرية  كتصورمن نلحيتصه يرى د
وبدأ البلحثون في دراسة . موجود ولكنه ليس بللقوة التصي يتصاورونهل التصأثيرالعديد من البلحثين وجدوا أن هذا 
ير في هذا الشخاي له دور كب تصال الاووجدوا أن   الْفرادفي  التصأثير إلىالعوام  الْخرى التصي يمكن أن تصؤدي 

  نتقال المعلومات على مرحلتين إومن هنا ظهرت نظرية .  المجل 
محمد عبد الحميد أن .ويرى د. أفراد المجتصمع إلىرهم يوالونهل قلدة الرأي والذين بدو  إلىوذلك بواو  المعلومة 
 :مجللينفلئدة هذه النظرية في 

 .بلرة عن أفراد منفالين عن بعضهمعأن الجمهور ليس   إلىأنهل أشلرت : أولهمل
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الشخاي أكثر من  تصال الاتصأكيد تصأثير  إلىنتصهت نتصلئجهل إلدراسلت أخرى  كلنت بداية أن هذه الدراسة: الثلني
 .الإعلامتصأثير وسلئ  

نتصقل  إ الشخاي لم تصنف تصململ   تصال الامن خلا  قنوات  الإعلامنتصقل  محتصوى إوهذه الدراسلت التصي أكدت على 
م ، ص 5114عبد الحميد ، )مبلشرة  الإعلامالنسب البلقية من المبحوثين من خلا  وسلئ   إلىالمحتصوى 

(531-538))  . 
 Uses and Gratifications Theoryلت والإشبلعلت ستصخدامنظرية الإ

، وهذا لْن معظم البحوث تصال الالوسلئ   الْفراد إستصخدامك العديد من النظريلت التصي ركزت على كيفية لهنل 
ن أوتصفتصرض هذه النظرية . ل مجلت والاشبلعلت سلئدة في هذا الستصخداموتصعد نظرية الإ. تصهتصم بللسلوك البشري

ن الجمهور مدفوع لتصحقيق أهداف معينة عندمل أكمل تصفتصرض  ، ةيتصاللالاالجمهور يقوم بدور نشط في العملية 
ن الحلجلت أو الدوافع التصي أ أيضل  ية وتصفتصرض النظر . تصال الايستصخدم فيهل وسلئ   يةاتصالليدخ  في عملية 

 العشرين الْربعينيلت من القرن إلىوتصعود جذور هذه النظرية . تصال الالتصهم لوسلئ  إستصخدامتصشبعهل  الْفرادلدى 
الجملهيري وتصبحث دوره الوظيفي في  تصال الاة المبكرة تصركز على الاجتصملعيعندمل كلنت البحوث العلمية 

وكلن التصركيز في هذه الفتصرة على  Functionalismالمجتصمع، وكلنت البحوث في هذه الفتصرة تصسمى بللوظيفية 
للتصعرض  الْفراديافوا دوافع  أن   وسلئ  الفردية، إلا أن بعض البلحثين في هذه الفتصرة حلولواالتصأثيرات مضمون 

 .الراديو أو قراءة الجرائد إلىع ستصملكللإ تصال الالوسلئ  
الآن روبن  فلن. فيمل يتصعلق بنشلط الجمهور ولقد خضعت هذه النظرية للتصنقيح والتصعدي  حتصى الآن وخاوال   

Alan M. Rubin   للأفراد، حيث بين أن  تصال الاقد نجح في تصطوير نموذج علم للحلجلت التصي تصشبعهل وسلئ
 :هذه الحلجلت تصشم 

للمعلوملت وللمعرفة ولفهم البيئة، وتصرتصبط هذه الحلجلت بفضولنل  الْفرادوتصتصمث  في حلجلت : الحلجلت المعرفية.1
 .ستصكشلفية للعللمودوافعنل الإ

والخبرات الوجدانية  ملليةوتصتصمث  في الحلجلت البشرية في تصحقيق المتصعة الج: الحلجلت العلطفية أو الوجدانية.5
 .الجديدة

ستصقرار ية الخلاة بزيلدة الثقة والماداقية والإالْسلسوتصتصمث  في الحلجلت البشرية : حلجلت التصكلم  الشخاي.3
 .في تصقدير الذات أو تصحقيق الذات الْفرادوتصحقيق المكلنة، وهذه الحلجلت تصنشأ من رغبة 
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مع الْسرة والْادقلء والعللم،  تصال الاوتصتصمث  في الحلجلت الخلاة بتصقوية : الاجتصملعيحلجلت التصكلم   .4
 .ندملج في الجملعةفي الإ الْفرادوهذه الحلجلت قلئمة على رغبة 

عن المشكلات  وتصتصمث  هذه الحلجلت في الهروب وتصخفيف التصوتصر والرغبة في التصحو  بعيدا  : الحلجلت الهروبية.2
  (.بتصارف (128 -121)ص  ،م 5115درويش ،  )ية اليوم

 ستجابة المعرفية لمنظور الإ وفقا   الإعلامثير وسائل أت
، حيث إن الإعلامخرى في دراسة تصأثيرات وسلئ  ستصجلبة المعرفية عن التصوجهلت النظرية الْيختصلف منظور الإ

القدرات المحدودة للمتصلقين في معللجة  إلىنتصبله يجذب الإ يةالإعلامالتصركيز على المعللجة النشطة للرسلئ  
ة، التصي تصحو  دون قدرة  الفرد  يتصاللالاالعوام  الموجودة في البيئة  إلىالمعلوملت التصي يتصعرضون لهل وكذلك 
 .على تصوليد الْفكلر والاستصجلبة المعرفية

ستصجلبلت معرفية إادور ستصجلبة المعرفية بدارسة العوام  التصي تصحد من إمكلنية هتصم أاحلب منظور الإإولذلك  
هتصملم البلحثين أاحلب النملذج النظرية الْخرى، ومن أهم هذه العوام  البيئلت إعن المتصلقين، أكثر من 

 .الإعلامختصلاف وسلئ  إ، والتصي تصختصلف بية التصي تصتصم من خلالهل عمليلت التصلقيتصاللالا
المتصلقي على فحص النص بللسرعة التصي تصسلعد  ةالمقدمة من خلا  الاحلف يةالإعلامن الرسللة أفنحن نجد  

ن الرسللة الاحفية تصأتصي وسط أيريدهل، كمل تصمكنه من مراجعة أي جزء سبق له قراءتصه بسهولة، وعلى الرغم من 
لا تصمث  كثرة المواد  بللتصللية، و يتصاللالان المتصلقي يستصطيع التصحكم في البيئة أعدد كبير من المواد الاحفية،  إلا 

 .الملتصقي دستصجلبلت المعرفية عنيحو  دون ادور الإ الاحفية علئقل  
خلالهل الرسللة التصي  ن، كمل تصتصنوع الْشكل  التصي تصقدم م(ومرئيل  ) فإن النص يكون مسموعل  . أمل بللنسبة للتصلفزيون

فإن البيئة  بللتصلليتصأتصي مطمورة وسط كم كبير ومتصتصلبع من البرامج التصي يتصم بثهل بشك  مستصمر ومتصنوع، و 
بللدرجة ذاتصهل  ستصجلبة المعرفيةمكلنية ادور الإمن العوام  التصي تصحد من إ عددا  ة للتصلفزيون تصتصضمن يللتصاالا

 Aيطلق على التصلفزيون وسيلة الفراة الضئيلة  Krugman، وهذا مل جع  كرجملن  الموجودة في الاحلفة
(Low Opportunity) Medium. 

ة والاعوبلت التصي يجدونهل في يتصاللالاونهل في البيئلت ويحلو  المتصلقون التصكيف مع الضغوط التصي يواجه
ستصجلبلتصهم نحو إأن  يتصركوا ردود الْفعل  السلبية تصايغ جميع : سلوبين، وهملإ، بيةالإعلاممعللجة فيض الرسلئ  

ة الضلغطة، أو أن يركزوا على الْسلوب والإطلر الذي تصقدم يتصاللالاالرسلئ  التصي يتصعرضون لهل في البيئلت 
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ويعتصمدون  – أو ظلهرا   كلن هذا الإطلر متصضمنل   سواء   – الإعلامتصجله في وسلئ  من خلاله القضية موضوع الإ
ستصجلبلت في ستصجلبلتصهم المعرفية، ثم يعتصمدون بعد ذلك على تصلك الإا  اتصهم الشخاية و إختصيلر  عنعليه في التصعبير 

 .مهلجمة الآراء الْخرى
         ستصجلبة المعرفية تصأثير والتصي تصخضع لتصفسير منظور الإ تصجلهلتات المرتصبطة بتصشكي  الإالتصأثير ومن 

 :والذي سيتصم تصنلوله فيمل يلي( مجرد التصعرض)
إننل نحسب الْشيلء ( مجرد التصعرض)يفتصرض تصأثير : Mere Exposure Effect:مجرد التصعرضتأثير 

ن يابح أكثر مألوفية أف.. نه بمجرد تصكرار لشئ غير مألوف بدايةأالمألوفين لنل أكثر من غير المألوفين و  الْفرادو 
 .لدينل وأكثر تصفضيلا  

على أن مجرد زيلدة عدد مرات التصعرض لمثير  ةرتصبلطيا  أدلة تصجريبية و  Azjonc( 1128)وقد قدم زاجونك  
مث  الكلملت ،  حيث وجد أن المثيرات الجديدة والمحليدة نسبيل  تصجله نحو هذا المثير، يجلبية الإإمعين يزيد من 

غير ذات المعنى تصزداد جلذبيتصهل بتصكرار التصعرض، ولا يشتصرط لتصحقيق  الغريبة والرموز الاينية والمقلطع الاوتصية
 .هذا المثير إستصخدامباورة جميلة، أو أن يكلفئ المتصلقون على  أن يكون المثير ماحوبل   التصأثيرهذا 
يتصعلرض مع عديد من المسلملت والبديهيلت مث  العبلرات التصي تصقو  أن ( مجرد التصعرض)لاحظ أن تصأثير وي  

 لقالمألوفية تصخ إلىيشير  –على العكس من ذلك -( مجرد التصعرض)المألوفية والتصعود يخلقلن المل ، فتصأثير 
 .ن الغيلب والبعد يثيران المشلعر السلبيةأالحب، و 

 :مجرد التعرضشروط حدوث تأثير 
عندمل يتصم تصقديم المثير في سيلق متصنوع وليس متصجلنس،  تصجلهلتيزداد تصأثير تصكرار التصعرض قوة على تصشكي  الإ.1

نمل يكفي أن تصكون فقط متصشلبهة يةالإعلاملا تصكون الرسلئ  أنه من الْفض  أفمن المعروف  فذلك .. متصملثلة، وا 
حدوث  ملليةحتصإيزيد من تصأثيرهل ومن قدرة المتصلقي على تصذكرهل، فتصكرار الرسلئ  ذات الطبيعة المتصنوعة يزيد من 

تصجلهلتبين هذه الرسلئ  و )رتصبلطلت جديدة إ ممل يقضى على الشعور بللمل ، كمل ينتصج عنه ( وخالئص معينة ا 
 .رتصفعة من الإثلرةمستصويلت م

يزداد تصأثير تصكرار التصعرض في حللة المثيرات المعقدة عن المثيرات البسيطة، فللتصكرار يزيد من تصأثير الرسلئ  .5
ل هستصنتصلجلت التصي يقوم بلإستصنتصلجلت مبلشرة واريحة، ولكنهل تصعتصمد على اإالمعقدة مث  تصلك التصي لا تصتصضمن 

 .موقف الرسللة منالمتصلقون 
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-21)سلبق،ص مرجع،زغيب) تصأثير تصكرار التصعرض عندمل يتصم تصقديم المثير في ك  مرة لمدة قايرةيزداد .3
       .(بتصارف(21

 نظرية الغرس الثقافي 
ة وعلى الْخص تصأثير التصلفزيون على إدراكنل ومعتصقداتصنل الاجتصملعيات التصأثير وجهت نظرية الغرس الثقلفي بحوث  

لْكثر من عشرين علمل، وعلى الرغم من أن الحجم الْكبر من دراسلت  الغرس الثقلفي  الاجتصملعيعن الواقع 
كذلك لدراسة الْثر التصلفزيوني بشأن قضليل متصنوعة مث   إستصخدمتدارت حو  العنف والجريمة، إلا أنهل 

 Gerber, Gross, Morgan, Signorelli, 1982, 1984, 1989K Matane, 1988التصوجهلت السيلسية 
والاورة الذهنية، كمل شهدت النظرية تصطبيقلت واسعة لهل في دو  عديدة في الشرق والغرب، وتصمي  معظم 

نفسه في مداخلة  Gerberعلى النظرية وأسلوب تصطبيقهل وفق الرؤية الْالية لهل، إلا أن  الإعتصملد إلىالبحوث 
وجود  إلىأشلر  1188علم  New Orleansقد في والذي ع   يالدول تصال الاتصحلد إله في أعمل  مؤتصمر 

 ز إن النظرية وتصطبيقلتصهل، وقل  بإيجل رؤية الكثير من البلحثين من بعده حو  مفهومو  اختصلاف واضح بين رؤيتصه
 Gerberوقد وا  اهتصملم   ,Saito,1996) 2 )آخر مل يدعون انتصملئهم لنظرية الغرس الثقلفي يفعلون شيئل  

حد قوله بأنه لو أراد المؤرخون في المستصقب  أن يتصعرفوا على البيئة الثقلفية التصي نشأ فيهل  إلىبهذا الاتصجله 
في الناف الثلني من القرن العشرين لن يجدوا أفض  من الدراسلت التصي أنتصجتصهل نظرية الغرس الثقلفية  الْطفل 

(Gerber, 1999, 175). 
 ؟ نظرية الغرس الثقافي يماذا تعن

جرى وفق ثلاث مراح  أ  ( المؤثرات الثقلفية)طلق عليه اسم من مشروع بحثي أوسع أ   س جزءا  تصمث  بحوث الغر 
 :هي
 .يتصاللالاالموجهة لتصدفق المضمون  يةالإعلامفحص ودراسة السيلسلت  -
 .تصحلي  دقيق ومفا  للدرامل التصلفزيونية -
 .( (Bran and Davis, 1995, 306ات النلتصجة عن التصعرض المكثف لعللم التصلفزيون التصأثير دراسة  -
نه نظرية ومنظور شلم  لدراسة تصأثيرات وسلئ  أعلى ( ةالاجتصملعيالمؤشرات )هذا المشروع  إلىظر وقد ن    
كبير عمل تصفرضه بحوث  حدٍ  إلى –التصلفزيوني مختصلف  التصأثيرالجملهيري، والمقاود بللغرس هو أن  تصال الا
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لا يخلق ولا يعكس الاور والآراء والمعتصقدات، ولكنه جزء لا يتصجزأ من عملية اجتصملعية  للتصأثيرف –ات التصأثير 
تصؤثر في تصدفق الرسلئ  والمعلوملت  تصال الادينلميكية، فللحلا  هو أن الاحتصيلجلت والْهداف الخلاة بوسلئ  

تصلفزيوني ويرى العللم من التصي تصتصفق في الغللب مع احتصيلجلت وقيم واهتصململت الجمهور الذي يتصشبع بللواقع ال
 .(  Saito, 1996, 8)خلاله 

 تصال الاة لوسلئ  الاجتصملعيات التصأثير تصجله بحثي في إويمكن القو  أن الغرس الثقلفي قد فرض نفسه ك جمللا  إ
 :ولا يزا  يجذب البلحثين حو  فروضه وهي الجملهيري خلا  العقدين الملضيين،

 .نتصقلئيإن مشلهدتصه تصحدث بشك  غير ا  حد كبير، و  إلىالمضمون التصلفزيوني متصشلبه  إن  (1
ن( 5  ( .  (115-111)م ، ص 5118حملدة ،)الاجتصملعيهذا المضمون يشك  ويشوه أدراك الجمهور للواقع  وا 

 الفرادعلى  الإعلامة لعلاقة تأثير وسائل الاجتماعيالبعاد 
عليه،  الإعلاموتصأثير  الإعلاملتصأثير الفرد على  مهمل   ة وتصفلع  الفرد مع مجتصمعه علملا  الاجتصملعيتصمث  الْبعلد  

والتصخطيط لدراسة تصعلمله مع تصوقع  يةالإعلامفمن خلا  علاقة الفرد بمجتصمعه يمكن دراسة علاقتصه مع الوسلئ  
تصجلهلتصميوله و   .ها 

 وتصضم عددا  ،ة من أهم أسس بنلء الإطلر المرجعي للفرد الاجتصملعيمحمد عبد الحميد أن المعليير .حيث ذكر د
 ،بين الْجيل  السلبقة والحلضرة وتصواالهل مع غيرهل من الشعوب والثقلفلت الاجتصملعيمن نتصلئج التصواا   كبيرا  

رتصبلط مل تصقدمه وسلئ  إوتصقوم على أسلس  التصأثيروتصعتصبر نظرية المعليير الثقلفية أحد النملذج الثقلفية في عملية 
يير الثقلفية السلئدة أو النملذج التصي يلتصزم بهل الجمهور لموضوع معين أو ومل تصؤكد عليه من أفكلر بللمعل الإعلام

 .موقف معين
ليس  –كمثير  – الإعلامستصجلبة الجمهور لمل تصذيعه أو تصنشره وسلئ  إأن العلاقة بين  إلى وهذا يشير مبدئيل  

تصفلع  العديد من القوى  ستصجلبة لا تصتصم إلا بعدالمبلشر، ولكن الإ التصأثيرعلاقة مبلشرة كمل فسرتصهل فروض 
 هتصملم بداية واولا  ستصجلبة التصي تصبدأ بللتصعرض أو الإ، وهذه الإية والنفسية الضلغطة على الفرد المتصلقالاجتصملعي

بللفكرة وتصبنيهل وتصعكس سلوك الفرد  قنلعوالتصي تصتصجسد في الإ تصال للاستصجلبة الكلملة لْهداف القلئم بالإ إلى
بتصأثير عدد من  تصلبعل   ستصجلبة في هذه الحللة تصعتصبر متصغيرا  ومحتصواهل، هذه الإ الإعلاممع وسلئ   يتصاللالا

 -543 )عبدالحميد ، مرجع سلبق ، ص)  والنفسي للفرد الاجتصملعيالمتصغيرات المستصقلة التصي تصدخ  في البنلء 
 (.بتصارف (544
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 على الرأي العام التأثيرالجماهيري و  تصالالا وسائل 
من البلحثين في مجللات العلوم  متصزايدا   هتصململ  إالجملهيري والرأي العلم  تصال الاتصلقى العلاقة بين وسلئ  

 .ة والإنسلنية ولهذه العلاقة جلنبلن أسلسيلن ومتصالانالاجتصملعي
الجملهيرية منهل بافة خلاة على دينلميلت بافة علمة و  تصال الاالذي تصملرسه وسلئ   للتصأثيريتصا  ب: أولهمل

ن تصؤيد الرأي العلم النلتصج عن هذه أمستصويلتصهل، بحيث يمكن القو  أنهل تصستصطيع أو لا تصستصطيع  كلفةالجملعة ب
 .يتصفق مع ماللح معينة ليست بللضرورة الماللح السيلسية المبلشرة لهذه الجملعة معينل   تصجلهل  إالدينلميلت 

يابح من الممكن أو غير  بللتصلليقدرة هذه الرسلئ  على عكس طبيعة الرأي العلم و  ىيتصا  بمد: ثلنيهمل
 .الرأي العلم في مواجهة قضية معينة إتصجلهلتعلى تصحلي  مضمون هذه الرسلئ  لقيلس  الإعتصملدالممكن 

ذا استصعرضنل نتصلئج الدراسلت المعملية حو  تصأثير وسلئ   لجملهيري على الرأي العلم، أمكن التصوا  ا تصال الاوا 
آ  مسلعد، )والمجللات التصي يحدث فيهل التصأثيرالتصي تصتصا  بكيفية حدوث هذا  لمةهال النتصلئجعدد من  إلى

 . (544م ، ص 5111العقبلوي ،
  تصالالا تحليل لنظريات تأثير وسائل 

والتصي نري أنهل تصمث  أهم النظريلت التصي تصمت في مجل   تصال الامن خلا  عرضنل لبعض نملذج تصلثير وسلئ   
والجد  القلئم حو  هذه القوة العوام  المؤثرة في هذه النظريلت  تصال الاتصأثير وسلئ  من حيث قوة  التصأثير

على النلس  التصأثيرالسحرية في  تصال الاعتصقلد الجلزم بمقدرة وسلئ  بداية من الإودورهل في تصشكي  الرأي العلم ، 
 تصطورت النظريلت واولا   ومن ثم التصأثيرالشخاي في  تصال الاي و أثم دور قلدة الر  ، المحدود للتصأثيرب  مرورا  
ثم ، شبلعلتصه ا  لتصه و إستصخداممن خلا   سلئ في تصحديد الر  تصال للادور القلئم ب النظريلت التصي تصحدثت عن إلى

 يةالإعلاممون الرسللة ضرض أن متصتصفو سلسي على التصلفزيون أنظرية الغرس الثقلفي والتصي تصركز بشك  
 .  الاجتصملعيتصغيرات اجتصملعية ودينلميكية يفرضهل الواقع مل التصلفزيونية تصتصشك  وفقل  

 : يعتصمد على عدة عوام   تصال الان تصأثير وسلئ  إ تصرى البلحثةوهكذا  
 . ايلغتصهل ودوافعه لتصقديمهل للنلس  تصال للاالتصي يود القلئم ب الرسالةطبيعة .1
كلنت  سواء   ذاعةلإاتصختصلف في قوة تصأثيرهل عن فللاحلفة  المستصخدمة لتصواي  الرسللة طبيعة الوسيلة.5

 .خرى منهل خالئاه التصي تصميزه وتصجع  المتصلقي يتصأثر بواحدة دون الْ كمل أن لك ٍ  ، مرئية مسموعة أو
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ن كلنت هنللك عدة عوام  ا  كبير في الرسللة التصي يوجههل للنلس و  حدٍ  إلىيتصحكم  تصالالا المرسل أو القائم ب.3
  .أحد العوام  المؤثرة في تصقب  النلس لمل يقدمه ولكن يبقى هو التصأثيرحداث تصشلركه لإ

في  ن جمهور المتصلقين أضحى مشلركل  إكمل وضح من خلا  بعض النظريلت السلبقة ف لجمهور المستهدفا.4
أن الجمهور لديه رغبلت واشبلعلت لابد من  إلىتصنبه  تصال للان القلئم بتصوجيه المضمون والمحتصوى وذلك لْ

 .الجملهيري  تصال الاكمل كلن في الفتصرة الاولى لظهور وسلئ   متصلقيل  فهو لم يعد  الإعتصبلروضعهل في 
نه كلمل وذلك لْ تصال الايتصحكم الوضع السيلسي والاقتصالدي في تصأثير وسلئ    الوضع السياسي والاقتصادي.5

في انع القرار السيلسي وقيلم قلدة الرأي  عومشلركة المجتصم اقتصالدية وسيلسية مستصقرة كلنت هنللك أوضلعل  
تصلحة جو من الحرية في التصعبير إ إلىن ذلك يؤدي إف منظملت المجتصمع المدني ، إلىبدور الموجه بللاضلفه 

 .والعكس احيح  يةالإعلامجهزة للأ
وعلى نوعية ومضون الرسلئ   تصال الاعلى تصأثير وسلئ   تصعد من العوام  المؤثرة ةالاجتماعيالبيئة الثقافية و .6

من العلوم والثقلفة كلمل زادت عوام  تصحضره  وافرا   فكلمل كلن المجتصمع لديه حظل   ، تصال للاالتصي ياغيهل القلئم ب
 الاجتصملعي حسب الوضع ب هالوسلئ  المستصخدم نوعية دتصتصحد بللتصلليو  ،تصال الاوتصعلمله مع تصقنيلت وتصكنولوجيل 

والتصفلع  بين أفرادهل  الاجتصملعيالمتصوسط وتصتصميز بللتصرابط  الاقتصالديفمثلا المجتصمعلت ذات الوضع  ،والثقلفي
لكن المجتصمعلت التصي لهل  .المبلشر أوالراديو  تصال الال عبر إليه يةالإعلامتصوجيه الرسللة من المنلسب  يكون

الاكلديمي الجلمعي وفوق الجلمعي يكون من المنلسب مخلطبتصهل  ىوالمستصو  ةللرفلهيبوضع اقتصالدي يتصميز 
 . الجديد خلاة أن هذه المجتصمعلت يغلب على نمط حيلتصهل الايقلع السريع  الإعلامبوسلئ  وأدوات 
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 الثانيلمبحث ا
 المسموعة  ذاعةلإاخصائص ووظائف 

 تمهيد 
ة المهمة بلعتصبلره وسيلة جلذبة من حيث سهولة التصعلم  معهل والإلفة التصي يتصاللالايمث  الراديو أحد الوسلئ   

ن له إخالئاه التصي جعلت له مكلنة وشعبية وسط المتصلقين كمل  ن للراديوإفتصكونهل هذه الوسيلة مع المتصلقين، 
التصجريبي نحو  اعيالإذفقد كلنت بداية البث . داء دوره في منظومة المجتصمعأ بللتصلليوظلئفه التصي خلقت تصأثيره، و 

" من مسرح غنلئي في مدينة نيويورك نجمه المغني الشهير برنلمجل  " لي دي فورس"م ، حينمل نق  1111علم 
 العشرينفي العديد من الدو  في عشرينيلت وثلاثينيلت القرن ا الإذاعيثم بدأت خدملت البث ". انديكو كلروسو 

  .( 32ص ،  5111الشلري ،)
  ذاعةلإا تعريف

وكذلك التصثقيف وغيرهل  الإعلامنتصلج و للإ ذاعةلإاو أالنشر المنظم )بأنهل ذاعةلإاف دائرة المعلرف البريطلنية عرِ تص  
جهزة أفراد وجملعلت مجهزين بأواحد بواسطة جمهور متصنلثر ويتصكون من  من المفلهيم التصي يتصم استصقبللهل في آنِ 

موجلت  إلىالمستصقب  بعد تصحويله  إلىنهل عملية نق  اوت المرس  أب ذاعةلإارف عَ كمل تص   ،استصقبل 
اوت  إلىستصقبل  الذي يحو  الموجلت الكهرومغنطيسية نق  عبر الْثير فيستصقبله جهلز الإوي   ،كهرومغنطيسية

م 5111كلظم ، ()أذن المستصمع إلىستصقبل  على تصضمينه حتصي يا  ويعم  المنظم في جهلز الإ ، مرة ثلنية
ن مجل  التصواا  بينهل وبين أعلى  عتصملدا  إكمل يافهل بعض البلحثين ( العميلء)وهذه الوسيلة  .( 12،ص 

 ىو موسيقأكلن كلمة منطوقة  شكلله سواء  أهذه الوسيلة المعتصمدة على الاوت بجميع  –ذن فقط المتصلقين هو الْ  
 تصال للامشلركة مستصمرة بين القلئم بنهل تصجع  هنللك وذلك لْ، قنلعلهل مقدرة فلئقة على الإ، غنى و لحن م  أ

، حيث يقوم  قنلعلإيعد تصكرار الرسلئ  من العوام  التصي تصسلعد على ا) وكمل ذكرت دكتصور جيهلن رشتصي .والمتصلقي
 (حتصيلجلتصه ورغبلتصهإبتصذكير المستصمع بلستصمرار بللهدف من الرسللة ، ويثير في نفس الوقت  التصكرار

 .(421، ص 1118رشتصي،)
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تصتصطلب مشلركة من المتصلقي  (ملكلوهلن)الكندي تصال الاكمل وافهل عللم  (سلخنة)وسيلة المسموعة ذاعةلإلف 
علم   ب  يكون الراديو ،عن الْثر الذي تصخلقه وسيلة بلردة ويكون لهل آثلر في من يتصعرض لهل تصختصلف كثيرا  

 .(31م،ص 5118الحسن،)من التصعليم ل  بسيط ل  نفجلر كلم  في المجتصمعلت النلمية التصي لم تصن  سوى حظإ
  ذاعةلإاتطور 
م 1142للأمم المتصحده علم  إذاعةم ، حيث ب ثت أو  1131علم " أف أم "بظهور أمواج  ذاعةلإاتصطور  تصوالى

وتصلاقي  ةومع مجئ التصقنيلت الجديد. فأابح المذيلع متصنقلا  " راديو التصرانزستصور " ختصرع م أ  1124وفي علم 
، مث  الإنتصرنت ذات النطلق  ةمنالت بث جديد إلىبللتصحو  والإنتصقل   ذاعةلإاالمختصلفة ، أخذت  الإعلاموسلئ  

لدت1111ففي العلم . العريض ، والهواتصف الخلوية والافلئح الرقمية  الإنتصرنت والعار الرقمي  إذاعة م و 
أو  " سي . واي .كس دبليو إ" م أابحت 1114م ، ثم في علم 1115طلق أو  قمر  انلعي إذاعي علم وأ  

موقع الجزيرة على شبكة " حسب ذاعةلإاوتصوضح آخر الإحالئيلت عن  .تصبث على الإنتصرنت  إذاعيةمحطة 
من البيوت % 12أكثر من  ذاعةلإام ودخلت 5111في العللم علم  إذاعيةألف محطة  21أنه  تصوجد "  الإنتصرنت

من سكلن العللم عبر الهواتصف المحمولة ، كمل أشلر %  11أكثر من  إلى ذاعةلإافي الدو  النلمية وتصا  
( أم .أف)و  (  AM" )أم .أي" يتصم عبر محطلت  ذاعةلإا إلىأن الإستصملع "موقع الجزيرة على الإنتصرنت " تصقرير 

 2.8 أن إلىأشلر التصقرير  كمل. أو الإنتصرنت ( السلتصلايت ) ل عبر الْقملر الانلعية إليهأكثر من الإستصملع 
تصتصجلوزهل معظم  ثلنية هي المدة التصي لا 12مليلرات هلتصف متصنق  في العللم يمكنه أن يايح مذيلعل  رقميل  وأن 

 www.aljazeera.net.  ذاعةلإالت في الإعلان
  الجماهيري تصالالا خصائص وسائل 

ن نتصعرف على بعض خالئص وسلئ  أجملهيري لابد  اتصال كوسيلة  ذاعةلإاقب  الحديث عن خالئص  
 تصال الافوسلئ   ، ذاعةلإاهذه الخالئص العلمة تصنبثق خالئص  فمن ،الجملهيري باورة علمة  تصال الا

ن هذه الخالئص تصؤثر أختصلاف طبيعة الوسيلة، لكن هذا لا يمنع إالجملهيري تصؤدي وظلئف مختصلفة تصختصلف ب
 :الْخرى من عدة نواحي هي تصال الاعن أنواع  الجملهيري تصال الاعلى بعضهل البعض، حيث يختصلف 

: و الكتصرونية مث أأكلنت ميكلنيكية  و وسلئط النق  سواء  أالجملهيري على التصكنولوجيل  تصال الايعتصمد  .1
 .المتصنلثرةللجملهير  بهدف نشر الوسلئ  على نطلق واسع وبسرعة كبيرة ،الاحف والمجلات والراديو والتصلفزيون

الذين لا يعرفون بعضهم بعض  ،مشتصركة لملايين الاشخلص  الجملهيري على تصقديم معلنٍ  تصال الايعم   .5
 .معرفة شخاية



36 
 

 .الشبكلت والسلاس : الجملهيري بكونهل نلتصجة عن منظملت رسمية مث  تصال الاتصتصسم المالدر في  .3
 .المتصعددة من الجملهير ةومفهوم ةالجملهيري بللعمومية حتصى تصكون مقبول تصال الاتصتصسم وسلئ  .4
 .يةالإعلامالجملهيري من خلا  العديد من حراس البوابة  تصال الايتصم التصحكم في .2
 مرجع سلبقابع ، أبو أ) الْخرى تصال الاالجملهيري عن أنواع  تصال الافي  را  يكون رجع الادي متصأخ.2

  .(بتصارف (81- 81)،ص 
في المجتصمع والتصي للراديو بدون شك  الإعلاممن خلا  هذه الدراسة لابد من التصعرف على وظلئف وسلئ   أيضل   

بعض آراء البلحثين حو   نعرض دور وأثر كبير فيهل خلاة في مجل  التصنمية في بلدان العللم الثللث، حيث 
 .هذه الوظلئف

الجملهيرية من أهم الوسلئ  التصعليمية التصي تصؤدي دورا    تصالالاتصعتصبر وسلئ  : الوظيفة التصعليمية التصربوية :  أولا
هل في ميدان محو إستصخدام إلىضلفة مكملا  وأسلسيل  للعملية التصعليمية النظلمية في المدارس والجلمعلت بللإ

الجملهيرية تصستصطيع  تصال الان وسلئ  إ ":  تصال الاهمية الدور التصعليمي لوسلئ  ويقو  شرام منبهل  لْ. مية الْ
ل في ظروف عديدة مختصلفة في داخ  فعلليتصهأن تصعلون معونة كبيرة في جميع أنملط التصعليم والتصدريب فقد أثبتصت 

 .   "المدارس وخلرجهل 
  ،داخ  المجتصمع على مستصويلت وأشكل  مختصلفة تصال الايتصم التصرابط بواسطة وسلئ   : الوظيفة التصرابطية: ثانيا  

حيث تصتصحقق المشلركة بين أطراف المجتصمع ويتصقلسم النلس الهموم المشتصركة ، ويتصعرفون من خلا  الاحف 
 . الْفرادلكتصرونية على مل يحدث داخ  المجتصمع للجملعلت و الإ يةالإعلاموالوسلئ  

لملقلة على علتصقهل لية او ؤ بللمس تصال الاالوظيفة الرقلبية تصتصمث  وظيفة الرقلبة التصي تصضطلع بهل وسلئ  : ثالثا  
داري للقيلم بردعه لمسلعدة الحكوملت على كشف المخلطر التصي يتصعرض لهل المجتصمع ، وأشكل  الفسلد الإ

( من القمة للقلعدة ) والنلز ( من القلعدة للقمة ) الالعد  تصال الاومحلسبة المسئولين عنه والقيلم بعمليلت 
 .لمجتصمع ومشكلاتصه الحقيقية جهزة الحكومية التصعرف على نبض الكي يتصسنى للأ

فيهل ، الوظلئف  تصال الان الدو  النلمية ، تصفتصرض أن تصؤدي وسلئ  إية ويمكن القو  نمو الوظيفة التص: رابعا  
  :التصللية

 . أمة أو وطن  إلىنتصملء غرس الشعور بللإ - 
 .تصعليم الشعب مهلرات جديدة  -
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 .غرس الرغبة في التصغيير  -
 .القيلدة السيلسية  إلىتصشجيع النلس على المشلركة ونق  أاواتصهم  -

في تصعزيز الحيلة  تصال الاسهلم الذي تصقوم به وسلئ  تصعبر هذه الوظيفة عن الإ علانيةالإالوظيفة :  خامسا  
داخ   الاقتصالديةالذي يخدم المعلنين والمستصهلكين ويلعب دورا  في تصنشيط الحيلة  الإعلانمن خلا   الاقتصالدية
 . المجتصمع 
ة تصوفير رايد مشتصرك من المعرفة يمكن النلس من الاجتصملعية يقاد بللتصنشئة الاجتصملعيوظيفة التصنشئة :  سادسا  

ين ، وبذا تصكف  الاجتصملعيالوعي ودعم التصآزر و  هفي المجتصمع الذي يعيشون في فعلليةأن يعملوا كأعضلء ذوي 
في نق  التصراث  تصال الاويتصا  بهذه الوظيفة الدور الذي تصقوم به وسلئ  . المشلركة النشطة في الحيلة العلمة 

رض كلنت رقعة من الْ إلىتصنتصق   تصال الاجي  ممل جع  وسلئ   إلىنملط السلوك من جي  أوالقيم و  الاجتصملعي
في  تصال الانتصقلدات التصي وجهت لدور وسلئ  ومن الإ. على الآبلء والمدارس  ل  مل وقف السيطرة عليهل في وقتٍ 

خلاقية التصي تصنقلهل القاص التصي الْ لْسلليبمن أن ا( ديفيد رايسملن )  إليهة ، مل أشلر الاجتصملعيالتصنشئة 
هل في شك  يتصنلسب مع قدرة الفرد الذي يستصقبلهل ، كمل يحدث في إعدادلا يمكن  تصال الاتصظهر في وسلئ  

على أخلاق الشبلب ،  تصال الاالمبلشر ، كذلك تصؤثر وسلئ   تصال الاالتصي يتصم نقلهل عن طريق  الْطفل قاص 
 . على الشبلب بمنلظر العواطف والجنس والعنف ن بعض أنواع المضمون  قد تصحدث تصأثيرا  أكبر من اللازم لْ

 إتصجلهلتعلى  التصأثيرة يتصاللالافي العملية  تصال للايحلو  القلئم ب : تصجلهلتوظيفة تصكوين الآراء والإ:  عا  ساب
تصعد تصعبيرا  عن  تصجلهلتن هذه الإة لمعرفة مدى تصقبلهم أو رفضهم لهذه الوسلئ  ، لْيتصاللالامستصقبلي رسلئله 

         يةاليومشيلء والقضليل التصي يواجههل الجمهور في حيلتصه زاء النلس والْإمواقف يتصخذهل الجمهور علدة 
  (.بتصارف( 51-52)م ،ص5113أبو عرجة ، )
لوسلئ   مغليرا   ت لهل وضعل  قالجملهيري والتصي خل تصال الانل الخالئص التصي تصتصميز بهل وسلئ  ن بيّ أبعد   
مكلنية إ إلىضلفة إ ، واحد من حيث التصوسع في تصغطية عدد كبير من المتصلقين في آنٍ  ،خرىالمبلشر الْ تصال الا

نهل تصسلهم في خلق رأي ألا شك ب،خلق تصفلع  بين مجتصمعلت مختصلفة من بيئلت مختصلفة من خلا  برمجة موحدة 
 بللتصلليفي تصوايلهل و  تصال للاو تصواي  معلوملت محددة يرغب القلئم بأمعينة  إتصجلهلتو تصشكي  أعي لجم

ن نغف  وسلئ  أنه مع هذه الخالئص والوظلئف للوسلئ  الجملهيرية التصقليدية لا يمكننل إمراقبة تصأثيرهل، كمل 
فللرسللة   حيلن كثيرةأفي  تصال للايؤدي المتصلقي دور القلئم بوالتصي جعلت من الممكن أن  ، لكتصرونيةالإ تصال الا
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بأي حل  من  يةاتصاللو جهلز الكمبيوتصر من جهلت مختصلفة ليست وسلئ  أ  في هلتصفك المحمو  إليكتصا  
مره أداف القلئمين على أهلكتصرونية لخدمة ستصغلا  الراديو لهذه الوسلئ  الإإمكلنية إ الباحثةترى حوا ، لذلك الْ

ستصخدامنتصرنت و على شبكة الإ ذاعيةالإوخير دلي  على ذلك مواقع القنوات  مث   الاجتصملعيوسلئ  التصواا   ا 
عبر الراديو، حتصي لا ينعز  الراديو عن جمهوره  يةالإعلامالفيس بوك وتصويتصر في التصواا  مع المتصلقين للرسللة 

 .ستصجد من تصطورات تصقنيةإب  يواكب مل 
تصؤدي جميع هذه الوظلئف للمجتصمع وتصؤثر من خلا  هذه الوظلئف من حيث  يةاتصالل ةأن وسيل البلحثةوتصرى  

ن تصمتصلك من الخالئص مل يمكنهل من القيلم ألابد  ، ةالاجتصملعيوالتصنمية  الاقتصالديةالجوانب السيلسية و 
رى خن تصؤثر في البعض وتصسلهم مع الوسلئ  الْأبلا شك يمكن  ،التصغيير الشلم  إلىن لم تصكن ستصؤدي أبوظلئفهل 

 :برز خالئص الراديوأالتصعليم والتصرفية، ولع  من  إلىضلفة و السلوك بللإأ تصجلهلتفي تصغيير الإ
الآن عبر التصرددات الاوتصية للقنوات  ذاعةلإاستصقبل  محطلت ا  في العللم و  الإذاعيستصقبل  جهزة الإأنتصشلر إ.1

 .جهزة الموبلي أنتصرنت والآن عبر الفضلئية من خلا  الديكودر والرسيفر والإ
شلئع بين النلس  ىاتصاللالراديو سلوك  إلىنه يمكننل القو  بأن الاستصملع إالراديو حتصي  إلىستصملع تصزايد الإ.5

 .و منطقة الإقلمةأو الحللة التصعليمية أة الاجتصملعيو الحللة أو السن أبغض النظر عن النوع 
 أومعرفة القراءة  إلىالراديو  إلىستصملع لا يحتصلج الإ أيضل  بهلر النفسي للمستصمعين في رسم الإ ذاعةلإاتصسلهم .3

 .الكتصلبة
الْخرى في خلاية قوة  تصال الان الراديو يشتصرك مع بعض وسلئ  إالخالئص السلبقة نجد  إلىإذا نظرنل  
الجديد قنوات البث المبلشر  تصال الاولعلهل كلنت تصميزه عن غيره من الوسلئ  قب  ظهور تصكنولوجيل  ،نتصشلرالإ
يلة تصسلهم سنه و أشلئع بين النلس و  ىاتصاللعتصبر الراديو بأنه سلوك نن أعتصقد ألكن  ،نتصرنت والهواتصف المحمولةوالإ

الخالئص تصعتصبر خلاية بللراديو فقط دون غيره  معرفة بللقراءة والكتصلبة، هذه إلىبهلر النفسي ولا يحتصلج في  الإ
تصكلفتصه مقلرنة  نخفلضمتصلحة لجميع قطلعلت المجتصمع وذلك نسبة لإ اتصال فكونه وسيلة  ،تصال الامن وسلئ  

هتصملم المتصلقين لفتصرة زمنية طويلة قب  ظهور إلظهوره المبكر واستصحواذه على  أيضل   ،خرىمع الوسلئ  الْ
ختصلاف جيل  مع الإن تصتصوارث عبر الْأظنهل يمكن أ، هذا وضعه في مكلنة معينة في نفوس المتصلتصقين  ،التصلفزيون

من الخالئص المميزة للراديو  أيضل  وتصكنولوجيل جديدة،  اتصال حسب المجتصمعلت وتصأثيرهل بمل يستصجد من وسلئ  
التصي يمكن لمن لا يعرفون الكتصلبة  فهو الوسيلة الوحيدة ،كسره لحلجز الْمية خلاة في بلدان العللم الثللث 
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ستصغلا  هذه الخلاية من قب  القلئمين إيتصطلب ذلك  بللتصلليو ، والقراءة التصعلم  معهل والتصفلع  بمل تصقدمه 
 .هذا الجمهور عبر الراديو إلى يةالإعلاملتصوجيه رسلئلهم  ةفي البلدان التصي تصكثر فيهل الامي تصال للاب
الحديثة تصقديم العديد من المحطلت  الإذاعلتفقد استصطلعت  ،القدرة على التصنويع أيضل  من خالئص الراديو  

حسلس الجمعي الراديو الإ إلىستصملع ، كمل يوفر الإختصيلرملم المستصمع للإأوالبرامج المتصنوعة ممل يتصيح الفراة 
 اليومحداث أفي  ل  ن يشلرك سيكولوجيأملم المستصمع في أن الراديو كمل يقو  محمود عودة يتصيح الفراة إكمل 

هتصملم مع حداث ذات المغذي والإن يشتصرك مع الآخرين في تصشكيلة متصنوعة من الْأب أيضل  ويسمح له  ، خبلره أو 
الوجداني في المستصمعين من خلا  الموسيقى والمؤثرات  التصأثيرله المقدرة على  أيضل  الراديو .المشتصركين 

 .  ( 11م ، ص 5118العبد ، علطف،  )الاوتصية
ن أن تصكون موجودة في التصلفزيون ولكن الاورة يمكن أبهلر النفسي يمكن ن خلاية الإأ البلحثةتصرى  أيضل  

لايمكن أن يتصوفر حلسة السمع  إستصخدامولكن الخيل  الذي يانعه الراديو من خلا   ،بهلرتصخفف من  هذا الإ
ي ن المتصلقلغ في تصواي  الرسللة لْعمق تصأثير وأبأفوق هذا يعم  الراديو بشك   ،أخرى  اتصال لدى أي وسيلة 

 .يشلرك في وضع الاورة عبر خيلله
 ذاعةلإاعبد المجيد شكري والذي ذكر أن  رواد  كتصوروفي مل يلى نستصعرض أهم وظلئف الراديو كمل يراهل د 

ولقد حددوا تصلك  هداف مستصمرا  ، ومل زا  الحديث عن تصلك الْذاعةلإاهداف أسموه بأالمسموعة تصحدثوا عمل 
 كلمة وظلئف بدلا   إستصخدام إلىوذكر أنه  يمي   . الإعلانخبلر والتصثقيف والتصرفية و والإ الإعلام: هداف فيالْ
 تصحقيق نتصلئج معينة طبقل   إلىة التصي تصؤدي يتصاللالاهنل تصتصمث  في العمليلت  ةهداف لْن الوظيفأن كلمة ع
 : التصلليةعبدالمجيد للراديو  عدة وظلئف نذكر منهل ،الوظلئف  رو تصكهداف سبق تصحديدهل ولذلك يحدد دلْ

حداث المعلوملت عن الْو  حقلئقالخبلر التصي تصشم  ن نق  الْإ ،خبلرمعنى الْ للإعلامننل نقاد بإ: الإعلام: ولا  أ
 .سس الحق والحقيقةأعلى  دائمل   الكلم  هنل يكون قلئمل   الإعتصملدالجلرية وعن الْفكلر والآراء و 

عبلرة عن مجموعة من المعلوملت والمدركلت التصي تصتصنلو  شتصى المعلرف  إذا كلنت الثقلفة: التصثقيف :ثانيا  
سلوب الحيلة أوالعلدات و  تصقلليدنسلنية من علم وفن وثقلفة وأدب وبمل في ذلك اللغة، ومجم  الموروثلت والالإ

التصي تصفرضهل متصغيرات العار، والتصحولات المتصنوعة لدى  ةلفة المتصوارثة والقيم المستصحدثتصوالسلوك العلم والقيم المخ
يجلبية فإن الراديو قلدر على المسلهمة في تصقديم الثقلفة بهذا المفهوم الواسع مع التصأكيد على القيم الإ ،الشعب

  .أفض نحو مل هو  ةنطلاقإرعة سل  من قق تصقدم الشعب وتصيونبذ السللبة التصي تصع
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من  عل  ممتص ل  ن يقضوا وقتصأتصسلعد النلس على  إذاعيةالمقاود بللتصرفية في الراديو هو ك  ملدة : التصرفية :ثالثا  
يين الْسلسالعنارين  وقد ظلت الموسيقى والغنلء ،ستصملعهم للراديو وتصجعلهم يشعرون بللراحة والسعلدة إخلا  
  .الموادفضلية على غيرهل من أولهل  إذاعية تصرفيهيهكمواد 
 تصال الاوالراديو هو وسيلة ،في عمليلت التصعليم عن بعد  أسلسيل   ن يلعب دورا  أالراديو يمكنه : التصعليم :رابعا  

، وهذا مل يجع  التصعليم عن بعد عن  إنتصشلرا  وسع وهو الوسيلة الْ ،شد خاوايةوالْ رخال   الْكثرالجملهيري 
 يبعد عن طريق الراديو وسيلة يستصطيع المستصمع من خلالهل تصلق، والتصعليم عن جملعيل   طريق الراديو تصعليمل  

  .المعلرف والمعلوملت والمهلرات والخبرات والْفكلر المستصحدثة واللغلت
و دو  العللم الثللث بافة ألتصه في الدو  النلمية ستصخدامالتصنمية من أهم وظلئف الراديو ولإ: التصنمية :خامسا  
 .علمة

ستصثملر القوى البشرية، لهذا إستصثملر لْي دولة في العللم هو إعظم أن إعتصبلرنل هو إن نضعه في أإن مل يجب 
 أن  عتصبلر ذلك وظيفة من وظلئفه لا يمكنإج  التصنمية من خلا  الراديو بأفنحن عندمل نتصحدث عن العم  من 

 إعلام معلوملت إلىن التصنمية على سبي  المثل  بحلجة إننلقشهل بمعز  عن وظلئف الراديو السلبق ذكرهل، 
وهو التصركيز على التصحو  .أيضل  بين التصنمية وتصوفر المعلوملت والتصعليم والتصدريب ودرجة الثقلفة  والالة وثيقة دائمل  

كوظيفة أخرى أسلسية )دخلت المؤانسة و  .النوعية المتصخااة الإذاعلتنتصشلر إالمحلية والتصحو  للنوعية ب إلى
هي غير التصرفية وقد برزت تصلك الوظيفة بسبب متصغيرات وضغوط العار، وتصشم  المؤانسة ( من وظلئف الراديو

فكلرنل فيستصمع الراديو لنل بقدر مل نسمعه أبمشلكلنل ونعبر له عن آرائنل و  إليهالراديو كاديق نفضي  إستصخدام
  .عن طريق المشلركة الإعلامء و فضلوذلك عن طريق برامج الإ

والْفكلر  تصجلهلتتصغيير الإ التصي تصسهدف يةالإعلامالماطلح للتصعبير عن العملية  إستصخدام :الدعلية: سادسا  
الدعلية لا تصعتصمد في  أسلليبو . ومعتصقدات وأفكلر سيلسية أخرى إتصجلهلتدالهل ببستصإحلولة والمتصعقدات السيلسية وم

 .الذي يعتصمد على الحقلئق ويذيع مل حدث فعلا الإعلاممعظمهل على الحقلئق وهي بذلك تصختصلف عن 
قب  الآخرون دعوة للتصرويج لسلعة أو سلع معينة عن طريق إبداء محلسنهل لكي ي   الإعلان  :الإعلان:  سلبعل  

، أيضل  فكلر شخلص والمؤسسلت ب  والْك من تصعريف بللْعلى شرائهل أو الدعوة لشراء خدمة محددة ومل يتصبع ذل
بلئعين وهم لا يبيعون  إلىي، ويتصحو  فيه العلملون الإعلام تصال للا ة السلع لا أداوالراديو هنل يمث  أداة لتصرويج 
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م ، 1111شكري ، )س الْموا  المعلنينؤو ، فهم يبيعونهم لْاحلب ر أيضل  ن يالسلع فقط ب  يبيعون المستصمع
 .( 52ص

  الصوتية في العملية التعليمية  ذاعةلإادور 
المستصقبلين  إعدادالمسموعة في خدمة العملية التصعليمية لْن  ذاعةلإا إستصخدامإمكلنية  إلىلجأت كثير من الدو   

عشرات إن لم يكن مئلت المدارس وتصظهر  الراديو تصفوق الذين من الممكن أن تصالهم الملدة التصعليمية من خلا 
منلطق شلسعة بللنسبة للدو  ذات المسلحة الجغرافية  إلىخلاية الواو   ذاعةلإاهذه الخلاية التصي تصتصمتصع بهل 

عن تصوفير مستصلزملت العملية التصعليمية وهنلك أمثلة عديدة  ةتصلك علجز  وأمر الذي جع  هذه الدو  الْ الكبيرة ،
 .(11ص ،م5111،الحلواني(كأداة تصعليمية نلجحة ذاعةلإا إستصخدامدور كبير في لدو  نلمية كلن لهل 

  يإقناع اتصالالمسموعة كوسيلة  ذاعةلإاهمية أ    
أحدثتصه من تصحولات  نتصشلر هذه الوسيلة وملإي تصنبع من سعة إقنلع اتصال المسموعة كوسيلة  ذاعةلإاهمية أإن  

 الْفرادمن خلا  إشلعتصهل الْفكلر والمعلوملت والمعلرف وعمليلت تصداولهل بين  سريعة في المجتصمعلت المعلارة ،
ن أهم مليميز  والمجتصمعلت ، كللمسلفلت : الحواجز  كلفةنهل تصخطت إ:ضفي عليهل الْهميةالمسموعة وي   ذاعةلإاوا 
 كلفةة والثقلفية في الاجتصملعي ىعلي البن لهملدعتصبإة، الاجتصملعيو  الاقتصالديةمية والفوارق المتصبلعدة والْ

 أداة إستصخدمتجع  منهل وسيلة ممتصعة ومسلية ف ذاعةلإاعن ذلك فإن سعة وتصنوع برامج  المجتصمعلت وفضلا  
للإمتصلع والتصرفيه واستصخدمهل  إستصخدمت، كمل والفنونوالتصثقيف وتصعميم المعلرف والتصعرف علي الْدب للتصعليم 

التصطوير التصي نفذت في العديد برامج  و.التصنمويون في خطط التصنمية لقدرتصهل المتصنلمية في خطط التصنمية وبرامجهل 
في التصنمية قدرتصهل المتصنلمية  ذاعةلإامن المجتصمعلت، بمن في ذلك بعض المجتصمعلت العربية، وممل زاد من أهمية 

في القيم والعلدات  التصأثيرلم طرق الزراعة الحديثة، وتصعلم المهلرات وتصنمية الإبداع، و في نشر المستصحدثلت، وتصع
فقد أثرت في  قنلعمن قدرة علي الإ ذاعةلإاولمل تصتصمتصع به . ، وتصغيير أنملط السلوك الفردي والجملعيتصقلليدوال

الإيجلبية، وجندت المملرسلت الديمقراطية وعمقت من  تصجلهلتوأسهمت في تصعزيز الإ تصجلهلتخلق الميو  والإ
تصجلهلتصمسلراتصهل و  حداث أورفع تصطلعلتصهم بك  مل يجري حولهم من  الْفرادهل، وسلعدت في تصوسيع خيل  ا 
المسموعة من ميزات وخالئص وافهل أحد المهتصمين بهذا الموضوع  ذاعةلإالمل تصتصمتصع به  ونظرا    ،وتصطورات
 .( 51كلظم  ، مرجع سلبق  ، ص )  "ى الهواءجلمعة شعبية عل"بأنهل 
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  ةلكترونية سمعيإ اتصالخصائص الراديو كوسيط 
يكتصسبهل المستصمع كتصعلم القراءة مثلا ب  تصتصميز بتصحرير خيل   ةخلا ةقدر  إلى ذاعةلإاستصعمل  إلايحتصلج  -

 .المستصمع 
 أسلسيل   لجهلز ليابح مادرا   ستصخدامخلاية الحجم الاغير للراديو ممل يسه  التصحريك والتصنق  والإ -

 . للمعلوملت في العللم لاسيمل العللم الثللث 
  .أوالريلضة أو غير ذلك  ةستصعمل  أثنلء أداء عم  آخر كقيلدة السيلر مكلنية الإإيتصميز الراديو بخلاية  -
الراديو حدود  المستصمع ويتصخطى إلىيتصميز في معلوملتصه وأنبلئه بللفورية حيث يمكن أن ينق  الحدث مبلشرة  -

 .الزملن والمكلن 
 .وسيلة للحكي كمل الكتصلب مع فلرق المؤثرات السمعية  يعتصمد على الراوي وهو -
وجد قوتصه في أضعف جوانبه فهو لايحتصلج للعين ومن ثم تصقدم الدرامل والفنون بكلم  أبعلدهل حيث تصشك   -

 . أكثر كمللا   خيلليل   الاوره الاوتصية مسرحل  
 .البرامجية مع قلبليتصه للتصطور والتصكيف مع مستصجدات التصقنية  الإنتصلج تصكلليفتصنخفض فيه  -
 . وثقلفيل   ل  يوالمجتصمعلت سيلس الْفراديحدث تصأثيرات على حيلة  -
 .(15، ص5111الجيلانى ، ) قمية ومواكبتصهلر يتصقب  الطفرة في التصطورات الحديثة ال -
  ،الإعلاموالبلحثون في مجل   تصتصمتصع بك  هذه الخالئص التصي يؤكد عليهل العلملء ةوسيل أن عليه تصرى البلحثة 

خلاة في البلدان  ذاعةلإالتصحقيق وظلئف  سخر ج  هذه الخالئص لكي تصتصكلم  معل  ستصغ  وتص  كلن لابد أن تص  
 ةميفي مجل  محو الْ المسموعة ذاعةلإاستصغلا  إالجلنب التصعليمي نرى أنه يمكن  إلىنظرنل  ذا إف،  ق  نموا  الْ

(  1.211)في السودان ميينالْبلغ عدد  ةميووفق تصقرير المجلس القومي السوداني لمحو الْ ،وتصعليم الكبلر
لتصقديرات  حالء ووفقل  حالئيلت الجهلز المركزي للإإمن العدد الكلي للسكلن حسب %(  31)مليون أمي بلغت

 31) بين النسلء و%( 21) في السودان تصبلغ  ةة الْمينسبن إف( يونيسيف )  ةللطفول ةمم المتصحداندوق الْ
في التصعليم عن بعد للراغبين ة المسموع ذاعةلإاستصغلا  إيمكن   أيضل  . ( www.alnilin.com )بين الرجل %( 

من أج  التصقييم تصهل يمكن دراس ةولع  تصجربة جلمعة السودان المفتصوح ،ةأو الجلمعي ةفي تصكملة دراستصهم الثلنوي
حيث يمكن تصسخير خالئاهل  ،ة في مجل  التصنمية المسموع ذاعةلإلالمهم والتصقويم ، وغني عن القو  الدور 

 إمكلنيلت إلى ةوعدم الحلجوجدان المستصمع  إلى ةالقريب ةالبسيط ةالسهل ةنتصشلر واللغمن حيث المقدره على الإ
من ك   ةستصفلديمكن الإ ،ةالمؤثرات الاوتصي إلى ةضلفبللإستصملع ستصملع وعدم التصقيد بمكلن أو تصفرغ للإكبيره للإ
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في محلربة بعض السلوكيلت  ةوالمسلعد ،الاحي وتصنمية المرأة  الإرشلدو  ةالزراعي ةنتصلج برامج للتصنميإ ذلك في
من  ةمسلهم يهأن ك  هذه المجللات والقضليل  البلحثة وتصرى ،  ةالسللب تصجلهلتوتصغيير بعض الإ ةالضلر 

فهو ينبع من كونهل  الاجتصملعيفي التصغيير ة المسموع ذاعةلإاأمل دور .  ةفي مجل  التصنمي ةالمسموع ذاعةلإا
الجمعي خلاة في مجتصمع كمجتصمعنل السوداني الذي يمتصلز بللتصواا   تصال الاوسيله تصتصميز بخلاية 

 ةالمزدوج ةستصغلا  هذه الخلايإذن يمكن إ .نتصقل  الشفلهي للمعلومة بين أفراد المجتصمع الإ بللتصلليو  ،الاجتصملعي
  ذاعةلإا إستصخدامعلى  الدراسةهذه تصركز ، لذلك الاجتصملعيولمجتصمعنل في عملية التصغيير ة المسموع ذاعةلإل

على  الْسلسفي  يعم  والذي  ،الاجتصملعيفي حملات التصسويق ة ومؤثر  ةفلعل ةاعلامي ةبافتصهل وسيل ةالمسموع
مث   ،سهلم في تصاحيح أوضلعهلحلجة للإ الْكثرفي ذلك على الجوانب  معتصمدا   الاجتصملعي حداث التصغييرإ

تصخلذ أسلوب إمع  في المجتصمع ، ةوبعض السلوكيلت غير الحميد جتصملعيةالاوالتصعليم والعلدات  الاحةقضليل 
وك  ذلك بهدف مرغوبة  ةلسلوكيلت سليم المجتصمع  تصبني أفرادعلى  والعم شراك المجتصمع في التصغيير ا  التصرغيب و 

 . فض  تصغيير المجتصمع نحو الْ
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 المبحث الثالث 
عدادو  نتاجإ   للراديو ذاعيةالإالبرامج  ا 

 تمهيد 
 كمل   ،في ك  دولة على نوعية الجمهور المستصهدف من فئلت المجتصمع المسموعة ذاعيةالإنتصلج البرامج إيعتصمد  

 إهتصملم ىومد ،وضلع السيلسيةللمجتصمع وعلى المستصوي التصعليمي وكذلك الْ  الاقتصالدية مكلنيلتيعتصمد على الإ
ولوية أالقضليل التصي تصمث   يعتصمد على الإنتصلجن هذا إكمل  ،المسموعة ذاعةلإاهمية لْدراكهل ا  النخبة الحلكمة و 

 ذاعيةالإخلا  هذا المبحث نستصعرض أنواع الخدملت من  ، بللنسبة للمخططين وبللنسبة للجمهور المستصهدف
 .  ذاعيةالإشكل  البرامج أو  ذاعيةالإنتصلج البرامج ا  و  إعداد وكيف يتصم

  ذاعيةالإأنواع الخدمات التي تقدمها النظم 
تصحدد   أيضل   ،حسب الجمهور المستصهدف وطبيعة النظلم السيلسي في الدو  ذاعيةالإتصختصلف أنواع الخدملت  

تصضم ذلك  نجد أن خدملت الراديو  وعلى،  ذاعةلإاخدملت الراديو حسب النطلق الجغرافي الذي تصغطيه 
 : التصلليةالتصقسيملت 

 خدمات الراديو القومية 
وتصحرص جميع الدو  على أن  رسللهل النطلق الجغرافي الكلم  للدولة ،إالتصي يغطي  ذاعيةالإيقاد بهل القنوات  

الفرنسية ويكون  ذاعةلإاالبريطلنية ، و  ذاعةلإاق  ومن أمثلة ذلك هيئة على الْة يكون لديهل شبكة قومية واحد
للجمهور العلم مع  ولى برامجهلن تصوجه الشبكة القومية الْأقلة مث  تصقومية شخايتصهل المس إذاعيةلك  خدمة 

وتصستصهدف  ،وتصركز الشبكة القومية الثلنية برامجهل على الجوانب التصرفيهية والموسيقى  ،خبلرالتصركيز على الْ
 .الشبكة الثللثة قطلعلت متصخااة من الجمهور وتصركز على التصعليم والثقلفة 

 خدمات الراديو الاقليمية 
محدودة تصتصسم جملهيرهل بسملت متصجلنسة ، ويعتصمد التصوسع في  قليمية منلطق جغرافيةتصستصهدف خدملت الراديو الإ 

بمل  الْقلليمومدى التصجلنس بين أفراد هذه  الإذاعيرسل  على مسلحة الاراضي التصي يغطيهل الإ الإذاعلتهذه 
لزيلدة  في دو  مث  الهند والاين نظرا   الإذاعلتوذج من مشر هذا النتصقليمية ويننشلء هذه الخدملت الإإيستصوجب 

 . تصسلع مسلحتصهل الجغرافية اعدد سكلنهل و 
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 خدمات الراديو المحلية 
منطقة اغيرة  إلىأو تصا  تصغطيتصهل الجغرافية من السكلن  لجملعلت محدودة جدا   ةيقاد بهل الخدملت الموجه

الاغيرة  الإذاعلتطلق على هذا النمط من وي   ، مث  مدينة أو مجموعة من القرى والتصجمعلت السكنية المتصجلنسة
Narrowcasting   ذاعلت الجيرانإطلق عليهل ي   حيلنل  أوNeighbourhoo dbroad casting   ذاعلت إوهي

تصجله عللمي متصزايد نحو إك  لوهنل. وسكلن المنلطق النلئية والجلمعلت  تصخدم قضليل البيئة المحلية، متصخااة 
وتصحقق التصنوع  في الخدملت التصي تصلبي رغبلت  التصكلليفعتصبلرهل قليلة إالمحلية ب ذاعيةالإالتصوسع في هذه الخدملت 

  .حتصيلجلت جملعلت اغيرة متصجلنسةا  و 
تصم حيث  البرامجيةفي وضع خلرطتصهل  ذاعةلإاهي النظلم الذي تصعتصمد عليه  ةتصعتصبر البرمج: فهوم البرمجة م 

التصي يتصم   Scheduels ذاعيةالإنتصقلء البرامج وتصرتصيبهل عبر الخريطة إ إستصراتصيجية"نهل أالبرمجه بتصعريف 
المعلوملت والمهلرات التصي تصسلعدهم  إلىتصخطيطهل لتصخدم الجملهير المستصهدفة بعنلية ويحتصلج مسؤلوا البرامج 

ختصيلرو على تصحديد الجملهير المستصهدفة بفئلتصهل المختصلفة  نلسب ك  فئة وقلت المنلسبة لتصقديم البرامج التصي تصالْ ا 
مرة وحتصي تصحقق هذه البرامج فوائدهل يجب القيلم بدراسلت مستص. ذاعيةالإووضع هذه البرامج ضمن الخريطة 

والسيكوجرافية ، ويتصم ذلك ورغبلت الجمهور وخالئاه الديموجرافية  حتصيلجلتإ ستصطلاعلت للرأي للتصعرف علىا  و 
م  5118مكلوي ، عبدالغفلر ،  )"  راكز البحوث المستصقلة ذاتصهل أو عن طريق م ذاعيةالإمن خلا  الخدمة  غللبل  
 . (بتصارف( 21-21)ص

  الإذاعي الإنتاجمفهوم 
عد منتصج البرنلمج من نتصلج البرنلمج لذلك ي  لإ ةالبرامجي هو عمليه التصخطيط  التصي تصسبق الخطوات التصنفيذي الإنتصلج
 ىخراج المحتصو المحطة لإبحيث يضمن جلهزية  ةوالاداري ةفي تصخطيط البرامج من الجوانب الفني ةيالْسلسالركلئز 

يعني مجموعة الخطوات التصخطيطية والتصنفيذية المختصلفة التصي  "البرامجي الإنتصلج إنوقد ذكر  ةلخطة محكم وفقل  
يمكن بثه ،  متصكلملا   ذاعيل  إ تصكون في مجموعهل برنلمجل   ملدة مسجلة اوتصيل   إلىتصحوي  فكرة جيدة  إلىتصؤدي 
 بدءا  ، وتصحقيق الهدف منه ،  الإذاعيعم  البرنلمج  إلىمن المفهوم معظم الخطوات والعوام  المؤدية ويتصض

عدادحتصيلجلت الجمهور و إبتصحديد  وتصحديد القللب والجمهور المستصهدف الفكرة وتصحديد الهدف من البرنلمج  ا 
ذاعي إنتصلج إرتصبط البرنلمج النلجح بوجود إوعلى ضؤ ذلك . خراج وتصقييم العم  ومن ثم الإ المنلسب الإذاعي
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نيلزي ، سللم  ) "جزاءه أأو ضعف في بعض  الإنتصلجمتصميز ، وكذلك ضعف البرنلمج هو نتصيجة طبيعية لضعف 
 . ( 553م ص 5114، 
  ذاعيةالإنتاج البرامج إ

لة اوالقنوات التصلفزيونية في موا ذاعيةالإالعمود الفقري لديمومة مسيرة المحطلت  ذاعيةالإنتصلج البرامج إيعتصبر 
السمعية والمرئية تصبث على مدار  الإعلامسلئ  و نهل تصغطي فتصرات بثهمل ، لاسيمل وأن معظم لْ يةالإعلاممسيرتصهل 

التصي تصعم  على التصخطيط نتصلج البرامج إهتصملم في ك  محطة بدائرة ، لذلك كلن الإ ربع وعشرين سلعة يوميل  أ
 .نتصلج برامج متصنوعه تصلبي رغبلت المستصمعين والمشلهدين والتصنسيق والتصنفيذ لإ

أفكلرهل وأنواعهل والخطوات  تصحديد الذي ستصقوم عليه من حيث الْسلسنتصلج البرامج على معرفة ا  و  إعداديتصوقف 
وقلت البث وفتصرة أو  ةالمستصهدف ةقيمه من حيث المضمون والشك  والشريح ونتصلجهل ذا  هل و إعدادالعلمية ليكون 

 .( 28، ص 5112الشمري ، ) أيلمهل

  ذاعيةالإأسس تقويم المادة 
ن التصقويم ذاعتصهل ، لْإالتصي سيتصم  ةالملد ىجراء تصقويم لمحتصو إلابد من  ذاعيةالإ ةللملد الإنتصلجقب  بداية التصخطيط و  

 .ذاع عبر الراديونجلح البرنلمج الم   إلى ةالعنلار المؤدي كلفة تصلافي السلبيلت والتصحقق من تصوفر إلىيقود 
 : على  ذاعيةالإ ملدةسس تصقويم الأ تصرتصكز حيث
أو الجمهور  دراسة المجتصمع الإذاعيأو تصخطيط البرنلمج  يةالإعلاميسبق وضع الخطة  :لغة وأسلوب النص .1

بهل ذلك  خلطبن اللُّغة المنلسبة التصي ختصيلرالفئلت المستصهدفة بمضلمين البرنلمج لإالمستصهدف أو الفئة أو 
 إستصخدامالمنلسب، ومراعلة  الْسلوب نتصقلءإالجمهور، عربية فايحة، عربية علمية، لهجة أو لغة لقبيلة مل، مع 

 إلىالْغلني الشعبية، والمحفوظلت التصراثية، والقاص والْمثل  الشعبية، ومل : العنلار المؤثرة والجلذبة، مث 
 .تصقلليدبافة علمة، والعقلئد والعلدات وال الاجتصملعيذلك، واضعين في الحسبلن المستصوى الثقلفي و 

عنارا   بمل يتصفق مع متصطلبلت البرنلمج المذيع المقدم أو المحلور إختصيلريشك  حسن : التصقديم أو التصعليق .5
وضملن واو  الرسللة وتصحقيق أهدافهل، وتصضيف شخايتصه الكثير لعنلار  مهمل  ورئيسيل  في نجلح البرنلمج،

كمل أنَّه يمكن أنْ يستصعين بقلدة الرأي في المجتصمع المعين ـ الريفي مثلا  ـ أو محلورة المواطنين  ،التصأثيرالجذب و 
 .بمل يفهمون
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نخفلضرتصفلعه و ا  قوة الاوت و  :مستصوى الاوت ووضوحه .3 ومدى وضوحه يتصسبب في أنْ يكون  (Level) ها 
  .مفهومل  ومستصوعبل  ومؤثرا  

 أخرى إلىكنقلات من فقرة  الموسيقى سواء   إستصخداملا ب دَّ من التصأكُّد من حسن  :الموسيقى إستصخدام .4
(Bridges)  أو كمعبّر أو ماوّر للمعلني المرادة.  

، وتصعبِّر عن الزملن والمكلن الإذاعيالمؤثرات الاوتصية تصضيف قوة للنص  :المؤثرات الاوتصية إستصخدام .2
 .فقرة أخرى إلىستصخدم كأدوات انتصقل  من فقرة والبيئة، كمل قد تص  

نتصيقن من أنَّ  بللتصلليلا ب دَّ من التصأكُّد ممل إذا كلن مضمون البرنلمج، يحقق الْهداف المرجوة، و  :المضمون .2
 .ذات أثر وذات مردود يبتصغىة و وأنَّ الاستصجلبة للرسللة إيجلبي قد نجحت، يةالإعلامالرسللة 

 :الإذاعيالإجلبة على هذا السؤا  مهمة جدا  في تصقويم البرنلمج  :الوقت أو الزمن المخاص للبرنلمج .1
 الوقت أو الزمن المخاص للبرنلمج منلسب،أق  أو أكثر من اللازم؟ه  
 :الإذاعي الإنتصلجعنلار  
كلن على القلئمين  ،تصعتصمد أسلسل  على الاوت، أي على حلسة السمع( الراديو)المسموعة  ذاعةلإالمل كلنت  
 ، مع مراعلة أنَّ يةالإعلامالمسموع أنْ يعملوا على أنْ يحم  هذا الاوت مضلمين رسللتصهم  الإذاعي للإعلامب

نتصقلء الكلملت المعبرة عن إختصالر والدقة في سمع مرة واحدة، فلا ب دَّ إذا  أنْ تصتصسم بللوضوح والإالملدة المذاعة تص  
الكلملت والعبلرات المعقّدة والجم  المطولة والمركبة، والْلفلظ المستصهلكة أو  إستصخدامالمضمون والبعد عن 

من هنل نعلم أنَّ الكلمة المنطوقة هي العنار الْو  في  المستصهجنة، إذ إنَّ البلاغة دائمل  في الإيجلز والبيلن
لبلة ودرامل، ماحوبة بللمؤثرات قدم في أشكل  مختصلفة من حديث وحوار ومق، إلاَّ أنَّ هذه الكلمة تص  الإذاعيالعم  

فمن  .نتصقل  بين الفقرات والمسلمعإستصخدم كوسلئ  الاوتصية وبللموسيقى التصعبيرية والتصاويرية، أو تصلك التصي تص  
ولعله من  .ون ملهية الاوت ومالدره ومل يتصعلق به من الادى والرنينالإذاعييون الإعلامالمهم إذا  أنْ يدرس 
الشرائط المسجلة والْسطوانلت، الموسيقى : ، هيذاعةلإامالدر الاوت في  أنَّ  إلىالمنلسب أنْ نشير 

على الهواء دون  مقدم البرنلمجوالمؤثرات الاوتصية، بجلنب الكلام المبلشر الحي الذي يأتصي على لسلن المذيع أو 
 .تصسجي  مسبق

والإمكلنلت الفنية للاستصديو  ذاعةلإالم بخالئص لا ب دَّ له أنْ ي   (Script Writer) الإذاعيوكلتصب النص 
وهندسة الاوت، بجلنب معرفتصه بأنواع  الْستصديومن ميكروفونلت وغيرهل، وأنْ يعرف شيئل  عن هندسة  الإذاعي



48 
 

       Control) ستصوديوهلتستصوديوهلت وملحقلتصهل كغرف المراقبة الملحقة بللْالميكروفونلت وأنواع الْ
Continuity Room)  ( ذاعةلإلالرئيسية ومن أهم الشخايلت العلملة في إنتصلج البرامج ب أو حجرة المراقبة :

، ومهندس الإرسل ، وكلتصب النص، وفني الاوت، ومدير أو مراقب الْستصديوالمذيع، والمخرج، ومهندس 
  .ديوالْستص، بجلنب ضلبط الحجز، ومنسق البرامج، ومراقب البرنلمج، وفني المكتصبة، وعلم  الْستصديو

أو مديرا  لندوة أو  (Interviewer) ن قلرئل  للأخبلر أو مذيعل  للربط أو مقدمل  للبرامج أو محلورا  والمذيع قد يكو 
  (Reporter)نقلش أو مندوبل  

  تخطيط البرامج
  :هلوالتصلفزيونية، وضملن نجلح ةيذاعلإايتصطلب التصخطيط للبرامج 

في  في الحضر كلن أو في الريف، المستصهدفوفق الفئة أو الجمهور  تصحديد الْهداف المراد تصحقيقهل بدقة ،. 1
في مشروع زراعي أو غير ذلك، وقد يكون الجمهور المستصهدف طلابل  أو عمللا  أو زرّاعل  أو  قرية أو في بلدية

والثقلفية  ، الاقتصالديةة، و الاجتصملعيحتصيلجلت أو شبلبل  أو نسلء ، ولا ب دَّ أنْ تصحقق الْهداف المحددة الإ أطفللا  
 .والاحية للجمهور وللمجتصمع المستصهدف

 ،التصي تصنلسب الموضوع يةالإعلامللمشروع أو الحملة  يةالإعلاموبنلء  على الْهداف المحددة تصوضح الخطة .5 
 (.مكلفحة الملاريل،تصنظيم النس  ،تصعداد السكلن)مث  
  .ثلبتصة ومتصنقلة اتصال التصأكُّد من تصوفير الإمكلنلت الفنية، من أجهزة  .3
،فلا بد من تصوفير المل   يةالإعلامتصشك  عنارا  مهمل  في نجلح الخطة أو الحملة  ملليةالالملدية و  مكلنيلتالإ.4
 .زم ووسلئ  النق  والحركةاللآ
ي، ولذلك من الضروري أنْ يكون الإعلامفي نجلح العم   الْسلسالكوادر البشرية المقتصدرة والمدربة هي  .2

البشري متصوفرا  من إعلاميين وفنيين وكوادر مسلعدة من الموظفين والعمل  ذوي الدراية بللتصعلم  في مث  الكلدر 
رشلدهم، حتصى يستصطيعوا أنْ يضطلعوا بدورهم ويؤدوا رسللتصهم كمل  هذه الحللة، كمل قد يلزم تصدريبهم وتصوجيههم وا 

     http://communication.yoo7.com/t75-topic  ينبغي
 
 

http://communication.yoo7.com/t75-topic
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  ذاعيةالإالبرامج  إعدادالخطوات العلمية في 
 . الموضوع ، القضية ، الشخاية : الفكره والتصي تصتصضمن  إختصيلر:  أولا  

فكلر والموضوعلت التصي يمكن أن تصكون ملدة وتصتصعدد الْ الإذاعيوتصعد الخطوة التصي ينبغي أن يبدأ بهل المعد 
 : ويمكن أن نذكر منهل  ذاعيةالإاللحة للبرامج 

  .هتصملم الرأي العلمإموضوعلت وقضليل تصثير  -
 .موضوعلت وقضليل تصتصسم بللآنية والحداثة  -
 .رض الواقع أموضوعلت وقضليل تصتصا  بلنجلزات على  -
  .وغيرهل من القضليل -

 :  ذاعيةالإتصحديد أهداف المعللجة :  ثلنيل  
 .مداد الجمهور بللمعلرف والمعلوملت إ -
 .السلبية  تصجلهلتيجلبية وتصغيير الإالإ تصجلهلتتصدعيم الإ -

 : تصحديد الجمهور المستصهدف :  ثللثل  
الفئلت العمرية ، الخالئص المهنية ، : يانف الجمهور المستصهدف وفق العديد من المتصغيرات تصشم  

 .الخالئص التصعليمية ، ، النوع ، الخالئص المرتصبطة بللمنطقة الجغرافية 
  الإذاعي الإنتاجخطوات 

 .تصحديد الجمهور المستصهدف واحتصيلجلتصه  -
 .الفكرة المنلسبة  إختصيلر -
  .جراء البحثإ -
 .وضع السينلريو المبدئي  -
 . الإنتصلجوضع خطة  -
 التصسجي   -
 . المونتصلج  -
 :اور على الشلشة أو أاوات عبر الميكرفون إلىمرحلة تصحوي  الْفكلر  -

 :وتصتصضمن هذه المرحلة عدة خطوات منهل
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 الميدان في حللة التصلفزيون، أمل في حللة الراديو  إلىتصحديد أملكن التصاوير ومعلينتصهل قب  نزو  الكلميرا  -  
أم خلرجيل  ومدى وجود ضوضلء تصعط  التصسجي  أم  الْستصديوفمن المهم أن نحدد مل إذا كلن التصسجي  داخليل  في 

 .تصتصيح العم  دون مشلك  اوتصية
أو التصعليق على الاور أو أثنلء التصاوير  الإذاعيتصحديد الناوص التصي يتصم الإستصعلنة بهل في فقرات البرنلمج  -

 .في برامج التصلفزيون
 .وار أو التصعليقزمة للمذيع كي يبلشر الحتصحديد الْسئلة والمعلوملت اللآ -
 .لتصهم للموضوعاتصحديد الضيوف أو المتصحدثين ومدى ملائمة وظلئفهم أو تصخا - 
 .التصلفزيوني في حللة التصاوير الداخلي الْستصديوفي حللة التصسجي  الداخلي أو  الإذاعي الْستصديوحجز  -
خطلر فريق العم  بللمواعيد وحجز السيلرة للتصاوير الخلرجي -  .حجز الكلميرات وا 
حجز الْشرطة وتصرتصيب المواعيد مع المتصحدثين وتصنسيق العم  مع الفنيين والماورين ومن لهم الة بعملية  -

 .التصنفيذ
 .تصوفير البيلنلت المطلوبة لدعم الموضوع بللاور أو الْفلام أو المسلمع المسجلة من واقع الْحداث -

  أو في أماكن التصوير الخارجي الستديوداخل  الإنتاجمرحلة 
مبلشرة  الإنتصلجقد إكتصملت ومن ثم يشرع المذيع أو  فريق العم  في عملية  الإنتصلجفي هذه المرحلة تصكون عنلار 
لإعلدة ايلغة العم   الإذاعيجلنب عملية المونتصلج وهو مل نسميه بللتصحرير  إلىمن حيث التصاوير والتصسجي  

 .كله في اورة نهلئية دون شوائب وبعدهل يابح العم  الفني البرامجي مؤهلا  للبث على الهواء
 التقييم والمتابعة والتوجيه للفريق الفني مرحلة

وهي ضرورية لتصقويم العم  من النلحيتصين  الفنية والموضوعية لإختصبلر مدى فلعلية  الإنتصلجوتصسمى مرحلة مل بعد 
 ذاعةلإارئيس تصتصبع يق العم  وتصجلنسه وتصكلتصفه لتصقديم عم  جيد ولذلك تصوجد إدارات للمراقبة والمتصلبعة ر ف

     نفق عليه من أموا  الشعببجودة العم  وه  يستصحق مل أ   ىجلنب الجهلت الرقلبية التصي تصعن إلىوالتصلفزيون 
 .(بتصارف(  122-122 )ص، م5111 ،الشلري ) 
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 ومواصفاته المهنيةفريق العمل الفني  
نمل هو محالة لإبداع فريق يتصكلم  فيمل  الإذاعيالعم     والتصلفزيوني عم  فني معقد لا يقوم به فرد بذاتصه وا 

مع الآلات مع التصجهيزات الفنية لنرى  الْفرادحيث تصتصكلم  جهود  ،النور بروح الفريق إلىبينه ليخرج العم  الفني 
 .في النهلية برنلمجل  يستصحق المشلهدة أو الاستصملع

فريق رئيسي ،وفريق مسلعد، حيث يولي :نوعين  إلىالعم  التصلفزيوني تصحديدا   فريق( علي عبد الرحمن )قسم   
م المعد إليهسلعدو الإخراج ويضم أهمية كبيرة للفريق الرئيسي الذي يأتصي في مقدمتصه المخرج والمخرج المنفذ ثم م

 .ثم المذيع
ومدير التصاوير ومهندس الاوت ومهندس  الْستصديوأمل الفريق المسلعد فيضم عنلار مهنية كثيرة منهل مدير   

 .وفني الإكسسوار والمونتصير والرقلبة ثم المتصلبعة الإنتصلجالديكور وماممي الْزيلء ومدير 
  مخرج البرنامج :اولا  
هل إلا في أواخر القرن التصلسع عشر والمعنى اللغوي في المعجم إستصخداملم ينتصشر ( مخرج )كلمة إخراج و 

أبرزه ونقله بللْسلنيد الاحيحة وأخرج الرواية أو المسرحية أي أظهرهل شئ الوجيز مشتصقة من أخرج، وأخرج ال
بينمل في يأتصي بعد المذيع في الْهمية  ذاعةلإاوالمخرج في برامج  .بللوسلئ  الفنية على المسرح أو الشلشة 

 .البرنلمج مسئولية الجميع ذاعةلإاالتصلفزيون يأتصي قب  المذيع وهو مسئو  عن العم  كله بينمل في 
 سمات المخرج

 .الرؤية المهنية والإحلطة بمشكلات العم  وكيفية التصغلب عليهل في سلاسة ويسر -
 .والقدرة على التصحكم في النفسالقدرة الإبداعية والخيل  الخلاق  -
الذكلء والثقلفة حتصى يتصمكن من العم  تصحت ضغط الظروف الاعبة المرتصبطة بعملية الإخراج وخاوال   -

 .البرامج التصي تصبث على الهواء مبلشرة
    قوة الشخاية والقدرة على القيلدة والسيطرة والتصوجيه الدقيق لفريق العم  ولن يتصوافر له ذلك إلا بقوة  -

 .العم  وسملت فريقه آليلتالشخاية والمعرفة الدقيقة ب
والإستصفلدة من ك  مسلحة فيه وملائمة ك  نوع من أنواع  الْستصديوالإلملم بقواعد الحرفة وجغرافية  -
 .ستصوديوهلت للعم  الذي يتصولى إخراجهالْ
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 وظائف المخرج 
 :حيث يتصحدد دوره في الإنتصلجيبدأ دور المخرج في التصلفزيون  في مرحلة مبكرة مل قب     
 .علم  الإضلءة والكهربلء إلىفريق العم  من المذيع  التصنسيق بين جميع أفراد.1
ختصيلرالإهتصملم بمل ستصقوم  به الكلميرا  و .5  .الإنتصلجاللقطلت أثنلء  ا 
ع أداء يقتصرح ضيوف البرنلمج،وفي بعض الْحيلن يعطي التصعليملت للمذيع بإضلفة ضيف معين، كمل أنه يتصلب.3

 .ظلتصه من آن لآخرحملا إليهويوجه  المذيع ،
 .اور على الشلشة إلىالإشراف على مرحلة مل بعد التصاوير وهو المسئو  عن تصرجمة السينلريو .4

 أنواع الإخراج
 :عدة أنواع منهل إلىالإخراج   ينقسم

البرامج التصي تصاور إلكتصرونيل  مث  برامج البث المبلشر والمبلريلت  إلىوينتصمي هذا النوع : الإخراج الحي.1
دقة وسرعة في القرار  إلىالريلضية والمسلبقلت وغيرهل، وتصتصسم هذه البرامج بللتصلقلئية والفورية والواقعية وتصحتصلج 

لا واجه اعوبلت شديدة في عمله  .لدى المخرج وا 
سرعة  إلىالْو  حيث يختصص بللبرامج المسجلة التصي لا تصحتصلج  وهو أيسر من النوع: إخراج البرامج المسجلة.5

 .البرنلمج حسب وقتصه على الخريطة إذاعةمث  برامج الهواء ويقوم المخرج بللتصسجي  ثم إجراء المونتصلج ثم 
جيلية والبرامج الخلاة وتصتصطلب مخرجين من سوهي مرحلة متصقدمة تصختصص بللْفلام التص: إخراج البرامج الخلاة.3

 .راقية حيث يختصلف الْداء في الْفلام التصسجيلية عن الْداء في البرامج نوعية
وخيللا   علليةشخاية قيلدية ولديه رؤية فنية  ومخرج ذ إلىوتصحتصلج  أيضل   متصقدمه وهي مرحلة  :إخراج الدرامل.4

 .خلاقل  يمكنه من تصحديد  زوايل الكلميرات ومواقعهل في أملكن التصاوير
  مساعد المخرج:ثانيا  
الشخص المسئو  عن معلونة المخرج داخ  غرفة المراقبة ويشرف على جهلز إختصبلر اللقطلت والتصقطيع و وه  

العنلار التصقنية للإنتصلج وفي بعض الْحيلن يقوم المنتصج بللتصعلم  مع  كلفةوهو مسئو  عن التصنسيق بين 
والتصحكم في المكللملت غير  المكللملت الهلتصفية التصي تصا  من المستصمعين وتصنظيم إذاعتصهل على الهواء ،

 .المرغوب فيهل وفقل  لسيلسة المحطة التصي تصبث البرنلمج
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منهم يتصولى جلنبل  من الجوانب التصقنية  المسلعدين ك    عدد من إلىوفي البرامج الضخمة قد يحتصلج المخرج 
 .والفنية

   المخرج المنفذ:ثالثا  
هو ذلك الشخص الذي يقوم بتصنفيذ الإسكربت الذي وضعه المخرج طبقل  لرؤيتصه الفنية وهو ينوب عن المخرج في 

 .حللة غيلبه
 والتلفزيوني الإذاعيالمعد أو الكاتب :رابعا  

ت وهو شريك للمذيع والمخرج في النجلح والفش ، تصاللاالاالمعد هو من يقدم الْفكلر ويتصبنى تصنفيذهل ويجري  
والتصلفزيون وهو مل يطلق عليهم  ذاعةلإاأمل الكلتصب فهو في الغللب يكون من الكتصلب الكبلر غير العلملين في 

ن يتصمتصع بهل ك  من يتصادى للكتصلبة وثمة مهلرات وقدرات وسملت يجب أ. المتصعلون من خلرج المؤسسة 
 :ا  منهلإعدادأو  تصأليفل   ذاعيةالإ
 .الإلملم بتصقنيلت الوسيلة التصي يكتصب لهل وذلك ليستصطيع إنتصلج برامج متصميزة.1
د الموسيقى والمؤثرات الاوتصية ولديه خبرة كبيرة بحللات الامت والاوت وكيف يوظف علملم ببعض قواالإ. 5

 .الكلامالامت كمل يوظف 
 .المستصوى اللغوي لموضوع البرنلمج والجمهور المخلطب إختصيلرحسن . 3
 .الوعي بسيلسة الدولة وسيلسة القنلة. 4
 .إجلدة اللغة التصي يكتصب بهل ومعرفة دقيقة بللمستصويلت اللغوية المنلسبة للعم  الفني. 2
 .التصلفزيوني الإنتصلجوعلى الكلتصب التصلفزيوني أن يكون ململ  بعنلار .2
 .التصلفزيوني والإضلءة والتصاوير وحركلت الكلميرا الإنتصلججميع مكونلت  إستصخدامأن يعرف كيفية .1
 .المؤثرات الاوتصيةو يستصطيع تصوظيف جميع أنواع الاوت .8
 .يلت التصقنية ويعرف كيف يستصفيد منهل في التصعبير بللاورةالْسلسأن يفهم .1

 .معرفة تصلمة بقواعد التصحرير والكتصلبة.11

 المذيع في الراديو والتلفزيون:ا  خامس
لا يمكن إكتصسلبه، إذ من الآخر ، بعضهل يمكن إكتصسلبه بللتصدريب بينمل البعض علليةمهلرات  إلىيحتصلج المذيع 

وك   ،والريلضية وحتصى الإخبلرية الاقتصالديةالممكن التصدريب على فنون الحوار ، ومنلقشة الموضوعلت العلمية و 
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المذيع المحلور في البرامج علمة وبرامج العروض الكلامية خلاة، ولكن المقيلس ذلك يسهم في انع وتصكوين 
مسجلة أو  إذاعةستصثملر في إع  هو كيف يضع ذلك كله في سلة واحدة ويستصثمره أفض  يالحقيقي لقوة تصأثير المذ

 .حية على الهواء
 :وعلى المذيع أن ينمي لديه مهلرتصين أسلسيتصين

 .للْستصديومع ضيوف متصخااين ب حلفلة بللمعلوملتإدارة حوارات مثيرة .1
 .الحديث السلس مع سلسلة الغربلء الذين يتصالون به هلتصفيل  على الهواء.5

 مواصفات المذيع
 .الْستصديوضيوف في الوأن يكون مثير للإهتصملم على الهواء ولإهتصملم  أن يتصمتصع بحضور مؤثر ،.1
 .في دائرة واسعة جدا  من مجللات المعرفةأن يكون واسع الإطلاع ،قلدرا  على الحوار .5
جلنب الافلت السلبقة ، لابد أن  إلى..إلا في أضيق الحدود( لم أسمع عن هذا من قب )لا يعرف عبلرة .3

 : التاليةتتوافر  في المذيع الصفات 
والتصزمت كمل يجب أن يكون متصمكنل   تصعللىالسلامة الاوتصية واللغوية والنحوية مع الإبتصعلد عن الخطلبية وعدم ال 

ذو شخاية مرحة محببة ،حسن المظهر لديه القدرة على التصعلم  مع الكلميرا والتصعبير  من الإلقلء الإحتصرافي ،
 .بللجسد

  مهام المذيع
يتصلبع البرامج المذاعة ويكتصب تصقريرا  عنهل ويربط بين الفقرات من خلا  جلوسه في أستصوديو اغير أو قلعة .1

وأي منهمل يكون مرتصبطل  بغرفة مراقبة يجلس فيه المهندس ومسلعد المخرج المسئو  عن تصلقي وتصنظيم  مجهزة ،
 .المكللملت الهلتصفية والمخرج

وتصاله أاوات المتصالين مكبرة من  ولكنه يتصحدث في الميكرفون العلدي ، لا يستصخدم المذيع جهلز هلتصف ،.5
 .خلا  سملعة خلاة

ه كإجراء وقلئي ضد أي ألفلظ هلبطة أو خلرجة تصأتصي على ستصخدامز تصأخير الوقت لإالْستصوديو يزود بجهل.3
 .ألسنة المتصالين هلتصفيل  
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في معظم الْحوا  يكون الْستصوديو مزودا  بكونسو  مثبت به عدة خطوط هلتصفية آتصية من غرفة .4
مخرج، ويختصلر المذيع  المراقبة،ويغذي هذا الكونسو  بللمكللملت القلدمة من المستصمعين عن طريق  مسلعد

 .وجود مكللمة إلىالمكللمة عن طريق الضغط على زر ضوئي يشير 
 .بجهلز فلكس يتصلقى مداخلات مكتصوبة من المستصمعين أيضل  يمكن تصزويد الْستصوديو  .2
مقدمة يكون قد سبق له تصحضير خطوط علمة لهل، تصتصضمن في بداية البرنلمج ، على المذيع أن يرتصج  .2

وأرقلم الهواتصف والفلكس التصي  ومعلوملت عن الضيوف المشلركين ، ومدة البرنلمج ، سه وبمحطتصه ،التصعريف بنف
 .عليهل، ولمحة عن الموضوع الذي يدور حوله النقلش تصال الايمكن 

 .هلتصفي اتصال يجب أن تصثير المقدمة إهتصملم المستصمع ،لْن عدم إهتصملم المستصمع يعني عدم  تصوقع .1
على المذيع ألا يستصمر طويلا  في الحوار مع الضيوف حتصى لا يم  المستصمعون أو المشلهدون إذ لا بد من .8

وفي البرامج الحوارية عليه إدخل  المكللمة الهلتصفية الْولى، مهمل كلنت جلذبية  أخرى ، إلىالإنتصقل  من فقرة 
 .حديث الضيوف ، وذلك لتصأكيد مشلركة المستصمعين مبكرا  

علانلت تصجلرية ، ولكن بشك  علم لا تصتصحم   برامج العروض الكلامية تصعدد يمكن بل.1 لطبع إدخل  أغلني وا 
 501-29)م،ص9002،  محمد) لت التصجلرية ، إلا إذا كلن البرنلمج تصحت رعلية المعلنللإعلانالمقلطعة ب

 . (بتصرف

  ذاعةلإالكتابة ل
الكتصلبه بلللغة التصي يستصعملهل النلس علدة ، والتصي تصتصميز " بأنهل  ذاعةلإالكتصلبه ل الإعلامرف معجم ماطلحلت عّ ي   

في " أدوين واكين " كمل يقو  . كتصب للحديث لا للقراءة هتصملم علمة النلس كمل تص  إستصثلرة بللايجلز والوضوح لإ
لمة المنطوقة ، الك إلىمح  العين وتصرتصد  الْ ذننه في حللة الراديو تصح  إف" :  تصال الاوسلئ   إلىمقدمة " كتصلبه 

ل الجمهور ، وليست إليهقرأ من ناوص مكتصوبة ولكنهل معدة بحيث ياغي ذاعة تص  احيح أن جميع العبلرات الم  
       " وتصزو  بمجرد سملعهل  معدة للقراءة واذ يتصلقى المستصمع الرسلئ  المذاعة فلنهل لا تصلبث أن تصنقضي سريعل  

 .(83، ص م 5111الشلري ،) 
  الإذاعيمميزات الكاتب 

آلهيه  ةموهب ةلابد أن يكون شخاية موهوب الإذاعيفللكلتصب  ذاعيةالإومن أدواتصه  ذاعةلإاالتصمكن من حرفية  - 
 . ةت ذاتصية يتصم اقلهل بللدراسة والتصجريب والمملرساومهلر  ةبقدرات فطري مزودا  
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كملهل لذلك لابد للكلتصب أنسلن وكرامة وطنه ب  أمتصه بن اللغة هوية الإإ: التصي يكتصب بهل  ةالتصمكن من اللغ -
 هل أسلليبو  ةاللغة العربيبقواعد  أي أن يكون ململ  ،لملم الكلم  الإ الإذاعي

بعلد ك  ألملم بالإمع طلاع ،موسوعي الثقلفة واسع الإ الإذاعيبتصكلر وتصقديم ك  جديد ، فللكلتصب القدره على الإ -
 .نب المعرفه جلنب من جوا

لىو  ةنسلنيإ ةلمس إلى يحتصلج دائمل   الإذاعيالحرص على وجود لمسلت فنية ، فللحس  - شعر المستصمع ك  مل ي   ا 
 ةهتصملمه ب  ويشعر أنه جزء من البرنلمج ذاتصه وجزء من القضيإعرض يدخ  في دائرة لفة وأن مل ي  بللْ

 .ةالمطروح
، بحيث تصكون  ةيجلز ووضوح وبسلطإفكلر بوالهدف والايجلز فمن الواجب عليه عرض الْ ةبسلطة الفكر  -

 .فلئدة منهوضرورية فلاداعي للحشو في الكلملت لمجرد كثرة الكلام الذي لا ةالجم  والعبلرات والحروف لازم
ن عوام  نجلحه أو فشله اسم البرنلمج علم  مهم م إختصيلرثلرة انتصبله المستصمع فا  الاهتصملم بعنوان البرنلمج و  -

 (. بتصارف( 11-88) ، ص5112ي ، يثالحد) مرتصبط بللمعنى الذي بداخله  فللاسم غللبل  
والمواافلت  ذاعيةالإالبرامج انتصلج تصخطيط و  ومراح  ذاعيةالإنواع الخدملت أ سلبقل   البلحثةت بعد أن لخا  

 إلى ةشلر مع الإ ،  ذاعيةالإفي السطور القلدمة نستصعرض أهم أنواع البرامج ،  الفنية للقلئمين بتصنفيذ هذه البرامج 
هذا المبحث  من جميع المختصاين ولكن نحلو  في ذاعيةالإأنواع وأشكل  البرامج  حو  ختصلافإأن هنللك 

 . تصفلق عليهل إشكل  التصي  كلن هنللك شبه والْ الْنواععرض 
  ذاعيةالإأنواع البرامج 

طرق مختصلفة لايلغتصهل ، ولكن يمكن  الْنواعثلاثة أنواع ويخص ك  نوع من تصلك  إلى ذاعيةالإتصنقسم البرامج  
 :  التصللية الْنواع إلى ذاعيةالإتصقسيم الاحلفة 

 . البرامج الحوارية ، برامج الرأي ، برامج الاخبلر ، برامج التصحقيقلت 
 : بة البرنلمج ات الهلمة التصي يأخذهل الكلتصب عند كتصلالإعتصبلر 

القلعدة العلمة هي أن يلتصزم الكلتصب بأي قواعد ، فليس (  أيضل  وللتصلفزيون )ليس هنلك قلعدة علمة للكتصلبة للراديو 
خذهل الكلتصب في الحسبلن عند الكتصلبة أات العلمة التصي يجب أن يالإعتصبلر هنلك نظرية للكتصلبة ولكن هنلك بعض 

 .البسلطة والوضوح وعدم التصكرار : وهي  ذاعةلإل
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 والتطابق بين النوع والمادة  الإذاعيتحرير البرنامج 
وضع أسلوب أدبي أو فني ، ولكن مهمتصه محددة في  إلىي نوع من أنواع البرامج لايسعى بمعنى أن الكلتصب لْ

                     والتصي تصتصنلسب ونوع الحدث  الإذاعيوضع الكلملت المختصارة الدقيقة والمعبرة عن الحدث 
 ( .  22م ، ص 5111 ،البطريق ) 

  ذااية الإأشكال البرامج 

التصي ي ، الدرامل الإعلاممن المحتصوى  ةأسلسي ، تصتصضمن أنواعل   علمة بافة المرئيةو  المسموعة ةيالإعلامالوسيله 
حداث ، المبلشر للمنلسبلت والْغلني والموسيقى ، النق  ، الْ ( فلام أو المسرحيلتالمسلسلات أو الْ )تصشم  

 :  التصلليويتصم تصانيف البرامج عبر عدة معليير وعلى النحو .  ةأو ريلضي  اجتصملعيةأو  ةدينيه أو سيلسي
 . ، التصعليم  الإعلان، التصرفيه ، التصثقيف ،  الإعلام: الوظيفه أو الهدف / 1
 . ديني ، ثقلفي ، اقتصالدي ، سيلسي ، فني ، علمي ، ريلضي : المضمون / 5
 .  ةمتصخاا ة، الشبلب ،  النسلء ، فئ الْطفل ك  المجتصمع ، : الجمهور / 3
 . سبوعي ، شهري ، ناف سنوي إيومي ، : دورية البث / 4
 .  ة، المسلء ، السهر  ةبرامج الابلح ، الظهير : وقت البث / 2
 .  ةمتصرجم ةجنبيأ ة، لغ ةجنبيأ ة، لغ ةعلمي ة، لهج ىفاح : ةاللغ/ 2
وهذا هو أهم أنواع التصانيف فهو يمث  المدخ  .  ةحديث ، حوار ، تصحقيق ، مجل: الشك  أو القللب الفني / 1

 : تصتصمث  في قوالب  ةشكل  المختصلفية لبرامج الراديو والتصلفزيون ، هذه القوالب أو الْالْسلس ةلدراسة البني
  .الحديث المبلشر -
 .ةالمستصدير  ةو الملئدأالندوة  -
 . ةالبرامج الخلا -
 . مقلبلةو الأالحوار  -
 . استصعراض جمهور المشتصركين  -
  .التصحقيق -
 .kenanaonline.com/users/DrNadiaElnashar/posts/81916المسلبقلت  -
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   ذاعيةالإويمكن ذكر تعريفات بعض من هذه القوالب 
ذ يعتصمد على متصحدث واحد يوجه حديثه لجمهور المستصمعين إذاعي إبسط برنلمج أوهو : قللب الحديث المبلشر

 . على شخاية المتصحدث  وهو يعتصمد كليل  
في ( ، اقتصالد، اجتصملع وغيرهل ةسيلس) وهي برامج تصنلقش موضوع معين في مجل  مل :  مقلبلةقللب الحوار وال

  ،هدف معينبين شخاين ذات  ةوهو البرنلمج الذي يعرض محلدث.الموضوع وجود ضيف متصخاص في مجل  
 : ثلاثة أقسلم  إلىويانف الحوار من حيث الهدف 

أوحدث بلعتصبلره  ةمن ضيف البرنلمج  حو  قضي ةالحاو  على معلوملت معين إلىويهدف : حوار المعلوملت 
 للمعلوملت  مادرا  

 .يف حو  قضية مل ي الضأمعرفة ر  إلىيهدف : حوار الرأي 
 . للضيف  ةتصعريف المستصمعين بللجوانب الشخاي إلىيهدف : ةحوار الشخاي

 .  ةوهي  من البرامج التصي تصعتصمد على مشلركة الجمهور لمجموعة المسلبقلت المعد: قللب المسلبقلت 
 . في المجتصمع  ةالاجتصملعيوهي البرامج التصي تصعرض الجوانب : قللب المنوعلت 
تصي في أوقللب التصحقيق ي. وهي من البرامج التصي تصعرض القضليل بأسلوب يتصسم بللتصحلي  والعمق :  قللب التصحقيق

 : ثلاثة أنواع هي 
 . والعرض المختصار من المذيع المقدم  ةوالسرعة ويستصلزم هذا النوع الحيوي: خبلري التصقرير الإ

 . وهو تصحقيق وتصحلي  مل وراء الاحداث : تصحقيق الحدث 
حداث نجلزات والْشكل  متصعدده مث  الإأيستصلزم قضيه أو حدث معين ولكنه يشم   وهو لا: تصحقيق متصنوع 

  leadersmetro.com/books ( بتصارف(55-15)ص  ،م5112 ،الجفيري)مث  البرامج الوثلئقة التصلريخيه
تصتصأثر بمؤثرات  المسموعة ذاعةلإاالمختصلفة التصي تصقدمهل  ذاعيةالإراء المختصاين فلن الخدملت آكمل بينت    

أن من  الباحثةوترى . وحتصى واو  المحتصوى للمستصمعين  الإنتصلجو  عدادوالإ ختصيلربتصداء من مرحلة الإإمختصلفة 
وتصوقيت  ةالمذاع ةالذي يحدد محتصوى الملد فهو، العنار البشري  هو الإذاعي الإنتصلجعلى  ةأهم العنلار المؤثر 

ثم تصأتصي مرحلة المعللجة الفنية والتصي تصشك  فيهل  ،والتصخطيط البرامجي عدادبثهل ودوريتصهل هذا في مرحلة الإ
وحسب رؤية المعد  ةبللاورة المطلوب الإنتصلجلكي يتصم ،  مسلعدا   هلت علملا  الْستصديو جهزة والمعدات و الْ

  ،على المستصمعين والتصي يتصحكم بهل مقدم البرنلمج الإذاعيثم تصأتصي مرحلة العرض النهلئي للبرنلمج   ،والمخرج
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سواء  المسموعة ذاعةلإان يتصمتصع بهل الكلدر البشري العلم   في أمن هنل فلن الخالئص والمميزات التصي يجب 
ومقدرات  إمكلنيلت، فكلمل تصطورت  ةالمقدمة هي التصي تصتصحكم في جودة الملد ،أو مذيعل   أو مخرجل   كلن معدا  

خراج وا  نتصلج ا  و  إعدادهذا فيمل يتصعلق ب. نعكس ذلك على البرنلمج المقدم للمستصمعين إشري بوكفلءة الكلدر ال
يؤثر ويتصأثر بتصقدم وتصطور التصقنيلت المستصخدمة  الإذاعي الإنتصلجن إأمل من حيث التصقنية ف.  الإذاعيالبرنلمج 

 ةجهز والْ ةهلت الكبير الْستصديو  إستصخداممن مرحلة  ةينتصلجالإفقد تصطورت العملية ، المسموع  الإذاعينتصلج للإ
الذي يقوم بدور المعد والمقدم والمخرج في آن  ، الشلم  الإذاعيهلت الرقميه وتصطبيق نظلم الْستصديو  إلىالعلدية 
 أيضل  و  ةلكتصرونيالإ ستصملع للراديو عبر المواقعمكلنية الإا  و  الإذاعيتصطور البث  أيضل  كمل شملت التصقنية . واحد 

 ،  عليهل القلئمينعلى تصحقيق أهداف  ةهذا بللطبع يجع  من الراديو وسيلة قلدر .  تصال الاعبر شبكلت شركلت 
 .ةالاجتصملعيالتصنمية ومن ثم  الاجتصملعيالتصغيير لتصحقيق  ةن تصستصغ  هذه الوسيلأيمكن  ةالحللي الدراسةوفي مجل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 المبحث الول
 الاجتماعيوسمات التسويق مفهوم 

  تمهيد

 ةأو المتصقدم ةنتصيجه لحلجة المجتصمعلت سواء في البلدان النلمي من العلوم الحديثه ولعله جلء الاجتصملعيالتصسويق  
عتصبلر أن البداية كلنت من هذا إعلى  -الحملات  في المجل  الاحي  تصمكن القلئمين على تصنفيذ ةايغ ىلإ

 إتصجلهلتوتصغيير  ب   المعلومةتصمكنهم من تصواي  ، في المجل  السيلسي  ةنتصخلبيالحملات  الإ أيضل  و  -المجل 
عنلار التصسويق  إستصخداممكلنية إفوجد هؤلاء ضللتصهم في ،  تصجله القضيه المراد التصرويج لهل  الْفرادوسلوك 

يمكن  ةأن السلع الإعتصبلرخذ في لكن مع الْ( المنتصج ، السعر ، المكلن ، التصرويج ) التصجلري في حملاتصهم وهي 
 . الاجتصملعيفمن هنل جلء التصسويق  مل يكون معنويل   غللبل   وأن السعر ، ةأو غير ملدي ةأن تصكون ملدي

  الاجتماعيالتسويق تعريف 
لابد من تصعريف مفهوم التصسويق باورة علمة والذي يهتصم بتصسويق  الاجتصملعيالتصسويق ملهية  قب  الحديث عن 

كلديميون نظريلتصهم ودراسلتصهم وتصطبيقلتصهم العملية على عنلاره واستصراتصيجلتصه وضع الْوبنلء ، السلع والخدملت 
أداء " م عرفت النشلط التصسويقي 1121سنة  الاجتصملعيمريكية للتصسويق ن الجمعية الْإف .الاجتصملعيللتصسويق 

علدت تصعريفه أالمستصهلك أو المستصخدم ، كمل  إلىنسيلب السلع والخدملت من المنتصج إعمل  التصي تصخص نشطة الْأ
فكلر والسلع والخدملت وذلك عملية تصخطيط وتصنفيذ التصاور والتصسعير والتصرويج والتصوزيع للأ" م أنه  1182علم 
  . ( 2، ص  بدون تصلريخالوليد ،) "والمؤسسلت  الْفرادتصملم عملية التصبلد  التصي تصحقق أهداف ك  من لإ

  :ةن المفهوم التصسويقي الحديث يقوم على ثلاثة عنلار أسلسيإمحمد فريد الاحن ف كتصوروكمل ذكر د
 . حتصيلجلت المستصهلك إمن التصركيز على  حتصيلجلت المجتصمع بدلا  إالتصركيز على / 1
 .من التصركيز على التصكلم  بين وظلئف المشروع  التصركيز على التصكلم  مع جميع مفردات النظلم بدلا  / 5
-م5113الاحن ،(من التصركيز فقط على هدف الربح  ى تصحقيق أهداف البشريه والمجتصمع بدلا  التصركيز عل/ 3

 .  ( 114م ، ص 5114
 :  الاجتصملعيمن تصعريف التصسويق وضع العلملء والمختصاين عدة تصعريفلت للتصسويق  نطلاقل  ا  و 
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زيلدة مستصوى تصقب  فكرة اجتصملعية أو  إلى ةتصاميم وتصنفيذ ومراقبة البرامج الهلدف"  الاجتصملعييقاد بللتصسويق  
 إلىقب  مجموعة محدده من النلس ، أي محلولة يمكن تصنفيذهل بواسطة المنظملت التصي تصسعى  مملرسة معينة من

محلولة لتصشجيع النلس  أيضل  ربلح والهيئلت والمنظملت العلمة أو تصلك التصي لا تصبحث عن الربح ، هو تصحقيق الْ
لا تصسويق إملهو  الاجتصملعين التصسويق إختصالر إلهم وللآخرين ، وب يكون فعللا  داء عم  مل لْ علمةباورة 

كمل أن جمعية " . من قب  أية هيئة أو منظمة ولدى أية مجموعة مستصهدفة من النلس ة الاجتصملعيالسلوكيلت 
 :  التصلليةعلى أنه يتصضمن الانشطة  الاجتصملعيتصعرف التصسويق  الاجتصملعيالتصسويق 

 .أو دعلئية  علانيةإتصدشين حملة  -
 . المستصهلك النهلئي أو المنتصفع النهلئي  إستصهداف -
 . أغراض أومرامي مرغوبة اجتصملعيل   إستصخدام -
 .المجتصمع  أو الْفرادحداث تصغيير مؤقت في السلوك سرعلن مل ينتصهي لغير اللح إ -
 .وتصكوين وعي  إتصجلهلتتصغيير  -
  . (2، ص  مرجع سلبق، الوليد  )حملة لتصعزيز الاوره الذهنية  -
ن أو تصغيير سلوكيلت وقيم يتصطبيق مبلدئ التصسويق التصقليدي بهدف تصحس" بأنه   الاجتصملعيكمل عرف التصسويق  

نهل تصعتصمد على أذ إ" . على مفلهيم نظرية التصغيير التصسويقية التصقليدية  للإعتصملدالجمهور تصجله موضوع مل ب
  براز الحوافز وخفض العوائق المتصرتصبة على إمن خلا  العم  على ( العملاء ) المستصهلكين  إقنلع إستصراتصيجية

تصسليط الضؤ على الفوائد التصي سيجنيهل الفرد  إلى الاجتصملعيمملرسة سلوك مل ، حيث يسعى المسوق 
 تصجلهلتتصلك الإ لفةكلملم بفهنل يجب أن يتصم الإ. مختصلفة تصجله نفس القضية  الْفراد إتصجلهلتن أذ إ. المستصهدف

يعتصبر من التصعريفلت الشلملة ذلك التصعريف   الْفرادبرازهل حتصى يمكن تصغيير سلوك شريحة كبيره من أوالاحتصيلجلت و 
 the British national social marketingالاجتصملعيالذي قدمـه المركز الوطنـي البريطلني للتصسـويق 

center    فقـد عـرفه بأنـه التصطبيـق المنهجـي لمفلهيـم وتصقنيـلت التصسـويق للواـو  لتصحقيـق أهداف سـلوكية محـددة
عــلم  Anderson كمــل عرفــه أندرســون الاجتصملعيكمــل يشــير مفهــوم التصســويق  ،ةالاجتصملعيفـي القضليـل 

تصغييـر  حداثـث التصحليـ  والتصخطيـط والتصنفيـذ والتصقويـم لإالتصطبيـق لمفلهيـم التصسـويق التصجـلري مـن حي" إلىم 1114
تصجلهلتي وطوعـي فـي سـلوكيلت و إختصيلر  ـة الاجتصملعيالجمهـور المسـتصهدف بقاـد تصحسـين وتصطوير برامـج الرعليـة  ا 
1112 Anderson هـذا وعرفـه كييـف Keeve  وظلئـف منظمـة ومجموعـة مـن العمليـلت "م بأنـه 5114عـلم
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بهـدف إحـداث التصغييـر فـي قيمهـم بمـل يعـود بللمالحـة لهـم  لاءخلـق التصوااـ  مـع العمـ إلىالتصـي تصهـدف 
 (.بتصارف  ( (21-22 ) م ، ص5112النلجم ،)"المنظمـة علـى حـد سـواء لْاحلب و 
 :  الاجتصملعيحسب التصطور الذي شهده التصسويق  الاجتصملعيالخلاة بللتصسويق  وتصنوعت التصعريفلت تصطورت   

ييرات في غتص إلىسبلب تصؤدي عتصملد فلسفة التصسويق وتصكييف تصكنولوجيلت التصسويق لْإهو :  الاجتصملعيالتصسويق 
 Michel)نتصلئج مفيده للمجتصمع  إلىالسلوك الفردي والذي في نهلية المطلف في رأي مخطط الحملة سيقود 

Basil). 
تصحقيق  إلىزمه لعمليلت التصبلد  التصي تصؤدي هو تصطبيق مفلهيم التصسويق والتصقنيلت اللآ:  الاجتصملعيالتصسويق 

 ( . Susan Dann)فلئدة المجتصمع كك   إلىوالتصي تصهدف  هداف المرغوب فيهل اجتصملعيل  الْ
 ائمل  هو محلولة للتصأثير علي المستصهلكين من أج  تصحقيق الماللح ، وعلى هذا النحو ، ود:  الاجتصملعيالتصسويق 

حداث تصغيير سلوك المستصهلك  الذي إ إلىعلى وجه التصحديد يسعى  الاجتصملعيخلاقي ، التصسويق على الوجه الْ
ربلح أو أنه غير هلدف من تصغيير ملهو جيد لمجرد أنه يريد الْ في حد ذاتصه ، بدلا   من المفتصرض أن يكون جيدا  

 .(  5ص  ،م 5111 ،زنلد ) ( (Rob Donovanللربح
لديه أركلن أسلسيه حسب  الاجتصملعيأن التصسويق  الباحثةترى  الاجتصملعيومن التصعريفلت السلبقه للتصسويق 

  :الآتصي

 ةوغرافيمالدي ومعرفة خالئاه الاجتصملعيتصحديد الجمهور المستصهدف بللتصسويق ن لابد م:  للجمهور النسبةب
هذه المعلوملت   ومن خلا.  ذاعةلإاوفي هذا البحث التصركيز على  ةيالإعلامكيفية تصعرضه للوسلئ  وسلوكيلتصه و 

 .  الاجتصملعيتصقسيم رسللة التصسويق  بللتصلليفئلت و  إلىعن الجمهور المستصهدف يتصم تصقسيمه 
الفئة  إقنلعالتصي تصمكنه من  ةالمهني الاجتصملعيلابد من أن يمتصلك المسوق :  الاجتماعيبالنسبة للمسوق 

 .المستصهدفه بتصغيير السلوك طواعية 
يجلبيلت التصي يجنيهل الفرد من تصبني السلوك المعين تصركز على الإ الاجتصملعيرسللة التصسويق : بللنسبة للرسللة 

ملن لتصزام بحزام الْن يشعر المستصهدف بأن هنللك منفعة مبلشره مثلا الإأفلابد  ةكمل أنهل تصركز على تصبلد  المنفع
 .  ةالمروري ةتصحقيق السلام ةالمنفع ةدعند القيل

والتصي تصضم المزيج التصسويقى والمزيج  الاجتصملعيللتصسويق  علمةال ةالإستصراتصيجي إستصخدام:  ستراتيجيةبالنسبة للإ
 . التصرويجي وكذلك التصخطيط والتصقييم 
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  الاجتماعينشأة وتطور مفهوم التسويق 
كلنت  الاجتصملعيلمجل  التصسويق ة الحقيقي ةالبلحثين يرون أن البدايأن العديد من ) ذكرت الدكتصوره مي حمزه   

 ةمكلنية بيع الاداقإم عندمل قدم تصسلؤله عن 1125علم (( الرأي العلم ))في دورية  wiebeمع عللم الاجتصملع 
مل تصواجه بجهود تصق  عن الجهود التصي  غللبل   ةالاجتصملعيأن المشكلات  إلى من الالبون وأشلر ةمث  بيع قطع

سبلبهل بوافهل مشكلة أو  ةالاجتصملعيأنشطة التصسويق، وأضلف أنه في حل  التصعلم  مع المشكلات  إلىتصوجه 
هتصملم الحقيقي بهذا المفهوم كلن في أواخر الستصينيلت وأوائ  لا أن الإإ.  ةن النتصلئج ستصكون أكثر فلعليإتصسويقية ف

  ةالاجتصملعيفكلر تصرويج الْ إلىمريكي ت حرب فيتصنلم العديد من القطلعلت في المجتصمع الْالسبعينيلت عندمل دفع
م، الذي ركز على تصسويق الواقي 1124في الهند علم  الْسرةأن البداية كلنت مع مشروع تصنظيم    Harveyويرى

وتصلا هذا  المشروع  (( بروك بوند ))وشلي (( يونيفرسل ))الذكري بدعم من القطلع الخلص ممثلا في شركة 
وحققت  ،للْسرةرتصبطت بتصسويق منتصجلت وخدملت متصعلقه بإ الاجتصملعيالعديد من الجهود في مجل  التصسويق 

 . لدو  في العديد من ا نجلحل  
هتصملم مملث  في المجل  الاكلديمي ، ففي إ الاجتصملعيفي مجل  التصسويق ة وقد الحبت هذه الخطوات العملي 

جتصملعي إمفهوم موسع للتصسويق ، مؤكدين أن التصسويق هو نشلط  إلىم دعل ك  من كوتصلر وليفي 1121علم 
ولى لمجل  لْا ةنطلاقالإ ةعتصبلر  هذه المقللإويمكن . مل وراء بيع المعجون والالبون والمعدن  إلىي يرمي إقنلع

،  ةلى البضلئع الملديعسلعدت  على التصأكيد على أن ماطلح المنتصج  لا يقتصار فقط إذ ، الاجتصملعيالتصسويق 
كلر ، كمل أن جهود التصسويق يمكن أن تصتصسع  بحيث لْفشخلص والمؤسسسلت والْنمل يمتصد ليشم  الخدملت واوا  

 (25م ، ص5113حمزه ،  ((تصشم  الجمهور العلم 
الذي بين أن جوهر التصسويق وفق ( فيليب كوتصلر)كلن مع   الاجتصملعيهنللك من يرى أن بداية التصسويق  أيضل   

يجب أن تصقوم  الْسلسعلى هذا ،هذا التصوجه هو المستصهلك الذي يعد نقطة الارتصكلز في النشلط التصسويقي 
السلع و الخدملت التصي تصشبع هذه الحلجيلت والرغبلت،  إعدادالمؤسسة بتصحديد حلجيلت ورغبلت المستصهلكين و 

أي على المؤسسة إنتصلج مل يمكن بيعه و يرغبه المستصهلك و ليس بيع مل يمكن إنتصلجه، كمل على المؤسسة أن 
أكثر من المنلفسين، و هذا من خلا  جهد تصسويقي  بفعلليةتصعم  على إشبلع حلجلت ورغبلت المستصهلكين 

 :httpد تصخطيط المنتصجلت مع تصسعيرهل، منلفذ تصوزيعهل وطرق تصرويجهل لخدمة المستصهلكتصتصكلم  فيه جهو 

almodeir.blogspot.com/2013/10/blogpost_6047 . 

http://almodeir.blogspot.com/2013/10/blogpost_6047%20.
http://almodeir.blogspot.com/2013/10/blogpost_6047%20.
http://almodeir.blogspot.com/2013/10/blogpost_6047%20.
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ن أ) "سوشيل  ملركتصنج براكتصيسمسوقة اجتصملعية ذات خبرة ومديرة شركة ذا "وكمل ذكرت فيرونيكل شلرب  
التصطبيق المنهلجي " لس لاللح المجتصمع ، وهو يعرف بأنه نهو طريقة قوية لتصغيير سلوك ال الاجتصملعيالتصسويق 

مفلهيم وتصقنيلت أخرى ، لتصحقيق أهداف سلوكية محددة  تصفيد المجتصمع والبيئة ، وعمليل   إلىضلفة للتصسويق ، بللإ
وهي ليست بللمهمة  – الْفرادبتصغيير سلوك وتصوجهلت  يعني تصولي أمر بعض  أكثر مشكلات  المجتصمع تصحديل  

لمعللجة مجموعة  ليومالت ، وتصستصخدمه الحكوملت يمنذ الستصين" التصسويق لتصحقيق نفع "وقد تصطور مفهوم . السهلة 
من الموضوعلت تصشم  التصدخين والاحة الجنسية والتصبرع بللدم وتصطور المجتصمع والبدانة وتصغير المنلخ ، وقد ظهر 

" حداث تصغييرات أسلسية ودائمة في طريقة حيلة النلس ، فقد أدت حملات  بسبب الحلجة لإ الاجتصملعيالتصسويق 
    "فيليب كوتصلر " وهو ماطلح أستصخدمه للمرة الاولى "  الاجتصملعي التصسويق" ظهور مفهوم  إلىهذه " التصدخ  

 .( 511م ، ص 5114كوردي ، ) 
التصي تصشم  الكثير من المواقف  الاجتصملعيأنه من أسلسيلت التصغيير  إلى الاجتصملعيهتصملم بللتصسويق رجع الإي  

قنلعلاللح المجتصمع و  الْفرادالتصي تصتصطلب التصغيير لسلوك  ، ةالاجتصملعي ستصخدامبللمشلركة و  الْفراد ا  التصسويق  ا 
كمنهج وماطلح بعد أن تصم نشر العديد من الكتصب التصي تصحوي فاولهل الحديث عن التصسويق  الاجتصملعي
 . الاجتصملعيجلنب تصأسيس معهد للتصسويق   إلى الاجتصملعي

لت، حيث نشأ  فرع من يفي السبعين يةالإعلامهتصملم بتصقنيلت التصسويق في الحملات وفي الدو  النلمية بدأ الإ
فروع المعرفة الخلاة بللتصسويق والذي يؤكد على البحث قب  وبعد الحملة ، مثله مث  تصقنيلت التصسويق التصقليدية 

 (.الإعلانالمنتصج، السعر ، التصوزيع ، التصرويج و )
  :تصحقيق أمرين رئيسيين همل  إلىهو السعي  الاجتصملعي لقد تصبين فيمل بعد أن هدف التصسويق

 .غيير علدات وسلوكيلت غير احيحة ونشر سلوكيلت أخرى سليمةتص . 1
وذلك بمسلعدة الْفراد والجملعلت على ح   ةالاجتصملعيالاتصجله الثلني يركز على المشكلات والقضليل . 5

 . (بتصارف(  1-8)م ،ص5111البكري ، )مشكلاتصهم 
يعني  الاجتصملعيفللتصسويق  علمةفي مجل  التصسويق بافة  ةأحد المجللات المتصميز  الاجتصملعيالتصسويق ويعتصبر    

 ةيالإعلامو  بللفرد واحتصيلجلتصه واشبلعلتصه ليحيل حيلة كريمه آمنه ، وذلك من خلا  الحملات في المقلم الْ
رشيده تصجله المجتصمع لتصعود  ةيجلبيإت لسلوكي إلىبهدف التصوا   ،تصجلهلتالهلدفه لتصغيير العلدات والمعتصقدات والإ

 . مجملهل بللخير والرخلء على المجتصمع في 
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 أو إستصخدامكمل أن  الْفرادللتصفلع  بين  ةسلسيأ ةالشخاي كقنل تصال الاعلى  الاجتصملعيوتصعتصمد نظرية التصسويق 
م ، 5111مدكور،) المستصهدف في الجمهور بللغل   ختصلاف مجللاتصهم لهم تصأثيرا  إعلى  يأبقلدة الر  ةستصعلنالإ
 .   (33ص

 : الاجتماعيتطور التسويق 
وأنشأت  الإعلامله  خالئاه ومميزاتصه ونل  إهتصملم علملء التصسويق و  ل  مفهوم الاجتصملعيبعد أن أابح التصسويق 

كيد على المملرسلت أومراكز بحثيه تصهتصم به وتصرى أنه يمث  أحد أذرع تصنمية المجتصمعلت ،من خلا  التص معلهد له 
في محلولة القضلء على العديد من المعتصقدات  ةمشلركستصغلا  أسلوب الحملات والا  ودعمهل و  ةيجلبيالإ

 ملحوظل   تصطورا   الاجتصملعيلك  ذلك شهد التصسويق .للتصنمية في المجتصمع  ةب  والمعطل ةوالسلوكيلت غير المفيد
 .البحوث والدراسلت  إلىبللاضلفة  ةالعملي ةسيل من واقع التصجربآوربل و أمريكل و أخلاة في 

في العللم الثللث والبلدان  لت مثلا  يظهرت خلا  الستصين الاجتصملعيفي المملرسة العملية أو  أمثلة التصسويق  
زيع وسلئ  منع الحم  من و عن المعللجة العيلدية ودراسة تص في سيريلانكل بعيدا   الْسرةمج تصنظيم االنلمية تصم نق  بر 
 تصال الاتصقنيلت التصسويق مث  تصقسيم الجمهور و  وشرعوا في تصجربة ،والمحلات الاغيره لت خلا  الايدلي
تصخلذ نهج التصوجه أكثر بللمستصهلكين في تصطبيق برامج التصنمية إفريقيل في إت مشلريع في أوبللمث  بد،الجملهيري 

 "”Stanford heart disease prevention programوكذلك برامج مهمة في الدو  المتصقدمة منهل برنلمج 
 ةن العديد من هذه البرامج المبتصكر إحيث " . “ The Pawtucket heart healthلب و للوقلية من أمراض الق
 .  الاجتصملعية وهي مهمة لبدء التصسويق الاجتصملعيت تصاللاالاو  تصطبيق في كلنت في المقلم الْ

في القضليل  الاجتصملعيذا كلن من الممكن تصطبيق التصسويق إلت لم يعد الاكلديميون يسألون يمنذ الثملنين
 .( 11ص  ،م 5111 ،زنلد )ة ولكن كيف يمكن القيلم بذلك الاجتصملعي

المزيد  إلى عيل  اود الاجتصملعيالسنوات العشر للتصسويق   Bloom & Novelhستصعرض ك  من إ ( م1181)في  
 إلىالدقة وحددا الحلجة  إلىنه يفتصقر أب ةوالقلئل الاجتصملعينتصقلدات التصي وجهت للتصسويق من البحث لتصبديد الإ

ختصيلرجراء بحوث لدراسة تصجزئة الجمهور و إ ج  طويلة الْإستصراتصيجيلتصوتصاميم المثيرات ووضع  الإعلاموسلئ   ا 
على  الاجتصملعيبنشر التصسويق . Hasting & Haywwodو L evebwe& Flore  (1188 )من  وقلم ك   

 .حو  تصطبيقه ومسلهمتصه  ةنطلق واسع خلاة في مجل  الاحة العمومية وتصوليد منلقشلت حي
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في جنوب  علمةبللظهور وخلاة في كلية الاحة ال الاجتصملعيت مراكز الخبره الخلاة بللتصسويق أكمل بد
في اواتصلوا "  ”Carletonفي استصكلندا وجلمعة "  ”Strathclydeفي جلمعة  الاجتصملعيفلوريدا ومركز التصسويق 

 . بكندا 
لت مثل  بداية نشر يعدد من الكتصب والمقللات خلا  التصسعين ادرت الاجتصملعيطلر تصطور التصسويق إفي 

كتصلب تصسويق التصغيير ادر  أيضل  (. م  1114")  ”Social marketing quarterlyالجريده الفالية 
كلن له دور " الن اندرسون " ة والبيئية لمؤلفه الاجتصملعيتصغيير السلوك وتصعزيز الاحة والتصنمية :  الاجتصملعي

 .  الاجتصملعيكبير في نظرية وتصطبيق التصسويق 
من جلمعة جورج تصلون " اندرسون "  تصعيين في واشنطن و  الاجتصملعيم تصأسيس معهد التصسويق تص( م 1112) 

 .له  مؤقتصل   مديرا  
 .في لندن  الاجتصملعيتصأسس المركز القومي للتصسويق ( م5112)
  الاجتصملعيياف تصوسع دور التصسويق " اندرسون " لمؤلفه  51في القرن  الاجتصملعيكتصلب التصسويق ( م 5112) 
 ،م 5111 ،زنلد )في بريطلنيل   (Brighton)العللمي يعقد في  الاجتصملعيأو  مؤتصمر للتصسويق ( م 5118) 

 . (بتصارف(  12-14)ص 
ن اختصلفت آراء البلحثين ا  و  ةمن العلوم الحديث الاجتصملعين خلا  المعلوملت السلبقه يتصضح أن علم التصسويق م 

السبعينيلت ، مع  العشرين أم نهلية الستصينيلت وبداية  لت من القرنيه  كلن في مطلع الخمسين. حو  بدايتصه 
من التصسويق التصجلري  ةوالاستصفلد ةتصقنيلت التصسويق التصقليدي إستصخدام إلىتصفق على أنه يسعى إأن الجميع  ملاحظة 
كمفهوم   الاجتصملعيأن التصسويق   الباحثةترى لخدمة المجتصمع ، من هنل  فكلر وتصعدي  السلوك سعيل  لتصسويق الْ

 :  التصلليةينطلق من المبلدئ 
 . الاجتصملعيتصخلذه كمبدأ لتصنفيذ حملات التصسويق ا  من التصسويق التصجلري و ة ستصفلدالإ/ 1
التصي يمكن أن تصعود على ة تصحقيق أربلح كمل في التصسويق التصجلري والتصركيز على الفلئد إلىعدم السعي / 5

 . الحملةالمجتصمع عقب تصنفيذ 
الشخاي لكونه من أفض  الوسلئ  في جلنب  تصال الاالتصركيز على مع  تصال الاجميع وسلئ   إستصخدام / 3

 . تصغيير السلوك 
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  الاجتماعيسمات التسويق 
ستصفلدة منه وكيفية الإ ةالعملي ةللتصطبيق في المملرس قلبلا   بسملت جعلت منه مفهومل   الاجتصملعييتصسم التصسويق 

إن تصغيير : حيث ذكرت البكري هداف محدده ،ألتصحقيق  جتصملعيةالاوالتصنمية  تصال الامن جلنب علملء التصسويق و 
والجملعلت في ح  مشكلاتصهم  الْفرادسليمة ومسلعدة  علدات وسلوكيلت غير احيحة ونشر سلوكيلت أخرى

عتصبلر التصسويق اجتصملعيل  إذا اعتصمد على منهج علمي إويمكن  الاجتصملعيهي من أهم أدوار وسملت التصسويق 
 :وهي  التصلليةتصتصوافر له السملت 

 .أن يكون تصغيير السلوك أهم الْسس المبدئية لتصاميم وتصقييم التصدخلات الخلاة بللبرامج التصسويقية/ 1
أبحلث الجمهور بهدف فهم الجمهور المستصهدف وتصجربة البرنلمج قب  تصطبيقه ومراقبة  إستصخدامجلنب  إلى/ 5

 .المتصغيرات الخلرجية 
 .المالدر  إستصخدامتصقسيم الجمهور  تصقسيمل  واعيل  للتصأكد من كفلءة / 3
التصسويق  إستصراتصيجية خدامإستصجلنب  إلىالمتصبلد  والتصحفيزي  التصأثيرتصأثيرية تصعتصمد على  إستصراتصيجية إستصخدام/ 4

 . 4PSالتصقليدية التصي تصعتصمد على الـ 
 يةالإعلامعلى عدد من القواعد أهمهل معرفة طبيعة المشكلة المعينة والرسللة  الاجتصملعيويقوم التصسويق 

ختصيلرالمطلوبة لح  المشكلة والْنشطة التصسويقية ، ثم وضع الْولويلت و  الْنشطة التصي يمكن تصمويلهل ووضع  ا 
إحداث تصأثيرات سلوكية عندمل يقتصنع الجمهور  الاجتصملعيومن أهم قواعد التصسويق . جدوله للأنشطة ألْخرى 

 .سيتصم تصبني السلوك المرغوب ، المستصهدف بللعلئد الذي سيعود عليه وأن تصكلفتصه يمكن تصحملهل 
الجمهور أو معتصقداتصه ومن  تصقلليدنيت برامجه ووضعت متصوافقة مع تصزداد فلعليتصه إذا ب الاجتصملعيوالتصسويق 

الوسلئ  والطرق الممكنة والتصي  كلفةالجمهور المستصهدف ب  إلىالضروري أن يعم  المسوق على تصواي  رسلئله 
 .( 51م ،ص 5111البكري ، ) الجمهور ولا تصتصعلرض معهل إتصجلهلتتصلائم 

 :التصلليةالخالئص  الاجتصملعيويرى دكتصور سلمي عبد العزيز أن للتصسويق  
يتصسم مبدأ التصسويق بثلاثة أنواع من البحث بحث السوق أو تصحلي  المستصهلك ، نسخ :  رتصكلز على البحوثالإ.أ

هو ذلك تصتصم دراسة الحللات لهدف رئيسي  إلىبللإضلفة . وتصجريب الاور المختصلفة والبحث النظري ختصيلرالإ
ويعد بحث السوق بحثل  عن المعرفة وبحث مواقف وسلوكيلت المجموعلت والرأي العلم . هل كأداة تصعليمية إستصخدام

ختصبلر وتصجريب مجموعلت أمل نسخ الإ إلىحتصيلجلتصه وتصحديدهل وتصسهي  تصقسيم العينة  إمن أج  التصعرف على 
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أمل  تصوزيع   ،رسللة معينة لْفراد العينة المستصهدفةات التصي تصقوم بتصوايلهل التصأثير الاور المختصلفة فهو بحث حو  
من هذين  ختصبلر فهو بحث ميداني لتصقييم تصأثير الحملة أو أحد أوجه هذه الحملة ويتصمث  الهدف الرئيسي لك ٍ الإ

 .البحثين في الحاو  على نتصلئج والتصي يمكن تصطبيقهل مبلشرة على المواقف المعينة 
في طريقتصه وأفكلره النظرية ، إى  تصتصداخ  معه العلوم الْخرى الاجتصملعيلتصسويق ا:التصداخ  مع العلوم الْخرى  .ب
أنه كلن من  إلىوتصشير التصطبيقلت المتصنوعة لعلم التصسويق . نه متصعدد المبلدئ في آرائه المنهجية والنظرية إ

 .بعلم الإنسلن والنقد الْدبي الواضح تصململ  تصأثره 
على مستصوى الفكر والمملرسة ، فليس هنلك منطق إيجلبي  الاجتصملعيوتصعتصبر هذه الفكرة ذات مغزى للتصسويق 

 . الاجتصملعييكون هو الوحيد المقبو  للعلملين في التصسويق 
 الاجتصملعيوينطوي التصسويق ( .  اتصال ليس هنللك تصسويق اجتصملعي بدون ):  تصال الْهمية الجوهرية للا.ت

لحملة  يتصاللالاوالتصواا  الشخاي ويتصكون المزيج  الإعلامعلى إدراك شديد لْهمية الدور الذي تصلعبه وسلئ  
طلر هذه إوفي . وقنوات التصواا  الشخاي والجمعي والتصفلعلي معل   الإعلاممن وسلئ   الاجتصملعيالتصسويق 
تصخلذ إويتصم . نظم العروض ، والتصسويق المبلشر والمبيعلت وتص   علمةملرس العلاقلت اللت وتص  الإعلاننشر الوسلئط تص  
وقد لاحظ عديد من المملرسين . على الموقف  حدى هذه القنوات باوره أكثر من غيرهل بنلء  إ إستصخدامالقرار ب

 حيلنل  أالجملهيريه تصكون منلسبه لزيلدة المعرفه و  الإعلامالتصواا  في الحملات أن وسلئ   لْسلليبوالدارسين 
  ،لتصحفيز التصغيير السلوكي المواجهي يكون ضروريل   تصال الا، ولكن  تصجلهلتلتصسهي  عملية التصغيير الموقفي أو الإ

 . ةفي المواقف المختصلف ةيالإعلامالقنوات  إختصيلرفي عملية  يتصاللالاويمكن تصطبيق المزيج 
التصي تصظ  المبدأ الرئيس  ةتصلك النظري على نظرية التصبلد  ، الاجتصملعييقوم التصسويق : تصفعي  نظرية التصبلد   .ث

وتصرجع  .جتصملعيين أو أكثرإبين طرفين  ةوالتصبلد  هنل ، يعني نق  شئ له قيم. دراة العلاقلت ا  لعلم التصسويق و 
 .لية التصبلد  من أج  تصحقيق أهدافهنسلن بعمعن الهدف ويقوم الإ نسلن يبحث دائمل  نظرية التصبلد  أن الإ

ي برنلمج هذا التصركيز على أنه أهم مشلركه قدمهل علم التصسويق لْ إلىنظر وي  : متصلقي التصركيز على حلجلت ال .ج
 .اجتصملعي 

وفي ذلك .  الاجتصملعيللتصسويق  تصمييزا   الْكثرحدى السملت إشك  خلاقي ي  لتصزام الْالإ إن :خلاقي لتصزام الْالإ .ح
عن عملية تصبلد  تصقوم على  ةعبلر  الْسلسفي  الاجتصملعين التصسويق إ( 1112)من مورفي وبلورم  ك    يقرر

 : خلاقي على أن تصتصوفر هذه الشروط الْالعد  
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 .ادتصهمل إر بمحض  ةيجب أن يدخ  الطرفلن في العملي/ 1
 . من المسوق والمستصهلك من وراء هذا التصبلد   يجب أن ينتصفع ك   / 5
عبد العزيز ، ) بعملية التصبلد المتصعلقة  ةالمنلسب ةيجب أن يحا  المسوق والمستصهلك على مستصويلت المعرف/ 3

  .(بتصارف( 23-21) صم ،   5113
خرى التصي تصستصهدف التصغيير السلوكي يتصسم عن المداخ  الْ الاجتصملعيمي حمزه أن التصسويق . وقد ذكرت د 
 : بمجموعة من الخالئص المميزه وهي  الاجتصملعيو 
التصبلد  ، المزيج التصسويقي ، المنلفسة ، ) طلر المفلهيم الخلص بللتصسويق والمتصمث  فيإعلى  الإعتصملد.1

  (.الملركة
 . حتصيلجلتصه ا  بحلث لفهم رغبلتصه و على الْ الإعتصملدالتصركيز على المستصهلك و .5

 .  audience segmentationقطلعلت فرعية  إلىتصقسيم الجمهور .3
 . لبرامجه  ةالمراجعة الدقيقة والمستصمر .4
                طلر المفلهيم الخلص بللتصسويق إعلى  الإعتصملد: ولا  أ
تصعرف نظرية التصبلد  في التصسويق بنق  أو تصداو  شئ ذي قيمة بين جملعتصين ، وهذا :   Exchangeالتصبلد  .1

على أسلس أن  الاجتصملعيوتصقوم فكرة التصبلد  في التصسويق . على مشلركة المستصهلك  وبنلء   يل  إختصيلر التصبلد  يكون 
 . ن تصكون أكبر من الثمن الذي سيدفعه أالمنفعة التصي يحا  عليهل الفرد نتصيجة تصبنيه للسلوك المستصهدف لابد و 

 -4Ps ( Place- Price –Productويتصضمن المزيج التصسويقي ا  :  Marketing Mixالمزيج التصسويقي.5
Promotion )    جل  تصسويقيل   متصكلملا  مزي الاجتصملعيويجب أن تصتصضمن حملة التصسويق          

(Integrated Marketing Mix) . 
وتصعني المنلفع أو المزايل التصسويقية المتصعلرضة ، وتصنطوي على تصحلي  مالدر :  Computationالمنلفسة  .3

غيره القلئم بللتصسويق في مقلب  المالدر المنلفسة ، بهدف تصحديد الميزة التصسويقية التصي يتصمتصع بهل المسوق على 
لملاحقة هذه الانشطة أو وقفهل  ةن المنلفسة هي راد وفهم الانشطة المنلفسإفهوم أوسع فممن المنلفسين ، وب

 . والحد منهل 
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تصشجيع  إلى، فتصاميم برنلمج يهدف ةمضلدة للمنلفس إستصراتصيجيةيجب فهم وتصطوير  الاجتصملعيوفي التصسويق  
تصنلو  الوجبلت الاحية يجب أن يواجه منلفسة مطلعم وانلع الوجبلت السريعة التصي تصقدم وجبلت منخفضة 

 . اورتصهل الذهنية الجذابة ، فعلى المسوق أن يقدم منلفع جديدة لجذب النلس  إلى ةضلفإالسعر وحلوة المذاق 
سم ، إ، على الرغم من أنهل تصشم  أكثر من  الاجتصملعيغللبل  مل يتصم تصجله  الملركة في التصسويق :  هالملرك.1

يمكن أن تصسلعد  بللتصلليستصجلبلت العلطفية التصي يثيرهل المنتصج ، و ويمكن التصعبير عنهل بأنهل مجموعة من الإ
لحملات التصسويق  ةوتصقدم الملرك. و تصأثيرهل  لفي تصوسيع مجل  واوله الاجتصملعيحملات التصسويق  ةالملركة القوي

 .( عن طريق عدم التصدخين الاجتصملعيتصحقيق القبو  ) نموذجل  للسلوك المستصهدف ، مث   عيالاجتصمل
 .  Customer Orientationالتصركيز على الجمهور : ثلنيل  
 كلفةعتصبلرهل مسألة ضرورية لإهتصململ  كبيرا  لمعرفة الجمهور المستصهدف، بإ الاجتصملعييولي القلئم بللتصسويق   

تصتصضمن العودة  الاجتصملعيأن عملية التصخطيط  إلىيذهب  Andreasenن إ، ب  الاجتصملعيمراح  التصسويق 
 .المثمرة للجمهور قب  وبعد التصخطيط، وقب  وبعد التصنفيذ أو التصطبيق

    Audience Segmentationقطلعلت فرعية إلىتصقسيم الجمهور : ثللثل  
( تصالديةالاقة و الاجتصملعيالنفسية و ) التصكلليفأن يحدد  الاجتصملعييستصطيع القلئم بللتصخطيط لحملات التصسويق  لا 

امم إحداث التصغيير في السلوك يجب أن ي   إلىوالمنفعة والمكلن دون التصقييم الاحيح للجمهور، فأي جهد يهدف 
ة، التصوقعلت، الاجتصملعيحتصيلجلت، الرغبلت، الضغوط الإ) بحيث يخلطب ك  مل يتصعلق بللجمهور المستصهدف

 (.العقبلت الخبرات أو المعلرف، محدودية المالدر، المخلوف ، نقص
شيوع التصقسيم  إلىافي والجغرافي، إضلفة وغر ومن الشلئع أن يتصم التصانيف وفقل  لعدة عوام  مث  التصانيف الديم 

دوافع الجمهور  الاجتصملعي، ولكن يجب أن يفهم القلئمون على التصسويق ةوفقل  للخالئص الشخاية ونمط الحيل
تصجلهلتصومعتصقداتصه و   .ه نحو إتصبلع السلوكيلتا 

،الذي طوره ك  من  Stage of change approachوكثيرا  مل ي ستصخدم مدخ  التصغيير  
Prochaska&Diclemente  ندملج في السلوك ستصعدادهم للإإوفقل  لمدى  الْفرادكمرشد للتصانيف الذي يقسم

 .ستصة قطلعلت رئيسة إلىالمستصهدف 
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 مدخ  منهج التصغيير يوضح (1)جدو  رقم 
1 Pre Contemplation  مرحلة مل قب  التصفكير في السلوك 
5 Contemplation مرحلة التصفكير في السلوك 
3 Preparation مرحلة الاستصعداد 
4 Action  مرحلة الفع 
2 Maintenance مرحلة الاستصمرار في السلوك 
2 Termination  المرحلة النهلئية التصي يكون فيهل الفرد

 . تصبنى السلوك واعتصلد عليه
 (22، ص  5113حمزه  ، ) 

ك التصانيف وفقل  لدرجة لقلبلية للتصغيير، وكذلك هنل الْكثرستصعداد هم في مرحلة الإ الْفرادووفقل  لهذا التصقسيم يكون 
 .المعلنلة من المشكلة أو درجة الخطورة

  لبرامجه ةالدقيقة والمستصمر المراجعة : رابعل  
 هبفهم رغبلت وتصفضيلات الجمهور المستصهدف وتصقديمل  لبدائ  مرضي الاجتصملعيلتصزام برامج التصسويق إنطلاقل  من إ 

ة المستصخدمة، و يتصاللالاالمواد والرسلئ   كلفة، يجب أن تصعتصمد تصلك البرامج على التصقييم والمراجعة المستصمرة ل
ستصجلبة المتصلقين للرسلئ ، ومل تصتصضمنه من إللتصعرف على  يهلإ Pre-testingرسلئ  ختصبلر القبلي لليوفر الإ

ت المعتصلدة في تصاميم حملات احد الإجراءأختصبلرات القبلية عد إجراء الإي  ه من أنشطة، و يإلمفلهيم ومل تصدعو 
المتصلح، وحتصى في حللة ضيق الوقت ومحدودية  ، وتصتصم على عدة مراح  وفقل  للميزانية والوقتالاجتصملعيالتصسويق 

لا يغفلون هذه الخطوة؛ لْنهل تصجنبهم خطورة تصواي  رسللة  الاجتصملعيالتصموي  فإن القلئمين على التصسويق 
نمل يركز  إلىالإجراءات الإحالئية العلدية لتصرجمة البيلنلت  ختصبلرات القبلية علىخلطئة، ولا تصعتصمد الإ رسلئ ، وا 

  :ة من خلا  تصحديد يتصاللالاالرسلئ   عليقلت أفراد الجمهور ومقتصرحلتصهم التصي تصسلعد على تصطويرالبلحثون على تص
 .سة للرسلئ ، ووجود أي لبس في تصلك الدعوى لدى المتصلقينئيقدرة أفراد الجمهور على التصعرف على الدعوة الر * 
 .بللنسبة لهم عليهم ومدى جلذبيتصهل قدرة المتصلقين على التصعرف على المنلفع المعروضة* 
 .درجة تصاديق المتصلقين للوعود المعروضة في الرسلئ  وثقتصهم في المتصحدثين* 
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 .هتصملمه وتصعلطفه معهلا  درجة قرب الرسللة من الجمهور  المستصهدف و * 
  .بتصارف(  28-22م ، ص 5113حمزه ، )  أفراد الجمهور إقنلعقدرة الرسللة على * 

  والتسويق التجاري الاجتماعيالفرق بين التسويق 
الفرق بينه وبين التصسويق التصجلري ، لذلك تصرى البلحثة في هذا  الاجتصملعيية للتصسويق الْسلسلع  من السملت  

بحيث  ،والتصسويق التصجلري الاجتصملعيختصلافلت بين التصسويق إمل ذكره البلحثون من  إلىشلرة المبحث لا بد من الإ
 :   التصلليةتصم الركيز على العنلار 

  المنتج
أو غير ملدي، فمحلو  معللجة الجفلف أو التصطعيملت هي منتصجلت يل  ملد الاجتصملعيلمنتصج في التصسويق يكون ا 

ملدية، في حين أن معللجة الجفلف عن طريق الفم يتصضمن منتصجلت أخرى غير المحلو ، مث  النظلفة 
ستصخدامو  الشخاية والمنزلية والرضلعة الطبيعية  ئل  التصجلري، فيكون علدة شي ج في التصسويقأمل المنتص. السوائ  ا 

 .هذه المنتصجلت إستصخدام، ويهتصم المنتصجون بللدرجة الْولى ببيع منتصجلتصهم، وليس بتصعليم كيفية ل  ملدي

  الثمن
أن  ، ويمكنل  نقدي ل، غير أنه في هذه الحللة يكون بسيط – الاجتصملعيفي التصسويق  –يمكن أن يكون الثمن 
على سبي  المثل   –من البسطلء، وقد يكون غير نقدي مث  المجهود المطلوب المستصهدف يتصحمله أفراد الجمهور 

أمل الثمن في . مراكز الخدمة الاحية المجلنية لوزنه أو تصطعيمه أو الكشف عليه أو علاجه إلىلْخذ الطف   –
الجمهور المستصهدف بشراء  إقنلع إلىويهدف التصسويق التصجلري . بللدرجة الْولىيل  التصسويق التصجلري فيكون نقد

 .منتصج معين على حسلب المنتصجلت الْخرى والملركلت المنلفسة له

  الربح
تصحقيق دخ  يكفي  إلىلا يمث  أهمية كبرى، ولكن بعض البرامج قد تصكون مضطرة  الاجتصملعيالربح في التصسويق 

: ير ملدية للفرد والمجتصمع مث تصحقيق فوائد ملدية وغ إلى الاجتصملعيوتصهدف برامج التصسويق . لتصغطية تصكلفتصهل
 .رتصقلء بخالئص السكلن أو خفض معد  الوفيلتتصحسين مستصوى الاحة والإ

ذا لم يحقق التصسويق التصجلري ربحلا غنى عنه، و  ا  أمل الربح الملدي في التصسويق التصجلري فيعتصبر عنار  ل  ملدي ل  ا 
 .فإنه يعتصبر فلشلا   ملائمل  
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  المنافسة
نجد أن المنتصجلت المتصشلبهة ليست منلفسة ب  مكملة بعضهل لبعض مث  التصطعيملت ، الاجتصملعيفي التصسويق 

وفي معللجة الجفلف فإن الرضلعة الطبيعية لا تصنلفس محلو  الإرواء أو التصغذية أو عملية إعطلء . المختصلفة
على سبي  المثل  أمل في التصسويق التصجلري، فإن المنتصجلت التصجلرية المتصشلبهة متصنلفسة، فهنلك تصنلفس . السوائ 

ج زيلدة زبلئنه ومبيعلتصه على حسلب نتصِ بين أنواع السجلئر أو مستصحضرات التصجمي  المختصلفة؛ حيث يحلو  ك  م  
 .مل يقدمه من إغراءاتبالملركلت أو المنتصجلت الْخرى 

 الطلب خلق 
معينة لتصحسين احتصهم أو مستصوى أو أسلوب  أسلليببحث الجمهور على تصغيير أفكلر و  الاجتصملعييقوم التصسويق 

ية على الفلئدة قنلعالإ يةالإعلاممعيشتصهم ولمالحة المجتصمع بوجه علم، ويقتصنع النلس أكثر إذا ركزت الرسللة 
وقد يلجأ . التصي سيجنيهل الفرد من هذا التصغيير، أكثر من التصركيز على الفلئدة التصي ستصعود على المجتصمع بوجه علم

إدعلءات معينة لخلق الطلب على المنتصج الذي يروجه،  إلى –من خلا  التصسويق التصجلري  –لري التصج الإعلان
 الإعلانويلجأ . مضلر التصدخين إلىدون التصطرق  ل  فيدعي أحيلن ل أن التصدخين مثلا  يجعلك تصبدو إنسلن ل عاري

ى تصعويده إيلهل، على سبي  ل الفرد، ويعم  علإليهخلق الطلب على منتصجلت قد لا يحتصلج  إلى أيضل  التصجلري 
التصجلري بتصرويج معجون أسنلن خلص بللمدخنين أو معجون أسنلن أو البونة بنكهة فلكهة  الإعلانالمثل  يقوم 

 .معينة
 نوعية الجمهور المستهدف

ة، ولكن هنلك اهتصملم خلص في كثير من الاجتصملعيو  الاقتصالديةجميع المستصويلت  الاجتصملعييستصهدف التصسويق 
وكبلر السن، ممن يطلق  الْطفل ذوي الاحتصيلجلت الخلاة و بفئلت معينة في المجتصمع مث   مخرجلتصه ورسلئله 

مزيد من العون لتصمكينهل من حقوقهل؛ لْن هذه الفئلت تصعلني  إلىعليهم الفئلت المهمشة أو الفئلت التصي تصحتصلج 
لاحظ أن الجمهور أمل في التصسويق التصجلري، ي  . الاجتصملعيت التصي يتصنلولهل التصسويق أكثر من غيرهل من المشكلا

، ل  المرتصفعة نسبي الاقتصالديةة و الاجتصملعيالمستصهدف لمعظم حملات التصسويق التصجلري يتصكون من ذوي المستصويلت 
غيرهم من فئلت  إلىواو  التصجلري ال الإعلانجد ا يستصهدف  نلدرةٍ  ممن تصتصوفر لهم القدرة الشرائية، وفي أحيلنٍ 

   .www.abahe.co.uk الجمهور
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 الاجتماعيبين التسويق  هذه الفروقاتعلى (  منى الحديدي وسلوى امام)  كل من وقد ركزت 
  :والتجاري 
قضية التصوزيع المتصكلفئ للمعلوملت والخدملت بين  الإعتصبلربعين  الاجتصملعيلابد أن يأخذ التصسويق : فجوة المعرفة

 الاقتصالديةة و الاجتصملعيمن ذوي المستصويلت  –غللبل   –يتصكون  الاجتصملعين جمهور التصسويق إالجمهور ، وحيث 
أمل التصسويق . ضلفي للتصأكد من واو  المعلوملت والخدملت لهذه الفئلت إنه يجب بذ  مجهود إالمحدودة ، ف

م بقضليل مث  فجوة المعرفة أو فجوة السلوك ، أي الاختصلاف في مستصوى المعرفة ونوعيلت التصجلري فلا يهتص
المختصلفة وعدم  الاقتصالديةة و الاجتصملعيالسلوك التصي تصنتصج عن التصوزيع غير المتصكلفئ للمعلوملت بين الفئلت 

 . التصسلوي في الامكلنلت الملدية لاقتصنلء المنتصجلت التصجلرية 
ن التصسويق ، لْ الاجتصملعيتصعتصبر المعلوملت الاحيحة ذات أهمية كبيرة في التصسويق :  أهمية ادق المعلوملت

المطلوب ،  الاجتصملعيجديدة تصمكنه من القيلم بللسلوك  أسلليبت و اتصعليم الجمهور مهلر  إلىيحتصلج  الاجتصملعي
 إستصخدام إلىجأ أحيلنل  أمل التصسويق التصجلري فيل. ممل يعظم دور تصواي  المعلوملت الاحيحة والكلفية للجمهور 

 .ادعلءات ياعب التصأكد من ادقهل ، فك  أنواع السيلرات تصدعي أنهل الْسرع 
فكلر أو تصبين أن المعلوملت التصفايلية عن المنتصجلت أو الْ الاجتصملعيفي التصسويق : أهمية المعلوملت التصفايلية 

الاختصلاف بينهل وبين تصلك المطلوب ة المطلوبه سوف تصوضح للجمهور المستصهدف مدى الاجتصملعييلت كالسلو 
ن المعلوملت التصفايلية عن إأمل في التصسويق التصجلري ، ف. تصغييرهل ، وطبيعة الفلئده التصي ستصعود من هذا التصغيير 

 . جلت تصمر مدى التصشلبه الكبير بين تصلك المنالمنتصجلت التصجلرية المتصنلفسة تصكشف للمستصهلك في حقيقة الْ
فعلى سبي  . حداث تصغيير شلم  في السلوك إ إلى -غللبل   – الاجتصملعيالتصسويق يسعى : التصغيير المطلوب 

أخرى تصقليدية  أسلليبحلا  طريقة معللجة الجفلف عن طريق الفم مح  إ إلى الاجتصملعيالمثل  يهدف التصسويق 
على  حداث تصعديلات طفيفةإ إلىأمل التصسويق التصجلري فيسعى علدة . سبق أن تصعلرف عليهل النلس من قب  

  .سلوك المستصهلك
هي خدمة الجمهور والاللح العلم وليست خدمة  الاجتصملعيية للتصسويق الْسلسالوظيفة  التصسويق لمالحة من ؟

 . وزع السلعة أسلسل  ج وم  تصِ نأمل التصسويق التصجلري ، فيقوم على خدمة م  . المنتصجين 
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ويمكن أن تصحا  برامج . قايرة  زمنيةٍ  لفتصراتٍ محدودة و  الاجتصملعيالمتصلحة للتصسويق  ملليةالالموارد : الموارد 
أمل  .، خلاة في حللة تصبعية تصلك الوسلئ  للدولة الإعلاممجلنية في وسلئ   على دعليةٍ  الاجتصملعيالتصسويق 

  .(31م ، ص5114الحديدي ، علي ، )  ملليةالالتصسويق التصجلري يتصمتصع  بضخلمة ميزانيتصه واستصمرارية الموارد 
كلنت بدايتصه في حيث .والسملت التصي يتصميز بهل   الاجتصملعيالتصسويق  تصنلو  بداية وتصطور مفهوم هذا المبحث  

نتصخلبيه وهدفه العلم تصحقيق المنفعه والحملات الإالاحية لت القرن العشرين وارتصبط في بدايتصه بللجوانب يستصين
نشلء مراكز إعلى وجه الخاوص بمريكل أوبيه و ر و نه شهد تصطورات عديده خلاة في الدو  الْأمل ك للمجتصمع 
 الاجتصملعييمكن للتصسويق  فكمل تصبين في هذا المبحث كي الاجتصملعيز دراسلت خلاة بللتصسويق كبحثية ومرا

خلاقيه وكذلك  أنه يقوم على مبلدئ أ: همهل أستصغلا  ميزاتصه التصي من إفي سلوك المجتصمعلت ب ن يحدث تصغييرا  أ
ج  تصقسيم الجمهور حسب نتصلئج أرتصكلز على البحوث من الإ المستصهدف ،والجمهور بين المسوق  ةتصبلد  المنفع
همية عملية أ. والتصركيز علر رغبلت واحتصيلجلت الجمهور المستصهدف  ،هدفالمستص الجمهورلتصحديد البحوث 

ن لْ،الفروق الواضحه بينه وبين التصسويق التصجلري  إلىضلفه بللإ الاجتصملعينواعه في التصسويق أبجميع  تصال الا
 ىوتصر  . ربلح كمل في التصسويق التصجلري و تصحقيق الْأ ةالملدية ليس المنفع الاجتصملعيالهدف النهلئي للتصسويق 

من ميزات في جلنب البرامج  الاجتصملعيستصغلا  مل يتصمتصع به التصسويق إيمكن  الدراسةمن خلا  هذه  البلحثة
 الاجتصملعيلْن إستصغلا  التصسويق  ةيجلبيونشر المفلهيم والقيم الإ ةخلاة تصلك التصي تص عنى بقضليل التصوعي ذاعيةالإ

 تصجلهلتتصغيير الإ بللتصللييسهم باورة كبيرة في زيلدة المعرفه وتصوفير المعلوملت و  تصال الامن خلا  وسلئ  
مع التصركيز على خالئص وميزات التصسويق  ذاعةلإاعبر  يتصاللالامن البرنلمج  ةلتصحقيق النتصلئج المطلوب

 تصال للاأنهل تصشك  قلعدة جيده للقلئمين ب البلحثةوالتصي تصرى  الدراسةالتصي وردت في هذا الجزء من  الاجتصملعي
 . ةبرامج عملي إلىبتصحويلهل 
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 انيثالمبحث ال
 الاجتماعيأنواع ومجالات التسويق 

 تمهيد 
للمجتصمع من خلا  تصغيير السلوكيلت أو تصعديلهل  ةالقلئم على تصحقيق المنفع الاجتصملعينطلاقل  من مبدأ التصسويق إ  

تصجله ،حيث نجد في هذا المبحث أن معظمهل يركز غللبية أنواعه ومجللاتصه تصاب في هذا الإ فإنفض  ، نحو الْ
أنواع  ومجللات التصسويق  د حيث تصتصعد . ة الاجتصملعي ميةتصنلا إلى واولا   والبيئية ةعلى النواحي الاحية والزراعي

 إلىوفي هذا المبحث نسعى . و المجل  أالجمهور  تصشم  القطلع المستصهدف أولعدة معليير  وفقل   الاجتصملعي
سوق لالجمهور أو ا . لمل ذكره المختصاون  وفقل   الاجتصملعيالتصي يغطيهل التصسويق  الْنواعالتصركيز على أهم 

التصي تصهتصم بطبيعة  الاجتصملعيلسملت التصسويق  ون وفقل  الاجتصملعيسوقون معليه ال يركز المستصهدف يمث  جلنبل  
السوق المستصهدفه  أيضل  جراء بحوث ودراسلت متصعلقة بهذا الجمهور إالجمهور المستصهدف ورغبلتصه وذلك عقب 

حيث تصهتصم . هدافهل أالتصوقيت المنلسب لتصوجيه الحملة حتصى تصحقق راعلة متصتصطلب  الاجتصملعيبحملات التصسويق 
 : فهي تصشم   بللتصلليالحملة و  إليهبللجمهور الذي تصقدم  التصللية الْنواع

 ستجابي لإا الاجتماعيالتسويق .1
ستصجلبة لواقع وحلجلت تصطلبت أن يتصم التصدخ  لحلهل ومواجهتصهل إا  علدة هذا النوع من التصسويق يكون في الْ

 ةأمثلة هذا النوع تصعريف الجمهور بخدملت محدد ومن.  ةوذلك عن طريق تصنظيم وتصقديم برامج تصسويقية متصكلمل
 . ولويلت ورغبلت العملاء لْ من خلا  تصحديد مالدرهل وجودتصهل وذلك وفقل  .  ةوأفكلر معين

 ستباقي لإا الاجتماعيالتسويق .2
على أن يكون هنللك دراية ووعي بللحلجلت المستصقبلية للمجتصمع ، بحيث  الاجتصملعييعتصمد هذا النوع من التصسويق 

وقد حدد . الرقلبة من مشكلات متصوقع حدوثهل  يتصم تصنظيم وتصبني حملات تصسويقية بهدف التصوعية أو التصثقيف أو
Edward 2000) ) ستصبلقي لتصشم  الإ الاجتصملعيمتصطلبلت التصسويق : 

جتصملعي يسلعد على إوتصوفر ذكلء  الاجتصملعيجراء بحوث التصسويق حلجة لإ مكلنلت ملدية وبشرية لْن هنللكإ .أ 
 .التصنبؤ بمل قد يطرأ من حلجلت 
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فعللة ولا تصقتصار على الفهم للحلجلت الآنية فقط ب  تصمتصد لتصشم  التصنبؤ بللحلجلت المستصقبلية  إستصراتصيجيةوجود  .ب 
 .الجمهور بأهمية  التصغيير في وقت مبكر  إقنلع، وذلك من أج  

على رؤية ورسللة  التصسويق ومبلدئه السليمة للحاو  على أهداف سلوكية علمة بنلء   لْليلتالتصطبيق المنظم  .ج 
 .على الدراسلت الميدانية التصي تصتصمتصع بمنهجية علمية راينة  للإعتصملدب بقل  سوأهداف محددة م

 بتكاريالإ الاجتماعيالتسويق  .3
بحيث تصتصبنى المنظمة أو (  (Innovationبتصكلر هذا النوع من التصسويق الاجتصملي يقوم على تصفعي  مفهوم الإ 

 ةوقد تصلقى تصلك الخدم. طلب الجهة مقدمة الخدمة فكرة أو خدمة اجتصملعية أو سلوك لم تصكن موجوده من قب  ولم تص  
يتصنلسب مع هذا النوع من  يللأكثر مفهوم ح، ولع   بلهرا   ستصحسلن من قب  جمهور العملاء وتصحقق نجلحل  إ

  (.بتصارف( 11-12مجيده ، ص)  ((Social Enter Preneurالتصسويق مليسمى ريلدة الاعمل  التصجلرية
وهذا المجل  من أكثر المجلات  : مجل  الخدملت ،من حيث المجللات الاجتصملعينواع التصسويق أوتصضم  

تصوضيح  إلىيسعى  الاجتصملعيعتصبلر أن المسوق إعلى ، الاجتصملعيبرامج وحملات التصسويق  ل  فيإستصخدام
الجوانب  إلىكتصراث مع عدم الإ ، المستصجدات التصي تصطرأ على الخدملت كلفةمميزات الخدمة كمل أنه يعرض 

   . ملتصكون الفلئدة من تصبنيهل معنوية نهل غللبل  وهذا بللطبع يتصنلسب مع الخدملت لْالملدية 

  تسويق الخدمات 
مع  إضلفيل   علملا   ةالملدي ةوتصعتصبر المنفعة لات التصي تصهتصم بللجوانب غير الملديلن مجل  الخدملت من المجلْ

التصعريف بللخدملت وخالئاهل وأنواعهل وأهم مجل   ة، رأت البلحث ةالمعين ةللمستصهلك للخدم ةتصحقق المنفع
 .بهل للتصرويج والتصعريف  الاجتصملعيالخدملت وكيف يتصم إستصغلا  التصسويق 

  تعريف الخدمة
حد كبير،  إلىلْق  هي كذلك اعرفت جمعية التصسويق الْمريكية الخدملت بأنهل منتصجلت غير ملموسة أو على 

المستصعم ، ولا يتصم نقلهل أو خزنهل،  إلىير ملموسة، فإنه يتصم تصبلدلهل مبلشرة من المنتصج غفإذا كلنت بشك  كلم  
م،ص 1118حداد ، سويدان،)وياعب في الغللب تصحديدهل أو معرفتصهلعنى بسرعة مبلغ الخدملت وهي تصقريبل  تص  

52  ). 
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  خصائص الخدمات
 :  التصلليةأن الخدملت تصتصميز بللخالئص  إلىوقد أشلر ك  من شفيق حداد ونظلم سويدان 

البيع الشخاي  إستصخدامتصتصاف الخدملت بخالئص غير ملموسة ولهذا فإنه لابد من :غير ملموسة  .1
 .ستصعمل  الخدمةإمع المستصعم  والمشتصري من خلا  المنلفع التصي تصعود عليه من جراء  تصال للا الإعلانو 
في ذهن المشتصري، فإن الْفرد الذين يقدمون الخدمة هم أنفسهم الخدمة، فإدراك المستصهلك :غير قلبلة للفا  .5

 .والمشتصري لمقدم الخدمة تصابح إدراكه للخدمة نفسهل
الفنلء، فإن الخدمة غير قلبلة للخزن  ولهذا فإن أسعلر الخدمة في فتصرة الرواج تصكون  نظرا  لخلاية:فنلء الخدمة.3

 .وبعدهل تصهبط الْسعلر عللية
  تصنشيط مل يقدم من خدمة بين البلئعين لنفس الخدمة أو حتصى ييعتصبر من المستصح:اعوبة تصنشيط الخدمة .4

 .تصنشيط خدمة البلئع نفسه، ومثل  ذلك الخدمة الطبية 
نتصلج الخدملت :إشتصراك المشتصري .2  .يقوم المشتصري بدور رئيسي في تصسويق وا 
 .تصقلب الجودة تصرتصبط  بجميع العوام  السلبقة:تصقلب الجودة .2

  أنواع الخدمات
 Kotler and Armstrong، وقد قسم إليهيمكن تصانيف الخدمة تصبعل  لنوع السوق الذي تصخدمه وتصهدف الواو  

 :ثلاثة أنواع إلىالخدملت 
 .مث  المحلكم، المستصشفيلت، الشرطة، الجلمعلت:  الخدملت الحكومية

 .الجمعيلت الخيرية، المسلجد والكنلئس: الخدملت الخلاة غير الربحية
 .خطوط النق  البحري والجوي والبري، شركلت التصرفيه: الخدملت الربحية

 :وتصكمن أهمية  تصانيف الخدملت للمنلفع الآتصية
 .فهمل  أفض  للخدمة المعينة يعطي نظلم التصانيف  .1
  (.بتصارف( 522 -525)مرجع السلبق،ص،حداد،سويدان)التصسويق إستصراتصيجيةيسلعد التصانيف على ايلغة  .5
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 في القطاع الزراعي  الاجتماعيالتسويق 
يه التصي يجب أن  يوليهل الْسلسمور نتصلج وتصسويق وتصوزيع المنتصجلت من الْإعند  الاجتصملعيخذ البعد أن إ 

بلع سوق أو تص  ذا أراد لمنتصجلتصه الزراعيه أن تص  ، إالمخطط التصسويقي في القطلع الزراعي عنليتصه وحراه الشديدين 
ة نتصلج وتصسويق منتصجلت زراعيإخضر للتصسويق والقلضي بتصحقيق البعد الْ إلىبللاضلفه  ،ةسواق المحليفي الْ

 . اللحه للاستصهلاك البشري 
 :  التصلليةمور تصحقيق الْ إلىفي القطلع الزراعي  الاجتصملعيتصسويق ويهدف ال

 .أملم المستصهلك  ةملائم ةوبيئي ةاحي ةطرح بدائ  زراعي -
للمنتصج الزراعي الذي يشبع  ختصيلرللمستصهلك لتصمكينه من مملرسة حقه في الإ ةوالدقيق ةتصوفير المعلوملت الكلفي -

 . ه تصرغبل
ية أخطلر عند أمن  ةسليم ةأو المجتصمع في الحاو  على منتصجلت زراعي الْسرة حق المشتصري الفرد أو -
 . خضر ستصهلاك أو بعده بمل يحقق مفهوم التصسويق الْالإ
للمنتصجين الزراعيين مع  ةلهل مع تصحقيق هوامش ربح معقول ةالفعلي ةوالكلف ةأسعلر المنتصجلت الزراعيتصبيلن  -

المستصهلك مبلشرة أو من المزارع  إلىمل من المزارع إبحيث تصكون  ةضرورة تصقاير منلفذ التصوزيع للمنتصجلت الزراعي
  (.بتصارف( 152-154)م ، ص 5114عبيدات ، )المستصهلك النهلئي كبدي  آخر إلى ةتصلجر التصجزئ إلى

  في القطاع الصناعي الاجتماعيالتسويق 
عتصبرت إطويله ، وقد  ةة في القطلع الانلعي قد مر عبر مراح  تصلريخيالاجتصملعي ةمفهوم المسئولين إ  

لذا كلن . نسجلم بين أهدافهل وأهداف العلملين فيهل في المقلم الاو  تصفلق والإالمؤسسلت الانلعيه قضية الإ
حسلب معتصقدات وعلدات هتصملم معظم القطلعلت الانلعيه يرتصكز على تصحقيق أقاى هوامش الربح على إ

 . ذواق أفراد هذا المجتصمع وقدراتصه الشرائيه أهتصملم بالمجتصمع دون الإ
من اور  بدأ يلخذ أشكللا  واورا   أخرى بدلا  ( واخر القرن العشرين أفي )ة الاجتصملعين تصطبيق مفهوم المسئولية إ

دعم أنشطة  إلىور وبشك  متصدرج ملْاوتصحقيق أعلى الحاص السوقيه ، حيث تصعدى تصلك  ةالتصركيز على الربحي
 إلىة بللاضلف ةعيلد والمنلسبلت الوطنيلْملرس في االتصي تص   ةنشطودعم الْ ،ةوعيطوالتص جتصملعيةالاالمؤسسلت 

 .  ةمسلهمتصهل في الحفلظ على الموارد والبيئ
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العم  لتصمتصين   إلىفي القطلع الانلعي  ةالاجتصملعي ةعلم يؤدي التصطبيق المتصوازن لمفهوم المسئولي وبشك ٍ 
للتصسويق والذي يحقق  الاجتصملعيتصطبيق المفهوم  إلىضلفه بللإ ، بين القطلعلت الانلعيه والمجتصمع ةالعلاق

 . ةالاجتصملعي ةشبلع حلجلت ورغبلت المتصلقين بمل في ذلك الربحيإ
لكي تصكون أكثر حسلسية  ةتصعم  على تصدريب وتصأهي  الكوادر الانلعي –ة الاجتصملعيأي المسئولية  –كمل أنهل 
مرجع  ،عبيدات)ستصمرار إكمدخ  حديث للتصسويق يتصطور ب الاجتصملعيستصحقلقلت التصسويق إنحو تصطبيق  وتصعلطفل  
  (.بتصارف(  132-134)، ص  سلبق

  ةفي قطاع السياح الاجتماعيالتسويق 
نقلص من لإجهه تصجلهله أو اأهمية كبيره بحيث لا تصستصطيع أي ذو  ةالسيلحي ةفي الانلع الاجتصملعيعد البعد ي   

عند  الاجتصملعيؤخذ البعد ، ومن الطبيعي أن ي   ةتصسويقية سيلحي إستصراتصيجيةدوره بلعتصبلره العمود الفقري لْي 
يجب  تصسويقه سيلحيل  على المستصوى المحلي والاقليمي والدولي ، حيث يجب   وضع الخطط والبرامج على مل 
 : الآتصي مراعلة  ةعند تصخطيط المنتصجلت السيلحي

كمزيج متصكلم  يشبع ( مور والخدملت المرتصبطه بهل والْ ةملكن والمواقع الملديالْ) ةأن تصدرك المنتصجلت السيلحي .أ
 .لديه  ةالقيمي ةالحلجلت ويتصفق مع تصوقعلت السلئح المستصهدف والمنظوم

( أيل  كلن نوعه ) فعليه للمكلن أو الموقع السيلحي ةدراك المزيج السيلحي المراد تصسويقه بأنه تصرجمإأن يتصم  .ب
 . للمجتصمع المحيط بللموقع السيلحي  ةليلوبمل لا يتصنلقض مع القيم الح

للمكلن والبلد  ةوالحضلري ةظهلر الموروثلت الثقلفيالهلدفه لإ ةالمنلسب ةيالإعلانو  ةوضع البرامج التصرويجي.ت
 . يجلبي إوابرازهل بشك  

مع المعتصقدات  ةللمنسجمستصراتصيجيلتصالإوضع الخطط أو لا بد أن تص   ةوفي البلدان ذات الموروثلت والعقلئد الديني .ث
 .  ةالديني
همية والتصدريب المنلسب وذلك لمسلعدتصه على نق  الاورة الفعلية لْ ةهتصملم والرعليعطلء العنار البشري الإإ .ج

 .والحضلرية  ةالاجتصملعيو ة المواقع التصلريخي
 : يه على حفي مجل  الانلعة السيل الاجتصملعيبشك  علم يتصضمن تصطبيق مفلهيم التصسويق 

 . يه للسلئح المحلي والعربي والاجنبي الْسلسضرورة بنلء مزيج تصسويقي سيلحي يراعي المتصطلبلت  .أ
  .لئح ومن أي نوعالعم  على موازنة مل يحتصلجه المخطط التصسويقي السيلحي مع تصوقعلت وقدرات الس .ب
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جراء الدراسة الميدانية المرتصبطة بتصحديد التصطورات والتصغيرات التصي حالت أو تصحا  في أذواق إأهمية  .ت
 . ةملكن والسلع السيلحيالمستصخدمين للأ

لت هدفهل يللوفع ةمع الحلضر ومل يمثله من أنشط ةنجلزات حضلريإأهمية ربط الملضي ولمل يمثله من .ث
 (.بتصارف (  123- 125) ص ، عبيدات ، مرجع سلبق ) المجتصمعسعلد أفراد إ
خلاة في  الاجتصملعيومنه بدأ تصطبيق التصسويق  الاجتصملعيللتصسويق  خابل   طلرا  إالقطلع الاحي يمث    

يتصداخ  مع قضليل  القطلع الاحي يؤثر على جوانب عديده  في المجتصمع فهو  أيضل  مجللات الاحة العمومية و 
نعكس ذلك على جميع جوانب حيلة المجتصمع فللاحة الجيده تصقود إأخرى ، كلمل زاد الوعي الاحي في المجتصمع 

 . مجتصمع متصعلف ومنتصج  إلى
 التسويق الصحي  

التصحلي  والتصخطيط والتصنفيذ والرقلبة على البرامج المعدة بدقة نحو  "التصسويق الاحي على أنه Kotlerعرف كوتصلر  
المنظملت الاحية من  إليهمع الْسواق المستصهدفة بهدف بلوغ مل تصسعى ( طوعية) ية إختصيلر تصحقيق قيمة تصبلدليه 

  الفلع ستصخدامأهداف معتصمده في ذلك على ملاقلة حلجلت تصلك الْسواق المستصهدفة ورغبلتصهل ومن خلا  الإ
يجلدت والتصوزيع من أج  إعلام السوق و تصاللاالاللتصسعير و  م ،  5112البكري ، )  "وخدمتصهم الْفرادالدافع لدى  ا 

 ( .  51ص
سلمي عبدالعزيز  كتصورد حيث ذكر . تصحقيق التصنمية  إلىوممل لاشك فيه أن التصسويق في القطلع الاحي يقود  

 :من أج  التصنمية  الاجتصملعيمجللات  التصسويق  أهم 
هي حملات تصنظيم  إنتصشلرا  فيهل وأكثرهل  الاجتصملعيمن أهم المجللات التصي تصم تصطبيق التصسويق :تصنظيم الاسرة  .أ

وقد   ،من وسلئ  منع الحم  ةمتصنوع ةللتصرويج لمجموع الاجتصملعيلت التصسويق يلآ إستصخدام، حيث تصم  الْسرة
العللم عبر سنوات  نالتصي تصم تصنفيذهل في الكثير من بلدا الاجتصملعيلبرامج التصسويق  ةالميداني ةكشفت المتصلبع

بك  من الجهلت  ةوالاستصعلن ةسوق كبير  إلىعن أن تصلك البرامج تصم التصخطيط لهل بعنليه للواو  ، ةمتصعدد
زواج ، بحيث تصكون في متصنلو  الْ ةسعلر زهيدأتصلحة وسلئ  منع الحم  بوالدعم المقدم من الملنحين لإ ةالحكومي

 . خلاة ذوي الدخ  المنخفض 
بنلء ، تصلك تصجله الْ ( ةالاجتصملعي ةثقلفة المسئولي)نشر  إلى الاجتصملعيكمل سعت بعض برامج التصسويق  

ويعتصبر البرنلمج الذي بدأ في الهند منذ . بنلء التصي ياعب الوفلء بهل في حللة وجود عدد كبير من الْ ةالمسئولي
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في مجل  تصنظيم  الاجتصملعيم مثللا  على هذا التصوجه ، والذي سلرت على نهجه برامج التصسويق 1113علم 
 .(512م ، ص 5113عبد العزيز ،  ) . في الكثير من بلدان العللم  الْسرة

ة للمن الملاحظ أن حلقلت العم  والحلقلت الدراسية والمنشورات التصلبعة للبنك الدولي، والوك:  ةالتصغذي .ب
في هذا الاطلر .  في مجل  التصغذية الاجتصملعيلت التصسويق آليللامم المتصحده قد دعمت بالامريكية للتصنمية الدولية 

وذلك من    international nutrition communication serviceالدولي للتصغذية  تصال الاتصشكلت خدمة 
ثلاث منظملت غير حكومية أنشأتصهل الوكللة الامريكية للتصنمية الدولية لتصقديم المسلعدة التصقنية للبلدان النلمية 

رتصكزت تصلك الخدمة على أفكلر جوهرية من بينهل أن التصسويق ا  ، و  الاجتصملعيومعونلت حملات التصسويق 
ي والرضلعه الطبيعية وغير ذلك من الافكلر ذات أداة رئيسية في تصحسين التصغذية والتصعليم الاح الاجتصملعي

 الإعلاممن المهنيين والحكوملت ومؤسسلت التصعليم ، ووسلئ   الدلالة للتصغذية الاحية ، والتصي تصتصطلب تصعلونل  
 .(518، ص  مرجع سلبقعبد العزيز ،  ) .  الإنتصلجوالمؤسسلت المعنية بللاحة ومؤسسلت الانلعة و 

ية التصي يمكن أن تصسلعد الْسلسسلمي عبدالعزيز مجموعه من المبلدئ . أورد د: مكلفحة الجفلف والاسهل   .ت
 : في مجل  مكلفحة الاسهل  والجفلف  الاجتصملعيعلى نجلح حملات التصسويق 

 م مع تصحديد تصفايلاتصه ةالمستصهدفين من الحمل الْفرادينبغي أن يقدم البرنلمج معلوملت جيدة وكلفية عن  -
 . ولى الْة في المرحل حتصيلجل  إشد الموارد المتصلحة والتصوجه للمجموعلت الْ إستصخدام –
 .للأفراد  للمنتصج ، وأن يكون بأفض  سعر ليعد حلفزا   حلولا   ةأن تصقدم الحمل -
 . أن تصتصوافق تصكلفة الحملة مع مواردهل الفعلية  -
 .  الاجتصملعيالادارة الجيدة لبرنلمج التصسويق  -
عبد ) تصقديم نتصلئج الحملة وعرض نتصلئجهل خلاة على الجهلت الملنحة والداعمة للمشروع بعد الانتصهلء منه  -

 .(551م ، ص 5113العزيز ،  
نتصشلر إفلن الفراة المتصلحة هي العم  للحد من  الإيدزفي غيلب أي علاج  لمرض :  الإيدزمكلفحة   .ث

أابح هنلك  الإيدز  فيروس ، ومع زيلدة فهم كيف ينتصق الاجتصملعيالمرض وذلك من خلا  جهود التصسويق 
مختصلف الفئلت لمتصزايد حو  الكيفية التصي ينبغي أن تصكون بهل رسلئ  التصثقيف الاحي والتصي تصوضع  تصفلقإ

  ،حتصيلجلت ورغبلت الفئلت المستصهدفةإضرورة وجود برامج مبتصكرة تصركز على  إلىكمل أشلرت النتصلئج .  ةالمستصهدف
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ختصيلرو  يجلبي في إعتصبلر أن ذلك يمكن أن ينتصج عنه تصأثير إلهذه الفئلت ب ةوالاور والتصقنيلت المنلسب ةغالل ا 
 .  ةالسلوك والمواقف والنتصلئج المعرفي

 : وتصرشيد الاستصهلاك  ةالحفلظ على البيئ .ج
 عداداذا مل تصم الإ ةفي مجل  البيئ ةيجلبيإيمكن أن يحقق نتصلئج  الاجتصملعيأثبتصت الدراسلت العلمية أن التصسويق 

في  الاجتصملعيمن واقع حملات التصسويق  يبدو ذلك واضحل  . الجيد والتصنفيذ الدقيق مع متصلبعة فعللة وتصقييم سليم 
م  1181ففي علم . الطلقه وغيرهل  إستصخداممجللات الحفلظ على المحلاي  والنبلتصلت وتصقلي  التصلوث وتصرشيد 

 Go Boulderبحملة تصسويق اجتصملعي تصحت مسمى ةالامريكي ةالمتصحدحدى المدن في كلورادو بللولايلت إقلمت 
زدحلم المروري وذلك من ستصهدفت تصقلي  نسبة التصلوث النلتصج عن عوادم السيلرات وتصقلي  الإإ( هيل انطلق ) أو   

ستصجلب  الجمهور المستصهدف إأن  ةكلن من نتصلئج الحمل. للعلئلة  ةعلى قيلدة سيلره واحد الْفرادخلا  حث 
مليون خلا  العلم  إلىألف شخص  311رتصفع عدد مستصخدمي الدراجلت بولاية كلورادو من إ نسب مرتصفعة ، فقدب
وهي منظمة   GAP Global Action Plan for the Earth) )م قلمت 1181وفي علم . و  من الحملة الْ
، أطلقت حملة  الْفرادحيلة خلا  تصغيير أنملط  نمريكي ممريكية غير ربحية هدفهل تصحقيق خدملت للمجتصمع الْأ

The Eco Team program    الطلقه والميله وتصقلي  التصلوث من  إستصخدامعلى تصرشيد  الْفرادوالتصي حثت فيهل
السيلرات وتصقلي  المخلفلت ، وأسفرت الحملة  عن نتصلئج ايجلبية فلقت مل كلن متصوقعل حيث  إستصخدامخلا  تصقلي  

 ،%34 إلى%  52الميله بنسبة من  إستصخدامنخفض إ، % 21و%  41نخفضت المخلفلت بنسبة تصراوحت بين إ
على المواالات العلمة  الإعتصملدالسيلرات و  إستصخدامنخفض ا  و  % 1و  1طلقة بنسبة بين لا إستصخدامنخفض ا  و 

 . (بتصارف ( 552 -554 )، ص مرجع سلبقعبد العزيز ،  ) %  51و 12أو الدراجلت بنسبة بين 
م يتصقسيتصم حيث  الدراسةبموضوع  ةذات العلاق الاجتصملعينواع  ومجللات التصسويق أهم أستصعرض إالمبحث   

المجللات التصي يعم  فيهل  أيضل  حسب الجمهور المستصهدف أو حسب السوق ،  هنللك  الاجتصملعيأنواع التصسويق 
كمل ، والخدملت والقطلع الاحي  ةوالانلعة والسيلح ةمث  الزراع الاجتصملعيلتصحقيق البعد  الاجتصملعيالتصسويق 

وتصرشيد  ةفي التصنمية من خلا  نشر الوعي فيمل يخص الاحة والبيئ ل  يسلسأ دورا   الاجتصملعي ن للتصسويقإ
لتصحقيق التصغيير  ةهلم ةتصمث  قلعد الاجتصملعيوالمجللات التصي يعم  فيهل التصسويق  الْنواعالاستصهلاك وهذه 

  . ةالاجتصملعي ةوالتصنمي  الاجتصملعي
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 الثالث بحث الم
 يقناعلإا تصالالا 

 تمهيد 

تصعريفه أو دعوتصه الجمهور بغرض  إلىالرسللة حيث تصواي   من الاجتصملعيهداف التصسويق أ هو أحد  قنلعالإ  
بللجمهور تصتصم عبر عدة  تصال الان عملية إهدفه ف الاجتصملعييحقق المسوق  وحتصى ،خدمة أو سلوك ملتصبني  إلى

قتصنلع بللمعلوملت المقدمة ستصعداد الجمهور لتصلقي المعلوملت حو  الموضوع المعين ثم الإإمن  بدءا   ،مراح  
 تصال الاعدة أشكل  من  إستصخدامولتصحقيق ذلك ينبغي . قتصنلع وتصغيير السلوك ني الإبوتصاديقهل ومن ثم تص

 . ي قنلعالإ تصال لذلك خاات البلحثة هذا المبحث للا. السلوك ف النهلئي وهو تصغيير ي لتصحقيق الهدقنلعالإ
  يقناعالإ تصالالا تعريف  
عن قاد  – تصال للاالذي يحدث عندمل يوجه القلئم ب تصال الا)ي بأنه قنلعالإ تصال الاسمير حسين . يعرف د

وسلوك مجموعلت معينة مستصهدفة من  إتصجلهلتلإحداث تصأثير مركز محسوب على  يةالإعلامرسلئله  –
في  التصأثير إلىهلدف  اتصال )نه إمن حيث  قنلعالتصعريف الخلص بللإ إلى سلسل  أويستصند هذا التصعريف  (الجمهور

 : التصلليعلى النحو  قنلع، ويمكن أن نستصخلص من التصعريف المركز للإ( ختصيلرالإ
 .ومتصفلعلة ةعملية رمزي قنلعأن الإ إلى اتصال تصرمز كلمة  -
 .محددة سلفل   ل  له أهداف قنلعأن الإ إلىوتصرمز كلمة هلدف أو مقاود  -
 .فتصعكس وجود بدائ  متصلحة أملم الجمهور المستصهدف ختصيلرأمل كلمة الإ -
الجملهيري  تصال الانموذج  إلىضلفة عنارين جديدين إي يستصلزم قنلعالإ تصال الافإن  الْسلسوعلى هذا  

نمل يستصهدف إحداث إي الذي لا يكتصفي بمجرد قنلعأو الإ يالتصأثير وهمل العنار  ستصقبل  الجمهور للرسللة، وا 
 .ةالرسلل بفعلليةالخلاة الجوانب  وعنار الرقلبة الذي يؤكد على . قنلعستصمللة والإوالإ التصأثير

ي قنلعالإ تصال الازمة لنجلح ية اللآالْسلسقتصراح مجموعة من المحددات إ إلى قنلعوالإ تصال الاويذهب خبراء  
  :وهي
 .ةفهم الرسللة بدقأن تص   -
 .شية مع حلجلت المستصقبلينلأن تصكون الدعوة متصم -
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 .أن يتصم الإشبلع بوسلئ  وطرق تصتصسق مع قيم المستصقبلين  -
 (.بتصارف (  121-122 )م،  ص 1112حسين ،  ) ةيللأن تصكون الدعوة ملائمة للظروف الح -
الذي يحدث عندمل يوجه المعلن عن قاد  تصال الا) نه أب  الإعلاني في مجل  قنلعالإ تصال الاعرف كمل ي    

ومن هذا (. من المستصهلكين وسلوكهل  ةمستصهدف ةمعين ةمجموع إتصجلهلتحداث تصلثير مركز على لإ ةعلانيإرسلله 
الجملهيري  تصال الانموذج  إلىضلفة عنارين جديدين إي يستصلزم الإعلان تصال الان إالتصعريف يمكن تصوضيح 

 : وهمل 
نمل يستصهدف ا  و  ةيالإعلانستصقبل  الجمهور للرسلله إي الذي لا يكتصفي بمجرد قنلعي أو الإالتصأثير العنار . أ 
 .  قنلعوالإ ةستصمللوالإ التصأثيرحداث إ
،  ةوالمقاود بللرقلب الاقتصالديةوجوانبهل  ةيالإعلان ةبفلعلية الرسلل ةعلى الجوانب الخلا ةعنار الرقلب. ب

أي بأق  جهد وبأق   بفعلليةالمطلوب و  التصأثيرقد  أدت الهدف وأحدثت  ةيالإعلان ةوالتصأكد من أن الرسلل ةالمتصلبع
  .( 113م ،  ص5113جرار ، مالح ، سملرة ،  )ف لليوقت وبأق  تصك

  ةيقناعمكونات العمليه الإ
 : يمكن أن تصتصلخص فيمل يلي  ةيقنلعن مكونلت العمليه الإإ
 .  تصال للاالمقنع القلئم بالشخص .أ
 .  ةيقنلعالإ ةالرسلل .ب
 ( .  تصال الاقنلة )  ةالوسيل.ت
  . ةيقنلعالإ ةه أو المتصلقي للرسللإقنلعالشخص المطلوب .ث
 : كمل يلي  ةيقنلعالإ ةالاح مدكور خالئص مكونلت العملي كتصوروضح  دأو 

    قناعالقائم بالإ.أ
ضفلء جو إفي  ةجمعت الدراسلت على أهمية هذه الخلايأوقد  ةمن الماداقي بقدرٍ   قنلعأن يتصمتصع القلئم بللإ .1

)  ةهمية هذه الخلايأقتصرنت أكمل  ،ةأو الخدم ةقتصنلعه بللسلعإرتصفلع درجة إمن الثقه في نفس المتصلقي ومن ثم 
 . ةالثلقب ةالنظر  – ةالثق – ةالطويل ةمث  الخبر . لدى بعض المبحوثين بمعلني أخرى (  ةالماداقي

 . ومحلولة فهم دوافع المتصلقي وعواطفه  قنلعالتصخطيط المسبق لموضوع الإ .5
 .  قنلعأن يكون هنلك تصواا  بين المتصلقي والقلئم بعملية الإ .3
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أو  قنلعللإ ةالفعلي ةأو الايلغ ةالتصسويقي ةمضمون الرسلل ةيقنلعالإ ةيقاد بللرسلل : ةيقناعالإ الرسالة .ب 
أسلسي على المنطق أو  قد تصعتصمد بشك ٍ  ةيقنلعالإ ةأن الرسلل إلى ةوينبغي الاشلر  ةداخ  الرسلل ةالمقنع ةالملد
 : وهذه الشروط هي  ةيجب مراعلتصهل عند الايلغ ةشروط معين ةالتصسويقية وللرسلل. أو كلاهمل معل   ةالعلطف

 .نتصبلهه إوتصثير  للمتصلقي ةجذاب ةيقنلعالإة ينبغي أن تصكون الرسلل .1
حتصى نضمن أن تصا  للمتصلقي بشك   ةعلى الدلي  أو البرهلن أو الحج ةيقنلعالإ ةلا بد أن تصحتصوي الرسلل .5

 .  ةأكثر ماداقي
 ةفي التصنلو  ،حيث من الممكن أن تصشتصم  هذه الرسلل ةبللحيوية يقنلعالإ ة من الضروري أن تصتصمتصع  الرسلل .3

أو مجرد  ةممل ةفلاتصكون جلف ةخلا ة، الخيل  الذي يضفي عليهل جلذبي ةعلى الاور ، الموسيقى ، الفكله
الجفلف والمل  ، وذلك بعكس  ةالرسلل إلىنهل تصضيف بللمنتصج على أي مستصوى فقط لْ ةعرض للمعلوملت الخلا

 . الحي ( القااي ) لغة السرد 
 . تصستصوجب ذلك  ةذا كلنت الرسللإالا  ةرقلم الكثير ستصبعلد الْإفض  من الْ .4
الاوت ، الاورة ، اللون ، ) منهل ةوذلك لوجود مقوملت كثير  ةجذاب ةيإقنلع ةن التصلفزيون وسيلإ : ةالوسيل .ت

من الواقع وهي  قريبة الشبه كثيرا   ةدرامي في بنلء أطر ةمحلولة التصلفزيون الدائم إلى ةضلفبللإ( الحركة ،وغيرهل 
اذ يحلو  التصلفزيون  قنلعالشخاي والذي هو أكثر الطرق قدرة على الإ تصال الابعض المقوملت التصي يتصمتصع بهل 

 .  قنلعوحدوث الإ ةستصمرار لتصحقيق الفلعليإب ةيالإعلانداخ  رسلئله  تصال الامميزات ذلك  إستصخدام
وجود عدد من  إلى ةشلر وينبغي الإ قنلعونقاد به هنل الفرد المستصهدف من الإ:  قناعالمتلقي للإ .ث

 : طلاق ومن هذه الخالئص على الإ الْفراد إقنلعالخالئص التصي تصرتصبط ب
ختصلاف إعملر وبوالْ الْفرادختصلاف إتصختصلف ب ةأن هذه الخلاي إلىتصشير الدراسلت والبحوث :  قنلعللإ ةالقلبلي

ببعض  ةلهل علاق قنلعللإ ةخرى على أن القلبليوتصؤكد بعض الدراسلت الْ ةالنوع وبعض المحددات الثقلفي
 ةببعض الخالئص الديموجرافي أيضل   ةولهل علاق ةوالملكلت الثقلفي ةمث  الذكلء والفروق الفردي ةالعوام  الفردي

في  الْطفل  قنلعستصخدم لإالتصي تص   ةفللطريق( والاقتصالدي  الاجتصملعيالنوع ، السن ، المستصوى ) فراد مث  للأ
)  فئة الشبلب عن سلعة أخرى  قنلعالتصي تصستصخدم لإ ةتصختصلف عن تصلك الطريق ةمعين ةعلان تصلفزيوني عن سلعإ

  .(بتصارف( 155-111)،  ص   مرجع سلبقمدكور ،  
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 يقناعالإ تصالالا نظريات 
 :التصلليةي لا ينطلق من فراغ ب  من قلعدة نظرية تصتصجسد من خلا  العديد من النظريلت قنلعالإ تصال الاإن 
 ثلاثةالءات انظرية الت.1

يتصم عبر ثلاث  الْفرادفي سلوك  التصأثيري و قنلعالإ تصال الافإن ( MICHEL LE KID)حسب  ميشل  لوني
 .التصتصبع والمراقبة، فكلهل تصبدأ بحرف التصلء ومن هنل جلء اسمهل،التصوعية ، التصشريع : مراح  هي

براز ك  ذلك بللبراهين المقنعة التصي  قنلعلت الإيلآهي التصوعية وتصتصضمن : المرحلة الولى اللسلني والتصوضيح وا 
دراكهل كمل  ةعقو  المتصلقين، ويشتصرط في ك  معلوملت المرسل إلىتصنسلب  أن تصكون بسيطة حتصى يسه  فهمهل وا 

يشتصرط فيهل عدم التصنلقض لتصنل  الماداقية، كمل يجب أن تصكون ايلغة الرسللة وتصحديد محلورهل باورة واضحة 
 .بذ  جهد إضلفي زائد من المتصلقي إلىل ، إذ يجب فهمهل دون الحلجة إقنلعن حتصى تصكوّ 

نطلاق من أفكلر ذاتصية أو مسبقة في كمل يشتصرط في التصوعية حتصى تصكون فعللة الموضوعية وعدم التصحيز أو الإ
 .أهدافه إلىالتصعلم  مع الجمهور والتصي يمكن أن تصقف في مسلر التصوعية وتصمنع المرس  من التصوا  

العمومية، لكنهل غير مؤثرة  يةالإعلامهي التصشريع، حيث تصظهر أهمية هذه المرحلة في الحملات :الثانية المرحلة
الإشهلري، فهي تصنص على إدراك أن التصوعية لا تصلبي الغرض لوحدهل، فهي تصبين مخلطر الموضوع  تصال الافي 

لضغط على المتصلقي من أج  مسليرة المرس  فيمل وفوائده، لكن التصشريع يلعب دورا  إيجلبيل  في مملرسة نوع من ا
 .إليهيدعو 

هي مرحلة التصتصبع، إذ لابد للمرس  أن يعرف أين وا  على طريق تصحقيق أهدافه، فحسب : المرحلة الثالثة
التصذكير  إلىمرتصبط بللمتصلبعة والمراقبة للعملية كك ، لْن الإنسلن بحلجة  التصأثيرميشل  لوني فإن نجلح عملية 

 .ية البسيطةاليومستصمرار حتصى في أموره إيد بوالتصأك
الإشهلري، فهي تصمكن المرس  من  تصال الاإن عملية المتصلبعة على عكس المرحلة السلبقة تصجد مكلنهل في 

 .ستصبدالهل بأخرىا  إلغلئهل و  مواالة بث رسلئله أو
 نظرية التنافر المعرفي.2

،تصنطلق من فكرة أن الإنسلن كيلن 1125في ( Leon Festinger)هذه النظرية التصي أتصى بهل ليون فستصنجر
نسجلم مواقفة وآرائه والمواضيع التصي يتصلقلهل مع شخايتصه وبنيتصه النفسية، فنظرية التصنلفر إ إلىنفسي يسعى دائمل  

 .كون الإنسلن يعلرض ويقلوم ك  شيء يتصعلرض مع بنلئه المعرفي إلىالمعرفي تصرمي 
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بذ  مجهود من أج  الحفلظ على تصوازنه النفسي من خلا  جع  هذه  تصتصركز هذه النظرية على أن الفرد يحلو 
تصغيير سلوكه وآرائه ووفقل  لالحب  إلى هالعنلار أكثر تصوافقل  ، فللتصنلفر هو حللة من حللات الدافعية بحيث تصدفع

 :فإن هنلك ثلاثة أنواع من العلاقلت بين عنلار معرفتصنل هي: النظريه
 .العنلارتصفلق بين هذه إعلاقة .أ
 .تصفلق بين هذه العنلارإقد لا تصكون هنلك علاقة .ب
 .قد تصكون هنلك علاقة تصنلقض وتصعلرض بين هذه العنلار.ت
إلغلء هذا التصنلقض أو التصقلي  من حدتصه إمل بتصبني العنار الجديد  إلى ةإذ يضطر الفرد في الحللة الْخير   

نسجلم أو مقلومة العنار الدخي  عن طريق التصجله  والاستصغنلء عن القديم، أو عن طريق خلق نوع من الإ
والتصغلف  عن مادره، أوتصانيفه ضمن العنلار غير المنطقية التصي لا يمكن التصعلطي معهل أو حتصى التصفكير 

في هذا الإطلر يلتصي ليون فستصنجر ثلاثة أمثلة يظهر فيهل التصنلقض المعرفي في أجّ  اورة وهي اتصخلذ  .فيهل
 .ب، وآثلر الإغراءالقرار، وآثلر الكذ

تصرك بدي  واحد بللضرورة، لكن بعد اتصخلذ القرار فإنه  إلىإن تصخيير الإنسلن بين شيئين يضطره : اتصخلذ القرار.أ
وللقضلء على هذا التصعلرض أو التصقلي  من حدتصه فإن أملم الفرد  ،يرى بعض الخالئص الجيدة البدي  المتصروك

لبدي  المتصروك غير جذاب وأن خالئص البدي  المختصلر لا تصملك قوة  نفسه بأن ا إقنلعحلين، الْو  يحتصم عليه 
ه طلء مجموعة من العوام  التصي تصؤيده من خلا  إعإختصيلر تصبرير  إلىفي قراره ، أمل الح  الثلني فيلجأ فيه  التصأثير

 .المختصلر البدي  كللمبللغة في واف خالئص
. القيلم بمل يخللف العنلار والمواقف التصي يؤمن بهليظهر التصعلرض هنل إذا أقدم الفرد على : آثلر الكذب.ب

عتصقلده الشخاي كلمل زاد التصنلفر، بينمل إوتصتصوقف قوة التصنلفر على عنارين ، الْو  كلمل تصعلرض قوله وقراره مع 
 .تصبرير رغم معلرضتصه الداخلية لهل إلىلثلني تصق  قوة التصنلفر كلمل سعى الفرد افي 
في هذه الحللة يظهر لدى الفرد ميولا  داخليل  للحاو  أو فع  شيء يخللف اعتصقلده ، تصتصعدد : آثلر الإغراء .ت

هنل أسبلب النفور كأن يكون بعيد المنل  أو مخللفة اريحة لمعتصقداتصه أو غير مشروع أو يورطه في مشلك  لا 
 .نهلية لهل
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 لإعلاملنظرية التحليل المعرفي .3
د بوضعه يية من كون الإنسلن كلئن علق ، بحيث يقوم العق  تصلقلئيل  بللتصفكير في أي عنار جدتصنطلق هذه النظر 

رفة مدى قوتصه عفي ميزان المنطق والمعتصقد من خلا  تصحلي  المعطيلت والمعلوملت المكونة للعنار الجديد لم
 .ومنطقيتصه وموافقتصه للبيئة التصي يعيش فيهل

ويركز على العلم  المعرفي في عملية ( Martin Fishbien)ملرتصن فيشبلين لقد أتصى بهذه النظرية البلحث   
إدراك المتصلقي هي التصي  إلىفللمعلوملت المكونة للعنار الجديد الذي يا  . وتصعديلهل تصجلهلتوتصغيير الإ قنلعالإ

 .التصعلم  معه أو إلغلئه إلىتصدفعه 
 نظرية التوازن المعرفي.4

لسي يشك  حلجة إنسلنية بلعتصبلره شخاية متصشكلة من تصنلسق مجموعة من مفهوم  أس إلىتصشير هذه النظرية 
المركبلت ، حيث أن هذه الْخيرة تصفرض على الفرد خلق نوع من التصوازن حتصى يعيش حيلة  طبيعية، يابح معهل 

 .هل إن فقدتإيجلدالحفلظ عليهل وحتصى  إلىالتصوازن حلجة نفسية ومطلب له أهميتصة حيث يسعى الفرد 
ن مفهوم حللة التصوازن هو وجود مواقف معينة تصابح معهل الوحدات الإدراكية إويرى الحب هذه النظرية 

نسجلم بين مكونلت شخايتصه، بمعنى والتصجلرب الوجدانية تصعم  دون ضغط، أي أن يخللف الفرد التصوازن والإ
 .التصوازن بين المستصوى الداخلي والسلوك العلني

أو  نملذج التصوازن التصي تصركز على العلاقلت القلئمة بين ثلاثة عنلار ( Fritz Heider)لقد قدم فريتصز هيدر 
ومل يمثله ( ش)لقد اهتصم هيدر بمدركلت (  أ)وشخص أو شيء آخر ( ف)وشخص آخر ( ش)شخص : هي 

 (.بتصارف (  11-28) م ص 5111العلاق ، )  .والعلاقلت التصي تصربط العنلار الثلاثة( أ)و( ف)
   ي قناعالنموذج الإ

حداث تصأثيرات محدده على إي تصستصهدف قنلعالإ تصال الالمل كلنت عملية : ذيلب جرار وآخرون أنه  كتصوريذكر د 
تصجلهلتصو  ةمعين ةسلوك فئلت جملهيري ي بللجملهير ، ثم قنلعالإ تصال الانموذج  أهل ، فمن المنطقي أن يبدا 
هذه الجملهير والتصي تصتصنلسب خالئاه مع خالئص  إلىه التصي تصا  يتصاللالاشكل  القنوات والوسلئ  والْ
للمعلوملت من حيث نوعيتصه  بوافه مادرا   تصال للاهل ، ثم القلئم بإختصيلر التصي تصم  ةيتصاللالاالوسلئ  والاشكل  

 .في الفئلت الجملهيريه المستصهدفه  التصأثيروخالئاه وقدرتصه على 
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وعنلاره بللشك  الذي يتصنلسب مع متصطلبلت طبيعة الوظيفه  تصال الاهذا النموذج يعيد تصرتصيب مكونلت  
ي ، ويخضع لمنطق التصخطيط قنلعالإ تصال الاتصحقيق الهدف من عملية  إلىيه ويؤدي التصأثير يه قنلعه الإيتصاللالا

 يتصاللالا، ثم تصحديد الْهداف ، ثم تصحديد المزيج  يتصاللالامن حيث البدء بدراسة المتصغيرات المختصلفه للموقف 
، فللمادر ثم دراسة النتصلئج والمخرجلت التصي تصحققت من خلا  العملية  للرسللةءا بللجمهور ، فللوسلئ  ، فبد
 ة، وهكذا فلن النموذج يتصضمن مجموع ةبوافهل عملية مستصمر  تصال الاه الجديده لزيلدة كفلءة عملية يتصاللالا

 :  التصلليوذلك على النحو  ةوفق تصرتصيب وأولويلت معين ةالمتصفلعل ةمن المكونلت المتصرابط ةمتصكلمل
 . ي قنلعالإ تصال الاتصحديد أهداف عملية و وتصحليلهل  ةزمجمع المعلوملت اللآ.1
 .يقنلعالإ تصال الاتصحديد مزيج .5
  .ةوالمستصويلت المستصهدف ةبين المخرجلت الفعلي ةقيلس النتصلئج والمقلرن.3
 . ةوالنتصلئج المستصهدف ةوتصظهر الفروق بين النتصلئج الفعلي ةالتصغذية العكسي.4
 .  ةالعكسي ةعن التصغذي ةالنلتصج ةدراسة الظواهر والمتصغيرات الجديد.2
  ةالجديد ةيتصاللالاتصطبق على المدخلات  ةتصاحيح القرارات وتصرشيدهل والقيلم بلجراءات تصاحيحي.2

 : ي وهي قنلعالإ تصال الالنجلح  ةزمسس اللآوفي أدنله أهم الْ
 .  ي هلدفل  قنلعالإ تصال الاأن يكون  -
 .  ةبدق ةفهم الرسللأن تص   -
 . للتصاديق  ةقلبل ةأن تصكون الرسلل -
 . مع حلجلت الجمهور  ةأن تصتصملشى الدعو  -
 .  ةليلللظروف الح ةأن تصكون الدعوه ملائم -
،  مرجع سلبق،جرار، مالح ، سملره ) ةالاجتصملعيشبلع الحلجلت بوسلئ  وطرق تصتصنلسب مع القيم إأن يتصم  -

 . (بتصارف(  113-115)ص
 : ي من ثلاثة عنلار أسلسيه هي قنلعالإ تصال الاويتصكون نموذج عملية  
 : أو المادر ويتصضمن مل يلي  تصال للاالعنار الخلص بمن قلم ب.1
 .وتصحديدهل  ةيقنلعتصكوين مجموعة الموضوعلت والقضليل الإ -
 .للجمهور  ةالتصحليلي الدراسة -
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 .  ةيقنلعالإ ةالرسلل إعداد -
  .ةالمستصخدم ةيتصاللالاالعنار الخلص بللوسلئ  .5
 : العنار الخلص بجمهور المستصقبلين ويتصضمن مل يلي .3
 . والقيم  تصجلهلتعلى ضوء الخبرات والإ ةيقنلعالإ الرسللةتصفسير  -
 .  ةيقنلعالدعلوى الإاستصثلرة الدوافع والحلجلت لدى الجمهور بمل يتصملشى مع  -
 . من الجمهور  ةالاستصجلب -

 : أهمهل ة يجب أن تصتصمتصع بمواافلت محدد قنلععلى الإ ةقلدر (  ةيتصاللالا)  ةيالإعلان الرسللةوحتصى تصكون 
 . تصضمن جذب انتصبله الجمهور المستصهدف ةوتصعللج بطريق ةيتصاللالا الرسللةيجب أن تصامم  -
نوع من الرموز والكلملت والاور ذات المعنى الموحد المشتصرك بين المرس   الرسللةيجب أن تصستصخدم  -

 . والمستصقب  
شبلع هذه إمكلنية ا  لدى المستصقبلين و  ةنسلنيعلى استصثلرة الحلجلت الإ ةيالإعلان الرسللةيجب أن تصعم   -

 . الحلجلت 
-114)ص  ،مرجع السلبق  ،جرار ) ةالاجتصملعيمع القيم  ةشبلع هذه الحلجلت متصفقإيجب أن تصكون طرق  -

  (.بتصارف( 112

 ي الفعالقناعالإ تصالنموذج مقترح للا 
تصحقيق  إلىي الفعل  يوضح نتصلئج الخطوات التصي تصؤدي قنلعالإ تصال للا التصلليسمير حسين النموذج .يقتصرح د

  :التصلليية على النحو قنلعوالدعلئية والإ يةالإعلامالْهداف 
ل إليهطوة الْولى نظرا  لْن المتصلقي لن يقرأ الملدة أو يشلهدهل أويستصمع خويمث  ال: يةالإعلامالتصعرض للوسيلة .1

التصي تصتصضمنهل، فللخطوة الْولى إذن  يةالإعلامإذا لم يتصعرض للوسيلة كخطوة سلبقة وأسلسية للتصعرض للملدة  
 .أكبر عدد ممكن من أفراد الجمهور المستصهدف إلىتصرتصبط بمدى قدرة الوسيلة على الواو  

ويرتصبط بعدة عوام  خلاة بمسلحة الملدة وموقعهل وتصوقيتصهل وبعض : أو الدعلئية يةالإعلامالتصعرض للملدة .5
تصحديد أهم المؤشرات التصي يمكن أن  إلى يةالإعلامالجوانب الفنية بهل، ويؤدي قيلس مدى التصعرض للملدة 

ء أو المستصمعين أو المشلهدين لك  الجمهور المستصهدف من القرا إلىتصستصخدم في معرفة مدى واو  الرسللة 
 .وسيلة
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والتصي تصرتصبط ارتصبلطل  ةالثللث ةوتصمث  الخطو : ي أو الدعلئي أو مشلهدتصه أو سملعه الإعلامقراءة المضمون .3
 . الإعلامية ملدةدراك الإبمدى  مبلشرا  

 .أو مشلهدتصهل أو سملعهل  الرسللةوهو الخطوه التصي يفتصرض أن تصتصحقق من خلا  قراءة : الفهم .4
اذا لم  الرسللةن المتصلقي سوف يرفض هذه لْ الرسللةقتصنلع بضمون في الإ ةأسلسي ةويمث  خطو : التصاديق  .2

 .بللتصاديق  ةيجدهل جدير 
التصي  ةي وتصالعده وتصحدث في اللحظقنلعالإ تصال الافي تصتصلبع  ةخير قب  الْ ةوهي الخطو :  ةللفكر  ةستصجلبالإ.2

 .  الإعلامية ةتصجله المحلبي للدعو يتصم فيهل التصغيير في تصفكير المتصلقي في الإ
أو  ةعلام أو الدعليالتصي تصمث  الهدف النهلئي للإ ةوهي الخطو : أو التصبني  ةأو الفكري ةالملدي ةستصجلبالإ.1

 . ي الفعل  قنلعالإ تصال الالتصتصلبع خطوات نموذج  ةوالطبيعي ةالمنطقي ة، كمل أنهل تصمث  النتصيج الإعلان
نمل يجب أن ا  لا يكفي ، و  ةعتصبلر أن التصبني  للفكر إب قنلعللإ ةالرئيسي ةوهي الغلي:  ةالاستصمرار في تصبني الفكر .8

 .  ةعتصنلق الفكر إستصمرار في إيتصبعه 
في الجمهور  التصأثير إلىي الذي يسعى قنلعالإ تصال المثلى للا ةوتصمث  الغلي:  ةلنفس الفكر  ةداعي إلىالتصحو  .1

خرين في المجتصمع  الآ الْفرادالشخاي في  تصال الاق دعلة تصغيير يؤثرون عن طري إلىالمستصهدف وتصحوي  أفراده 
 (.بتصارف (  112-114، ص   1112  3حسين ، ط)

   والتلفزيون  ذاعةلإاية في قناعتخطيط البرامج الإ
والتصلفزيون  ذاعةلإوالتصلفزيون من أهمية وضع السيلسلت ، والتصخطيط ل ذاعةلإاتصأتصي أهمية التصخطيط لبرامج  

 تصال الاية خطة في عن أي تصخطيط لْي نشلط آخر ، واذا أريد النجلح لْ وآليلتصهلاينفا  في معنله العلم 
ية ، تصتصمث  الْسلسالجملهيري المسموعة والمرئية ، لابد من تصوفير عددا  من العنلار  تصال الاي لوسلئ  قنلعالإ

 :  التصلليةهذه العنلار بللنقلط 
ي تصحقيقهل بدقة ووضوح على أن تصكون هذه الإعلامحديد أهداف الخطة البرامجية التصي يروم المخطط تص.1

 .الْهداف ممكنة وقلبلة للتصنفيذ 
هل وضع سقف زمني لتصنفيذ الخطة البرامجية وفق تصوقيتصلت زمنية لك  مرحلة بحسب نوعية الْهداف وأولويتص.5

 . وأهميتصهل 
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مكلنلت المخااة لهل وفقل  للسقف ية بللإالإنتصلجتصحديد وسلئ  وسب  تصحقيق الْهداف الموضوعة للخطة .3
 .الزمني المحدد 

  .تصهيئة المعلوملت والبيلنلت الالدقة والدقيقة المتصعلقة بللموارد البشرية والملدية المتصلحة قب  البدء بتصنفيذ الخطة.4
خطط مرحلية أو دورات برامجية على أن تصنبثق من الخطة العلمة  إلىمكلن تصجزئة الخطة العلمة بعيدة المدى بللإ

 . ولاتصخرج منهل بأي شك  من الْشكل  
والتصقويم لمعرفة مدى نجلح عمليلت التصنفيذ في تصحقيق  ةحكلم عملية المتصلبعة ووضع نظلم دقيق للمراقبإ.2

 . في الوقت المنلسب  خفلقالْهداف وتصلافي حللات الإ
 .وضع خطط على درجة كبيرة من المرونة ، تصكون بمثلبة خطط بديلة لمواجهة الظروف الطلرئة المستصجده .2
  .اتصلحة الفراة أملم أكبر عدد ممكن من العلملين لضملن شمولية المشلركة .1
خطط تصنفيذية فرعية بمستصويلت مختصلفة ومتصدرجة عند  إلىيجب تصرجمة الخطط العلمة بعيدة المدى وتصحويلهل .8

 .التصنفيذ تصعتصمد علي تصوزيع الْدوار 
يجب تصحقيق التصوافق والتصنسيق بين عمليلت التصنفيذ وعمليلت المتصلبعة خلا  ك  مرحلة من مراح  التصنفيذ .1

 . من الخطة  ةوتصحقيق المطلبقة بين مقتصضيلت التصنفيذ والْهداف المتصوخل
  المرئيةية المسموعة و قناعية لتخطيط البرامج الإساسالالمرتكزات 

سلوب علمي عقلاني يعتصمد القواعد والمبلدئ العلمية أوالتصلفزيون  ذاعةلإافي  قنلعي لبرامج الإالإعلامالتصخطيط  
المسموعة والمرئية  الإعلاملتصحقيق أهداف محددة متصعددة الْغراض ، تصتصا  بنشلطلت ووظلئف وسلئ  

ن تصنفيذ تصلك الخطط البرامجية يتصم من خلا  ثلاثة منطلقلت إوالمؤسسلت المسلندة لهل في أدائهل لوظلئفهل ، 
 : أسلسية هي 

 .وضع الخطة .أ
 . خلق مشلركة شعبية واسعة للمسلهمة الفعلية في تصنفيذهل .ب
 . متصلبعة عمليلت التصنفيذ وتصقويم دقة الْداء .ت
رار التصأكيد على دقة ستصما  والتصلفزيون و  ذاعةلإاالجملهيري في  قنلعلإهتصملم بعمليلت التصخطيط لبرامج االإثلرة إن إ 

ن ذلك لابد أن يقوم على ثلاثة أى من أهمية هذه الوسلئ   ومحلولة تصوظيفهل في تصنمية المجتصمعلت ، و أتصالتصنفيذ  ي
 : يجلزهل بللآتصي إمرتصكزات أسلسية يمكن 

  .والفنية والتصقنية ملليةالوالموارد البشرية و  مكلنيلتدراسة الإ: أولا  
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والموارد المتصلحة دراسة علمية جلدة وموضوعية وحسلب الظروف والمستصجدات بدقة  ، يعد  مكلنيلتن دراسة الإإ
أن ذلك كله لا يمكن أن يتصم بمعز  عن  لاإية التصي تصعتصمد عليهل عملية التصخطيط ، الْسلسمن المرتصكزات 

من التصوجهلت المركزية العليل المنبثقة عن الخطط القومية الشلملة لك  بلد أو  ةالسيلسية المستصوحلالتصوجهلت 
  .مجتصمع 
  .تصال الاأهمية الْبحلث المتصعلقة بجمهور وسلئ  : ثلنيل   

 تصال الاية التصي تصعتصمد عليهل وسلئ  الْسلسي من المرتصكزات قنلعالإ تصال الاتصعد أبحلث جمهور وسلئ   
الجملهيري أن تصكون  تصال الاريد لوسلئ  جمهور واسع ، واذا مل أ   إلىية قنلعالجملهيري في تصوجيه رسلئلهل الإ

الجمهور الذي  تل  ، فلابد للقلئمين على هذه الوسلئ  من مراعلة خالئص وافلإقنلعأكثر تصأثيرا  وأقوى 
ببرامجهم ، ومن هنل تصأتصي أهمية أبحلث الجمهور والوقوف علي الحقلئق والخالئص المتصعلقة به ،  إليهيتصوجهون 

 ةستصطلاعلت للرأي العلم ومسوحلت شلملإلا أن هذه الْبحلث ينبغي أن تصكون ميدانية جلدة ، تصالحبهل إ
ل خبراء متصخااون لمية راينة يديرهل ويشرف عليهععتصملد منلهج بحث ا  ، و  لْسلليبللجمهور والوسلئ  وا
 (.بتصارف ( 113-111)م، ص 5111كلظم ،)ملائمة لتصحقيق تصلك الغليلت الْكثر لْسلليبيختصلرون الوسلئ  وا

ذا إالمستصهدف  نيه لْقنلعه وأهم خالئص الرسللة الإأسلليبي ونظريلتصه و قنلعالإ تصال الا تصنلو   المبحث هذا  
تصنلو  كيفية  أيضل  أو المنتصج أو السلوك الجديد وعليه تصم  ةكر لن يتصبنى الف بللتصللي يةالإعلام ةلم يقتصنع بللرسلل

 ةوالبشري ةهداف وتصوفر الموارد الملديوالتصي تصعتصمد على تصحديد الْوالتصلفزيون  ذاعةلإاية في قنلعتصخطيط الرسللة الإ
تصوفر ن لْ. بحلث الخلاة بللجمهور المستصهدف ولابد من التصقييم والتصقويم لتصنفيذ الخطة وكذلك تصنفيذ الْ ةزماللآ

  .  ةيقنلعالإ ةتصحقيق الهدف من  الرسلل إلىجميع هذه العنلار يقود 
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 لمبحث الاولا

 ذاعيةالإتخطيط وتصميم الحملات 
    تمهيد

 الإعلامفمن بلب أولى أن يتصم التصخطيط في مجل   بللتصلليهو أسلس ك  عم  و  ممل لاشك فيه أن التصخطيط  
في تصنفيذ برامجهم  تصال للاب ون لذلك لابد أن يهتصم القلئم ،نه مجل  يتصعلق بجميع الجوانب في حيلة المجتصمعلْ

 . ة يتصاللالامن العملية  ةهداف المرجو الْ إلىالوسلئ  من خلا  خطة واضحة تصضمن الواو   كلفةعبر 
يشيد في ذهنه اورا  أو مفلهيم شكلية  نن الانسلإ) :( واقعية الكم )وكمل يقو  الاستصلذ محمود ابري قى كتصلبه 

يمه الذهنية ، انه يعطي اورة مفله ةومن ثم يقوم بتصحقيق هذه المخططلت في الطبيع( كمخططلت للعم  ) 
التصي نسعى لتصحقيقهل من خلا  عملية  وبذلك يمث  التصخطيط أو  وجود موضوعي للأهداف(. وجودا  موضوعيل  

 . التصخطيط ، سواء بتصثبيت الْهداف وتصسجيلهل وخزنهل في أي شك  
 ذن مل هو هذا التصخطيط ؟ إ

تصخذهل  إعلى الشئ رسم علامة ، والخطة  ، وخطّ ( الخطة ) من ( المعجم الوجيز ) ، كمل جلء في  التصخطيط لغة  
وهيأه  مهقسّ ( خطط المكلن ) بقلمه أو بيده ،  طّ قل  خه وكتصبه وي  ر سطّ : الكتصلب  ، وخطّ  ةوأعلم عليهل علام

تصخلذ قرار مسبق حو  ملذا تصعم  ؟ كيف تصعم  ؟ ومتصى تصعم  ؟ ومن إ: ) والتصخطيط عند أدوني  هو .  ةللعملر 
 .  الإعلامفي مبلحث  ة الشهير (  the five WS)في ذلك الاسئلة الخمسة  مستصلهمل  ( يعم  ؟ 

التصخطيط هنل يأتصي بمعنى تصنظيم أوجه )  ـــستصعداد له ففيو  التصخطيط ، بأنه التصنبؤ بللمستصقب  والإويعرف هنري 
نسلني لتصحقيق أفض  النتصلئج من أج  بلوغ الْهداف المرسومة في الخطة البرامجية ، فضلا  عن كونه النشلط الإ
هو وضع الْهداف ورسم الخطط الآنية :  الإعلامأمل التصخطيط الشلم  في . لوضع السيلسلت  التصلليةالمرحلة 

هنل فهو جوهري  ي على المستصوى القومي ، ومنالإعلاموالمستصقبلية بشك  مركزي لتصغطي جميع مجللات العم  
  (يالإعلامعلى جميع مستصويلت العم   ةهداف المنشودي وتصحقيق الْالإعلاملتصحقيق التصطور والنمو في العم  

 بتصارف  ( 12-14م ، ص5113 1المحمود ،  الْلوسي، ط)
   .بشئ من التصفاي  الإذاعيي والتصخطيط الإعلامبعد تصعريف التصخطيط بافة علمة لابد من تصعريف التصخطيط 

 



96 
 

   ي الإعلامالتخطيط 
 : ي منهل الإعلامكلديمين والمملرسين للتصخطيط تصوجد العديد من تصعريفلت الْ: ي الإعلامتصعريف التصخطيط 

رادية مقاودة من العمليلت الجملعية التصي تصقوم بهل أجهزة متصخااة من أج  إعملية : ي الإعلامالتصخطيط 
أو الجملعلت أو المؤسسلت ، لكي يتصسنى للمجتصمع تصعبئة  الْفرادأكلنت جهود  التصنظيم وتصعبئة الجهود سواء  

 . ه الملدية والبشرية تصعبئة كلملة للنهوض بللمسئوليلت ، وتصحقيق الْهداف المرجوة إمكلنيلتص
زمة وتصحليلهل ، عملية تصسير وفق خطوات علمية محددة تصتصمث  في جمع المعلوملت اللآ: ي الإعلامالتصخطيط 

والشك  الذي ستصتصخذه الحملة  يتصاللالاأو الدعلئية وتصقسيمهل مرحليل  وتصحديد المزيج  يةالإعلاموتصحديد الْهداف 
 . وجدولتصهل وتصقييمهل مرحليل  ونهلئيل   يةالإعلام

الملدية والبشرية الموجودة والتصي يمكن وجودهل أثنلء الفتصرة  مكلنيلتهو التصوظيف الْمث  للإ :يعلامالإالتصخطيط 
 . تصفلق عليهل بعد منلقشتصهل الزمنية للخطة من أج  تصحقيق أهداف معينة سبق الإ

ي الإعلامي سعد لبيب للتصخطيط الإعلامعلطف عدلي أن أدق التصعلريف وأشمله تصعريف الخبير  كتصورويرى د
البشرية والملدية المتصلحة أو التصي يمكن أن تصتصلح خلا  سنوات الخطة ، من أج   مكلنيلتتصوظيف الإ ):بأنه 

 ( مكلنيلتالْمث  لهذه الإ ستصخدامة مع الإيتصاللالاأو  يةالإعلامطلر السيلسة إتصحقيق أهداف معينة ، في 
 : ــعلطف أن هذا التصعريف يتصميز ب كتصوركمل يرى د

     .بشرية وملدية إمكلنيلتمن ك  مل هو متصلح من  ةستصفلدتصوظيف الذي يعني الإ: المفهوم الْدق  إلىالاشلره  -
ي السليم ، حيث لايمكن الإعلامالبشرية والملدية حيث أن النوعين أهم أسس التصخطيط  مكلنيلتالجمع بين الإ -

 .على أحدهمل دون الآخر  الإعتصملد
ستصفلدة ممل سيتصم تصوفيره نمل التصطلع والبحث  والتصخطيط للإا  و  حلليل  المتصوافرة  مكلنيلتعدم قار النظرة على الإ -

  .نطلاقل  من النظرة المستصقبلية للتصخطيطإتصلحتصه من هذه الموارد مستصقبلا  إأو التصوقع 
التصي  يةالإعلامة و يتصاللالاتصحقيقهل وربطهل بللسيلسة  إلىالتصي تصسعى ك  خطة  يةالإعلامهداف الْ إلى ةشلر الإ -

 . تصنفيذهل  إلى الإعلامتصوضع في ضوئهل هذه الْهداف وتصسعى وسلئ  
عتصيلر أن أحدى سملت التصخطيط إالبشرية والملدية ب مكلنيلتالْمث  للإ ستصخدامضرورة وأهمية الإ إلىشلرة الإ -

 (.بتصارف(  41-42 )، صم 5111العبد  ، )  تصقلي  النشلط العشوائي 
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 ي الإعلاممراحل التخطيط 
  .زمة وتصحليلهلجمع المعلوملت اللآ.1

 :  التصلليةوتصشم  البيلنلت الخلاة بللمتصغيرات 
   .(ة ، التصربوية ، الثقلفيةالاجتصملعي،  الاقتصالديةالسيلسية ، ) المتصغيرات البيئية  - 

 .ووسلئله  تصال الاقنوات  -
 . ي والدعلئي في المجتصمع الإعلامالنشلط  -
 .الدعلئية وتصقسيمهل  أو يةالإعلامهداف تصحديد الْ.5
 : ويشم   يتصاللالاالمزيج .3
 دراسة فئلت الجمهور المستصهدف  -
ختصيلرووسلئله وأشكلله و  تصال الادراسة قنوات  -  . أنسبهل  ا 
 ( الشك  والمضمون )  يةالإعلامتصحديد الرسللة  -
 . والتصركيز على خالئاه الايجلبية  تصال للادراسة القلئم ب -
 . يةالإعلامتصحديد الشك  الذي ستصتصخذه الحملة .4
 .  يةالإعلامجدولة الحملة .2
 . أو الدعلئية المختصلفة  يةالإعلامات التصأثير ي ودراسة الإعلامالتصقييم المرحلي والشلم  للبرنلمج  .2

 : زمة وتصحليلهل جمع المعلوملت اللآ: أولا  
 . يتصاللالاي أو الإعلامتصمث  خطوة جمع المعلوملت وتصحليلهل المدخ  العلمي في التصخطيط  -
بتصحديد نوع الجمهور المستصهدف ورجوعل  بتصحديد أشكل   ءا  نسيلب بديعتصمد هذا البرنلمج على تصخطيط هذا الإ -

 . والاقتصالدي  الاجتصملعيطلر والرسللة والمادر والإ تصال الاوقنوات ووسلئ  
 :  يةالإعلامتصحديد الْهداف : ثلنيل  
 .  فعلليتصهوتصقويم  تصال الامكلنية قيلس أثر إ إلىيؤدي تصحديد الْهداف بدقة  -
  .يجب أن تصكون واضحة ومحددة وقلبلة للقيلس -
 .يفض  التصعبير عنهل كميل   -
 .يجب الا تصكون متصعلرضة  -
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 أن تصكون واقعية وقلبلة للتصحقق  -
 :  يتصاللالاتصحديد المزيج : ثللثل   

. ة يتصاللالاية للعملية الْسلساطلاح الذي يمكن أطلاقه على البدائ  والمكونلت هو الإ:  يتصاللالاالمزيج 
  يةالإعلامتصحديد الشك  الذي ستصتصخذه الحملة : رابعل  

 :ــتصرتصبط هذه الخطوة ب
  .ذاعتصهلا  وعرضهل و  يةالإعلاملذي تصسير عليه سيلسة نشر المواد الْنهل تصحدد النمط  يةالإعلامجدولة الحملة  -
  .المحددة سلفل   يةالإعلامالْهداف  -
  .يةالإعلامطو  الفتصرة  -

 :  يةالإعلامجدولة الحملة : خلمسل  
ذاع عرض أو تص  أو تص   يةالإعلامرسم البرنلمج التصنفيذي الذي ستصنشره الملدة :  يةالإعلاميقاد بجدولة الحملة  -

 .بمقتصضله 
 :  التصلليةتصتصضمن هذه الجدولة العنلار  -
 . أو مسلحتصهل أو أوقلتصهل  يةالإعلامحجم الملدة . 1
 .علامية على حدا إفي ك  وسيلة  يةالإعلامملدة للعدد مرات التصكرار . 5
 .  ةالمختصلر  يةالإعلامذاعتصهل في مجموعة الوسلئ  إأو عرضهل أو  يةالإعلامستصمرار نشر الملدة إ. 3

 : وتصرجيع الْثر  تصال الادراسة تصأثير :  سلدسل  
زمة لنجلح وتصرجيع الْثر من قب  الجمهور تصجله الرسلئ  من أهم الخطوات اللآ تصال الاتصعتصبر دراسة تصأثيرات 

 (.بتصارف (  11 – 21، ص  م5114 ،كنعلن ،  الطبعة العربية)  الفعل   تصال الايرنلمج 
   يالإعلامأهداف التخطيط 

 : نيفهل ضمن ثلاث فئلت رئيسية يمكن تصا
ي غللبل  مل تصتصعلم  مع الجمهور أو الإعلامهداف للتصخطيط ن الْإ:  يةالإعلامالجمهور والتصواي  للرسللة .1

ل ، أو تصتصعلم  مع مستصوى التصعرض إليه تصال للاللقلئم ب يةالإعلامراد تصواي  الرسللة الجملهير المستصهدفه التصي ي  
علامية مل ، وهذه الْهداف غللبل  مل إأو حملة  يةالإعلامة التصي تصبثهل المؤسسة يتصاللالاالمطلوب للرسللة 
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تصتصضمن نوعل  من التصعرف والتصحديد للجمهور المستصهدف ، وتصكرار التصعرض ، وهي كلهل تصعتصبر مقلييس لمدى 
 . ف أو يجري التصعرض لهل دمشلهدة البرنلمج أو الرسللة من قب  الجمهور المستصه

خاوال  عند الابتصداء وانشلء  يةالإعلامهذه الْهداف تصعللج مسألة الكلفة الواقعية للوسيلة : الكلفة والكفلءة  .5
ي تصحقيقهل ، أو حجم الميزانية المقتصرحة الإعلامالكلف للأهداف التصي يود المخطط  فعلليةمشروع اعلامي ، و 

 . أو حجم العم   مقلرنة بحجم الوسيلة يةالإعلامأو الحملة  يةالإعلامللخطة 
تصتصعلق بوضع خطط تصفايلية لتصنفيذ الْهداف التصي تصم وضعهل في :  ةالإستصراتصيجيأهداف التصخطيط التصكتصيكية أو  .3

الوسلئ   إختصيلرك  مرحلة ، تصعتصمد على فتصرات زمنية قايرة ، متصوسطة وطويلة ، وتصعللج هذه الخطط كيفية 
هداف الآنية التصي تصتصنلسب وتصنشأ في ك  مرحلة ، والطريقة التصي يتصم بهل قيلدة المنلسبة لتصحقيق الْهداف والْ

 ( 13-15)،ـصم5113المحمود ، الْلوسي، ) مثلا  في ك  دور من أدوارهل  يةالإعلاموتصنسيق الحملة 
  .(بتصارف
ي باورة علمة من حيث التصعريف والمراح  والْهداف ، نتصنلو  في هذا الإعلامستصعرضنل التصخطيط إبعد أن 

 . الإذاعيالجزء التصخطيط 
  الإذاعيتعريف التخطيط 

تصلح البشرية والملدية المتصلحة أو التصي يمكن أن تص   مكلنيلتهو تصوظيف الإ( راديو وتصلفزيون )  الإذاعيالتصخطيط 
ة ، مع يتصاللالاأو  يةالإعلامطلر السيلسة إفي  خلا  سنوات الخطة ، من أج  تصحقيق أهداف معينة ،

 .  مكلنيلتالْمث  لهذه الإ ستصخدامالإ
 : ويتصميز هذا التصعريف بعدة مميزات منهل 

  .بشرية وملدية إمكلنيلتتصوظيف الذي يعني الاستصفلدة من ك  ملهو متصلح من : المفهوم الْدق  إلىالاشلره  -
السليم حيث  الإذاعيأهم أسس التصخطيط  من  الملدية والبشرية ، حيث أن النوعين مكلنيلتالجمع بين الإ - 

 . على أحدهمل دون الآخر  الإعتصملدلايمكن 
ستصفلدة ممل سيتصم تصوفيره نمل التصطلع والبحث والتصخطيط للإا  ، و  حلليل  المتصوافرة  مكلنيلتعدم قار النظرة على الإ -

 . نطلاقل  من النظرة المسقبلية للتصخطيط إتصلحتصه من هذه الموارد مستصقبلا  إأو المتصوقع 
التصى تصوضع في  يةالإعلامتصحقيقهل وربطهل بللسيلسة  إلىالتصي تصسعى ك  خطة  ذاعيةالإهداف الْ إلىشلره الإ -

 . تصنفيذهل  إلىوالتصلفزيون  ذاعةلإاهداف وتصسعى ضوئهل هذه الْ
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عتصبلر أن أحدى سملت التصخطيط إالبشرية والملدية ب مكلنيلتالْمث  للإ ستصخدامضرورة وأهمية الإ إلىالاشلره  -
 (.بتصارف (  11-12)ص  –م 5118 –العبد ،علطف)تصقلي  النشلط العشوائي 

  الإذاعيأنواع التخطيط 
 : التصللية ثة أنواعلاالثفي  الإذاعييمكن حار أنواع التصخطيط 

بوضع  الإذاعيداري شلم  يعم  على تصركيز دعلئم العم  إتصخطيط  إلىيهدف : دارى والوظيفي التصخطيط الإ .أ
 ةجهز هتصملم ببيئة العم  وتصوفير الْدائهم والإأستصيعلب العلملين وتصدريبهم ومتصلبعة ا  لعملية التصسيير و  ملليةخطط 

 . البرامجيةلتصنفيذ الخطة  زمهاللآوالمعدات 
ويعم  على . والكلدر العلم   ذاعةلإابمعدات وأجهزة تصشغي   تصخطيط يهتصم وهو: الفني والهندسي  التصخطيط  .ب

 .  ةوالرقلب ةعمل  التصركيب والتصشغي  وخطط الايلنألتصنفيذ  ةرسم خط
التصي يتصم بهل التصنفيذ الفعلي للأهداف التصي  ةوالخطو  الإذاعيخر مراح  التصخطيط آهو : التصخطيط البرامجي .ت

   ذاعيةالإ ةنتصقلء البرامج وتصرتصيبهل على الخريطإ إستصراتصيجية) والتصخطيط البرامجي أو البرمجه تصعني .وضعت 
 الإذاعيمن نلحية تصحديد فتصرات البث  ةالبرامجي ةوهو ك  مل يختصص بللخلرط( 21ص،  م5111مكلوي ، )
 ( .  1م ، ص 5114محمود ، )  ةومضمونهل باوره شلمل ذاعيةالإ الرسللةو 

  وخصائصه الإذاعيناصر التخطيط ع
لسلامة  وضع خطة تصعتصمد على قدر كلف من الحقلئق المعلوملت والبيلنلت ضملنل   ىعل الإذاعييقوم التصخطيط 

والتصي يمكن  ةالموجدود ةوالبشري ةالملدي مكلنيلتمث  للإهنل يعني التصوظيف الْ الإذاعي التصنفيذ ، والتصخطيط
لئص اتصفلق عليهل ، ويمكن تصحديد أهم خمن أج  تصحقيق أهداف معينه تصم الإ ةللخط ةالزمني ةوجودهل خلا  الفتصر 

 : التصلليعلى النحو  الإذاعيالتصخطيط 
ي أ_ فلن التصخطيط  ةمن التصخطيط القومي  الشلم  على مستصوى الدول الإذاعيبللنسبة لموقع التصخطيط  -

 الإذاعيالتصخطيط 
هو القطلع  الإذاعيعبلره عن تصخطيط جزئي داخ  تصخطيط القطلع ،  والقطلع الذي يتصم فيه التصخطيط  – 

 .ي الإعلام
 .سلوب علمي مقاود إر وفق ين يسأ - 
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هداف المراد للظروف ونوعية الْ طلر الزمني للخطة وفقل  تصحديد الإ ن يتصمأطلر زمني معين على إأن يتصم في  -
 . تصحقيقهل 

 . ل إليههداف التصي سيتصم التصوا  لمجموعة من الْ أن يتصضمن  تصحديدا   -
القلئم والذي يعيشه الجمهور والثقلفي  الاجتصملعيوالسيلسي و  بمعز  عن الواقع الاقتصالدي يتصم في فراغ أو الا -

 .المستصهدف 
 . ةوالحرك ةأن يتصسم بللدينلميكي -
 .  ةالمستصقبلية ن يتصسم بللنظر أ -
 . كي يكون هنللك تصجلوب بينه وبين الواقع  ةبللمرونن يتصسم أ -
يستصلزم فريق عم  من المتصخااين في مختصلف المجللات أهمهل متصخااون في الجلنب البرامجي ،  -

 . جراء البحوث ا  والمعلوملت و   ةدراالهندسي ، متصخااون في الإ نبفي الجل متصخااون
والثقلفي القلئم  الاجتصملعيوملت عن الوسط السيلسي و تصوفير معلوملت عن البيئة المحيطة التصي تصشم  معل -

 .  ذاعةلإاالذي ستصعم  فيه 
 بغرض الحاو  على أعلى كفلءة ممكنه  مكلنيلتمث  للإالتصوظيف الْ -
 (www.abahe.co.uk/abahe-enc) 

   منها  الإذاعيخرى للتخطيط وتوجد العديد من الخصائص ال
 خطة علمة ، ومجموعة أخرى من الخطط الفرعية  إعدادمختصلفة ب ضرورة أن يكون التصخطيط على مستصويلت -
 . يجلبي مقاود وليس مجرد أمنيلت أو رد فع  للأحداث إعم  علمي  الإذاعيتصبني مفهوم أن التصخطيط  -
   .والجملعلت الْفرادعتصبلرات التصجدد والتصغيير ودينلمية المجتصمع وتصطور حلجلت إعلي  الإذاعي قيلم التصخطيط -
 هداف العلمة  والْ مكلنيلتالفعل  التصفكير الرقمي والتصخي  لمل هو معقو  في حدود الإ الإذاعييتصطلب التصخطيط  -

    ، مرجع سلبق ،العبد ،علطف)ورغبلت الجمهور المستصهدف ( راديو ، تصلفزيون )  يةالإعلامونوعية الوسيلة 
 .( 83ص 
 
 



102 
 

  خطوات في التخطيط البرامجي 
في عملية  هلمل   يعتصبر الكلدر البشري العلم  في المؤسسلت والشركلت وغيرهل عنارا  :  الإذاعيالتصدريب  .أ
تصسعى  ةوفق مل خطط له يتصعين وضع خطط تصدريبية متصكلمل إليه ةنتصلج وتصنفيذ المهلم ولكي يؤدي المهلم الموكلإ

 . ستصمرار إتصطويرهم بلتصرقية العلملين و 
متصطلبلت وحلجلت المستصهدفين من  هو معرفة ذاعيةالإ ةلبرمجهم جزء في اأ:  الإذاعيوظلئف البرنلمج  .ب

 تصال الادراة شئون حيلتصهم، لذا يكون دأب القلئمين على إيريدونه وملهية المعلوملت التصي تصسلعدهم في  حيث مل
 .شبلع حلجلتصهم أكثر من زيلدة عددهم ا  رضلء المستصمعين و إهو  وهدفهم

داء وظيفة حيث تصوزع بنسب لْ ةهداف عبر البرامج المقدمهي عملية تصنفيذ الْ:  ةتصحديد النسب البرامجي .ت
وزيلدة سعة الانتصشلر زادت   الإعلاممن تصرفيه وتصوجيه وتصعليم وغيره ومع تصطور وسلئ   ذاعيةالإالمحطه 

تصحتص  نسبة  ةواحد ةداء وظيفأتصهتصم ب ةذاعيه متصخااإنشلء محطلت إ إلىوهذا بدوره أدى  ذاعيةالإطلت حمال
 . (بتصارف(  11 -1 )م ، ص5114محمود ، ) وغيرهل  ة، ريلضي ةمثلا محطلت غنلئية ، اخبلري% 111

   الجماهيري العربية والنامية  تصالالا معوقات التخطيط لوسائل 
 .نل الجملهيرية اتصاللالدقة في التصخطيط لوسلئ   علليةالتصقنيلت  إستصخدامهنلك معوقلت تصتصعلق ب.1
الجملهيري التصي أجريت في مجتصمعلتصنل العربية بسبب عدم  تصال الاعدم دقة النتصلئج في العديد من أبحلث .5

 . الجملهيري  تصال الاكفلية المعلوملت والبيلنلت التصي يحتصلجهل المخطط لوسلئ  
 .علام العربي دارات التصخطيط للإضعف التصموي  وقلة الموارد المخااة لإ.3
الجملهيري  تصال الاضعف التصعلون والتصنسيق بين أجهزة التصخطيط ومراكز الْبحلث العلمية من جهة ووسلئ  .4

 . من جهة أخرى 
عتصملد معظم ا  الفنية الوطنية في مجللات التصخطيط لعدم وجود مراكز تصدريب متصخااة و لكلت ضعف الم.2

 .البلدان العربية على  الخبرات الْجنبية الوافدة 
 .علام العربي ة بمؤسسلت التصخطيط للإعدم الثق.2
 الإعلامبداع لتصطوير مؤسسلت هتصملم بمؤسسلت التصخطيط وتصحديد أدوارهل بدقة وتصشجيعهل على الإعدم الإ.1

 .العربي 



103 
 

حتصيلجلت الجملهير ، وذلك لعدم وجود أهداف واضحة أملم ستصجلبتصهل لإإضعف الخطط العلمة وعدم .8
 .قليمي والعللمي المحلي والعربي والاسلامي والإ الإعلامتصميز بين مستصويلت . علام العربي المخططين للإ

كتصفلء بخطط آنية تصمث  ردود أفعل  على بعيدة المدى تصحدد أولويلتصهل بدقة ، والإ إستصراتصيجيةعدم وجود خطط .1
 .الْحداث والمستصجدات 

مرجع  ،العبد ،علطف)ه والتصقنية والبشري ملليةالهتصملم بدراسلت الجمهور وتصوفير مستصلزملتصهل عدم الإ .11
 (.بتصارف  111-118)ص ،سلبق

عمليلت أخري تصضم  ةتصتصداخ  معهل عد ةعملي لذلك فهو ةعديد يتصطلب تصوفر عوام  الإذاعين التصخطيط للعم  إ 
ئة يالب م النظلم السيلسي والوضع الاقتصالدي للدولة وكذلك عواوكذلك ، وتصطوير الكوادر ه البشري ةعملية التصنمي

التصي نريد تصنفيذهل بغرض  ذاعيةالإك  هذه العمليلت تصتصشك  لتصعطينل الخطة  ،وغيرهل ةوتصنمي ةمن ثقلف ةالمحيط
الكوار  دراي وتصوفيرلإوالتصخطيط ا ةالبرامجي ةالخطحيث  بللتصخطيط من لتصزام الإ نإلذا ف. على المستصهدفين  التصأثير
 ةهداف واضحألهل  ةمحمك ةعلاميإ ةبخط يسهم في الخروج  ، ةالفني ةوتصدريبهل وتصوفير المعدات والاجهز  ةالمؤهل
  ة،لهذه الخط وفقل   ذاعيةالإة للمحط الإعلامية الرسللةخراج ا  نتصلج  و إيتصم  بللتصلليو ، ةمحدد ةزمني ةوفي فتصر  ةومحدد

ورغبلت الجمهور  ذاعةلإابمل يحقق هدف  ،للمستصهدفين  ذاعيةالإ ةي للمحطالإعلامممل يعني واو  المضمون 
 .من أج  التصقييم والتصقويم  ةن يشتصم  على عنار المتصلبعأن التصخطيط الجيد لابد إالمستصهدف ، كمل 
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 المبحث الثاني
 الاجتماعيوالتغيير  الاجتماعيالتسويق  حملات

 تمهيد 
من  أفض  فهو بدفيه هو رغبة المسوقين في تصغيير المجتصمعلت نحو الْ لب التصفكيربمن أس الاجتصملعيالتصسويق 

التصغيير  إلىذن فهو يرمي إ،  جتصملعيل  او  احيل   ل  معلف وضعٍ  إلىالتصسويق للواو  بللمجتصمع  ستصغلا  تصقنيلتإأج  
مل يكون الهدف منه واو   المقاود دائمل   الاجتصملعيالتصغيير إن  وكمل ذكر علملء المجتصمع.  الاجتصملعي
خاات البلحثة  الاجتصملعيوالتصغيير  الاجتصملعيدوار بين التصسويق ونسبة لتصكلم  الْ، فض  أوضع  إلىالمجتصمع 

 المسموعة ذاعةلإاوالدور الذي تصلعبه   الاجتصملعيوالتصغيير  الاجتصملعيلتصفاي  حملات التصسويق هذا المبحث 
للحملة  ةتصعريفي ةأن تصضع مقدم البلحثةوقب  الحديث عن هذه الحملات تصرى .  الاجتصملعيلتصحقيق التصغيير 

 .  علمةباورة  الإعلامية

  الإعلاميةتعريف الحملة 
 : نذكر منهل مل يلي  الإعلاميةك العديد من التصعريفلت للحملة لهنل

مل بهدف تصرويج أفكلر  مل معينة منشأة   التصي تصقوم بهل جهة   ةهي مجموعة من الجهود المنظم الإعلاميةالحملة 
قنلعو  الْفرادوسلوكيلت  إتصجلهلتحداث تصأثير في وذلك لإ ،معينة أو زيلدة القبو  لفكرة اجتصملعية هم بقبو  فكرة ا 

وتصحقيق نتصيجة محددة  ، ةأو منتصج معين خلا  فتصرة زمنية معين ةجتصملعي معين أو بهدف تصرويج خدمإأو سلوك 
نشر الثقلفة  إلىوبوجه علم تصهدف الحملات . تصال للارد فع  يتصلاءم مع هدف المرس  أو القلئم ب إلىوالواو  
 . الاح حل  المجتصمع وأفراده لإ الاجتصملعيوالوعي 

 : آخر  وهنلك تصعريف  
تصجلهلتهي نشلطلت مقاودة للتصأثير في أفكلر و  الإعلاميةالحملة   إستصخدامعن طريق  ،وسلوك الآخرين ا 

طلر وفي في الإ ةيالإعلانمع الخطط  الإعلاميةوتصتصشلبه الخطط  ،للتصأثير في الجمهور الإعلاميةستصمللات الإ
 . البنلء 
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عملية نق  )بأنهل الإعلاميةحملة ال عرّف " الإعلاميةلات مأحد  المتصخااين في الح" رفعت الضبعكملعرّف 
الجمهور  إقنلعالخدملت أو الْفكلر من مكلن أو من زملن لآخر بهدف  المعلوملت الاحيحة عن السلع أو

 .  ( للاستصفلدة بهل
يتصم وضع الْهداف  يةالإعلامبللتصجهيز للحملات  ةكيف تصقوم بعم  حملة اعلامية ؟ عند وضع الخطة المتصعلق

تصحقيقهل للنتصلئج بعد على أن يتصم قيلس مدى ، ةمنلسب إستصراتصيجيةوتصتصم ايلغة الْهداف وفق  ةمنهجي بطريقةٍ 
  .وبرامج  خططٍ  إلىبتصحوي  الْهداف  ةلمالتصنفيذ والقيلم بللتصقييم ويقوم مسئولوا الح

 : وهي كللآتصي  الإعتصبلرالتصي يجب أن تصوضع في  ةك مجموعة من النقلط المهملوهنل
 إختصيلروك  ذلك من خلا   ، التصوقيت إختصيلروتصحديد لغة التصخلطب وكذلك  ةبالمنلسة يتصاللالا ةالوسيل إختصيلر .1

 . ةالمنلسب ةالإستصراتصيجي
 التصأثيرو ة وذلك حتصى تصحقق الْهداف المرجو  الإعلاميةالْسلوب العلمي في التصخطيط للحملات  إستصخداميتصم .5

 . على الجمهور 
     حتصيلجلت الحقيقية للجمهور والمجتصمعستصفلدة من نتصلئج التصقييم للخطط حتصى يتصم التصعرف على الإضرورة الإ.3
  (.بتصارف(  13-15)ص، رجع سلبقم ،الضبع ) 

 ةالاجتماعيأهداف الحملات 
 : تصحقيق عدد من الْهداف كمل يلي إلى ةالاجتصملعيتصهدف الحملات 

حو  الموضوعلت و القضليل ذات الالـة بحيلد تصلم  ةتصزويد الجملهير المستصهدفة بللمعلوملت والبيلنلت المتصوفر .1
  .المطلوبة فيهلو إحداث التصعديلات 

تصجلهلتو على مواقف  التصأثير.5  علمةو بمل يخدم السيلسلت ال علمةأو  ةنحو قضليل محدد ةالجملهير المستصهدف ا 
 . بأجهزتصهل المختصلفة ةللمؤسسلت أو الدول

الجملهير المستصهدفة بإحداث تصعديلات تصدريجية في مواقفهم تصجله أهـداف سيلسيـة، أو اقتصالديـة أو  إقنلع. 3
وتصكتصيكلت مقبولة من إستصراتصيجيلتص إستصخدامجتصملعيـة وحو  قضليل علمة كقضليل البيئة والتصسو  والبطللة وغيرهل و بإ

 .قبلهم 
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تصعدي  الْنملط السلوكية للجملهير المستصهدفة بمل يحقق وفورات ملدية أو بمل يقل  حجم الخسلئر في أنملط .4
قتصالدي، و خلاة في مجل  تصرشيد زملت أو الكسلد الإوخلاة أوقلت الْ ةستصهلاكية محددوا  سلوكية شرائية 

  .(43م ، ص5111زنلد ، ) الميله و الكهربلء و غيرهل  إستصخدام
 ةالاجتماعي الإعلاميةللحملات  عدادالإ

، الجمهور المستصهدف ،  تصال للافي جوانبهل مقوملت محددة وهي القلئم ب ةيتصاللالايجب أن تصشم  هذه العملية 
 .  يةالإعلامة ، الوسلئ  يتصاللالاالرسللة 

  : يجب أن يتصوافر لديه  تصال للاالقلئم ب.أ
 . وضوح الْهداف من الحملة .1
 .هداف المراد تصحقيقهل التصي تصنلسب الْ ةمكلنلت الملدية والبشريالإ فرتصو .5
 .  ةهداف المرجو مكلنلت المتصلحة لتصحقيق الْستصفلدة من الإطلر تصنظيمي يضمن تصعظيم الإحيد إتصو .3
   : الإعلاميةالحملة  إليهالجمهور المستصهدف والذي تصوجه .ب 
أكبر عدد  إلىأن تصا   ،فيمل يتصعلق بللجمهور المستصهدف يةالإعلامسس الرئيسة في تصخطيط الحملات من الْ 

ممل يضفي تصوافقل  مع  ،هداف الحملة وأفكلرهلمقلومة أو عداء لْ ية لا يشك  هذا الجمهور أأو  ، الْفرادممكن من 
 . جملع في المجتصمع المعليير والثقلفلت المحلية التصي يمثلهل الإ

 : ة يتصاللالاالرسللة .ت
 إقنلع إلىالتصي تصهدف  يةالإعلاموالحجج  يتصاللالامن حيث المنطق  يةالإعلام الرسللةلايلغة  عدادينبغي الإ 

 .  تصال للاالجمهور المستصهدف  بقضليل القلئم ب
 :  الإعلاميةالوسلئ   .ث
 : فى أن ةيتصاللالاوفقل  لمقوملت  العملية  ،لإليهعديدة ولكن يمكن النظر  يةالإعلامالوسلئ   إختصيلرمحددات  
 . ه إمكلنيلتصمن حيث  تصال للاتصنلسب القلئم ب -
 . تصنلسب الجمهور المستصهدف  -
 .  يتصاللالاتصنلسب المضمون  -

      ةمبادئ الحملات الفعال 
 . ةعلام محددإهي التصي تصستصخدم وسلئ   فعللية الْكثر الإعلاميةالحملات . أ 
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 . بللمجتصمع  الإعلامتصأثيرا  هي التصي تصربط وسلئ   الْكثر يةالإعلامن الحملات إ.ب
للسلوك  هظهلر النتصلئج السلبيإيجلبي للسلوك أكثر من علي التصغيير الإ الإعلاميةيجب أن تصؤكد الحملات  .ت

 .  الحللي
 .أن تصركز الحملات على مدركلت الجمهور .ث
 .  ةمشلركة الشخايلت الرسمي.ج
 . الإعلاميةمنلسبة تصوقيت الحملة .ح
      (.بتصارف(  41-41)،  ص مرجع سلبقمدكور ، ) ل فعلليتصهتصقييم الحملة يمكن أن يطور من .خ

    الإعلاميةالحملات  إستراتيجيات
حسب  ستصراتصيجيلتالإوتصختصلف هذه ، من أج  تصحقيق أهدافهل  إستصراتصيجيلتعدة  الإعلاميةستصخدم في الحملات تص  

أن  " ىكر بال فؤاده  الاجتصملعيفي مجل  التصسويق  ةالبلحث"حيث تصرى  إليهالموجهة  الرسللةالجمهور المستصهدف و 
 : حسب أهدافهل وجمهورهل يمكن أن تصشم  الآتصي   ستصراتصيجيلتالإ

  ،وهي التصي يتصرك فيهل للمتصلقي تصحديد مل تصقاده الرسللة بعد التصفكير فيهل والاقتصنلع بهل والتعلم الإعلام  إستصراتصيجية
حداث تصأثير إنتصيجة يريد تصوايلهل للمتصلقي بهدف  تصال للاوالتصي يطرح فيهل القلئم ب المباشر قناعالإ إستصراتصيجيةأو 

التصي تصقوم على مبدأ  الاجتماعيغط الض إستصراتصيجيةو أوالمقلرنة بين مضمون الرسللة وملهو سلئد أو متصبع ، 
ختصلاف مع موروث تصسلق المعرفي مع الجملعلت المرجعية والتصي يشعر فيهل المتصلقي بللضغط عند الإالإ

حيث تصعتصمد على  الاقتصاديةالحوافز  إستصراتصيجيةشيل  مع جملعتصه المرجعية ، أو لولكن قد يتصغير تصم ،الجملعة
 . أسلوب الثواب والعقلب كنوع من الضغط الاقتصالدي لتصغيير السلوك 

وء والتصي تصسن القوانين لمعلقبة المخللفين أو الخلرجين عن القلنون والتصي يتصم اللج لزام القانونيالإ  إستصراتصيجيةأو 
سلوب الذي قد يلقى مقلومة في تصبلع الْيعلت وفرضهل على الجمهور لإر حتصيلج الموقف لسن هذه التصشإل عند إليه

 . البداية 
 ، الاجتصملعيوتصعدي  السلوك والتصغيير  تصجلهلتالتصي تصعم  على تصعدي  الإ الإعلاميةن الحملات إوعلى أية حل  ف

 : الهدف المحدد لهل وهذه المراح  كمل يذكر البلحثون هي  إلىحتصى تصا   ةتصمر بمراح  متصعدد
 .تصعريض الجمهور للرسللة  -
 .نتصبله للرسللة جذب الإ -
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 .عجلب بهل والإ للرسللةهتصملم بثلرة الإإ -
 .  الرسللةمعرفة الموضوع الذي تصتصحدث عنه  -
 . ةتصعليم الجمهور مهلرات متصعلقة بح  المشكل -
 .سبلب السلوك الذي تصحض عليه ولْه فهم الجمهور للرسلل -
 .  الرسللةوالآراء بمل يتصفق مع  تصجلهلتتصعدي  الإ -
 .وتصذكرهل  الرسللةمن  ةالمكتصسبالاحتصفلظ بللمعلوملت  -
 .  ةستصجلبة  للرسللتصخلذ القرار بللإإ -
 .  الرسللةالقيلم بسلوك يتصفق مع  -
ن ك  مرحلة لا يمكن أن تصتصحقق الا بعد تصحقيق المراح  التصي تصسبقهل كمل يؤكد لْمتصتصلبعة  تصال الاوأهداف   

بينمل يؤكد البعض من البلحثين أن المتصلقي عندمل يتصلقى الرسلئ  التصي تصحتصوي أفكلر جديدة والتصي قد .علملء النفس
 –دراك لمراح  تصبدأ بمرحلة الإبللنسبة له ، فلابد أن تصمر بعدة مراح  قب  أن يتصبنلهل المتصلقي وهذه ا هتصململ  إتصلقى 

هم والتصي قد يقوم مرحلة التصبني وهي المرحلة الْ –مرحلة التصجريب المحدود   -مرحلة التصقويم  –هتصملم مرحلة الإ
الذي تصنشده حملات  الاجتصملعيالتصغيير  فإنورغم ذلك  .المتصلقي فيهل بلعتصنلق الفكرة ثم يبدأ في تصغيير سلوكه 

وهي : دون تصدخ  والثلني  وهو الذي قد يحدث تصلقلئيل  : و هلن كمل يذكر البلحثون ، الْله وج الاجتصملعيالتصسويق 
أو معتصقدات أو سلوك  إتصجلهلتحداث التصغيير والتصعدي  في نسلني لإيرات التصي تصحدث وفق التصخطيط الإيالتصغ
حداث التصغيير وهي المعنية لإ ةللمرسومستصراتصيجيلتصالإوالتصكنيكلت و  الإعلام والتصي تصستصخدم فيهل وسلئ  ،نسلن الإ

   (.بتصارف (  41-41م ، ص 5111البكري ، )بللنسبة لنل 
   وأنواعها وخصائصها  الاجتماعيتعريف حملات التسويق 
تصوفر وقد إتصفقت هذه التصعريفلت على أن  الاجتصملعيتصعريفلت لحملات التصسويق  ذكر العلملء والمختصاون عدة

، العم  على  تصال الاجميع وسلئ   إستصخدامالتصخطيط ، تصوفر البيلنلت عن الجمهور المستصهدف ، ) عنلار 
في مجل  حملات  ةالبلحث" بعض هذه التصعريفلت فقد عرفت  ةوفيمل يلي تصورد البلحث( إحداث التصغيير الإيجلبي 

هي جهود  الاجتصملعيحملات التصسويق ) نهل أب الاجتصملعيحملات التصسويق  " منى حمزه الاجتصملعيالتصسويق 
والتصحفيز على تصغيير سلوك جملعلت محددة من الجمهور  قنلعالتصعريف والإ إلىمخططة ومقاودة ، تصهدف 
، وتصستصخدم وسلئ   ةمنفعة  الفرد والمجتصمع ، وتصتصم من خلا  مدة زمنية محدد إلىلْهداف غير تصجلرية تصهدف 
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ويوضح هذا التصعريف ضرورة تصوفر عدد من (. الشخاي تصال الاوأنشطة  الإعلامفي وسلئ   ةالمتصمثل تصال الا
، وتصتصمث  هذه  ةي المختصلفقنلعالإ تصال الالعدم الخلط بينهل وبين أشكل   الاجتصملعيالسملت في حملات التصسويق 

 : السملت في 
  أهداف محددة إلىالواو   إلىهي أنشطة عمدية ومقاودة تصسعى  الاجتصملعيحملات التصسويق . 
  جملهير واسعة  إلى الاجتصملعيتصوجه حملات التصسويقarge audience )   )قنلعلتصميزهل عن أشكل  الإ 

 . الشخاي أو الجمعي 
  عدة أعوام إلىتصتصم الحملة خلا  مدة زمنية محددة قد تصمتصد من عدة أيلم.  
   ةالمختصلف تصال الاتصعتصمد الحملة على تصوظيف وسلئ  . 
 والنطلق  ةتصحدد نوع الحملات وفقل  للجمهور والسلوك المستصهدف والمدة الزمني ةك تصقسيملت متصعددلوهنل

بين نوعين أسلسيين ، وهمل الحملات التصي تصستصهدف  الجغرافي ، الا أنه في ك  هذه التصقسيملت يجب التصمييز
 . رادة العلمة تصغيير السلوك الفردي وحملات الإ

 الْفراديجلبي في معلرف إحداث تصغيير إ إلىهي تصلك التصي تصسعى :  الحملات التي تستهدف السلوك الفردي
تصجلهلتصو   .  ةهم وسلوكيلتصهم من أج  تصحقيق التصنمية المجتصمعيا 

رادة جملهيرية تصحفز إتصركز هذه الحملات على خلق :  Public Will Campaignرادة العامة حملات الإ 
سهلملت ا  رف بأنهل مبلدرات و عمشكلة مل ، وتص جهةاتصخلذ بعض السيلسلت لمو إالمسئولين في المجتصمع على 

لتصحقيق  إستصراتصيجيةة كالاجتصملعيالجملهيرية تصجله المشكلات  ةكتصسلب الشرعية والمسلندإبهدف  ةمنظمة ومامم
هتصململ  بللشخص الذي يملرس سلوكل  خلطئل  ، ب  تصركز إ، وهي لاتصعطي  ةالتصغيير من خلا  الاجراءات السيلسي

  ، مرجع سلبقحمزه ،)الاجتصملعيجراءات تصسلعد على خلق بيئة لدعم التصغيير إتصخلذ ع لإعلى مسئولية المجتصم
  .( 11ص 

 يختصلف  يةالإعلامالمتصمث  في شك  الحملات  الاجتصملعيالاح مدكور  فيرى أن طبيعة التصسويق  كتصورأمل د 
قنلعهو تصعليم و  يةالإعلامفهدف الحملات (  علانيةالإالحملات ) عن التصسويق التصجلري  تصبلع إالجمهور ب ا 

الجمهور بأن منتصجل   إقنلعفي حين أن هدف التصسويق التصجلري هو  ،ةمعين ةيجلبيإ ةأو احي ةجتصملعيإمملرسلت 
 . معينل  هو أفض  من المنتصجلت الْخرى 
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جتصملعيل  ، أمل إعلى عنلار أسلسية لتصرويج وتصبني الْفكلر والسلوكيلت المنشودة  الاجتصملعيويحتصوي التصسويق 
مبلدئ ومهلرات وفلعلية علم التصسويق لتصوفير وتصرويج أفكلر الحملة  إستصخدامفينطوي على  الاجتصملعي الإعلان
 . والسلوكيلت المفيدة للمجتصمع  يةالإعلام

هو  الاجتصملعي للإعلانف الاجتصملعي الإعلانيعد مفهومل  أشم  وأوسع من  الاجتصملعين مفهوم التصسويق إ  
ن ك  إففي واقع الْمر ف، جتصملعي معين إلتصحقيق غرض  الإعلاموسلئ   إستصخدامفي  الإعلاميةوسيلة الحملات 

نهل لْ ل  تصسويقي اتصاللا  الجملهيري ، تصعد  الإعلامعلانلت الخدمة العلمة بوسلئ  إالحملات التصي نشلهدهل في شك  
علي الجلنب الآخر ، فيتصعلم  مع  الاجتصملعيأمل التصسويق  ،تصتصعلم  مع متصغير التصرويج الخلص بللتصسويق

ذات تصأثير في ه للتصسويق وهي المنتصج والثمن والتصرويج والتصوزيع لخدمة قضية اجتصملعية معين ةالمتصغيرات الْربع
 . الحلضر أو المستصقب  على المجتصمع كك  

    الاجتماعيللتسويق  يةالإعلامية للحملات الساسالمقومات 
 .  الْفرادفي  التصأثير إلىتصستصهدف ب  تصسعى  يةالإعلامن الحملات إ.أ
 . نهل تصستصهدف قطلعل  كبيرا  من الجمهور إ.ب
 .    ةطوي  أو قاير وفق جدولة الحمل لهل وقت محدد سواء   الإعلاميةالحملات  إن.ت
  (.بتصارف(  32 -34 )ص مرجع سلبق،مدكور ، )  ةيتصاللالامن الْنشطة  متصكلملا   نهل تصشم  نظلمل  إ. ث

   الاجتماعيمراحل حملات التسويق 
تصتصمثــ  فــي النقــلط الآتصيــة  ةمحــدد تصتصــم وفــق إجــراءاتٍ  ةهــذه المرحلـ:  ةمرحلة تصخطيط الحمل: المرحلة الْولى

ة أن يكــون لــدى المخطــط معلومــلت ثريـ ةيتصطلــب نجــلح أي عمليــة تصخطيطي: خطــوة البحــث وجمــع البيلنــلت
واقعيــة عمــل يرغــب فــي التصخطيــط لــه، وتصتصنــوع الماــلدر التصــي يجــب أن يســتصقي منهــل مخططــو حمــلات و 

الدراســلت والْبحــلث  إلىســتصوجه لهــل الحملــة ، إضلفــة  معلوملتصهــم حــو  طبيعــة الفئــة التصــي الاجتصملعيالتصســويق 
حاــلءات عــن طبيعــة وخالئــص الفئــة المســتصهدف ةالعلميــة الراينــ مــن هــذه الخطــوة  ه،التصــي تصحــوي بيلنــلت وا 

عــن طبيعــة الفئــة ومشــكلاتصهل ممــل يتصيــح فراــة القيــلم بتصحليــ   هتصكويــن تصاــور واضــح مبنــي علــى حقلئــق علميــ
كلن تصغييــر أفــكلر، أو  ســواء   تصحقيقــه فعليــل   إلى ةمــل تصهدف الحملــة التصســويقي جوانبــه وتصحديــد كلفةالموقــف مــن 

تصوعيــة ببرنلمــج، أو التصقليــ  مــن مملرســلت خلطئــة، وغيرهــل مــن أهــداف تصحقــق مــن خــلا  حمــلات التصســويق 
 .الاجتصملعي
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خطــوات  إلىتصرجمــة الْهــداف  إلىوتصشــير مرحلــة التصنفيــذ فــي أبســط معلنيهــل : مرحلة التصنفيذ: ةالمرحلة الثلني
يتصطلــب تصنفيــذ أي برنلمــج أو حملــة : تصتصمثــ   في وضــع جــدو  زمنــي للتصنفيــذ. لمســهل فــي الواقــع تصنفيذيــة يمكــن

جــدو  محــدد ومنظــم يتصضمــن المــدى الزمنــي لتصحقيــق ك  هــدف تصــم تصحديــده هنللك  جتصملعــي أن يكــونإتصســويق 
عــدد مــن الخيــلرات فــي  الاجتصملعييتصــلح للمســوق  حيث الاجتصملعيالتصســويق  إستصراتصيجيلتمســبقل وتصحديــد 

أو أكثــر مــن ذلــك بحســب نــوع  ةتصيجيأن يختصــلر إســتصرا الاجتصملعيالتصســويقية ويمكــن للمســوق  ستصراتصيجيلتالإ
ومــل يتصــلح مــن إمكلنــلت لتصنفيذهــل مــن حيــث جهــة التصنفيــذ وقنــوات التصوااــ  مــع  االتصسويقيةالبرنلمــج أو الحملــة 

أدواتصهــل  إستصراتصيجية فــإن لــك  الاجتصملعيو كذلك تصحديــد أدوات التصســويق .  الجمهــور ونــوع الجمهــور المســتصهدف
ســتصراتصيجيتصهل وأدواتصهــل  .الملائمــة،  فطبيعــة البرنلمــج هــي مــل ســتصحدد نــوع الحملــة وا 

تصتصــم عمليــة التصقييــم علــى مراحــ                      :  الآتصية لْليلتوتصتصم عن طريق تصطبيق ا: مرحلة التصقييم: المرحلة الثللثة
لنهليتصهــل وهنــل ســنتصنلو  عمليــة التصقييــم علــى مرحلتصيــن  بحيــث تصكــون منــذ بدايــة التصخطيــط للحملــة التصســويقية واــولا  

 :نلء الحملةالتصقييم المرحلي أث:فــي التصنفيــذ  آليلتصهملولــك  منهمــل 
وذلــك مــن أجــ   التصعــرف علــى مواطــن القاــور والتصعلمــ  معهــل فــي وقــت مبكــر إلىويهــدف التصقييــم هنــل  أولا  

 .مــن احــة الخطــوات المتصبعــة التصأكــد 
ويتصــم التصقييــم النهلئــي بعــد الانتصهــلء مــن تصنفيــذ الحملــة بهــدف الوقــوف علــى عوامــ  النجــلح : التصقييم النهلئي

أدوات التصقييــم المتصلحــة  إستصخداموعوامــ  الفشــ ، والتصعــرف علــى الاعوبــلت والمعوقــلت، ويتصــم ذلــك مــن خــلا  
وث التصقويميــة وتصوزيــع اســتصبلنلت التصقييــم علــى مــن شــملتصهم عينة المستصهدفين مــن أفــراد المجتصمــع، كللقيــلم بللبحــ

وبنــلء . لتصحديــد مــدى الرضــل عــن البرنلمــج أو الحملــة وذلــك مــن ماممــي ومنظمــي الحملــة واــولا   لتصقييم بــدءا  
تصخــلذ القــرارات المســتصقبلية مــن حيــث تصكــرار البرنلمــج أو الحملــة، إـج عمليــة التصقييــم يتصــم نتصلئـ عنه  علــى مــل تصســفر

 -18، مرجع سلبقالنلجم، ) أو إيقلفهــل، أو تصغييــر بعــض مراحــ  التصنفيــذ أو إضلفــة عنلاــر تصطويريــة جديــدة 
   .(بتصارف( 81

   الاجتماعيسويق التحديات التي تواجه حملات الت
ة أحد الاجتصملعيفي تصوافر الخدملت والرعلية الاحية و  الْفراديمث  عدم وجود تصسلوي بين :  Equityالعدالة  -

، وذلك لعدم وجود تصكلفؤ بين بين المنلطق الحضرية  الاجتصملعيأهم التصحديلت التصي تصواجه أنشطة التصسويق 
 .ة المختصلفة الاجتصملعيوالنلئية أو بين الفئلت 
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: Social Net works AS Determinants of Behavior: ة كمحددات للسلوك الاجتصملعيالشبكلت  -
ة غللبل  مل تصعم  كلطلر يحدد سلوكيلت الفرد ، وكثيرا  مل تصمث  علئقل   أملم انتصشلر أفكلر الاجتصملعيالشبكلت 

 . ومملرسلت جديدة تصخرج عن هذا الاطلر المعتصلد للفرد 
ي لْنشطة التصسويق ، وبللنسبة للتصسويق قنلعالإ التصأثيرويقاد به :   Critical Marketingالتصسويق الحرج  -

عن  ةة النلتصجالاجتصملعيتصحلي  العواقب  إلىنمل يتصعداه ا  ن تصأثيره لا يتصوقف عند تصغيير السلوك ، و إف الاجتصملعي
 . السيلسلت والقرارات والانشطة التصسويقية 

 الاجتصملعينتصهلء حملة التصسويق إيمث  الاستصمرار في السلوك المستصهدف بعد : Sustainabilityالاستصمرارية -
في القطلعلت المستصهدفة، وتصتصطلب مواجهتصه وضع نموذج خلص لْنشطة  التصأثيرالتصحدي الحقيقي لقدرتصهل على 

نمل تصتصعداه إو لا تصتصوقف عند دور المؤسسلت الحك الاجتصملعيالتصسويق   ىلمية ومؤسسلت المجتصمع المدني، وا 
المختصلفة ، وهو مل يتصطلب مل ع رف بللمدخ  التصسويقي المتصكلم   ة للمؤسسلتالاجتصملعيمسئولية الفرد والمسئولية 

(The Total Market Approach (TMA) .) 
نتصشلر السلوك ، ومدى تصطبيقه إيتصم من خلالهل قيلس  آليةويتصمث  في وجود :  Scalabilityالقدرة على القيلس  -

قومية ومجتصمعية للقيلس تصتصعدى القيلس التصجريبي المنفرد  آليلتبللطريقة الاحيحة، ومل يتصطلبه ذلك من تصاميم 
، ممل  التصكلليفرتصفلع إويواجه التصقييم والقيلس مشكلات تصتصعلق بمحدودية التصموي  في مقلب  ، لك  برنلمج على حدة

أنه تصوجد اعوبة في تصاميم مقلييس تصتصسم  إلىبلي والبعدي والمرحلي، وي شلر هنل تصي على حسلب التصقييم القأي
بللادق والثبلت والالاحية لقيلس المتصغيرات، كذلك فإن إجراء تصعديلات على الحملة بعد إجراء التصقييم هو 

  (.بتصارف( 13-15)ص مرجع سلبق،، حمزه ) الآخر مكلف وغللبل  لا تص راد له المخاالت الكلفية
الهدف النهلئي للحملات  ر يعتصب الاجتصملعيوبمل أن التصغيير  الاجتصملعيبعد أن تصنلولنل حملات التصسويق   

 .الاجتصملعيغلية التصغيير  إلىلتصي تصهتصم بللواو  الات مة ، كلن لابد من تصعريفه والحالاجتصملعي

  الاجتماعيمفهوم التغيير 
والعلدات  الاجتصملعيأوضلع جديدة تصطرأ على البنلء "بأنه  الاجتصملعييعرف قلموس علم الاجتصملع التصغير  

ويرى "ة الاجتصملعيوأدوات المجتصمع كنتصلج لتصبد  إمل في بنلء فرعي معين أو جلنب من جوانب البيئة الطبيعية أو 
ون ا  كبيرة من النلس يملرسإعدادأن  إلىيشير " الاجتصملعيأن التصغير " فرانسيس ميري "عللم الاجتصملع الْمريكي 
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،  مرجع سلبق كنعلن ، )  "تصختصلف عن تصلك التصي ملرسوهل هم وأبلؤهم من قب  اليومأعمللا  ويقومون بأنشطة 
 .(  111ص
تصهل تصغيير بيئة ووظلئف طهو عملية منظمة يتصم بواس)  الاجتصملعيمنل  أبو الحسن أن التصغيير  كتصورذكرت دكمل  

عملية تصغيير  وقد تصظهر هذه العملية في أشكل  مختصلفة ، لكنهل تصمر بثلاث مراح  تصميز أية الاجتصملعيالنظلم 
 :،وهذه المراح  هي 

 .نتصلج شئ مل إمرحلة .1
 .فراد النظلم مرحلة نشر هذا الشئ لْ.5
 .مل بللقبو  أو الرفض إالجملعية التصي تصظهر  مرحلة النتصلئج الفردية أو.3
وأاو  التصغيير ( الفردي  – الاجتصملعي) هتصململت للبلحثين أولهل مل يتصعلق بحجم وحدات التصبني إوهنلك ثلاثة   

ه  هو موجه أم ) ثم القاد المتصاور لعلم  التصغيير ( حتصكلكي إه  هو جوهري أم تصغيير عرضي ) المقتصرح 
 ( . مختصلر 

 : ويمكن تصوضيح أنملط التصغيير كمل يلي 
 الاجتصملعييتصم فيهل تصغيير التصركيب  التصيالعملية  إلى الاجتصملعيويشير التصغيير  :والفردي  الاجتصملعيالتصغيير  -

لعملية  أيضل   يسلمأمل بللنسبة للتصغيير الفردي فهو .  الاجتصملعيذاتصه أو أن تصتصحو  الوحدات المكونة للنظلم 
يمثلان  الاجتصملعيوالتصغيير الفردي و . التصبدي  أو التصعدي  ولكن وحدة الملاحظة هنل هي الفرد وليس المجتصمع 

 .  الاجتصملعيستصمرارية أو خيطل  متصالا  أحد أطرافه الفرد والطرف الآخر هو النظلم إ
كتصبني  الاجتصملعيحدوث التصغيير داخ  النظلم  إلىيشير التصغيير الجوهري  :حتصكلكي التصغيير الجوهري والإ -

أمل .  جتصيلز مقررات دراسية تصدريبية في قيلدة السيلرات مثلا  كمل هو الحل  في أمريكل داخ  النظلم لإ الْفراد
دخل  السيلرات في بعض إأي كمل يحدث عند  الاجتصملعيتصغيير خلرج النظلم  إلىالتصغيير الاحتصكلكي فهو يشير 

 .السلئد  الاجتصملعيلنلمية فهذا يبدو غريبل  وخلرج عن النظلم قرى البلدان ا
حدى إدخل  المقاود للتصغيير وذلك لتصحقيق أهداف الإ إلىيشير التصغيير الموجه  :التصغيير الموجه أو الانتصقلئي  -

يتصحولون  نتصقلئي يحدث عندمل يأتصي الدافع للتصحو  من أولئك الذينن التصغيير الإإمكونلت التصغيير ، وبللمقلرنة ف
  (.بتصارف(  11 -21)م ، ص 5114أبو الحسن،) فعلا  وليس من نتصلج عوام   للتصغيير محددة 
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    الاجتماعيحملات التغيير 
   الاجتماعيفهوم حملة التغيير م

بتصعلد عن مجموعة مستصهدفة بقبو  أو تصعدي  أو الإ إقنلع إلىعن جهد منظم يهدف  ةهي عبلر  جتصملعيةالاالحملة 
وتصقوم بهذا الجهد جملعة من الجملعلت الموجودة في المجتصمع أو  ،تصجلهلتالْفكلر أو السلوك أو الإبعض 

تصغيير سلوك الجمهور  إلى ةأو الجملع ةوغللبل  مل تصهدف هذه الجه. حداث التصغيير إالجهة التصي تصرغب في 
 : شم  نمل يحدث عبر عدة مراح  تصا  يحدث هذا التصغيير بشك  مفلجئ ، و  المستصهدف ، ولا

 . الْفرادتصغيير معلوملت  -
 . الْفراددراك إتصغيير  -
 .  الْفراد إتصجلهلتتصغيير  -

 .  الاجتصملعيالتصراكمي في حملات التصغيير  التصأثيروهنل تصتصضح أهمية 
  ،الاجتصملعية التصي يمكن أن تصجذب العم  الاجتصملعيمن القضليل  ك عدد  لهنل:  الاجتصملعيأنواع حملات التصغيير 
 : كمل يلي  الْفرادحداث تصغيير في سلوك إتصحقيق هدف اجتصملعي ، وهذا الهدف يتصضمن  إلىوتصهدف ك  قضية 

 . Cognitive Changeالتصغيير المعرفي  -
 . Change in Actionالتصغيير في الفع   -
 .Change     Behaviouralالتصغيير السلوكي -
 .  Change in Valuesالتصغيير في القيم  -

  التغيير المعرفي  حملات
مل ، أي العم  على  بمعلوملت وزيلدة وعيهم بقضيةٍ  الْفرادتصزويد  إلى الاجتصملعيتصهدف بعض حملات التصغيير  
المعرفي ، وهذا النوع من حملات المعلوملت العلمة أو التصعليم العلم يشم  تصلك الحملات التصي  حداث التصغييرإ

وهذا  ةبأهمية التصغذية الاحي الْفراد، والعم  على زيلدة وعي  ةالمختصلفنواع الطعلم تصتصعلق بللقيمة الغذائية لْ
ير عميق في يحداث تصغإ إلى، لْنهل لا تصهدف  الاجتصملعيالنوع من الحملات يعتصبر من أسه  حملات التصغيير 

 .  ةالاجتصملعيالمعلوملت التصي تصتصعلق بللقضية  الْفرادعطلء إنمل يتصحقق هدفهل  في ا  السلوك و 
 



115 
 

 ( العمل ) حملات تغيير الفعل 
 معين خلا  وقتٍ  للقيلم بعم ٍ  الْفرادأكبر عدد ممكن من  إقنلع إلىهنلك نوع آخر من الحملات التصي تصهدف 

بضروة التصطعيم للوقلية  من بعض الْمراض ، أو  الْفراد إقنلع إلىمحدد ، ومن هذه الحملات تصلك التصي تصهدف 
ربعين على ضرورة الخضوع ، أو للتصبرع بللدم ، أو حث النسلء بعد سن الْ الْطفل على تصطعيم  حث الْمهلت

كتصشلف بعض الْمراض مبكرا  مث  الْورام  ، أو حث الآبلء والْمهلت على إ إلىالتصي تصهدف  ةزمختصبلرات اللاللإ
لا   Action – Oriented Campaignsفللحملات التصي تصتصطلب فعلا  . عدم تصزويج البنلت في سن مبكر 

أو  أو فع  مل ، وقد يتصطلب هذا الفع عطلءهم معلوملت ، ولكن حثهم على عم  ا  خبلر الجملهير و إتصتصطلب فقط 
قبل  عليه ، ومن هنل يجب من الإ الْفرادالعم  بعض الماروفلت أو الوقت أو الجهد ، وهذا  ممل قد يمنع 
لتصي قد تصشم  تصغطية النفقلت والماروفلت على الجهة التصي تصحث على التصغيير وتصطلبه أن تصوفر بعض الحوافز ا

تصبني الفكرة أو السلوك  ، كنوع من التصشجيع للأفراد على الْفرادالتصي قد يتصطلبهل الفع  أو العم  المطلوب من 
  .المطلوب

  حملات التغيير السلوكي
على تصغيير بعض أنملط السلوك ، وهي مل تصعرف  الْفرادحث  إلىة ، تصهدف الاجتصملعيهي نوع من الحملات  

على الاقلاع  الْفرادالحملات التصي تصحث : ، ومن أمثلتصهل   Behavioural Campaignsبللحملات السلوكية 
خلص من الوزن الزائد والدهون ، وتصعتصبر تصستصهلاك أو تصغيير علدات الْك  والشرب للعن التصدخين أو الحد من الإ
على  الْفرادالحملات ، حيث ياعب تصغيير بعض أنملط السلوك والعلدات التصي دأب هذه الحملات من أاعب 

القيلم بهل لفتصرة طويلة ، وهذا النوع من الحملات يعتصبر أاعب من النمطين السلبقين من الحملات ، حيث يجب 
في مملرستصهل ، وفي هذا  اأن يتصخلاوا من علدات قديمة ويتصعلموا علدات جديدة مختصلفة ويستصمرو  الْفرادعلى 

نمل يجب أن ا  حداث التصغيير المطلوب ، و الجملهيري وحدهل لإ الإعلامالنوع من الحملات لاتصكفي رسلئ  وسلئ  
 .الشخاي  تصال الاتصاحبهل أنواع وأنملط أخرى من المقلبلات و 

   حملات تغيير القيم 
حملات تصنظيم الْسرة ، وينخفض معد  النجلح : تصغيير القيم والمعتصقدات ، مث   إلىهي الحملات التصي تصهدف  

منذ فتصرة  الْفرادحد كبير في هذا النوع من الحملات ، حيث ياعب تصحريك القيم والمعتصقدات التصي يحتصفظ بهل  إلى
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القوانين  خدامإستص إلىوقد تصلجأ الجهلت التصي تصرغب في التصغيير في هذا النوع من الحملات . زمنية طويلة 
بتصغيير قيمهم ومعتصقداتصهم ، والتصي لا يمكن أن يغيروهل من تصلقلء أنفسهم وبشك   الْفرادلزم والتصشريعلت التصي تص  

حداث التصغييرات المطلوبة في إ إلىن الالتصزام بللقوانين والتصشريعلت يمكن أن يؤدي إوبعد فتصرة ف. تصطوعي 
الحديدي ) دأ هذا النمط من التصغيير من خلا  تصغيير أنملط السلوكوالمعتصقدات ، ومن هنل  يمكن أن يب تصجلهلتالإ
  (.بتصارف(  32 -33)ص ،م 5114 علي ، ،

    ة الاجتماعيأسباب فشل الحملات 
 : التصلليالتصي يجري تصنفيذهل على الوجه  ةالاجتصملعييمكن تصلخيص الْسبلب الكلمنة وراء فش  الحملات   
ـة بمل يحويـه من عوامـ  وأسبلب و الاجتصملعيضعف التصخطيط العلمي وعدم ملاءمة النموذج النظري للحملـة . أ

الميداني، لْن عدم  الاجتصملعيوضع أهداف غير عملية لا يمكن تصنفيذهل على الاعيد  إلىأدوات قد تصؤدي 
لمل يجب تصنفيذه على الواقع الميداني  القدرة على وضع النموذج النظري الملائم والفرضيلت الفعلية أو الواقعية

  .القاور في وضع الْهداف الممكن تصنفيذهل بللتصلليمن قدرة البلحثين على التصخطيط العلمي، و  سيحد أالا  
ة سيؤدي الاجتصملعيوالمعليير السلئدة في المجتصمع المستصهدف من الحملات  تصجلهلتإن عدم مراعلة القيم والإ.ب
اطدامهل بحواجز وعوائق اجتصملعية لا يمكن فشلهل لإ بللتصللية، و الاجتصملعيالحملات  كلفةرفض كلم  ل إلى

  .تصخطيهل بسهولة وخلا  فتصرات زمنية قايرة
نحلا  الملدي أو إمكلنيـة الإ إلىـة أدى ويؤدي الاجتصملعيإن عدم التصوازن في الْهداف المنشـودة للحملات .ت 

 ية قبـ  وبعد تصنفيذهل، الْمر الذالاجتصملعيالتصوقع الدقيق لنتصلئج الحملات المعنوي نتصيجة عدم المعرفة الفعلية أو 
  .ةإحـداث حللـة من عـدم التصوازن بيـن النتصلئـج الملديـ إلى أيضل  يؤدي 

، الْمر الذي يؤدي ةالاجتصملعيعدم جدية أو تصأهي  الكوادر البشرية المشرفة على تصخطيط وتصنفيذ الحملات .ث 
  . ةوتصحقيق أهداف أخرى قد تصكون غير مطلوبة أو سلبي هعن أهدافهل الفعلينحراف الحملات إ إلى
ة لابد أن تصتصوفر افلت أو خالئص إدارية وتصسويقية مث  التصخطيـط الاجتصملعيختصالر، لكي تصنجح الحملات إب  

 لْسلليبوالمعليير المنلسبة والسليمة وا تصجلهلتالعلمـي وتصطبيق النموذج النظري الواقعي وتصحديد القيم والإ
،  مرجع سلبقزنلد ، ) جتصملعيل  ا  و  تصوفير الموارد البشرية المؤهلة تصسويقيل   إلىبللإضلفة  ،التصسويقية الحديثة والفعللة

  .(41ص
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  الاجتماعيالراديو والتغيير 
في نشر العلوم  ةالمسلهم: كمل ذكر ربحي ماطفى وعدنلن محمود مث   ةأن تصؤدئ وظلئف عديد للإذاعةيمكن 

والمجتصمعلت ،  الْفراد، رفع مستصوى الذوق الفني عند  ةالاجتصملعيبين أفراد المجتصمع ومعللجة المشكلات  الثقلفةو 
عليلن ، الطوبلسي ، )  كتصشلفلت ومعلرفوا  بداعلت إمن  ةنسلنيالإة طلاع أفراد المجتصمع على مل حققتصه الحضلر إ

الراديو يستصطيع  الراديو دوره في المجتصمع حيثطلر هذه الوظلئف وغيرهل يؤدي إوفي (  511م ، ص 5112
على برامجه بللدرجة الْولى، ومل يقدمه من معلوملت، ونملذج، ومل  ، معتصمدا  الاجتصملعيالقيلم بدوره في التصغيير 

فإن طبيعة الراديو ستصفسلرات المستصمعين، وفوق ك  هذا ا  سئلة و أيقدمه من معلوملت جديدة أو ردود فع  على 
جلنب مل يقدمه من  إلى، قنلعرتصبط في أذهلن الجمهور لقدرتصه على التصرفيه والإإنه إإذ ،  ةخلا ةيجعلت له جلذب

شيلء، كمل جلنب الاوت المميز لحركة الْ إلىإعلام وتصثقيف، ويشحذ بواسطة الاوت البشري والكلمة المنطوقة 
والمعلرك، وهذه الااوات التصي يطلق هو في واقع الحيلة، مث  أاوات الشلرع، والْملكن، والامواج، والامطلر، 

، كمل ةشرطأهل من واقع الحيلة مسجلة على يعليهل في الراديو إاطلاح المؤثرات الاوتصية يمكن الحاو  عل
وممل . الخ.. طلق بعض الْعيرة من مسدس اوتو تص  أعلى بلب أو تصفتصح نلفذة  قكأن تصد   يمكن إحداثهل انلعيل  

 لمتصطلبلت مضمون ك  نصٍ  التصنوع وفقل   إلىيو عنار الموسيقى الذي يؤدي والجلذبية في الراد قنلعيزيد الإ
 .إذاعي

للمستصمع، هو  خيلليل   يخلق مسرحل  ( الراديو)وعلى هذا النحو يمكن القو  بأن الاوت في هذه الوسيلة العميلء   
من  ىضحأيعرفه أو يختصزنه في مخيلتصه من اور ومرئيلت، فقد  أو خيل  يجتصلز ويتصجلوز ك  مل سبق أن رآه

الممكن تصشكي  الكلمة المنطوقة وتصلوينهل على نحو معين، وذلك بمل يضفيه الاوت البشري على الْداء من 
دراك ذهنىّ إ  ووضوح وقوة في التصعبير، وهذه الخلاية بللذات هي التصي جعلت من الْدب شيئل   حسلس وجداني وا 

مكتصوبة، بينمل يبدو غير  ككلملتٍ  ومؤثرا   ومعبرا   عن الاوت، فقد يكون العم  الْدبي مفهومل   نفالا  ل وممختصلف  
 ،  الاوتصية أي الراديو ذاعةلإستصملع غير المرئية لن تصجربة الإعويسي أ. دويرى  .ق  منطوقل  إذا مل ن   تصململ   لكذ

ن تصقدمهل الوسلئ  أمن تصلك التصي يمكن  وحيوية   تصقلنل  إأكثر  ن يقدم من خلا  الخيل  اورا  أنه يستصطيع أأثبتصت 
لخيل  المشلهد ( تصجميد)يعبر عن تصاور المامم لمل في ذهن المؤلف وبذلك يكون المنظر بمثلبة فهو  المرئية 

الاوتصية  ذاعةلإاستصملع حيث تصقوم وهذا عكس مل يجري في حللة الإ.. و اورة معينةأ لْنه يفرض عليه شكلا  
إن عللم التصفلاي  المرئية الذي (: )ملكويني) الإذاعيأو حدود، يقو  الخبير  طلاقه بلا قيودٍ ا    و بتصحرير الخيل
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يؤثر على العق  بنفس الطريقة  الإذاعييخلقه المستصمع لنفسه هو عللم أبعلد لا حدود لهل، ومن ثم فإن العرض 
نفعللات شكل  والتصفلاي  والإللأ للمل  فهو يحرك العق  ويطلق له العنلن ويخلق ع التصي يؤثر بهل الشعر تصململ  

 .( 51م ، ص 1121عويسي، )  (فكلر وهو عللم لا تصعرفه حدود الخيل  المكلنيوالْ
عتصبلر أن إعلى  الاجتصملعيهي أحد أذرع حملات التصسويق  الاجتصملعيتصرى البلحثة أن حملات التصغيير و   

حداث التصغيير المطلوب مع الْخذ التصجلري لإ هل عنلار التصسويقستصخدامأشم  لإ  الاجتصملعيحملات  التصسويق 
  .  الاجتصملعيفي تصنفيذ حملات التصسويق  الاجتصملعيستصفلدة من نتصلئج حملات التصغيير أهمية الإ الإعتصبلرفي 
حداثه مكلنلت والمقوملت لإعلى التصغيير وتصملك الإ ةقلدر  اتصال منلسبة الراديو بافتصه وسيلة  إلىضلفة بللإ

 ةالمؤثرات الاوتصي إستصخدام إلىقتصداء بهل إضلفة ة وتصقديم نملذج ومبلدرات للإالاجتصملعيخلاة في جوانب التصنمية 
 ذاعةلإا)ن الراديو إ "وكمل ذكر عبدالدائم عمر الحسن لدى المتصلقي ،  الرسللةوخلاية التصكرار لتصعميق 

يقدم خدمة ضرورية لنمو المجتصمع الحديث، وتصطوير المجتصمع التصقليدي، وذلك عن طريق المسلعدة ( المسموعة
ابح يقدم الخبرة والمعرفة بسهولة ودون عنلء للملتصقى، بينمل أ( فللراديو)وآفلقهم،  الْفرادعلى تصغيير تصطلعلت 

 الْسلسآخر، و  إلى   المواالات من مكلنٍ نتصقل  بوسلئعن طريق الإ كلنت الخبرة في الملضي تصتصوفر أسلسل  
 .( 31م  ، ص 5118الحسن ،  )  "الإعلامهو الخبرة التصي تصنتصشر بللوسلطة عن طريق وسلئ   اليوم
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 المبحث الثالث
 والهداف ستراتيجياتالإ الاجتماعيالتسويق 

 تمهيد 
 التسويقي   الإستراتيجيما هو التخطيط  
نه التصعرف على الفرص الحقيقية في السوق وتصطوير أ)التصسويقي  الإستصراتصيجيالتصخطيط  McCarthyف رّ ع 

و  سوق مستصهدف الْ: للتصسويق له جلنبلن همل  الإستصراتصيجيومن ثم فللتصخطيط ( تصسويقية مربحة إستصراتصيجيلت
جلت ورغبلت م نظرا  لوجود حلإليهوالذي يتصضمن مجموعة متصجلنسة من المستصهلكين تصرغب المنظمة في الواو  

  ،شبلع حلجلت ورغبلت السوق المستصهدفدارة التصسويق لإإمشتصركة لديهم ، أمل الثلني مزيج تصسويقي والذي تصشكله 
للنشلط التصسويقي يعبر عن مجموعة من  الإستصراتصيجين التصخطيط إ  Kerin &Betersonفي حين يرى كلا من 

دارة العليل للمنظمة وتصقوم بللنشلط التصسويقي والتصي يجب أن تصتصبعهل الْ ةالمرتصبط ةالنواحي أو الجوانب الرئيس
، وضملن  ةة والتصنفيذيكمل  وسلامة الخطة التصسويقية الرئيسة مستصقبلية بشأنهل لإيتصخلذ قرارات رئيسا  بدراستصهل و 

 .  ستصقرار وعدم التصعلرض ، ومن ثم سلامة  تصنفيذ وتصحقيق الْهداف الإ
  التصلليةعملية تصتصكون من الخطوات : للنشلط التصسويقي بأنه  الإستصراتصيجيالتصخطيط  Victor P .Buelف عّر كمل 
  : (بتصارف(  154-153) م ، ص5111الايرفي ،  ) 
 ( .عوام  داخلية ، خلرجية ) تصحلي  الموقف .1
 . نشلء الْهداف إ.5
 . تصحديد أسواق المنتصجلت وحاص السوق .3
 إستصراتصيجيةالتصوزيع ،  إستصراتصيجيةالسعر ،  إستصراتصيجيةالمنتصجلت ،  إستصراتصيجية) دارة البرنلمج التصسويقي وا  وضع .4

 ( . التصرويج 
   .التصقييم والرقلبة.2
 ستصراتصيجيةللإ التصللينخاص الجزء  أن علم في مجل  التصسويق ، لابد من  بشك  ةالإستصراتصيجيبعد أن تصنلولنل  

 . والتصسويق  تصال الا المجللينحتصي يتصم  الربط بين  تصال الافي مجل  
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  تصالالا  إستراتيجية
ستصخدامو رف كعلم أو فن التصخطيط عّ يمكن أن تص  ()عبد القلدر محمد أحمد ) عند تصال الا إستصراتصيجية المالدر  ا 

ملهو ) عندمل يعم  في خدمة أهداف الخطة أو  الإعلامإن ( . ، وبأقاى كفلية  تصال الالتصحقيق هدف 
المستصقب  والطريقة  لهدف والجمهورا، هلإعدادنه يجب أن يعم  وفق خطة مسبقة يراعي عند إ، ف( مخطط له

 إلىالمؤثرة بللقيلس  يةالإعلامالرسللة نفسهل ، أمل كيفية وضع الخطة  إعدادالتصي تصوا  بهل الرسللة ، ومن ثم 
 . هلإعدادراعي عند أفض  النتصلئج ، فيجب أن ي   إلىالمالدر المتصلحة وهي الوقت والمل  والجهد ، للواو  

نتصقلء بين عدد من  تصبدأ بللتصخطيط ووضع الخطط ، والتصخطيط عملية تصستصلزم الإ ةالإستصراتصيجين إف) وهكذا 
التصي  ةالإستصراتصيجيو . الخطة النهلئية  إختصيلرتصبلع خطوات التصحري ، التصنبؤ والنظر في البدائ  وأخيرا  ا  الخيلرات و 
 فعلليةهذه تصتصعلق بمدى كفلءة أو  قنلعوعملية الإ.  قنلعحداث التصغيير يجب أن تصقوم علي الإلإ الإعلاميعتصمدهل 

 تصال الاالتصي يواف بهل  فعلليةوالتصي يقاد بهل ، الكفلءة أو ال Communication Efficiencyتصال الا
 فعلليةوتصتصحدد هذه ال يتصاللالاأكثر الوسلئ  قدرة علي تصحقيق الهدف  إستصخدام تصال الا فعلليةكفع  ، وتصعكس 

ص   ،  ،مرجع سلبقأحمد ،الالوسي )عن طريق العلاقة بين الوسلئ  المتصعددة والْهداف وفقل  لتصرتصيب أولويلتصهل 
  (.بتصارف( 41- 31)

   الإعلام إستراتيجيةلعملية ترسيم الجمهور ضمن  ةربعبعاد ال ال
لت والتصسويق البروفسير بلريتصو الإعلانمع القلعدة التصي وضعهل خبير  الإعلام إستصراتصيجيةتصتصطلبق عملية وضع   

Pareto  وتصتصحدث قلعدة بلريتصو وفق منطوقهل كللآتصي ، : 
والعملية هنل ) ي الْسلسمن قلعدة جمهورهل  31%من مبيعلت علامة أو منتصج سوق تصنتصج عن  11%ن إ 

فتصراضية ، إتصنطبق على المشلهد الذي يدير مفتصلح القنلة على البرنلمج الذي يتصلبعه ، هنل تصحا  عملية شراء 
 11%الذين يشكلون  31%وهذه النسبة من ا ( .  تصال للاوتصنجح العوام  التصسويقية لمعدي البرنلمج القلئمين ب
 Heavy" المستصخدمين بكثلفة أو الثقيلين " يطلق عليهم اسم  من المشتصرين أو المشلهدين  من حجم المبيعلت

Users  . 
شخلص الذين يحتصلج القلئمون بعملية التصخطيط لمعرفتصهم باورة حميمة ودقيقة ، ومن خلا  معرفة وهم هؤلاء الْ 

حد كبير  إلىالبحث عن أشخلص يشلبهونهم  تصال للاالكثير عن هؤلاء المستصخدمون بكثلفة يمكن للقلئم ب
ن معرفة أفراد هذا أنهل سوف تصلبي حلجلتصهم وأهوائهم  ، كمل أم والتصي يفتصرض إليه يةالإعلاملايال  الرسلئ  
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 التصي  يشك  هؤلاء الاشخلص سوقل   علانيةالإلجذب المعلنين والوكللات  قويل   الجمهور باورة دقيقة يشك  دافعل  
شخلص ومن هؤلاء الْ إلىفي تصحديد الوسلئ  المنلسبة للواو  لمنتصجلتصهم ، وتصسلعد كذلك باورة حلسمة  ملائمل  

 علانيةالإمستصخدمين بكثلفة أو مشلهدين دائمين عبر الرسلئ   إلى ن يتصحولوأيشلبههم والذين من المحتصم  
 .المنلسبة 

 ةمهم إستصراتصيجيةتصتصميز بكونهل تصمتصلك تصطبيقلت  الإعلاميةن عملية رسم الاورة الدقيقة عن جمهور المؤسسة ا  و 
 .ي الإعلامبداعي الضروري للعم  نتصلج الإفي جلنب التصخطيط للإ

 : وخلا  ك  عملية تصحديد ورسم اورة الجمهور المستصهدف ، ثمة أربعة أبعلد رئيسة وهي 
 ( .واف التصركيبة السكلنية للجمهور) البعد الديموغرافي .1
 ( . أو طبيعة وخالئص الموقع الجغرافي ) البعد الجغرافي .5
 ( . أو الخالئص والملامح النفسية ) البعد السيكولوجي .3
 ( . فعل  المتصوقعة لهذه  المجموعة من النلس فعل  وردود الْالعلدات والْ) البعد السلوكي .4
كلديميين يمزجون أو يجمعون بين الْبعلد الديموغرافية والجغرافية على أنهل علم  ومعظم البلحثين والمؤلفين الْ  

لوحده ، ويمثلان أمرا  مختصلفل   منهل يمث  علملا   ن ك   إف الإعلام إستصراتصيجيةواحد ، ولكن في عملية تصطوير وبنلء 
 (.بتصارف(  114-115 )مرجع السلبق ، ص احمد ، الالوسي ، )عن الآخر تصململ  

  الاجتماعيالتخطيط في حملات التسويق  عناصر
يه التصي لابد من تصوفرهل عند الْسلسمل قدمه المتصخااون في جلنب العنلار  ةتصتصنلو  البلحث ءفي هذا الجز 

  الاجتصملعيفي مجل  التصسويق  الإستصراتصيجيةوقب  ذلك لابد من تصعريف   الاجتصملعيالتصخطيط لحملات التصسويق 
، في أبسط  الاجتصملعيفي مجل  التصسويق  ةالإستصراتصيجينه يمكن تصعريف إسلمي عبدالعزيز ف كتصورذكر د كمل

جراءات مدروسة لتصنظيم الموارد وتصخاياهل في تصتصلبع زمني بمل يقلب  القرارات المعنية إهل إنعلى )اورة 
    أو المنظور (  vision)على أنه يعني الرؤية  ةالإستصراتصيجيوهنلك من يتصعلم  مع مفهوم ( . بأهداف التصسويق

 (Perspective  ) جراءات التصكلم  إ الإعتصبلر، فهي رؤية لمل سيكون عليه تصنظيم حملة التصسويق مع الْخذ في
تصبع في تصحديد بمعنى الطريقة التصي تص  ( منظور ) وعوام  السوق والوظلئف المطلوب القيلم بهل ، وهي كذلك 

الْطراف بمل في ذلك  كلفةلمعرفة والعلاقلت التصي تصربط الحملة بقتصالد وهمل انشطة وربطهل بأهم مادرين للإالْ
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لهذه ة يالْسلسالعنلار  ةتصورد البلحث الاجتصملعيتصخطيط حملات التصسويق  إستصراتصيجيةوبعد تصعريف . المستصهلكون 
 :  "سلمي عبدالعزيز."خبير التصسويق الاجتصملعيالحملات كمل ذكرهل 

. يفتصرض أن يكون المستصهلك مسلهمل  مهمل  في عملية التصغيير  الاجتصملعيفي التصسويق : تصوجيه المستصهلك .1
 الاجتصملعيلبنلء علاقة مع المستصهلك المستصهدف بمرور الوقت ، ويبحث المسوق  الاجتصملعيويسعى المسوق 

 . بحلث التصأسيسية والتصقييمية الموضوعة عن مدخلات المستصهلك في جميع مراح  البرنلمج من خلا  الْ
 أيضل  نه إيشلرك التصسويق التصجلري في فلسفة تصوجيه المستصهلك ، ف الاجتصملعيذا كلن التصسويق إ: لد  التصب.5

ويمكن تصطبيق مبلدئ التصسويق على نطلق واسع ومتصنوع في . ممثلة في التصبلد   ةالمهم يشلركه في التصقنيلت
 – الاجتصملعيالكثير من الموضوعلت مث  الخدملت والتصعليم والتصكنولوجيل الحديثة والاحزاب السيلسية والتصغيير 

 .منهل مفلهيمهل ونظريلتصهل الخلاة بهل ، لكنهل تصشتصرك في مبدأ التصبلد   ولك ٍ 
 إلى( 1111)، خلص ك  من كوتصلر وزلتصملن  الاجتصملعيمنذ بدايلت التصسويق  –ذه الفكرة وفي منلقشة ه 

لا في حللة وجود طرفين أو أكثر ، لك  طرف شئ يستصطيع  تصبلدله مع الآخر ، كمل إلايسري التصسويق " : القو 
 " . يستصطيع الطرفلن نق  وتصوزيع هذا الشئ 

خطة مستصقبلية متصوقعة طويلة  الاجتصملعييجب أن يكون للتصسويق  مث  التصسويق العلم: الرؤية طويلة المدى .3
وتصتصشلبه عملية . المدى تصقوم على أسلس البرامج المستصمرة أكثر من الحملات التصي تصحدث مرة واحدة ولا تصتصكرر 

جرى مع عملية التصخطيط للتصسويق العلم ، فهي تصبدأ بللبحث وتصنتصهي به ، وتص   الاجتصملعيالتصخطيط للتصسويق 
 . ث على مدار العملية حتصى تصطوير الخطة وكذلك مراقبة تصنفيذ الخطة وتصقييم النلتصج بحلالْ
ليس  التصأثير إستصهداف، بمعنى " لمل بعد المستصهلك الفردي " الاجتصملعييقاد بذلك التصسويق :  المنظور الكلي .4

ك تصانيف سداسي لوهنل. على سلوك المجموعلت والمنظملت والمجتصمعلت  أيضل  ولكن  الْفرادفقط على سلوك 
( قاير المدى وطوي  المدى ) ، مدمج فيه بعدان للوقت  الاجتصملعيلمستصويلت التصغيير الذي ينشده التصسويق 

 أن يؤثر الاجتصملعيوبهذه الطريقة يمكن للتصسويق ( . جزئي وجملعي وكلي ) ثلاثة أبعلد للمستصوى في المجتصمع 
 . على البيئة التصي يعم  فيهل  أيضل  ليس فقط على المستصهلك الفرد ولكن 

، وجهة  الاجتصملعيمن العنلار المحورية التصي تصقوم عليهل حملة التصسويق : تصحديد وجهة التصغيير واستصراتصيجيتصه .2
ستصراتصيجيةالتصغيير و  لف الذي يسعى وراء يقاد بهل الفرد أو المنظمة أو الح: فيمل يخص وجهة التصغيير . التصغيير  ا 
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التصغيير فهي برنلمج مدروس يتصم تصنفيذه عن طريق جهة التصغيير لتصحقيق تصغيير  إستصراتصيجيةأمل .  الاجتصملعيالتصغيير 
 : المتصبنين  إتصجلهلتعلى 

الدعوى ، : نشطة بللتصفلع  على مستصوى ثلاثة عنلار هي جراءات والْطلر يتصم العم  على تصنظيم الإفي هذا الإ
 :  التصلليعلى النحو ، المتصبنون المستصهدفون ، القنوات  

ك لتصوفير ح  مرغوب فيه لمشكلة اجتصملعية ، وهنل إلىجتصملعي يسعى إوهي عبلرة عن هدف :  الدعوى  .أ
 : ثلاثة أنواع من الدعلوى 

شخلص لايقلظ الوعي حو  سبب ونتصيجة التصغيير تصقديم معلوملت جديدة للأ إلىالدعلوى التصي تصهدف : ولىال 
 . دراكي في المتصبني المستصهدف الإ

وهنل يجب أن يركز ...." لتصنفيذ سلوك معين  الْفرادأكبر عدد من  إقنلع"  إلىالدعلوى التصي تصسعى :  الثانية
 . تصجله الادراكي أهدافه على تصغيير الإ الاجتصملعيالمسوق 

المتصبنين المستصهدفين بتصغيير سلوكهم بشك   إقنلععلى  الاجتصملعيالتصي يعم  فيهل المسوق  ىوهي الدعلو :  ثةالثال
 الاجتصملعيجهود التصسويق  أيجب أن تصبد بللتصللييجلبي والحفلظ على السلوك على مدار فتصرة زمنية ممتصدة ، و إ

 .  ةللجملهير المستصهدف ةبتصقديم بيلنلت تصاف خطورة المشكل
أفرادا  داخ  المجتصمعلت لديهم  أيضل  ينبغي تصوسيع نطلق المتصبنين المستصهدفين ليشم  : المتصبنون المستصهدفون .أ

ويعد المتصبنون المستصهدفون هم . ة الاجتصملعيتصأثير على السيلسة التصأسيسية والتصغييرات التصشريعية والْنظمة 
  أي أشخلص أو  إلىلهير المستصهدفة بينمل تصشير الجم. الْشخلص الذين تصسعى الحملة لتصغيير سلوكهم 

 .التصواا  معهم  إلى الاجتصملعييحتصلج المسوق ( منظملت )
 :حتصفلظ بمل يلي الإ( م 1111) ولتصشجيع التصغيير بواسطة مجموعة متصبنين مستصهدفين ، يذكر فلين  
 .جراء التصغيير المطلوب إمكلنية ا  المعرفة و  -
 . لتصبني السلوك الذي  يتصم تصشجيعه  هبطل  العلدات القديمإالرغبة في  -
 . جراء التصغيير إالسملح ب -
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 الاجتصملعي التصسويقي المزيج لعنلار جدو يوضح (   1)  شك  رقم

 34زنلد،مرجع سلبق،ص 
على الفرد المشكوك في سلوكه للتصأثير على هؤلاء الذين  التصأثير إلىومن الطبيعي تصكثيف الجهود الرامية  

. ودعمل   الفعللة تصتصطلب قيلدة   الاجتصملعين جهود التصسويق إي أيتصمكنون من تصسهي  تصغيير السلوك الخلص بهم ، 
ستصشلرتصهل للمسلعدة على تصنفيذ حملة إالتصي يجب  التصأثيرعددا  من مجموعلت ( 1181)ويقتصرح كوتصلر وروبيرتصو 

ذن ادار التصالريح أو الإلة قلنونيل  لإخوَ المجموعة الم  : بنجلح وتصتصضمن هذه المجموعلت  الاجتصملعيالتصسويق 
ية حملة أوعند الشروع في . ، مجموعلت التصقييم  ةبللعم  ، مجموعلت الدعم المؤيدة ، مجموعلت المعلرض

تصسويق اجتصملعي يجب التصواا  مع المتصبنين المستصهدفين بشك  شخاي من خلا  ك  مرحلة من مراح  التصرويج 
ن رسلئ  التصواا  العلم إ( 1181)ويرى كوتصلر وروبيرتصو ( . م 1111بلتصس ) الاجتصملعيوالتصكيف مع المنتصج 

 النوع العنار
 (قيمة موقف، عتصقلد،إ ) فكرة عتصملدإ المتصبنين ستصهدافلإ العرض تصقديم :المنتصج

 ( ثلبتصة بافة أو واحدة لمرة ) سلوك عتصملدإ
 الحللي السلوك عن التصخلي أو تصغيير
 مستصقبلي سلوك تصبني عدم

 زمنية،عملية، سلوكية، اجتصملعية، علطفية، ثقلفية، نفسية، المستصهدف المتصبني يتصحملهل التصي التصكلليف :السعر
 ...مللية ملدية،

 للتصغيير، التصرويج عبرهل يتصم التصي القنوات :التصوزيع
 .وتصشجيعه التصغيير عتصملدإ فيهل يتصم التصي والْملكن

 الإعلام قنوات
 التصوزيع قنوات
 شخاية قنوات
 ملدية أملكن
 ( والثقلفي الاجتصملعي المنلخ مث  ) ملدية غير أملكن

 التصغيير بهل تصرويج  يتصم التصي الوسيلة :التصرويج
 للجمهور المستصهدف

 الإعلان
 العلمة العلاقلت
 والدعوة الإعلام وسلئ 
 المبلشر البريد

 One to One الشخاية  العلاقلت
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ستصكم  حقيق التصغيير السلوكي طوي  الْمد ، فهذا النوع من التصواا  يجب أن ي  تصكون غللبل  غير كلفية لتص
 .الشخاي  تصال للاب
فللقنوات عبلرة عن طرق من خلالهل يتصم تصبلد  الرسلئ  ونق  .  تصال الاوتصعني وسلئ  التصوزيع و : القنوات .ب

نهل القنوات إمثللا  على القنوات ،  الإعلامبين جهلت التصغيير والمتصبنين المستصهدفين ، وتصعد وسلئ   التصأثير
ة غير الملدية ، ويجب أن يتصا  المتصبنون المستصهدفون عبر هذه الاجتصملعيية لتصسويق وتصوزيع المنتصجلت الْسلس

  (.بتصارف( 141 - 134 )ص ، مرجع سلبقعبدالعزيز، ) القنوات بسهولة ويسر قدر الامكلن 
   الاجتماعيالتسويق  إستراتيجيات

وذلك بغرض تصانيفهل وتصقييمهل وكمل  الاجتصملعيالتصسويق  إستصراتصيجيلتتصانيف  إلىسلت االعديد من الدر سعت   
التصي قلم بهل  الدراسةوذلك حسب  الاجتصملعيللتصسويق  إستصراتصيجيلت ةمجيده محمد النلجم هنللك خمس. ذكرت د

 : م  وهي  5118دوقملن في علم 
طرق كلاسيكيه في تصقديم عمليلت لتصعد هذه الطريقه أكثر ا Transaction Marketing: ةالعمليات التسويقي
الثمن ، المكلن المنتصج ، :  ةربعتصعتصمد على المدخ  التصقليدي الذي يعتصمد على العنلار الْ التصسويق  حيث

حيث (  الاجتصملعيللتصسويق  وفقل   ةالخدم) على طبيعة المنتصج  أكثر الإعتصملدحيث يكون . العرض التصرويجي 
 .العملاء كمنتصج  إلىوتصا   ةالخطوات التصسويقي كلفةمقدمي الخدمة هم المعنيون بللقيلم ب

تصشبه هذه الطريقة سلبقتصهل من حيث :  Database Marketing التسويق المعتمد على قواعد البيانات
حو  خالئص  ةبيلنلت مفال عد شخاي وهو وجود قلعدةل ب  إليهضلف ولكن ي   ةربععلى العنلار الْ الإعتصملد

 ةلك تصوجه أكبر نحو الفئلذن سيكون هنإ.عملاء دور أكبر في عملية التصسويق  للالعملاء حيث يكون هنل 
راعي طبيعة العملاء حيث ي   الاجتصملعيوهذا يتصنلسب أكثر مع طبيعة التصسويق  Segment ةالمستصهدف

 .ثيرهل على تصغيير تصوجهلتصهم أهم وتصفي نوعية البرامج الموجهة ل  وخالئاهم التصي تصلعب دورا  
دواتصهل ، من أج  أالتصكنولوجيل بجميع  إستصخداموهذه الطريقة تصعتصمد على : E- Mrketing التسويق الالكتروني

تصوفر أجهزة وبرامج  التصواا  التصي يمكن  إلىهل تصحتصلج فقط إنفكلر والخدملت وتصتصميز بسهولتصهل ، حيث تصسويق الْ
كثر في التصسويق التصجلري نسبة لعدم وجود عنار التصفلع  أوقد تصكون نلجحة  ةالتصسويقي ةهل لتصنفيذ الحملإستصخدام

 .والمسنين  الْطفل هل والذي ياعب على إستصخدامعلى  ةنهل تصتصطلب تصوفر التصقنية والمقدر إكمل 
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لوجه ، حيث يتصفلع   ويأخذ افة وجهل   يكون التصسويق مبلشرا  : Interaction Marketing التسويق التفاعلي
تصجلهلتصيمكن فهم مشلعر العملاء و  بللتصلليمع العمي  و  الاجتصملعيالمسوق  هم وردود فعلهم بشك  مبلشر وهذا ا 

ستصفسلر تصلح للعملاء فراة الإمبكر كمل أنه ي   من عدمهل في وقتٍ  الإعلامية ةيسلعد على التصنبؤ بنجلح الحمل
نه ألا إ ةيجع  فرص التصغيير كبير  ةء في العملية التصسويقيستصيضلح بشك  أفض  وشعورهم بكونهم شركلوالإ

 .ملكنهم أأكبر للواو  للعملاء في  ةملدي تصكلليفو ا  ومجهود ل  يتصطلب وقتص
وهذا النوع يتصمث  في مشلركة شبكة من العلاقلت تصتصمث  في :  Network Marketing التسويق الشبكي

، عملاء  وهذا النوع يتصنلسب مع الحملات التصي تصحتصلج  تصضلفر عدة جهلت ومنظملت  ةمنظملت ، مقدمي خدم
 ةمنيالجهلت الْ  ةضرار المخدرات فللمستصهدف الشبلب في حين ينظم الحملأب ةواحد مث  حملة التصوعي في آنٍ 

النلجم ) االتصسويقية ةالحملوتصعم  جميعهل بشك  شبكي لتصنفيذ  الإعلاميةوالتصعليمية و  ةبللتصعلون مع الجهلت الشبلبي
 (.بتصارف (  18-11)، ص مرجع سلبق، 

 الاجتماعيالعامة للتسويق  ةالإستراتيجي
 الاجتماعيالمزيج التسويقي 

والذي يعتصمد على  الاجتصملعيالتصي تصعتصمد على المزيج التصسويقى  الاجتصملعيللتصسويق  علمةال الإستصراتصيجيةعد تص   
في التصسويق  ل  إستصخدام الْكثرعد هي تص  ( ،السعر، المكلن، التصرويج  المنتصج) الْربعةعنلار التصسويق التصجلري 

، وفيمل  الاجتصملعيالتصسويق  يعتصمد عليه مؤسسإالذي  الْسلسنهل أ إلىن ذلك يرجع أ البلحثةوتصرى  الاجتصملعي
 للخالئص التصي وفقل   الاجتصملعيالمزيج التصسويقي  إستصراتصيجيةيلي نعرض بشي من التصفاي  كيف يتصم  تصطبيق 

حسب خالئص ك    ،الاجتصملعيحيث نستصعرض مل يجب أن يقوم به المسوق ، الْربعةتصنفرد بهل المكونلت 
 :  الاجتصملعيستصغلالهل من قب  المسوق ا  و  الْربعةعنار من العنلار 

   المنتج 
في كثيـر من الْحيـلن هو منتصج غير ملمـوس أو سلوك معقد وهذا يجع  من الاعب  الاجتصملعيفمنتصج التصسويق 

هو سلوك معقد من عدة ' الحد من تصنلو  الدهون '  ايلغتصه ايلغة بسيطة وذات معنى مفهوم، لنأخذ مثلا  
الطعلم،  إعدادالمواد الغذائية، تصاميم قلئمة المشتصريلت، سلوك الشراء،  إختصيلرإنه ينطوي على تصغيير في : نواحي

ة الْوسـع علاوة على ذلك هو سلوك لا ينبغي أن الاجتصملعي، والمعليير الْسريةالعلدات الشخاية، العلدات 
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أولى نحو ايلغة مفهوم  وكخطوةٍ  طويلة زمنيةٍ  ومستصمرة ولفتصرةٍ  متصكررةٍ  لكن لمراتٍ و فقط  واحدةٍ  ملرس لمرةٍ ي  
 .د وتصوضيح سملت منتصجهم تصحدي إلىون الاجتصملعيالمنتصج، يحتصلج المسوقون 

 :   مقتصرحة فيمل يلي الاجتصملعيبعض التصانيفلت المحتصملة لسملت منتصج التصسويق 
 التصخلي عن التصدخين: ه  يمكن أن يجرب السلوك قب  أن يتصم تصبنيه بشك  دائم أو كلم  مثلا: القلبلية للتصجريب

ه  هو سلوك : أو غير جذاب؟ القبو ه  هو سلوك جذاب : عتصملد السلوك؟ الاورةإمل هي مخلطر : المخلطر
ملرس السلوك لمرة واحدة أو بشك  متصكرر، أو ه  يستصمر على المدى ه  يمكن أن ي  : ؟ المدةمقبو  اجتصملعيل  

 ه  للسلوك تصكلفة ملدية أم لا؟ : الطوي  أم القاير؟ التصكلفة
منتصجلت ذات مغزى مفهوم، ين على ايلغة الاجتصملعيهذه الطريقة تصسلعد المسوقين :   تصحلي  سملت المنتصج

من تصجنب  في معللجة التصدخين لدى المراهقين، قد تصقتصرح البحوث أن اورة السلوك هي القضية الرئيسة بدلا   مثلا  
ين التصركيز بوجه خلص على إنتصلج خيلرات لعدم التصدخين تصكون الاجتصملعيللمسوقين  نالْخطلر الاحية ويمكن إذ

و مشكلة كبيرة  ،من الفلئدة الاحية الكبيرة للإقلاع عن التصدخين بدلا   – ختصيلرمث  حرية الإ –جذابة وعارية 
 .هي المرونة الاجتصملعيين في ايلغة المنتصج الاجتصملعيثلنية يمكن أن تصواجه المسوقين 

ين أق  مرونة من المسوقين التصجلريين في تصشكي  عروض منتصجلتصهم لعدة الاجتصملعييقل  علدة أن المسوقين  
 : أسبلب 

 الاجتصملعيزمة لتصطوير المنتصجلت البديلة قد لا تصكون متصلحة في التصسويق لمهلرات اللااالموارد والتصكنولوجيل و : أولا   
لاحظ  أن مسوقي مكلفحة  .بتصكلر المنتصجلت تصكون أق إكمل هي في التصسويق التصجلري ولذلك مجموعة خيلرات 

تصطوير منتصج بدي  أكثر جلذبية ينبغي أن يختصرعوا سيجلرة آمنه ولكن هذا الْمر مقيد  إلىالتصدخين الذين يسعون 
 .والسيلسية ملليةالبللعوام  التصكنولوجية و 

، و قد تصملي سيلسة الاجتصملعيقد تصكون المنتصجلت المقيدة بللعوام  السيلسية خلرجة عن سيطرة المسوق : لنيل  ث 
بهل،  إتصبلع سلوك معين وطريقة واحدة لمملرسة سلوك مل ينبغي التصقيد الاحة العمومية إستصراتصيجيةالحكومة أو 

متصنلع الفوري كح  لمشكلة تصعلطي المخدرات أمر غير مقبو  في من الإ تصقلي  الضرر بدلا  : على سبي  المثل 
 .منلخلت سيلسية معين

ة أو الاحية الاجتصملعيمل تصظهر أنهل مسلملت فيمل يخص الماللح  غللبل   الاجتصملعيعروض التصسويق : ثللثل  
 ,عتصمد بشك  واحد فقطأ  أو ( الجزئي أو المؤقت غير ممكن الإعتصملدن إحيث )عتصمد السلوك بللجملة أ  فقط إذا 
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مث  غطلء السرير الواقي من بعوضة الملاريل، مع  ملليلهل مقلب   الاجتصملعيعدد قلي  من منتصجلت التصسويق 
   ، الاجتصملعيلوك تصعم  بوافهل عقبلت في طريق تصسويق التصغيير مرتصبطة بتصغيير الس تصكلليفذلك هنلك دائمل 

و مع ذلك  الاجتصملعيبللإقالء  و شعورا  أ أو ألمل   أو جمودا   أو جهدا   أو إحراجل   أو وقتصل   وهذه الكلفة قد تصكون مللا  
ملدية فوائد ك فوائد ، قد تصكون هذه الفوائد ملدية أوشخاية مث  حيلة أطو  أو غير لينبغي أن تصكون هنل

   .مجتصمعية مث  بيئة أفض 
   الثمن 

Rangun  وفقل   الاجتصملعيبأن هنلك أربعة أنواع واسعة من مبلدرات التصسويق : يقولون  (  1112)وآخرون 
  :هذا التصكلليفلتصحلي  المنلفع و 

الحللة يدرك على سبي  المثل ، فحص عنق الرحم للمرأة في هذه  :قليلة التصكلفة ومحسوسة ومنلفع شخاية.1
ت تصاللاالان إالْخرى من المبلدرات حيث  للْنواعفوائد مبلشرة لْنفسهم، والتصغيير سه  مقلرنة ب: الهدف بوضوح

 .الاجتصملعيالتصسويق  ستصراتصيجيةية لإالْسلسو المعلوملت هي العنلار 
برامج إعلدة التصدوير، في هذه الحللة : على سبي  المثل  :ومحسوسة والمنلفع مجتصمعية التصكلليفمنخفضة . 5
عتصبلر أن الفوائد ذات الة بللفرد، ويرى المؤلفون أن الملائمة إ، ولكن لا يمكن عتصملد تصغيير السلوك سه  نسبيل  إ

  .هي المفتصـلح لهـذا النـوع من البرامـج والاستصفلدة القاوى للمجتصمع ينبغي التصأكيد عليهل 
على سبي  المثل  برامج التصوقف عن التصدخين، في هذه الحللة  :التصكلفة ومحسوسة والمنلفع شخايةمرتصفعة . 3

قتصرح أن وي   علليةالمرتصبطة به  التصكلليفعلى السلوك المقتصرح، ولكن  الإعتصملدهنلك فلئدة شخاية واضحة في 
والمبلدرات  يةالإعلاملات بدعم من الحم » marketing push » ون مقلربة الدفعالاجتصملعييتصبنى المسوقون 

 .على مستصوى المجتصمع المحلي 
ومن الواضح أن هذا أاعب نوع لتصغيير السلوك، كمل أن : مرتصفعة وغير محسوسة والفوائد اجتصملعية تصكلليف.4

عتصملد نموذج إبلهظة والفوائد من الاعب تصعيينهل وتصقديرهل، في هذه الحللة قد يكون من الضروري  التصكلليف
 الاجتصملعي التصأثيرالمعنوي أو  قنلعالإ إستصخدام أو De-marketing 1التصسويق العكسـي 

 :  التوزيع، المكان 
والذي يشتصم  على  الاجتصملعيأنه ينبغي تصحديد المكلن في التصسويق    Kotler & Zaltman(  1111) يرى   

ستصجلبة القنوات ووسلئ  عم  واضحة لتصلك الدوافع للحاو  على المنتصج، حيث هنلك عنار ا  التصوزيع و 
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  لت على الهواء الطلق الإعلانإعلانلت التصلفزيون و : ، على سبي  المثل الاجتصملعيت لمبلدرة التصسويق تصاللاالا
  الرسلئ  التصي يتصم من خلا الإعلاممكلن يتصلاءم مع قنوات  –و البريد المبلشر، ونشرات التصثقيف الاحي 

لديهل قلعدة المنتصجلت  الاجتصملعيمع قنوات التصوزيع حيث برامج التصسويق  أيضل  تصسليمهل، مكلن يمكن أن يتصلاءم 
على سبي   –يتصم تصقديم خدمة معينة  الاجتصملعيالملموسة مث  تصبلد  الإبر، في هذه الحللة في برامج التصسويق 

كلن مث  القنلة والتصغطية والتصكلفة والتصوقيت والموقـع والنق  وسهولة المثل  للتصوقف عن التصدخين، متصغيرات الم
ل كلهل ذات الة قوية فمثلا، مبلدرة لزيلدة الإقبل  على فحص عنق الرحم يمكن أن تصقل  من إليهالواو  
تصقديم فحوالت في أوقلت ) الحضور من خلا  التصلاعب بمتصغيرات المكلن من الوقت والمسلفة والراحة  تصكلليف

ة تصعتصمد على وسطـلء مثـ  الاجتصملعيذلك العديد من المبلدرات التصسويقية  إلىبللإضلفة  .مرنة وفي مواقع مختصلفة
محلية لتصكون بمثلبة قنوات التصوزيع لمواد المهنيين الاحييـن والايلدلة والمدرسين والعلملين في المجتصمعلت ال

مل يتصم إعطلء  على سبي  المثل  غللبل   –أو تصجلر التصجزئة لمنتصج تصغيير السلوك بوجه خلص  الإعلاموسلئ  
حيث على الوسطـلء العم  في المقلم الْو  كوكلاء  –الْطبلء مسؤولية تصغيير سلوك التصدخين وسلوك الشرب 

و ينبغي النظر في المتصغيرات الرئيسية مث  السهولـة والملاءمـة عندمل يكون لهؤلاء  ،يةالإعلاملتصوزيع المنتصجلت 
، و متصغيرات المكلن من وضوح المادر والماداقية والجلذبية والطلقة ينبغي أن الوسطلء دور أكثر تصعقيدا  

  .المنلسب للوكلاء وتصقديم الدعم والتصدريب المنلسبين ختصيلرتصرشدنل للإ
الْهداف  إلىمل يعتصمدون على حسن النية وتصعلون الوسطلء من أج  الواو   ون غللبل  ملعيالاجتصالمسوقون  

النهلئية، هذا هو الحل  بافة خلاة عند التصعلم  مع القضليل الاحية الحسلسة أو مع الفئلت الضعيفة مث  
ليس فقط مع الشبلب أنفسهم، ولكن مع المجموعلت الرئيسية  تصال الشبلب، حيث علدة مل يكون هنلك حلجة للا

يراقبون ويؤثرون  -" حراس الْبواب " يمكن لهذه المجموعلت أن تصقوم بدور  .مث  الآبلء والمعلمين والسيلسيين
هتصملمهم على التصدقيق في إأو أاحلب المالحة واضعين  -المجموعة المستصهدفة،  إلىعلى تصوزيع الرسلئ  

حتصيلجلت المعلوملت وغيرهل من هلتصين إتصلبية  إلىإذا كلنت المبلدرة لجعلهم فلعلين فإنهل بحلجة  ،قليةأنشطة الو 
 تصال الاالمجموعتصين والحفلظ على دعمهم، التصواا  مع حراس الْبواب وأاحلب المالحة لا يق  أهمية عن 

  .فعلليةالحاو  على المعهم بنفس الطريقة من أج   تصال الامع المجموعة المستصهدفة مبلشرة ينبغي 
 
 



130 
 

  والترويج تصالالا 
هتصملم في مجل  التصسويق التصرويج من أدوات المزيج التصسويقي الْربعة، وقد تصلقى التصرويج أكبر قدر من الإ

كمل أسهم الْدبلء في  الاجتصملعية في مملرسة التصسويق الاجتصملعيلت الإعلان، في الواقع سلهم بروز الاجتصملعي
ة عبلرتصلن متصرادفتصلن، بدوره أعطى هذا الاجتصملعيلت الإعلانغير المسوقين يعتصبِر أن التصرويج و تصجله بين إ إيجلد

لوحدهل  الإعلامعلى أنه غير فعل  لْن تصدخلات وسلئ   الاجتصملعينتصقلدات للتصسويق التصاور العديد من الإ
( 41 -34 )، ص مرجع سلبق،  زنلد)بهل بشك  جيد  تصعتصبر غير كلفية لتصغيير السلوك و مكلفة و ياعب القيلم

  (.بتصارف
  الاجتصملعي للتصسويق ةالإستصراتصيجي يوضح الخطة(  5) شك  رقم
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 :نموذج لحملة تسويق في الولايات المتحده 
 اليوممرات في  5مثال  
 produce for "تصأسيس لاحة أفض  "بللتصعلون مع مؤسسة  م1111بتصكر المركز القومي للسرطلن في العلمإ

better health.  وهو برنلمج قومي يخلطب الْمريكيين " من أج  احة أفض  اليوممرات في  2" برنلمج
تصم تصكرار " وجبلت خفيفة من الخضر والفواكه يوميل  من أج  احة أفض  2تصنلو  " يجلبية بسيطة إبرسللة 

  إستصخدامحيث تصم . متصكلملة وتصنوع في المواضيع عبر السنين إستصراتصيجية إستصخدامالرسللة الرئيسية عدة مرات ب
فتصلت داخ  المستصودعلت والشلشلت ، ملاقلت التصغليف ممرات كيلس البلاستصيكية، أكيلس البقللة، اللآالْ

لمستصودعلت البقللة، مقللات المجلات،  علانيةالإالسوبرملركت، بطلقلت التصوجيه، النشرات التصعريفية، المطبقلت 
علانلت الخدملت إخبلرية في الراديو والتصلفزيون، نتصرنت، الملحقلت الإخبلرية، الإت الاحف والقاص الإعلانلإ

ولية، النشرات التصغذوية، المواد قراص المدمجة في المدارس الْسعلر، الْالعلمة في الراديو والتصلفزيون، لوحلت الْ
ج قب  المدرسية مواد برامج المسلعدة الغذائية، مقررات المدارس، والبرامبطلقلت الدفع، التصوعوية التصغذوية ،

مطويلت ومنشورات الكنلئس، البوستصرات وقوائم الطعلم في المطلعم، وشلحلت الكشلفين من الجنسين  ، مواد 
في . بنوك الغذاء، معلرض الاحة، معلرض المقلطعلت، كتصب الطبخ، كتصب التصلوين للاطفل ، أشرطة الفيديو

 .ختصرنلهلإالتصي  اليومفي  2 ـتصشكيلة اللكبر أليعطي تصنوع  "المسلر اللوني"  تصم اضلفة شعلر 5112علم 
  تصم تصقديم تصقرير جيد حو  محالة لبرنلمج م5112سيس لاحة أفض  في نوفمبرأفي بيلن احفي لمؤسسة تص  

مريكلن الذين يتصنلولون خمسة ن عدد الْإسرة فأ 5211 حواليجريت على إالتصي   ACNielsenحسب دراسة 
وقد وجدت الدراسة علاقة واضحة بين . م5113عن % 21م بزيلدة تصا  5114في % 18وجبلت أو أكثر بلغ 

المسلر )وجبلت فأكثر بين الذين يزعمون الوعي برسللة المؤسسة  2رتصفع تصنلو  إستصهلاك، حيث درجة الوعي والإ
وجبلت فأكثر من الخضر والفواكه في  2قروا بتصنلو  أ( المسلر اللوني)وعيل  برسللة  الْكثرمن %  31( . اللوني
 .Kotler ،( R. Lee 2007.p26 )من الذين لا علم لهم بللحملة% 11مقلرنة بأق  من  اليوم
لنجلح أي عم   الْسلسهداف التصي تصقوم على خطط مسبقة هي والْ ستصراتصيجيلتالإممل لا شك فيه أن  وضع  

يوثق . تصفش  الشركلت في معرفة أن أسواقهل تصتصغير ك  خمس سنوات ) وكمل ذكر عللم التصسويق فيليب كوتصلر 
كيف تصغيرت متصطلبلت العمي  وكذلك القوى التصنلفسية بطريقة جذرية   Value Migration( هجرة القيمة ) كتصلب 

قد . ت والرعلية الاحية والتصرفيه تصاللاالائ  ك  بضع سنوات خلاة في انلعلت مث  الحديد الالب ووسل
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: هنلك نوعلن من الشركلت    :وكمل قل  أحدهم.  اليومة الخلسرة يستصراتصيجمس الرابحة الإالْ إستصراتصيجيةتصابح 
المنظر .التصقنية والعولمة :  اليومهنلك قوتصلن هلئلتصلن تصحددان خلرطة الاقتصالد .تصلك التصي تصتصغير وتصلك التصي تصختصفي

مريكي جون كيندي في أوائ  الستصينيلت مث  الْقملر حلف  بمنتصجلت جديدة لم يشلهدهل الرئيس الْ اليومالتصقني 
الانلعية وأجهزة الفيديو والكلميرات المسجلة وملكينلت النسخ والفلكس وأجهزة تصسجي  المحلدثلت الهلتصفية 

أابحت التصقنية هي التصي . المحمولة  لىالآوالسلعلت الرقمية والبريد الالكتصروني والهلتصف الجوا  وأجهزة الحلسب 
وكمل لاحظ . نسلني تصشك  البنية الملدية الفرعية للمجتصمع ، ليس ذلك فحسب ، ب  تصشك  أنملط  التصفكير الإ

  (.بتصارف( 8-1)ص –م 5111 ،كوتصلر  )(هي الرسللة  تصال الاوسيلة : ) ملرشل  ملكلوهلن 
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 الدراسة الميدانية 
 البيت السوداني إذاعة:أولا  

 تمهيد 
البيت  إذاعةعتصبلر أن إالسودانية ب ذاعةلإلالبيت السوداني لابد من التصعريف ب إذاعةالحديث عن  إلىقب  التصطرق 

 ذاعةلإامن منطلق دور ، السودانية  ذاعةلإل ةالتصلبع الإذاعلتالتصي تصتصبع لشبكة  الإذاعلت ىالسوداني هي إحد
وفي هذا الجزء تصتصنلو  البلحثة بداية . المتصخااة والموجهة  ذاعيةالإالسودانية في إنشلء محطلت الخدملت 

 البيت السوداني أولاهل  إذاعةوالتصي كلنت ( أف أم  )ـأن بدأت في إنشلء إذاعلت ال إلىالسودانية وتصطورهل  ذاعةلإا
 السودانية  ذاعةلإا
م إبلن الحرب العللمية الثلنية من المل  المخاص للدعلية 1141السودانية في أو  أبري   ذاعةلإنشئت اأ  
وأختصيرت لهل غرفة اغيرة بمبلني البوستصة القديمة بأم درملن وكلنت تصبث  ،حلفلء في حربهم مع دو  المحورلل

 ، السلدسة والناف  إلىوكلنت تصقدم خلا  الناف سلعة من السلدسة مسلء برامجهل في ناف سلعة يوميل  
تصلاوة من القرآن الكريم ونشرة خلاة بللحرب وأغنية سودانية بواسطة مكبرات الاوت للجمهور الذي كلن يقف 

منز  بللإيجلر  إلىمن مبنى البوستصة  ذاعةلإانتصقلت إ م1145وفي سنة . أملم مبنى البوستصة أم درملن القديمه 
 إلىمتصرا  وتصوسع البرنلمج بعد ذلك  254هي وبدأت تصذيع على موجة متصوسطة ، غرب مدرسة الدايلت بأمدرملن 

تصسجيلات ولكن كلن النق  مبلشرا  على الملكريفون ، وفي علم  ذاعةلإالم تصكن في بداية . سلعة كلملة يوميل  
ة وبدأ لليالح ذاعةلإام تصم بنلء استصديوهلت 1121نظلم التصسجي  على الإسطوانلت وفي علم  إستصخدامم تصم  1141
ركن  إذاعةالموجهة وهي  الإذاعلتتصطورهل ببداية  ذاعةلإا والتبعدهل .  ةو  مر الشريط المغنلطيسي لْ إستصخدام

 إذاعةالمغتصربين ،  إذاعةجوبل،   إذاعةالبرنلمج الفرنسي ،  إذاعةالبرنلمج الإنجليزي ،  إذاعة إذاعةالجنوب ، 
وبدأ عار التصقنية  ذاعةلإاثم دخلت . .اوت الامة السودانية   إذاعةالوحدة الوطنية ،  إذاعةالقرآن الكريم ، 

 . جهزة الرقمية في شك  شبكة حلسوبية ستصجلاب الْإم ب5111العم  بهل في العلم 
https://ar.m.wikipedia.org 

أف أم   إذاعةضرورة إنشلء  ذاعةلإاالخلاة رأت إدارة ( أف أم  )ـومع وجود الْجهزة الرقمية وظهور إذاعلت ال
 . الْخرى  الإذاعلتيكون لهل تصفردهل وتصميزهل عن 
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 البيت السوداني  إذاعةبداية   
 إذاعةالسودانية وتصم التصخطيط لهل لتصكون  ذاعةلإات فكرتصهل من داخ  أالبيت السوداني بد إذاعةمن واقع أن 

لْنهل إستصفلدت من الخبرات ، البيت السوداني قوية  إذاعةكلنت بداية  ةمتصميز  إذاعةمختصلفة تصقدم للمجتصمع خدمة 
على أيدي  ذاعةلإافقد تصأسست .  أو التصقديم  عدادالسودانية سواء  في الإدارة أو الإ ذاعةلإلالموجودة ب ذاعيةالإ

 .طلرق البحر ، ليلى عوض ، شلديه خليفة ، يلسر محمد بشير ، بلنقل حسب الرسو  وغيرهم : مثل  أخبراء 
والتصي  ذاعةلإالبرامجية ل ةتصفلعلية مع المستصمع وذلك من خلا  الخلرط إذاعيةهؤلاء لبنلت لتصقديم خدمة ووضع 

    .  سيتصم التصعرف على تصفلايلهل في هذا الجزء من الدراسة 
نوفمبر من  ثيري في شهرنطلاقهل الْإشكل  البرامجية ، بدأ علمة تصخدم البيت السوداني بمختصلف الْ إذاعةهي 
طورت سلعلت تص، ثم  وحتصى الثلمنة مسلء    سلعلت من الواحدة ظهرا   1 حواليم بسلعلت بث بلغت 5112العلم 

خير بلغت مرحلة البث على وحتصى الثلنية عشر  منتصاف اللي  وفي تصطورهل الْ البث لتصبدأ من السلدسة ابلحل  
حتصفلظ أو من يحدده ويتصم الإ ذاعةلإاهل بواسطة مدير إعداديتصم  ذاعةلإاورقة تصعريفية بمكلتصب ) اليوممدار سلعلت 

م من 5112في ديسمبر  ةعلى آخر تصحديث للورق ةوحالت البلحث ذاعةلإلبهل في جهلز الحلسوب الخلص ب
كبر أتصغطي  ةالخلا ةوالمجتصمع وهذه الخدم للْسرةب ةالبيت السوداني خلا إذاعة(. ذاعةلإلمدير البرامج ب
،  ةالاح: مث   ةجوانب عد إلىمتصدت أنمل ا  و  ةعلى مواضيع محدد ةوهي ليست قلار  ةالبشري ةمسلحه للتصنمي

من سملت .  يةالسودان ذاعةلإافي  ةالبشري ةللتصنمي ةالمخاا ةهذا بجلنب المسلح . ةالجوانب النفسي ،الغذاء
وبرامج الحوارات ولديهل مستصمعين والدلي  على ذلك  ةوالتصفلعلي ةالبيت السوداني أن فيهل عنار المشلرك إذاعة

خاالت تصهنللك برامج عن  أيضل  و  ةمن ك  الفئلت شبلب ، طلاب ، مرأ ةحجم التصواا  عبر الهلتصف والمشلرك
، عبلدي كمل  ( )عبدالقلدر كتصوروالغذاء مع د ةبرنلمج التصغذي) ابلح البيوت  باحة الانسلن مثلا   ةلهل علاق
 .( 5112 بتصلريخ  ، مقلبلة

ا  تصرفيهية لكن  تصحم  مضلمين تصثقيفية هنل التصرفيه في خدمة تصقديم رسللة  في الْ ذاعةلإاالقاد من هذه 
،  مقلبلةالفلض  ، الاح الدين )الرئيسية وحسب علمي أنهل مستصمرة  ذاعةلإاالثقلفة وتصنمية المجتصمع فهذه رسللة 

 .(5112بتصلريخ 
وحولت (م أف أ )ـذاعلت الإت عدد من أوذلك عندمل نش ةحديث إذاعةنشلء جه لإجلءت من الحل ذاعةلإافكرة  

 ةولكن وفق رؤي ،(البيت السوداني  111م أف أ) إذاعةم درملن لذا جلءت أ إذاعةعدد من المستصمعين من 
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 ذاعةلإامع التصأكيد على رسللة  ة،مختصلف ةوبلغ ةمخلطبة قطلعلت معين ذاعةلإامختصلفه حيث القاد من هذه 
ت يالب إذاعةجلءت فكرة  لذلك ،ةخلا ةوبام تصقلليددرملن لهل  مأ إذاعةف ،ولكن بشك  مختصلف ةالسوداني

درملن ولكن شك  عرض البرامج يواكب شك  العرض الموجود  مأ إذاعةتصحم  مضلمين  إذاعةالسوداني وهي 
حيث يمكن القو  أن ، السودانية ذاعةلإاعتصملد كلي على مكتصبة إعتصمدت ا  من حيث مزاج المتصلقي و  ةفي السلح

ن مكتصبة وذلك لْ،م درملن أ إذاعةمنهل من مكتصبة % 81البيت السوداني  إذاعةب ةغلني والبرامج الخلاالْ
، مقلبلةالتصوم  ،  الاح الدين) م أف أخري من ا   الْ الإذاعلتي نظير في ألا يوجد لهل  السودانية ذاعةلإا

 ( . م   5111بتصلريخ 

  ذاعةلإانشاء إالغرض من و مضمون الرسالة 
 ذاعةلإلالتصعريفية الخلاة ب ةنشلئهل حسب ملورد في الورقإمن  البيت السوداني والغرض إذاعةمضمون رسللة  

 : هو الآتصي 
فراد المجتصمع ي لْاليوموذلك من خلا  السلوك  وفنيل   وثقلفيل   سرة السودانية اجتصملعيل  عنى بشئون الْتص   إذاعةهي  

نسلنية عنى بعكس وتصنلو  الظواهر الإنهل تص  أوالذين هم بدورهم يشكلون المجتصمع السوداني في معنله الكبير ، كمل 
خلا  سنوات  ذاعةلإاالمنلحي ، وقد راعت  كلفةفي تصجليلتصهل المختصلفة ، وتصهتصم بللنواحي المعرفية والعلمية في 

من خلا  جرعتصهل  ومعرفيل   مراح  حسب تصطور المتصلقي المنتصظم ذوقيل  عبر  ن تصتصطور مضلمينهل تصدريجيل  أعملهل 
 . نتصظلم إالبرامجية الخلاة التصي تصقدم ب

 : الغرض من إنشلئهل 
التصي تصعم  داخ  ولاية   FMتصعميق مفهوم الثقلفة السودانية لمواجهة الغزو الثقلفي من خلا  محطلت ا   -

  .الملدية والمعنوية وخلق وعي اجتصملعي يسلهم في رفع الذوق العلم براز الثقلفةإ .الخرطوم والمحطلت العللمية
لتصثبيت القيم الفلضلة التصي يتصمتصع بهل المجتصمع ( خلاة ا  أف أم ) خلق منلفسة بين المحطلت العلملة  -

 .السوداني 
 . رث السوداني قلفة اجتصملعية تصواكب روح العار مع المحلفظة على الإثبث  -
 . ة الاجتصملعية لح  كثير من قضليلهم الاجتصملعيلثقلفة والحيلة تصوعية الشبلب بل -
 .علان والتصرويج خلق سوق للإ -
 . نحو الطف   الْسرةمهلت ودور المسلهمة في رفع وعي الْ -
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 . ستصهلاك والوعي بهل نشر ثقلفة الإ -
 . نشر الثقلفة الغذائية بمنظور علمي متصجدد  -
 .  ةة الضلر الاجتصملعيمحلربة العلدات والسلوكيلت  -
 . نتصلج وتصطوير البرامج إخير بللمشلركة في تصنمية ذوق ومعلرف المتصلقي ليسهم الْ -

  نظام العمل البرامجي 
البرامجية من خلا   ذاعيةالإن يجمع ك  المهن أالشلم  فللمتصلح للفرد الواحد  الإذاعيتصعم  بنظلم  ذاعةلإا 

البيت السوداني  إذاعةوالذي تصعد   DJحيث تصعم  بنظلم ا  ، مع التصقنيلت الحديثة تصسلقل  إنتصلجه ، ا  عطلئه و 
، سبق الإشلرة ذاعةلإاورقة  تصعريفية بمكلتصب ) ولى في تصنفيذه على مستصوى السودان والعديد من دو  المنطقة الْ
ذاعةنجح النظم و أنظلم ا  دي جي من ( .  ل إليه البيت السوداني تصتصجه نحو العلم الخلمس عشر وهي مستصمرة  ا 

يستصطيع أن  ذاعيةالإمفلتصيح المهنة (  ذاعةلإاديسك ) نسلن الجللس علىمتصلك الإإفكلمل  ونلجحة بهذا النظلم ،
ية كلمل كلنت الْسلسربعة مهن المخرج والمعد والفني وهذه الْ فللمذيع هو ، عل  حسلسٍ إيتصفلع  معهل ويتصعلم  ب

الغرض من تصجربة ا  دي جي  وأسلسل   ،حسلس الجمعي لاللح المستصمعفي يد شخص واحد كلمل كلن الْ
يقلع وبجمل  اوت وبحضور إخاواية يتصمتصع  ب ستصكمل  مفهوم المذيع الشلم  ونحن نتصكلم عن مذيع ذوإ

وهذا الامر نلجح  عيالإذاويتصمتصع بك  فنون العم   ي،ستصملع الموسيقخراج والإوالإ عدادويتصمتصع  بملكة في الإ
دارية فهو يعم  على  تصقاير إأمل من نلحية . يستصطيع أن يقدم ملهو مفيد بللنسبة للمستصمع هذا من نلحية فنية  

المسئو   إلىأن تصا   يجلبيلت نظلم ا  دي جي تصستصطيع من خلالهإمن . ةالظ  الاداري فللمسئوليلت مبلشر 
لمسئو  عن الوردية مسئولية كلملة وهنل نقاد المسئولية نك تصتصعلم  مع شخص واحد هو امعين لْ أٍ عن خط

من  أيضل  دارية ونلجح ا  فنظلم ا  دي جي نلجح من نلحية برامجية وفنية و . البرامجية وليس المسئولية الهندسية 
.  ل  ملليفهو مفيد  بللتصلليواحد و  ربعة أشخلص تصعطي هذا المل  لشخصٍ أمن تصوزيع المل  على  بدلا   ملليةنلحية 

ية الْسلسوالنظرة الثلنية و  شلملا   ولى وهي كيف نستصطيع أن نانع مذيعل  هنللك نظرتصين لهذا الموضوع النظرة الْ
البيت السوداني  إذاعة.  بحيث لا تصتصأثر فنيل   نظرة اقتصالدية نحن نريد مؤسسة اقتصالدية فتصدير المؤسسة اقتصالديل  

ب  هي مسلهمة في الدخ  العلم  واحدا   فلسل   ذاعةلإلقومية للم تصكلف الهيئة ا اليوم إلىم 5112/ بر ممنذ نوف
البحر طلرق ) الإذاعيبداع ويمكن أن يحدث نوع من النقلات الكبيرة في العم  وهذا النظلم مشجع للإ.  ذاعةلإل
 ( .م  5111 بتصلريخ  ، مقلبلة، 
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البيت  إذاعةوذلك بأن يقوم فرد واحد بخمس مهلم فمثلا  ذاعةلإانظلم ا  دي جي هو وسيلة لتصقلي  تصكلفة 
من  علليةسلوب يتصطلب شخص ذو كفلءة أفراد فقط وهذه ميزة هذا النوع وهذا الْ 11السوداني عدد المنفذين 

 وفقل   ختصيلرذا كنل نريد تصوظيف مث  هذا الشخص يجب الإإف. ومهلرت التصقديم  –خراج حسن الإ –حيث الثقلفة 
لآن ا ذاعةلإلوهذا الفريق من العلملين ب. الشلم  هو الذي يستصطيع القيلم بهذا العم   للإذاعيف، يقة لمعليير دق

.  مهلرات  – علليةتصقنية  –المكلن  –والنظلم يوفر البشر . البيت السوداني  إذاعةوهذه ميزة  عللية إمكلنيلتذوي 
 ( .  5112 بتصلريخ ، مقلبلة، الدابي ملجده )

     داري والتنظيميالهيكل الإ
ذاعلت الموجهة للإ ةالعلم ةدار والتصلفزيون حيث تصتصبع للإ ذاعةلإل علمةالبيت السوداني للهيئة ال إذاعةتصتصبع  

 : داري ينظم سير العم  وهو كمل يلي إبهيك   والمتصخااة وتصختصص داخليل  
 .البيت السوداني  إذاعةمدير  -
 . مدير البرامج  -
 .مدير التصنفيذ  -
 . مدير التصنسيق  -
 . كبير المذيعين  -
داريون ومخرجون إوهم ،  ثملنية أفراد فقط  ذاعةلإاالهيئة العلمة ويعملون بهذه  إلىعدد الموظفين الذين ينتصمون  

المتصعلونون من .  فرد  11 حواليرفيعة العلمية الدرجلت الالمختصاين من حملة من عدد و عدو برامج ومذيعون وم
وهؤلاء يشكلون العمود الفقري للبرمجة من حيث ، شخص ( 12) حواليالفني  الإنتصلجالمختصاين في البرمجة و 

هنللك عدد مقدر من ( .   D Jا )  الْستصديووذلك حسب طبيعة  للْستصديوالشك  يقومون بك  العمليلت الفنية ب
، سبق  ذاعةلإاورقة  تصعريفية بمكلتصب )حسب الحلجة لهم  ذاعةلإامع الفنلنين والشعراء والموسيقين يتصعلونون 

البيت السوداني منذ بدايتصهل حرات على  التصدقيق في  إذاعةن إومن حيث التصأهي  والتصدريب ف( .  ل إليهالاشلرة 
تصدريب قد يمتصد  إلىختصبلرات ومن ثم ا  متصحلنلت و المذيعين عقب  خضوعهم لإ إختصيلرالكوادر حيث كلن  إختصيلر
بعد ذلك يتصم تصدريبه . مكلنلتصه ا  ربعة أشهر أو سنة حسب الشخص المتصقدم و أستصة أشهر أو تصسعة أشهر أو  إلى

عدد من البرامج  إعدادالمسلهمة في  أو إعدادطلب منه ومن ثم مراقبتصه لمدة علم ثم بعد ذلك ي   عدادعلى الإ
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سوداني كلنت ومل زالت تصعتصمد على المستصمع ونحن نتصكلم عن البيت ال إذاعةوكيفية التصعلم  مع المستصمعين لْن 
 ( . م5111البحر ، )يتصم بدقة وعنلية  ختصيلرالمستصمع المشلرك وليس السلمع لذلك كلن الإ

   الخارطة البرامجية 
حلا  ، كمل أن بدا  والإالبيت السوداني مرنة ومتصجددة تصرتصكز على سيلسة الإ ذاعةلإية اليومخلرطة البرامج 

 ذاعةلإاالتصخطيط لبرامج  و . من الخلرطة بحسب المتصطلبلت  كبيرا   يلم المفتصوحة الخلاة والموجهة تصشك  قسمل  الْ
ويتصم قبلهل تصقييم البرامج السلبقة في  ، لتصقديم الطلبلت للبرامج الجديدة الإعلان إذاعيةيتصم مع بداية ك  دورة ، 

ثم تصكون لجنة  ،يمكن أن تصستصمر والبرامج التصي يجب حذفهل وذلك بعم  دراسة للبرامج التصي، الخلرطة البرامجية 
شخايلت من خلرج  إلىبللاضلفة  ذاعةلإاللبرامج الجديدة وتصقييم السلبقة واللجنة تصضم البرامجيين من  ختصيلرالإ
أشهر في حللة حدوث ضعف في  3أشهر لكن الدورة مدتصهل سنة ولكن التصقييم ك   3ويتصم ذلك ك  ، ذاعةلإا

 ( 5112 بتصلريخ، مقلبلة، الدابي ملجده )البرامج 

     الاجتماعيبالاستفاده من ميزات التسويق  الاجتماعيلتحقيق التغيير   ذاعةلإابرامج 
شيلء غير نسلن السوداني وهي من الْبنفسية الإ ذاعةلإاحيث تصهتصم  الاجتصملعيعلى العم   ذاعةلإاتصركز  

ن نتصحدث عن أ إلىوكلن لابد من الاهتصملم بللجلنب النفسي وهذا الجلنب النفسي قلدنل .  الإذاعلتالمطروحة في 
الحديث عن النشلط الابداعي  إلىوالحديث عن علم النفس وعلم الاجتصملع لابد أن يقود  ، الاجتصملعيالجلنب 

 –الحيلة النفسية  –ة تصملعيالاجهداف الجزئية من الهدف الكلي والذي يشم  الحيلة فهذه الْ، ه  السودان لْ
كذلك في رؤيتصنل .   ذاعةلإشيلء التصي قلمت عليهل البرمجة له  السودان وهي واحدة من الْالحيلة الابداعية لْ

الكلية لهذه البرمجة هو أن الغذاء هو أسلس بنلء الانسلن وأنه كلمل سلم الغذاء سلم الانسلن ، والثقلفة الغذائية 
فكلن لابد من  ،ابحت تصضم هذه الثقلفة المتصنوعة أة ومعروف أن الملئدة السودانية في السودان ثقلفة متصنوع

 . أن تصختصرق كثير من الافكلر والمعتصقدات ذاعةلإاستصطلعت إ الاهتصملم بللثقلفة الغذائية وبرامجيل  
يكون  حيلنل  وأيجلبي متصفلهم مع المستصمع إالبيت السوداني هو فع   إذاعةن الفع  البرامجي في إتصلخيص علم   

 .(م5111 بتصلريخ ،  مقلبلة،البحرطلرق )المستصمع هو الذي يقوم بتصحديد الموضوعلت
وذلك من واقع أنهل من عريضة من المستصمعين  ةسرة السودانية ولديهل قلعدالبيت السوداني خلاة بللْ إذاعة  

التصي لديهل محطلت في ولايلت السودان لذلك مستصمعيهل أكثر مقلرنة مع إذاعلت أف ام  ةاذاعلت أف أم القليل
وتصركيزهل على التصنمية تصركيز محوري ومبلشر وخلرطتصهل .خرى التصي يمتصد نطلق بثهل داخ  ولاية الخرطوم فقط الْ
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 ذاعةلإلف. ة والثقلفية جتصملعيالابللتصركيز على الجوانب . البرامجية معدة لخدمة تصنمية المجتصمع بجوانبه المختصلفة 
،  الإرشلدسرة السودانية في مجللاتصهل المختصلفة على الْ الجلنب السيلسي وخدمتصهل مركزه دائمل   إلىلا تصمي  
على البرامج التصفلعلية التصي  ذاعةلإا شكل  البرامجية تصركزمن نلحية الْ. التصوجيه ، التصثقيف ، التصعليم  ، التصوعية

 كذلك  الحوار إلىبللاضلفة  يقلع خفيف لكي لايم  المستصمعإب ذاعةلإاتصعم  و خلقت بينهل والمستصمع علاقة طيبة 
الدرامل مكلفة لذلك لا تصجد  السودانية ومعروف أنَّ  ذاعةلإلدارة الدرامل بإنتصلجهل عبر إيتصم تصوظيف الدرامل والتصي يتصم 

ن تصكون درامل البيت السوداني بأ إذاعةن ننتصج الدرامل وفقل لتصوجه أيمكن  مكلنيلتذا وجدنل الإا  المسلحة الكلفية و 
وهي  ةالبشري ةللتصنمي ةكبر مسلحأتصغطي  ةالخلا ةالبيت السوداني وهذه الخدم إذاعةوهي . تصوعوية وارشلدية 

هذا  ة، الغذاء الجوانب النفسي ةالاح: مث   ةجوانب عد إلىنمل امتصدت ا  و  ةعلى مواضيع محدد ةليست قلار 
 (م5112 بتصلريخ ،  مقلبلة، لدابي ملجده ا)السودانية  ذاعةلإافي  ةالبشري ةللتصنمي ةالمخاا ةبجلنب المسلح
ولديهل  ةنهل محبوبأالحوارات وأرى  وبرامج  ةوالتصفلعلي ةفيهل عنار المشلرك البيت السوداني أنَّ  إذاعةمن سملت 

 أيضل  و  ةمن ك  الفئلت شبلب ، طلاب ، مرأ ةمستصمعين والدلي  على ذلك حجم التصواا  عبر الهلتصف والمشلرك
 كتصوروالغذاء مع د ةبرنلمج التصغذي) ابلح البيوت  نسلن مثلا  باحة الإ ةخاالت لهل علاقتصهنللك برامج عن 

وهنللك برامج  الْسرةعبدالقلدر وبرنلمج . موجود بوجود برنلمج د الْسرية ةعيومسلهمتصهل في التصو ( . عبدالقلدر
ة،  المجتصمعية تصوعية احية وعلاجية وكذلك برامج منوعلت يتصم من خلالهل تصقديم موضوعلت خلاة بللتصنمي

مكنتصهل من التصقدم  ةكبير ة وبشري ةملدي إمكلنيلت ةذاعتصيحت للإوأ   ةبدور كبير ومتصفلعل ةقلئم ذاعةلإلف
 (.      5112 بتصلريخ ، مقلبلة، عبدالقلدرشلذلي )والتصطور
وتصغيير السلوك  ةفي مجل  التصربي ةالحضلري ةميالبيت السوداني على التصعليم الحضلري وهو محو الْ إذاعةتصركز 

 ، ةمقدر  ةتصفرد لهل مسلحنسلن حيث حوا  الإأب ةمتصعلق عللية ةوبهل تصوعي ، ةومعللجة المشكلات المتصعلقه  بللتصنمي
نلقشت قضليل  ذاعةلإا.على برامج الحوارات والشبلب الْ ةوالنسب ذاعيةالإشكل  البرامج أك   ذاعةلإا ستصخدمتاو 

دب الشعبي والفلكلور والشعر والغنلء الْ ستصخدمتاحيث  ةتصحلفظ على الهوي ولا  أنهل إ، حيث وقفت على   ةملح
ث يهذا الموضوع من ح ذاعةلإاحيث تصنلولت ( المخدرات ) كنموذج  مثلا   ةزكي ةستصضلفة المبدعين وبمعللجا  و 

ن القلئمين إحيث .  ةوليست سلطوي ةأبوي ةبنلءهم وبطريقأمتصلبعة  إلىسر بيلن خطورة المخدرات ولفتصت نظر الْ
. للمجتصمع  ةولويتصهل بللنسبأحسب  ةموضوعلت للمنلقش يحددانومجلس التصخطيط البرامجي  ذاعةلإاعلى أمر 

 ( .5112 بتصلريخ ،  مقلبلة، عبلدي كمل  )
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لمعرفة ما تقدمه  و ذاعةلإا على آراء العاملين والمتعاونين  مع  في المقابلات السابقة أطلعت الباحثة 
كان لابد من مقابلة بعض . الاجتماعيمستغلة أسلوب التسويق  الاجتماعيمن برامج لتحقيق التغيير  ذاعةلإا

المناسبة والقضايا التي ينبغي  شكال البرامجيةالو  ذاعةلإاترحات بشأن ما يجب أن تقدمه قلتقديم مالخبراء 
 :  ذاعةلإاولوية في أن تكون لها ال 
يجلبي اذا وجهنل برامجنل إحداث أي تصغيير نهل هي اللبنة الاولى والنواة الاولى لإنحو الاسرة لْ ةالبرامج الموجه

.  في ح  هذه المشكلات  مسلهمة  كبيرة   ذاعةلإا الموجودة ستصسلهم الْسريةنحو الاسرة وعللجنل المشكلات 
ة الاجتصملعيلهل علاقة بللثقلفة  مشكلات متصضلعفة بشك  كبير وهذا جزء منه  سببه  الْسريةوالآن المشكلات 

أقوا  سلبقة عن أن مجتصمعنل مجتصمع فلض  ومتصملسك فهنللك هزات  إلىوأظن أننل لازلنل نركن في مجتصمعنل 
موجهة البرامج النحو  ركزنل أكثر فلذا ،  على الاسرة  ممل كلن له آثلرا  سلبية ة الاجتصملعيفي البيئة  أحدثت خللا  

هذا جلنب وهنلك جلنب آخر نحن نعتصقد أن جزء . من المشكلات التصي تصواجه الاسرة  حد كثيرا  نللاسرة يمكن أن 
فلذا تصم .والسيلسية تصبدأ بح  مشلك  الاسرة  الاقتصالديةمن مشكلاتصنل سيلسية  وأخرى اقتصالدية فح  المشكلات 

البرامج كيز على وذلك بللتصر  ح  المشكلات الاخرىيمكن أن تص   بللتصلليح  المشكلات التصي تصعلني منهل الاسرة 
والبرامج التصي تصختصص بقضليل الاسرة وذلك بجمع متصخااين لخلق تصفلع  مع المستصمعين بشك  ، التصفلعلية 
المتصخاص يمكن أن يتصنلو  قضية عميقة ومهمة على  مثلا   .ن التصفلع  ينق  لك مشكلات حية مبلشر لْ

ولكي لانفا  المتصخاص عن ، عية المستصوى التصخااي لكن قد لاتصكون واقعية أو تصتصحدث عن مشكلات واق
تصرض خلق التصفلع  الذي يجع  المستصمع ينق  للمتصخاص المشكلة التصي يعلني منهل والمتصخاص يجد فواقعه ي  

وهذا يجع  التصخاالت مسلهمة مسلهمة مبلشرة في ح   المشكلات ،حلو  لهذه المشكلة على أرض الواقع 
اللغة العلمية الجلفة التصي من الممكن الايستصوعبهل  مل تصابح مرنة بعيدا عن حدٍ  إلىويجع  التصخاالت 

مشكلات مجتصمعه وهذه  إلىعد عن الواقع تصارف المتصخاص عن النظر التصخاص والب   أحيلنل   أيضل  المستصمع ، 
ولذلك البرامج التصفلعلية هي التصي تصخلق الربط بين  " . ادوارد  سعيد"قة المثقف بللمجتصمع التصي ذكرهل علا

  مقلبلة، بشيرالجيلي علي )  المتصخاص وواقع مجتصمعه  ولذلك يجد المتصخاص الحلو  من خلا  هذا التصفلع 
 .  ( 5112 بتصلريخ ،

 أيضل  البيت السوداني بللقضليل الخلاة بتصنمية المجتصمع خلاة الجوانب الاحية و  إذاعةهتصملم من إهنللك 
نمل ا  بحيث لايتصم تصنلو  القضليل باوره عموميه و  ذاعةلإاة وقد عملت لفتصره مع الاجتصملعيمحلولة ح  المشكلات 
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 الْسرةحتصيلجلت وقضليل ك  فرد من أفراد ا  هتصململت و إوذلك بلختصلاف  الاجتصملعييتصم تصنلولهل من مدخ  النوع 
ولاحظنل تصغيير في . تصختصلف المشلك  ونجحنل في هذه البرامج وذلك لان البرامج كلنت متصوااله  بللتصلليو ،

اابح لدينل مشكلة في التصرابط الاسري والتصفلع   ذاعةلإاعليهل  القضليل التصي يجب أن تصركز. المجتصمع  إتصجلهلت
عدم هذا  إلىنللك ظروف أدت ه ، عن عدم التصواا  ةالمشكلات النلتصج اركلذلك يجب تصد.  الْسرةبين افراد 

م علاقة اداقة أه  هي اوامر وتصلبية احتصيلجلت ملدية  بين الوالدين والْبنلء التصواا  يجب أن نراجع نوع العلاقة
والعم  على إرسل  رسلئ  إذاعيه موجهة للآبلء والْمهلت حو  كيفية معلملة الابنلء حسب أعملرهم وميولهم  ،

 (   م 5111 بتصلريخ ،  مقلبلة، النقرسلميه ) ومع التصنبيه على التصواا  والتصرابط الْسري 
لا لدينل مشكلة في مفهوم يجب أن تصهتصم بتصرقية السلوك مث الاجتصملعيالبيت السوداني في مجل  االتصسويق  إذاعة

%  52على الشبلب حيث أوضحت آخر الاحالئيلت أن نسبة الشبلب  ذاعةلإاأن تصركز  النظلفة لذلك مهم جدا  
هذا يعني أن المجتصمع السوداني مجتصمع شبلبي و أفض  الاشكل   لتصواي  المعلومة وتصحقيق الوعي هو الشك  

دكلن ود ) برنلمج  ل مع الموضوعلت المطروحة مث ا  تصركيز كثر أتصجعلك  ذاعيةالإن الدرامل إالدرامي حيث 
 حواليية القايرة الإرشلدالبيت السوداني حيز كبير للدرامل والبرامج  إذاعةوأقتصرح أن يكون في ( . الباير 

 ،رشلدات تصربوية إناف سلعة أو عشر دقلئق تصهتصم بللاحة ، السلامة المهنية ، السلوك العلم ، قيم التصكلف  ، 
ت لااحلح البيئة ، حملات لمعرفة المواافلت والمقلييس لتصثقيف المواطنين وحمليتصهم في مجل  شراء حملا

 .( 5111بتصلريخ، مقلبلة، خضرعثملن بشير ) حملات عن محلربة العلدات الضلره  أيضل   ،السلع الاستصهلاكية 
ة فيمل يخص برامج تصنمية المرأة الاجتصملعييجلبي الجيد تصجله قضليل التصنمية يجب أن تصؤدي  دورهل الإ ذاعةلإا 

ومْ   الإنتصلجوبرامج تصنمية الريف وبرامج التصدريب وبنلء القدرات وبرامج التصوعية والتصثقيف الاحي وبرامج العم  و 
 ،ت المقلبلاو  الحوارات  هم الاشكل  البرامجية التصي يجب أن تصركز عليهلأمن ( . الهوايلت الايجلبية ) الفراغ 
الملئدة المستصديره ،المنلظره ، المشلركلت الجملهيرية ، الحديث المبلشر ، المجلة ، المنوعلت ، البرامج  الندوة أو

. ة والتصنموية الاجتصملعيالاخبلر والتصغطيلت  إلى إلىالتصسجيلية ، التصقلرير ، التصحقيقلت ، الافلام الوثلئقية ، اضلفة 
ذا كلن تصوعية ا  و  راءي لايشتصرط خبألمج ر نذا كلن بر إشكل  هو البرامج التصفلعلية مع الجمهور مبلشرة وأهم هذه الْ

والتصركيز على الحملات المعتصمدة  على تصغيير السلوك بمعنى أن  تصتصم .  الْستصديورط وجود خبير في تصشيرشلد إأو 
أرى  .(5112 بتصلريخ ، مقلبلة، معني لنور ا)ومن ثم تصبني تصغيير السلوك من المتصلقين أنفسهم  الإرشلدالتصوعية و 
والمجللات  ةوالثقلفي ةوتصنمية المجللات السيلسي ةالتصنمية البشري أيضل  و  الإنتصلجعلى زيلدة  ذاعةلإاأن تصركز 
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 ةى الآخر فللوسطيأعلى وجه التصحديد أن يكون هنللك جو علم لقبو  الر ، الاجتصملعيودعم السلام  الاقتصالدية
 ن تصشيعه وتصجسده فكرا  أ ذاعةلإامن أن السودان وطن للجميع وهذا كله مطلوب من هذه  نطلاقل  إوذلك  ةمهم
 ةوالتصركيز على المنلطق الريفي ةوتصعريفهل بحقوقهل وكذلك الشبلب والقطلعلت المنتصج ةتصنمية المرأ أيضل  .  وقبولا  
نتصلجهل إوأن يتصم  ةالاجتصملعيالتصركيز على الرسلئ    ةالاجتصملعي حملات التصسويق في مجل  . من الحضر  ةالبعيد

 إستصخدام إلى ةبللاضلف ةغير مبلشر  ةبطريق الرسللةبللفلظ تصؤثر على المستصهدف أو المتصلقي بحيث أنهل تصقدم 
 . ذاعيةالإ لمشلع ا

تصمكن المستصمع من  البرامج التصفلعليه التصي أيضل  الدرامل حسب الدراسلت هي من أنسب الاشكل  المحببه للمستصمع 
الحسن )  ستصيعلبل  إكلمل كلنت أكثر  ةفللجرعلت كلمل كلنت خفيف ةبرامج المنوعلت الخفيف أيضل  يه و أبر  ةالمشلرك

 .(  م5111 بتصلريخ ، مقلبلة، عبدالله عبدالكريم 
وتصقدم برامج وفتصرات مفتصوحة برعلية بعض  الإعلانالبيت السوداني تصركز على جلنب  إذاعة من الملاحظ أن

في  ذاعةلإاذا استصمرت إأن الشركلت والمؤسسلت تصتصدخ  في مضمون البرامج لكن  إلىالجهلت ولكن لم نا  
مل ستصتصدخ  هذه الشركلت في المضلمين واذا تصدخلت فلن  يومل   ،كثلر من البرامج التصي تصنفذ برعلية شركلتالإ

ي والذي لا ينفذ الإعلانالجهد  إلىفقيرة وتصحتصلج  للإذاعلتف .ي سينتصهيالإعلام ة والتصخطيطيتصاللالاالسيلسلت 
البيت السوداني في  إذاعة.  أي عم  دون مقلب  والذي يمكن أن يفرض نوع المعلومة المراد بثهل حسب رؤيتصه 

حملات لكن غير هي ً   حلليل ذاعةلإاوعم  .  الإذاعيخلاقيلت العم  أسلسية وهي أعلى حملة  ةتصقديري مركز 
 (  .          5112 بتصلريخ ،مقلبلة، الفلض الاح الدين  )معلنة 

ن الدرامل أفض  م لْأف أك  خدملت ا   ذاعةلإاعنى بك  الخدملت داخ  دارة منتصجة ن  إبللنسبة للدرامل نحن ك  
أي خدمة برامجية  بللتصلليوسيلة لتصواي  المعلومة وهي المواعين التصي نوا  بهل أفكلرنل ورؤانل وقيمنل للمجتصمع ف

 إذاعة. تصفرد لهل مسلحة كبيرة لانهل هي التصي تصسلعدك في تصواي  رسلئلك فتصرض أن   داخ  البرمجة العلمة ي  
علدة بثهل بمل يتصوافق وخلرطتصهم ا  البيت السوداني والقلئمين على أمرهل يمكن أن يستصعينوا بمل لدينل من درامل و 

 (  5111 بتصلريخ ، مقلبلة، النور أمينه)البرامجية 
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   ذاعةلإاالتي نفذتها  الاجتماعيحملات التسويق  
ب  ، حلقلت عن ولحوم الإ ب البلن الإ:   التصلليةحلقلت اي شهرين متصتصلبعين في الموضوعلت (  8) تصم بث 

حملة عن انقلاب ( 15) الغذائية استصمرت لثلاثة أشهر  ةالإستصراتصيجيحلقلت .  الْسريةعس  النح  ، الملئده 
هي التصي تصسبب المشلك  الغذائية وليس الدهون  العللمية استصمرت لاربعة حلقلت وهي أن الدهون النبلتصية النظرية

  مقلبلة، بشيريلسر محمد )ي وهذه فقط أمثلة لبعض الحملات حلقلت عن غذاء مريض السكر  أيضل  الحيوانية 
 (   5111 بتصلريخ ،

مثلا )في حلهل بللطرق المتصواا   ذاعةلإات تصظهر في المجتصمع السوداني سلعدت أكثير من المشلك  التصي بد
كثلر من تصنلو  السكر والإ إستصخدامكلن حديث كثير من المستصمعين عن تصقلي   ذاعةلإفي العيد الثللث ل

ليست لدي قيلسلت دقيقة   ،في زيلدة نسبة الخضرة بولاية الخرطوم كبيرا   لعبت دورا   ذاعةلإا( . الخضروات 
ومن تصجلربنل العملية أستصهدفنل الف أسرة . ولكن المظهر العلم لولاية الخرطوم قب  عشرة أعوام يختصلف عن الآن 

 ي ثلاثة ألف شتصلة وهي الآن أشجلرأعطلء ك  أسرة ثلاث شتصلات إب( غرب أم درملن ) بمنطقة دار السلام 
 إلىرتصقلء بللفهم الاحي الذي يؤدي طلر تصعزيز احة المواطن والإإهذا كله في . ابحت تصأتصي ثملرهل أ

 (   5112 بتصلريخ ، مقلبلة، البحرطلرق )  الإنتصلجزيلدة  بللتصلليستصقرار في المنز  والعم  و الإ
     الإيدزالبيت السوداني نفذت العديد من الحملات ولع  من أشهر هذه الحملات هي حملات  إذاعة  

البيت السوداني  حملة لتصوعية  إذاعةكلن فيهل كبير وقد نفذت مع   ذاعةلإاودور  الْطفل وحملات تصحاين 
 الْطفل وذلك لتصوعية كلنت حملة في اطلر الحملية للاطفل  . م  5111أسمع وأرى وأتصكلم في العلم  الْطفل 

لىفذت الحملة بللتصنسيق مع المجلس القومي للطفولة و عن كيفية التصعبير عن مشلكلهم ون   ونسيف وشركلء من ا 
تصخايص مسلحلت في برامجهل لتصقديم  ذاعةلإاوكلن دور . منظملت خلاة بللطفولة وسبقت الحملة ورش عم  

كلنت هنللك حملة مالحبة  شملت ملاقلت ورسوملت  أيضل  برامج حوارية واستصضلفة أطفل  وفقرات درامية  و 
 (  5111 بتصلريخ ، مقلبلة، عبدالله زكيه محمد)  الْطفل جدارية ومطبقلت وزعت على 

 الدولة هي التصركيز على جميع المجللات ، لكن يجب أن تصركز إستصراتصيجية ذاعيةالإفيمل يخص الحملات  
تصركز على الجو  ذاعيةالإالحملات  يؤثر على الجوانب الاخرى وغللبل  نه على الجلنب الاحي لْ أكثر ذاعةلإا

 الرسللةالحملات تصضم ك  أنملط . احلح البيئة وغيرهل إالعلم في البلد مثلا التصحاين ، مكلفحة الملاريل ، 
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شلذلي ) للاستصفلده منهل في الواو  للهدف المنشود ( الاستصنفلر ) لدي تصعني  الحملة.  وباورة مكثفة  ذاعيةالإ
 .( 5112 بتصلريخ ، مقلبلة، عبدالقلدر

  ذاعةلإاب الاجتماعيولويات قضايا حملات التسويق أ
 :هيسرة في ثلاثة مجللات رئيسة بتصخايص  حملات كبيرة وموسعة لتصوعية الْ الْطفل أو  قضية قضليل  

ينبغي أن تصستصمر سنوات هذا هي حملات و نوعية المشكلات ، حجم المشكلات ، كيفية التصعلم  معهل أو الحلو  
بوين  من حيث التصوعية والجلنب الآخر حملات التصوعية والاستصشلره في وسلئ  التصربية السليمة للأ.  جلنب 

 بوعي  ،  الْطفل التصعلم  مع  بللتصلليالتصربية الخلطئة و  أسلليبالتصربية السليمة وكذلك تصجنب  أسلليبوالتصنوير ب
تصربوية خلطئة من بلب الحب ويتصعقدون أنهل سوية لكن قد تصخلق  أسلليبت  مهلمن الآبلء والْ كثيرا  يستصخدم 

التصربية عندنل في المجتصمع السوداني  أسلليبالحملية الزائدة ،  لذلك التصوعية مهمة والجه  ب: مشكلات مثل  
لاستصشلرات الوالدين بحلجة لحملة أخرى واعتصقد أنهل مهمة وهو طرق أبواب مكلتصب ا أيضل  ،مرتصفعة باورة كبيرة 

النلس  إتصجلهلتفمل زالت  ،ستصشلرة المتصخااين  في تصربية الابنلء إ هميةأبنلءنل وتصوعية النلس بأفي كيفية تصربية 
المختصص في حللة حدوث مشكلة نفسية للطف   إلى وءن يتصم اللجأبمعنى  ،سلبية إتصجلهلتنحو طلب الاستصشلرة 

الطرق  السليمة في التصربية وهذا تصخلقه البرامج أو في كيفية تصلافي حدوث المشلك  النفسية  إليه وءولايتصم اللج
ت السوداني قدمنل عدد من يالب إذاعةمن خلا  تصجربتصنل في  .الفراة  للمتصخااين  ذاعةلإابأن تصتصيح  التصفلعلية 

الجيلي )مستصمعين وليسوا متصالين الحلو  لكثير من المشكلات التصي يمكن أن تصعبر عن مشلك  آخرين كلنوا 
 (  5112 بتصلريخ ،  مقلبلة، بشيرعلي 

وذلك من أج  تصوعية  ةقضليل التصعليم والتصربي ذاعةلإاالتصي يبنغي أن تصركز عليهل  الاجتصملعيحملات التصسويق  
داخلي  ةس بوابأو قضليل المخدرات وأن نربي ابنلئنل على حلر  ةالابنلء حو  الافرازات السللبه للتصكنولوجيل الحديث

بللتصربية السليمة  لذلك التصعلم  الايجلبي مع الابنلء يؤثر  على نفسه وهذا لايتصم الا بمعنى أن يكون الابن رقيبل  
 الْسرةخلاة مع انشغل  أفراد  الْسرةكذلك حملات تصسويق اجتصملعي في جلنب العلاقه بين أفراد  .على السلوك

بتصلريخ   ، مقلبلة، عبدالله الحسن عبدالكريم )  الْسرةفي لم شم   ذاعةلإاوضعف التصواا  بينهم  بمعنى أن تصسهم 
 (  م  5111

البيت السوداني هي تصلك الحملات التصي تصهتصم  إذاعةالتصي يجب أن تصركز عليهل  الاجتصملعيحملات التصسويق  
علنت في  التصية جتصملعيالاشرائح الشخلص ذوي الاعلقه وغيرهل من وقضليل المسنين والْ ةوالمرأ ةبللطفول
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مل   سأالجميع بلعتصبلرهم ر   إلى ةالايجلبي ةتصضمن النظر  ةجديد ةمعللجلت على أسس واقعي إلىالملضي وتصتصطلع 
لمبدأ تصكلفؤ الفرص واحتصرام حقوق الانسلن والالتصزام بمواثيق حقوق  وطبقل   ةبفلعلي ةبشري يشلرك في التصنمي

 ( .   5111 خ بتصلري،  مقلبلة، بلنقلالطيب ابراهيم )  الانسلن
واعلاء القيم  الاجتصملعيفي حملاتصهل على تصنلو  أهمية التصرابط الاسري والحفلظ على النسيج  ذاعةلإاتصركز  أن 

حملات عن التصعليم في السودان والذي يعلني من العديد  أيضل  .  ةن مشكلنهل أابحت الآلدى الشبلب وذلك لْ
 ةبشأن هذه القضي ةالبيت السوداني في طرقهل وتصنظيم حملات  مكثف إذاعةمن المشكلات التصي يجب أن  تصسهم 

 ةبأن تصروج للتصعليم الحرفي مث  مل يحدث في العللم الآن لانه الآن من النلحي ةالمهني ةبجلنب الاهتصملم بللثقلف
 ،مقلبلة، زين العلبدين إسراء )  الإنتصلجسهلمه في زيلدة الدخ  القومي ورفع إ إلىضلفة إ وفر حظل  الملديه هو الْ

 (  .  5112 بتصلريخ 
 ،من التصرابط الاسري الْسرةعلى الايجلبيلت التصي تصجنيهل  أن تصوجه رسلئ  تصسويق اجتصملعي تصركز ذاعةلإاعلى 
في مجللات حملية الابنلء من الاعتصداء الجنسي ، الحمليه من مهلت بلء والْرسلئ  للآ ذاعةلإاتصوجه  أيضل  
 .  حو  العلاقة مع الْبوين  للابنلء والبنلت ذاعةلإاوكذلك تصوعية من . الإيدز

. حملة سليمه وذلك أن تصذكر الايجلبيلت  ل في التصحضير للبرامج ، مث الاجتصملعياستصاحلب فكرة التصسويق 
من اج  تصغيير السلوك  الاجتصملعيوقضليل التصوعية الاحية فللتصسويق  سريةالْالرسلئ  الايجلبية في العلاقلت 

، النقر سلميه ) التصغيير المنشود  إلىنركز فيه على التصوازن بين الايجلبي والسلبي وذلك من أج  ان نا  
 ( م  5111بتصلريخ  ،مقلبلة

    ذاعةلإانماذج لبعض برامج 
ميزات التصسويق  إستصخدامة عبر الاجتصملعيالبيت السوداني في مجل  التصنمية  إذاعةعلى دور  بمل أن البحث يركز 

 .ةالاجتصملعي، تصرى البلحثة أهمية تصحديد بعض البرامج التصي من شأنهل الاسهلم في مجل  التصنمية   الاجتصملعي
 إختصيلر، حيث تصم  الاجتصملعيالقلئم على التصرغيب في تصحقيق التصغيير  الاجتصملعياسلوب التصسويق  إستصخدامب

وذلك لتصركيزهمل على الموضوعلت الخلاة .( الاسرة الجميلة ) وبرنلمج ( ابلح البيوت الخميسي ) برنلمج 
والثلني في العلم  ،م 5112العلم  حيث بدأ الاو  في، ذاعةلإابللاسرة ، كذلك البرنلمجين بدأ بثهمل مع بداية 

 .المستصمعين واسهلمهمل في تصنمية المجتصمع  وهي فتصرة  كلفيه لتصقييم مدى تصأثيرهمل على .م  5112
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   برنامج صباح البيوت ليوم الخميس 
البيت السوداني وقبلهل كنت  ذاعةلإمقتصرح برنلمج يخص الاسرة  التصشلور حو  تصقديم  م تصم تصقديم 5112في علم 
برنلمج يخص  -اختصالاي التصغذية وخبير الجودة والمواافلت  –عبدالقلدر محمد عبدالقلدر  كتصورأقدم مع د

البيت السوداني وبللفع   ذاعةلإبرنلمج تصم تصرحي  ال السودانية لذلك  ذاعةلإاالمواافلت والمقلييس والتصغذية في 
برنلمج يهتصم بثقلفة الغذاء م أو  خميس في رمضلن وهو 5112في العلم  البرنلمج بدأ  المقتصرح وتصمت اجلزة 

 ( .غذاؤنل شفلؤنل ) والتصغذية تصحت شعلر 
الفكرة قلمت خدمة للبيت السوداني لان ثقلفة الغذاء في المجتصمع السوداني هي ثقلفة ضعيفة  ومن ايجلبيلت هذا 

ك   ة حيث أابحالاجتصملعين مجموعلت من خلا  المنلسبلت ر الكثير من المفلهيم ب  كوّ البرنلمج أنه غيّ 
 .مستصمع سفير للبرنلمج 

، وذلك  ابلحل   ةويستصمر حتصى العلشر  والناف ابلحل   ةالثلمن ةودورية بث البرنلمج اسبوعية يتصم بثه في السلع
قدم البرنلمج في شك  الحديث المبلشر ، يقوم مقدم البرنلمج بللتصقديم ي  . ضمن فتصرة ابلح البيوت ليوم الخميس 

عبدالقلدر المعلوملت العلمية التصفايلية للمستصمعين بطريقة مبسطة يسه  فهمهل كتصور لموضوع الحلقة ثم يقدم د
 . ويخاص الزمن المتصبقي من البرنلمج لاستصقبل  مكللملت المستصمعين 

. خلا  العشرة أعوام يمكن أن نقو  ليس ك  سنة وانمل ك  خميس نحلو  أن نضيف معلومة جديدة  د
لعللم في مجل  الغذاء و كثير من المواضيع يتصم طرحهل بمبلدرة ومقتصرحلت ا إليهعبدالقلدر يتصنلو  آخر مل تصوا  

وكذلك الرسلئ  القايرة عبر الموبلي   مثلا  ذاعةلإامن المستصمعين من خلا  مهلتصفلت شخاية أو عبر استصقبل  
اتصالت مستصمعة وسألت عن جرثومة المعده  تصم تصخايص عدة حلقلت لهذا الوضوع كذلك سألت مستصمعه عن 

ز الهند تصم تصخايص حلقة للتصعريف بفوائده من الحلقلت المهمة  ربط الغذاء بفالئ  الدم وكذلك حلقة عن جو 
الاواني المنزلية  تصنلو  فيهل مخلطر الالمونيوم  تصم تصخايص حلقلت للحديث عن ارتصبلط الغذاء بللمهن حيث 

الاغذية المفيده للدملغ خاات قدمت حلقة عن أغذية الريلضيين في نلدي العبلسية بلم درملن وحلقة عن 
 كتصورللمراجعين  ، تصنلو  البرنلمج حلقلت خلاة بمرضى السكر والاغذية المنلسبة لهم وفي ك  علم يتصحدث د

عبدالقلدر للمستصمعين عن فوائد الايلم وكيفية الاستصفلده من هذا الموسم بتصنلو  الغذاء الاحي والمتصوازن 
 . للسحور   والاغذية المنلسبة للافطلر وللعشلء و 
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مل  عن البرنلمج  ونتصلئج حملاتصه التصوعوية والتصثقيفية في مجل  الغذاء والتصغذية غللبل   ذاعةلإالم يتصم عم  بحث في 
مث   برنلمج منتصدى البيت السوداني من خلا  هذا  ذاعةلإليتصم التصقييم من المستصمعين عبر البرامج الخلاة ب

يتصم نشر البرنلمج في الاحف وبدأنل في احف الخرطوم والمستصقلة المنتصدى هنللك مقتصرحلت من المستصمعين بأن 
وتصوزيعه وهذه الخطوة  )   CD) هنللك مطللبة من المستصمعين أن يتصم نسخ البرنلمج في أسطوانه مدمجه  أيضل  ، 

 . في طور الدراسة 
كتصلب  أيضل  البيئة و عبدالقلدر عن . وقد ادرت بعض مؤلفلت د طللب البعض أن يتصم طبلعة البرنلمج في كتصب 

              وهنللك كتصلب عن( أحكلم الطعلم في شهر الايلم ) كتصلب  أيضل  تصحت الطبع و ( أغذية الشوارع ) 
 . وهذه الكتصب من رغبلت المستصمعين ( عس  النح  ) 
من  مبلشر علي الهواء في عددٍ  مع  عدد من المهتصمين في لقلءٍ  مبلشرا   جرينل حوارا  أأدوات قيلس الرأي   ىحدإ

حيث كلن الاستصفتصلء عن مدى الاستصفلدة من البرنلمج  الْستصديومن داخ   أيضل  المواقع الخلرجية بولاية الخرطوم و 
تصحدث المستصمعون عن الاستصفلدة في انقلص الوزن وكذلك بعض حللات زيلدة الوزن لمن يعلنون من النحلفة 

حللات العقم حيث ذكرت سيدة أنهل مزقت تصذكرة العلاج بللخلرج بغرض  وكذلك نجلح البرنلمج في علاج بعض
بتصسمية المولود  كمل تصم تصخايص حلقة لاستصعراض حللات مرضية تصم  اليومنهل تصحتصف  إالانجلب ب  ذكرت 

 . علاجهل من خلا  البرنلمج 
 . وهذه جميعهل تصعتصبر من أدوات قيلس الرأي لمدى نجلح البرنلمج 

عبدالقلدر يقدم رسلئ  في دقيقة . لدة أكثر من البرنلمج عبر الجرعلت المبسطة للمستصمعين كلن دفى  اطلر الاستصف
أو دقيقتصين يقدم من خلالهل رسللة تصوعوية غذائية محددة قب  الدخو  في موضوع الحلقة ولكن لم نستصمر في هذه 

 أيضل  .  تصال الاللاتصفلق مع شركلت عبد القلدر فكرة عم  رسلئ  عبر اجهزة الموبلي  ب. ولكن لدى د. الرسلئ  
لكن زمن بث البرنلمج غير .  في حللة بث البرنلمج أو اعلدتصه  الإذاعلتلديه فكرة أن يتصم الانضملم لعدد من 

دراسة ومراجعة زمن بثه  إلىزمن الاعلدة غير منلسب للرجل  فللبرنلمج يحتصلج  أيضل  منلسب لربلت البيوت و 
 ( . م  5111 مقلبلة،بتصلريخ،بشير يلسر محمد )واعلدتصه

ان تصوفي عليه رحمة الله في ابري  من  إلىعبدالقلدر  محمد عبدالقلدر  كتصورلم تصتصمكن البلحثة  من مقلبلة د 
وعقب وفلتصه التصقت البلحثة بللاستصلذ يلسر محمد بشير للاجلبة عن المشلريع التصي كلن ينوي . م  5111العلم 

البرنلمج لم يتصوقف منذ وفلتصه وبرنلمج : كيفية استصمرار البرنلمج عقب وفلتصه  ل  أيضالراح  تصقديمهل عبر البرنلمج و 
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 برنلمج ونحن الآن بعد لس وعدد كبير من المستصمعين يطللب بعدم تصوقف ادرّ هو علم ي    هعبدالقلدر أعتصقد أن. د
ولدينل حلقلت لم تصتصم اعلدتصهل وعلى مدار العلم يمكن تصقديم  ةأشهر لم يتصوقف البرنلمج بعدد الحلقلت المتصوفر (  1) 

الممتصحنين وحلقلت عن  اغذية  الْطفل نحلو  أن نواكب الاحداث مث  اغذية   الإنتصلجحلقلت ونحن في اعلدة 
 . الريلضيين مع بداية الدوري الممتصلز وهكذا 

من المشكلات التصي تصواجه البرنلمج . لرية نه يعتصبر البرنلمج ادقة جعلدة البرنلمج هي من واليل الراح  لْإ
وانل أسج  هذه المقلبلة علمت أن  أيضل   5113عدم بداية تصسجيله منذ البداية وانمل كلنت بداية التصسجي  في علم 

 . ذاعةلإلب خلاةٍ  سبلبٍ علدة الربنلمج يوم السبت قد تصوقفت لْإ
أو ( 2) حواليفقرات قايرة ب إلىكن تصقسيم الحلقلت عبدالقلدر يمكتصور للاستصفلده من ملدة البرنلمج  بعد وفلة د

وتصوزيعهل ( سي دي) أقراص مدمجة عبدالقلدر لا يملنع من تصسجي  الحلقلت في  كتصوردقلئق كمل أن د(  1)
 .  مجلنل  
ن يعلموا ملذا أيجب  الْطفل ، وكلن يرى أن  الْطفل عبدالقلدر ينوي تصقديم حلقلت خلاة بلغذية كتصور كلن د

كتصب ويملكهل للمدارس  ومن أفكلره تصقديم كبسولة غذائية في طلبور الابلح  إلىيتصنلولون وأن يحو  هذه الحلقلت 
في تصرسيخ المفلهيم الغذائية السليمة ، ومن ثمرات البرنلمج أن بعض القنوات  الْسلسهم  الْطفل لْن 

  .الغذائيةبدأت تصهتصم بتصقديم برامج تصهتصم بللثقلفة  لتالإذاعو 
وذلك بتصفريغهل وارشفتصهل وعدم الاكتصفلء  ةالسوداني ذاعةلإاعبدالقلدر في مكتصبة  كتصوررشفة حلقلت دأن تصتصم أقتصرح أ  

منهل من جلنب البلحثين في مجل  الغذاء  ةبللارشفة الالكتصرونية فهذه الحلقلت هي دراسلت بحثية  يجب الاستصفلد
 .والتصغذية
    ةالجميل السرةبرنامج 

دورية البرنلمج  ذاعيةالإم ، البرنلمج يقدم في شك  المجلة  5112في العلم  ذاعةلإابدأ البرنلمج منذ بداية  
بداية الفكرة انطلقت من تصقديم . اسبوعي يقدم ابلح الجمعه من ك  أسبوع من التصلسعة وحتصى الحلدية عشر 

ن هذه من البيت السوداني لْ إذاعةب يةة والاحالاجتصملعيمجلة خلاة بللاسرة تصضم  فقرات تصهتصم بللجوانب 
 .  بللاسرة وتصخايص مسلحة لهل على خلرطتصهل البرامجية   وهى الاهتصملم باورة أكثر تصفايلا   ذاعةلإاأهداف 

( ارشلد اسري ) نعلم النحلس إ/ فقرات مسجلة فقرة الاستصلذه  إلىبللاضلفة  ةوكلن في بدايتصه يقدم فقرات مبلشر 
في الفقرات المبلشره منيره (  علد  عبدون ) /فقرة المطبخ الشيف ( رشلد زراعي إ) ر مهل البشي/  ةالاستصلذ
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( فقرةالتصغذية )ابتصهل  بلبكر ( فقرة للاطفل  ) وايملن عبدالرحمن (  الاجتصملعينلشطة في العم  ) /عبدالفراج  
لستصغلا  الود بين بذلك و لتصواي  كثير من المفلهيم  ةداة خطير أ ذاعةلإاو  ةالبرنلمج قادنل أن تصكون لغتصه بسيط

كمكون اجتصملعي فبلختصفلء اينية الغداء ( اينية الغداء ) ــو  حلقة من البرنلمج بأوالمستصمع وبدأنل  ذاعةلإا
وأعتصقد أنه إذا (أن البركه في الجملعه ) نذكر  السودانيةونحن في أمثللنل اختصفت الكثير من الاشيلء الجميلة 

على الهواء مبلشرة  برنلمج يقدم   إلىوفي إطلر تصطوير البرنلمج تصم تصحويله  تصق  البركه في البيت ، الْسرة فرقتتص
 .بعد علمين من بدايتصه وذلك للتصفلع  مع المستصمعين 

   تطور البرنامج 
مرتصبطة  الاحةولان خلاة باحة الفم والاسنلن  تصم اضلفة فقرة أيضل  اضلفة الفقرة الاحية باورة اسبوعية و 
 أيضل  و ( متصخاص في مجل  البيئة ) احمد آدم /.ب د تصمت الاستصعلنه بقضليل عديدة تصشم  البيئة والنظلفة 

في اطلر تصطوير البرنلمج  وقب   أيضل  .  البيئةفي فقره خلاه بكيفية الحفلظ على جمل  العلمري  / الاستصلذ 
الفقرة تصتصحدث . انالف حسن  .لة تصقدمهل دعلم وناف اضفنل فقرة للحديث عن احة الامومة والطفو  حوالي

ومع زيلدة عدد المشلكرين في البرنلمج . ض والممرض وكذلك بين المرافق والطلقم الطبي يعن العلاقة بين المر 
اطلر مواكبة في  و.ولايلت كذلك تصطور البرنلمج بللمشلركلت من ال. اابح للبرنلمج أربع مجموعلت أوتصطوره 

 .( اادقلء البيئة ) من المستصمعين انشأنل  افحة للبرنلمج على الفيس بوك بلسم  التصقنية وجذب عدد أكبر
 حملات نفذها البرنامج 

نفذنل حملات للتصوعية بللاهتصملم باحة الفم والاسنلن من خلا  الطواف على عدد من المدارس وتصوعية الطلاب 
 أيضل  . حملات تصوعية بللاحة العلمة مكلفحة الذبلب والبلعوض والنظلفة العلمة . عن الاهتصملم بنظلفة الاسنلن 

 . ، الاسهللات الملئية  الْطفل ركزنل على الختصلن ، شل  
تصنلوله من نلحية احية أو اجتصملعية                مطروح بحيث يتصموم بتصوظيف الحلقة بللكلم  عن الموضوع الونق

 . وجود ضيف من الجهة المعنية  إلىأو بيئية لك  من المشلركين حسب تصخااه بللاضلفة 
         :مثل   اليومشهل لمية بتصسليط الضؤ على القضية التصي ينلقلكذلك يشلرك البرنلمج في الايلم الاحية الع

 . غس  الايلدي وغيرهل  –الملاريل  –، سرطلن الثدي  الإيدز
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لفت النظر  إلىوأود أن اوضح أننل من خلا  عرض مشلك  الاحة والبيئة وغيرهل  في البرنلمج نسعى  
وحدة المينلء  –المرأة ولدينل شراكلت مع جهلت عديده وحدة العنف ضد . وليس تصغيير السلوك والتصوجيه والتصوعية 

 .المجلس القومي لرعلية الطفولة  –البري 
لدينل تصجلرب مع مستصمعين في  الفقرة الزراعية بطلب  أيضل  يتصم تصقييم البرنلمج من خلا  مداخلات المستصمعين و   

راعة المنزلية  تصنفيذ الز  إلىمزراع  بللاضلفة المن أاحلب  المعده للفقره كمل يتصم إستصشلرتصهلاستصشلره من المهندسة 
نفذنل علم الخضره لمدة علمين  أيضل  يتصلم الْلْمهلت للنسلء في عدد من مراكز رعلية الايتصلم بتصوفير الشتصو  

من  كذلك عدد من المستصمعين اوضحوا استصفلدتصهم.ويتصم متصلبعة الشتصو  من جلنبنل باورة دورية  الْطفل بمشلركة 
 .الْسريةفي فقرة الاستصشلرة  التصي تصقدم الْسريةات الإرشلد

جلئزة البرنلمج المميز  البرنلمج  نل حيث كلن هنللك تصقييم للبرنلمج وذلك بعم  بحوث داخلية من ادراة البحوث 
ذاعةالسودانية و  ذاعةلإام أعتصقد أن البحوث تصوقفت في 5113ولكن منذ علم . م 5111في علم  لبيت ا ا 
 . ( م  5112 لريخبتص،  مقلبلة، خليفةشلديه ) السوداني 

    ذاعةلإاتقييم برامج 
اجراء بحوث المستصعين  أيضل  البيت السوداني و  إذاعةتصعرفت  البلحثة عبر  المقلبلات  كيف يتصم  تصقييم برامج  

 : بنلء على هذه الاحتصيلجلت  البرامجيةلمعرفة احتصيلجلتصهم ووضع الخطه 
في الملجستصير  ذاعةلإاطبيعة الانسلن السوداني طبيعة سملعية لكن هنللك عدد من الدراسلت التصي تصمت عن 

عتصقد ذاكرة البيت السوداني من حيث البرمجة لا أولكن  ذاعةلإلدارة البحوث بإهنللك بحوث ب أيضل  و والدبلوم 
معين ولكن العيب أن هذه البرامج متصداولة تصنفا  عن ذاكرة أه  السودان ولكن هذه الذاكرة متصداولة عند المستص

فمن نلحية ادارية هذه حلقة ضعيفة  . الكتصلبة  إلىدعو الجميع ألذلك  ذاعةلإلعند القلئمين بللامر من العلملين ب
خل  في الرؤية المستصقبلية لعم   إلىالسملع وهذا يؤدي  ىالحكي وعل ىفذاكرتصنل الارشيفية ذاكرة ضعيفة تصعتصمد عل

طلرق ( ) ، هنللك فقط الدراسلت  ذاعةلإاأنل من هنل أعتصرف لا يوجد شئ مكتصوب عن ) لبرامجية الخلرطة ا
 إذاعةبحوث ودراسلت عن  السودانية ذاعةلإا لاتصوجد في مكتصبة البلحثة، ملاحظه من  ( 5112،  مقلبلة، البحر

 . البيت السوداني 
قيم البيت السوداني حيث تص   إذاعةوهي لجنة داخلية من  ذاعةلإلهنللك تصقييم أسبوعي للبرامج اللجنة الدائمة ب

 ( . 5112 مقلبلة،بتصلريخالدابي ،ملجدة ( )  الإنتصلج –التصقديم  – عدادالإ) الملدة من حيث 
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لم تصجد البلحثة دراسلت  أيضل  ،  ذاعةلإاستصملرة للتصقييم  الدوري لبرامج إمن البلحثة لم يتصم العثور على   ملاحظة
دراسة مسحيه لسكلن ولاية الخرطوم ) فقط هنللك . للبحوث  علمةالبيت السوداني بللاداره ال إذاعةوبحوث عن 

وكلنت بلشراف م  5113 في يونيو  الدراسةوتصمت  البيت السوداني  إذاعةلدى مستصمعي حو  علدات الاستصملع 
هلديه عبدالغفلر ، هنلدي ابراهيم سعد :  البدوى الفلض  أحمد وهلديه عبدالغفلر عشلبي وتصكون فريق البحث من 

 (  ، سوسن ابراهيم عبدالسلام 
    ذاعةلإامقترحات لتطوير 

    ذاعةلإامقابلات تناولت مقترحات  الخبراء لتطوير 
البرامجي الحديث واستصمراريتصهل تصتصوقف على تصوفير  الإذاعيوواكبت الفن  البيت السوداني متصطوره برامجيل   إذاعة 

 بتصلريخ ، مقلبلة، عبلدي كمل  )ك  مل يعينهل من أجهزه حديثه وتصدريب الكوادر وذلك باوره أقوى وعمر أطو 
تصستصفيد  أن،  اجتصملعيةتصنميه   إذاعةمجتصمع ، إذاعةالبيت السوداني يتصمث  في أن تصكون  ذاعةلإرؤيتصي ، (5112

 ةالدسم ، هذه التصفلعلية كلمل ةٍ وتصشلركي ةٍ تصفلعلي إذاعة إلىفي خدمة المجتصمع وأن تصتصحو   إليهمن جملهيريتصهل الح
ستصثملرهل بحيث يكون للمتصلقي دور كبير في انع إويجب  ،  مع المستصمعين أابحت ملحه الآنة والتصشلركي

يجع  من  الرسللة إعدادو  أطراف عدة في فدخ ،عن طموحه وآلامه المحتصوى نلهيك عن أن يكون معبرا  
النهلئيه ة يتصاللالا ةالتصرشيد الذي يتصسق مع  الغلي أن ين مشلركين أكثر منهم موجهين للرسلئ  ، كملالإذاعي
 .(  م5111 بتصلريخ،مقلبلة، بلنقل الطيب إبراهيم ) في تصنظيم المحتصوى  الإذاعيسيكون غلية  ذاعيةالإ ةللرسلل
ن ذلك  يضعف العم  خلاة البرامج التصي لْ، عداداخراج والإواحد في التصقديم والإ على شخصٍ  الإعتصملدعدم 

الاهتصملم بللتصخطيط البرامجي وتصقييم البرامج عبر البحوث ،تصمتصد لفتصرة زمنية طويلة وبمشلركة أكثر من ضيفين 
 ختصيلرولويلت الإأوضع الخبره العملية ضمن .على الانطبلعلت  الشخايه من المستصمعين  الإعتصملدوعدم 

الحسن ) على شبلب غير ذوي خبره  الإعتصملدالشلم  وعدم   الإذاعيتصعتصمد على نظلم  ذاعةلإاخلاة أن 
 ( . م5111بتصلريخ،  مقلبلة، عبدالله عبدالكريم 

عن برنلمج واحد  ةبرامج عبلر  ةأو ستص ةلخمس ةمجموع نجدعلدة تصخطيط البرامج فهنللك شك  برامج فطير إ
يجلدالادارية و  ةوالتصبعي ةعلدة الهيكلوا      .ةللهيئ علمةال ةام درملن أو الادار  إذاعةمع  ةسيأوالر  ةالعلاقلت الافقي ا 

اغلني فقط   إذاعةنهل أفهو يفهم  ةمجتصمعي إذاعة ذاعةلإاتصدريب الكوادر فهنللك جزء  كبير منهم يجه  أن هذه 
 % . 11وهذا مفقود بنسبة  ذاعةلإالابد من تصدريبهم وتصعربفهم بلهداف 
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ج  تصقلي  الكوادر أوهي نظرية اقتصالدية من  وئالشلم  فهذه من المسل الإذاعيعلدة النظر في تصطبيق نظلم إ
يجب ،  (مذيع ، فني ، مخرج ) واحد  بثلاثة أدوار في آنٍ حيث نفتصقد التصجويد فلا يمكن أن يقوم شخص واحد 

،  ة، لغوي ةفني) خطلء لذلك تصكثر الْ( ن كضلب بلليالحب ) كمل يقو  مثلنل الشعبي  ةالاهتصملم بللتصخااي
فلا يمكن أن يحلفظ شخص واحد على تصركيزه وليلقتصه  ةمحدود ةنسلن طلقهم من ذلك كله أن للإلْوا( ليلقة مذيع 

 .(  م5111 بتصلريخ،مقلبلة، التصوم الاح الدين) ةلمدة ثملن سلعلت متصواال
والدلي  على  ةولك  الطوائف وحتصى ك  المراح  الدراسي ةلك  المراح  العمري ةمتصكلمل ةلابد أن تصقدم رسلل ذاعةلإا

في فتصرة واحده لذلك    الإعلامية الرسللةتصجد ك  أشكل   حيلنل  ألجميع أفراد المجتصمع  ةخبلر مفهومذلك أن لغة الْ
 (      م5112بتصلريخ،  مقلبلة، عبدالقلدرشلذلي ) الْسريةفي مجل  التصوعية  الإعلاميةالوسلئط  كلفةتصتصادر  ذاعةلإا

 ةالخلا ذاعيةالإ وأن تصدمج فيهل ك  البرامج  أن يمتصد بثهل لتصكون في أوسع نطلق ذاعةلإالهذه  ةرؤيتصنل المستصقبلي
  .(م 5112بتصلريخ ، مقلبلة، زين العلبدينإسراء )  ةللهيئة العلمة للإذاع ةالتصلبع

 ةقوة المنلفسة وحسب علمنل أن هنللك محطلت جديد بللتصلليبتصحديلت نسبة لزيلدة المحطلت و  ةمواجه ذاعةلإا
وخطة  إستصراتصيجيةذلك وضع  إلىنشلء وفي تصطوير مستصمر وتصقييم سنوي وناف سنوي بللاضلفة في طور الإ

علدة النظر في أهدافهم ومراجعة نقلط الضعف ولكن من الخطورة أن تصستصمر بدون تصخطيط لان سنوية وذلك لإ
هروب  نيهذا يع الإعلانذا زادت مسلحة ا  و   الإعلانمعتصمدة على  ذاعةلإلالجديدة  تصسبقهل ف الإذاعلت

  .(م 5112 بتصلريخ،مقلبلة، معني النور ) هروب المل   بللتصلليالمستصمعين وهروب المعلنين و 
البيت  إلى ذاعةلإاختصلف مفهوم البيت السوداني لذلك يجب أن تصنظر إمهتصمة بللبيت السوداني حيث  ذاعةلإا 

بمل يتصسق وقيمنل ومورثلتصنل  يالسودانعلدة تصرتصيب البيت إحدى أدوات إأي أن تصكون  ،السوداني باورة أشم 
منطقة أخرى  إلىشكل  البيوت من منطقة أهتصملم بضلفة لذلك الإإ.   الْسريةخلاة بللاهتصملم بتصقوية الروابط 

ربط التصوعية  أيضل  و  ،ونمط الحيلة  تصقلليدحسب العلدات وال ،وأن تصهتصم بللتصعريف بللاختصلاف بين ك  منطقة وأخرى
 .(  5112 بتصلريخ،مقلبلة،خضرعثملن بشير ) بللتصعليم حيث أابح هنللك مشلك  في التصعليم والتصربية  الْسرية

ة هي عبلره عن الاجتصملعيبللتصدريب حتصى من يملكون الموهبة في تصقديم البرامج  ذاعةلإاهتصملم من إليس هنللك 
مقدرات شخاية واجتصهلد فردي ، لكن لا تصخضع للاق  وخلاة التصدريب الخلرجي والذي يسمح بتصبلد  الافكلر 

 . والثقلفلت 
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.  ذاعةلإاالدرامي في  للإنتصلجوهنللك عدم اهتصملم ب ذاعةلإاوبللنسبة للدرامل ليس هنللك مسلحة درامية في 
القومية يفتصرض أن يتصم الاستصعلنة بنوعية البرامج  ذاعةلإاي جزء من سرة غير كلفية وهوالمسلحة المخااة للأ
دقيقة وناف وهي مل يعرف بللرسلئ   إلىنتصلج الفواا  الدرامية القايرة بزمن دقيقة إالمملثلة وأقتصرح أن يتصم 

في زمن قاير مع جذب عدد كبير من  ةة عن طريق الدرامل والتصي تصمكن من تصواي  قيم كبير الاجتصملعي
 .(  م 5111بتصلريخ، مقلبلة، عبدالله زكية محمد) تصمعين المس
ستصضلفة متصخاص في علم النفس التصربوي في فتصرة اسبوعية إالآن والفكرة المستصمرة  من خلا   ذاعةلإاخط  

أن تصتصطور الفكرة أن يكون هنللك  مجموعة من المتصخااين في  يجب. ومحلولة تصطويرهل  ستصمرارهلإفي  ونسعى
عدم كفلية الزمن للموضوع الواحد تصجع  هنللك عدم تصواا  لذلك نرى معللجة القضليل في  أيضل   ةالحلقة الواحد
 (  م5112 بتصلريخ، مقلبلة، بشيرالجيلي علي ) شك  ملفلت 

 ذاعةلإاالبرنلمج العلم ، وهذا خطأ وهو مسئولية المخططين و  إذاعةالبيت السوداني سحبت البسلط من  إذاعة
طلب الفح  وعبدالدائم عمر الحسن مخططين مثل  الخلتصم عبدالله ومحمد سليملن وعبدالفقدت عدد كبير من الم

 .( م 5112 بتصلريخ، مقلبلة، الفلض الاح الدين ) الآن  الإذاعيلايوجد من يخطط للعم  . وغيرهم 
 ذاعةلإاومشلركة  ةللاطفل  ، ولابد من تصخايص هذه المسلح ةخلا ةالبيت السوداني مسلح إذاعةلا تصوجد ب

ن أو  ةبتصنفيذ ورش ومؤتصمرات وبرامج مشتصرك الْطفل أج   علاميون منإوجمعية  ةالطفول للمجلس القومي لرعلية
 ةو للمؤسسلت التصي لهل علاق  نتصقل  المليكرفون للمجتصمعا  للاطفل  و  المعلومةعلى الدرامل لايال   ذاعةلإاتصركز 

 أيضل  و  الْطفل حملية  :قضليل مث  وتصتصنلو   ( ةالطفول سلتس، منظملت ومؤ  ة، التصربي ةالرعلي) بللمجتصمع مث  
 ( م 5111 بتصلريخ، مقلبلة، حلمد علويه )  ةالمدرسي ةالتصعليم والبيئ

 البيت السوداني  إذاعةملاحظات الباحثة حول 
والاغراض التصي انشأت من أجلهل يجب أن تصركز في  ذاعةلإامجتصمع  ومن اسم  إذاعةالبيت السوداني هي  إذاعة

 إلىبللاضلفة  الْسريةونشر الثقلفة السودانية وتصعميق العلاقلت  الإرشلدبرامجهل على الجوانب المتصعلقة بللتصوعية و 
حين تصقوم بدورهل في  ذاعةلإاالبرامج الخلاة بمحلربة المملرسلت الخلطئة والعلدات الضلره وتصرى البلحثة أن 

 . ة للمجتصمع السوداني الاجتصملعيهذه المجللات بلاشك ستصسهم في تصحقيق التصنمية  جميع
لكي تصؤدي أدوارهل المختصلفة  ذاعةلإالكن من خلا  ملاحظة البلحثة فلن هنللك عدة حلقلت مفقوده من جلنب 

 ( : البيت السوداني )  إذاعةخدمة للمجتصمع السوداني وأنطلاقل من كونهل 
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( 3) 5118وحتصى  5112منذ علم  ذاعةلإاحيث تصعلقب على ادارة  ذاعةلإلاستصقرار اداري ب هنللك عدم: اداريل  
ومدير الاداره العلمة للبرامج  ذاعةلإايشغ  مناب مدير  ذاعةلإل الحلليمدراء ، مع ملاحظة أن المدير 

كذلك بمقلبلة عدد من الخبراء فلنهم يرون أن العلاقة الادارية بين الهيئة العلمة . الموجهه والمتصخااه 
 . غير واضحة  ذاعةلإاو 

ة هنللك عدم وضوح للخطة الحللي ةسلبقة ولكن في الادار  ةكلن يتصم بطريقة معينة في زمن ادار  :تصدريب العلملين
عدد من الخبراء الذين التصقتصهم أن أداء العلملين الجدد لا يتصنلسب ونظلم  أيضل  بية مع ملاحظة البلحثة و التصدري

 . الشلم  ممل يتصطلب الاهتصملم بللتصدريب  الإذاعيالذي يقوم على نظلم  ذاعةلإا
وأرى . والتصلفزيون  ذاعةلإل علمةهو استصديو واحد يتصبع للهيئة ال ةللاذاع ةهلت المتصوفر الْستصديو : الاجهزة والمعدات  

ايلنه  إلىيحتصلج  ذاعةلإاولكن مثله وبقية أستصديوهلت . يرون أنه كلف لاداء االعم   ذاعةلإلأن العلملين ب
 .غير مهيأه  من حيث الاثلث والتصهوية فهي بيئة غير منلسبة للعم  والابداع  ذاعةلإامكلتصب . ومعدات حديثة 

ام درملن سواء في التصلسيس أو التصشغي  ، ب   إذاعةالبيت السوداني لم تصكلف  إذاعة:  ذاعةلإالميزانية اللازمة ل
البيت السوداني سواء  إذاعةدعم وتصأهي   إلىلت لكن هذا لايعود الإعلانبدعم كبير من خلا   ذاعةلإاتصرفد 

نتصلج خلاة بهل نسبة لعدم وجود موارد كلفية للا ةلاتصنتصج مواد درامي ةن الاذاعإللكوادر أو الاجهزة والمعدات ب  
 .  الإرشلدالمهمة لتصواي  رسللة التصوعية و  ذاعيةالإالدرامي ومن المعروف أنه أحد الاشكل  

أن الخطة مرنة وقلبلة للتصعدي  بللحذف أو الاضلفة بمعنى  ذاعةلإلحسب افلدة المسئولين ب: التصخطيط البرامجي 
وتصرى البلحثة أن لهذا الامر جوانب ايجلبية .  تصضع خطتصهل البرامجية ولكن لا يتصم الالتصزام بهل كليل   ذاعةلإاأن 

للمستصجدات التصي تصطرأ على البيئة المحيطة سواء من حيث الجمهور المستصهدف أو من  ذاعةلإاتصتصمث  في مواكبة 
الجوانب السلبية لهذا . الاداء وتصعدي  البرامج للدولة ، وكذلك يتصيح للمسئولين مراقبة وتصقييم  علمةحيث السيلسة ال

النظلم عدم وجود خطة ثلبتصة مع عدم وضوح الرؤية الكلية والاغراض من البرامج فلابد أن تصكون هنللك رؤية 
للخطة  علمةتصحدد الخطوط ال برامجيةوبهل ثوابت لايمكن أن تصعد  مع وجود بحوث مستصمعين وبحوث  إستصراتصيجية

 . البرامجية مع تصخايص مسلحه للحللات الطلرئة 
 5112البيت السوداني للعلم  ذاعةلإبعد اطلاع االبلحثة على الخريطة البرامجية :  ذاعةلإلببرامج تصوزيع نسب ال

 52والمجتصمع تصمث  نسبة  ةسر التصي تصتصنلو  قضليل الْ برامج الفلن  ذاعةلإلوحسب افلدة المسئولين ب م  5112 –
، محي الدينعمر ) % 12نسبة  ةوالبرامج الديني% 21وبرامج الغنلء والموسيقى تصمث  نسبة  ةمن الخلرط% 
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والتصعليم والتصربية  الْسرةالملاحظ أن نسبه البرامج التصي تصهتصم بجوانب الاحة و  ذن إ.  ( م5112 بتصلريخ، مقلبلة
وهذا  ةللاذاع ةالبرامجي ةفي الخلرط ةضعيفة تصمث  نسبة الاجتصملعيوغيرهل من القضليل التصي تصسلهم في التصنمية 

 كلفةعدم الاحلطه ب إلىويؤدي  بتصركيز أكبر مع مواالة القضليلللقضليل  ذاعةلإابللطبع سينعكس على  تصنلو  
لحملات  ذاعةلإابتصبني  الدراسةوفي اطلر هذه اسمه ،  ذاعةلإاالجوانب التصي تصهم البيت السوداني والذي تصحم  

مرفق ) وقضليل المجتصمع  الْسريةللبرامج  ةالضعيف ةهذا لن يتصم مع هذه المسلح ةتصسويق اجتصملعي مستصمر 
  .الملحق الخلمس والملحق السلدس( م  5112و 5112لعلم  ذاعةلإل البرامجيةالخلرطه 

كذلك لاحظت البلحثة من خلا  المقلبلات التصي أجرتصهل مع عدد من الخبراء اذاعيين أو اعلاميين أو مهتصمين 
 الْسرةتصركيز أكثر في برامجهل على القضليل التصي تصهم  إلىالبيت السوداني  تصحتصلج  إذاعةبللتصنمية أنهم يرون أن 

ى مجللات تصنمية المجتصمع وأن تصتصم هذه الحملات السودانية وأنهل ينبغي أن تصنظم حملات تصسويق اجتصملعي في شتص
والتصقديم كمل يرى الخبراء أهمية تصوفير الموارد الكلفية  عدادبللخبراء في الإ ةباورة متصواالة ومكثفة مع الاستصعلن

في تصنفيذ الحملات المستصمرة لفتصرة زمنية طويلة  ذاعةلإاكذلك لاحظت البلحثة اعتصملد . لتصنفيذ برامجهل  ذاعةلإل
لت التصجلرية وذلك برعلية جهلت معينة والمعلوم أن المعلنين يوجهون رسللتصهم حسب رؤيتصهم وليس الإعلانعلى 
 .  ذاعةلإارؤية 
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  الدراسةجراءات إ: ثانيا  
 تمهيد

جراء إختصبلر الثبلت   يشتصم  هذا الجزء على منهجية إجراء الدراسة الميدانية، ويشم  ذلك تصاميم أداة الدراسة وا 
المعللجة الإحالئية  أسلليبلمجتصمع وعينة البحث، و  للتصأكد من الاحيتصهل، وتصقديم واف والادق لهذه الْداة

ختصبلر فروض الدراسة ، و  حتصوت الدراسة على إستصبيلنين أحدهمل خلص والتصي تصم بموجبهل تصحلي  البيلنلت وا  ا 
من مجتصمع ولاية الخرطوم  والآخر خلص بإستصقالء آراء الخبراء حو   " عشوائية  عينة" بمجتصمع الدراسة 
 :التصلليوذلك على النحو .موضوع الدراسة 
 عينة الدراسة 

تصستصهدف جميع سكلن ولاية الخرطوم عينه عشوائية : النوع الاولنوعين  إلىقلمت البلحثة بتصقسيمهل  الدراسةعينة 
لتصوزيع جغرافي اعتصمد على  العينة  مفردة موزعة على جميع منلطق ولاية الخرطوم وفقل   311حيث  بلغ حجمهل 

قطاع ام :   للآتصي  استصملره على ك  قطلع من قطلعلت الولايه وفقل 111العشوائية المنتصظمة وذلك بتصوزيع 
قطاع استصملره ،  35: استصملره محلية كرري  44: ره ، محلية أم بده استصمل 54: محلية أمدرملن : درمان

محلية :  قطاع الخرطوم بحرياستصملره ،  23: استصملره ، محلية جب  أوليلء  41:  محلية الخرطوم :    الخرطوم
بهل استصملره ، حيث تصم تصوزيع الاستصملره على الاحيلء بعد تصرتصي 25: استصملره ، محلية شرق الني   48: بحري 

تصرتصيبل أبجديل بلتصبلع  العينه العشوائية المنتصظمه بتصحديد  الاحيلء حسب الكثلفة السكلنية  وفي داخ  الحي تصم 
 ةمفرد 21 لبلغ حجمه  ةعمدي ةعين:  الدراسةمن مجتصمع  النوع الثاني.تصوزيعهل على السكلن بطريقة عشوائية

وتصم تصحديد الخبراء من الذين تصجلوزت فتصرة عملهم الخمس  المسموعة ذاعةلإلتصشم  خبراء في مجل  العم  ب
مخرج ، معد برامج ، مذيع ، فني مونتصلج ، مدير ) )  التصلليةسنوات ، وشملت العينه المختصلره شلغلي الوظلئف 

 اعةذلإا،  الاقتصالدية ذاعةلإا،  ةالسوداني ذاعةلإا: لتصوزيع الاستصملره وهي  التصللية الإذاعلت إختصيلر وتصم(  برامج
 . الخرطوم  إذاعةالمسلء ،  إذاعة، ةالريلضي
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  الدراسةمنهج 
أسلوب المسح  إستصخداممع  الدراسةعتصبلره أنسب المنلهج لموضوع إالبلحثة المنهج الوافي ب إستصخدمت
عن طريق أداة  سواء   الدراسةلتصطبيق المنهج الوافي بغرض تصحلي  البيلنلت الوارده في  مقلبلةوال ةوالملاحظ

 . أو المقلبلة أو الملاحظة  ةبلنتصسالإ
 أدوات الدراسة 

في جمع المعلوملت في رئيسية أداه ) وهي  الدراسةرئيسة في هذه   ةكأدا أداة الاستبيانالبلحثة  إستصخدمت
نملط مشلهدة أو استصملع أو قراءة فئلت الجمهور المختصلفه للبرامج أبراد  ى، التصي تصعن الإعلاميةالدراسلت 

وراد تصفضيلاتصهم لهذه المضلمين ودوافع التصعرض وأشكل  تصوظيف مل يحالون عليه من  الإعلاميةوالمضلمين 
اللبلن ، عبدالمقاود ، . )  ةوغير ذلك من مجللات متصعدد ةياليوممعلوملت ومعلرف في ادارة شئون حيلتصهم 

ستصملرتصين إمت بتصاميم هداف البحث وقلهذه الاداة لمنلسبتصهل لْ البلحثةلذلك اختصلرت ( .   115م ، ص 5118
)  الإذاعيمن جمهور المستصمعين والثلنية خلاة بخبراء في مجل  العم   ةالعشوائي ةولي خلاة بللعينالْ
 ( . المسموعة ذاعةلإا

وخبراء أو مهتصمين  الإعلاممع خبراء في مجل   مقلبلة(  51) بلجراء عدد   مقابلةأداة الالبلحثة  إستصخدمتكمل 
تصظهر نتصلئج  أيضل  جريت معهل المقلبلات و أ  قلئمه بللشخايلت التصي ) مرفق مع المراجع  التصنموي   للإعلامب

لسببين للمقلبلات   البلحثةت أوقد لج( ةالميداني الدراسةالبيت السوداني في  إذاعةالمقلبلات في الجزء الخلص ب
كمل أن مجل  التصسويق  الاجتصملعيوالتصسويق  ذاعةلإاوالتصي تصربط بين  الدراسةقلة الدراسلت في مجل  : و  الْ

 الإعلامخص وبللْ الإعلامجراء مقلبلات مع المهتصمين في مجل  إت البلحثة رألذلك  حديث نسبيل   الاجتصملعي
 إذاعةو ادارة البحوث عن مسيرة أ ةالسوداني ذاعةلإاعدم وجود ملدة موثقة بمكتصبة : التصنموي والسبب الثلني 
وهي ة أداة الملاحظ البلحثة إستصخدمت أيضل  . ةرشيفيإأو ملدة  ةدراسلت سلبقبحوث أو  البيت السوداني سواء  

دوات الْ إستصخدامكلنت وحدهل أو ب ادراك للظواهر والوقلئع والعلاقلت عن طريق الحواس سواء  ) عرف بأنهل تص  
من المشكلات  ةو مشكلأمن الظواهر  ةلظلهر  ةالدقيق ةقاد بهل في مجل  البحث العلمي المشلهدوي   ةالمسلعد

حيث تصمكنت (  111م ، ص 5115درار ، ( ) فيهل  ةوذلك بهدف معرفة افلتصهل وخوااهل والعوام  الداخل
نتصلئج ال  مجموعة من براد قلمت بموجبهل  تلملاحظ عدة  إلىالتصوا   ة من الملاحظ بلستصخدام  البلحثة

 . عليهل  ومن ثم وضع تصوايلت بنلء  
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 جراءات  تصمميم الاستبانة  إ
ة وذلك الاجتصملعيفي بحوث العلوم  ل  إستصخدام الْكثرالبلحثة أداة الاستصبلنة وهي من الادوات  إستصخدمت 

لمنلسبتصهل لهذا النوع من البحوث بتصوجيه أسئلة مبلشرة للمبحوثين للتصعرف على آرائهم أو وجهة نظرهم في موضوع 
 :  التصلليةالبحث ، وتصم تصاميم الاستصبلنة بلتصبلع الخطوات 

 .ية التصي شملتصهل الإستصبلنةالْسلستصحديد المجللات . 1
 .ايلغة فقرات ك  محور. 5
 .الإستصبلنة في اورتصهل الْولية إعداد. 3
 .عرض الإستصبلنة على المشرف لإعتصملد مل يراه منلسبل ،وتصعدي  مل يراه غير منلسب. 4
 .تصعدي  الإستصبلنة بنلء  على تصوجيهلت المشرف. 2
 : مجموعة من المحكمينعرض الإستصبلنة على . 2
 جلمعة السودان  – تصال الاعلوم  كلية –عبدالمولى موسى . د
 .جلمعة القران الكريم والعلوم الاسلامية  – الإعلام كلية –الختصم عثملن  سر. د
   .للعلوم والتصكنولوجيل جلمعة السودان – تصال الاكلية علوم  –مجذوب بخيت . د
 .   للعلوم والتصكنولوجيل جلمعة السودان – تصال الاكلية علوم  –نهى حسب الرسو  .د 
 . جلمعة أم درملن الاسلامية  – الإعلامكلية  -نلديه أحمد ابراهيم  . د
  .  للعلوم والتصكنولوجيلجلمعة السودان  – تصال الاكلية علوم  –يوسف عثملن يوسف . د
 .بعض الفقرات بعد إجراء التصعديلات التصي أواى بهل المحكمون ، تصم إعلدة ايلغة . 1

 : للآتصي  الخلاه بعينة جمهور المستصمعين لقسمين وفقل    ولىستماره  ال الإوتصم تصقسيم 
 .(العمر، النوع ، المستصوى التصعليمي)وهي الدراسةية لعينة الْسلسيحتصوى على البيلنلت العلمة و :  ولل القسم ا

ة ومن خلالهل يتصم يمحلور الدراسة الرئيسية والتصي تصشم  الْسلسيحتصوي علي بيلنلت الدراسة :  القسم الثاني
 :  إلىالتصعرف على فروض الدراسة وهذه المحلور مقسمة 

عبلرات ويتصم  قيلسهل بتصرتصيبهل حسب الاهميه مع اعطلء  8 إلىمقسم  ذاعةلإا إلىالمحور الاو  أسبلب الاستصملع 
 .  ةللأكثر أهمي( 1)الرقم 
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عبلرات ويتصم  قيلسهل بتصرتصيبهل حسب الاهميه مع اعطلء الرقم  2 إلىسبلب عدم الاستصملع مقسم أالمحور الثلنى 
 .  ةللأكثر أهمي( 1)

عبلرات مقسمه على اوقلت البث  4وتصم قيلسهل ب  للإذاعةالمحور الثللث ملهي الاوقلت المفضله للاستصملع 
 الرئيسية 

مع اعطلء الرقم  ةهل حسب الاهميعبلرات ويتصم قيلسهل  بتصرتصيب 2 ذاعةلإاالمحور الرابع ملهي دوافع التصواا  مع 
 .  ةللأكثر أهمي( 1)

ة عبلرات ويتصم قيلسهل  بتصرتصيبهل حسب الاهمي 1 ذاعةلإال في إليهالمحور الخلمس ملالبرامج التصي تصفض  الاستصملع 
 .  ةللأكثر أهمي( 1)مع اعطلء الرقم 

 .عبلرات  2وتصم قيلسه ب  الْسريةفي مجل  التصوعية  ذاعةلإاالمحور السلدس  ايجلبيلت 
 عبلرات  2وتصم قيلسهل ب  الْسرية ةفي مجل  التصوعي ذاعةلإاالمحور السلبع  سلبيلت 

مع  ةعبلرات ويتصم قيلسهل  بتصرتصيبهل حسب الاهمي 2 الْسرةالمحور الثلمن الموضوعلت التصي تصتصلبعهل في برامج 
 .  ةللأكثر أهمي( 1)اعطلء الرقم 

 : للآتصي  قسمين وفقل   إلىيين تصم تصقسيمهل الإعلامبللخبراء  ةالخلا  ةالثاني ةالاستمار أمل 
 (  .  ةالمسمى الوظيفي ، سنوات الخبر ) والتصي تصشم   علمةيحتصوى على البيلنلت ال: القسم الاول 
وهذه المحلور .  الدراسةوالتصي بموجبهل يتصم التصعرف على فروض  ةيشم  المحلور الرئيسية للدراس:  القسم الثاني

 :  إلى ةمقسم
 عبلرات  1 إلى ةمقسم ذاعةلإايك في برامج أمحور ر 

 عبلرات  2يتصم قيلسهل ب   ذاعةلإامحور ملهي اسبلب عدم الرضل من  
بتصرتصيبهل حسب  عبلرات  4ويتصم قيلسهل ب  الْسرية ةفي مجل  التصوعي ةفي جهود الدول ذاعةلإامحور كيف تصسلهم 

 .أهميةلاكثرهل ( 1)الاهميه بلعطلء الرقم 
عبلرات ويتصم قيلسهل بتصرتصيبهل 1ويتصم قيلسهل ب  ذاعةلإاالتصي يجب أن تصركز عليهل  ةمحور ملهي الاشكل  البرامجي

 . لاكثرهل أهمية ( 1)بلعطلء الرقم  ةحسب  الاهمي
 2يتصم قيلسهل ب  الإعلاميةفي الحملات  ذاعةلإامحور الموضوعلت والقضليل  التصي يجب أن تصركز عليهل 

 لاكثرهل أهمية( 1)بلعطلء الرقم  ةبتصرتصيبهل حسب  الاهميعبلرات 
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 عبلرات 2ويتصم قيلسهل ب  ذاعةلإامحور  العوام  المؤثره في اداء 
 الْسريةالتصوعية  إلىالتصي تصهدف  الاجتصملعيحملات التصسويق في مجل   ذاعةلإامحور كيف يمكن الارتصقلء بعم  

لاكثرهل ( 1)بلعطلء الرقم  ةبتصرتصيبهل حسب  الاهميعبلرات   2بهدف تصغيير أو تصعدي  السلوك ويتصم قيلسهل ب 
 أهمية

 :صدق وثبات الإستبانة
 :ادق الإستصبلنة

يعني التصأكد من أنَّهل سوف تصقيس مل عدت لقيلسه ، كمل يقاد بللادق شمو  الإستصبلنة لك  العنلار التصي  
يجب أن تصدخ  في التصحلي  من نلحية ، ووضوح فقراتصهل ومفرداتصهل من نلحية ثلنية،  بحيث تصكون مفهومة لك  من 

أكد من ادق أداة الدراسة ، وقد تصم التصأكد من وذلك للتص. يستصخدمهل ، وقد قلمت البلحثة بتصقنين فقرات الإستصبلنة 
 :ادق فقرات الإستصبلنة بطريقتصين

 (:صدق المحكمين)الصدق الظاهري للأداة
قلمت البلحثة بعرض أداة الدراسة باورتصهل الْولية على مجموعة من المحكمين تصألفت من أعضلء هيئة   

وقد طلبت البلحثة من المحكميين إبداء . الإعلامالتصدريس بعدد من الجلمعلت والمتصخااين في الاحلفة و 
آرائهم في مدى ملاءمة العبلرات لقيلس مل وضعت لْجله،ومدى وضوح ايلغة العبلرات ومدى منلسبة ك  

ية،هذا الْسلس، ومدى كفلية العبلرات لتصغطية ك  مقلييس متصغيرات الدراسة  إليهعبلرة للمحور الذي ينتصمي 
وريل  من تصعدي  ايلغة العبلرات أو حذفهل،أو إضلفة عبلرات جديدة لْداة إقتصراح مل يرونه ضر  إلىبللإضلفة 

 .الدراسة
 الملاحظلت التصي أبداهل المحكمون قلمت البلحثة بإجراء التصعديلات التصي أتصفق عليهل معظم المحكمين إلىواستصنلدا  

 .ومن ثم تصم عرضهل على المشرف وتصمت اجلزتصهل 

 :الإختبار القبلي للإستمارة
الإستصملرة تصم إختصبلر مدى وضوح ودقة الْسئلة قب  التصطبيق النهلئي على مجتصمع  إعدادبعد الإنتصهلء من   

الدراسة ، لذلك فقد تصم إجراء إختصبلر قبلي للإستصملرة على عينة عشوائية من سكلن ولاية الخرطوم والذي يمث   
ضلفة  هفردم  31 بلغت مجتصمع الدراسة بعض الْسئلة والإجلبلت وتصوضيح النقلط وبنلء  عليه فقد تصم حذف وا 
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علدة ايلغة بعض الْسئلة لتصلائم مدى قدرة المبحوث للإجلبة عليهل ملحق الأنظر .المبهمة وغير الواضحة، وا 
 .   الثللثوالملحق ا نيالثل

  ئيةالعشوا ةاستمارة العين : الدراسةثبات مقياس 
نفس النتصلئج اذا اعيد تصطبيقهل اكثر من مرة في نفس الظروف ن تصعطي الاستصبلنة نتصلئج متصقلربة او أالثبلت يعني 

ولقد كلن (  الفلكرونبلخ)استصملرة لعينة استصطلاعية عن طريق الاتصسلق الداخلي ( 31)وللتصحقق من ذلك تصم تصوزيع 
وهو معلم  ثبلت عل  يد  على ثبلت المقيلس والاحيتصه للدراسة ومعلم  ( 1.81= )معلم  ألفل كرونبلخ 

وهذا يد  على ان هنللك ادق عل  للمقيلس ( 1.14)هو  بللتصلليالجزر التصربيعي لمعلم  الثبلت فل الادق هو
 .واللح للدراسة ممل يؤكد دقة الاستصبلنة وتصمتصعهل بللثقة والقبو  لمل ستصخرج به هذه الدراسة من نتصلئج

 :طريقة ألفا كرونباخ 
 :ضحة فيمل يليمعلدلة ألفل كرونبلخ المو  إستصخدامحيث تصم حسلب الثبلت ب

 (مجموع تصبلينلت الْسئلة  – 1) ن        =      معلم  الثبلت 
 تصبلين الدرجلت الكلية            1  -ن                     

 ( 4) الاستصملره رقم  – يوضح ادق وثبلت الاستصبلنة( 5)جدو  رقم ال
 الثبلت الادق عدد العبلرات المحور الرقم
 1.11 1.83 8 الاسبلب حسب الاهميةاذا كنت تصستصمع بين  1
 1.15 1.84 2 ملهي اسبلب عدم الاستصملع 5
 1.11 1.83 4 ذاعةلإملهي الاوقلت المفضلة للاستصملع ل 3
 1.81 1.11 2 ذاعةلإاملهي دوافع التصواا  مع  4
 1.14 1.88 1 ذاعةلإال في إليهمل البرامج التصي تصفض  الاستصملع  2
 1.81 1.81 2 الْسريةفي مجل  التصوعية  ذاعةلإاملهي ايجلبيلت  2
 1.81 1.12 2 الْسريةفي مجل  التصوعية  ذاعةلإاملهي سلبيلت  1
 1.81 1.81 2 متصلبعة الْكثراذا كنت من المتصلبعين ملهي البرامج  8
 1.14 1.81 42 ك  المحلور 1
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    استمارة عينة الخبراء :الدراسةمقياس  ثبات 
الاستصبلنة نتصلئج متصقلربة او نفس النتصلئج اذا اعيد تصطبيقهل اكثر من مرة في نفس الظروف الثبلت يعني ان تصعطي 

ولقد كلن (  الفلكرونبلخ)استصملرة لعينة استصطلاعية عن طريق الاتصسلق الداخلي ( 51)وللتصحقق من ذلك تصم تصوزيع 
يتصه للدراسة ومعلم  وهو معلم  ثبلت عل  يد  على ثبلت المقيلس والاح( 1.13= )معلم  ألفل كرونبلخ 

وهذا يد  على ان هنللك ادق عل  للمقيلس ( 1.82)هو  بللتصلليالادق هو الجزر التصربيعي لمعلم  الثبلت فل
 .واللح للدراسة ممل يؤكد دقة الاستصبلنة وتصمتصعهل بللثقة والقبو  لمل ستصخرج به هذه الدراسة من نتصلئج

 :طريقة ألفا كرونباخ 
 :معلدلة ألفل كرونبلخ الموضحة فيمل يلي امإستصخدحيث تصم حسلب الثبلت ب

(مجموع تصبلينلت الْسئلة  – 1) ن        =      معلم  الثبلت   
 (2) الاستصملره رقم  –يوضح ادق وثبلت الاستصبلنة ( 3)الجدو  رقم 

عدد  المحور الرقم
 الاسئلة

 الثبلت الادق

 1.81 1.81 1 وضح رايك في برامج الازاعة 
 1.88 1.11 4 الْسريةفي جهود الدولة في مجل  التصوعية  ذاعةلإاكيف تصسلهم  5
 1.88 1.11 1 ذاعةلإاركز عليهل تصن أفي رايك ملهي االاشكل  البرامجية التصي يجب  3
 1.84 1.11 2 ن تصركز علىأيجب  ذاعةلإافي  يةالإعلامالقضليل في الحملات و الموضوعلت  4
 1.85 1.28 2 سبلب عدم الرضلأملهي  2
 1.15 1.22 2 ذاعةلإاداء أالعوام  المؤثرة في  2
 الاجتصملعيفي مجل  حملات التصسويق  ذاعةلإاكيف يمكن الارتصقلء بعم   1

 و تصعدي  السلوكأير يبهدف تصغ الْسريةالتصوعية  إلىالهلدف 
2 1.81 1.11 

 1.82 1.13 31 الاستصبلنة
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 :الطرق الاحصائية المستخدمة في الدراسة
( SPSS)البرنلمج الجلهز للتصحلي  الاحالئي  البلحثة إستصخدمتلتصحلي  البيلنلت الخلاة بللاستصبلنة 

(Statistical Package For Social Science ) ة، وقد قلمت البلحثة الاجتصملعيالحزمة الإحالئية للعلوم
مئوية لك  إجلبة لتصحلي  ستصعراض ك  عبلرة أو مجموعة عبلرات في جدو  يوضح عدد الاستصجلبلت والنسب الإب

ولتصحلي  المعلوملت والبيلنلت التصي حالت عليهل الدراسة من خلا  الاستصبلنة تصم إدخل  هذه . إجلبلت الاستصبلنة
اعتصمدت البلحثة حيث  ثم طبقت عليهل مجموعة من المعللجلت الإحالئية  لىالبيلنلت في جهلز الحلسب الإ

 : على عدد من الطرق الاحالئية منهل 
  .الجداو  التصكرارية -
 .النسب المئوية -
 .الْشكل  البيلنية -
 .الوسيط -
 .اختصبلر مربع كلي -
 .معلم  الفلكرونبلخ -
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 النتائج  عرض وتفسير:  ثالثا   

 استصملرة المستصمعين 
 

 .ويشم  هذا التصوايف الجنس والسن والمؤه  الاكلديمي  تصوايف مجتصمع الدراسة

الدراسة حسب الجنسعينة ( 4)جدو  رقم   

 النسبة المئوية التصكرارات الجنس
 %22.3 121 ذكر
 %43.1 131 انثى

 %111.1 311 المجموع
%  43فيمل بلغت نسبة الانلث %  22أن نسبة الذكور من أفراد العينة بلغت إلى( 4)تصشير بيلنلت الجدو  رقم 

 . والملاحظ أن نسبة الذكور مرتصفعة قليلا عن نسبة الانلث. 

التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير العمريوضح (2)جدو  رقم   
 النسبة المئوية التصكرارات العمر

 %38.1 112 سنة 31 - 51
 %31.1 111 سنة 31 - 31
 %14.3 43 سنة 41 - 41
 %2.3 12 سنة 21 – 21
 %5.1 8 سنة فلكثر 21من 

 %111.1 311 المجموع
(  31.1)سنة تصمث  أعلى نسبة من أفراد العينة 31 -31أن الاعملر مل بين  إلى( 2)تصشير بيلنلت الجدو  رقم 

بينمل كلنت أقلهل الاعملر من (  38.1)سنة في المرتصبة الثلنية بنسبة  31 -51بينمل جلءت الفئةالعمرية مل بين 
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ى متصلبعة وهذا يوضح أقبل  الشبلب عل.أن غللبية المبحوثين من فئة الشبلب  إلىوهذا يشير . فأكثر  21
  . ذاعةلإا

 يوضح التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير المستصوى التصعليمي                      ( 2)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات المستصوى التصعليمي

 %13.1 31 ابتصدائي
 %55.3 21 ثلنوي
 %51.2 22 دبلوم

 %31.1 12 بكللريوس
 1.1% 51 ملجستصير
 %5.3 1 دكتصوراة
 %111.1 311 المجموع

أن أعلى نسبة للمبحوثين هم من حملة درجة البكللريوس  بنسبة   إلى( 2)يتصضح من نتصلئج الجدو  رقم 
ومن حملة الدبلوم في المرتصبة الثللثة % 55.3في المرتصبة الثلنية بنسبة  فيمل جلء حملة الشهلدة الثلنوية 31.1%
وهذا يوضح أن غللبية أفراد %. 13.1بينمل كلنت نسبة  من نللوا الشهلدة الابتصدائية   بنسبة %  51.2بنسبة 

 إلىملع خريجي الجلمعلت  بللاستص وهذا يبين أهتصملم الفئة المتصعلمه من.العينة من حملة درجة البكللريوس 
 . ذاعةلإا

 البيت السوداني إذاعة إلىالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير ه  تصستصمع يوضح (1)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %32.1 111 نعم
 %21.1 123 احيلنل  
 15.3% 31 لا

 %111.1 311 المجموع
أن أعلى نسبة جلءت   إلىالبيت السوداني  إذاعة إلىحو  مدى الاستصملع ( 1)يتصضح من نتصلئج الجدو  رقم  

ومن لايستصمعون %  32.1ل بلستصمرار كلنت بنسبة إليهومن يستصمعون % 21.1ل احيلنل بنسبة إليهلمن يستصمعون 
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لاسبلب  للإذاعةمن افراد العينه لايستصمعون ( 31)تصوضح أن هنللك عدد وهذه  النتصيجة  % .  15.3كلنوا بنسبة 
ه وعلدات الاستصملع إتصجلهلتصببحوث الرأي العلم لمعرفة  ذاعةلإاتصوضح ضرورة اهتصملم  لنتصيجةامختصلفه كمل أن  

 لديه 
التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير اذا كنت تصستصمع بين الاسبلب حسب الاهميةيوضح (8)جدو  رقم   
 1 2 2 4 3 5 1 العبلرة

 لان البرامج التصي تصقدمهل مميزة
111 42 38 51 12 51 18 
41.1 11.1 14.4 1.2 2.1 1.2 2.84 

 لانهل تصقدم اغلني مميزة
41 11 48 32 32 15 12 
12.51 51.3 18.3 13.3 13.3 4.22 2.18 

 قوة البث
31 21 22 11 41 13 18 
14.11 51.1 51.1 52.2 12.2 4.14 2.84 

 لانهل تصهتصم بقضليل احة الاسرة وتصوعيتصهل
51 52 31 43 11 45 2 
1.2 1.81 11.4 12.3 32.1 12 1.1 

 لانهل تصقدم ثقلفة غذائية
14 11 35 81 25 32 51 
2.3 1.55 15.5 31.4 53.2 13.3 1.18 

للتصعرف على المشكلات التصي يعلني منهل 
 المواطن

12 52 51 53 51 11 21 
2.1 1.21 1.18 8.12 11 31.2 11 

 يعينذلكفلءة الم
2 11 51 58 51 32 134 
5.58 2.42 1.18 11.2 1.18 13.3 21.1 

 اخرى
1 1 1 1 1 1 1 
1.3 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 

لان البرامج التصي تصقدمهل مميزة في التصرتصيب الاو   ذاعةلإأسبلب الاستصملع ل إلى( 8)تصشير بيلنلت الجدو  رقم 
و قوة البث في التصرتصيب %( 12.51)امل لانهل تصقدم اغلني مميزة في التصرتصيب الثلني بنسبة %( 41.1)بنسبة 



167 
 

و %( 1.2)بينمل لانهل تصهتصم بقضليل احة الاسرة وتصوعيتصهل في التصرتصيب الرابع بنسبة %( 14.11)الثللث بنسبة 
في التصرتصيب الخلمس ولانهل تصقدم ثقلفة غذائية %( 2.1)مشكلات التصي يعلني منهل المواطن بنسبة للتصعرف على ال

ويتصضح من . في التصرتصيب الاخير%( 5.58)في التصرتصيب السلدس امل لكفلءة المزيعين بنسبة %( 2.3)بنسبة 
 ذاعةلإاتصبر مميزه حيث تصهتصم البيت السوداني باورة علمة  بللنسبة للمبحوثين تصع إذاعةنتصلئج التصحلي  أن برامج 

أمل ( .  ذاعةلإاافلدة مدير ) بتصقديم برامجهل في قوالب  خفيفه وايقلع سريع  مع التصركيز على البرامج التصفلعليه 
السودانية والتصي  ذاعةلإاعلى مكتصبة  ذاعةلإالْنهل تصقدم أغلني مميزه فقد جلءت في المرتصبة الثلنية حيث تصعتصمد  

 % 65نسبة  للإذاعة البرامجيةتصعتصبر أرشيفل ذاخرا بللاغلني السودانية وتصمث  نسبة بث الاغلني في الخلرطه 
البيت  إذاعةوجلءت قوة البث في المرتصبة الثللثة حيث ان  .   (  للإذاعة البرامجيةأنظر ملحق الخلرطة )

هذا يعطي  بللتصلليل خلرج ولايةالخرطوم و إليهتصي يمكن الاستصملع القلائ  بموجة أف أم ال الإذاعلتالسوداني من 
 .متصلبعتصهل  بللتصلليميزه نسبية من حيث قوة التصقلط بثهل و  ذاعةلإا

التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير ملهي اسبلب عدم الاستصملعيوضح (1)جدو  رقم   
 2 2 4 3 5 1 العبلرة

 لانني لا احب الاستصملع للاذاعلت بشك  علم
31 1 1 1 1 1 

111.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 

 ذاعةلإااعوبة التصقلط الموجة التصي تصبث عليهل 
14 2 3 13 1 1 
31.8 12.5 8.1 32.1 5.1 1.1 

 الاخرى عليهل الإعلاملانني افض  وسلئ  
13 1 1 15 4 1 
32.1 18.1 5.1 35.4 11.8 1.1 

 لان موضوعلتصهلخفيفة وغير جلدة
3 11 1 15 4 1 
8.1 51.1 18.1 35.4 11.8 1.1 

 لا  وقت لدي
5 8 4 12 1 1 
2.4 51.2 11.8 41.2 18.1 5.1 

 لعدم كفلءة المزيعين فيهل
1 2 51 11 1 1 
1.1 13.2 22.8 51.1 5.1 1.1 
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حو  أسبلب عدم الاستصملع لانني لا احب الاستصملع للاذاعلت بشك  علم   ( 1)يتصضح من بيلنلت الجدو  رقم 
في التصرتصيب الثلني  ذاعةلإاامل اعوبة التصقلط الموجة التصي تصبث عليهل %( 111.1)في التصرتصيب الاو  بنسبة 

بينمل لان %( 32.1)الاخرى عليهل في التصرتصيب الثللث بنسبة  الإعلامو لانني افض  وسلئ  %( 31.8)بنسبة 
في التصرتصيب %( 2.4)و لا وقت لدي بنسبة %( 8.1)موضوعلتصهلخفيفة وغير جلدة في التصرتصيب الرابع بنسبة 

من التصحلي  حو  أسبلب عدم الاستصملع .في التصرتصيب الاخير%( 1.1)الخلمس  ولعدم كفلءة المذيعين فيهل بنسبة 
وهي نسبه بسيطه مقلرنة % 15.3مفرده تصمث  نسبة  311نسبة الذين لايستصمعون من جملة أفراد العينة تصبين أن 

كمل في الجدو  رقم %  32.1والذين يستصمعون بلستصمرار بنسبة %   21.1احيلنل   ذاعةلإبللذين يستصمعون ل
عدم رغبتصهم في الاستصملع  ىإلتصد  على أن غللبية الذين لايستصمعون يرجع سبب عدم استصملعهم  النتصيجةو  .(4)

 . بشك  علم  الإذاعلت إلى

التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير ملمدة الاستصملعيوضح (11)جدو  رقم   
 النسبة المئوية التصكرارات المدة
 %41.8 111 منتصظم

 %28.5 123 غير منتصظم
 %111.1 523 المجموع

بنسبة بشك   منتصظم  ذاعةلإا إلىفقد جلءت نسبة الذين  يستصمعون ( 11)حسب تصحلي  بيلنلت الجدو  رقم 
ست سلعلت في  ةأن الاستصملع للاذاع إلىواذا رجعنل . %(41.8)منتصظم بنسبة وبشك   غير  %(28.5)

البيت السوداني كمل أن  إذاعةن هذا يد   على أن عينة المبحوثين تصتصلبع برامج إف منتصظمل   الاسبوع يعتصبر استصملعل  
من خلا   البلحثةوالمستصمعين يسهم في المتصلبعه المستصمره وقد لاحظت  ذاعةلإاوالتصفلع  بين  البرامجيةالاشكل  

لا ينبغي  المسمتصعين وتصقييم المستصمع  راءأن تصقييم البرامج غللبل يتصم عبر آ ذاعةلإلالمقلبلات مع العلملين ب
نمل يمكن إعتصبلره جزءا  من عدة أدوات خلا عليه باورة كلية  الإعتصملد  . ة وا 
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 ذاعةلإالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير ملهي الاوقلت المفضلة للاستصملع ليوضح (11)جدو  رقم 
 الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 الفتصرة الابلحية
151 21 28 51 
48.3 11.4 55.1 11.3 

 الفتصرة المسلئية
12 11 118 1 
58.2 51.1 41.1 3.4 

 فتصرة الظهيرة
31 111 11 42 
14.8 38.4 51.3 11.2 

 فتصرة السهرة
12 41 51 182 

2.1 12.5 8.1 11.1 
البيت السوداني فقد جلءت في الفتصرة الابلحية  ذاعةلإحو  زمن الاستصملع ( 11)من خلا  بيلنلت الجدو  رقم 

و فتصرة الظهيرة في %( 58.2)امل الفتصرة المسلئية في التصرتصيب الثلني بنسبة %( 48.3)في التصرتصيب الاو  بنسبة 
حيث تصشير بيلنلت التصحلي  . في التصرتصيب الاخير%( 2.1)و فتصرة السهرة بنسبة %( 14.8)التصرتصيب الثللث بنسبة 

) تصتصميز بتصقديم البرامج المبلشره مع الجمهور مثلا برنلمج  الفتصرةللاستصملع  الفتصرة الابلحية وهذه أن أعلى  إلى
طرحه قضليل تصهم المستصمعين  في مجللات الاسرة  إلىوهو من البرامج التصفلعلية بللاضلفة ( ابلح البيوت 

المبحوثين وهي نسبة ضعيفة تصبين أن  من%  58امل الفتصرة المسلئية فقد كلنت نسبتصهل . والتصربية وهموم المواطن 
وهي تصعتصبر % 14.8أمل فتصرة الظهيرة فقد كلنت نسبتصهل  . البرامج المسلئية  لا تصجد المتصلبعة من المستصمعين  
لربلت البيوت ولجمهور المستصمعين  ةمنلسب ةفهي  فتصر  ذاعةلإانسبه يجب مراجعتصهل من جلنب القلئمين على أمر 

 . ةأاحلب بعض المهن الحر  أيضل  و  علمةالالذين يستصغلون المركبلت 
ذاعةلإاالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير ه  تصقوم بللتصواا  مع يوضح (15)جدو  رقم   

 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %2.3 11 دائمل  
 %11.1 21 احيلنل  
 %55.1 28 نلدرا  

 25.1% 122 لا اتصواا 
 111.1% 311 المجموع



170 
 

ونلدرا  بنسبة %25.1لا اتصواا  بنسبة ذاعةلإاحو  ه  تصقوم بللتصواا  مع ( 15)الجدو  رقم  يتصضح من بيلنلت
لمبحوثين من التصحلي  يتصضح ان غللبية ا%(. 2.3)و دائمل  بنسبة %( 11.1)واحيلنل  بنسبة %( 55.1)

الالكتصروني  الإعلامخلق برامج للتصواا  مع المستصمعين بلستصغلا  أدوات  ذاعةلإاوعلى  ذاعةلإالايتصواالون مع 
ملت عبر الهلتصف وذلك لخلق لالمكل إلى ةمث  الفيس بوك والواتصسلب والموقع الالكتصروني وتصويتصر وغيرهل بللاضلف

 . ذاعيةالإ ةللملد عدادالتصفلع  واشراك المستصمع في الإ
 ذاعةلإاالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير ملهي دوافع التصواا  مع يوضح (13)جدو  رقم 

 السلدس الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 المبلدرة بطرح مشكلة او قضية مل
81 11 15 15 2 54 
52.1 3.1 4.1 4.1 1.1 8.1 

 المشلركة في المسلبقلت
51 22 13 51 58 1 
2.1 18.1 4.3 2.1 1.3 5.3 

 للاستصفسلر عن مواضيع خلاة بللاحة
12 11 52 21 1 2 
2.1 2.3 8.1 53.1 3.1 5.1 

 كسب علاقلت واداقلت جديدة
13 11 51 11 13 3 
4.3 2.1 1.1 2.1 54.3 1.1 

 المشلركة في الحوارات التصي تصهم غذاء الاسرة
1 41 11 18 2 5 
3.1 13.3 53.3 2.1 1.1 1.1 

 سميأحب عرض ألانني 
2 4 5 15 52 12 
5.1 1.3 1.1 4.1 8.3 31.1 

البيت السوداني المبلدرة بطرح مشكلة  إذاعةنجد أن الدوافع من التصواا  مع ( 13)رقم من خلا  بيلنلت الجدو  
امل المشلركة في المسلبقلت في التصرتصيب الثلني بنسبة %( 52.1)او قضية مل في التصرتصيب النسبي الاو  بنسبة 

كسب علاقلت بينمل %( 2.1)و للاستصفسلر عن مواضيع خلاة بللاحة في التصرتصيب الثللث بنسبة %( 2.1)
و المشلركة في الحوارات التصي تصهم غذاء الاسرة بنسبة %( 4.3)واداقلت جديدة في التصرتصيب الرابع بنسبة 

ومن التصحلي  . في التصرتصيب الاخير%( 5.1)في التصرتصيب الخلمس امل لانني احب عرض اسمي بنسبة %( 3.1)
ت  المشلركة في طرح قضية أو مشكلة مل فلن  أكثرهل أهمية كلن ةالقلئم على تصرتصيب الاسبلب حسب الاهمي
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 ةفي المشلرك ذاعةلإاممل يد  على  رغبة المستصمعين في اسهلم %   52.2جلءت في التصرتصيب الاو  بنسبة 
تصكون لديهم الرغبة في المشلركة  بللتصلليح  لهل  و  إيجلدمعهم في  تصوضيح المشلك  وعرض القضليل بغرض 

وهذا يد  على أن % 2.1أمل المشلركة في المسلبقلت فجلءت في المرتصبة الثلنية بنسبة .  ذاعةلإاوالتصواا  مع 
 . ذاعةلإابرامج المسلبقلت تصجع  هنللك تصواا  بين المستصمع و 

 ذاعةلإال في إليهالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير مل البرامج التصي تصفض  الاستصملع يوضح (14)جدو  رقم 
 الثلمن السلبع السلدس الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 البرامج الدينية
21 23 21 31 12 54 4 1 
52.5 51.5 55.4 14.8 2.1 1.1 1.2 1.1 

 الاغلني والموسيقى
21 21 32 43 32 54 14 5 
55.4 11.4 13.3 12.3 13.3 1.1 2.3 1.8 

 النشرات والبرامج الاخبلرية
48 31 23 31 54 52 21 5 
18.3 11.4 51.5 11.4 1.1 1.2 11.4 1.8 

 البرامج الحوارية
33 42 35 24 21 51 2 1 
15.2 11.2 15.5 54.3 53.5 8.1 5.3 1.1 

البرامج الخدمية التصي تصعللج 
 قضليل ومشكلات النلس

54 58 12 14 13 38 131 1 
1.1 11.2 2.1 2.3 4.1 14.4 41.4 1.1 

 الفتصرات المفتصوحة
12 58 41 38 12 38 51 1 
2.1 11.2 18.2 14.4 58.2 14.4 1.2 1.1 

 برامج الاسرة
12 52 52 31 41 14 52 1 
2.1 1.2 1.1 14.1 12.5 32.1 1.1 1.1 

نجد ان البرامج    ذاعةلإال في إليهحو  البرامج التصي تصفض   الاستصملع ( 14) يتصبين من الجدو  رقم
%( 55.4)امل الاغلني والموسيقى في التصرتصيب الثلني بنسبة %( 52.5)الدينية في التصرتصيب النسبي الاو  بنسبة 

بينمل البرامج الحوارية في التصرتصيب الرابع بنسبة %( 18.3)و النشرات والبرامج الاخبلرية في التصرتصيب الثللث بنسبة 
في التصرتصيب الخلمس امل %( 1.1)تصعللج قضليل ومشكلات النلس بنسبة  و البرامج الخدمية التصي%( 15.2)

.  في التصرتصيب الاخير%( 2.1)في التصرتصيب السلدس و برامج الاسرة بنسبة %( 2.1)الفتصرات المفتصوحة بنسبة 
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لى ومن التصحلي  الذي يقوم ع. % 52.5ومن التصحلي  يتصبين أن البرامج الدينية جلءت في المرتصية الاولى  بنسبة 
من أفراد العينه كلنت البرامج الدينيه في التصرتصيب (  21) تصرتصيب البرامج حسب الاهميه بللنسبة للمبحوث فلن 

 ذاعةلإاالاهتصملم بمتصلبعة هذا النوع من البرامج كمل يبين ضرورة اهتصملم  إلىوهذا يشير  إليهالاو  بللنسبة 
عينه يضع الاغلني والموسيقى في المرتصبة الاولى من من أفراد ال( 21)ان  إلىكمل أشلر التصحلي  . بتصطويرهل 

 5112للعلم  للإذاعة البرامجيةالخريطه ) أنظر ملحق  للإذاعة البرامجيةقلئمة اهتصململتصه ومن خلا  الخلرطه 
 الْسريةالكبيره لبرامج الغنلء والموسيقى مقلرنة بنسبة البرامج  النسبةحيث تصتصضح ( م  5112وللربع الاخير للعلم 

فقط من افراد العينه في المرتصبة الاولى (  12)حيث يضعهل  ةالبرامجي ةمن الخلرط%  52 حواليوالتصي تصشك  
 .لنسب تصوزيع البرامج  ذاعةلإامراجعة  إلىمن حيث الاهمية وهذا يدعو 

  السريةفي مجال التوعية  ذاعةلإاماهي ايجابيات 
 لمتصغير شمو  وعمق الموضوعلت الخلاة باحة الاسرةالتصوزيع التصكراري والنسبي يوضح (12)جدو  رقم 

 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %24.1 145 بشدة أوافق

 %41.1 111 أوافق
 %4.5 11 غير متصلكد

 %1.1 1 أوافقلا 
 %1.1 3 بشدة أوافقلا 

 %111.1 523 المجموع

%( 4.5)وغير متصلكد بنسبة %( 41.1)بنسبة  أوافق%(24.1)بنسبة  بشدة أوافقا( 12)يتصبين من الجدو  رقم 
يوافقون بشدة وهذا % 24ومن التصحلي  يتصضح أن نسبة %(. 1.1)بشدة بنسبة  أوافقولا %(1.1)بنسبة  أوافقولا 
والمجتصمع  الْسرةتصقدم القضليل  والموضوعلت التصي تصهم احة  علمةالبيت السوداني باورة  إذاعةعلى أن يد  

 .  الْسرةوتصركز على مليهم 
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 حلو  لبعض قضليل ومشكلات الاسرة إيجلدالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير محلولة يوضح (12)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %42.5 111 بشدة أوافق

 %21.5 135 أوافق
 %3.4 1 غير متصلكد

 %1.1 3 أوافقلا 
 %1.1 1 بشدة أوافقلا 

 %111.1 523 المجموع
%( 3.4)وغير متصلكد بنسبة %( 21.1)وافق بنسبة %(  42.5)بشدة بنسبة  أوافق (12)رقم  من الجدو  يتصبين
من المبحوثين %  21ومن نتصلئج التصحلي  فلن نسبة %(. 1.1)بشدة بنسبة  أوافقولا %( 1.1)بنسبة  أوافقولا 

 إذاعةأن  إلىحلو  لبعض قضليل ومشكلات الْسرة هذا يشير  إيجلدمحلولة  ذاعةلإايرون  أن من ايجلبيلت  
وضع الحلو  لهذه  إلىتصسعى  بللتصلليالبيت السوداني تصتصنلو  قضليل ومشكلات الاسرة بعمق وموضوعية و 

 . المشكلات 

 التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير تصقديم مبلدرات بمحلربة المملرسلت الخلطئةيوضح (11)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %31.5 113 بشدة أوافق

 %43.1 112 أوافق
 %14.4 38 غير متصلكد

 %5.1 1 أوافقلا 
 %1.1 1 بشدة أوافقلا 

 %111.1 523 المجموع
بشدة  أوافقفي تصقديم مبلدرات لمحلربة  المملرسلت الخلطئة   ذاعةلإاحو  ايجلبيلت (  11)يتصبين من الجدولرقم 

 أوافقولا %( 5.1)بنسبة  أوافقولا %( 14.4)وغير متصلكد بنسبة %( 43.1)أ وافق بنسبة %(31.5)بنسبة 
تصقدم مبلدرات لمحلربة المملرسلت  ذاعةلإايوافق على أن   43.1ومن نتصلئج التصحلي  فلن %(. 1.1)بشدة بنسبة 
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بلدرات لمحلبة المملرسلت الخلطئه مث  تصبين أن هنللك ضعفل في تصقديم الم هذه نسبة ضعيفه ومن التصحلي  
في  ذاعةلإاوالاقلاع عن التصدخين وغيرهل ممل يتصطلب تصفكير القلئمين على امر  علمةالاهتصملم بنظلفة المرافق ال

 . التصنمية  بللتصلليتصبني هذه المبلدرات وهي التصي تصسهم في تصغيير السلوك و 

 التصركيز على الثقلفة التصغذوية التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغيريوضح (18)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %51.3 11 بشدة أوافق

 %22.2 142 أوافق
 %11.8 31 غير متصلكد

 %3.1 8 أوافقلا 
 %1.4 1 بشدة أوافقلا 

 %111.1 523 المجموع
بشدةبنسبة  أوافقفي التصركيز على الثقلفة التصغذوية ذاعةلإاحو  ايجلبيلت (  18)رقم  يتصبين من الجدو 

بشدة بنسبة  أوافقولا %( 3.1)بنسبة  أوافقولا %( 11.8)وغير متصلكد بنسبة %( 22.2)بنسبة  وافق%(51.3)
تصركز على الجوانب  ذاعةلإامن العينة يوافق بشدة على أن % 22.2ويتصضح من التصحلي  أن نسبة %(. 1.4)

برنلمج ابلح )  اسبوعيل   حيث افردت لهل برنلمجل  ةالتصغذوي ةبتصقديم الثقلف ذاعةلإاملم وهذا يوضح أهتصالتصغذوية 
ممل يدعو (  ةعبدالقلدر محمد عبدالقلدر اختصالاي التصغذي. غذاؤنل شفلؤنل الذي يقدمه د –البيوت ليوم الخميس 

 .من هذا البرنلمج وتصطويره  ةالاستصفلد إلى
 والنسبي لمتصغير تصقديم حملات تصوعوية في مجل  الاحة والغذاء الجيد التصوزيع التصكرارييوضح (11)جدو  رقم 

 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %33.1 81 بشدة أوافق

 %21.1 132 أوافق
 %11.2 58 غير متصلكد

 %5.3 2 أوافقلا 
 %5.3 2 بشدة أوافقلا 

 %111.1 523 المجموع
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في مجل  تصقديم حملات تصوعوية في مجل  الاحة والغذاء  ذاعةلإاحو  ايجلبيلت ( 11)رقم يتصبين من الجدو 
 بنسبة أوافقولا %( 11.2)وغير متصلكد بنسبة %( 21.1)وافق بنسبة %(  33.1)بشدة بنسبة  أوافق الجيد 

البيت   إذاعةيوافق على أن % 21.1حيث يوضح التصحلي  أن  نسبة %(.5.3)بشدة بنسبة  أوافقولا %( 5.3)
مع المسئولين عن  ةومن خلا  مقلبلات البلحثملات تصوعوية في مجل  الاحة والغذاء الجيد السوداني تصقدم ح

  .ةمختصلف ةعدة حملات متصوااله في مجللات غذائي( غذاؤنل شفلؤنل ) تصعرفت على تصقديم برنلمج  ذاعةلإلالبرامج ب
 الْسريةفي مجل  التصوعية  ذاعةلإايوضح المقلييس الاحالئية لمحور ملهي ايجلبيلت ( 51)الجدو  رقم 

 مربع كلي العبلرات م
درجلت 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

 الوسيط
درجة 
 القيلس

1 
شمو  وعمق الموضوعلت 
 الخلاة باحة الاسرة

 بشدة أوافق 2.11 1.111 3 511.183

5 
حلو  لبعض قضليل  إيجلدمحلولة 

 ومشكلات الاسرة
 أوافق 4.11 1.111 3 518.141

3 
مبلدرات بمحلربة مملرسلت تصقديم 

 الخلطئة
 أوافق 4.11 1.111 3 155.515

 أوافق 4.11 1.111 4 514.411 التصركيز على الثقلفة التصغذوية 4

2 
تصقديم حملات تصوعوية في مجل  

 الاحة والغذاء الجيد
 أوافق 4.11 1.111 4 548.812

 :للعبلرةأعلاه يوضح نتصيجة اختصبلر مربع كأي فبللنسبة  )51)لجدو  رقم ا

بقيمة ( 511.183)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  وعمق الموضوعلت الخلاة باحة الاسرة شمو 
وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة ( 1.111) ملليةاحتص

 .بشدة أوافقالدراسة لاللح الذين اجلبوا 
بقيمة ( 518.141)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  ومشكلات الاسرةحلو  لبعض قضليل  إيجلدمحلولة 

وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة ( 1.111) ملليةاحتص
 .أوافقالدراسة لاللح الذين اجلبوا 
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 ملليةبقيمة احتص( 155.515)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  تصقديم مبلدرات بمحلربة مملرسلت الخلطئة
وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح ( 1.111)

 .أوافقالذين اجلبوا 
وهي ( 1.111) يةمللبقيمة احتص( 514.411)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  التصركيز على الثقلفة التصغذوية

قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا 
 .أوافق

بقيمة ( 548.812)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  تصقديم حملات تصوعوية في مجل  الاحة والغذاء الجيد
ة بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة وهي قيمة ذات دلالة معنوي( 1.111) ملليةاحتص

 .أوافقالدراسة لاللح الذين اجلبوا 
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 استمارة الخبراء 
 لبيانات العامة ا

 المسمى الوظيفييوضح (21)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات المسمى الوظيفي

 %18.3 11 مخرج
 %51.1 13 معد برامج
 %53.3 14 مزيع

 %12.1 11 مدير برامج
 %51.1 15 فني مونتصلج
 %111.1 21 المجموع

ومعد %(  18.3)مخرج بنسبة  حو  البيلنلت  الخلاة بللمسمى الوظيفي  أن ( 21)يتصبين من الجدو  رقم 
وفني مونتصلج بنسبة %( 2.1)ومدير برامج بنسبة %( 53.3)ومذيع بنسبة %( 51.1)برامج بنسبة 

من معدي % 51.1من المبحوثين من المذيعين ونسبة %   53.3يتصضح من التصحلي  أن نسبة .%(51.1)
حيث تصمث  . من مديري البرامج   12.1مخرجين ونسبة % 18من فني المونتصلج ونسبة .% 51البرامج ونسبة 

والمخرجين في نسبة المذيعين أعلى نسبة والمعدين في التصرتصيب الثلني ثم فني المونتصلج  في التصرتصيب الثللث 
 . التصرتصيب الرابع ثم مديري البرامج  في التصرتصيب الاخير 

 التصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير سنوات الخبرةيوضح (22)جدو  رقم 

 النسبة المئوية التصكرارات سنوات الخبرة
 %13.3 8 سنوات 11 إلىسنوات  2من 
 %52.1 12 سنوات 12 إلىسنوات  11من 

 %21.1 31 سنة فلكثر 12من 
 111.1% 21 المجموع

من و %( 13.3)بنسبة  سنوات 11 إلىسنوات  2من :حو  الخبره العملية  أن (  22)رقم  يتصبين من الجدو 
ومن التصحلي  يتصضح أن نسبة %(.21.1)سنة فلكثر بنسبة  12من %(52.1)بنسبة  سنوات 12 إلىسنوات  11

 12 إلىسنة 11لديهم خبرة  من % 52سنة ونسبة  12من أفراد العينة لديهم خبرة عملية  أكثر من %  21.1
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ان النسبة الاكبر  إلىوهذا يشير . سنوات  11 إلىسنة  2من  ةللذين لديهم خبر % 13.3سنة فيمل جلءت نسبة 
 .ين من ذوي الخبرات الطويلة  من المبحوث

 ذاعةلإايك في برامج أوضح ر 
 التصي تصحم  رسللة في مضلمين برامجهل الإذاعلتالبيت السوداني من  إذاعة: سؤا (23)جدو  رقم 

 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %23.3 38 بشدة أوافق

 %32.1 51 أوافق
 %1.1 1 محليد

 %1.1 1 أوافقلا 
 %1.1 1 اطلاقل   أوافقلا 

 %111.1 21 المجموع
بشدة  أوافقالبيت السوداني تصحم  رسللة في مضلمين برامجهل  إذاعةه  : حو   (23)يتصبين من الجدو  رقم 

اطلاقل   أوافقولا %( 1.1)بنسبة  أوافقولا %( 1.1)ومحليد بنسبة %( 32.1)بنسبة  أوافقو %( 23.3)بنسبة 
البيت السوداني تصحم  رسللة في  إذاعةيوافق بشده على أن % 23.3ومن التصحلي  فلن  نسبة %(. 1.1)بنسبة 

وهذا يضع على علتصق القلئمبن على أمر  . من المبحوثين يوافق على الفرض % 32مضمون برامجهل  وأن نسبة 
 . ذاعةلإاوأهداف  لرؤية في تصواي  مضلمين رسللتصهل وفقل   ةمسئوليه كبير  ذاعةلإا

 الْسريةسلسيل  في مجل  التصوعية أدورا  مهمل  و  ذاعةلإاتصؤدي  (54)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %42.1 58 بشدة أوافق

 %43.3 52 أوافق
 %8.3 2 محليد

 %1.1 1 أوافقلا 
 %1.1 1 اطلاقل   أوافقلا 

 %111.1 21 المجموع



179 
 

%( 42.1)بشدة بنسبة  أوافق:   الْسريةفي مجل  التصوعية  ذاعةلإاحو  دور ( 54)رقم  يتصبين من الجدو 
%(. 1.1)اطلاقل  بنسبة  أوافقولا %( 1.1)بنسبة  أوافقولا %( 8.3)ومحليد بنسبة %( 43.3)بنسبة  أوافقو 

وأسلسيل تصؤدي دورا مهمل  ذاعةلإامن المبحوثين موافقون بشدة على أن % 42. 1حيث يظهر التصحلي   أن نسب
يجب  بللتصلليالبيت السوداني و  إذاعةهى  ذاعةلإاضعيفه مقلرنة مع ان  النسبةوهذه . الْسريةفي مجل  التصوعية 

حتصي يتصم اتصلحة مسلحه أكبر لتصنلو   ذاعةلإلومراجعة تصوزيع نسب البرامج بالْسرية أن تصرتصفع نسبة برامجهل 
  (   للإذاعة البرامجيةراجع ملحق الخريطه . ) الْسرةالقضليل  المهتصمه بتصوعية 

البيت السوداني  وه   إذاعةب الْسريةواخراج البرامج  إعدادطريقة حو  راي المبحوثين في  (52)جدو  رقم 
 تصطوير إلىتصحتصلج 

 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %51.1 13 بشدة أوافق

 %42.1 58 أوافق
 %12.1 1 محليد

 %12.1 11 أوافقلا 
 %1.1 1 اطلاقل   أوافقلا 

 %111.1 21 المجموع
بشدة  أوافق: البيت السوداني    إذاعةب الْسريةواخراج البرامج  إعدادعن طريقة ( 52)يتصبين من الجدو  رقم 

 أوافقولا %( 12.1)بنسبة  أوافقولا %( 12.1)ومحليد بنسبة %( 42.1)بنسبة  أوافقو %( 51.1)بنسبة 
تصؤدي دورا مهمل  ذاعةلإاوالتصي تصوضح أن ( 54)وبللرغم من نتصلئج تصحلي  الجدو  رقم %(. 1.1)اطلاقل  بنسبة 

وتصقديم البرامج  إعدادألا ان عينة الخبراء من المبحوثين يرون أن طريقة الْسرية وأسلسيل في مجل  التصوعية 
مراجعة الشك  الذي يقدم به  إلىتصطوير ممل يوضح ان محتصوي البرامج بشك  علم جيد ألا انه يحتصلج  إلىتصحتصلج 

 . المتصلبعه من المستصمعين  بللتصلليحتصي يحقق الجلذبيه و 
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 الْسريةوتصقديم البرامج  إعدادبللتصطوير والتصحسين المستصمر في طريقة  ذاعةلإاتصهتصم  :حو  (52)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %58.3 11 بشدة أوافق

 %41.1 54 أوافق
 52.1% 12 محليد

 %2.1 3 أوافقلا 
 %1.1 1 اطلاقل   أوافقلا 

 %111.1 21 المجموع
%( 52.1)ومحليد بنسبة %( 41.1)بنسبة  أوافقو %( 58.3)بشدة بنسبة  أوافق: ( 52)رقم  يتصبين من الجدو 

السلبقه في الجدو  رقم  النتصيجةبللرغم من أن  %(. 1.1)اطلاقل  بنسبة  أوافقولا %( 2.1)بنسبة  أوافقولا 
في الجدو  اعلاه تصوضح  النتصيجةتصطوير الا أن  إلىتصحتصلج الْسرية وتصقديم البرامج  إعدادتصوضح أن طريقة ( 52)

العم   بللتصلليوجود مشكله في الطريقه و  إلىالتصحسين المستصمر وهذا يبين أن هنللك انتصبله  إلىتصسعى  ذاعةلإاأن 
 . على التصحسين وهذا يوضح أن هنللك تصقييم يتصم بموجبه التصحسين والتصطوير 

 علليةالبيت السوداني بللحرفية والمهنية ال إذاعةيتصسم معدوا ومقدموا البرامج في : حو   (51)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %32.1 51 بشدة أوافق

 %33.3 51 أوافق
 %53.3 14 محليد

 %2.1 4 أوافقلا 
 %1.1 1 اطلاقل   أوافقلا 

 111.1% 21 المجموع
%( 53.3)ومحليد بنسبة %( 33.3)بنسبة  أوافقو %( 32.1)بشدة بنسبة  أوافق( :  51)رقم  يتصبين من الجدو 

تصوضح أن هنللك مهنيه وحرفيه لدي معدي  النتصيجة %(.1.1)اطلاقل  بنسبة  أوافقولا %( 2.1)بنسبة  أوافقولا 
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 21من جملة ( 51)فقط  من جملة أفراد العينه وهم  % 32.1ولكنهل نسبه بسيطه   ذاعةلإلومقدمي البرامج ب
 .  مراجعة الاداء وتصقييم الكوارد باورة دوريه  ذاعةلإاممل يحتصم على 

 لتصواي  الرسلئ  التصوعوية في مجل  الاسرة ذاعةلإايتصم استصغلا  الدرامل في ه   حو ( 58)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %53.3 14 بشدة أوافق

 %31.1 18 أوافق
 %52.1 12 محليد

 %18.3 11 أوافقلا 
 %3.3 5 اطلاقل   أوافقلا 

 111.1% 21 المجموع
: لتصواي  الرسلئ  التصوعوية في مجل  الاسرة  ذاعةلإاحو  استصغلا  الدرامل في ( 58)رقم  يتصبين من الجدو 

%( 18.3)بنسبة  أوافقولا %( 52.1)ومحليد بنسبة %( 31.1)بنسبة  أوافقو %( 53.3)بشدة بنسبة  أوافق
  31%للدرامل في تصواي  الرسللة التصوعوية  بنسبة بسيطة  لاتصتصجلوز  ذاعةلإاأن استصغلا   إلىويشير التصحلي  

 تصكلليفملديه كبيره نظرا لارتصفلع  إمكلنيلت إلىوتصحتصلج   التصوعوية الرسللةوهي من من أنسب الطرق لتصواي  
 .انتصلجهل 

ذاعةلإاهنلك تصخااية في برامج  حو (51)جدو  رقم   
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة
 %31.1 11 بشدة أوافق

 %38.3 53 أوافق
 %18.3 11 محليد

 %11.1 2 أوافقلا 
 %1.1 1 اطلاقل   أوافقلا 

 %111.1 21 المجموع
%( 31.1)بشدة بنسبة  أوافق:  ذاعةلإاحو  ه  هنللك تصخااية  في برامج ( 51)رقم  يتصبين من الجدو 

اطلاقل  بنسبة  أوافقولا %( 11.1)بنسبة  أوافقولا %( 18.3)ومحليد بنسبة %( 38.3)بنسبة  أوافقو 
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من المبحوثين يوافق على أن هنللك تصخااية في برامج % 38.3يتصضح من التصحلي  أن نسبة %(. 1.1)
البيت السوداني تصضع لهل طلبعل  إذاعةوالموضوعلت التصي تصتصنلولهل  أن القضليل  تصبين  النتصيجةوأن وهذه  ذاعةلإا

 . من أفراد العينه %  38مختصلفل مع ملاحظة أن النسبة ضعيفه فقط 
 ذاعةلإايوضح المقلييس الاحالئية لمحور وضح رايك في برامج ( 31)رقم  الجدو 

 مربع كلي العبلرات م
درجلت 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

 الوسيط
درجة 
 القيلس

1 
البيت السوداني من  إذاعة
التصي تصحم  رسللة في  الإذاعلت

 مضلمين برامجهل
 بشدة أوافق 2 1.111 5 34.311

دورا  مهمل  واسلسيل   ذاعةلإاتصؤدي  5
 الْسريةفي مجل  التصوعية 

 أوافق 4 1.111 3 31.121

3 
واخراج البرامج  إعدادطريقة 
البيت السوداني  إذاعةب الْسرية

 تصطوير إلىتصحتصلج 
 أوافق 4 1.111 3 12.211

4 
بللتصطوير والتصحسين  ذاعةلإاتصهتصم 

وتصقديم  إعدادالمستصمر في طريقة 
 الْسريةالبرامج 

 أوافق 4 1.111 3 12.333

2 
يتصسم معدو ووومقدموا البرامج في 

البيت السوداني بللحرفية  إذاعة
 علليةوالمهنية ال

 أوافق 4 1.111 4 51.833

2 
 ذاعةلإايتصم استصغلا  الدرامل في 

لتصواي  الرسلئ  التصوعوية في 
 مجل  الاسرة

 أوافق 4 1.111 4 15.211

1 
هنلك تصخااية في برامج 

 ذاعةلإا
 أوافق 4 1.111 4 51.333
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 :أعلاه يوضح نتصيجة اختصبلر مربع كأي فبللنسبة للعبلرة( 31)الجدو  رقم 
حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  التصي تصحم  رسللة في مضلمين برامجهل الإذاعلتالبيت السوداني من  إذاعة

وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 34.311)
 .بشدة أوافقفي أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا 

( 31.121)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  الْسريةدورا  مهمل  واسلسيل  في مجل  التصوعية  ذاعةلإاتصؤدي 
ت دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة وهي قيمة ذا( 1.111) ملليةبقيمة احتص

 .أوافقالدراسة لاللح الذين اجلبوا 
حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع  تصطوير إلىالبيت السوداني تصحتصلج  إذاعةب الْسريةواخراج البرامج  إعدادطريقة 
وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 12.333)كأي 

 .أوافقاحالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا 
حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع  الْسريةوتصقديم البرامج  إعدادبللتصطوير والتصحسين المستصمر في طريقة  ذاعةلإاتصهتصم 
وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 51.833)كأي 

 .أوافقاحالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا 
حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع  علليةالبيت السوداني بللحرفية والمهنية ال إذاعةيتصسم معدو ووومقدموا البرامج في 

يتصم وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 15.211)كأي 
احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح  لتصواي  الرسلئ  التصوعوية في مجل  الاسرة ذاعةلإااستصقلا  الدرامل في 

 .أوافقالذين اجلبوا 
( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 51.333)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  ذاعةلإاهنلك تصخااية في برامج 

وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين 
 .أوافقجلبوا أ
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 الْسريةفي جهود الدولة في مجل  التصوعية  ذاعةلإاكيف تصسلهم يوضح (31)جدو  رقم 
 الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

تصبني حملات تصوعوية لمحلربة لسلوكيلت 
 الخلطئة

11 12 15 13 5 
58.3 52.1 51.1 51.1 3.3 

تصوفيق التصخطيط البرامجي مع الخطة 
 العلمة للدولة

12 12 54 1 4 
52.1 52.1 41.1 1.1 2.1 

 اجراء بحوث دراسة الجمهور
11 54 12 4 2 
18.3 41.1 52.1 2.1 8.3 

 ك  ملذكر
12 5 13 1 51 
52.1 3.3 51.1 1.1 48.3 

ان تصبني حملات : الْسريةفي جهود الدولة في مجل  التصوعية  ذاعةلإاحو  مسلهمة (31)يتصبين من الجدو   رقم 
أمل تصوفيق التصخطيط البرامجي مع الخطة %( 58.3)تصوعوية لمحلربة لسلوكيلت الخلطئة في التصرتصيب الاو  بنسبة 

و اجراء بحوث دراسة الجمهور في التصرتصيب الثللث بنسبة %( 52.1)العلمة للدولة في التصرتصيب الثلني بنسبة 
نتصيجة الجدو  السلبق والتصي تصقلس بتصرتصيب  .%( 52.1)بة بينمل ك  ملذكر في التصرتصيب الرابع بنس%( 18.3)

اهميه للمبحوثين ،  أعطت محلربة السلوكيلت الخلطئه المرتصبه الاولى  وبقية الخيلرات  الْكثرالخيلرات حسب 
لان  الاجتصملعيمن حملات التصسويق  ذاعةلإاوهذا يوضح مدى امكلنية استصفلدة . كلنت تصقلربهل في التصرتصيب  

للدوله جميعهل تصنسجم مع خطة التصسويق  علمةهور وتصوفيق التصخطيط البرامجي مع الخطه البحوث الجم
 .في التصخطيط والتصنفيذ  الدولةالتصي تصقوم على الشراكلت  والتصخطيط طوي  المدى و اسهلم  الاجتصملعي
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 ذاعةلإافي رايك ملهي الاشكل  البرامجية التصي يجب ان تصركز عليهل ( 35)جدو  رقم 
 الثلمن السلبع السلدس الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 الحديث المبلشر
52 1 11 1 3 3 5 1 
41.1 12.1 12.1 11.1 2.1 2.1 3.3 1.1 

 البرنلمج الخلص
12 11 8 1 4 4 2 1 
52.1 58.3 13.3 11.1 2.1 2.1 8.3 1.1 

 الفتصرات الاخبلرية
13 2 1 1 1 2 4 18 
51.1 11.1 11.1 11.1 1.1 8.3 2.1 31.1 

 ذاعيةالإالمجلة 
2 8 8 8 8 11 2 2 

11.1 13.3 13.3 13.3 13.3 18.3 11.1 8.3 

 ذاعيةالإالندوة 
2 4 1 8 11 11 2 11 
8.3 2.1 11.1 13.3 18.3 12.1 8.3 12.1 

 البرامج الحوارية
4 2 13 8 11 4 11 3 
2.1 11.1 51.1 13.3 18.3 2.1 18.3 2.1 

 ذاعيةالإالدرامل 
4 1 5 2 11 12 13 1 
2.1 1.1 3.3 11.1 12.1 52.1 51.1 12.1 

امل البرنلمج االخلص %( 41.1)ان برامج الحديث المبلشر في التصرتصيب الاو  بنسبة ( 35)يتصبين من الجدو  رقم
بينمل المجلة %( 51.1)و الفتصرات الاخبلرية في التصرتصيب الثللث بنسبة %( 52.1)في التصرتصيب الثلني بنسبة 

بينمل %( 8.3)ة في التصرتصيب الخلمس  بنسب ذاعيةالإوالندوة %( 11.1)في التصرتصيب الرابع بنسبة   ذاعيةالإ
بنسبة   ذاعيةالإفي التصرتصيب قب  الاخير امل الدرامل %( 2.1)البرامج الحوارية  في التصرتصيب السلدس  بنسبة 

ومن نتصلئج التصحلي  أن برامج الحديث المبلشر وهي تصشم  الفتصرات االمفتصوحة . في التصرتصيب الاخير %( 2.1)
ل يمكن استصغلا  هذه البرامج لتصقديم الفقرات التصوعوية مع استصغلا  والبرامج التصفلعلية جلءت في المرتصبة الاولى وهن

 . المقدمه  التصوعوية ملدةبوافهل وسيلة تصفلعلية لمعرفة مدى تصجلوب المستصمعين مع ال ذاعةلإاخالئص 
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 :يجب ان تصركز على ذاعةلإافي  يةالإعلامحو  الحملات ( 33)جدو  رقم 
 السلدس الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 البرامج التصربوية وبرامج الطف 
51 11 2 8 1 1 
42.1 12.1 11.1 13.3 12.1 1.1 

 التصثقيف الاحي
13 11 14 14 1 1 
51.1 18.3 53.3 53.3 11.1 1.1 

 المشكلات البيئية
8 14 12 2 12 1 
13.3 53.3 52.1 11.1 52.1 1.1 

 قضليل محو الامية
1 11 11 11 14 5 
11.1 12.1 12.1 58.3 53.3 3.3 

 التصوعية الغذائية
2 13 14 13 13 5 
8.3 51.1 53.3 51.1 51.1 3.3 

امل التصثقيف %( 42.1)البرامج التصربوية وبرامج الطف  في التصرتصيب الاو  بنسبة (33)يتصبين من الجدو  رقم 
بينمل %( 13.3)و المشكلات البيئية في التصرتصيب الثللث بنسبة %( 51.1)الاحي في التصرتصيب الثلني بنسبة 

.  رتصيب الاخيرفي التص%( 8.3)و التصوعية الغذائية بنسبة %( 11.1)قضليل محو الامية في التصرتصيب الرابع بنسبة 
جلءت في مقدمتصهل  ذاعةلإامن التصحلي  يتصضح أن أفراد العينة يرون أن الحملات التصي يجب أن تصركز عليهل 

البرامج التصربوية وبرامج الطف  ـ من التصحلي  يتصضح أن أفراد العينة يرون أن الحملات التصي يجب أن تصركز عليهل 
امج الطف  ومن المؤكد أن قضية التصربيه تصمث  اولويه من اج  جلءت في مقدمتصهل البرامج التصربوية وبر  ذاعةلإا

من التصحلي  نرى أن التصثقيف الاحي أحد القضليل التصى يرى المبحوثون أهمية  أيضل  .  الاجتصملعيتصحقيق التصغيير 
 .  الإرشلدفي جلنب التصوعية و  ذاعةلإاالبيت السوداني وهذا يتصسق مع رسللة  إذاعةل في إليهالتصطرق 
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 عمومل   ذاعةلإااي مدى انت راضي عن اداء  إلىيوضح  (34)رقم جدو  
 النسبة المئوية التصكرارات درجة الرضل
 %58.3 11 راض

 %28.3 32 راض لحد مل
 %13.3 8 غير راض
 %111.1 21 المجموع

راض و %( 58.3)بنسبة  راض:  ذاعةلإاأي مدى أنت راض عن أداء  إلىعن ( 34) رقم  يتصبين من الجدو 
من التصحلي  يتصضح أن النسبة الاكبر من المبحوثين %(.13.3)وغير راض بنسبة %(28.3)بنسبة  حد مل إلى

تصتصطلبق مع النتصلئج السلبقه حو  رأي  النتصيجةوهذه  % 28.3حد مل حيث بلغت نسبة  إلىكلنت راضية 
رقم   التصلليكمل ان الجدو  ( 51) والجدو  رقم ( 51) عمومل انظر الجدو  رقم  ذاعةلإاالمبحوثين في اداء 

 .يوضح أسبلب عدم الرضل (   32)

 عمومل   ذاعةلإااي مدى انت راضي عن اداء  إلى يوضح( 3)شك  رقم 
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 ملهي اسبلب عدم الرضليوضح ( 32)جدو  رقم 
 السلدس الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 عدم تصبني حملات تصوعوية
11 11 55 5 1 2 
31.1 18.3 32.1 3.3 1.1 8.3 

 2 1 11 15 2 11 السطحية وعدم التصعمق
31.1 8.3 51.1 18.3 11.1 11.1 

 التصركيز على الاغلني والموسيقى
12 13 4 53 4 1 
52.1 51.1 2.1 38.3 2.1 1.1 

 عدم كفلءة المزيعين
5 51 1 51 3 1 

3.3 32.1 11.1 33.3 2.1 11.1 

 اخرى
5 5 4 1 11 35 

3.3 3.3 2.1 1.1 31.1 23.3 

امل السطحية %( 31.1)أن عدم تصبني حملات تصوعوية في التصرتصيب الاو  بنسبة ( 32)يتصبين من الجدو  رقم 
و التصركيز على الاغلني والموسيقى في التصرتصيب الثللث بنسبة %( 31.1)وعدم التصعمق في التصرتصيب الثلني بنسبة 

التصرتصيب  في%( 3.3)و اخرى بنسبة %( 3.3)بينمل عدم كفلءة المذيعين في التصرتصيب الرابع بنسبة %( 52.1)
ومن التصحلي  يتصبين أن هنللك رغبه من  ذاعةلإاويتصضح من التصحلي  أن أفراد العينة غير راضين عن . الاخير

 إلىوتصدريب الكوادر والاهتصملم في نسبة تصوزيع البرامج  التصوعيةعلى حملات   ذاعةلإاالمبحويثن في أن  تصركز 
 .   وعدم التصركيز على الغنلء والموسيقى التصوعويةالفقرات 
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 ذاعةلإاالعوامل المؤثرة في اداء 
 التصخطيط البرامجيحو  تصأثير (32)جدو  رقم 

 النسبة المئوية التصكرارات    العبلرة

 %1.1 1 تصؤثر بشدة
 %82.1 25 تصؤثر

 %2.1 4 حد مل إلىتصؤثر 
 %2.1 4 لا تصؤثر
 111.1% 21 المجموع

بنسبة تصؤثر و %( 1.1)بشدة بنسبة تصؤثر :حو  مدى تصأثير التصخطيط البرامجي( 32)يتصبين من الجدو  رقم 
من التصحلي  يتصضح أن التصخطيط %(. 2.1)ولا تصؤثر بنسبة %( 2.1)بنسبة حد مل  إلىتصؤثر و %( 82.1)

ولا تصؤثر %   2.1حد مل بنسبة مل  إلىويؤثر % 82.1وذلك بنسبة .البرامجي يؤثر حسب رأي أفراد العينة 
لانه بدون خطه برامجيه واضحه  ذاعةلإاالتصنيجه تصوضح اهمية التصخطيط البرامجي في اداء % . 2.1بنسبة 

 تصغيير السلوك بللتصلليو  الإرشلدمن تصقديم رسللتصهل في مجل  التصوعية و  ذاعةلإالايمكن أن تصتصمكن 
 التصخطيط البرامجيتصأثير  يوضح( 4)شك  رقم
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 الفنية مكلنيلتحو  تصأثير ضعف الإ(  31)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات    العبلرة

 %22.1 33 تصؤثر بشدة
 %58.3 11 تصؤثر

 %12.1 1 حد مل إلىتصؤثر 
 %1.1 1 لا تصؤثر
 %111.1 21 المجموع

بنسبة حد مل  إلىتصؤثر و %( 58.3)بنسبة تصؤثر و %(  22.1)بشدة بنسبة تصؤثر ( 31)رقم  يتصبين من الجدو 
الفنية المتصمثلة في الاجهزة  مكلنيلتومن التصحلي  يتصضح أهمية تصوفير  الإ%(  . 1.1)ولا تصؤثر بنسبة %( 12.1)
 والاخراج  الجيد للبرامج الإنتصلجمع  البرامجيةخطتصهل  ذاعةلإاهلت لكي تصنفذ الْستصديو و 

 الفنية مكلنيلتتصأثير ضعف الإيوضح ( 2)شك  رقم
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 غيلب التصخااية والمهنيةحو  تصأثير  (38)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة

 %1.1 1 تصؤثر بشدة
 %22.1 31 تصؤثر

 %52.1 12 حد مل إلىتصؤثر 
 %11.1 2 لا تصؤثر
 %111.1 21 المجموع

تصؤثر و %(  1.1)بشدة بنسبة تصؤثر :حو  مدى تصأثير غيلب التصخااية والمهنية (38)رقم  يتصبين من الجدو 
 إذاعةومن التصحلي  يتصبين أن %(. 11.1)ولا تصؤثر بنسبة %( 52.1)بنسبة حد مل  إلىتصؤثر و %( 22.1)بنسبة 

 .الاجتصملعيفي التصنمية والتصغيير البيت السوداني ينبغي أن تصتصميز بللتصخاايه والمهنيه حتصى تصقوم بدورهل 
 غيلب التصخااية والمهنيةتصأثير  يوضح( 2)شك  رقم 
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 ذاعةلإالمخااة لضعف الميزانية حو  تصأثير  (31)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة

 %1.1 1 تصؤثر بشدة
 %88.3 23 تصؤثر

 %8.3 2 حد مل إلىتصؤثر 
 %3.3 5 لا تصؤثر
 %111.1 21 المجموع
بنسبة تصؤثر و %(  1.1)بشدة بنسبة تصؤثر : حو  مدى تصأثير ضعف الميزانية ( 31)رقم  يتصبين من الجدو 

ان  تصوفير الميزانية الكلفية لتصنفيذ برامج %(. 3.3)ولا تصؤثر بنسبة %( 8.3)بنسبة حد مل  إلىتصؤثر و %( 88.3)
البيت السوداني في مجل  التصسويق  إذاعةوتصرى البلحثة ان  للإذاعة البرامجيةلنجلح الخطة  الْسلسهو   ذاعةلإا

والتصكرار والتصجديد في الرسلئ  حسب  تصوفير الميزانيه الكلفيه للانتصلج والبث مع الاستصمرار إلىتصحتصلج  الاجتصملعي
 . الجمهور المستصهدف 

 ذاعةلإضعف الميزانية المخااة لتصأثير  يوضح( 1)شك  رقم 
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 ضعف تصدريب الكوادرحو  تصأثير  (41)جدو  رقم 
 النسبة المئوية التصكرارات العبلرة

 %3.3 5 تصؤثر بشدة
 %28.3 41 تصؤثر

 %18.3 11 حد مل إلىتصؤثر 
 %11.1 2 لا تصؤثر
 %111.1 21 المجموع

بنسبة تصؤثر و %( 3.3)بشدة بنسبة تصؤثر : حو  مدى تصأثير ضعف تصدريب الكوادر  (  41)رقم  يتصبين من الجدو 
ومن التصحلي  فلن ضعف الكلدر %(. 11.1)ولا تصؤثر بنسبة %( 18.3)بنسبة حد مل  إلىتصؤثر و %( 28.3)

ولذلك تصرى البلحثة انه بدون التصلهي  والتصدريب والتصقييم المستصمر لاداء الكوادر لن  علمةيؤثر على الاداء بافة 
يه الإنتصلجي وفقل لاهدافهل ورغبلت المستصمعين لان جميع العمليلت الإعلامفي اخراج المحتصوى  ذاعةلإاتصنجح 

 . والاخراجيه والاداريه  للبرامج يتصحكم فيهل الكلدر البشري 

 ضعف تصدريب الكوادرر تصأثي يوضح( 8)شك  رقم
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 ذاعةلإايوضح المقلييس الاحالئية لمحور العوام  المؤثرة في اداء ( 41)لجدو  رقم ا

 مربع كلي العبلرات م
درجلت 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

 درجة القيلس الوسيط

 تصؤثر 3.1 1.111 5 12.811 التصخطيط البرامجي 1
 تصؤثر بشدة 4.1 1.111 3 31.333 الفنية مكلنيلتضعف الإ 5
 تصؤثر 3.1 1.111 5 51.111 غيلب التصخااية والمهنية 3
 تصؤثر 3.1 1.111 5 81.111 ذاعةلإضعف الميزانية المخااة ل 4
 تصؤثر 3.1 1.111 3 25.811 ضعف تصدريب الكوادر 2

 :أعلاه يوضح نتصيجة اختصبلر مربع كأي فبللنسبة للعبلرة( 41)الجدو  رقم 

وهي قيمة ذات ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 12.811)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  التصخطيط البرامجي
 .دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا تصؤثر

وهي قيمة  (1.111) ملليةبقيمة احتص( 31.333)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  الفنية مكلنيلتضعف الإ
ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا تصؤثر 

 .بشدة

وهي قيمة ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 51.111)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  غيلب التصخااية والمهنية
 .احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا تصؤثر ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة

( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 81.111)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  ذاعةلإضعف الميزانية المخااة ل
وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين 

 .اجلبوا تصؤثر

وهي قيمة ذات ( 1.111) ملليةبقيمة احتص( 25.811)حيث بلغت قيمة اختصبلر مربع كأي  ضعف تصدريب الكوادر
 .دلالة معنوية بمعني أنه تصوجد فروق ذات دلالة احالئية في أراء عينة الدراسة لاللح الذين اجلبوا تصؤثر
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في مجل  حملات  ذاعةلإاالتصوزيع التصكراري والنسبي لمتصغير كيف يمكن الارتصقلء بعم  يوضح (45)دو  رقم ج
 بهدف تصغيير او تصعدي  السلوك الْسريةالتصوعية  إلىالهلدف  الاجتصملعيالتصسويق 
 السلدس الخلمس الرابع الثللث الثلني الاو  العبلرة

 ذاعةلإاوضع منهجية علمية لعم  
31 14 2 2 4 1 
21.1 53.3 11.1 8.3 2.1 1.1 

تصوفير البيلنلت والمعلوملت الخلاة بللجمهور 
 المستصهدف ونوعية الرسللة

13 13 11 12 2 3 
51.1 51.1 12.1 52.1 8.3 2.1 

 تصوفير الميزانيلت والمعينلت الملدية والبشرية
11 14 14 12 3 3 
18.3 53.3 53.3 52.1 2.1 2.1 

 تصلهي  وتصدريب الكوادر
2 13 11 12 2 5 
8.3 51.1 31.1 52.1 11.1 3.3 

تصنفيذ وتصبني النتصلئج التصقيمية من الحملات التصي 
 من جهلت الاختصالص ذاعةلإاتصقوم بهل 

5 5 8 5 12 31 
3.3 3.3 13.3 3.3 52.1 21.1 

المشلركة المجتصمعية خلاة منظملت المجتصمع 
 ( ذاعةلإاالحملات التصي تصنظمهل )المدني 

1 2 3 8 51 12 
1.1 8.3 2.1 13.3 42.1 52.1 

وضع : الاجتصملعيفي مجل  حملات التصسويق  ذاعةلإاحو  كيفية الارتصقلء بعم  (  45)يتصبين من الجدو  رقم 
امل تصوفير البيلنلت والمعلوملت الخلاة %( 21.1)في التصرتصيب النسبي الاو  بنسبة  ذاعةلإامنهجية علمية لعم  

و تصوفير الميزانيلت والمعينلت الملدية %( 51.1)بللجمهور المستصهدف ونوعية الرسللة في التصرتصيب الثلني بنسبة 
و %( 8.3)الرابع بنسبة  بينمل تصلهي  وتصدريب الكوادر في التصرتصيب%( 18.3)والبشرية في التصرتصيب الثللث بنسبة 

في %( 3.3)من جهلت الاختصالص بنسبة  ذاعةلإاتصنفيذ وتصبني النتصلئج التصقيمية من الحملات التصي تصقوم بهل 
(  ذاعةلإاالحملات التصي تصنظمهل )التصرتصيب الخلمس امل المشلركة المجتصمعية خلاة منظملت المجتصمع المدني 

جلءت في  ذاعةلإايتصضح أن وضع منهجية علمية لعم   من التصحلي . في التصرتصيب الاخير%( 1.1)بنسبة 
الاهتصملم بللتصخطيط  إلىتصحتصلج  ذاعةلإاوهذا يد  على راي المبحوثين في أن % 21 علليةالاولى وبنسبة  المرتصبة

والتصي تصقوم على ضرورة الاهتصملم   الاجتصملعيوالمنهجية فيمل تصقدمه من برامج وهذا يتصسق مع خطة التصسويق 
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 التصقييم إلىي يقوم على وضع الاهداف وتصحديد المستصهدفين ووضع خطة عم  تصفايليه بللاضلفه بللتصخطيط الذ
 . الحملةأثنلء وبعد و  ةلقب  بداية تصطبيق الحم

  نتائج المناقشة 
% 21.1ل احيلنل بنسبة إليهالبيت السوداني أعلى نسبة جلءت لمن يستصمعون  إذاعة إلىالاستصملع  حو  مدى 

 إلىيتصم باوره غير دائمه  ممل يدعو القلئمين على أمرهل  ذاعةلإا إلىوهذه  النتصيجة تصوضح ان الاستصملع 
تصبين أهمية اجراء بحوث الجمهور  النتصيجةكمل أن . مراجعة الاسبلب ، خلاة أنهل من اذاعلت ا  أف أم الرائده 

وهو . م  5113البيت السوداني تصم اجراؤه في العلم  ذاعةلإتصملع لمعرفة الاسبلب وآخر بحث حو  علدات الاس
 . ولم تصعقبهل دراسلت أو بحوث أخرى  السودانية ذاعةلإلعبلره عن دراسه مسحيه قلمت بهل ادراة البحوث ب

ويتصضح من %( 41.1)لان البرامج التصي تصقدمهل مميزة في التصرتصيب الاو  بنسبة  ذاعةلإوحو  أسبلب الاستصملع ل 
البيت السوداني تصميزا في برامجهل وخلاة أنهل تصهتصم في برامجهل  ذاعةلإلئج التصحلي  أن عينة المبحوثين تصعطي نتص
أمل لْنهل تصقدم أغلني مميزه فقد جلءت في المرتصبة الثلنية وهنل يتصبين أهتصملم جمهور  ، السودانية الثقلفةنشر ب

في غللبيه البرامج  السودانية ذاعةلإاالبيت السوداني تصعتصمد على مكتصبة  إذاعةالمبحوثين بللغنلء السوداني لْن 
على تصقديم الاغلني وتصرى البلحثة من خلا   ذاعةلإاعلى تصركيز  أيضل  تصد   النتصيجةالغنلئيه التصي تصقدمهل  وهذه 

لاخير للعلم م والربع ا 5112للعلم  ذاعةلإل البرامجيةالخرطه ) أنظر الملحق  للإذاعة البرامجيةالخلرطه 
  اجتصملعية، فواا   للْطفل ان برامج الغنلء والوسيقى تصمث  أغلبيه فيمل لانجد برامج يوميه خلاة ب(  م5112

 . البيت السوداني  إذاعةمن البرامج التصي يمكن ان تصقدمهل وغيرهل  تصوعويةارشلديه و  ، فواا  احيه ، درامل 
 %(. 48.3)البيت السوداني فقد جلءت الفتصرة الابلحية في التصرتصيب الاو  بنسبة  ذاعةلإوحو  زمن الاستصملع   

 التصوعويةتصتصميز بتصقديم البرامج المبلشره مع الجمهور ، ويجب استصغلالهل في تصوجيه الرسلئ  التصثقيفيه و  الفتصرةوهذه 
لعرض مشلك   علاميل  إ يمكن أن تصكون منبرا   ةن هذه الفتصر أكمل . والتصوجيه  الإرشلدفي  ذاعةلإاتصحقيق وظلئف ل

وفتصح ملفلت  ةلتصقديم حلقلت متصواال ةمنلسب ةبللخبراء والمختصاين ، حيث تصعتصبر فتصر  ةستصعلنوقضليل النلس مع الإ
لملم التصلم بجميع جوانب والتصقديم الجيد والإ  عدادلا بللإإوهذا لايتصم  الاجتصملعييمكن من خلالهل  تصحقيق التصغيير 

من المبحوثين وهي نسبة ضعيفة يجب %  58مل الفتصرة المسلئية فقد كلنت نسبتصهل إ. ومنلقشتصهل بعمق  ةالقضي
وهي تصعتصبر من أكثر الفتصرات % 14.8أمل فتصرة الظهيرة فقد كلنت نسبتصهل  . سبلب  مراجعتصهل والتصعرف على الْ

لربلت البيوت ومن خلا   ةبتصوجيه رسلئ  خلا ذاعةلإاستصغلالهل من قب  إيمكن  ةستصملع وهذه الفتصر قلة في الإ
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  ةعلدة السهر ا  و  ةوالفتصرات المفتصوح ةخبلريللبرامج الإ ةمخاا ةن هذه الفتصر إف( أنظر الملحق )ةالخلرطة البرامجي
 .  جةعلدة النظر في هذه البرمإ، ممل يتصطلب  ةوالبرامج الريلضي

و قضية مل في التصرتصيب النسبي أالبيت السوداني المبلدرة بطرح مشكلة  إذاعةنجد أن الدوافع من التصواا  مع و  
ممل ،ومن التصحلي  يتصضح رغبة المبحوثين  في المشلركة في طرح قضية أو مشكلة مل %(. 52.1)و  بنسبة الْ

حتصم على تص ةوهذه النتصيج. البيت السوداني  إذاعةيد  على مشلركة  المستصمعين في البرامج التصفلعلية التصي تصقدمهل 
سهلم في حلهل الإ ذاعةلإستصغلالهل لاللح التصعرف على المشكلات والقضليل التصي يمكن لإالبيت السوداني  إذاعة

 ةو الاحيأ الْسريةأو المشكلات  ةسواء كلنت قضليل التصربي ةمع مشلركة المتصخااين حسب القضليل المطروح
يقوم على المشلركة والتصفلع  بحيث يابح  الاجتصملعين التصسويق لْ ذاعةلإاتصركز عليهل  يالتص ةوهذه القضي

خلاة التصي تصعود بللنفع  ةمع البرامج والقضليل المطروح ومتصفلعلا   ذاعيةالإ ةخيتصلر الملدإفي   المجتصمع فلعلا  
 .  على المجتصمع 

ن أتصبين  ةوالنتصيج%( 24.1)بنسبة  ةبشد أوافقسرة حو  مدى شمو  وعمق البرامج الخلاة باحة الْو  
 من وجهة نظر المبحوثين تصتصميز باورة الْسرةشكل  البرامجية التصي تصقدم بهل البرامج  خلاة التصي تصهتصم بتصوعية الْ

مراجعة  إلىتصحتصلج  نهل أ ةللبرامج المقدم ةوالمتصلبع ةمن خلا  الملاحظ البلحثةولكن تصرى  الشمو بللعمق و  علمة
لايتصحققلن  الشمو لعمق و ن االجيد لْ عدادهتصملم بللتصخطيط والإالإ أيضل  البيت السوداني و  إذاعةن على يمن القلئم

التصركيز عليهل في تصقديم  مع وحلجلت المستصهدفين  الْسرةحو  قضليل  ةجراء البحوث الشلملإخلا   لا منإ
ستصهلاك ، نشر ثقلفة حقوق ، تصرشيد الإ ةاحلح البيئإ،   ةالاحي:  في المجللات  الاجتصملعيحملات التصسويق 

رعلة ،مزارعين ، أاحلب : ةوتصقديم نالئح ونملذج لقطلعلت منتصج ات لربلت البيوتالإرشلدلك ، تصقديم المستصه
 .وغيرهم   همهن حر 

بنسبة بنسبة  أوافق  الْسرةحلو  لبعض قضليل ومشكلات  إيجلدمن خلا   برامجهل على  ذاعةلإاوعن محلولة  
حلو  لبعض قضليل  إيجلدتصسلهم في  ذاعةلإان ناف المبحوثين يرى أن إومن نتصلئج التصحلي  ف%( 21.5)

والذي وضح أن  من  (13)نظر الجدو  رقم أ الدراسةسلبقه في هذه  ةن هنللك نتصيجأ، خلاة  الْسرةومشكلات 
لرغبة المستصمع فى مشلركتصه  ذاعةلإاستصغلا  إبطرح مشكلة أو قضية لذا  ةهو المبلدر  ذاعةلإادوافع التصواا  مع 

من خلا  التصفلع   الْسريةح  لكثير من المشكلات  إلىبح  المشكلات تصمكن من تصحقيق هدف الواو  
هتصملم أكثر بللتصركيز على التصغيير  الذي  يمكن أن يحدث في المجتصمع لا بللإإالمبلشر ،  وبللطبع هذا لايتصم 
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تصهتصم بتصفلاي   إذاعةالبيت السوداني كونهل  إذاعةن أيجلبيلت ومحلربة السلبيلت ، بللمحلفظة على الإ
سهلم في ح  قضليل ومشكلات للإ ةوالبشري ةهل الملديإمكلنيلتصوموضوعلت البيت السوداني  تصملك أن تصستصغ  

لون ونجدة الملهوف فنحن في مجتصمعنل لدينل قيم التصكلف  والتصع ةيجلبيللقضليل الإ الاجتصملعيبللتصسويق  المجتصمع 
حدثنل أبونعيم  فكمل جلء في احيح البخلري قتصداء بسنة نبينل محمد الى الله عليه وسلم مع الإعلنة الضعيف ا  و 
قل  رسو  الله الى الله عليه : سمعت النعملن بن بشير يقو  : سمعتصه يقو  : حدثنل زكريلء عن علمر قل  : 

اشتصكى عضوا  ، تصداعى له ، وتصعلطفهم ، كمث  الجسد ، اذا في تصراحمهم ، وتصوادهم : تصرى المؤمنين : " وسلم 
مشكلات وقضليل  أيضل  جلنب آخر هنللك  ومن( 1532،ص  5113لبخلري، ا" )سلئر جسده بللسهر والحمى 

نلث مث  ختصلن الإ اجتصملعيةأو  ةاحي ةوليس لديهل سند ديني أو منفع تصقلليدبللعلدات وال ةفي المجتصمع المرتصبط
ة ستصعلنللإبسهلم في معللجتصهل الإ ةذاعسراف في المنلسبلت ك  هذه القضليل يمكن للإوالزواج المبكر والإ

التصغيير المطلوب وهذا مل  إلىوعن الجمهور المستصهدف من أج  الواو   ةوالمعلوملت عن القضيبللبيلنلت 
 . الاجتصملعين يسهم فيه التصسويق أيمكن 

 ةيجنتصوهذه ال%( . 43.1)بنسبة  أوافقالمملرسلت الخلطئة  في تصقديم مبلدرات لمحلربة ذاعةلإايجلبيلت إحو    
بجوانب التصوعية والتصثقيف من  ةخلاة المعني ذاعيةالإفي البرامج  الاجتصملعيستصغلا  التصسويق إأهمية  إلىتصقود 

هتصملم باحة عن الإ ةفي المجتصمع مثلا تصقديم حلقلت وحملات متصواال ةأج  القضلء على المملرسلت السللب
 : في هذا  الجلنب من جلنب الجمهور ويتصم ذلك ب ةومحلولة تصغيير السلوكيلت السللب ةالبيئ

هي  الرسللةهذه (  نت جمي  بوطنك الجمي  أ: ) يجلبي مثل رسلئ  خلاة بللتصحفيز على السلوك الإتصاميم 
وتصاميم فقرات داخ  برامج تصحث على تصثبيت هذا المضمون وعرض  ذاعةلإاويتصم تصكرارهل في  الحملةشعلر 

هي  ذاعةلإاعلى الحملات التصي نفذتصهل   البلحثةملاحظلت نتصلئج المقلبلات و ومن .  ةيجلبيإنملذج لسلوكيلت 
يمكن والمعلوم  أن حملات تصغيير السلوك  الْكثرشهر على أة شهر أو ثلاثة دفلغلبهل تصستصمر لم ةستصمراريعدم الإ

 . مع تصنوع وتصعدد الرسلئ  والوسلئ  ةطويل ةن تصغيير السلوك يتصطلب فتصرة زمنيلمدة علم لْ أن تصستصمر 
وهذا %( 22.2)بنسبة  أوافقفي التصركيز على الثقلفة التصغذوية  كلنت  ذاعةلإايجلبيلت إوبسؤا  المبحوثين عن 

.  وحتصى العلشره ابلحل   ابلحل   8:31يوم الخميس من السلعة  سبوعي متصلبعة المستصمعين للبرنلمج الْيد  على 
بنشر الثقلفة  ةالخلا ةسبوعين هذه الجرعة  الْأجمهور المبحوثين  حيث يرى( غذاؤنل شفلؤنل ) بعنوان  وهو

أن البرنلمج الذي كلن يقدمه خبير الغذاء  البلحثةالبيت السوداني ، لكن تصرى  إذاعةيجلبيلت إتصعتصبر من  ةالتصغذوي
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 ةستصفلدة منه  في تصقديم فواا  تصغذويعبدالقلدر محمد عبدالقلدر يمكن الإ /كتصورالراح  د ةختصالاي التصغذيا  و 
 ملدةعبدالقلدر . التصي تصركهل د ةن الملدبللمنلسبلت لْ ةعلدة بث الحلقلت المرتصبطإ أيضل  دقيقتصين و  إلى ةبزمن دقيق

ن الغذاء الجيد والاحي هو أشك فيه  كمل  مل بدأه وممل لاإيمكن تصوظيفهل لاللح المستصمع من خلا   ةعلمي
  . ةالسليم الغذائية ةمراض بللمملرسلانه يخلق مجتصمع خل  من الْ ةأسلس التصنمي

ويتصضح من %( 21.1)بحملات تصوعوية في مجل  الاحة والغذاء الجيد أوافق بنسبة  ذاعةلإا وعن قيلم  
والتصي  ةوالغذاء بطريق الحملات المتصواال الاحةفي جلنب  الْسرةتصقديم الموضوعلت الخلاة بتصوعية  النتصيجة

على المتصلقي  التصأثيرو  قنلعفي الإ علليةة تصمتصلك مقدر  ذاعةلإان لْ ذاعةلإافي برامج  ةتصعتصبر من الوسلئ  النلجح
وتصتصخطي جميع الحواجز حلجز  ةمكلنية تصنوع البرامج وتصنوع المعللجإولهل  المسموعة ةالكلم إستصخداممن خلا  

التصنموي  الإعلامستصخدمهل علملء إ قنلعلمقدرتصهل على الإ ختصلاف الثقلفلت ونظرا  إحلجز المسلفلت حلجز   ةميالْ
ك  ذلك يجع  .  ةتصعليمي ةكوسيل إستصخدمت أيضل  و الاحية  التصوعيةالزراعي و  للإرشلدب ةفي تصقديم البرامج الخلا

كيد على تصبلد  المنلفع أبللتص الاجتصملعيستصغلا  ميزات التصسويق إعلى  التصركيزالبيت السوداني  إذاعةمكلن إب
حملات في هذه  ال أسلسيل   علملا   ةوعرض البرامج في قللب تصسويقي يعتصبر مدخ  التصرويج وعدم تصحقيق المنفع

متصداد هذه الحملات لعلم أو إمع  الاحةخلاة في الجوانب الخلاة بتصنمية المجتصمع مث  الغذاء و  ةمتصواالال
 .   الحملةعدة أعوام والتصقييم  قب  وأثنلء وبعد 

ومن %( 23.3)بشدة بنسبة  أوافقالبيت السوداني تصحم  رسللة في مضلمين برامجهل  إذاعةحو  ه  و   
تصوضح أن هنللك مضلمين تصشم   للإذاعة ةالبرامجي ةيتصضح أن المبحوثين من  الخبراء يرون أن الخلرط التصحلي 

ولكن من  ةفي التصنمي ةبللمجتصمع والمشلرك ةضليل الخلاقالتصركيز على قيم وثقلفة المجتصمع السوداني وعرض ال
 .  ةهذه المضلمين عبر برامجهل المختصلف ببث ذاعةلإا قلمت  مدى إلىيتصضح  ةحقالنتصلئج اللآ

 مهمل   تصؤدي دورا   ذاعةلإامن المبحوثين يرى  أن % 42 ،الْسرية  في مجل  التصوعية ذاعةلإاوعن دور   
حو  قلمت بدورهل  ذاعةلإاتصوضح أن عينة المبحوثين تصرى أن  النتصيجةوهذه  .الْسريةفي مجل  التصوعية  وأسلسيل  
ة الاجتصملعيو  الاقتصالديةخلاة مع العوام  والظروف ،  ةضعيف ةأن النسب البلحثةولكن تصري  ، الْسرةتصوعية 

 بين الوالدين والابنلء ةيمكن ملاحظتصهل في تصغير العلاق،  ةالسوداني الْسرةفي  ةنتصجت تصغييرات كبير أالتصي  الثقلفيةو 
حدي حلقلت إنلقشت )  كمل في السلبق الْسرةالذي فرض عدم التصفلف ،يقلع السريع وفي تصغير نمط الحيله والإ ،
من وسلئ   التصجمع  ةنهل وسيلأو  ،" اينية الغداء"همية  عودة ملئدة الغداء وأعبدالقلدر في ابلح البيوت  كتصورد
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هذه الملئده تصكلد تصندثر خلاة في المدن . ( حو  ملئدة الغداء  الْسرةفراد أغلبية أسري حيث يجتصمع والتصرابط الْ
 ةة معللجة السلبيلت النلتصجيوكيف.تصعتصبر منبر لمنلقشة التصحولات التصي طرأت على المجتصمع  ذاعةلإاذن إالكبيره 

أسس و  ،الْطفل وقضليل حملية  ،هملفلت التصعليم وقضليل ذاعةلإايمكن أن تصنلقش  أيضل  عن هذه التصغييرات ، 
 .  جتصملعيةالاالرسلئ   إستصخدامفي طرحهل ومعللجتصهل ب ذاعةلإاجميعهل يمكن أن تصسهم ،  ةالتصربي
أن  يرى%  42.1نسبة  إلىالبيت السوداني  يشير  التصحلي   إذاعةب الْسريةخراج البرامج ا  و  إعدادوعن طريقة   
الدور الذي يجب أن تصلعبه  الإعتصبلرذا وضعنل في إ ةضعيف النسبةوهذه الْسرية تصهتصم بتصطوير البرامج  ذاعةلإا

البلحثة أن غللبية البرامج التصي تصهتصم بللاسرة  ولع  ملاحظةالْسرية البيت السوداني من خلا  برامجهل  إذاعة
 ينشراك الخبراء والمختصاإو المستصمعين ولكن أ ذاعةلإلعلى المعدين ب ةالمعد ملدةفي ال الإعتصملدوالاحة يتصم 

خراج الجيد والإ عدادن الإأالتصغيير المطلوب ،  إلىكمل أن العم  بنظلم الملفلت والفتصرات الطويلة يؤدي  مهم جدا  
تصم فيه مراعلة ي بحيثؤثر في المستصهدفين يالمتصميز الذي يمكن أن  الإذاعيالمحتصوى والمضمون  إلىيؤدي 

 . ةالجلذب ذاعيةالإوالاشكل  والرسلئ   لْسلليبا إستصخدام إلى ةضلفإحلجلتصهم 
وتصقديم  إعدادتصهتصم بللتصطوير والتصحسين المستصمر في طريقة  ذاعةلإاأن  ةمن أفراد العين% 41.1يرى  نسبة    

الْسرية خراج البرامج ا  و  إعدادتصتصملشى مع سلبقتصهل حو  طريقة  النتصيجة  وهذه ةضعيف النسبةهذه  الْسريةالبرامج 
التصحسين  إلىن التصقييم يؤدي البيت السوداني لديهل مشكلة في تصقييم برامجهل لْ إذاعةفقد أكدت النتصجيتصين أن 

وتصعزيز نقلط  ةالمحيط البيئةومعرفة المهددات في  ةمن الفرص المتصلح ةستصفلدخفلقلت والإجة الإلالمستصمر بمعل
 الإعتصملدن لْ البلحثةالبحوث وهذا مل تصم ملاحظتصه من قب   إلى ذاعةلإافتصقلر إ أيضل  تصوضح  ةهذه النتصيج. القوه 
في التصخطيط البرامجي والتصقييم بنلء  ذاعةلإاوبحوث جمهور المستصمعين هي التصي تصعين  البرامجيةالبحوث على 

 .على نتصلئج البحوث 
  علليةالبيت السوداني بللحرفية والمهنية ال إذاعةيتصسم معدوا ومقدموا البرامج في وبسؤا  المبحوثين حو  ه    

  .علليةال ةوالمهني ةيتصميزون بللحرفي ذاعةلإلب مذيعي ومقدمي البرامج يرى أن %( 32.1)أن نسبة  النتصيجةجلءت 
ثنلء أالكوادر مع التصقييم المستصمر  إختصيلرالبيت السوداني مراجعة كيفية  إذاعةويتصضح من التصحلي  أن على   

الشلم  بحيث يؤدي مهمة المعد والمقدم والمخرج والفني شخص  الإذاعيتصعم  بنظلم  ذاعةلإان أالعم  وخلاة 
بحيث تصجتصمع  ك  هذه الافلت في شخص واحد ، هذا مع  علليةومؤهلات  إمكلنيلتواحد وهذا يتصطلب 
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 قنلعرات وقدرات الإلأي يمتصلك مه اجتصملعيل   مسوقل   ذاعةلإلأن يكون المذيع ب إلىتصسعى  الدراسةن هذه أملاحظة 
 . على المتصلقي  التصأثير بللتصلليو 
  ،التصوعويةتصستصغ  الدرامل لتصواي  الرسلئ   ذاعةلإايرى أن %( 31.1)ن نسبة أجلءت نتصيجة التصحلي  كذلك   

 البلحثةوقد لاحظت  للإذاعة ةالبرامجي ةفي الخلرط ةالكلفي ةتصجد المسلح تصبين أن الدرامل لا ةضعيف ةوهي نسب
نتصلج للإ ةزماللآ مكلنيلتعدم تصوفير الإ إلىستصغلا  الدرامل يرجع إجرتصهل أن عدم أمن خلا  المقلبلات التصي 
لتصواي   ةأن الدرامل من الوسلئ  المهم البلحثةلكن في المقلب  تصرى  علليةن تصكلفتصه أالدرامي والذي من المعروف 

مل  غللبل   التصوعويةالملدة ن أستصملع من المتصلقي خلاة و نهل تصجد القبو  والإفكلر لْبتصسويق الْ ةالرسلئ  الخلا
 . تصعتصبر الدرامل واحدة منهل  ةلجتصهل في قوالب جلذبلذا تصم معإلا إاعبة الفهم  ملدةتصكون 

فهى  ذاعةلإاتصتصملشى مع رسللة  النتصيجةوهذه  ذاعةلإاأن هنللك تصخااية في برامج  %38.3نسبة يرى   
وتصهتصم بمنلقشة قضليل المجتصمع السوداني   السودانية الثقلفةوتصركز على  السودانية الْسرةتصهتصم بشئون  إذاعة

، لكن من خلا   السودانية للْسرةهتصملمهل بأتصي من أالبيت السوداني تص إذاعةيرى الخبراء أن تصخااية  بللتصلليو 
 ةالتصركيز على القضليل التصي تصهتصم بللاحة والتصعليم والتصربي ذاعةلإان على أ إلىشلر الخبراء أ البلحثةمقلبلات 
لا إهتصملم بقضليل المجتصمع والإ السودانية الثقلفةرغم تصخااهل في نشر  ذاعةلإاأن  البلحثةكمل لاحظت .وغيرهل 

  الْسرةحيث تصمث  نسبة البرامج التصي تصهتصم بقضليل  ةلاتصعكس هذه التصخااي للإذاعة ةالبرامجي ةأن الخلرط
 . (البرامجيةالخلرطه ) ملحق النسبة البرامج راجع  ملليجإمن % 52والمجتصمع فقط نسبة 

ضعيف وبحسب النسب الْسرية  التصوعيةفي مجل   ةجهود الدولفي  ذاعةلإاسهلم إيتصضح من التصحلي  أن و   
وهذا يتصطلب مراجعة البرامج التصي تصقدمهل . % 28نسبةب ذاعةلإان مسلهمة إف( 33)في الجدو  رقم  ةالوارد

ذات العلاقة بنشر الوعي ك  حسب  ةفي التصوعية ومراجعة المؤسسلت والهيئلت والوزرارت في الدول ذاعةلإا
ذا تصم ذلك إخلاة .   ةوهذه الجهلت تصمكن من تصحقيق المنلفع المتصبلدل ذاعةلإابين  ةتصخااه كمل أن الشراك

الْسرية على المعلوملت والبيلنلت الخلاة بللقضليل والمشكلات  ذاعةلإاتصضمن حاو   ةستصراتصيجيإ ةوفق خط
من  الاجتصملعيتصطبيق خطة التصسويق  إلىتصقسيم الرسلئ  حسب الجمهور المستصهدف وهذا يؤدي  إلىضلفة إ

الهدف ،  :من حيث الاجتصملعيركلن خطة التصسويق أجميع هذه الجهلت مع تصوفر عوام  نجلحهل لتصوفر 
 ة، المشلرك ة، تصوفر الميزاني تصال الاوسلئ   كلفة إستصخدام،  ةالزمني ةالمستصهدف ، الفتصر المعلوملت ، الجمهور 

 .  ةالمجتصمعي
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جلءت في مقدمتصهل  ذاعةلإامن التصحلي  يتصضح أن أفراد العينة يرون أن الحملات التصي يجب أن تصركز عليهل و  
خلاة  الْطفل معللجة مشلك  عديدة تصتصعلق بللتصربية ومعلملة  للإذاعةالبرامج التصربوية وبرامج الطف   حيث يمكن 

علامية متصواالة ومركزة على القضليل التصي تصهم المجتصمع السوداني إنفتصلح الثقلفي والذي يتصطلب جهود مع الإ
من التصحلي  نرى أن التصثقيف الاحي أحد القضليل التصى يرى  أيضل  ـ. بللطبع تصمث  أحد روافدهل  ذاعةلإاو 

في جلنب التصوعية  ذاعةلإاالبيت السوداني وهذا يتصسق مع رسللة  إذاعةل في إليهون أهمية التصطرق المبحوث
ينبغى الْسرية  التصوعيةالبيت السوداني حسب رأي المبحوثين لتصحقيق   إذاعةتصوضح أن  النتصيجةوهذه .  الإرشلدو 

التصي يجب أن  ةمع المستصمعين لكي تصنلقش معهم القضليل  المختصلف ةوالفتصرات المفتصوح ةأن تصستصغ  البرامج التصفلعلي
 ذاعةلإاطلر  خطة إيجب أن تصكون في  أيضل  نهل أللمستصمعين وتصحقق غليلتصهم كمل  للنسبةب ةولويأتصكون ذات 

 .للتصوعية وتصسويق الافكلر  
والتصركيز على الاغلني  تصوعويةسبلب عدم الرضل من جلنب المبحوثين في عدم تصبني حملات أجلءت و  

 ذاعةلإان على أوالموسيقى في مقدمة الاسبلب ، وقد لاحظت البلحثة عبر المقلبلات مع عدد من الخبراء 
 تصوعويةلحملات  ذاعةلإاتصوضح رغبة المبحوثين في تصبني  النتصيجةلني والموسيقى  كذلك غالتصقلي  من مسلحة الْ

 جتصملعيةالاحداث التصنمية لْ ةالمهمة والمؤثر  ةيتصاللالا ةمن هذه الوسيلة بللاستصفلد الدراسةهذه  إليهوهذا مل تصسعى 
 . الاجتصملعيعبر حملات التصسويق 

   ذاعةلإاداء ألعوامل المؤثرة في ا
وهذا بللطبع يوضح % . 82.1وذلك بنسبة .أن التصخطيط البرامجي يؤثر حسب رأي أفراد العينة أوضح التصحلي   

رأي المبحوثين حو  أهمية وضع الخطط البرامجية حسب الجمهور المستصهدف مع دراسة الجمهور لوضع 
 الدراسةهداف هذه أطلر إتصي فى أكمل أن هذا ي ذاعةلإاحتصيلجلتصه وذلك بللاتصسلق مع رؤية ورسللة إالبرامج حسب 

 .  ذاعةلإالمعرفة كيف يتصم التصخطيط البرامجي في 
هلت تصؤثر بشده حسب رأي المبحوثين وذلك بنسبة الْستصديو جهزة و الفنية المتصمثلة في الْ مكلنيلتأن ضعف الإ

ن هذه النتصيجة تصوضح  رأي إف ذاعةلإامن خبراء في مجل   ةوبمل أن أفراد العينة هم عينة مختصلر % .  22.1
بللجمهور  تصال الاجهزه والاستصوديوهلت ووسلئ  الفنية من الْ مكلنيلتالخبراء بضرورة التصركيز على تصوفير الإ

 . ذاعةلإاعلى أداء  يجلبل  إأو  والذي ينعكس سلبل  
ن أفراد العينة يرون أنه من الْهمية إ، ف%22.1وذلك بنسبة ذاعةلإاغيلب التصخااية والمهنية يؤثر على أداء 

 .لتصزام بللمهنية وعدم التصحيز  لجهة دون أخرى الإ أيضل  دوار وتصحديد التصخاص و تصوزيع الْبمكلن 
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  ذاعةلإاوثين أن ضعف الميزانية يؤثر على عم  حمن المب% 88.3يرى ،مدى تصأثير ضعف الميزانية وعن  
لابد من أن تصوفر له  مميزا   نتصلجل  إوكذلك الكلدر البشري لكي ينتصج ويبث  الإذاعي الإنتصلجعلى أعتصبلر أن 

 .زمةالميزانيلت اللآ
 ذاعةلإاوالتصدريب في مجل   ذاعةلإامن المبحوثين أن ضعف تصدريب الكوادر يؤثر على أداء %28.3يرى نسبة
 . مستصمرا   ي بافة علمة في تصجديد مستصمر وهذا يتصطلب تصدريبل  الإعلام الإنتصلجن مواكبة وتصطوير لْ إلىيحتصلج 

ي المبحوثين أوهذا يد  على ر % 21 علليةولى وبنسبة جلءت في المرتصبة الْ ذاعةلإاوضع منهجية علمية لعم  
هتصملم تصشم  الإ ةالعلمي ةهتصملم بللتصخطيط والمنهجية فيمل تصقدمه من برامج والمنهجيالإ ذاعةلإاعلى في أن 

 التصنموي الإعلامو  الإعلامبللمخططين في مجل   ةستصعلنالدورية للخطط والبرامج والإ ةبللبحوث والدراسلت والمتصلبع
 ةتصتصأثر بمجللات عديد الاجتصملعين خطة التصسويق لْ الاجتصملعيوغيرهل من المجللات ذات العلاقه بللتصسويق 
، هذا من جلنب ومن جلنب  ةومتصشلبك ةفهي عمليه معقد تصال الاتصشم  علم الاجتصملع وعلم النفس والتصسويق و 

وضع  ذاعةلإاعلى  ينبغي  والتصعليم ةة والتصربيالاجتصملعي ةة والرعليالاجتصملعيبللتصنمية  ةالقضليل المتصعلق آخر فإن
 ةستصراتصيجيإ ةذا تصم ذلك وفق خطإلجهلت خلاة هذه التصنسيق مع خطط ل نسبة مقدرة من خطتصهل البرامجية وفقل  

تصقسيم  إلىضلفة إالْسرية على المعلوملت والبيلنلت الخلاة بللقضليل والمشكلات  ذاعةلإاتصضمن حاو  
من جميع هذه الجهلت مع  الاجتصملعيتصطبيق خطة التصسويق  إلىالرسلئ  حسب الجمهور المستصهدف وهذا يؤدي 

الهدف ، المعلوملت ، الجمهور : من حيث  الاجتصملعيركلن خطة التصسويق أتصوفر عوام  نجلحهل لتصوفر 
 .ةالمجتصمعي ة، المشلرك ةاني، تصوفر الميز  تصال الاوسلئ   كلفة إستصخدام،  ةالزمني ةالمستصهدف ، الفتصر 
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  ةالخاتم
البيت السوداني مفهوم التصسويق  إذاعةن تصستصغ  أالتصي يمكن بهل  ةوالتصي نلقشت الكيفي الدراسةفي خلتصمة هذه  

 نسبيل   ةمن الدراسلت الحديث الاجتصملعيومعلوم أن التصسويق  - ةالمعنية بللتصوعي في برامجهل  ، خلاة   الاجتصملعي
  الدراسةحيث تصم في هذه  - ةخلا بافةٍ  ةالمسموع ذاعةلإاو  تصال الاخلاة فيمل يخص علاقتصه بوسلئ  

، بللتصركيز في الجلنب  النظري  الدراسةفيمل يتصعلق بموضوع  ةمحلولة عرض أغلب الدراسلت والمراجع العلمي
 التصأثيرودورهل في  الإعلاممن نظريلت  بداية  .  لدراسة الميدانيةالتصي يمكن أن تصكون قلعدة ل ةعلى الخلفي ةللدراس
والتصخطيط  عدادشكل  البرامج التصي تصقدمهل، وكيف يتصم الإأنواع و أوخالئاهل و  ذاعةلإاثم الحديث عن ،  قنلعوالإ

هم المجللات أ، و الاجتصملعيلبداية وتصطور مفهوم التصسويق  الدراسةثم تصطرقت . لهذه البرامج ومن ثم تصقييمهل
حملات التصسويق  الدراسةكمل نلقشت . ميزاتصه  إلىضلفة بللإ الاحةو  ةبه مث  الخدملت والزراعالمتصعلقة 
ي قنلعوالدور الإ الإذاعيللتصخطيط التصعريف ب إلىوكيف يتصم التصخطيط لهل إضلفة  الاجتصملعيوالتصغيير  الاجتصملعي
وحملات التصسويق  علمة باورة   الإعلاميةللحملات  الإستصراتصيجيالتصخطيط  الدراسةستصعرضت أكمل . للإذاعة

نشأتصهل )البيت السوداني  إذاعةعن  شلملا   تصعريفل   الدراسةقدمت  ةالميداني الدراسةوفي . خلاة  بافةٍ  الاجتصملعي
 الدراسةو  وفي القسم الثلني عرضت نتصلئج هذا في القسم الْ( ،أهدافهل،برامجهل، خطتصهل ، الكوادر العلمله بهل 

من  ةمجموع البلحثةسلسهل أبعدة نتصلئج وضعت على  الدراسةوتصحلي  النتصلئج ومنلقشتصهل ، حيث خرجت  ةالميداني
في  ةلك  المهتصمين وهي خطو  ةذات قيم ةبحثي ملدةفقت في تصقديم أن تصكون قد و   البلحثةوتصرجو . التصوايلت 

 . ن يتصواا  بعدهل جهود البلحثين لمزيد من البحوث والدراسلت أنتصمنى  ةجلنب البحث العلمي في قضية هلم
 لنتائجا

:  التاليةبالنتائج  الدراسةفقد خرجت  ةالميداني الدراسةعلى تحليل  وبناء    

 .الْسرية البيت السوداني تصؤدي دورا  مهمل  وأسلسيل  في مجل  التصوعية  إذاعةأن  الدراسة وضحت أ .1
بوضع ستصفلدة منهل وينبغي الإ.البيت السوداني تصحم  مضلمين في برامجهل  إذاعةأن   إلى الدراسةأشلرت  .5

 . زمة عن الجمهور المستصهدف بللحملة ونوعية الرسللة منهجية علمية وتصوفير البيلنلت اللآ
خراج البرامج  إعدادأن طريقة الدراسة  بينت  .3   ذاعةلإا تصبنيتصطوير وذلك ب إلىتصحتصلج  ذاعةلإلبالْسرية وا 

ن البرامح الخلاه باحة أنسب الخطط في المجل  الاحي ، خلاة أنهل من لْ الاجتصملعيخطة التصسويق 
 .تصركز على نشر الوعي والعم  على تصغيير السلوك  الْسرة

 نمل يتصم طرح القضليل في زمن مختصار لاا  عبر ملفلت و  لايتصم معللجتصهل الْسرية أن القضليل الدراسةكشفت  . 4
 .ستصمرارية التصنلو  ومعللجة المشكلات الخلاة بللقضية المعينة إيتصيح 
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حيث  ةضعيف ذاعةلإل ةالبرامجي ةوالمجمتصع في الخلرط للْسرةنسبة البرامج التصي تصهتصم بأن  الدراسةأوضحت  . 2
 . ذاعةلإافقط من جملة نسب برامج   52%تصمث  نسبة

على  الإعتصملدالبيت السوداني و  إذاعةعدم وجود مواد موثقة ومؤرشفة ومحفوظة عن  الدراسةأظهرت  .2 
 .التصوثيق الشفلهي 

على  الإعتصملدنمل ا  و  ذاعةلإادراسلت تصقييمية علمية لبرامج  وأ ةمنتصظم أسلليبعدم وجود  الدراسةبينت  .1
 .الانطبلعلت الشخاية والتصفلع  مع المستصمعين 

وهذا يوضح أن ( أحيلنل  )يت السوداني بال ذاعةلإمن  المبحوثين  يستصمعون % 21.1بينت الدراسة أن نسبة  .8
حتصيلجلتصهم والتصركيز عليهل في التصخطيط إبذ  المزيد من الجهد في بحوث المستصمعين ومعرفة  ذاعةلإاعلى 

 . البرامجي
 ذاعةلإاداء أعلى  ينعكس سلبل   ةن ضعف الميزانيلْ ذاعةلإالعم   ةزماللآ ةعلى تصوفير الميزاني الدراسةكدت أ.1

 ةوتصهيئة بيئة العم  المنلسب ةالمقدم ملدةجودة ال ومن المؤكد أن من أفراد العينة %  88.3ويرى ذلك نسبة 
 .  ةجراء بحوث الجمهور وبحوث تصقييم البرامج ، ك  ذلك يعتصمد على الميزانيا  و 

القلدر  عبد كتصورمن د ةالعلمي ذاعيةالإ ةللملد ةيقنلعالإ لخالئصمث  لالْستصغلا  عدم الإ ةأوضحت الدراس .11
 (. غذاؤنل شفلؤنل) من حلقلت  ذاعةلإابمكتصبة ة عليه رحمة الله المتصوفر 

شكل  نهل من الْأبل  للمستصمعين ،علم ةالتصوعوي ةواي  الملدتصمل لاستصغلا  الدر إضعف  إلى الدراسةأشلرت  .11
 .والتصنوع  ةالتصي تصمتصلك مقوملت الجلذبي ةالبرامجي

 التوصيات
 : بمل يلي  الدراسةتصواي 

 . ذاعةلإلب الاجتصملعيلتصنفيذ حملات التصسويق ة علمي ةوضع منهجي.1
   .البيت السوداني إذاعةوتصغيير السلوك  ب الإرشلدمراجعة تصخطيط البرامج التصي تصهتصم بللتصوعية و .5
 . الاجتصملعيلتصحقيق التصغيير  الاجتصملعيتصغيير السلوك في حملات التصسويق  إستصراتصيجيةستصغلا  إ.3
 .  ذاعةلإاجتصملع في تصخطيط وتصنفيذ برامج شراك المختصاين في مجللات الاحة وعلم النفس والتصربية وعلم الإإ.4
تصوظيف مع   والتصثقيف الاحي ةوالبرامج التصربوي الْطفل لبرامج  ةولويالبيت السوداني الْ إذاعةن تصعطي أ.2

 .ومعللجة مشكلات الاحة والتصعليم ةلمنلقش الاجتصملعيالتصسويق 
 .  ذاعةلإتصوفير الميزانية الكلفية والمعينلت الملدية والبشرية  ل.2
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 . البيت السوداني  إذاعةتصدريب وتصأهي  الكوادر العلملة ب.1
 .  ذاعةلإاعلدة هيكلة إ.8
 .الشلم   الإذاعينظلم تصقييم وتصقويم .1

 . على هذه البيلنلت  جتصملعي بنلء  إتصوفير البيلنلت عن الجمهور المستصهدف وتصنفيذ حملات تصسويق .11
ناف دقيقة  جتصملعية بزمنإنتصلج رسلئ  درامية ا  و  ذاعةلإلهتصملم بللدرامل وزيلدة المسلحة المخااة لهل بالإ.11
 .دقيقة وناف   إلى
 . التصربية السليمة  أسلليبستصشلرة في جتصملعي في مجل  التصوعية والإإتصنفيذ حملات تصسويق .15
 . والاحية  في شك  ملفلت  الْسريةلجة القضليل الخلاة بللتصوعية لمع.13
 .  للإذاعة ةالبرامجي ةوالمجتصمع في الخلرط للْسرةب ةمراجعة نسب البرامج الخلا.14
 .التصركيز علي قضليل ومشكلات التصعليم  في المجتصمع السوداني .12
البحث العلمي  غراضتصلحتصهل لْا  عبدالقلدر محمد عبدالقلدر و  كتصورحلقلت البروفسور الراح  د رشفةأتصوثيق و .12

 .والطبلعة والنشر 
عبدالقلدر محمد عبدالقلدر في شك  رسلئ  تصوعوية قايرة  كتصورنتصلج حلقلت البروفسور الراح  دإعلدة إ.11

 .دقلئق مع تصكرار البث  3-5بزمن 
 . الإعلامفي منلهج كليلت  الاجتصملعيضلفة ملدة التصسويق إ.18

 ةمستقبليلمشروعات بحثية مقترحات 
 تصال الامزيد من الدراسلت التصي تصدرس علاقتصه بوسلئ   إلىيحتصلج  الاجتصملعيأن مجل  التصسويق  البلحثةتصرى 

 :  التصلليةوعليه تصقتصرح الدراسلت 
 البيئةاحلح إحملات  ةدراسة حلل –في نشر الوعي البيئي ةالمطبوع الاجتصملعيتصوظيف رسلئ  التصسويق  -

  .بولاية الخرطوم
بللتصطبيق على حملات خفض  ةالسلميالاحية في تصبني المملرسلت  الاجتصملعيالتصسويق تصوظيف نظريلت  -

 . بسرطلن الثدي في السودان  ةالبالإ
 . لقضليل تصطوير التصعليم العلم بللسودان   الاجتصملعيت في التصسويق تصاللاالاتصكنولوجيل  إستصخدام -
 . في زيلدة وعي الشبلب الجلمعي  ةالتصلفزيوني الاجتصملعيدور رسلئ  التصسويق  -
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 المصادر والمراجع 
 . القرآن الكريم

 النبوي  الحديث
 المراجع العربية

 .1والتصلفزيون ، الدار العربية للنشر والتصوزيع ، القلهرة ، ط ذاعةلإالكتصلبة ل(: م5111) البطريق ،نسمة أحمد ،.1
 . الجملهيري ، دار الشروق ،عملن، الإادارة الْولي  تصال الا(: م1111) اللح، أبو أابع ،.5

 .1ي ، دار المسيرة للنشر والتصوزيع ،عملن، طالإعلامالتصخطيط (: م 5115) الدليمي ،عبد الرزاق محمد ،.3
 . 2الجملهيري ، اثراء للنشر والتصوزيع،ط تصال الاالمدخ  في (: م5115) سليملن ،الموسى، عالم  .4
 . ، الريلض  الإعلامي، وكللة غينيلء للدراسلت و الإعلامنظريلت التصأتصير (: ه1454) البشر، محمد سعود ،.2

والتصفلع ، عللم الكتصب  تصال الامهلرات (: م5111)آ  مسلعد، العقبلوي ، حاة محمد، احلام عبد الشفيع ،.2
 . 1القلهرة ،ط

 . 1وقضليل المجتصمع ، دار المسيرة للنشر والتصوزيع، عملن ،ط تصال الا(:م 5113)أبو عرجة، تصيسير أحمد،.1

 . والتصلفزيون ، دار الفكر العربي،القلهرة ذاعةلإا إلىالمدخ  (: م5118) العبد ، العبد ،علطف، نهى علطف،.8

 .والتصلفزيوني والفضلئي ،عللم الكتصب ، القلهرة  الإذاعيالفن  إلىمدخ  (:م 5111) الحلواني ،ملجي ،.1

 .1، مكتصبة مدبولي ، القلهرة ط( والتصقديم عدادالإ) الإذاعيالحوار (:م 5118) الحسن، عبد الدائم عمر ،.11
 .المبلدئ والتصطبيق، الدار الجلمعيه، القلهرة  علمةالعلاقلت ال(: م5114-5113) الاحن، محمد فريد ،.11

مكتصبة )والمجتصمع ، الدار الماريه اللبنلنية  الإعلام(: م5114)الحديدي ، علي ،منى سعيد ، سلوى املم ،.15
 ( .الاسرة 

،عللم الكتصب ،   الإعلاميةوتصخطيط الحملات  الاجتصملعيالتصسويق (: م5111)البكري، فؤاده عبدالمنعم ،.13
 ةالقلهر 
لزوري العلميه للنشر والتصوزيع ، عملن ، إلىمدخ  متصكلم ، دار  تصال الانظريلت ( :م 5111)العلاق، بشير،.14

 . الطبعه العربيه
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لزوري العلمية للنشر والتصوزيع ،عملن ، الطبعة إلى،دار الاحية تصسويق الخدملت (: م5112) البكري، ثلمر،.12
 . العربية

 .،  المكتصب الجلمعي الحديث، القلهرة  الإستصراتصيجيالتصسويق ( :م5111) الايرفي، محمد،.12

ي واستصراتصيجيلتصه ، دار اسلمة للنشر الإعلامالتصخطيط (: م5113) المحمود ، الْلوسي ،طلرق أحمد ،سؤدد ،.11
 .  1والتصوزيع ،عملن ط

يلت وتصطبيق، دار النشر للجلمعلت، القلهرة ، ي أسلسالإعلامعلم الاجتصملع (: م5114)أبو الحسن ،منل ،.18
 .5ط
ي الْسس النظرية والنملذج التصطبيقية ، الدار العربية الإعلامالتصخطيط (: م5111) العبد ،علطف عدلي،.11

 . 1للنشر والتصوزيع ،القلهرة،ط
  .المكتصب الماري للمطبوعلت ، القلهرة  – يةالإعلامالحملات (:م 5115)الضبع ،رفعت علرف ،.51

 . منلهج البحث العلمي ،ايثلر للطبلعه ،الخرطوم (:م 5112) الاديق ،مختصلر عثملن ،.51

 .كيف تصانع برامج التصلفزيون (: م 5111)  الجيلاني، الارقم ،.55

 ، القلهره  الفكر العربيدار  ، الإعلاميةمنلهج البحث في الدراسلت  (:م 5111) المسلمي، ابراهيم عبدالله،. 53

 . 1، دار اسلمه للنشر والتصوزيع ، عملن ،طالإذاعي الإعلام(: م 5111) الشلري، طلرق ،.54

الكتصب العلميه للنشر  داروالتصلفزيون ، للإذاعةفن الالقلء والتصقديم والكتصلبه (: م5112) ي، وليد حسن ،ثالحدي.52
 . 1والتصوزيع ، القلهره، ط

لزوري العلميه إلىفي القرن الحلدي والعشرين ، دار  تصال الانظريلت (: م5112) الدليمي ، عبدالرزاق ،.52
 .للنشر والتصوزيع ،عملن ،الطبعه العربيه 

، الشركه العربيه المتصحده االتصسويقيةت تصاللاالا(: م5113)جرار، مالح ، سملرة، ذيلب، عطيه ،عبد الله، .51
 .1،القلهرة ،ط

 .  3للجملهير والراي العلم ، عللم الكتصب، القلهرة ،طب تصال الاو  الإعلام(: م 1112) حسين، سمير محمد ،. 58

أسلسيلت التصسويق ،دار مكتصبة الحلمد للنشر والتصوزيع ، عملن (: م1118)حداد،  سويدان ،شفيق ،نظلم ،.51
 .1،ط



209 
 

والرأي العلم ، عللم الكتصب،  تصال الاوتصكنولوجيل  الإعلامدراسلت في (: م5118) حملدة، بسيوني ابراهيم ،.31
 .1رة ، طالقله
وتصأثيرهل على المتصلقي  الاجتصملعيفي حملات التصسويق   ليهلت الدلإستصخدامالإ(: م5113) حمزه، مي ابراهيم،.31

 . 1،المكتصب العربي للمعلرف ،القلهرة ،ط
 .، عللم الكتصب  الإعلامدراسلت في منلهج البحث العلمي وبحوث (: م1112) حسين ،سمير محمد ،.35
 . 1الجملهيري ، المكتصبه الوطنيه ،السودان ، ط تصال الاالبحث العلمي في (: م5115) درار ،خللد عبدالله ،.33
 . 1، عللم الكتصب ،  القلهره ، ط تصال الاعلم  إلىمقدمة (: م5115) درويش، عبد الرحيم ،.34
 . كر العربي ، القلهرة،   دار الف الإعلامالاسس العلمية لنظريلت (: 1118)رشتصي ،جيهلن أحمد ،.32
أسس نظريه وتصطبيقيه،  -وتصحديلت تصكنولوجيل قرن جديد الإذاعيالفن (: م1111) شكري، عبدالمجيد ،.32

 .5العربي للنشر والتصوزيع ،  القلهرة ،ط
دار الكتصلب الحديث ، القلهرة،  والتصلفزيونية ، ذاعيةالإالبرامج  إعداد(:م 5114)عبدالحسين ،طللب فرحلن ، .31
 .1ط
تصجلهلتو  الإعلامنظريلت (:م 5114)، عبد الحميد، محمد.38  .  3، عللم الكتصب ،ط التصأثير ا 
، دار  علمةوالعلاقلت ال تصال الا( :   5112) عليلن ، ربحي ماطفى ، الطوبلسي ، عدنلن محمود ،.  31

 . 1افلء للنشر والتصوزيع ، عملن ، ط
والسيلسي ،دار نهضة  الاجتصملعيالرئيس التصسويق  إلىمن الالبونه (: م5113) ز، سلمي،زيالععبد ا.41

 .1مار للنشر ، الجيزة ،ط
 . 1، دار وائ  للنشر، عملن،طالاجتصملعيالتصسويق (: م5114) عبيدات، محمد ابراهيم،.41
 . 1، دار المسيره ،ط الإعلامالبحث العلمي في الاحلفه و (: م 5112) ،علمر ابراهيم ، قنديلجي.45
كوتصلر يتصحدث عن التصسويق ، مكتصبة  جرير، السعودية (: م5111)  كوتصلر، بلبكر ،فيليب ،  فيا  عبدالله ،.43
 . 11،ط
،دار الايلم للنشر والتصوزيع ،عملن،  يةالإعلامتصخطيط وتصنظيم البرامج (:م5114) كنعلن، علي  عبد الفتصلح ،.44

 . الاردن ، الطبعة العربية
،  دار الوفلء لدينل للطبلعه  قنلعوالتصلفزيونيه وفلسفة الإ ذاعيةالإالفنون (: م5111)كلظم، ماطفى حميد،.42

 .1والنشر، الاسكندرية ،ط
 . 1قرن من التصسويق ،عللم الكتصب ، القلهرة، ط(:م 5114) كوردي ،جيرمي ،.42
 .الْيلم للنشر والتصوزيع،عملني،دار الإعلامعلم الاجتصملع (:م 5114) كنعلن ،علي عبد الفتصلح ،.41
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في القرن الحلدي والعشرين ، الدار المارية  ذاعةلإا (:م2008) مكلوي ،عبدالغفلر، حسن عملد، علد  ،.48
 .  1اللبنلنية ،القلهرة ط

، دار مكتصبة الحلمد للنشر والتصوزيع تصال الاالراي العلم ونظريلت (: م 5112) كلفي، ماطفى يوسف ،.41
 .1عملن ، ط

ونظريلتصه المعلاره ، الدار الماريه اللبنلنيه  تصال الا(: م5111)مكلوي، السيد ،حسن عملد ،ليلى حسين ،.21
 .5،ط
والسمعبارية ،  الدار العربية للنشر والتصوزيع  ذاعيةالإمقدمة في الفنون (:م 5111)محمد ،حسن علي ،.21

 .القلهره
 .1، دار المسيره للنشر والتصوزيع ط الإعلامالجملهيري و  تصال الا(: م5111) مراد، كلم  خورشيد ،.25
، الإعلامالتصسويقي المتصجدد النظريه والتصطبيق ، قسم الاداب ، كلية تصال الا(: م5111)مدكور ، الاح ، .23

 .جلمعة عين شمس  
تصراك للطبلعة للعلاقلت العلمة ، اي يةالإعلامانتصلج المواد  مبلدئ (: 5114) ،نيلزي ، سللم ،حسن ،  أحمد .24

 . 1والنشر والتصوزيع ، القلهرة ، ط
 . 5للنشر والتصوزيع، القلهره ، ط فن العلاقلت العلمة ،  دار العربية (:م 5115) يوسف ،محمد،.22
،الدار يالإعلاممقدمه في مناهج البحث  (: 9009) ،،هشام عطيهعبدالمقصود ،  درويش شريف، اللبان .22

 . وزيع ، القاهره تلنشر والالعربيه ل
، الدارالمصريه اللبنانيه  ،الرأي العام إتجاهاتنظريات في تشكيل (:م9002) ، شيماء ،زغيب  ،ذو الفقار. 15

 5ط القاهره ، 

 المراجع الإنجليزية
SOCIAL MARKETING Influencing behaviors for Good، Phliip Kotler  ، Nancy R.Lee                                                                 
  THIRD EDITION  ، SAGE Publications ، 2007 

 الدوريات
فـــي اطـــلر مهنـــة  الاجتصمـــلعيورقـــه بعنـــوان التصســـويق (: م 5112يونيـــو  –ه  1431)النـــلجم، مجيـــده محمـــد ، .1

ـــــالخدمـــــه  ـــــوم الاجتصملعي ـــــةالاالانســـــلنيه و ة ،مجلةجلمعـــــة الشـــــلرقه للعل ـــــد  جتصملعي ـــــه محكمـــــه ، المجل ـــــه علمي ،دروي
 search.mandumah.com/Record/810358،كلية الاداب ، جلمعة الملك سعود ، الريلض 1،العدد13
 .  38والتصلفزيون،القلهرة، العدد  ذاعةلإا، اتصحلد الإذاعيفن الراديو،مجلة الفن (:م1121) عويسي، الاح،.5
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 الجامعيةالبحوث والرسائل 
، جلمعة امدرملن الاسلاميه ،كلية  الإعلامرسللة ملجستصير غير منشورة في (: م5111)البدري ،منل  حسن ،.1

دراسه تصطبيقيه على  –في نشر الوعي الاحي  الإعلاميةوالتصلفزيون ، فلعلية الحملات  ذاعةلإا،قسم  الإعلام
 .م  31/15/5111 -5111/ 1/1من  الفتصرةبتصلفزيون السودان في  الْطفل حملات شل  

في تصخاص اعلام ، جلمعة رسللة دكتصوراة غير منشورة، (:م5113-هـ1432)  الشهري، يلسر بن علي،.5
 الاجتصملعي، تصسويق قيم العم  الخيري في ضؤ نظرية التصسويق  الإعلامالاملم  محمد بن سعود الاسلامية، كلية 

-هـ 1458ة في المؤسسلت الخيرية في المملكه العربية السعوديه   ،  يتصاللالامية تصحليلية للجهود دراسة تصقوي –
 . م5118/ 31/3تصم التصنزي  بتصلريخ ، www.alukah.net،  ه  1451

ة في المؤسسلت الاجتصملعيكأداة لتصعزيز المسئولية  الاجتصملعيبن الوليد، خللد ،مداخله بعنوان التصسويق . 3
ة للمؤسسلت الاجتصملعيدور المسئولية ) الاغيره والمتصوسطه ،قدم في  المؤتصمر الدولي الثللث عشر حو  

،بجلمعة حسيبه بن بوعلي لشلف،    ( التصنمية المستصدامه إستصراتصيجيةالاغيره والمتصوسطة في تصدعيم 
chlef.dz:8080/jspui/bitstream/handle-dspace.univ. 

رسللة  دكتصوراه غير منشورة  جلمعة امدرملم الاسلامية ، كلية (:م 5111) م ،عبد الكريم أحمد قرني ،عبدالكري.4
على المتصلقي  السوداني  ةدراسه تصطبيقي)  ذاعيةالإ الإيدزلحملات  ةثلر المعرفي،قسم الراديو والتصلفزيون،الآ الإعلام

 ( .مسحية تصحليلية  ةدراس) م5114نوفمبر  31 –م  5113من ديسمبر  الفتصرةللراديو والتصلفزيون القومي، 
، جلمعة ام درملن الاسلاميه ،  الإعلامرسللة ملجستصير عير منشورة  في (:م 5111)فض ، آمل  محمود .2

لقضليل الطفو  بللسودان دراسة  الاجتصملعيفي التصسويق  تصال الاوالتصلفزيون ، دور  ذاعةلإا،قسم  الإعلامكلية 
 .م  5111اغسطس  -5111بللخرطوم من اغسطس جتصملعيةالاحلله على وزارة النتصمية 

،جلمعة السودان ،  تصال الارسللة ملجستصير غير منشورة  في علوم (: م5115)محمد، أثيله احمد الامين ،.2
المرئي في نشر الوعي الاحي دراسة حلله برنلمج احتصك واحه وعلفيه  الإعلامكلية الدراسلت العليل ، درو 

 .م5111 -5111
، جلمعة السودان ،كلية الإعلام، رسللة ملجستصير غير منشورة في  (م 5115) مسلعد، ماطفى الطلهر.1

 إذاعة)ى المحليه دراسه تصطبيقيه عل الإذاعلتوالتصوجيه في  الإرشلد، وظيفة ( وتصلفزيون إذاعة) تصال الاعلوم 
 .م5115 -5111من  الفتصرةفي ( البيت السوداني 

لمحلربة الشلئعلت كدور وقلئي  الإذاعيورقة عم  ،التصخطيط (: م5114) محمود، إيملن عبدالرحمن، .8
للاعلام الامني ،مقدمه للندوة  العلمية حو  الدور الوقلئي للاعلام الامني، جلمعة نليف العربيه للعلوم 
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 ،(م53/11/5114-51/هـ51/15/1432-51الامنيه،الريلض،
https://repository.nauss.edu.sa/handle. 

رسللة ملجستصير غير منشورة ،تصخاص تصسويق ، جلمعة منتصسوري ، ، كلية العلوم (: م5111) نلد، ريلض،ز  .1
ملج الشلم  في تصفعي  برامج الإد الاجتصملعيوعلوم التصسيير ، قسم العلوم التصجلريه ، دور التصسويق  الاقتصالدية

مشروع الإدملج الشلم  ح  لمحلربة اقالء الاشخلص ذوي الاعلقة من ) للاشخلص ذوي الاعلقه في الجزائر 
 .https://djelfa.info/csrct/?p=386، ( جتصملعيةالاالحيله 

 المقابلات 
، أنتصج وينتصج العديد  ذاعةلإلم ، شغ  عدة منلاب ب1114علم   السودانية ذاعةلإلالتصحق ب شلذلي عبدالقلدر ،

شركة  م تصم تصفريغه لادارة5112،  ( أكثر من عشرة أعوام ) مثل  نلس وأحداث  التصوعويةو الْسرية من البرامج 
 –ص بشركة افنلن  11السلعه  –م 1/15/5112 مقلبلةوحتصى تصلريخه، تصلريخ ال أفنلن للاوتصيلت والمرئيلت

 .  السودانية ذاعةلإا
ونسيف ،  عميد كلية إلىالسودانية ، خبير اعلام تصنموي من قب   ذاعةلإالاح الدين الفلض  ، مدير سلبق ل

،   مقلبلةبمكتصبه بجلمعة أم درملن الاهلية ، تصلريخ ال –جلمعة أم درملن الاهليه حتصى تصلريخه –الاداب 
 . ابلحل  11السلعة  –م  51/3/5112

البيت السوداني ، الامين العلم للهيئه   ذاعةلإالبيت السوداني  ، مدير سلبق  إذاعةطلرق البحر  ، من مؤسسي 
م، السلعة الثللثة بعد الظهر بمكتصبه بللهيئة 1/3/5111،  مقلبلةالقوميه  للثقلفه والفنون وحتصى تصلريخه ، تصلريخ ال

 . الخرطوم  –القومية للثقلفة والفنون 
البيت  ذاعةلإللاذاعلت الموجهه والمتصخااه و المدير  العلم المكلف  علمةملجده الدابي ،مدير الاداره ال

       عطبره   إذاعةمدير  –م ملجستصير اعلا –م  وحتصى تصلريخه، ملجستصير تصربيه  5112السوداني منذ فبراير 
 . السودانية  ذاعةلإلظهرا بمكتصبهل ب 15السلعه  –م 11/15/5112  مقلبلة،تصلريخ ال( سلبقل ) 

ذاعةبورتصسودان و  إذاعةاسس  ،  الاح الدين التصوم ،    السودانية ذاعةلإلالخرطوم وتصقلد عدة منلاب اداريه ب ا 
بعد الظهر مكتصبه بمكتصبه  15م السلعه 15/1/5111 مقلبلةحتصى  تصلريخه  ، تصلريخ ال السودانية ذاعةلإامدير 

 السودانية ذاعةلإلب
م وحتصى تصلريخه ، مدير ادارة الطف  1111منذ  السودانية ذاعةلإلاسراء زين العلبدين  ، معد ومقدم برامج ب

 ةتصخطيط برامج تصنمية المرأ) بعنوان  الدراسةم وحتصى تصلريخه ، دكتصوراه تصحت 5114وتصنمية المجتصمع منذ  الْسرةو 
بعد الظهر ،  1:52م السلعه 14/15/5112 مقلبلة، تصلريخ ال(   جلمعة الزعيم الازهري – الإعلامعبر وسلئ  

 .  ذاعةلإلبمكتصبهل ب

https://djelfa.info/csrct/?p=386
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مجلس  التصخطيط البرامجي  )  للإذاعةالحسن عبدالكريم ،  مقرر اللجنه الاستصشلريه للبرامج بللهيئه القوميه 
 الْطفل التصفلعلي، منسق سلبق للجنه العليل لاستصئال  شل   اليومى تصلريخه ، مسئو  برنلمج السودان وحتص

لىو  الاحةبللسودان بللتصعلون بين وزارة   ابلحل 11السلعه  – السودانية ذاعةلإلمكتصبه ب–م18/1/5111.ونيسيفا 
م ، عم  في برامج المنوعلت ،  البرامج الدينية والثقلفية والسيلسية ،  1111النور معني عم  بللتصلفزيون منذ علم 

م وحتصى تصلريخه ، لديه مشلركلت خلرجية في 5111منذ  الْسرةمسئو  برنلمج بيتصنل   المتصخاص في قضليل 
بعد الظهر، مكتصبه   5:51م السلعة  1/15/5112،  مقلبلةتصلريخ ال. مجل  التصدريب وورش العم  والمؤتصمرات 

 .بللتصلفزيون 
 إذاعةالجيلي علي البشير  ، متصخاص في علم النفس التصربوي ، محلضر بعدد من الجلمعلت ،  متصعلون مع 

 15السلعه .م 53/3/5112 مقلبلةالبيت السوداني في تصقديم استصشلرات اسريه ببرنلمج ابلح البيوت  ، تصلريخ ال
 منظمة السودانية النفسية  بلم درملنظهرا بمكلتصب ال

 علمةآخرهل مديرا للاداره ال ذاعيةالإ، تصدرج في ك  الوظلئف  1181منذ علم  ذاعةلإلكمل  عبلدي  عم  ب
ص  11م  ، السلعه  12/15/5112،  مقلبلةللدرامل والموسيقى والتصوثيق والبرامج الخلاه ،  تصلريخ ال

 .  ذاعةلإااستصوديوهلت 
 ة      مقدم برنلمج ابلح البيوت الخميسي الخلص بللغذاء والاح - ذاعةلإار، من مؤسسي يلسر محمد بشي

  مقلبلةالشبلب والريلضه وحتصى تصلريخه ،  تصلريخ ال إذاعةمدير  –وحتصى تصلريخه  5112منذ علم ( غذاؤنل شفلؤنل ) 
 . البيت السوداني   إذاعةبعد الظهر بمكلتصب  12: 1م السلعة 18/1/5111

،  مقلبلةم وحتصى تصلريخه ، تصلريخ ال5112الجميله منذ العلم  الْسرةشلديه خليفه ، معد ومقدم برنلمج 
 . ص  11م   السلعه 1/3/5111

الرسلئ   إعدادوحتصى تصلريخه ، حلا  عى دبلوم .  السودانية ذاعةلإلدارة التصنفيذ بإبراهيم بلنقل مدير إالطيب 
 ،   ةالسوداني ذاعةلإلظهرا ، مكتصبه ب 15السلعه  18/15/5112  مقلبلةزيل ، تصلريخ المللي – جتصملعيةالا

وحتصى  ذاعةلإلمدير ادارة الدرامل ب – السودانية ذاعةلإاالجزيره و  إذاعةأمينة النور ،  تصقلدت عدة منلاب في 
 السودانية السلعة  الواحده بعد الظهر  ذاعةلإلم  ، مكتصبهل بلدارة الدرامل ب12/1/5111  مقلبلةتصلريخه، تصلريخ ال

وحتصي  5112منذ العلم  ذاعةلإلالبيت السوداني ، مدير البرامج  ب إذاعةبلنقل حسب الرسو  بلنقل ، من مؤسسي  
 . البيت السوداني السلعه الثلنيه بعد الظهر  إذاعةم ، مكلتصب  18/15/5112مقلبلةتصلرخه ، تصلريخ ال

ية ، شلركت في التصرويج لعدد الإرشلدمتصخااة في انتصلج الدرامل  إذاعيةجة وممثلة زكية محمد عبدالله ،   مخر 
،  مقلبلة، التصبرع بللدم ، تصلريخ ال( ختصلن الانلث )حملة سليمه )  من الفواا  الخلاة بتصغيير السلوك 

 . بعد الظهر، مكلتصب التصلمين الاحي بللخرطوم  15السلعة  –م 12/5/5111
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دي ،  معد ومنتصج ،  برنلمج بيتصنل  تصلفزيون السودان ، لديه مسلهملت في العم  عثملن  بشير خضر الجن
 .السودانية  ذاعةلإام   ، 12/15/5112،    مقلبلةالطوعي و رئيس مجموعة  جلنل الطوعيه ، تصلريخ ال

سلميه النقر ، متصخااة في علم الاجتصملع ونلشطه في مجل  العم  الطوعي مع عدد من المنظملت 
، جلمعة ةم السلعه الواحده بعد الظهر بمكلتصب الدراسلت الانملئي12/1/5111 مقلبلةلت، تصلريخ الوالجلمع

 . الخرطوم 
 إذاعةم ، استصديوهلت  18/15/5112 مقلبلةالبيت السوداني ، تصلريخ ال إذاعةعمر محي الدين ، كبير المذيعين ب

 ظهرا  15البيت السوداني السلعه 
م ، عضو المكتصب التصنفيذي لجمعية أعلاميون من أج  5111علويه حلمد ، نلشطه في مجل  الطفوله منذ 

 م ، المجلس القومي لرعلية الطفوله ، الخرطوم21/1/5111 مقلبلة، تصلريخ ال الْطفل 
 : نترنت الإ 
ملرات ، في مجتصمع الإ دراسة نقدية على حملات المطويلت - ةالاجتصملعيالتصغيير القيمي في حملات التصسويق .1

م 31/3/5118التصنزي  بتصلريخ  م،تصم5118، ،جلمعة الشلرقه تصال الاكلية 
www2.gsu.edu/~wwwaus/Zamoum2009.pdf 

5.  DrNadiaElnashar ،www: kenanaonline.com/users   م 1/3/5118، تصم التصحمي  بتصلريخ. 
3.http://communication.yoo7.com/t75-topic     
4. ttp://almodeir.blogspot.com/2013/10/blogpost_6047.html#ixzz4pctJ7P2v 
2.http://www.abahe.co.uk/abahe-enc 
2. https://aawsat.com/home/article/12117 

1. http://yomgedid.kenanaonline.com/posts/527841 55/8/5111تصم التصنزي  بتصلريخ 
8 .https://ar.m.wikipedia.org 
  1 .www.aljazeera.net 

 
 

 

http://communication.yoo7.com/t75-topic
http://www.abahe.co.uk/abahe-enc
https://aawsat.com/home/article/12117
http://yomgedid.kenanaonline.com/posts/527841%20تم%20التنزيل%20بتاريخ22/8/2017
http://yomgedid.kenanaonline.com/posts/527841%20تم%20التنزيل%20بتاريخ22/8/2017
https://ar.m.wikipedia.org/

