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  ستھلاللإا
 

 

 :تعالى  اللهقال      

َرَى اللهُّ عَمَلكَُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ { وَقُلِ اعْمَلوُاْ فَسَی
ِمَا كُنتُمْ تعَْمَلوُنَ  ئُكُم ب ِّ ھَادَةِ فَیُنَب لىَ عَالمِِ الْغَیْبِ وَالشَّ ِ   } إ
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ABSTRACT  

This research aimed at studying the role of the people criterion in improving the 

performance based on the excellence model 2013 aCase Study zain Sudan 

Telecommunication Company. 

The study followed the method of descriptive analysis and the researcher used the 

questionnaire to collect data, the studycommunity consisted of employees at zain 

Company,  and the statistical analysis was conducted to test the hypotheses and 

analyze the results. 

The most important results of the study showedtrains people and acquires the 

skills and knowledge require led to increasing productivity and performance 

improvement, and strongly positive relationship between reward, recognize and 

care of people and performance improvement and also strongly relationship 

between empowerment of people ( give the people necessary authority to achieve 

required goals) and performance improvement. 

The main recommendation of the study toadopt the methods and techniques of 

organizational excellence to ensure performance improvement and sustainable 

success.The importance of the organization to promote the culture  of excellence 

through seminars, conferences and workshops that contribute to the development 

andperformance and support the top management throughout attention for 

excellence model and also efficient and effective use of resources, especially 

human resources so as an unlimited intellectual and creative potential. 
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 المستخلص

في الشركة  2013تحسین الأداء وفقا لنموذج التمیز في دراسة دور معیار العاملین  إليهدف هذا البحث  
  .زین   -للهاتف السیارالسودانیة 

وتكون مجتمع الدراسة من لجمع البیانات  الاستبانةالباحث  واستخدم,اتبعت الدراسة منهج التحلیل الوصفي
 .وتم عمل التحلیل الإحصائي لاختبار الفرضیات  وتحلیل بیانات الدراسة موظفي شركة زین

یؤدي  العاملین واكتساب المهارات والمعرفة المطلوبةتدریب بالاهتمام من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة
 ,الأداءالتقدیر والاعتناء بالعاملین وتحسین ,علاقة قویة بین المنح  توجدو ,زیادةالإنتاجیةوتحسینالأداءإلي 
المطلوبة  الأهدافالموظف الصلاحیات اللازمة لتحقیق  إعطاء(بین تمكین العاملین  علاقة قویة توجدوأیضا

  .الأداءوتحسین ) 

, تبني تقنیات وأسالیب التمیز المؤسسي لضمان تحسین الأداء والنجاح المستمر هم التوصیات الدراسةأو 
 الإدارةودعم  الأداءالمؤتمرات وورش العمل التي تساعد في تطویر , نشر ثقافة التمیزمن خلال السمناراتو 

للموارد بكفاءة وفاعلیة وخاصة المورد  الأمثلالاستخدام و أیضا العلیا من خلال التركیز على نموذج التمیز 
بداعیةالبشري باعتباره طاقة فكریة   .غیر محدودة وإ
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