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 الشكر والعرفان 

وَأدَْخِلْنِِ رْضَاهُ  وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِِاً ت َ لَى وَالِدَيَّ  وَعَ لَيَّ عَ رَبِّ أوَْزعِْنِِ أنَْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ قال تعالى: )
 النمل. (  سورة19(. صدق الله العظيم . الآية )بِرَحْْتَِكَ فِ عِبَادِكَ الصَّالِِِيَ 

بخاري في واه العن أبي هريرة رضي الله قال : قال صلى الله عليه وسلم )لا يشكر الله من لا يشكر الناس( ر 

 الأدب المفرد وصححه الألباني. 

عز وجل  الل و ونينلي نلي م هله  لل ا الرسلهلق م  م يلد  بكلهل  الشلكر  يسعدني ويطيب لي بعد شكر الله
و والاه نلللله  وال يللللدير والعرنلللله  الجهيلللل  ملللللي مدارو جههعللللق السللللودا  لكعكللللو  وال كنولوجيلللله ونكلللل  بهلشللللكر مدار 

الدراسلللللللها العكيللللللله وكللللللل لا العلللللللههكي  بككيلللللللق الدراسلللللللها ال جهريلللللللق ومهنللللللله  الهك بلللللللها بهلجههعلللللللق والجههعلللللللها 
ــل هبــراهيمقالأكرى.والشللكر وال يللدير اجزلللا ملللر الللدك ور العللهل  ال لل   السوداني راسللها عهيللد ككيللق الد صــديق بل

ه قدها ه  ال جهريق والأس ه  بيس  مدارو الأعهه  بجههعق السودا  لكعكو  وال كنولوجيه عكر رعهي ا و وجيهه ا وه
لل و كله  لسديدو والنصهئح الييهلق والاهليلق. واهسهندو له ا الدراسق هن  بدايق ال سجي  وعكر مبدا  الهلاحظها ا

صللح ا  لللا معظلل  الأيللر نللي م هلله  للل ا الرسللهلق نكلله  نعلل  الهعكلل  والأسلل ه  اليللدير نجللزاا الله كيللرا  وبللهرا لللا نللي
 وعكها ومسر ا. 

والشللكر لكلل  هلل  سللهل  هعللي نللي منجللهز للل ا البحللن هلل  مسلله  و وهحكهللي  وهشللهركي  واع لله  لجنللق  
ق هلل  دك للور  الشللي  هحهللد الك للر هحهللد  هنللهقو كللهرجي   ودك للور  الطللهلر محهللد هحهللد الهنهقشللق الهكونلل

عكللي  هنللهقو داككللي   عكللي    للكه  لهنهقشللق رسللهل ي وهلله بلل لوا هلل  جهللد وعنلله وا لل ه  هي رحلله ه  العكهيللق 
ق الييهلللق لكبحلللن ك وكللل لا الشلللكر وال يلللدير لكلللدك ور  عبلللد الح للليظ عكلللي حسلللب الله نلللي  حكيكلللا لهح لللوى الكطللل

 و وجيهه ا السديدو.
 والشكر لك  ه  وقف هعي ه  الأسرو والأل  والهعهرف وسهندني بهلدعه  ني السر مو الجهر.  

  بهعهللد والشللكر ملللر مدارو الزكللهو بهلأههنللق العههللق الا حهديللق ومههنللق الزكللهو بولايللق جنللوب دارنللور والعللههكي
 عكو  الزكهو وزهلائي ني كهنق الهرانق والهؤسسها. 

  الهولر  عهلر م  يجزيه  كير الجزا  وم  يجع   لا ني هيزا  حسنه ك .سهئلا  
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 المستخلص
.  شهد الهؤسسها العههق ني الدو  النههيق عهوهه  والسودا  بص ق كهصق منك ه ه  و ع ه  ني مدائهه
هل  عكيا منطكيا هشككق الدراسق ه  سؤا  رئيسي ي هي  ني: ل  سكوا الييهدو الإداريق ي سلر العلاقلق بلي  عوا

ق البيئلللق الكهرجيلللق والأدا  نلللي الهؤسسلللها العههلللق السلللودانيق ى وللللدنا الدراسلللق مللللر مك بلللهر ميلللر عواهللل  البيئللل
ا ر سلكوا الييلهدو الإداريلق نلي الهؤسسلهالكهرجيق عكر مدا  الهؤسسها العههق بصورو هبهشرو وغير هبهشلرو عبل

لهللوارد االعههللق السللودانيق.  لل  بنلله  نهللو ج الدراسللق مسلل نهدا  ملللر الدراسللها السللهبيق والنظريللق الهؤسسلليق ونظريللق 
وهنهه طورا ال ر يها ولاك بهر ال ر يها مس كد  الهنهج الوص ي ني الدراسلق. و هيل  هج هلع الدراسلق هل  

  هؤسسللقك و لل  مك يللهر عينللق غيللر مح ههليللق 470هللق السللودانيق والبللهلا عللددله  هجهوعللق هلل  الهؤسسللها العه
% .  لل  هعهلجلللق 82  هؤسسلللقك وصُللهها مسلل بهنق ووزعلللا لهلل  وبكاللا نسلللبق اسلل ردادله  152قصللديق لعللدد  

يق   نه جق الهعهدلق البنهئيق ومجرو اك بهر لك أكد هل  صللاحAmos23البيهنها ال ي    جهعهه عكر برنههج  
هعيلق هو ج وك لا ال أكد ه  الإع ههديق. ومظهرا الن هئج هسل وى هر  لع نلي مدراا الهلديري  لكعواهل  الاج هالن

نك هض هعرن ه  بعواه   البيئق الإق صهديق والسيهسيق. كهه  وصكا الن هئج ل وجود مير والييهنيق وال كنولوجيق وا 
لاقق بي  عد ال هعكيقك وك لا مظهرا الن هئج وجود عميجهبي لعواه  البيئق الكهرجيق عكر الك ه و وجزئيه  عكر بُ 

ي  بللعواهلل  البيئللق الكهرجيللق ومنهللهط سللكوا الييللهدو وكلله  الللدع  جزئيلله . و بللي  هلل  الدراسللق وجللود علاقللق جزئيللق 
 لإداريلق نليسكوا الييهدو ومبعهد الأدا   ال هعكيق والك ه و ك و وصكا الدراسق ملر م  لنهلا مير لسكوا الييلهدو ا

ق سللير العلاقللق بللي  عواهلل  البيئللق الكهرجيللق والأدا  الهؤسسللي. موصللا الدراسللق بهلعهلل  بصللورو هسلل هرو لدراسلل  
ق و شكي  البيئق الكهرجيلق والهحليط لكهؤسسلها العههلق وال نبلؤ بهله يلدور و للا نلي ظل  اله ايلراا ال كنولوجيل

ي   البيئللق الكهرجيللق هللع الاع هللهد نللاله سللهرعق والهنهنسللقك وكلل لا مقههللق هراكللز بحييللق وعكهيللق و شكيصلليق  حكلل
 عهكيق ال ايير بهلهؤسسها عكر الييهداا ال حويكيق. 

 الكلمات المفتاحية: 
 البيئق الكهرجيقك مدا  الهؤسسها العههقك سكوا الييهدو الإداريق
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Abstract 
Public corporations, in developing countries generally and Sudan particularly 

are witnessing a decline and weakness in their performance. Therefore, the 

problem of the study rose from the major question: does the administrative 

leadership behavior interpret the relationship between external environment factors 

and performance at Sudanese public corporations? The study aimed to; investigate 

the impact of external environment factors on the performance of public 

corporations directly and indirectly, through the leadership behavior at the 

Sudanese public corporations. Based on the previous studies, institutional theory, 

and theory of resources a model was built then hypotheses of the study were 

developed, and the study adopted the descriptive approach. The study population 

was represented in (470) of the Sudanese public corporations, an improbable 

deliberate sample was selected of (152) corporations, a questionnaire was designed 

and distributed to the sample individuals and (82%) of the questionnaire copies 

were got back. The study data were processed by using the program (Amos23) 

equation modeling, and a test was conducted in order to verify the validity and 

reliability of the model. The findings of the study showed that managers are highly 

aware of the social, cultural and technological factors, while they are less aware of 

the economical and political environment factors. The findings also revealed that 

there is a positive impact of the external environment factors on the efficiency 

dimension fully and the effectiveness dimension partially. The study hypothesis 

fully supported the impact of external environment factors on the efficiency while 

it partially supported the dimension of effectiveness. The findings also showed that 

there is a partial relationship between the external environment factors and the 

leadership behavior serotypes. The study revealed that there is a partial relationship 

between the leadership behavior and performance dimensions (effectiveness & 

efficiency). The findings also showed that there is an impact of the administrative 

leadership behavior on interpreting the relationship between the external 

environment factors and the corporate performance. The study recommended that 

the external and surrounding environment of the public corporations should 

continuously investigated and diagnosed in order to forecast what is occurring 

there under the rapid technological developments and competition, also research 

academic diagnostic centers should be established to analyze the external 

environment, and finally the change process within the public corporations should 

be depended on the transformational leadership.   

Keywords:  

External environment, public corporations performance, administrative leadership 

behaviour 
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 الفصل الأول
 ةــقدمـالم

 : تمهيد 1-1
ددو الهج هع ول ا الحهجها ه ع منرادحهجها  مشبهع ر عه  عك منههالعههق نكس ق وجود الهؤسسها        

  بهعالإشدرجق ه   معكر ملربهلهؤسسها العههق وصولا  الأدا وه نوعق وه طورو ههه ي طكب هراجعق و حسي  

ههيكيق ني الوقا الحهلي هع ظروف بيئيق   س  بهلدين ومشكهلهه  هههطهنشبهك كف العههق و  عهه  الهؤسسها 

 الدو  ى حييق ال هيز والهيزو ال نهنسيق ههه جع  الهؤسسها عكي هس و  ملر م هنقوسرعق وحدو ال اير 

  هنهج لك عهطي هع ل ا الهشهكع   حدو نر ا عكيهه البحن  مهه اله يدهق والدو  النههيق  جد ن سهه 

 .الكوني و  البعد الهحكي والدولي  اليلايق بأبعهدا قكب الهنهنسقوالبيه  ني 

ي نه  ال رورو زيهدو نهعكيق ل ا الهؤسسها و  لي  كهنق الصعوبها ال ي  واجهه لزيهدو دورله  مصبحكهه 

اللللدو   ىهسللل و  ر  نسلللبق نشللل  لللل ا الهؤسسلللها عهليلللق عكلللمكهصلللق و  قوالاج ههعيلللعهكيلللق ال نهيلللق الاق صلللهديق 

 لإدارووا ر بط بهل نظي  ك مو لعوائق  ر بط بهل هوي  غير الهنهسبيعزى  لا لأسبهب النههيق و  الصنهعيق والدو 

 الإداريللللقالهللللهلكي  ليسللللا لللللديه  الههللللهراا والهعللللهرف  موالههلللللا  موالهللللدير  م غيللللر الهنهسللللبق وال للللي  عنللللي 

دار هلللل للأعهلللله جهنللللب نيلللل  نللللي الكبللللراا وال جربللللق اللازهللللق  مللللليوال نظيهيللللق اللازهللللق  ك 2009يك الاللللهل  .هوا 

 40 . 

الهؤسسها  عهني ه  ني  شديد نلي الهلوارد وكهصلق الههليلق  م  ملر 161ك  1996ك ويشير  الصبهغ

ل يكيلدو ا ودار الإسكوب  ال كطليط م   بهعمك لا  والإن هج الأدا  عهني ه   دني ال هعكيق والك ه و ني  منههكهه 

 موالهؤسسلها  اال  كيلر نلي الل كك  هل  لل  مللروليد دنع ل ا الو ع الدو  ك  الآنيقالنظرو  رال و يع هد عك

  لنهللللا مصلللواا كييلللرو  طهللللب بهلهزيلللد هللل  مكهللله ك   Privatization  بعلللض هنهللله عللل  طريلللق الكصكصلللق

 الكدهها ال ي يجب م   يدههه الهؤسسها العههق مو  حسينهه و  عهرض نكرو كصكص هه.
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هكهنيللق  طبيللق اسلل كدا  الأنظهللق الحدييللق نللي مملهيللق  ان سلل قض نللي الوقللاو بللرز نللي ظلل  للل ا ال حللدو وال نلله

دارى وال هيللز نلي الأدا  والجلودو الشللههكق الكلدهها بهلهؤسسللها العههلق هيل  الإبلداع الإ ىالإدارو ل حسلي  هسل و 

الاسل  هدو هكهنيلق م ىسلكوب ال كطليط الاسل را يجي وهلدم  اسل كدا    الاهلب ملآمولندرو العهكيها الإداريق كهه 

 داريق الهعيدو آنيه وهس يبلا. حديها وهعهلجق هشهككهه الإالهواجهق  رهنا ني هسهعدو ل ا الهؤسسها عك

  م  الهؤسسها ني الدو  النههيق ظكا  عهني ه   عف  ا لي وانك لهض  Kaly, 2012, P.12  ويو ح

الهؤسسلللها العههلللق دو   يلللد  للللي  صلللور شلللهه  وه كههللل  وقلللد حللله  نوعيلللق الأدا  نلللي منلللي الأدا  وان يهرلللله 

 للي ه لهع ق الصلعوبها والهشلهك  لهله و للا لعلد  ك له وم ىوانطلاقق ونه ق العديد ه  الدو  النههيق ههله مد

عق كهصق ني ظ  ال طلوراا واله ايلراا اله سلهر  كالن هئج الهرجووو  حييق ملدانهه  رقدر هه عكوعد   هههؤسسه 

ن نلي مدا  الهؤسسلها والهنظهلها حيل حهسلهه   رجيق مصبح يهي  عنصلرا     حكي  البيئق الكهمكهه و  واله لاحيق.

ل ي اال أكد ه  البيئق  ظكا العديد ه  الهؤسسها  عه  ني بيئق معهه  نيهه العديد والكيير ه  الهكهطر وعد 

مكير ه   للا نيلد به لا الهؤسسلها العههلق  واجلا  حلديه رئيسليه ي هيل  نلي جل ب واك سلهب العهللا  .  عه  بهه

 ال حديها ني ظ  اله ايراا الكهرجيق والداككيق الهس هرو للأدا  وزيهدو الهنهنسق. و 

  م  الهؤسسها السودانيق بهه الكييلر هل  الإك هقلها م   ككل  مدا لله اليصلور 31  1996 عرديبك  وي كر

هطكلللوب وال شللل  وهظلللهلر ال لللدلور ولللل  يحيلللق الأللللداف الاق صلللهديق والاج ههعيلللق مو الكدهيلللق نلللي الهسللل وى ال

نك للهض الأدا  نللي الهؤسسللها  .عكللر الكزينللق العههللق ئلله  وصللهر هعظههلله عب وهلل  هظللهلر ال للعف وال شلل  وا 

وجد بهلهؤسسها هعلهيير لكجلودو كوكهه لا  وعد  و وح الألداف والأغراض ك السودانيق هههرسق البيروقراطيق 

ع الإدارو بسللبب نيلل  الكبللرو وقكللق وعللد  ملهلله  بييهنللق الهؤسسللق و للعف نللي ه للهلي  ال هيللز والإبللدا كوالإ يلله 

   لله   البرنللههج اليلايللي ل نيلله  1996وان هجللا الدولللق العلله  الهعللهرف وعللد  هواكبللق ال كنولوجيلله. ال للدريب و 

طلهع العله    سيهسق الكصكصق وشككا لجنلق لككصكصلق بهرانلق وهؤسسلها الي93-90ق صهدو للأعوا  الإ

ق صهد بحسبهنهه مل  هوجهها الهلؤ هر الكصكصق اله هيكق ني ليككق الإاا ن هجا مدو برئهسق وزير الههليق وا

ق صهد و وجيها نحو ق صهد السوداني و حريا جهود الإوال و يهدف ملر  حريا الإ ىق صهداليوهي ل نيه  الإ
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علدو بو هشيه  هع هوجهها برنلههج الكصكصلق نيلد شله  ال صلرف نلي الوحلداا واليطهعلها الهك ك لق  .الإن هج

اله وسللللطك  عكر الهللللدىنيهللللههؤسسللللها يلللل   ال صللللرف ك  هؤسسللللها يلللل   ال صللللرف نيهلللله نللللورا  ك و هنهلللله يبمسللللهل

البعيد وشه  ال صرف لكوحداا والهؤسسلها بلهلبيع مو الهشلهركق مو   هؤسسها ي   ال صرف نيهه عكر الهدىو 

 يرير الكجنق نيلد  الإيجهر الهبهشر مو  حوي  الهككيق لكولايها مو بعض ال نظيهها و   دهج هؤسسهاك وحسب

هؤسسق كبيرو وبكلا علدد الهرانلق والهؤسسلها ال لي  ل   17بكا عدد الوحداا ال ي    ال صرف نيهه بهلبيع عدد 

وحلللدو  17هللل وحلللداا كبيلللروك وبكللا علللدد الهرانلللق ال لللي  للل   حويكهلله لهنظهلللها مكيلللر  6ال صللرف بهللله بهلإيجلللهر 

هه هي  الهشروعها الزراعيق  ب  وهؤسسها     ص يولنهلا وحداا وهؤسسها  ها محهل هه لكولايها بدو  هيه

ال للكهق. وبللهلرغ  ههلله برر للا الكجنللق العكيلله للاس كصلله  هلل  جوانللب هشللرقق لهلل ا البرنللههج وكطللواا  ن يلل ا 

ومكهديهيلللق  ها الاق صلللهديق الهك صلللق هللل   ن يللل يي بهلسلللودا  ملا م  الجلللد  هللله زا  قهئهللله  بلللي  الكبلللرا  والجهللل

 ي طبق بلا البرنلههج وهلدى النجهحلها والإك هقلها ال لي صلهحب ا حيلن يؤكلد العديلد ودارسي   حو  الأسس ال

هنه  م  البرنههج ل  يحيق النجهحها الهطكوبق وم  العديد ه  الوحداا ال ي مجريا عكيهه الكصكصلق نشلكا 

 مغرا هه وملدانهه. 

 مشكلة الدراسة: 1-2
كييرو   عييهه ني مدا  دورله  الأسهسي ني الهؤسسها العههق  حديها كبيرو و   واجا  ال حديها ال ي م    

نك هض هس وى مدائهه مشبهع حهجها الهج هع ه  كلا   يديههه لككدهها والهن جها ال روريق لهه نظرا  لإ

ل طوراا وعد  اليدرو عكر مدا  مدوارله الهك ك قلك و أ ي ل ا ال حديها ني عدو جوانب هنهه هه لو ه عكق به

وال ي هه زالا هؤسسه نه بعيدو عنهه وك لا هه لو ه عكق بعواه  البيئق الكهرجيق بكهنق مشكهلهه  قال كنولوجي

ق صهدو ويورو الهعكوهها وهه لو ه عكق بهلعهلا  ن  هح الإكهلكصكصق والهنهنسق عكر الهوارد والأسواق والإ

ه  اله هلي  ال كريق الهعهصرو ال ي ظهرا ني  يه  بار والإ ويعد ه هو   طوير الأدا  و جويدا .والزبهئ 

   عكر ل هه  عهللللق هككيللللوعيلللون هلهل  ومك ا الهؤسسها والهنظهها هههه كه  حجهيمواكر الير  الحهدو والعشر 
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ه  بهه ل هه  البهحيي  ني الحي  العكهي والإللللل ه  عهكيه هه ن لا ع  اس يطهبا لإلللللق  حسيللباي الللل طبيي

  . 2008 الطهئيك

الدراسها والبحون لهشهك  الأدا   هعرنق اله نوعق  نيد   لاحظ م طلاع والبحن  ني هصهدر الوهع الإ     

هع اليكي  عكي الهس وى العربي والإنرييي واك ك ا طبيعق الأنشطق ال ي مغكبهه بهلدو  اله يدهق وكه  هههق 

ربحيق الشركها الكهصق والصنهعيق وال جهريق  والهؤسسها ال الدراسها حين ركزا هعظههه عكر  نهول هه

  Salem, 2003ك Huller, 2005  الأجنبيقها دراسال البيئها ال ي مجريا عكيهه وهنهه يك لاف نمولنهلا  

ك ك ا الأغراض ال ي ا  وال ي جه ا بصورو عههق و  الهس وو العربي  والأنرييي ريكي  عكمي ه لنهلا الو 

ك 2010الهرجوشركك2013كالجعدا ك2010 الحريهيك .نوعيق اله ايراا وطبيعق الأنشطق ه  حين  نهول هه

ومغ كا  اليطهعها العههق الدراسها السهبيق الهزكورو عكيوركزا  ك  2013حهزاوىك و ك 2010الداوىك 

ق صهد اليوهي ني الدو  ل ا ل وملهكا ل ا الدراسها الهؤسسها العههق والكدهيق وال ي  هي  دعههق حييييق  

 الهؤسسها العههق السودانيق وال عرف عكر  هس وى مدا  ل اطي ال جوو ني البيئق الهحكيق جه ا ل ا الدراسق 

ا  ني الهؤسسها كشف  الهزيد ه  الاهوض ال و يحيط بهلأد لو    السودا  ه  الدو  النههيقمبحسبه  

ليه  ال و  عكر بعض اله العههق السودانيق  حسي  الأدا  ني الهؤسسها شهك  ال ي ي عي  مبرازله ونحصهه لوا 

 و وال هعكيق. الدراسق الحهليق الأدا  بهؤشراا الك ه  العههق السودانيق  وي نهو 

 حق م عطر صورو  و  البحون والدراسها السهبيق م  الهيهييس ال يكيديق  الههليق  مصبحا لا الهلاحظ ني    

وركزا عكر  ير هحدود مالهؤشراا الههليق  اا يق الهؤسسق وبه ا الهيهييس و ق صهدا  ع  ك ه و ونعهليق و 

 واشهرل ا كهنا الحهجق هكحق ل طوير مسهليب وهنهلج ومدواا مكرى  .الأدا  الكهي وملهكا الأدا  الكي ي

 Hanmer, 2007   طبييه    الواقع ل  يشهد م ملآالأدا   العديد ه  الهيهييس لجوانب هك ك ق ه  م  لنهلا 

 هجيق بصورو وا حق وهحددو  عبر ع  هس وى الك ه و وال هعكيق لعكهيه  لهيهييس مدا   ربط بي  الألداف والإن

الهؤسسها العههق و ه  هعهلجها ربط الأدا  بألداف  .ال و ي    حيييا ني هس ويها الأدا  الهك ك ق

وال هعكق ل حييق  ملداف طويكق الأج  ولو  اله طورو ه  اله هلي   وليس را يجي مداو ال كطيط الإ اس كد 
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وه    .والكهصق نا هكرج لإصلاح حه  الهؤسسها العههقمويع يد الكيير ه  البهحيي   .هنهجمسكوب عكهي ه

 2016 كزيهدك   ( Kithes, 2103  كEfendioglu, 2010  الدراسها ال ي  نهولا الأدا  بهنظور اس را يجي 

     . 2005عرايبرو  ك 2010 يهه   ك2002 كليطههيا ك2013كشعبه  ك1996 الصبهغ ك2012 كالجرجرى

  لنهلا كلاف بي  النظريق مس را يجي بهه   عف و   مداو ال كطيط الإبأ دراسهابعض المظهرا     

 . ول ا  الدراسق    ق Hughes, 2003  نوائدا  قكيكق بهليطهع العه   كهه جه ا ني دراسق موال طبيق و 

 س را يجي ولك   ك كف هع الدراسها السهبيق ني م  الدراسق الحهليقالبهحيي  ني هجه  ال كطيط الإوا جهلها 

 وسعبعهق م زركو   سعرو وال هعكيق  م هنق لدراسق هس وى مدا  الهؤسسها العههق السودانيق بهؤشراا الك ه

لهؤسسها العههق  نسبق عكر  مدا  ا بصورو هحددو والهؤيرو البيئق الكهرجيقعواه  ك بهر ا  و هعرنق  ودراسق ني 

وبيئها    الطبيعقمودرجق قو هه عكر مدا  الهؤسسها كهه و ني الوقا الحهلي لكيرو اله ايراا الكهرجيق 

 ونر ه  نك  ي بهه لو ه لام  ألهؤسسها العههق   ك كف ه  دو  لدولق وه  بكد ملر بكد و ي  ر با

والهكه   الأدا  يك كف بهك لاف الزهه  ني االسكوا ودرجق  أيير   مسكوب اليي  و لأ هعكوهها بهلدو  اله يدهق

 .العربي والأنريييو  الهحكيالهحيط  بحون نيول ا ههيدنع بهلهزيد ه  ال

دها ع   حكي  الدراسها ال ي قُ  ل ا نإ  الدراسق الحهليق  سعي لييهس هس وو مدا  الهؤسسها العههق لأ 

ههيق  والهحيط العربي  بهلدو  الن كهنيق  هلأدا  نهدرو وغيروعلاق هه ب البيئق الكهرجيقو شكي   و  سير عواه  

 ،Kelu,2013كVincet,2013 ها دراسال ه عددو. وه  ه نهول هه بجوانب وزوايالبحون وهعظ  والسودا  

Richard, 2013) ني شركها اليطهعنحصرا ا    و 2009سنه ك  ك2013ك بودليوحمك 2013 ك الشهرى 

نهلبيئق الكهرجيق   هرعقواله سوا  ا نظرنه ملر ال طوراا ال كنولوجيق  الكهصق  والشركها والهؤسسها الربحيق  

والدلي   و هديدا   لكهؤسسها والهنظهها وبص ق يوهيق م حا ه  مكير العواه   أييرا   والهحيط الكهرجي 

ر ه   ل لا ك ر بهطه  م   حسي  الأدا  هر بط إل ا ن قكرسادو  يورو الهعكوههاو  كورمو العهي  الزبو الهنهنسق وا 

بجهنب قيهس هس وو مدا  الهؤسسها ل ا . و واكب هس ويها ال ايير كبيرا بهلدراسها والبحون  ال ي  يد 

العههق السودانيق وهؤشراا ههليق وغير ههليق   نهو  الدراسق الحهليق مير عواه  البيئق الكهرجيق عكي مدا  ل ا 
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ج ههعي ه  ق صهدو والإلهؤسسها م   يو  بدور نهع  ني ال طوير والنهو الإله ا ا ينبايحين الهؤسسها 

 .جكههمكلا   يدي  الكدهها و نويعهه  و حييق ملدانهه ال ي قهها ه  

 وهكونلها عواهل  البيئلق الكهرجيلق ربط بي  كل جواا ني ال طبيق  وصعوبق ال كييف وال  هق عد  الإ هعو 

ر وسليط    الدراسلق الحهليلق   نلهو  سلكوا الييلهدو الإداريلق  كه ايلنلإ العلاقق بي  اله ايري وعد  و وح  كالأدا 

   نلللي حهللللق علللد  Baran.&Kenny,1986حيلللن مشلللهر  لإنجلللهح  ن يللل   العلاقلللق بلللي  البيئلللق الكهرجيلللق والأدا  

  لللل ا  الدراسلللها لعلللدد هلللوجلللود   ولنهللللا .سللل كدا  ه ايلللر يهللللنإنلللا يهكللل  مسللل يرار العلاقلللق بلللي  اله ايلللري  نم

هلع    Zamorradian, 2010ك  Marko (2012 دراسلقنهله نلي اللدو  اله يدهلق هوالأسلهليب البحييلق اله طلورو 

سليط  و   بعنوا  دور رمس الهه  الن سي كه ايلر  2014ك دراسق  حسني   اليكي  بهلدو  العربيق والإنريييق هنهه

   نهلو ج هي لرح لكعلاقلق بللي  رمس2013  كودراسلق   مصلرفر بلهط العهلل  ا  نلي العلاقلق بلي  الييلهدو  الأصلكيق و 

 .الهه  ال كرو ومنههط الييهدو هع ال ايير

بينللا م  لنهلللا علاقللق  بللي  سللكوا الييللهداا الإداريللق وه ايللراا البيئللق    2008 ك  الجهيكللي   دراسللقم  

لللداف وكطللط هنظهللها هلل  الأسللس الهههللق نللي  حديللد م الكهرجيللق وم  هعرنللق و دراسللق سللكوا ومنهللهط الييللهدو

  ح لللهج مللللي الكييلللر هللل  البحلللون دراسلللق ه ايلللراا البيئلللق الأعهللله  وبهل لللهلي  حديلللد هسللل وى نهعكي هللله ولا زاللللا 

هرشلدا    (Powell 1998  301النظريلق الهؤسسليق  و علدهنهجيلق هحلددو الهعلهل   والدراسلها وال لي  ع هلد عكلر

للا الهراحل  الهك ك لق لللأدا  مكير النظريها شهولا  له هلي  الهؤسسلها العههلق و نهو  له ا الدراسق حين منهه ه 

 هلل  اله للهلي  نللي للل ا الهجلله  ومو للحا البيئللق الهحيطللق وقللدها النظريللق الهؤسسلليق الكييللر بعواهلل   ربطهلله  و

جللللهلاا لهؤسسللللي و أييرللللله عكللللر اله يسللللي  الهحلللليط ا بيئللللق الكهرجيللللق هلللل  عللللدو جوانللللب هنهلللله للللأيير عواهلللل  ال

هجهوعلللللق هللللل  اييلللللر لق صلللللهديق وال كنولوجيلللللق والسيهسللللليق ك كللللل لا م  الهؤسسلللللها والهنظهلللللها كه لللللعق لك الإ

ال نظيهلللها الكهرجيلللق و لللاوط مصلللحهب الن لللو  والهصلللهلح  وجههعلللها ال لللاط ك كهللله م   هلللهسللل جهبها هنالإ

  م  النظريللللق 2016ك ويلللل كر  العللللونيالهنظهللللها لهلللله  للللهري  وييهنللللق وهجهوعللللق هلللل  اليللللي  والعللللهداا وال يهليد.

ق صلهد نرييلي ولل   يلد  مو حكلو  عهجكلق ل الهؤسسيق مغ كا كييرا   ني الوقا الحلهلي نلي الهحليط العربلي والأ
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والهؤسسلللللها العههلللللق كهصلللللق نلللللي ظللللل  الظلللللروف ال كنولوجيلللللق اله سلللللهرعق و ايلللللراا عواهللللل  البيئلللللق الهحيطلللللق 

الهنظهلللها  والهؤسسلللها  نلللي واقعنللله العربلللي  بهلهؤسسلللها. ويوصلللي  بهلأكللل  والنظلللر مليهللله م ا مردنللله  طلللوير

سللللل كدا  الهلللللوارد الإسللللل را يجيق ا    مو لللللحا م   كصلللللي  و Porter.1986 نظريلللللق الهلللللوارد كللللل لا والأنرييللللي 

 ا ك سللهب الهيللزو ال نهنسلليق و حسللي  الأدا  و عزيللز قللدراا الهنظهللق ولللمالهكهوسللق مو غيللر هكهوسللق يسللهل  نللي 

 .هشهك  البيئق الكهرجيق و شكي  الأدا   سر وجود  العلاقق بي ي

 سلللكواعكيلللا نلللإ  الدراسلللق   نلللهو   البيئلللق الكهرجيلللق والأدا  به ايلللر وسللليط  ولنلللدرو الدراسلللها ال لللي ربطلللا

ي  البيئللق  أييرلله نللي العلاقللق بللوهعرنللق هللدى  ك بهرلللها  و   الأو لوقراطيالللديهيراطي  ك  ال حللويكي الإداريللق  والييلهد

 .الكهرجيق والأدا 

 تساؤلات الدراسة :  1-3

 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:صياغة يمكن        

 عههقالهؤسسها ال ني دا والأ  البيئق الكهرجيق عواه العلاقق بي   ي سرالإداريق  يقالييهدوا لسك ل  

 ى  السودانيق

 :ة تيالآالفرعية التساؤلات منه  تفرعوي

 السودانيقى الهؤسسها العههقهه لو هس وى الأدا  ني   1

  ىهؤسسه ه بالبيئق الكهرجيق  الهؤسسها العههق لعواه  اا هديرودر م ىهه لو هس و   2

 ىالسودانيق دو ني الهؤسسها العههقهيسالأكير الييهدو  السكوا هس وى لوهه   3

 ىر عكي مدا  الهؤسسها العههق السودانيق ؤيلبيئق الكهرجيق عواه  ال     4

 ىني الهؤسسها العههق السكوا الييهدو نيعواه  البيئق الكهرجيق   ؤير ل     5

 ىسسها العههق السودانيقؤ دا  الهل  يؤير السكوا الييهدو ني م  6

 قىدا  الهؤسسها العههق السودانيومالبيئق الكهرجيق  عواه العلاقق بي   ي سر والييهدالسكوا ل    7
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 أهداف البحث: 1-4
في  تفسير العلاقة بين عوامل البيئة  الإداريةات ثر سلوك القيادأالغرض الرئيسي من الدراسة هو  معرفة  

 الخارجية والأداء

 ال هليق: الألداف لي  حييق م اك ل البحن ريسعو 
 هس وى الأدا  بهلهؤسسها العههق السودانيق  قيهس .1

 لعواه  البيئق الكهرجيق.بهلهؤسسها العههق السودانيق  الإداريقهس وى مدراا الييهداا  قيهس .2

 بيه  هس وو سكوا الييهداا الإداريق السهئد ني الهؤسسها العههق السودانيق . .3

 .السودانيق مدا  الهؤسسها العههقعكي عواه  البيئق الكهرجيق ير اك بهر م .4

 نيق الهؤسسها العههق السودا الاداريق عكيعكي سكوا الييهداا  البيئق الكهرجيق  عواه مير  ك بهرم .5

 .السودانيق الهؤسسها العههق مير سكوا الييهداا الإداريق عكي مدا بيه   .6
لهؤسسها امدا  و   العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيقني  الإداريق دراسق الدور الوسيط لسكوا الييهداا .7
 ههق.الع

 :الدراسةأهمية  1-5

  ني الآ ي:  الدراسقملهيق   هي  
لهجه  ا نبع ملهيق الدراسق ه  كلا  هه نحهو   يديها ه  هعكوهها قد   يد ني زيهدو الهعرنق ني ل ا     

 لييهداالسكوا ا اله سرمولي الدراسها الهحكيق والعربيق ال ي س  نهو  هو وع الدور وقد  كو  ل ا الدراسق 
 الاداريق ني العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيق والادا .

 :العلميةالأهمية  1-6
  سه  الدراسق ني ميرا  الهعرنق ورد  ال جوو البحييق ني العلاقق بي  ه ايراا الدراسق.  .1

 .عههقال االبيئق الكهرجيق ومدا   الهؤسسه ه ايراا  العلاقق بي يرم  سه  الدراسق ني  و يح   .2

هرجيق وعلاق هه بعواه  البيئق الك الأكير سيهدو ني الهؤسسها العههق سكوا الييهداا الإداريق هعرنق .3
 .لأدا وا
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نسج  يالسكوا  ا حديد و شكي  منههط السكوا الييهدو ني الهؤسسها العههق السودانيق ول   ل  .4
 وطبيعق عه  الهؤسسها العههق.

سق حين ال ي   سر و و ح العلاقق بي  ه ايراا الدراني الدراسق النظريق الهؤسسيق   لبهولي   اك بهر  .5

 الكهرجيق هلبيئقير النظريها شهولا  له هلي  الهؤسسها العههق و نهولهه لهراح  الادا  الهك ك ق وربطهه بمنهه مك

وهدو هلا هق  طبييهه ني  وا  الهؤسسها كه عق لك ايير لهجهوعق ه  الاس جهبها وال اوط الكهرجيق

 .الدو  النههيق

كق هجهوعق ه  النشهطها الهك ك ق ني شك  سكسوال ي ينظر لكهؤسسق عكي منهه اك بهر نظريق الهوارد  .6

هك  يق ولا قي  . والهبدم الأسهسي لكنظريق لو اه لاا الهنظهق لهوارد وهههراا ه هيزو  كو  قوو عند الهنهنس

  يكيدله مو هواجهق الهؤسسق.

قد  سه  ل ا الدراسق ني ل ا انظهر البهحيي  لكييه  بدراسها مكرو   سهل  ني  طوير الهؤسسها  .7

 العههق.

 الأهمية العملية:  1-7
ه  كلا  ن هئج   ي ه عر و  الهؤسسها العههقه ك و اليراراا والهههرسي  والههنيي  ني  زويد    .1

 .هلهؤسسها العههقبالأدا  ال ي  ؤير ني  قالبيئق الكهرجيو وصيها الدراسق  بأل  عواه  

الاسكوب العكهي بدراسق العلاقق بي  حن الهؤسسها العههق عكي  طوير او هعهه ه  كلا  اس كدا   .2

  عواه  البيئق الكهرجيق ومدا  الهؤسسها.

ج   حسي  مدا  هعكوهها ع   حكي  البيئق الكهرجيق  سهعد الهديري  ه  م عكرهكهنيق الوصو  م .3

 .الهؤسسها العههق

ؤيرو ني الكهرجيق اله  بهشهك  البيئق ل ههههمهعرنق السكوا الييهدو السهئد ني الهؤسسها العههق وهدى  .4

 .الأدا 

 .ل ههههه بهشكلاا  هيهييس الأدا مسكوا الييهديق السهئدو بهلهؤسسها العههق وهدو  مسكوبهعرنق  .5
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 سسه ه .ق  بهؤ هعرن هه بهشهك  البيئق الكهرجيل هههه و الأكير م نههط السكوا الييهدو عريف الإداراا العكيه بأ 

ل دريب كهصق لكي يق العه  ني الهؤسسها العههق  لبراهج ال ألي   واقد   يف ن هئج ل ا الدراسق ملهيق  .6

 .ال ي  يدههه الإداراا بهلهؤسسها

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة  1-8 
ك يق ق صهدلإاو  هي  ني كلا  ه  البيئق  قلي هجهوعق العواه  ال ي  حيط كهرجيه  بهلهؤسس البيئة الخارجية: 

هس يب  ولا يهك  السيطرا عكيهه و لا بككق نر  مو  هديد ل وال كنولوجيه كوالييهنيق ج ههعيقوالبيئق الإ
 .  Hunger, 2012   .مو الهنظهقالهؤسسق 

 قتصادية: عوامل البيئة الإ -

لأسعهر ا جها مك لا ك زدلهر ا  بهراح  كسهد و احيهنه   ق صهد يهرنهلإه  ال ي  حككهه هعظ  الشركها لي العوا
هسها السيو  كلكهنشها والأنراد سها الههليق لكدولق ونسب ال رائبالسيه واي ه   كنكههوال  ك  مو الإنحو 

ض يزا  الهدنوعها ال هئهك  ك يض قيهق العهكق وزيهد هه ني ال داو  الدولي -مسعهر ال هئدو –النيديق لكدولق
  .Qasemi, 2012 نيا مو العجز نسبق لك جهرو الدوليق .

 جتماعية:الإعوامل البيئة  -
: هنهله سل را يجيا الهنشلهوموعهدا ه  وال ي يهك  م   لؤير نلي ييصد بهه  العواه  اله عكيق بيي  النهس وسكوكه  

ل ايلر نلي اك ال ايلر نلي العلهداا وال يهليلدك ج ههعيلق والأكلاقيلق نلي السلكوا أيير العواه  الدينيق والإ ال اير ني
  2011 الك هجيك  ال اير ني حج  الأسرو ك  الإقبه  عكي العه  وال عكي 

 السياسية:  البيئة عوامل -
 جهلللها النظلله  الحللهك ك الأطللراف الأكللرى مسلل يرار الحكللوهي كالإهيلل   ومبرزلهقللواني  ومنظهللق و شللريعها.لللي 
السللللللللهحق السيهسلللللللليقك  قللللللللواني  ال وظيللللللللف ك علاقللللللللق الدولللللللللق هللللللللع العلللللللله  الكهرجيكمصللللللللحهب الن للللللللو   رعكلللللللل
 Koumparoulis, 2013  
 العوامل التكنولوجية:  -
 صه  ال ي   عهه  هع البيئق ال ينيق الحدييق اله هيكق بهلأجهزو والهعداا والبرهجيها وشبكها الإ لي
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   2010 كSalaw  .و سهل  ني  طوير الهؤسسق الهعكوهها
     2012بورقبق   .بك ه و ونعهليقنعكهس ليدرو الهنظهق وقهبكي هه عكر  حييق الألداف ملو :المؤسسي الأداء

لي هدى قدرو الهؤسسق عكر  حييق ملدانهه وقيهس درجق ال حييق له ا الألداف وهعرنق الن هئج  الفاعلية: 
ق صهديق ولي الدرجق ال ي  سعر الهؤسسق لإدراا حيييق ملدانهه ال  هعكيق هع العلاقها البيئق والإ

 Niuguna2013 ك  . 
لي اس الا  الوسهئ  اله هحق ل حييق الألداف الهرجوو بأق  ال كهليف ومدا  الأعهه  بطرييق الكفاءة: 
 . Salem, 2003.  صحيحق 
 القيادي: السلوك
. كل لا يلؤير نلي هرؤوسليا هجهوعق ه  الكصلهئ  اله هيلزو والعواهل  الأسهسليق ال لي  جعل  الهلدير لو  

 ك دحلا .ههعلللق هللل  مجللل   حييلللق مللللداف الهؤسسلللقسلللكوا الجكوب الللل و ين هجلللا اليهئلللد لك لللأيير نلللي لللللو الأسللل
2013    

 سلوك القيادة التحويلي:
 ل هه  العههكي  ال هبعي  ه  كلا  رنع هس وى ال وعيق لديه  ع  رسهلقم رييي  واللو السكوا 
ى مليهلهس و لو  حهج ه  ه  الهس وو الأدنر و يحجعكه  ي جهوز  هصهلحه  الشكصيق و الهؤسسق وملدانهه وي

  .2006 عيسرك الأعكر.
 سلوك القيادة الديمقراطي: 

هق ومسع نط ر كه  اليراراا عكمييق كههكق لكعههكي  ويسهح له  بهلهشهركق ني  الإدارويهنح لو السكوا ال و 
  .2013 الجه ك . ب حييق ملداف الهؤسسق ل زا الإلر م صه  اله بهد  ههه يدنع العههكي  ويشجع الإ

 :القيادة الاوتقراطيسلوك 
ه  ال عس ي الهس هد ه  السكطق الهكولق للا حيلن يجبلر م بهعلا عكلر الييللو سكوا اليهئد ال و ي س  بهلنسق   

  يسل هع بأعههله  ونيه لإراد ا وملوائا  ه بعه ني محيه  كييرو مسهليب ال هديد وال كويلف ل حييلق ملدانلا دو  م
  .2012 عبهسك لأنكهر م بهعا. 
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 تنظيم البحث:  1-9
لخارجيـة )الـدور المفسـر لسـلوك القيـادات الإداريـة فـي العلاقـة بـين عوامـل البيئـة اجه  ل ا البحن بعنوا   

  عكر عدو هبهحن الفصل الأول واش ه  البحن عكي كهسق نصو  وجه  وأداء المؤسسات العامة السودانية(

ك  الهيدهق ك هشككق البحنك ملهيق البحنك ملداف البحلنك حلدود البحلنك ال عري لها الإجرائيلقك  نظلي  البحلن 

ي   الهبحللن الأو  البيئللق الكهرجيللق كالهبحللن اليللهن وي كللو  هلل الإطللهر العلله   اشلل ه  عكللي  الفصــل الثــانيمهلله 

ا الرابلللع الييللهدوك الهبحلللن الكلللههس العلاقللق بلللي  ه ايلللرا  ك الهبحلللنالأداالهؤسسللها العههلللق ك الهبحلللن اليهلللن 

ها علرض و حكيل  بيهنلاشل ه  عكلي  الفصل الرابـعمهله هنهجيق الدراسق كمش ه  عكي  الفصل الثالثوالدراسق ك 

شلل ه  عكللر هنهقشللق ال للروض والن للهئج ك مسللهههها الدراسللق ك ه للههي  الدراسللق ك م الفصــل الخــامسو الدراسللقك 

 ا.ي رحق وال وصيهلدراسها الهس يبكيق الههحدداا الدراسقك ا

  الخاتمة: 1-10

ق. الهيدهق العههق لكدراسق و و ليح الهشلككق وصليهغق ال سلهؤلاا ومللداف الدراسلل ا ال ص  ه  الدراسق  نهو  

اسلللق كهللله  للل   و للليح الألهيلللق النظريلللق والعكهيلللق لكدراسلللق وال عري لللها الإجرائيلللق له ايلللراا الدراسلللق و نظلللي  الدر 

 وي نهو  ال ص  اليهني الإطهر النظرو له ايراا الدراسق. 
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 الفصل الثاني
 النظـريالإطار 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 المبحث الأول: البيئة الخارجية:
 :تمهيد 2-0

ل ا ال ص  ه  الدراسق     يسيها ملر كهسق هبهحن حين اش ه  الهبحن الأو  عكر ه هلي   
ليهني هبحن االه عكيق بهلبيئق الكهرجيق و عري ا و شكي  العواه  والهؤيراا لكبيئق الكهرجيق . وال اااله اير 

ي ن نهو  الهؤسسها العههق ه  حين اله هلي  وال عريف ومسبهب  عف الأدا  والهيهييس والطرق الحدييق 
 و الك ه كيق بهلأدا  ومبعهدلهمدارو الهؤسسها العههق . والهبحن اليهلن  نهو  اله هلي   وال عهريف اله ع

  له هليا وقراطي  ه  حن يهدو  ال حويكي ك الديهاراني والإسكوا الي لرابع  نهو وال هعكيقك مهه الهبحن ا
 وال عريف والألهيق. والهبحن الكههس     نهولا العلاقها بي  ه ايراا الدراسق .  

 :المفهوم العام للبيئة الخارجية للمؤسسات -2-1-1
و  العواهلل  واليللو  البيئللق  هيلل  م  ك يللي نللي  منهلله ملا للا  عللهريف البيئللق هلل  حيللن اله للهو  والحللدود ك كم

هلللع  ال لللأيير  وللللي   بلللهد  186ك  2007ك ف هنه يال لللي  لللؤير نلللي الهنظهلللق هللل  داككهللله وكهرجهللله وي للل
 أييرااال لالبيئيلق هل   ال لأييرااصلنع بيئ هله الكهرجيق.و ه لد  ومحيهنله  ك يلهر م رالهنظهق ههه يسهعد الهنظهلق عكل
 اا الطبيعللق العههللق  ال للأييراا ملللرالكهصللق هلل  كهرجهلله وصللولا  ال للأييراا مللليالهبهشللرو هلل  داكلل  الهنظهللق 

 ههق .الهههق,الكهرجيق الع موالهنظهق,الكهرجيق الكهصق  موه  البيئق الداككيق  منواعيلايق  ملرهشيرو ب لا 
 كلل  هنظهللق بلل ا هه و سلله  نلللي  الأولللر م العههللق نللي  الأكللرى ك كللف البيئللق الكهرجيللق الكهصللق علل  

 هج هع الهحكي .ال –لزبهئ  ا -عنهصرله الهجهزو  مل  شكي  كصهئ  الهنظهق ب ا هه وه  
هلق نلي نوعهله هل  هنظ ال لأييراا كلف لل ا ك  عكلي جهيلع الهنظهلها ولا  أييرا هلهاليهنيق نهي عههق ني  مهه    

هلله و  – ال كنولوجيللق -اليهنونيللق -الحكوهيللق -السيهسلليق -ج ههعيللقالإ -ق صللهديقعنهصرله الإ مللل .وه  لأكللرى
 شهبا .

الهنظهق ني البيئق نهي  حيط بهلهنظهق و ؤير نيهه ه  جهنبي    أييره   مكيرالبيئق ني الهنظهق   أييراا
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  هكرجلها اسل لا مو جهنلب الهكرجلها ك  جهيز الهنظهلق بهسل كزهها عهكهله  موهههي  لهه جهنب الهدكلاا 

  كو  هلائهق لكهج هع الهس  يد هنهه. م الهنظهق الهك ك ق وال ي ي  رض 

دارووقد انعكسلا لل ا العلاقلق عكلي اله هلو  الجديلد لعلاقلق الهنظهلق هلع بيئ هله   كل و هالهنظهلق لبيئ هله  موا 

 م لراجعلق عكلي الهنظهلق بصل  هه نظله  للا هدكلا لا وعهكيه لا وهكرجه لا و ا ي لا ا مللرالنظلر  موه هو  النظ  

 بر ه  ن يجق الجهع.مك كو  اس جهبق الهنظهق بصياق هحصكق   هع   عطي ن يجق 

 نللي  حيللق ال  هعلل  بللي  الهللدىال للي   صللف بطللهبع الشللهوليق والهنظللور بعيللد  الإسلل را يجيق الإداروه هللو  

 الإسللل را يجيقها جلل  بكلللوغ ال وجهلللماليللوو والعواهللل  نلللي الهنظهللق وبيئ هللله والنشلللهطها ال لللي  هللهرس عكيهللله هللل  

هههلق  مهلورهلاحظلق يلايلق  مدار هله  ي طكب ادارا البيئق ونظل  الإس را يجيق والألدافلكهنظهق الرؤيه والرسهلق 

الهه   روال أييالعنهصر  اا الصكق الويييق  موالعنهصر الحديق ال ي   كو  هنهه بيئها الهنظهق اليلايق   مولهه

هنظهلق بطيئه ني ل ا العنهصر  له  البيئلها اليلايلق لك موال ي  يع ورا  ال ايير سريعه  الأسبهبجدا ويهنيههه 

  عف عكي الهكونها الرئيسيق ني الهنظهق. مووالهحصكق ال ي  نعكس بصياق قوو 

 بيئها الهنظهق اليلايق وعنهصرله يبي  مدنها  1رق    الشك 

 البيئة الداخلية  البيئة الخارجية الخاصة  البيئة الخارجية العامة

 اله ايراا الاق صهديق-

 لسيهسيقاله ايراا ا-

 اا الاج ههعيقاله اير  -

 الييهنيق اله ايراا -

 اله ايراا ال كنولوجيق-

 لحكوهيقاله ايراا ا-

 الأسه حهكق  -

  الهجهزو  -

 الهنهنسو  -

 الزبهئ  -

 العهكيها -

 الههليق -

 الهوارد -

 الييهنيق ال نظيهيق -

 

 

هجكق -جههعق البصرو هجكقك بيعق اس جهبق الهنظهها لكه ايراا البيئيقط -ككي  مبرالي  عيسر كد.هحهد حسي  هنه الهصدر: 

 . 168 ك  2007العراق -الإدارو والإحصه 
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نللله  البيئلللق نلللي اله هلللو  العللله  عكلللي منهللله   2012/98ك دراسلللق الجنلللهبي مهللله ه هلللو  البيئلللق الكهرجيلللق عنلللد

 ال ي يهك  م   يودنه نحو ال ر  و ال هديلداا مو للي عبلهرو عل  موحدود الهنظهق و ه  الهوجودو كهرج العوا

نهله  هيل  قلو مهكو  لا يؤلف جز ا ه  الهنظهق  ا هه و   و  البيئق  حه  نلر  وهكلهطر جديلدو بهسل هرار كهله وا 

كلل   يللل   البيئللق الكهرجيللقم ملللرنللي الهج هللع و ال للي  للؤير بشللك  كبيللر عكللي سيهسللها الهنظهللق ويشللهر  وكبيللر 

شئ كهرج حدود الهنظهق و   ه  كهنق العواه  الكههنق كهرج نطهق الهنظهق ال لي    هعل  هلع عهكهله و لؤدو 

هلق هل  الا جهللها ال لي   بلهد  العلاقلق وال لأيير هلع الهنظوالأحلدان و  وعها مو عرقك ا كهه يلرو منهله اليلو د رلم

يللق كللهرج حللدود الهنظهللق ولللي كلل  شللئ يحلليط كللهرج حللدودله ولللو كلل لا هجهوعللق العواهلل  الههديللق و الاج ههع

بهلهنظهللق وييللع كللهرج حللدودله وقللد ا  للق عللدد هلل  الك للهب عكللي م  البيئللق الكهرجيللق  شلله  نللي هعنهللله الأوسللع 

ها ال كنولوجيللق ال للي  عللد كلل  الهنظهللها جللز ا هنهلله وا  الهنظهللق صللهديق و السيهسلليق والييهنيللق و الهكونللها الا

 كلو   والا جهللها البيئيلق ال لي ور بلهليو ه  و الهنهنسي  والجههور جهليعه  ي لأيوالهجهزي  والهس هككي  والوسط

 ا   البيئللق ال للي  هيلل  كلل  الهللؤيراا ال للي  حلليط بهلهنظهللق و الشللك  العلله  لهللإال للر  وال هديللداا وههلله  يللد  نلل

نلر  لهل ا الهنظهق ولا يهك  السيطرو عكيهه ولك  نلي بعلض الأحيله  قلد  كلو   رالهؤيراا  هي   هديداا عك

عهه  الهنظهها هي   شريع قهنوني حكوهي يصب ني هصكحق الهنظهق كهلإع ه  ال ريبي لنوع هعي  ه  الأ

 . جهنس هع طبيعق عه  الهنظهق مو  يكي  ال هئدو عكي نر  هصرف حكوهي ال و 

  نلللي م  جهيلللع الهنظهلللها عكلللي اكللل لاف 5 2011 الك لللهجي مهللله ه هلللو  البيئلللق الكهرجيلللق نلللي دراسلللق

عهه و عدد ملدانهه  عد بأنهه هنظهها ه  وحق    هع  هع البيئلق الهحيطلق بهله كهصلق  للا النلوع هل  البيئلق منوا

دار هلله  اا العلاقللق بهلله وكهلله  ك للع جهيللع للل ا الهنظهللها لهحللددا هه للل ا نجللد م  للل ا الهنظهللها ه هيكللق بإ

كللق ه ايرا هلله ودراسلل هه لاللرض الوسلهئ  لك عللرف عكللي البيئللق و يصللي وه هبعلق حر  عهل  جهلللدو وبشلل ر الطللرق و 

الاسلل جهبق ل كللا اله ايللراا و يللو  الإدارو برقهبللق ال اييللر البيئللي و العهلل  عكللي  كييللف الهنظهللق هعللا هلل  كلللا  

هللللق بللللي  هللللواط  ائمحللللدان  ايللللراا داككيللللق   نهسللللب هللللع ال ايللللراا الكهرجيللللق مو  ي للللرب هنهلللله هلللل  كلللللا  الهو 

نللي الهنظهللق وبللي  الا جهلللها الهك ك للق نللي البيئللق اله هيكللق   Weaknesses  وهللواط  ال للعف Stringsاليللوو 



18 

 

  حيللن  ك كللف Swat Matrix  مو هلله يعللرف بهصلل ونق  Threats  و ال هديللداا  Opportunitiesبللهل ر  

 لهنظهي .االهههرسق الإداريق ه  كلا  هدو اس جهبق  كا الإداراا لك ايراا البيئيق لارض  حييق النجهح 

قرا و هؤشراا البيئق وه ايرا هه بشك  صلحيح يعر لهه  رهؤسسها مو الهنظهها عكدرو ل ا ال  عد  قمو 

 لعهف و يكيل  ملي صعوبها  جعكهه غير قهدرو عكي  حييق ملدانهه بهلك ه و و ال عهليلق الهطكوبلق ن للا عل  م

 . ىكر الأقدر هه ال نهنسيق هع الهؤسسها و الهنظهها 

 الهنظهللها ونلليالهؤسسللها و  نلليلهيللق ال ايللر البيئللي وميللرا ه لأهلله بينهلله نللي مدراكهللو   للهوا الهنظهللها ني

 وو يرو ال ايللللر البيئللللي ليسللللا يهب للللق لكلللل  الهنظهللللها للللل وجهه هلللله ال عكيللللق له هبعللللق  كللللا ال ايللللراا و اسلللل يعهبهه 

 اليطهعها ال ي  عه  نيهه نبعض  كا البيئها   سل  بلو يرو  ايلراا عهييلق وه سلهرعق و اللبعض ي سل  ب ايلراا

 و سهرعه  .اق  عهيه 

  لهق عله  ملا يوجلد  نام   19ك 2014كوا ح كدراسق  ب  نيه هو  البيئق الكهرجيق  نه  اا السيهق  وني 

 داك   عيد و  رالهه هي  ني الهجهلاا الأكهديهيق حو  ه هو  البيئق وربهه يرجع  لا ملبي  الك هب والبهحيي  و 

 . يعكس ني الواقع و جهق نظر اليهئ  بهل حكي  والدراسق  هحهولق و ع ه هو  لكبيئق منهه مهكونه هه كهه و 

وههه لا شا نيا م   حديد ه هلو  البيئلق لهؤسسلق يع بلر هل  ملل  الهسلهئ  ال لي ي علرض لهله عكل  اق صلهد 

الهؤسسق ك رع ه  نروع العكو  الاق صهديق عكهه بأ  هو وع اق صهد الهؤسسق لا يي صلر عكلر الهؤسسلق نلي 

ا ليشلله   العلاقللها بللي  الهؤسسللق والهحلليط و للل ا هلله يؤكللدا  عريللف الهؤسسللق لنظلله  حللد  ا هلله بلل  ي عللدى  للل

هله ه  وح ني مطهر نظريق الأنظهق .بهع بهرا هجهوعلق هل  الأنظهلق ال رعيلق مو الجزئيلق ال لي يع هلد كل  جلز  هن

ي ر النظلله  ملللعكللي الآكللر و  للداك  العلاقللها نيهلله بينهلله وهلله بللي  البيئللق الكهرجيللق ل حييللق الألللداف ال للي يسللع

 حسب الشك  ال هلي : ؤسسق  صور  الهإ حيييهه وب لا ن
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   الهؤسسق نظه  ه  وح2شك  رق  

 

 هدكلاا                 عهكيها  حوي             هكرجها  

 . 83  1983بيروا  –دار النه ق العربيق  –الوظهئف و الهههرسها الإداريق  –مدارو الأعهه   –الهصدر عكي الشرقهوو          

 ع الهؤسسق ني مطهر النظه   ي  ه  هدكلاا وعهكيها ال حوي  و الهكرجها ال م   لي نظه  هكو 

 اله  وح ويهك  الاع ههد عكي الشك  ال هلي :

   الهؤسسق ني مطهر النظه  اله  وح3شك  رق   

    

 ملداف الهؤسسق           

 لهكرجهاا                     البيئق الكهرجيق            مدا  الهؤسسق        البيئق الداككيق       
 

 بهح ق صهديق                      نعهليق                      الهنهخ                               مر م
 ئج سيهسيق                                                  العهكيها                              ن ه

   صهلاا                            نهوالك ه و                    الإ  ج ههعيق                    م
 وظي ي  ر ي   قراراا                       كهم                               قهنونيق                        
 هكهنأو                                  كييف      شريعيق     
  وانق  كنولوجيه                                             الهوظ و  كأنراد                         و     
  الهوظ و  الجههعها          

  كنولوجيه         
 حكيق طويكق   وسط                                     

                                      
 هكيف                                      

 
ق مدارو البحون :  ع السعودي –هعهد الإدارو العههق  –هنظور ككي هيهر   –نسهني ال نظيهي السكوا الإ -الهصدر: نهصر هحهد العدلي

1995   408 . 
 

 

 هكرجها هدكلاا 
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ل ا الشك  يو ح هكهنق الهؤسسق ني مطهر النظه  اله  لوح بحيلن  حصل  الهؤسسلق عكلي هلدكلا هه هل  

ال شلللللريعيق  –اليهنونيلللللق  –الاج ههعيلللللق  –السيهسللللليق  –البيئلللللق الكهرجيلللللق ه هيكلللللق نلللللي اله ايلللللراا الاق صلللللهديق 

حويل  لل ا الك له و ل ل   عهكيلق  الهؤسسق اله هيكلق نلي ال عهليلق و  نق ملر مجزا ال كنولوجيه وغيرله ك ل ا بهلإ هو 

 صلله  وا  كلله  اليللراراا بهلإ للهنق ملللر الإاله ايللراا الكهرجيللق عكللي هسلل وو البيئللق الداككيللق مي لله  لل   العهكيللها 

بللهح وك لله و العلاقللها هللع الأنللراد ليلل   نللي الأكيللر الحصللو  عكللي الهكرجللها هلل  مر والهنللهخ الللداككي السللهئد و 

 وظي ي وسكع وكدهها . رور 

 اريق س هر البيئق الكهرجيق ل هه  البيه  والإ ل ا كه  لزاهه  عكي الهؤسسق م    كيف و  أقك  هع ه ايراا

 ق صهدو ني هحيطهه .  يو ح الهؤسسق كعو  م4ك لا شك  رق  

 

 الأسرو  

 

 العهل  الكهرجي             الهؤسسق               الدولق     

 

 

 الأسواق الههليق

  82   1998الجزائر الطبعق الأولر  –اق صهد الهؤسسق دار الجههوريق  –الهصدر: نهصر داوو عدوا       

 لاحظ ه  كلا  الشك  بأ  الهؤسسق  ع بر كعو  اق صهدو بحين   عهه  هع هك كف الأعوا  

بي  ر هنهسبق وكهيق هنهسبق ني الهكه  والوقا الهنهسالاق صهديي  هي  الأسرو  يد  هن جها وسكع بأسعه

 الأهوا  هيهب  ل ا الهكرجها .لهؤسسق ه  الأسرو اليد العههكق و الجودو الهنهسبق كهه  أك  او 

 هيئق و  رار السيهسيللازهق ل هه  الاس يمهه علاقق الهؤسسق بهلدولق ن يد  الدولق لكهؤسسق الحههيق ا

سق ال شريعها الهنظهق لكنشهط الاق صهدو و يد  الهؤسلأدا  نشهطهه ه  كلا  اليواني  و ظروف هنهسبق 



21 

 

 الرسو  الهحددو ني اليواني  الكهصق ب لا .لكدولق هيهب  ههلي كهل رائب و 

وا ههليق ه  البن  قرو ه وكدهها هي  ني م  الهؤسسق  أك مهه علاقق الهؤسسق بهلأسواق الههليق ن 

 حدد هسبيه .هؤسسها الههليق هيهب  سعر نهئدو يُ هك كف الو 

هلهه س عههدكلاا ه  هواد موليق مو غيرله لإمهه علاقق الهؤسسق بهلعهل  الكهرجي ن أك  الهؤسسق هنا 

 الهدكلاا.  ني العهكيق الإن هجيق و يد  لكعهل  هكرجها ه  سكع وكدهها بعد عهكيق  حوي

 كي ه  مكير قق بي  الهيككق والبيئق  ؤكد بأنا لا وجد ليككق  نظيهيق وحيدو . ب  لنها ليككقكهه م  العلا

إ ا نهع كصهئ  البيئق ه  ليككق مكرى .وه  ي   ايير الهيككق ال نظيهيق لكهؤسسق ب ايير كصهئ  البيئق 

ا هه م م.  يق مكير معداداجرا اا ال نظيه هيزا ل ا الأكيرو بهليبها نه  الهيككق  كو  هيكهنيكيق حين الإ

د كهنا البيئق ه طربق نه  الهيككق سوف  كو  ع ويق حين ي طكب  لا هرونق مكبر وهشهركق مشه  للأنرا

   هيق نإنا لك  نوع ه  البيئق ييهبكا نوع هعي  ه  الهيككق ال نظيهيق. عكر كلاف الهدرسق الحمول ا يعني 

  ئق بشكالهنهورو ني حدود هعينق وبهيدورله ال عهه  هع  البي   لكهؤسسق مهكهنيقإالهدرسق الإداريق  رى ب

  الهؤسسق لا  ك ع بشك  ككي ل اوطها البيئق .حين إ  ن(Alfrd chandler 1960محهدى .وحسب 

 ل ك يفي جكر  لا ه  كلا  اليراراا الإس را يجيق اله ك و ول ا يجسد بصياق مو مكرى مرادو الهؤسسق ني ا

. وه   لهسيري   ه طكبها البيئق لا  أيير لهه ملا م ا    اع ههدله  ه  مس را يجيق اموكهه و ه  وطأو البيئق . 

دا س نهم وف ي    ه يبا عكر الهدى البعيدنا سغير هبهشر ولكنا حيييي بإع بهر م    أيير البيئق يكو إي  ن

 عكر قراراا الهسيري  .

 دراسة البيئة   أهمية -2-1-2
ئ   هيزا ع  بييق   م  لك  نظه  مدارو سهها وكصه7ك  2011ر  الك هجي ني ل ا الهجه  يشي   

هكهنيه ا الههديق و ك كهه م  لك  هج هع ه  الهج هعالأنظهق الأكرى وو ط بهس البشريق ال ي  ر بها قدرا ا وا 

 ج ههعيق السهئدو نيا  ه  هرحكق زهنيق هعينق .ق  طور  لا الهج هع والعلاقها الإودرج

ع ههد بعض الهههرسها الإداريق ال ي حييا نجهحه ني هج هع هه  ه  ظروف هعينق .ل ا لا م  إل ا ن
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ني هج هع آكر ني ظ  ن سا يؤدو ملر  حييق النجهح ن سهه  يعني بهل رورو م   طبيق الهههرسها الإداريق

داريق قد  ك كف الهههرسها الإ ن سا ك عظروف بيئق هك ك ق .ويهك  اليو  مي ه انا ح ر ني الهج ه

 السهها الح هريق ني  كا الهرحكق . هع الإج ههعيق و الإق صهديق و ك لاف الأو إمسهليبهه و  وقعه هه بو 

 ني ك  وني الواقع لا يوجد سبب لكي ن  رض م  هبدم ه  الهبهدئ الإداريق   سهوو نهعكي ا مو   وحد آيهرا

 ق مكرى  هح لهه نر  النجهح ن سهه ه  بيئ دولق ه  الدو  مو م  طرق الإدارو النهجحق ني دولق هعينق سوف

هسي  هج الكيير ه  ال  هع  السيق صهديه وسيهسيه لا  ك  هج هع لو بحد  ا ا ن ك كف عنهه اج ههعيه وا  

 قولوجيه  السكوا ب  وسيك ه  منههطو  ه  لأزهها ولكنهه بدورله ولدا قيهاوالاق صهدو والاج ههعي والظروف و 

 كهصق بشكصي ا وه ايرا ا.

هق الهنظ مسهس الان راض العكهي اليهئ  بوجود علاقق ع ويق بي  ا الإدارو لدراسق البيئق ييو  عكر   وجههم

 عه  نيا نهي جز  هنا و  أير با بصورو دينههيكيق .الإداريق و الوسط ال و  

ها وجيهل هه  جدو وهبهشر ني  إحظ بوه  الهس حس  الإشهرو مليا ني ل ا الهجه  م  الأير البيئي ل  يُ 

ر ق الأولين اق صر  وجا الهدرسح ومنكهر ك  ه  الهدرس ي  ال يكيديق  الكلاسيكيق  و الإنسهنيق  السكوكيق 

ق ملر لهدرسق الإنسهني جها امالهيك  ال نظيهي لكهنظهق ني حي  الرسهيق و غير دور وملهيق العلاقها  عكر

و دور العنصر البشر  وكه  هعظ   ركيزله عكرني الهؤسسق ملهيق العلاقها الاير الرسهيق  ال أكيد عكر

ي ي  ولالعههكالعلاقها السهئدو بي  الإدارو و و رورو  ونر الهنهخ ال نظيهي الهر بط ب حسي  ظروف العه  و 

له ع بهر إببي  الهنظهق بيئق وال أيير اله بهد  بينهه و  حق لهسألق المل هههها و معط ب لا  الهدرس ي   ل   ُ 

 نق. وحدو اج ههعيق لهد

هل  نظريللق الللنظ   الهنظوهللها اله  وحللق  وهلله معيبهلله  ا  ب للدا مبينهله نجللد م  الهللدارس ال كريللق  الهعهصللرو  

ملهيلللق كبيلللرو نلللي  قا جهللللها نكريلللق مكلللرى كهلا جلللها الهلللوق ي مو الشلللرطي موللللا البيئلللق الكهرجيلللس و ر اهللل  هلللد

م  اليلراراا ال لي   كل له  مكلدا عكلر كههه ههر  حييق الهنظهق لألدانهه وني هجه  ككق ال واز  هع البيئق.

اله ايراا البيئيق ني الاع بهر لأ  ملههلهه هل  شلأنا م  ييلود هنظهق لابد م   أك  دور الظروف و الإدارو ني ال



23 

 

ها ال نللهنس هللع غيرللله هلل  الهنظهللالبيلله  و  الهحهنظللق عكللرهه و  طهواصللكق منشلل لا  قللدرو الهنظهللق عكللرملللر اكلل 

جلا الجهلود ال رديلق و الجههعيلق ف منواعهله و مللدانهه عكيهله م   و كل لام عكلروه  لنله ي  لح بلأ  الهنظهلها 

ع بهر عند صيهغق كططهه وهنهه ك  ك  اله ايراا البيئيق بنظر الإل حييق الهوائهق هع بيئ هه الكهرجيق وم   أ

 الكطط اله عكيق بهلنشهط ال سوييي كهل كطيط لكحهلاا ال رويجيق.

 ا يجرو وسطلهنظهق ل حييق ملدانهه يأ ي ه  كلا  كو  العه  ه  الهنظههنهلال هه  بهلبيئق ني سعي ا

نيا  ال شهبا الهس هر ني هك كف موجا النشهط ولا  البيئق  هي  الإطهر ال و  وجدبيئق   س  بهل عييد و 

لا  ديق هك ك ق ول لاالهنظهق وي  ه   لا هك كف اله ايراا البيئيق ه  قي  نكريق وح هريق و مبعهد هه

هكق ني ها العهير اله ايراا البيئيق وميهرله الهس هرو عكي الهنظهم جهلها ال كريق الحدييق مغ ه  هك  ونق الإي

 دييق ع الهيدانيق الحالهج هع ب  م  البيئق الكهرجيق وه ايرا هه  شك  الآ  الإطهر ال و يهيز الدراسها 

 النظريها اليديهقاله هلي  و 

 ير اله بهد  بي  الهنظهق والبيئق ه  كلا  هه يأ ي :ال أيويهك  م  ي ه  العلاقق و 

 و س ك  ن هج معههلهه . البيئق  ح ز الإداريي   الإدارو  م 

 ب  هدكلاا  ني   أيير البيئق ملر الإدارو 

 ج هكرجها  ني  هن جها الح  الإدارو ملر البيئق 

  Outputs  ملر هكرجها Inputs حو  الهدكلاا  (Pareses)ا عهكيها داككيق 

كق    ني  ردود نع  البيئق نيهه ي عكق بهكرجها هرحكق زهنيق لهدكلاا لهرحFeed backد  ا يق عكسيق  

 زهنيق حهليق وقهدهق .

 Futureكهه يهك  م هنق عهكيق مكرو لا  ي  ملهيق ع  ال ا يق العكسيق ولي هه  سهي بهل ا يق الهس يبكيق  

Feed    ال هههها اغكب الهنظهها حين  عني ني  ردود نع  البيئق ال ي ل   برز بصورو وا حق ني

 يالهس يبكق حين ي  رض م  يكو  لكيرار الإدارو آيهر  هس يبكيق هح هكق عكر الهنظوهها الهك ك ق ينبا

 مك له عند صيهغق  اليرار الإدارو  .
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  -: تعريف البيئة  الخارجية للمؤسسات -2-1-3
ال ر  ني م  واحد هديق بهع بهرله هصدر لك هديداا و ق صلإد البيئق هح  مل هه  الهؤسسها ا ع

نا ييو  منا ه  الصعوبق بهكه   يدي   عريف دقيق لكبيئق غير م   عكر19ك  Denis2010ويرو ب  ن ير&

سعه بأنهه  هي  بشك  واسع ك  هه يحيط بنيطق هركزيق و الهيصود لنه الهؤسسق ولنها ه  ييد   عري ه هو 

 لكبيئق حين يُعرنهه عكي منهه هجهوعق العنهصر الكهرجيق و ال ي لهه علاقق بأنشطق الهؤسسق 

  Suncan,1972ي الحسبه  بشك  ؤك  ن  نيعرف بأ  البيئق  وانق ك  عهه  ههدو مو اج ههعي ك حين ي

  كه  اليرار ه  قب  الأنراد  الهسيري   ني الهؤسسق بهلإ هنق ملر  لا نهو يصفهبهشر  ه  عهكيق م

 ق وعد  ال أكدبيئق بأنهه   س  بهل عييد ني الحركال

اله هيكق ني الأبعهد   ههه لكبيئق ملر هكونه ه  ني  عري هJohnsonet & Schales,2002ويس ند ك  ه    

 ,Hellriegelسيهسيق و الاق صهديق و الاج ههعيق و الييهنيق و ال كنولوجيق و الايكولوجيق و اليهنونيق مهه  ال

Slacm, 2009 نيعرف البيئق ه  كلا  يلايق نظ  نرعيق ولي النظه  ال رعي الاق صهدو ك النظه  ال رعي  

لكبيئق و الاهوض ال و يك ن هه ه    ح لوا هع ككهه عكي البعد غير ا جو السيهسي ك النظه  ال رعي الييهني . 

مو  جهق وي ع ني الوقا ن سا الهؤسسق ني هواجهق هجهوعق ه  العنهصر ال ي يهك  م   شك   هديدا  

ال عهه  هع ل ا العنهصر و لا ونيه لكييود الهوجودو ولههو  قه  جهق مكرى ويبير لكهؤسسق هسؤولي ه  نرص

بق يهك   عريف بيئق الهؤسسق  عكي منهه كهئ  حي ي طور  بعه لدرجق الهنهورو اله هح و اس نهدا ملر هه س

ؤير عكي الهؤسسها ميجهبه مو سكبه  بعه ليوو ال حديها ال ي   ر هه وك لا ه بحين   عيد و شهبا هكونه ه

الج ب و الدنع الحهص  بي  هر ني مطو الآنيق والهس يبكيق.  ها   يكبه هللاس عداد ال و  بديا الهؤسسها مز 

الهؤسسق ههه يجع  ل ا الأكيرو ه طرو  ح هيق به  لكبيئق  أييرا قويه عكرالهؤسسق وبيئ هه  رو الهدرسق ال

 ملر  كيف ليكك هه هع ه ايراا البيئق دو  م  يكو  لهه مو هجه  للاك يهر .

نظهق مو   البيئق الكهرجيق لي العنهصر واله ايراا البيئيق كهرج اله  Mintzber,1994 P35نيهه يعرف    

الهؤسسق  اا العلاقق مو ال أيير عكر الهنظهق مو الهؤسسق وم   ش را نيهه الهنظهق هع الهنظهها الأكرى 
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بهلهج هع عههق وني هجهلاا العه  الكهصق ويعبر ع   بني نكرو جديدو مو سكوا جديد ه  قب  الهنظهق مو 

 الهؤسسق.

  -أنواع البيئة : -2-1-4
   مو ح به  :94ك 1998البيئق حسب الدراسها   مهبهبيك  يهك  ال هيز بي   منواع 

د   ييه و هحيط ه  البيئق  ك ز  بنطهقه لي البيئق عكي منهه الهنظهق و ؤدو مدوارله نيا   ينظرو و الإداريي

 بحدودله و  نيس  البيئق ملر نوعي  مسهسي  .

 البيئق الداككيق و  شه  النواحي ال هليق : -

  كنولوجيق و    طرق العه  و الآلاا الهس كدهق ني مدائا .*النهحيق ال نيق و ال

ل ي و ا قه*ال نظي  الرسهي ولو هجهوعق اليواعد و الكوائح و اليواني  و ال عكيهها ال ي   عهه مدارو الهنظ

  هدف ملر و ع نظه  هوحد يسير العه  بهوجبا ويك ز  بحدودا .

 منواع : عدوالبيئق الكهرجيق  نيس  البيئق الكهرجيق ملر  -

  النظه *البيئق السيهسيق و الاق صهديق بحين لك  دولق نظه  سيهسي يحكههه ويحدد ل ا النظه  السيهسي نوع

 ال و يحك  يرواا الهج هع ويسيرله .

لب  هه ه  *البيئق الطبيعيق مو الههديق     الكصهئ  الجارانيق لدولق هه بهلإ هنق ملر اليرواا ال ي  ه كك

 ....ال  .ونح  وب رو  

  م  لي حصيكق الهج هع هه يهكم*البيئق ال نيق مو ال كنولوجيق ولي هجهوعق الكبراا ال ي  بحن و   يف 

ف ملي يس كدها ه  اك راعها و مبداعها .*البيئق ال عكيهيق   كو  ه  هك كف الهنشها ال عكيهيق ال ي  هد

  عكي  ال رد و  نهيق هههرا ا .

 .  وعواط ه  وطهوحه  ومههلهههر لدو الأنراد ووجهها نظرل*البيئق الن سيق     الأنك

 هههرا ا و  يهليدا و منههط سكوكا . –ج ههعيق و هي  ييهنق هج هع هه و    لا ا *البيئق الإ

جهق نظرل  لا يهك   حديد البيئق ملا بهل حديد الهسبق لكنظه  الهعني ببحن بيئ ا ك لا مهه الاق صهديي  نو 
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النظه  الهراد  لرمهس وو ال جهيعي ال و  نظر هنا البيئق و عنهصرله  ك كف بهك لاف ال ينباي م  نلاحظ م 

 هدينق   وك لا بهك لاف البعد الزهني . –دولق  –مسرو  –دراس ا  نرد 

ه به مو سكب  ميجهكيق ال ي  ؤير بهلنظهيس ه غير الههديق الدينههيكيق مو الإاه  الههديق و البيئق لي هجهوعق العو و 

 الهنظور الاق صهدو نهيز الأنواع ال هليق ه  البيئق . وه 

 الالاف اليهبس . كالالاف الههئي  كه  الالاف الجوو  م البيئق الحيويق و    كلا  

و عهه  الإداريق ال يو الييهنيق  و ج ههعيق السيهسيق  نظ  الإب البيئق الاج ههعيق ونيهه  برز هجهوعق ال

 ويدير ه  كلالهه حيهو عشير ا وعلاق هه بهلبيئق الحيويق .الإنسه  ل نظي  بهه سير هج هعا 

د  لي الها مو صنعا الإنسه  مو مقهها ني حيز البيئق الحيويق و ال كنولوجيق   ألف ه  ك  هه منشأ ج البيئق

 يع  حا ه  صنع الإنسه  و وسهئ  الهواصلاا وغيرله ول ا البيئق لي و الهصهنع  و الهزارع  و الطرق  و 

 مدار ا .

 ه سبق ي  ح م  البيئق بص ق عههق  نيس  ملي عنصري  :هه

ككيق كهه لعنصر الطبيعي وييصد با الجوانب ال يزيييق و البيولوجيق لكبيئق و  هعلا هه اله داككق وظوالرله الا -

  شه  اليرواا الطبيعيق اله جددو  الزراعيق و الاهبيق   وغير اله جددو  الهعهد  و الب رو   .

العنصر  ملرهنق   يشه  العنهصر البيولوجيق و الههديق لكبيئق بهلإ مشه  ق ولو ه هو  معنصر البيئ -

يهسيقك ك السج ههعيقق النظ  الإج ههعيق حين  برز هجهوععي مو الهس حدن ويشه  العواه  الإالصنه

 ههعيق  جالإ لاق ايدير ه  كلالهه نشهطا وعالإداريق ال ي و عهه الإنسه  لينظ  حيه ا و الاق صهديقك الييهنيق و 

ا ال ي و عهه ب كهراهنهه الوسط الطبيعي كهه يشه  الإك راعها و الإ بهجهوعق العنهصر ال ي ي كو 

 .الطبيعق وك لا كهنق نشهطها الإنسه  ال ي يههرسهه ني بيئ ا الإنسه  لكسيطرو عكر

 لي يلايقم  نيد مو ح  منواع البيئق وال ي  بوب حسب هس وو ال اير نيهه 10ك   2011مهه  الك هجيك 

 منواع رئيسيق لي :

 و اله حركق .مالبيئق الدينههيكيق  3البيئق  اا ال اير الهع د  . 2البيئق الهس يرو نسبيه .  1
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 لي : ع وا  اس جهبق الهنظهق له ا الأنواع اليلايق ه  البيئها  بوب ني يلايق منإوبهلهيهب  ن

 النظرو اله وجا داك  الهنظهق  -

 الواعيق بألهيق البيئق  -

   ال كيف الهس هر  جها البيئق  البهحيق بعهق ع  الهعكوهها وي -

   الهكهطر ال ي   عرض لهه الهنظهق ومنواع ال ح  البيئي :1ويو ح الجدو   

ذات التغير  المستقرة نوعا)نسبيا( أنواع البيئة

 المعتدل

 جدا المتحركة

 استجابة هدارة المنظمة

 ال ش  الهح ه   كطر اله وجا داك  الهنظهق

 كطر كبير كطر كبير  الواعيق بألهيق البيئق

البهحيق بعهق ع  الهعكوهها 

 ي  ال كيف الهس هر لكبيئق

 كطر كطر 

Source: longcneckcr g& final organizations:(2010) 

ا الهنظهها اله وجهق نحو بيئق الهنظهق الداككيق والهنههكق بح  الهشكلا  م  1وي  ح ه  الجدو   

 ل رعيقو الأنراد و  نسيق موجا نشهط الهنظهها ا االداككيق ني الهنظهق هي  هعهلجق الصراع بي  ال يسيهه

ه هبعق  ح   كا الهشكلاا ويحو  قدر هه عكرنيهه ههه يجع   كا الهنظهها  س ارق وق هه وجهودله ني 

كو    م   ه طوراا البيئق الكهرجيق وكأنهه  هي  الهنظهق لنه لا   كو  هنظوهق شبا هاكيق  جها البيئق بدلا 

 هر  حييق الأدا  ني عهل  ي س  بهل اير الهس ل ا الهنظهها  كو  غير قهدرو عكر م  هي  هه  وحق عكيه

ر قهدرو غي نههنشهط الهنظهق ولك وبأير ه ايرا هه عكر ألهيق البيئق.بينهه نجد م  الهنظهها الواعيق ب اله سهرع

هس وو الهههرسق  شك  هنهسب بسبب قكق مهكهنه هه عكرس جهبق لهه بمس يعهب  كا اله ايراا والإ عكر

ه كا  ق ولا و  ملا منهه مي ه هنظهها غير نهعكوا   كهنا محس  حهلا ه  النوع الأ الإداريق ال عكيق لهه نإنهه

 سيق هع بييق الهنظهها.اليدرو ال نهن
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بر البهحيق بعهق ع  حركق ه ايرا هه وسلهنظهها الواعيق بألهيق البيئق و ا نيا ني الوقا ال و نرى

 كطي    بيئي و spanningمغوارله مو هعرنق ال  هعلاا الحهصكق بينهه ه  كلا  هه ييو  با ه  نح   

ف سو  هه  نجهح هي  ل ا النوع ه  الهنظههاح إ  م  لهه نorganization bondariles  .الحدود الهنظهيق

دارو ر الإ كه  اليراميحس  ه  هنظوهق  و ىنع ه  قدر هه ال نهنسيق  جها الهنظهها الأكر ير يكو  هر  عه و 

  7   الصعوبها ال ي  واجههه وكهه يشير الجدو م     هدى الكيير ه  ال حديها و  نيهه ويجعكهه قهدرو عكر

 حظها جدا غير م  لنهلا هلا ني البيئق الهس يرو كوهها قكيكق قد يحيق النجهح  الهدير ال و يه كا هعإن

مو  س يراركهصق بك  هنظهق  لي هس هرو ني الإ جها نحو عد  الإ* م  البيئق بأنواعهه الهك ك ق  العههق و ال

ير ال  ك نحو ال ايراله زايد  الدينههيكيق  وي وقع منهه سوف  واص  ل ا الا جها ني الهس يب  ههه يعني م 

 الإدارو الهناكق لا يهك  م  ي ههشي هع روح العصر وطبيع ا 

ي نيزداد  ههه كهنا طبيعق البيئق  ال ايراا*  زايد اح هه  نجهح الهنظهق ككهه  عهق ال ح  البيئي وه

وعيق يحس  ه  نر هنظوهق الهعكوهها  يؤدو ملىإ هحق هعكوهها موسع و البيئها اله حركق جدا ول لا نه   طو 

داك   هه نحواليرار الإدارو وي  هدى بعض الأكطه  الكبيرو ال ي  يع نيهه الإداراا ال ي   وجا بهل ههه ا كه 

 الهنظهق .

   102ك  1990الاهليكمسبهب ملههه كهه  كرله السعدك و  كهه يهك  مرجهع هس وو  أيير البيئق ملر هجهوعق

 ال بهي  ني دورو حيهو الهنهخ  1

 ق ورغبها الزبهئ  .ا و درجق ال اير ني م 2

 درجق ال اير ال كنولوجي  3

 هس وو كيهنق الهنهنسق  4

 درجق اس كدا  ال كنولوجيه  5

 درجق الهي  نحو الاب كهر و ال جديد   6

  نوع ني مسهليب ال طوير الصنهعي. درجق ال عدد و ال  7
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  -تشخيص البيئة الخارجية : 1-5- 2
 ني بدايق الأهر بهلهجه  الطبي ال شكيصي حهلق الهريض وهعرنق   diagnosticر بط ه هو  ال شكي   م

ق صهدو عند ظهور هشهك  ني عينق و اس عه  مي ه ني الهجه  الإالأسبهب ال ي مدا ملي وجود هشككق ه

هس بلهؤسسق ني حهلق لا ولو كهنا ا يكو  ح ر بد م ديق ولنهلا ه  ييو  م  ال شكي  لأالاق صهالهؤسسق 

 بد م   كو  عكي ييظق هس هرو .بهه م  لأ

ي نيز بي  نيهط اليوو وال عف ك وك لا ال ر  وال هديداا الهوجودو ياليدرو عكي ال ه لو وال شكي 

رصد لهه يحدن ني البيئق  شكي  لوال اه  الداككيق و الهؤسسق بسبب عواه  البيئق الكهرجيق مو العو 

هي   س الالهه لصهلح الهؤسسق ورصد ال ايراا السكبيق ال ي ميجهبيق مو نر  يهك  مالكهرجيق ه   ايراا 

ككق و لا  نهلبيئق اليهب ق والهس ير  ال هديدااني البيئق لي ال ي  وجد ال ر  و   هديدا لكهؤسسق و ال ايراا

 :ال شكي  قسهه   شكي  كهرجي وداككي و  ا  مو  هديد ه  نرص

ال هديداا هعرنق ال ر  و  هعنرب جهلها الهحيط مراسق و حكي  ال شكي  الكهرجي الهيصود با د -

هك   حييق ربح  الحهجق ي حهجها الهس هككي  بطرييق  ؤدو ملرالهوجودو ني الهحيط و ال ر   هي   كبيق 

شهط ل  ال رصق هر بطق بن :و أك  هجهوعق ه  الأسئكق .م   ككيهه الهؤسسق   م ا نهل ر  هر بطق بهلسوق

ه ول  يهك  م   كبيهى هع نشهطهه  لكهؤسسق م  لا ي نهسب مطلاقه   ه صلا   ه  ول   هي  و عى الهؤسسق 

 كب ل ا ال ر   حوي ول    ط ىالهؤسسق وغهيه هه ول  ل ا ال ر   ؤدو ملي  ايير ني ملداف ىالهؤسسق

 . ىنشهط الهؤسسق

سق نشهط الهؤس  أيير سكبي عكر ن يجق لبعض م رابها البيئق وال ي لههمهه ال هديد نهو هشككق  نشه 

د ينق وقالهطكق نيد يكو  ل  رو هع ي غير هيبو  داك  الهؤسسق ولو ليس بهلش ه  يكهه وا  ال هديد يهي   حد

 ه  طرق هنهنس هعي  . قهعي  ل  رو هعين عينق وقد يكو  مغراق السوق بهن ج  وظي ق هيكو  ه

 -التشخيص الداخلي :

 دار داك  نيهط اليوو لي منشطق هط ال عف الهوجودو داك  الهؤسسق نمبراز نيهط اليوو وني الدن
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الوظي ق الههليق .... ال    ل ا يجب ميجهد  –ال نهيق ك طورو وظي ق البحن كمدارو جيدو الهؤسسق بطرييق جيدو  

هعهيير هعينق لييهس نيهط اليوو و لا ه  كلا  هيهرنق مدا  ل ا الأنشطق بأدا  الهنهنسي  ونيهط ال عف لي 

عد   ونر قدراا داككيق هعينق وهواقف قد  كو  ههديق  ؤدو ملي نش  الهؤسسق ني بعض ملدانهه ل ا لابد 

 ه  هعهلج هه .

 -ديد العناصر البيئية المؤثرة في الأداء :* طرق تح

بي لكبيئق م  الهؤسسق  عه  ني بيئق ه ايرو حين منهه   أير بهه و ؤير نيهه ولكي  يك  ه  ال أيير السك    

بد ه  دراسق ل ا البيئق و لا يكزههه  ونر هعكوهها حو  هحيطهه ه  حين واق نه  ال ر  اله هحق لأ

ي    عكيهه وهيهرنق الكدهق ال ي  ؤديهه ك لا هعكوهها ال بهد  الداككي بالحج  وه  حين  كك ق الحصو 

كس الورو وغير  لا مهه طرييق جهع الهعكوهها ني   ه  كلا  ليه اا يدعو لهه هج –الأنراد  –الهصهلح 

يئيق الإدارو ويسهل  نيهه هدير  كطيط بصورو مسهسيق يح رله مع ه  هجكس الإدارو ل حديد الهعكوهها الب

 ال ي  ه  الهؤسسق وي   ال وص  مليهه ه  كلا  :

   و بي  الهدير  هاالهنهقش -

   ال يهرير ال ي ييدههه الهديرو  -

 العصف ال لني -

 مسكوب دول ي  -

 االسينهريوله -

 سهيق  . الإج ههعها الإ  الجههعها الصوريق -

لعنهصر اال نبؤ بسكوا ل ا ال كطيط الاس را يجي و  عنهصر البيئق الهؤيرو عكرد  حديول ا الطرق  س كد  ني 

و ح ف مو  عدي  ل ا مو ع ان را يها  كطيطيق حولهه ني الهس يب  ويهك  م هنق  موني الهس يب  

 لأجكا ون كر هنهه بهل  صي . قالكطواا ههه ينهسب ال ر  الهس كده
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  -طريق العصف الذهني :/1

  الل و osborne   ب كرا الأهريكلي موزبلو مد الأنكهر مسهليب  ولي  انا ه  مل  127 2001 ههلر مو ح

 الهؤسسللها الأهريكيللق ولللي  عهلل  عكللر ميللهرو اليللدرو الإبداعيللق عكللر الإعلللا  نللي احللدوعهلل  هوظ لله لكدعهيللق و 

اوزبلللو  بهسللل كدا   رالجههعلللها وقلللد موصلللالهلللدارس و بنلللها هؤسسلللها الأعهللله  و سلللع بعلللد م  مكللل ا   منطلللهق و 

مو هوقللف ي طكللب يللروو هلل  الأنكللهر لهواجهللق الهشللكلاا الإداريللق. لللو جللز  هلل  عهكيللق  العصللف اللل لني نللي

ق شلههكق لهجهبهلق الهشللكلاا الهس عصليق لحكللو  مبداعيلق حيللن م  الإبلداع نللي الإدارو هله لللو ملا عهكيلق  عكيهيلل

ل نشلليط ج هللهع بشللك  قللوو يللؤدو ملللي اكوب ي هيللز بايللهرا م للله  مع لله  الإ ك سللب بهل للدريب الهلل ي  ولللو مسلل

كللر هب كللرو وكلاقللق ويع هللد الأسللكوب عاله للهجئ لكعهكيللها العيكيللق لهلل  و كللو  هشللهركق الهج هعللي  بأنكللهر وآرا  

 الآرا  السريعق .الأنكهر و مطلاق العديد ه   هع وعكره هو وع الإج لجو  ه هجئ عكر

  -طريقة دلفي :/2

  الرمو ويأ ي اس  ل ا الطرييق ه ولي مشهر الطرق ني ال نبؤ بواسطق جههعها ه  الهديري  مو  وو

 .الهس يب لنهس نيا رغبق ني قرا و الطهلع و هعبد دل ي اليونهني ال و يؤ  ا

ي ال و يجهع ك  ال وقعها نس الهنجهي  و رئي ه  الهج هعو  يرسكو   وقعه ه  عكر الهس يب  ملروك 

ع الهشهركي  و حديد الهشككق ه نبؤ واحد ويهك  م بهع ن س الأسكوب ني عهكيق ال شكي  بإ بهع  حديد 

كهه عق الإجهبها وعه صهي  هجهوعق الأسئكق وو عهه ني قهئهق هع  وجيهها ني طرييق الإجهبق ومي ه هراج

 هع جهع الآرا  النههئيق ني شك   يرير نههئي . ني  يرير هؤجز

  ( :عات العددية )الاجتماعات الرسميةطريقة الجما/3

يهو ع ناقصورو العهديق ملا م  الهنهقشها نيهه غير عهديق نلا يوجد ني الو هللي اج ههعها ي    شكيكهه ب

ج ههع ب  ي   عكي الورق ول ا الأسكوب لو ككيط ه  طرييق العصف ال لني نعكي   عدو بي  مع ه  الإ

 وطرييق دل ي وي    لا ع  طريق :

- يلدي  الأنكلهر  –علرض الهشلككق  -نلي  كبلراا ه نوعلق ج ههع وي    م  يكونلوا  وىع ه  الإ حديد م -
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ييو  الرئيس بإدارو  –الان را يها   ولا يكز  ربط مسهه  الأع ه  بهلأنكهر الأنكهر  ال نبؤ و ك هبق الإق راحها و 

عكللي للل ا الأنكللهر علل  طريللق  هاق راحللالإييللي   –ق شلل راا نللي الهنهنشللري  عكللر الإالهنهقشللق و شللجيع الحه لل

 الن يجق النههئيق . لاق راح ي  ال وص  ملريجهع موراق االدرجها مكيرا  

 : تطريقة السيناريوها -4

ال  هصلي  الكهصلق بهلهشلهد مو وصف الأشلكه  و و اليصق الهعدو ل كراج ويشه   الن   ل والسينهري

  1967سلل كد  للل ا الأسللكوب نللي مدارو الأعهلله  هنلل  العلله    صلليكي هك للوب لهسلل يب  ههكلل  وقللد م لللو وصللف

نهله لأ ا  لاسل كدا  السلينهريولهئ  لهوانق هسل يبكيق ويهيل  الهلديرو الهك وب عبهرو ع  بدا االسينهريولهن عدد 

   ونر الكيير ه  الإجهبها ع   سهؤلاا ه عددو لهه علاقق بهلهس يب  وي    لا ع  طريق  ونير هلؤيراا  كلد

هواقللف البديكللق وكلل لا الهسللهعدو الق مو  للونير هنظللور واسللع للأحللدان و نللي  ييللي  هعطيللها مسلل را يجيق الهؤسسلل

رؤيلللق الهواقلللف  كطلللط الواقعيلللق هلللع هسلللهعدو الأنلللراد عكلللر شلللكي  الهواقلللف ال لللي  هلللدد بنللله  ال حديلللد و  عكلللر

 الهح هكق .

 التغيير البيئي:  2-1-6
 تعريف التغيير البيئي: 

نعيشا ملر و ع   ال ايير البيئي عكر منا ال حرا ه  الو ع الحهلي ال و Daft, 1996, P 89عرف  

 رو. عهكيق ال ي ن عك  نيهه بصورو هس ههس يب  مكير ك ه و ونهعكيق نهل ايير لو  كا ال

  عل  ال حكيل  البيئلي للو هجهوعلق هل  الوسلهئ  والأدواا  Johnson. G and Scholes,1999, P 10ييلو   

هللها اله هحللق علل  البيئللق سلل ن هج هؤشللراا هههللق هلل  البيهنللها والهعكو ا  الهسلل كدهق نللي  جهيللع و حكيلل  ونللرز و 

الكهرجيللق والداككيلللق نهلبيهنلللها والهعكوهلللها علل  البيئلللق الكهرجيلللق  عطلللي للل دارو هؤشلللراا عللل  جوانلللب ال لللر  

 والهعكوهها ع  البيئق الداككيق هؤشراا ع  جوانب اليوو وال عف.  هاوال حديداا حين  عطي البيهن
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 أسباب التغيرات البيئي:

   ملر عدد ه  ال حديها الأسهسيق CRAig and Douglas, 1996, P44ني ل ا الصدد نيد مشهر   

 ال ي  واجا هنظهها الأعهه  عكر الصعيد الكوني و هيكا ل ا ال حديها ني: 

 التغيير : -

لسلريعق امو ال حو  ه  كدهق الأسواق الهحكيق ملر كدهق الأسواق العهلهيق وال ايراا ال كنولوجيق والهيككيق    

سلوا  نلي هجله  الصلنهعق مو الكللدهها وظهلور هجلهلاا وهصلهدر عديلدو لكهنهنسللق وال ايلراا ال لي حلديا نللي 

لله الكبيلر البيئيلق وال نيلق نظلرا  ل أيير  هجه  البيئق   طكب طرق جديدو شههكق لكي يق اس جهبق الهنظهلها لك ايلراا

عكللر النشللهط ولا يك صللر ال اييللر عكللر النشللهطها السللهبيق نحسللب بلل  يه للد ملللر جوانللب اق صللهديق وسيهسلليق 

واج ههعيللق مكللرى للل ا عكللر الهؤسسللق م   يللو  بهجللهراا ال ايللراا ال للي  حللدن هلل  كلللا   طللوير اسلل را يجيها 

ب كللهر مه  الاق صللهدو الجديللد يسللهح بللدكو  هنهنسللي  جللدد ن لللا  علل  لاسلل يعهب الاسلل جهبق لهلله. كهلله م  النظلل

 منظهق  جهريق حدييق. 

 التعقيد:  -

الكييلر  وين ج ال عييد بسب  زايد دكو  الشركها ملر الأسواق الدوليق وال يد  ال كنولوجي الأهر ال و يككلق    

كهؤسسللق وا  ا كهنللا بعللض الشللركها هلل  الهشللكلاا الكهصللق بهلرقهبللق وال وجيللا لهك كللف النشللهطها الكهصللق ل

الهشللهركق نللي بسللبب هل للها مسلل را يجيق نيهلله بينهلله نللإ  للل ا بيللدر هلله يللونر بعللض الهللواد ح  جللا نحللو مقههللق  

 ال كهليف و ك يف الأكطهر. 

 :تقييم البيئة الخارجية  2-1-7
نلر  يهكل  اسل الالهه لصلهلح  مويعني  ييي  البيئق الكهرجيق رصلد هله يحلدن هنهله هل   ايلراا ايجهبيلق 

الهنظهلللق ورصلللد ال ايلللراا السلللكبيق ال لللي  هيللل   هديلللد لكهنظهلللق واله ايلللراا نلللي البيئلللق للللو الللل و يوجلللد ال لللر  
للاس را يجيي  ولي الهههق ال لي  هيلز  والأسهسيق الأوليوال هديداا. كهه وا   ييي  البيئق الكهرجيق لو الهههق 

 هنظه للا. مسللوارل هههللا بهلبيئللق الداككيللق ويي للي كلل  وق للا داكلل  مينحصللر بيللنه  وبللي  الهللدير ال يكيللدو اللل و 
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ل ههها ني جهع الهعكوهها ع  اله ايراا ال ي  حدن ني البيئق الهحكيق والعهلهيق مس را يجي يركز نهلهدير الإ
 وقللف نجللهح الهنظهللق ال للي  للوير عكللي الهنظهللق بهلله   يحللا لهلله هلل  نللر  وهلله   ر للا عكيهلله هلل   هديللداا وي

سل  هد هه بلهل ر  و زيلد هل  قللدر هه مهلع البيئلق الكهرجيلق بطرييللق  زيلد هل  درجلق   أقكههله ىهلد رسل را يجيه عكلم
  لنهلللا   هعلل  بللي  الرسللهلق وبللي  كطللوو  ييللي  البيئللق أبلل  102 2000ض عو ويلل كرعكللي هيهرعللق ال هديللداا 

هكيق ال ييي  قد   لرض عكلي الهنظهلق البيئق ال ي سوف ي    يييههه نه  ع ملرالكهرجيق ن ي حي   شير الرسهلق 
العلاقلق بلي  البيئلق الكهرجيلق  و لأ يك شهنا ه   ايراا لههق نلي بيئلق الهنظهلق مهه     رل هه بنه  عك ايير رسه

 والهنظهق حسب الشك  ال هلي:

   5 رق   الشك 

 
 اليوو الاق صهديق-
 اليوو الاج ههعيق-
 اليوو الح هريق-
 اليوو السكهنيق-
 اليوو السيهسيق-
 اليوو اليهنونيق-

ليوو الحكوهيق وجههعها ال اط ا-
 وال أيير

 اليوو ال كنولوجيق-
 ال نهنسيق واليو -
 الطبيعق وقو -

 الهنهنسو  - 
 الهوردو -
 الهوزعو -
 الهير و -
 العهلا -
 العههكو -

ع الدولي الهج ه-
 والعهلهي 

 الهديرو -
 الهسهلهو -

 لعهه  والحكوهقنيهبها ا-
 ج ههعيقالجههعها الا-

 البيئق الطبيعيق

  
 
 

 
 ل ر  وال هديدااا- 

  ك هرجع سهبق.2000 كالهصدر:  عوض

 :الكهرجيق ني البيئق ال ي  ؤير اليوو عواه   لأل ونيهه يكي اس عراض 

 العلاقة بين البيئة الخارجية والمنظمة
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 الاقتصادية: ةالقو عوامل  /1

و   الهحكلي والعلهلهي نهل  لك  يلؤير نلي سلكوا الهشل ر يالهسل وي كلرالاق صهديق عير الهنظهق بهليوو   أ      

اليللو   مسللعهرهلل  دككللا الحللهلي لشللعورا بلله   بللأكيرويللدنع نيهلله بعللد بلل  ويشلل رو  الآ يشلل رو  م حيللن ي  لل  

يهكنهلله هلل  جلل ب العهلللا   والاللد ويع بللر  لللا نرصللق لكهنظهللها ال للي لللديهه هركللز هللهلي قللو  مسللعهرهلل   من لل 

 لي الحكلوهي يهيل   هديلد لكهنظهلها ال الإن لهقالادكلهر و يكيل   منلواع من  شرا  السكع لو  م يع برو    ال ي

الحكللوهي عكللي ال سللكح لللو نرصللق لكشللركها  الإن للهقزيللهدو  م   عههلل  هللع الحكوهللق كشللركها الطللرق نللي حللي  

انك للهض  مي للهالعههلللق الركيصللق  ربللر نرصللق لكحصللو  عكلد  البطهلللق يع الصلنهعيق الحربيللق. كلل لا زيللهدو هعل

 اللدك  ال لردو ههله ي  لهنا ىو كل لا زيلهدو هسل ك سعر ال هئدو نرصق لشركها الهيهولاا ل هوي  عهكيلق ال وسلع

ر عكل ل ن لهقزيهدو الجلز  الهكصل   م زيهدو ني اليوو الشرائيق ي  ه  نرصه لكهنظهق بص ق عههق ني حي  

 ها ال ي  عه  ني قطهع ال رنيا وال سكيق.ال رنيا نرصق لكهنظه

 الاجتماعية: ةالقو عوامل  /2

ريق   عكق اليوو الاج ههعيق بهليي  والعهداا وال يهليد والكصلهئ  السلكهنيق والكصلهئ  الهكهنيلق والح له

عض يككللق نرصللق لللب موالسللهئدو نللي البيئللق الهحكيللق والعهلهيللق وال ايللر نللي اليللوو الاج ههعيللق قللد يكللو  ايجهبيلله 

كر بهه كهيه  ل لا ال اير ني ييهنق العهي  يحدد الطرييق ال ي ي الآكرسكبيه يهي   هديدا لكبعض  موالهنظهها 

 .آوالكدهقبهلسكع  مقنهعا ومسكوبالا صه  با  مسكوبني السوق كهه نحدد  لأهوالا من هقا ومسكوب

يعق ر والوجبها الس الأغ يقنر  لدور الح هنق وشركها  ق   ككههاج ههعي  كه اير الهرموك لا عه  

 .الأط ه وهلابس  الأطعهقني  العههكقوزيهدو عدد الهواليد كه اير اج ههعي يهي  نر  لكهنظهها 

 نلللهو  اللللديوا  الأهريكللليكهللله وا  العلللهداا وال يهليلللد  ككلللق نرصللله و هديلللدا لكهنظهلللها نيلللد اع لللهد الشلللعب 

جلود علدد كبيلر هل  الهسلني  نلي الهج هلع بو  ككلق نرصلق لهربلي لل ا الطيلورهله هالروهيق ني هنهسبها بل ا هه 

كل لا زيلهدو  الشيكوكقك مهراضنر  عه  لدور الهسني  والهس ش يها الهكصصق ني علاج  موجد الأهريكي

 .الآليالرغبق ني ال عكي   هي  نرصق لهراكز  عكي  الحهسب 
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 -السياسية: ةالقو عوامل  /3

لللي اليللوو ال للي  حركهلله اليللراراا واليللواني  السلليهديق والسيهسللها الحكوهيللق هيلل  هللنح الحكوهللق هعونلللها 

ع لله االصللنهعق   ال للي  الأجنبيللق لل هك  هلل  الهنهنسللق العهلهيللق ههلله يع بللر  هديللد لكهنظهللها  ح للر للريبيق  موا 

د اله  هليلق احل الأهريكيلق روالإدا عه  ني ن س الصنهعق وني ن س الوقا نرصق لكهنظهها الوطنيق حين   بع 

 و   لرا قلرار ال سلعيروم Regulation  وحلد السلعر مهله ل اكر الطيلرا  اللداككي نهلي  مسلعهرنظههي  ني  حديلد 

وعللهدو هللله  ع بللر سيهسلللق  حديللد السللعر  هديلللد لكشللركها ال لللعي ق ال للي لا  سللل طيع  Deregulation لكشللركها

سيهسللق  للرا الحريللق  م كللدهه هه نللي حللي   ىنك للهض هسلل و م موالجللودو ل يللهد  طهئرا هلله  مسللهسالهنهنسللق عكللي 

 للي لا يع بللر  هديللدا لكشللركها اليويللق  ال للي  ر  للع ال كللهليف اليهب للق نيهلله وال مسللعهرلهلشللركها الطيللرا  ل حديللد 

  س طيع  ك يف ن يه هه.

  راعلي  للا م ك لا قلواني  حههيلق البيئلق وهنلع ال كلون احلد ال هديلداا لكهنظهلها الصلنهعيق ال لي عكيهله 

 طبيلق  موليس نيط ني كصهئ  الهن ج ولك  ني كصهئ  العبلوا والالافككل لا قلواني  الحههيلق الجهركيلق 

 بهلرعهيق نر  لكهنظهها ال ي  ن هي لهجهوعق اق صهديق هعينق. الأوليسيهسق الدولق 

 -القوة التكنولوجية:عوامل  /4

و ع بر ال ايراا هكرجها  ملر  عكق ال كنولوجيه بهلوسهئ  ال نيق الهس كدهق ني  حوي  الهدكلاا  

ك شهف نهني البيئق الككيق لكهنظهق حين  ؤير ني ككق ال هديداا ال ر . الأسهسيقاليوو  محدىال كنولوجيق 

ير الهطهط الحر  هع هدو عكيالهطهط الصنهعي والحرير الصنهعي كه   هديدا لكصنهعها ال من هج كنولوجيه 

حي   ني كيقكالصنهعيق يع بر  هديدا لكشبكها ال ك زيونيق الهح الأقههرع ههد عكي  كنولوجيه الطبيعيكك لا الإ

  جارانيق حين يهك مسواق ملي صهلاا نرصق عظيهق ل وسيع نشهطهه ا البنوا ني  يد   كنولوجيه الإوجد

 نيق.و ن هه  الهكهلهق ال ك مبهجرد  الأهوا هعههلا ه  بهل ك و  و حوي   مجرا لعهلائهه 

بعللض الهنظهللها ل هديللد هبهشللر ن يجللق ل يللهد  ال كنولوجيلله ال للي  سلل كدههه بهلهيهرنللق بهلله    عللرضي لله م

يسلل كدها الهنهنسللو  حيللن يللنعكس  لللا نللي انك للهض جللودو هلله  يدهللا هلل  سللكع وكللدهها وار  للهع  كك  للا هلل  
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هللل  ال كنولوجيللله يكلللو  لهللله نرصلللق لجنلللي يهلللهر  يلللدههه  عكلللرو منظهلللها ال لللي  عهللل  نلللي هسللل و اله م حيلللن 

هله  سل كدها هل   كنولوجيلله كل لا ال يلد  ال كنولللوجي  رنجلهح الهنهنسللي  نلي الحصلو  عكلل عهوهله   .ال كنوللوجي

 يؤير سكبه عكي الهنظهها الصايرو ال ي لا  س طيع الحصو  عكي ال كنولوجيه الجديدو.

 يبي  بعض اليوو ال كنولوجيق. مدنهاالجدو  

 بعض اليوى ال كنولوجيق  6شك  رق  

 

 

 ال كنولوجيه ال ي يس كدههه الهنهنسو  -

 طرق الحصو  عكي ال كنولوجيه -

 الهنظهها الرائدو ني اس كدا  ال كنولوجيه -

 الاس يههراا الهطكوبق لكحصو  عكي ال كنولوجيه -

 الإن هجال كنولوجيه الحدييق ني  -

 ال كنولوجيه الحدييق ني ال سويق. -

 ال كنولوجيه الحدييق ني ال كزي  -

 ال كنولوجيه الحدييق ني ال دريب -

 البديكقالسكع والكدهها  من هجال كنولوجيه الهس كدهق ني  -

 هعد  ال اير  ال كنولوجيه ني الصنهعق -

 10ق    هرجع سهب2000 عوض

 

 

 

 بعض اليوو ال كنولوجيق
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 -المتغيرات البيئية:خصائص  2-1-9
 :هر بطق ب حكي  البيئق الكهرجيق هنهه مسهسيقكصهئ     لنهلا كهسأب    2010 كهحهود    كر   

د  عه  بهه وه  ي  ي  رض وجود   هع  و أيير ه به ال ي  الهنظهق لي بهيهبق نظه  ه  وح ني البيئق  -1

 بينههه.

 بهدى قدر هه وال  هع  وال كيف هع البيئق وجود مو هنظهق ن لا  ع  نجهحهه وبيهئهه ونهوله  حدد -2

 الكهرجيق ال ي  عه  نيهه وعكر  حييق ملداف الأطراف  وو العلاقق ني ل ا البيئق.

 ر عكرم  مو هنظهق  واجا العديد ه  ال اوط مو الييود مو ال هديداا ال ي  ؤير ني سكوا الهنظهق و أي -3

 ملدانهه.قدر هه وك ه  هه ني هههرسق معههلهه و حييق 

ني   أيير الألداف بهله ايراا بهلبيئق الكهرجيق ل ا   طر الهنظهق ملر  عدي  مو  طوير ملداف مو  ايير -4

 مو الوز  النسبي له ا الألداف. الألهيق

كلل لا نللإ  الإسلل را يجيها والكطللط بهلهنظهللق هيلل  الألللداف   للأير بظللروف البيئللق الكهرجيللق هيلل  هلله   للأير  -5

 داك  الهنظهق. بأسكوب وهههرسق النشهط

 وقد صن ا جوانب مو ه ايراا البيئق الكهرجيق لكهنظهق ملر هجهوعها مسهسيق لي:

 أولًا: المتغيرات الاقتصادية: 

سلللهد والسيهسلللها كها ال  لللك  والانكهلللهو واللللرواج والهنهللله اللللدورا  الاق صلللهدو وهللله يلللر بط بلللا هللل  ا جهلللل

 والسيهسللها النيديللق وليهكلل  ال هويلل  كهلله يللر بط بللا هلل الحكوهيللق وهلله  نظهللا نللي الأسللعهر والجهللهرا وال للرائب 

 ونهئدو وليهك  مسعهر وك لا الأجور وسعر الصرف. مقراضحكوهي مو  من هق

 ثانياً متغيرات السوق والمنافسة:

ه  لللل ا  و للللا هللل  كللللا  نلللر   سلللويييق مو  هديلللداا مهللله  الهن جلللها مو الكلللدهها ال لللي  يلللدههه الهنظهلللق و شللل

 نب:اله ايراا عكر جوا

الكصهئ  السكهنيق و لا ه  كلا  هعد  النهو السكهني و وزيع الأعههر وا جهلها ال وطي  الجارانيق للأنراد  -
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 داك  الهج هع.

ال وزيع الداككي لكسكه  ولا  أيير واسع عكر الطكب الكه  بهلكدهها والهن جها ال ي  يدههه  -

 الهنظهها.

وه  هجه  الأعهه  وني مهكهنيق ال حو  ه   عواه  الهنهنسق و لا ه  كلا  دكو  هنهنسي  ملر -

 وني ا جهلها الهزاحهق والنزاع والهد  بي  اله نهنسي .آكر  هن ج ملر

 ثالثاً: المتغيرات القانونية والحكومية:

و لا ه  كلا  هه  شرعا الحكوهق ني هجه  الأسعهر والأجور وشروط الصحق والأه  وحههيق  -

 الهس هكا.

 الهنظهها مو الهشروعها مو  ن ي  الأعهه . منشه ك لا مههك   -

 دك   صدر محيهنه   شريعها  ييد ه  حريق الاندههج وهه ي ر ب عكيهه ه   يكي  نر  الاح كهر مو   -

 الدو  لكهههرسق ال عكيق لأنشطق هعينق ه  كلا  هنظهها   ه ع بهزايه.

ا ها الههنيق والهنظهها وك لك لا الجوانب السيهسيق هي  الأطراف السيهسيق والا حهداا والهيئ -

جهوعق هالسكطها ال شريعيق ال ن ي يق والي هئيق بص ق عههق نإ  البيئق اليهنونيق والحكوهيق    ه  

 -ل شريعها واليواني ا -الهنظهق هي  الن و  السيهسي نيه  العنهصر السيهسيق وه  ي   ؤير 

 لح وقوو ال اط.جهوعها الهصهه -والإجرا ااالنظ   -السيهسيق الأيدلوجيها

 رابعاً: المتغيرات المرتبطة بالإمداد والتكنولوجيا )الأنشطة اللوجستية(:

ق مو لنسيب  أير الهنظهها بكصهئ  هصهدر الإهداد والأسهليب ال نيق وال كنولوجيه هيه  ل لا نإ  اليوو ا

جه  ق مكرى مي ه ني هن و  ال أيير وقوو ال اط   وزع بي  الهنظهها ه  نهحيق وهصهدر ال وريد ه  نهحي

 ال كنولوجيه نإ  الهنظهها  عه  ني بيئق   صف بدرجق عهليق ه  ال ايير ال كنولوجي.

 خامساً: المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية والجغرافية:

عواه  البيئق  ني ع بر الكصهئ  الاج ههعيق والديهارانيق والجارانيق ه  عواه  البيئق ال ي يهك  م   ؤير 
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نر  مو قيود هؤيرو ني سكوا الهنظهها و لا هي  اليي  والعهداا والا جهلها  هيهك  م  ي ر ب عكيهال ي 

 والادكهر والاس يههر الإن هقوك لا سكوا 

 عامة:البيئة الخارجية للمؤسسات العوامل الاتجاهات الحديثة والمعاصرة لتحليل 2-1-10
ك يلللهر م  بللله   حكيللل  العواهللل  البيئلللق الكهرجيلللق هللل  الأهلللور الهههلللق وال لللروريق عنلللد 2007ك  سلللهدلر مو لللح

ولللي ه للطربقك نهلكسللهد يللأ ي بعللد الهنهسللبق لأ  بيئللق الأعهلله  غيللر هسلل يرو بشللك  ه أصلل  بلل   الإسلل را يجيق

 . قا بي  الأهنكههو والأسواق الههبطق  أ ي بعد مسواق هر  عق الأسعهر بهعدلاا   ك    بهي  بهرور الو الإ

ار سلل ير  ا نللإ  منهللهط عللد  الإلإ .عها كههكللقوالعهلللاا   يكللب قيه هلله و   بلل بك وال كنولوجيلله الجيللدو  للربح صللنه

ر ع بهر عند صيهغق الإس را يجيق و يريلر الهكلهطر غيلر م  منهلهط ال يريلر يهب لق بهعنلل ا يجب مك له ني الإ

 الأعهه .منهه  حدن دو  مو  حوّ  جولرو مو مسهسي ني بيئق 

 جهللها و هيل  ملل  الإ  الإسل را يجييق صلهد الجديلدو حسلب نظلر الهكططلي  عكر  لأييراا الإ  سهدلر  ويركز

 :النحو ال هلي رالبيئق الككيق عكعواه  الحدييق والهعهصرو ني 

 العولمة: .1

وللللي ليسلللا عهكيلللق ن لللهج عهللل  واحلللد بللل  للللو عهللل  ه علللدد وه سلللهرع وسلللوف  واصللل   سلللهرعهه الإن لللهجي نلللي 

  عههكللق مركل  كلل لا نللإ  ال كنولوجيلله  سللهح بنيلل ميللدوالاق صلهديها الاربيللق ملللر  كللا البكللدا  ال لي  وجللد بهلله 

ز كدهللق العهلللا  ملللر الهزيللد هلل  العهلل  الهع هللد عكللر اسلل كدا  الهعرنللق هيلل  منشلله  البرهجيللها و شللكي  هراكلل

ولللل ا يلللونر نرصلللق عهللل  للاق صلللهديها النهشلللئق وقلللد  سلللهرعا العولهلللق بسلللبب  الأدنلللرالبيهنلللها  اا ال كلللهليف 

 ال جهرو الحرو و حرير السوق وك لا سيهسها هنظهها الأعهه  وال نهيق.

 قتصاديات المعرفة:ه .2

حيلوق النشلر    مصلبحا1999  نلي عله   عد قيهلق الهككيلق ال كريلق هيلهييس لألهيلق الهعرنلق عكلر سلبي  الهيله

و  لكعهكللق الأجنبيللق نللي الولايللها اله حللدو ه  وقللق عكللر الهلابللس  والسلليهراا والحهسللبها وال للأليف الهصللدر  الا

الولايها اله حدو هه قيه لا هكيلهراا اللدولاراا هل  الك لب والأنللا  والهوسليير والبلراهج  ومن جاالآليق والطهئراا 
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درجلق  حلا الهككيلق ال كريلق و لهعرنلق ال لرق بلي  الهككيلق ال كريلق وعواهل  نال ك زيونيلق وغيرلله هل  الهن جلها اله

 الإن هج الأكرى عند هيهرن هه بهلأرض ورمس الهه  يلاحظ الا ي.

 هدله.لا يهك  اس ن  .م

 ه  الصعب حههي هه. .ب

 ه  الصعب قيهس قيهق هكزو  رمس الهه  ال كرو كهيه . .ج

 دور الموهبة في الاقتصاد الجديد: .3

والهولبللق لللي الهصللدر الحيييللي لكييهللق ال نهنسلليق للل ا نللإ  الأن لل  وصللف طبيعللق الهشللروع النهطللي لكهشللروع 

  يلله  لكييهللق الاق صللهديق لكهولبللق هلل  كلللاالهعرنللق وون كييللرالجديللد بأنللا هع هللد عكللر الهوالللب بكيهنللق وليسللا 

 عب كرو السكقوز الييهق الاق صهديق الشكصيق للأ   جه2000هعكوهق  هجكق نورد ش  الأهريكيق  منا ني عه  

هككلق لك الإجهلهليههيك  جوردا  الهع هدو ه  حيوق ال أليف والنشر وال رويج لكب هئع هه يعهد  النه ج اليلوهي 

 الأردنيق الههشهيق.

 لتأثير التكنولوجي:ا .4

 صلهلاا  هلس هجهوعلق كههكلق جديلدو هل  الهكلهطر وال لر  مهله  هنظهلها الأعهله  ال كنولوجيه ني هجه  الإ

وقللد شللهدا السللني  الأكيللرو نهللوا  ه  جللرا  نللي هجهوعللق اسلل كداهها الإن رنللا وقللد ظهللر مكيللرا  هصللطكح  هللوا 

رو س كدا  ال كنولوجيه عكلر نحلو مبلداعي واب كلهم الهسهنق  ال ي  س طيع نيا الشركها الصايرو الآ  ه  كلا 

 م   يد  كدهها بصورو مسرع ومسه .

 التنمية المستدامة والمسئولية الاجتماعية للشركات: .5

  نرعيلق هع هلدو عكلر بع لهه ولشلق بدرجلق عكر اس داهق نظه  ي  له  يلايلق نظلحين يع هد هس يب  البشريق 

ق صلهدو وبهل لهلي نلإ  وقلوع مو كهريلق نلي لل ا الإو   ج هلهعي والسيهسليالنظله  الإو  و للي البيئلق الطبيعيلقشديد

النظ  سين ج عنا عواقب وكيهق بهلنسبق لكنظههي  الآكري  مو يحدن انهيهر كهريي مقكيهي مو عهلهي عكر حد 

 ج هلهعي نلي الهنطيلقالإسوا  ن يجق لحدون بيئيلق يلؤدو مللر حلرب نوويلق مو انهيلهر اليلهنو  والنظله  والل لاح  
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ووليلله  بأنهلله ال رصللق ال للي  يللدههه لنلله ال نهيللق الهسلل داهق ل حييللق  للرابط  زسلل داهق كهلله عرنللا بيرسللو  بي للر والإ

لللله الهسلللهئ  ع بهر مج ههعيلللق كهلله ي علللي  لكشلللركها م   أكللل  نلللي الصلللنهعيق والإ الأجنلللد ي و نسلليق من للل  بلللي  

 .ج ههعيق والبيئيق والأكلاقيق عند قيهههه ب يدير هكهطر الأعهه الإ

ييلق ج ههعيلق وبيئيلق حييمعكيا م  الاق صهد الجديد يه كا اليدرو عكر مطلاق هنهنع  نهويق غيلر عهديلق وهكهسلب 

بلد ملا م   حييق هي  ل ا الهكهسب ي طكب الهشهركق وال داك  عكر الهس وى الهحكي واليوهي والعلهلهي كل لا لا

الهلللدني وال نظيهلللها الهك ك لللق والشلللركها  هللل  الشلللراكها ال لللي   للله  هعللله  قلللدراا مكيلللر هللل  ك للله اا الهج هلللع

 والحكوهها الدوليق.

 التنبؤ: وأساليبأدوات تحليل البيئة الخارجية  11 -2-1
 لكبيئق الكهرجيق: البيهنهاهصهدر وطرق جهع  م   2010يو ح  هحهود 

 الاع ههد عكر الهصهدر الش ويق  الراديوك ال ك زيو ك العههكي  . .1

  الهجلاا والصحف .هصهدر الهعكوهها الهك وبق  .2

 نظه  الحهسب الآلي هي  البراهج الهسهعدو لكيراراا. .3

 ال جسس الصنهعي شبكق الهعكوهها الإلك رونيق  النا . .4

 :فهي أما أساليب التنبؤ للبيئة الخارجية

 السلاس  الزهنيق. .1

 مسكوب ال يدير مو ال كهي . .2

 مسكوب دول ي. .3

 ال كطيط الإطهرو. .4

 ال كطيط السينهريو. .5

 النهو ج الريه ي.س كدا  م .6
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 نيالمبحث الثا
 المؤسسيالأداء 

هيللق وقيللهس الأدا  وهكونلها ومبعللهد الأدا  ومل ا وملهي للا و عري ل الهؤسسللي ي نلهو  الهبحللن  ه هلو  الأدا 

 قيهس الأدا  والعواه  الهؤيرو عكر الأدا . 

 مفهوم الأداء وأهميته: -2-3-1
 نللا للل  يلل   ال وصلل  ملللر ا  للهقملا معكللي الللرغ  هلل  كيللرو البحللون والدراسللها ال للي  نهولللا هو للوع الأدا  

لزه    الواسعق واله جددو هع اهحدد حو  ه هو  الأدا  والسبب ني  لا يرجع ملر م  الأدا  يع بر ه  اله هلي

ي نلكل لاف والكهرجيلق بهلإ لهنق مللر الإاككيلق البيئلق الد الوييق بهله ايراا ال لي  حلدن عكلر هسل وى ر بهطاولإ

 كل لافي دراسلق وقيلهس الأدا  وم  لل ا الإالهنظهها والهؤسسلها نل ور يالهيهييس والهعهيير ال ي يس كدههه هد

 الأدا . قجكهه دراسيعود ملر ال نوع ني الألداف والإ جهلها ال ي ي   ه  م

رو و يعبرو  ع  الأدا  ه  كونا انعكلهس ليلد  هعظ  البهحيي  وك هب الإدار إوبهلرغ  ه  ل ا الاك لاف ن

لله سل الا  هوارد  الأدا  بأنلا قلدرو الهنظهلق عكلر مالهنظهق وقهبكي هه عكي  حييلق مللداف طويكلق الأهلد ويعرنلو 

سللل الا  الهنظهلللق لهواردلللله الههديلللق م  لهنشلللودو وبللل لا يعبلللر الأدا  عللل  هلللدىو وجيههللله نحلللو  حييلللق مللللدانهه ا

  حييق ملدانهه ويع بر الأدا  بهيهبق الهرآو لكهؤسسق.    جعكهه قهدرو عكريق بهلصورو ال ي والبشر 

 وجهها نظر العكو  والهدارس والنظريها الهك ك ق حو  ه هو  الأدا . يهك  ال طرق  لبعض  إوههه سبق ن  

وال للي ( Performance  بلله  الأدا  لللو الهيهبلل  لكككهللق الانجكيزيللق  8ك  2012مو للح  بللريوك   نيللد

الكي يلللق ال لللي يبكلللا بهللله ال نظلللي  ملدانلللا وللللو ن لللس الهعنلللر الللل و  للللب مليلللا  قلللههوس  مو عنلللي انجلللهز العهللل  

Encyclopedic world dictionary) )نجللهز الأعهلله  كهلله يجللب م   نجللز ك وهلل  للل ا الهنطكللق نلله  مو م

  غيللرا هللل   الهلللوارد نلللي مسللهههها الهلللورد البشلللرو دو  اك صلللر للللدى الكييللر هللل  البلللهحيي  عكلللره هللو  الأدا  

 حييق ملداف  الهؤسسلق هل  كللا  درجلق  حييلق وا  هله  الههله  الهوككلق ملليه  حيلن يعبلر الأدا  عنلد بع له  

عهكلا ويلرو آكلرو  انلا ينحلدر هبهشلر هل  عنصلر  والههه  الهك ك ق ال لي ي كلو  هنلاع  قيه  ال رد بهلأنشطق 
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 سب هع قدرا ا وهع طبيعق عهكا.العه  وبهل هلي نك  عهه  يعطي الأدا  ال و ي نه

 حيلق  نا لا يعبر لوحدا هه داهلا الهؤسسلقلا ي جزم ه  مدا  الهؤسسق كك  ملا م ا     مدا  ال رد وا  كه  جز وا  

ه  يعبلر كلالبشلريق  اله هيلزو بهلنلدرو وغهلبله هله و الههليلق  وملدانهه ه  كلا    هع  عنهصرله وهواردله  الههديق 

   وارد.سل عهه  الرشليد لكهله . مهله  حييلق الأللداف مو هلدو الإ و وال عهليلق الكل ا  يعكسلع  مدائهله بهييلهس الك له

يهرلله م  يل حك  نيهله لزيلهدو م كهه ولنهلا عدو عواه  هؤيرو للأدا  هنهه هه للو  و طبيعلق داككيلق يهكل  لكهلدير

اللل حك  نيهلله وبهل للهلي يجهبيللق و ك لليض ميهرللله السللكبيق وهنهلله هلله لللو صللهدر علل  الهحلليط  الكللهرجي يصللعب الإ

ك  نهللي  ي  للي ال كيللف هعهلله مكيللر ولعلل  للل ا العواهلل  ومبرزللله لللي   الهيككللق العهكيللق ل ن للهج ك الإسلل را يجيق

كعهلل  ك ل قالكيللهراا ال ينيللق ك الهحلليط اللل و  نشللط نيللا الهؤسسللق ك الييللهدو ك الييهنللق ك مسللكوب الإدارو ك الجهلزيلل

لييهنيلللق ج ههعيلللق واق ب ح يلللز العههللل ك قلللهنو  اليلللي  الإالهبلللهدرو ك الإن هجيللل سللل يلاليق ك روحالاسللل ههع لكزبلللو ك الإ

 لكهؤسسق واليي  الهش ركقك ال ونيق بي  الهرونق والهعرنق .

  هل ا  ي هل  اله لهلي  ال لي نهللا نصليبه ومنلر   ه هلو  الأدا  ال نظيهلأ   بل2013ني السليهق  ا لا بي  جهسل     

كلر الإداريق بشك  عله  ودراسلق الهلوارد البشلريق كهصلق و للا لألهيلق اله هلو  عل هه  والبحن ني الدراسها الإ

دا   لؤير نلي الأ   لنهلا عدو عواهل اا ال ي  ؤير ني الأدا  و نوعا ومهس وى ال رد والهنظهق ول داك  الهؤير 

 ال نظيهي هنهه:

 لعهكهله ومللدانهه وهعلدلاا ه  الهنظهها لا  ه كا كططه   صيكيق ا    كيير مغيهب الألداف الهحددو حين   1

 .االإن هج الهطكوب مدائهه ل  نس طيع قيهس هه  حيق ه  انجهز 

 للي  لعف الشلعوردو الإداريلق والهلوظ ي  ههله يلؤدو معد  الهشهركق ني الإدارو حين  وجد نجلوو بلي  الييله  2

 بهلهسئوليق والعه  الجههعي ل حييق ملداف الهؤسسق.

ردود نسبق لعد  نجهح الأسهليب الإداريق ال ي  ربط بي  هعدلاا الأدا  والهلهس ويها الأدا  و لا  ك لافم  3

 الههدو والهعنوو ال ي يحصكو  عكيهه.

 نك ه ا يؤدو ملر  عف من هجيق العه .الوظي ي نعد  الر ه الوظي ي مو م هشكلاا الر ه  4
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 يهي وظروف ومسهليب العه .العواه  ال نيق هي  ال يد  ال كنولوجي ك الهواد الكه ك  الهيك  ال نظ  5

 العواهللل  الإنسلللهنيق و شللله  اليلللدرو عكلللر الأدا  ال لللي  لللأ ي هللل  كللللا  الهعرنلللق والكبلللرو وال عكلللي  ن للللا عللل   6

 ال دريب والرغبق ني العه .

 ر ه العه ك كصهئ  العه ك نظه  الرقهبقك نظه  الحوانز والأجور والكصهئ  الديهيراطيق.  7

مللللر ه هلللو  الأدا  اله هيلللز بأنلللا هجهوعلللق سلللكوكيها وقلللدراا وههلللهراا نكريلللق   2013 علللرض  الجبلللوروك     

وهعرنيلللق عهليلللق ي ه لللع بهللله الأنلللراد والعلللههكو  نلللي الهنظهلللها لكلللي  صلللبح لهللل  اليلللدرو ل وظيلللف  كلللا الههلللهراا 

 قوالهعرنق والسكوا ني هجه  عهكه  و كصصه  بهه يجعكه  ينجزو  معهلهلا   جلهوز حلدود الهعلهيير ال نظيهيل

و يدي  منكهر وهن جلها   سل  بهلحدايلق والأصلهلق والإبلداع كهله ي هل   ونوعه      وق عكر هه ييدها الآكرو  كهه  و 

الأدا  هلل  هللدك  ال ركيللز عكللر النلله ج الإبللداعي وي هيلل  نللي هيللدار الإن هجيللق والبراعللق نللي الأدا  وا  ه لله يح 

صهلح  الزبهئ  العههكي ك الهجهلزي ك الهسلوقي   الأدا  اله هيز والإبداع الكطوو الأولي لي  حديد مصحهب اله

ح يهجها مصحهب الهصلهلح ورغبله ه  نكل   حيلق الهكهنلق الهرهوقلق ال لي مو درا هنظهها اليو  منهه ههل   كبي 

بهئ  ك مك زا   طهح ه  الوصو  مليهه و لا ه  كلا  مدارو العهكيها الأسهسيق   طوير هن ج جديدك ج ب الز 

ح يهجللها   لل هك  الهنظهللق هلل   حييللق ملللدانهه الكهصللق بإر لله  مصللحهب الهصللهلح ويشللير الن يللها و كبيللق الإ

لي م  النصف اليهني ه  الير  العشري  شهد العديد ه  اله هلي  الإداريق نلي هجله  العواهل  الدانعلق ل حييلق م

ال ركيلز اللي لكلهرجي الأدا  اله هيز ه  ال وجا بهلإن هج مصبح ال وجا ملر ال سويق وه  ال ركيز عكي الزبو  ا

الهله  ال كلرو  رمسالهه  الههدو ملر ال ركيز عكر  رمسعكي الزبو  الداككي والكهرجي هعه وه  ال ركيز عكي 

مي له ظهلور العديلد  مه د ال ايير ليشه  ليهكل  الهنظهلق نبلدما ليهكل  الهنظهلها الحدييلق بهلسلطح وبلدمك لا 

سللعي الهنظهللها ي عللهل  الإعهلله  ويللأ ي ال سللهؤ  لنلله لهلله ا  جديللدا نلل ن را لليق ل يللدي  ه هللو هلل  الهنظهللها الإ

الرغبللللق نللللي ال هيللللز ر هللللن..مهلللله الإجهبللللق الهنطييللللق عكللللي للللل ا ال سللللهؤ   ىدائهلللله ملللللر  بنللللي نكللللر مدارو جديللللد

  قلد بلررا ملهيلق ال هيلز لللأدا  ال نظيهلي نلي الهنظهلها ال لي 2002ل هيلز الادا  وكهنا جهئزو الهكا عبدا لله

يحيلللق ال هيلللز و هللل   به جهللللها ال طلللور م   حلللهو  هعرنلللق هيلللدار  طورلللله ل حديلللد هللله  ريلللد  طلللورا ويبعلللد كللل  
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الأدا   الهصهعب ال ينيق ال ي  ؤكر  ن ي  ل ا ال طوراا وا  ال هيز الهعني ل حييلق النجلهح نلي الهنظهلها للو

الأن   لهوظ يهه وكدهق ه هيلزو له كيلي الكدهلق هل  كللا   طلوير آليلها عهكهله وبحويهله وبهله يلنعكس بشلك  

 نظلي  نعله   سلودا روح ج ههعي نلي الهنظهلق والدوللق حيلن يلأ ي  للا هل  ميجهبي عكر النهو الإق صهدو والإ

  الهنظهللق هككلله لللا وللل ا أراد العللههكي  بللب كللهر والهبللهدرو والهنهنسللق بحيللن يشللعر كلل  نللرد هلل  الأنللال ريللق والإ

عطه  ك  هه لديه  ه    ج  مدا  الهنظهق.ملشعور يدنع العههكي  لب   كهنق طهقه ه  وجهدل  وا 

 :تعريف الأداء المؤسسي 2-3-2
 م  لنهلا  بهي  كبير ني  عريف الأدا  و حديد مدوارا.  يرى العديد ه  الك هب

نههئي   الأدا  بأنا لو الدرجق ال ي يص  مليهه  النشهط الإ2006نيد عرف الهعج  الإدارو الشوبكيك      

 ج ونيهمو الشريا الإنههئي ني العه  ونيه لكهعهيير والهواص ها وهبهدئ  وجيا هعينق مو ني  حييق الن هئ

 للألداف مو الكطط الهعكنق.

به  كو  الإداريق نيد عرف الأدا  الوظي ي بأنا الييه  بأع  ني هعج  هصطكحها الع1998مهه  بدووك 

ييهه ل ي يحالوظي ق ه  هسئوليه ا ال ي  كك ا بهه الهنظهق مو الجهق ال ي  ر بط وظي  ا بهه ويعني الن هئج ا

 الهوظف ني الهنظهق.

الكهصق   نيد مو ح به  الأدا  ال نظيهي لي قدرو الإدارو عكر  حوي  الهدكراا 2003 جهس ك  مهه

 لر عدد ه  الهن جها بهواص ها هحددو وبأق   كك ق ههكنق.مبهل نظي  

 ؤو كس كدا  الهوارد اله هحق بطرييق موعرنا ك لا بأنا  قدرو الهنظهق عكي  حييق ملدانهه ه  كلا  

 ونعهلق .

ظيهي ال ن دا   الأإس كداههه بطرييق ك وا ونعهلق ل  العههكو  ل ا نموه  مل  الهوارد اله هحق ال ي يجب 

  كيهي  الهكرجها والألداف ال ي  سعي ملر  حيييهه الهنظهق ع  طريق العههكي  نيهه نهو ه هو  يعكس 

 ه  الألداف والوسهئ  اللازهق ل حيييهه.

  الأدا  الهؤسسي بأنا الهنظوهق اله كههكلق لن لهئج معهله  الهنظهلق نلي  لو  2011كهه عرف  الدجنيك 
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 ه الداككيق والكهرجيق.  هعكهه هع عنهصر بيئ ه

 لشههكق.  الأدا  لو قدرو الهؤسسق وك ه  هه ني  ن ي  ملدانهه الإس را يجيق ونيه لهعهيير الجودو اا  كهه و 

  ن يل  الهوظلف لأعههللا وهسلئوليه ا ال لي  كك لا بأنلا  للوالأدا  اللوظي ي  ف   نيلد علر 1996مهه  لللا ك

 . بهه الهنظهق مو الجهق ال ي  ر بط وظي  ا بهه ويعني الن هئج ال ي يحييهه الهوظف ني الهنظهق

  سلل هلاا اليكيلل  هلل  الهللواردإ  نيللد عللرف الأدا  بأنللا اليللدرو عكللر الإن للهج ب عهليللق  ب2012هلله  بللريوك م

ب السللوق  الجللودو ك الأجلل  ك الكيللهر ك السللعر ك بهلله يسللهح ب كصللي  لكسللكع والكللدهها ال للي  سلل جيب لطكلل

 هيقنهئض ل حريا النظه  الاق صهدو.كهه عرف الأدا  بأنا العلاقق بي  الن يجق والهجهود ولو مي ه هعكوهق ك

 غكللب الأحيلله  بلي  درجللق بكللوغ الاهيللها والأللداف والهعللهيير والكطللط اله بعلق نللي الهنظهللق والأدا  يعكللسنلي م

 هدى نجهح الهؤسسق ني  حييق ملدانهه الك ه و  سلوا  عكلر الهسل وى الاسل را يجي مو العهكلي بهسل الا  كههل 

 وعيلاني لكهوارد  ال عهليق  اله هحق.

 أديلللق عهللل  كهللله وا  الأدا  للللو  حييلللق الأللللداف  مو  بللله  الأدا  للللو  ن يللل  هههلللق 2012و لللرى  سلللهروك 

 جهلللللا الهبهشللللر بللللهله هو  الواسللللع لكعهكيللللق ال للللي  للللؤدو ملللللر منللللي ال نظيهيللللق وللللل ا ال حييللللق يهكلللل  م  ي هلللل  

وظي  لا  عههللا وهسلئوليه ا ال لي  كك لا بهله الهنظهلق والجهلق ال لي  لر بطالن هئج.ك لا الأدا  لو  ن ي  العههل  لأ

بهلللله ويعنللللي الن للللهئج ال للللي  حييهلللله الهنظهق.مي لللله الأدا  لللللو العهلللل  اللللل و يؤديللللا ال للللرد وهللللدى   ههللللا لللللدورا 

و صهصلله ا وهههللق  وقعه للا الهطكوبللق هنللا وهللدى م بهعللا لكطرييللق مو الأسللكوب العهكللي اللل و  رشللد لللا الإدار ك ا  و 

 ع  طريق الهشرف.

كللللل لا الأدا  للللللو العهللللل  الللللل و ي عهلللللد ال لللللرد بعلللللد م  يككلللللف بلللللا ويكلللللو  هحلللللدد الكهيلللللق وهسللللل وو جلللللودو    
   روسه  كهه  كر ا ه هلي  هر بطق بهلأدا ويؤدو بأسكوب وطرييا هعينا وهحددو النهو.ولنهلا  هعينق النوعيق 

 لي:
دو هله يعبلر عنهله نجلهز العهكيلها اله عكيلق بهلأللداف وعلهمق صهديق ال ي ي   بهله لإولي الطرييق ا -الكفاءة: -

 ه  كلا  النسبق بي  الهكرجها والهدكلاا.



48 

 

ق الأنلراد  اا هصلهلح كهنلل هله  برعهيلق دانهه بحيلن يل   الإن عني قلدرو الهنظهلق عكلي  حييلق ملل -الفعالية: -
يحق العلاقق بهلهنظهق الهلااك العههكو ك الإداروك اله عههكو ك الهوردو  وغيرل   بحين  و ح الألداف الصح

 والهنهسبق لإ بهع ل ا الأطراف.
د س كدا  الهؤسسق لكهوار منعكهس لكي يق ملر م  الأدا  م  Miller and bromily, 1990, P759ويعرف  

 س الالهه بك ه و ونعهليق بصورو  جعكهه قهدرو عكر  حييق ملدانهه.ا  ريق و الههليق والبش
 أهمية قياس الأداء:  2-3-3

 م  ملهيق قيهس الأدا    هي  ني هجهوعق ه  النيهط يهك  عر هه ني النيهط ال هليق: 
 سه لق. نحرانها ال ي  حدن مينه  العه  ويعزز ه هو  الهق قيهس الأدا  يسهعد ني  يكي  الإرقهب  1
رنع يني  و ال ييي  ال ا ي يس كد  الييهس ل ييي  مدا  العهكيها و حديد ال حسينها الهطكوب  ن ي له ني    2

 والبراهج النهجحق وال هشكق. وال هيز بي  الهههرسها ك ه و الأدا  الههلي الاس يههرو 
  جهلها العهكيها وهنع الأكطه  و حديدا  ال حسي  الهس هر  س كد  الييهس ل حديد هصهدر العيوب و   3

 ك ه و ونهعكيق العهكيها. 
م   دانهه موبدو  الييهس لا  وجد طرييق لك أكد ه  م  الهنظهق  حيق الييهق اله هنق لألن :  ييي  الإدارو  4

  كه  اليراراا. مالهنظهق  عه  بك ه و ونعهليق و سهل  ني 
  لعههكياال طوير الإداروك كهه ومنهه  سهل  ني الكشف ع  قدراا  كهه م   ييي  الأدا  يعد مسهسه  لعهكيها

 هعد نيوالطهقها الكههنق له  ويهك  م  يكو  هدكلا  لأدا   يسي  العه  و وزيع الهسئوليها والأدوار ويس
اك شهف جوانب ال عف واليصور لدى العههكي  والعه  عكر  عوي هه وسد الني  ني ك ه  ه   علا ك 

  . 2007وصدقيك 

 الأداء:  أبعاد -2-3-4
حين يركز  بعد عر نه له هو  الأدا  و عري ا نيهه يكي ن نهو   حكي  الأبعهد ال ي ي  هنهه ل ا اله هو ك   

  ج ههعي ول ا ه  هنطكق مز البعض عكر الجهنب ال نظيهي والإالبعض عكر الجهنب الاق صهدو بينهه يرك

  . و شه  ل ا الأبعهد الآ ي: 2009الأدا  ه هو  شهه   الداووك 



49 

 

 الهؤسسلللق نلللي مدائهللله هظيهلللي الطلللرق والكي يلللها ال لللي  سللل كدههالبعلللد ال نظيهلللي لللللأدا . ييصلللد بلللهلأدا  ال ن  1
 هس نعهليلق الإجلرا اايق  حييق ملدانهه وهل  يل  يكلو  للدى الهؤسسلق هعلهيير يل   عكلر مسهسلهه قيلال نظيهي با

ليسللا ال نظيهيللق الهع هللدو وميرللله عكللر الأدا  هللع الإشللهرو م  للل ا الييللهس ي عكللق هبهشللرو بهلهيهكلل  ال نظيهيللق و 
 ق صهديق. يعق الإج ههعيق والإبهلن هئج اله وقعق  اا الطب

ر راد الهؤسسلق عكلج ههعي للأدا  عكر هدى  حييلق الر له عنلد منلالاج ههعي للأدا : يشير البعد الإالبعد   2
كلل لاف هسلل ويه ه  لأ  ر لله العللههكي  يع بللر هؤشللرا  عكللر ونلله  الأنللراد لهؤسسلل ه  و  جكللر ملهيللق ودور للل ا م

 صلرا الهؤسسلق عكلر  حييلقالجهنب ني كو  الأدا  الككي لكهؤسسق قد ي لأير سلكبه  عكلر الهلدى البعيلد م ا اك 
 سلل     قيللهس الأدا  و يييهللا و يويهللا لابللد مولا  م  يج هللهعي ك ولكللي يللالجهنللب الإق صللهدو وملهكللا الجهنللب الإ

ا  بهلو وح ني  عري ا وني  حديد الأبعهد ال ي  عبر عنا بدقق وشهو . وقد شهدا نظريها نهله ج الأدا   طلور 
ل لي ه طردا  هن  ظهورله بعد اك صهر  كلا النهله ج نلي بلداي هه عكلر الأبعلهد ال يكيديلق الهعبلرو عل  الأنشلطق ا

د  عظللي  كهيللق وجللود الهكرجللها  اليللدروك كهيللق الأدا ك الك لله و  ا سللع نطللهق مبعهدللله ليشلله  الأبعللههلل  شللأنهه 
بعلللهد مو السللليهقي  الأدا  ال طلللوعي . كللل لا الأ ملظرنللليالسلللكوكيق الهر بطلللق بلللهلأدا  والأبعلللهد الهر بطلللق بلللهلأدا  

 الهر بطق بهلأدا  ني ظ  بيئق سريعق ال اير  ال كيف ني الأدا  . 
ك 2015  للهوا الدراسللها والأبحللهن الحدييللق نللي دعههلله واسلل كداههه ل صللني ها الأدا  و كرا سلليدوك وقللد  
    لا حسب  لدف وهج هع الدراسق و لا عكر النحو ال هلي: أ  ب92 
العهلللللا ك  لوقللللا الهحللللددك كدهللللقاال عهليللللقك الك لللله وك منجللللهز الههلللله  نللللي دراسللللها اسلللل كدها مبعللللهد  الجودوك-

 هق. الإلهه  الوظي ي  كهؤشراا لأدا  الههكالرغبق ني الأدا كالإل زا  الوظي يكب كهرل  س عدادالإالحههسك

 س كدها مبعهد  هسهعدو الآكري  والعه  الشهق  كهؤشراا للأدا  السيهقي.دراسها م -

 دراسها اس كدها مبعهد  البيئق ني  را العه ك الرغبق ني البيه  ني العه   كهؤشراا للأدا  السكبي   -
كوصلللو  مللللر ملللل  مبعلللهد الأدا  ال لللي  سللله  نلللي  حييلللق مللللداف لللل ا الدراسلللق سلللنيو  بلللهل عرف عكلللر ملللل  ول 

 صني ها الأدا  و كر مل  الأبعلهد ال لي  نطلوو  حلا كل   صلنيف بلهلنظر مللر الدراسلها السلهبيق ال لي للدنا 
 ملر و ع نهه ج للأدا . 
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 :مكونات الأداء 2-3-5
  بأ  هصلطكح الأدا  ي كلو  هل  هكلوني  2010نيد  كر الداووك حسب وجهها نظر اله كري  والبهحيي 

الك له و ليق و رئيسيي  لهه ال عهليق والك ه و مو م  الهؤسسق ال ي   هيز بهلأدا  لي ال ي  جهع بي  عههكي ال عه

   الهصطكحي  لهه:ني  سييرله وعكيا نإ

 Efficiency الفعالية: -

ه   هصطكح ال عهليق عكر انا مداو بي  مدواا هراقبق ال سيير ني الهؤسسق ول ا اليوينظر البهحيو      

نلا مهنطكق م  ال عهليق لي هعيهر يعكس درجق  حييق الألداف الهن ظرو  و جدر الإشهرو هل  جهلق مكلرو مللر 

 عهليللق لا  وجللد مسللهههها كييللرو هك ك للق حهولللا  حديللد ههليللق الهصللطكح.نيد اع بللر اله كللرو  الكلاسلليكيو  ال

بهيهبلللق الأربلللهح الهحييلللق وهللل  يللل  حسلللب نظلللرل   يلللهس نعهليلللق الهؤسسلللق بكهيلللق الأربلللهح الهحييلللق و حكيللل  لللل ا 

 الهصطكح ه  كلا  ال عريف:

كلي   نينظلر لل ا الكه لب مللر ال عهليلق عكلر منهله اليلدرو عVincent placket, 2006 تعريـف الفعاليـة حسـبم  

  هئج الهر يبق. حييق النشهط الهر يب والوصو  ملر الن

   صلب وجهلق نظلر لل ي  الكله بي  نلي م  ال عهليلق  لر بط بهلأللداف Jean, 2009 تعريف الفعالية حسـبب  
يق الإسل را يجيق لكهؤسسلق وهل  يلل  نهل عهليلق حسلبههه   جسللد نلي قلدرو الهؤسسلق عكللي  حييلق مللدانهه الإسلل را يج

ي ال عهليق لل  م  2010وي كر  الداووك .....ال . ه  نهو هبيعها و عظي  حص هه السوقيق هيهرنق بهلهنهنسق 
 عنلي عهل  الأشليه  الصلحيحق كهله ينبالي م   كلو  وهل  جهلق مكلرو ربلط ال عهليلق بهكرجلها الهؤسسلق حيلن 

  :إيهك  ال عبير عنهه بنسبق قيهق الهكرجها ال عكيق ملر الهكرجها اله وقعق مو الهكططق وعكيا ن
 100×ل عكيققيهق الهكرجها اال عهليق   =    
 قيهق الهكرجها اله وقعق    

م   م  هصطكح ال عهليق ي عكق بدرجق بكوغ الن هئج مو ال رق بي  الن هئج الهحييق والن هئج اله وقعق ولي 
ني الوقا ن سا  ر بط بدرجق  حييق الألداف وعكيا يهك  اليو  ككهه كهنا الن هئج الهحييق  مو هه     حيييا 
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الن هئج اله وقعق  مو الألداف الهسطرو  ككهه كهنا الهؤسسق مكير نعهليق والعكس ه  ملداف  اقرب ه  
 س كدا  طريي ي  لهه:إو يهس ال عهليق عهدو ب ح صحي

  الطريقة الأولي: -

  ع هد ني الييهس عكي عنصرو الن هئج الهحييق والن هئج اله وقعق وه  ي : 
   Rm       Rr     ال عهليقنسبق  

 :  م حين
Rm  هي  الن هئج الهحييق  
Rr   هي  الن هئج اله وقعق  

  سهح بهلحك  عكي درجق  حييق الألداف.ولي 
  -الطريق الثانية: -

 لن هئجييهس عههكي  الإهكهنيها الهس كدهق والإهكهنيها اله وقعق ل حييق اال  بني ل ا الطرييق ني   
 اله وقعق وه  ي :
       Mm  Mp   سبق  ال عهليق ن

 -حين:

Mm    هي  الإهكهنها الهس كدهق  

Mp   هي  الإهكهنها اله وقعق . 
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 Efficiencies -الكفاءة: -المطلب الثاني
 الك لهب بلي   لهق بعد  الإ ي هيز هنيق والاج ههعيقغكب هصطكحها العكو  الإنسمهصطكح الك ه و شهنا شه    

وق نه عكي حهلق ال يهطع بي  ل ا الهصطكح وبعض الهصطكحها  م والبهحيي  حو   عري ا وه  ي  نلا غرابا 

للل ا   كهيكيللق....ال والأ قدوديللالهر ك ال سلليير  هيلل  الإن هجيللق  الهسلل كدهق نللي العكللو  الاق صللهديق وعكللو  ىالأكللر 

 جه ا بعض ال حكيلاا ال عري يق ني هجه  الك ه و عكي النحو الآ ي:

نللي  قدوديلللكهر الهؤسسللق بهعنللي م  الك لله و لللي هييللهس  قوديللهردقللدرو بأنهلله   الك لله و Jean, 2009عللرف  -

 الهؤسسق مو منهه   عكق بهلهكرجها هيهرنق بهلهدكلاا ولو يي رب ه  هعني الإن هجيق.

  بأنهله اليلدرو عكلي الييله  بهلعهل  الهطكلوب بيكيل  هل  Vincent placket, 2006كهه عرنا الك له و حسلب  -

 دنيط ب حييق هه لو هطكوب بشلرط   لشهط الأق   كك ق ل ا نه  الك ه و  ر بالإهكهنيها والنشهط الكف  لو الن

أقل  ق   كهله  علرف الك له و عكلي منهه الاسل كدا  الأهيل  لكهلوارد الهؤسسله يق بمال كهليف مو اس عهه  هدكلاا 

 . كك ق ههكنا دو  حصو  مو لدر ي كر  

لهؤسسللللق لهللللدكلا هه هلللل  الهللللوارد هيهرنللللق سلللل كدا  ام  الك لللله و صلللل ق لازهللللق لكي يللللق مي  للللح هلللل  ال عريللللف  -

بهكرجه هلله حيللن ينباللي م  يكللو  لنهلللا اسلل الا  عيلانللي ورشلليدكمو الييلله  بعهكيللق هللزج عواهلل  الإن للهج بأقلل  

 كك ق ههكنا ولنهلا  عريف مكر ينظر لكك له و عكلي منهله الحصلو  عكلي هله للو كييلر نظيلر عكلي هله للو اقل  

 والأربللهح نللي حلدودله اليصللوى ولللي ه هللو  يي صللر عكللي اسلل كدا  الهللواردمو مبيله  ال كك للق نللي حللدودله الللدنيه 

 اله هحللق لكهؤسسللق مو انللا يللر بط بهلدرجللق الأولللي بعنصللر ال كك للق والعلاقللق بللي  الهللدكلاا والهكرجللها ويهكلل 

  ههسل عم رجهق و هيي    لا ني الينهئيق   عظي  الأربهح  دني ال كهليف مي له  علرف الك له و عكلي منهله كي يلق 

 ن هج شي  هه.مالهوارد بطرييق محس  ني 

قلل  مكبللر هلل  الهللدكلاا هيهرنللق بكهيللق مسلل عهه  كهيللق ملللو منهلله  طكبللا  يللقنهعهكيللق الإن للهج  ع بللر غيللر ك  م

للللي م  الك للله و نلللي الهؤسسلللق   لللأير بحجللل  ملكهلللدكلاا لإن لللهج ن لللس الكهيلللق هللل  الن لللهئج ولنللله ينبالللي الإشلللهرو 

 ملههه الهحيط وجودو  سييرله و نظيههه . ىعواه  مكر  ملرهدكلا هه بهلإ هنق 
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 ج و لللدنيئه لللجللولر الك للله و ي هيللل  نللي  عظلللي  النم  ك لله و  عنلللي عهللل  الأشلليه  بطرييلللق صلللحيحق.كهه نهل

و ن لهئج ب كلهليف هحلدد ركر يهك   هيي  الك ه و بهعهدلا يح وو احد طرنيهه عكي بكلوغ مقصلآال كهليف بهعني 

علهدو  نه  الك ه و  يهس بكوغ الحد الهيرر ه  الن هئج بأق   كك ق.عكيا روهعينا بينهه يح وو الطرف الأكر عك

 كهه يكي:

 = الهكرجها الهدكلاا  Rm  الك ه و  نسبق      

Mr 

 حين:

Rm    الن هئج الهحييق الألداف الهحييق 

Mr   الهوارد الهس كدهق الوسهئ  الهس عهكق 

 -ل ا النسبق  ييس الك ه و اله حص  عكيههككهه يهك  م   يهس الك ه و  نسبق  ونيه لهه يكي:

 Rpالك ه و نسبق   =  

Mp 

 -حين:

Rp  بهه اله نبألي الن هئج 

Mp  .الهوارد اله نبأ اس كداههه ل حييق الن هئج اله نبأ بهه 

  م  الك ه و   هي  ني العلاقق الإق صهديق Malod , et al , Math, 2000وههن   ويو ح ك  ه  ههلو  

بي  الهوارد اله هحق والن هئج الهحييق ه  كلا   عظي  الهكرجها عكر مسهس كهيق هعينق ه  الهدكلاا مو 

ه  حدييا م   ه   كصي  الكهيق الهس كدهق لكهدكلاا لكوصو  لحج  هعي  ه  الهكرجهاك وبهل هلي يُ 

راف ني  وظيف الهوارد الههديق والههليق والبشريق اله هحق وبهل هلي  كو  الهنشأو كيوو غيهب الإس يلالك ه و 

بكوغ الن هئج الهيدروك نه هو  الك ه و لا ني اس الا  الوسهئ  اله هحق مو م ا هه حييا الألداف الهسطرو سوا  

هلنسبق لك هعكيق ولك  بكي يق الحصو  عكر ل ا الن يجق هع الأك  ي عكق بهلحك  عكر الن يجق كهه لو الحه  ب
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ني الإع بهر شروط وملداف ال حييق وبهل هلي     الك ه و جهنبي  ك جهنب ال هعكيق وجهنب اس الا  الوسهئ  

 اله هحق وبهل هلي يهك   عريف الك ه و عكر منهه الطرييق الهيكر ني مس عهه  الهوارد. 

 شراا مكرى.ؤ هكونها وه رعك ركزبعض البهحيي   

الهكرجلللها الكهصلللق  ر   ركيلللز قيلللهس الأدا  عكلللأبللل  أنلللي لللل ا الشللل  2010 عبلللدالهنع حيلللن يو لللح  

لهعهلجللها  ا هلله كهلله هلل  الواجللب بهلهنظهللق غيللر هنهسللب بحيللن هلل  الواجللب ال ركيللز مي لله عكللي العهكيللها وا

هلله  ل شللراا الكهيللق والرقهيللق نيللط دو  الإالهؤ  رل هلله  عكللنللها الييهسلليق هللع عللد  ال ركيللز والإل هلله  بهلهيهر الإ

 بييهس جودو الأدا .

هلله  واجهللا الهنظهللها حهليلله هلل    للاوط و حللديها هحكيللق وعهلهيللق بحيللن مصللبحا البيئللق ملللي وبللهلنظر 

دراا نظللل  منيلللد مصلللبح هللل  ال لللرورو    عللل  الهه للليكلآا  نلللي مطهرلللله لللل ا الهنظهلللها  ك كلللف ال لللي  عهللل

نللي هسللهرله  حللرا مصللبح يهيلل  ظللهلرو ه عللددو الجوانللب لكهنظهللها  يالأدا  الهؤسسللوهؤشللراا قيللهس و ييللي  

 هجلهلاا ه علددو وبهل لهلي مصللبح الأدا  بهيهبلق هنظوهلق ه كههكللق لن لهئج معهله  الهنظهلق نللي  لو    هعكهله هللع

 عنهصر بيئ هه الداككيق والكهرجيق.

 -: لاكيديق ني الهحهسبق الإداريق و الههليق ال ي   لنهلا يلايق هجهلاا مسهسيق ل ش  الهؤشرااأو بي  الدراسق ب

ك يهريلق اليهب لق لن يلها الإزنها الهرنلق نلي  ييلي  اس كدا  الهوامحين م  لنهلا نش  ني  -مجال الاستخدام:م  

 س كدا  هيهييس هنهسبق لكرقهبق عكي ال كهليف اليهب ق.مو ني م

الرقهبق عكي الجودو وعهه  الإن هجيلق او نلي مليله  ش  ني هيهييس  طوير حين لنهلا ن -:مجال الملائمةب  

 ال و  عكي  كك ق ال ر  البديكق.

شل  نلي هراعلهو العواهل  غيلر الههليلق وال ركيلز عكلي هؤشلراا الأدا  الهلهلي حيلن لنهللا ن -:مجال الرقابـةج  

الههل  البحلن  ع بلهراا الهحهسلبيق الههليلق نلي حسلهب ال كهليفكون يجلق لل لا مصلبح هل صير والإني الأج  الي

عللل  هؤشلللراا غيلللر ههليلللق  هيللل  هيلللهييس ل حسلللي  و طلللوير هنلللهنع اليلللراراا ن يجلللق لكهعكوهلللها الهسللل هدو هللل  

 الهحهسبق الإداريق و سهي  عهكيق ال ييي  والرقهبق.
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 غير المالية:المؤشرات 

مربعلق الهؤشراا غيلر الههليلق وا  الهؤشلراا  اطلي م  عكي   (White & Hitركز الإطهر ال و طرحا  

 هجهلاا لأدا  الهنظهق ولي الهن جها والأسواق والعههكي  والعهلا  ويهكل  اسل كداها نلي كل  لل ا الهنظهلها

 ع بلهرا يجهلع بلي  الك له وإقيلهس الأدا  الككلي ب رقلد راعل  Goshingالصنهعيق والكدهيلق هل  حيلن م  اق لراح 

العهلل   ر بطللا هجللهلاا الهللوارد ومدا مللل ا  غوبللقكنجللهز الن للهئج الهر مسلل كدا  الهللوارد ونعهليللق موال عهليللق ك لله و 

 -غيلر ههليله  ل   صلني ه  طبيله لكهجلهلاا السل ق  ال هليلق: الهلدكلاا ا  هؤشلراSmithوالهن جها  كهه واق رح 

 العهلا . –العههكي   –الأسواق  –لهن جها ا –مدا  العه  

الهؤشللراا غيللر الههليللق كهلله وا   ملللر  هيللهييس الأدا  ان يكللا هلل  الييللهس الهللهلي إو و للح للل ا الأطللر بلل

 ركلسلهعد علهؤشراا غير الههليق ال يكيديق و  جهله يع بر كروجه ع  امال حو  ملي الهؤشراا غير الههليق هي  

كهنلق  شهولهه لكوحداا ال نظيهيق عكيملر  طوير عهكيق الييهس و  ه  الأدا  لكهنظهها وزيهدو نعهلي هه م هنق 

 ال شللايكيق  ونللي  للونير الهعكوهللها ال لليلللربط بللي  الألللداف الإسلل را يجيق و ي االهسلل ويها بحيللن منهلله نجحللا نلل

 مي ه .الأسهليب الجديدو لييهس الأدا   وه  يح هجهه الهديرو .

 القياس المقارن: /1
بلي  و حد مل  الأسهليب الحدييلق ال لي  سل كدههه الهنظهلها لإجلرا  هيهرنلق بينهله ميع بر مسكوب الييهس الهيهر  
ا ع بهرله هنظهها رائدو وقد ظهر ل مو  اا ال  وق ني هجه  هعي  وال ي يهك  مالهنظهها الأكرى الهنهنسق 

ال لي  عهل  نلي هجله   صلوير الهسل نداا نيلد و لعا   وكسزيلر  عندهه و ع ا شركق  1997الهصطكح عه 
  العهكيللق ال للي  يللو  بهلله الهنظهللق لك طللوير علل  طريللق هيهرنللق أ  بللBenchmarkingييللهس الهيللهر  لك نللهنس ال

سلل كدا  للل ا الأسللكوب و لل   طبييللا من شللرا بعللد  لللا ا  هلاهللح وهكونللها هن جه هلله هللع غيرللله هلل  الهنهنسللي  و 
 بصورو ه عددو حين اه د  طبييا ليشه  الهجهلاا الوظي يق

والهنظهلللللها الحكوهيلللللق كهلبنوا والهس شللللل يها  ومصلللللبح ين للللل  هللللل  قبللللل  العلللللههكي  نلللللي   كهلشلللللرا  وال سلللللويق  
 رالهنظهها وني ل ا الييهس الهيهر  ل   عد الهنظهها  نهنس ه  كلا  الهيهرنق هع الهنهنسي  ب  بلدما  سلع
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يع بر الييهس  لاك سهب هزايه  نهنسيق ع  طريق الهيهرنق وال عكي  ه  الهنظهها الهنهنسق وغير الهنهنسق ولك ا
هسلل وو لكهنهنسللق.وي   علل  طريللق قيللهس عنهصللر   عيلل  مكيللر و جهيللع اقلل   معكللرملللر الهيللهر  وسلليكق لك وصلل  

 للللا يك كلللف الييلللهس  رالعنهصلللر الأن للل  مدا  ه شلللهبا وشلللههلا نحللل  العهكيلللها والهههرسلللها والطلللرق .عكللل
ا الهحييللق والهسلل هدنق. بينهلله يركللز الهيللهر  علل   ييللي  الأدا  اللل و يركللز عكللي هلله  لل  هلل  عهلل  وهيهرنللق ن هئجلل

العهكيلها والهههرسلها و و ليح ال جلوو نلي الأدا  وبل لا يع بلر الييلهس  الي الإشهروالييهس الهيهر  كهه سبيا 
 الأسواق والعهلا . رالهيهر  مداو مس را يجيق عك
الحجل   هلنسلبق لاق صلهديهاسل را يجيها مدارو ال كك لق بمو كلايه البيهنلها ال لي  هيل  مويبدم النهو ج بهجهوعها 

ق واق صهديها ال نوع وال ي  عبر عنهه هؤشلراا حجل  الهعلههلاا وهؤشلراا   يلد الأنشلطق و هيل  الكطلوو ال هليل
هليلق  لح الكطلوو ال هل  كللا  قيلهس ال كك لق والوقلا والجلودو يل   و  الأبعلهده  النهو ج ني  ييي  الأدا  ه عدد 

ل نهنسلي   الييلهس الهيلهر  اإههرسها الهحهسبيق والييهسها الههكنق.عكيا نلك بهراا الهيككيق والهني النهو ج الإ
  عزيز الأنكهر ال ي  سهل  بصورو هبهشرو ني  حييق قدراا  نهنسيق لكهنظهها. ريسهعد عك

 توازن:بطاقة الأداء الم /2
ب يللدي  هللنهج يللربط بللي   الأكللهديهيي  والهههرسللي  نللي ن للرو السللبعينها هلل  اليللر  العشللري  قههللا هجهوعللق هلل  

س را يجيق الهنظهق والهسئولي  ع  ا كله  اليلراراا بهله  ليك  الهعكوهها بهلهنظهق وك  ه  الهيك  ال نظيهي وا 
 ل ا الهنهج لوحق الييهس وال ي  شبا لوحق ال حك  ني السليهرو حيلن   ل  هجهوعلق هل  الإشلهراا رومطكيوا عك

 كدا  هجهوعللق هك ك للق هلل  ال وجيهللها ولللي  يللد  الأسللهس ل للونير ال للي  سللهح لكهللدير بلله  يللدير العهكيللها بهسلل
  Kaplan& Norton. 1992 هجهوعق ه  الهعكوهها له ك و اليراراا.

هلللل  هيللللهييس الأدا  هصللللههق هللل  اجلللل   حييللللق مسلللل را يجيق  قوي  للله  نظلللله  بطهقللللق الأدا  اله للللواز  هجهوعللل
العلاقلللها هلللع  –ا ال هليلللق   الأدا  الهلللهلي الهنظهلللق و  للل  مربعلللق هجهوعلللها هللل  الهيلللهييس  لللر بط بهلهجلللهلا

بطهقلها  رو  حدد مس را يجيق علاقها للأسبهب والن هئج بنله ا عكل ا الداككيق وال عكي  والنهو العهكيه –العهلا  
دا  الأدا  اله لواز  و  هيللز بطهقللها الأدا  اله للواز  م  كلل  وحللدو معهلله  داكلل  الهنظهللق سلليكو  لهلله بطهقللق الأ

 الكهصق بهه.
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  جهيع بطهقها الأدا  اله واز  بهه بعض الهيهييس العههق كهه ولنهللا نحل  دورو يل   كل  مربعلق سلنواا مو 
  الهللديري  ييوهللو  بعهلل   نبيهللها لكوحللداا ال رعيللق ال هبعللق لهلل  ولكهسللئولي  عنهلله نللي مطللهر زهنللي قصللير مو 

 الهيهييس العههق والكهصق. رواع ههدا عك
يس الأدا  نجلللد انلللا ن يجلللق لكيصلللور نلللي الهؤشلللراا الههليلللق  علللهظ  دور  جهللللها  طلللوير هيلللهيمسللل عراض مهللل  

عهكيلها قيلهس و ييلي  الأدا  بشلك  لا رجعلق عنلاككهه ومصلبح  رغير الههليق ال ي نر ا ن سهه عك الهؤشراا
اللللنهط الأحسللل  و حديلللد ال جلللوو بلللي  اللللنهط الهلللهلي لللللأدا   ريلللهر  يهيللل  ا جهلللله لههللله لكييلللهس عكلللالييلللهس اله

 بهلهنظهق والنهط الأحس  بهلهنظهها الأكرى.
جهوعلها هالا جها الكه  ببطهقها الأدا  اله واز  نكرو  علدد مبعلهد عهكيلق الييلهس وال ييلي  و علدد  رومكيرا   بن

 نظهق. الهيهييس ال ي    هنيهه ل ا البطهقها وربطهه هع مس را يجيق اله
 العوامل المؤثرة على الأداء:  2-2-6

   ملر مل  العواه  الهؤيرو عكر الأدا  ولي كهه يكي : 54ك   1998يشير  الكبيسيك 
 غياب الأهداف المحددة:  -

الهنظهللها والهؤسسللها ال للي لا  ه كللا كطللط   صلليكيق لعهكهلله وملللدانهه وهعللدلاا الإن للهج الهطكللوب مدائهلله للل  
هلل  منجلهز مو هحهسللبق هوظ يهله عكلر هسلل وى مدائهل  لعللد  وجلود هعيللهر هحلدد هسللبيه    سل طيع قيلهس هلله  حيلق

دا  ل لا . نعندهه لا  ه كا الهنظهلق هعلهيير او هؤشلراا ل ن لهج والأدا  الجيلد حينهله ي سلهوى الهوظلف  و الأ
 الأدا  ال عيف.   و الجيد هع الهوظف

 عدم المشاركة في الإدارة:  -

  عد  هشهركق العههكي  ني الهس ويها الإداريق الهك ك ق ني ال كطيط وصلنع اليلرار يسلهل  نلي وجلود نجلوو بلي
الييلللهداا الإداريلللق والهلللوظ ي  نلللي الهسللل ويها اللللدنيه وبهل لللهلي يلللؤدو مللللر  لللعف الشلللعور بهلهسلللئوليق والعهللل  

 الجههعي ل حييق ملداف الهنظهق ويؤدو ملر  دني هس وى الأدا . 
 الوظيفي:  ىمشكلات الرض -

هسلللل وى الأدا  لكهللللوظ ي  نعللللد  الر لللله الللللوظي ي  نلللليالعواهلللل  الأسهسلللليق الهللللؤيرو  هلللل الللللوظي ي  رالر لللل    
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ن هجيق مق  والر ه الوظي ي ي أير بعدد ه  العواه  ال نظيهيق والشكصليق  وانك ه ا يؤدو ملر مدا   عيف وا 
عكهلليك والجللنسك والعللهداا وال يهليللد والعواهلل  ال نظيهيللق ج ههعيللق كهلسلل ك الهؤللل  اللكهوظللف هيلل  العواهلل  الإ

 كهلهسئوليها والواجبها ونظه  ال رقيها والحوانز ني الهنظهق. 
 مشاكل التطوير التنظيمي:  -

ي  منك هض هعدلاا مدا  العههك نيهي ه  الظوالر ال ي لهه مير  ع بر الهشكلاا النه جق ع  ال طوير ال نظي
طللللوير ال نظيهللللي لللللو  حسللللي  آليللللها حلللل  الهشللللكلاا ال نظيهيللللق الهعيللللدو وهعهلجللللق   م  الهللللدف الأسللللهر لك م

شلهعق الإشكهلاا ال نيق ال ي  عهني هنهه الهنظهها بهدف جكب بيئق هنهسبق للاب كهر والإبداع بلي  العلههكي  و  ا 
 الييهنق والح هرو و طبيق  ينيها ال داك  وال كزي  بهدف  حسي  الأدا .

 : مشكلات البيئة المادية -
  هلل   كييللر هلل  الهنظهللها بهك كللف منواعهلله لبيئللق العهلل  الههديللق الهنهسللبق هلل  نهحيللق الإ لله و مو العهلل  عكللر

ك م  ل هه  بهلنظهنق بهدف  حسي  ظروف العهل لكعههكي  وال هويق وال دنئق والإ  يكي  ال و ه  و ونير الهدو 
  را ميهر سليئق نلي ن لوس العلههكي  وانك لهضعجز الهنظهق ع   ونير بيئق ههديق هنهسبق لكعههكي   ؤدو ملر 

   .35ك  1998روحه  الهعنويق وبهل هلي ملر قكق من هجه  و ع ه  ني هس وى مدائه .  بدرك 
 ضعف نطاق الإشراف:  -

هلله ن يجللق لك ايللراا الاج ههعيللق والاق صللهديق وال ينيللق ال للي يشللهدله الهج هللع نللإ  عللب  الهسللئوليق ال للي   حهك
طللهق ونظلرا  لكبلر حجلل  الهنظهلها و عييلد العلاقلها بلي  الهنظهللق والعلههكي  والرؤسله  نلإ  لنالهنظهلها   زايلدك 

يق الإشراف دور ني ال أيير عكر الأدا  الوظي ي ني ر ب عكر عد  وجود الإشراف الجيد انك هض الروح الهعنو 
كي  مدا  العللهه نللي  ا  ميللر لكعللههكي  وككللق جللو هلل  عللد  الييللق والاح للرا  نللي ال عههلل  هللع الرؤسلله  وبهل للهلي ي للرا 

ن هجه .  مبو الكيرك    . 371ك  1989وا 
 ضعف الحوافز:  -

ك لاف منواعهه  سه  ني  ح يز العههكي  وحيه  عكلر رنلع ك له و مدائهل  و زيلد درجلق ملا شا م  الحوانز عكر 
م  غيلهب  سل كدا  مسلهليب ال ح يلز ال لي  لائل  الهواقلف.مر ه ل  ع  العه  و عه  الهنظهها النهجحق عكر 
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الحوانز  ؤير عكر العديد ه  النواحي هنهه هعنويه ه  وعكر رغبه ه  ني  نهيق قدرا ه  وهعهرنه  وعد  ال وص  
  109ك  1987ملر منكهر جديدو وهنجزاا عهليق وال زاهه  بهل هلي عكر مدائه .  عبد الولهبك 

 لأدا  هه يكي:  م  ه  مل  العواه  الهؤيرو عكر ا98  ك 1997 هحهودك فيما يضيف 
 ختلاف مستويات الأداء: ه -

هلردود سلهليب الإداريلق ال لي  لر بط بلي  هعلدلا هلأدا  وال  نجلهح الأه  العواه  الهلؤيرو عكلر مدا  الهلوظ ي  علد
ل لي الههدو والهعنوو ال و يحصكو  عكيا . نككهه ار بط هس وى مدا  الهوظف بهل رقيلها والعللاواا والحلوانز ا

هوظ ي  ل ييي  مدا  ال ا كهنا عواه  ال ح يز غير هؤيرو بهلعههكي  ول ا ي طكب نظههه  ه هيز يحص  عكيهه ككهه 
 اله وسللط والهوظللفالأدا   وليلل   ال هييللز ال عكللي بللي  الهوظللف الهج هللد والأدا  العللهلي والهوظللف الهج هللد  

 غير هن ج. الكسو  والهوظف 
 التسيب الإداري:  -

ير هن جق ب  قد  كو  هؤيرو بشك  سكبي عكر مدا  الهوظ ي  الآكري  يعني  يهع سهعها العه  ني مهور غ
 . وقد ين ج ال سيب الإدارو ن يجق لأسكوب الييهدو مو الإشراف مو الييهنق ال نظيهيق السهئدو ني الهنظهق
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لثالثاالمبحث   

 ةالمؤسسات العام
الهنللهلج و  وملللداف الهؤسسللها العههللق و عري للا وملهي للا الهؤسسللها العههللق ي نللهو  الهبحللن  ه هللو        

والهداك  ني  حكي  ودراسق الهؤسسق ومسلبهب ظهلور الهؤسسلها العههلق وكصلهئ  الهؤسسلها العههلق ومنلواع 

 .الهؤسسها العههق ومسبهب  عف الأدا  ني الهؤسسها العههق وك لا الإطهر الهس يبكي لكهؤسسها العههق

 :مفهوم وتعريف المؤسسات العامة 2-2-1
  لنهلا كيير ه  الككط والاهوض نيهه ي عكق ب عريف هصطكح أيشير هعظ  البهحيي  والدارسي  ب  

هلي    لنهلا عواه  وظروف البيئق واله م.كهه و  طر هك ك قمالهؤسسق العههق و لا نسبق لأنا يس كد  ني 

ي  نظيهي هس حدن ن   ملي م  الهؤسسق العههق نهط1ك  2002الهحكيق ال ي  ؤير عكيا. وقد مشهر رشيدك 

ني الجههز الإدارو ولي هنظهق معهه   هككهه مو  ش را ني هككي هه الدولق.والهؤسسق العههق به ا الهع

  ان شرا ني هيهدي  صنهعيق وههليق و جهريق وزراعيق وكدهيق ومصبحا الدولق ب لا هدير معهه  ني هعظ

 الدو  وبدرجها ه  هو ق.

  لهه النشهط الاق صهدو والهصكحق العههلق و ن شلر الهؤسسلها العههلق نلي ركني و يو  الهؤسسها العههق عكر

 الللدو  النههيللق و يللو  بهلعللب  الأكبللر نللي عهكيللق ال نهيللق الاق صللهديق ونجللد نللي كييللر هلل  الدراسللها  كللر لهلل ا

 قكولهه  سهيها هك ك ق هيه  ل لا:الهؤسسها العههق بهلهرانق العههق مو الهنهنع العهه

 .هنشهو .....ال  –ليئق –هؤسسق عههق  –شركق هك كطق –ههيق شركق هسهلهق ني الدو  الن  -

  .  شركق دولق ....ال  –هجكس  - ني الدو  الاش راكيق هشروع -

  . شركق....ال  –هجكس  –لجنق  – هؤسسق  ني الدو  الرمسههليق -

 يق نه  مركه  الهؤسسق العههق لي:وهههه كهنا ال سه
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 الاقتصادي:: النشاط أولا

نهللله  يلللو  ونلللق الأسلللهليب والطلللرق الهعهلللو  بهللله نلللي الهشلللروعها الاق صلللهديق  هؤسسلللها الأعهللله   ممو 

ائهلله و  ه للع بهسلل يلا  مدارو يهيزللله علل  النظلله  الإدارو نللي الهصللهلح الحكوهيللق ال يكيديللق ويجعكهلله مشللبا نللي مد

 .ائح الهعهو  بهه ني الإداراا الحكوهيقملر هؤسسها الإعهه  و  ه ع بشكصيق هعنويق  حررله ه  قيود الكو 

 -ثانيا: المصلحة العامة:

 اله رو لق عكيهله قو الرقهبلم حييلق الهصلكحق العههلق لكدوللق عل  طريلق ال وجيهلها  عكلر يو  الهؤسسق العههق 

و هيلل   كللا ال وجيهللها مو الرقهبللق هصللدر  عريللف  كللا الهصللكحق العههللق هيلل  هلله يهيلل   حييللق الللربح هصللدر 

  عريف الهصكحق الكهصق ني هؤسسق الأعهه  الكهصق.

    رورو  عريف هحدد لهصلطكح الهؤسسلها العههلق و للا لأهلري   لروريي  9ك  2002نيهه يب   الهيكيك

 لهه:

ي عكق ب رورو  عريلف حلدود الهصلطكح لكهؤسسلها العههلق ل غلراض الإحصلهئيق هل  اجل   :لأو الأهر ا -  

بحلللون هيهرنلللق ول حديلللد الهجهوعلللق الهسللل هدنق هللل  قبللل  الهؤسسلللها العهلهيلللق والإقكيهيلللق والهحكيلللق ال لللي  هللل   

 بهلدراسها اله عكيق بهلدراسها العههق.

اللللرض نهلللل  شكصلللليق الهؤسسللللق العههللللق ولوي هلللله ييللللو  ال عريللللف عكللللر مسللللهس ه للللهليهي ب: الأهللللر اليللللهني  -

 والسيهسها العههق والهعهيير الإداريق اله ر بق عكر ل ا ال عريف.

  عهكيللق ال عريللف ليسللا غهيللق نللي حللد  ا هلله ولكنهلله وسلليكق ل طللوير نهلل  ه كههلل  لطبيعللق الهؤسسللها مكهلله و  

 العههق و ونير آليق ل طوير هنهج عهكي ل حسي  قدراا الهؤسسق ومدائهه.

 الحصللو  عكللر هللدلولاا رلللؤسسللها العههللق و عري هلله و صللني هه ملابللد م   يللود النظللرو الهنهجيللق له هللو  اله   

حصللللهئيق و حكيكيللللق  وجللللا نحللللو السيهسللللها الهطكوبللللق بصللللورو يهكلللل   سلللل كداههه بواسللللطق البللللهحيي  مو للللعيا وا 

له هللو  و عريللف الهؤسسللق  والههنيللي  الهعنيللي  بهلهؤسسللها العههللق كهلله وهلل  الهؤهلل  م  يللؤدو ال هلل  الصللحيح

 مزالق ال جوو بي  النظريق وال طبيق. رلمالعههق 
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كد  ه  اس كهه ويأ ي  عريف الهؤسسها العههق ه  بعدي  لهه البعد العه  والبعد ال جهرو وحين م  البعد الع 

ها الكدهها العههق والحدائق والهركبها العههق وك لا اس كدا رني حق الجههور العه  ني الحصو  عك

دارو ور ملكدلالق عكر الهككيق والرقهبق بواسطق السكطها العههق لهصكحق الجههور.ويعني  قهبق   هككيق وا 

 الهؤسسق بواسطق السكطق العههق  ويدور البعد العه  ني يلايق هحهور ولي:

 الألداف العههق.   1

 الهككيق العههق.  2

 و العههق والهحهسبق العههق.الرقهبق العههق وال ي  شه  الرقهبق العههق والإدار   3

 ه  ني ل ا البعد ولي:رو يأ ي ه  جهيع العواه  ال ي  سمهه البعد ال جه

 هجه  عه  الهؤسسق. -1

 ه هو  العهئد عكر الاس يههر -2

 الب هئع العههق ه  الب هئع الكهصق. -3

  سويق السكع والكدهها -4

 ه هو  الدككي -5

 ب كهره هو  الهبهدرو والإ -6

 اله هلي  الهحهسبيق. -7

 - ي:عههق نهي الهنظهق ال ي   هيز بهلآله هليهي لكهؤسسق الوبنه  عكر ال عريف ا

ه  مو % ه  الأس50 ه ككهه السكطق العههق بهه ني  لا السكطها الهركزيق والولايق والهحكيق ملر هدى  -1

 مكير.

ا كه  و لعكيه الإدارو ا عه   حا الرقهبق الإداريق العكيه لكجهق الههلكق ول ا الرقهبق  شه  الحق ني  عيي   -2

 اليراراا اله عكيق بهلسيهسها العكيه لكهؤسسق.

 نشأا ه  اج   حييق هجهوعق هحددو ه  الألداف العههق وال ي قد  كو   اا مبعهد ه عددو.م -3
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  ك ع لنظه  الهحهسبق العههق. -4

  عه  ني هجهلاا  اا طبيعق  جهريق. -5

  يو  عكي ه هو  الاس يههر والعهئد عكر الاس يههر. -6

  سكع وكدهها .   سوق هن جه هه -7

عه  وبنه  عكر  لا نيد عرنا الهؤسسق العههق بنه  عكر الأغراض الإحصهئيق عكي منهه  هنظهق من هجيق  

% ه  50هدى ني هجهلاا  اا طبيعق  جهريق و سوق هه  ن جا ه  سكع وكدهها و هككهه جهق عههق 

 و مكير .الأسه  م

طلهر  نسلييي عيلانلي بلي  منشلطق   الهؤسسق نظله  م  بأ14ك  2002ك  ويبي   العرجوني ج هلهعي نسلبي وا 

هجهوعق ه  النهس  ربطه  علاقها ه داككق وه رابطق ي جهو  نحو  حييق مللداف هشل ركق. و لنظ  علاقله ه  

 بهيككق هحددو ني وحداا مداريق وظي  ا  اا كطوط هحددو السكطق والهسئوليق. 

علل  ال عريللف السللهبق حيللن عللرف الهؤسسللق بأنهلله ليكلل  لنظلله  اج هللهعي   Greenbergوللل  يك كللف  عريللف  

ك 2002ي كو  ني جههعها ومنراد يعهكو  هعه  ل حييق ملداف ه  ق عكيهلهك وللو ن لس هله  للب مليلا  السلهل ك 

  بأ  الهؤسسق لي وحدو اج ههعيق لهدنق ه بعق منشط هه بلوعي وي  هعل  هعهله الأنلراد بلي  حلدود هعينلق 8 

  ملللر مبعللهد  صللهي  الهؤسسللق 22ك  2002علله  هلل  مجلل   حييللق ملللداف هشلل ركق ويشللير  سللهل ك هبوا للحق  

   هحور ني بعدي  لهه : 

 الأبعهد الهيككيق و ر بط بهلكصهئ  الداككيق لكهؤسسق.   1

اف الأبعللهد الهوق يللق و للر بط بهلهؤسسللق ككلل  و   لله  ه ايللراا عديللدو كللهلحج  وال كنولوجيلله والبيئللق والألللد  2

 ويو ح الشك  ال هلي الأبعهد الأسهسيق ل صهي  الهؤسسق. 
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   10شك   

 الأبعهد الأسهسيق ل صهي  الهؤسسق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  -هداف المؤسسات العامة:أ: 2-2-2

  بأ  الألداف لي ال ي  سعي الهؤسسق لبكوغهه ولي الهبرر لك  هه يجرو ني 2009بينا   حيهوك 

نا ورقهبق.  ع بر الألداف ال ي  حددله الدولق ملداف قوهيق م ا كهالهؤسسق ه   كطيط و نظي  و شكي  

يع حيييهه جه  عكق بهلهج هع كك  نهلدولق عهدو   بني بعض الألداف ال نهويق وال ي يجب ا   سهل  ني  

 -لداف ال نهويق:الهؤسسها وه  ل ا الأ

  ك يف حدو ال ير ني الهج هع. -1

ق ههدو يؤدو بدورا ملر  ك يف العب  عكر الهيزانيق العهه زيهدو مجههلي النه ج اليوهي بككق نهئض -2

 لكدولق.

 

 الهؤسسق 

 الألداف الاس را يجيق 

 الحج   البيئق  

 الييهنق  ال كنولوجيه  

 الهيلكلللل  
 الهركزيق  -     الرسهيق  -
 الهركزيق  -     ال كص   -
 الإكلاقيق  -     الهعيهر  -
  وزيع الأنراد -      درج السكطق  -

  2002سهل  ك الهصدر: 
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 رنع هس وى هعيشق الهواطني  ع  طريق زيهدو دككه . -3

 العدالق الاج ههعيق ع  طريق معهدو  وزيع الدك  والكدهها. -4

 رنع هس وى هههرو العههكي . -5

  نهيق الهنهطق اله كك ق. -6

 لصحق بأسعهر هعيولق. ونير السكع والكدهها الأسهسيق كهل عكي  وا -7

 محلا  الوارداا و طوير الصهدراا. -8

 .هاس كدا  ال كنولوجي -9

 السيطرو عكر ال  ك  -10

نللا جللز ا  هلل  الجهللهز الإدارو الهن لل  لكسيهسللق ألللداف الهؤسسللها العههللق  بم  يو للح  121: 1414 الهنللدوك 

لبييللق  الألللداف العههللق الأكللرى الهرسللوهقالعههللق لكدولللقك وبهل للهلي نللإ  ملللدانهه لا  ن صلل  ولا  ب عللد كييللرا  علل  

ه  الأجهزو الحكوهيقك غير م  ل ا النوع ه  الجههز الحكوهي ينشأ عهدو لارض مدارو نشهط يدر دكلا  سوا  ك

نشللطق  جهريلله  مو صللنهعيه  مو اق صللهديه  مو زراعيلله . ونللي محيلله  مكللرى  نشللئ الدولللق الهؤسسللها العههللق لإدارو م

نهله مللر  حييلق  اا ملهيق قوهيق هي  ا لجههعها و لا لأ  الهؤسسلها لا  سلعر نيلط ل حييلق اللربح الهلهدو وا 

 .الهصكحق العههق

 -المناهج والمداخل في تحليل ودراسة المؤسسة:

    عددا الهنهلج والهداك  ني دراسق الهؤسسها و لا ني : Jean, 2004مورد   

 حسب وجهها النظر الهك ك ق ملههه: : ويهك  م   عرف ني ل ا الإطهرالمؤسسة فاعل اقتصادي /1

 الهؤسسق لي عبهرو ع  هصنع هس ي  ههليه . -

الهؤسسلللق للللي عبلللهرو عللل  وحلللدو من لللهج بحيلللن  يلللو  ب حويللل  الهلللدكلاا ال لللي  أكللل له هللل  الهحللليط مللللر  -

   يو ح  لا 11هكرجها ني شك  سكع وكدهها  كبي حهجيها الهحيط والشك  رق   
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 Inputsهدكلاا 

 هكرجها ملرالهدكلاا    الهؤسسق وحدا  حوي 11الشك   

 

 آلاا       

 هواد موليق                                                          

 سكع                           الهؤسسقطهقق                                     

                            وحدو   عه                                      

 رمس هه                                حوي                           كدهها    

 هعكوهها      

                                      

           Out putsهكرجها                                                             

 (Jean , Lon, Catte, Jacoues Muller, (2004), Economic Interprises , P1) 

 

ن لهق الاسل هلاا  يسل  مو  لوزع الييهلق اله لهنق نلي الهؤسسلق -  الهؤسسق لي عبلهرو وحلدو  وزيلع العوائلد وا 

 اون سلللي  الشلللو يللل   بلللي  العهللله  والدوللللق والهيئلللها الاج ههعيلللق والهير لللي  والشلللركه  والهؤسسلللق ن سلللهه 

 بهلنسبق ل هئض الإن هجيق ال و ي    وزيعا بي  الأطراف اليهب ق . 

الهؤسسللق للللي كلل لا عبلللهرو علل  مطلللهر  نظيهلللي لكن يللها  ع هلللد عكللر الاسللل هلاا ل للونير الهلللواد اللازهلللق  -

 لعهكيق الإن هج.

 المؤسسة كواقع بشري: /2

 الاع بللهر الههلله  والهسللئوليها الهكيللهو عكللركلل  بعللي  أي الهؤسسللق لللي عبللهرو علل   نظللي   سكسللكي للأنللراد.

عه يه  وي ه ع بهسل يلا   ا لي نلي صلنع اليلرار.ويهك  اع بلهر الهؤسسلق كحهللق كهصلق هل  هجهوعلق واسلعق 

 يطكق عكيهه الهنظهها.
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الهنظهق لي عبهرو ع  هجهوعق ه  الأشكه  هيسهق ملر نئها هجهوعها    هع  نيهه بينهه ه  اج   -

ك  هنظهق  يو  عكر قواعد هعينا ه  هبهدئ ومغراض وقي  و  رض نظه  قهنوني  حييق ملداف هعينق و 

 غراض الهنظهق وملدانهه.مجزائي يك ع لا مع ه  الهنظهق بحين يكد  ل ا النظه  

 المؤسسة كواقع اجتماعي: /3

الهؤسسللق  للؤير نللي الهج هللع و سللهل  بشللك  كبيللر نللي النشللهط الاق صللهدو وي جكللر  لللا هلل  كلللا  ككللق  -

ن للهج السللكع والكللدهها  هن جها وكلل لا نللي زيللهدو الهللداك  و للونير هللوارد لكجههعللها هنهصلل ب لكعهلل  وا 

 العهوهيق والهسهلهق ني  طوير و حدين الاق صهد ب    ال يد  ال يني.

ال ربويلق  –و سهل  الهؤسسق ني الهيدا  الاج ههعي ه  كللا  نشلهطهه نلي الحلهلاا ال هليق:الاج ههعيلق  -

 هنيق....ال .اليي –السيهسيق  –

 -المؤسسة كنظام: /4

الهؤسسللق لللي نظلله  ه  للوح عكللر هحيطللا ي  هعلل  هعللا هلل  كلللا  علاقللها   Joel de Rosnayيعللرف 

 بهدليلق وي للرض هجهوعلق هلل  الأللدافكوني للل ا الإطلهر يهكلل  م    ركلب الهؤسسللق هل  عللدد كبيلر هلل  

 ظهق نرعيق وال ي   هيل يلايق من الأنظهق ال رديقكوبص ق عههق يع بر نظه  الهؤسسق هجهوعق   كو  ه 

 ني الآ ي:

 نظه  العه  يشير ملر العهكيها ال ي    مجراؤله. •

 نظه  الهعكوهها. •

 نظه  ي عكق بصنع وا كه  اليرار.   •

 أسباب ظهور المؤسسات العامة: 2-2-3
نييق ويسهيهه البعض إدارو الهؤسسها بهللاهركزيق الهر   بأ  الهؤسسها  سهى2009ا  حيهوك مو ح

ح صبم  بعد م العشري  سها وال عهونيها. وقد ظهر ل ا الأسكوب ني هطكع الير و بإدارو الهؤسبهللاهركزيق م

 ل هه  بشئو  ال نهيق الاق صهديق جز ا لا ي جزم ه  معهه  وواجبها الحكوهها. الإ
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 لى ظهور المؤسسات العامة ما يلي:ه الأسباب التي أدت

د قو دككا ني النشهط الاق صهدو  بجهنب السيهدو والدنهع والأه  . ا سهع دور الدولق ني الهج هع  -1

  ك كف درجق ال دك  بهك لاف نوع النظه  السهئد ني الدولق.

 .نظههارشيد الإن هق ورنع هس وو الأدا  ني ل ا الهالحهجق  ل  زيهدو الن يها الحكوهيق بهه يؤدو ملر -2

 هشككق البطهلق الهينعق بهه يؤير عكي الك ه و  ك  عدد العههكي  ني الهنظهها الحكوهيق وظهور  -3

 الإن هجيق.

لهيق ملر ا العههق وهؤسسها ال نهيق ههه مدىإدارو الوحداا العههق هي  الهيئهظهور نهه ج جديدو ني م -4

 دارو.داريق لهواجهق هشهك  الجهود وال ككف الإلكبرا  واله كصصي  ني الأجهزو الإ ونير ا

 لقلكدو  هها الحكوهيق واس كدا  الأسهليب العكهيق ني رس  السيهسها العههق  عي  الجههز الإدارو لكهنظ -5

 ج ههعيق والسيهسيق والييهنيق وال كنولوجيق.وهواجهق الهشهك  الإق صهديق والإ

ل عهلق ايهدو لهيق اك يهر الييهداا والإداريي  الهؤلكي  عكر مسهس الك ه و ال نيق واليدرو الإداريق واليم -6

 لعكيه.لشا  الوظهئف ا

ي نركق هشهني ال عبئق وال ر بطا الهؤسسها العههق بإدارو ال نهيق ني الدو  النههيق وازدادا ملهي ههم -7

 ال نهيق اليوهيق الشههكق.

 مؤسسات العامة:خصائص ال2-2-4
  م  لنهلا علدد هل  الكصلهئ  ال لي  هيلز الهؤسسلها العههلق عل  الأسلهليب لل 1419 نهو    العنزوك 

 - أك  الدولق بهه عند  يدي  كدهها لكهواطني  وه  ابرز ل ا الكصهئ  هه يكي:اله عددو ال ي 

 الشخصية الاعتبارية: /1

الشكصيق الاع بهريق مو الهعنويق  طكق عكر هه كه  هحلا لاك سهب الحيوق و حه  الال زاهها وليس شكصله  

 ك سللللب الحيللللوق و  حهلللل  للللل ا نلللله  الهؤسسللللها العههللللق كهلشللللك  الطبيعللللي  منسللللهنه  وبنلللله  عكللللرطبيعيلللله   

 الال زاهها.
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 التخصص: /2

نلا لا يسلهح لهله بهههرسلق سل يلالهه لأمض هعي  يعد نعللا عكلر م  قصر نشهط الهؤسسق العههق عكر غر 

حد العنهصر ال ي ي س  بهه العصر الحهلي وي جكر بو وح ني اض مكرى وعكر ك  حه  يعد ال كص  مغر م

 الهؤسسها العههق.

 :المرفق العام /3

لكن لللع العللله  ويشلللهرا الهرانلللق العههلللق الأكلللرى نلللي بعلللض صللل ه هه  الهؤسسلللها العههلللق هرنلللق عللله  يسلللعر

عللد يالرئيسلليق هلليلا الهؤسسللق العههللق  كللد  الصللهلح العلله  لكدولللق و ك للع لسللكطه هه و سللير ونيلله ل وجيهه هلله ولا 

ه يكص  لا هل  كزينلق ه هه ويع هد بع هه ني الهصرونها عكر حييق الربح ني حد  ا ا الهدف الرئيسي ل

الدولللق.ولك    هيللز علل  الهرانللق العههللق بيهبكيللق كللدهه هه لك جزئللق حيللن ي صللف بع للهه بعللد  شللهو  كدهه للا 

 لجهيع شرائح الدولق.

 ة المالية:الذم /4

  لهه حسلهبه هه الكهصلق وهل   كو  لهه هيزانيق هس يكق و مالهؤسسها العههق بهل هق الههليق  ي ر ب عكر وصف

 و هدينا وبهس طهع هه م   بر  العيد و   هوض هع الآكري  بص ق هبهشرو.م كو  دائنق   الههك  م

 غير مركزية الأداء /5

الهؤسسق العههق صورو ه  الصور غير هركزيلق الأدا  حيلن لا  يلع الهؤسسلها العههلق  حلا السلكطق الهبهشلرو 

 لكدولق.

 -الخضوع لنظام خاص: /6

الدوللللق يهلللنح الهؤسسلللق شكصلللي هه  ه  يصلللدر بهوجلللب هرسلللو  هللل جهيلللع الهؤسسلللها العههلللق  نشللله بنظللله  كللل

ع بهريلللق و  ه لللع الهؤسسلللق العههلللق بلللن  نظهههللله بدرجلللق هللل  الاسللل يلاليق وي للليح لهللله النظللله  الكللله   نويلللع الإ

 لوائحهه وهزايهله الوظي يق.
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 الوصاية الإدارية: /7

ر عكلر شلك  عكلمدارو لشلك  م الهحلدودو الههنوحلق بهلنظله داريق الوصهيق الإداريق لي السكطها الإ -

عههلللللا حههيللللق لكصللللهلح العه .والهيصللللود بهلوصللللهيق بهلهؤسسللللها العههللللق لللللو مدارو مدنللللر نللللي هراقبللللق م

ه  جهق الوصهيق والهؤسسلق ك وعهه لوصهيق جهق هركزيق ني الحدود ال ي ين  عكيهه نظهههه ولك  

 رادو هن ردو.العههق م

 النزعة الوسيطة: /8

 -هور هي : جكر بكهصيق ال وسط ني عدد ه  الأ  شيئي  ونظه  الهؤسسق يال وسط غهلبه يكو  بي

يلق شل راكي الل و يع هلد نلي  حييلق ال نهه  الإحين الهؤسسق العههق   وسلط بلي  النظل الناحية الإحصائية -

عكر اليطهع العه  ويكاي هههق اليطهع الكه  وبي  النظه  الرمسههلي ال و يع هد عكر اليطهع الكه  

 هق اليطهع العه .ويكاي هه

  هل  سل  هدا الهؤسسلق العههلق هل  مدبيلها الإدارو العههلق ومدبيلها مدارو الأعهلهاحيلن  من ناحية الإدارة -

عهله  هسل  يدو هل  كهصليق ال شلهبا بلي  نشلهط الهؤسسلها دارو الأأسلكوب مكلا   طبيلق هبلدم الحكوهلق ب

 العههق ونشهط اليطهع الكهرجي.

 أنواع المؤسسات العامة: 2-2-5
 صنف الهؤسسها العههق ملر العديد ه  الأنواع حسب نوع ال صنيف الهس كد  وحسلب هله  يلو  بلا هل  

 لل  الهؤسسها العههق ملر:1414نشهط نيد صنف  الهندوك 

 لي الهؤسسها ال ي ياكب عكي نشهطهه الطهبع الههلي.و  -الهؤسسها الههليق: -1

لنللوع جهيللع الهؤسسللها العههللق  اا الطللهبع الاق صللهدو ال لللي ويشلله  للل ا ا -الهؤسسللها الاق صللهديق: -2

 و صنهعيه  مو زراعيه .م ههرس نشهطه  جهريه 

لهؤسسلها ال للي  يلو  ب يلدي  كللدهها ننيلق عههلق نللي اولللي هجهوعلق  -الهؤسسلها الإداريلق الاس شلهريق: -3

 راا.داريق وني هجه  البحون والاس شهالهجهلاا الإ
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 يلللدي  كلللدهها ياكلللب عكيهللله الصللل ق للللي هجهوعلللق الهؤسسلللها ال لللي  يلللو  بو  -ج ههعيلللق:الهؤسسلللها الإ -4

 ج ههعيق.  الإ

 لي هجهوعق الهؤسسها ال ي  ههرس نشهط  ا طبيعيق  عكيهيق.و  -الهؤسسها ال عكيهيق: -5

 ضعف الأداء في المؤسسات العامة: أسباب 2-2-6
الهؤسسللها العههللق والهنظهللها غيللر الرسللهيق  الكييللر هلل  الهشللهك  والهعوقللها الداككيللق والكهرجيللق  عهنللا

 لي    وال2010شلوروك يوال ي قككا ه  قدر هه ني الأدا  و يدي  كلدهها جيلدو و نهنسليق عهليلق هنهله هله  كلرا   

 طهع العه   ولي كالا ي: ؤير عكي الإن هجيق ني الي

 العنصر الزهني. -1

 الإدارو. الا صه  -2

 وال دريب وال طوير.  ال نظي -3

 ال ينيق. -4

 الإشراف الإدارو. -5

 الر ه الوظي ي. -6

 -ك لا لنهلا مسبهب  يف عيبق عكر الهديري  والعههكي  ني الإداراا العكيه والوسطي هنهه:

 صعوبق الإجرا اا الههليق. -1

 هركزيق الإدارو. -2

 ل هه  بهل دريب.عد  الإ -3

 الهنهسب. عد  و ع الرج  الهنهسب ني الهكه  -4

 عد   ونر الهنهخ الهنهسب. -5

 عد  وجود هوظ ي  هؤلكي . -6

 الإجرا اا الرو ينيق الهعيدو.  -7
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 عد    ويض السكطق بشك  صحيح. -8

 ال اكرو بدلا ع   كطيط العه  واله هبعق. ع ههد عكرالإ -9

 ال نظي  السيئ. -10

 :منها أسباب أخري لضعف الأداء ( 2009، شورييويضيف )ت

 ملداف الهؤسسها وهس ويها مدا  سكوا العههكي . عف ال نسيق  بي   -1

  عف نظ  واليها الهحهسبق والهسه لق ع  الن هئج. -2

  عف اليدرو عكر هلاحظق اله ايراا ني الأسواق. -3

 الاس كدا  الشككي والهههشي لك ينيها وملههه  ينيها الهعكوهها والا صه . -4

 كا الهنظهها.  عف الوعي بهليدراا الهحوريق وهصهدر اليوو ال نهنسيق ل  -5
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 ع بهر العنهصر ال هليق ه  مسبهب  عف الأدا  ولي : مويهك  

 قكق ال ا يق الراجعق ع  الأدا  .  -

  عف ني ال ح يز  -

  عف ني الهعرنق و الهههراا .  -

 و غير هلائهق لكعه  .مح يهجها غير كهنيق ا  هعداا و  -

  عف ني ال ركيز عكي الزبهئ  و الهج هع الهحيط .  -

 الإطار المستقبلي للمؤسسات: 2-2-7
ب    الشلي  الوحيلد الهؤكلد الل و نعرنلا عل  الهسل يم  ني دراس ا الرائعق لبيئها العه  Sadler, 2003مشهر   

للللو منلللا سللليكو  هك ك للله  عللل  الحه لللر. ونظلللرا  مللللر ال ايلللر السلللريع الللل و نشلللهدا نلللإ  هللل  الهح هللل  م  يكلللو  

الهس يب  شديد الاكل لاف عل  الحه لر. وبنله  عكلر  للا نلإ  ههلهراا الييلهدو الهطكوبلق ليلهدو الهسل يب  سلوف 

نلي الوقلا الحه لرك ولل لا لا يهكل  م  نا ل  ملهيلق بل   الجهلود اللازهلق نلي  كو  هك ك ق عهه للو هطكلوب 

هحهولق ال نبؤ بهل اييراا الهههق ال ي سوف  حدن كلا  عشر سنواا مو كهس عشرو سلنق رغل  صلعوبق لل ا 

سهطق بب نإننه لا نس طيع ال نبؤ بهلهس يب  ملا نبهلا ني  يدير هدى صعوب هه.الهههق. ولك  ينباي عكينه مي ه  

سلل يرا  الهه للي. نهلأسللكوب الطبيعللي عنللد ال نبللؤ بهلهسلل يب  لللو م  نكللو  عكللر درايللق بهلي لللهيه معلل  طريللق 

  جهلللها  ه للد ملللر الهسلل يب . ولكلل  كهلله مو للح م إع بهرلللهب ق نللي الوقللا الحه للر وم  ننظللر مليهللهالأكيللر ملهيلل

هلر عكلر الأرجلح هل  بلي  الا جهللها نإ  مكير ال ايراا ملهيق ه  حين  أييرا هه عكر هؤسسها العه  قد  ظ

ق  جهلللها الهسلل يرو الراسللكق. كهلله م  الأحللدان  اا الألهيلليبللدو منهلله ان هللا وللليس هلل  بللي  الإ اله وق للق ال للي

يللق العهلهيللق هيلل  ال  كللا ال جللهئي لكك كللق السللوني يق لللي نللي الحيييللق محللدان لا يهكلل  ال نبللؤ بهلله. و لللا نللإ  م

كللو  هؤق للق وقهبكلق لك اييللر وسللوف  ح لهج ملللر هراجعللق هسل هرو ككهلله  كشلل ا سلينهريولها هسلل يبكيق ينبالي م   

 حيهئق الأحدان به ي الزه . 

هع بدايها الير  الحهدو والعشري   زايدا معداد الك لب ال لي   نلهو  هسل يب  بيئلق العهل  وقلد اس ككصلنه هنهله 
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 قهئهق عههق بهل ايراا اله وقعق نعر هه ني هجهوعق العواه  ال هليق: 

  .اس هرار ال اير السريع بص ق عههق 

  .اس هرار الهعدلاا الأسهسيق لكنهو الاق صهدو 

  .زيهدو حدو الهنهنسق 

 زديهد الا جها نحو عولهق ال جهرو.ا 

  .الار  هع الهس هر ني  وقعها العهلا  بهلنسبق لجودو السكع والكدهها 

 عه . الار  هع الهس هر ني  وقعها الهوظ ي  بهلنسبق ل حس  هنهخ ال 

  .هزيد ه  ال يد  الهكحوظ ني هجه   كنولوجيه الهعكوهها 

  .اله ي بكطواا واسعق ني هجه  ال كنولوجيه الحيويق 

 .زايد الشعور العه  بهليكق بشأ   أيير النشهط الاق صهدو عكر الصحق والسلاهق الشكصيق والبيئق   

 .النجهح ني   هدو نشوب صراعها عهلهيق كبرى 

 هجللاا   يكللب للل ا الرؤيللق ال يكيديللق رمسلله  عكللر عيللب ولكلل  للل ا اله هجللاا هجللرد ويهكلل  م   حللدن  ه

ه  منواع الطهقق اله جددو ع  طريق    كهينهاك وه  مهيكق ل ا اله هجاا ال ي قد  حدن اك شهف نوع ركي

 الاندههج النووو مو   كا الا حهد الأوربي.

و رك نللللإ  آيهرللللله و للللداعيه هه عكللللر هنللللهخ مدار وا  ا مكلللل نه للللل ا النظللللرو ال يكيديللللق لكهسلللل يب  نللللي الاع بلللله

 الهؤسسها ني الهس يب  س كو  كهل هلي: 

   سلللوف  كلللو  الهؤسسلللها بحهجلللق مللللر م   صلللبح قلللهدرو عكلللر ال حلللرا بسلللرعق مكبلللرك وم   كلللو  مقللل

 بيروقراطيقك ومكير اس جهبق لكيوى الكهرجيق ومكير نشهطه  ني السعي نحو ال ايير. 

 هحيق ك مكير هيلا  نحو اللاهركزيق مو ح ر ال  كاك ولكنهله هل  نهحيلق وسوف  صبح الهؤسسهاك ه  ن

مكللرى سللوف  يللي  نوعلله  هلل  ال كههلل  نيهلله بللي  مجزائهلله هلل  كلللا  الييهنللق العههللق الهشلل ركق وشللبكها 

  كنولوجيه الهعكوهها. 
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 ب كهر. لر  حسي  قدر هه عكر ال جديد والإالهؤسسها سوف  كو  بحهجق م 

 ر سللوف  حلدن نلي جهيلع جوانللب الهؤسسلها جنبله  مللر جنللب هلع سلهئر العهكيللها عهكيلها ا كله  اليلرا

 الأكرى نيهه ول  ي   ا كه له ني قهق الهؤسسق كهه كه  يحدن ني النظه  الهرهي ال يكيدو. 

  الهؤسسلللها سلللوف  ع هلللد بشلللك  ه زايلللد عكلللر هههر هللله نلللي مدارو هواردلللله البشلللريق  اا الك للله و العهليلللق

 نسيق. لزيهدو قدر هه ال نه

  .سوف     الهؤسسها بشك  ه زايد منرادا  ين هو  ملر كك يها ييهنيق هك ك ق 

   سوف   زايد ال اوط ه  مج  جعل  العهكيلها الصلنهعيق عهكيلها صلدييق لكبيئلق لا  كحلق بهله م لرارا

 وك لا الحه  بهلنسبق لكهن جها. 

   وبهلهيلل ك سللوف  كللو  لنللها  للاوط ه زايللدو لإ بللهع سيهسللها  راعللي الأبعللهد الاج ههعيللق وم   كللو

 لنها ش هنيق ني ك هبق ال يهرير. 
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 المبحث الرابع
 سلوك القيـــادة

 مفهوم القيادة:  2-4-1
م  الييلهدو  نيهله   بلي Sadler, 2008 ه  بي  الدراسها ال ي  عهيا نلي ه هلو  الييلهدو للي دراسلها   

كلل لاف ا جهللله ه  نللي للل ا الهجلله  له هللو  مه هللو  هعيللد يصللعب  عري للا وال عري للها ال للي قللدههه الك للهب عكللر 

 ك لانلله  كبيللرا ك وللل ا الهصللطكح يسلل كد  محيهنلله  ل شللهرو ملللر صلل ق لللدى شللك  هعللي . كهلله نلليمالييللهدو  ك كللف 

ال لأيير الن لو  و  ملر عهكيق اج ههعيق    ه  نوعه  ه قوله   كهنا قيهد ا هيهليق  ولكنا يس كد  مي ه  ل شهرو 

ه  قنهع ولي به ا    ه  نوعه  ه  ال  هع  بي  الأشكه  ال ي  ييدهو  الييهدو وبي  الأشلكواليدرو عكر الإ

 ال ي  ييبكو  ل ا العرض وييوهو  بدور الهرؤوسي .

  هي  به ا الهو وع بد ا  هل  عكهلهل هه  عدد كبير ه  الهلاحظي  الهه وقد اس حو  ل ا اله هو  عكر م

 يلللهاالللن س والاج هللهع اللل ي  قلللههوا بللإجرا  العديللد هللل  الأبحللهن الجللهدو حولللا وهُلللرورا  بللهلهؤركي  وك للهب الروا

وبهلرور الوقلا ظهللرا مسلهطير عديللدو حلو  للل ا الهو لوع وهنهلله  للا الللرمو الل و يؤكللد م  اليلهدو يولللدو  ولا 

 عو  بشكصيها كهريزهيق.يصنعو  وم  اليهدو ل  مشكه  ي ه 

ولنهلا شي  واحد ووا ح وهؤكد ولو م  الييهدو  أك  مشكهلا  كييرو وه عددو حسب الهوقف ال و  حلدن 

ق نيا. نييهدو هجهوعق صايرو ه  الهرؤوسي  وجهه  لوجا للي عهكيلق هك ك لق  هههله  عل  عهكيلق الييلهدو عكلر قهل

حلهن  ك ق ه  السكوكيها والهههراا وقد ركزا كيير هل  الأبهؤسسق كبيرو وهعيدو. كهه ومنهه   طكب منواعه  هك

و كسو  ههنديلا وغهنلدو و شرشل  نلي الهه لي مو كينيلديوالدراسها عكر كبهر اليهدو العظهه  ني العهل  هي  ن

و ه شللر وولللو نللي العصللر الحللدين. بيللد م  العهلل  يلل   نللي الهؤسسللها الهك ك للق ب  لل  الأدوار الييهديللق ال للي 

  م  نيلو  ديد ه  الأشكه  ال ي  نهدرا  هه يك  و  منظهرنه مهله نلي هجله  الييلهدو والأدا  نيهكننله مييو  بهه الع

 .مطهرلهاليهدو ل  ال ي  يككيو  الييهنها ويايرونههك مهه الهديرو  نإنه  يعيشو  ني 

 اييللر ل هلله  بهسللألق الييللهدو نللي السللنواا الأكيللرو يرجللع ملللر   م  الإHandy,1992وينيلل  سللهدلر علل   
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نظر نه ملر الهؤسسها وطرييق   كيرنه نيههك حين ني الهه ي كنله ن كلر نلي الهؤسسلها وكأنهله قطلع لندسليق 

ولكل ا كهنلا الهؤسسلها كيهنلها يل    صلهيههه  مصللاحههقد  كو  بهه عيوب ولك  يهك  ه  النهحيلق النظريلق 

دارا هه وكهنا نهعكي هه وك ه  هه   وقف عكر جودو نظ  ال بط والسيطرو وال ا يق الهر دو.  وال كطيط لهه وا 

ولك  اليو  نس كد  لاق هك ك ق عندهه ن حدن ع  الهؤسسها لاق  س كد  نيهه هصطكحها هي  شلبكها 

  لللي لاللق الييللهدو وليسللا لاللق Handyهشلل ركق وللل ا الكاللق حسللبهه ييللو   يللي  الوال حهل للها والييهنللق وال -العهلل 

بعلض  الإداروك ويهكننه م  نعبر ع   لا بطرييق مكرى ننيو  منا م ا كهنا الإدارو عهكيق هنطييق  س كد  نيهه

 هلق كهله م كلر البدياليدراا هي  اليلدرو الكلاهيلق وال ايلراا الهنطييلق الرقهيلق نلإ  عهكيلق الييلهدو مكيلر اع هلهدا  ع

 لك كه  العهط ي دورا  نيهه.

ها   بأ  هو وع الييهدو الإداريق يحظر بهل هه  كبير ني الهج هع2ك   2013نيهه مو ح  الزيديي ك 

هه هنظهه بالهعهصرو و لا لكدور الهه  ال و  يو  با  كا الييهداا ه  مج   حييق ملدانهه وغهيه هه والنهوض 

رو الإدا لهيق وال يد  والاس يرارك ههه يجع  الييهدو ني  كا الهنظهها   كر ب طبيقملر حيز الهنهنسق العه

نهلا لالعكهيق الحدييق بأبعهدله الهك ك ق ويطكق عكيهه بعض اله كري  عصر اليورو الإداريق حين ل  يعد 

هح م  نجو هيق. كهه هجه  لنجهح ميق هنظهق وازدلهرله و يدههه ملا م ا سهرا قيهدا هه عكر مسهس الإدارو العك

ليهئد مو اههرسا الهنظهق ني بكوغ ملدانهه ورسهل هه و حييق رؤي هه هر بط نوعه  هه بهلنهط الييهدو ال عه  ال و ي

نيهه  يدير با هنظه ا. كهه وم  لنهلا دور ومير كبير ني نجهح الهنظهق وبكوغ ملدانهه و حييق الاس يرار

يجهبيق ا منسهنيقني العه  البنه  ه  مج  بنه  علاقها  مهكهنه اف لشكصيق اليهئد وص ه ا وقدر ا عكر  وظي

 بي  العههكي  و حسي  مدا  العه  لديه  و ح يزل  عكر العطه  الهس هر.

كهه وم  الهنظهها  واجا  حديها ه  البيئ ي  الداككيق والكهرجيق ل ا يركز البهحيو  الأكهديهيو  

وسكوكيها اليهدو وعكر كي يق زيهدو الهنهنسق ني السوق العهلهيق. وك  والهههرسو  ال هههه  عكر كصهئ  

الهنظهها ال ايير وعكر الهس ويها العكيه ني الهنظهق  و و لا ي   بأ  يألف هديرو لا ي   ع  طريق الييهد

 نظيهيق س را يجي لكهنهنسق عهلهيه  وم  يعيدوا بهس هرار ليككق الهنظهق وهواجهق ال حديها المال  كير بشك  
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ع نهق  ايراا  كنولوجيق سريعق ل ا ا  وهوا هق ال ايراا الديهيراطيق ه  اليوو العههكق و كبيق طكبها العهلا  و 

ل هه  بهلا ه  عكهه  الإداروك كهه يظهر  لا إمصبحا الييهدو مكير ملهيق ني ل ا الوقا ههه سبق وحظيا ب

ي  هو وع الييهدو وجعكِّهه الهحرا الرئيسي لكعهكيق ه  كيرو الدراسها والبحون والك ب ال ي  نهولا بهل حك

قيهدو  حويكيق وليسا  ميجهدالإداريق النهجحق والوسيكق ال هعكق لههه  الهنظهها مجهع. ومصبحا الحهجق ملر 

هديري  لييهدو عهكيق ال ايير وال طوير ني الهنظهها ورنع هس وى ال هبعي  ه  مج  الانجهز وال نهيق ال ا يق 

 عكر  رويج عهكيق  نهيق الهجهوعها والهنظهها و طويرله.والعه  

 ي هيهوبدلا  ه  الاس جهبق لكهصهلح الوق يق الحهليق لك هبعي   س ند نيه  هس وى معكر ه  الوعي بهل

   هجردهالرئيسيق ني الوقا ال و  عه  نيا عكر زيهدو ييق ال هبعي  بأن سه  وه  ي  نإنهه  ايير ملدانه  

 يق كهه ق ال اه ه  بهلبيه  عكر قيد الحيهو ملر ال هههها كهصق بهلانجهز العهلي وال يد  وال نهيحرصه  وال ههه

 وم  الييهدو عهه  حهس  ير بط بهلأدا  ال نظيهي

 هه ني   الييهدو حظيا بهل هه  الهج هعها البشريق هن  مقد  العصور نظرا  لألهيم . 2007 مبدوك و ورد  

 ه  شك سهعد ني  حييق رنهليق منراد الهج هع و حيق الألداف بهلشك  الهطكوب. كهالك ه و وال هعكيق ح ر  

صر ك وني العسسها العههق والكهصق عكر حد سوا الييهدو هحور هههه   ركز عكيا هك كف النشهطها ني الهؤ 

 سكوا شيدالحدين وهع  طور الدولق وا  بهع كدهه هه مصبحا الييهدو الحكيهق الواعيق مهرا  لا غنر عنا ل ر 

ق و  حييالأنراد وحشد طهقه ه  و عبئق قدرا ه  و نسيق جهودل  و نظي  مهورل  و وجيهه  الوجهق الصحيحق نح

 الألداف الهرجوو

  بلللأ  الييلللهدو للللي جلللولر العهكيلللق الإداريلللق وقكبهللله النلللهبض ومنهللله ه  لللهح 21ك  2003نيهللله  بلللي   الشلللحيه ك 

ع ه   كونهه  يو  بدور مسهسي يسرو نلي كل  جوانلب العهكيلق الإداريلق الإدارو وم  ملهي هه وهكهن هه ودورله نهب

نيجعكهه مكير دينههيكيق ونهعكيق و عه  كأدا  هحركق لهه ل حييق ملدانهه ومصبحا الييلهدو الهعيلهر الل و  حلدد 

عكللر  للوئا نجللهح مو  نظللي  مدارو ونللي للل ا جعلل  عكهلله  الإدارو هلل  الييللهدو هو للوعه  رئيسلليه  نللي دراسلل ه  

دارو الأعهلله  وعكلل  الللن س الإداروك وا   ملهي هلله  ومصللبحا  ح لل  جللز  بللهرز نللي هعظلل  ك للب الإدارو العههللق وا 
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نهبع ه  منهه  يو  بدور مسهسي نلي كل  جوانلب العهكيلق الإداريلقك نلهلإدارو  عنلي  ن يل  السيهسلها العههلق لكدوللق 

كراجهه لحيز الواقع.   وا 

 تعريف القيادة: 2-4-2
ا   بأنهلله  عنللي السللهها الشكصلليق واليللدرو الكهرقللق ال للي هنحهلله الله سللبحهن2008عرنهلله  سللهل ك اصللطلاحه  نيللد 

و عللهلر لللبعض النللهسك حيللن ي سلل  اليهئللد بكصللهئ  وقللدراا شكصلليق جسللديق مو عيكيللق مو اح رانيللق ويو للح 

  مو   م  الييللللهدو لللللي قللللدرو ال للللرد عكللللر ال للللأيير نللللي الشللللكLikert  نيلللللا  علللل   14ك  2008 الطوالبللللقك 

رشهدل  لنيل   علهونه  وح لزل  لكعهل  بلأعكر درجلق هل  الك هيلق هل  مجل   حييلق الأللداف  الجههعق و وجيهه  وا 

 الهرسوهق.

ي  ل     م  الييهدو الإداريق  لي هجهوعق العهكيها الييهديق ال ن ي يلق وال نيلق ال ل5ك   2005وعرف  البدروك 

دو  لونير الهنلهخ ال كلرو والن سلي والهله مليي عكر الدوا  ع  طريق العه  الإنسهني الجههعي ال عهوني السهع

 الهنهسب ال و يح ز الهه  ويبعن الرغبق ني العه  ال ردو والجههعي النشط والهنظ  ل حييق الألداف. 

    عري ها ه عددو لكييهدو هنهه:Sadler, 2009وجه  ني دراسها  

 كدههه نللرد  مو نريللق قيللهدو  لحللن هجهوعللق هلل  م  الييللهدو لللي عهكيللق الإقنللهع مو  يللدي  اليللدوو ال للي يسلل -

 .وا  بهعاالأنراد عكر السعي ل حييق ملداف يريدله اليهئد مو ل حييق ملداف هش ركق بي  اليهئد 

 لللي مي لله  عهكيللق  بهدليللق ييللو  نيهلله مشللكه  لهلل  دوانللع وقللي  هعينللق بحشللد الهللوارد الهك ك للق الاق صللهديق -

ي  سق والصراع ل حييق ملداف يريدله اليهدو وحدل  مو ملداف هشل ركق بلوالسيهسيق وغيرله ني مطهر ه  الهنهن

 الييهدو والأ بهع.

ه ك لا الييهدو    ه  ال لأيير عكلر عهكيلق و لع الأللداف والاسل را يجيها وال لأيير عكلر هلدى الال لزا  بهل -

يير وال وحيلد هعهله وال لأو وجيا سكوكيها الأنراد ل حييق ل ا الأللداف وال لأيير عكلر هلدى  هسلا الجههعلق بهله 

 عكر ييهنق الهؤسسق.

 



80 

 

  عريف الييهدو هنهه: ه نهولا ني ك هبه ه    2010مهه  شهرزادك 

م  الييللهدو لللي الجسللر اللل و يسلل عهكا الهسللئولو  ليللؤيروا عكللر سللكوا و وجهللها الهرؤوسللي  ولللي نللي هجهكهلله 

 ر للب بللي  اليللهدو والأنللراد بطرييللق هههللق ي  حهلل  هسللئوليق  جللها الهجهوعللق.كهه م  الييللهدو لللي اليللوو ال للي   للدنق

دف للعكيهه  وجيا طهقها الأنراد بأسكوب ه نهسق وه نهغ  به جها الألداف ال ي حددله اليهدو والسعي ل حييق 

هعللي  والهحهنظللق عكيللا لللو هبحللن ر لله هشلل را لكلل  هلل  اليللهدو والأنللراد نللي آ  واحللد ولللي  وظيللف لكهبللهدئ 

 يها وا حق وعكر نحو هحدد وهنسق.والوسهئ  والأسهليب ه  مج  غه

كعهل  لوم  الييهدو لي العهكيق ال ي ي   ه  كلالهه ال أيير ني سكوا الأنراد والجههعها و لا ه  مج  دنعهل   

برغبلللق وا لللحق ل حييلللق مللللداف هحددو.كللل لا الييلللهدو للللي عهكيلللق  حريلللا هجهوعلللق هللل  النلللهس به جلللها هحلللدد 

 ل  ولكييهدو دور يهدف ملر ال أيير ني الآكري .وهكطط و لا ب ح يزل  عكر العه  بهك يهر 

 صفات القيادة: 2-4-3
   ملر ص ها كهسق رئيسيق ينباي م    ونر ني اليهئد ولي:Sadler, 2009نيد مشهر  

 اليدرو عكر  كوي  نرق عه  نعهلق. .1

 س ههع.اليدرو عكر الإ .2

 اليدرو عكر ا كه  اليراراا به ردا. .3

 الأك ه .اليدرو عكر الاح  هظ بهلأشكه   .4

 قدر ا عكر م  يحيط ن سا بهلأشكه  الأك ه . .5

     هي  ني هههراا هك ك ق هنهه:2010 شهرزاد ك أما صفات القيادة عند 

 لهواقفاو  كو  ه  كلا  الكبراا البيئيق مو الهونييق لك رد ودرجق هواجه ا له ا  المهارة الذاتية: .1

 و حديه ا لكحيهو بصورو هس هرو.

ك سهبه  و طويرا  نهي  زود الهدير بهعرنق عهليق وهيدرو كهنيق ولي ه  مسه  الهههراا م: المهارات الفنية .2

عكر ال حكي  و هدا بيدراا  هكنا ه   حه  الهسئوليق ولي الأكير ملهيق ل دارو لهه    هنا ه  كبراا 



81 

 

العههكي  بهلأسهليب و ينيها عهليق و  جكر الهههراا ال نيق ني اليدرو عكر ح  الهشكلاا وقدر هه عكر  بصير 

 والطرق الحدييق وهنهقشق ن هئج العه  هعه  ل  لي  الصعوبها ال ي  ع رض  ن ي  الكطق السنويق.

ظرو ن سهع هنظور الرؤيق لدى الهدير ه  كلا  قدر ا عكر  كوي  : نهي   هي  ني مالمهارات الذهنية .3

ي صف بيوو ال صور والإدارو لربط شهوليق للأهور والهو وعها والهشكلاا ال ي  واجهاك كهه يجب م  

 الأسبهب بهلهسببها.

د نه  جهو : نإ  اه لاا الهدير لهه يجعكا ع وا  نهعلا  ني الجههعق وقهدرا  عكر بالإنسانيةالمهارات  .4

 هع  وال  بع ه بوك لا اليدرو عكر الا صه  بهلإدارو والعههكي   والأه  عهونيق وككق جو ه  الاس حسه  

هس منهه ي حدد عكر مس الإنسهنيقهنهخ  سودا روح العه  الجههعي كهه وم  ه هو  العلاقها نيهه بينه  وككق 

و ممشبهع لكحهجها الن سيق وهه    ه  ه  مه  واس يرار و أكيد  اا ال رد ه  نطهق الجههعقك كهه وم  

 نحو  حييق جههعق  ربط منرادله علاقها منسهنيق وبيدر ل ا العلاقها ه  اليوو وال عف يكو  الا جها

 الألداف.

 السلوك القيادي: 2-4-4
ريللق نللي  للو  اله للهلي  اله عللددو لكييللهداا الإداريللق وال للي شللككا هللع بع للهه ه هوهلله  شللههلا  لكييللهدو الإدا

ييهنللق  ن نلهو  سلكوا الييلهداا الإداريلق لأ  الييللهدو ال هعكلق واله طلورو للي ه  لهح جلل ب واسل بيه  الهواللب وبنله 

 السكوا الييهدو.  هنظهق نعهلق. واك ك ا ال عهريف الإداريق والن سيق ال ي  نهولا

  منللا لللو السللكوا مو ال صللرف اللل و 2003اصللطلاحه   نيللد عللرف السللكوا مو الللنهط الييللهدو  الللدعيسك 

يصلدر علل  الهلدير لللدى مدار لا وال للي  جعكلا بشللك  هله ههيللزا  عل  غيللرا نلي مسللكوب الإدارو الل و يسلل كدها نللي 

 مدار ا  هرؤسيا  طرييق مدار ا وب لا يدركهه هوظ و

  ه هللو  السللكوا الييللهدو بهلأعهلله  والنشللهطها ال للي  كلل  الهنظهللق ال للي Katz, Kahn, 1993نيهلله حللدد  

 ييودله اليهئد ني الهجهلاا الرسهيق وغير الرسهيق.

  وجيهلا  نعلرف السلكوا الييلهدو بأنلا الأعهله  الهحلددو ال لي ييلو  بهله اليهئلد نلي سليهق Fiedler, 1981مهله   
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ظهلللهر ال يلللدير و نسللليق عهللل  هرؤسللليا وقلللد ي  للله  لللل  ا معهلللهلا  هيللل  بنللله  علاقلللها العهللل  والينللله  عكللليه  وا 

 لهصكح ه  وهشهعرل . 

   نعرف السكوا الييهدو بأنا  منههط سكوكيق لكيهئد    درا ه  قب   هبعيا. 31ك  1982مهه  الوائكيك 

ا ظ  لو الييلهدو الل و  منلواع السلكوا علدد هحلدد هل  ك هر اللدارس اله هلي  وال عري ها السهبيق قد موبنه ا  عكر 

 هنهه:  اض البحن والدراسق لأغر 

 أولًا: سلوك القيادة التحويلية: 

  اس كد  هصطكح الييهدو ال حويكيق لوصف نهط Barns, 1989  م   5ك    2013مو ح  الزيديي ك 

لدنع  الهك ك قسهليب الحوانز نعه  لكييهدو وال هييز بي  الييهديي  ال ي  يبنو  علاقها  اا لدف ويس كدهو  م

بللي   يللق نللي العلاقللق بيللنه  و سلليه  لكعهلل  والييللهديي  اللل ي  يركللزو  عكللر الهن عللق اله بهدلللق وهصللكح ه  ال اهرؤ 

 سي .الهرؤ 

  سلي  بهسلهندو بع له  لكوصلو نهه عهكيق سعي ه  الييهدو والهرؤ الييهدو ال حويكيق بأ  بيرنز  وقد عرف 

جه بيلق كر بيرنز بأ  الييهدو ال حويكيق    ه  مربعلق مبعلهد وللي الملر معكر هس ويها الدانعيق والأكلاق وقد  

 ع  ار ال ردو.لح ز الإلهههي والإس نهرو والإوال أيير الهيهلي وا

    مو للح نيهلله ه هللو 7ك   2010وهلل  بللي  الدراسللها ال للي  نهولللا الييللهدو ال حويكيللق دراسللق  الطللهئيك 

ل كلللرو ال هكلللي  عكلللر م  سلللكطق ا كللله  اليلللرار يللل     وي لللهه  ن لللراض الرئيسللليالييلللهدو ال حويكيلللق ييلللو  عكلللر الإ

  ههله لكهوظ ي  ني الهواقع ال ن ي يق لكي يهكل   هكيلنه  للاسل جهبق بصلورو هبهشلرو لطكبلها الزبلهئ  واح يهجله ه

 كله  ي طكب  ايير ني الأنههط الييهديق ال ي  ركز عكر السكطق وال وجيا مللر نهلط قيلهدو يلؤه  بهلهشلهركق نلي ا

 راراا.الي

  وزهلائللا Gibgonويبللرز دور الييللهدو ال حويكيللق حيللن يهيلل   هكللي  العهكيللق محللد كصهئصللهه نهللي عنللد  

 ا.لي اليهبكيق عكر الإلهه  و ح يز الهرؤوسي  ل حييق مغكب الن هئج بدلا  ه  السعي لكحصو  عكر الهكهنئه

الألللداف ال نظيهيللق و اكيبهلله    بأنهلله جعلل  الهرؤوسللي  يسللعو  ل حييللقKreitnur & Rinickiنللي حللي  عنللد 
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عكر الهصهلح الشكصيق ول ا ال حو  ييع عكر عله ق الييلهدو ال حويكيلق هل  كللا  ككلق ال اييلراا نلي مللداف 

 وحهجها وقي  وطهوحها الهرؤوسي .

  بأنهلله جعلل  الهرؤوسللي  عكللر هعرنللق بألهيللق وظللهئ ه  ومدائهلل  وال عللرف عكللر Jones & Georgeكهلله عنللد  

  ه  و ح يزل  لكعه  بهه لو من   لكهنظهق.حهجه ه  ل نهي

  بعللد مجللرائه  لهيللهبلاا هللع الرؤسلله  ال ن يلل يي  لكبللهر الهنظهللها Tichy & Pevannaكهلله وجللد البهحيلله   

 العهلهيق وجدوا م  مك أ اليهدو ال حويكيي  يشهركو  ني الكصهئ  ال هليق:

  ايير. و  من سه  كوكلا يعرن .1

 هشجعي . .2

 يؤهنو  بهلنهس. .3

 مصحهب قي . .4

 دائهي ال عك . .5

 ي ه عو  بيدرو ال عهه  هع ال بصير وعد  ال أكد والاهوض. .6

 مصحهب رؤيه. .7

نلي    سلكوا الييلهدو ال حويكيلق بلأ  اليلهدو يه ككلو  اليلدرو عكلر قيلهدو ال اييلر12ك   2004و مورد  الجهيكيك 

سلل را يجي هه وييهن هلله ن لللا  علل   شللجيع الإبللVisionرؤيللق      حكيلل ع نللي الهن جللها وال يهنللق هللعدا  الهنظهللق وا 

  عكلر يع هلدو  ال حلويكيي ورقهبق  بلهدلاا هحلددو هلع ال لهبعي  بهسل كدا  اليواعلد وال وجيهلها والحلوانزك نهليلهدو 

دو اليلللي  والهع يلللداا والهواصللل ها الشكصللليق لكيهئلللد  و علللد الأبعلللهد الآ يلللق للللي الأبعلللهد الأسهسللليق لسلللكوا الييللله

 ال حويكيق. 
 (: Charisma) الكاريزما /1

 و عد الجز  الأكير ملهيق ني الييهدو ال حويكيق بسبب اليوو ال ي  هنحهه لكيهئد. 
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 عتبار الفردي: الإ /2
نهليهئد  ويعني م  اليهئد ال حويكي يهيز الاك لانها ني الهههراا واليدراا ورغبها نر  النهو بي  م بهعاك

 ال حويكي يعرف م بهعا بصورو جيدو وييد  له  الاس شهرو والإرشهداا والنيد البنه . 
 الحوافز الفكرية:  /3
بهلهشكلاا والحكو  الكهصق به  وهي  لؤلا    شير الحوانز ال كريق ملر قدرو اليهئد عكر بنه  ووعي عه   

يد اليهدو يينعو  ال هبعي  ب ايير اليي  والهع يداا وييوهو  ب ح يز ال هبعي  عكر  صدر الو ع الجد
 لكهجهوعق. 

هللل  مجللل  زيلللهدو رئيسللليق نلللي الأدا  نلللوق الللل و ي طكبلللا منجلللهز الأللللداف الحهليلللق  و يسلللع  م  اليلللهدو ال حلللويكي
د ق وعهدو هه يحلديو   ايلراا ج ريلق نلي ييهنلق الهؤسسلق ويبيلو  نلي الل اكرو هلدو طويكلق بعللكهؤسسق مو الهنظه

  لهبه  وقد مظهرا البحون العهكيق وجود علاقق ميجهبيق بي  مبعهد اليهدو ال حويكيق ومدا  الهؤسسق. 
   ملر م  عنهصر الييهدو ال حويكيق لي : Norlhous, 2001وي يف  

  حيللن  صللف سللكوا اليهئللد اللل و يحظللر بإعجللهب و يللدير ال للهبعي   وي طكللب  لللا  Charismaالجه بيللق    1
يلله  الهشللهركق نللي الهكللهطر هلل  قبلل  اليهئللد و يللدي  الاح يهجللها لك للهبعي  قبلل  الاح يهجللها الشكصلليق لكيهئللد والي

 ب صرنها  اا طهبع مكلاقي. 
 : يركلللز لللل ا البعلللد عكلللر  صلللرنها وسلللكوكيها اليهئلللد ال لللي  ييلللر نلللي ال لللهبعي  حلللب Inspirationالإلهللله     2

ال حللدو و كللا السللكوكيها  عهلل  عكللر مي للهح ال وقعللها لك للهبعي  و صللف مسللكوب الال للزا  بهلألللداف ال نظيهيللق 
 واس شهرو روح ال رق ه  كلا  الحههسق والهيهليق. 

شلجيع هل  اليهئلد ال حلويكي عكلر البحلن عل  الأنكلهر الجديلدو و   وهنهله يع intellectualالاس يهرو ال كريق    3
 ح  الهشهك  بطرييق مبداعيق ه  قب  ال هبعي  ودع  النهه ج الجديدو. 

 ال و يعطي ال هههه     ي صف ل ا العنصر اليهئد Individualize considerationالاع بهر ال ردو    4
  ك  ق و أك  ني الاع بهر الاع بهراا ال رديق م  يعههؤسي  ال ي  ي عهه  هعه  بطرق هك ك شكصيه  لكهر 

 شك  ك رد قهئ  ب ا ا ولك  بعدالق. 
  م  عنهصر اليهدو ال حويكيق الأربعق السهبق  كرله عنهصر مسهسيق ويلاحظ Northehouse,2001و كر  

 The Fours of Tums Formational  بهلكاق الإنجكيزيق يطكق عكيهه   Tمي ه  منهه جهيعه   بدم بحرف  

Leadership .  
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 ( بعناصر أخرى تصف القادة التحويليين وهي:Bassفيما أدعم هذه الخصائص )
 نه  هصدر اليي  والاح را  والرؤى الوا حق.  كهريزهييقهدو  .1

 ل هه  بهل رد وحهجه ا و طوير شكصي ا.الإ .2

اقف ر الهو عدو طرائق عيلانيق ل ييي  و يديقهدري  عكر الإيحه   لنيه  ني جع  هرؤوسيه  يعيدو    كيرل  ب .3
 والهشهك .

 )المشارك(: ةثانياً: سلوك القيادة الديمقراطي
والهشلللهركق  اطيلللق  ع هلللد عكلللر العلاقلللها الأنسلللهنيق  بلللأ  مسلللكوب الييلللهدو الديهير 157ك  1985مورد  كنعلله ك 

و  و  ويض السكطقك نهلييهدو الديهيراطيق  ع هد مسهسله  عكلر   لويض السلكطق لكهرؤوسلي  الل ي   لرى منهل  قلهدر 
هديلق بحك  ك ه  ه  وكبر ه  عكر هههرسل هه كهله ي ليح لكيهئلد اللديهيراطي الوقلا والجهلد للا لطلاع بهلههله  اليي

نجللهز الهعنويللق وزيللهدو الإن للهج وال عللهو  وه للهع ق طهقللق الإالهههللق و للؤدو الييللهدو الديهيراطيللق ملللر رنللع الللروح 
 و شجيع روح الهبهدمو واليدرو عكر الككق والاب كهر. 

     ملر م  السكوا الديهيراطي يؤير عكر يلايق قدراا  الل كه  العلهط ي ل ريلق العهل2011كهه مشهرا  رشهك 
ه  وللي صلاالإ  لديه  اليدرو عكر الا صه  اله هيز و وال عهو ك مدارو الصراع وال أيير   ومن   الأنراد ل  ال ي

ههكيه  عللأنكلهر  الإصلاه قوو مسهسيق لدو اليهئلد اللديهيراطي. نهلؤلا  اليلهدو يككيلو  شلعورا  بلأنه  يريلدو  نعللا  
ه عللللهونو  كأع لللله  نريللللق ويعرنلللو  مي لللله  كيللللف يكهللللدو  الصللللراع ويككيللللو  شللللعورا   منهلللل وال هههللله ه  كهلللله 
ليللوو لللا  للأييرا الايجللهبي ا يالللديهيراطلا.و  وط الللديهيراطي عههلل  مكيللد لبنلله  ال جللهرب وال صللدبهلانسللجه  نللهلنه

 رمو العللههكي  وبنلله  الييللق و وليللد مجهللهعالكلله  بللا عكللر الهنللهخ العللهط ي نللي ال نظللي  والهنظهللق ويعهلل  ملللر 
منكللهر جديلللدو  ويككللق نريلللق  و ك لله و عهليلللق ولديللا دوانلللع  ا يللق لللل لا نللإ  هكلللزو  اليهئللد يجلللب م  ي  للله  

نهلي  الاس كدا  الصهر  له ا السكوا نهلييهدو عهكيق ليسا سهكق ب  يسل نزف وق له  طلويلا  وكهصلق نلي الال لزا ك
 ح را .لهنهنع ال ي  نج  عنا جديرو بهلإاشي  قهب  للاك سهب ن عكها ولك  

  نيرى بأ  الييهدو الديهيراطيق  أ ي ه  مص  ككهق الديهيراطيق مصكهه يونهني ولي هكونق 2008مهه  طوالياك 
ه  ككه ي   ديهوس  وهعنهله الشعب و كرا وس  وهعنهله السكطق وله ا نإنهه  عني سكطق الشعب مو حك  

ييهدو نإ  الجههعق لي ال ي  يو  بهك يهر اليهئد مو ان كهبا ويشهرا الأنراد ني الشعب حين منا ني ظ  ل ا ال
و ع الألداف وال كطيط وال ن ي  وال ييي . كهه م  الهسئوليها   وزع عكر الأنراد و سود العلاقها الطيبق 
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هه  و ي  الهشكلاا ح راا  و كو  قنواا الا صه  ه  وحق واليهئد ييو  ب شجيع الأنراد وبهل هلي ينه   يديرل  و 
ح را  يو  عكر مبي  منرادله و  الإنسهنيقوالهشهحنها بينه  ويرى كييرو  م  الييهدو يجب م   سود العلاقها 

نهه يي رح وي را للآكري  حريق شكصيق ال رد واليهئد الديهيراطي لا يهكي مو ي رض عكر الآكري  آرا ا  وا 
 دائ  ولو يراعي رغبها الآكري  وهطهلبه . كه  اليرار مو اق راح الحكو  والبا  ك يهر و م

نع صالسكيهق والهشهركق ني  الإنسهنيقوه  مل  الكصهئ  الههيزو له ا السكوا منا يع هد عكر العلاقها 
 اليراراا و  ويض السكطق ول ا  شك  ني هجهوعهه هر كزاا مسهسيق لكييهدو الديهيراطيق.

 ثالثاً: سلوك القيادة الاوتقراطي:
  الييهدو و يراطي السكبيك ولو لا ييو  بهههالييهدو الإداريق هنهه اليهئد الأ   بأ  منههط 2009مو ح  العهروك 

نللا  للعيف الال هلله  بهلعهلل  والعللههكي  عكللر حللد سللوا  ولا كهلله م ويعطللي الهرؤوسللي  حريللق هن ك للق نللي العهلل ك
يللر الصللراعها والكلانللها نللي العهلل  ا  كليحيللق مو ملللداف ويايللب الر لله الللوظي ي علل  العللههكي  هعللا وكلل 

 بسببا.
و يراطلي وال لي   هيل  نلي ها ال لي ي هيلز بلا سلكوا اليهئلد الأ  نيلد وصلف السله36ك  2008مهه  الطراونقك 

    كلله ا هلل  سللكط ا الرسللهيق مداو لكلل حك  وال للاط عكللر الهرؤوسللي  لإجبللهرل  عكللر منجللهز العهلل . للل لا نهللو م
  ظ لن سا بهلييه  بكل  عهل  صلاير مو كبيلر نلي الهنظهلق ويصلدر مواهلرا يركز عكر ك  السكطها ني يدا ويح

و عكيهه لللا ال لللي   نلللهو  ال  هصلللي  ويصلللر عكلللر مطهعلللق هرؤوسللليا للللا وي بلللع مسلللكوب الإشلللراف الهحكللل  عكلللر 
 ل هله  بهلإنجلهز لكعهل  وعكلر الهحهنظلق عكلر هركلزا ومحيهنله  ينسلب كلل ؤوسليا بعلد يي لا بهل  ويركلز عكلر الإهر 

 منجهز ي حيق ني الهنظهق ملر ن سا. 
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 المبحث الخامس
 العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 العلاقة بين البيئة الخارجية و الأداء 2-5-1
 هه هدلن هئج ملر  اصكالعلاقق بي  بعض ه ايراا البيئق الكهرجيق والأدا  و و    2011ك  الجنهبي درس

 بلي  الهنظهها لي هنظهلها ه  وحلق    هعل  هلع البيئلق  اا العلاقلق و ك لع لهحلددا هه و حلهو  ال ونيلق  م  

هيلز هواط  اليوو و ال عف ني الهنظهق وبي  الا جهلها الهك ك ق ني البيئلق اله هيكلق بلهل ر  وال هديلداا و  

د هل  لوجيلق و العلاقلق هلع الحكوهلق ولابلو البيئق الهعهصلرو بلهل ايراا الهسل هرو نلي الظلروف الاق صلهديق و ال كن

 يف هعهه لارض  حييق النجهح.دراسق هكونها البيئق الكهرجيق وه هبعق  كا الهكونها و ال ك

 ومال لي  ل   نلي بيئ هله الداككيلق عل  طريلق الهلهلكي   الأحلدان  بيه  الهنظهلق ونجهحهله لا  حلددا نيلط م 

حداننهه لنهلا البيئق الكهرجيق  وهه  حويا ه  نر  و هديداا مالعههكي  نيهه  موالهديري   عكلر   لأييرلهله  وا 

و شلللك  لللل ا  الأهلللداليصللليرو و الطويكلللق  مللللدانهه لللي   كللل له ل حييلللق حه لللر وهسللل يب  الهنظهلللق و اليلللراراا ال

ب و للا بسلب مدائهلهنلي   لأييرا الأكيلرو  الأصلعبو  الأكبلرال حديها الكهرجيق ال ي  واجههه الهنظهلها الجلز  

 صللعوبق اللل حك  بهكونللها البيئللق الكهرجيللق و للعف اليللدرو عكللر ال نبللؤ لهسللببه هه و اح ههليللق حللدويهه و  ك كللف

 ملللر للؤدو  مكللرووشللدو الهنهنسللق ن لللا  علل  عواهلل   معههلهللهللل ا ال حللديها بللهك لاف بيئللق الهنظهللق و طبيعللق 

يلر لهواجهلق لل ا ال ا  طكلب الاسل جهبق السلريعقال كيلف هلع البيئلق الكهرجيلق ههله يبروز هس ويها ه  ال عههل  و 

  الظلروف الاق صلهديقك الحكوهيلق و الييهنيلق ربعق هجهوعلها  الصلنهعيق كىألمصنف هكونها البيئق اله سهرع و 

  كلل  هلل  للل ا الهجهوعللها ا  و دا  الهنظهللها معكللر   للأييريكللو  لهلله  م  هيلل  اليطهعللها الكهرجيللق ال للي يهكلل  

 دا  .الأ يير هه عكرأيكو  لا   م يهك   ح ر  كو  ه  عدد ه  العنهصر 

ق لا  هل  قبلل  الحكوهللال للريبي هللي نهلإع له دا  الهنظهللق م سلل  قللواني   لؤير نللي ا  نهلحكوهلق هلليلا  يهكل  

 السك  . مزهق  لكهنظهها  اا طهبع البنه  و ال شييد ني ح   ه اير كهرجي

يجللب عكللر  الأكللرللل ا هلل  جهنللب والجهنللب  الألبسللق  شلله  الهنظهللها  اا ال كصلل  نللي مقللد  ك كللف 
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 م نرصللق  مصللبحيكللو   هديللدا  م كلله  ههكلل   الأسللهسدائهلله هللع للل ا العههلل  اللل و نللي أ  كيللف ب م الهنظهللق 

 ي حيق هنهه هكهسب ه عددو .

 موهنظهللق  مومدا ال للي  للؤير بشللك  هبهشللر عكللر  الأسهسلليق هيلل  العنهصللر  بهل أكيللد  البيئللق الكهرجيللق م

طللهر علله  ل كصصللهه سللوا  كهنللا للل ا العنهصللر إالرئيسلليق و الهو للوعيق ك للألللدافانجهزللله هؤسسلق وبنسللبق 

الهنظهللها لابللد هلل  الاسلل عداد  حكوهيللق وغيرللله  هيلل   هديللداا عكللر وماج ههعيللق  مو كنولوجيللق  مواق صللهديق 

وقللا قللد لا ن وقعللا  موو  كهلل  للل ا الصللعوبها بلله  صللنع العنهصللر البيئيللق كه للعق لك اييللر نللي  هلهواجه هلل

ويهيلل  حجلل  ال كيللف و الاسلل عداد هلل  هيلل  للل ا الهنظهللها ل كللا العنهصللر قللد  حيللق هنهلله هكهسللب  نهنسلليق و 

 دا  ههيز ني ظ  ل ا الظروف .م   حيق م سويق هنهه لو اس طهعا 

نلي  بلهلأدا ق لا راس ا م  البيئلق الكهرجيلق لهله علاد   ه  كلا  2012ى  هزغهيوك وني السيهق  ا ا ير 

اللللداككي لكهؤسسلللق سلللوا  بهلسلللكب  الأدا عكلللي  بلللأكر  جهيلللع العواهللل  الهحيطلللق بهلهؤسسلللق  لللوير بشلللك  مو م

ي  الهنهنسل –هك كف الهلوردي  الههلولي   مليأدا  هنق ا  الحكوهها ني الجهنب الككي بهلإدمو شه   موالإيجهب

ن هس جهنب الك ه و و ال عهليق ه  حيلا  ؤير لا هحهلق عكر الهؤسسق بنسب ه  هو ق ن داراالوسطه  ول ا الإ

ال ي  ولداف و ه  حين اليدرو عكي  حييق الأملكهوارد اله هحق ال ي  يدههه البيئق الكهرجيق  الأهي الاس كدا  

كلي قلدرو بشلك  هبهشلر ع  السيهسلها الهلؤيروله وقعق كهل ايراا ني اليواني  و ير بهلعواه  الكهرجيق اأغهلبه هه   

 هه كطط لا . نجهزمالهؤسسق ني 

بشلك  جيلد و للا هل  حيلن  الأدا وه  لنه يهك  اع بهر البيئق هعيهر لصليق قلهدر عكلر  و ليح ه هلو  

 لرض يغير قهبكق لك حك  بهه ههله  موالهؤسسق الداككيق  الأهربأنشطقكونهه قهبكق لك حك  ه  جهق عندهه ي عكق 

 عكر الهؤسسق هحهولق ال كيف هعهه .

عنهصلر البيئلق لا نه جه ع  ال  لهعلاا الهسل هرو واله نوعلق لم   كو  م  الهؤسسها ني الحيييق لا  عدو مكهه و 

 موكن يجلللق طبيعلللق  الإحجللله دينههيكيلللق  نشللله هنظهلللها هك ك لللق الإسللل را يجيها و ال طبيع لللانهللل  كللللا  ال بلللهي  و 

ك لاف الحهجها و  العنصلر  عنهصلرله وللو ملل احلد  هؤسسها بواسلطق ملرال ي   رج  كهه داد ل نوع الهوارد وا 
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بللهلهحيط    للأيرعللهدو بنلله  و  ركيللب هكونللها حدييللق  للؤير و ا  اليللرا و يلل  ال حكيلل  و  البشللرو الوحيللد اليللهدر عكللر

 م للر ال نلهنس بينهله عل  الهلوارد وسل حهو  كل  وحلدو ماله  هعكق هعا وظهور ل ا ال شكيلاا الجديدو سليؤدو 

الهعلهرف ل كبيلق الحهجلها  –اليلي   –نكلهر الأ –البشلر -عنصر ه هح يهك  الاسل  هدو هنلا كهلطهقلق  مو س ا  

 حيه  بعواقب وكيهق .اله عكيق بهلنهو و البيه  وقد يكو  ال نهنس بينهه بنه ا   كهه قد يكو  ني كيير ه  الأ

كصهئ  وههيزاا يهك  حصلرله نلي دا  ولنهلا ييرله عكر الأألهيق البهلاق لكبيئق و  ك  هه سبق يو ح الأ

 العنهصر ال هليق: 

  اير البيئق  اا طبيعق ه جدد  موعد  اليبها  -

 صعوبق ال حك  و السيطرو عكر اله ايراا البيئيق  -

 اله بهد  بي  اله ايراا البيئيق. ال أيير -

 ,Ayes كر هنهلله نلل الهنظهللها مدا يللؤير عكللر قيللهس البيئلق ال للي  ه ايللروقلد دنللع الكييللر لكبحللن نللي عنهصللر 

1977   Brawnell, 1982   Dixon,1990 الهنظهلللها  ع هلللد عكلللر الهؤشلللراا    وقلللد ا  لللق للللؤلا  عكلللر ا

هزديلهد اح هله  وجلود ييدا و العكلس وبلهلعكس وبكير اس يرار واق   عمدا  ككهه كهنا البيئق الههليق ني قيهس الأ

اع ههد هؤشراا غيلر  رلمظهور هن جها بديكق س دنع الهؤسسق  مو هديداا اكبر بهلبيئق لدكو  هنهنسي  جدد 

الههليلللق نلللي هحهوللللق ليلللرا و البيئلللق بشلللك  يسلللهح لهللله ب كييلللف اسللل را يجيه هه و  علللدي  ليككهللله بهللله ي وانلللق هلللع 

  درجق اس كدا  الهؤشراا غير الههليق ه وقف عكر كهصي ي  مسهسي ي  لهه ماله ايراا الرالنق ويهك  اليو  

 يرار البيئق ودرجق  عيدله .هدو اس 

  بجههوريلق 2013حصه  الهركلزو لكعله  وني  اا السيهق نه  الورقق ال ي قدها ني الهؤ هر الدولي ل 

 الأدا الأدا  و للا هل  كللا  العواهل  الهلؤيرو نلي العلاقلق بلي  البيئلق الكهرجيلق و  لرم مشهراهصر العربيق نيد 

اكل  الهلوارد الهوجلودو دنلي هجهوعلق الظلروف و اله ايلراا و  ال ي   هيل وال ي هنهه البيئق الداككيق لكهنظهق و 

 –دائهلله هلل  الهيكلل  ال نظيهللي وليهكلل  وكصللهئ  الهللوارد البشللريق اله هحللق م الهنظهللق و للأير  لللا هبهشللرو عكللر

العواهل   مهلهالهنل ج الل و   عههل  نيلا الهنظهلق  مومدواا ومسلهليب  يلدي  الكدهلق  –الهعكوهه يلق و  الإداريلقاللنظ  
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 مواله ايللراا ال للي  للؤير بشللك  هبهشللر لهنظهللق وييصللد بهلله هجهوعللق اليللوو و البيئيللق الكهرجيللق ال للي  للؤير نللي ا

ال ي لا يهكل  الل حك  نيهله ولنهللا هجهوع له   مودا  و  كرج ع  نطهق سيطرو الهنظهق غير هبهشر عكر الأ

 و اله ايراا :مه  ل ا اليوو 

  -المجموعة الأولي:

 ه  ؤيرالهنظهق بشك  هبهشر ولكنه مدا العههق ولي ال ي لا  ؤير عكي  اله ايراا مو اليوو و عرف بهس 

 عكر اليراراا ال ي ي   ا كه له وه  مهيك هه :

  -الاقتصادية : القوة

 الأسعهرو  الأجورالنه ج اليوهي وهعدلاا ال  ك  وهعدلاا البطهلق وا جهلها  مجههليو شه  ا جهلها  

 .... ال .

  -و الحضارية : جتماعيةالاالقوة

ل ي اه  او شه  ني ال اير ني نهط الحيهو وال ركيبق السيهسيق و ال وزيع الجاراني لكسكه  وهجهوعق العو 

  نظ  اليي  و الأكلاقيها و ال يهليد ني الهج هع .

 التكنولوجية : القوة

جيلللله و طللللور وسللللهئ  ال طللللوراا نللللي نيلللل  ال كنولو   لللله  هعللللداا الإن للللهق عكللللي البحللللون وال طللللوير و و 

الا صللهلاا ومنظهللق الهعكوهللها و الاك راعللها الحدييللق وغيرللله هلل  اليللوو ال للي  سللهعد نللي هعهلجللق هشللكلاا 

 الأدا  بهس كدا  ال كنولوجيه الحدييق .

  -المجموعة الثانية :

هللل    سلل  اله ايلللراا  اا ال للأيير الهبهشللر عكلللي مدا  وقللراراا الهنظهللق وهللل  ملههلله الهسلل  يديإو عللرف ب

ح كلرو ومصلحهب الهصلهلق و الهنظهلها الهنهنسلق الأالكدهها الهيدهلق والهلوردي  والنيهبلها والا حلهداا الههنيل

 ني الهج هع الهحيط بهلهنظهق . ىكر الأ
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   شللكي  ونحلل  دراسللق للل ا العواهلل   عللد هح للزا هلل  اجلل   حييللق مدا  من لل  و عهلل  عكللي  عزيللز إنلل

 هنظهق مو هؤسسق . موو حسي  نعهليق مدا  

  -العلاقة بين القيادة والأداء : 2-5-2
 م الهؤسسلها و للا  مونشل  الهنظهلها  مو عد الييهدو احد العواه  الهحددو لنجلهح   2013دحلا ك  

الهنظهلللق  موداكلل  الهؤسسلللق  الأنلللراداليهئللد ال عللله  لللو هللل  يككلللق جللوا هللل  العهللل  الجهللهعي الللل و يجعلل  هللل  

حيوي هلله  ملللرن يجللق ههكنللق وللل   صلل  الييللهدو  محسلل ي جللهوز  جهيللع العيبللها ال للي  للواجهه  هلل  اجلل   حييللق 

ييللهدو نيللد اق للر  ه هللو  ال مكللرىالييللهدو وار للبط ه هوههلله به للهلي   ابعللد  طللوراا هك ك للق حيللن اق رنلل ملاالحهليللق 

ركللز بيللد هلل  لهلل  قللدر كللهف هلل  الهعرنللق ولهلل  به هللو  السللكطق الكههكللق نللي ال وجيللا و معطلله  الأواهللر حيللن  

 الل ي  هله عكليه  ملا اني الهجه  نهجرد م  يكو  الشك  هشرنه يكو  لا السكطق ال ههق عكر هرؤوسلي مقدهيا

 را نظريللها العلاقللهاالطهعلق و  ن يلل  الأواهللر وهللع ا سللهع الهشللروعها الصلنهعيق و ال طللوراا ال كنولوجيللق ميلل

ركوا سها حين مصبح عكر الهشرني  و اليهدو الهكك ي  بهلعلاقها الإنسلهنيق بله  يشلمدارو الهؤس الإنسهنيق عكر

اليلهدو  الأنراد ني ا كه  اليراراا ويبدو  بارائه  داك  الهنظهق وني ن راا الإدارو الهعهصرو مصبح ه  واجبلها

بإدهلهج مللدانه  و الا صله  بهل  و لوجيهه  نحلو  حييلق مللداف الهؤسسلق كل لا   و الهشرني   ح يز هرؤوسيه

يشللعر نيللا الأنللراد  رالشكصلليق  لله  ملللداف الهؤسسللق كلل لا يحلل   عكلليه  الال هلله  بجللو العهلل  و  هيئ للا ح لل

بهلار يهح الن سي و الشلعور بهلر لي نحلو العهل  كلي يحسلنوا هل  مدائهل  وقلد ظهلرا لل ا ال طلوراا اله عهقبلق 

 دا  ني الهؤسسق و معط هه   سيراا هح هكق.ن يجق لكعديد ه  الدراسها ال ي  نهولا هو وع الييهدو و الأ

   به  الييهدو مكير اله ايراا و وحه وربهه الأكير  أييرا ني الأدا  ه  2011مو حا  حبهنقك  نيهه

هيق ويشك  لدنه لكيير ه  الدراسها نهنهلا ه  اع بر الييهدو العنصر الرئيسي يبي  بييق اله ايراا ال نظ

ف عواه  نجهح الهنظهق وني ل ا نه  ال يسي  الشهئع لأسهليب ومنههط الييهدو ال و ي ه  الا صه  بي  هك ك

لو ال و يحدد ويصنف الأسهليب الييهديق بيلايق مسهليب ولي الييهدو الأو وقراطيق و ال سكطيق و الييهدو 

وعكر  الديهيراطيق و الييهدو بهلإلهه  حين  كعب ل ا الأسهليب دورا هههه ني ال أيير عكر مدا  العه 
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الا جهلها ال ينيق للأنراد ور هئه  داك  الهنظهق  لا م  جولر الييهدو ي هي  ني ال أيير ال و يههرسا 

 شك  اليهئد عكر سكوا وهشهعر الآكري  وبهل هلي عكر هس وو مدائه  

دا  م  الدراسها ال ي  نهولا مسهليب الييهدو    رض م   نهعكيق اليهئد ني  حييق ملداف الأ رلمشير و 

لاق ا ور ه  منراد الجههعق ي وقف عكر نهط الييهدو ال و ي بعا اليهئد مو نهط السكوا ال و يههرسا ني ع

 بهلجههعق .

نشطق العهه  الهركب ه  هجهوعق الأكهه و ؤكد الدراسها م  العهه  الهحدد ل عهليق الييهدو لو  لا     

 ال و  شك  ني هجهوعهه مسكوبه عههه مو طرييق مو نهط لكييهدو .وال صرنها ال ي يبديهه اليهئد و 

  بوم  ويعد الأدا  لدف لجهيع الهنظهها كونهه ل   كو  قهدرو عكي النهو و ال يد  ملا ه  كلالا وهنا   

 حسينا كهه يعود واحد ه  مل  اله ايراا ني الدراسها هعرنق هحدداا الأدا  ملهيق كهصق ه  اج  

 الإداريق.

هها و طور ار بهط الأدا  به هلي  مكرى ن ي سنواا الكهسينيها اق ر  الأدا  بهدو اه داد الهنظ 

  رو   الأدا  كلا  ل ا الي يي ونظر مليا عكر منا نظه  اج ههعي   حيق ه  كلالا ملداف الهنظهق و ركز

الأنراد و الهيهك  ال نظيهيق وني وقا لاحق وني سنواا الس ينها  هكنا الهنظهها ه  العه  و  عكر

  اس الا  البيئق ه  اج    عري ا ه  حين قدرو الهنظهق عكراس كشهف طرق جديدو ل ييي  مدائهه حين  

 لهك صي ا لدىا و ال سعينها نيد مصبح جكيه  اس كدا  الهواد اله هحق مهه ني سنواا اليههنينيه ملرالوصو  

ل ي اق  كا م   حديد الألداف ال نظيهيق مكير  عييدا ههه اع بر ني ال  راا السهبيق نهع بر الهنظهها النهجح

طكق و هه يه  الهوارد اله هحق م يا ال هعكيق بهس كدا  الحد الأدنر  وص  ملي  حييق ملدانهه مو هه يطكق عك

ا اشه  مكير هؤشراا الأدا  اس كداهه ني هن ا  لربح واحدعكيا الك ه و و الإن هجيق به ا الوصف مصبح ا

 الإعهه  .

وني كلا  العصر الحهلي نيد ظهر ه  كلا  الدراسها الإداريق و الإس را يجيق مل  مدواا  يي  الإس را يجيق 

ولي بطهقق الأدا  اله واز  حين منهه  يود الهؤسسق ملي  حكي  مدائهه عكي مسهس رؤي هه وملدانهه 
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  الإس را يجيق  قيهدو مدا العه  لكهؤسسق ولي  الأدا لي ا جها جديد بدع  مرا يجيق و  جا ني  وجيههه الإس 

  ونوقشا R'koplon&D'nortan واز  بواسطق روبرا كهبلا  ودي يد نور    هدا  الوقد ظهرا بطهقق الأ

ه  اله هلي  الهههق عند دراسق هو وع بطهقق  الأدا   و ع بر قيهدو 1992و  هرو ني جههعق لهرنهدرلأ

 هه كطط مداريق  ر بط بهلأدا  الاس را يجي.ن عرف بأ منههاله واز  حين الأدا 

     ني العلاقق بي  الأدا  و الييهدو نهلأدا  هحور ال هله2015 روني السيهق  ا ا يو ح  عههر كي 

ي  ال للي  ههرسللهه الييللهدو الإداريللق وعلل  طريللق ال ييلل كلل  الهؤسسللها و عللد عهكيللق  ييللي  الأدا  هلل  مللل  الوظللهئف

يل هك  اليهئلد هلل   حديلد هلواط   للعف الأدا  نلي الهؤسسلق سللوا  كله  نلي السيهسللها و البلراهج الهع هلدو نللي 

وينظر بعض البهحيي    الاس يطهب و الاك يهر و ال حسي  مو ني براهج وسيهسها ال دريب و طوير الهرؤوسي

الهؤسسللق ال للي  هكنللا هلل   و الك لله و حيللن لا يهكلل  الحكلل  عكللر شللرو يللر بط بهل عهليللقملللر م  الأدا  سللكوا ب

 هلله بكللوغ ملللدانهه منهلله حييللا هسلل ويها جيللدو هلل  الأدا  م ا كلله   لللا قللد كك هلله الكييللر هلل  الهللوارد ي للوق هييلا

 .يقونوع حين م  الأدا  يهي  العلاقق بي  الن يجق والهجهود الهب و  ويعبر عنا بهعهيير كهيق

 لا :الأدا  الوظي ي هنهه العواه  الاج ههعيق وهه  عبر عنا هي لا عواه  بشريق هر بطق وهؤيرو عكركهه ولنه

 ع راف بييهق الشك  والهجهوعق .قها الإنسهنيق و اله هيكق ني الإحركق العلا -

 النهط السكوكي و أيير  لا ني  ح يز ودنع الإنراد . -

العهللل  و الدانعيلللق لكعهللل  الهيلللرر نلللي ظللل   اله هيكلللق نلللي   هعللل  اليلللدرو عكلللر يلللق كهللله ولنهللللا العواهللل  ال ا -

 ه ايراا بيئق العه  .

العهل  هل  قلدراا ال لرد الشكصليق ال لي  حلدد درجلق نعهليلق وك له و الجهلد الل و يب للا نلي  مي ه اليدرو عكر -

الوظي للق للل لا  سللهي  ه ككهلله ال للرد مصلللا ويجكبهلله ملللرالعهلل  وللل ا اليللدراا هنهلله هلله لللي نطريللق مو هورويللق ي

بهلاس عداداا مهه م   كو  بدنيق هي  الصحق ك الكيهقق ك حدا السهع و البصر مو شكصليق هيل   لبط اللن س 

والهبللهدرو و حسلل  الككللق وغيرللله كلل لا لنهلللا اليللدراا الهك سللبق ولللي قللدراا يحصلل  عكيهلله ال للرد بهلهههرسللق 
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كيهلللله ههللللهراا مدراا الللللدور كبللللراا العكهيللللق ويطكللللق عوال للللدريب و اللللل عك  و  هيلللل  نللللي الهللللؤللاا العكهيللللق و ال

 .الوظي ي

عكلر    وهل  يل  ومولويه هه  مشبهعهه ر بط بحهجه ا الهطكوب  موالدانعيق ولي دوانع ال رد  ؤير عكيا  مي ه   -

  جهلها هحددو نيهه مهط وسكوا و ملدانا ني العه  و الحيهو ي   حركا نحو نش

 البيئة:العلاقة بين القيادة و  2-5-3
  نللي العلاقللق بلي  الييللهدو و البيئللق الكهرجيللق و لللا هل  كلللا  ييهنللق ال اييللر حيللن م  2014يشلير  بللوعلافك  

ال طور السريع حهص  اليو  ني بيئق هنظهها الأعهه  ي رض عكيهله ال ايلر و ال حلو  لكسلب رلله  ال نهنسليق 

لك اييلر لابلد لهله م   حظلر بهل هله  كبيلر هل   و البيه  وا  بعض الهنظهها   ه لع بييهنلق  نظيهيلق هرنلق قهبكلق

العهلل  الجهللهعي الهشلل را و  لرؤيللق و  ن يلل  ال اييللر و الحللن عكللرقبلل  الييللهدو كهصللق نيهلله يكلل   و لليح ا

ال يرب ه  العهه  مينه   ن ي ل  لك ايير و أ ي العلاقق بي  البيئق الكهرجيق و الييهدو ني م  هدير اليو  لابد م  

ق الاس طلاعيق للأحدان الهس يبكيق عند ال كطيط للألداف ال نظيهيق ول ا هه يجلب م  ي لونر ي ونر لديق الرؤي

قيهد ا لكهواقف ولكحصو  ملر الدور ال و  كعبا الييهدو الإداريق ني نجلهح ال اييلر ويجلب م   كلو   مسكوبني 

الييلهدو نللي ا جلها  كيللف الهؤسسلق مو الهنظهللق هلع هك كللف ال ايلراا ال للي  حلدن سللوا  كله   لللا عكلر هسلل وو 

بهشر مو غير هبهشر عكر الهحيط الداككي مو الكهرجي حين   اير البيئق الهحيطق بهس هرار و نعكس بشك  ه

الهنظهق وبهل لهلي  لؤير عكلر السلكوا ال نظيهلي و اليهئلد النلهجح للو الل و يأكل  نلي حسلبهنا و  كطيطلا البيئلق 

الكهرجيلللق بكللل  هللله نيهللله و  ع هلللد لللل ا الهيهربلللق عكلللي هعطيلللها لبنللله  نهو جهللله رد ال عللل   كهلعولهلللق اله زايلللدو 

لا صه  و الهعكوهلها و  صلهي  الكلدهها ونهلو واشل داد الهنهنسلق اله هيكق ني ملاه  الحدود و ان شهر وسهئ  ا

 راجع لواهو الربحيق و الأسواق لكهنظهق كهه  يو  الهيهربق الييهدو و البيئق الكهرجيلق عكلر مسلهس  رلمم هنق 

ال نبؤ بهه ي طكبا الهرحكق الجديدو ه  طهوحها و وقع هه يحلدن هسل يبلا هلع الاسل عداد لك عههل  هلع الظلروف 

لجديدو وهحهولق الاس  هدو ه  ال ر  ال ي   يحهه ه  كلا  الهبهدرو الدينههيكيق ال ي يجب م   ونر الهنظهلق ا

عكيهلله كهلله عكللر الييللهدو اليلللو  هللنح ملهيللق كبيللرو لكبيئللق الكهرجيلللق والداككيللق وال كيللف هعهلله و سللكيرله  لنجلللهح 
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عطلله  ملهيللق كبيللرو لكهسلل يب  وعللد  الانحصللهر نللي الهه  للي و الإقللرار بواقللع ال نللهنس و للرور ا و الهنظهللق وا 

سلل را يجي يحللدد طبيعللق وا جللها الهنظهللق مالييللهدو م   س رشللد بإطللهر   حييللق السللبق ال نهنسللي كهلله عكللرالسللعي ل

 حديدا دقييه وك ا الحهجق ملر ال نهسق لكلي ي سلنر لكهنظهلق م   ل هك  هل  دنلع هسلير هه اسل را يجيه و للا هل  

ومي لله الحهجللق ملللر  جللهوب  ىالأكللر را يجيق الهؤسسللق و اسلل را يجيها الوحللداا كلللا   نهسللق و طللهبق بللي  مسلل 

كلل لا ال طلللوير  صللق ويلللأ ي مي لله بكطللر ههلللدد كاسلل را يجي هللع ال اييلللر هسللبيه حيلللن م  كلل   ايللر يككلللق نر 

سللل را يجي يع هلللد عكلللي الأسلللهليب الحدييلللق لك سللليير السلللريع الللل و  عيشلللا هنظهلللها الإعهللله  جعللل  ال سللليير الإ

الييلللهدو الأكللل  بهلإبعلللهد ال طويريلللق بصللل ق هكحوظلللق هللل  ملههللله مدارو الهعرنلللق و سلللير  يجي لكييلللهدو نعكلللرسللل را الإ

سل را يجي كهله ل شهركي لكهؤسسق و  سيير الهوارد البشريق بهلإ هنق مللر ال سلويق الإاير يالجودو الشههكق و  س

كلل   نظيهللي يلائلل  جوانللب ال اييللر يجللب اك يللهر شللك  الهيهكلل  ال نظيهللي الهنهسللب له طكبللها ال ايللر وبنلله  لي

و حديللد كلل لا درجللق الهركزيللق و اللاهركزيللق و  حييللق ال نهسللق و ال  هعلل  بللي  الوظللهئف و الوحللداا ال نظيهيللق 

للللر  ايلللر اليلللي  الهشللل ركق هللل  كللللا  ال ركيلللز عكلللر هواقلللف وسلللكوكيها العلللههكي  مالهك ك لللق كهللله  يجلللب النظلللر 

الييهنللق الوانللدو هللع الييهنللق الهحكيللق ههلله  مقكهللقهلله لابللد لكييللهدو هلل  صللحهب الهصللهلح اله عللههكي  كمالداككيللق و 

 .ال ايير الهر يب محدانيهكنهه ه  

 ر بط    ني العلاقق بي  الييهدو و البيئق وير بط  لا ه  عواه  ال اير ال ي2011نيهه يو ح  زرقو ك 

الهحيطق  غير ه وقع حسب البيئق موه هن ظه مويكو  ال اير بطيئه  م ار بهط ويييه بهلبيئق الهحيطق. نيهك  

 : منواعيلايق  ملربهلهؤسسق و ال ي  نيس  

هجئ ن ار ول ا ي مم البيئق الدينههيكيق و ال ي يكو  نيهه  بد  عنهصر الهحيط بسرعق نهئيق ودو  سهبق 

كر ه ايرا عالهؤسسق ولا يهنحهه نرصق ال نبؤ بهه سيحدن ول ا هه يحص  عكر الهؤسسها ال ي  واجا طكبه 

 هن جه هه.

 جمن هسها  لا هؤس مهيكقببط  ويهك  ال نبؤ بهه وه   مجزائههو الجههدو ولي ال ي   اير مرو يب البيئق الهس 

 الطهقق الكهربهئيق ال ي يبير الطكب نيهه يهب ه يهك  ال نبؤ با ني حهلق زيهد ا .
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يهنها ه عنهصر هك ك ق كهرجيق وه عددو البج البيئق الهعيدو ل ا البيئق     الهؤسسها ال ي ي طكب نشهطه

 مجهعاكشركها الا صه  وهؤسسها الطيرا  ال ي   عهه  هع زبهئ  ه عددي  وهوردي  هك ك ي  وقد 

 سبهب ال هليق:حد الأالبيئق الكهرجيق قد يكو  ورا ا م سبهب ال اير نيراسها بأ  مالد

 طكب العهلا   -

 الأسعهر اط  -

 دا  الههلي  ايراا ني الأ -

 نهو الهنهنسق  -

 عولهق السوق  -

  طور ال كنولوجيه -

 الاندههج و الاس حوا  و ال حهل ها. -

  طور ال شريعها . -

 كهصق. مودارو جديدو عههق م -

جرا الا صهلاا اللازهق  بإجرا العكيه  الإداروقيه   -  . يقالإدار ال ايير ني ك  الهس نداا  وا 

ك  ال ي  واجا البحن العكهي كوسيكق عكهيق لكعه  عكر  حديد الهشه ومصو س كدا  قواعد إب الإداروقيه   -

 موو الهؤسسق .وح هه هع ك   لا نه  النجهح و ال يد  ال ي  ظهر ني الهؤسسق ي    حيييهه بواسطق اليهد

رجيق الكه هع البيئق وهدى نعهليق اليهئد ني  حييق ههه  هنهجا كهه وا  درجق  يب  الييهدو لك عهه  يري الهد

 ىل  لو ديهيراطي مو من سه الييهدو اله بع ني طرق اليهدو  الأسكوبله ايرا هه  ع هد عكر نوع 

 .سهليبوالأاس بدادوى ل  اليهئد لو ه  نوع اليهدو ال و يه   بهلعلاقها ا  بهلهههقى و لا ه  السكوا  مو 

ه شلللدد نللي قيهد لللا سللكطوو لا ييبللل   مسللكوبالكلاسلليكيق وللللو  لللل داروسللكوب الاسلل بدادو  بن لللا الهدرسللق الأ  1

ال اير نيا  جرو بشك  نردو ه  قب  اليهئد وي عهه   مداروالرمو و  مبدا   سيلكهرؤ ال اير ب  ييهوها ولا يسهح 

هيهوه للا وهجهبه لا هحهولللق  هنللا  نلرض هلل  الكلهرج وي عههلل  هعلا بسللكبيق وبحل ر شللديد ويحلهو  م اهلع ال ايللر 
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هلله يسللهح ب هريللرا اليهئللد وللل ا  ملا  الهرؤسلليهلله لللو عكيللا و لا يوجللد رد نعلل  هلل   الو للع الللرال  عكللربيلله  لإ

 لا ي  هع  هع البيئق الكهرجيق ويكشي ال اير .ى عكي ن سا و  نظي  هعزو  وهنطو 

دار اسكوب الديهيراطي لو هدك  ييب  ال اير و ال  هع  هع البيئق الكهرجيق الأ 2  رلم دوبطرييق هنطييق  ؤ  وا 

لبيئللق الكهرجيللق ا  للأييرهسللئوليها جسلله  نللي ه هبعللق  الأسللكوبو الر لله الللوظي ي ويجعلل  للل ا  الألللداف حييللق 

 الأللدافعكر كهنق الهس ويها ني عهكيق صلنهعق اليلرار و حديلد   الهرؤوسياليهئد  زويد  وبهل هلي ي رض عكر

و ال كيللف هعهلله و اسلل يههرله بطرييللق لا هوجللها ال ايللر  لاسلل يعهبرشللهداا ال للروريق وو للع ال عكيهللها و الإ

 الهعهدلق . مطرافه   بأو كحق ال رر 

 كهه ولابد ه  بعض الص ها و الهههراا لكيهئد ني ه هبعق عواه  البيئق الكهرجيق ول ا الهههراا لي :

 هنهه  الأنرادو ال ي   هي  ني  حييق السهها و اليدراا اللازهق لبنه  شكصيق  الهههراا ال ا يق -

 السهها الجسهيق واليدراا العيكيق و الهبهلاو و الاب كهر و  بط الن س . –

و اليهئللد نللي اسلل كدا  الطللرق العكهيللق اسلل كدا  الهعرنللق اله كصصللق وبللرا  الههللهراا ال نيللق ولللي اليللدرو عكللر -

 كهنيلقوبإهدف بهلهل الإيهله و الحلز  و  للأهلوراله هحق و اليدرو عكي  حه  الهسؤوليق وال ه  العهييق و الشهه  

 .  حيييا

لعه  الجههعي و  نسيق جهودل  وككق روح ا اسيهرؤ قدرو اليهئد عكر ال عهه  هع  يول الإنسهنيقالهههراا  -

 بينه  و لا ع  طريق ال ه  اله بهد  كل لا  لرورو الاسل يههق و كههل  شكصليق اليهئلد هل  الأههنلق و الأكللاق

 . الأنرادالطيبق و اليدرو عكي ال عهه  هع 

ونشللهطه ا  ئللامجزا لنيللق و عنللي قللدرو اليهئللد عكللر رؤيللق ال نظللي  اللل و ييللودا ونههللا لك للرابط بللي   الههللهراا ال -

  للا انعكهسلله  يجعلل  هلل  كيهر موينبيللق علل   لللا ههللهر ي لكيهئللد ولي:الههللهرو السيهسلليق و عنللي قللدرو اليهئللد عكللر 

اللللولا  لككدهلللق العههلللق و لللونر الحهسلللق   يهليلللد شلللعبهه و للللا عللل  طريلللقل  جهللللها السيهسللليق لكدوللللق وعلللهداا و 

 السيهسيق .

 .ال نظي  ملداف يحيقعهكا وهههرسق نشهطا بهه ي لائ  و و  هي  ني قدرو اليهئد عكر نه   الإداريقالهههراا  -
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وال عللرف  ا لالسللكوا الييلهدو و حديلد علاق يير بعللض العواهل  البيئلق هلعأ ل   2008 الجهيكليق نيهله  دراسل

و الهنظهلق و م سه  وطبيعق عه  الهؤسسلق  السكوا الييهدو نههط مالهحيطق لكهؤسسق ول  يق البيئق عكي حيي

نه  إج ههعيلللق واحلللدو نلللمنلللراد داكللل  بيئلللق طهلهللله وجلللدا هجهوعلللق هللل  الأنلللا مو صللل  مللللر كالبيئلللق الهحيطلللق بهه

نللي كلل  هجلله  هلل   قيللهدو ملللرلللر قيللهدو وسللوف يظهللر دائهلله نللي كلل  هوقللف اج هللهعي ي للهح مي طكعللو  ح هلله 

 ج ههعيق .هجهلاا حيه نه الإ

ئللق البي  م  نللي  حديللدله ولكلل  ا  يللوا عكللر اقللف وه ايللراا كييللرو اك كللف البللهحيو بهو    للأيرالبيئللق  م وبهلله 

 ال كنولوجيه ولك  البيئق  شلك  هصلدر موالداككيق لي هصدر ل ا اله ايراا وك لا حج  الهؤسسق الكهرجيق و 

 مسلهههههه هههلق ولابلد هل  عهل  هنهجيلق هحلددو الهعلهل  لهله كهصلق وا  البيئلق  سله  و عد هعرن هله ودراسل  مل 

الهعكوهلها اله هحلق له كل و  مطهرالبيئق ه  كلا   رلملداف الهنظهق ك لا نظر مجولريه ني  حديد و حييق 

هله وو نهعكي ورنلع هسل  ونجهحهلهاليرار وك لا ني هجه  ال كر ال نظيهي وعلاق هه بهلهؤسسق نه  قدرو الهنظهق 

درجلللق  واصللكهه هلللع البيئلللق ال لللي  عهللل  نيهلله وهحهوللللق ال كيلللف هعهللله وقلللد ازداد نلللي  يع هللد بشلللك  رئيسلللي عكلللر

و  ال كلللر ال نظيهلللي أصلللحهبلىملهيلللق كبيلللرو بهلنسلللبق يلللر هللل  اله ايلللراا لكبيئلللق وللللي  اا مالعصلللر الحلللهلي الكي

كبير  صكق وار بهط ااك ولي  العهكيها الداككيقييرله عكر أبد ه   شكيصهه بدقق لهعرنق  اليهدو ولأالهديري  و 

 يرلله أيل ههههه ب كوي  الهنهخ ال نظيهي الهلائ  لكهنظهلق ونلي هعرنلق ا  و  ملههههه ىبهدو السكوا ال نظيهي وهد

  اليواني  و ال شريعها   ج ههعيق والحكوهقالإ بعواهكهه هي  اليوو ال هغطق و اليي  و أييرلهالهبهشر 

 الهلللداك  مكيلللرهواقلللف الييلللهدو ولعللل  كلللي هسللليرو الهنظهلللق ويلللر بط البيئلللق بع يجهبللله  ا  مو سلللكبه   سللليالهرؤ ك للله و  –

 لنظريق الهوق يق .ا هعهه و س جيب لهه   لا  ق والنظريها الييهدي

 :Theory Fielders)النظرية الموقفية لفدلر( 

الييللهدو  لله  الظللروف و   سللر نهعكيلقوال للي ي حيلن  ركللز الا جهلللها ال كريلق نللي نظريللق الييللهدو الهوق يلق

  ع بر ل ا الهواقلفنهط الييهدو و الهوقف ال و يعيو نيا اليهئد هع  يق عكرالهواقف السهئدو و عه  ل ا النظر 

ن للل  لنجلللهح نهلللط اليهئلللد هللل  كللللا  عهكيلللق  شلللكي  اليهئلللد لسلللكوكا ودراسلللق الهواقلللف الهك ك لللق الأ لأسلللكوبا
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علللد  هلائهلللق اللللنهط  مونلللي هلائهلللق  وهلللؤير الهلللا وهعرنلللق عنهصلللرا يو يي الإدارو   حكيللل  الهوقلللف أميلللبلللهل نظي  

ال لاوطها و  واك يلهر نهلو ج الييلهدو ولل ا اليلو  الييهدو ال و يس كدها اليهئد وهنا قوو الهوقلف حيلن  لؤير نلي

 .البيئيق    ه  نوع الهنظهق ونهعكيق الجههعق العههكق ونوع الهشككق و بط الوقا

 الدور الوسيط لسلوك القيادة الإدارية في العلاقة بين البيئة الخارجية والأداء 

)حســنين دراسللق   وصللكا قللد    نهولللا بعللض الدراسللها العلاقللق بللي  الللدور الوسلليط وسللكوا الييللهدو الأداريللق 

 ق كهيدانيل ر بلهط بهلعهل  ك دراسلقالأصلكيق والإ دور الهه  الن سي كه ايلر وسليط نلي العلاقلقم ،بعنوان: 2015

بلي  الييلهدو الأصلكيق وكل  هل  رمس حصلهئيق مدلاللا الي عدد ه  الن هئج كله  ملههله وجلود علاقلق طرديلق  اا 

 ر بهط بهلعه  . الإالهه  الن سي و 

 ووجود علاقق طرديق  اا دلالق محصهئيق بي  رمس الهه  الن سي والإر بهط بهلعه  

حصللهئيق بللي  الييللهدو الأصللكيق والإر بللهط بهلعهلل  هلل  كلللا  رمس م اا دلالللق  ووكلل لا وجللود علاقللق غيللر هبهشللر 

 يلدع  العلاقلق بلي  الييلهدوكه ايلر وسليط مو م  رمس والهله  الن سلي  كالهه  الن سي كه اير وسيط بشلك  ككلي

 الأصكيق والإر بهط بهلعه  . 

ييف  كنههط الييهدو والمبعنوا  نهو ج هي رح لكعلاقق بي  رمس الهه  ال كرو و  م(2013) أصرف ، ك لا دراسق 

 ا ني قطهع غزو ك حين  وصكا الدراسق الي عدو ن هئج هنهه : هع ال ايير بهل طبيق عكي الهس ش يه

هييهس ر  هع درجق اللعههكي  بهلهس ش يها بيطهع غزو وا  قيهس رمس الهه  ال كرو لدو اه  ابعهد ار  هع ك   -

 يها بيطهع غزو :الككي لرمس الهه  ال كرو لدى العههكي  بهلهس ش 

 ا بيطلهع غلزو نههط الييهدو ال حويكيق والييهدو ال بهدليق لدى العلههكي  بهلهس شل يهمار  هع ك  ه  ابعهد هييهس  -

هس شلل يها وار  للهع درجللق الهييللهس الككللي لنهطللي الييللهدو والييللهدو ال حويكيللق والييللهدو ال بهدليللق لللدو العللههكي  بهل

 الككلي لك كييلف هلع ال اييلر ال نظيهلي للدى العلههكي  بهلهس شل يها بيطلهع نك هض درجق الهييلهسبيطهع غزو وا  

 غزو . 

نلي حلي  ولا  ال حويكيلقك لا  وجد علاقق طرديق  اا دلالق احصلهئيق بلي  رمس الهله  البشلرو ونهلط الييلهدو  -
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وكللل لا لنهللللا علاقلللق طرديلللق بلللي  رمس الهللله    وجلللد علاقلللق بلللي  رمس الهللله  البشلللرو ونهلللط الييلللهدو ال بهدليلللقك 

البشرو ونهط الييهدو وك لا يوجد علاقق ه  كل  بعلد هل  ابعلهد ال كييلف هلع ال اييلر ال نظيهلي هلع راس الهله  

 البشرو . كهه وم  الن هئج مكدا عكي ههيكي : 

ل اييلللر د ال كييلللف هلللع اعلللهالعلاقلللق بلللي  راس الهللله  ال كلللرو واب د بعهدلللله الاربعلللق  علللالييلللهدو ال حويكيلللق ومم   -

 اييلر جلق ال كييلف اللي الق حيلن منلا ككهله زادا الدانعيلق ال حويكيلق ككهله زادا در يلعد الن يجلق هنطيال نظيهي و 

 . ال نظيهي

  اييلللرهلللع ال م  دكلللو  نهلللط الييلللهدو ال بهدليلللق كه ايلللر وسللليط نلللي العلاقلللق بلللي  رمس الهللله  ال كلللرو وال كيلللف -

  ل ا العلاقق.   ال نظيهي ل  يؤدو الي  عدي 

 : الخاتمة 2-5-4

لا  لل  نللي للل ا ال صلل  عللرض الأدبيللها السللهبيق اله هيكللق نللي اله للهلي  اله عكيللق بهلبيئللق الكهرجيللق والأدا  وكلل 

 اله للهلي  الكهصللق علل  السللكوا الييللهدو وار بللهط العلاقللق بللي  اله ايللراا حسللب وجهللق نظللر الدارسللي  والبللهحيي 

سلللق و حديللد ال لللروض لكدراسلللق. مهللله و لل   حديلللد ال جلللوو البحييللق وال لللي صلللهغ البهحلللن عكللر  لللو ا نهلللو ج الدرا

 ال ص  اليهلن يشه  هنهجيق الدراسق والأسهليب الإحصهئيق ال ي م بعا ني الدراسق. 
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

 تمهيد 3-0
وعلللرض الأدبيلللها السلللهبيق بعلللد  حديلللد الهشلللككق والأللللداف والألهيلللق لكدراسلللق و نهيلللق الإطلللهر النظلللرو 

 للي   نيللا ال طللرق ملللر النظريللها ال كللا الألللداف وسللي    هلل  الدراسللق الهنهجيللق اله بعللق لبكللوغي نللهو  للل ا ال صلل

نظريللق الهؤسسلليق ونظريللق الهللواردك و لل  بنلله  الشلل ه  عكللر الدراسللق نللي   سللير النهللو ج. حيللن م عكيهلله ع هللداا

ك كهللله  نللهو  هلللنهج   ال صلل  عكلللر  طللوير ال ر لليها شلل هلا مدا  عكلللر الأدبيللها السللهبيق وكللل النهللو ج اع هلله

هر صللدق ودقللق مداو الدراسللق هلإ للهنق ملللر قيللهس اله ايللراا واك بللوهج هللع الدراسللق وهصللهدر جهللع البيهنللها ك ب

 والأسهليب الإحصهئيق الهس كدهق ني ال حكي . 

 نظريات الدراسة: 3-1
 النظرية المؤسسية: :أولا

 مفهوم النظرية: 

  عكر هدى  أيير الهؤسسها والهنظهها ن يجق ل أيير Powell& Jaffel, 2001النظريق الهؤسسيق   د  

 هلل  نر لليق الهصللدر الرئيسللي لهيهوهللق ال نظللي  نللي وا بللدآليللها قسللريقك قللوى ال يكيللدك ال للاوط الهعيهريللق وقللد 

را يجي ال ايير. نيد بحيوا ال  هعل  بلي  الهحليط والكيلهر الإسل  الهحيط الهؤسسي لكي يكو  قهدرا  لهواكبقمطهر 

  Sadler 2003مو الصكق بي  الإطهر ال نظيهي والدينههيكي داك  الهنظهق ودور الأنراد ني الاك يلهر ك مهله  

راف لأعلالهيهك  ال نظيهيق  اا الهجه  الواحد وم  اليلي  والعلهداا وا ني النظريق مسبهب ال شهبا ني م هنقنيد 

حلدن  وال هري  لا دور ني  شكي  الهيهك  ال نظيهيق والهههرسها الإداريق. و يو  النظريق م  منشطق الهؤسسق 

عكر يلايق هس ويها: عكر الهس وى ال لردو ك وعكلر هسل وى الهؤسسلقك وعكلر هسل وى العلاقلق هلع الهؤسسلها 

 الأكرى.

ي بعو  العهداا وال يهليلد سلوا  بلوعي مو بلدو  وعلر . مهله عكلر هسل وى  ي ر ينعكر هس وى ال رد نه  الهد
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الهؤسسي مو ال نظيهي نله  الهشلهركق نلي السيهسلق والييهنلق والهع يلداا ككهله  لدع  م بلهع ال يهليلد ال نظيهيلق نلي 

 الهؤسسيق. 

هعيللق ال للي  حللدد ج هال حهل للها الصللنهعيق وال وقعللها الإمهلله عكللر هسلل وى العلاقللها نلله  ال للاوط الحكوهيللق و 

 السكوا ال نظيهي الهيبو  ه  قب  الهج هع. 

طهق نه أصكق ني البيئها الهؤسسيق عكر  ها  نإ  ال كرو اليهئكق بأ  الهنظهPowell ,1998, P 301وونيه     

ا نلي نعكهسها هبهشلرو مو اسل جهبق ليواعلد وليهكل  بنيلمواسع و ي رح بأ  الهههرسها ال نظيهيق غهلبه  هه  كو  

يئه هله الوسللطر ك نهلنظريللق الهؤسسلليق  للن  عكللر  هشللهلدو الهنظهللها لكهؤسسللق يعنللي م  الهنظهللق لهلله  للهري  ب

وييهنللللق وهجهوعللللق هلللل  اليللللي  وال يهليللللد والعللللهداا والللللرو ي  والهصللللهلح  ك للللل ا ي عللللهرض هللللع الاق صللللهد والللللرمو 

للللداف هحلللددو بو لللوح. البيروقراطلللي لكهنظهلللها ووجهلللها نظلللر الهنظهلللها ال لللي للللي مدواا رسلللهيق ل حييلللق م

 د. وليسا الهؤسسق هجرد صنهديق سودا   ن ج السكع والكدهها ولكنهه هنظهها منسهنيق بدانع العهط ق وال يكي

  صهد ال يجهع النظريق الهؤسسيق رن ه  للان را ها الهيكر لنهه ج ال عهليق الرشيدو الهشهورو ني الاقو    

  نعهكيق م  ه  الطهبع الهؤسسي ن سهه Power, 1998, P20لهه هصكحق ني الهؤسسها ك ايراا هس يكق  

يككق عكر ل يهك   عري هه  بأنهه العهكيها ال ي يؤير بهه ال وقعها الهج هعيق ل جرا اا ال نظيهيق الهنهسبق

 وسكوا الهنظهها بطرق هعينق. 

لسيهسها   محد هؤسسي النظريق الهؤسسيق هصهلح الهؤسسق ل شهرو ملر ا,Zelznickس كد   م   

   جهوز اله طكبها ال نيق لكهههق ال ي ني ه نهو  اليد.  ه  والهههرسها ال نظيهيق مصبحا  حه  قيه

كهه قد  ني بدايق اليههنينيها هجهوعق ه  عكهه  الاج ههع نلي الولايلها اله حلدو من سله  كهؤسسلي  جلدد هيل  

 Zelznick, Jaappi , Valley, Sckot, Power, Dimaggio, Zucker,   ولل  الآبله  الهؤسسلي  لكهؤسسليق  

  نإ  الهؤسسيق الجديدو    رض م     ق هع ال وقعها Hingings , 1996الجديدو وطبيه  لجري  وود ولنارز  

ح هللله  البيللله  نهللل  مجللل  هعهلجلللق شلللههكق لككلللدهها بلللي  مالهحيطلللق هللل  مجللل  الحصلللو  عكلللر الشلللرعيق وزيلللهدو 

م  الهسللهلهو  نللي الإصللدار كهلله   كDimaggio, & Power 1991شللير ملللر  يالهؤسسللق اليديهللق والجديللدو 



104 

 

  ك ميبللا م  الهؤسسللها بعكلل  ال ايللر Dacin, et al , 2002  هحررلللال للي الكلله  لهجكللق مكهديهيللق الإدارو 

وسبب  اير الهنظهها مو الهؤسسها ن يجق ل أيير آليها قسريق ك قوى ال يكيدك وال لاوط الهعيهريلق ويبلدم  للا 

الهحلللليط والكيللللهر حلللليط الهؤسسللللي ليكللللو  قللللهدر عكللللر  بريللللر ال  سللللير وقللللد بحيللللوا ال  هعلللل  بللللي  نللللي مطللللهر اله

ك يهر داك  الهنظهق ودور الأنراد ني الإس را يجي  وركزوا عكر الصكق بي  الإطهر ال نظيهي والدينههيكي  الإ

 , Boselieسلي  و كلروا م  ال ايلر للو  عبيلر نريلد ويحلدن عنلدهه ي صل  الهنظهلق ن سلهه هل  الهحليط الهؤس

2000 .  

  نلي  حديلد العواهل  الهك ك لق ال لي  سلهل  نلي عهكيلق ال ايلر هل  كلهرج Valley, 2001واسل نهدا  عكلر هلوجز  

 الهؤسسها ولي هجهوعها 

نك لهض مالهحدداا داك  الهنظهق  ال اوط قد  نشأ داك  الهنظهق كهه يجلرو هل   جنيلد مع له  جلددك  -

يلها ك و حديد الألداف بو وح شديد مو  حوي  الهيهكل  ال نظيهيلق ن يجلق لعهكالأدا  ك و ايير منجهزاا السكطق

بلر الاندههج مو ال نويع لهل ا الأحلدان يهكل  م   هلدد مو عكلر الأقل   شلك  الأنهلهط الهؤسسليق مو السلكوا ويع 

  .Valley, 2001, P35ال اير  

يئيللق وال ايللراا نللي الأنظهللق الحكوهيللق اليللوى البيئيللق الكهرجيللق و شلله  زيللهدو الهنهنسللق مو الا للطرابها الب -

 ,Oliver, 1992وال حللولاا نللي الللرمو مو محللدان هييللرو مو الأزهللها و ايللراا نللي علاقللها الهههللق البيئيللق   

P579 .  

   لنهقد وكلاصق اس ن هجها النظريق الهؤسسيق ك م  النظريق الهؤسسيق وال نظير ني هشهك  البيئق والأدا 

ظير ني   الن هئج لك نPowell, 2004, P 54لهيه  الأو  ولنهلا  وانق كيير ولك   ج ني اهجهوعق ه  الن هئ

 هجه  النظريق الهؤسسيق والأدا  ني الهؤسسها.

 يهك   يسي  الهحيط ملر الهجهلاا الاق صهديق وال كنولوجيق والسيهسيق. -

 ال سحق والكيهر الاس را يجي وال يدير ني هواجهق الهنظور اليطعي.  -
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   هع  الهس وى الوطنيق وهس وى نروع الصنهعق وهس وى الشركها والهؤسسها وليس ه  ال رورو م   -

  ش را ني ن س النوع ه  الأيديولوجيق. 

  ؤير هك كف منواع العيلانيق عكر ا كه  اليرار ني الهؤسسها.  -

 ه . نيهه يكي هنظور النظ  ي طكب الواقع العهكي جهها نهعكق وهنظور عه  اج ههعي مي  -

 ال هري  والعهكيها الهؤسسيق هههق جدا .  -

عكيلا للل ا هسللهلهها هجهوعلق هلل  الأكللهديهيي  مكللدوا عكلر حيييللق منللا هلل  جهلق م  العهكيللها الهؤسسلليق  حيللق 

الاس يرار والشرعيق وال جهنس وهع  لا نه  جهق مكرى نإ  الهنظهها كه لعق لك ايلر و للا ليسلا العهكيلها 

ا  هنيق ني هجهوعق هل  الاسل جهبها الإسل را يجيق ال لي للي ه  وحلق لكهنظهلها ورداللاهؤسسيق والوكهلاا الإنس

 لك اوط الهؤسسيق.  

 يد     م  النظريق الهؤسسيق مغ كا كييرا  عكر هس وى الدو  العربيق والأنريييق ول 2016وي كر  العونيك 

يلللق اله سلللهرعق و ايلللراا مو حكلللو  عهجكلللق للاق صلللهد والهؤسسلللها العههلللق كهصلللق نلللي ظللل  الظلللروف ال كنولوج

عواه  البيئق الهحيطق بهلهؤسسها حين م  النظريق  ركز عكر الجوانب الرسهيق ويشه  الأنظهق والهؤسسلها 

نجهحهللهك حيللن م  هوجهللها النظريللق ميب للا نللي الللدو   الرسللهيق وهللدى قللدر هه وقو هلله عكللر  طبيللق الأنظهللق وا 

هللله والنظلللر مللللر هلللؤيراا النظريلللق سللل  هدو هننلللي الإهلللا الهؤسسلللها بهللللدو  الكبلللرى اله يدهلللق نجهحهللله حيلللن قه

ج ههعيلللللق والعلاقللللها الشكصلللليق ههللللله يعنللللي م  الهؤسسلللللها وال يهليللللد الإ ج ههعيللللق وال للللي  شللللله  الأعللللرافالإ

والشركها ني بيئها هعينق    هع  هع ال حلديها ن سلهه بشلك  هك كلف عل    هعل  الشلركها الأكلرىك لابلد م  

 الهك ك ق و يب  بيبو  الهج هع. يد  حكو  واقعيق حسب البيئها 

 النظرية المؤسسية وعلاقتها بالدراسة:

 س  هدا الدراسق الحهليق ه  النظريق الهؤسسيق ك وكلاصق النظريق لي: معكيا نيد 
سل يعهبهه ال نلوع الههئل  بهشلهك  البيئلق الهحيطللق بهلهؤسسلق والعواهل  الهلؤيرو لكبيئلق الكهرجيلق. وقللد نسلبق لإ

م  ال ايير نريد ويحدن عندهه   ص  الهنظهق ن سهه ع  الهحيط ول ا الهحدداا لكهؤسسلق   كر رواد النظريق
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يهكلل  م   كللو  هلل  اليللي  والهع يللداا بشللأ  هبللهدئ ال نظللي  وكلل لا نللوع ودرجللق الال للزا  بللهل اييرك كلل لا اليللوو 
ال ايراا ني الأنظهق الحكوهيلق البيئيق الكهرجيق  لكعواه  الاق صهديق ك الاج ههعيقك والبيئيق  وزيهدو الهنهنسق و 

و حللولاا الللرمو العلله  مو مزهللها و ايللراا نللي العلاقللها البيئيللق الهههللق. النظريللق الهؤسسلليق بصلل ق عههللق   يللد 
كيف م  سكوا الهنظهها ليسا نيط اس جهبق ل اوط السوق ولكنهه مي ه  لك اوط الهؤسسليق هل  الوكلهلاا 

لاج ههعيق العههق والإجرا اا ال ي  س كدههه الهنظهها الرائدو. عكيا ال نظيهيق هي  الدولق والهه  وال وقعها ا
 مصبحا النظريق هرشدا  لكدراسق الحهليق ني بنه  نهو ج الدراسق. 

 نظرية الموارد: ثانياً:
 مفهوم نظرية الموارد: 

 Wernerfelet)ليد ظهرا نظريق الهوارد ني اليههنينيها ه  الير  العشلري  هل  كللا  معهله  ويرنيلو نيكلا  

  اللل و كلله  ينظلر ملللر الهؤسسللق عكللر Porter  ر رالل و طللرح دور مسلل را يجيق هك ك لق علل  نهللو ج بلو  1984,
منهه هجهوعق ه  النشهطها الهر بطق ني شلك  سكسلكق قلي ك حيلن اع بلرا نظريلق الهلوارد والههلهراا الهؤسسلق 

لكههلهراا الهه لدو ال لي سلهل  بشلك  مسهسلي نلي عكر منهه هجوعلق هل  الهلواد الههديلق وغيلر الههديلق مو حهنظلق 
ملهه  الهن جها وغيرلهك وبهل هلي نإنا يهك  اع بهر ل ا النهو ج هدك  هكهلا  لكهؤسسق ه  سكسكق اليي ك وهل  
ل ا الهنطكق نإ  الأدا  ير بط ار بهطه  جولريه  به ا الهواد والهههراا وكي يق اس الالهه بشك  من   ههه يحيلق 

الأدا . كهله و  هيل  الهبلهدئ الأسهسليق لنظريلق الهلواد نلي اهل لاا الهنظهلق لهلوارد وههلهراا ه هيلزو ال حس  ني 
   Hamel, 1990 كو  بهيهبق عوائق مهه  الهنهنسي .  

 كو   م  نظريق الهوارد والهههراا لي هجهوعق ه  ال وجيهها النظريق ال ي  طورا ب راك  الأبحهن وال ي 
 ه  :

 لهحوريقنظريق الهههراا ا -1

 نظريق الطهقق الدينههيكيق. -2

 النظريق ال طويريق. -3

 نظريق الهعهرف. -4
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 وعكر مسهس اله هو  السهبق يهك  نيس  الهوارد بهك كف مشكهلهه ملر نوعي :
 هوارد ههديق هي     جهيزاا الإن هج ك الهبهني ك رمس الهه  . -1

 هوارد غير ههديق ك لي هواد غير هرئيق ههه يصعب جهعهه هي   -2

 لجههعيق ا-دو وال كنولوجيه ك الهعكوههاك الهعهرف ك الهههراا  ال رديق  الجو 
و سلللللعر نظريلللللق الهلللللوارد مللللللر   سلللللير هصلللللهدر اك سلللللهب الهيلللللزو ال نهنسللللليق لكهؤسسلللللها هللللل  كللللللا  هواردلللللله 
وهللللل  كللللللا   طللللللور لللللل ا النظريلللللق نجللللللد منهللللله ركلللللزا عكللللللر الهلللللوارد غيلللللر الهؤسسلللللليق نظلللللرا  ليلللللدر هه عكللللللر 

هسللللللل داهق و للللللللا لأ  جهيلللللللع الهؤسسلللللللها  ه كلللللللا هلللللللواد هكهوسلللللللق بهلإ لللللللهنق مللللللللر اك سلللللللهب هيلللللللزو  نهنسللللللليق 
ق سللللهولق الحصللللو  عكيهلللله مو  يكيللللدله هلللل  قبلللل  الهنهنسللللق وبهل للللهلي الاكلللل لاف يكهلللل  نللللي هواردللللله الهكهوسلللل
 للللللي كهصللللللق اليللللللدراا ال نظيهيللللللق والإسلللللل را يجيق نظللللللرا  ليللللللدر هه عكللللللر هللللللزج الهللللللواد واسلللللل جهبق اله ايللللللراا ال

 الهحيطق بهه.   هيزا ني البيئق
ها وحسب النظريق نإ  وجود الهواد اله هيزو ني الهؤسسها لو ال و ي سر اك لاف الأدا  بي  الهؤسس

  . والشك  ال هلي يو ح  هسهلهق نظريق الهوارد ني الهؤسسق 2014بهجق ك دحهه بني ني ن س اليطهع 

  12شك   

 نظريق الهوارد 

 

 

 

 

 

 

Source:Puthod DLO, Theresa disadvantage concurrent found source resources illustration once group 

Salomn xr, conference internationals management strategic annexes, Genive 31-16 June 2006, P5.  

الييهق الإس را يجيق لكهوارد والهههراا
 

  عي ق

 قويق

 عدم قابلية الإحلال

 التقليدعدم قابلية 

 الندرة

 القيمة

 غير هحيق

 غير هحيق

 غير هحيق

 غير هحيق

 هحيق

 هحيق
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عكلللللر ككلللللق قيهلللللق لللللليس ويهكللللل  قيلللللهس قلللللدرو الهلللللواد عكلللللر ككلللللق قيهلللللق هللللل  كللللللا  قلللللدرو الإسللللل را يجيق 

إ  بهيللللللدور الهنهنسللللللي  الحللللللهليي  والهح هكللللللي   يكيللللللدله و  عيلللللل  مسلللللل كدا  الهللللللوارد والك لللللله ااك وهلللللل  يلللللل  نلللللل

  وهلللللل  للللللل ا يهكلللللل  الأدا عهكيللللللق  يييههلللللله يجللللللب م   سلللللل هدف هعرنللللللق الييهللللللق النه جللللللق علللللل  الإسلللللل را يجيق  

   .2012هعرنق قيهق الهوارد والك ه اا  وسيكق مبو زيد ك 

بألهيلللق النظللللرو  basely, 2003)    و Shaw, 2001النظريلللق نلللي الآونللللق الأكيلللرو     اكللل  رواد

اليهئهللللللق عكللللللر الهللللللوارد نلللللللي بحللللللون مسلللللل را يجيق الهلللللللوارد البشللللللريق و لللللللا هللللللل  هنظللللللور الللللللنظ    وهنظلللللللور 

اج هلللللللهعي مو  الصلللللللورو   – الجهللللللها ال هعكلللللللق   نهنظللللللور اللللللللنظ   للللللرى الهنظهلللللللق بهع بهرللللللله كيللللللله  ييللللللهني 

هبللللق هلللله ملللللر جهنللللب الألللللداف واليواعللللد وال  للللهه  نهلطرييللللق الوظي يللللق ل حكيلللل  الهنظهللللها بهيال للللي يحلللل  ظ ب

 هصدر الهه  له ا الهنظورو .

مهلللللله هنظللللللور الجهللللللها ال هعكللللللق يشللللللير ملللللللر الهنظهللللللق بهع بهرللللللله  ك لللللل  ولللللللو ائلللللل لاف هلللللل  الجهللللللها 

لا   للللللا سلللللوف  ال هعكلللللق  الأطلللللراف  ال لللللهعكي  الللللل ي  لللللل  هللللل  جهلللللق عكلللللر اسللللل عداد لكهشلللللهركق نلللللي العهللللل 

 يكد  هصهلحه   اا الألداف الهحددو ه  قب  م   شدل  عكر الألداف العههق

 نظرية المواد وعلاقتها بنموذج الدراسة: 

هللللللل  مجللللللل   لللللللونير مسلللللللهس نظلللللللرو ه ههسلللللللا وهزيلللللللد هللللللل  ال طلللللللور والهسلللللللهلهق نلللللللي ميلللللللرا  البحلللللللن 

 نظريللللق  صللللور الهنشللللأو عكللللرالعكهللللي يلللل  اسلللل كد  نظريللللق الهللللواد والههللللهراا كهرشللللد لنهللللو ج الدراسللللق ولللللي 

منهلللله هجهوعللللق هلللل  الهللللوارد بع للللهه عللللهدو ه للللهح لجهيللللع الهنشللللاا والأكللللر كلللله  هلللل  انبسللللهط واسلللل داهق 

هللللواد الأن للللكيق ال نهنسلللليق وال هيللللز عكللللر الهنشللللاا الأكللللرى وال كللللرو الأسهسلللليق  كهلللل  نللللي اهلللل لاا الهنظهللللق ل

   يكيللللللللللدله مو هواجه هلللللللللله وههللللللللللهراا ه هيللللللللللزو  كللللللللللو  بهيهبللللللللللق عوائللللللللللق مهلللللللللله  الهنهنسللللللللللي  حيللللللللللن لا يهكلللللللللل

 Proholad & Hanal, 1990 .  
الهلللللللواد مللللللللر هلللللللواد ههديلللللللق وغيلللللللر ههديلللللللق هيللللللل : الجلللللللودوك ال كنولوجيلللللللهك  وبهللللللله م  نظريلللللللق الهلللللللواد قسلللللللها

 الهعكوههاك الهعهرفك الهههراا ولي هههراا نرديق وهههراا جههعيق.  
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ال لللللي   هيلللللز بهللللله كللللل  نلللللرد نلللللي   م  الههلللللهراا ال رديلللللق   هيللللل  نلللللي الكصلللللهئ  Quelin, 2001ويللللل كر  
الهنظهللللللق ولللللللي  ك كللللللف حسللللللب هنهصللللللب العهلللللل  ولنهلللللللا ههللللللهراا مسهسلللللليق  ك سللللللب بهل للللللدريس وال طللللللوير 
والههلللللهراا ال   لللللليكيق   هيلللللل  نلللللي كلللللل  هلللللل  مدراا الللللل اا والللللللدوانع صلللللل ها عبيريلللللق ال للللللي  هيللللللز مصللللللحهب 

هراا والهعللللللللهرف علللللللل  الأدا  الهر  للللللللع والأدا  اله وسللللللللطك وكلللللللل لا الههللللللللهراا الجههعيللللللللق ولللللللللي  كللللللللا الههلللللللل
  للللللهنر و للللللداك  هجهوعللللللق هلللللل  الأنشللللللطق لكهنظهللللللق هلللللل  كلللللللا  الاح كللللللها الكلللللله  بللللللي  هؤيللللللديهه ولللللللي 

  سهح بإنشه  هوارد جديدو لكهنظهق ولي ن هج سنواا ه  الكبرو و عكي  الهؤسسق.
 -نموذج الدراسة: 3-2

منللللا نسللللكق هصللللارو لشللللي  حيييللللي مو شللللي  هلللله يعبللللر علللل  هيلللله  هنهسللللب  مكسلللل ورديعللللرف حسللللب قللللههوس 
 . مهللللله عكلللللر هسللللل وى الدراسلللللها Exford, Dictionary, 1998, P481نوعللللله  هللللله لحيييلللللق هعينلللللق.  

والبحلللللون نلللللي حيللللل  الإدارو يعلللللرف النهلللللو ج بأنلللللا هجهوعلللللق هللللل  اله لللللهلي  اله رابطلللللق وللللللو يرشلللللد البهحلللللن 
يهلللله وطبيعللللق العلاقللللها الإحصللللهئيق الهيبولللللق ال للللي يهكلللل  النظللللر ملحللللو  ههليللللق الأشلللليه  ال للللي يلللل   قيهسللللهه 

وللللللللو نهللللللل  البهحلللللللن لعهلهلللللللا والظلللللللوالر ال لللللللي  حكهلللللللا مو  لللللللدور نلللللللي هُككلللللللا وللللللللي  سلللللللهعد البلللللللهحيي  نلللللللي 
الحصللللو  عكللللر رؤيللللق وا للللحق له ايللللراا الدراسللللق وييللللد  مطللللهر علللله  ل حكيلللل  البيهنللللها ولللللو  هييلللل  ريه للللي 

  .2011س دلا  لكهسكهها الهوجودو  العنزوك ا وايهني مو  كطيطي لنظه  البيهنهمو ب
هحلللللللدود هللللللل  اله ايلللللللراا  للللللله  الأبعلللللللهد  الرئيسللللللليق لكدراسلللللللق  ا  غيلللللللروسلللللللج  العديلللللللد هللللللل  الدارسلللللللي  علللللللدد

عواهلللللل  البيئللللللق الكهرجيللللللق  اهجهوعللللللق هحللللللددو م  مر كللللللز  اس عرا للللللهه من يللللللر الللللللدارس دولكلللللل  بعلللللل الحهليللللللق ك
الاج ههعيلللللللق والسيهسللللللليق وال كنولوجيللللللله   مهللللللله ه ايلللللللر عكلللللللر مربعلللللللق عواهللللللل  للللللللي العواهللللللل    الاق صلللللللهديق و 

هلأبعلللللهد الييلللللهدو وللللللو ههيللللل  ب  هعكيلللللق   ي لللللبعه  مكيلللللرا ه ايلللللر سلللللكواالأدا  نيلللللد اكللللل  ملأبعلللللهد   الك للللله و وال
الييللللللللهدو اله ايللللللللر  السللللللللكواالللللللللديهيراطي   ليكللللللللو   والسللللللللكواالأو للللللللوقراطي  والسللللللللكواال حللللللللويكي  السللللللللكوا

 اله ايراا ال أييريق. هق والأدا  بهع بهرلهالهس جيب عواه  البيئق الكهرجي
 

 



110 

 

 

 ( نموذج الدراسة 13شكل رقم )

 

 

 الأداء         سلوك  القيادة            عوامل البيئة الخارجية          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العوامل الاقتصادية 

 العوامل الاجتماعية 

 العوامل السياسية 

 العوامل التكنولوجية

 

 التحويلي

 الديمقراطي

 الاوتوقراطي

 

 

 فاعلية المؤسسة
 
 

 كفاءة المؤسسة

 

 ه اير  هبع ه اير وسيط ه اير هس ي 

   2015معداد البهحن 



217 
 

 الدراسة:  ياتتطوير فرض 3-3
نلللي شلللك  عبلللهراا قهبكلللق للللي علاقلللق بلللي  ه ايلللري  مو مكيلللر يعبلللر عنهللله  الدراسلللق هاينر للل

ها سلللس لللل ا العلاقلللق عكلللر شلللبكق هللل  ال وقعلللها ال لللي و لللعهه البهحلللن هللل  الدراسلللهر و ؤ بلللللاك 

ك بهر وال أكد ه  العلاقلها وبعلدله  كلو  قلد حصلكا عكلر الحكلو  السهبيق ولي ه ايراا قهبكق ل 

الصللحيحق لكهشللهك  ويهكلل   نهيللق للل ا ال للروض هلل  كلللا  الدراسللها السللهبيق وهلل  كلللا  نللروض 

 وانطلاقلله  هلل   Sekarn, 2005سلل ن هج والهسللح وال  بللع.  ا علل  طريللق الإقهبكللق لكبحللن ويلل    للل

ي  جهلللها النظريللق السللهئدو نللي  اييللر عواهلل  البيئللق الكهرجيللق وهلل  كلللا  الأبعللهد الهك ك للق ال للالإ

جلود س نهدا  ملر الدراسلها السلهبيق ال لي مشلهرا مللر و ا   جهلها الأدا  بهلهؤسسها العههق و م نهولا 

عواهلل  البيئللق والأدا  وكلل لا  للأيير السللكوا الييللهدو نللي البيئللق الهحيطللق بهلهؤسسللق علاقللها بللي  

   ميللر عواهلل  البيئللق الكهرجيللق عكللر الأدا  نللي الشللركهاVircet, 2013والأدا  والدراسللها هنهلله  

الهؤسسللها   بعنللوا   ييللي  عواهلل  البيئللق الكهرجيللق عكللر الأدا  نللي Kelu, 2013الكبيللرو ودراسللق  

  البعللللد الإسلللل را يجي لكهللللواد والك لللله اا البشللللريق نللللي مسلللل را يجيق 2005راسللللق  عربلللليك العههللللق ود

ك   الأدا  الحكللوهي والإدارو العههللق ودراسللق  الجعللدا Huller, 2003الهؤسسللها العههللق. و نللهو   

  بعنللوا  هعللهيير وهؤشللراا قيللهس الأدا  الهؤسسللي نللي الوحللداا الحكوهيللق وكلل لا دراسللق 2013

 Zomoprpdion . 2010 ارله   الهرحكق الجديدو لك كطيط الإس را يجي وميلر الييهنلق والييلهدو واسل ير

 ني الكطط. عكيا  ها صيهغق ال ر يها و طويرله عكر النحو ال هلي: 

 الفرضية الأولى: 3-3-1

مولا : العلاقللللق بللللي  عواهلللل  البيئللللق الكهرجيللللق والأدا  نللللي الهؤسسللللها العههللللق وكشلللل ا دراسللللق 

 Kounngortis, 2003 وجلللود  للأيير جزئلللي لكعواهلل  الإحصلللهئيق عكللر الأدا  و وصلللكا دراسلللق  

 Phas, 2011  ملللللر وجللللود عواهلللل  سيهسلللليق و أييرللللله نللللي الأدا  بهلهؤسسللللها العههللللق و نللللهو  

  ميللر العواهلل  والعيبللها البيئيللق نللي  كطلليط ونجللهح الحهلللاا ال رويجيللق عكللر 2011 الك للهجيك 

هط هعنلللللوو بلللللي  ه ايلللللراا البيئلللللق والحهللللللاا ال رويجيلللللق الشلللللركها العراقيلللللق و وصلللللكا اللللللر ار بللللل

م  الدراسللها السللهبيق  نهولللا الهو للوع  هلل  وجهللق الللدارس وبهسلل عراض الدراسللها السللهبيق لاحللظ 
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لكهؤسسلللها العههلللق عكيلللا  هانظلللر الشلللركها والهنظهلللها  الكهصلللق  ولللل ا الدراسلللق  طلللرح ال ر لللي

 يهك  مس ن هج ال ر يق الأولر.

 اه  البيئق الكهرجيق ومدا  الهؤسسها العههق وي  رع هنهه: لنهلا علاقق بي  عو 

 ق صهديق ونهعكيق مدا  الهؤسسق وجد علاقق بي  العواه  الإ -1

 وك ه و الهؤسسقق صهديق الإ وجد علاقق بي  العواه   -2

 ج ههعيق ونهعكيق مدا  الهؤسسق وجد علاقق بي  العواه  الإ -3

 هعيق وك ه و الهؤسسقج ه وجد علاقق بي  العواه  الإ -4

 عكيق الهؤسسق وجد علاقق بي  العواه  السيهسيق ونه -5

 العواه  السيهسيق وك ه و الهؤسسق وجد علاقق بي   -6

 يق ونهعكيق الهؤسسق وجد علاقق بي  العواه  ال كنولوج -7

 ق وك ه و الهؤسسق وجد علاقق بي  العواه  ال كنولوجي -8

 الفرضية الثانية: 3-3-2

كيك الجهي يهنيه : العلاقق الإيجهبيق بي  عواه  البيئق الكهرجيق وسكوا الييهدو  وصكا دراسق 

بهر   بعنوا   أيير بعض منواع البيئق الكهرجيق ني السكوا الييهدو دراسق ني جههعق الأن2008

 ودرسا العلاقق بي  ه ايراا البيئق الكهرجيق والسكوا الييهدو ني جههعق الأنبهر. 

كوا وس عواه  البيئق الكهرجيقنه يهك  اس ن هج ال ر يق اليهنيق العلاقق الإيجهبيق بي  وه  ل

 الييهدو ي  رع هنهه: 

 كيق ق صهديق وسكوا الييهدو ال حويلنهلا علاقق بي  العواه  الإ -1

 اطيالديهير ق صهديق وسكوا الييهدو لنهلا علاقق بي  العواه  الإ -2

 طيق صهديق وسكوا الييهدو الاو يراالإلنهلا علاقق بي  العواه   -3

 كيقج ههعيق وسكوا الييهدو ال حويلنهلا علاقق بي  العواه  الإ -4

 اطيالديهير ج ههعيق وسكوا الييهدو لنهلا علاقق بي  العواه  الإ -5

 راطيقج ههعيق وسكوا الييهدو الاو يلنهلا علاقق بي  العواه  الإ -6
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 السيهسيق وسكوا الييهدو ال حويكيقلنهلا علاقق بي  العواه   -7

 الديهيراطيكوا الييهدو لنهلا علاقق بي  العواه  السيهسيق وس -8

 لسيهسيق وسكوا الييهدو الاو يراطيقالنهلا علاقق بي  العواه   -9

 ه  ال كنولوجيق وسكوا الييهدو ال حويكيق لنهلا علاقق بي  العوا -10

 الديهيراطي وجيق وسكوا الييهدولنهلا علاقق بي  العواه  ال كنول -11

 اه  ال كنولوجيق وسكوا الييهدو الاو يراطيقلنهلا علاقق بي  العو  -12

 الفرضية الثالثة: 3-3-3

  2013يهليلله : العلاقللق بللي  سللكوا الييللهدو ومدا  الهؤسسللها العههللق  وصللكا دراسللق  الجهلل ك 

 بعنللوا  الأنهللهط الييهديللق وميللرا عكللر ال  كيللر الإبللداعي لكهللرؤوس نللي هديريللق الككيلل  و وصللكا ملللر

 وجود ار بهط  عيف بي  السكوا الييهديق السهئدو لدى الهسئولي  ودرجق ال  كير الإبداعي. 

  بعنللللوا  الييللللهدو ال حويكيللللق لللللدى رؤسلللله  الأقسلللله  نللللي بعللللض 2003دراسللللق  برقلللله ك  كلللل لا

سله  مبعلهد الييلهدو ال حويكيلق لكل   رؤ  الجههعها السعوديق وكهنلا ملل  الن لهئج الهوانيلق عكلر  حييلق

 الأقسه . 

ق ههلوالأدا  نلي الهؤسسلها الع السلكوا الييلهدوويهك  مس ن هج ال ر ليق اليهليلق وجلود العلاقلق بلي  

 وي  رع هنهه: 

 يهدو ال حويكيق ونهعكيق مدا  الهؤسسق  وجد علاقق بي  سكوا الي -1

 هدو ال حويكيق وك ه و مدا  الهؤسسق  وجد علاقق بي  سكوا اليي -2

 ل شهركيق و مدا  الهؤسسق  وجد علاقق بي  سكوا الييهدو ا -3

 ؤسسق ل شهركيق وك ه و مدا  اله وجد علاقق بي  سكوا الييهدو ا -4

 الهؤسسق  وقراطر ونهعكيق مدا  وجد علاقق بي  سكوا الييهدو الأ -5

 .ا  الهؤسسقراطر وك ه و مد وق وجد علاقق بي  سكوا الييهدو الاو  -6
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 الفرضية الرابعة: 3-3-4

وهل   رابعه : سكوا الييهدو ي وسط العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيق ومدا  الهؤسسلها العههلق

راا اس عراض الدراسها السهبيق والا جهلها البحييق الحدييق ني اس يرار العلاقلق بلي  اله ايلكلا  

لاسل يرار العلاقلق  قبإدكله  ه ايلراا وسليط  Boaron & Kenng, 1986وربطهله حسلب مسلكوب  

 ملر ميق دراسها ي نهو  الأير الوسيط لكسكوا الييهدو نليالدارس وهع البحن الهس هر ل  ي وص  

 العلاقق بي  البيئق الكهرجيق والأدا  عكيا يهك  اس ن هج نر يق الدراسق الرابعق . عدي  

  رع سكوا الييهدو ي وسط العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيق والأدا  ني الهؤسسها العههق وي

 هنا:

 يهدو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  الاق صهديق ونهعكيق الهؤسسقسكوا الي -1

 سكوا الييهدو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  الاج ههعيق ونهعكيق الأدا  -2 

 و ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  السيهسيق ونهعكيق الأدا سكوا الييهد -3

 دو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  اليهنونيق ونهعكيق الأدا سكوا الييه -4

 وجيق ونهعكيق الأدا وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولسكوا الييهدو ال حويكيق ي  -5

 هدو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  الاق صهديق وك ه و الهؤسسقسكوا اليي -6

 هدو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  الاج ههعيق وك ه و الهؤسسقسكوا اليي -7

 ه  السيهسيق وك ه و الهؤسسقبي  العوا سكوا الييهدو ال حويكيق ي وسط العلاقق -8

 يهدو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولوجيق وك ه و الهؤسسقسكوا الي -9

 ق الهؤسسقق صهديق ونهعكيي وسط العلاقق بي  العواه  الإ الديهيراطيسكوا الييهدو  -10

 كيق الهؤسسقج ههعيق ونهعالعلاقق بي  العواه  الإ سكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط -11

 لهؤسسقاي وسط العلاقق بي  العواه  السيهسيق ونهعكيق  الديهيراطيسكوا الييهدو  -12

 يق الهؤسسقي وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولوجيق ونهعك الديهيراطيسكوا الييهدو  -13

 الهؤسسق ق صهديق وك ه وي وسط العلاقق بي  العواه  الإ الديهيراطيسكوا الييهدو  -14

 ج ههعيق وك ه و الهؤسسقسكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه  الإ -15
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 لهؤسسقي وسط العلاقق بي  العواه  السيهسيق وك ه و ا الديهيراطيسكوا الييهدو  -16

 ييهدو ال حويكيق ي وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولوجيق وك ه و الهؤسسقسكوا ال -17

 كيق الهؤسسقق صهديق ونهعي وسط العلاقق بي  العواه  الإ قراطيقو  الأو سكوا الييهدو  -18

 كيق الهؤسسقج ههعيق ونهعي وسط العلاقق بي  العواه  الإقراطيق و الأو سكوا الييهدو  -19

 ق الهؤسسقي وسط العلاقق بي  العواه  السيهسيق ونهعكيقراطيق و الأو سكوا الييهدو  -20

 عكيق الهؤسسقي وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولوجيق ونهقراطيق و الأو سكوا الييهدو  -21

  و الهؤسسقق صهديق وك هي وسط العلاقق بي  العواه  الإقراطيق و الأو سكوا الييهدو  -22

  و الهؤسسقج ههعيق وك هي وسط العلاقق بي  العواه  الإقراطيق و الأو سكوا الييهدو  -23

 الهؤسسق العلاقق بي  العواه  السيهسيق وك ه وي وسط قراطيق و الأو سكوا الييهدو  -24

 ه و الهؤسسقي وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولوجيق وك قراطيق و الأو سكوا الييهدو  -25

 منهجية الدراسة: 3-4
نظلللرا  لهلائه للا لألللداف  الدراسللق ونللر  حديللد هشلللككق الهللنهج الوصلل ي ال حكيكللي الللدارس اسلل كد  

نللي جللودو  وميللراسلل را يجي دور عواهلل  البيئللق الكهرجيللق لك كطلليط الإ البحللن ال للي  هيكللا نللي مبللراز

مدا  الهؤسسللق والهعللروف م  الهللنهج الوصلل ي ال حكيكللي يسلل كد  لدراسللق موصللهف دقييللق لكظللوالر 

  و لا ه  كلا   2010ال ي ه  كلالهه يهك  ه   حييق  يد  كبير ني ح  الهشكلاا   علا  

 حديد العلاقها ال لي  وجلد بلي  الظلوالر نلي هحهوللق لو لع قيه  البهحن ب صور الو ع الرال  و 

  نبؤاا ع  الأحدان الهس يبكيق.

 الهنهج ال هريكي ه  كلا  الرجوع ملي الدراسلها السلهبيق اله عكيلق بهو لوع الدارسس كد  مك لا 

 الدراسق.

 أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات:  3-5
هر النظللرو وهشللككق ونهللو ج الدراسللق ملللر هصللهدر البيهنللها نللي هعهلجللق الإطلل الللدارسحيللن  وجللا 

اليهنويللق وال للي  هيكللا نللي الك للبك الهراجللع العربيللق والإنجكيزيللق  اا العلاقللق والللدوريها والهيللهلاا 

وال يهرير والأبحهن والدراسها السهبيق ال لي  نهوللا هو لوع الدراسلق والبحلن والهطهلعلق نلي هواقلع 
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نللي الكجللو  لكهصللهدر اليهنويللق نللي الدراسللق لك عللرف عكللر  الللدارسدف الإن رنللا الهك ك للقك وكلله  للل

الأسس والطرق العكهيق السكيهق ني ك هب ا لكدراسها وك لا مك  قصور عه  ع  آكر الهس جداا 

 ال ي حديا ني هو وع الدراسق الحهليق. 

 : لهعهلجلللق الجوانلللب ال حكيكيلللق لهو لللوع الدراسلللق  للل  الكجلللو  مللللر جهلللع البيهنلللهاالمصـــادر الأوليـــة

دراسلق الأوليق ه  كلا  الاس بهنق ال ي قه  البهحن ب طويرله ه  الدراسلها السلهبيق كلأداو رئيسليق لك

 ال ي شهكا عكر عدد ه  العبهراا عكسا ملداف الدراسق ومسئك هه وال ي قه  الهبحلويي  بهلإجهبلق

سللل كدا  هييلللهس ليكلللرا الكههسلللي بحيلللن مكللل ا كللل  مجهبلللق ملهيلللق نسلللبيق ولأغلللراض م للل  عكيهللله و 

   الهدعوهق ببرنلههج الحلز  الإحصلهئيقAmos 23ك بهر ال ر يها    اس كدا  برنههج  ا  ال حكي  و 

  . SPSSلكعكو  الاج ههعيق  

 -مجتمع الدراسة: 3-6
هيلللق بهلسلللودا  وقلللد قللله  البهحلللن ي لللألف هج هلللع الدراسلللق هللل  الهؤسسلللها العههلللق والوحلللداا الحكو 

ههق حصهئهه هيدانيه  ه  الهؤسسها الهك صق مههنق ال كطيط الاس را يجي بهلسودا  . الأههنق العإب

  هؤسسللق ووحللدو 470لهجكللس الللوزرا  م للهنق ملللر ديللوا  الحكلل  الهحكللر وبكللا عللددله بهل يريللب  

 .  2013  لكعه   45   حكوهيق عههق  هي  هج هع الدراسق ونيه لهرسو  جههورو رق 

 :عينة الدراسة3-7
  ح ههليق اليصديق ال لي   ليح لكبهحلن جهلع البيهنلها هللاع ههد عكر مسكوب العينق غير الإ   ا   

هللل  هلللدرا   152الهج هلللع الهوجلللودي  والهك صلللي  بشلللك  هلللريح. لللل ا  كونلللا عينلللق الدراسلللق هللل  
 االإداراس را يجي وهدرا  مداراا البحون وال دريب وهدرا داراا الهك صي  بهجه  ال كطيط الإالإ

 %  ه  حج  الهج هع.32العههق بنسبق  
 :أداة الدراسة 3-8
ق مداو الاسل بهنق  يلدويه  ل حييلق مللداف الدراسل  سل كدامني جهع الهعكوهها  عكر الدارس مع هد  

دوريللللها عكهيللللق و لللل   ق بهلاع هللللهد عكللللر موراق وبحللللون عكهيللللق هنشللللورو نلللليسلللل بهنو لللل   طللللوير الإ
ن يجللق  هي   وهلل  يلل  معللداد الاسلل بهنق  و هللا الهراجعللق  و عللديكهيكللهديهرا  بعللض الأاالاسلل عهنق بلل

 .لكدراسق الهيدانيق
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 –العهر  – النوعسهها الشكصيق ع  الهس جيب   اليس  الأو : ولو عبهرو ع  ال -

 ال كص     –سنواا الكبرو  –الهؤل  

 –عهلر الهؤسسلق  -طبيعق عه  الهؤسسلق ع  الهؤسسق ه  حين   : ولر هعكوههااليس  اليهني

  جربق الهؤسسق   –عدد العههكي  بهلهؤسسق 

  نيللرو هللوزع عكللر 45سلل بهنق هلل   هرو علل  هجللهلاا الدراسللق و  كللو  الإاليسلل  اليللهني: ولللو عبلل -

 مربعق هجهلاا رئيسيق:

 :الدراسةمتغيرات س اقي 3-9

 هدبهلاع هلسل بهنق الهصلههق قله  اللدارس ه ايراا الدراسلق نلي الإد  لييهس ل حديد البنود ال ي  س ك

سلل كداههه هسلبيه هلل  قبل  بعللض البلهحيي  قللههوا بنشلر بحللويه   اعكلر علدد هلل  الهيلهييس وال للي  ل  

نلللللي دوريلللللها عكهيلللللق هحكهلللللق  و للللللا للاع ههديلللللق والهصلللللداقيق اله لللللونرو نلللللي الهيلللللهييس  وموراقهللللل 

 :لييهس ك  ه اير   اس كداههه    يس ال ييالهس كدهق  وني ههيكي الهيه

مهلله    نيللراا4  وبهلله ق صللهديق العواهلل  الإالبعللد الأو : عواهلل  البيئللق الكهرجيللق وي كللو  هلل    1

وجيلق العواهل  ال كنولو    نيراا5  بههالعواه  السيهسيق و    نيراا5 كو  ه   ج ههعيق  العواه  الإ

 .  نيراا5  بهه
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 عواه  البيئق الكهرجيق قيهس    3والجدو   
 المصدر العبارات الأبعاد

 
 

 قتصاديةالعوامل الإ
 

  ب يدي  كدهها هطكوبق ه  الهج هع يو  الهؤسسق 

 

(Koumg arelis, 2003) لدى الهؤسسق اليدرو عكر ال وسع ل كبيق اله طكبها اله زايدو 
  حر  الهؤسسق بهحهصرو آيهر ال  ك  وهعهلج هه هبكرا  

الهؤسسق ب حكي  السوق لهعرنق الأسعهر وهدى هلا ه هه لكطكب   يو 
 والعرض

 
 
 جتماعيةالعوامل الإ

  .رسهل ههصيهغق  عند راعي الهؤسسق قي  وهع يداا الهج هع 
 

  2011 كالك هجي 
 و عبر ع  ن هئج هغق جيد الصيملدانهه الهؤسسق 

 .هاله عههكي  هعه أك  الهؤسسق بنظر الاع بهر مصحهب الهصهلح 
 الهؤسسق ا جهلها الهج هع بشك  دورو. درس 

 لكهؤسسق كطق لدع  كدهق الهج هع
 
 
 

 العوامل السياسية

  السيهسها الحكوهيق ونكر هه  دع  جهود عه  الهؤسسق.

 

 

 

 

(Phas, 2001) 

 النظه  الحكوهي يسه   عهو  الا  هقيها وال  هلهها الكهرجيق لكهؤسسق.
  سهل  ني  ايير ملداف الهؤسسقهجهوعها  اط لنها 

ه هز بهلبعد اليوهي بي  جهيع الهكونها الداككيق يهلهؤسسق بالعه  
 والكهرجيق.

 .الهؤسسقس را يجيها اليوهيق لكدولق محدى  وجهها الإ
 
 
 

 العوامل التكنولوجية
 

  الأنظهق ال كنولوجيق الهس كدهق ني الهؤسسق هواكبق لكعصر.
 
 

Salaw 2010)) 

 الأقسه .الإداراا و كهعكوهها بي  ل دنق وانسيهب لنهلا 
 الهعرنق.هصهدر الإدارو  دع  الجهود الهب ولق ني  ونير 

 لنهلا براهج ه كصصق لأرش ق البيهنها ني الهؤسسق

 سسقؤ  واكب حهجها الهل كنولوجيه الهس كدهق ا

 . 2017الهصدر: البهحن ك 
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 قراتفويتكون من الكفاءة والفاعلية وكل بعد يحتوي علي واربعة  البعد الثاني: عوامل الأداء /2

   4جدو   

 الأدا   مبعهدقيهس  
 

 

 الكفاءة

  .لكدهق الهج هع مهكهني هه وظيف الهؤسسق 

 

(Salm, 2003) 

 .لكدهه هه عه  الهؤسسق عكر ال حسي  الهس هر 

 الهطكوبق ني  يدي  كدهه هه ك ز  الهؤسسق بهلسرعق 

و ععهكيه هه الكدهيق حسب  عه  الهؤسسق عكر 

 .الأولويق

 

 

 

 الفاعلية

  لا   الكدهها ال ي  يدههه الهؤسسق هع رغبها 

 العهلا 

 

 

 

  2011كالدجني 

 وظف مدارو الهؤسسق قدر هه ال نظيهيق ني  حييق 

 ملدانهه.

 عند حدويهه بهلأزهها الإداروسسق ؤ  ههرس اله

وا حق لهراقبق  ن ي   هعهيير س كد  مدارو الهؤسسق 

 .الإس را يجيقكط هه 

  2017الهصدر: البهحن ك 
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السلللكوا مهللله    نيلللراا6  وبلللاال حلللويكي  السلللكواالييلللهداا وي كلللو  هللل    سلللكواالبعلللد اليهللللن:   3

   نيراا 6  با يطوقرا و الأالسكوا و    نيراا6ي كو  ه   الديهيراطي الهشهرا 

 السكوا الييهدو قيهس    5جدو   

 

 

 

سلوك القيادة 

 التحويلية

  بهلهؤسسق ل رويج رؤيق ورسهلق وملداف الهؤسسق.الييهدو سعر ي

 

 

ك   بني عيسر

2006  

 عكر  طويرله. و عهكيالاب كهر و اليهدو عندنه يشجعو  

  حدييه .الييهداا عندنه  يي  الوظهئف بهلهؤسسق و جعكهه مكير 

 .  ني الهههرسق والسكواييد  قهد نه نهو جه  يح  و به

 ح را  بي هنق هش ركق  ؤكد عكر ال عهو  والإيعطي الييهدو مولويها ل رسي  يي

 العههكي .

  ههرس الييهدو عهكيق ال ايير عهكيه  وليس نظريه .

 

سلوك القيادة 

 الديمقراطية

  بهشهركق العههكي  عند و ع الرؤيق العههق لكهؤسسق  حر  الييهدو

 

 

 

  2013 الجه ك 

  يو  الييهدو بح  النزاعها داك  الهؤسسق بهس كدا  مسهليب  شهركيق هك ك ق

 لعه الهر بطق به الإس را يجيقي هيهلنيهشها ه يدو حو  ال مع هئهه هيئ الييهدو 

 ومسهليب جديدو شجع الييهدو العههكي  عكر طرح منكهر 

 ي جي لح  هشكلاا العههكه سعر الييهدو ملر  نهيق مسكوب ال  كير العكهي والهن

   صه  نهعكق بي  الييهداا العكيه والعههكي قنواا الإ

 

 

  2012كعبهس 

 

سلوك القيادة 

 الأوتوقراطي

 الهر بطق بهلعه . الإس را يجيق هه  قيهد نه الأسهليب 

 العههكي  بأ  عهكه  جز  هه  وكبير بهلهؤسسق.  بصيرعد  قدرو قهد نه عكر 

 ييو  قهد نه بإصدار الأواهر ال وريق دو   و يح مسبهب  لا.

 .الييهداا لا  شجع الهبهدراا والهي رحها البنه و

 اا.الييهدال ي  يدههه ن يهداا ل نك هض ني هعنويها العههكي  بهلهؤسسق ملنهلا 

  2017الهصدر: البهحن ك 
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 الكههسي لييهس درجلق الاسل جهبق  likert   ليكرا نهج الييهس الهس ند عكر هييهسوقد اس كدا  

 لك  بند ني الدراسق حين    معطه  وز  لك  درجق ا  هق عكر النحو ال هلي

   6جدو   

 هييهس ليكرا الكههسي 

 موانق بشدولا  لا موانق هحهيد موانق موانق بشدو الاس جهبق

 1 2 3 4 5 الدرجق

 صدق وثبات أداة الدراسة: 3-10

 أ/ الصدق الظاهري:

سللل عهنق بهجهوعلللق  هن يلللهو هللل  الهحكهلللي  الللل ي  هللل  الصلللدق الظلللهلرو لكييلللهس  هلللا الإ لك حيلللق

هللق ين هلو  ملللر  كصصلها العكللو  الإداريلق وال جهريللق ل نلهدو هلل  كلزين ه  الهعرنللي والكبلرو اله راك

الأبحلللهن وال لللدريس ههللله جعللل  الهييلللهس مكيلللر دقلللق وهو لللوعيق لكييلللهس. كهللله حلللر  نلللي هجللله  

نيرو قد   طكب شرح مو  و يح ههله زاد  موس بهنق ل و يح البهحن عكر الح ور مينه   حكي  الإ

 .بهلهلاحق  بأسههئه  هرنق جدو  حق الن هئج ال ي    ال وص  مليهه.ه  الاطهئنه  لدقق وص

 :ب/  ثبات أداة الدراسة

مك بلللهر هلللدى سللل بيه  ييللليس العواهللل  ال لللي يلللراد قيهسلللهه مجلللرى البهحلللن لك أكلللد هللل  م  الإ

نلق ك بهر  و لا ب وزيعهه عكر عينق اسل طلاعيق هكو  سهق الداككي لك يراا الهيهييس بطرييق الإالإ

   هبحويه حين جرى هعهه  اليبها للأدا  بصيا هه النههئيق الككيق.50ه   
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  7مبعهد الدراسق وكهنا الن هئج كهه لي هو حق ني الجدو   ولك  بعد ه  

  7جدو   

 مل ه كروهبهخ

 البعد العبارات قيمة ألفا

 العواه  الاق صهديق 4 0,71

 العواه  الاج ههعيق 5 0,72

 العواه  السيهسيق 5 0,80

 العواه  ال كنولوجيق 5 0,76

 الك ه و 4 0,76

 ال هعكيق 4 0,71

 ال حويكر السكوا 6 0,88

 السكوا الديهيراطر 6 0,93

 السكوا الا وقراطر 6 0,90

  2016لدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  معداد االهصدر :

م  هعههلل  اليبللها  للد  عكللر  ه للع مداو الييللهس بيللدرو جيللدو عكللر  حييللق مغللراض الدراسللق  

 ولو هه يد  عكر مهكهنيق يبها الن هئج ال ي يهك  م   س ر عنهه الاس بهنق ن يجق  طبييهه . 

 حصائية المستخدمة في هذه الدراسة:الإ الأساليب 3-11
بهسل كدا  برنلههج  محصلهئيهس كدا  الحهسوب و ها هعهلجلق البيهنلها إالبيهنها بمدكه     

 الأسلللهليبهللل  و  الإحصلللهئيق  وهللل  يللل  الهعهلجلللق SPSSلكعكلللو  الاج ههعيلللق   الإحصلللهئيقالحزهلللق 

 . Amos23 برنههج  والهس كدهق الإحصهئيق

 Descriptive statisticsالوص ي الإحصه   1

و مشلك   مللر الأرقله و ككي  البيهنها الرقهيق بايق  حويكهه ه  هجرد ك  هل   مدههج ملرويهدف 
سلللهليب الهسللل كدهق هيلللهييس وهللل  اغكلللب الأ سللل يعهبهه بهجلللرد النظلللرا  كلللرو يهكللل  نهههللله و مصلللورو 
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يله موي وقلف اسل كدا  و حكيل  الهسلهر لار بلهط ا,هيلهييس ال حكي  العههكي الإس كشهنر  وال وكيدو و
 و نسبق.مو نئويه مو  ر يبه مو وص يه منوعيق البيهنها وهس وى الييهس سوا  مكه  اسهيه  هنهه عكر

 حصاء التحليلي:ساليب الإأ
 الصدق: /1
 ك بلهر صلهدق هيكلامال و يييس ال كه  نعلا  ك بهر ال كه إك بهرالصهدق يييس ههو ع لييهسا نالإ

لسللهعق نللي قيهسللهه لكللزه  وا للللأوزا والكيكللو نللي قيهسللا  للأطللوا نللي  لللا كهيلل  اله للر نللي قيهسللا 
 يب عهدللله هلل   يللدير  كللا الصلل ق ال للمق رابهلله او ك بللهراا نللي هسلل ويها صللدقهه  بعلله لإو ك كللف الإ

مصلدق نلي   0.8هسل وى  مللرال و يص  ني قيهسا ل كلا اليلدرو  ك بهر ال كه إقيهسهه ن ملر هدف 
منلللا مصلللدق هللليلا هللل   و يصللل  مللللر لللل ا الهسللل وى مكلللر لكللل كه  لاآاك بلللهر  ولللل ا الييلللهس هللل  م

 .0.5هس وى  ملرالاك بهر ال و يص  ني قيهسا لك كه  
كر دقيق ل كا الص ق ويسلهر لل ا مك بهر بهيهرنق ن هئجا بن هئج هييهس ويحسب هس وى صدق الإ

 الهييهس بهلهيزا .
 Exploratory Factor Analysis : ستكشافيليل العاملي الإالتح /2

 يسلل كد  للل ا النللوع نللي الحللهلاا ال للي  كللو  نيهلله العلاقللها بللي  اله ايللراا والعواهلل  الكههنللق غيللر
 صللف مليهلله اله ايللراا ك شللهف العواهلل  ال للي مبهللدف ملللر  لعللههكياهعرونللق وبهل للهلي نللإ  ال حكيلل  

 كيلقك لانها بي  العبهراا ال ي  ييس ك  ه اير ه  ه ايراا الدراسق ك حين  يلو  عهولإك بهر الإ
هراا ال حكي  العههكي ب وزيع عبهراا الإس بهنق عكر ه ايراا هعيهريق ي   نر هه و وزع عكيهله العبل

ال للي  يلليس كلل  ه ايللر عكللر حسللب منحرانهلله علل  الوسللط الحسللهبي و كللو  العلاقللق بللي  اله ايللراا 
:  2003داكللل  العههللل  الواحلللد مقلللوى هللل  العلاقلللق هلللع اله ايلللراا نلللي العواهللل  الأكلللرى  زغكلللو  ك 

178   
 Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي /3

يسلل كد  للل ا النللوع لأجلل  اك بللهر ال ر لليها اله عكيللق بوجللود مو عللد  وجللود علاقللق بللي  اله ايللراا 
كلر عوالعواه  الكههنق كهه يس كد  ال حكي  العههكي ال وكيدو ك لا ني  ييلي  قلدرو نهلو ج العواهل  

.    نهه ج لكعواه  به ا الهجه  البيهنها ال عكيق وك لا ني الهيهرنق بي  عدو ال عبير ع  هجهوعق
سلل كدا  مك بللهر النهللو ج و لللا بإر بهطللها الجزئيللق نللي كدا  الهصلل ونق ال للي    لله  للل ا الإسلل م

 .AMOS 23)  analysis of moment structureبرنههج 
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  :Person Correlation  رتباطتحليل الإ 
راسلللللللق بهلللللللدف ال علللللللرف عكلللللللر العلاقلللللللق ر بلللللللهط بلللللللي  ه ايلللللللراا الد حكيللللللل  الإ للللللل  اسللللللل كدا      
ر بلللهط لإوالوسللليطك  نككهللله كهنلللا درجلللق ا, ر بهطيلللق بلللي  اله ايلللراا الهسللل يكق واله ايلللر ال لللهبعالإ

اله ايلللللري  وككهللللله قكلللللا ر بلللللهط قويللللله  بلللللي  لواحلللللد الصلللللحيح نلللللإ   للللللا يعنلللللي م  الإقريبلللللق هللللل  ا
هللللللله  للللللع ا العلاقلللللللق بلللللللي  اله ايلللللللري  وقلللللللد  كلللللللو  ر بلللللللهط عللللللل  الواحلللللللد الصلللللللحيح ككدرجللللللق الإ

العلاقللللللق طرديللللللق مو عكسلللللليق ك وبشللللللك  علللللله   ع بللللللر العلاقللللللق  للللللعي ق م ا كهنللللللا قيهللللللق هعههلللللل  
ر بللللللهط ه وسللللللطق ا ا  راوحللللللا قيهللللللق هعههلللللل  الإ  ويهكلللللل  اع بهرللللللله 0.30الار بللللللهط اقلللللل  هلللللل   

العلاقلللللق قويلللللق    ع بلللللر 0.70بلللللهط مكيلللللر هللللل   ر كهنلللللا قيهلللللق الإ مهلللللهم ا   0.70 – 0.30بلللللي   
 .بي  اله ايري 

 Path Analysisتحليل المسار 
ولللللللو محللللللد مسللللللهليب نه جللللللق الهعهدلللللللق البنهئيللللللقك وال للللللي  عنللللللي بدراسللللللق و حكيلللللل  العلاقللللللها بللللللي  
ه ايلللللر مو مكيلللللر هللللل  اله ايلللللراا الهسللللل يكق سلللللوا  كهنلللللا لللللل ا اله ايلللللراا هسللللل هرو مو ه يطعلللللقك 

للللللل ا اله ايللللللراا هسلللللل هرو مو ه يطعللللللق  وه ايللللللر مو مكيللللللر هلللللل  اله ايللللللراا ال هبعللللللق سللللللوا  كهنللللللا
ا بهللللدف  حديللللد مللللل  الهؤشللللراا مو العواهلللل  ال للللي يكللللو  لهلللله  للللأيير عكللللر اله ايللللر مو اله ايللللرا

نحللللللدار اله عللللللدد  حكيلللللل  الإ مسللللللكوبال هبعللللللقك حيللللللن م  نه جللللللق الهعهدلللللللق البنهئيللللللق  جهللللللع بللللللي  
  .Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)وال حكي  العههكي 

 خلاصة:  3-12
نللللي للللل ا ال صلللل  هلللل  الدراسللللق  لللل   نللللهو  نظريللللق الدراسللللق و  سلللليرله لكنهللللو جك كهلللله  لللل  عللللرض 
نهللللللو ج الدراسللللللق و طللللللوير ال ر لللللليها وهنهجيللللللق الدراسللللللق وهج هللللللع وعينللللللق الدراسللللللق وهصللللللهدر 
جهللللللللللع البيهنللللللللللها وقيللللللللللهس ه ايللللللللللراا واك بللللللللللهر دقللللللللللق ويبللللللللللها الأدا  والأسللللللللللهليب الإحصللللللللللهئيق 

 الهس كدهق ني ال حكي . 
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 الفصل الرابع
 عرض وتحليل البيانات

 تمهيد 4-0

يهللدف للل ا ال صلل  هلل  الدراسللق ملللر اسلل عراض الإجللرا اا الأوليللق قبلل   حكيلل  البيهنللها   طبيللق 

راسلق البيهنها  وهعد  اس جهبق منلراد العينلقك بهلإ لهنق مللر  حكيل  البيهنلها الأسهسليق نلي عينلق الد

وال حكيللل  العلللههكي الاس كشلللهني وال وكيلللدو. و حكيللل  الاع ههديلللق لكعيلللور عكلللر الإسلللعهف اللللداككي 

ر بللللهط لكه ايللللراا والكشللللف علللل  طبيعللللق نحللللراف الهعيللللهرو والإوالإ لكبيهنللللها وحسللللهب اله وسللللطها

حلن العلاقق بي  ه ايراا الدراسق واك بهر ال ر يها ال ي     طويرله نلي الهراحل  السلهبيق هل  الب

 اس كدا  مسكوب  حكي  الهسهر ونه جق الهعهدلق البنهئيق. ي  

 : Cleaning dataتنظيف البيانات  4-1
 Missing dataالبيانات المفقودة 

  هلللل  قبلللل  الهبحللللون  ولللللد العديللللد هلللل مجهبللللقو  ركهلللله دو  منيللللدا  العديللللد هلللل  البيهنللللها  م    

 موحيلللللله   حيللللللز الهسلللللل جيب  جللللللها السللللللؤا  الهحللللللدد  هيلللللل  نللللللي بعللللللض الأ منهلللللله موالهشللللللكلاا 

  منسلللليه  الهسلللل جيب للللل لا السللللؤا  واليهعللللدو العههللللق نللللي ال عههلللل  هللللع البيهنللللها اله يللللودو لللللي 

ادا عللللل   للللللا يجلللللب الللللل كك  هللللل  الاسللللل بيه  ز  ا إسلللللئكق نللللل% هللللل  حجللللل  الأ10يلللللد عللللل  ز لا  

  امط لك عههلللل  هعهلللله سلللل كدا  طرييللللق اله وسللللمع بللللهرا غيللللر صللللهلح لك حكيلللل  وعكيللللا يلللل   إنههئيلللله ب

 قكا ع  الحد الهيبو  ي   ح نهه .

 Unengaged responsesالمتماثلة : الإجابات

سللللللل بيه  قللللللد يعنلللللللي  لللللللا علللللللد  جهبلللللللق واحللللللدو لكللللللل  نيللللللراا الإمعطلللللله  الهسلللللل جيب م  م

  مسلللل بيه  يق نللللي الإعكسلللل مسللللئكقكهنللللا لنهلللللا  م اوكهصللللق  الأسللللئكقل هلللله  الهسلللل جيب  ل كللللا م

  بييالهسللللل جمجهبق  يكلللللو  لنهللللللا  شللللل ا نلللللي مجهبلللللق لللللل لا يجلللللب الإعطه لللللله ن لللللس ميسللللل حي  

هلللللل  كلللللللا    لللللللال عللللللرف عكللللللر جهبللللللها ويلللللل   اه  ل كللللللا الإ  لا يكللللللو  لنهلللللللا  جللللللهنس  للللللمو م

  منحلللللراف هعيلللللهرو علللللهلي يعنلللللي مكللللله  لنهللللللا  نلللللإ اجهبلللللها نحلللللراف الهعيلللللهرو ل اح سلللللهب الإ
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ييلللللل  الانحللللللراف هعيللللللهرو و اسلللللل بيه  مجهبللللللها والعكللللللس صللللللحيح وعكيللللللا لنهلللللللا  شلللللل ا نللللللي الإ

 .  نا. يجب ح5ع  

 معدل هستجابات العينة

 لللل  جهللللع البيهنللللها هلللل  الهيللللدا  علللل  طريللللق الإسلللل بهنق الهوجللللا لعينللللق هلللل  الهؤسسللللها 

  مسلللل بهنق 138مسلللل بهنق ك  هكلللل  الللللدارس هلللل  الحصللللو  عكللللر   152العههللللقك حيللللن  لللل   وزيللللع 

%  10بنسلللللللبق   نامسللللللل به 14%  ولللللللل   سللللللل رد  90هللللللل  جهكلللللللق الإسللللللل بهنها الهوزعلللللللق بنسلللللللبق  

علللللداد هككللللل  لكللللل  عهكيلللللها  نظيلللللف البيهنلللللها مهللللل  يللللل  عهللللل   نظيلللللف لكبيهنلللللها وعكيلللللا  للللل   

  .7  س جهبق كهه ني الجدو وك لا هعد  الإ

    نظيف البيهنها ونسبق الاس جهبق7الجدو   

  2016ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  الدارس د االهصدر :معد

 تحليل البيانات الأساسية : 4-2
عنهصلر للي :النلوع :العهلر :الهؤلل  العكهلي :سلني  الكبلرو:,  سل قعكي  الأسهسيقاح وا البيهنها 

 .وطبيعق العه  بهلهؤسسق الهس وو الوظي ي
  

 الاستجابة البيان 

 152 الهوزعق لكهس جيبي الإس بهنها  هجهوع  .1

 138 ال ر    ارجهعههالإس بهنها  هجهوع  .2

 14 ال ي ل   س ردالإس بهنها  .3

 6 غير الصهلحق نسبق لبيهنه هه اله يودوالإس بهنها  .4

 8 اله شهبا لإجهبه ههغير الصهلحق نسبق الإس بهنها  .5

 124 الصهلحق لك حكي الإس بهنها  عدد  .6

 %82 س جهبقالإ نسبق  .7
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 البيهنها الأسهسيق    8جدو  رق     
 الديموغرافىالعامل  البيان العدد النسبة

   كر 99 79.8
 رمني 25 20.2 النوع

 الهجهوع  124 100
  سنق30مق  ه   27 21.8

 40 – 30ه  40 32.3 العهر

 50 - 40ه   24 19.4

  سنق 50مكير ه   33 26.6

 المجموع  124 100

  يهنوو 13 10.5
 جههعي 47 37.9 الهؤل  ال عكيهي

 نوق الجههعي 64 51.6

 المجموع  124 100

  سنق 5اق  ه   8 6.5
 

 كبرو الهبحون

 سنق 10و مق  ه   5ه  11 8.9

 سنق 15ومق  ه   10ه   27 21.8

 20و مق  ه   15ه   51 41.1
 سنق 20ه   مكير 27 21.8
 المجموع  124 100

  هدير عه  19 15.3
 
 هلهؤسسقبطبيعق عهكا 

 هدير مدارو 46 37.1

 رئيس قس  29 23.4

 مداروهشرف  20 16.1
 مكرى 10 8.1
 المجموع  124 100
  العكو  ال جهريق 81 65.3

 
 ال كص 

 العكو  الهندسيق 37 29.8

 عكو  زراعيق 4 3.2

 عكو  طبيق 2 1.6
 مكرى 0 0.0
 المجموع  124 100

  2016الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  معداد
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 للمؤسسة : تحليل البيانات الديمغرافية
ح للللوا بيهنللللها الهؤسسللللق عكللللي سلللل ق عنهصللللر لللللي : طبيعللللق العهلللل  بهلهؤسسللللق :عهللللر م

  يدههه :  يالهؤسسق :عدد العههكي  بهلهؤسسق :هككيق الهؤسسق الكدهها ال 
   نطهق عه  الهؤسسق .9جدو   

  كدهي 76 61.3
 

 طبيعق عه  الهؤسسق

  جهرى 24 19.4

 زراعي 9 7.3

 صنهعي 15 12.1
 حرني 0 0.0
 الهجهوع 124 100
  سنق 5مق  ه   9 7.3

 
 ؤسسقهعهر ال

 سنق 15 – 5ه   35 28.2

 سنق 15مكير ه   80 64.5

 الهجهوع 124 100
  عهه  50مق  ه   36 29.0

 
 عدد العههكي  بهلهؤسسق

 ه عه 100-50ه   28 22.6

 هه ع 150-101ه   20 16.1

 عهه  150مكير ه   40 32.3
 الهجهوع 124 100
  سودانيق 100 80.6

 شراكق سودانيق مجنبيق 24 19.4 هككيق الهؤسسق

 مجنبيق بهلكهه  0 0

 الهجهوع 124 100
  كدهيق 45 36.3

 
 يلللللللدههه  يالكلللللللدهها ال للللللل

 الهؤسسق

 مس هلاكيق 68 54.8

 هشروعها 10 8.1

 زراعيق 1 0.8
 حرنيق 0 0.0
 الهجهوع 124 100
  وم حهد 91 73.4

 يولائ 33 26.6 نطهق عه  الهؤسسق
 المجموع 124 100

  2016الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  معداد
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 البيانات الشخصية

عكللللللللي سلللللللل ق عنهصللللللللر لللللللللي :النللللللللوع :العهللللللللر :الهؤللللللللل   الأسهسلللللللليقاح للللللللوا البيهنللللللللها 

 العكهي :سني  الكبرو:, طبيعق عهكا بهلهؤسسق : ال كص  .

العينللللق للللل   كللللور ولللللي النسللللبق  منللللراد% هلللل  79.8نسللللبق  م نيهلللله ي عكللللق بللللهلنوع نجللللد 

نيهللللله ي عكلللللق بلللللهلعهر ننجلللللد  مهلللللهك % هللللل  حجللللل  العينلللللق20.2نهلللللي  الإنلللللهنبينهللللله نسلللللبق  الأكبلللللر

% هلللللل  32.3سللللللنق بينهلللللله نسللللللبق  30مقلللللل  هلللللل   معهللللللهرل العينللللللق  منللللللراد% هلللللل  21.8نسللللللبق  م 

نلللللي العينلللللق وا  نسلللللبق  الأكبلللللرسلللللنق وللللللي النسلللللبق  40و مقللللل   30هللللل   معهلللللهرل العينلللللق  منلللللراد

% معهللللللهرل  26.6سللللللنق و م  نسللللللبق  50 رمللللللل 41هلللللل   معهللللللهرل % هلللللل  عينللللللق الدراسللللللق 19.4

العينلللللق  منلللللراد% هللللل  10.5ننجلللللد ا  نسلللللبق  العكهلللللينيهللللله ي عكلللللق بهلهؤلللللل   مهلللللهسلللللنق نأكير, 50

 منللللراد% هلللل  51.6بينهلللله نسللللبق  يالعينللللق هللللؤلكه  جللللههع منللللراد% هلللل  37.9بينهلللله نسللللبق  ويللللهنو 

 منللللللراد% هلللللل  6.5نسللللللبق  م نيهلللللله ي عكللللللق بسللللللنواا الكبللللللرو   ننجللللللد  مهللللللهيكالعينللللللق نللللللوق الجههع

هللللله سلللللنق و بين 15-10العينلللللق هللللل   منلللللراد% هللللل  8.9سلللللنواا بينهللللله نسلللللبق  5العينلللللق مقللللل  هللللل  

العينلللللق  منلللللراد% هللللل  41.1سلللللنق ك بينهللللله نسلللللبق  20-15العينلللللق هللللل   منلللللراد% هللللل  21.8نسلللللبق 

نيهللللله ي عكلللللق  مهلللللهك سلللللنق نلللللأكير 25 العينلللللق منلللللراد% هللللل  21.8ه نسلللللبق سلللللنق بينهللللل 25-20هللللل  

العينلللللق هلللللدير عللللله  بينهللللله نسلللللبق  منلللللراد% هللللل  15.3نسلللللبق  م بطبيعلللللق عهللللل  الهؤسسلللللق ننجلللللد 

 مقسللللله  ورؤسللللله العينلللللق  منلللللراد% هللللل  23.4العينلللللق هلللللدرا  مدارو بينهللللله نسلللللبق  منلللللراد% هللللل  37.1

العينللللق  منللللراد% هلللل  8.1العينللللق هشللللرنو  مداريللللي  بينهلللله نسللللبق  منللللراد% هلللل  16.1نسللللبق  م و 

العينلللللللق  منلللللللراد% هللللللل  65.3نسلللللللبق  م هللللللله نيهللللللله ي عكلللللللق بهل كصللللللل  ننجلللللللد كموظلللللللهئ ه  مكرى

 يالعينلللللق ه كصصلللللو  نللللل منلللللراد% هللللل  29.8العكلللللو  ال جهريلللللق بينهللللله نسلللللبق  يه كصصلللللو  نللللل

العكللللللو  الزراعيللللللق ,  يالعينللللللق ه كصصللللللو  نلللللل منللللللراد% هلللللل  3.2العكللللللو  الهندسلللللليق بينهلللللله نسللللللبق 

 .العكو  الطبيق يالعينق ه كصصو  ن منراد% ه  1.6بينهه نسبق 
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 بيانات عن المؤسسة :

اح لللللللوا بيهنلللللللها الهؤسسلللللللق عكلللللللي سللللللل ق عنهصلللللللر للللللللي : طبيعلللللللق العهللللللل  بهلهؤسسلللللللق 

 يلللللللدههه :  ي:عهلللللللر الهؤسسلللللللق :علللللللدد العلللللللههكي  بهلهؤسسلللللللق :هككيلللللللق الهؤسسلللللللق :الكلللللللدهها ال للللللل

 نطهق عه  الهؤسسق .

العينلللللللق  منللللللراد% هلللللل  61.3نسلللللللبق  م نيهلللللله ي عكللللللق بطبيعللللللق العهللللللل  بهلهؤسسللللللق ننجللللللد 

نلللللراد العينلللللق م% هللللل  7.3العينلللللق  جلللللهرىك بينهللللله نسلللللبق  منلللللراد% هللللل  19.4كلللللدهي بينهللللله نسلللللبق 

هللللله نيهللللله ي عكلللللق بعهلللللر الهؤسسلللللق يك منلللللراد العينلللللق صلللللنهعم% هللللل  12.1ك بينهللللله نسلللللبق يزراعللللل

نلللللراد م% هللللل  28.2سلللللنق بينهللللله نسلللللبق  5قللللل  هللللل  العينلللللق م منلللللراد% هللللل   7.3نسلللللبق  م ننجلللللد 

نيهلللله  مههكسللللنق 15نللللراد العينللللق مكيللللر هلللل  م% هلللل  64.5سللللنق بينهلللله نسللللبق  15- 5العينللللق هلللل  

 50نللللللراد العينللللللق مقلللللل  هلللللل  م% هلللللل  29.0  نسللللللبق مي عكللللللق بعللللللدد العللللللههكي  بهلهؤسسللللللق ننجللللللد 

% هللللل  16.1عههللللل  بينهلللله نسلللللبق 100-50نللللراد العينلللللق هلللل  م% هللللل  22.6عههلللل  بينهللللله نسللللبق 

 150العينلللللق مكيلللللر هلللللل   منلللللراد% هللللل  32.3عههللللل  بينهللللله نسللللللبق 150-100نلللللراد العينلللللق هللللل  م

نلللللراد العينلللللق سلللللودانيق م% هللللل  80.6  نسلللللبق مهللللله نيهللللله ي عكلللللق بهككيلللللق الهؤسسلللللق ننجلللللد كمعهه 

نللللللراد م% هللللل  0% هلللللل  انلللللراد العينلللللق شللللللراكق سلللللودانيق مجنبيلللللق بينهلللللله نسلللللبق 19.4بينهللللله نسلللللبق 

   نسلللللبقم يلللللدههه الهؤسسلللللق ننجلللللد  يهللللله نيهللللله ي عكلللللق بهلكلللللدهها ال لللللمك العينلللللق مجنبيلللللق بهلكههللللل 

نللللللراد العينللللللق مسلللللل هلاكيق بينهلللللله م% هلللللل  54.8نللللللراد العينللللللق كدهيللللللق بينهلللللله نسللللللبق م% هلللللل  36.3

نلللللراد العينلللللق م% هللللل  0.8نلللللراد العينلللللق هشلللللروعها مسللللل هلاكيق بينهللللله نسلللللبق م% هللللل  8.1نسلللللبق 

نلللللراد العينلللللق م% هللللل  73.4هللللله نيهللللله ي عكلللللق بنطلللللهق عهللللل  الهؤسسلللللق ننجلللللد ا  نسلللللبق ك مزراعيلللللق

 .منراد العينق ولائي% ه  26.6م حهدو بينهه نسبق 

 Exploratory Factor Analysisالتحليل العاملي الاستكشافي : 4-3
يسلللللللل كد  للللللللل ا النللللللللوع نللللللللي الحللللللللهلاا ال للللللللي  كللللللللو  نيهلللللللله العلاقللللللللها بللللللللي  اله ايللللللللراا 

ك شللللهف العواهلللل  اوالعواهلللل  الكههنللللق غيللللر هعرونللللق وبهل للللهلي نللللإ  ال حكيلللل  العللللههكي يهللللدف ملللللر 

ال لللللي  صلللللف مليهللللله اله ايلللللراا ولإك بلللللهر الاك لانلللللها بلللللي  العبلللللهراا ال لللللي  يللللليس كللللل  ه ايلللللر 
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كيللللق ال حكيلللل  العللللههكي ب وزيللللع عبللللهراا الإسلللل بهنق عكللللر هلللل  ه ايللللراا الدراسللللق ك حيللللن  يللللو  عه

ه ايلللللراا هعيهريلللللق يللللل   نر لللللهه و لللللوزع عكيهللللله العبلللللهراا ال لللللي  يللللليس كللللل  ه ايلللللر عكلللللر حسلللللب 

منحرانهللللله عللللل  الوسلللللط الحسلللللهبي و كلللللو  العلاقلللللق بلللللي  اله ايلللللراا داكللللل  العههللللل  الواحلللللد مقلللللوى 

  ك ويللللللللؤدو 178:  2003هلللللللل  العلاقللللللللق هللللللللع اله ايللللللللراا نللللللللي العواهلللللللل  الأكللللللللرى  زغكللللللللو  ك 

ال حكيلللل  العللللههكي ملللللر  يكيلللل  حجلللل  البيهنللللها و ككيصللللهه والإقلللللا  هلللل  اله ايللللراا العديللللدو مللللللر 

علللللدد  للللليئ  هللللل  العواهللللل  هسللللل ندا  نلللللي  للللللا مللللللر هعههللللل  الإر بلللللهط بلللللي  ه ايلللللر وغيلللللرا هللللل  

  ك حيللللللللللللن  سلللللللللللل ند غربكللللللللللللق ه ايللللللللللللراا الدراسللللللللللللق 43:  2009اله ايللللللللللللراا الأكرى سللللللللللللههي ك 

 كشللروط ليبللو  Hair et al , 2010عللههكي عكللر عللدد هلل  الان را للها  بواسللطق ال حكيلل  ال

 ن هئجهه ولي :

 وجود عدد كهني ه  الإر بهطها  اا دلالق محصهئيق ني هص ونق الدورا .  1

 % ل نهسب  العينق.60  ع  KMOملا  ي  قيهق    2

   ع  الواحد.Bartlett's Test of Sphericityملا  ي  قيهق مك بهر   3

 %.50  لكبنود مكير ه  Communities كو  قيهق الإش راكها الأوليق   م   4

%ك هللللللع هراعلللللللهو عللللللد  وجللللللود قللللللي  ه يهطعللللللق  زيللللللد عللللللل  50ملا ييلللللل   شللللللبع العههلللللل  علللللل    5

 % ني العواه  الأكرى.50

  ع  الواحد.Eigen valuesملا  ي  قي  الج ور الكههنق    6

 حكيللللل   للللل  مسللللل كدا  حزهلللللق برنلللللههج الالمســـــتقلة :التحليـــــل العـــــاملي الاستكشـــــافي  للمتغيـــــرات 

 نلللللللي مجلللللللرا  عهكيلللللللق ال حكيللللللل  العلللللللههكي الاس كشلللللللهني لكنهلللللللو ج حيلللللللن  للللللل  SPSS  الإحصلللللللهئي

لييلللللهس كللللل  ه ايلللللراا  الاسللللل بهنقك ويو لللللح  اسللللل كدهامعطللللله  كللللل  عبلللللهرو هللللل  العبلللللهراا ال لللللي 

هللللل  علللللدد هللللل    ن لللللهئج عهكيلللللق ال حكيلللل  العلللللههكي الاس كشلللللهني  لكدراسلللللق الهكللللو  2-4الجللللدو   

 عبهرو  .20العبهراا  العدد الككي لكعبهراا 
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   10الجدو   

  124ال حكي  العههكي الاس كشهني لكه اير الهس ي    حج  العينق: 

 العبارات 4 3 2 1

 رسهل هه صيهغق عند الهج هع وهع يداا قي  الهؤسسق  راعي    836.  

 ن هئج ع  و عبر جيدو بصورو هصهغق الهؤسسق ملداف   820.  

   هعهه اله عههكي  الهصهلح مصحهب الاع بهر بنظر الهؤسسق  أك      812. 

 والهج هع  

 دورو بشك  الهج هع م جهلها الهؤسسق  درس     792. 

 الهج هع كدهق لدع  كطق لكهؤسسق     840. 

 الهؤسسق ملداف  حييق ني  سهل   اط هجهوعها لنها   778.   

 الداككيق الهكونها جهيع بي  اليوهي بهلبعد يه هز بهلهؤسسق العه  761.   

 والكهرجيق

 لكعصر هواكبق الهؤسسق ني الهس كدهق ال كنولوجيق الأنظهق     585.

 والأقسه  الإداراا بي  لكهعكوهها وانسيهب  دنق لنها     885.

 هصهدرالهعرنق  ونير ني الهب ولق الجهود  دع  الإدارو     797.

 الهؤسسق ني البيهنها لأرش ق ه كصصق براهج لالنه     700.

 الهؤسسق حهجها  واكب الهس كدهق ال كنولوجيه      628.

 هجهوع نسبق ال بهي  اله سر%   65.553

789.  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

404.612 Bartlett's Test of Sphericity  

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس
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 للللللل  مسللللللل كدا  حزهلللللللق برنلللللللههج ال حكيللللللل   :ال حكيللللللل  العلللللللههكي الاس كشلللللللهني  لكه ايلللللللراا ال هبعلللللللق
نللللللي مجللللللرا  عهكيللللللق ال حكيلللللل  العللللللههكي الاس كشللللللهني لكنهللللللو ج حيللللللن  لللللل    SPSS  الإحصللللللهئي

سللللل بهنقك ويو لللللح لييلللللهس كللللل  ه ايلللللراا  الإ اسللللل كدهامعطللللله  كللللل  عبلللللهرو هللللل  العبلللللهراا ال لللللي 
  ن للللللهئج عهكيللللللق ال حكيلللللل  العللللللههكي الاس كشللللللهني  لكدراسللللللق الهكللللللو  هلللللل  عللللللدد هلللللل  9الجللللللدو   

 عبهرو  .20العبهراا  العدد الككي لكعبهراا 
   11الجدو   

  124ال هبعق   حج  العينق:  ااالاس كشهني لكه اير  يال حكي  العههك

1 2  

 الجهيع لكدهق مهكهني هه الهؤسسق  وظف     890. 

 لكدهه هه الهس هر ال حسي  عكر الهؤسسق  عه      708. 

 كدهه هه  يدي  ني الهطكوبق بهلسرعق الهؤسسق  ك ز      597.

 الأولويق حسب الكدهيق عهكيه هه و ع عكر الهؤسسق  عه      844.

 العهلا  رغبها هع الهؤسسق  يدههه ال ي الكدهها   لائ     886.

 ملدانهه  حييق ني ال نظيهيق قدر هه الهؤسسق مدارو  وظف    593.

 هجهوع نسبق ال بهي  اله سر%   62.892

775. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

166.148 Bartlett's Test of Sphericity 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

ال حكيللل  العلللههكي الاس كشلللهني  لكه ايلللراا الوسللليطق  للل  مسللل كدا  حزهلللق برنلللههج ال حكيللل  

ني مجرا  عهكيق ال حكيل  العلههكي الاس كشلهني لكنهلو ج حيلن  ل  معطله  كل    SPSS  الإحصهئي

  ن لهئج 2-4س كدها لييهس ك  ه ايراا  الاس بهنقك ويو ح الجلدو   اعبهرو ه  العبهراا ال ي 

راا ال حكي  العههكي الاس كشهني  لكدراسق الهكو  ه  عدد ه  العبلهراا  العلدد الككلي لكعبلهعهكيق 

    عبهرو20



241 
 

  12الجدو   

  124الوسيطق   حج  العينق:  ااال حكي  العههكي الاس كشهني لكه اير 

1 2 3  

 الهؤسسق رسهلق ل رويج بهلهؤسسق اليهدو يسعر  675.  
 والسكوا الهههرسق ني به  يح  ى نهو جه قهد نه ييد   856.  

 ههكي الع بي  والاح را  ال عهو  عكر  ؤكد هش ركق ييهنق ل رسي  مولويها الييهدو  عطي 626.  
 عهكيه ال ايير عهكيق الييهدو  ههرس  836.  

 لكهؤسسق العههق الرؤيق و ع عند العههكي  بهشهركق الييهدو  حر    522. 

  قشهركاسكوب اله بإس كدا  الهؤسسق داك  نزاعهاال بح  الييهدو  يو     676. 

 عه بهل الهر بطق الإس را يجيق الي هيه حو  ه يدو لنيهشها مع هئهه الييهدو  هيئ     867. 

 جديدو منكهر طرح عكر العههكي  الييهدو  شجع     892. 

 العههكي  هشكلاا لح  ال  كيرالعكهي  نهيقمسكوب ملر الييهدو  سعر   758. 

 والعههكي  العكيه الييهداا بي  نهعكق ا صه  قنواا   785. 

 بهلعه  الهر بطق الإس را يجيق الأسهليب قيهد نه  هه      794.

 هه  جز  عهكه  بأ  العههكي   بصير عكر قهد نه قدرو عد     911.

  لا مسبهب  و يح دو  ال وريق الأواهر بإصدار قهد نه ييو      821.

 البنه و والهي رحها الهبهدراا لا شجع الييهداا     884.

 الييهداا  يدههه ال ي للان يهداا بهلهؤسسق العههكي  هعنويها ني منك هض لنها     790.

 بهلهؤسسق لكعههكي    وي هه وعد  لكسكطق هطكق  ركيز لنهلا     737.

 هجهوع نسبق ال بهي  اله سر%     64.755
832. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

1034.604 Bartlett's Test of Sphericity 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  
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 تحليل الاعتمادية  : 4-4
  ك  ل 1 مللر 0   هل  وي راوح لكبيهنها الداككي  سهقالإ لكعيور عكر  سهقالإ  حكي  يس كد 

و مل لهكر  هعههل  قلي  كهنلا ا ا اللداككيك البيهنلها  سلهقم عكر لكعيور  مل هكرو نبهخ  قيهق اح سهب

 بلهخنال هكرو  قيهق بشأ  قرار  كه ولإ كا بير ك له ايراا الداككي  سهقالإ   يع بر1ملي  مقرب نبهخ

 شلير  الأسهسليق البحلون هل  الأوللر الهراحل  ن لي البحلن هل  الالرض عكلر  لا ي وقف الهطكوبق

 Nunnally,1967  هلل  لاكيللر صلداقيقاله زيللهدو وم   ك للي 0.60-0.50 هل  الهصللداقيق م  مللر 

  كلو  م  يجلب مل لهكرو نبلهخ قيهلق م  اق لرح( Hair et al, 2010)مسلرافكمهه  كلو  وربهله 0.80

لللللللله   هيبولللللللللق نهللللللللهنوق 0.50 هلللللللل   لاكيع برمل للللللللهكرو نبللللللللهخ وهللللللللع 0.70 هلللللللل  مكيللللللللر  نلللللللليمي  

ك بللللللللهر ال لللللللله كللللللللرو نبللللللللهخ مو للللللللح ن للللللللهئج   ي9-4ك والجللللللللدو  رقلللللللل   .(Bowling, 2009)الأدب

 Cronbach’s alpha   س كشهنيالإ جرا  ال حكي  العههكيمبعد. 

  13الجدو   

  124س كشهني حج  العينقي  الإهعهه  الإع ههديق مل ه كرونبهخ لعبهراا الإس بيه  بعد ال حك 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات نوع المتغير

 

 

 هس ي 

 .564 2 العواه  الييهنيق 

 .779 3 العواه  الاج ههعيق

 .470 2 العواه  السيهسيق

 .776 5 لوجيقو العواه  ال كن

 .507 2 الك ه و  هبع

 .763 4 ال هعكيق

 

 وسيط

 778. 4 ال حويكي السكوا

 869. 6 الديهيراطي السكوا

 899. 6 قراطيلأو و السكوا 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  
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 Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي  4-5

ال ر للليها اله عكيلللق بوجلللود مو علللد  وجلللود علاقلللق بلللي   ك بلللهرميسللل كد  لللل ا النلللوع لأجللل  

ج اله ايللراا والعواهلل  الكههنللق كهلله يسلل كد  ال حكيلل  العللههكي ال وكيللدو كلل لا نللي  ييللي  قللدرو نهللو 

 العواهل  عكلر ال عبيلر علل  هجهوعلق البيهنلها ال عكيللق وكل لا نلي الهيهرنلق بللي  علدو نهله ج لكعواهلل 

الار بهطلها الجزئيلق نلي اك بلهر النهلو ج  اال لي    له  لل به ا الهجله  .  ل  اسل كدا  الهصل ونق 

 AMOS 23)  analysis of moment structureو لا بهس كدا  برنههج 

 النموذج جودة مؤشرات 4-6
 والهصلل ونق ال حكيلل  نللي الداككللق لكه ايللراا ال اللهير هصلل ونق بللي  ال طللهبق ان للراض  للو  نللي    

  يل  وال لي ك الهطهبيلق لل ا جودو عكر الدالق الهؤشراا ه  العديد  ن ج قب  النهو ج ه  اله  ر ق

 ك الهطهبيللق جللودو بهؤشللراا  عللرف وال للي  للوئهه نللي مورن للا اله  للرض لكبيهنللها النهللو ج قبللو 

 :هنهه ون كر

 The relative chi-square DF الحريق  ودرجها xقي   بي  النسبق

 كنإ ا الحريق درجها عكر هيسوهق النهو ج ه  لهحسوبقا كهو هربع قيهق ع  عبهرو ولي

  للد  عكللر م  2 للد  عكللر قبللو  النهللو جك ولكلل  م ا كهنللا مقلل  هلل   5للل ا النسللبق مقلل  هلل   كهنللا

 العينق لبيهنها اله  رض لكنهو ج  هههه   هطهبق الهي رح النهو ج

 Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حسن مؤشر

 هو لوع النهلو ج طريلق كعل  الهحككلق الهصل ونق نلي بلهي  اللا هيلدار الهؤشر ل ا يييس

 هعههلل  مو اله عللدد الانحللدار  حكيلل  نللي اله عللدد الار بللهط هعههلل  هربللع ينللهظر بلل لا ولللو الدراسللق

 لكنهلو ج من ل   طلهبق مللر الهلدى لل ا بلي  الهر  علق   و شيرالييهق1,0بي   قيه ا و  راوح ال حديد

 وا  ا كهنلا النهلو جك جلودو عكلر  لا د  9 .0 ه  مكبر الييهق ل ا كهنا وككهه العينقك هع بيهنها

 .Barbara Gاله  للرض   والنهللو ج الهي للرح النهلو ج بللي  ال لله  ال طلهبق عكللر  لللا د  1 قيه لا

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 . 
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 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي:

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 النهلو ج م  عكلر  للا د  نأقل  0.05 قيه لا سلهوا وا  ا الهطهبيلق جلودو هؤشلراا ملل  هل  وللو   

 م  النهللو ج عكللر  لللا د  0.08و 0.05يطللهبق  هههلله  البيهنللهاك وا  ا كهنللا الييهللق هحصللورو بللي 

 .النهو ج رنض ني   0.08ع   قيه ا زادا م ا مهه العينق بيهنها كبيرو بدرجق يطهبق

James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002)  

 Normed Fit Index (NFI) المعياري المطابقة مؤشر

من لل    طللهبق ملللر الهللدى للل ا بللي  الهر  عللق الييهللق   و شللير0,1بللي    الهؤشللر للل ا قيهللق   للراوح

  Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينقك  بيهنها هع لكنهو ج

 Comparative Fit Index  (CFI)   المقارن المطابقة مؤشر

من لل    طللهبق ملللر الهللدى للل ا بللي  الهر  عللق الييهللق   و شللير0,1  بللي  الهؤشللر للل ا قيهللق و  للراوح

  Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينقك   بيهنها هع لكنهو ج

 Incremental Fit Index (IFI)اله زايد  الهطهبيق هؤشر

من لل    طللهبق ملللر الهللدى للل ا بللي  الهر  عللق الييهللق   و شللير0,1و  للراوح قيهللق للل ا الهؤشللر بللي   

  Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العينق   بيهنها هع لكنهو ج

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرلويس 

من لل    طللهبق ملللر الهللدى للل ا بللي  الهر  عللق   و شلليرالييهق1,0بللي    الهؤشللر للل ا قيهللق و  للراوح

  Joseph F. Hair, JR. and Others1995  كلكنهو ج هع بيهنها العينق

 التحليل العاملي التوكيدي  للمتغيرات المستقل :

نللي مجللرا  عهكيللق ال حكيلل  العللههكي   AMOS  الإحصللهئيهج ال حكيلل   لل  مسلل كدا  حزهللق برنلله   

علد  وجلود علاقلق ر ليها اله عكيلق بوجلود مو ك بلهر ال مال وكيدو لكنهو ج يس كد  ل ا النوع لأج  

و ج هبي  اله ايراا والعواه  الكههنق كهه يس كد  ال حكي  العههكي ال وكيدو ك لا ني  ييي  قدرو ن

علل  هجهوعلق البيهنلها ال عكيللق وكل لا نلي الهيهرنلق بللي  علدو نهله ج لكعواهلل   العواهل  عكلر ال عبيلر
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   يو ح ال حكي  العههكي ال وكيدو.14به ا الهجه . الشك  رق   

 الهس ي  لكه اير    ال حكي  العههكي ال وكيدو14شك  رق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 ( 14جدول )

 :المقترح البنائي النموذج جودة

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

.099 .078 .926 .879 .922 .844 .924 1.752 

 تحليل الاعتمادية والصلاحية :

ك  1 مللللللر 0  هللللل  وي لللللراوح لكبيهنلللللها اللللللداككي  سلللللهقالإ عكلللللر لكعيلللللور الا سلللللهق  حكيللللل  يسللللل كد 

 قللللللي  كهنللللللا كا ا الللللللداككي البيهنللللللها  سللللللهقم عكللللللر لكعيللللللور  مل للللللهكرو نبللللللهخ  قيهللللللق اح سللللللهب  لللللل 

كبيللللللر والجلللللللدو   لكه ايلللللللراا الللللللداككي الا سلللللللهق   يع بللللللر1مللللللللي  مقللللللرب مل للللللهكرو نبلللللللهخ هعههلللللل 

 ال هلي يو ح  حكي  ال ه كرونبهح بعد ال حكي  العههكي ال وكيدو.
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 الهس ي  ال حكي  العههكي ال وكيدو  15جدو   

 

CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 

1 0.770 0.530 0.328 0.790 0.728 

   

2 0.781 0.543 0.328 0.783 0.573 0.737 

  

3 23.730 32.879 0.000 78.087 0.003 -0.014 5.734 

 

4 0.717 0.628 0.072 1.177 0.226 0.268 0.007 0.793 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 : للمتغيرات التابع التوكيدياملي التحليل الع

 نللللللي مجللللللرا  عهكيللللللق ال حكيلللللل  AMOS  الإحصللللللهئي لللللل  مسلللللل كدا  حزهللللللق برنللللللههج ال حكيلللللل  

و مالعللللههكي ال وكيللللدو لكنهللللو ج يسلللل كد  للللل ا النللللوع لأجلللل  مك بللللهر ال ر لللليها اله عكيللللق بوجللللود 

يللللدو عللللد  وجللللود علاقللللق بللللي  اله ايللللراا والعواهلللل  الكههنللللق كهلللله يسلللل كد  ال حكيلللل  العللللههكي ال وك

و ج العواهللللل  عكلللللر ال عبيلللللر عللللل  هجهوعلللللق البيهنلللللها ال عكيلللللق وكللللل لا هلللللكللللل لا نلللللي  ييلللللي  قلللللدرو ن

  يو للللللح ال حكيلللللل  14نللللللي الهيهرنللللللق بللللللي  عللللللدو نهلللللله ج لكعواهلللللل  بهلللللل ا الهجلللللله . الشللللللك  رقلللللل   

 العههكي ال وكيدو.
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 ال هبع لكه اير    ال حكي  العههكي ال وكيدو15شك  رق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس
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 المقترح البنائي النموذج جودة( 16جدول )

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

.980 .000 1.029 1.066 1.000 .988 .995 .301 

 التحليل العاملي التوكيدي التابع(17جدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 2.108 -- -- 

DF 7 -- -- 

CMIN/DF 0.301 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.019 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.980 >0.05 Excellent 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 :التحليل العاملي التوكيدي  للمتغيرات الوسيط

 نللللللي مجللللللرا  عهكيللللللق ال حكيلللللل  AMOS  الإحصللللللهئي لللللل  مسلللللل كدا  حزهللللللق برنللللللههج ال حكيلللللل  

و مك بللللهر ال ر لللليها اله عكيللللق بوجللللود االعللللههكي ال وكيللللدو لكنهللللو ج يسلللل كد  للللل ا النللللوع لأجلللل  

يللللدو يلللل  العللللههكي ال وكعللللد  وجللللود علاقللللق بللللي  اله ايللللراا والعواهلللل  الكههنللللق كهلللله يسلللل كد  ال حك

و ج العواهللللل  عكلللللر ال عبيلللللر عللللل  هجهوعلللللق البيهنلللللها ال عكيلللللق وكللللل لا هلللللكللللل لا نلللللي  ييلللللي  قلللللدرو ن

  يو للللللح ال حكيلللللل  16نللللللي الهيهرنللللللق بللللللي  عللللللدو نهلللللله ج لكعواهلللللل  بهلللللل ا الهجلللللله . الشللللللك  رقلللللل   

 العههكي ال وكيدو.
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 الوسيط  لكه اير    ال حكي  العههكي ال وكيدو16شك  رق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  
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 :المقترح البنائي النموذج جودة( 18جدول )

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

110. 067. 949. 937. 948. 869. 879. 1.549 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس

 لكه اير الوسيط  حكي  العههكي ال وكيدو  19جدو   

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 133.215 -- -- 

DF 86 -- -- 

CMIN/DF 1.549 
Between 1 

and 3 
Excellent 

CFI 0.948 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.071 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.067 <0.06 Acceptable 

PClose 0.110 >0.05 Excellent 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 تحليل الاعتمادية والصلاحية :

    ك 1 ملر 0   ه  وي راوح لكبيهنها الداككي  سهقالإ لكعيور عكر  سهقالإ  حكي  يس كد 

هكرو مل  هعهه  قي  كهنام ا الداككيك البيهنها ا سهق عكر لكعيور  مل هكرو نبهخ  قيهق ح سهبم

 ه كبير والجدو  ال هلي يو ح  حكي  ال لكه ايراا الداككي الا سهق   يع بر1ملي  مقرب نبهخ

 كرونبهح بعد ال حكي  العههكي ال وكيدو.
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 لكه اير الوسيط حكي  العههكي ال وكيدو   20جدو   

 
CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 

1 0.901 0.607 0.011 0.923 0.779 
  

2 0.866 0.520 0.348 0.879 0.068 0.721 
 

3 0.775 0.538 0.348 0.800 -0.105 0.590 0.733 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس

 نحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:المتوسطات والإ  4-7
 م د نحرانها الهعيهريق لك  ه ايراا الدراسق ننج  مدنها يبي  اله وسطها والإ21الجدو   

نراد مالانحراف الهعيهرو لجهيع اله ايراا مقرب ملر الواحد ول ا يد  عكر ال جهنس بي  مجهبها 

 العينق ع  جهيع عبهراا اله ايراا .

   21الجدو   

 الهعيهريق له ايراا الدراسق والإنحرانهااله وسطها الحسهبيق 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرنوع  اسم المتغير

 .74 2.0 هس ي  قال كنولوجيالعواه  

 .64 1.7 هس ي  العواه  الييهنيق 
 .74 2.0 هس ي  العواه  الاج ههعيق

 .74 1.8  هبع الك ه و

 .66 2.0  هبع ال هعكيق

 .62 1.8 وسيط ال حويكي السكوا

 .51 1.5 وسيط الديهيراطيالسكوا 

 .77 1.9 وسيط الأو وقراطي السكوا

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  
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  :Person Correlationتحليل الارتباط ) 4-8
راسلللللللق بهلللللللدف ال علللللللرف عكلللللللر العلاقلللللللق ر بلللللللهط بلللللللي  ه ايلللللللراا الد للللللل  اسللللللل كدا   حكيللللللل  الإ

ر بلللهط لإنككهللله كهنلللا درجلللق اوالوسللليطك  , ر بهطيلللق بلللي  اله ايلللراا الهسللل يكق واله ايلللر ال لللهبعالإ

بلللللي  اله ايلللللري  وككهللللله قكلللللا ر بلللللهط قويللللله  لإقريبلللللق هللللل  الواحلللللد الصلللللحيح نلللللإ   للللللا يعنلللللي م  ا

وقلللللللد  كلللللللو  ر بلللللللهط عللللللل  الواحلللللللد الصلللللللحيح ككهللللللله  للللللع ا العلاقلللللللق بلللللللي  اله ايلللللللري  درجللللللق الإ

ك وبشللللللك  علللللله   ع بللللللر العلاقللللللق  للللللعي ق م ا كهنللللللا قيهللللللق هعههلللللل  العلاقللللللق طرديللللللق مو عكسلللللليق

 راوحللللللا قيهللللللق هعههلللللل  الار بللللللهط  م ا  ويهكلللللل  اع بهرللللللله ه وسللللللطق 0.30ط اقلللللل  هلللللل   الار بلللللله

   ع بلللللللر العلاقللللللللق 0.70ر بللللللللهط مكيلللللللر هلللللللل   كهنللللللللا قيهلللللللق الإ م ا مهللللللله   0.70 – 0.30بلللللللي   

 قويق بي  اله ايري .

 يبي   حكي  الار بهط بي  ه ايراا الدراسق   17رق    الشك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2017بيهنها الدراسقك الهصدر: معداد الدارس ه  
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مك بللللهر  حكيلللل  الإر بللللهط بللللي  ه ايللللراا الدراسللللق  هلللل  كلللللا  الشللللك  م  لنهلللللا مو للللح  

 مر بهطها ه وسطق بي  ه ايراا الدراسقك كهه يبي  مي ه  م  لنهلا مر بهطها قويق ومكرى  عي ق

   يبي  الإر بهط بي  اله ايراا.22لبعض اله ايراا.  والجدو  رق   

   22  رق  جدو 

 ر بهط له ايراا الدراسق  حكي  الإ

 الكفاءة الفاعلية

 العوامل

 التكنولوجي

العوامل 

 الاجتماعية

العوامل 

 التحويلي الديمقراطي وتوقراطيالإ  الثقافية

 

 التحويلي 1       

       124 

      1 .672
**

 الديمقراطي 

      124 124 

     1 .074 .117-  

 194. 413.       الاوتوقراطي

     124 124 124 

    1 -

.209
*
 

.123 .142  

 الثقافية_العوامل

     .020 .172 .117 

    124 124 124 124 

   1 .111 -

.029 

.472** .510**  

 الاجتماعية_العوامل

    .221 .751 .000 .000 

   124 124 124 124 124 
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  1 .456*

* 

.156 -

.139 

.368** .348**  

 التكنولوجي_العوامل

   .000 .084 .123 .000 .000 

  124 124 124 124 124 124 

 1 .375** .369** .171 -

.165 

.358** .262**  

 الكفاءة

  .000 .000 .057 .067 .000 .003 

 124 124 124 124 124 124 124 

1 .408** .367** .433** .300** .059 .410** .446**  

 000. 000. 514. 001. 000. 000. 000.  الفاعلية

124 124 124 124 124 124 124 124 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 نموذج الدراسة المعدل 4-9
هد له ايلللللراا الدراسلللللق يللللل   الاع هلللللالعلللللههكي الاس كشلللللهني وال وكيلللللدو   ال حكيللللل  مجلللللرا بعلللللد 

هللللله كللللله  نهلللللو ج الدراسلللللق يسللللل ند عكلللللر نظريلللللق  م اعكلللللر الن لللللهئج ال لللللي يسللللل ر عنهللللله ال حكيللللل   

ع هللللهد عكللللر نظريللللق نهنللللا عللللهدو هلللله يلللل   نللللي حهلللللق عللللد  الإ مهللللهقويللللق عللللهدو هلللله يطللللهبق الواقللللع 

لا سلللللهق يطلللللهبق الواقلللللع وكللللل لا الاع هلللللهد عكلللللر هييلللللهس ال لللللهكرو نبلللللهخ  ل ح لللللر علللللدي  النهلللللو ج 

 بعهد نهنللللا يلللل   اسلللل وهللللدقكللللا ن يجللللق ال حكيلللل  الهحسللللوبق علللل  الييهللللق الهع  م االللللداككي لكبيهنللللها 

 الشك  ال هلي يو ح نهو ج الدراسق الهعد .البعد  هههه  

وعنللللللد ال حكيلللللل  انيسلللللل  البعللللللد الاج هللللللهعي ملللللللي قسللللللهي  احللللللدلهه ييلللللليس العواهلللللل  الييهنيللللللق 

  2014لللللل ا  الأبعلللللهد هلللللع دراسلللللق  بنلللللي وا لللللح   يلللللا موالأكلللللر ييللللليس العواهللللل  الاج ههعيلللللق و 

 .وال ي درسا  أيير العواه  البيئق عكي مدا  الهؤسسها الاق صهديق بهلجزائر
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   نهو ج الدراسق الهعد 81شك  رق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   رسالهصدر معداد الدا

 
 اختبار الفرضيات: 4-10

 Structural Equation Modeling [SEM]نمذجة المعادلة البنائية

 الهعهدللللللق نه جلللللق مسلللللكوب عكلللللر لكبيهنلللللها الإحصلللللهئي ال حكيللللل  عهكيلللللق نلللللي البهحلللللن مع هلللللد

 هللللل  هجهوعلللللق الهبهشلللللرو بلللللي  وغيلللللر الهبهشلللللرو الكطيلللللق لكعلاقلللللها ه  لللللرض نهلللللط البنهئيلللللق  وللللللو

 سلللللكقسكل  البنهئيلللللق  لللللرج  الهعهدللللللق نهللللله ج هيللللل  موسلللللع والهشلللللهلدو , وبهعنلللللر الكههنلللللق اله ايلللللراا

 اسلللل كدا  اله ايللللراا.  وبهل حديللللد هلللل  هجهوعللللق بللللي  اله  ر للللق والن يجللللق السللللبب علاقللللها هلللل 

 نللللي الدراسللللق طبيعللللق هللللع   نهسللللب هزايللللهك عللللدو هلللل  الأسللللكوب هلللل الهلللله ل الهسللللهرك  حكيلللل  مسللللكوب

 ر له ا الأسكوب وهبرراا اس كداها.عرض هك ص يكي كونيهه البحن ل ا

 

 العواه  الييهنيق

 قالعواه  ال كنولوجي

 السكوا الاو وقراطي

 العواه  الاج ههعيق

 السكوا ال حويكي

 ال هعكيق

 الك ه و

 السكوا الديهيراطي
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 Path Analysisالمسار  تحليل
  الهسل يكق سلوا اله ايلراا هل  مكيلر    عنلي وال لي البنهئيلقك الهعهدللق نه جق مسهليب محد ولو

 لل ا كهنلا سلوا  ال هبعلق اله ايلراا هل  مكيلرمو  وه ايلر موه يطعلقك هسل هرو اله ايلراا لل ا كهنا

 لللأييرعكر  لهللله يكلللو  العواهللل  ال لللي موالهؤشللراا  ملللل موه يطعلللق بهلللدف  حديلللد  هسللل هرو اله ايللراا

  حكيلللللل  اسللللللكوب  بللللللي  البنهئيللللللق  جهللللللع نه جقالهعهدلللللللق   م  حيللللللن ال هبعللللللقك ه ايللللللراااله ايرموال

  (Barbara G. Tabachnick & Linda S. Fidell, 1996)العههكي  وال حكي  الانحداراله عدد

 اله عللددك الانحللدار  حكيلل  نيهلله يسلل كد  ال للي الأغللراض يههيلل  نيهلله الهسللهر  حكيلل  ويسلل كد 

 قنعهليل الهسلهركمكير  حكيل  ولكل  اله علددك الإنحلدار ل حكيل  اه لدادا يع بلر  حكي  الهسهر م  حين

The Modeling ofاله ايراا ك بي  اال  هعلا نه جق ني الحسبه  ي ع منا حين  Interactions 

  Multicollinearity الهلزدوج الكطلي والار بلهط الييلهسك ومكطله  Nonlinearities وعد  الكطيلق

 .Jeonghoon 2002)الهس يكق   بي  اله ايراا

 نيههيكي: اله عدد الانحدار  حكي  ع  الهسهر  حكي  كههيك كف

 علللللللل  لككشللللللللف وللللللللليس ه ايللللللللرااك هجهوعللللللللق بللللللللي  هعينللللللللقك ك بهرعلاقللللللللهالإ نهللللللللو ج منللللللللا

 .اله ايراا ل ا بي  السببيقك العلاقها

 .اله ايراا ه  زوج ك  بي  البسيطق الكطيق العلاقها ي  رض

 .مكر  هبع له اير بهلنسبق هس ي  ه ايرملر  ي حو  م  يهك  ال هبع اله اير م 

 ال هبعق واله ايراا الهس يكق اله ايراا ملر بهلإ هنق وسيطق ه ايراا النهو ج ني يكو  م  يهك 

 موبللللللللي  اله ايللللللللراا باللللللللض النظللللللللر علللللللل  كونهلللللللله ه ايللللللللراا  هبعللللللللق  ال للللللللأيير سللللللللهي  علاقللللللللها 

 وال ي  هي  بسه  ينهئي الا جها ني الشك  البيهني لكنهو ج .ك ه ايراا هس يكق

 نهللللللو ج شللللللك  نللللللي وو للللللعهه هعينللللللق ظللللللهلرو كل ككللللللي  وسلللللليكق الهسللللللهر  حكيلللللل  نهللللللو ج يعللللللد

   سلللللير البهحلللللنك هللللل  ي طكلللللب كههللللله الظلللللهلرو لللللل ا ه ايلللللراا بلللللي  ل  سلللللير العلاقلللللها ه لللللرابطك

 .بهلهسهراا  سهر وال ي اله ايراا ببع ههالبعض وا صه  السببيقك

 .هعيهريق  كو  النهو ج ني الهسهراا هعههلاا
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 الفرضيات:
 الرئيسية  :الفرضية 

 .الكهرجيق والك ه والبيئق بي  عواه  العلاقق 

 .الك ه وو الكهرجيق البيئق عواه    العلاقق بي  19الشك   

  وجد علاقق ميجهبيق

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر  نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

هر الهس م حين ه يطعقك  مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

.  007عند هس وو هعنويق   محصهئيق ق. ولو دال246يسهوو  الك ه و  رمل الييهنيقه  العواه  

 عند هس وو محصهئيق ق. ولو غير دال122الك ه و يسهوو  رملوالهسهر ه  العواه  الاج ههعيق 

 قمحصهئي ق. ولو دال246الك ه و يسهوو  رمل.  والهسهر ه  العواه  ال كنولوجيق 195هعنويق  

 .  والجدو  ال هلي يو ح قيهق  حكي  الهسهر.007عند هس وو هعنويق  
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   23جدو   

 (Estimate) الك ه وو  البيئق الكهرجيق عواه ه   الهسهر

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 007. 2.709 091. 246. الييهنيق العواه   ---> الك ه و

 par_2 195. 1.295 094. 122. الاج ههعيقالعواه   ---> الك ه و

 par_6 007. 2.701 091. 246. العواه  ال كنولوجيق ---> الك ه و

 الفرضية الرئيسية  :

 .الكهرجيق وال هعكيقالبيئق بي  عواه   وجد علاقق ميجهبيق 

 .وال هعكيق البيئق الكهرجيق عواه   العلاقق بي  20الشك   

 

 

 

 

 

 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس

 الهعهدللللق بلللي  اله ايلللراا اع هلللد البحلللن عكلللر  نه جلللق ال لللأييرلاللرض ال علللرف عكلللر هعنويلللق 
 ره ايل بلي  العلاقلها و حكيل  بدراسلق  حكي  الهسلهر والل و يعنلي مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

موه يطعللق ,حيللن ا  الهسللهر  هسلل هرو اله ايللراا للل ا كهنللا الهسلل يكق سللوا  اله ايللراا مو مكيللره 
عنلللد هسللل وو هعنويلللق  ***   محصلللهئيق ق. وللللو دالللل287ال هعكيلللق يسلللهوو  رمللللالييهنيلللق العواهللل  

عنلد هسل وو  محصلهئيق ق. ولو غير دال242ال هعكيق يسهوو  رملوالهسهر ه  العواه  الاج ههعيق 
 ق. وللللو غيلللر دالللل162ال هعكيلللق يسلللهوو  رملللل.  والهسلللهر هللل  العواهللل  ال كنولوجيلللق 002هعنويلللق  
 لي يو ح قيهق  حكي  الهسهر..  والجدو  ال ه035عند هس وو هعنويق   محصهئيق
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   24جدو   

 (Estimate) ال هعكيقو  البيئق الكهرجيق عواه الهسهره  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 *** 3.751 077. 287. الييهنيقالعواه   ---> ال هعكيق

 par_6 002. 3.039 080. 242. الاج ههعيقالعواه   ---> ال هعكيق

 par_2 035. 2.108 077. 162. العواه  ال كنولوجيق ---> ال هعكيق

 الفرضية الرئيسية  :

 .الييهدو وسكواالكهرجيق البيئق عواه  بي   وجد علاقق ميجهبيق 

 .الييهدو البيئق الكهرجيق وسكواعواه    العلاقق بي  21الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس

 ع هللللللد البحللللللن عكللللللر  نه جللللللقمبللللللي  اله ايللللللراا  ال للللللأييرلاللللللرض ال عللللللرف عكللللللر هعنويللللللق 
 و حكيلللللل  بدراسللللللق  حكيلللللل  الهسللللللهر واللللللل و يعنللللللي مسللللللكوبسلللللل كدا  مالبنهئيللللللق ونيهلللللله  لللللل   الهعهدلللللللق
 هسلللل هرو اله ايللللراا للللل ا كهنللللا الهسلللل يكق سللللوا  اله ايللللراا هلللل  مو مكيللللر ه ايللللر بللللي  العلاقللللها
. ولللللللو 365ال حللللللويكي يسللللللهوو السللللللكوا  ملللللللر الييهنيللللللقالهسللللللهر العواهلللللل   م حيللللللن  كموه يطعللللللق

اللللللنهط  رمللللللج ههعيلللللق الإعنلللللد هسللللل وو هعنويلللللق  ***  والهسلللللهر هللللل  العواهللللل   محصلللللهئيق قدالللللل
.  والهسللللللهر 355عنللللللد هسلللللل وو هعنويللللللق   محصللللللهئيق ق. ولللللللو غيللللللر داللللللل069ال حللللللويكي يسللللللهوو 
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عنللللد  محصللللهئيق ق. ولللللو غيللللر داللللل113الللللنهط ال حللللويكي يسللللهوو  رملللللهلللل  العواهلللل  ال كنولوجيللللق 
اللللللللنهط اللللللللديهيراطي يسلللللللهوو  رملللللللل ج ههعيلللللللق.  , الهسلللللللهر العواهللللللل  الإ115هسللللللل وو هعنويلللللللق  

 رملللللل الييهنيللللقعنللللد هسلللل وو هعنويلللللق  ***  والهسللللهر هلللل  العواهللللل   محصلللللهئيق ق. ولللللو داللللل264
.  507عنللللللد هسلللللل وو هعنويللللللق   محصللللللهئيق ق. ولللللللو غيللللللر داللللللل042الللللللنهط الللللللديهيراطي يسللللللهوو 

 ق. ولللللللللو داللللللللل129يسللللللللهوو   الللللللللنهط الللللللللديهيراطي رملللللللللوالهسللللللللهر هلللللللل  العواهلللللللل  ال كنولوجيللللللللق 
الللللللللنهط  رمللللللللل  2ج ههعيللللللللق.  , الهسللللللللهر العواهلللللللل  الإ035نويللللللللق  عنللللللللد هسلللللللل وو هع محصللللللللهئيق

.  587عنلللللللللد هسللللللللل وو هعنويلللللللللق   محصلللللللللهئيق ق. وللللللللللو غيلللللللللر دالللللللللل055يسلللللللللهوو  الأو لللللللللوقراطي
 محصلللللهئيق قوللللللو دالللللل -.233يسلللللهوو  الأو لللللوقراطياللللللنهط  رملللللل الييهنيلللللق والهسلللللهر هللللل  العواهللللل 

ال يلللللللللدير بهلسلللللللللهلب والهسلللللللللهر هللللللللل  العواهللللللللل   مشلللللللللهرو.  ولكللللللللل  028عنلللللللللد هسللللللللل وو هعنويلللللللللق  
عنلللللللد هسللللللل وو  محصلللللللهئيق قدالللللللل ي. ولللللللل138يسلللللللهوو  الأو لللللللوقراطي سلللللللكوا رمللللللللال كنولوجيلللللللق 

 قيهق  حكي  الهسهر.  .  والجدو  ال هلي يو ح178هعنويق  
   25جدو   

 (Estimate) الييهدو ومنههطالبيئق الكهرجيق  عواه ه   الهسهر

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_2 *** 5.120 071. 365. الييهنيقالعواه   ---> ال حويكي السكوا

 par_1 355. 925. 074. 069. الاج ههعيقالعواه   ---> ال حويكي السكوا

 par_9 115. 1.576 072. 113. العواه  ال كنولوجيق ---> ال حويكي السكوا

 par_5 507. 664. 063. 042. العواه  الييهنيق  ---> الديهيراطي السكوا

 par_3 *** 4.358 061. 264. العواه  الاج ههعيق ---> الديهيراطي السكوا

 par_4 035. 2.109 061. 129. العواه  ال كنولوجيق ---> الديهيراطي السكوا

 par_8 028. 2.193- 106. 233.- العواه  الييهنيق  ---> الأو وقراطي السكوا

 par_7 587. 543. 102. 055. العواه  الاج ههعيق ---> الأو وقراطي السكوا

 par_6 178. 1.346- 103. 138.- العواه  ال كنولوجيق ---> الأو وقراطي السكوا
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 الفرضية الرئيسية:

 .والأدا الييهدو  سكوابي   وجد علاقق ميجهبيق 

 والأدا الييهدو  سكوا  العلاقق بي  22الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدللللق عكلللر  نه جلللقع هلللد البحلللن مبلللي  اله ايلللراا  ال لللأييرلالللرض ال علللرف عكلللر هعنويلللق 

 يلره ا بلي  العلاقلها و حكي   بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبس كدا  مالبنهئيق ونيهه    

الهسلهر  م حيلن ك ه يطعلق مو هسل هرو اله ايلراا لل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

.  002عنللد هسلل وو هعنويللق   محصللهئيق ق. ولللو داللل360ال هعكيللق يسللهوو  ملللر ال حللويكي السللكوا

عنلد هسل وو  محصلهئيق ق. ولو غيلر دالل228ال هعكيق يسهوو  ملرالديهيراطي  السكواوالهسهر ه  

 ق. وللللو غيلللر دالللل073ال هعكيلللق يسلللهوو  مللللر الأو لللوقراطي السلللكوا.  والهسلللهر هللل  104هعنويلللق  

 -.025 و يسللهوو الك لله مللليال حللويكي   السللكواالهسللهر  ك. 295عنللد هسلل وو هعنويللق   محصللهئيق

الك ه و  ملرالديهيراطي  السكوا.  والهسهر ه  856عند هس وو هعنويق   محصهئيق قولو غير دال

 الأو لوقراطي السلكواعنلد هسل وو هعنويلق  ***  والهسلهر هل   محصلهئيق ق. ولو دالل558يسهوو 

ال يلدير  مشلهرو.  ولكل  021عنلد هسل وو هعنويلق   محصلهئيق قولو دالل -.189الك ه و يسهوو  ملر

 بهلسهلب والجدو  ال هلي يو ح قيهق  حكي  الهسهر.
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   26جدو   

 (Estimate) الييهدو سكواو  البيئق الكهرجيق عواه ه   الهسهر

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 856. 181.- 138. 025.- ال حويكي السكوا ---> الك ه و

 par_2 002. 3.058 118. 360. ال حويكي السكوا ---> ال هعكيق

 par_3 104. 1.627 140. 228. الديهيراطي السكوا ---> ال هعكيق

 par_4 *** 3.399 164. 558. الديهيراطي السكوا ---> الك ه و

 par_5 295. 1.048 070. 073. هلأو وقراطيالسكوك ---> ال هعكيق

 par_6 021. 2.314- 082. 189.- هلأو وقراطيالسكوك ---> الك ه و

 ال ر يق الرئيسيق: سكوا الييهدو ي وسط العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيق والأدا 

 سقالهؤس وك ه و الييهنيقسكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه    23الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس

 الهعهدللللق بلللي  اله ايلللراا اع هلللد البحلللن عكلللر  نه جلللق ال لللأييرلالللرض ال علللرف عكلللر هعنويلللق 

 ره ايل بلي  العلاقلها و حكيل  بدراسلق  حكي  الهسلهر والل و يعنلي مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

 موه يطعلق ولاك بلهر ال ر لليق هسل هرو اله ايلراا لل ا كهنلا الهسل يكق سلوا  اله ايلراا هل  مو مكيلر

 Aالاير هبهشرو ع  طريق  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبالهبهشرو اع هد الدارس عكر  غير

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 507. 664. 063. 042. العواه  الييهنيق  ---> السكوا الديهيراطي

 B 043. 2.026 133. 269. السكوا الديهيراطي ---> الك ه و

  Parameter A*B   ب طللوير  James Gaskin2016غيللر الهبهشللر قلله    الأيللرولهعرنللق 

الهبهشللر نللي  الأيللرغيللر الهبهشللر هلل  كلللا   للرب  الأيللرال عللرف اسلل كلا   واللل و يهللدف ملللر

كهنلا قلي  الداللق الهح سلب اقل   نإ ا.  05غير الهبهشرو وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   الأير

هلل  هسلل وو الهعنويللق الهع هللد نهنللا يلل   قبللو  ال ر لليق البديكللق والجللدو  ال للهلي يو للح قللي   حكيلل  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.011 -.007 .059 .325 

 
  

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 عكيق وال ه الييهنيقالبيئق سكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه    24الشك   

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 بي  اله ايراا اع هد البحن عكر  نه جقالهعهدلق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

 

 

 

  2017ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق   الهصدر معداد الدارس

 ي ب العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

هر ه يطعق ولاك ب مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا سوا الهس يكق  اله ايراا ه  ه ايرمو مكير

ع   الاير هبهشرو الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبال ر يق غير الهبهشرو اع هد الدارس عكر 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو Aطريق 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 507. 664. 063. 042. العواه  الييهنيق  ---> السكوا الديهيراطي

 B 012. 2.500 111. 278. السكوا الديهيراطي ---> ال هعكيق

  Parameter A*Bب طوير     James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر ني  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيرال عرف اس كلا   رلموال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب اق   نإ ا.  05غير الهبهشرو وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   الأير

ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.012 -.007 .054 .291 

 ؤسسقاله وك ه و الاج ههعيقسكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه    25الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر  نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

 ايرمو ه بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

غير  موه يطعق ولاك بهر ال ر يق هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا مكيره 

  Bو Aالاير هبهشرو ع  طريق  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبالهبهشرو اع هد الدارس عكر 

  حكي  الهسهر .و الجدو  ال هلي قي  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 4.358 061. 264. العواه  الاج ههعيق ---> الديهيراطي السكوا

 B 043. 2.026 133. 269. الديهيراطي السكوا ---> الك ه و
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  Parameter A*B   ب طللوير  James Gaskin2016غيللر الهبهشللر قلله    الأيللرولهعرنللق 

الهبهشللر نللي  الأيللرغيللر الهبهشللر هلل  كلللا   للرب  الأيللرال عللرف اسلل كلا   رلللواللل و يهللدف م

نلا قلي  الداللق الهح سلب اقل  كه نإ ا.  05غير الهبهشرو وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   الأير

هلل  هسلل وو الهعنويللق الهع هللد نهنللا يلل   قبللو  ال ر لليق البديكللق والجللدو  ال للهلي يو للح قللي   حكيلل  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.071 .007 .188 .062 

 

 هؤسسقال ونهعكيقسكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه  الاج ههعيق   26الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ر يق ه يطعق ولاك بهر ال  مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا مو مكيره 

 A الاير هبهشرو ع  طريق الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبغير الهبهشرو اع هد الدارس عكر 

    حكي  الهسهر .و الجدو  ال هلي قي  Bو

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 4.358 061. 264. العواه  الاج ههعيق ---> السكوا الديهيراطي

 B 012. 2.500 111. 278. السكوا الديهيراطي ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طللوير  James Gaskin2016غيللر الهبهشللر قلله    الأيللرولهعرنللق 

الهبهشللر نللي  الأيللرغيللر الهبهشللر هلل  كلللا   للرب  الأيللرال عللرف اسلل كلا   ملللرواللل و يهللدف 

نلا قلي  الداللق الهح سلب اقل  كه نإ ا.  05غير الهبهشرو وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   الأير

هلل  هسلل وو الهعنويللق الهع هللد نهنللا يلل   قبللو  ال ر لليق البديكللق والجللدو  ال للهلي يو للح قللي   حكيلل  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.073 .012 .182 .021 

 لهؤسسقا ك ه وو  ال كنولوجيقسكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه  ( 27) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

 ه اير بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبس كدا  مالبنهئيق ونيهه    

ه يطعق ولاك بهر ال ر يق  مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا مو مكيره 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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هبهشر ع  طريق الغير  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبع هد الدارس عكر مغير الهبهشرو 

A وB  الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر و. 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 035. 2.109 061. 129. العواه  ال كنولوجيق ---> النهط الديهيراطي

 B 043. 2.026 133. 269. النهط الديهيراطي ---> الك ه و

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي ال عرف  رملوال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  وي   الإ  غير الهبهشر الأيرني 

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.035 .006 .098 .046 

 الهؤسسق ال كنولوجيق ونهعكيقسكوا الييهدو الديهيراطي ي وسط العلاقق بي  العواه    28الشك   

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق ع هد البحن عكر  نه جقمبي  اله ايراا  ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

ه ايرمو  بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ه يطعق ولاك بهر ال ر يق  مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مكير
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ع  طريق ر هبهشالغير  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبع هد الدارس عكر مغير الهبهشرو 

A وB  . و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 035. 2.109 061. 129. العواه  ال كنولوجيق ---> النهط الديهيراطي

 B 012. 2.500 111. 278. النهط الديهيراطي ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرير غير الهبهشر ه  كلا   رب اس كلا  الأ عكي ال عرف رلموال و يهدف 

 ا كهنا قي  الدالق الهح سب إ.  ن05وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   ير غير الهبهشرني الأ

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A

 x B   
.036 

.00

6 

.09

7 

.

033 
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 قوك ه و الهؤسسالييهنيق ي وسط العلاقق بي  العواه   ال حويكيسكوا الييهدو   29الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق نه جقع هد البحن عكر مبي  اله ايراا  ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ر يق ك بهر ال موه يطعق ولإ هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا   اله ايراا ه  مو مكير

 A الاير هبهشرو ع  طريق الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبغير الهبهشرو اع هد الدارس عكر 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 069. العواه  الييهنيق ---> النهط ال حويكي
.

074 
.925 

.3

55 
A 

 B 594. 532. 115. 061. النهط ال حويكي ---> الك ه و

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر ني  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيرال عرف اس كلا   ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب اق   نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  غير الهبهشرو وي   الإ الأير

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.004 -.006 .044 .375 

 سسقوك ه و الهؤ  الاج ههعيقي وسط العلاقق بي  العواه   ال حويكيقسكوا الييهدو   30الشك   

  

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر  نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

   ايرموه بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

غير  ك بهر ال ر يقموه يطعق ولإ هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا مكيره 

  Bو Aو ع  طريق الاير هبهشر  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبع هد الدارس عكر مالهبهشرو 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 السكوا
 ال حويكي

 A 355. 925. 074. 069. العواه  الييهنيق --->

 B 003. 2.927 094. 274. ال حويكي السكوا ---> ال هعكيق
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  وال و Parameter A*B  ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

 الأيرالهبهشر ني  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي ال عرف  رلميهدف 

.  نه ا كهنا قي  الدالق الهح سب اق  ه  05غير الهبهشرو وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق  

 الأيرهس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر.

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.019 -.008 .072 .225 

 سسقوك ه و الهؤ  ال كنولوجيقي وسط العلاقق بي  العواه   ال حويكيسكوا الييهدو   31الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

 ايرمو ه بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ق غير موه يطعق ولاك بهر ال ر ي هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مكير

  Bو Aالاير هبهشرو ع  طريق  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبالهبهشرو اع هد الدارس عكر 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 5.120 071. 365. العواه  الاج ههعيق ---> ال حويكي السكوا

 B 594. 532. 115. 061. ال حويكي سكواال ---> الك ه و

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي ال عرف  ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق  غير الهبهشر  الأيرني 

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower pper 
 

A x B 
  

.022 -.040 .127 .562 

 الهؤسسق ونهعكيق الييهنيقي وسط العلاقق بي  العواه   ال حويكيسكوا الييهدو   32الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 
 ه اير بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  
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عق ولاك بهر ال ر يق موه يط هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير
ع  طريق  غير الهبهشر الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبع هد الدارس عكر م غير الهبهشر

A وB  . و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 5.120 071. 365. العواه  الاج ههعيق ---> ال حويكي السكوا

 B 003. 2.927 094. 274. ال حويكي السكوا ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي ال عرف  ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   غير الهبهشر  الأيرني 

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.100 .024 .206 .011 

 سسقالهؤ و ك ه و  ال كنولوجيقي وسط العلاقق بي  العواه   ال حويكيسكوا الييهدو   33الشك   

 

 

 

 

 

 

  2017الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

 ه اير بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  
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موه يطعق ولاك بهر ال ر يق  هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

 Aع  طريق  غير هبهشر الأير  لهعرنق Parameter  مسكوباع هد الدارس عكر  ر الهبهشرغي

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 115. 1.576 072. 113. العواه  ال كنولوجيق ---> السكوا ال حويكي

 B 594. 532. 115. 061. السكوا ال حويكي ---> الك ه و

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي وال و يهدف الي ال عرف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   غير الهبهشر الأيرني 

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.007 -.009 .054 .376 
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 ؤسسقالهونهعكيق  ال كنولوجيقي وسط العلاقق بي  العواه   ال حويكيسكوا الييهدو   34الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر  نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ل ر يق ه يطعق ولاك بهر ا مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مكير  مو

 Aالاير هبهشرو ع  طريق  الأير  لهعرنق Parameter  كوبمسغير الهبهشر اع هد الدارس عكر 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 115. 1.576 072. 113. العواه  ال كنولوجيق ---> ال حويكي السكوا

 B 003. 2.927 094. 274. ال حويكي السكوا ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا   عكي ال عرف ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   غير الهبهشر الأيرني 

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير
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User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.031 .007 .089 .039 

 سسقوك ه و الهؤ  الييهنيقي وسط العلاقق بي  العواه   الأو وقراطيسكوا الييهدو   35الشك   

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ر يق عق ولاك بهر ال موه يط هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

ع  طريق  الهبهشرغير  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوباع هد الدارس عكر  غير الهبهشر

A وB  . و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 028. 2.193- 106. 233.- العواه  الييهنيق ---> السكوا الا وقراطي

 B 191. 1.308- 080. 104.- الا وقراطي السكوا <--- الك ه و

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي وال و يهدف الي ال عرف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  وي   الإ غير الهبهشر الأيرني 
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اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.024 -.005 .082 .182 

 هؤسسقوك ه و ال الاج ههعيقي وسط العلاقق بي  العواه    وقراطيو الأسكوا الييهدو   36الشك   

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

ر يق موه يطعق ولاك بهر ال  هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

 Aع  طريق  غير هبهشر الأير  لهعرنق Parameter  بمسكو غير الهبهشرو اع هد الدارس عكر 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 028. 2.193- 106. 233.- العواه  الييهنيق ---> السكوا الا وقراطي

 B 050. 1.957 067. 130. الا وقراطي السكوا ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 
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الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي وال و يهدف الي ال عرف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  غير الهبهشر وي   الإ الأيرني 

اق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.030 -.083 -.006 .037 

 هؤسسقوك ه و ال الاج ههعيقي وسط العلاقق بي  العواه    وقراطيو الأسكوا الييهدو   37الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

 ر يق عق ولاك بهر اله يط مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

هبهشرو ع  طريق الغير  الأير  لهعرنق Parameter  بمسكو اع هد الدارس عكر  غير الهبهشر

A وB  . و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 587. 543. 102. 055. العواه  الاج ههعيق ---> السكوا الا وقراطي

 B 191. 1.308- 080. 104.- السكوا الا وقراطي ---> الك ه و

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر ني  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيرال عرف اس كلا   ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب اق   نإ ا.  05وي   الاع ههد عكر هس وو الدلالق   غير الهبهشر الأير

ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.006 -.049 .010 .416 

 لهؤسسقا ونهعكيق الاج ههعيقي وسط العلاقق بي  العواه    وقراطيو الأسكوا الييهدو   38الشك   

 

 

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 
 ه اير بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  
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موه يطعق ولاك بهر ال ر يق  هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير
ع  طريق  الهبهشرغير  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبر ع هد الدارس عكمغير الهبهشر 

A وB  . و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 587. 543. 102. 055. العواه  الاج ههعيق ---> السكوا الا وقراطي

 B 050. 1.957 067. 130. السكوا الا وقراطي ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 
الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيراس كلا  عكي ال عرف  ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  وي   الإ بهشرغير اله الأيرني 
ق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  م

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.007 -.009 .053 .376 

 الهؤسسقو ك ه و  ال كنولوجيقي وسط العلاقق بي  العواه   الأو وقراطيسكوا الييهدو   39الشك   

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  
 

 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 
 ه اير بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبالبنهئيق ونيهه    اس كدا  

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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ه يطعق ولاك بهر ال ر يق  مو هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير
 Aغير هبهشر ع  طريق  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبع هد الدارس عكر مغير الهبهشر 

 و الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .  Bو

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 178. 1.346- 103. 138.- العواه  ال كنولوجيق ---> الا وقراطي السكوا

 B 191. 1.308- 080. 104.- الا وقراطي السكوا ---> الك ه و
  Parameter A*B  ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 
الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيرس كلا  معكي ال عرف  ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  وي   الإ غير الهبهشر الأيرني 
ق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  م

 غير الهبهشر. الأير
User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.014 -.005 .064 .247 

 

ونهعكيق  ال كنولوجيقي وسط العلاقق بي  العواه   الأو وقراطيسكوا الييهدو   40الشك   

 .الهؤسسق

 

 

 

 

 

  2017الهصدر معداد الدارس ه  بيهنها الدراسق الهيدانيق  
  

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 الهعهدلق بي  اله ايراا اع هد البحن عكر نه جق ال أييرلارض ال عرف عكر هعنويق 

  ايره بي  العلاقها و حكي  بدراسق  حكي  الهسهر وال و يعني مسكوبس كدا  مالبنهئيق ونيهه    

ر يق عق ولاك بهر ال موه يط هس هرو اله ايراا ل ا كهنا الهس يكق سوا  اله ايراا ه  مو مكير

ع  طريق  الهبهشرغير  الأير  لهعرنق Parameter  مسكوبع هد الدارس عكر م الهبهشرغير 

A وB   الجدو  ال هلي قي   حكي  الهسهر .و 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 178. 1.346- 103. 138.- العواه  ال كنولوجيق --->  وقراطيو الأ السكوا

 B 050. 1.957 067. 130.  وقراطيو الأ السكوا ---> ال هعكيق

  Parameter A*B   ب طوير  James Gaskin2016غير الهبهشر قه    الأيرولهعرنق 

الهبهشر  الأيرغير الهبهشر ه  كلا   رب  الأيرس كلا  معكي ال عرف  ملروال و يهدف 

كهنا قي  الدالق الهح سب  نإ ا.  05ع ههد عكر هس وو الدلالق  غير الهبهشر وي   الإ الأيرني 

ق  ه  هس وو الهعنويق الهع هد نهنا ي   قبو  ال ر يق البديكق والجدو  ال هلي يو ح قي   حكي  م

 غير الهبهشر. الأير

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.018 -.055 -.001 .088 

 
  

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 ( ملخص اختبار الفرضيات27جدول )

 حالة الإثبات الفرضية 

 والأداءامل البيئة الخارجية العلاقة ما بين عو 

 ل   دع  والك ه و لنهلا علاقق ايجهبيق هه بي  العواه  الييهنيق

 دعها ج ههعيق والك ه وعلاقق ايجهبيق هه بي  العواه  الإلنهلا 

 دعها والك ه و ال كنولوجيقيجهبيق هه بي  العواه  ملنهلا علاقق 

 دعم جزئي ،مستوى دعم الفرضية

 دعها لنهلا علاقق ايجهبيق هه بي  العواه  الييهنيق وال هعكيق

 دعها ج ههعيق وال هعكيقبي  العواه  الإميجهبيق هه لنهلا علاقق 

 دعها وال هعكيق ال كنولوجيقيجهبيق هه بي  العواه  ملنهلا علاقق 

 دعم كامل ،مستوى دعم الفرضية

 ل   دع  يجهبيق هه بي  العواه  الييهنيق والنهط ال حويكيملنهلا علاقق 

 دعها ال حويكيلنهلا علاقق ايجهبيق هه بي  العواه  الاج ههعيق والنهط 

 ل   دع  والنهط ال حويكي ال كنولوجيقيجهبيق هه بي  العواه  ملنهلا علاقق 

 دعم جزئي ،مستوى دعم الفرضية

 ل   دع  يجهبيق هه بي  العواه  الييهنيق والنهط الديهيراطيلنهلا علاقق م

 دعها ج ههعيق والنهط الديهيراطيميجهبيق هه بي  العواه  الإلنهلا علاقق 

 دعها والنهط الديهيراطي ال كنولوجيقيجهبيق هه بي  العواه  لنهلا علاقق م

 دعم جزئي ،مستوى دعم الفرضية

 دعها يجهبيق هه بي  العواه  الييهنيق والنهط الا وقراطيلنهلا علاقق م

 ل   دع  ج ههعيق والنهط الاو وقراطيعلاقق ميجهبيق هه بي  العواه  الإلنهلا 

 ل   دع  ايجهبيق هه بي  العواه  ال كنولوجيق والنهط الأو وقراطيلنهلا علاقق 
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 دعم جزئي مستوى دعم الفرضية،

 دعها و وقراطي والك ه ونهلا علاقق ايجهبيق بي  النهط الإل

 دعها يجهبيق بي  النهط الديهيراطي والك ه ولنهلا علاقق م

  دع ل   لنهلا علاقق ايجهبيق بي  النهط ال حويكي والك ه و

 دعم جزئي،مستوى دعم الفرضية

 ل   دع  و وقراطي وال هعكيقنهلا علاقق ايجهبيق بي  النهط الإل

 ل   دع  لنهلا علاقق ايجهبيق بي  النهط الديهيراطي وال هعكيق

 دعها لنهلا علاقق ايجهبيق بي  النهط ال حويكي وال هعكيق

 دعم جزئي ،مستوى دعم الفرضية

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الييهنيق والك ه وي وسط العلاقق الإنهط الديهيراطي ال

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الييهنيق وال هعكيقنهط الديهيراطي ي وسط العلاقق الإال

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الاج ههعيق والك ه ونهط الديهيراطي ي وسط العلاقق الإال

  وسط جزئي يجهبيق بي  العواه  الاج ههعيق وال هعكيقالديهيراطي ي وسط العلاقق الإنهط ال

  وسط جزئي والك ه و ال كنولوجيقيجهبيق بي  العواه  لإالنهط الديهيراطي ي وسط العلاقق ا

  وسط جزئي وال هعكيق ال كنولوجيقيجهبيق بي  العواه  نهط الديهيراطي ي وسط العلاقق الإال

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الييهنيق والك ه وال حويكي ي وسط العلاقق الإالنهط 

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الييهنيق وال هعكيقالنهط ال حويكي ي وسط العلاقق الإ

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الاج ههعيق والك ه والنهط ال حويكي ي وسط العلاقق الإ

  وسط جزئي يجهبيق بي  العواه  الاج ههعيق وال هعكيقال حويكي ي وسط العلاقق الإالنهط 

 لا يوجد  وسط والك ه و ال كنولوجيقيجهبيق بي  العواه  النهط ال حويكي ي وسط العلاقق الإ

  وسط جزئي وال هعكيق ال كنولوجيقيجهبيق بي  العواه  النهط ال حويكي ي وسط العلاقق الإ

  وسط جزئي يجهبيق بي  العواه  الييهنيق والك ه والإو وقراطي ي وسط العلاقق الإهط الن

  وسط جزئي يجهبيق بي  العواه  الييهنيق وال هعكيقهط الإو وقراطي ي وسط العلاقق الإالن
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 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الاج ههعيق والك ه والنهط الإو وقراطي ي وسط العلاقق الإ

 لا يوجد  وسط يجهبيق بي  العواه  الاج ههعيق وال هعكيقالإو وقراطي ي وسط العلاقق الإالنهط 

 لا يوجد  وسط والك ه و ال كنولوجيقيجهبيق بي  العواه  هط الإو وقراطي ي وسط العلاقق الإالن

  وسطلا يوجد  وال هعكيق ال كنولوجيقيجهبيق بي  العواه  هط الإو وقراطي ي وسط العلاقق الإالن

 توسط جزئي ،مستوى دعم الفرضية

 

 : الخاتمة 4-11
سق الدراسق و  سيرله لكنهو ج ك كهه    عرض نهو ج الدرا ل ا ال ص      نهو  نظريها ني

و طوير ال ر يها وهنهجيق الدراسق وهج هع وعينق الدراسق وهصهدر جهع البيهنها وقيهس 

 الإحصهئيق الهس كدهق ني ال حكي . واك بهرك بهر دقق ويبها الأدا  والأسهليب ا  ه ايراا و 

  .ال ر يها لكدراسق وي نهو  ال ص  الكههس هنهقشق الن هئج واسهههها الدراسق وال وصيها
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 سالفصـل الخام
سهامات الدراسة مناقش  ـة النتائج وا 



288 
 

 الفصل الخامس 
 والتوصيات مناقشة النتائج 

 : مقدمة 5-0
 بعا لبكوغ ملداف ل ا الدراسقك مني ل ا ال ص  وه  كلا  الهنهجيق والكطواا ال ي  

 كهرجيقش هكا عكيا الدراسق ه  مدبيها لكدراسها السهبيق حو  العلاقق بي  عواه  البيئق الموهه 

س يرارا السكوا والأدا  ني ظ   ئق ني  عدي  العلاقق بي  اله ايراا وعواه  البي الييهدو وا 

 يق والأدا . الكهرج

   هنهقشللللق الن للللهئج ال للللي  وصللللكا مليهلللله الدراسللللق هلللل  واقللللع ن للللي للللل ا ال صلللل  سللللوف  لللل

ل للللللي اوال للللللي  هيلللللل  الأداو الرئيسلللللليق  قالبيهنللللللها الهيدانيللللللق ال للللللي  لللللل  جهعهلللللله بواسللللللطق الاسلللللل بيهن

اع هللللللدا عكيهلللللله الدراسللللللق نللللللي جهللللللع البيهنللللللها هلللللل  هج هللللللع الدراسللللللق اله هيكللللللق نللللللي عينللللللق هلللللل  

  السلللللودانيق. وهللللل  واقلللللع الن لللللهئج ال لللللي  وصلللللكا مليهللللله الدراسلللللق سلللللي    يلللللديالهؤسسلللللها العههلللللق 

سلللللل را يجيها  هكلللللل  ا  ه  نللللللي  بنللللللي قللللللراراا و ال وصلللللليها والهي رحللللللها ال للللللي قللللللد  سلللللل عللللللدد هلللللل 

هلهق ال هعكلللللللق نلللللللي  حييلللللللق الإداراا العكيللللللله وه كللللللل و اليلللللللرار بهلهؤسسلللللللها العههلللللللق هللللللل  الهسللللللل

سللللللل  هدو هللللللل  الدراسلللللللق عهللللللل  الإدارو والإز والإبلللللللداع نلللللللي الهللللللل  الجلللللللودو وال هيللللللل هسللللللل وى عللللللله   

ق نلللله الحهليللللق والعهلللل  نللللي طرييللللق  حكيلللل  واك بللللهر هشللللهك  البيئللللق الكهرجيللللق  ق ال للللر  وهعرنلللل وا 

 ال هديداا. 

جهلللللللا الدراسلللللللق وهللللللل  يللللللل  مكهللللللله سلللللللي   علللللللرض موجلللللللا اليصلللللللور والهحلللللللدداا ال لللللللي و  

 ال وجيا بهي رحها لبحون هس يبكيق  رشد اليهدهي  لسد موجا اليصور ني ل ا الدراسق. 
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 مناقشة النتائج: 
را  الهبحلللللللويي  نلللللللي الدراسلللللللق الهيدانيلللللللق  للللللل  هللللللل  كللللللللا  ن لللللللهئج ال حكيللللللل  الإحصلللللللهئي لأ

 : ال وص  ملر هجهوعق ه  الن هئج حو  العلاقق بي  ه ايراا الدراسق كهه يكي
 البيانات الأساسية: 5-1

عنهصللللللر لللللللي النللللللوع والعهللللللر والهؤللللللل  وسللللللني   قح للللللوا البيهنللللللها الأسهسلللللليق عكللللللر سلللللل م

 وا  ح ه   حكي  البيهنها الأسهسيق. و وطبيعق العه  بهلهؤسسق وال كص الكبر 

ولللللللو الأعكللللللر وللللللل ا %  79.8 وزيللللللع منللللللراد العينللللللق حسللللللب النللللللوع كهنللللللا نسللللللبق اللللللل كور  

 اللللل كور نللللي ال وظيللللف بهليطللللهع العلللله  وكلللل لا ار  للللهع اسلللل يعهبه  نللللير  للللهع نسللللبق هؤشللللر ملللللر م

 سوق العه .

الأكبلللللللر للللللللدى الهبحلللللللويي  حيلللللللن بكلللللللا  سلللللللنق العلللللللدد 40-30اح كلللللللا ال ئلللللللق العهريلللللللق هللللللل  

%  وقللللللللد شللللللللككا نئللللللللق الشللللللللبهب العللللللللدد الأكبللللللللر وللللللللل ا 32.3  هبحللللللللون بنسللللللللبق  40عللللللللددل   

ي يللللها ال يهعللللد وكلللل لا الشللللروط ال للللي ههشللللر هللللع نظلللل  ال عيينللللها نللللي قللللهنو  الكدهللللق العههللللق لاه

 ي عهه ديوا  الكدهق الهدنيق ه  مج  ال عيي  ني الهؤسسها الهك ك ق.

  51.6ه ايلللللللر الهسللللللل وى ال عكيهلللللللي  الهؤلللللللل   الأكيلللللللر نسلللللللبق حهكلللللللق الشلللللللههداا العكيللللللله  

ولللللللل ا يشلللللللير مللللللللر  ركيلللللللز الهؤسسلللللللها العههلللللللق السلللللللودانيق مللللللللر الوظلللللللهئف العكيللللللله لاسللللللل يطهب 

نلللللي  يري للاا العكهيلللللق العهلهيلللللق وحيلللللن م  هعظللللل  الهبحلللللويي  كلللللهنوا هلللللدو وظيلللللف حهكلللللق الهلللللؤ 

العكيللللللله مكيلللللللرا  ب للللللل ح نلللللللر   الإدارااهجللللللله  البحلللللللون مو ال لللللللدريب لللللللل ا ن للللللللا  عللللللل  ال هللللللله  

 لكدراسها العكيه لرنع قدراا العههكي .

ق الأعكلللللر حيلللللن بكلللللا سلللللنق النسلللللب 20-15الكبلللللرو العهكيلللللق نيلللللد كهنلللللا ه ايلللللر ال  لللللرو هللللل  

 لللللا  للللدرج طبيعللللي لكعللللههكي  وصللللي  قللللدر ه  كهلللله وم  هعظلللل  الهبحللللويي  كللللهنوا % و  سللللير 51

 رو مو نواب هدير عه  بهل درج ههه يدع  الن هئج اله حص  عكيهه.ادم هديري 

%  ويعلللللزو  للللللا مللللللر طبيعلللللق 46طبيعلللللق عهللللل  الهبحلللللويي  نيلللللد نسلللللر هلللللدير عللللله  نسلللللبق  

هنها حيلللللن لا   لللللونر الهعكوهلللللها نلللللي الدراسلللللق لكوظلللللهئف اللللللدنيه وللللللؤلا  يشلللللككو  هللللل   الإسللللل ب
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  دريب مو هدير عه . هديري بحون مو  هديري 

%  وللللللللي نلللللللرع يجهلللللللع  كصصلللللللها 65.3ال كصللللللل  ي سلللللللر العكلللللللو  ال جهريلللللللق بنسلللللللبق  

وهحهسللللللبق وعكلللللل  اج هللللللهع وقللللللهنو  كهلللللله وم  طبيعللللللق الدراسللللللق  ي  للللللي  لللللللا  مداروه عللللللددو هلللللل  

 العههق. الإداروي هجه  حين منهه ن

 مناقشة النتائج :5-2
 لللللل  مجللللللرا  ال حكيلللللل  العللللللههكي الاس كشللللللهني له ايللللللراا الدراسللللللق بهللللللدف اك شللللللهف العواهلللللل  

ال للللي  صللللف مليهلللله اله ايللللراا ولاك بللللهر الاكلللل لاف بللللي  العبللللهراا ال للللي  يلللليس كلللل  ه ايللللر هلللل  

 ه ايراا الدراسق. 

ه ايلللللراا هعيهريلللللق يللللل   نر لللللهه و لللللوزع عكيهللللله  رسللللل بهنق عكلللللحيلللللن  للللل   وزيلللللع عبلللللهراا الإ

العبلللللهراا ال لللللي  يللللليس كللللل  ه ايلللللر عكلللللر حسلللللب انحرانهللللله عللللل  الوسلللللط الحسلللللهبي بحيلللللن  كلللللو  

كللللرى   اله ايللللراا نللللي العواهلللل  الأالعلاقللللق بللللي  اله ايللللراا داكلللل  العههلللل  مقللللوى هلللل  العلاقللللق بللللي

  . 178ك   2003زغكو ك  

  نلللللللللي مجللللللللرا  ال حكيللللللللل  العلللللللللههكي SPSSو لللللللل  اسللللللللل كدا  برنللللللللههج ال حكيللللللللل  الإحصللللللللهئي  

 الاس كشهني حين    ال حكي  لك  ه اير عكر حدا 

 :دراك عوامل البيئة الخارجيةهمستوى  5-3
 للللل  اسللللل بعهد بعلللللض اله ايلللللراا    لعلللللد    الاس كشلللللهني هللللل  كللللللا  ن لللللهئج ال حكيللللل  العلللللههكي

% 50   وكهنللللللا الاع ههديللللللق اقلللللل  هلللللل يسسللللللها الهعنيللللللق هلللللل  قبلللللل  الهسلللللل جيبؤ  وانرللللللله نللللللي اله

آيللللللللهر ال  للللللللك   هحهصللللللللرو  ال للللللللي عبللللللللر عنهلللللللله نللللللللي الدراسللللللللقكو  يقولللللللللي  العواهلللللللل  الاق صللللللللهد

 وهعهلج هللللللله هبكلللللللرا و قلللللللدرو  الهؤسسلللللللق عكلللللللر ال وسلللللللع ل كبيلللللللق اله طكبلللللللها اله زايلللللللدو  لكجههلللللللور

وهعرن هلللللله ب حكيلللللل  السللللللوق لهعرنلللللللق  ب يللللللدي  كللللللدهها هطكوبللللللق هللللللل  الهج هللللللعالهؤسسللللللق  وقيلللللله 

اك ك لللللللا هلللللللع  دراسلللللللق  ونجلللللللد لللللللل ا  الدراسلللللللق والعلللللللرض الأسلللللللعهر وهلللللللدى هلا ه هللللللله لكطكلللللللب

 Njoroge&kasomi.2016يير وعلاقللللللللق لهلللللللل ا اله ايللللللللراا أ  وال للللللللي  وصللللللللكا الللللللللر وجللللللللود  لللللللل

هع الكلللللللله  الكينيللللللللق طللللللللشللللللللركها اليلكينيللللللللق ولكلللللللل   ركللللللللزا الدراسللللللللق عكللللللللر نللللللللي ملشللللللللركها ا
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ر سلللللللبهب الاكللللللل لاف  كللللللل لا لعلللللللد  اسللللللل يراموالدراسلللللللق الحهليلللللللق نلللللللي اليطلللللللهع العللللللله  و يرجلللللللع ك

السيهسلللللها الاق صلللللهديق بلللللهلكيير هللللل  اللللللدو  النههيلللللق  وكللللل لا السلللللودا  حيلللللن مجريلللللا الدراسلللللق  

سلللللعهر وعلللللد  يبلللللها نلللللي ظللللل  ظللللروف اق صلللللهديق غيلللللر هسلللل يرو ولنهللللللا  يكبلللللها نللللي الأ الحهليللللق

  كهلللللله لللللللل  بيقيهللللللق العهكللللللق وهعرنلللللللق هسلللللل ويها  ال  للللللك    وقو هللللللله  غيللللللر وا للللللحق لكهسللللللل جي

 سها  لهعرنق  اله ايراا الاق صهديقيق بهلهؤسهركز  شكيصيق و حكيك لا  ونر 

علللللللد  عكللللللي نللللللي العواهللللللل  السيهسلللللليق نيللللللد دلللللللا الدراسللللللق  ه  كهلللللله مظهللللللرا  الن للللللهئج  للللللع 

نبلللللللهخ  و بهلدراسلللللللق نيلللللللد كهنلللللللا هعههللللللل  ال هكر  بهلهسللللللل وى الهطكلللللللوب ولللللللل   كللللللل  هر  علللللللق  وانرلللللللله

نيللللللد كهنللللللا  الهسلللللل جيبي و م% ولللللللي اقلللللل  هلللللل  النسللللللبق الهطكوبللللللق نللللللي الدراسللللللها حسللللللب ر 48

را  العينلللللللق  لللللللعي ق  وغيلللللللر هر  علللللللق هللللللل  كللللللللا  وجلللللللود ايلللللللر نلللللللي م  السيهسلللللللها الحكوهيلللللللق آ

والنظللللللله  الحكلللللللوهي  لللللللدع  جهلللللللود الهؤسسلللللللق نلللللللي  سلللللللهي  ال علللللللهو  والا  هقيلللللللها  وال  هلهلللللللها 

سسللللللق  ه للللللهز بهلبعللللللد اليللللللوهي بللللللي  جهيللللللع الهكونللللللها ؤ الكهرجيللللللق لكهؤسسللللللها   وا  العهلللللل  بهله

  بعنلللللوا  ميلللللر البيئلللللق الكهرجيلللللق عكلللللر Vincent, 2013دراسلللللق   راسلللللق هلللللعدواك ك لللللا لللللل ا ال

الأدا  نللللللللي الشللللللللركها الكينيللللللللق وال للللللللي مكللللللللدا م  ه ايللللللللراا البيئللللللللق الكهرجيللللللللق لللللللللي العواهلللللللل  

 السيهسللللللليقك والاق صلللللللهديقك والعواهللللللل  ال نظيهيلللللللق ك عواهللللللل  السلللللللوق  دينههيكيلللللللق سلللللللوق العهللللللل  

ي اسلللللق الحهليلللللق م  الدراسلللللق كهنلللللا نلللللوالا حلللللهداا ال جهريلللللق وسلللللكوا الزبلللللهئ   و ك كلللللف عللللل  الدر 

 اليطهع الكه  عكر الشركها الكينيق وني بيئها هك ك ق ع  الدراسق الحهليق.

هنيلللللقك  اليي را  العينلللللق هه لللللهزو  وايجهبيلللللق  وهر  علللللق  بنسلللللبق لبييلللللق العواهللللل آولكللللل  نجلللللد    

 .يجهد اير لا بهلهؤسسها العههقا  ودلا عكر  وانرله  و  الإج ههعيق وال كنولوجيق 

لكه ايلللللللراا الهسللللللل ي   م  عواهللللللل  س كشلللللللهني مظهلللللللرا ن لللللللهئج ال حكيللللللل  العلللللللههكي الإ كللللللل لا

ي ننيسلللللها مللللللر بعلللللدي  ولهللللله البعلللللد الييلللللهمج ههعيلللللق  بهلعواهللللل  الإ  اله عكيلللللق لبيئلللللق الكهرجيلللللقا

  وال للللللي مظهللللللرا 2012يللللللا للللللل ا الأبعللللللهد هللللللع دراسللللللق  بنللللللي وا للللللحك   ا  ج هللللللهعي و والبعللللللد الإ

بللللأ  البيئللللق الكهرجيللللق الككيللللق لكهؤسسللللها  شلللله  كلللل  اله ايللللراا ال للللي  الن للللهئج اله عكيللللق بهلدراسللللق

 لللللؤير نلللللي الهؤسسلللللق بصللللل ق ككيلللللق ويصلللللعب السللللليطرو والللللل حك  عكيهللللله بهلهؤسسلللللق وللللللي   كلللللو  
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هلللللللل  هجهوعللللللللق العواهلللللللل   الاق صللللللللهديق والاج ههعيللللللللقك السيهسلللللللليق ك وال كنولوجيللللللللق ك الييهنيللللللللق ك 

ك شللللهف ال للللر  اله هحللللق ال للللي  ا العواهلللل  لإال عللللرف عكللللر للللل والإداريللللق والدوليللللق  ويعللللد  للللأيير

 يهك  لكهؤسسق م  يس  هد هنهه وال هديداا ال ي يهك  لكهؤسسق  جنبهه مو الحد هنهه. 

 ت العامة:في المؤسسا( والفاعلية  ةالكفاء)الأداء هدراك عوامل مستوى  5-4
نللي  للؤير الأدا  مبعللهد   وجهللق نظللر الهسللئولي  بللأ  لنهلللا هسلل ويها هلل  هللمظهللرا الدراسللق 

م   ملللي و وصللكا الدراسللق ك كللف حسللب الأنشللطق والبللراهج وكلل لا الألللداف. و الهؤسسللها العههللق 

 بعللد ال هعكيللقملللر ها العههللق هللع النظللر هؤسسلل حيللق الييهسللها الهطكوبللق لكالك لله و وال هعكيللق بعللدو 

الهؤسسللها  لكييهسللها الألللداف والبللراهج ال للي يهكلل  ملا  يللهس بهلك لله و كهصللق نلليبصللورو مكبللر 

    واللل و يع بللر الأدا2010و   للق للل ا الدراسللق هللع دراسللق  الللداوو العههللق ال للي لا  ب اللي الللربحك 

 الهؤسسها فالدمسهههه  ني  حييق مالدانع الأسهسي لوجود مو هؤسسق كهه يع بر العهه  الأكير 

 .ني ظ  الهنهنسق لهاس هرار و  وبيهئهه

 : في بُعد الكفاءة داءبين عوامل البيئة الخارجية والأ  العلاقة 5-5
دا  حسلللللللب الأ يؤير نللللللل للللللل  عواهللللللل  البيئلللللللق الكهرجيلللللللق ماللللللللي  وصلللللللكا ن لللللللهئج الدراسلللللللق   

سللللللر   وال للللللي ي  2009وللللللل ا ي  للللللق ودراسللللللق  ابودلبللللللوح  بعهدللللللله بهلدراسللللللق الك لللللله و وال هعكيللللللق.م

هللللللل  وجهلللللللق نظلللللللر ييرا أ للللللل دا  كللللللل  حسلللللللبوجلللللللود علاقلللللللق بلللللللي  عواهللللللل  البيئلللللللق الكهرجيلللللللق والأ

حجهههلللللله وطبيعللللللق النشللللللهط باللللللض مالهسلللللل جيبي  وللللللل ا العواهلللللل   ك كللللللف  بهك كللللللف  منواعهلللللله و 

زللللللله يجهبيللللللق و عزيو لللللللا للاسلللللل  هدو هلللللل  الجوانللللللب الإ وسللللللكبه  م يجهبلللللله  ميير أالنظللللللر علللللل  للللللل ا ال لللللل

 يهرلهآوالجوانب السكبيق ل يكي  

 دعهلللللللا دعهللللللله كلللللللههلا او  والك للللللله  العواهللللللل  الاج ههعيلللللللق مونجلللللللد نلللللللي الدراسلللللللق الحهليلللللللق  

  كعواهلللللكبللللر يير الأأال للللكلللله  و يق عنللللد هسلللل وى الهعنويللللق ئحصللللهميير  و دلالللللق أوكلللله  لنهلللللا  لللل

سسلللللق ؤ صلللللحهب الهصلللللهلح اله علللللههكي  هلللللع الهالنظلللللر لأ ج هلللللهعي واله هيكلللللق نللللليالبعلللللد الإللللللي 

دا  يير نلللللي الأأ شلللللك  عههللللل  ههللللل  جلللللدا  كللللل لا دراسلللللق ا جهللللللها الهج هلللللع بشلللللك  دورو للللللا  للللل

 دارو .دا  الإيير هيدر ني الأأوجود كطق لدع  كدهق الهج هع لا   ي ه  مو 
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ا ال كنولوجيللللللق الهسلللللل كدهق و لللللللدنيه الأنظهلللللللق نلللللليو واله هيكللللللق  البعللللللد ال كنولللللللوجي والك للللللله

 ولنهللللللا ه  ايجهبيللللل ه  دعهلللللا الدراسلللللق دعهلللللالهؤسسلللللق  يدر الهعرنلللللق اله لللللونرو نلللللالهعكوهلللللها وهصللللله

  .ال كنولوجيللللللق الأنظهللللللق ملهيللللللقههلللللله يؤكللللللد  هسلللللل وى  الهعنويللللللقعنللللللد  ايجهبيللللللق و دلالللللللق   للللللأيير

موجلللللللدا علاقلللللللق ايجهبيلللللللق بلللللللي   ي   وال للللللل2013ا  يلللللللا لللللللل ا الن يجلللللللق هلللللللع دراسلللللللق  الشلللللللهرى 

الشللللللللركق هلللللللل   طللللللللوير عهكيه هلللللللله و حسللللللللي   اسلللللللل  هداعنهصللللللللر ال كنولوجيلللللللله والك لللللللله و حيللللللللن 

 هس وى الجودو.

وغيلللللر داللللللق  ايجلللللهبيكللللل   لللللدع  بشلللللك  نو   وجلللللود العلاقلللللق بلللللي  البعلللللد الييلللللهني والك لللللهمهللللله 

 مظهلللللللرا وال لللللللي  2010   بيلللللللدو ولللللللل ا يك كلللللللف ودراسلللللللقق  عنلللللللد هسللللللل وى الهعنويلللللللق يحصلللللللهئم

 الهؤسسللللها ويوصللللي بهلال هلللله  نلللليالن للللهئج بلللله  لنهلللللا  بللللهي  وقللللي  وعللللهداا ولاللللق يللللوير سللللكبه 

 حيللللن للللللأدا و طللللور وللللليس عللللهئق  ميللللرا بعهكيللللق ال نللللوع ح للللر ي حللللو  للللل ا ال نللللوع الللللر عنصللللر 

والدراسلللللللق الحهليلللللللق نلللللللي الهؤسسلللللللها  شلللللللركها الا صلللللللهلاا اليطلللللللهع الكللللللله  يالدراسلللللللق نللللللل م 

 العههق

 علية الفافي بُعد جتماعية والثقافية والتكنولوجية العلاقة بين العوامل الإ5-6
هلللللله و لللللل  دعه عكللللللر ال هعكيللللللق   للللللأييرالن للللللهئج  العواهلللللل  الإج ههعيللللللق والييهنيللللللق لهلللللله  مظهلللللرا    

 ق  عند هس وى الهعنويقمحصهئيير  و دلالق ايجهبيه ولنهلا م

البيئللللللق  مبعللللللهد م لللللللر  شللللللير م  ي     وال لللللل2010للللللل ا الن يجللللللق     للللللق ودراسللللللق  زويكللللللف 

هسللللليق اله ايلللللراا اليهنونيلللللق والسي يييرا  للللللأ للللل الأكيلللللرالهؤسسلللللق ولكللللل   يالكهرجيلللللق ككهللللله  لللللؤير نللللل

يهنيللللللق يلللللل   كيللللللا اله ايللللللراا الإج ههعيللللللق والييهنيللللللق للللللل ا نلللللله  دراسللللللق اله ايللللللراا الاج ههعيللللللق والي

ل هلللللله  بدراسللللللق للللللل ا وعللللللد  الإ الأزهللللللها يسلللللل هراريق الهنظهللللللق و  هديهلللللله الوقللللللوع نللللللم ي سلللللله  نلللللل

لههلههاله ايراا   .الهنظهق لأدا  ا   هديدو   شك  هكهطر نإنهه وا 

ه  كنولوجيلللللللق الهسللللللل كدهق وهواكب هللللللللأنظهلللللللق الاله هيكلللللللق نلللللللي ا قه العواهللللللل  ال كنولوجيلللللللمهللللللل 

د وجلللللو علللللد  الدراسلللللق الحهليلللللق  مو لللللحاوعلاق هللللله بهل هعكيلللللق  نيلللللد بهه  لللللدنق الهعكوهلللللها وانسللللليهو 

 .  عند هس وى الهعنويق ول   دع  محصهئيقير  و دلالق م
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وجلللللللللدا نجلللللللللهح نهعكيلللللللللق عواهللللللللل  م    نيلللللللللد 2013ولللللللللل ا هللللللللله نسلللللللللر ا  دراسلللللللللق السلللللللللعيد 

جرا ه  كلا  الال هه  بهلييهنق  الأدا ال كنولوجيه عكر   البحون العكهيق . وا 
 العلاقة بين عوامل البيئة الخارجية وأنماط القيادة :5-7
 يلللل   هلللل  كلالهلللله ال للللأيير عكللللر سللللكوا ال لللليالعهكيللللق  بأنهلللله  الييللللهدو Harald 1980مو للللح    

 هحددو . ملدافالجههعها و لا ه  اج  دنعه  برغبق وا حق ل حديد 
 يالييللللللهدو  ال حلللللللويك لاقلللللللق بللللللي   البيئلللللللق الكهرجيللللللق وسلللللللكواوقللللللد درسللللللا الدراسلللللللق الحهليللللللق الع  

   .الأو وقراطيو  والديهيراطي
 لللللوانر ج  يئالن للللله ومظهلللللراونيللللله لوجهلللللق نظلللللر الهسللللل جيبي    قوقلللللد كهنلللللا ن يجلللللق اللللللدع  جزئيللللل  

هعرنللللللللق عكللللللللي  العههللللللللق ودرجللللللللق ال ههههلللللللله والحللللللللر  الهلللللللل كرو بهلهؤسسللللللللهاالسللللللللكوا  الأنهللللللللهط
الألهيلللللللللق النسللللللللللبيق   لك لللللللللأيير  سللللللللللكوا البيئلللللللللق الكهرجيللللللللللق وكللللللللله  ال ر يللللللللللب حسلللللللللب   لللللللللأييراا

 .الديهيراطي السكوا –يال حويك السكوا -الأو وقراطي 
 ومكهنلللللا سلللللكبه  م لعواهللللل  البيئلللللق الكهرجيلللللق   لللللأييرامكيلللللر الأو لللللوقراطي  عكيلللللا نللللله  السلللللكوا   

 اس جهبق  لردود الهس جيبي   ني الدراسق وبصورو عهليق الأكيرولكنهه   ميجهبه
دعهلللللللا كلللللللههلا   وللللللللو  و دلاللللللللق  هلللللللع العواهللللللل  الييهنيلللللللق قلللللللدالأو لللللللوقراطي  نعلاقلللللللق السلللللللكوا  

سللللللهلبق  وللللللل    منهللللللهط قالأو وقراطيلللللل السللللللكوا م عنللللللد هسلللللل وى الهعنويللللللق هلللللل  حيللللللن  محصللللللهئيق
كلللللر علللللد  قلللللدر ه  عا  كهللللله  هالهر بطلللللق بهلعهللللل  ولايه هلللللو  بهللللل الإسللللل را يجيق الأسلللللهليبيههكلللللو  
 والاج ههعيلللللللق يلللللللقر العلللللللههكي  بللللللله  عهكهللللللل  جلللللللز  ههللللللل  وهلللللللر بط بهل حكيللللللل  البيئلللللللق الييهني بصللللللل

وال وجيهللللللها دو  النظللللللر الللللللر  الأواهللللللر مصللللللداروال كنولوجيللللللق وال هللللللههه  جلللللل  ينصللللللب عكللللللر 
   اله عكيق بهحيط وبيئق الهؤسسق .العواه

الييهديلللللللق السلللللللهئدو لللللللللدى  الأنهللللللللهط   بعنلللللللوا  2012لللللللل ا الن يجلللللللق    لللللللق ودراسللللللللق  هسلللللللهعد   
 ي هيللللللزالأو للللللوقراطي جههعللللللق الزرقلللللله  نهليهئللللللد  يالعكهيللللللق نلللللل الأقسلللللله عهللللللدا  الككيللللللها ورؤسلللللله  

هللللللللل   بهلعواهللللللللل  الييهنيلللللللللق   لا الأنهلللللللللهطبهشلللللللللهرك ا ولللللللللل ا  لأحلللللللللدوال وجيلللللللللا ولايسلللللللللهح  بلللللللللهلأهر
ههللللله ي لللللعف هللللل  قلللللدرو الهنظهلللللق ويجكلللللب لهللللله  هديلللللداا  يمسهسلللللالهر بطلللللق بهلهنظهلللللق بشلللللك  

 نر البيئق ال نهنسيق .

 يبعواهللللل  البيئيلللللق الكهرجيلللللق وال للللل يو اللللللديهيراط يال حلللللويك والييلللللهد مهللللله علاقلللللق السلللللكوا  
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و جلللللله ا  بنسللللللبق عنللللللد هسلللللل وى الهعنويللللللق  يحصللللللهئمولا يوجللللللد ايللللللر  شللللللككا دعهلللللله  ه وسللللللطه 

 . يوالديهيراط يال حويك لاقق بي  العواه  الييهنيق والسكواالع يه وسط ن  أييراق   و 

 الآكللللللري عكللللللر ال للللللأيير عكللللللر اليللللللي  والا جهلللللللها وسللللللكوكيها  ينيللللللدرو اليهئللللللد ال حللللللويك    

 الإنسلللللللهنيقيع هلللللللد عكلللللللر مسلللللللكوب العلاقلللللللها  يهلللللل  كللللللللا  عهكهللللللل  ك كللللللل لا نهليهئلللللللد اللللللللديهيراط

معكلللللللر قيهلللللللق يجلللللللب م  نح رهلللللللا وننهلللللللر قدرا لللللللا  ويللللللل    للللللللا هللللللل  ال عكلللللللي   سللللللله الإنبوصلللللللف 

 اليدراا   و ألي و دريب و نهيق 

 اسلللللل جهبقنسللللللبق   مظهللللللرا    ال للللللي 2013جللللللق هللللللع دراسللللللق  الجهلللللل  يللللللل ا الن  ك ك للللللااو 

الأو لللللوقراطي يللللل  اللللللنهط  ياللللللديهيراطاللللللنهط  لأبعلللللهدعينلللللق بصلللللورو ه وسلللللطق  حسلللللب الألهيلللللق ال

 وبعدا النهط اله سيب 

يللللللق وا للللللحق لللللللدى الهسللللللئولي  علللللل  ه للللللهلي  جللللللود رؤ ويعللللللزو البهحللللللن  لللللللا الللللللر عللللللد  و 

 الييهديللللللق الهعهصللللللرو كلللللل لا  للللللعف وانعللللللدا  الحللللللوانز الهيدهللللللق الأنهللللللهطالحدييللللللق وعلللللل   الإدارو

يللللق الزاو  م  مللللليجلللل  زيللللهدو دانعيلللل ه  لكعهلللل . ونعللللزو الاكلللل لاف بللللي  الدراسلللل ي  ملكعللللههكي  هلللل  

  ك كللللللف علللللل  عواهلللللل  البيئللللللق الكهرجيللللللق داروالإ الإبللللللداعهلللللله كلللللل  دراسللللللق نه ايللللللراا  لال للللللي  نهو 

 االسللللكو  مبعللللهدد  الدراسللللق الحهليللللق كلللل لا نوعيللللق اله ايللللراا ال للللي قللللدها نللللي الدراسلللل ي  حيللللن قلللل

 .وال حويكيالأو وقراطي و  يالديهيراط

 لبيئلللللللقا ينهلللللللهط الييهديلللللللق ب لللللللأيير عواهللللللل  البيئلللللللق الكهرجيلللللللق وه هيكلللللللق نلللللللل هللللللله  الأمي للللللله  ا

 امظهر لللللللعواهللللللل  البيئلللللللق ال كنولوجيللللللله قلللللللد  ب لللللللأييرنهلللللللهط الييلللللللهداا ال كنولوجيلللللللق نللللللله  ال هللللللله   م

ق يللللللالسللللللهئدو نهلييللللللهدو ال حويك لاقللللللق قويللللللق حسللللللب السللللللكوا الييللللللهدوالدراسللللللق الحهليللللللق ووجللللللدا ع

سللللللعر الللللللر  للللللرويج رسللللللهلق ورؤيللللللق الهؤسسللللللق وكلللللل لا يههرسللللللو  عهكيللللللق ال ايللللللر ق  والديهيراطيلللللل

  هللللكصللللهئ  ال للللي   للللونر نيللللا لا هكنللللا نهل هههللللا  للللعيف وال قالأو وقراطيللللو ييللللهدال مهللللهعهكيلللله  

 يطللللالبيروقرا والأسللللكوبهواكبللللق ال ايللللر ال كنولللللوجي وللللل ا الن يجللللق ه وقعللللق هللللع غيللللهب ال نظللللي  

 .ني ظ  ال ايراا ال كنولوجيق اله سهرعق قالأو وقراطيالييهدو  اال و ين هج
 الأنهلللللهط  لللللأيير   بعنلللللوا  2012سلللللق و ودراسلللللق  عبلللللهس النهللللللا ا  لللللهق بلللللي  ن لللللهئج الدر  
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الال هلللللله  بهل كنولوجيلللللله  هيلللللل   م عكللللللر عهكيللللللق صللللللنع قللللللراراا ال ايللللللر حيللللللن  الإداريللللللقالييهديللللللق 
 لكهؤسسق . يقوو و طوير حييي

 المؤسسات العامة : يالقيادية والأداء ف الأنماطالعلاقة بين  5-8
 الإبلللللللداعالييهديلللللللق بهسللللللل وى  الأنهلللللللهط   العلاقلللللللق بلللللللي  2003نهقشلللللللا دراسلللللللق  ليجللللللله    
  الهديريلللللق العههللللللق لكجلللللوازاا بهلريلللللهض و وصللللللكا الدراسلللللق الللللللر ا  يعكلللللر العلللللههكي  نلللللل والإدار 

جلللللله   الللللللديهيراطيالللللللنهط  م الهك ك للللللق لكييللللللهدو ملا  الإداريللللللق الأنهللللللهطالهديريللللللق العههللللللق  هللللللهرس 
 ملللللل اله سللللكط وكللللله  كيلللللا اللللللنهط الحللللر وهللللل  يلللل  اللللللنهط بدرجلللللق ه وسللللطق ي الأولللللرالهر بلللللق  ينلللل

ك سلللللهولقلهديريلللللق لكلللللوائح ال نظيهيلللللق بالدراسلللللق للللللي  ن يللللل  ا ي عبيلللللراا اله ايلللللراا  الديهيراطيلللللق نللللل
هللللل  سلللللكطه ا  ا   كطللللليط العهللللل   وي لللللوض الهلللللدير جلللللز  ينللللل  الهرؤوسللللليوكللللل لا يشلللللهرا الهلللللدير 

 ودالنهلللللو الييلللللله –نهلللللهط الييهديللللللق  اللللللديهيراطي لكعهللللل   و وجلللللد علاقلللللق ار بللللللهط هوجبلللللا بلللللي  الأ
 دارو  بهديريق الريهض .بداع الإاله سكط   وهس وى الإ يوالنهو الييهس -الحر

 لسلللللكواا لأبعلللللهديق لللللل ا ن يجلللللق  ك كلللللف عللللل  الدراسلللللق الحهليلللللق هللللل  حيلللللن الألهيلللللق النسلللللب  
 للللللللوالأو لللللللوقراطي   الللللللنهط منلللللللراد عينللللللق الدراسلللللللق الحهليللللللق عكلللللللر مدا  نيلللللللد ا  للللللق والأ الييللللللهدو
عنللللللد  محصللللللهئيقدلالللللللق  و للللللهئج الدراسللللللق الللللللر وجللللللود ايللللللر  شللللللهرا نمال ر يللللللب  وقللللللد  يالاو  نلللللل

الهؤسسللللللها العههللللللق وكهنللللللا  مدا عكللللللر الأو للللللوقراطي  ول للللللونر الللللللنهط الييللللللهد هسلللللل وى الهعنويللللللق
وك للللللله و  قالأو وقراطيلللللللالييهديلللللللق  للأنهلللللللهطالن يجلللللللق هدعوهلللللللق جزئيللللللله حيلللللللن كللللللله  لنهللللللللا ميلللللللر 

 الهر بطلللللق الإسللللل را يجيقالييلللللهداا  ههللللل  الأسلللللهليب  م   عكلللللر يالهؤسسلللللق نيلللللد م  لللللق الهسللللل جيب
الهؤسسللللق كهلللله  يبهلعهلللل  وكلللل لا عللللد  قللللدر ه  عكللللر  بصللللير العللللههكي  بلللله  عهكهلللل  جللللز  ههلللل  نلللل

 م الييلللللللللهداا لا شلللللللللجع الهبلللللللللهدراا والهك رعلللللللللها البنلللللللللهو ك ويعلللللللللزى  البهحلللللللللن  للللللللللا اللللللللللر   م 
ولا  عهلللللللل  عكلللللللي  بنللللللللر  الأك للللللله  والعكيللللللله نلللللللي الدولللللللللق لا  علللللللزز هللللللل  اك يللللللللهر الييلللللللهد ااالإدار 

ك  هجللللله  البيئلللللق الكهرجيلللللق يلواقلللللع الهؤسسلللللها العههلللللق نللللل يالدراسلللللها العكهيلللللق وال حكيللللل  العهكللللل
 الهر بطلللللللق بهل حكيللللللل  الاسللللللل را يجي و  يجيق الإسللللللل را بلللللللهلأدوااكللللللل لا علللللللد  قلللللللدر ه  لك بصلللللللير 

هعرنلللللق هسللللل ويها عواهللللل  البيئلللللق الكهرجيلللللق اله عكيلللللق بهلعهللللل  بصللللل ق دوريلللللق وحسلللللب   درج للللللا 
 شد ا بهلهؤسسق.و 
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 عالبيئللللق الهك ك للللق وكلللل لا اكلللل لاف الهج هلللل ملللللر عكلللل لاف بللللي  الدراسلللل ي   يرجللللالإ  إعكيللللق نلللل 

 يئيلللله  نللللجز  وال هعكيللللق نيللللد  لللل  دعهللللا الك لللله و بإبعللللهدادا  و للللأييرا عكللللر الأ يال حللللويك مهلللله السللللكوا

قللللللللي   ييير نللللللللأاليللللللللدرو عكللللللللر ال لللللللل و  ه هللللللللو  الييللللللللهدو ال حويكيللللللللق لللللللللمالدراسللللللللق الحهليللللللللق حيللللللللن 

 الأيللللرهلللل  كلللللا  العهلللل  هعهلللل  وبهلللل  وقللللد كلللله  وجللللود  الآكللللري وا جهلللللها وهع يللللداا  سللللكوا 

الللللللواردو.  له ايرااعلاق هلللللله بللللللهالييللللللهدو ال حويكيللللللق نللللللي الهؤسسللللللها السللللللودانيق لسللللللكوا  للللللعيف 

اليللللللهدو لايسللللللعو  الللللللر  للللللرويج  م بي  حيللللللن ي  للللللق نسللللللبق كبيللللللرو هللللللنه  عكللللللي يرد الهسلللللل ج عنللللللد

ولايعهكلللللللو   الاب كلللللللهربصلللللللورو هر بلللللللق كهللللللله لايشلللللللجعو    مللللللللدانههرؤيللللللق الهؤسسلللللللق  وصللللللليهغق  

عكللللللر  طويرللللللله و لا هللللللهرس عهكيللللللق ال ايللللللر عهكيلللللله  . للللللل ا الدراسللللللق     للللللق ودراسللللللق  برقعلللللله  

الهؤسسلللللللق ي وقلللللللف عكلللللللر و لللللللوح رؤي هللللللله  ومللللللللداف  نجلللللللهح مظهلللللللرا نيلللللللا م ي   وال للللللل2013

 ههديللللق  منكللللهرح هجللللا هلللل  لللللدانهه  و طللللوير هنهلجهلللله ومسللللهليبا و لللللا بهلللله يم ال كسلللل يق صلللليهغق

 وحسللللل  الإداريلللللقوبشلللللريق وييلللللف عكلللللر ربلللللوو  للللللا ككلللللا  لللللونر الييلللللهدو الواعيلللللق الهدركلللللق لكعهكيلللللق 

اللللللدو  العربيلللللق اللللللر قيلللللهداا  حويكيلللللق وعلللللد  ي ال كطللللليط و شلللللير  لللللدنر الهؤسسلللللها العههلللللق نللللل

 . ي ه ع الييهداا الحهليق بكصهئ  اليهئد ال حويك

 عهلللللاق  نلللللر  الدراسلللللق الحهليلللللق  للللل   دهلك للللله و وال هعكيلللللوعلاق لللللا ب اللللللديهيراطي السلللللكوا هلللللهم

عكللللي  حللللر   جزئيلللله  و كهنللللا  ونرللللله ه وسللللط لللللدى الهسلللل جيبي  ويعللللزى  لللللا الللللر الييللللهداا لا

 مع لللللهئهههشللللهركق العللللههكي  عنللللد و لللللع الرؤيللللق العههللللق لكهؤسسللللق كهللللله وا  الييللللهداا لا شللللجع 

  كللللل لا قنلللللواا الا صللللله  غيلللللر الهر بطلللللق بهلعهللللل الإسللللل را يجيقلنيهشلللللها ه يلللللدو حلللللو  الي لللللهيه 

 هداا العكيه والعههكي  .ينهعكق بي  الي

 :داءوالأالعلاقة بين عوامل البيئة الخارجية  يف ةالقياد الدور الوسيط لسلوك 5-9
 والييللللللهدالنيللللللهط ل حييللللللق مبعللللللهد السللللللكوا قلللللله  البهحللللللن بللللللهلوقوف عكللللللر هجهوعللللللق هلللللل    

العلاقللللللللق هلللللللله بللللللللي   البيئللللللللق  ينلللللللل ا للللللللأيير    والأو للللللللوقراطي –الللللللللديهيراطي –ي ال حللللللللويك بأبعللللللللهدا

 الك لللللله و وال هعكيللللللق  بأبعللللللهدا  والأدا  قالييهنيللللللق والإج ههعيللللللق وال كنولوجيلللللل هالكهرجيللللللق بهكونه هلللللل

ال للللللأيير  قد عكللللللر هعنويللللللو لللللللا بللللللهل طبيق عكللللللر الهؤسسللللللها العههللللللق السللللللودانيق   و لللللل  الاع هلللللله
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قللللها لكحكلللل  عكللللر نللللوع ال وسللللط العلا يحصللللهئيق لك للللأيير الهبهشللللر والايللللر هبهشللللر نللللبهلدلالللللق الإ

 لايوجد  وسط          –ي وسط جزئ –العلاقق.   وسط ككر  ين

ي وسللللللط العلاقللللللق بللللللي  عواهلللللل  البيئللللللق الكهرجيللللللق  والييللللللهدالسللللللكوا   أمظهللللللرا الن للللللهئج بلللللل 

.    للللللق للللللل ا الإحصللللللهئي ال للللللأييرحيللللللن ظهللللللرا العلاقللللللق جكيلللللله  هلللللل  كلللللللا  هعنويللللللها  دا والأ

  Fawzy, 2017 نهوللللللا ال وسلللللط لكلللللنهط الييلللللهدو  ندراسلللللق   يالن يجلللللق  هلللللع الدراسلللللها ال للللل

 والار بلللللهط الأصلللللكيقالعلاقلللللق بلللللي  الييلللللهدو  يالهللللله  الن سلللللي كه ايلللللر وسللللليط نللللل رمس نلللللهو  دور 

 الأصلللللي الهس شللللل يها ال عكيهيلللللق ونهقشلللللا الدراسلللللق ه هلللللو  الييلللللهدو وسلللللهها اليهئلللللد  يبهلعهللللل  نللللل

ج وككصلللللا الن للللللهئ الأكللللللرىالييلللللهدو  منهللللللهطو  الأصللللليكقبلللللي  الييللللللهدو  والاكلللللل لافوموجلللللا ال شلللللهبا 

بلللللي   محصلللللهئيقوجلللللود علاقلللللق طرديلللللق  اا دلاللللللق  ملههلللللهاللللللر وجلللللود علللللدد هللللل  الن لللللهئج كهنلللللا 

س الهللللله  الن سلللللي والار بلللللهط بهلعهللللل  وكللللل لا وجلللللود علاقلللللق غيلللللر موكللللل  هللللل  ر  الأصلللللكيقالييلللللهدو 

 س الهللللله رم صلللللكيق والار بلللللهط بهلعهللللل  هللللل  كللللللا بلللللي  الييلللللهدو الأ صلللللهئيقحمهبهشلللللرو  اا دلاللللللق 

كه ايللللللللر وسلللللللليط يللللللللدع   يس الهلللللللله  الن سللللللللمر  م  موالن سللللللللي كه ايللللللللر وسلللللللليط بشللللللللك  ككللللللللي 

 والار بهط بهلعه  . الأصكيقالعلاقق بني الييهدو 

الهلللللللله   رمس   بعنللللللللوا  نهللللللللو ج هي للللللللرح  لكعلاقللللللللق بللللللللي  2013ي لللللللله  دراسللللللللق  اصللللللللرف م

قطلللللهع غللللللزو  يالييللللللهدو وال كيلللللف هللللللع ال اييلللللر بلللللهل طبيق عكللللللر الهس شللللل يها نلللللل ومنهلللللهط ال كلللللرو

 :وكهنا ن هئجا

للللللللدى العلللللللههكي  بهلهس شللللللل يها  وس الهللللللله  ال كلللللللر مهييلللللللهس ر  مبعلللللللهدر  لللللللهع كللللللل  بعلللللللد هللللللل  م -

 لدى العههكي  بهلهس ش يها . ال كروس الهه  مر  هع درجق الهييهس الككر لر ا  و 

يللللهدو ال بهدليللللق لللللدى العللللههكي  هييللللهس منهللللهط الييللللهدو ال حويكيللللق والي مبعللللهدار  للللهع كلللل  بعللللد هلللل   -

هدو ال حويكيلللللق والييللللل ويها ليطلللللهع غلللللزو وار  لللللهع درجلللللق الهييلللللهس الككلللللر اللللللنهط الييلللللهد بهلهس شللللل

 ال بهدليق لدى درجق الهييهس بهس ش يها قطهع غزو.

علللللللههكي  ال اييلللللللر ال نظيهلللللللي للللللللدى ال عهييلللللللهس ال كيلللللللف هللللللل مبعلللللللهدنك لللللللهض كللللللل  بعلللللللد هللللللل  م -

 بهلهس ش ر بيطهع غزو وانك هض درجق الهييهس الككر لك كيف هع ال اير ال نظيهي .
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 سرمربعلللللق  علللللد  العلاقلللللق بلللللي  الييلللللهدو ال حويكيلللللق ومبعهدلللللله الأ م الدراسلللللق  مظهلللللراكللللل لا 
 ويعلللللد الن يجلللللق هنطييلللللق حيلللللن منلللللا ككهللللله يبعلللللهد ال كيلللللف هلللللع ال ايلللللر ال نظيهلللللمو  والهللللله  ال كلللللر 

 حويكيق زادا درجق ال كيف الر ال اير ال نظيهي .زادا الدانعيق ال 
س الهلللللله  م  دكللللللو  نهللللللط الييللللللهدو ال بهدليللللللق كه ايللللللر وسلللللليط نللللللي العلاقللللللق بللللللي  ر مكهلللللله و 

 الر  عدي  ل ا العلاقق . ول   يؤد يوال نسيق وال كيف هع ال ايير ال نظيه وال كر 
 يهنيلللللالكهرجيللللق  الي ي وسللللط العلاقللللق بللللي  عواهللللل  البيئللللق والييلللللهد ق السللللكواالدراسللللق الحهليلللل

الدراسلللللللللق بوجلللللللللود  مظهلللللللللراالك للللللللله و وال هعكيلللللللللق  بأبعهدلللللللللله والأدا   يوال كنوللللللللللوج يالإج هلللللللللهع
 .الهعنيق الأبعهد ين هبهشر ومكدا عكر وجود اير لكسكوا الييهديقار بهط 

و الييلللللهد بلللللي  سلللللكوا معكلللللي نسلللللبق دعللللل  كهنلللللا نلللللي العلاقلللللق بلللللأ ن لللللهئج الدراسلللللق   ومشلللللهرا
  و لللللللا .والأدا واهلللللل  البيئللللللق الكهرجيللللللق بللللللي  ع الايجهبيللللللقو وسللللللطهه نللللللي العلاقللللللق  الللللللديهيراطي

ج ههعيللللق الللللنهط الللللديهيراطي وعواهلللل  البيئللللق الإ بللللي كلللل  هلللل  العلاقللللق  يبوجللللد دعلللل  ه وسللللط نلللل
ه و وعواهللللللل  البيئللللللق ال كنولوجيلللللللق والك للللللل الللللللديهيراطي  هعكيللللللق  وكللللللل لا العلاقللللللق بلللللللي  السلللللللكواوال
  هعكيق.والعواه  ال كنولوجيق وال ق  العواه  البيئق الديهيراطيالعلاقق بي هنق الر  وسط م

اللللللللديهيراطي العلاقلللللللق بلللللللي  العواهللللللل  الييهنيلللللللق والك للللللله و كللللللل لا  كهللللللله لا ي وسلللللللط السلللللللكوا
 لايوجد  وسط بي  العواه  الييهنيق وال عهليق .

والعواهللللللل  الإج ههعيلللللللق  اللللللللديهيراطيجلللللللود  وسلللللللط بلللللللي  السلللللللكوا الن لللللللهئج علللللللد  و  مظهلللللللراكهللللللله 
 والك ه و:

هلسلللللكوا نهلللللع  الأبعلللللهد  ال حلللللويكي حلللللهزا عكلللللر  وسلللللط جزئلللللر وجلللللود علاقلللللق بلللللي   السلللللكوا  -
كي ال حللللويالسللللكوا  نهللللط اهلللل  الإج ههعيللللق وال هعكيللللق كلللل لا ي وسللللط العلاقللللق بللللي  العو  يال حللللويك

 .ي وسط العلاقق بي  العواه  ال كنولوجيق وال هعكيق
والعلاقللللللق بللللللي   يال حللللللويك سللللللكوالللللللر عللللللد  وجللللللود  وسللللللط بللللللي  المشللللللهرا الن للللللهئج منيهلللللله 

اللللللر  قم لللللهن قالعواهللللل  الييهنيلللللق والك للللله و مي للللله  لايوجلللللد  وسلللللط بلللللي  العواهللللل  الييهنيلللللق وال هعكيللللل
هلللل  كلللل لا لايوجللللد  وسللللط بللللي  العوا والك لللله وي وسللللط العواهلللل  الإج ههعيللللق  ي  الللللنهط ال حللللويكم

 ال كنولوجيق والك ه و .
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 اللللللنهط  نيلللللد حلللللهز كلللللرىالأ الأو لللللوقراطي والأبعلللللهدالسلللللكوا  نهلللللط وجلللللود علاقلللللق  وسلللللط بلللللي   -

و كلللل  هلللل  بعللللدى العلاقللللق بللللي  العواهلللل  الييهنيللللق والك لللله  يعكللللر  وسللللط نللللالأو للللوقراطي السللللكوا 

سللللط بللللي  ل هعكيللللق. نيهلللله لايوجللللد  و وكلللل لا العلاقللللق ال وسللللط الايجهبيللللق بللللي  العواهلللل  الييهنيللللق  وا

ظهلللللللرا الدراسلللللللق وجلللللللود م. كهللللللله والعواهللللللل  الإج ههعيلللللللق والك للللللله وو لللللللوقراطي الأنهلللللللط السلللللللكوا 

السللللللللكوا  نهللللللللط  هعكيللللللللق وكلللللللل لا  شللللللللير الن للللللللهئج بلللللللله   وسللللللللط بللللللللي  العواهلللللللل  الإج ههعيللللللللق وال

 والأدا .العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيق  ي وسط.الأو وقراطي 

 -النظرية: ه ههي  الدراسق 12 4
 40ومقلللل  هلللل   30كيللللر نئللللق عهريللللق بللللي  نسللللبق الهبحللللويي  كلللله  الأ م هللللر نجللللد نللللي هجلللله  الع

وو كبللللرو العللللههكي  كلللل الا هبهشللللرو  الهسلللل  رلللللكبللللر نللللي العينللللق ههلللله يشللللير مسللللنق ولللللي النسللللبق الأ

ز هيبللللو  وهه لللله وللللل ا  طللللور ا لحللللههكي الشللللههداا العكيللللهكبللللر كهنلللل  النسللللبق الأمال عكيهللللي نجللللد 

 .  لي  العههكي  ورنع قدرا ه أسها العههق ب سداراا العكيه ني الهؤ ني هجه  ال هه  الإ

قلللللللد  الإدارور بلللللللهط الدراسلللللللق الحهليلللللللق بهلهو لللللللوع ملهيلللللللق شلللللللير هجللللللله  ال كصللللللل  لأيو   

ق اا صلللللك  ومنهلللله والإداريللللقها العكللللو  ال جهريللللق نللللي هجلللله  الدراسللللل%  65.3العينللللق  منللللرادهيلللل  

  لكبحلللللللللن وال حكيللللللللل كيلللللللللرا  مالحلللللللللهلي كللللللللل لا  وجلللللللللا الإداراا العكيللللللللله كبيلللللللللرا بهو لللللللللوع البحلللللللللن 

 .سسقؤ بهلهشكلاا ال ي  حيط بهله

دو بلللللي  هلللللدير جيلللللالالعينق منلللللرادسسلللللق قلللللد كللللله   شللللل ا نسلللللبق هجللللله  طبيعلللللق العهللللل  بهلهؤ   

كللللللللو  عكيللللللللق بع ييهنللللللللق البيئللللللللق الكهرجيللللللللق اله ابللللللللوللللللللل ا ههي طك مقسلللللللله  سهعلللللللله  وهللللللللدير مدارو ورؤ 

بهللللله  يجي والعكلللللو  الهر بطلللللقييهنلللللق ال كطللللليط الاسللللل را  عشلللللهسللللل را يجي ولا بلللللد م    ال كطللللليط الإ

 الهؤسسق . منرادبكهنق 

 50قللللل  هللللل  معلللللدد العلللللههكي  بهلهؤسسلللللق بكلللللا نسلللللبق عهليلللللق نلللللي العلللللدد مم  كللللل لا نجلللللد   

كبللللر لبحللللن علللل  هشللللروعها كبيللللرو  سلللل وعب معللللداد معههلللل  وللللل ا ي طكللللب  هلللل  الللللدو  النههيللللق ا

  .وه  سوق العه   و ونير نر   وظيف جديد

م  يللللللا ن يجللللللق للللللل ا الدراسللللللق هللللللع بعللللللض الدراسللللللها الأكللللللرى السللللللهبيق نللللللي جهنللللللب كلللللل لا 
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 للللأيير عواهلللل  البيئللللق الكهرجيللللق عكللللر الأدا  بصلللل ق عههللللق ولكنهلللله كرجللللا بنظريللللق جديللللدو حللللو  

 الييهنيلللللللق ك الإج ههعيلللللللق وال كنولوجيلللللللق  عكلللللللر الأدا  بأبعلللللللهدا  لللللللأيير عواهللللللل  البيئلللللللق الكهرجيلللللللق 

وبهل حديلللللللللد نلللللللللي السلللللللللودا  هؤسسلللللللللها العههلللللللللق والحكوهيلللللللللق العكلللللللللر مدا   الك للللللللله و وال هعكيلللللللللق  

بحسللللبه  م  السللللودا  هلللل  الللللدو  النههيللللق وبينللللا الدراسللللق وجللللود علاقللللق محصللللهئيق بللللي  عواهلللل  

البيئلللللق الكهرجيلللللق والأدا  ودعهلللللا ال ر للللليق دعهللللله  كلللللههلا  حيلللللن بينلللللا وجلللللود علاقلللللق محصلللللهئيق 

 ال حللللللللللويكيك الللللللللللديهيراطيوسللللللللللكوا الييللللللللللهدو الإداريللللللللللق   وم بللللللللللي  عواهلللللللللل  البيئللللللللللق الكهرجيللللللللللق 

.كلللللل لا مظهللللللرا الدراسللللللق وجللللللود علاقللللللق بللللللي  مبعللللللهد الأدا    وكلللللله  الللللللدع  جزئيه  يوالأو للللللوقراط

كهللللله بينلللللا  .وكللللله  اللللللدع  جزئيللللله   الك للللله و وال هعكيلللللق  و أييرلللللله نلللللي الأنهلللللهط الييهديلللللق الهللللل كورو 

الدراسللللق م  لنهلللللا اكللللل لاف بللللي  العواهلللل  الاج ههعيلللللق والعواهلللل  الييهنيللللق  هللللل  حيللللن اله لللللهلي   

 وال عبيراا عند البحون والدراسها

مدككللللللللا الدراسللللللللق ه ايللللللللر وسلللللللليط لللللللللو سللللللللكوا الييللللللللهداا الإداريللللللللق  ال حللللللللويكيك الللللللللديهيراطي 

وككصللللللا ملللللللر وجللللللود   ي وسللللللط العلاقللللللق بللللللي  عواهلللللل  البيئللللللق الكهرجيللللللق والأدا  يوالأو للللللوقراط

عهلللله  ودعهللللا ال ر لللليق د ميللللر لسللللكوا الييللللهدو نللللي العلاقللللق بللللي  عواهلللل  البيئللللق الكهرجيللللق والأدا 

ئللللللق وبينللللللا م  سللللللكوا الييللللللهدو الللللللديهيراطي ي وسللللللط العلاقللللللق الإيجهبيللللللق بللللللي  عواهلللللل  البيجزئيلللللله  

 نلللللي حلللللي  يوجلللللد  وسلللللط جزئلللللي هلللللع العواهللللل  ال كنولوجيلللللق كهللللله يلللللقالكهرجيلللللق الييهنيلللللق والإج ههع

يللللللللق ال كنولوجيللللللللق والييهنوم  السللللللللكوا ال حللللللللويكي لا ي وسللللللللط العلاقللللللللق الإيجهبيللللللللق بللللللللي  العواهلللللللل  

 ولك  لنهلا  وسط جزئي هع العواه  الإج ههعيق. 

 مهللللللله اللللللللنهط الأو لللللللوقراطي نإنلللللللا ي وسلللللللط العلاقلللللللق بلللللللي  عواهللللللل  البيئلللللللق الييهنيلللللللق والإج ههعيلللللللق

 وال كنولوجيق والأدا  ني جهنب الك ه و ولا يوجد  وسط هع ال هعكيق. 

 مضامين الدراسة التطبيقية : 5-12

كلل  ؤ سسللها العههللق كهصللق عنللدهه  بهلهؤ  له كلل و اليللرارااق قللد  كللو  ه يللدو ن للهئج للل ا الدراسلل -

الكهرجيق الهلؤيرو كير عواه  البيئق مجهه ني هعرنق ئ. ويهك  الاس  هدو ه  ن هلحسبه ن هئجهه ني ا

هللل  نلللر  يسللل  هد هنهللله نلللي الهؤسسلللها العههلللق وبهل ر يلللب وبهل لللهلي  شلللك  دراسلللق لللل ا العوا رعكللل
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 . حوط هناي   الو هديد مالهنظهق 

ييهنللها اليللي  وال وهللع هراعلله ه  لللداف الهؤسسللها العههللق وهحهولللق  عللديكهه ليكللو  هواكبللمصلليهغق  -

 .والعواه  الاج ههعيق

ههللله  جلللرو بهلهؤسسلللق وكهرجهلللهي هلللهشلللراا عؤلي  بهلهؤسسلللها العههلللق هؤ و جلللق الهسللل عطلللي الن ي -

 داريق وا كه  اليراراا السكيهق .نجهز العهكيها الإميسهعد ني 

عللرف الإداراا العكيلله بسللكوا الييللهداا الإداريللق السللهئدو نللي الهؤسسللها العههللق وهللدى مل ههههلله   -

 بهشهك  الأدا  اله عكيق بهلبيئق الكهرجيق.
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 التوصيات:  5-13
دراسلللللق و شلللللكي  البيئلللللق الكهرجيلللللق الهحيطلللللق بهلهؤسسلللللها عكلللللي العهللللل  بصلللللورو هسللللل هرو  -1

العههلللللللق وال نبلللللللؤ بهللللللله يلللللللدور و للللللللا نلللللللي ظللللللل  اله ايلللللللراا اله سلللللللهرعق  ال كنولوجيلللللللهك هنهنسلللللللقك 
 ن  هح الاق صهدو ك العولهق . الإ

 مقههلللللللق هراكلللللللز بحييلللللللق وعكهيلللللللق  شلللللللك  و حكللللللل  البيئلللللللق الكهرجيلللللللق لكهؤسسلللللللها نوصلللللللي -2
قكيهيه  وعهلهيه .   العههق وربطهه بهلهنهلج البيئيق هحكيه  وا 

 ل هلللللللله  بإنشلللللللله  مداراا لكبحللللللللون والدراسللللللللها اله عكيللللللللق بهلبيئللللللللق الكهرجيللللللللق وال كطلللللللليطالإ -3
 الإس را يجي بهلهؤسسها وهراقبق  جويد الأدا  عبر ل ا الإداراا. 

ال كطللللللللللليط ل هللللللللللله  بإقههلللللللللللق اللللللللللللدوراا ال دريبيلللللللللللق واللللللللللللورو حلللللللللللو  ه لللللللللللهلي  ومبعلللللللللللهد الإ -4
 واله عكيق بهلبيئق الكهرجيق.  كالإس را يجي

 ربط مدارو البيئق الكهرجيق بإدارو الجودو ني الهؤسسها العههق . -5

 صلللللللله  نهعلللللللل  بللللللللي  الإداراا العكيلللللللله والأقسلللللللله  ال شللللللللايكيق العهلللللللل  عكللللللللر ككللللللللق نظلللللللله  م -6
 ال ن ي يلللللق وكسلللللر حلللللهجز الكلللللوف بلللللي  الرؤسللللله  والهرؤوسلللللي  ههللللله يككلللللق الييلللللق اله بهدللللللق ونللللل ح

 البهب عكر طرح منكهر مبداعيق جيدو. 

ي و للللللللع معلللللللداد الكللللللللوادر الهدربللللللللق اليويللللللللق هلللللللل  الهللللللللديري  والعللللللللههكي  وهشللللللللهرك ه  نلللللللل -7
 جهلللللللها الهك ك للللللق لكبيئللللللق الكهرجيللللللق كهصللللللق اله عللللللههكي  هللللللع الكطللللللط والسيهسللللللها ودراسللللللق الإ

 الجههور. 

ك بللللهراا لكهللللوظ ي  اله عللللههكي  هللللع الجههللللور و لللللا لك أكللللد هلللل  قللللدرا ه  عكللللر مجللللرا  م -8
 صلللللله  وحسلللللل  ال عههلللللل  هللللللع الجههللللللور اله يللللللدهي  لكحصللللللو  عكللللللر الكدهللللللق ورنللللللع قللللللدرا ه  الإ

 لك كيف هع الييهنها اله عددو. 

الهسلللللل  يدي  وهعرنللللللق الاللللللرض هلللللل   وقعلللللله ه  وهسلللللل وى  يللللللدي  دراسللللللق قيللللللهس  وقعللللللها  -9
 الكدهق وك لا هعرنق هس وى ر هل . 

ي  الللللل ي  ي صللللل و  ع هلللللهد نلللللي عهكيلللللق ال اييلللللر نلللللي الهؤسسلللللق عكلللللر اليلللللهدو والهلللللدير الإ -10
 و وال ي  ي عههكو  هع الهواقف ويواجهو  الهكهطر والحيهئق. بهلشجهعق والجرا
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هؤسسلللللق بهع بهرلللللله مكطللللله  مللللللر الأكطللللله  داكللللل  ال الإيهللللله  بلللللهل عكي  الهسللللل هر والنظلللللر -11
  . نر  لك عك

ك يللللللهر هييللللللهس الأدا  الهنهسللللللب لكلللللل  قطللللللهع هلللللل  قطهعللللللها الهؤسسللللللها العههللللللق دو  م -12
  عهيها  عكر قطهعها ل  ييبا جدواا. 

النظللللللر ملللللللر البنيللللللق ال ح يللللللق وعنهصللللللر الييللللللهس لكهؤسسللللللها العههللللللق قبلللللل  البللللللد  بللللللأو  -13
 هشروع لك هيز والإصلاح. 

ال ينيلللللق عنلللللد معلللللداد هيلللللهييس الأدا  واسللللل كدا  الحهسلللللب الآللللللي عنلللللد ال حكيللللل   وظيلللللف  -14
 وال شكي  للأدا  وصولا  ملر ن هئج مكير دقق ونعهليق. 

 ل  ع  بيئها العه  بهلهؤسسق. يهس ر ه العههكي  وهعرنق هدى ر هق -15

 :محددات البحث5-14

ربعلق عواهل  ولنهللا عواهل  عوبق دراسلق كل  عواهل  البيئلق الكهرجيلق نيلد  ركلزا الدراسلق لأص -1
 مكرى ه هيكق ني العواه  الدوليقك اليهنونيق والإداريق .... ال .

عنلي بهلبيئلق الكهرجيلق ههله يصلعب أهي  ن هئج ل ا الدراسق هحلددو بهلهؤسسلها العههلق ال لي    -2
 هه عكر قطهعها مكرى صنهعيق مو قطهع كه .يههع 
ال  لرو الزهنيلق لكدراسلق هحلددو ولابلد هل   نهولهله نلي   علجسلق يه  الدرا سهرع اله ايراا ني هجل -3

 موقها ه عددو.
اا مكلرى س بهنق ولنهللا مدو هس جيبي     الحصو  عكيهه عبر الإع ههد عكر وجهق نظر الالإ -4

 يهك  م  يس  هد هنهه  الهلاحظق والهيهبكق .
والاسل جهبق ال هعكلق لهله عف هس وى مدراا عينق الدراسق بألهيق العواهل  واله ايلراا البيئيلق   -5

 كهنا غير وا حق لكيير ه  منراد عينق الدراسق.
كحها وال عري للها بللي   للأيير عواهلل  البيئللق الكهرجيللق وال حكيلل  لكبيئللق الكهرجيللق  للداك  الهصللط -6

 لعدد كبير ه  هج هع وعينق البحن.
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 الدراسات المستقبلية:مقترح  15 -5

ه ايلللللراا الدراسلللللق نلللللي بيئلللللها مكلللللرى هيللللل  اليطلللللهع الكللللله  العلاقلللللق بلللللي  مك بلللللهر . مهكهنيلللللق 1
 .والشركها الصنهعيق والهنظهها

هله عكلي قطهعلها ائدم. البحن ع  عواه  مكرى  شك  جز ا  ه  نسيج عواهل  البيئلق الكهرجيلق و 2
 ىكر م
يطلهع بلي  اليطلهع العله  وال والأدا . مجرا  دراسها  يهر  بي  الهكونلها لعواهل  البيئلق الكهرجيلق 3
 لكه .ا
نلللللي هعرنللللق مسلللللبهب عللللد   لللللأيير بعللللض اله ايلللللراا لعواهلللل  البيئلللللق الكهرجيللللق ل.مجللللرا  دراسلللللها 4

 هي  العواه  الإق صهديق والسيهسيق ني الدو  النههيق.  الهؤسسها العههق
نللي الهؤسسللها  قوالديهيراطيللالييللهداا ال حوليللق  منهللهط. مجللرا  دراسللها علل  مسللبهب  للدني  للونر 5

 .العههق بهلدو  النههيق
لأسلللكوب الوسلللهطق الجزئيلللق ه اير هعلللد  بالجريئلللقالوسلللهطق  مسلللكوبجلللرا  دراسلللها بهحلللهولاا م. 6

 دا . لسكوا الييهدو  الهوق يق مو الييهدو ال بهدليق  ني العلاقق بي  عواه  البيئق الكهرجيق والأ
 : البحث خلاصة  16 -5
 للللل  قيلللللهس هسللللل وى  لللللأيير و   هؤسسلللللق سلللللودانيق عههلللللق 152 للللل  مجلللللرا  لللللل ا الدراسلللللق عكلللللر     

 البيئللللللق الكهرجيللللللق عكللللللر مدا  الهؤسسللللللها العههللللللق السللللللودانيق ك كهلللللله  لللللل  مك بللللللهر مللللللل  العواهلللللل 
عيلللللقك الأدا  وقيلللللهس العلاقلللللق بلللللي  عواهللللل  البيئلللللق الكهرجيلللللق  الإق صلللللهديقك الإج هه نللللليالهلللللؤيرو 

ك هبع كه ايللللللر  للللللوالأدا  بأبعللللللهد  الك لللللله و وال هعكيللللللق  كه ايللللللر هسلللللل ي  السيهسلللللليق وال كنولوجيللللللق  
كللللل لا سلللللعا الدراسلللللق لهعرنلللللق ميلللللر سلللللكوا الييلللللهدو الإداريلللللق نلللللي   سلللللير العلاقلللللق بلللللي  عواهللللل  
ر البيئللللللق الكهرجيللللللق والأدا  الهؤسسللللللي نللللللي الهؤسسللللللها العههللللللق السللللللودانيق. مشللللللهرا الدراسللللللق مللللللل

 الأدا  بصللللورو نللللي  البيئللللق الكهرجيللللق الهللللؤيرو ملهيللللق  حكيلللل  و شللللكي  ودراسللللق و حكيلللل  عواهلللل
ي ا   لللللح هللللل  الدراسلللللق م  سلللللكوا الييلللللهداا الإداريلللللق  ال حلللللويكيك اللللللديهيراطو هسللللل هرو ودائهلللللقك 
للللللللللا دور كبيلللللللللر نلللللللللي  طلللللللللوير و يلللللللللد  ق يلللللللللجوهعرن هللللللللله بعواهللللللللل  البيئلللللللللق الكهر والأو لللللللللوقراطي  

 الهؤسسها العههق. 
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 المراجع 5-14
 أولًا: القرآن الكريم

 المراجع العربيةثانياً: 
ك ال كطلللللليط الإسلللللل را يجي نللللللي هؤسسللللللها ال عكللللللي  العلللللله ك دراسللللللق  2002  محهللللللد اليطللللللههي ك -1

  حكيكيق  طبيييقك هجكق العكوههلاق صهديق والاق صهد الإداروك الأرد . 

دارو الهؤسسلللللللللللها العههلللللللللللق2002احهلللللللللللد  كرشللللللللللليد  -2  دار الهعلللللللللللهرف -اليلللللللللللهلرو -   نظلللللللللللي  وا 

 لكطبهعق والنشر

   الهؤشللللللراا البيئللللللق و الإبللللللداع ال كنولللللللوجي الهك يللللللي الللللللدولي2012  هللللللدمحك نهئللللللدك نللللللوري  -3

الرابللللللللع حللللللللو  الهنهنسللللللللق و الاسلللللللل را يجيها ال نهنسلللللللليق لكهوصلللللللل ها الصللللللللنهعيق كللللللللهرج قطللللللللهع 

 الهحروقها ني الدو  العربيق.

 لبنه    الإدارو الإس را يجيقك دار ب  حز  لكطبهعقك بيرواك2001ههلركاحهد  -4

 دار مسههق لكنشر. –عهه  –الهعج  الإدارو    2006 ميهد ك  هحهد عههد -5

 ك العهلللللل  الهؤسسلللللليك الطبعللللللق الأولللللللرك دار ابلللللل  حللللللز  لكطبهعللللللق 2002  لونيالعللللللد كهحهللللللد -6

 ك  نظلللللللي  الهنظهلللللللهاك دراسلللللللق نلللللللي  طلللللللوير ال كلللللللر 2002  كالسلللللللهل هؤيلللللللد والنشلللللللرك بيلللللللروا. 

 الحدييق ك عهه .  قك بهال نظيهي كلا  ههئق عه ك الطبعق الأولرك دار عهل  ال

  دور ال كطلللللللليط الاسلللللللل را يجي نللللللللي جللللللللودو الأدا  2011ميللللللللهد ك   عكللللللللي ك يحلللللللليك الللللللللدجني -7

 الهؤسسيك سوريهك جههعق دهشق

ر رد ك عهلللللله ك دار الهسلللللللي  الييلللللللهدو الإداريللللللق ال هعكلللللللقك الأ2010  بلللللللا  اكككللللللفك الكهرينللللللل -8

 لكنشر وال وزيع.

 ك2 ك الأسللللللهليب الييهديللللللق والإداريللللللق نللللللي الهؤسسللللللها ال عكيهيللللللقك ط2005طللللللهرقك البللللللدروك   -9

 عهه  ك دار ال كر. الأرد . 

دار الك للللللللهب  -  هعجلللللللل  الهصللللللللطكحها لكعكللللللللو  الإداريللللللللق1998بللللللللدوو   احهللللللللدك زكلللللللليك -10

 الهصروك اليهلرو.
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  ك هبللللللللهدئ الأدا  العههلللللللق ك هنظللللللللور سلللللللكوكي هعهصللللللللر ك 1990عرجلللللللي ك عهصللللللل   الأ -11

 اد ك هطبعق ش يق. باد

  ههللللللللللهراا مدارو الأدا  هركللللللللللز  طللللللللللوير الأدا  1996  للللللللللللا  كيهحهللللللللللدك  عبللللللللللد الانلللللللللل -12

 جههوريق هصر. –اليهلرو  –وال نهيق 

 ك الإدارو بللللللللي  النظريللللللللق وال طبيللللللللق ك اليللللللللهلرو ك 1989كهلللللللله   ك حهللللللللدوك مبللللللللو الكيللللللللر  -13

 هك بق عي  شهس. 

الأنهللللللللهط الييهديللللللللق السللللللللهئدو لللللللللدو هللللللللديرو   2013  صللللللللبهح الهنهنللللللللدا ك ك  لللللللليف اللهك  -14

 السللللللللودا  الهللللللللدارس لللللللللدو ال ربيللللللللق و ال عكللللللللي  ك هعهللللللللد بحللللللللون الدارسللللللللها العللللللللهل  الإسلللللللللاهي

2013 . 

  مدارو الهنظهللللللللللللها هنظللللللللللللور ككلللللللللللليك دار الحههللللللللللللد لكنشللللللللللللر 2010  حسلللللللللللل  حريهلللللللللللليك -15

 وال وزيعك الأرد ك عهه ك الطبعق اليهنيق.

  ك مدارو ال نظي ك اليهلرو ك هك بق عي  شهس. 1998  حس  كحجهجك بدر -16

ك الهؤسسللللللللللللها العههللللللللللللق اله يدهللللللللللللق كمدارووجللللللللللللا   ه2009  حيللللللللللللهو كبكيللللللللللللا ك عبللللللللللللدالله -17

 جههعق جوبه.ك السودا ك سها العكيهاالدر 

 ك  هنظهللللللللللللها الأعهلللللللللللله  اله وسللللللللللللطق 2009  طللللللللللللهلر كهحسلللللللللللل ك هنصللللللللللللورك الاللللللللللللهلي -18

 لأولر. والصايروك الأرد ك دار وائ  لكنشر ك الطبعق ا

 ك ال كطلللللليط الاسلللللل را يجي 2010هحهللللللدك حسللللللو ك كرههنللللللا   – جللللللي ح يوسللللللف الطللللللهئي -19

 .19هجكق جههعق الكونقك العدد –ودورا ني  حييق الهيزو ال نهنسيق 

   العلاقلللللللق بللللللي  ه ايلللللللراا البيئللللللق الكهرجيلللللللق وهسللللللل وو 2012ك  ههر يلللللللللللللهدو الجنلللللللهبي  -20

 -و الاق صلللللللهد العلللللللراق الإدارونلللللللي شلللللللركق السلللللللجهد اليلللللللدوو نلللللللي الحكلللللللق   هجكلللللللق ككيلللللللق  الأدا 

 الحكق .

دارو الاب كللللللللهر  ط.1983  علللللللللا  كهحهللللللللدك قنللللللللدي  -21    دار ال كللللللللر1 ك الييللللللللهدو الإداريللللللللق وا 

 الأرد .
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مدارو الأعهلللللللللللله  الوظللللللللللللهئف والهههرسللللللللللللها الإداريللللللللللللقك دار   2004  عكللللللللللللي الشللللللللللللرقهووك -22

 النه ق العربيق ك بيروا. 

 . 5ي العكو  الن سيق وال ربويقك طهنهلج البحن ن ك2010  علا  كهحهودجه ك ر  -23

-النههيلللللللق ق  مدارو الهؤسسلللللللها العههلللللللق الدولللللللل2002  عهلللللللر ك احهلللللللدك عيهللللللله ك الهيكللللللليك -24

 هلق لكصحهنق والنشر. دار الأص-لكرطو ا-السودا 

  الإدارو الإسلللللللل را يجيق الأصللللللللو  والأسللللللللس العكهيللللللللقك 2000  هحهللللللللد احهللللللللدك عللللللللوضك  -25

 الدار الجههعيقك اليهلرو. 

الهك بللللللق الأكهديهيللللللق  –  الاق صللللللهد و البيئللللللق 1998ك   هحهللللللد كهبللللللهبيمعكللللللي ك سلللللليد ك   -26

 اليهلرو. 

ال  كيلللللللللر الإسللللللللل را يجي والإدارو الإسللللللللل را يجيقك   2010  هصلللللللللط ر كمبلللللللللوبكرك هحهلللللللللود  -27

 .ر العربيقك الدار الجههعيق لكك بالإسكندريقك جههوريق هص

 ك اق صللللللللللللهد الهؤسسللللللللللللقك دار الجههوريللللللللللللقك الجزائللللللللللللرك 1998  نهصللللللللللللر كداووك عللللللللللللدوى -28

 الطبعق الأولر. 

   الييلللللللهدو الإداريلللللللق ك الريلللللللهضك السلللللللعوديقك هطلللللللهبع ال لللللللر دق 1985  نلللللللوف كك كنعللللللله  -29

 ال جهريق.

هض ك هطلللللللللللهبع الإدارو العههلللللللللللق الهيهرنلللللللللللق ك الريللللللللللل  1997  هحهلللللللللللد ن حلللللللللللي هحهلللللللللللود ك -30

 .300-298ك  ال رزدق 

ميلللللللللر العواهللللللللل  و العيبلللللللللها البيئيلللللللللق نلللللللللي  كطللللللللليط ونجلللللللللهح  – عكللللللللليكلللللللللري  الك لللللللللهجي  -31

 كالحهللللللاا ال رويجيلللللق دراسلللللق  طبيييلللللق و حكيكيلللللق نلللللي علللللدد هللللل  الشلللللركها الإن هجيلللللق العراقيلللللق 

  .2011هجكق جههعق بهب  لكعكو  الإنسهنيق الهجكد الرابع العراق ك 

 ك هيدهلللللللللق لعواهللللللللل  بطهقلللللللللق الأدا  2007  عللللللللللا  كك عهلللللللللر ك عبلللللللللد اللللللللللرحي ك صلللللللللدقي -32

 اله واز ك الهنظهق العربيق ل دارو والهعرنق ك هصر. 
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 ك نهلللللله ج البحللللللن نللللللي مدارو الأعهلللللله ك ككيللللللق 2011  سللللللعدك  كعكلللللليك حهللللللودوك العنللللللزو -33

 الإدارو والاق صهد ك جههعق باداد. 

  الإدارو الإسللللللللللل را يجيق ك مصلللللللللللو  عكهيلللللللللللق وحلللللللللللهلاا 1994  غلللللللللللراب كههللللللللللل ك السللللللللللليدك -34

 عهكيقك جههعق الهكا سعودك السعوديقك عههرو الهك بهاك هطهبع جههعق الهكا سعود. 

سلللللللل را يجيك   ك الإسلللللللل را يجيق وال كطلللللللليط الإ2009ك وآكللللللللرو   هحهللللللللدك  بلللللللل  حهللللللللدا   -35

 هنهج هعهصرك دار البهزرعي العهلهيق لك وزيعك الأرد ك عهه .

 ت العلمية لمجلاا
ك سللللللللي  الأدا  الإسلللللللل را يجي لكهنظهللللللللها  ك  ح2012  محهللللللللد سللللللللكيهه ك هحهللللللللدك الجرجللللللللرو -1

 هجكق ككيق الاق صهدك العراقك الهوص ك العدد الكههس.  

ويكيللللللق لللللللدى رؤسلللللله  الأقسلللللله  نللللللي  ك الييللللللهدو ال ح2013وآكللللللرو    محهللللللد علللللله كهحهللللللدك برق -2

بعلللللللض الجههعلللللللها السلللللللعوديقك دراسلللللللق هيدانيلللللللقك هجكلللللللق جههعلللللللق الأنلللللللدلس لكعكلللللللو  الاج ههعيلللللللق 

 وال طبيقك العدد العهشر. 

  ك  ييلللللللي  الأدا  الهؤسسلللللللي نلللللللي الهنظهلللللللها العههلللللللق 2010  اب لللللللي كهحهلللللللود ك الهرجوشلللللللي -3

 الدوليق بهل طبيق عكر هنظهق الصحق العهلهيقك هجكق النه قك هصر. 

  الإبللللللللداع كهللللللللدك  الانسلللللللليهب هيللللللللزو 2011  ابلللللللل  نلللللللل يرك ك هنصللللللللورو الللللللللزي نصللللللللرالدي   -4

ككيللللللق العكللللللو   –البكللللللدو  –جههعللللللق سللللللعد وحكللللللب  – نهنسلللللليق هسلللللل داهق نللللللي هنظهللللللها الأعهلللللله  

 . 9لاق صهديقك العدد ا

 طلللللللللور الهؤسسللللللللها العههلللللللللق نلللللللللي لللللللللل  ك 1419وآكلللللللللرو   ك البيشللللللللي كنهصلللللللللر ك هحهللللللللد   -5

 .العههق الإداروهعهد ك الريهضك الههككق العربيق السعوديق

 ملهيلللللق ال كههللللل  بلللللي  مدواا هراقبلللللق ال سللللليير  2012  السلللللعيد كيحيلللللهوى ك نعيهلللللقك بلللللريو   -6

 اليهني. جكق مدا  الهؤسسها الجزائريق العدده– ييي  مدا  الهنظهها وزيهدو نعهلي هه  ين

هجكلللللللللق البهحلللللللللنك  –   حكيللللللللل  الأسلللللللللس النظريلللللللللق له هلللللللللو  الأدا  2010 الشلللللللللي  اللللللللللداووك  -7

   7جههعق الجزائر العدد 
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لللللللل  واقللللللع ال للللللدريب نللللللي الهؤسسللللللها العههللللللق نللللللي الههككللللللق 1414  الهنللللللدو كوحيللللللدك احهللللللد  -8

 . 79العههق العدد  الإداروجكق ه-العربيق السعوديقك دراسق هيدانيق اس طلاعيق

 ك سيهسلللللللق الكصكصلللللللق بلللللللي  النجلللللللهح وال شللللللل ك هجكلللللللق 1996  النعلللللللي  كالطيللللللبك عرديلللللللب  -9

 الصنهعقك هجهوعق بنا النيكي  لك نهيق الصنهعيقك الكرطو . 

 ك هسللللللللللهلهق نظريللللللللللق الهللللللللللوارد نللللللللللي  حييللللللللللق الهيللللللللللزو 2014 بنللللللللللي دحهلللللللللله   كبهجللللللللللا  -10

 ال نهنسيقك هطبوعهاك جههعق هحهد بوقراد بوهرديسك الهارب.

ه  ك الييهنللللللللللق ال نظيهيلللللللللق والإبللللللللللداع الإدارو ك 1425  بسللللللللله  كبللللللللل  هنلللللللللهور ك العنللللللللللزو  -11

هكللللا دراسللللق اسلللل طلاعيق عكللللر العللللههكي  نللللي الهؤسسللللها العههللللق نللللي هدينللللق الريللللهضك جههعللللق ال

 السعودك ككيق العكو  الإداريق ك السعوديق. 

ك ايللللللللر الاسلللللللل يرار الللللللللوظي ي نللللللللي الأدا     2013ك و واكللللللللر ك جهسلللللللل رحيهللللللللقك علللللللل رو  -12

  .2013الهجكد ال هسع  33هجكق العكو  الاق صهديق العدد  –ال نظيهي 

  نهلللللو ج هحهسلللللبي لييلللللهس و ييلللللي  الأدا  2001  ليلللللي ك ك احهلللللد كحسلللللي  ك عبلللللد الهلللللنع -13

 جههوريللللللللق هصللللللللر -اليللللللللهلرو -مكهديهيللللللللق السللللللللهداا لكعكللللللللو  الإداريللللللللق –الهؤسللللللللس لكهنظهللللللللها 

 العربيق 

  هيللللللللللهييس الأدا  الهبنيللللللللللق عكللللللللللر الييهللللللللللق هلللللللللل  وجهللللللللللق نظللللللللللر 2012 لشلللللللللله  بحللللللللللرو  -14

  .2012 1الهسهل ك بي  النظريق وال طبيقك هجكق مدا  الهؤسسها الجزائريق ك العدد 

  ك جللللللللودو الكدهللللللللق ودورللللللللله نللللللللي الأدا  اله هيللللللللز ك 2013الجبللللللللورو  حهللللللللزو ك هحهللللللللدك  -15

 . 34هجكق ككيق العكو  الاق صهديق ك باداد العدد  –دراسق شركق اسهسي  

 ك موجلللللللللللللللا  حسلللللللللللللللي  الأدا  وال عهليلللللللللللللللق نلللللللللللللللي الهنظهلللللللللللللللها 2010  حهيلللللللللللللللدك قروهلللللللللللللللي -16

ك الهركللللللز الجللللللههعي العييللللللد الاق صللللللهديقك هجكللللللق هعللللللهرف ك جللللللوا ك هعهللللللد العكللللللو  الاق صللللللهديق 

 اككي ك البويرو.
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الييهديللللللللللق عكللللللللللر مدارو الصللللللللللراع  الأنهللللللللللهط  ك ميللللللللللر 2008   ونيللللللللللق حههللللللللللد ك طوالبللللللللللاك -17

لعربيلللللللق لكعكلللللللو  االأكهديهيلللللللق  -ال نظيهلللللللي للللللللدو الهلللللللديري  نلللللللي الهؤسسلللللللها العههلللللللق نلللللللي الأرد 

 بحن دك وراا. -الههليق والهعرنيق

ال كطللللللللليط الاسللللللللل را يجي نلللللللللي   1996   ك زليلللللللللر ابونبعلللللللللا ك زك عبلللللللللد العزيلللللللللالصلللللللللبهغ -18

هعهلللللللد الإدارو  رمصلللللللدا -جكلللللللق الإداروه -ك الهشلللللللكلاا والحكلللللللو الهؤسسلللللللها العههلللللللق الأردنيلللللللق

  سكطنق عهه . -هسيط -العههق

ال ايلللللللللللللر ل عزيلللللللللللللز الريهديلللللللللللللق  مدارو   دور الييلللللللللللللهدو نلللللللللللللي 2011  هحهلللللللللللللدك  زرقلللللللللللللو  ك -19

ها لكبحللللللون و الدراسللللللها ك العللللللددك جههعللللللق قهصللللللد هجكللللللق العلاقلللللل -بهلهؤسسللللللها الاق صللللللهديق 

 هريهح ورقكق الجزائر . 

طبيعلللللللللق اسللللللللل جهبق الهنظهلللللللللها لكه ايلللللللللراا   2007وآكلللللللللرو   هحهلللللللللدك هنهللللللللل  كحسلللللللللي  -20

 .راقالع– الإدارووالإحصه هجكق -لبصروادراسق جههعق –البيئيق 

ك صلللللللحيح البكلللللللهرو نلللللللي الأدب اله لللللللرد هحهلللللللد بكلللللللهروك مبلللللللو لريلللللللرو بللللللل  مسلللللللههعي  ال -21

 وصححا الألبهني. 

 ك نهعكيللللللق نظلللللله   ييللللللي  الأدا  الهؤسسللللللي وميرللللللله نللللللي 2013  هحهللللللد ك يللللللبك الهبي للللللي  -22

ال هيللللللللز ال نظيهللللللللي ك دراسللللللللق  طبيييللللللللق عكللللللللر الهؤسسللللللللق العههللللللللق لك للللللللهه  الاج هللللللللهعي نللللللللي 

 . 4ك العدد 9الأرد ك الهجكق الأردنيقك مدارو الأعهه  ك الهجكد 

  ك ميللللللر عواهلللللل  البيئللللللق الكهرجيلللللللق 2009وآكللللللرو   هحهللللللود هحهللللللدك عيكيكمبللللللو دليللللللوح  -23

النشللللللهطها ال سللللللويييق بيطللللللهع الهصللللللوغها ال لبيللللللقك دراسللللللق اسلللللل طلاعيق عكللللللر هؤسسللللللق  عكللللللر

 .79دلب الأردنيقك هجكق الإدارو والاق صهدك العدد 

  الأنهللللللللهط الييهديللللللللق السللللللللهئدو لللللللللدى 2011  هسللللللللهعد كك ههجللللللللدك عبللللللللد الههللللللللدوك هحهللللللللد -24

لكبحللللللون عهللللللدا  الككيللللللهاك ورؤسلللللله  الأقسلللللله  العكهيللللللق نللللللي جههعللللللق الزرقلللللله  ك هجكللللللق الزرقلللللله  

 .  2والدراسها الأسهسيقك الهجكد 
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 ك ميللللللللللر رمس الهلللللللللله  ال كللللللللللرو نللللللللللي مدا  قطللللللللللهع 2013  نهصللللللللللرك  كسللللللللللهجدك الشللللللللللهرو -25

الا صلللللللللهلااك نلللللللللي ظللللللللل  بيئلللللللللق الأعهللللللللله  الكهرجيلللللللللق ك دراسلللللللللق  طبيييلللللللللق نلللللللللي مدا  شلللللللللركها 

 الا صهلاا بدولق الكوياك هجكق الشرق الأوسط ني مدارو الأعهه . 

 ك علاقلللللق الأنهللللللهط الييهديلللللق بهسللللل وى الإبللللللداع 2003   علللللهد ك سللللليدك صللللللهلح ك الشلللللحيه -26

 الإداروك هجكق جههعق نهيف العربيق لكعكو  والدراسها الأهنيقك الريهض. 

  دورو الييللللللللهدو ال حويكيللللللللق نللللللللي  هكللللللللي  2010عكلللللللليك حسللللللللو ك الطللللللللهئيك  وآكللللللللرو  ك   -27

 -لعللللللراقنللللللر  العهلللللل ك دراسللللللق الهشللللللهريع اليوهيللللللقك هجكللللللق العكللللللو  الاق صللللللهديق والإداريللللللق ك  ا

 باداد 

 ك هنظهللللللها الأدا  العللللللهلي ك بحللللللن اسلللللل طلاعي نللللللي 2008عكلللللليك حسللللللو ك الطللللللهئيك   -28

الشللللللللركق العههللللللللق لكصللللللللنهعها الجكديللللللللق والشللللللللركق العههللللللللق ل صللللللللنيع الحبللللللللوبك هجكللللللللق العكللللللللو  

 . 14الاق صهديق ك بادادك الهجكد 

للللللللللل  علاقلللللللللق الأنهلللللللللهط الييهديلللللللللق بهسللللللللل وى 1423  عبلللللللللد اللللللللللرحه  ك  محهلللللللللد ك ليجللللللللله  -29

 اع الإداروك جههعللللللللق نللللللللهيف العربيللللللللق لكعكللللللللو  الأهنيلللللللق ك ككيللللللللق الدراسللللللللها العكيللللللللهك بحللللللللنالإبلللللللد

 ههجس ير غير هنشور.

   ييلللللي  الأدا  هللللل  هنظلللللور مسللللل را يجيك هجكلللللق 2013عبلللللد الحهيلللللد ك الطيلللللبك شلللللعبه    -30

 ك ليبيه . قالاق صهدك جههعق الزاوي

صلللللنع قلللللراراا     لللللأيير منهلللللهط الييلللللهداا الإداريلللللق عكلللللي عهكيلللللق2012عكلللللي ك عبلللللهسك   -31

 الأرد ك هجكللللللق-لأوسللللللطاجههعللللللق الشللللللرق -ق لشللللللركق الكهربلللللله  الأردنيللللللقدراسللللللق  طبيييلللللل-ال اييللللللر

 . 20الجههعق الإسلاهيق لكدراسها الاق صهديق والإداريقك  الهجكد

  ايلللللللر العواهللللللل  و العيبلللللللها البيئيلللللللق نلللللللي  كطللللللليط و 2011عكلللللللي ك كلللللللري ك الك لللللللهجي   -32

نجلللللللهح الحهللللللللاا ال رويجيلللللللق دراسلللللللق  طبيييلللللللق و حكيكيلللللللق نلللللللي علللللللدد هللللللل  الشلللللللركها الإن هجيلللللللق 

 19د العكلللللو  الإنسلللللهنيق ك جههعلللللق كلللللربلا  ككيلللللق الإداروك  الهجكللللل –بلللللهلعراق هجكلللللق جههعلللللق بهبللللل  

 . 1العدد 
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 ك  الحلللللللللوانز الههككلللللللللق العربيلللللللللق السلللللللللعوديقك 1987هبك  عكلللللللللي ك هحهلللللللللد ك عبلللللللللد الولللللللللل -33

 دوريق هعهد الإدارو العههق. 

   لللللللأير منهلللللللهط الييلللللللهدو الإداريلللللللق نلللللللي هسللللللل وى  ح يلللللللز 2011رشللللللله ك ههلللللللدوك صلللللللهلح   -34

  .19لبصرو ك العدد  ا -جكق الاق صهد الككيجي العراقه -العههكي 

طللللللليط الإسلللللللل را يجي   ميلللللللر البيئللللللللق ال سلللللللويييق نلللللللي ال ك2009سلللللللنه ك حسللللللل  ك الحكلللللللو   -35

لك سلللللويقك بحلللللن  طبييلللللي نلللللي الشلللللركق العههلللللق لكصلللللنهعها الجكديلللللقك هجكلللللق الاق صلللللهد ك العلللللدد 

26 . 

  الأنهللللللللهط الييهديللللللللق السللللللللهئدو لللللللللدى الهسللللللللئولي  نللللللللي 2013سللللللللهيرك سللللللللكيهه ك الجهلللللللل    -36

هديريلللللللللق ال ربيلللللللللق وال عكلللللللللي  نلللللللللي هحهنظلللللللللق الككيللللللللل  وميرلللللللللله عكلللللللللر  نهيلللللللللق ال  كيلللللللللر الإبلللللللللداعي 

 لكهرؤوسي .

 ك منهلللللللللهط الييللللللللهدو السلللللللللهئدو للللللللللدى 2013  ك وسللللللللهير  كر ك عبلللللللللد الللللللللرحه  دحللللللللللا يحيلللللللل -37

هللللللديرو الهللللللدارس اليهنويللللللق بهحهنظللللللها نهللللللرو وعلاق هلللللله بهلر لللللله الللللللوظي ي لكهعكهللللللي  ك بحلللللللن 

 لني  درجق الههجس يرك جههعق الأزلرك غزو.

  قهبكيلللللللللق  طبيلللللللللق بطهقلللللللللق الأدا  اله لللللللللواز  كلللللللللأداو ل ييلللللللللي  2012  صلللللللللهلح بلاسلللللللللكقك   -38

ا يجيق نللللللللي الهؤسسللللللللق الاق صللللللللهديق الجزائريللللللللقك جههعللللللللق نرحللللللللها عبللللللللهس ك سللللللللطيفك الإسلللللللل ر 

 الجزائر. 

الييللللللللهدو الإداريللللللللق ودورللللللللله نللللللللي  أصللللللللير روابللللللللط   2010  كشللللللللهرزاد كشللللللللههبك هحهللللللللد  -39

 . لعدد الحهدو عشر ا - ربويق هجكق دراسها -نينوو كالارد  -العلاقها العههق

  ميللللللر الللللللنهط الح للللللهرو نللللللي ال طللللللور 2013  كهلللللللدك  عبللللللدالولهبك  للللللللا ك الزيللللللديي  -40

 -الإنسللللللهنيقهككللللللق الرزقللللله  لكبحلللللون والدراسلللللها ه -لأرد ا -ال نظيهلللللي نلللللي الجههعلللللق الههشلللللهيق

 العدد الأو .  -الهجكد اليهلن عشر
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 الرسائل الجامعية: 
ر ال نظيهللللللللللي نللللللللللي الللللللللللوزاراا   ك علاقللللللللللق منهللللللللللهط الييللللللللللهدو بللللللللللهل طوي2007  مبللللللللللدوك  كمدنلللللللللله -1

 ك ههجس ير غير هنشورك الجههعق الأردنيق ك عهه  ك الأرد . الإداريق

   للللللللللللأيير ه ايلللللللللللراا البيئللللللللللللق الكهرجيلللللللللللق عكللللللللللللر مدا  2014  الههشلللللللللللهيك بللللللللللل  وا للللللللللللح ك  -2

الهؤسسلللللللها الاق صلللللللهديق الجزائريلللللللق ك حهللللللللق قطلللللللهع كلللللللدهها الهللللللله ف النيللللللله  نلللللللي الجزائلللللللر ك 

ق و ال جهريلللللللق ككيلللللللق العكلللللللو  الاق صلللللللهدي –بحلللللللن دك لللللللوراا ك جههعلللللللق نرحلللللللها عبلللللللهس سلللللللطيف 

 وعكو  ال اير.

 ك منهلللللللهط السلللللللكوا الإدارو للللللللدى عهلللللللو  هلللللللديرو الإدارو 2003  هحهلللللللدك كاللللللللدعيس نلللللللهجي -3

ظ ي لجههوريلللللللللق اليهنيلللللللللق وعلاق لللللللللا بر لللللللللر هلللللللللو ورؤسللللللللله  الأقسللللللللله  نلللللللللي جههعلللللللللق صلللللللللنعه  به

 الجههعق. 

 ك منهللللللللهط السللللللللكوا الييللللللللهدو لهجهوعللللللللق هلللللللل  1982  الللللللللوائكي كك هحهللللللللدك حسلللللللل  ك محهللللللللد -4

 ريي  ني هنشاا اليطر العراقي ك رسهلق ههجس يرك جههعق بادادك العراق. اليهدو الإدا

 ك ك  لللللأيير العواهللللل  البيئيلللللق عكلللللر ال كطللللليط الاسللللل را يجي 1991  جهللللله  اللللللدي  كالكهزنلللللدار -5

 هجكق الإدارو العههقك الأرد . 

 ك هعلللللللللهيير وهؤشلللللللللراا قيلللللللللهس الأدا  الهؤسسلللللللللي نلللللللللي 2013  وليلللللللللد ك  عكللللللللليك الجعلللللللللدا  -6

 يق والحكوهيقك جههعق الهكا عبد الهكا السعدو ك بنطوا ك الهارب. الوحداا الإدار 

 ك نهلللللللو ج هي للللللللرح لكعلاقلللللللق بلللللللي  رمس الهللللللله  ال كللللللللرو 2013  حههلللللللدك  كحلللللللور ك مصلللللللرف -7

 ومنههط الييهدو وال كيف هع اله ايرك رسهلق دك وراا جههعق عيد شهس ك اليهلرو. 

  دور رمس الهلللللله  الن سللللللي له ايللللللر وسلللللليط نللللللي 2017وآكللللللرو    حسللللللني ك  السلللللليدك طللللللاك -8

 العلاقق بي  الييهدو الأصكيق والار بهط بهلعه ك جههعق هدينق السهداا. 

  قيلللللللهس الأدا  نلللللللي الهنظهللللللها والهؤسسلللللللها الهعهصلللللللروك 2013  هحهللللللد كسللللللعيدك حهلللللللزاوو -9

 ككيق الريهضك السعوديق
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دارو الإسللللللللل را يجيق عكلللللللللر  ك ميلللللللللر الإ2010  هحهللللللللدك  كويلللللللللدحن لللللللليك هحهلللللللللدك نلللللللللورك  ب -10

ك لللللللله و ونعهليلللللللللق الأدا  ك دراسلللللللللق قطللللللللهع الا صلللللللللهلاا السلللللللللودانيقك بحللللللللن دك لللللللللوراا ك جههعلللللللللق 

 الكرطو ك هدرسق العكو  الإداريق.

 منجلللللهح  منهلللللهط الييلللللهدو الإداريلللللق و أييرلللللله نلللللي 2009  قهسللللل ك  كشلللللهلي ك بلللللري ك العهلللللرو -11

راقك  جههعللللللللللق سللللللللللهنا عللللللللللال -طروحللللللللللق دك للللللللللوراا جههعللللللللللق البصللللللللللروم -الهنظهللللللللللها الحكوهيللللللللللق

 ككهينوس.

 ك دور  طبيللللللق الجللللللودو الشللللللههكق عكللللللر  حسللللللي  الأدا  2015  سلللللليدوك  كاسللللللحقك  يربللللللو -12

 ني الهصهرفك جههعق الربهط ك ككيق الدراسها العكيهك بحن ههجس ير غير هنشور. 

 الملتقيات العلمية: 
  دور ال كطللللللللللللللليط الاسللللللللللللللل را يجي نلللللللللللللللي جلللللللللللللللودو الأدا  2011  ميلللللللللللللللهد كعكلللللللللللللللي اللللللللللللللللدجني -1

 لجههوريق السوريقا -جههعق دهشق–الهؤسسيكبحن دك وراا 

 ك البعلللللللللد الاسللللللللل را يجي لكهلللللللللواد والك للللللللله اا البشلللللللللريق 2005  الحلللللللللهجك  كهلللللللللداحك عرايبلللللللللي -2

سلللللل را يجيق الهؤسسللللللقك ورقللللللق عكهيللللللق نللللللي الهك يللللللر الللللللدولي الكلللللله  حللللللو  الهك يللللللر ال كللللللرو  وا 

 لهنظهها الأعهه  العربيقك الجزائرك شكف.

يلللللقك   ل يريلللللر ال نلللللهنس نلللللي الهؤسسلللللها الأردن2014جلللللهئزو الهكلللللا عبلللللد الله اليلللللهني لك هيلللللز    -3

 الأرد . 

  ب حديللللللد 45 ك رئهسللللللق الجههوريللللللق ك هرسللللللو  جههللللللورو رقلللللل   2013ههوريللللللق السللللللودا ك  ج -4

 ك السودا .  ومسبييه ههالأجهزو الرئهسيق وال ن ي يق اليوهيق واك صهصه هه 

  ك  نظلللللي  و ييلللللي  ورشلللللق عهللللل  حلللللو  ال كطللللليط الاسللللل را يجيك 2006زيلللللهدك هحهلللللدك يهبلللللا   -5

 .وكهلق الاون الدوليقك شركق ال طوير ال ربوو

ورقللللق عهلللل  علللل  العلاقللللق بللللي  ال هيللللز نللللي الأدا  الحكللللوهي و طبيللللق  كنولوجيلللله الهعكوهللللها  -6

الاسللللللل يههر نلللللللي  11bجههوريلللللللق هصلللللللر العربيلللللللق   –و الا صلللللللهلاا الهركلللللللز اليلللللللوهي لللللللل دارو 

  .2013الأنراد. ههيو 
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 الملاحق

 ( محكمي الدراسة1ملحق )

 مكان العمل الدرجة العلمية الاسم

 جههعق مهدرهه  الإسلاهيق برونيسور هحهد حسي  سكيهه  مبو صهلح

 ككيق عكو  الريهدو  دك ور هحهد نور محهد 

 جههعق الكرطو  دك ورو ملهه  حس  هنصور

 جههعق نيهلا دك ور هوسر صهلح عكي

 جههعق مهدرهه  الإسلاهيق دك ور هحهد هصط ر مبو حج 
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 ( الدراسات السابقة2ملحق )
 الدراسات العربية  - 1

المتغيرات  عنوان الدراسة المؤلف رقم
 المستقلة

المتغيرات 
 التابعة

منهجية 
 الدراسة

 التوصيات أهم النتائج

الههشلللللللهيك بللللللل  وا لللللللح ك  1
  جههعلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللق 2014 

نرحلللللللها عبلللللللهس سلللللللطيف 
ككيللللللللللللللللللللللللللللق العكللللللللللللللللللللللللللللو   –

الاق صللللللللللهديق و ال جهريللللللللللق 
 وعكو  ال اير.

 

 للللللللللللللللأيير ه ايللللللللللللللللراا البيئللللللللللللللللق 
الكهرجيللللللللللللللللللللللللللق عكلللللللللللللللللللللللللللر مدا  
الهؤسسلللللللللللللللللللها الاق صلللللللللللللللللللهديق 
الجزائريلللللللللللللق ك حهللللللللللللللق قطلللللللللللللهع 
كلللللللدهها الهللللللله ف النيللللللله  نلللللللي 

 الجزائر ك بحن دك وراا ك 

 للأيير ه ايللراا 
البيئللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللق 

 الكهرجيق

مدا  
الهؤسسللللللللها 
الاق صلللللللهديق 

 الجزائريق

واسللللللللللللللللللللللللللللللل كد  
البهحلللن الهلللنهج 
الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
وال حكيكللللللللللللللللللللللللللللي 
بهع بهرللللللللللللللللللللللللللللله 
الأكيللللر هلائهللللق 
وهوانيلللللللللللللللللللللللللللللللللللق 

 لكهو وع .

 وصللكا الدارسللق ملللر ن للهئج ملههلله بلله  
لنهلللللللللا  للللللللأيير هلللللللل  ه ايللللللللراا البيئللللللللق 
الكهرجيللللللللللللللق عكللللللللللللللر مدا  الهؤسسللللللللللللللها 
الاق صللللهديق الجزائريللللق وكلللل لا اع هللللدا 
الدراسق عكر هؤيراا قيلهس الأدا  وكله  

لإ لللهنق مللللر ملههللله الحصلللق السلللوقيق به
علللللللدد الهشللللللل ركي  هللللللل  قطلللللللهع كدهلللللللق 
الهلللله ف النيلللله  .كهلللله  وصللللكا الدراسللللق 
ملر ه ايراا البيئلق نل كر هنهله هجهوعلق 
اليللللللللللللللوى الاق صللللللللللللللهديق والاج ههعيللللللللللللللق 
والسيهسللللللللللللليق وال كنولوجيلللللللللللللق والييهنيلللللللللللللق 
والإداريللللللق والدوليللللللق ال لللللللي  للللللؤير عكلللللللر 

  .الصنهعق ال ي  عه  بهه الهؤسسق 
 

ق لابلللللللد هللللللل   لللللللأقك  الهؤسسللللللل
الجزائريلللق هلللع عواهللل  بيئ هللله 
الكهرجيللللللق اله ايللللللرو وجعكهلللللله 

  ؤير بشك  ايجهبي 
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المتغيرات  عنوان الدراسة المؤلف رقم
 المستقلة

المتغيرات 
 التابعة

منهجية 
 الدراسة

 التوصيات أهم النتائج

نهصللللللللللللللللللللللللرك سللللللللللللللللللللللللهجدك   2

 ك ك 2013الشلللللللللللللللللللللللههرو  

هجكلللللللللق الشلللللللللرق الأوسلللللللللط 

 ني مدارو الأعهه . 

 

ال كلرو نلي مدا   اير رمس الهله 
قطهع الا صلهلاا نلي ظل  بيئلق 
الأعهلللللللللله  الكهرجيللللللللللق دراسلللللللللللق 

  طبيييق ني دولق الكويا

رمس الهلللللللللللللللللله  
 ال كرو

مدا  
 الإعهه 

الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
 ال حكيكي

وايبلللا الن لللهئج بللله  لنهللللا علاقلللق قويلللق 
وايجهبيللللق بللللي  رمس الهلللله  ال كللللرو ومدا  
الإعهلله  لكشللركها كهلله مظهللرا الدراسللق 

كللللله  لكهكلللللو  الأو   م  ال لللللأيير الأكبلللللر
رمس الهلللله  ال كللللرو  ويكيللللا رمس الهللللله  

 البشرى ي  رمس الهه  الهيككي .
 

 ح للللللهج الشللللللركق لهزيللللللد هلللللل  
الجهللللللللد ل حسللللللللي   و طللللللللوير 
رمس الهه  الهيككلي هل  مجل  
رنلللع هسللل ويه ا وبهل لللهلي رنلللع 
هسلللللللللل وى الأدا  نللللللللللي  كللللللللللا 

 الشركها

ريللللللللللللللللللللللللل  ك ره للللللللللللللللللللللللله    3

 2013   

ككيلللللللللق الاق صلللللللللهدك قسللللللللل   

 الإداروك جههعق دهشق. 

 

عنهصللللللللللللر البيئللللللللللللق الكهرجيللللللللللللق 
وعلاق هه بهلنيلق الريهديلق لطللاب 
الجههعلللللها بهسللللل كدا  الهرصلللللد 

 العهلهي لزيهدو الإعهه 

عنهصللر البيئلللق 
 الكهرجيق

النيللللللللللللللللللللللللللللللللللق 
 الريهديق

دراسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللق 
اس كشلللللللللللللللللللللللهنيق 
للللللللللللدنا ملللللللللللللر 
ال حلللللللللرو عللللللللل  
ملللللللللل  العواهللللللللل  
الهح للللللللللللللللللللللللللللللللللللزو 
والهعييللللللللللللللللللللللللللللللللق 
لطلللللللللللللللللللللللللللللللللللللاب 
الجههعلللللللللللللللللللللللللها 

 السوريق

ومظهرا ن هئج الدراسق م  ه ايراا 
السيهسها الحكوهيق والييهنق الوطنيق 
والبراهج الحكوهيق وبراهج ال هوي  

وال شريعها واليواني  الهر بطق بزيهدو 
الإعهه  بشك  عه   عد ه  مل  

العواه  الهعييق لطلاب الجههعها 
 لكشروع ني الأعهه  الريهديق 
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عكلللللللللللر كلللللللللللري  الك لللللللللللهجي  5
  هجكلللللللللق جههعللللللللللق 2011 

بهبللللللللل  لكعكلللللللللو  الانسلللللللللهنيق 
 الهجكد الرابع  العراق

بعنللللوا  ايللللر العواهلللل  والعيبللللها 
البيئيلللللللق نلللللللي  كطللللللليط ونجلللللللهح 
الحهللللللللللاا ال رويجيلللللللللق دراسلللللللللق 

و حكيكيللق نلللي عللدد هللل   طبيييللق 
 شركها الإن هج العراقيق .

ميلللللللر نهعكيللللللللق    
البيئلللق الداككيلللق 
 والكهرجيق ني

الأدا   
ال سللللللللللللللللوييي  
 ال رويجيق .  

اس كد  البهحلن 
الهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنهج 
الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
ال حكيكللي للل ا م  
ال حكيللللللللللللللللللللللللللللللللللل  
الهنطيي مسلهس 
الجهنلب النظلرو 

 ني الدراسق

 وصكا الدراسق ملر وجود علاقق 
ار بهط هعنويق قويق  اا دلالق محصهئيق 
بي  ه ايراا البيئق الكهرجيق و كطيط 

 الأنشطق والحهلاا ال رويجيق 
 

وموصللللللا الدراسللللللق بهلحهجللللللق 
 ملر  صور اس را يجي

لللللللللللللللر  وا للللللللللللللح الهعللللللللللللللهل  وا 
اسلللللللل را يجيا نهعكللللللللق وهرنللللللللق 
   للللللللله  هراجعلللللللللق ال ايلللللللللر 
البيئللللللللي و حديللللللللد ه طكبللللللللها 

 س جهبق الدقييق لهه .الا

 هحهودك هحهدك عيكيك  6

مبلللللللللللللو دليلللللللللللللوح وآكلللللللللللللرو  

 2009  

الأرد ك هجكلللللللللللللللللللللللق الإدارو  

 .79والاق صهدك العدد 

 

بعنللللللللوا  ايللللللللر عواهلللللللل  البيئللللللللق 
الكهرجيللللللللللق عكللللللللللر النشللللللللللهطها 
ال سللللويييق ليطللللهع الهصللللنوعها 

 ال لبيق

 للللأيير  عواهلللل  
بيئللللللق كهرجيللللللق 
وعواهلللللل  بيئللللللق 

 داككيق

 بنلللللللللللللللللللللللللللللر  
النشللللللللللللهطها 
بصلورو مكيللر 

 نهعكيق 
. 

اس كد  البهحلن 
الهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنهج 
الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
والإحصللللللللللللللللللللللله  

 الاس دلالي  

و هدف الدراسق ملر  ييلي  عواهل  البيئلق  
الكهرجيلللق حيللللن موقللللد  وصللللكا الدراسللللق 
ملللر م  ن للهئج العواهلل  الاق صللهديق  للأ ر 
نللي الهر بللق الأولللر هلل  حيللن الأيللر نللي 

 لللونر هجهوعلللق العواهللل  الكهرجيلللق كهللله ي
العديلللد هللل  الهيوهلللها ال لللي  عهللل  عكلللر 
نجللللهح اليطللللهع و طللللويرا هيلللل  الكبللللراا 

 ال نيق

و ع كطق  وبراهج  سلويييق 
 للونير قهعللدو بيهنللها –لهدنللق 

كالانلللللللللللللهدو هللللللللللللل  العواهللللللللللللل  
الكهرجيللق الهحيطللق بههؤسسللق 
ك بنللللله  علاقلللللها طيبلللللق هلللللع 

 الزبهئ 



326 
 

المتغيرات  عنوان الدراسة المؤلف رقم
 المستقلة

 المتغيرات
 التابعة

منهجية 
 الدراسة

 التوصيات أهم النتائج

محهللللللللد عكللللللللر صللللللللهلح ك :  7

الإدارو العههلللللللللللللللللللللللللللق الأرد  

ك الهجكللللللللد  2011هللللللللهرس 

الواحللللللللد وكهسللللللللو  العللللللللدد 

 اليهني

مدراا الهلللللديري  نلللللي الشلللللركها 
الصلللللنهعيق الإسللللل را يجيق للللللوزارو 
البيئللللللللق الأردنيللللللللق وميرللللللللله نللللللللي 

 الك ه و البيئيق

يؤير  1
هس وى 
الإدراا 

 ل س را يجيق
يلللللللللللللللللللللللللللؤير   2

هسللللللللللللللللللللللللللللللللل وى 
الإدراا 

 الاس را يجي

عنهصر  1
الك ه و 
البيئيق 

 هج هعق .
عنهصللللللللر  2

الك لللللللللللللللللللللللله و 
البيئيللللللللللللللللللللللللللللق 

 هن ردو .

ا بع البهحن 
الهنهج 
ال حكيكي 
الوص ي 

وكهنا الأدواا 
الهس كدهق 

 لي: 
هراجعق   1

الإس را يجيق 
ال ن ي يق 
 لكوزارو.

الهلاحظها   2
والهشهلداا 
 الهيدانيق .

الهيهبلاا  3
 الشكصيق .

 الاس بهنق 4

 ه كللللا وزارو البيئللللق الأردنيللللق ا جهللللله    1
اسلللل را يجيه مطلللللر لوجلللللود كطلللللق  ن ي يلللللق 
اع هللللد هه الللللوزارو و حللللهو    عيكهلللله هلللل  
كلللللللا  العديللللللد هلللللل  البللللللراهج ال ن ي يللللللق 
والهشللللللللللللهريع ولكلللللللللللل  هسلللللللللللل وى الإدراا 
لكهللللديري  كلللله  ه وسللللطه  حسللللب ومشللللهر 

ا  لللللح م    2اليلللللا  حكيللللل  البيهنلللللها . 
الك للللللله و البيئيلللللللق نلللللللي الشلللللللركها عينلللللللق 
الدراسلللللق  لللللعي ق نلللللي حلللللي  م  ه هلللللو  
الك للله و البيئيللللق لاهسلللا ه للللرداا هههللللق 
وا لللللللحق  لللللللر بط بشلللللللك  هبهشلللللللر نلللللللي 
الال هه  بهلبعد الايكولوجي لكبيئق ويعنلي 
لللللللل ا م  الشلللللللركها لا   لللللللي بهلشلللللللروط 
البيئيللللللق الصللللللحيحق نللللللي هجلللللله  عهكهلللللله 

يل  نله  لنهللا  ل يدي  سكع هن جه هه وهل 
ميلللر عكلللر البيئلللق سلللوا  كللله  هللل  نهحيلللق 

 الهؤللاا مو عهكيق ال هوي  .

اع ههد آليها هنهسبق   1
لزيهدو وعي ادراا الهديري  

ني الشركها الصنهعيق عكر 
وجا الكصو  ح ر ي   
الار يه  بهلك ه ا البيئيق ه  

 كلا  هؤشراا دقييق.
 وصي الدراسلق م   ع هلد   2

ك لللللللللق هنلللللللللهلج وهلللللللللداك  هك 
لاشللللراا الجهللللها الاعلاهيللللق 
وال ربويلللللق والجههعلللللها ح لللللر 
 سلللللللله  نللللللللي  رقيللللللللق الللللللللوعي 
والادراا البيئللللي لللللدو جهيللللع 
الهنظهلللها الحكوهيلللق وكللل لا 

 لدى عههق الهواطني  . 
قيه  الوزارو ب  عي    3

مسكوب ال دقيق البيئي 
صدار ال يهرير الدوريق.   وا 
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  2007الشلللللللللي  اللللللللللداوو   8
هجكللللللللق  البهحللللللللن جههعللللللللق 

  7الجزائر العدد  

ايللللللر  حكيلللللل  البيئللللللق الكهرجيللللللق  
والداككيلللللللللللللللق نلللللللللللللللي صللللللللللللللليهغق 

 الإس را جيق

ل شكي  
البيئق و  حكي  

البيئق 
 الكهرجيق

هلللللدى ميرلللللله 
نلللي صللليهغق 
 الإس را جيق

 الوص ي
 وصكا و بي  ه  الدراسق م   حكي     ال حكيكي

البيئق بجهنبيهه الكهرجيق والداككيق  و 
ملهيق بهلاق ني رس  اى مس را يجيق 

لكهنظهق وككهه زاد الإلهه  بحس   حكي  
البيئق وهعرنق هؤيرا هه ككهه يؤدى  لا 
ملر الاس جهبق ل حييق ملداف الهنظهق 

 ب عهليق كبيرو 
 

ق هللللل  لكلللللي  هكللللل  الهؤسسللللل 
 طللللللللللوير مدائهلللللللللله بهسلللللللللل هرار 
ينباللي عكيهلله  الاع هللهد عكللر 
نظللله  ه كههللل  لييلللهس و يلللوي  
الأدا  وعلللللللد  الاك  للللللله  نلللللللي 

شلللللللللراا ؤ الييلللللللللهس عكلللللللللر اله
ال يكيديق نيط ولابلد هل  الأكل  
بهلهؤشللللللللللللراا الإسلللللللللللل را يجيق 

 الحدييق 
سلللللللللللللللللللللللللللللللللنه  حسللللللللللللللللللللللللللللللللل    9

  بحللللللللللللللن 2003الحكللللللللللللللو 
 طبييللي نللي الشللركق العههللق 

هجكللللق لكصللللنهعها الجكديللللق 
 26الاق صهدو العدد 

مير البيئق ال سويييق ني 
ال كطيط الاس را يجي لك سويق  

ل بحن  طبييي ني الشركق 
 العههق لكصنهعها الجكديق.

 

عواهللللل  البيئلللللق 
 الكهرجيق

مدا  
 ال سويق

الوصللللللللللللللللللللللللللللللللف 
 ال حكيكي

ومظهلرا الن للهئج م  هسلل وى  للأيير البيئللق 
ال سلويييق نللي الشلركق الهعنيللق عله  ولهلله 

نللللللللللي ال كطلللللللللليط الاسلللللللللل را يجي  للللللللللأيير 
 لك سويق 

موصللللللا الدراسللللللق بهلال هلللللله  
بعهكيللق ال كطلليط الاسلل را جي 
هللللللل  كللللللللا  ال ركيلللللللز عكلللللللر 
الأبعللللللهد الأكيللللللر  للللللأيير نللللللي 
ال كطلللللللللللللللللليط الاسلللللللللللللللللل را جي 
واله هيكللللللللللق نللللللللللي  العواهلللللللللل  
الاق صللهديق وهلل  يلل  العواهلل  
 ال ينيق والاج ههعيق والييهنيق
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دارو   10 ورقلللق عكهيلللق  نظلللي  وا 
   2002هؤسسللللها عههللللق  

هصللللللللللللللللللر اليللللللللللللللللللهلرو  دار 
 الهعهرف لكطبعق والنشر

بعنوا  ال هيز ني الأدا   
ههلي ا وكيف يهك   حيييا ني 

 هنظهها الأعهه  .
 

مع هللللد البهحللللن   
عكللللللللر مسللللللللكوب 
ال حكيللللللللللللللللللللللللللللللللللل  
الهك بللللي واللللل و 
يع هللللللللللد عكللللللللللر 
الأسللللللللللللللللللللللللللللللكوب 
الوصلللللللللللللللللل ي مو 
 كللللللللا البحللللللللون 
ال للي  يللو  عكللر 
مسللكوب ال حكيلل  

 ال طبييي

وككصلللللللا الدراسلللللللق م  نلللللللي السلللللللنواا  
الأكيرو حديا العديد هل  ال ايلراا عكلر 
سلللللهحق الاق صلللللهد العلللللهلهي هللللل  مبرزلللللله 
 زايد  داعيها ال نهنسيق الدوليق ومظهلرا 

الهؤسسلها  ك لا  رورو الحهجلق لبحلن
عللل  هنهجلللله  نكريلللله  ومسلللكوبه  مداريلللله  يكبللللي 
طهوحه هه ني محلراز ال  لوق وال هيلز نلي 

 الأدا  .

كهلله مظهللرا الن للهئج ل حديللد الاك لانللها 
وو لللللع الحلللللدود ال هصلللللكق حلللللو  كي يلللللق 
اك يلللللللهر هنظهلللللللق معهللللللله   علللللللهنر هللللللل  
ا للللطرابها هلللل  بللللي  الهنللللهلج والطللللرق 

 والأسهليب الهك ك ق لك حسي  

دراسلللق بهلال هللله  وصلللا المو  
بهلهنللللللهلج الحدييللللللق وال وسللللللع 
ل طبييهلله و وصلليف الكطلللوط 
ال هصللللكق بللللي  يلايللللق ه للللهلي  
رئيسيق لي ال هيلز نلي الأدا  
ومدارا الجودو الشههكق والايلزو 

9001- 2000  
 

هوسر ب  هحهد الكردو :  11
د. عكر ب  يحي الاههدوك 

اس را يجيها قيهس الأدا  
الحكوهي بي  ال ههزج ال كر 

الوص ي   
 كيال حكي

قيهس الأدا الحكوهي عهكيق   1
دينههكيق ه ايرو هرا بعدد ه  الهراح  

الوصو  الي قيهس الأدا  
النهو جي ني اليطهع العه  
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الريهض الههككق العربيق 
السعوديق دوريق الإدارو 

  2009نونهبر   –العههق 

الإدارو و روراا ال ايير 
 الهدكلاا . العهكيها. 

الهكرجها . الن هئج 
 .الهكونها .

 هن  هطكع الير  العشري  وح ر الآ  . 

ال ركيز عكر الهدكلاا والعهكيها   2
والهكرجها وح ر الن هئج ل  يعد كهنيه 

 لييهس الأدا  الحكوهي .

عد  وجود هراكز  ك   بييهس  3
 الأدا  الحكوهي بشك  كه  بع بهرله
ه  مل  ومكير العنهصر  أييرا عكر 

النجهح والنهو وال طور  ولا يوجد ملا ني 
 بعض الدو  اله يدهق.

غيهب السوق يعد عههلا  هؤيرا  ني   4 
عهكيق قيهس الأدا   الحكوهي ي ر ب 

عكيا  رورو ال هييز بي  الجهها ال ي 
  س  يد وال ي  يد  الكدهها الحكوهيق . 

نب ه  جوانب الرقهبق الإداريق جه  5
 قيهس الأدا 

 نلابد ه  : 

اك يهر هيهيس الأدا    1
الهنهسب لك  قطهع ه  
اليطهعها الحكوهيق دو  
 عهيهق عكر قطهعها ل  

  يبا جدارو . 

ايجهد البنيق ال ح يق   2
وعنهصر قيهس الأدا  
الحكوهي  ه  كطط 

ب  البد  بأو طويكق الهدى ق
هشروع لك هييز والإصلاح 

 الإدارو . 

البد  ب عهي   جهرب   3
لبعض الدو  النه جق 
وا كه  الكطواا العهكيق 
لإقههق هراكز ه كصصق 
 لييهس الأدا  الحكوهي 
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12 
عكيك حسو ك الطهئيك 

هجكق العكو    ك2008 
الاق صهديق ك بادادك 

 1الهجكد 
 

هنظهلللها الأدا  العلللهلهي بحلللن 
اسللل طلاعي نلللي الشلللركق العههلللق 
لكصللللللنهعها الجكديللللللق والشلللللللركق 

 العههق ل صنيع الحبوب

اسلللللللللللللللللللل طلاعيق   
و وص  البهحن ملر ن هئج بعد  وصو   اس كشهنيق

 الهنظه ي  ملر هس وى الأدا  العهلهي
بهلإ هنق ملر وجود نروق هعنويق 

بينههه ني هس وى الأدا  الهوجود حهليه 
. 
 

 

حهيلللللللللللللللللللللللد ك قروهلللللللللللللللللللللللي   14

 ك  هجكللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللق 2010 

هعلللللللهرف ك جلللللللوا ك هعهلللللللد 

العكلللللللللللللللو  الاق صلللللللللللللللهديق ك 

الهركللللللز الجللللللههعي العييللللللد 

 اككي ك البويرو.

   

بعنلللللللوا  موجلللللللا  حسلللللللي  الأدا  
وال عهليلللللللللللللق نلللللللللللللي الهنظهلللللللللللللها 

 الاق صهديق

  
اس كد   

البهحن هنهجيق 
وص يق  حكيكيق 

 س ند ملر 
هؤشراا الأدا  
وصور ال عهليق 

ني شك  
 نظريها

ومظهرا الن هئج م  ك  هه كهنا 
اله ايراا ني هرحكق ه  الهراح  

هس يرو وشبق هؤكدو نه  الأدا  يع هد 
عكر عنهصر هس يرو وقيود عيلانيق 
وا حق مهه حينهه ان يكا اله ايراا 

لر ظروف غير هس يرو  بعهَ والعواه  م
ل لا ظهرا هداك  وهدارس جديدو 
 واكب ل ا ال حو  بهدف ال هك  ه  

 حييق الهدف الأسهسي لكهنظهق بك ه و 
 ونعهليق .

كهه موصا الدراسق به  
الإن هق العه  لا دور حهس  
ني ال نهيق وه  كلالا ي   

 ونر البنيها الأسهسيق 
لكسكه  اللازهق لك نهيق وال ي 

ير ني هسهر النهو  ؤ 
الاق صهدو ك لا يس دعر 

 رشيد الإن هق العه  و حسي  
 وزيعا بي  موجا النشهطها 

 الهك ك ق .
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ميلللللللللللهدك عكلللللللللللي ك يحللللللللللليك   15

  ك 2011الللللللللللللللللللللللللدجني ك  

  دهشقسوريهك جههعق 

دور ال كطلللليط الاسلللل را جي نللللي 
جلللللودو الأدا  الهؤسسلللللي دراسلللللق 
وصللل يق  حكيكيلللق نلللي الجههعلللها 

 النظههيق ال كسطينيق .
 

ال كطلللللللللللللللللللللللللليط 
 الاس را يجي

 الأدا جللللودو 
 الهؤسسي

 البنللللللللللللللللللللللللللللللللللللللهئي
و وصلللل  البحللللن ملللللر ن للللهئج عللللدو هنهلللله  ال طويرو 

لنهلللا نللروق  اا دلالللق محصللهئيق عنللد 
  هل  ه وسللطها 005 0هسل وى دلاللق  

الجههعللها ال كسللطينيق نللي هسلل وى جللودو 
الأدا  الهؤسسي وهجهلا ا  عزى له ايلر 
 الجههعق لصهلح الجههعق الإسلاهيق . 

 

كهللللله موصلللللر البحلللللن و لللللع 
آليللللللللللها هحللللللللللددو وهنهجيللللللللللق 
   للللللللللله  هشلللللللللللهركق موسلللللللللللع
لهج هللللللع الجههعللللللق الللللللداككي 
والكهرجي عنلد صليهغق رويلق 
ورسلللللللللللهلق الجههعلللللللللللق وعنلللللللللللد 
 حللللللللدييهه . كلللللللل لا  وصللللللللر 
ب ر يللللللللب الألللللللللداف بحسللللللللب 
الأولويللللللللللللللق ال للللللللللللللي يكللللللللللللللو  
 بهس طهعق الجههعق  حيييهه .

 حهد حن ي نور  بيدو  16
  عهيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد  2013  

الدراسلللها ال جهريلللق جههعلللق 
 النيكي 

دور الإدارو الإس را جيق ني 
مدا  الهنظهها   طوير

 الصنهعيق .
دراسلللق حهللللق هجهوعلللق شلللركها 
جيللللللللللللهد لصللللللللللللنهعق السلللللللللللليهراا 

 والشهحنها الهحدودو

هللللوارد الشللللركق 
كالعهكيلللللللللللللللللللللها 
البيئق  ك طبيلق 

 الإس را يجيق

ك لللللللللللللللللللللللللللللله و 
ونهعكيلللللللللللللللللللللق 
 الإس را يجيق

اس كد  البهحلن 
الهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنهج 
الوص ي وهنهج 

 دراسق الحهلق

كهلللله  وصللللكا الدراسللللق ملللللر العديللللد هلللل  
لههلللللله م  لللللللدى شللللللركق جيللللللهد الن للللللهئج م
هكونللق وهعللدو بطرييللق عكهيللق  مسلل را يجيق

ولكنهللله ليسلللا وا لللحق لجهيلللع العلللههكي  
.ولللل دارو العكيللله هعرنلللق هعيوللللق له هللللو  

كهلللله م   الإسلللل را يجيقال كطلللليط والإدارو 
 .لدى الشركق رسهلق هك وبق 

مهلللللله مللللللل  ال وصلللللليها زيللللللهدو 
الال هلله  بهل للدريب هلل  كلللا  

طللللللللللللليط  كييلللللللللللللف دوراا ال ك
الاس را يجي  وكل لا هراجعلق 
رسهلق الشركق لهعرنلق جوانلب 

 اليصور وهعهلج هه .
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هحهللللللدك  يللللللبك الهبي للللللي  17

الأرد ك   ك2013 

الهجكللللللللللللق الأردنيللللللللللللقك مدارو 

ك 9الأعهلللللللللللله  ك الهجكللللللللللللد 

 . 4العدد 

 

نهعكيلللللللللللق نظللللللللللله   ييلللللللللللي  الأدا  
الهؤسسلللللللي وميلللللللرا نلللللللي ال هيلللللللز 
ال نظيهلللي دراسلللق  طبيييلللق عكلللر 
الهؤسسللللللللللق العههللللللللللق لك للللللللللهه  

 الاج ههعي ني الأرد  .

 الأدا  ييللللللللللللللللي  
 الهؤسسي

ال هييللللللللللللللللللللللللز 
 ال نظيهي

الهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنهج 
الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 

 ال حكيكي

الدراسلللللللق مللللللللر وجلللللللود هسللللللل وى و وصلللللللكا 
ه وسلللللللط هللللللل  نهعكيلللللللق نظللللللله   ييلللللللي  الأدا  
الهؤسسلللي . بهلإ لللهنق مللللر وجلللود هسللل وى 
هر  لللع هللل  ال هيلللز ال نظيهلللي نلللي الهؤسسلللق 
العههللللق لك للللهه  الاج هللللهعي نللللي الأرد  . 
كهللله مظهلللرا الن لللهئج وجلللود ميلللر  و دلاللللق 
محصلللهئيق ل هعكيلللق نظللله   يلللي  الأدا  علللهلي 

ا والهشللللللللللللللكلاا بهجهلا للللللللللللللا   ال شللللللللللللللريعه
والألللداف والهعللهيير واليللهئهي  عكللر عهكيللق 
ال ييللي   نللي ال هيللز ال نظيهللي نللي الهؤسسللق 

 العههق لك هه  الاج ههعي ني الأرد  .

وموصا الدراسق ب رورو مجرا  
ورو عهللللللل  و  وزيلللللللع نشلللللللراا 
 عري يلللق لكعلللههكي  نلللي الهنظهلللق 
لإي لللللللهح ه هلللللللو   ييلللللللي  الأدا  
الهؤسسللللي والكطلللللواا الواجلللللب 

هعهلللله لكحصللللو  عكللللر درجللللق م ب
هر  علللللللللق هللللللللل  ال ييلللللللللي  وبيللللللللله  
مللللللللللداف وملهيلللللللللق  يلللللللللي  الأدا  
والن لللللهئج ال لللللي يحصللللل  عكيهللللله 
الهوظلللللف والهنظهلللللق هللللل  لللللل ا 

 العهكيق .
دراسللق  دويكلله  & جللرار    18

2013   
قيللللللهس العلاقللللللق بللللللي  هيوهللللللها 
ال كطلللليط الاسلللل را يجي وال هيللللز 
بللللللهلأدا  نللللللي هصللللللهنع الأدويللللللق 

ق  حكيكيلق هل  ال كسطينيق  .دراسل
وجهللللللللللللللللق نظللللللللللللللللر الهللللللللللللللللدريي  

 الاس را جيي 

 لللللللللل  اسلللللللللل كدا    
الهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنهج 
الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 

 ال حكيكي

ومظهللرا الن للهئج م  لنهلللا ميللر ايجللهبي له ايللر 
ال حسلللللي  الشلللللهه  و الهسللللل هر عكلللللر عنهصلللللر 
ال هيللللللز بللللللهلأدا  النللللللوعي هلللللل  حيللللللن ر للللللي 
العللللههكي  والهج هللللع  وا  لنهللللللا ايللللر ايجلللللهبي  

وهس هر عكي عنهصلر له اير ال حسي  الشهه  
ال هيلللز بلللهلأدا  الكهلللي هللل  حيلللن هعلللد  العهئلللد 

الحصلللللق السلللللوقيق ونسلللللبق  –عكلللللر الاسللللل يههر 
 .ال وظي ها الجديدو

كهه قدها الدراسق هجهوعق 
 ه  ال وصيها ملههه :للل

 رورو م    بنر شركها 
الأدويق ال كسطينيق  ال كطيط 
الاس را يجي بهنهجا العكهي 

 ا.اله كهه  ني كهنق هراحك



333 
 

المتغيرات  عنوان الدراسة المؤلف رقم
 المستقلة

المتغيرات 
 التابعة

منهجية 
 الدراسة

 التوصيات أهم النتائج

كهلللللللللللللللللللللللدك عبللللللللللللللللللللللدالولهبك    19
   2013لللللللللللا ك الزيلللللللللديي   

ههككللللللللللللللق الرزقلللللللللللللله   -الأرد 
لكبحللللللللللللللللللللللللون والدراسللللللللللللللللللللللللها 

الهجكلللللللد اليهللللللللن  -الانسلللللللهنيق
 العدد الأو .  -عشر

نلللللي بعنلللللوا  ميلللللر اللللللنهط الييلللللهدو 
ال طللللوير ال نظيهللللي نللللي الجللللههع و 
الههشلللللللللهيق . هللللللللل  وجهلللللللللق نظلللللللللر 

 مع ه  ليئق الأكهديهيق

ايللللللللللر الأنهللللللللللهط 
 الييهديق

ال طلللللللللللللللللللللللللوير 
 ال نظيهي 

واسلل كد  البهحللن 
الهلللنهج الوصللل ي  

 ال حكيكي

وكهنا مل  ن لهئج الدراسلق منلا يوجلد ميلر  و 
دلالللللللق محصللللللهئيق عنللللللد هسلللللل وو الهعنويللللللق 

 5.05>a ال نظيهلللي     ل وظيلللف ال طلللوير
عكللي نحللو صللحيح  نللي الجههعللق الههشللهيق 
هكنهه ه   حييق ملدانهه كهه يوجلد ميلر  و 
دلالللللللق محصللللللهئيق عنللللللد هسلللللل وى الهعنويللللللق 

 005>a  لاس كد  منههط الييهدو الإداريق  
نللللللي  حييللللللق  هيللللللزو  نهنسلللللليق  عهليللللللق نللللللي 
الجههعلللق الههشلللهيق عنلللد هسللل وو دلاللللق اقللل  

   0 & 50ه  

علدد هل  و وصكا الدراسق ملر 
ال وصيها وكه  ملههله  لرورو 
دع  ال طبيق لأنههط الييهدو نلي 
الجههعها الأردنيق نلي ال طلوير 
كهللللللللله يجلللللللللب  نهيلللللللللق ههلللللللللهراا 
ال  لللللللللللللويض للللللللللللللدى الييلللللللللللللهداا 
الأكهديهيللق عنللد  طبيللق الأنهللهط 
الييهديللللق نللللي الجههعللللها كلللل لا 
 وصلللللر الدراسلللللق بإ كللللله  مدراا  

 الأنههط الييهديق ني الجههعها
  2012عبللللللللللهسك  عكللللللللللي ك  20

 جههعلللللللللق الشلللللللللرق الأوسلللللللللطك
الأرد ك هجكلللللللللللللللق الجههعلللللللللللللللق 
الإسللللللللللللللللللللللاهيق لكدراسلللللللللللللللللللللها 
الاق صلللللللللللللللللهديق والإداريلللللللللللللللللقك  

  20الهجكد

بعنوا   أيير منههط الييهدو الإداريلق 
عكلللر عهكيلللق صلللنع قلللراراا ال ايلللر 
 دراسللللللللللق  طبيييللللللللللق نللللللللللي شللللللللللركق 

 الكهربه  الوطنيق الأردنيق

الييللللللللهدو  منهللللللللهط
 ك اللللللللللللللديهيراطي

اله سلللللللللللللللللللللللللهل ك 
 الاو يراطي

هيهوهللللللللللللللللللللللللللللللق 
 ال ايير

الوصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
 ال طبييي

وقد مظهرا ن هئج الدراسق وجود منههط 
هك ك ق ه  الييهداا الإداريق ني الشركق 
كهه مظهرا الن هئج م  النهط الديهيراطي 
لا  أيير ايجهبي له  عكر عهكيق صنع 
اليراراا وا  النهط اله سهل  لا ملهيق 

  أييرا سكبه  قكيكق مهه النهط الا وقراطر نكه  

موصلللا الدراسلللق ب عزيلللز اللللنهط 
اللللللللديهيراطي وا كللللللله  اليلللللللراراا 
ال صلللللحيحيق لكسللللللكوا النهطللللللي 
الا للللللللوقراطر واله سلللللللللهل  هلللللللللع 
  عيلل  هشللهركق الهرؤوسللي  نلللي 
عهكيق صلنع اليلراراا والال هله  

 بوجهها نظر الهرؤوسي .
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رشللللللللللله ك ههلللللللللللدوك صلللللللللللهلح   21
   هجكلللللللق الاق صلللللللهد 2011 

و البصللللللر  -الككيجللللللي العللللللراق
  .19العدد  

 

 للللأيير منهللللهط الييللللهدو الإداريللللق نللللي 
هسلللل وى  ح يلللللز العللللههكي  .دراسلللللق 
هيدانيق ني الشركق العههلق لكهلواني 

 العراقيق ني البصرو

منهللللللهط الييهديللللللق  
 الإداريق

هسللللللللللللللللللللللللللللل وى 
 ال ح يز

الوصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
ال حكيكللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي  

 والاس طلاعي

هلل  مبللرز الاسلل ن هجها ال للي  وصللكا مليهلله 
البهحيلللللللق للللللللي  لللللللعف الال هللللللله  بهلييلللللللهدو 
ال عسلللل يق  ال رديللللق  هلللل  قبلللل  منللللراد العينللللق 

 هو وع البحن 

وكهنللللللللا مللللللللل  ال وصلللللللليها لللللللللي 
 لللرورو نللل ح دوراا  طويريلللق نلللي 
الييهدو الإداريق ل أليل  الهلدرا  نلي 

الهعنيلللللق لالللللرض  نهيلللللق  الهنظهلللللق
هيلللللللللدرا ه  الإداريلللللللللق نلللللللللي قيلللللللللهدو 
الهرؤوسللللللللي  بشللللللللك  سللللللللكي  بهلللللللله 
ي للله  الاح  لللهظ بهللل  واسللل هراريق 
عهكهللللللل  نلللللللي الهنظهلللللللق والسلللللللعي 
 ل طوير قدرا ه  وقبكيه ه  لنجهحهه

هسللللللللللهعد ك ههجللللللللللدك عبللللللللللد    22
  2011الههلللللللللدوك هحهلللللللللد  

هجكللللللللللللق الزرقلللللللللللله  لكبحللللللللللللون 
والدراسللها الأسهسلليقك الهجكللد 

2. 

هط الييهديلللللللق السلللللللهئدو للللللللدى الأنهللللللل
عهللللدا  الككيللللها ورؤسلللله  الأقسلللله  

 العكهيق ني جههعق الزرقه 

الأدا   الييهديق الأنههط
 الإدارو

قللللللللللله  البهحلللللللللللن  
بدراسللللللق هسللللللحيق 

  هلللل  25لعللللدد  
رؤسلللللله  الأقسلللللله  
العكهيللللللق وكللللللل لا 
لعهلللللدا  الككيلللللها 

  11وعددل   

و وصللكا الدراسللق ملللر عللدو ن للهئج هلل  مبرزللله  
.نهلللط الييلللهدو السلللهئد نلللي جههعلللق الزرقللله  للللو 
اللنهط الهينللع وا  نسللبا جيللدو هلل  الييللهديي  نللي 
جههعلللللللق الزرقللللللله  ي بعلللللللو  الأسلللللللكوب الييلللللللهدو 
اله للوض ولا يوجللد بشللك  علله  نورقللها جولريللق 
نللللي الأسللللكوب الييللللهدو اللللل و ي بعللللا كلللل  هلللل  

الأقسله  العكهيلق كهله لا عهدا  الككيها ورؤسله  
 وجد نورقها جولريق ني الأنهلهط الييهديلق عنلد 
شلللهغكي الوظلللهئف الييهديلللق نلللي جههعلللق الزرقللله  
سلللللللوى كلللللللهنوا هللللللل   وى  كصصلللللللها العكلللللللو  

 .الطبيعيق مو الإنسهنيق 

موصلللر البهحلللن بهجهوعلللق هللل  
ال وصللللليها هنهللللله  رنلللللع ك للللله و 
شللللللللللهغكي الوظللللللللللهئف الييهديللللللللللق 

طبلق و حسي  النهط الييهدو اله
 ني جههعق الزرقه 
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محهلللللللللد ك هحهلللللللللدك برقعللللللللله ك  23

 2013وآكرو   

دراسللق هيدانيللقك هجكللق جههعللق 

الأنللللدلس لكعكللللو  الاج ههعيللللق 

 وال طبيقك العدد العهشر. 

 

الييللللللهدو ال حويكيللللللق لللللللدى رؤسلللللله   
الأقسللللللله  نلللللللي بعلللللللض الجههعلللللللها 

 السعوديق دراسق هيدانيق . 
 

ههللللهراا الييللللهدو 
 ال حويكيق

مدا  الإدارو 
 بهلجههعق

اسل كد  البهحلن  
الأسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللكوب 

 الوص ي

وكهنا مل  الن هئج م  الهوانيلق عكلر  حييلق 
مبعللللهد الييللللهدو ال حويكيللللق ككلللل  عنللللد رؤسلللله  

  . 72,9جهللللهلر  الأقسلللله  بكاللللا نسللللبق الإ
كهللللله اح للللل  البعلللللد اليهني نه جلللللق السلللللكوا  
الهر بلللق الأوللللر و بعلللا البعلللد السلللهبع  اليلللي  
ال نظيهيلللللق  الهر بطلللللق بييلللللهدو ال  كيلللللر نلللللي 
الهر بللللق اليهنيللللق ومح لللل  البعللللد الأو    بنلللله  
رؤيللق عههللق وييهنللق هشلل ركق لكيسلل   الهر بللق 
اليهليللللللق   يلللللل  جلللللله  البعللللللد اليهلللللللن هراعللللللهو 

ا ال روريق لكعههكي  نيا والعهل  الاح يهجه
عكللللر  كبي هلللله   نللللي الهر بللللق الرابعللللق وجلللله  
البعلللللد الرابلللللع  ال ح يلللللز الللللل لني والاسللللل يهرو 
العيكيللللللللق لكعللللللللههكي  بهليسلللللللل   نللللللللي الهر بللللللللق 
الكههسق . وجه  البعد السلهدس  نهل  رئليس 
اليسلللل  لعهكيلللللق ال ايللللر واليه لللللا نللللي الهر بلللللق 

نهلله السهدسللق ولكنهلله  حييللا بدرجللق كبيللر بي
جللله  البعلللد الكلللههس   وقلللع هسللل ويها عكيللله 

 ه  الأدا   ني الهر بق السهبعق والأكيرو 

وال وصللليها هنهلللله نشلللر الللللوعي 
بهلأسللللهليب الحدييللللق نللللي الإدارو 
وملهي هلللللله نللللللي   هعلللللل  الأنللللللراد 
والجههعللها هلل  كلللا  النللدواا 
والهطبوعللللها ال للللي  للللوزع عكللللر 
الطلللاب والعللههكي  نللي الجههعللق 
 كهللللللللللللله يجلللللللللللللب مدراج بعلللللللللللللض
اله لللللللللرداا الييهنيلللللللللق الكهصلللللللللق 
بهلهس جداا ني مسهليب الإدارو 
الكهصلللللللللللق  مسلللللللللللكوب الييللللللللللللهدو 
ال حويكيلللللللللللق   و للللللللللللا  للللللللللله  
ه لللللرداا ييهنيلللللق عكلللللر هك كلللللف 
ال كصصلللللللها الجههعيلللللللق كهللللللله 
يجلللللب حلللللن مع للللله  ال لللللدريس 
بهلجههعلللق عكلللر الإطللللاع عكلللر 
الجديللللد نلللللي الإدارو نلللللي اللللللدو  
اليهنيق وبحلن سلب   طبييهله نلي 

 ربيق .البيئها الع
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عكلللللليك حسللللللو ك الطللللللهئيك   24
    2010وآكلللللللللللللللللللللللللللللرو  ك  

هجكلللللق العكلللللو  الاق صلللللهديق 
 -والإداريللللللللللللللق ك  العللللللللللللللراق

 باداد 
 

دور الييهدو ال حويكيق ني  هكلي  
نللللرق العهلللل  دراسللللق  شكيصلللليا 
نلللللي شلللللركق الهشلللللهريع الن طيلللللق 

  وزارو الن ط   العراق

منهلللللهط الييلللللهدو 
الإداريلللللللللللللللللللللللللللللللق 

 ال حويكيق

 مبعللللللللللللللللللللللللللللللللهد
ال هكلللي  نلللي 

 العه 

مس كد  البهحلن 
الهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنهج 
الوصللللللللللللللللللللللللللللللل ي 
ال حكيكللللي نسلللللبق 
لار بلللللللللهط لللللللللل ا 
الأسللللللللللللللللللللللللللللللكوب 
بللللللللللللللللللللللللللللهلظوالر 
الإنسلللللللللللللللللللللللللللللهنيق 
كدراسللق لكسللكوا 

 الإدارو

وكهنلللللا ملللللل  الاسللللل ن هجها م  الشلللللركق 
نشللهط ال كللرو نللي اسلل طهعا م   بنللر ال

 عزيز  هكي  ال ريق ونلر بعلدو الهالزى 
وال لللأيير ولكللل  لللل   سللل طيع  وظي لللا نلللئ 
 عزيز الن لو  والاسل الاليق. كهله  بلي  م  
الشلركق حييلا  ح يللزا ملهههيله نلي  هكللي  
ال ريللللللللق هلللللللل  كلللللللللا   عزيزللللللللله لكن للللللللو  

 والاس الاليق وال أيير كهه 

كهنا مل  ال وصيها  لرورو 
الهعنويلللللللق اسلللللل هرار العلاقلللللللق 

بللللي  ال للللأيير الهيللللهلي لكييللللهدو 
ال حويكيللللللللق ومبعللللللللهد ال هكللللللللي  
لك ريق ك لا  رورو م   علي 
الشلللللللللركق الهبحويلللللللللق حيييلللللللللق 
 هكلللي  ال ريللللق بهع بلللهرا محللللد 
العنهصللر الحهسللهق نللي بكللورو 
وبنلله  الييللهدو ال حويكيللق . كهلله 
موصللللللللللا الدراسللللللللللق بإقههللللللللللق 
اللللللدوراا ال دريبيلللللق لكييلللللهداا 

وع العكيلللللله والوسللللللطر بهو لللللل
 هكللللللي  ال ريللللللق هلللللل  كلللللللا  
الاسللل عهنق بأسللله  و هك صلللي  

 ي ل ا الهجه ن
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 الدراسات الأجنبية:  - 2
 التوصيات النتائج المنهج المتغير التابع المتغير المستغل عنوان الدراسة المؤلف رقم
1 Vincent N. 

Machuki & 

Evans Oases 

(2013) 

مير البيئق الكهرجيلق 
عكللللللللللر الأدا  نللللللللللي 
 الشركها الكينيق 

العنهصر لكبيئق الكهرجيق ك 
العواهللللللللللللللللللللل  السيهسللللللللللللللللللللليق 
الاق صلللللهديق وال كنولوجيلللللهك 
العواهلللللللللللللللل  الاج ههعيللللللللللللللللق 
الييهنيللق ال نظيهيللقك عواهلل  
السلللللوقك دينههيكيلللللق سلللللوق 
العه  والإنجهزاا ال جهريلق 

 وسكوا الزبهئ 

الأدا  نللللللي الشللللللركها 
 الكينيق 

العلاقللللللق غيللللللر هعنويللللللق نللللللي  هج الاس يرائي الهن
 الشركها الكينيق. 

يهكللللللللل  م   كلللللللللو  العلاقلللللللللق 
 هعنويق ني دو  مكرى 

الدراسلللللللق لكبيئلللللللق الكهرجيلللللللق 
يهكللللللللللللل  م   عهللللللللللللل  نلللللللللللللي 
قطهعللها مكللرى غيللر سللوق 

 نيروبي للأوراق الههليق. 
لللللللللللللللل ا الدراسلللللللللللللللق  شلللللللللللللللبا 
كصللللللللللللللهئ  دو  العللللللللللللللهل  
اليهللللن وكينيللله للللديهه  شلللهبا 

ق نللللي نللللي كييللللر هللللع السللللو 
 الدو  النههيق 

2 Keith W. 

Glister & 

Momer 

Dancer 

Management 

School 

University of 

Sheffield UK 

 حكيلللللللللللللل  هسللللللللللللللبب 
لك كطلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليط 
الإسلللللللل را يجي ومدا  

 الهؤسسها

عواهللللللللل  وسلللللللللطيق البيئلللللللللق 
وال نظلللي  الصلللنهعي وحجللل  

 الهؤسسق 

الأدا  نللي الهؤسسللها 
 ال ركيق 

الهللللللللنهج ال حكيكللللللللي 
وجهع البيهنلها هل  
وزارو الصلللللللللللللللللللللنهعق 

 اسطنبو  

 وص  البهحن لوجود علاقق 
يجهبيلللق نلللي ال كطللليط  قويلللق وا 
الإسلللللللللللل را يجي والأدا  نللللللللللللي 
الهؤسسللللللللها كلللللللل لا لنهلللللللللا 
عواهلللللل  كييللللللرو هيلللللل  البيئللللللق 
ال نظيهيلللللق وحجللللل  الهؤسسلللللق 
  ؤير ني الأدا  الإس را يجي 

 لرورو اسل كدا  الهعطيللها 
العينللها وربللط  الككيللق وجهللع

كلللللل   لللللللا بهيللللللهييس الأدا  
الكي للللي هللللع وجللللود هيللللهييس 

 ههليق 
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3 Corvalho et al 

(2016)  
دراسق ال طبيق عكر 
 الشركها البرازيكيق 

Strategic 

Orientation as 

mediator 

Between 

Dimension and 

Performance  

وجللللود ميللللر لأبعللللهد البيئللللق - الوص ي ال حكيكي  الأدا   الهحيط لكشركها 
الهحيطللللللللللق عكللللللللللر ال وجللللللللللا 

 الإس را يجي ني الأدا . 
ال وجللللللا الإسلللللل را يجي لللللللا -

دور وسلليط لكعلاقللق هلله بللي  
البيئللق الهحيطللق والأدا  ههلله 
 سللللهل  نللللي  حسللللي  هللللنهج 

 العه  

العه  بهل وجا الإس را يجي 
ح لللللر ي حيلللللق الزيلللللهدو نلللللي 

 الأعهه  

4 Idar et al 2012  
دراسلللق  طبيلللق عكلللر 
الهؤسسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللها 
اله وسلطق والصلايرو 

 ههليزيه  –

The Effect of 

market 

Orientation as 

mediator of 

strategic 

planning 

practices and 

performance 

Relationship  

هههرسلللللللللللللللللللق ال كطللللللللللللللللللليط 
 الإس را يجي 

وجللللود علاقللللق ميجهبيللللق قويللللق - الوص ي ال حكيكي  الأدا  
بللللللللللللي  هههرسللللللللللللق ال كطلللللللللللليط 

وجلود  -الإس را يجي والأدا . 
علاقللق قويللق بللي  ال وجيللا نحللو 

 ي وسللللللللللط -السللللللللللوق والأدا . 
ال وجيلللللا نحلللللو السلللللوق جزئيللللله  
العلاقلللللللللللللللق بلللللللللللللللي  ال وجيلللللللللللللللا 

 الإس را يجي والأدا  
 

الال هلللللللللللللللللللللله  بهل وجيللللللللللللللللللللللا 
الإسل را يجي و حكيل  البيئلق 

 للأدا  
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5 Mohamed Kaly 

(2012)  

Interdisciplinar

y journal of 

contemporary 

in Research in 

business copy 

rich (2013) 

institute of inter 

discipnary  

business 

research  

 ييللللي  ميللللر عواهلللل  
البيئلللللللللق الكهرجيلللللللللق 
عكللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر مدا  
الهؤسسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللها 
 الصايرو نيجيريه 

 عنهصر ال سويق. 
 عواه   كنولوجيق 
 الدع  الحكوهي 

 هه  كطق الأع
 العواه  اليهنونيق 

لنهللللا علاقلللق بلللي  العواهللل   الوصف ال حكيكي  الأدا  
الكهرجيلللللللللللللللللللق الأدا  نلللللللللللللللللللي 
الهؤسسلللللها الصلللللياق هنهللللله 
العواهللللللل  اليهنونيلللللللق والسلللللللند 
الحكلللوهي  لللونر الهعكوهلللها 
 والحصو  عكر رمس الهه  

 

6 Bonji Keam  

 رجهق هحهد شحه ا 
ك دورو الإدارو 
العههلللللللللق ك الههككلللللللللق 

السلللللللللعوديق العربيللللللللق 
2012 

الهههرسللللللللللللللللللللللللللللللللللللها 
الإسلللللللللللللللللللللللللللللل را يجيق 
لكهللللللللللوارد البشللللللللللريق 
بلللللللللللللدائ   حسلللللللللللللي  
الأدا  ال نظيهللللللللللللللي 
 ني اليطهع العه  

 وقعها الهوظ ي  لهكهنلأو 
 الجدارو

 وقعها الهلوظ ي  ل لر  
 ال رقي 

اليللللدرو عكللللر ال عههلللل  هللللع 
 الهكهطر

هيلللللللللللللللللللللللللللللللهييس الأدا  
اللللللللللللللللللللللل ا ي للللللللللللللللللللللللدى 

 الهوظ ي  
 صلللللوراا الهلللللوظ ي  

 لكجودو الشههكق. 
 ر ه  العهلا 

الهلللللنهج ال جريبلللللي 
ودراسللللللللق هسللللللللحيق 
لكعديد ه  الهيئها 

 غير الربحيق 

 وصللللللكا الدراسللللللق ملللللللر م  
 وقعلها الهللوظ ي  كلله  هلل  
الأسللس ال نظيهيللق الهسلل ندو 
عكللللللللللللر الأدا  وسللللللللللللكوكيها 
الهكلللهطر للللدى كبلللهر اليلللهدو 
وهسللللل وى الهنظهللللللق واليللللللدرو 
عكللر ال عههلل  هللع الهكللهطر 
للللللي ملللللل  العواهللللل  لإيجلللللهد 

 يئق عه   نهنسيق ب

 للللللللللوحي بللللللللللإجرا  يحلللللللللللدن 
طوليلللللللللق عكلللللللللر  صلللللللللوراا 
الهلللوظ ي  و وقعللله ه  لبيئلللق 

 عهكه  وهس وى الأدا . 
  طوير نظه  الحوانز 

 طللللللوير الهيللللللهييس للللللللأدا  
 هع ال حكي . 
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7 Liberty R. 

McGraw Hill Inc. 

New Yurok 1951-

1976 

New Patterns of 

management  
عكلللللللللللر الهنظهلللللللللللها 

 الأهريكيق 

الهنظهللللللها الأهريكيللللللق  منههط السكوا الإدارو 
 الهك ك ق 

الوصللللللللو  ملللللللللر مربعللللللللق سللللللللكوا  ال هريكي الوص ي 
 للأنههط الييهديق 
 Expositiveمنهللللهط ومبحللللهن 

Autocratic  
 Benevolentنهللللللط كيللللللرو 

Autocratic  
  Participativeنهلللط هشلللهرا 
  Democraticنهط ديهيراطي 

 

8 Pol Philip , et al 

 هجكق كهردف انجك را 

  2013      

ال للللللأييراا ال  هعكيللللللق 
نللللللللللللللللي ال كطلللللللللللللللليط 
الاسلللللللللل را يجي نللللللللللي 
عهلل  ال نهدق  حكيلل  

 شبكي رقهي  

لنهلللللللللللللا  للللللللللللأيير   للللللللللللهعكي 
نسللللللللللللللللللللليولوجي لككطلللللللللللللللللللللق 

 الإس را يجيق

اسللللل كدها الدراسلللللق  الأدا 
هللنهج دراسللق الحهلللق 
حيلللللللللن اسللللللللل كدها 

 50هعطيللللها لعللللدد 
 نندق

م  دراسللللللق الأطللللللر النظريللللللق وحللللللدله لا   1
 ك ي ل ه  العلاقق بي  الهدير وه  ي بعلو  
 لا ني هجه  ال سويق عكي سبي  الهيه . 

الطهبع الرسهي والصراهق قد يؤدو مللي   2
 لللبط السلللوق ولكللل  ي لللرا  بلللهلأدا  لعللله  

را جي يهكلللل  وهلللل  كلللللا  ال كطلللليط الاسلللل 
الهسللللهلهق نللللي ال نهيللللق بصللللورو مكيللللر رقيلللله  
بهعني م  اله هو  النظلرو لوحلدو لا يشلك  
ملللللللل  العواهللللللل  نلللللللي ال لللللللأيير م  م  لنهللللللللا 
 رورو لييه  علاقها منسهنيق بلي  العلههكي  
نلللي هجللله  الإدارو والههليلللق وال سلللويق وكللل  
 لا ني مطهر هنهج ال كطيط الاسل را يجي 

 السوق ال ندقييؤدو ملي  رقيق مدا  

هلللللللللللللل  كلللللللللللللللا  ال كطلللللللللللللليط 
الاسلللللللللللللللل را يجي وال للللللللللللللللدريب 
والدراسللللللللق الهسلللللللل هرو يهكلللللللل  
هعهلجللللللللق ال للللللللأيير مل  للللللللهعكي 
لككطللللللق الإسلللللل را يجيق عكللللللي 
مدا  ال سللللويق ورنللللع هسلللل وو 
الكلللللللدهها ال ندقيلللللللق لكسلللللللب 

 العهلا 
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 ( : الإستبيان 3ملحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ..العزيز ــ الأخت العزيزة/......................................الأخ 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الدك وراا ني  كص  الإدارو العههق والهيدهق ملر درجقل ا الاس بهنق جز  ه  هشروع بحن ل
ؤسسات الم على أداءالبيئة الخارجية )أثر عوامل  جههعق السودا  لكعكو  وال كنولوجيه بعنوا 

  .العامة في ظل النمط القيادي
م  الهدف الرئيسي ه  ل ا الاس بهنق لو هعرنق مرائك  وا جهله ك  حو  ه هو  ال كطيط 

كر الاس را يجي ه  نهحيق  حكي  البيئق الكهرجيق والأدا  ومنههط الييهداا وه  ي  ال عرف ع
     يدي   صور هي رح ل بني ه هو اهكهنيق ال طبيق ه  كلا  الأنظهق وسيهسها الهؤسسق وه  ي

 ك كطيط الاس را يجي.البيئق الكهرجيق ل
ليد صهها الاس بهنق ل كو  سهكق وهك صرو وقد  س ارق هنا زه  قكي  لإنههئهه م  مجهب ا 
عكر الاس بهنق والهعكوهها ال ي  يدههه سوف  كو   اا قيهق بهلاق ني نجهح ملداف ل ا 

ريق ها ال ي  يدههه غير قهبكق لكنشر بشك  نردو وسوف  عهه  بسالدراسق. كهه وم  جهع الهعكوه
 عكهه  بأ   كر الاس  غير هرغوب. . ههق لارض البحن العكهي والورو نيط

 شكرك  سك ه  عكر  كرهك  ب عبئق الاس بهنق.يالبهحن م  ييدر  عهونك  
 

 الباحث/ أحمد محمد علي الصديق

 المشرف/د.صديق بلل إبراهيم

 0128049177- 0912438303ت:  –الاستفسار 
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   مهه  الكيهر ال و ي نهسب هع اس جهب ا لك  عبهرو ني الجداو  مدنها:     ن لا   ع علاهق  
 الجــزء الأول:

 أ/معلومات شخصية
                        منير           كر         النوع:
     سنق  40ومق  30   2    سنق   30مق  ه    1: العمر

     سنق  60ومكير 50  4   سنق   50ومق  40  3
      جههعي   2      يهنوو  1الهؤل : 

     نوق الجههعي  3
 سنوات الخبرة:

 ( ) سنوات 10وأقل 5 /2   سنوات)    ( 5أقل من  /1
 ( ) سنة 25وأقل 15 /4 ( سنة) 15وأقل  10 /3
 ( ) سنة فأكثر 25 /5

  –طبيعة عملك بالمؤسسة 
     هدير مدارو  2      هدير عه    1
     هشرف مدارو  4      ريس قس   3
     مكرى   كر  5

 التخصص
     عكو  لندسيق  2      العكو  ال جهريق  1
     عكو  طبيق  4      عكو  زراعيق  3



 ا
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 الجزء الثاني العبارات المتعلقة بمتغيرات الدراسة

العواه  الاق صهديق والاج ههعيق والسيهسيق وال كنولوجيق ملر مو هدى    ق هع هح وى نيراا 
 بنه ا عكر هعرن ك  الجيد بهلهؤسسق:

 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة البيــــــــــــــــــــــان الرقم

 البعد الاقتصادي: أ/
ب يلللللللدي  كللللللدهها هطكوبلللللللق هللللللل   يللللللو  الهؤسسلللللللق   .1

 الهج هع
     

اليللللللللدرو عكللللللللر ال وسللللللللع ل كبيللللللللق لللللللللدى الهؤسسللللللللق   .2
 اله طكبها اله زايدو

     

 حللللللللر  الهؤسسللللللللق بهحهصللللللللرو آيللللللللهر ال  للللللللك    .3
 وهعهلج هه هبكرا  

     

لللدى الهؤسسللق اليللدرو عكللر سللداد ال زاهللها الايلللر   .4
  قصيرو الأج  وطويكق الأج  

     

 البعد الاجتماعي: ب/
 عنللللد راعللللي الهؤسسللللق قللللي  وهع يللللداا الهج هللللع   .1

 .رسهل ههصيهغق 
     

      و عبر ع  ن هئج هغق جيد الصيملدانهه الهؤسسق   .2
 أك  الهؤسسق بنظر الاع بهر مصلحهب الهصلهلح   .3

 .هاله عههكي  هعه
     

      الهؤسسق ا جهلها الهج هع بشك  دورو. درس   .4
      لكهؤسسق كطق لدع  كدهق الهج هع  .5
 البعد السياسي: ج/
ونكر هللله  لللدع  جهلللود عهللل  السيهسلللها الحكوهيلللق   .1

 الهؤسسق.
     

     النظلللللللله  الحكللللللللوهي يسلللللللله   عللللللللهو  الا  هقيللللللللها   .2



 ا
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 وال  هلهها الكهرجيق لكهؤسسق.
 سلهل  نلي  اييلر مللداف هجهوعها  اط لنها   .3

 الهؤسسق
     

ه لهز بهلبعلد اليلوهي بلي  جهيلع يهلهؤسسلق بالعه    .4
 الهكونها الداككيق والكهرجيق.

     

الاسللللل را يجيها اليوهيلللللق لكدوللللللق محلللللدى  وجهلللللها   .5
 .الهؤسسق

     

 البعد التكنولوجي: د/
الأنظهللللق ال كنولوجيللللق الهسلللل كدهق نللللي الهؤسسللللق   .1

 هواكبق لكعصر.
     

الإداراا كهعكوهللللها بللللي  ل للللدنق وانسلللليهب لنهلللللا   .2
 الأقسه .و 

     

هصللهدر الإدارو  للدع  الجهللود الهب ولللق نللي  للونير   .3
 الهعرنق.

     

لنهلللللا بللللراهج ه كصصللللق لأرشلللل ق البيهنللللها نللللي   .4
 الهؤسسق

     

      . واكب حهجها الهؤسسقل كنولوجيه الهس كدهق ا  .5
 



 ا
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 الكفاءة والفاعلية.اتفاقكم في مجالي مدى هذا الجزء متخصص لمعرفة   الجــزء الثالث:

 أوافق بشدةلا  لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة البيــــــــــــــــــــــان

 :الكفــــاءة
      .لكدهق الهج هع وظيف الهؤسسق اهكهني هه   .1
      .لكدهه هه عه  الهؤسسق عكر ال حسي  الهس هر   .2
 ك للللللز  الهؤسسللللللق بهلسللللللرعق الهطكوبللللللق نللللللي  يللللللدي    .3

 كدهه هه
     

عهكيه هلللله الكدهيللللق  و للللع عهلللل  الهؤسسللللق عكللللر   .4
 .حسب الأولويق

     

 
 لا أوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة البيــــــــــــــــــــــان

 :الفاعلـــية
  لا   الكدهها ال ي  يدههه الهؤسسق هع رغبها   .1

 العهلا 
     

 وظللللللف مدارو الهؤسسللللللق قللللللدر هه ال نظيهيللللللق نللللللي   .2
  حييق ملدانهه.

     

      .عند حدويهه هلأزههاالإدارو بالهؤسسق  ههرس   .3
وا لللحق لهراقبلللق  هعلللهيير سللل كد  مدارو الهؤسسلللق   .4

 .الإس را يجيق ن ي  كط هه 
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مــا هــي معــرفتكم حــول مــدى توافــق القيــادات مــ  أداء التخ ــيط ا ســتراتيجية  الجــــــزء الرابــ :

 القيادات السلبية(-الديمقراطية -والقيادات المعنية هي )القيادات التحويلية

لا  لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة البيــــــــــــــــــــــان

ـــــق  أواف

 بشدة

 النمط التحويلي:
بهلهؤسسلللللق ل لللللرويج رؤيلللللق ورسلللللهلق اليلللللهدو سلللللعر ي  .1

 وملداف الهؤسسق.
     

عكللللر  و عهكلللليالاب كللللهر و اليللللهدو عنللللدنه يشللللجعو    .2
  طويرله.

     

و جعكهله الييهداا عندنه  يلي  الوظلهئف بهلهؤسسلق   .3
 مكير  حدييه .

     

  نللللي الهههرسللللق ييللللد  قهد نلللله نهو جلللله  يح لللل و بهلللل  .4
 .والسكوا

     

طي الييهدو مولويها ل رسي  ييهنق هش ركق  ؤكد  ع  .5
 عكر ال عهو  والاح را  بي  العههكي .

     

       ههرس الييهدو عهكيق ال ايير عهكيه  وليس نظريه .  .6
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 الهشهراالنهط الديهيراطي 
لا  لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة البيــــــــــــــــــــــان

ـــــق  أواف

 بشدة

 الديمقراطي المشاركالنمط 

 حللللر  الييللللهدو  بهشللللهركق العللللههكي  عنللللد و للللع   .1
 الرؤيق العههق لكهؤسسق

     

 يللللللو  الييللللللهدو بحلللللل  النزاعللللللها داكلللللل  الهؤسسللللللق   .2
 بهس كدا  مسهليب  شهركيق هك ك ق

     

 هيلللللئ الييلللللهدو مع لللللهئهه لنيهشلللللها ه يلللللدو حلللللو    .3
 الي هيه الإس را يجيق الهر بطق بهلعه 

     

 شجع الييهدو العههكي  عكلر طلرح منكلهر ومسلهليب   .4
 جديدو

     

 سللعر الييللهدو ملللر  نهيللق مسللكوب ال  كيللر العكهللي   .5
 والههنجي لح  هشكلاا العههكي 

     

العكيللللللله قنللللللواا الا صلللللله  نهعكلللللللق بللللللي  الييللللللهداا   .6
 والعههكي 
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أوافق  البيــــــــــــــــــــــان

 بشدة

لا  محايد أوافق

 اوافق

لا أوافق 

 بشدة

 :الأوتوقراطيالنمط 

      الهر بطق بهلعه . الإس را يجيق هه  قيهد نه الأسهليب   .1
العههكي  بأ  عهكه  جلز  ههل    بصيرعد  قدرو قهد نه عكر   .2

 وكبير بهلهؤسسق.
     

ييلللو  قهد نللله بإصلللدار الأواهلللر ال وريلللق دو   و للليح مسلللبهب   .3
  لا.

     

      .الييهداا لا  شجع الهبهدراا والهي رحها البنه و  .4
انك للللللللهض نللللللللي هعنويللللللللها العللللللللههكي  بهلهؤسسللللللللق لنهلللللللللا   .5

 الييهداا.ال ي  يدههه ن يهداا للا
     

 لنهللللللا  ركيلللللز هطكلللللق لكسلللللكطق وعلللللد    وي لللللهه لكعلللللههكي   .6
 .بهلهؤسسق
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 معلومات عن المؤسسة 
 

طبيعة عمل المؤسسة :   خدمي  )    (  تجاري )     (  زراعي )     ( صناعي )     (  -1

 حرفي )     ( أخرى أذكرها............ 
  

 سنه )     ( 15أكثر من  ( سنه )     15-5)     ( من سنه  5عمر المؤسسة:اقل من  -2

 (   عامل )   100-50)     ( من عامل  50عدد العاملين بالمؤسسة : أقل من  -3

 )     (عامل  150أكثر من    (     )عامل  150- 101من         
 

 ()      الكامل)     ( شراكة سودانية أجنبيه )     ( أجنبيه بملكية المؤسسة :سودانية   -4

 
 الخدمات التي تقدمها المؤسسة :  -5

 

 )     (زراعيه )   ( حرفية  )     (مشروعات   )     ( خدمية )    ( استهلاكية 

  نطاق عمل المؤسسة: -6
 (        ولائي )  (    هتحادي )

 
 

 والله ولي التوفيق

  


