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في السودان .  علي أداء صناعة التشیید 9001تناولت هذه الدراسة مقیاس أثر تطبیق مفهوم الایزو  - المستخلص
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بتصمیم إستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة حول فرضیات البحث. 
تم توزیع إستبیان نموذج (أ) على مجموعة من العاملین في القطاع الهندسي ونموذج (ب) على شركات التشیید 

أكدت النتائج أن معظم شركات  .ومدى الإلتزام به وأثر تطبیقه 9001لمعرفة مدى إلمامهم بمفهوم نظام الآیزو 
، وعدم إلتزام بعض الشركات التي 9001لا تطبق نظام الآیزو  من العینة التي تمت دراستها ید في السودانیالتش

م أن هنالك ضعف في المعرفة والإلمام بنظا. وضحت النتائج حصلت على الشهادة بتجدیدها وبالتالي تسقط عنها
ن الشركات التي حصلت على شهادة الآیزو لوحظ أ .یزو من قبل العاملین في قطاع التشیید ممن شملتهم الدراسةالآ

نما لنیل رضا الزبائن وكسب ثقتهم ولإ 9001 ٕ تغییر جذري وهیكلي في جراء لم تحصل علیها لأغراض دعائیة فقط وا
یعمل  9001أشارت النتائج أن تطبیق نظام الآیزو  .عملوللمنافسة في سوق ال ،سیاسة الشركة نحو التمیز والأداء

حتیاجات العملاء وتوفیر الوقت والنفقات والموارد ویعطي أداء تشغیلي ذو أخطاء أقل وأرباح أكثر ویحفز اعلى تلبیة 
الموظفین على إجراء عملیات اكثر كفاءة وفعالیة ویمكن المؤسسة من التعرف على مدى قوتها وضعفها ویقلل من 

منها قلة  9001یزو معوقات لتطبیق نظام الآ لوحظتثقة الزبون. و من خلال النتائج  یزید منعملیات المراقبة مما 
وعدم وجود دورات تدریبة  ،وأهمیته هالمعرفة بهذا النظام وضعف التوعیة في وسائل الإعلام المختلفة بمفهوم

ن التوصیات التى أقرتها هذه الدراسة الإهتمام وضعف رقابة الأجهزة الحكومیة المختصة. وم ،متخصصة كافیة
والإرشاد للعاملین في قطاع التشیید بأهمیة مفهوم  ،من حیث الدراسة والبحث والتطبیق والتوعیة 9001بمجال الآیزو 

  الآیزو بتوضیح فوائد تطبیقه ومساوئ عدم التطبیق.
  ، صناعة التشیید، السودان.9001: الایزو كلمات مفتاحیة

ABSTRACT - This study examined the impact of applying the concept of ISO 9001 to measure the 
performance of the construction industry in Sudan. The study relied on a descriptive and analytical 
approach to design a questionnaire as a tool to collect the required data on the research hypotheses. Model 
questionnaire (a) was distributed to a group of workers in the engineering sector and model (b) was 
distributed to construction companies to see how familiar and committed they are to the concept of the 
ISO 9001 system and the impact of its application. 
Results confirmed that most of construction companies in Sudan do not apply ISO 9001 system. Results 
also confirmed that there is a lack of knowledge and understanding of the ISO system by workers in the 
construction sector of respondents, and there is lack of commitment by some companies in getting the 
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certificate renewal and thus they lost it. It was shown that the companies which were certified by ISO 
9001 did not get it just for propaganda purposes, nonetheless got them to win customer satisfaction, gain 
their trust, to apply radical and structural change in the company's policy towards excellence 
performance, and to compete in the labor market. Research results indicated that application of ISO 9001 
system works to meet customers' needs and provide time, expense and resources, and enhance 
performance with less errors and more profits, stimulates staff to make more efficient and effective 
operations of the institution ISO 9001 helps identifying strengths and weaknesses and reduces the 
monitoring which increases customer confidence. The results showed that there are obstacles to the 
application of the ISO 9001 system, including a lack of knowledge of this system, weakness of awareness 
in various media and its importance to the concept of the ISO, lack of specialized training courses, and 
not enough control of governmental agencies. Recommendations of this study is to raise awareness and 
interest in the field of ISO 9001 in terms of study, research, application, and education and counseling for 

workers in construction sector of the importance of ISO and its benefits.                                           
Keywords: ISO 9001, Construction Quality, Sudan 

  المقدمة .1
الجودة بأربعة مراحل ت لقد مر التطور التاریخي للجودة

 وھي:  أساسیة
  / مرحلة التفتیش أو الفحص:1
في ھذه المرحلة تركز الجودة على اكتشاف الأخطاء  

وتصحیحھا، وان عملیة الفحص تكتشف عن أخطاء أو 
  العیب الذي حدث بالفعل، ولكنھا لم تقم بمنعھ من الأساس.

 /مرحلة ضبط الجودة إحصائیا: 2 
الطرق في ھذه المرحلة تعتمد الجودة على الأسالیب و   

الإحصائیة في مراقبة الجودة، وان ھذه المرحلة ھیا 
متطورة مقارنة بمرحلة الفحص، وھذا فیما یتعلق بتعقید 

   الأسالیب و تطویر الأنظمة.
   / مرحلة تأكید الجودة3 

إن ھذه المرحلة تركز وتوجھ كامل الجھود للوقایة من 
 الأخطاء، أي أن ھذه المرحلة تركز على نظام یقوم أساسا

على منع وقوع الأخطاء من أول مرة، ویعرف ھدا بمبدأ 
  التلف الصفري.

  ــالى یومنا ھذا1986/ مرحلة إدارة الجودة الشاملة:4 
تركز ھده المرحلة على العمل الجماعي، وتشجیع على  

مشاركة جمیع العاملین واندماجھم، وأیضا تركز على 
لة على المستفیدین ومشاركة الموردین، وتھدف ھده المرح

  جودة العملیات وجودة المنتج.
ً في الولایات المتحدة  ظھرت فكرة نظام ضبط الجودة بدایة
الأمریكیة حیث تم تطبیقھا في المشاریع الدفاعیة لحلف الناتو 
وكان الھدف الأساسي منھ ھو تقلیل التكالیف عن طریق 

  .ضمان جودة عالیة
طبیق مقاییس م بدأت الحكومة البریطانیة في ت1972في العام 

الجودة على نطاق واسع یحوي الشعب الدفاعیة حیث تم 
  . BS57550إصدار نسخة من مقاییس الجودة سمیت بـ

م عقب إصدار ھذه النسخة تزاید الطلب  1979وفي عام 
ً لتكوین نظام عالمي لضبط الجودة مما قاد إلي  عالمیا

ً في خمسة مقاییس1987في عام   ISO9000إصدار   .م تباعا
م تم إصدار مقیاس أوربي لضمان الجودة 1990عام  وفي

بواسطة اللجنة الأوربیة للمقاییس  EN29000سُمي بـ 
و  ISO9000وإعتمد إصدار اللجنة على النسختین السابقتین 

BS5750   دولة قد اعتمدت  40م كانت حوالي 1991عام
على أساس أنھا مقاییس  ISO9000مجموعة إصدارات 
بما في ذلك أسترالیا، الیابان، الولایات قومیة لضمان الجودة 

  . ]2[  المتحدة، نیوزلندا، بریطانیا، وسنغافورا

  أھداف و أھمیة الدراسة 2

في  9001نسبة لوجود قصور قي تطبیق نظام الآیزو 
شركات التشیید في السودان، وعدم الإلمام الكامل بأھمیة 

تشیید، الآیزو وتقنیاتھ المستخدمة لدى العاملین في قطاع ال
 9001والتأكد من استمراریة تطبیق معاییر المواصفة 

لضمان عملیات التطویر المستمر. إھتمت ھذه  الدراسة 
على أداء صناعة التشیید  9001بقیاس أثر تطبیق الایزو 

    :  في السودان، و ذلك عن طریق

من قبل شركات التشیید  ISO9001كیفیة تطبیق دراسة  -1
  .السودانفي 

  .9001ت تطبیق الآیزو دراسة معوقا -2

  الإطار النظري 3

  ISOنظام الآیزو  3-1

، والتي تعني ISOS مشتقة من الكلمة الیونانیة  "ISO" كلمة
للدلالة على اسم   "ISO"مساوي أو معادل. والآن تستخدم الـ

 International Organizationالمنظمة الدولیة للمقاییس 
for Standardization لأعضاء ، وھي مؤسسة دولیة
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دولة بواقع عضو واحد من كل دولة. وقد تم  130دولیین من 
وكان الھدف من إنشائھا ھو العمل على  1947تأسیسھا عام 

تطویر المقاییس والمھام المتعلقة بھا في العالم وإلى جانب 
تسھیل وتبسیط عملیة تبادل الخدمات والمنتجات حول العالم 

نتج قد و .نیة والاقتصادیةوالتعاون في المجالات العلمیة والتق
عن تلك المھام التي قامت بھا الآیزو اتفاقیات دولیة تم نشرھا 

  وإصدارھا كمقاییس دولیة موحدة.

لأجل التغلب على العوائق التقنیة وتوحید المقاییس التجاریة 
حول العالم تم الاتفاق على تسمیة موحدة وتم تأسیس الآیزو. 

. حیة مقرھا في جنیفعالمي ومنظمة غیر رب وھي اتحاد
حكومیة لا تخضع لأنظمة أي دولة على  منظمة غیر تعتبر

وتم اعتمادھا من قبل مجموعة من الدول ویعمل  ،الإطلاق
بھا فئة من صفوة المتعلمین ذوي الخبرات والتجارب في 

وتعتبر منظمة متعددة الجنسیات  .شتى المجالات والقطاعات
ن البشري واختلاف وذلك لما تضمنھ من جمیع أطیاف اللو

ورغم بعد كل المسافات التي  .دیاناتھم وأعراقھم وأصولھم
جمعتھم ھذه المنظومة تحت اسمھا الذي  كانت بینھم فقد

ً أصبح جزء   .لایتجزأ من ھذا العصر ا

ھي اتفاقیات موثقة تحتوي على المواصفات  الآیزو مقاییس
أو التقنیة والمناھج التي سیتم استخدامھا كقواعد أساسیة 

تعاریف محددة للتأكد من المواد، المنتجات، المراحل، 
 . ]3[ الخدمات ومدى ملاءمتھا وتناسبھا مع الھدف الأساسي

ً  9000عائلة الآیزو  لیست مواصفات خاصة  الأكثر شیوعا
بمنتجات، بل ھي مجموعة من المواصفات تعطي متطلبات 
وإرشادات ضروریة لتأسیس أنظمة إدارة للجودة تھدف إلى 
تقدیم منتجات أو خدمات تطابق متطلبات محددة ولتقییم ھذه 

أي أن نظام إدارة الجودة في المؤسسة ھو الذي ، الأنظمة
یمكن أن یحقق المطابقة مع ھذه المواصفات ولیس المنتجات 

  .التي تقدمھا

ضمان إرضاء احتیاجات ھو الآیزو الھدف الأساسي لنظام 
الرقابة الصارمة  ورغبات الزبائن والمستھلكین عن طریق

منظمة الایزو تطویر فوظیفة  .على جودة المنتج والتقید بھا
المواصفات ولیس من صلاحیاتھا منح شھادات المطابقة أو 

 . ]3[ إرغام المؤسسات على تطبیق ھذه المواصفات

 أھمیة نظام الآیزو 3-2

  :تكمن أھمیة نظام الآیزو ضمن أربعة مرتكزات رئیسیة ھي

أو الخدمة: وھذا یتم من خلال المراجعة  ) جودة المنتج1
الدوریة  لطرق وأسالیب الإنتاج وتحسینھا وتطویرھا 

  .باستمرار ومن ثم توثیقھا والعمل بموجبھا
حصول الشركة أو الجھة على شھادة  إذ أن) المنافسة: 2

الآیزو یحفزھا على الإبقاء على مستوى عالي من الجودة 

التي لم تؤھل للحصول وخاصة في وجھ الجھات المنافسة 
  .على مثل ھذه الشھادة

) خدمة الزبائن: في كثیر من الحالات وخاصة في أسواق 3
التصدیر فان الجھة المستوردة تطلب أن یكون المصدر 

  .حاصلا على شھادة الآیزو
) الإنتاجیة والربحیة: وھذا یتم عن طریق زیادة فعالیة 4

المنافسة  المؤسسة من خلال جودة المنتج وقدرتھا على
ویؤدي بالتالي إلى زیادة حجم المبیعات وتحقیق الأرباح أو 

  . ]2[ توسیع نطاق الخدمة وجودتھا
 طلب شھادة الآیزو ایحق لھ الجھات التي 3-3

مواصفات عامة یمكن  9000 یزوعائلة مواصفات الآتعتبر 
استخدامھا من قبل أي مؤسسة سواء كانت كبیرة أو صغیرة، 

ة، أو كانت تقدم منتجات خاصة أو المواد إنتاجیة أم خدمی
  . ]3[المصنعة 

 المجالات التي یمكن الحصول فیھا على شھادة الآیزو 3-4

لا یوجد حدود أو مدى للشركات والمؤسسات والھیئات 
والخدمات التي یمكنھا الحصول على شھادة الآیزو، فھي 

 9000یزو مقسمة كما سیتم تفصیلھ إلى عدة تصنیفات (الآ
  الخاص بالبیئة). 1400یزو یماتھ والآوتقس

تنوع فئات الآیزو جعلھا ملائمة لكافة القطاعات والخدمات، 
فبدایة من محل تجاري قد لا یتجاوز عدد العاملین فیھ 
شخصین إلى مستویات تصل إلى الحكومات ومؤسسات 

ً یمكن الدولة الحصول على إحدى شھادات الآیزو إذا  ھا جمیعا
ازداد الاھتمام بالمواصفات  . وقدلمطلوبةالتزمت بالمعاییر ا

الحاصلة  حیث وصل عدد المؤسسات  9000یزو آالدولیة 
الدولي حوالي نصف ملیون مؤسسة  ىعلیھا علي المستو

 .]4[ صناعیة وخدمیة
9000مبادئ نظام الآیزو  5 -3  
) التنظیم : تطلب مواصفات ضمان الجودة من المؤسسة أن 1

لاحیاتھ والتداخلات تحدد مسؤولیات كل شخص وص
 ً  التنظیمیة بینھ وبین الآخرین، بحیث تضمن أن یتم دوما

  إنجاز الأعمال بشكل صحیح.
) توثیق نظام الجودة : و یشمل إعداد دلیل الجودة، 2

والإجراءات، وتعلیمات العمل، أي توثیق كیفیة القیام بجمیع 
  أنشطة العمل التي تؤثر على الجودة في المؤسسة.

ئق نظام الجودة : و یشمل ذلك ضبط تطویر ھذه ) ضبط وثا3
الوثائق، ومراجعتھا، والمصادقة علیھا، وإصدارھا وتعدیلھا؛ 
  تجنبا للقیام بالأنشطة أو الأعمال بطرق مخالفة لما ھو معتمد.

المؤسسة من تتبع ما بما یمكن حتفاظ بسجلات الجودة : ) الا4
اتباع  حدث في حال ظھور أي مشكلة، وإظھار  أنھ قد تم

للجھات الخارجیة  مكنالإجراءات، وتعلیمات العمل، كما ی
(الزبائن، أو الھیئات المانحة لشھادات المطابقة)، وللجھات 

  الداخلیة (المدققین الداخلیین).
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) التحقق من تنفیذ الأنشطة التي یشملھا نظام الجودة 5
 Design) التدقیق الدوري : ویشمل التحقق من التصمیمو

Verification) والمصادقة علیھ (Design 
Validation) وفحص المنتج أثناء عملیات التصنیع للتأكد ،

من مطابقتھ للمواصفات وكذلك تدقیق نظام الجودة للتأكد من 
أنھ یعمل كما یجب، ومراجعة الإدارة لھذا النظام، للتأكد من 

  فاعلیتھ.
) تحدید حالات عدم المطابقة، واتخاذ الأعمال التصحیحیة 6

المناسبة: أي أنھ عند ظھور أي حالة عدم مطابقة ذات علاقة 
بالمنتج، أو بنظام الجودة، فإنھ یتم تحدید أسباب ظھورھا، 
واتخاذ الأعمال التصحیحیة المناسبة لمنع حدوث ذلك مرة 

  أخرى والتأكد من فاعلیة ھذه الأعمال.
) تحسین التواصل والتفاھم والتعاون : وھذا ینطبق على 7

لة بین الأقسام،  وعلى العلاقات ضمن القسم الواحد، المعام
ویھدف إلى منع حدوث الأخطاء عن طریق أن كل شخص 

  .] 1[یعرف ما ھو مطلوب منھ 

 
 فوائد الحصول على شھادة الآیزو 3-6

یزو بحد ذاتھ عبارة عن أداة أو وسیلة لتصحیح نظام الآ )1
  .الأخطاء وضمان عدم تكرارھا

یة والصلاحیات وعدم إلقاء یحدد المسؤولیات الإدار )2
 .التبعات على الآخرین والمحاسبة على الأخطاء

یؤسس أسلوب إحصائي یمكن المؤسسة من تقییم  )3
وفھم نظم المعلومات داخل المؤسسة تساعد على 

 .اتخاذ القرارات الصائبة
نظام رقابة وتفتیش للتأكد من مدى تحقیق شروط  )4

 .الجودة لتلبیة رغبات العملاء والمستھلكین
تمكین المؤسسة من التعرف على مدى قوتھا  )5

 .وضعفھا
 .یحتوي النظام على التدابیر اللازمة للتقییم )6
 .یحتوي النظام على أسس التحسین المستمر )7
یقدم النظام رؤیة تصبح محل تقدیر من الجھات  )8

 .الخارجیة
 .تقلیل الوقت اللازم لإنھاء مھمة )9

 .ثقة العملاء ورضاھم )10
 .ضروریةتقلیل الاجتماعات غیر ال )11
 .الإقلال من عملیات المراقبة )12
 . ]4[الإستفادة المثلى من الموارد المتاحة  )13

 

9000دوافع تبني نظام الآیزو  3-7   

 أصبح حصول الشركة التي یرغب: فقد  طلب الزبون -1
ً التعامل معھا على شھادة الآیزو  الزبون في ً مسبقا شرطا

  .العدید من الزبائنلدى 

عند المفاضلة بین شركتین تمتلكان  :المیزة التنافسیة -2 
نفس الظروف والمیزات، مع حصول احداھما فقط على 

قرار الزبون أو العمیل غالبا سیتوجھ إلى  الآیزو، فإن
(حتى مع تساوي جمیع  الشركة الحاصلة على شھادة الجودة

  .الظروف). وبالتالي یكسبھا میزة تنافسیة
یزة التنافسیة من یعتبر الزبون والمي: التحسین الداخل -3

العوامل أو الدوافع الخارجیة. أما رغبة التحسین الداخلي 
للبحث عن الأفضل في  الشركة فھي قوى داخلیة في سعي

  .تقدیم الخدمة، وتقلیل التكالیف وزیادة الأرباح
تحدث عن الجودة الحقیقیة یلا  نظام الآیزو یجب التنبیھ بأن

داء ولا یحدد مستویات حدد أیة معاییر لجودة الأیللمنتج ولا 
جودة المنتج. بل إنھ یعمل بمبدأ أن جودة المنتج أو الخدمة 

  .تتحدد من خلال مواءمتھ للاستعمال أو ملاءمتھ للغرض
إذن فأنظمة الجودة تھدف إلى توفیر الضمان للزبون أو 
المشتري للسلعة أو الخدمة بأنھا قد أنتجت بطریقة تلبي 

لقیام بذلك ھو توحید الإجراءات متطلباتھ وأن أفضل طریقة  ل
وصفات وخصائص نظام الجودة الذي سوف یساعد على 

 . ]3[ ضمان أن الجودة تبنى في عملیات المنظمة

  9000نظام الآیزو 3-8

عبارة عن مجموعة من الشھادات تدل على تطبیق نظام 
توكید الجودة في المؤسسة الحاصلة علیھا. فھي تعمل على 

ث بقدرة المؤسسة التي تحصل علیھا ضمان تأكید لطرف ثال
على تلبیة المواصفات المطلوبة للجودة في المنتج الذي 

أداءھا یصل إلى المستویات  تقدمھ، كما تدل على أن
التفاوضیة فھي عبارة عن أربعة شھادات تطبق كل منھا على 

  : نوع معین من المؤسسات وھي

   9001الآیزو 
 ،الإنتاج، التطویر، تھدف إلى تأكید الجودة في التصمیم 

 20وھي المواصفات الأكثر شمولا وتحتوي على  .والخدمات
 ً ً وتقدم نموذجا لتأكید الجودة للمنشآت التي تتخصص  عنصرا

  .في التصمیم والتصنیع وتركیب المنتجات والخدمات

   9002الآیزو   
وھي نموذج  في تأكید الجودة للمنتج والتركیب. وتحتوي  

ً للمن 18على  ظمات التي تختص في التصنیع أو إنتاج عنصرا
المنتجات أو الخدمات فقط والنموذج المطلوب عادة ما یحدده 

  .المستھلكون

   9003الآیزو   

وھي نموذج لتأكید الجودة في التفتیش النھائي والاختیار. 
ً وللمنظمات التي تختص في  12ویحتوي على  عنصرا

وخدماتھا فقط  التوزیع والتفتیش واختبار المنتجات المصنعة
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دون أیة أنشطة أخرى تتعلق بأي إنتاج أو تركیبات، فھي تقدم 
 ً   .لتأكید الجودة في التفتیش النھائي والاختبار نموذجا

   9004الآیزو   

وھي خطوط إرشادیة تعطي المورد الخطوط الإرشادیة 
للمنھج لاستخدامھا في تطویر وتنفیذ نظام الجودة وتحدید إلى 

  .عنصر من عناصر نظام الجودةأي مدى ینطبق كل 

ً  9001وتعتبر مواصفة الآیزو  ً  ھي الأكثر شیوعا  واستخداما
  . ]3[ لشمولیتھا

  9001متطلبات نظام الآیزو  3-9
   .مسؤولیة الإدارة .1
 .رقابة التصمیم .2
 .توثیق ومستندیة نظام الجودة .3
 .رقابة التوثیق والمستندات  .4
 .مراجعة المنتج .5
 .المشتریات .6
 .ن مصدر معینمشترى المنتجات م .7
 .التعریف بمواصفات المنتج .8
 عملیات الرقابة. .9

 التفتیش والفحص والاختبارات. .10
 التفتیش وقیاس وتجربة المعدات. .11
 وضع التفتیش والتجربة. .12
 الرقابة على المنتج غیر الملائم. .13
 الإجراءات التصحیحیة. .14
 المناولة والتخزین والتعبئة والتسلیم. .15
 مراجعة سجلات الجودة. .16
 ت الجودة الداخلیة.مراجعة سجلا .17
 التدریب. .18
 الخدمات. .19
 الأسالیب الإحصائیة. .20

یمكن إیجاز متطلبات الحصول على الآیزو في أربع  
  مجموعات رئیسیة ھي (من ضمن النقاط العشرین):

الشراء ومراجعة ل مجموعة خاصة بطرق العمل وتشم .1
العقود وضبط التصمیم وضبط العملیات الإنتاجیة والفحص 

كم بالمنتجات غیر المطابقة والتعبئة والتغلیف والتفتیش والتح
 .وخدمات ما بعد البیع

مسؤولیة  :متطلبین مجموعة خاصة بالعاملین وتشمل .2
وتشمل مسؤولیة الإدارة تحدید سیاسة  .الإداریة والتدریب

وأھداف الجودة، ومھام ومسؤولیات الأفراد والصلاحیات 
 .الممنوحة لممثل الإدارة في مجال الجودة

حري وتوثیق نظام ت عة خاصة بالنظام وتشملمجمو .3
الجودة وضبط الوثائق والقیام بالإجراءات التصحیحیة 

 .وإجراء  المراقبة   الداخلیة

تعریف وملاحقة  مجموعة خاصة بالمعلومات وتشمل .4
المنتجات والاحتفاظ بسجلات الجودة واستخدام الأسالیب 

  . ]1[ الإحصائیة
  منھج إجراء الدراسة .4 

مشكلة البحث وتحقیق الأھداف المذكورة في مقدمة  لدراسة
ھذه الورقة تم إستخدام المنھج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد 
 ً على دراسة الظاھرة كما ھي في الواقع ویھتم بوصفھا وصفا

ً بوصف خصائصھا ً واضحا ً ویعبر عنھا تعبیرا ویمكن  ،دقیقا
 ً ر الأخرى لتوضیح مدى إرتباطھا بالظواھ التعبیر عنھا رقمیا

ومن ثم الوصول إلى نتائج تساھم في فھم الواقع.  وبناء على 
ذلك وجد أن الأداة الأكثر ملائمة للإستخدام فى ھذه الدراسة 

  ھي الاستبیان.

  تصمیم الاستبیان 4-1

على العینات  ستبیان بناءً تم تصمیم نموذجین من الا  
  المستھدفة

  نموذج (أ): .1
تشیید وتم تقسیمھ إلي إستھدف العاملین في قطاع ال   

قسمین ؛ القسم الأول عبارة عن بیانات عامة للتعرف علي 
عینة البحث من المسمى الوظیفي وقطاع العمل والمؤھل 
العلمي وعدد سنوات الخبرة . والقسم الثاني  اشتمل على 

  . محاور البحث التي تحقق ھدف الدراسة
  نموذج (ب) .2
الأیزو  إستھدف الشركات التي حصلت على شھادة  

واشتمل على بیانات عامة عنھا إضافة لمحاور  9001
  .البحث

  فرضیات الاستبیان:
 معظم شركات التشیید غیر مطبقة لنظام الآیزو .1

 نظام یلبي رغبات وتطلعات المستھلك .2
عدم الاھتمام بمجال الجودة في شركات التشیید في  .3

  السودان
   :العینة المشاركة بالدراسة 4-2

بعض العاملین في قطاع التشیید الحكومي إستھدف الاستبیان 
، والخاص حسب درجاتھم العلمیة وتخصصاتھم المختلفة

   . یزوویمكن وصفھم بان لدیھم خبرة وإلمام جید عن نظام الآ
أ) على (نموذج من استبانة  40ام الباحثون بتوزیع عدد ق

استبانات  6وعدد ، المستھدفین من العاملین في قطاع التشیید
یزو، ب) علي شركات قامت بتطبیق نظام الآ( نموذجمن 

 5استبانة من نموذج (أ) وعدد  30وتمت الاستجابة علي عدد 
ستبانات بعد ملئھا الا یدتاستبانات من نموذج (ب) حیث أع



SUST Journal of Engineering and Computer Sciences (JECS), Vol. 18, No.3, 2017 
 

43 
 

من الأسئلة تم  %100بكل المعلومات المطلوبة أي ما نسبتھ 
  .الإجابة علیھ

    تحلیل و مناقشة النتائج .5

% من المبحوثین یرون أن  نظام  77ان  أوضحت النتائج
حتیاجات الدیھ  القدرة على تلبیة  9001یزو آادارة الجودة 

% من المبحوثین 83. كما أن   1كما موضح بالشكل  العملاء
یزو یساعد على توفیر  الوقت یرون أن  نظام الجودة الآ

اتفاق  3یبین الشكل . 2كما یظھر الشكل  والنفقات والموارد
یزو یقلل تطبیق نظام الآ % أن60لمبحوثین بنسبة آراء ا

من المبحوثین  %57ن أ 4، بینما یبین الشكل عملیات المراقبة
یزو یحدد المسؤولیات الإداریة ن نظام الآأیرون 

 والصلاحیات والمحاسبة على الأخطاء.

% من 87وفقا للنتائج المتحصل علیھا من ھناك تأكید من قبل 
ملین فى القطاع الھندسى السودانى المبحوثین على أن العا

كما یزو لیس لدیھم الإلمام الكافى والكامل بمفاھیم الجودة و الآ
یھم أ% عكس ذلك.  ولدى قیاس ر13فیما أكد ، 5یبین الشكل 

% أكدوا 60فإن   9001عن مدى فوائد تطبیق نظام الایزو 
عللي شركات التشیید  9001أن ھنالك فوائد من تطبیق الایزو 

% من المبحوثین 50الإضافة إلى ذلك أثبتت النتائج أن .  ب
 ً لو تمت  یرون أن تكلفة تطبیق نظام الایزو باھظة جدا

، وتظھر ھذه مقارنتھا بالأرباح التي یمكن أن تجنیھا المؤسسة
% من ھذه 40یرى  سیاق. وفى ذات ال6النتیجة في الشكل 

ھ في ن یجدي عند تطبقیأیزو یمكن الفئة أن تطبیق نظام الآ
نھ عند أ% 60شركات و مشاریع التشیید الكبیرة.  ویرى 

تحقیق  ىشركات التشیید ستعمل عل فإنتطبیق نظام الایزو 
 تطلعات ورغبات المستھلك.

من المبحوثین فقط % 50أن  7في الشكل  كما أكدت النتائج
ن صناعة التشیید في  السودان بحاجة إلي تطبیق نظام أیرون 
ن % غیر ذلك. وضحت النتائج كذلك أ40بینما یرى  الایزو
% من الشركات التي قامت بتطبیق نظام الایزو لم 50نسبة 

كما . تستطع المحافظة علي الشھادة و وبالتالي سقطت عنھا
% من  الشركات التي حصلت على 100النتائج أن  تأكد

لم تحصل علیھا لأغراض دعائیة فقط  9001شھادة الآیزو 
 العمیل. رضا وإنما حصلت علیھا لنیل

العاملة في  % من الشركات 80أن  8في الشكل  النتائج بینت
یزو التي قامت بتطبیق نظام الآ صناعة التشیید في السودان

ضروریة وزادت أرباحھا وأصبحت الانخفضت تكالیفھا غیر 
قادرة علي المنافسة في سوق العمل وزادت نسبة رضا 

 % . 63الزبون عن الخدمات التي تقدمھا بنسبة 

ما فیما یخص المشاكل والمعوقات التى تواجھ عملیة تطبیق أ
النتائج أن حوالى  أظھرتیزو فى السودان، فقد نظام الآ

لإلمام الكافي بمفاھیم ایعتقدون أن عدم  من المبحوثین 87%
 ھتواجھ عملیة تطبیق يیزو من المشاكل التالجودة والآ

ً أقر أفیما  ،بالسودان عدم وجود  اتمن المعوق نأ% 33یضا
وكذلك  .یزومراكز تدریب خاصة بالتدریب في الجودة والآ

ن التكالیف العالیة للحصول علي أ% من المبحوثین 27یرى 
  .یزوعوائق تطبیق نظام الآ یزو منشھادة الآ

   الخلاصة .6

یزو مفھوم الآ وحد انظمة تأكید الجودة أمفھوم الآیزو ھو 
حیث یطبق  9000 عائلة الآیزو یعتبر أحد شھادات 9001

. من ھذا على المؤسسات التي تصمم وتنتج وتبیع منتجاتھا
د في السودان غیر یمعظم شركات التشیالعمل البحثي وجد أن 

لتزام بعض اعدم لوحظ ، و9001مطبقة لنظام الآیزو 
 سقطتالشركات التي حصلت على الشھادة بتجدیدھا وبالتالي 

الإلمام بنظام عنھا. ووجد أن ھنالك ضعف في المعرفة و
یزو من قبل العاملین في قطاع التشیید ممن شملتھم الآ

الدراسة. ووجد أن الشركات التي حصلت على شھادة الآیزو 
لم تحصل علیھا لأغراض دعائیة فقط وإنما حصلت  9001

علیھا لنیل رضا الزبائن وكسب ثقتھم وللتغییر الجذري 
ء وللمنافسة في والھیكلي في سیاسة الشركة نحو التمیز والأدا

 9001یزو سوق العمل، وتم التوصل إالى أن تطبیق نظام الآ
یعمل على تلبیة إحتیاجات العملاء وتوفیر الوقت والنفقات 

ویعطي أداء تشغیلي ذو أخطاء أقل وأرباح أكثر  ،والموارد
ویحفز الموظفین على إجراء عملیات اكثر كفاءة وفعالیة 

ى قوتھا وضعفھا ویقلل ویمكن المؤسسة من التعرف على مد
من عملیات المراقبة مما یحسن ثقة الزبون. ووجد أن ھنالك 

منھا قلة المعرفة بھذا  9001یزو معوقات لتطبیق نظام الآ
ھ النظام وضعف التوعیة في وسائل الإعلام المختلفة بمفھوم

  وأھمیتھ وعدم وجود دورات تدریبة متخصصة كافیة.

  : التوصیات .7

من حیث الدراسة والبحث  9001الآیزو الإھتمام بمجال  )1
  .والتطبیق

التوعیة والإرشاد للعاملین في قطاع التشیید بأھمیة    )2
 مفھوم الآیزو بتوضیح فوائد تطبیقھ ومساوئ عدم التطبیق

تشجیع تطبیق الآیزو لدى شركات التشیید وتحفیز   )3
 .الشركات المطبقة لھذا النظام

بتجدید ھذه  حث الشركات الحاصلة على شھادة الآیزو )4
 .الشھادة والمحافظة علیھا

عمل دورات تدریبیة متخصصة كافیة لنظام الایزو  )5
9001  
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   المراجع .8

 )2008، (9001ولیة ایزو المواصفات القیاسیة الد .1
  .الإصدار الرابع

أنظمة إدارة ) 2002(محمد عبد الوھاب العزاوي،  .2
، الأردن, دار ISO 9000 ,ISO 14000 الجودة والبیئة

 .للنشروائل 
الجودة والتمیز في قطاع  )2007، (رمضان الشراح .3

الشركات الاستثماریة والخدمات المالیة، ورقة عمل مقدمھ 
للمؤتمر العلمي الثالث عن الجودة والتمیز في منظمات 

وم كلیة علوم التسییر العل1955أوت  20جامعة - الأعمال 
 .الجزائر- الاقتصادیة

ریع التشیید، ( إدارة مشا )2001( إدوارد وآخرون، .4
ترجمة المھندس عزالدین أحمد بابكر، راجع الترجمة 

 ) الدكتور محمد بن إبراھیم الجار الله
إدارة الجودة الشاملة،  )2000( خضیر كاظم حمود، .5

 المسیرة للنشر، الطبعة الأولى الأردن: دار
مشروع التدریب  )2013( ،عبدالله بن مبارك آال سیف .6

ودة الشاملة والحصول على على رأس العمل وتحقیق الج
 ، شھادة الآیزو العالمیة

, إدارة الجودة الشاملة، ,رئیس قسم )2009(جیم ھیریرا  .7
  .تتنمیة الموارد البشریة بالإتحاد الدولي للاتصالا

  

 

 
 
 

 

  في تقلیل عملیات المراقبة9001دور الآیزو :  3  شكل

 في تحدید المسؤولیات الإداریة 9001دور الآیزو :  4شكل 
 والصلاحیات والمحاسبة على الأخطاء

حتیاجات العملاءا على تلبیة 9001یزو آ:  قدرة نظام 1شكل   

توفیر الوقت والنفقات على   9001مساعدة الآیزو :  2  شكل
  والموارد
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