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اتقدم بخالص ا ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، الشكر والحمد الله تعالى كم

الشكر وخالص التقدير الى اساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا بصفة عامة 

واتوجه بعميق شكري وتقديري الى لية الدراسات التجارية بصفة خاصة، وك

الذي لم يبخل بجهده وعلمه ونصائحه  إبراهيم بلل كتور صديق بللمشرفي الد

   .فجزاه االله عني كل خير وحسن الجزاء

صدق عبارات الإمتنان القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس كما أخص بالشكر وأ

كما لا يفوتني أن اتقدم بنائي الذين تحملوا عنائي، حياتي أالبريئة الى رياحين 

  .عمالة ماجستير العلوم في إدارة الأدفعة التاسعبالشكر لزملائي في ال

  

  : الباحثة    

  رباب حسن محمد
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  مستخلص

 سمعة تكوين في الرئيسية العناصر من للشركات الاجتماعية المسؤولية تعتبر       

 الدراسة هذه وأجريت ،للشركات الأساسي الهدف هي الربحية كانت ان بعد الشركات

 العاملين وأداء الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة في بالعملاء للتوجه الوسيط الدور لاختبار

 لمفهوم السودانية الغذائية الصناعات شركات عملاء إدراك مستوى قياس بهدف وذلك

 شركات بعملاء التوجه على الاجتماعية المسؤولية تأثير درجة وقياس الاجتماعية المسؤولية

 من عينة الدراسة استهدفت ،التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم .الغذائية الصناعات

 ،بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا الرابع المستوى وطلاب العليا الدراسات طلاب

استمارة ) 200(وزعت  احتمالية غير عينة من البيانات لجمع رئيسية أداة الاستبانة وكانت

 واظهرت  )spss( طريق عن إحصائيا البيانات معالجة وتمت% 92.5بنسية استرداد 

 على ايجابياً تؤثر كما بالعملاء  التوجه على ايجابياً تؤثر الاجتماعية المسؤولية أن النتائج

 ،العاملين وأداء الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة يتوسط بالعملاء التوجه وأن ،العاملين أداء

 المسؤولية لفلسفة الشركات تبني ضرورة :منها توصيات عدة الى الدراسة وتوصلت

 لتعزيز ومؤسسية مجتمعية ثقافة بناء على والعمل التسويقية خططها ضمن الاجتماعية

 تبني اهمية لتأكيد ومتخصصة متعمقة بدراسات والقيام ،الاجتماعية بالمسؤولية المعرفة

  . الاجتماعية المسؤولية فلسفة

  . العاملين أداء، الاجتماعية المسؤولية، بالعملاء التوجه: الدالة العبارات
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Abstract 

Corporate social responsibility appear to play integral part in the formation 

of Firms reputation after profitability it was the main objective of the firms, study 

conducted to examine the role of mediating customers orientation  in the 

relationship between social responsibility and the employees performance , to 

measure the awareness level of clients of Sudanese food industry firms to the 

concept of social responsibility and measure the impact of social responsibility on 

the customers orientation  of food industry firms. The researcher used the 

descriptive and analytical approach, the study targeted sample of graduate 

students and fourth grade students from the Faculty of Business Studies, using the 

questionnaire as primary data collection tool, and distributed(200) questionnaire 

by recovery(92.5) the collected data has  been analyzed  statistically by (spss). 

The results showed that social responsibility positively impact on the customers 

orientation as will as on the employees performance, customers orientation 

mediates the relationship between social responsibility and the employees 

performance, study recommended  a set of recommendations, including: firms 

must adopt  the philosophy of corporate social responsibility within the marketing 

plans and work to build corporate and community culture to enhance the 

understanding of social responsibility, conduct specialized studies to confirm the 

importance of adopt a philosophy of social responsibility. 

Keywords: customer’s orientation, social responsibility, employees’ performance. 
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