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الطــــــار المنهجـــــي

المقدمة:

أصبح العللم اليوم مفن أهففم الوسففائل المسفتخدمة للتخففاطاب مفع الفرففراد
والحكومات، وكافرة طابقات المجتمففع عللففى حففد سففواء، والففذي يسففهم فرففي
ببففر علففن ييعب إيصال القضايا المختلفة فري المجتمع وفري كافرة المجالت، وهففو 
بوتها، وله تأثير كبير فري مجتمعبات الناس وحيففاتهم . ضعبف المؤسسات أو ق
بوع  وسفائل العللم فرفي وقتنففا الحاضفر بشففتى الشكفكال، فرمنهفا الراديففو، تتن
والتلفاز، والمحطات الفضائية، والنترنت واقع التواصل، والجرائد، والكتب،

والندوات العللمية، وغيرها.

إن التطور الكبير الذي حدث فري مجال تكنولوجيا التصال وانتشار
الشبكات و الخدمات اللكترونية أدى الى ظهور علدد من المبادرات التي

 فريهانادت لتبني هذه التقنيات وتوظيفها لخدمة المجتمع و الستفادة من
تحسين إجراء المعباملت، كما أن التطور فري تكنولوجيا المعبلومات
والتصالت أدى الى ظهور الحكومة اللكترونية، و من ثم تطورت

بور للحكومة اللكترونية و هو المفاهيم و التقنيات ليظهر النموذج المط
"الحكومة الذكية" وهي نسخة إفرتراضية علن الحكومة الحقيقية مع الفارق

أن الولى موجودة فري الشبكات اللكترونية والنظمة المعبلوماتية، فري
حين تحاكي الحكومة الذكية الوظائف التي تتواجد بشكل مادي فري أجهزة

الدولة. فري ظل تزايد أعلداد مستخدمي النترنت علبر الهاتف و الجهزة
النقالة وتعباملهم معبها لساعلات طاويلة خلل اليوم، برزت الحاجة لمواكبة

هذا التغيير وتوفرير خدمات حكومية علبر الهاتف النقال، ودعلم مبدأ
اا من خلل مشروع  التحول إلى الحكومة اللكترونية الحكومة الذكية علالمي

وذلك كونها إحدى قنوات توصيل الخدمات الحكومية فري الدول، وقد أصبح
من المهم مواءمة التغيرات التي تدعلم تنقلت المستخدم وسهولة وصوله

:Trimi and Sheng, 2008 (إلى الخدمات الحكومية المتوفررة 
“P.23.(”

حققت تقنيات التصالت المحمولة فري السنوات القليلة الماضية زيادة
بور السريع فري هذه التقنيات كبيرة من حيث الشعببية، ويرجع هذا التط

نتيجة لعباملين هما: تزايد علرض النطاق الترددي لشبكات التصالت
المتنقلة باستمرار، مما سمح بزيادة معبدلت نقل البيانات بتكاليف أقل،
وفري الوقت نفسه، فرإن التصغير الدائم للمكونات اللكترونية قد سهلت
بور الجهزة المحمولة القوية. أصبحت الجهزة المحمولة عللى ظهور وتط

سبيل المثال (الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي أو جهاز الكمبيوتر
اا من حياة النسان اا أساسي الشخصي، وما إلى ذلك) عللى نحو متزايد جزء

بوصفها أدوات التصال الكثر فرعبالية والمريحة والتي ل يحدها الزمان
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والمكان وأسهم الستخدام واسع النطاق للهواتف الذكية وغيرها من
الجهزة النقالة فري تقاسم وتوظيف غير مسبوق لتطبيقات وعلناصر

الوسائط المتعبددة فري تطبيقات النترنت، مواقع الشبكات الجتماعلية
ومواقع الويب، بالضافرة إلى ذلك، تتلقى شكبكة النترنت و تطبيقات

الوسائط المتعبددة حيث تصبح الشبكات المتنقلة جزءا ل يتجزأ من هذه
”).Kumar and Sinha, 2007: “P.9 (التطبيقات

بدأت الحكومات بمحاولت لدماج هذه الجهزة فري الخدمات الحكومية
حين استولى الجيل الول من الهواتف المحمولة عللى السوق، وقد

أصبحت هذه المبادرات معبروفرة فري إطاار مصطلح "الحكومة الذكية" أو
"الحكومة المتنقلة". ومع ذلك، ومع التطورات التكنولوجية الخيرة وما

نجم علنها من ارتفاع  لنتشار واستخدام الهواتف الذكية، أصبحت الحكومة
الذكية موضوع  اهتمام، وهي الن خاضعبة لعبدة أبحاث ومشاريع فري بلدان

اا من خلل مشروعلات مختلفة، حيث تم دعلم مبدأ الحكومة الذكية علالمي
التحول إلى الحكومة الذكية وذلك كونها إحدى قنوات توصيل الخدمات
الحكومية فري الدول، وقد أصبح من المهم مواءمة التغيرات التي تدعلم

(تنقلت المستخدم وسهولة وصوله إلى الخدمات الحكومية المتوفررة 
Antovski and Gusev, 2005: “P.35.(”

أهمية البحث :

يعبتبر البحث العبلمي علصب التقدم فري الكثير من المجالت بالنسبة للكففثير
من الدول، وتكمن أهمية البحث العبلمي بالنسففبة للمجتمففع كففونه يسففاعلدها
عللى التخلص من المشكلت، والظواهر السالبة التي تعباني منها الكثير من
الدول، وذلك لن البحث العبلمي يتوصل إلى نتائففج دقيقففة حففول القضففية أو
الظاهرة محل الدراسة ومن ثم يقوم بتقديم علدد من الحلول والمقترحات

اا لذلك تتمثل أهمية البحث فري مايلي: لحلها .وفرق

/ حاجة الدولة الماسففة لرفرففع مسففتوى و كفففاءة أداء الخففدمات فرففي ظففل1
مواكبة التوجهات الحالية تحت مظلة العبولمة والقتصاد الرقمي الذي يتجه
اا لحففد إلى تنفيذ العلمال بشكل ذكي و آلي، ومففا الحكومففة الذكيففة إل نتاجفف
تلك التوجهات التي تسعبى إلى استثمار وسففائل التصففال والسففتفادة منهففا

فري تقديم مختلف الخدمات.

/  إن الخدمات التفاعللية المباشكرة المقدمة من خلل تطبيقات الوسففائط2
اا مففن علمليففة إعلففادة التصففميم اءا أساسففي اا و جففز المتعبففددة أصففبحت متطلبفف
الشامل لتوصففيل المعبلومففات والخففدمات الحكوميففة، حيففث تتضففمن آليففات
إنشففاء و إدارة قنففوات اتصففال متعبففددة لنقففل و معبالجففة و تنفيففذ وتوصففيل

المعبلومات.
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/ تحقيففق مبففادئ و أسففس الحكففم الصففالح الففتي تتمثففل فرففي المسففائلة3
والشفافرية و النزاهة وهي ركائز الحكومة اللكترونية و الذكية، كما تسففاعلد
هذه الليات فري محاربة كافرة صور الفسففاد الداري والمففالي فرففي المجتمففع
ومؤسساته، كما ان مقتضيات الصلح  الداري يلزم المؤسسات الحكوميففة
بنمففط الشفففافرية والوضففوح  فرففي منهففج علملهففا وأن تتيففح جديففة وصففول
المعبلومات علمففا تقففوم بففه مففن اعلمففال للمففواطانين وليففس فرقففط اسففتجابة

لطلباتهم بل بمبادرات منها. 

/ تتلخص الهمية العبلمية للبحث من أهمية الوسائط المتعبددة فري تقففديم4
الخدمات العبامففة فرففي المجتمففع بشففكل جففاذب وتحسففين العبففرض البصففري

للمعبلومات.

* سبب إختيار الباحث لموضوع  الدراسة يكمن فري أهمية توظيف تطبيقات
بيد للخدمات الوسائط المتعبددة (مجال تخصص الباحث) فري توفرير علرض ج
ذكية بيففن المخففدم و الجمهففور، و أولويففة الحوكمففة اللكترونيففة الففتي تعبففزز
علملية الصلح  الداري فري البلد بمفهومها الشففامل والففتي آمففل أن تسففهم
فري تقدم و رفرعبففة البلد فرففي مجففال المعبففاملت و تقففديم الخففدمات بشففكل

كبير. 

أهداف البحث:

برف  عللى مفهوم الوسائط المتعبددة وأشككال توظيففف تطبيقاتهففا، و1 /  التعب
مفهوم الحكومة الذكية.

/ إلقاء الضففوء عللفى نمفوذج "الحكومففة الذكيفة" بإعلتبفاره أحفد التوجهفات2
الحديثة فري مجال الدارة العبامة و التحديات المتعبلقة بهذا التجاه.

/ تقديم نمففوذج تطففبيقي تفففاعللي مصففمم بإسففتخدام تطبيقففات الوسففائط3
المتعبددة لتطبيقات الحكومة الذكية فري المؤسسة موضع التطبيق.

/ إظهار الهمية التطبيقيففة لهففذا البحففث فرففي إمكانيففة تبنففي هففذه النمففاذج4
بور مففن الدارة بصورة فراعللة فري تحديد نجاح  المؤسسات فرففي مسففار التطفف

التقليدية إلى الدارة اللكترونية والذكية.

/ تقديم التوصيات المناسبة التي تشجع المسؤولين عللففى السففتفادة مففن5
إمكانات الوسائط المتعبددة فري مشروع  الحكومة الذكية و السففتمرار فرففي

دعلم تطبيقات الحكومة اللكترونية.

/ إبراز إمكانات تطبيقات الوسائط المتعبددة فري تطوير وتصميم خففدمات6
تفاعللية ذكية تخدم كل الطاراف .

مشكلة البحث :
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بعبففال لتقنيففات الوسففائط المتعبففددة لحففظ البففاحث غيففاب التوظيففف الف
اا وتكنولوجيا التصال فري الخدمات الففتي تقففدمها الحكومففة، ممففا يففؤثر سففلب
عللى إدارة المففوارد و كفففاءة الداء العبففام لجهففزة الدولففة فرففي ظففل سففعبي
العبالم لزيادة الكفاءة والفعباليففة القتصففادية، حيففث تمثففل المحففور الرئيففس
برف  عللى مففدى توظيففف علناصففر الوسففائط المتعبففددة فرففي للدراسة فري التعب
الخدمات التي تقدمها وزارة الصحة التحادية من خلل موقعبها اللكتروني.

أسئلة البحث:

أ/ ماهي الوسائط المتعبددة؟

ب/ ماهي النظم اللكترونية الذكية؟

ج/ ماهو دور تطبيقات الوسائط المتعبددة فري تحسين جودة منصات
الخدمات الذكية؟

د/ ماهي معبايير تصميم و تطوير التطبيقات الذكية؟ 

هف/ ماهي فررص نجاح  توظيف تطبيقات الوسائط المتعبددة فري الخدمات
اللكترونية للمؤسسة موضع التطبيق؟

فرضيات البحث:

بعبال لتكنولوجيا الوسائط المتعبددة و أ/ يفترض الباحث أن التوظيف الف
تقنيات التصال يسهم فري تحسين و رفرع كفاءة الخدمات العبامة لجهزة

الدولة.

ب/ وجود تطبيقات تفاعللية للحكومة الذكية تستخدم الوسائط المتعبددة،
يسهم بشكل مباشكر فري رفرع كفاءة و أداء الخدمات العبامة التي تقدمها

مؤسسات و أجهزة الدولة. 

ج/ وجود عللقة بين ضعبف التدريب والتأهيل للقائمين عللى تقديم الخدمات
بية هذه الخدمات. اللكترونية وبين جودة وفرعبال

منهج البحث :

يندرج هذا البحث ضمن البحوث التي تستخدم المنهففج الوصفففي مففن خلل
جمع المعبلومات حول موضوع  البحث من المصادر المختلفة والمتمثلة فرففي
المراجففع، والكتففب، والخففبراء العبففاملين فرففي مجففال العللم اللكففتروني
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والوسففائط المتعبففددة، كمففا أسففتخدم البففاحث أدوات الملحظففة والمقابلففة
اا للحصففول اا منظمفف اا عللميفف والستبانة، ويعبتبر المنهج الوصفي التحليلي جهففد
ن الظفاهرة أو مجموعلفة الظفواهر اف  عل عللى البيانات والمعبلومات والوص

").27: "ص.1995لموضوع  البحث (حسين، 

اا المنهفج التفاريخي، وهفو منهفج عللمفي مرتبفط كمففا إسففتخدم البفاحث أيضف
بمختلف العبلوم الخرى، حيث يساعلد البففاحث علنففد دراسففته للتغيففرات فرففي
اا، فري ضوء الزمففان التعبرف  عللى ماضي الظاهرة و تحليلها و تفسيرها عللمي
و المكان الذي حدثت فريه، و مدى ارتباطاها بظواهر أخففرى و مففدى تأثيرهففا
فري الظاهرة الحالية محل الدراسة و من ثم الوصول إلى تعبميمات والتنبففؤ

"). فري ضوء ذلك يقففوم هففذا البحففث43: "ص.2001بالمستقبل (بوحوش، 
عللى كشف الجوانب البداعلية التي توفررها الوسففائط المتعبففددة فرففي زيففادة

فراعللية التواصل مع برمجيات و تطبيقات الحكومة الذكية.

أدولات جمع البيانات:

أدوات جمع المعبلومات :

أ/الملحظة:

تعبد الملحظة احدى ادوات البحث العبلمي والتي يلجأ إليهففا البففاحث علنففدما
يشعبر بان الدوات الخرى لجمففع البيانففات مثففل السففتبانة او المقابلففة غيففر
كافرية للحصول عللففى مففا يريففده مففن معبلومففات او بيانففات لبحثففه. وعلرفرففت
الملحظة بأنها النتباه الى ظاهرة أو حادثة معبينة او شكئ ما بهدف  الكشف

"). إسففتفاد البففاحث مففن65: "ص.1998علن اسففبابها وقوانينهففا (أبففوعللم، 
برف  عللى الظواهر المتعبلقة بالدراسة. الملحظة فري التعب

ب/ مقابلت شكخصية:

هي استبيان شكفوي يتم فريه التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وبين فرففرد
أو علدة أفرراد للحصول عللى معبلومات  ترتبط بآراء أو اتجاهففات أو مشففاعلر
أو دوافرع أو سلوك، وتستخدم المقابلة مع معبظم أنواع  البحوث التربويففة إل
أنها تختلف فري أهميتها حسب المنهففج المتبففع فرففي الدراسففة، فرعبلففى سففبيل
المثال تعبتبر من أنسب الدوات استخداما فرففي المنهففج الوصفففي ول سففيما
فريها يتعبلق ببحوث دراسة الحالة، إل ان أهميتها تقل فرففي دراسففات المنهففج

"). مففن خلل105: "ص.2003التففاريخي والمنهففج التجريففبي (عليففدات، 
برف  عللى بعبض الحقففائق والمعبلومففات المقابلة تعبرف  الباحث من خلل التعب

من العباملين بالمؤسسة موضع التطبيق والتي ساعلدت فري إنجاز البحث.

ج/ الستبيان:

يعبتبر الستبيان احد وسائل البحث العبلمففي المسففتعبملة عللففى نطففاق واسففع
من اجل الحصول عللى بيانات او معبلومات تتعبلق بأحوال الناس او ميففولهم
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او اتجاهاتهم ، وتأتي أهمية الستبيان كأداة لجمففع المعبلومففات بففالرغم ممففا
يتعبرض له من انتقادات من انه اقتصادي فري الجهد والففوقت اذا مففا قففورن
بالمقابلة والملحظة،فرالستبيان يتألف من استمارة تحتوي عللففى مجموعلففة
من الفقففرات يقففوم كففل مشففارك بالجابففة علليهففا بنفسففه دون مسففاعلدة او

"). مففن خلل إسففتخدام200، "ص.2000تففدخل مففن احففد (الجزولففي، 
الستبيان، توصفل البفاحث لعبففدد مفن النتائفج الفتي أظهفرت مفدى توظيففف

الوسائط المتعبددة فري الموقع اللكتروني لوزارة الصحة التحادية. 

مجتمع البحث :

يتمثل مجتمع البحث فري المواطانين السودانيين المتعباملين مع وزارة
 ). وذلك لن المتعباملين هم65-18الصحة التحادية - السودان ( سن 

القدر عللى تقويم الخدمة، بإعلتبارهم أهم علنصر يتم علليه التخطيط لنجاز
أي علمل أو تطبيق.

إطــار البحث :

م)، مبرر الختيار2017م – نوفرمبر 2016أ/ الطاار الزماني (فربراير 
بول الرقمي التي أطالقت لحداثة موضوع  الدراسة وإرتباطاه بخطط التح
اا لسجلت اا بواسطة الحكومة التحادية فري جمهورية السودان وفرق حديث

المركز القومي للمعبلومات.

 السودان)، وزارة الصحة التحادية.،ب/ الطاار المكاني (ولية الخرطاوم
وذلك يعبود إلى أن العباصمة تعبتبر نموذج لتباين السكان، وتضم الفئة الكثر
اا للنترنت مقارنة مع المدن و مواكبة للتقدم التكنولوجي و العللى إستخدام

اا الوليات الخرى، وتم إختيار وزارة الصحة نسبة لكثافرة المتعباملين معبه
اا للحصائيات المستقاة من إدارة العللم بالوزارة. وفرق

ج/ الطاار الموضوعلي للبحث هو توظيف الوسائط المتعبددة فري تطوير
تطبيقات الخدمات الذكية.

مصطلحات البحث :

أ/ توظيف :

بمة ظظف، و هو تشغيل الشئ و إلزامه به ليؤدي مه فري اللغة: مصدرها و
").171: "ص.1986(أبوالعبزم، 

وفري الصطلح : التوظيف الجهد المنظم الرامي لستخدام نتائج البحث
العبلمي فري تطوير أساليب أداء العبمليات النتاجية بالمعبنى الواسع، وذلك
بهدف  التوصل إلى أساليب جديدة يفترض أنها أفرضل للمجتمع (مصطفى

").79: "ص.1994وآخرون، 
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ب/ الوسائط المتعبددة :

نن ينقل الخواطار والفركار من علقل إلى علقل مم الوسيط فري اللغة: هو 
ندركة (مصطفى وآخرون،  يم : "ص.1994بوسائل غير محسوسة ول 

210.("

"استخدام الكمبيوتر فريوأما فري الصطلح  فريقصد بالوسائط المتعبددة 
علرض ودمج الرسوم والنصوص والصوت والصورة بروابط وأدوات تسمح

: "ص.2002للمستخدم بالستقصاء والتفاعلل والبتكار والتصال (زيتون، 
اا " أدوات ترميز الرسالة إلى242 "). و يقصد  بالوسائط المتعبددة أيض

صيغة مكتوبة عللى هيئة نصوص أو مسموعلة أومنطوقة أو رسومات خطية
أو رسوم بيانية أو لوحات تخطيطية وصور متحركة ولقطات فريديو ، كما

يمكن استخدام خليط أو مزيج من هذه الدوات لعبرض فركرة أو مفهوم أو
").202: "ص.2002مبدأ أو أي نوع  آخر من أنواع  المحتوى (الفار، 

وأما فري تعبريف الباحث الجرائي فريقصد بالوسائط المتعبددة العبناصر
والدوات المراد بها توضيح وإيصال المفاهيم والفركار والمعبلومات بشكل

يسهل عللى الجمهور فرهمه والتفاعلل معبه. 

بية،  :2002ج/ تطوير: فري اللغة التعبديل و التحسين إلى ماهو أفرضل (العبط
ال إلى تحقيق الهداف 110"ص. "). ويقصد به فري الصطلح  التحسين وصو

"). 6: "ص.2007المرجوة بصورة أكثر كفاءة (إسماعليل،

بيففة،  :2002د/ الداء: فري اللغة "تأدية" وهي طاريقة القيام بعبمففل مففا (العبط
برف  الداء بأنه المخرجات والهداف  التي76"ص. "). أما فري الصطلح  فريعب

تسعبى المؤسسة لتحقيقهفا علفن طاريفق العبفاملين فريهففا, ولففذا فرهفو مفهففوم
ال من الهداف  والوسائل اللزمة لتحقيقها، أي أنففه مفهففوم يربففط يعبكس ك
بين أوجه النشاط وبين الهداف  التي تسعبى إلى تحقيقهففا المنظمففات علففن
طاريق مهام وواجبات يقوم بهففا العبففاملين داخففل تلففك المؤسسففات (زكففي،

").115: "ص.1984

برف  فرففي الصففطلح  بأنهففا الخففدمات الففتي تعبففرف  هف/ الحكومففة الذكيففة: تعبفف
بوصفها إستراتيجية وتنفذ بواسطة إستخدام كل أنففواع  تكنولوجيففا التصففال
اللسلكي و المحمول و يشمل ذلك الخدمات، التطبيقففات و الجهففزة الففتي
تفيد كل الطاراف  المشاركون فري الحكومففة اللكترونيففة مثففل المففواطانين،

Kushchuرجففال العلمففال و الهيئففات الحكوميففة (  and  Kuscu,  2003:
“P.253”(.

الدراسات السابقة :
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هنالك علدد من الدراسات السابقة من بحوث الدكتوراة والماجستير فريما
يخص جوانب هذا البحث والتي إطالع علليها الباحث وهي:

)، كليـة2005الدراسـة الوللـى بعنـوان: الحكومـة اللكترولنيـة (
بغداد للعلوم القتتصادية، جامعة بغداد، حسين، رسالة ماجستير

غير منشورة، العراق:

بإستخدام الباحثة للمنهج الوصفي، هدفرت الدراسة إلى بنففاء تففأطاير شكففامل
علن الحكومة اللكترونية وامكانيففة توظيفهففا لدوات تكنولوجيففا المعبلومففات
فرففي المؤسسففات المختلفففة وتقففديم علففرض تعبريفففي لمفهففوم الحكومففة

اللكترونية ورفرع الوعلي والهتمام بها.

وتوصلت الباحثة من خلل دراستها إلى علدد من النتائج، أهمها:

أ/ إن أي تغير أو تحول لبد أن يكون له آثار مختلفة، والتحول نحففو مفهففوم
اا حيوية إيجابية وسلبية عللى السففواء الحكومة اللكترونية سوف  يعبكس آثار
فري مختلففف نففواحي الحيففاة، وهنففك محففددات رئيسففية لمعبرفرففة هففذه الثففار
العبنصر الداري والعبنصر التقني، فرالعبنصر الداري يبين مففدى تطففور الفكففر
الداري فري المجتمع، والعبنصر التقني، ويتضففح ممففا سففبق أنففه ل يمكففن أن

توجد حكومة الكترونية وعللى نطاق واسع بدون وجود تقنية حديثة.

ب/ توصل البحث الى ان تطبيق الحكومة اللكترونية يتطلب اعلففادة هيكلففة
الدارات بما يلئم متطلبات الحكومة اللكترونية و ضففرورة تأهيففل وتففدريب
الموظفين عللى تطبيق الحكومة اللكترونية، كما يتففوجب عللففى الحكومففات
الففتي تسففتخدم تطففبيق الحكومففة اللكترونيففة وضففع التشففريعبات القانونيففة

الملئمة لتطبيق الحكومة اللكترونية الذكية.

ج ضرورة القيام بدراسة معبوقات تطبيق الحكومة اللكترونية فرففي تجففارب
الففدول المتقدمففة والناميففة، وعلففدم وجففود وعلففي لففدى بعبففض المففواطانين

والموظفين بمفهوم واهمية تطبيق الحكومة اللكترونية.

الدراسة الثانية بعنوان: إطـار متكامل لفاعلية تطــبيق الحكومــة
اللكترولنيــة فــى مصــر - دراســة تطبيقيــة علــى ولزارة التنميــة

)، كلية التجارة، جامعة عين شمس، إيمان زكي،2007الدارية (
رسالة دكتوراة غير منشورة، القاهرة:

بإستخدام المنهج الوصفي التحليلي، هدفرت الدراسة لتحقيق:

أ/ زيادة فراعللية التطبيق العبملي للحكومة اللكترونيففة فرففى جمهوريففة مصففر
العبربية.
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ب/ إقففتراح  إطاففار يسففتند الففى السففس العبلميففة السففليمة الففواجب إتباعلهففا
اا الى الحكومة اللكترونية .  للتحول مرحلي

أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة فري دراستها هي:

/ وجففود فرففروق ذات دللففة إحصففائية بيففن إهتمففام المخططيففن للحكومففة1
اللكترونية بإعلداد البنية الساسية التكنولوجية وتقديم الخدمات اللكترونية

والحوكمة اللكترونية نظرا لتركيزهم عللى تقديم الخدمات اللكترونية .

/ وجود عللقة إرتباط قوية بين علناصر البنية الساسية التكنولوجيففة وبيففن2
علناصر جودة الخدمات الحكومية اللكترونية.

/ وجففود فرففروق ذات دللففة إحصففائية بيففن اتجاهففات المخططيففن لتطففبيق3
الحكومة اللكترونية وبين اتجاهففات المسففتفيدين مففن الخففدمات الحكوميففة

اللكترونية.

/ وجود عللقة إرتباط قوية بين تطبيق الحكومة اللكترونية وبين العبوامففل4
التنظيميففة بالمنظمففات الحكوميففة مففن حيففث ( الثقافرففة التنظيميففة–الهيكففل

التنظيمى– نمط القيادة-نظم المعبلومفات – إجراءات العبمل وأساليبه).

/ وجود عللقة إرتباط قوية بيففن تطففبيق الحكومففة اللكترونيففة وبيففن إدارة5
الموارد البشرية ( نظم الحوافرز – نظم تقييم الداء – نظم التدريب).

أهم التوصيات:

توصلت الباحثة الى إقتراح  إطاار متكامل يمكن السترشكاد بففه علنففد تطففبيق
الحكومة اللكترونية فرى مصر، ويتكون من ثلث مراحل أساسية وهى:

/ تهيئة المجتمع ( البنية الساسية التكنولوجية – الحماية القانونية - زيففادة1
القدرة التكنولوجية للمواطانين).

/ تقديم الخدمات اللكترونية وتقففترح  الباحثففة فرففى هففذه المرحلففة تطففبيق2
المنهج التسويقى .

/ تطوير المنظمات الحكومية من حيث علناصر المناخ التنظيمى (الثقافرففة3
– الهيكل التنظيمى- القيادة – إجراءات العبمل – نظم المعبلومات).

الدراسة الثالثــة بعنــوان: تقييــم مســتوى ولعــي مــديري الدارة
العليــا بمفهــوم الحكومــة اللكترولنيــة ولالتــوجه نحــو متطلبــات

)، جامعة البتراء، الرولمي، رسالة ماجستير غير2007تطبيقها (
منشورة، الردن:

بإستخدم الباحث أسلوب المنهففج الوصفففي التحليلففي، أراد البففاحث تحقيففق
الهداف  التالية:
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/ التعبرف  عللى مستوى الوعلي بمفهوم الحكومة اللكترونية لففدى مففديري1
الدارة العبليا فري محافرظات الشمال بالمملكة الردنية الهاشكمية.

/ التعبرف  عللففى اتجاهففات مففديري الدارة العبليففا فرففي محافرظففات الشففمال2
بالملكة الردنية الهاشكمية نحو متطلبات تطبيق الحكومة اللكترونية.

/ تقييففم مسففتوى المهففارة والمقففدرة لففدى مففديري الدارة العبليففا فرففي3
محافرظات الشمال بالملكة الردنية الهاشكمية لتعبامل مع الجوانب المتعبلقة

بالحكومة اللكترونية.

/ تقييم مستوى المعبرفرة لدى مففديري الدارة العبليففا  بالمفففاهيم المتعبلقففة4
بالحكومة اللكترونية الردنية.

أظهففرت نتائففج الدراسففة أن درجففة الوضففوح  والدراك لففدى مففديري الدارة
العبليا فرففي محافرظففات الشففمال لمفهففوم الحكومففة اللكترونيففة علاليففة، كمففا
انبين ي ج اا فر وأظهرت ان اتجاهات مديري الدارة العبليا جاءت ايجابيفة جفد
نشففر المعبلومففات عللففى شكففبكة النففترنت وتففوفرير البنيففة التحتيففة فرففي
المؤسسات،  أما التجاهات اليجابية فرتمثلت فري مستوى الداء، التغيففرات
التنظيمية، إعلادة الهيكلة، تطوير العبلقات والنماط السلوكية الجديدة، فري
حين جاءت التجاهات السففلبية فرفي جفانبين امففن المعبلومففات و الصففعبوبات
الفنية المتوقعبة، وفري جانب المهارة لدى مديري الدارة العبليا فرقد أظهرت
ي التعبامفل مفع الدراسة أن مستوى المهفارة لفدى مفديري الدارة العبليفا فر
الجوانب المتعبلقة بالحكومة اللكترونية جاء بالمستوى المتوسط، فري حين
أن مستوى المعبرفرة بالجوانب المتعبلقة بالحكومة اللكترونية الردنيففة جففاء

بالمستوى المحدود.

فريما جاءت ابرز توصيات الدراسة:

أ/ نشر الوعلي والترويج لمشروع  الحكومة اللكترونية.

ب/ تعبزيففز مهففارات وقففدرات المففوظفين المعبرفريففة بالتقنيففات المعبلوماتيففة
الحديثة.

ج/ التنسيق مع أجهزة العللم لتقديم مفففاهيم الحكومففة اللكترونيففة وخلففق
الوعلي الجماهيري بالبرامففج القائمففة والفرففاق الممكنففة لمشففروع  الحكومففة

اللكترونية.

الدراسة الرابعــة بعنــوان: عوامــل النجــاح الحرجــة لمشــرولعات
الدارة اللكترولنية، دراســة ميدانيــة فــي عينــة مــن المنظمــات

ـراق ( ـة الموصــل- العـ ـي مدينـ ـة فـ ـة2014التكنولوجيـ )، جامعـ
الموصل درمان، رسالة ماجستير منشورة، العراق:

من خلل إستخدام البففاحث للمنهففج الوصفففي التحليلففي، تعبففد أهففم أهففداف 
الدراسة هي:
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/ الكشف وبصورة واقعبية وفري المنظمات التكنولوجيففة علففن مففدى وجففود1
علوامل حرجة فري المنظمات المبحوثة والتي تحاول إن تتحول إلففى الدارة

اللكترونية.

/ الكشف والتشخيص علن العبوامل والتي تحيد بشكل أو بففآخر إلففى تبنففي2
وتطبيق مشفروعلات الدارة اللكترونيفة فرفي المنظمففات المبحوثفة وتقفديم

مجموعلة من الحلول الناجعبة لمعبالجة ذلك.

توصل الباحث من خلل دراسته إلى:

أ/ إن الدارة اللكترونية فري واقع المففر تختلففف علففن الدارة التقليديففة فرففي
قدرتها عللى تسريع وتبسيط أسلوب تقديم الخدمات، والعبمل عللففى ضففمان
مستويات علالية لجودة الخدمات، فرضل علن تخفيض النفقات إلى أدنفى حفد
ممكن، وعللى المستوى المحلي مازالت معبظم المنظمات الحكومية تففولي
الصففول الورقيففة فرففي التعبففاملت الداريففة أهميففة كففبيرة، إذ إن النمففاط
التقليدية فري العبمل الداري هي السائدة، بالرغم من توفرر أعلداد كبيرة من
ال علففن وجففود كففوادر إداريففة الحواسيب الشخصية فري هذه المنظمففات فرضفف

وفرنية مؤهلة للتعبامل مع هذه التقنيات.

ب/ أظهرت النتائج الحصائية أيضا للمنظمات المبحوثة بوجود  تتبففاين فرففي
الهمية النسبية لبعباد الدارة اللكترونيففة فرففي مسففتوى تأثيرهففا عللففى تبنففي
وتطبيق مشروعلات الدارة اللكترونية وذلك بتباين اعلتماد تلك البعبففاد مففن

قبل المنظمات المبحوثة.

ج/ الحديث علن تطبيقات تكنولوجيا المعبلومات مبررا، وان أي جهففود تبففذل
لغرض توجيه علمل المنظمات الحكومية إلى نمط الدارة اللكترونية ل يعبد
نوع  من الرفراهية الدارية، بقدر ما هو مطلب أساسففي وملففح لبنففاء مجتمففع
المعبلومات، ولنجاح  أي منظمة فري هذا المجففال لبففد أن يتففم التحففول نحففو
الدارة اللكترونية ضمن برنامج وطاني شكففامل للمنظمففات كافرففة، عللففى أن
يراعلى التدرج فري التنفيذ لضمان تقبل المر من قبل قطبي المعبادلة وهففم

العباملين فري هذه المنظمات والمستفيدين من خدماتها.

الدراســة الخامســة بعنــوان: المشــاركة المدنيــة بيــن الحكومــة
التقليدية ول الحكومة الذكية: مقارنة بيــن الريــف ولالحضــر فــي

)، كليــة الدراســات العليــا -2016المملكــة العربيــة الســعودية (
جامعة آيوا، البشــير، رســالة دكتــوراة غيــر منشــورة، الوليــات

المتحدة:

بإستخدام المنهج المقارن، هدف  الباحث من خلل دراسته إلى:

أ/ تعبريف وتوضيح مفاهيم كل من الحكومة التقليدية والذكية.

ب/ المقارنة بين الحكومففة التقليديففة والذكيففة فرففي المجتمعبففات المتحضففرة
اا طاريقة تحليل المضمون.  والريفية مستخدم
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وقد توصل الباحث للنتائج التالية:

أ/ كلما ارتفع مستوى نشر تكنولوجيا المعبلومات والتصالت أدى ذلك إلففى
دعلم الستعبداد التكنولوجي وقدرة الدول لستخدام الحكومة الذكيةف

اا مهمة عللى طاريففق ب/ جميع دول مجلس التعباون الخليجي قطعبت أشكواطا
إستخدام تكنولوجيا المعبلومات والتصالت، وإنشاء الحكومة الذكيففة، عللففى

الرغم من وجود اختلفرات ملحوظة فريما بينها فري مستوى التطبيق.

ج/ أفرففراد علينففة الدراسففة موافرقففون بدرجففة كففبيرة عللففى تففوفرر تطبيقففات
الحكومة اللكترونية فري مؤسساتهم.

د/ أفرراد علينة الدراسة موافرقون بدرجة كبيرة عللى ضرورة إسهام الحكومة
الذكية فري تحقيق التطوير بمؤسساتهم.

ومن أهم توصيات الدراسة:

أ/ توفرير العبناصر البشرية المؤهلة اللزمة لدعلم تطبيقات الحكومة الذكية.

ب/ تبسففيط الجففراءات الداريففة وإختصففارها بالشففكل الففذي يمكففن مففن
إستخدام التعباملت اللكترونية.

ج/ توفرير البنيففة التحتيففة الملئمففة فرففي مؤسسففات الدولففة لففدعلم تطبيقففات
الحكومة الذكية.

علقتة الدراسة بالدراسات السابقة:

ركففزت الدراسففة الولففى عللففى أهففم الفروقففات بيففن الحكومففة اللكترونيففة
والذكية فرفي البيئفات المختلففة بينمفا ركفزت هفذه الدراسفة عللفى توظيفف
الوسائط المتعبددة فري تطوير تطبيقففات الحكومففة اللكترونيففة. تتفففق هففذه
الدراسة مففع الدراسففة الولففى فرففي التوعليففة بمزايففا الحكومففة الذكيففة بينمففا
تختلف فري تركيز هذه الدراسففة عللففى التوظيففف المثففل لعبناصففر الوسففائط

المتعبددة فري هذه التطبيقات.

تناولت الدراسة الثانية التطبيقات اللكترونية من حيث العبوامففل التنظيميففة
المؤثرة علليها، بينما ركزت هففذه الدراسففة عللففى تطففوير الجففانب التصففالي

."User Experienceالمتعبلق بتجربة المستخدم "

أما الدراسة الثالثة فرركزت عللى تحليل مستوى الداء، التغيرات التنظيمية،
إعلادة الهيكلة و أهميففة تطفوير النمفاط السففلوكية للتماشكفى مفع متطلبفات
العبمل، بينما ركزت هذه الدراسة عللى تطوير الجففانب التطففبيقي والعبملففي
فري هذه التطبيقات من خلل التوظيف المثل لعبناصر الوسائط المتعبددة.
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فري الدراسففة الرابعبففة تنففاول البففاحث التبففاين فرففي الهميففة النسففبية للدارة
اللكترونيففة فرففي مسففتوى تأثيرهففا عللففى تبنففي وتطففبيق مشففروعلات الدارة
اللكترونية مقارنة بالدارة التقليدية، بينما ركزت هذه الدراسة عللى تطوير

ال إلى الدارة والتطبيقات الذكية. وترقية نموذج الدارة اللكترونية وصو

فري الدراسة الخامسة ركز البحففث عللففى المتطلبففات التشففريعبية الساسففية
لتطبيق نظم الحوكمة اللكترونية، والتي تتفق هذه الدراسة معبها فري جففزء
ي الفتركيز عللفى تعبزيفز الجفوانب التقنيفة المتعبلقفة بالبنيفة منها، وتختلف فر

التحتية لتصميم وتطوير وتشغيل تطبيقات الحكومة الذكية.

يشترك البحث مع البحوث السابقة فري أهمية التحول الرقمي التي تتجسد
فري الدعلوة للستفادة من إمكانات الدارة اللكترونية. مايضيفه هذا البحث
برف  عللفى إمكانفات هو إستعبراض مزايا الحكومة الذكيففة وخصائصففها، والتعبفف
الوسففائط المتعبففددة وتطبيقاتهففا وأسففس توظيففف هففذه التطبيقففات فرففي

تطويرها.
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الفصل الثاني

الوسائط المتعبددة

المبحث الولل: مفهوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة

المبحث الثاني: عناصــــــــر الوسائـــــــــط
المتعـــــــددة

المبحث الثالث: تطبيقــــــــات الوسائــــط
المتعـــــــــددة

المبحث الولل

مفهوم الوسائط المتعددة

تمهيد - الحاسوب ول تكنولوجيا الوسائط المتعددة :
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بدأ الحاسوب يتحول من مجرد جهاز للحسففاب وتخزيففن البيانففات إلففى أداة
لتصنيف واسترجاع  المعبلومات ، ثم أصبح أداة للتعبلففم. والفكففرة الساسففية
وراء ذلك هي تخزين كافرة المعبلومات عللى صورة مكتوبة أو صورة ثابتة أو
صورة متحركة أو جزء من شكريط فريديو أو شكفافريات أو صوت وإدخال كففل
هذه المكونات إلففى الحاسففوب حيففث يتففم دمجهففا وإخففراج برامففج متكاملففة
لتعبليم كافرة المواد الدراسية لكافرة المراحففل العبمريففة ، وأصففبح الحاسففوب
أداة لتعبلففم التاريففخ والجغرافريففا واللغففات والعبلففوم والرياضففيات والنشففطة
العبلمية ، أي أن الحاسوب أصففبح وسففيلة تعبليميففة لخدمففة برامففج الدراسففة

).123م: ص 2001(حسين، 

لل – التكنولوجيا: أول

يعبتبر لفظ التكنولوجيا من أكثر اللفاظ تداول فري علصرنا الحففالي، غيفر أنففه
بقدر ما يزداد شكيوع  اسففتخدامه ، يففزداد الغمففوض واللبففس فريففه، فرموضففوع 
التكنولوجيا ل يزال يطرح  تساؤلت علديدة بشأن تحديففد مفهففوم دقيففق لهففا
برف  من طارف  العبلماء وعلليه تعبددت الرؤى وإختلفففت المفففاهيم حولهففا. تعبفف
التكنولوجيا بأنها الدوات أو الوسائل التي تستخدم لغراض عللمية تطبيقيففة
والتي يستعبين بها النسان فري علملففه لكمففال قففواه وقففدراته ، وتلبيففة تلففك
برف  الحاجات التي تظهر فري إطاار ظروفره الجتماعلية وكففذا التاريخيففة، وتعبفف
اا بأنها حصيلة التفاعلل المستمر بين النسففان والطبيعبففة، تلففك الحصففيلة أيض
التي تزيد من كفاءة هذا التفاعلل بهففدف  زيففادة النتففاج أو تحسففين نففوعله أو

").120م: ص.1981تقليل الجهد المبذول (سمير، 

لا - تعريف الوسائط المتعددة :  ثاني

" وتعبنففيMulti” تتكففون مففن كلمففة "Multi–Mediaفرففي اللغففة نجففد أن  “
" وتعبني وسائل العللم مففن صففحافرة وتلفزيففون وMediaمتعبددة ، وكلمة "

إذاعلففة وهكففذا ، ومففن ثففم يعبنففي هففذا اللفففظ اسففتخدام كافرففة الوسففائط
المعبلوماتية فري التعبامل مع الحاسوب، أما استخدام كلمة الوسائط فريعبنففي
استخدام الجهزة المعبنيففة الففتي تتصففل بالحاسففوب  مثففل أجهففزة الصففوت(

Audio)  والصورة ،(Visualأو فريلم فريديو بصورة مندمجة ومتكاملة من ،(
أجل تحقيق الفاعللية فرففي علمليففة التففدريس والتعبليففم. و يعبرفرهففا الففدليمي و

اا ” الوسففائط المتعبفددة “  بأنهففا تقنيففة حديثفةMulti–Mediaناهففل إصفطلح
تعبمل عللى الجمع بين الصوت والصورة والفيديو والرسم والنص المكتففوب

 بين المتعبلففمInteractiveلتقديم برنامج معبين بما يحقق نوعلا من التحاور 
") .3: "ص1998والحاسوب (الدليمي، حيدر مخلف و ناهل كمال خليل، 
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وهي الندماج بين كافرة علناصر التقنية أو بصورة أوضح للبرامج التي تجمففع
بين الصوت والصورة والفيديو والرسم والنص لجودة علالية، وبكلمة أخففرى
فرإن الوسائط المتعبففددة هففي مجموعلففة مففن الوسففائط الففتي تشففتمل عللففى
الصورة الثابتة والصورة المتحركة والصففوت والنففص وتعبمففل جميعبهفا تحففت
تحكم الحاسوب فري وقت واحد يضاف  إليها تففوافرر البيئففة التفاعلليففة، حيففث
يعبد التفاعلل العبنصر الساس فري تقنية الوسائط المتعبددة وتتسم تطبيقات
الوسائط المتعبددة بالتفاعلل، فرتسري المعبلومات فري اتجاهين، من البرنامج
إلى المستخدم ومن المستخدم إلى البرنامج، لذلك تعبتبر برامففج الوسففائط
المتعبددة أقوى وسيلة لكتابة البرامج التعبليمية بصورة تمكن من استعبراض

")87: "ص 2002وتبادل الفركار. (الموسى، 

كما يرى أريك هولسينجر "بأنه بمقدور الوسائط المتعبددة أن تكففون إحففدى
أقوى الشككال فري نقل الفركففار والبحففث علففن المعبلومففات وتجربففة الفركففار
الجديففدة لي وسففيط اتصففال تففم تطففويره ، والقسففم الكففبر مففن برامففج
التلفزيون والفرلم والرسوم الفنية والكتب والمجلت والتسجيلت الذاعليففة
والرسوم المتحركة هي جففزء مففن مشففاريع وسففائط متعبففددة ، وهنففا تكمففن
اا تففوفرير القدرة الساسفية فربرنامفج جيفد للوسففائل المتعبفددة يسفتطيع فرعبليفف
تجربة أكثر واقعبية مقارنة مع بقية الوسفائط كفل عللفى حفدة ، كمفا تضففيف
الوسائط المتعبددة ميزة مهمففة أخففرى إلففى هففذا الخليففط وهففي التفاعلليففة"

.")11: "ص2001(بسيوني، 

كما أن الوسائط المتعبددة تتعبلق بففالطرق المختلفففة للتصففال بيففن شكففخص
ن الشكفخاص سفواء بطريقفة التخفاطاب ن شكفخص ومجموعلفة م وآخر أو بي
المباشكر أو غير المباشكر . والتصال غيففر المباشكففر يتضففمن تمثيففل وتخزيففن
الفركار والمعبارف  بصورها المختلفة (النصوص – الصوت – الصففورة الثابتففة
أو المتحركة) ثففم إتاحففة الفرصففة للطففرف  الخففر باسففترجاعلها كمففا هففي أو
التفاعلففل معبهففا . وقففد سففاعلدت التكنولوجيففا عللففى تحويففل تلففك الشكففكال
المختلفة للمعبلومات إلى صورة رقمية يتففم تخزينهففا عللففى وحففدات تخزيففن
مختلفففة مثففل القففراص الضففوئية فرقففط أو غيرهففا مففن وحففدات التخزيففن
الخرى . وبوجه علام تسمى هذه التكنولوجيا بتكنولوجيا " الفيففديو الرقمففي

").811: "ص1989 "  (ريبلي، المتفاعلل

لا - أهمية استخدام الوسائط المتعددة:  ثالث

لشكك أن استخدام برمجيات الوسائط المتعبددة يحقق للمعبلففم ميففزات لففم
تكن متوفررة حينمفا كفان يسفتخدم الوسففائل التعبليميفة التقليديفة كفل عللفى
حده ، وقد أثبتت البحاث التي أجريت فري مجففال الوسففائط المتعبففددة أنهففا
ذات فراعللية كبيرة فري تحقيق أهداف  النشاطاات التعبليمية بشكل علففام كمففا
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أنها فراعللية ملحوظة فري توليد الدوافرع ، وفري التمكن مففن المهففارات ، إلففى
ال علففن تنميففة جففانب أنهففا تزيففد مففن مسففتوى ثقففة الطلب بأنفسففهم ، فرضفف
التجاهات اليجابية نحو الحاسوب، وقففد توصففل بعبففض البففاحثين إلففى نتائففج
مؤداها أن التعبليم باستخدام برمجيات الوسائل المتعبددة يوفرر نسبة كففبيرة

%) من الوقت الكلي للتعبلم، مما يعبني انخفففاض50من الوقت تصل إلى (
").15: "ص2001تكلفة التعبلم (قنديل، أحمد، 

") فري إحدى دراساته إلى أن الفركار52: "ص1997 أشكار العبالم كوبلن (
اهيم الفيزيائيفة يمكفن التغلفب علليهفا باسفتخدام الخاطائة حفول بعبفض المف

"كما أن المتعبلم الففذي يسففتخدمAnimationالفيديو والرسوم المتحركة  "
مصادر الوسائط المتعبددة فري دراسة المقرر النظري تكون نتيجففة اختبففاره
أفرضل من المتعبلم الذي درس نفس المقرر ولكن دون استخدام الوسففائط

المتعبددة . 

تتوافرر فري الوسائط مزايا قد ل تتوفرر فرففي الخففبرات المباشكففرة ، نففذكركما 
منها:  أنه يمكن الحصول علليها فري أي وقت علندما نريد استعبمالها ، و أنهففا
ال ، وبخاصة إذا أحسن اختيارها ، لنها تففوفرر معبففالم رئيسففة تكون أكثر شكمو
فري دقائق قليلة معبدودة، بدلً من ملحظتها فري ساعلات وأيام. كما تضفففي
معبنى يندر التوصل إليفه بالسفهام المباشكفر أو المقابلفة المباشكفرة, اللفذان
يسببان الحراج، وبخاصففة مففا يمففس بعبففض النففواحي الشخصففية للفرففراد. و
تساعلد الوسائط المتعبددة فري نشر المعبلومات للمليين مففن البشففر الففذين

لم يتمكنوا بعبد من استخدام الحاسوب .

من الناحية العبملية فرإن بناء نظام للوسائط المتعبددة يقتضى ما يلي :

/ تحديد الوسائط التي تففؤدي إلففى تحقيففق هففدف  أو أهففداف  معبينففة مففن1 
الهداف  المرجوة .

/ تحديد مجموعلة الوسفائط الففتي يمكففن أن تسففتخدم مفن أجففل تحقيففق2 
الهداف  المرجوة .

/ إختيار الوسائط المناسبة التي تستخدم فري ضوء علدد من العلتبففارات،3 
فرففي مقففدمتها خصففائص وظففروف  المتلقيففن وطابيعبففة الموقففف ، والزمففن

المخصص له والمكانيات المتاحة.

/ وضففع صففورة مفصففلة لتتففابع اسففتخدام الوسففائط التعبليميففة المختلفففة4 
ابففا إلففى جنففب وأساليب وزمن الستخدام ... إلخ ، فري عللقتها بالهداف ، جن

مع أساليب التقويم المستخدمة.

/ تطوير كافرة علناصر المنظومة فري ضوء التغذية الراجعبففة الناشكففئة علففن5 
علمليات التقويم المستمر و النهففائي  ولسففتخدام الوسففائط المتعبففددة فرففي
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مجال التعبليم أو فري المجالت الخرى توجفد برمجيفات مسفاعلدة تسفمى "
برمجيات التففأليف و التطبيقففات المسففاعلدة " وهففي تقففوم بتسففهيل علمليففة

اا ( ”).Devoney, 1993: Pg.”360التأليف والتي يوجد العبديد منها حالي

لا - مبادئ تصميم الوسائط المتعددة التفاعلية: رابع

يجب عللففى مصففممي برامففج الوسففائط المتعبففددة التأكففد مففن التوافرففق بيففن
المحتوى الذي يتم تغطيته وبين تطبيقففات المعبلميففن والنظففام المسففتخدم،
كذلك مراعلاة الممارسات الحالية: وهنا يجب عللى مقدمي الخففدمات تقبففل
التطور التكنولففوجي الففذي يحففدث باسففتمرار مففع الففوقت، كمفا يجففب عللففى
مصممي البرامج أن يكونوا قففادرين عللففى تصففميم برامففج وسففائط متعبففددة
تفي باحتياجات المستخدمين. وتجدر الشكارة هنا إلففى أن مصففممي برامففج
الوسففائط المتعبففددة يجففب أن يكونففوا عللففى وعلففي بمففدى طاففول الففوقت
المستخدم فري البرنامج، ومن النقاط التي يمكن من خللهففا الحفففاظ عللففى
وقت البرنامج أن يبدأ المستخدم من النقطة الففتي ينتهففي علنففدها فرففي كففل

").98: "ص 2011مرة تالية (علفانه وآخرون، 

لا - خصائص الوسائط المتعددة: خامس

تتمثل خصائص الوسائط المتعبددة فري التي: 

من أبرز خواص الوسائط المتعبددة أنها علبارة علن نظام متكامل ل ينفصففل
علن بعبضه فرهو يشمل المحتوى من مقدمة وأهداف  وأفركار ... الخ، كمففا أن
الوسائط المتعبددة تحتاج إلى أجهففزة لمعبالجففة المعبلومففات ونقلهففا، وبففذلك

:2001تعبتبر الوسائط المتعبددة بحاجة برمجيات خاصة لعلدادها (الغريففب، 
").166"ص 

كما يمكن إضافرة الخصائص التالية :

/ توفرر علدة متكاملة ضمن الحاسوب تعبطففي المسففتخدم قففوة فرففي1
اا . اا مغري العبمل والبتكار مما جعبل اقتناء الحاسوب أمر

/ تستخدم العبروض المختلفة مثل مقاطاع الفيففديو مففع الخرائففط أو2
غيرها يساعلد فري تقريب المعبلومة  للواقع.

/ توفرر إمكانية تحويل الصوات إلى إشكارات رقمية يمكففن إضففافرتها3
فري برامج الحاسوب.
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لا - استخدامات الوسائط المتعددة:  سادس

إن الحاسوب ليس مجرد وسفيط تعبليمفي- شكفأن أي وسفيط تعبليمفي آخفر،
ايا، ولكنه وسيط يمكن أن يشففمل عللففى علففدة وسففائط أخففرى مجتمعبففة سففو
وعلليه يمكن أن يقوم الحاسوب بالعبديد من الوظائف الففتي تؤديهففا مختلففف
الوسففائط الخففرى-  بالضففافرة إلففى القيففام بوظففائف جديففدة – قففد يصففعبب

").82: "ص 2001تحقيقها بأي أسلوب آخر (قنديل، 

الوسائط المتعددة ترتبط بالحاسوب بعدة أشكال منها  :

بما يوفرره الحاسوب من إمكانيات علاليففة فرففي التعبامففل علففن بعبففد مففن خلل
اتصالت شكبكة التصال سواء كانت شكبكة محليففة أم موسففعبة فرففإنه يسففاعلد
عللففى التعبلففم علففن بعبففد وسففهولة تراسففل وتبففادل المعبلومففات سففواء داخففل
المدرسة أم خارجها وبالتالي يستطيع المتعبلم من التعبلم فري أي وقت ومن
أي مكففان . و المففؤثرات الصففوتية بحيففث يمكففن إدخففال الصففوتيات إلففى

) و مففن ثففم إجففراء العبديففد مففنMicالحاسففوب باسففتخدام أداة الدخففال (
المؤثرات لكي يتلءم مع الموقف التعبليمي المناسب ومن ثم علرضه عللففى

المتعبلم بشكل نقي وجذاب.

(أ) الصور المتحركة والصور الثابتة :

حيففث يففوفرر الحاسففوب إمكانيففة تصففميم الصففور الثابتففة والصففور المتحركففة
-3D و FLASH MXوالصور المجسمة وذلك بواسطة بعبض البرامففج مثففل 

Studioال ونقففاء ال علن إمكانية إضافرة المففؤثرات المختلفففة لتبقففي جمففا  فرض
LCDللصورة كما يمكن علرضففها باسففتخدام الشاشكففات الكففبيرة باسففتخدام 

ال ليستفيد منها علدد كبير من الطلب فري المواقف التعبليمية المختلفة . مث

 (ب) النصوص  :

يمكن السففتفادة مففن الحاسففوب مففن تصففميم وإنتففاج النصففوص باسففتخدام
اا يصعبب إنتاجهففا باسففتخدام الجهففزة الخففرى كمففا يمكففن خطوط جميلة جد
السففتفادة منففه بتخزيففن كميففة هائلففة مففن النصففوص باسففتخدام القففراص

المدمجة، وتتم الستفادة من هذه التقنية بتخزين موسوعلات ضخمة. 

(ج) البرمجيات التعبليمية  :

يمكن الستفادة من الحاسوب من تصميم وإنتففاج البرامففج التعبليميففة الففتي
توفرر للمتعبلم كل المكانات السابقة منت صوت وصورة وحركة ونففص مففن

اجل تحسين علملية التعبلم . 
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لا - مراحل تطور الوسائط المتعددة: سابع

Insturctionظهر مصطلح الوسائط المتعبددة فرفي مجفال تقنيفات التعبليفم
Technologyفرففي بدايففة السففبعبينات مففن هففذا القففرن وكففان يقصففد بففه  

إستخدام وسيلتين تعبليميتين او اكثر معبا فري الدرس الواحد كالصور الثففابته
مع التسجيل السمعبي وذلك لتوضيح المحتوى الدراسففي أثنففاء التففدريس. و
تطور معبنى الوسائط المتعبددة فري بداية السبعبينات من نفس القرن وذلك
لسففيادة الكمفبيوتر فرفي التعبليففم وظهففور التقنيفات المعباصففرة والتكنولوجيفا
الحديثة  . و أصبح يعبتمففد إسففتخدام الوسففائط المتعبففددة فرففي التعبليففم عللففى

Multisensoryتوظيففف مففدخل الحففواس المتعبففددة "   Approachو " 
المدخل التفاعللي معبا فرففي علمليففتي التعبليففم والتعبلففم . و التعبلففم الففذي يتففم
بالوسفائط المتعبفددة يعبتفبر تعبلفم شكفبكي أو تشفعببي و يتفم بتكامفل وتفآلف

: ص"1999 (الحنيففان، معبلومات متعبددة فري الوقت زاته فري ذهن المتعبلم
24(".

الوسائط المتعددة الفائقة :

تعبتففبر الوسففائط المتعبففددة الفائقففة تطففورا للوسففائط المتعبففددة التفاعلليففة .
ولتوضيح مفهوم الوسائط المتعبددة الفائقة تبدأ من مفهوم النص المترابط

 " الفففذي يعبفففد أسفففاس التجفففوال داخفففل شكفففبكةHypertextاو الففففائق" 
 " حيث تظهر فري صفحات النترنت بعبض الكلماتInternetالمعبلومات " 

المميزة بلون مختلف علن لون النصوص بداخل الصفحة وعلندما تشير اليها
الفأرة يتحول شككل المؤشكر الى إشكففارة يففد وعلنففد النقففر علليهففا تنقلنففا الففى
ص المفترابط داخفل ملفف ا يتضفح مفهفوم الن موقفع آخفر فرفي الشفبكة لم

.")26: ص"1999(الحنيان، المساعلدة لغالبية البرامج النوافرذية 

معوقتات استخدام الوسائط المتعددة :

بالرغم من أن انتشار مفهوم نظم الوسففائط المتعبففددة عللففى نطففاق واسففع
فري العبالم، فرإنه لم يكد ينتقل إلى الحياة العبملية بالفعبل إل عللى المسففتوى
التجريففبي،  وتتعبففدد معبوقففات اسففتخدام الوسففائط المتعبففددة داخففل بيئاتنففا
وضمن نظمنا لكونها تتطلب إمكانيات مادية كثيرة لتوفرير المعبدات اللزمففة

 و جهاز ماسح صور .. الخ، تتطلب فرنيين مختصينLCDمثل كاميرا دجيتال 
فري مجال الوسائط المتعبددة. إضافرة إلى صعبوبة التوفريق بين المستخدمين
ومقدمي الخدمات من حيث ميولهم واتجاهاتهم وإمكانياتهم، و تحتففاج إلففى

 "). 12 ص"1999متابعبة فرنية لصيانة المعبدات (شكاهين، 
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أن برامج الوسائط المتعبددة تعبمل عللى") 114: ص"1994فروغان (ويؤكد 
اا عللففى إثففارة العبقففول إثارة العبيون والذان وأطاراف  الصابع كما تعبمل أيضفف
وهو يرى أن الوسائط المتعبددة مزيج من النصوص المكتوبففة والرسففومات
والصوات والموسيقى والرسوم المتحركة والصور الثابتة والمتحركة يمكن
تقديمها للمتعبلم علن طاريق الحاسوب. ويعبد التعبليففم المسفتقل علفبر شكفبكة

النترنت أداة قوية فري بعبض المجالت. 

الخصائص التفاعلية للوسائط المتعددة :

تتميز برامج الوسائط المتعبددة بعبففدد مففن الخففواص التفاعلليففة منهففا مففايلي
") :159-155: ص"2004(بصبوص وآخرون، 

:Interactivity/ التكاملية  1

هو علبارة علن استخدام اكثر من وسيطين فري الطاار الواحد بشكل تفاعللي
وليس مستقل و ذلك حتى يتحقق التكامل بشكل جيد.

:Integraion/ التفاعللية  2

يشير التفاعلل فري مجففال الوسففائط المتعبففددة الففى الفعبففل ورد الفعبففل بيففن
المتلقي وبين مفا يعبرضففه الكومففبيوتر ويتضففمن ذلففك قففدرة المتلقففي عللفى
التحكم فريما يعبرض علليه وضبطه علند اختيار زمن العبرض وتسلسله وتتابعبه
والخيففارات المتاحففة مففن حيففث القففدرة عللففى اختيارهففا والتجففوال فريمففا
بينها.ولذلك فران التفاعلل هو العبلقة المتبادلة بين المتلقففي مفن جهففة وبيففن
البرنامج المعبروض من ناحية آخرى وكلما زاد كففم التفاعلففل المطففروح  فرففي

البرنامج كلما زادت كفاءة المادة المعبروضة .

:Individuality/ الفردية 3

تسففمح علففروض الوسففائط المتعبففددة تفريففد المواقففف التعبليميففة لتناسففب
المتغيرات فري شكخصيات المتعبلميففن وقففدراتهم و اسففتعبداداتهم و خففبراتهم
السابقة و تصمم تلك العبروض بحيث تعبتمد عللي الخطوات الذاتية للمتعبلففم
اا بيفن ال و قصففر و هي بذلك تسمح بفاختلف  الفوقت المخصففص للتعبلففم طافو

متعبلم و آخر.

:Diversity/ التنوع   4

 توفرر علروض الوسائط المتعبددة بيئة تعبلم متنوعلة يجد فريها كففل متعبلففم مففا
يناسبه و يتحقق ذلك علن طاريففق تففوفرير مجموعلففة مففن البففدائل والخيففارات
التعبليمية امام كل متعبلم و تتمثل تلك الخيفارات فرفي النشففطة التعبليميفة و
المواد التعبليمية و الختبففارات و مواعليففد التقففدم لهففا و يعبتففبر مبففد أ التنففوع 

اا فري تكنولوجيا التصال.  اا جديد اتجاه
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:Glopality/ الكونية 5

 تتيح تكنولوجيا الوسائط المتعبففددة للمتعبلففم لكففي يتعبامففل مففع المعبلومففات
عللي مستوي أكبر من مستوي المادة المتعبلمففة و يمكففن للمتعبلففم التصففال
بشبكة النترنت للحصول عللي ما يحتاجه من معبلومات فرففي كافرففة مجففالت

العبلوم.

:Timing/ التزامن 6

الففتزامن يعبنففي مناسففبة تففوقيت تففداخل العبناصففر المختلفففة الموجففودة فرففي
برنامج الوسائط المتعبددة كأن تظهر صورة مع التعبليق علليهففا و يراعلففي أن
تتوافرق سرعلة العبرض و إمكانات المتعبلم و مراعلفاة الفتزامن يسفاعلد عللفي

تحقيق خاصيتي التكامل و التفاعلل.

:Accessibility/ التاحة 7

 تعبني اتاحة علروض الوسائط المتعبددة فري الوقت الذي يحتاج المتعبلم الي
التعبامل معبها.

/ التبادلية :8

تتيح الوسائط المتعبددة للطلب اختيار المسار الذي يناسبهم ويرغبون فرففي
مشاهدته وذلك لكي نعبطي الطلب الحق فري التحكم فري المعبلومات الففتي

تظهر عللى الشاشكة بل وزمن ظهورها.

/ ندرة الخطاء :9

تتميز برامج الوسائط المتعبففددة الكمبيوتريففة بأنهففا نففادرة الخطفاء ذلففك اذا
ماتم انتاج هذه الوسففائط بطريقففه سففليمة و كففانت المعبففارف  والمعبلومففات

والبيانات المتضمنة صحيحة.

إمكانات تكنولوجيا الوسائط المتعددة :

اا تفؤثر عللفى جفذب القيفام المسفتخدم نحفو توجد علفدة امكانفات هائلفة جفد
العبرض ، كمففا تسففهل القيففام ببعبففض الخطففوات الصففعببة الففتي قففد تتطلبهففا
المواقف التعبليمية فري بعبففض الحيففان ، لتقريففب الفركففار لففذهن المتعبلميففن
وإفرففادتهم مففن خلل علففروض بصففرية كمبيوتريففة متعبففددة الوسففائط منهففا

"):28-23: ص"2004(العبياضي ورابح، 

/ الواقففع الفرتراضففي : تكنولوجيففا متطففورة تخلففق واقففع افرتراضففي1
يشعبر من خلله المسففتخدم انففه فرففي بيئففة حقيقيففة تمامففا بإسففتخدام
تكنولوجيففا لدوات ادخففال وادوات اخففراج وتجهيففزات خاصففة تمكففن

المستخدم من التفاعلل عللى مستوى علالي .

23



/ المحاكاة: هي استخدام الصوت والصورة لتمثيل اماكن او مواقفع2
ي ن الواقفع ، ويفيففد اسفتخدام المحاكفاة فر او احفداث قريبفة جفدا م
التطبيقات المستخدمة فري التعبليم والتدريب حتى يمكن المعبلم مففن
التدريب ومشاهدة بعبض الخبرات الواقعبية فري بيئة تشبه الواقع مففن
خلل تقففديم هففذه الخففبرات بالبعبففدين الثففاني والثففالث . أو هففي "
اسففتخدام الكمففبيوتر فرففي توليففد علففروض متعبففددة الوسففائط لبففداع 

علمليات أو مهارات وخبرات " أو أماكن حقيقية طابيعبية .

/ التحوير: هي علملية النتقال والتحويففل بيففن مشففاهد الفيففديو مففن3
خلل إذابة ومزج لقطة داخل لقطة أخرى لينتج بذلك لقطففة جديففدة
مختلفففة، علففن طاريففق إنتقففال (العبناصففر الصففغيرة) بيففن كففل مففن
المشهدين من الواقع فري الواقع فري الصففورة الصففلية الففى الصففورة
الجديدة بسرعلة علالية وتتففابع سففلس فرففي النتقففال، كمففا تففدس فرففي

اا. الرسومات المتحركة أيض

بونة للوسائط المتعبففددة فرففي علمففل يرى الباحث أنه علند إختيار العبناصر المك
ما، فرففإنه يجففب مراعلففاة بعبففض المعبففايير العبامففة وهففي الهففداف ، المحتففوى،

التساق، التكلفة، السمة الفنية وحالت الستخدام. 

مجالت تطبيق الوسائط المتعددة  :

فرففي علففالم اليففوم تسففتخدم تطبيقففات الوسففائط المتعبففددة فرففي علففدد مففن
"):22-17: ص"2008المجالت منها (حرز الله والضامن، 

/ التسلية: مجال التسلية واسع وتجد فريه نظم الوسففائط المتعبففددة حريففة1
البففداع  . يشففمل هففذا المجففال كففثيرا مففن الفركففار مثففل برمجففات اللعبففاب

اللكترونية . التسويق البيتي والسينما المتعبددة وغيرها.

/ الصحة:  تجد نظففم الوسففائط المتعبففددة أهميففة كففبيرة لتسفهيل وتطففوير2
المجال . و من الفركار التي تخدم مجففال الصففحة وعلفرض وتخزيفن ملففات
المرضى ذات الوسائط المتعبددة . تشمل الصور الرقمية والشكعبة وغيرها .

وأيضا إقامة الجتماعلات وإجراء العبمليات الجراحية علن بعبد النترنت .

/ الجغرافرية: فري هذا المجال تساعلد نظففم الوسففائط المتعبففددة فرففي فرهففم3
المناطاق الجغرافرية ، بإستخدام المعبلومات المرئية والمتركة علن الوسففائط

التي تشرح  علن المواقع المهمة .

/ التعبليم: إستخدمت نظم الوسففائط المتعبففددة كففثيرا فرففي هففذا المجففال .4
يعبرض الكتب الكترونيا والتجففارب العبلميففة وذلففك للمسففاعلدة فرففي العبمليففة
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التعبليمية ودعلم المففدارس . كمفا أن دخففول مجففال الدراسفة علفن بعبفد فرتففح
الباب أمام البداع  فري إستخدامات الوسائط المتعبددة فري هذا المجال .

/ الصففناعلة والهندسففة  : تسففاعلد نظففم الوسففائط المتعبففددة فرففي مجففال5
الصناعلة والهندسة كثيرا خصوصففا الرسففم الحضففاري والرسففم الميكففانيكي

المتطور . 

/  التجففارة  : الكففثير مففن وسففائل العللم القديمففة والجديففدة اللكترونيففة6
المستخدمة من قبل الفنانين التجاريين هي الوسائط المتعبففددة ، تسففتخدم
العبروض المثيرة للفففت النتبفاه فرفي العللن . وقففد يكفون يتففم التعباقفد مفع
مصممي الوسائط المتعبددة التجارية لتصميم خففدمات حكوميففة وتطبيقففات

خدمات غير ربحية كذلك وأيضا تجارية.

/  البداع : إستخدام الوسائط المتعبددة لمجموعلففة متنوعلففة مففن الغففراض7
التي تتراوح  بين الفنون الجميلة ، الترفريه الى الفن التجاري ، الى الصحافرة
، الى وسائل العللم البرمجيات والخففدمات المتقدمففة لي مففن الصففناعلات
المذكورة ، مصمم وسائط متعبددة يصمم جميففع أنففواع  الوسففائط المتعبففددة
فري حياته المهنية . بالطبع ذلك يتطلففب مجموعلففة مففن المهففارات التقنيففة ،

والبداعلية .

/  العلاقة: وسففائل العللم القففادرة تسففمح للمعبففوقين كففي يحصففلوا عللفى8
مؤهلت فري مجال الوسائط المتعبددة حففتى يتمكنففوا مففن ممارسففة المهففن

التي تتيح لهم الحصول عللى مجموعلة واسعبة من أشككال اتصال قوية.
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المبحث الثاني

عناصر الوسائط المتعددة

لل – عناصر الوسائط المتعددة: أول

تعبففرف  علناصففر الوسففائط المتعبففددة بانهففا مجموعلففة مففن الدوات الففتي
").185 ص: "2003تسففتخدمها الوسففائط المتعبففددة فرففي علملهففا (السففيد، 

عللما بأن هذه الدوات تحتاج الى برامج لتشغيلها والتحكم بها.  برز مفهففوم
ن الفيففديو الوسائط عللى علرض النفص مصففحوبا بالصفوت ولقطفات فريفه م
صور وتأثيرات خاصة مما يزيد من قوة العبرض وفريه المتلقففي بأقففل تكلفففة
وأقل وقت . والوسائط المتعبددة هي إندماج علدة علناصر معبا وهففي تشففمل
الصففوت المسففموع  والصففورة والنففص – الراديففو والتلفزيففون والسففينما
والصحف والمجلت والجرائد والعللنففات المطبوعلففة واللوحففات المضففيئة ،
اللوحات العللنية و البوسففترات ، الملصففقات ، إعللنففات المكففاتب . و أهففم

"):13: ص"2003هذه الدوات هي (مصطفى، 

( أ ) النصوص :

هو اهم العبناصر فري الوسائط المتعبددة ويتففم مففن خلل محففرر النصففوص .
وهنا يجدر النتباه لنففوع  الخففط وحجمففه ولففونه وأنففه يتففم علرضففه بالطريقففة
المناسبة والتي تتناسب مع المستخدم . هو مجموعلة مففن البيانففات مكونففة
من حروف  ورموز يتففم كتابتهففا وتخزينهففا وذلففك شكففكل يسففتطيع الحاسففوب

قراءته. 

( ب ) الرسومات :

يمكن رسففم أشكففكال هندسففية كففثيرة مربففع ، مثلففث أو دائففرة وتكففون فريهففا
مناطاق مفتوحة ومغلقة ويمكن أن تظل فري نسيج حركففي ويمكففن تكوينهففا

ومن ثم تشفيرها وتخزينها فري وسائط التخزين  .

( ج ) الصور:

تشمل الخرائط والصور الفوتوغرافرية والرسففومات الففتي قففد تكففون ملونففة
وابيض واسود . وقد تستخدم برامج رسفوم مناسفبة مثفل الفتي يسفتخدمها
الرسامون لعبمل ذلك او علن طاريق الصور التي تضيفها فري ملحففق اخففرى

مثل الماسح الضوئي وغيره .

( د ) الرسوم المتحركة  :
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ي مواقفع اواشكفكال الصفور المتتاليفة بسفرعلة يتم تحريك الصففور بالتقيفد فر
كافرية لذلك نشاهد هذه المتغيرات فري الصور بسرعلة وكأنها حركة او صور
متحركة . فري صففناعلة الصففور المتحركففة هنالففك معبيففار لمعبففدل التغيففر فرففي

 صورة لكل ثانية . فري أجهزة التلفزيون التي تعبمل بنظففام24الصورة وهو 
  "NTSC صورة للثانيففة . والتغيففر السففريع فرففي الصففور يجعبلنففا30 " تكون 

نعبتقد أنها حركففة فرالصففور يجففب ان تكففون متشففابهة مففع بعبففض الختلفرففات
المتزايدة من صورة لخرى وعلدد علرضها بالسرعلة الكافرية عللى التوالي  .

( هف ) الفيديو :

يحمل تطبيقات مختلفة ومنها الصور المتحركة ويتم رقمنة الفيديو لتحففويله
لتتابعبات مختلفة ، وعلندما يصبح لتتابعبات الفيديو كافرففة العبنففاوين المطلوبففة
والنتقالت من مشهد الى آخر يجري ضغط الفيلم اكففثر إسففتعبدادا لعبرضففه

 او يتم تسجيله بشكله الصففلي لنسففخه عللففىCD-ROMمن قرص متراص 
أنواع  من وسائط التخزين.

( و ) الواقع الفرتراضي :

يعبني محاكاة الواقع كما هففو مففن خلل توليففده عللففى شكاشكففات الكمففبيوتر .
ويتمثل فري إظهار الشكياء الثابتة والمتحركة . وكانها فرففي علالمهففا الحقيقففي
من حيث تجسيدها وحركتها والحساس بها وذلك امرا هاما جدا فري برامففج

المحاكاة الواقعبية.

لا - فريق عمل إنتاج الوسائط المتعددة: ثاني

يقوم بإنتاج "تأليفف وتصميم" برامج الوسائط المتعبففددة بدمففج العبديففد مففن
التقنيات من مصادر مختلفة من قبل فرريق علمففل يتميففز بمهففارات معبرفريففة
وكفاءة جيدة مع إنسجام أعلضائه لنحصل عللى فرريق علمفل مشففترك يعبمفل

"):72: ص"2010عللى إنتاج الوسائط المتعبددة وهم (شكفيق، 

/  مدير النتاج:1

 يقوم بعبملية التنسيق وتسهيل إنتاج المشروع  علففن طاريففق تففوافرر المففوارد
المالية والجهزة وتنسففيق المهففام مففابين أعلضففاء فرريففق العبمففل والتأكففد أن

المشروع  تم إنتاجه بجوده مرتفعبه فري الوقت المحدد.

/  إختصاصي المحتوى:  2
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هو المسؤول علن المعبلومففات والبيانففات والحقففائق المقدمففة فرففي مشففروع 
الوسائط المتعبددة.

/  مصمم الوسائط المتعبددة:3

 هو المسؤول علن تكامففل علناصففر الوسففائط المتعبففددة بعبضففها مففع البعبففض
الخر علن طاريق إستخدام برنامج يقوم بهففذه المهمففة بهففدف  تقففديمها فرففي

صورة علرض يسهل فرهمها واستيعبابها.

/  المصمم الرشكادي:4

 هو المسؤول علن تحديد كمية المعبلومات التي وفررها اختصاصي المحتففوى
وإبتكار وسائل تعبليمية مختلفة لتقففديم المعبلومففات علففن طاريففق بنففاء عللففى
دراسة نوعلية الجمهور من حيث النوع  والعبمر ومسففتوى التعبلففم فرضففل علففن

توقعباتهم وحاجاتهم.

/  كاتب الحوار:  5

يقوم بكتابة الحوار الخاص لموضوعلات مشروع  الوسائط المتعبددة بففترتيب
محدد.

/  مصمم الرسوم البيانية بالحاسوب:6

 هففو المسففؤول علففن إعلففداد علناصففر الرسففومات الخاصففة بالمشففروع  مثففل
الخلفيففات ، الصففور ، الحففداث ، الهففداف  ثلثيففة البعبففاد ، الشففعبارات ،

الرسوم ، والصور المتحركة.

/  إختصاصي الصوتيات والمرئيات: 7

 و هو المسؤول علن تسجيل وتحرير الموسيقى والصور و لقطات الفيديو.

بور الويب: 8 /  مصمم و مط

هو القادر عللى تحويل تطبيقات الوسائط المتعبددة الى صفحات ويب.

لا - عناصر توليف الوسائط المتعددة الناجحة ثالث
ولإنتاجها: 

هناك بعبض العبناصر المحددة الففتي تعبففد ضففرورية والففتي يجففب اخففذها فرففي
"):182: ص"2004الحسبان لنتاج وسائط متعبددة ناجحة و هي (أنول، 
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/ الجمهور: و يتم تعبريفه عللى انفه متلقفي المعبلومفات ، اذ يجفري البحففث1
علن الجمهور المستهدف  لن ذلك يساعلد عللى ماسيتضمنه البرنامففج وذلففك
من معبرفرة العبمر ومستوى التعبليم الخاص الجمهور وحاجففاته وتوقعبففاته مففع
العبناية بتحديد تركيبة الجمهور الثقافرية والجنسية ، وفري العللم اللكففتروني

ليحدد علادة الجمهور لن من سمات العللم هي اللجماهيرية. 

/ أهداف  البرنامج: و هي ماالمطلوب من البرنامج؟ وماذا يريففد تحقيقففه؟2
وماالنتائج المتوقعبة من الجمهففور؟ وهففذه السففئلة ضففرورية فرففي المراحففل

الولية لنتاج او تطوير تطبيقات الوسائط المتعبددة.

/ محتويففات (رسففالة) البرنامففج : هففي البيانففات والمعبلومففات الرئيسففية3
والمحددة، الففتي يتففم تقففديمها للمتلقففي مثففل السففرد، صففور فرففي الخلفيففة،

النصوص مما يعبود بمنفعبة واسعبة عللى الجمهور بفهم المعبلومات .

/ درجفففة التفاعلليفففة: ويكفففون تحديفففدها ضفففروريا لمعبرفرفففة ردود أفرعبفففال4
المستخدمين من خلل الثر المتوقع حففدوثه لففدى إسففتعبمال البرنامففج مففن

قبلهم.

لا – عناصر الوسائط المتعددة كمكونات للتصميم:  رابع

من خلل إستخدام علناصر الوسائط المتعبددة يمكن للقائم بالتصال التعببير
علن أي معبلومة بأكثر من وسيلة ومفن ثفم يتفم توصففيل المعبلومففة بالشفكل
المناسب لهففا، اذ ان المعبلومففة اذا قففدمت للمتلقففي علففن طاريففق اكففثر مففن
وسيلة فرإنها تخاطاب أكثر من حاسة من حواسه المختلففة، وبالتفالي تكفون
أكثر فراعللية وافرضل مما لو قدمت بوسيلة واحففدة فرقففط لففذا تتميففز علناصففر
الوسففائط المتعبففددة بإمكانيففة نقففل المعبلومففة بففأكثر مففن وسففيلة وتوصففيل
المعبلومات فري افرضل صورها، وبالتالي إعلطففاء المتلقففي درجففة كففبيرة مففن
الحرية فري التعبامل مع المفادة، وبفذلك يكففون هنالفك تفاعلفل بيفن المتلقففي
اا وبذلك يعبد المصففمم المنسففق والمادة المعبروضة بصورة شكيقة وأكثر علمق
لستخدام علناصر الوسائط المتعبددة بحيث ل يسففتخدم كففل علنصففر بصففورة

"). ومثلفه مثفل سفائر المجفالت الخفرى35: ص"2009منفصلة (الحيلفة، 
اا للسففتفادة مففن المعبطيففات اتجففه المصففممون فرففي هففذا العبصففر أخيففر
التكنولوجية وذلك لتحقيق أهداف  يرى أنه من الصففعبب تحقيقهففا باسففتخدام
طارق بدائية تعبتمد عللى الطرق التقليدية البشرية فري تنفيذها، وتأتي أهمية
السففتفادة مففن الكمففبيوتر كوسففيلة تكنولوجيففة حديثففة فرففي مجففال تصففميم
الرسائل التصالية فري قدرته العبالية فرففي تففوفرير مففدى متسففع مففن الحلففول
التصميمية المتنوعلة مع تحقيق ذلك بصورة مباشكففرة سففواء فرففي حالففة مففن
التنوعلات من حيث الكائنات المرئية، الخيارات الشكلية أو اللونية التي تتففم
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بصورة علقلية، كما أن إضافرة مدى العبشوائية الففتي يوفررهففا برامففج تصففميم
الوسائط المتعبددة تساعلد عللى اكتشاف  أشككال وعللقات جديدة بما ينمففي

: ص"1995القدرة البداعليففة والتصففميمية للقففائمين بالتصففال (السففكري، 
171.("

اا بعبض البرامج لديها إمكانيات متقدمة فري تصميم وبنففاء علناصففر وهناك أيض
مختلفففة مففن علناصففر الوسففائط المتعبففددة كففالخطوط العبربيففة والزخرفريففة
اا كلمففا دعلففت الخاصة التي يمكن استخدامها أو استخدام أجففزاء منهففا مففرار
الحاجة علند علمففل التصففميمات المختلفففة، وبعبضففها يمكففن المسففتخدم مففن
الحصففول عللففى صففور معبكوسففة التجففاه أو مقلوبففة مففع إمكانيففة تكبيرهففا
وتصغيرها بما يخدم غرض التصميم، كما توجد برامج تمكن المستخدم مففن
تحويففل صففور كففاميرا التلفزيففون إلففى صففور رقميففة لتعبففرض عللففى شكاشكففة
الحاسب، وكأي صفورة مختزنففة بالحاسففب ومعبروضفة عللفى الشاشكفة فرفإنه
يمكن تعبديلها بالحذف  والضافرة بواسطة برامففج معبالجففة الصففور والرسففوم

"). يلحففظ البففاحث أفففنه89: ص"1998مثل برنامج الفوتوشكففوب (مهففدي، 
وبالضافرة إلى برمجيات الرسوم الففتي يسففتخدمها المصففمم فرففي الرسففائل
اا من البرامج التجارية المتوفررة فري السواق اا كبير التصالية، فرإن هناك علدد
اا أكبر للعبناصر التي يمكن توظيفها فري الرسففالة التصففالية التي تضيف تنوعل

بحسب مايتناسب مع طابيعبة الرسالة، الوسيط، وجمهور المتلقين.
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المبحث الثالث

تطبيقات الوسائط المتعددة

الرؤية والصوت هي الحواس الكثر استخداما للتصال الخبرات والمعبارف .
وتسجل هذه التجارب أو المعبرفرة علادة فري كائنات الوسائط، والتي ترتبففط
علادة إلى النص، الصورة والصوت والفيديو والرسوم المتحركة. وفرففي هففذا
الصدد، يمكن اعلتبار كائن الوسائط المتعبددة ككففائن مركففب سففائل العللم
(النص والصورة والصوت والفيديو، أو الرسوم المتحركة) التي تتففألف مففن
مزيج من الشكياء وسائل العللم المختلفة. فري الوقت الحاضففر، يتففم إنتففاج
كميففات متزايففدة مففن البيانففات والوسففائط المتعبففددة، وتجهيزهففا، وتخزينهففا
رقميففا. نحففن تسففتهلك بشففكل مسففتمر محتويففات الوسففائط المتعبففددة فرففي
أشككال مختلفة ومففن مصففادر مختلفففة. تففوافرر كميففات كففبيرة مففن البيانففات
والوسائط المتعبددة يعبني الحاجففة إلففى كفففاءة نظففم اسففترجاع  المعبلومففات
التي تسهل تخزين المعبلومات واسففترجاعلها، والتصفففح ل النصففي فرحسففب،

اا علرض المحتوى المصحوب بالصورة والصوت، و الفيديو. ولكن أيض

لل - تعريف تطبيقات الوسائط المتعددة: أول

) بأنهففا: "بأنهففا مجموعلففة تقنيففات علففرض2003ويعبرفرها خمايسة وعلرمففان (
الصوت والنص والفرلم والرسوم وغيرها حيث يتففم التحكففم بهففا باسففتخدام
أجهزة الحواسيب وبرمجياته لتحقيق أهداف  تعبليمية محددة بحيث يستخدم
كل وسيط تتبع لقدرته فري تحقيق الهففدف . هففي ب ا رمففج الكمففبيوتر الففتي
تتكامل فريها علدة وسائط مثل النففص والصففوت والصففور الثابتففة والمتحركففة
والرسوم الثابتة والمتحركة والتي يتعبامل معبها المسففتخدم بشففكل تفففاعللي

").123: "ص.2004(فررجون، 

ومن خلل التعبريفات السابقة يلحففظ البففاحث أنهففا اشكففتركت جميعبهففا فرففي
المضمون، بحيث أنها جميعبا اتفقت عللى أن الوسائط المتعبددة علبففارة علففن
نظم تفاعللية أعلدت بطريقة معبينة ، بحيففث تشففتمل كففل منهففا عللففى علنصففر
النففص المكتففوب والرسففومات والصففور والصففوت بالضففافرة إلففى الحركففة

وغيرها.

نجد أن كائنات الوسائط المتعبددة تعبمففل عللففى ملففء مففا يسففمى "بففالفجوة
الدللية" وهففو التفففاوت بيففن مسففتوى إدراك المسففتخدم وعلناصففر التطففبيق
(عللى سبيل المثال، اللون، والشكففكال والعبناصففر) الففتي يمكففن استخلصففها
تلقائيا من كائنات الوسائط المتعبددة والمفاهيم عللى مستوى علففال (تتعبلففق
اس الخففبرة البشفرية أساسا بالمحتوى)، والتي هي مستمدة علادة عللى أس
والخلفية. وبعببارة أخرى، تشففير الفجففوة الدلليففة لعبففدم وجففود تطففابق بيففن
المعبلومات بحيث تقوم اللت بتسهيل علففرض البيانففات المرئيففة وتفسففيرها
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لشخص معبين فري حالة معبينة. التحدي المتمثل فري توحيد كل مففن علناصففر
المسففتوى المنخفففض و المرتفففع مففن محتويففات الوسففائط المتعبففددة كأحففد
الطرق المساهمة فري سد هذه الفجوة الدللية بين المرسل والمسففتقبل (

Smeulders and others, 2000: “P.22.(”

المعبرفرة ليست ممكنة إل من خلل اللغات الرسمية وملحقاتهففا. تطبيقففات
الوسائط المتعبددة تعبمففل مففن خلل آليففات تزيففد مففن دقففة نظففم اسففترجاع 
المعبلومات والوسائط المتعبددة. وبالضففافرة إلففى ذلففك، هففذه الليففات لففديها
القدرة عللى تحسين بيئة التشغيل البيني فري التطبيقات المختلفففة المنتجففة

) المتعبددة.  الوسائط  لتقنيات  :Arndt and others, 2003والمستهلكة 
“P.403-421.(”

لهذا السبب، خلل العبقد الماضي، وقد تم القيام به العبديد من الجهود لبناء
التقنيات التي يمكن أن تسد الفجوة الدللية (ول زالت مستمرة حتى الن)
والتي تنطوي عللى مبادرات محلية ودولية فري بعبففض الحيففان. وقففد ركففزت
المبادرات الولى عللى تحويل التقنيات الرقمية إلى صيغ قياسففية وشكففملت
هففذه العبمليففة العبديففد مففن المجففالت الفرعليففة لتغطيففة علناصففر الوسففائط
المتعبددة "الصوت والفيديو والخبار والصففور، ومففا إلففى ذلففك" مففع مراعلففاة

”).Arndt and others, 2007: “P.6خصائص معبايير الملكية المختلفة (

ومع ذلك، ليس هناك حففتى الن أي حلففول قياسففية لمشففكلة كيفيففة تمثيففل
وتنظيففم وإدارة البيانففات متعبففددة الوسففائط علففن طاريففق إطاففار موحففد (

Moscato and others, 2010: “P.89-93.(”

لا - توظيف التطبيقات الوسائط المتعددى في ثاني
العمال الخاصة ولالعامة:

من وجهة نظففر العلمففال التجاريففة والحكوميففة، فرففإن الطلففب عللففى أنظمففة
الشبكات والجهزة الرقمية كبير وينمو بسرعلة. سواء فري المنزل، السيارة
اا و صففار اا أساسففي أو فرففي العبمففل أصففبح العبمففل بتطبيقففات النففترنت مطلبفف
اا بالتطبيقات التي توفرر لهم الترفريه ال دائم مستخدمي النترنت يريدون إتصا
والمعبلومففات والتصففالت. كففذلك نجففد أهميففة هففذه التطبيقففات تظهففر فرففي
مختلف الدوار المهنية مثففل الصففحفيين وقففادة الففرأي فرففي الدوار القياديففة
اءا أساسيا من أعلمالهم. ومع للحكومات، الشركات والمنظمات بوصفها جز
التقدم المستمر لوسففائل العللم والتصففال الرقميففة أصففبح العلتمففاد عللففى
اا لمكونففات البنيففة التحتيففة للمعبلومففات للحاجففة التطبيقففات يمثففل تحففدي
المستمرة للتطوير المتزامن مع تداول ونقل البيانات والمعبلومففات بشففكل
ن حلفول مثفل آني. هذه التحديات هي جزء ل يتجفزأ مفن علمليفة البحففث عل
تحليل مستوى الطاار الدللي، وإدارة المعبلومات متعبففددة النففواع ، وعلففرض
وتوزيع بيانات الوسائط المتعبددة لتلبية متطلبات سففوق العبمففل. إن العبديففد
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من شكفبكات الخبفار الحديثفة، وسفائل العللم وشكفبكات تبفادل المعبلومفات
الدوليففة تتبففع احتياجففات العبملء وتقففديم خففدمات محففددة ضففمن مجففالت
تطبيقات الوسائط المتعبددة، إضافرة إلى ذلك منصات العبرض الرائففدة فرففي
تقففديم المعبلومففات مففن خلل تطبيقففات الوسففائط المتعبففددة مثففل النظففم
المصرفرية، التجارة اإلكترونية، وتففوفرير خففدمات التلفزيففون وتوزيففع محتففوى
الرقمي. وبالنظر إلى القيففود المفروضففة عللففى اللغففة والجغرافريففة لوسففيلة
تقليدية مثل التلفزيون فرإن الخففدمات المسففتندة عللففى النففترنت تففأتي فرففي
مقدمة نظم الوسففائط المتعبففددة فرففي الففوقت الحاضففر وفرففي المسففتقبل. (

ANDONE, 2009: “P.8.(”

لا - بيئة عمل تطبيقات الوسائط المتعددة: ثالث

اا للحصففول عللففى تطبيقففات الوسففائط إن منصففة العبففرض الكففثر اسففتخدام
المتعبددة هي الشبكة العبالمية، والتي توفرر مختلف التطبيقات الففتي تغطففي
مختلف نواحي الحياة اليومية. تواجه تطبيقات الوسائط المتعبففددة تحففديات
متعبددة فري تخزين وتوفرير وتوزيففع محتويففات البيانففات كففبيرة الحجففم وهففي
تنافرس وسائل تقديم الخدمات المعبلوماتية الخرى التي تعبتمففد عللففى إدارة
قواعلد البيانات الضففخمة، مسففتودعلات الكائنففات وقواعلففد بيانففات الوسففائط
المتعبددة. تعبد شكبكات تكنولوجيا المكونففة مففن مجموعلففة خففوادم والتخزيففن
النسب لمعبالجة البيانات وإدارة تطبيقات نظم الوسائط المتعبددة المتاحففة
للغايات والهففداف  المحففددة والقابلففة للتطففوير. تسففتخدم هففذه التطبيقففات

"HTTPبروتوكففولت النففترنت الحديثففة مثففل تقنيففات نقففل النففص الفففائق "
لعبرضها محتوياتها عللى شكبكة النترنت من النصوص والصور، وبروتوكولت

" الذي يدعلم تدفرق الصوت والفيديوRTSPالتدفرق المباشكر مثل بروتوكول"
,Furhtويغطي خدمات التوزيففع والعبففرض لتطبيقففات الوسففائط المتعبففددة (

2009: “P.682.(”

لا - القيود على تطبيقات الوسائط المتعددة: رابع

من خلل توفرير تطبيقات الوسففائط المتعبفددة  لتقنيففات علفرض المعبلومففات
وتوزيعبها، هناك العبديد من  القيود القانونية والتجارية تضاف  إلى التحففديات
التي تواجه تطبيقات الوسائط المتعبددة ومطوريها. فري الونة الخيرة، إلى
جانب القيود المفروضففة مففن النففواحي المنيففة فريمففا يتعبلففق بفففك التشفففير

:Angelides, 1998وترميز البيانات وكذلك حماية حقوق الطبع والنشر (
“P.54.(”

أمن التطبيقات:

33



أمفن البيانفات أمففر حيفوي لتطبيقففات الوسفائط المتعبففددة. ويعبفد إسففتخدام
خوارزميات التشفير ميزة جذابة ومناسبة. يتم التعبامل مع مشففاكل المففان
فري الشبكات المشتركة والمشاكل المعبروفرة مثل القيود المفروضففة عللففى
علرض النطاق الترددي فري مواقع المسففتخدمين النهففائيين وأحمففال الففذروة
فري أوقات معبينة من اليوم فري توزيع الخبار علبر علناصر التحكففم المناسففبة
فري الشبكة و تفعبيل التخزين المؤقت فرففي جففانب الخففادم لسففتردادها فرففي

,Wiegelكففثير مففن الحيففان، وذلففك بعبففد الحصففول عللففى إذن المسففتخدم (
1996:”P.18.(”

لا - مكونات تطبيقات الوسائط المتعددة: خامس

,Chartierتتألف تطبيقات الوسائط المتعبددة من ثلث مستويات هي (
2010:”P.111:(”

(أ) مستوى ارتباط البيانات:

اا مففن التطففبيق. تطففوير تطففبيق اءا أساسففي طابقففة ربففط البيانففات تمثففل جففز
الوسائط المتعبددة دون طابقة البيانات غير ممكن، وكذلك بالنسبة لمعبظففم
التطبيقات الخرى يجب أن توجد طابقة البيانات. فرماهي هذه الطبقة؟ فرففي
الساس، هو نظام إدارة قواعلففد البيانففات الخاصففة بففك (نظففم إدارة قواعلففد

SQLالبيانات مثل   Server ،أوراكل ، MySQLأو ملفات نصففية علفادي أو ،
الثنائية). هذه الطبقة يمكن أن تكففون معبقففدة ومركبففة مففع منتجففات أخففرى

SQLمثل نظم   Serverو Oracleوالتي ل تشففمل أشكففياء مثففل تحسففين ،
ال أداء الستعبلم والفهرسة وغيرها، وهكذا عللى طاففول الطريففق إلففى وصففو
إلى ملفات النص الفائق العبادي (والمحرك لقراءة وبحففث هففذه الملفففات).

،CSVوتشففمل بعبففض أكففثر الصففيغ المعبروفرففة مففن الملفففات نصففية، مثففل 
XML.الخ.. ،

هنا يلحظ الباحث أن هذه الطبقات والصيغ المختلفة قد تم إعلففدادها فرقففط
للتعبامل مع تخزين واسففترجاع  المعبلومففات، دون إعلتبففار دمجهففا أو تقففديمها

فري منتج أو خدمة واحدة.

(ب) واجهة العبميل/المستخدم:

اا ما نلحظ أن علرض المستخدم النهائي (نماذج وينففدوز، فري التطبيقات غالب
وما إلى ذلك) يرتبففط مباشكففرة بمسففتوى العلمففال. وخيففر مثففال عللففى ذلففك

). وهففذا النمففوذجLANسيكون التطبيقات المعبتمدة عللى الشبكة المحليففة (
يظهر فريه كيف يمكن للعبميففل اسففتخدام بروتوكففول التصففال للتواصففل مففع
الخادم وتتحول تلك الطلبات إلى شكيء قابل للقففراءة وصففالحة للسففتعبمال

بالنسبة للمستخدم النهائي. 
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(ج) مستوى الوصول إلى البيانات:

يشار إلى الوصول إلى البيانات فرففي التطبيقففات بالتفاعلففل مففع المعبلومففات
الخاصة بك وذلك مففن خلل إيجففاد وفرتففح كففائن التصففال، واسففتخدام كففائن
الوامر، جنبا إلى جنففب مففع إجففراء الحفففظ والتخزيففن (مففع أو بففدون قيمففة
العبودة)، و الوصول لطبقة البيانات هففذه مففن الواضففح أنهففا ل تحتففوي عللففى
قواعلد بيانات العلمال حيث أنها إنها مجرد واجهة قابلففة لعلففادة السففتخدام

لقاعلدة البيانات.

لا - مبادئ تصميم ولتطوير تطبيقات الوسائط سادس
المتعددة:

اا تصففميم تطبيقففات الوسففائط المتعبففددة التفاعلليففة يمكففن أن يكففون تحففدي
للمستخدمين: كيف يمكننففي التحكففم فرففي التطففبيق؟ كيففف يمكننففي إيقففاف 
وإعلادة هذه الرسوم المتحركة؟ ما هي الخيارات المتاحة لدي؟ ولففذا يجففب
عللى مطوري محتوى الوسائط المتعبددة أن يلقوا نظرة عللى أعلمالهم مففن

”).Messina and Montagnuolo:”P.36وجهة نظر المستخدم (

أثبتت الدراسات التي أجريت فري هذا المجال تلميحات علملية حففول كيفيففة
إنشففاء تطبيقففات أفرضففل، واضففعبة فرففي العلتبففار اسففتراتيجيات التوقعبففات

,Puriوالسففلوك واسففتقبال المسففتخدمين للمعبلومففات (  2000:”P.74،(”
وتتلخص هذه المبادئ فريما يلي:

): تجنب الحمل الزائد من المعلومات1المبدأ (

اا وجود كمية كبيرة من النص مع مزيج مففن العبناصففر الخففرى يشففكل خطففر
اا عللى تركيز المستخدم، ولكن المطورين يميلون علادة إلى وضفع أكفبر دائم
قففدر ممكففن مففن المعبلومففات فرففي إطاففار واحففد: معبففارض للصففور، جففداول
الزمنية، خرائط متعبددة الطبقات، ومواد الصورة والصوت. من وجهة نظففر
المستخدم، والتفاعلل مع مثل هذه الميزات الوسائط المتعبددة معببأة يعبنففي

”):Terplan, 1999:”P.116القيام بالمهام التالية (

(أ) الحقائق والتفاهم والتفاعلففل مففع خيففارات التنقففل (بمففا فرففي ذلففك
الروابط الداخلية داخل التطبيق).

(ب) الحصول عللى لمحة علامة علن كل صفففحة و تففوجيه المسففتخدم
لتخاذ قرار فرعبلي داخل هذه الصفحة.

(ج) تفسففير المعبلومففات بواسففطة مختلففف وسففائل العبففرض (النففص،
اا فرففي والرسوم البيانية والصور والرسوم المتحركة) وإدماجهففا جميعبفف

تمثيل بياني متماسك.
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فريما يتعبلق بهذه الجزئية يرى البففاحث أن هففذه الجففوانب التشففغيلية، وذات
العبلقة بالمحتوى يمكن فري كثير من الحيان أن تفوق ما يمكن أن يتعبامففل
معبه المستخدم. لذلك التحميل الزائد للمحتوى قد يؤدي إلى تجاهل أجففزاء
اا إلى إنهاء من التطبيق دون تحقيق الغايففة من المحتوى، أو الرتباك، وأخير

منه.

): مراعاة توقتعات المستخدمين بشأن ولظائف2المبدأ (
التفاعل في العتبار

المستخدمين يميلون إلى تفسير أي علنصر كما يبدو من شككله ككائن
رسومي علند النقر علليه. وهذه قد تعبتبر مشكلة بالنسبة لمنتجي ومطوري

التطبيقات الذين قد يرغبون فري تزيين أو ملء مساحة العبمل، أما فري
الشككال التي يهيمن علليها النص يتم قبول معبايير للرتباطاات التشعببية

).Vaughan, 1993:”P.3عللى نطاق واسع  (

): الحذر في إستخدام الرسوم المتحركة3المبدأ (

الرسوم المتحركة تميل إلى صرف  إنتباه للمستخدمين. مثل الشككال التي
تومض أو يتلشكى السففهم الففتي تتلشكففى، والحركففات الخففرى الففتي تهففدف 
لجذب للنتباه وإثارة فرضول المستخدم. إذا كفان هنففاك نفص مسفتخدم مفع
الرسوم المتحركففة، فرففإن النفص قففد يفقففد وضففوحه. وقففد توظففف الرسففوم
اا فرفي رفرفع توقعبفات الداء الفوظيفي للتطففبيق علنففدما يتأكفد المتحركفة أيضف
المطورين أنففه قففد يبففدو مففن الضففروري إضففافرة بعبففض الرسففوم المتحركففة

) التطبيق  التفسيرية فري  للنصوص  ,Stewart and Kowaltzkeمصاحبة 
1997:”P.102.(”

) السماح للمستخدمين التحكم الكامل في التفاعل4المبدأ (

فري حالة استخدام الفيففديو والصففوت أو الرسففوم المتحركففة، يجففب إعلطففاء
المستخدمين بشففكل واضففح أزرار للبففدء، والوقففف وإعلففادة التشففغيل. علنففد
استخدام التطبيقات علبر النففترنت، المسففتخدمين ليسففوا فرففي موقففع مقيففد
بتصفح المحتوى المحدد كما هو الحال علند مشاهدة التلفزيون أو الستماع 
إلى الراديو. التفاعلل واللخطية هي أحففد الخصففائص الساسففية للتطبيقففات
عللى شكبكة النففترنت الففتي يتوقعبهففا المسففتخدمين. يجففب الحففذر فرففي حففال
إسففتخدام خاصففية بففدء التشفغيل التلقففائي للوسففائط المتعبففددة أو تسلسففل
الصوت. أي شكففخص يفففاجئ بفيففديو أو صففوت أو محتففوى غيففر متوقففع علنففد
اا مففايتجه لففزر الخففروج، أو مجففرد دخففول موقففع عللففى شكففبكة النففترنت غالبفف
مغففادرة الصفففحة علففن طاريففق النقففر عللففى زر الرجففوع  فرففي المتصفففح  (

Crawley and others, 1995:”P.33.(
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): إشــراك المســتخدمين فــي عمليــة تطــوير ولاختبــار5المبدأ (
التطبيقات

لتسهيل الستخدام، يجب طارح  التطبيق لعبينة نموذجيففة مففن المسففتخدمين
وإتاحة إستخدامه مففن خلل تجربتففه بعبنايففة، ثففم نسفأل مففن بعبففد ذلففك علفن
التعبليقات والتقييم من حيث ملحظاتهم مقارنة بتوقعباتهم، جودة المحتففوى
وطاريقة التصفح والعبرض. حتى مع إستخدام علدد قليففل مففن المسففتخدمين
فري هذه التجربة سوف  نلحظ ظهور العبناصر والمكونات الففتي قففد تسففبب
إشككالية غيففر متوقعبففة للمسففتخدمين. وقففد ثبففت أن هففذا الختبففار المبسففط
اا لتقييففم وغيره من الساليب الخففرى لختبففار قابليففة السففتخدام مفيففد جففد
العبروض التفاعللية والوسائط المتعبددة - ولتحديد احتياجات المسففتخدمين (

Mark and Wiley, 2009:”P.75.(”

يففرى البففاحث أن الرسففومات التفاعلليففة ل تففزال فرففي مرحلففة مبكففرة مففن
التطور. إن دمج الرسوم المتحركففة، والنففص والصففوت فرففي نظففام التحكففم
اا مع اا للمطورين خصوص المستخدم بشكل علملي ومرن ل يزال يشكل تحدي
التطور السريع للتكنولوجيا وبالتالي فرإن التحول إلى وصول واسففع النطفاق
لهذه التقنيات قد يسمح للمطورين بدمج محتوى الوسائط المتعبددة بشكل

أكبر وخلق أشككال وقوالب جديدة للعبرض. 

لا - أبعاد تطبيقات الوسائط المتعددة: سابع

توصف إطاارات وأبعباد تطبيقات الوسائط المتعبددة عللى النحو التالي:

البعبد المنهجي: يشير إلى ما إذا كانت معبايير التطبيقات وضعبت علفنأ)(
طاريق إعلادة استخدام أي مورد من موارد المعبرفرة وكذلك تحليل ما
إذا كففان قففد تففم إجففراء المواءمففة مففع الطاففارات القياسففية لهففذه

”).Suárez-Figueroa, 2010: “P.387التطبيقات (

(ب) البعبد التقني: يشير إلى المعبايير التقنية التي تشارك فريها خصففائص
الوسففائط المتعبففددة كمففا فرففي تصففنيف محتففوى الوسففائط المتعبففددة
"الوسفففائط المتعبفففددة والصفففوت والفيفففديو، والصفففور، والبصفففرية،

”).Bloehdorn, 2005: “P.13والسمعبية البصرية" (

(ج) سهولة الستخدام والتصنيف: يشير إلى جودة علمليففة التصففال مففن
المتعبلقة بتطبيق الوسائط المتعبددة. فري هذا البعبد نريففد لمعبرفرففة مففا
إذا التطبيق يوفرر المعبلومات التي يسففهل فرهمهففا. فرففي هففذه الحالففة،

ينبغي تحليل المعبايير التالية:

/ درجة الوضوح : وهو يشير إلى ما إذا كان رمز مففن السفهل أن1
نفهم محتوى التطففبيق، وذلففك إذا كففانت علناصففره المعبرفريففة تتبففع
أنمففاط موحففدة وواضففحة. وهففذا مففن شكففأنه تحسففين وضففوح 
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Pintoالمعبلومففات وإمتففداداتها (  HS,  Martins  JP,  2001
“P.131-138.(”

/ نوعلية المكونات: يشير إلى ما إذا كان هناك أي مواد تستخدم2
لوصف أو شكرح  الجففوانب المختلفففة للغففرض مفن التطفبيق. هفذه
المكونات يجففب أن توضففح نطففاق المعبلومفات بحيففث تمكفن غيففر
الخبراء  أن يتعبرفروا عللى ما يكفففي علففن الموضففوع  المتنففاول مففن

Pintoخلل التطففبيق (  HS,  Martins  JP,  2001  “P.131-
138.(”

/ الموثوقية: هذا البعبد يشير إلففى تحليففل مففا إذا كففان يمكننففا أن3
نثففق فرففي التطففبيق، ومففا إذا كففان خففال مففن التشففوهات أو أسففوأ

,Poveda-Villalónالممارسات التي قد تهدد أمففن المسففتخدم (
2010: “P.101.(”

العتبارات التي يجب مراعاتها عند تصميم برنامج باستخدام
برمجيات الوسائط المتعددة:

يجففب مراعلففاة بعبففض العلتبففارات علنففد اسففتخدام الوسففائط المتعبففددة كمففا
):2005يعبرضها علفانة وآخرون (

/ البتعباد علن الشكلية فري استخدام الوسائط المتعبددة.1

/ علدم ازدحام التطبيق بالوسائط فرقد يؤدي ذلك إلى نتائج غير2
مرغوبة.

/ ملئمة الوسائط المتعبددة لمستويات المستخدمين العبقلية.3

/ تحديد الغراض والوسائط المناسبة.4

/ تجربة الوسائط المتعبددة والستعبداد السابق لستخدامها.5

اا من179: ص.2000كما يضيف إسماعليل ( ) إلى هذه العلتبارات علدد
العلتبارات الخرى منها:

/ توفرير مئات الوسائط المتعبددة ل يعبني أنه يجب تضمينها جميعبا1
بالتطبيق، وعللى المصمم الختيار الدقيق من بينها ما يناسب محتوى

التطبيق فرقط.

/ جميع الوسائل المتوفررة بالبرنامج يجب أن يكون الهدف  منها هو2
توصيل المعبلومات إلى المستخدم بسهولة و سرعلة ودقة وإتقان.
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/ البتعباد علن كل ما يشتت انتباه المستخدم أثناء دراسته للبرنامج3
ال. حتى و إن كانت تلك الوسيلة أو السمة جذابة و مقبولة شكك

/ أن يجعبل المبرمج شكاشكات البرنامج منسجمة و ليست متكررة مع4
بعبضها من حيث الحركة و النتقال من شكاشكة لخرى و أحجام العبناوين

و النصوص واللوان و نوع  الخط و غيرها من الوسائل التي يجب
تضمينها بالبرنامج.

/ أل يستخدم المبرمج أكثر من ثلثة أنواع  خطوط داخل التطبيق.5

/ أن يعبتمد المبرمج عللى التناقض بين لون خلفية الشاشكة و لون6
كتابة النص.

/ يرتب المبرمج مكونات الشاشكة بنظام محدد يتم إتباعله فري جميع7
الشاشكات و يفضل أن تكون الرسومات أو الصور فري بداية الشاشكة و

يأتي بعبدها النص المعببر علنها ليشرحها.

/ أن يركز المبرمج عللى جزئية واحدة فري كل شكاشكة لكي يتمكن8
المستخدم من استيعبابها.

/ أن يحدد المبرمج توقيت علرض الفرلم بدقة مع تزامن الحركة مع9
الصوت.

/ أن يجعبل المبرمج أماكن المفاتيح عللى الشاشكة ثابتة و محددة.10

/ أن يكون المستخدم قادرا عللى علرض تعبليمات البرنامج و الرجوع 11
للشاشكات السابقة و الخروج من البرنامج فري أي وقت يريد ذلك.

يوافرق الباحث ما أورده الباحثان علفانة و إسماعليل للعلتبارات الفنيففة الففتي
يجب مراعلاتها علند تصميم تطففبيق الوسففائط المتعبففددة، وقففد اسففتفاد منهففا
الباحث فري تصميم التطبيق المستخدم كنموذج للتطبيقات الذكية. ويمكففن

أن يلخص الباحث هذه العلتبارات فري النقاط التالية :

/ التخطيط: علنصفر التخطيفط ضفروري لنتفاج برمجيفات الوسفائط1
المتعبددة حيث أنه يجب بناء خطة موضفح فريهفا خطفوات سفير إنتفاج

برمجية الوسائط لتلشكي الوقوع  فري الخطأ.

/ المحتوى: يجب أن يتضمن برنامج الوسائط عللففى محتففوى واضففح2
من العبناصر بعبيدة علن التشففتيت معبففبرة علففن المفهففوم مراعليففا فريهففا

مقياس العبرض.

/ بيئففة البرنامففج: مراعلففاة سففهولة التعبامففل علنففد اسففتخدام برنامففج3
الوسائط من حيث الدخول والخروج والتعبامل مففع القائمففة الرئيسففة

والتعبامل مع كل ما يحتويه البرنامج من مكونات برمجية.
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معايير تقييم برمجيات الوسائط المتعددة الجيدة
ولانتاجها :

)2002) والنجفار وآخفرون (2003يتفق كل من الهرش وغفزاوي ويفامين (
عللى أن أهم المعبايير التي يجب من مراعلاتها علند تقييم البرامج :

/ وضوح  العبنوان .1

/ وضوح  الهداف  الموضوعلية .2

/ التعبليمات والرشكادات .3

/ مراعلاة الفروق الفردية للمستخدم "خصائص وصفات4
المستخدم".

/ البتعباد علن الحشو الذي يؤدي إلى الملل .5

/ تفعبيل دور المستخدم .6

/ التغذية الراجعبة .7

/ التشخيص والتطوير .8

) إلفى ماسفبق ذكفره مفن المعبفايير تنفوع 2006ويضيف الزعلانين ومهفدي (
التطبيقات وكفايتها. ومن هنا يستنتج الباحثففة أن معبففايير تصففميم تطبيقففات
الوسائط المتعبددة هي المعبففايير الففتي تكفففل للمرسففل ايصففال المعبلومففات
بعبفال، وهفي تشففمل كفل مفا يعبمفل عللفى ربفط لمستخدم التطبيق بشفكل فر

المستخدم بموضوع  التطبيق و بالتالي زيادة فراعللية العبملية التصالية.
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الفصل الثالث

الحكومة الذكية

المبحـث الولل: مفهــــــــــــــــــــــــــــــــوم
ـــــــــــة الحكومــــــــــــــــــــــــــــة الذكي

وول المبحث الثانــــي: إستراتيجيــــــــــــة التحـــــــ
الذكـــــــي للخدمـــــات

المبحث الثالث: توظيف الوسائط المتعددة في
التطبيقات الذكية
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المبحث الولل

مفهوم الحكومة الذكية

كان لظهففور التقففدم الكفبير فرفي تكنولوجيفات المعبلومفات والتصففالت فرفي
السففنوات والعبقففود الخيففرة الثففر البففالغ عللففى التفاعلففل بيففن المففواطانين
والسلطات الحكوميففة. هففذا الثففر اليجففابي تففم تففوظيفه مففن قبففل القطففاع 
ال علن الوسائل التقليديففة الخاص لتقديم خدماتهم للمواطانين بشكل ذكي بد
الففتي تتبعبهففا الحكومففات. ومففن هنففا بففدأت السففلطات الحكوميففة محففاولت
توظيف خدمات تكنولوجيا المعبلومات والتصالت لتعبزيز التفاعلل والتواصل
بين السلطات العبامة والمواطانين. أصفبحت إسفتخدام تطبيقفات تكنولوجيفا
المعبلومات والتصالت والوسائط المتعبددة من أجل هفذه الغفراض يعبفرف 
بمصطلح "الحكومففة اللكترونيففة" أو "الحكومففة الذكيففة" المسففتخدم حاليففا
عللففى نطففاق واسففع. وخلل السففنوات القليلففة الماضففية، شكففهدت تقنيففات
التصال المحمولة النقالة زيادة كبيرة مففن حيففث علففدد المسففتخدمين. وقففد
ساهم فري هففذه الزيففادة علففاملين رئيسففين: زيففادة علفرض النطففاق الففترددي
لشبكات التصالت المحمولة بشكل مستمر، وهو ما سمح لرتفاع  معبدلت
نقففل البيانففات بتكلفففة أقففل، وفرففي ذات الففوقت، تطففورت قففوة الجهففزة
اا. وقففد وصففلت هففذه التطففورات فرففي الونففة المحمولة وأصبحت أصغر حجم
ع شكاشكفة ادة م الخيرة إلى مستوى الهواتف الذكية والتي تكون مجهفزة عل
تعبمل باللمس تتيح للمسففتخدم التفاعلففل بسففهولة إضففافرة إلففى العبديففد مففن

).Holden and others, 2003: P.26الميزات الضافرية. (

وفرففي الواقففع يعبففد إسففتخدام الهواتففف المحمولففة فرففي علمليففات الحكومففة
اا. وقد أجريت بالفعبل علدة محاولت لدمج هففذه اا تمام اللكترونية ليس جديد
الجهزة فري الخدمات الحكومية بمجففرد ظهففور الجيففل الول مففن الهواتففف
المحمولففة فرففي السففوق. وقففد أصففبحت هففذه المبففادرات المعبروفرففة تحففت

" أو  المتنقلة"  ,m-Government". (Roggenkampمصطلح "الحكومة 
2004: “P.16”).

قبل البحث علن تعبريف مناسب للحكومة اللكترونية أو الذكية، من المهم
أن نميز بشكل مناسب بين "الحكومة" والمصطلحات ذات الصلة و

"الحوكمة". 

لل: تعريف الحكومة أول
الحكومة هي مؤسسة تعبد مففن أقففدم المؤسسففات السياسففية فرففي العبففالم،
بفففذين لدارة ومنذ أقدم العبصففور كفانت المجتمعبفات بحاجفة إلفى حكفام ومن
المجتمعبففات النسففانية، وتعبففرف  الحكومففة عللففى أنهففا: شكففكل مففن أشكففكال
ممارسة السلطة فري المجتمعبات. ومن الممكن أن نقول: إن هناك حكومة
لي مجموعلففة، سففواء كففانت رسففمية أو غيففر رسففمية، كالعبائلففة والنففادي
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والنشاط التجاري وأصحاب العبمل؛ إل أن كلمة حكومففة تطلففق علففادة عللففى
الحكومة العبامة، كحكومة أمة، أو دولة، أو ولية، أو محافرظة، أو مدينففة، أو

").17: "ص.1983قرية (منير، 

تعبففرف  الحكومففة بأنهففا "الحكومففة هففي بنيففة فروقيففة مؤسسففية يسففتخدمها
المجتمع لترجمة القوانين إلى السياسات والتشريعبات، أما الحكم هو نتيجة
للتفاعلل بيففن الحكومففة والخدمففة العبامففة، والمففواطانين فرففي جميففع مراحففل
العبملية السياسية، وتطوير القوانين، وتصميم الدارات، وتقديم الخففدمات"

)Kumar and others, 2007: P.22.(

لا: الحكومة اللكترولنية   e-Governmentثاني
اا بيففن الحكومففة والحكففم، نعبففود لنجففد تعبريففف عللففى أسففاس التمييففز نظريفف
الحكومففة اللكترونيففة بأنهففا "السففتخدام الحكففومي لتكنولوجيففا المعبلومففات
ع المفواطانين والشفركات". إختلففت الراء لتبادل المعبلومات والخفدمات م
ا اسفتخدام حول تحديد مفهوم الحكومفة اللكترونيفة، فريعبرفرهفا البعبفض بأنه
تكنولوجيففا المعبلومففات الرقميففة فرففي إنجففاز المعبففاملت الداريففة، وتقففديم
الخففدمات المرفرقيففة، والتواصففل مففع المففوظفين بمزيففد مففن الديمقراطايففة
.ويعبرفرها البعبض الخر بأنها مرادف  لعبمليات التبسيط للجراءات الحكومية،
وتيسير النظام البيروقراطاي أمام المففواطانين مففن خلل إيصففال الخففدمات
لهم بشكل سريع وعلففادل فرففي إطاففار مففن النزاهففة والشفففافرية، والمسففاءلة
الحكوميففة. وهنففاك مففن يففرى بأنهففا مفهففوم جديففد يعبتمففد عللففى اسففتخدام
تكنولوجيا التصالت وتكنولوجيا المعبلومات للوصول إلى الستخدام المثففل
للموارد الحكومية، وكذلك لضمان توفرير خدمة حكومية مميزة للمففواطانين،

").34: "ص.2008الشركات، المستثمرين والجانب (مطر، 

ونجد كذلك تعبريفات مماثلة مثل "تشير الحكومة اللكترونية إلى اسففتخدام
تكنولوجيا النترنت السلكية واللسلكية من قبل مؤسسففات القطففاع  العبففام

Trimiلتحسين كفاءتها وتقففديم خففدماتها بشففكل أفرضففل" (  and  others,
2008: “P.51.(”

من خلل التعبريفات السابقة يرى الباحث أن مفهففوم الحكومففة اللكترونيففة
اا إلى إستخدام تكنولوجيا المعبلومات والتصالت فري العبمليففات يشير علموم
الحكومية، بحيث يتم توفرير تلك الخدمات الحكومية إلكترونيففا للمسففتفيدين

بشكل مستمر. 

لا: مفهوم الحكومة الذكية  m-Governmentثالث
يمكن وصف الحكومة الذكية بأنها مزيج بين مفهوم الحكومة اللكترونيففة و
إمكانية التنقل التي تم ذكرهففا فرففي الجزئيففة السففابقة. الفكففرة العبامففة مففن
الحكومة الذكية هي الستفادة من تكنولوجيا التصففال المتنقلففة فرففي تعبزيففز
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الجراءات والخدمات الحكومية اللكترونية الحالية وتطوير تطبيقففات ذكيففة
جديدة فري هذا المجال.

ورد تعبريف الحكومة الذكية بطرق مختلفة منهففا أنهففا "إسففتراتيجية ينطففوي
تنفيذها عللى توظيف جميع أنواع  تكنولوجيا التصال اللسلكي والمحمول، و
إستخدام الخدمات والتطبيقات والجهزة لتحسين الفوائد الففتي تعبففود عللففى
الطاففراف  المشففاركة فرففي الحكومففة اللكترونيففة بمففا فرففي ذلففك المففواطانين

Kushchuوالشفففركات والوحفففدات الحكوميفففة (  and  Kusc,  2016:
“P.11.(”

”) بتعبريف الحكومة الذكية بقولهمP.36, “2005 وآخرون (Antovskiقام 
أنه "بشكل علام فرففإن الحكومففة الذكيففة علبففارة علففن الحكومففة الففتي تسففعبى
لتوظيف نظم تكنولوجيا المعبلومات فري القطاع  العبففام لتعبمففل مففع الجهففزة
برفرت كذلك بشكل مماثل بأنهففا "الحكومففة الففتي المحمولة للمواطانين". وعل

بهففا  Misraتقدم خدمات القطفاع  العبففام علففبر التقنيففات المتنقلففة". كمففا علرفر
(2010,  “P.78”)بشكل موجز بقوله إن "الحكومة الذكية هي التي تعبمففل

عللى تقديم الخدمات العبامففة بمففا فرففي ذلففك المعبففاملت مففن خلل الجهففزة
المحمولة مثففل الهواتففف النقالففة، أجهففزة النففداء اللففي، وأجهففزة المسففاعلد

الرقمي الشخصي".

يرى الباحث أنه عللى الرغففم مففن وجففود علففدة تعبريفففات مختلفففة للحكومففة
الذكية، إل أن هذه التعبريفات تشترك فري علدد من المفاهيم منها:

/ أن الحكومة الذكية هي للحكومة هي منظومففة مكملففة للحكومففة1
ال لها.  اللكترونية، وليست بدي

/ أنها تهدف  الى تعبزيز الخففدمات الحكوميففة اللكترونيففة الموجففودة2
باستخدام التقنيات النقالة الجديدة وتوسيع مجموعلة الخففدمات الففتي

تقدمها.

/ نلحظ أن تطور الحكومة اللكترونية عللى شكبكة النففترنت يمكففن3
اءا بالمرحلة الولى واليت يمكففن تقسيمه إلى ثلث مراحل فررعلية: بد
تسففميتها "خدمففة العبملء والتجففارة اللكترونيففة" فرففي الفففترة مففابين

، تليها مرحلة اسمه "الشبكات الفرتراضية"، الففتي2000 إلى 1995
. ووفرقففا للبففاحثين نحففن حاليففا فرففي2005 إلففى 2000استمرت مففن 

المرحلة الثالثة وهي مرحلة "الحكومة الذكية".

لا: مفهوم إمكانية التنقل  Mobilityرابع
كمففا يففوحي بالفعبففل مصففطلح "الحكومففة المتنقلففة او المحمولففة"، تهففدف 
الحكومففة الذكيففة مففن خلل علملهففا لضففافرة خاصففية التنقففل إلففى العبمليففات
الحكومية. للحصول عللى فرهم أعلمق لما يعبنيه التنقل فرففي سففياق الحكومففة
الذكية، ل بد مفن تعبريفف أكفثر دقففة لهففذا المصفطلح. ويعبففرف  التنقففل بففأنه
"التنقل الزمني لنجاز المهام من خلل آليففات مرنففة وديناميكيففة مففن خلل
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إسففتخدام التقنيففات الحديثففة مثففل التصففالت، الرسففائل القصففيرة، البريففد
اللكتروني والوسائط المتعبددة وبالتالي السماح  لجدولففة ديناميكيففة لمهففام

,Roggenkampالتصال مفن خلل الففدعلم المففتزامن والغيفر المفتزامن" (
2004: “P.37.(”

أهداف الحكومة الذكية: 
بإعلتبارها تمثل النموذج المتقففدم للحكومففة اللكترونيففة، تتشففارك الحكومففة

:2008الذكية ذات الهداف  مع الحكومة اللكترونية والتي لخصفها سفمير (
") فري ما يلي:18"ص.

(أ) تحسففين مسففتوى الخففدمات: ممففا ل شكففك فريففه أن الحكومففة
اللكترونية وكذلك الدارة اللكترونية تهدف  فرففي النهايففة إلففى تقففديم
الخدمات إلففى الجمهففور أو العبملء بشففكل لئففق وبمواصفففات تتفففق
وجففودة الحكومففة اللكترونيففة ذاتهففا ولففذلك فرففإن مخططففي برامففج
الحكومة اللكترونية يراعلون محاور علديدة يمكن من خللها تحسففين

مستوى الخدمة المقدمة للجمهور.

(ب) التقليفففل مفففن التعبقيفففدات الداريفففة: بعبفففد ثفففورة المعبلومفففات
والتصالت التي نحياهففا البشففرية ظهففرت بففوادر مففا يسففمى بطريففق
المعبلومات السريع، والذي علن طاريقه يمكن للشخص أي يرغب فري
معبلومات معبينة أيا كانت طابيعبتهففا وغيففر تلففك المحظففورة بففالطبع أن
يحصففل علليهففا فرففي ثففوان معبففدودة مففن خلل شكففبكات الحكومففة
اللكترونيففة ومقوماتهففا المتمثلففة فرففي كففابلت الليففاف  البصففرية

والحواسيب اللية الضخمة 

(ج) تخفيض التكاليف: إذا فرقد شكخص شكهادة ميلده، فرإنه يلجففأ إلففى
أقرب إدارة لمصلحة الحوال المدنية لمحففففل إقففامته ليحصففل عللففى
البيان المطلوب، والففذي بففدوره قففد يكففون مفقففودا لن السففجل قففد
مزق، أو فرقد، أو لي سبب فرما علليه سوى التففوجه إلففى دار الحفففظ
العبامة لستخراج هذا البيان. لكن فرففي ظففل نظففام العبمففل بالحكومففة
اللكترونية، فرففإنه ل فرقففد لهففذه البيانففات، ويمكنففه مففن محففل إقففامته
تقديم الطلب والحصول عللى الشهادة التي يرغب بها، وبيفن مقارنفة
التكلفة فري هذه الحالة والتكلفة فري الحالففة الولففى، علنففد اسففتخراج
الشففهادة المطلوبففة بشففكل يففدوي يتففبين أن بالفعبففل أن شكففبكات
الحكومة اللكترونية والعبمل بها والستفادة من تطبيقاتها تؤدي إلففى

خفض التكاليف.

(د) تحقيق الفرادة القصوى لعبملء الحكومففة اللكترونيففة: الشكففخاص
الذين يتعباملون مع الحكومة اللكترونية تتحقق لهم الفرادة القصففوى
من خلل خففدمات هففذه الحكومففة وأولففى هففذه الخففدمات، أن هنففاك
أسلوبا موحدا لتعبامل مع كل من يرغب فري الحصففول عللففى خففدمات
هذه الحكومة، وهذه هي الشفافرية دلك أن الشخص الذي يرغب فري

45



قضاء طالبه أو مصلحة من الحكومة اللكترونية فرإنه يجب علليه إتبففاع 
إجراءات محددة منصوص علليها فري نظام هذه الحكومففة وبالتففالي ل
يمكفن لمتعبامفل أخفر اختصفار هفذه الجفراءات أو تفرك مرحلفة مفن

مراحلها ولكن الجميع متساوون فري إتباع  هذه الجراءات.

تصنيف خدمات الحكومة الذكية:
اا مففا، وبالتففالي فرهففي تعبد معبظم تعبريفففات الحكومففة الذكيففة فرضفاضففة نوعلفف
تشمل طاائفة واسعبة من التطبيقات المحمولة والمبادرات الحكوميففة. وقففد
بذلت علدة محاولت لتصنيف هذه النشطة المختلفة فرففي مجففال الحكومففة
الذكية فري النظام علن طاريق إدخففال معبففايير لتصففنيف الخففدمات المختلفففة

التي تقدمها الحكومة الذكية، منها:

اا لواجهة المستخدم: (أ) التصنيف وفرق

أحد مناهج التصنيف الممكنة لخدمات الحكومة الذكية هففي تصففنيفها
اا لواجهففة المسففتخدم. ويميففز  Misraوفرقفف  (2010,  “P.80”)بيففن 

خدمات الحكومة الذكية المسففتندة عللففى شكففبكة النففترنت "الففويب".
الخففدمات عللففى شكففبكة النففترنت معبروفرففة بالفعبففل مففن الحكومففة
اللكترونية، حيث يحففدث التفاعلففل بيففن السففلطات والمففواطانين مففن
خلل متصفففح الففويب الففذي يعبمففل عللففى نظففام "العبميففل-المففواطان"
ويقوم بعبرض المحتوى بواسطة نماذج الففويب الففتي يتففم استضففافرتها
عللى خادم محففدد. أثبتففت نمففاذج الففويب موثوقيتهففا فرففي العبديففد مففن
أنظمة الحكومة اللكترونية من خلل علرض المعبلومات عللففى شكففبكة
النترنت والتفاعلل مع المففواطانين، ولكففن بالنسففبة للحكومففة الذكيففة
اا عللففى الجهففزة النقالففة. وعلففادة مففا تكففون فرففإن الوضففع أكففثر تعبقيففد
الهواتففف الذكيففة الحديثففة وغيرهففا مففن الجهففزة المحمولففة مجهففزة
اا للموارد التشفغيلية المحفدودة لهفذه بمتصفح النترنت، إل أنه  ونظر
الجهزة، وقابليتها لستيعباب برامج التصفح الخاصة بشكل علففام تعبففد
أسففوأ بالمقارنففة مففع أنظمففة أجهففزة الكمففبيوتر المكتبيففة أو أجهففزة
الكمففبيوتر المحمولففة. وخاصففة بالنسففبة لنخفففاض حجففم الشاشكففة
اا ما تجعبل التفاعلل مع المواقففع عللففى وقدرات الدخال المحدودة غالب
شكبكة النترنت من خلل متصفحات الويب المحمولة مزعلجة. علندما
نضع فري العلتبار هذه القيففود معبينففة عللففى الجهففزة النقالففة، نجففد أن
العبديد من الخدمات اللكترونية الحكومية توقفت علن العلتماد عللففى
ال من ذلك، تسففعبى هففذه الخففدمات للسففتفادة مففن تقنيات الويب. بد
تكنولوجيا التصال المحمول كونها متوفررة عللى الجهزة النقالففة مففن
الساس. عللى سبيل المثال، ومختلف الخدمات الحكومية الذكية - ل
سيما فري البلدان النامية - تعبتمد حاليا عللى خدمففة الرسففائل النصففية

)  فرقففط وبالتففالي يمكففن أن تصففنف عللففى أنهففا مففنSMSالقصففيرة (
الخدمات غير المستندة إلى الويب. 
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فرفي هففذه الجزئيففة يففرى البففاحث أن إمكانيففة السففتخدام، الموثوقيففة
والمرونففة فرففي التفاعلففل مففع المسففتخدمين يعبففد أحففد مففن تحففديات
الحكومة الذكية. فري حين أن خدمات الحكومة اللكترونيففة التقليديففة
تعبتمد بشكل أساسي عللى تقنيات الويب، تحففاول خففدمات الحكومففة
الذكية الستفادة من مجموعلة أوسع من التكنولوجيات الففتي تتففوافرر

عللى الهواتف النقالة. 

(ب) التصنيف بحسب المشاركين

ذكره  لما  اا  أحدRannu and Others  (2010, “P.45)وفرق فرإن   
ي الستراتيجيات المتبعبة فري كثير من الحيفان لتصفنيف الخفدمات فر
اا للمشاركين فري الخدمة أو القيام بففإجراء الحكومات الذكية هي وفرق
معبيففن. وتوضففح المصفففوفرة التاليففة كففل نففوع  مففن أنففواع  المشففاركين
موجودة أساسا فرففي بيئففة نظففام الحكومففة الذكيففة مففع الشكففارة إلففى

العبلقات الممكنة بين مختلف الطاراف .

) يوضح التصنيف بحسب المشاركين في بيئة1جدولل (
الحكومة الذكية 

الحكومة (
G(

قتطاع
Bالعمال ((

المواطـنين (
C(

)Tالسياح (

G(G2GG2BG2CG2Tالحكومة (

قتطاع
Bالعمال ((

B2GB2BB2CB2T

المواطـنين (
C(

C2GC2BC2CC2T

، يوجد حقل رئيسي فري التطبيقات مخصففص للتواصففل مففع1وفرقا للجدول 
المواطان. فري المقابففل، تففأتي إمكانيففة بمبففادرة المففواطان بالتصففال بنسففبة
ال أقففل. وفرففي نمففاذج موسففعبة أخففرى لهففذه العبلقففات أضففاف  البففاحثون حق

Kim) فرففي تصففنيفات مماثلففة (G2Eلتواصففل الحكومففة لموظفيهففا (  and
others, 2004: “P.601.(”

اا لنواع  المعباملت (ج) التصنيف وفرق

اا لما ذكففره   Norrisوفرق  and  Moon  (2004:  P”64-75”)فرففإن 
وجود علدد من أنففواع  مففن المعبففاملت الففتي تتففم فرففي إطاففار علمليففات
الحكومة الذكية هو خاصية أخرى مففن مففن الخففواص الففتي تسففتخدم
لغففرض تصففنيف هففذه الخففدمات. هنففاك ثلثففة أنففواع  مختلفففة مففن
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المعباملت فري الحكومة اللكترونية. وقففد تففم تكييففف هففذا التصففنيف
اا من خلل تحديد النواع  الثلثففة التاليففة لخدمات الحكومة الذكية أيض

”):Hassan and others, 2009: P”61من المعباملت (

/ خدمة إرسال المعبلومففات الففي تشففمل نشففر وبففث رسففائل1
للمستخدمين النهائيين. فري سياق الحكومففة الذكيففة فرففإن هففذا
يشمل عللى سبيل المثال إرسففال رسففائل تنبيهيففة للمففواطانين
من قبل الحكومففات فرففي حففالت الطففوارئ. فرففي هففذه الحالففة
تسير المعبلومففات هففي فرففي اتجففاه واحففد؛ ول يكففون هنففاك أي
إمكانية لمستقبل المعبلومات فررصة للرد أو للتتفاعلل المباشكر

مع المرسل.

اا مففا تكففون ثنائيففة2 / خدمات المعباملت الحكومية والففتي غالبفف
التجاه. يكون المواطانين قادرين عللففى التفاعلففل مففع السففلطة
اا ما يعبتمد هذا التفاعلففل عللففى تطبيقففات بينة مباشكرة، وغالب المعب
الويب. استخدام هذا النوع  من الخدمففة، يمكففن المسففتخدمين

اا عللى النترنت. من تنفيذ الجراءات الحكومية كلي

/ المعباملت والخدمات التشغيلية تشير إلفى العبمليفات الفتي3
تجففري داخففل الهيئففات الحكوميففة. عللففى سففبيل المثففال فرففي
الحكومففة الذكيففة يففزود ضففابط الشففرطاة بففالجهزة المحمولففة
المناسبة التي تسففمح لففه بالتصففال مباشكففرة بقواعلففد البيانفات

والخدمات المركزية الخرى التابعبة للشرطاة.

(د) التصنيف بحسب الغرض:

اا للبففاحث Zálešákيعبد التصنيف بحسب الغرض وفرقفف   (2003:
P”17”)مففن مناهففج التصففنيف الشففائعبة للخففدمات الذكيففة الففتي 

تقدمها الحكومات فري القطاع  العبام والتي يمكن ذكرها فري أربعبة
مستويات: 

/ فري حين أن الغرض الساسي مففن هففذه التطبيقففات هففو1
التصال، تسعبى الحكومات الذكية من خلل علملها لتحسين
التواصل بين الحكومات والمواطانين، حيث تعبد المعبلومففات
الموثوقة وقنوات التصففال هففي أحففد المتطلبففات الرئيسففية
لمجتمع متفاعلل. ومع ذلك، ل سيما فري البلدان النامية فرففي
كففثير مففن الحيففان يصففعبب عللففى الحكومففات الوصففول إلففى
المواطانين، وهنففا تففوفرر الجهففزة النقالفة والخففدمات الذكيففة
المناسففبة للحكومففات سففهولة الحصففول عللففى اتصففال مففع

مواطانيها.

/ تضففم الخففدمات الذكيففة عللففى المعبففاملت والجففراءات2
اا. تعبمففل الخففدمات الذكيففة عللففى توسففيع نطففاق المالية معبفف
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الحكومففات اللكترونيففة والسففماح  بففإجراء المعبففاملت بيففن
المواطانين والحكومات علن بعبد.

/ تشفتمل الخفدمات الذكيفة عللفى بعبفد ديمقراطافي حيفث3
تضم هذه الخدمات مبففادرات لتحسففين المشففاركة المدنيففة
والديمقراطاية للمواطانين باستخدام الجهزة النقالففة. وهففذا
يضم عللى سبيل المثال المسففاهمة فرففي مجففالت علمليففات
صففنع القففرار السياسففي مثففل إجففراء التصففويت. وفرففي هففذا

Lallanaالسففياق تففذكر  (2007:  P”31”)إن هنففاك" :
وسفففيلتين أساسفففيتين لتمكيفففن الحكومفففات الذكيفففة مفففن
المسففاعلدة تسففاعلد عللففى تعبزيففز الديمقراطايففة اللكترونيففة
وذلففك مففن خلل تعبزيففز المؤسسففات التمثيليففة القائمففة،

والمساعلدة فري خلق مجتمع مدني أكثر حيوية".

/ تهففدف  الدارة الذكيففة لتحسففين العبمليففات الحكوميففة4
الداخلية داخل وكذلك العبمليات المشتركة بيففن السففلطات

العبامة والهيئات.

اا للغففرض اا مقترحة أخرى فري إطاار التصففنيف وفرقفف يضيف الباحث أغراض
مثل المصارف  الذكيففة الففتي تقففوم بتففوفرير الخففدمات الماليففة مففن خلل
التكنولوجيا المتنقلة، وكذلك خدمات الصحة الذكيففة الففتي تتبلففور كففذلك
اا مففن فري استخدام التقنيات النقالة فري الخدمات الصحية والتي تعبد أيض

اا فري البلدان النامية. الغراض الهامة للحكومة الذكية وخصوص

دولافع ولمعوقتات الحكومة الذكية:

بفضل التقدم الملحوظ فري مجال الحوسبة المتنقلة، أصبحت الحكومففة
اا أحد قضففايا تطففور الحكومففات المعباصففرة. تتميففز الجهففزة الذكية مؤخر
النقالففة الجديففدة بتنففوع  الصففدارات وتعبزيففز قففوة المعبالجففة والقففدرات
الموسعبة التي ألهمت مطوري التطبيقات لظهار أفركار مبتكرة لخدمات
الحكومة الذكية بشكل مستمر. ونشير هنا إلففى أن التقففدم التكنولففوجي
يعبتبر أحد العبوامل الهامة التي أثرت عللى مفففاهيم وتطبيقففات الحكومففة

الذكية. ويمكن أن نلخص هذه العبوامل المساعلدة فريما يلي:

(أ) تقنيات التصالت المتنقلة:

شكبكات التصالت المتنقلة هي التكنولوجيا الرئيسية لي خدمففة متنقلففة
لنها المسؤولة علن أي علملية لنقل البيانات من المرسل وإلى الجهففزة
النقالففة كمسففتخدم نهففائي. وقففد بففدأ تطففوير أول نمففوذج مففن شكففبكات

. ومففع ذلففك، كففان1950التصالت المتنقلة التناظرية بالفعبل فرففي علففام 
الجيففل الول مففن هففذه الشففبكات صففعبب السففتخدام بسففبب القففدرة
اا عللى نقل البيانات. وعللوة عللى ذلك، كان هناك مشففكلة المنخفضة جد
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التوافرق بين النظم المختلفة والمنففاطاق المعبزولففة مففن بلففدان مختلفففة.
وكان لهذه القضايا التي لففم تحففل لففه تففأثير سففلبي عللففى معبففدل انتشففار

، تأسست "المجموعلة المتنقلة الخاصة1982الهواتف النقالة. فري علام 
 " لتقففوم بتطففوير مففايعبرف  بمعبيففار التصففالت المتنقلففةGSMالمتنقلة -

GSM، تففم تنفيففذ المعبيففار 1990المشترك فري أوروبا. فرففي أوائففل علففام 
) وبدأ ببطء العبمل عللى إستبدال الشبكات2Gالجديد من الجيل الثاني (

،GSMالتماثلية القائمة. مع الخذ فري العلتبار النموذج الولي الناجح لففف 
أسهم هذا المعبيففار فرففي إنتشففار التصففالت المحمولففة فرففي جميففع أنحففاء

 شكففبكة1,050، كففان قففد تففم إنشففاء 2008العبالم. وبحلففول نهايففة علففام 
GSM مليفار مشفترك، ول يفزال علفدد مفن3,5 بلففدا بمجمففوع  222 فري 

مشتركي شكبكات الهففاتف المحمففول ينمففو بسففرعلة خاصففة فرففي البلففدان
”). Hillebrand, 2012: “P.65النامية (

Gastيرى   (,  “P.261”2005) أن المقصد من معبيار GSMعلندما تففم 
تطويره هو توفرير خففدمات الهففاتف، وبالتففالي فرففإن هففذا المعبيففار مصففمم
اا لنقفل الصفوت. وبجفانب التصفالت الهاتفيفة، أصفبحت الرسفائل أساس

اا آخر لمعبيار SMSالنصية (  أكثر شكعببية ول يففزال يسففتخدمGSM) تطبيق
بشكل كبير حففتى اليففوم. ومففع مطففالب العبملء المتزايففدة قففام مقففدمي
خففدمات التصففال المحمففول بإدخففال تقنيففات وتطبيقففات جديففدة لزيففادة

) وبتطففورMMSقدرات شكبكاتها (مثل خدمة الرسائل متعبددة الوسففائط 
المعبايير والبروتوكولت الناقلة تم إستحداث علدد من التقنيات المتقدمة

) مثففل تقنيففة خدمففة حزمففة الراديففو2Gالتي تعبتمد عللى الجيففل الثففاني (
)) للسماح  بارتفاع  معبدلت نقل البيانات. ولن معبدل نقلGPRSالعبامة 

اا فري هذه التقنيات، تففم إسففتحداث بروتوكففول اا نسبي البيانات يعبد منخفض
) مففن أجففل جعبففل محتففوى عللففى شكففبكةWAPالتطبيقففات اللسففلكية (

النترنت متاحة عللى الجهزة النقالة. عللى الرغففم مففن أن تقنيففات مثففل
GPRS و EDGEقد سففمحت بالفعبففل للوصففول إلففى النففترنت وشكففبكة  

، إل إنWAPالنترنت النقالة من خلل بروتوكول التطبيقات اللسففلكية 
) والففتي3Gالتطور قد وصل إلى العبمل بتقنية بروتوكول الجيل الثالث (

اا لستخدام النترنت علففبر الهففاتف النقففال. بالمقارنففة اا كبير أظهرت نجاح
،2Gمع تكنولوجيففا الجيففل الثففاني   UMTSوالتقنيففات ذات الصففلة مثففل 

 والففتي تسففمحHSDPAبروتوكففول حزمففة الوصففول علاليففة السففرعلة 
بإمكانيففات أعللففى بكففثير مففن معبففدلت نقففل البيانففات. حففتى الن، وقففد

  بشففكل رئيسففي فرففي البلففدان3Gإنتشففرت شكففبكات الجيففل الثففالث 
المتقدمة (مثل التحاد الوروبي واليابان واسفتراليا، والوليففات المتحففدة
اا فرففي البلففدان الناميففة ليففزال المريكية). أما فري مناطاق أخرى، خصوص

 هففي الرائففدة فرففي مجففال تكنولوجيففا للتصففالت2Gتقنية الجيففل الثففاني 
 الحاليففة، وإرتفففاع 3Gالمتنقلة. مع التقدم الكبير لتقنيات الجيل الثففالث 

معبدلت نقل البيانات أصبح الوصول الموثوق إلى النترنت النقال قابففل
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للتحقيق. ومع ذلك، ليزال مقدمي خدمة الهاتف المحمول يسعبون إلففى
إلى تحسين أداء البنية التحتية لهذه الشبكات والتقنيات. 

اا، مع ظهور تكنولوجيا نقل البيانات الجديد المتطورة يلحظ الباحث حالي
) عللففى وشكففك4G) أو مففايعبرف  بالجيففل الرابففع (LTE– طاويلففة المففد (

الستيلء عللى السوق فري العبديد من البلففدان المتقدمففة. ومففن المتوقففع
أن يستمر هذا التجاه. وهذا يمهد الطريق لمزيد مففن تطبيقففات الهففاتف
المحمول التي تتطلب معبدلت نقل بيانات علالية. وبالتالي يمكن إختيففار
اا من تطبيقات الحكومة اا هام شكبكات التصالت المتنقلة بإعلتبارها محفز

الذكية.

(ب) توفرر الجهزة النقالة القوية:

اا إلى جنب مع التقدم المستمر لتكنولوجيا التصالت المتنقلة، أسهم جنب
تطور الجهزة التصال المحمولة مثل الهواتف النقالة إلى حد كبير فرففي
تطور التطبيقات والخدمات التي تقدم من خللها. فري حين أن الهواتففف

 كانت تدعلم خدمات الهاتف والرسائل النصففية1990المحمولة فري علام 
ن فرقط، توفرر الهواتف الذكية الحديثة للمستخدمين مجموعلفة شكفاملة م
المزايا والوظائف القابلة للتوسيع. هففذا يتضففمن وصففول الهففاتف النقفال
ام تحديفد إلى شكبكة النترنت، وتصفح النترنت، وإستخدام تطبيقات نظ
المواقففع، وأدوات التقففويم وإدارة الففوقت، واللعبففاب، وغيرهففا الكففثير.
الهواتف الذكية ليست هي النوع  الوحيد من الجهزة النقالة التي تففواجه
اا أنواع  أخرى من الجهففزة المحمولففة باليففد اا. توجد أيض زيادة شكعببية حالي

Navigatorمثففل أنظمففة الملحففة   Devices الكتففاب اللكففتروني ،e-
books  أجهزة الكمبيوتر اللوحية ،PDA.

تم إثبات شكعببية الجهففزة النقالففة بشففكل علففام فرففي جميففع أنحففاء العبففالم
وعللى وجه الخصوص الهواتف النقالة فري الوقت الحاضر لسببين: 

اا، شكففبكات التصففالت المتنقلففة المتاحففة فرففي أي أول: وكما ذكر سابق
اا مففا مكان تقريبا وحتى فري البلدان الناميففة. فرففي هففذه البلففدان، غالبفف
اا بسففبب تمثل الهواتف المحمولة الفرصة الوحيدة للتواصل إلكترونيفف
البنى التحتية الضففعبيفة لخطففوط التصففالت الثابتففة. أمففا فرففي الففدول
المتقدمة فرففإن الهواتففف المحمولففة تلففبي أغلففب احتياجففات المجتمففع
وإنجاز المهام والعلمففال، وتقففوم بتففوفرير التصففال بففالنترنت فرففي أي
وقت وبذلك يكون للهواتف المحمولففة وغيرهففا مففن الجهففزة النقالففة

الفضل فري تلبية هذه الحاجات، والسماح  باتصالت مرنة وفرعبالة.

اا: شكعببية الجهزة النقالة يأتي نتيجففة للتففوفرر المسففتمر لمجموعلففة ثاني
مففن الميففزات المعبتمففدة و إرتفففاع  جففودة الداء الففوظيفي. تففم دمففج
وتمكين هذه التقنيات فري وحدات أصغر مففن المكونففات اللكترونيففة،
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وتطوير تقنيات واجهات المسففتخدم المعبففززة مثففل الشاشكففات الففتي
تعبمل باللمس، والتقدم فري تكنولوجيا البطاريات، وأصبحت الهواتففف
الذكية الحديثة مجهزة بالفعبل بوحففدات المعبالجففة المركزيففة بسففرعلة

 غيغففاهيرتز وذاكففرة داخليففة تصففل حففتى مئففات1تشففغيل تصففل إلففى 
الميغابففايت. هففذه التحسففينات فرففي القففدرات وميففزات التشففغيل
والتخزين تمهد الطريق لتشغيل المزيد من التطبيقات المعبقدة عللى
الجهزة المحمولة. وبالتالي، زيادة شكعببية أكبر للجهزة النقالة كأحففد

الركائز الهامة لخدمات الحكومة الذكية.

(ج) السواق المتنامية لشبكات الهاتف المحمول:

اا الففدور الهففام الففذي بالنظر إلى البيانات الحصائية المتاحففة، يتضففح جليفف
اا تطلع به تقنيات التصالت المتنقلة فرففي المسففتقبل حففول العبففالم. وفرقفف
للتقديرات العبالمية لقد إرتفع علدد مشتركي الهاتف المحمول فري جميع

 حففتى بلففغ2000 مليففون نسففمة فرففي علففام 640أنحففاء العبففالم مففن 
(2008 مشففترك فرففي علففام 3,978,000,000  Hillebrand,  2009:

“P.24.(”

) –  يوضح توزيع نسبة نمو مشتركي الهاتف2الجدولل (
”)Hillebrand, 2009: “P.24المحمول في العالم (

مستخدمي الهواتف
لا المحمولة عالمي

2008العام 2000العام 

%9%2أفرريقيا
%11%8أمريكا الجنوبية

%43%31آسيا والمحيط الهادئ
%11%4شكرق أوروبا
%33%13غرب أوروبا

%6%4الشرق الوسط
%18%7أمريكا الشمالية

بالنظر إلى البيانفات الفواردة فرفي الجفدول السفابق نلحفظ أن أفرريقيفا،
 و2000وآسيا، وأوروبا الشرقية كانت السواق السرع  نموا بين علامي 

. ومن المتوقع أن يستمر هذا التجاه خاصة فري البلدان النامية.2008
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,Sanou - النمو العبالمي للبنية التحتية للتصالت وتكنولوجيا المعبلومات (1الشكل 
2011: “P.77(”

) السابق النمو العبالمي مففن البنففى التحتيففة للتصففالت1يوضح الشكل (
وتكنولوجيا المعبلومات حيث يشير المخطط البياني بوضوح  إلى الزيففادة

2الكبيرة فري علدد اشكتراكات الهواتففف الخلويففة المتنقلففة. فرففي الشففكل 
أدناه نستعبرض مقارنة بين علدد مشتركي الهاتف الثابت العبفالمي وعلفدد

الشكتراكات الخلوية المتنقلة.

 – مقارنة بين إشكتركات الهواتف الخلوية المتنقلة ومشتركي الخطوط الثابتة (2الشكل 
Sanou, 2011: “P.77(”

مميزات الحكومة الذكية:

مع التقدم الملحوظ فري تقنيات وأجهففزة شكففبكات التصففال يشففكل هففذا
التقففدم السففاس التكنولففوجي الففذي تبنففى علليففه جميففع الخففدمات الففتي

”).Carroll, 2006: “P.49تقدمها الحكومة الذكية (
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فري سياق الحكومة الذكية يحتاج المواطانين إلى إستشففعبار الميففزة فرففي
القيام بالمعباملت مع السلطات الحكومية بواسطة هففواتفهم المحمولففة
بدل من إستخدام حلول الحكومة اللكترونيففة أو الففذهاب بأنفسفهم إلفى
المكاتب الدارية. وتوفرر الحكومة الذكية العبديد من المزايففا للمففواطانين

”):Rannu an others, 2010: “P.27تتلخص فري ما يلي (

/ مرونة الوصول: علادة ما تكففون الهواتففف الذكيففة والجهففزة1
المحمولة قابلة للحمل والتنقل عللففى الففدوام. وبالتففالي، تففوفرر
هذه الجهففزة للمسففتخدمين القففدرة عللففى التواصففل فرففي كففل
مكففان وزمففان. نعبنففي بمرونففة الوصففول فرففي سففياق الحكومففة
الذكية أن المواطانين قادرون عللففى الوصففول بصفففة مسففتمرة
لخدمات الحكومة الذكية فري الوقت الحالي وموقعبهم الحالي.
وتعبد هذه ميزة كبيرة مقارنة مع حلففول الحكومففة اللكترونيففة
الكلسيكية التي تتطلب من المففواطانين الجلففوس أمففام جهففاز
كمففبيوتر والتصففال مففن مواقففع ثابتففة. مقارنففة مففع الزمففن
المسففتغرق فرففي الجففراءات الداريففة الورقيففة فرففي مكففاتب
الدارات العبامة وبين الخدمات الحكوميفة الذكيفة نلحففظ رفرفع

كفاءة الموظفين وإستغلل أمثل لساعلات العبمل.

/ آنيفففة المعبلومفففات: تسفففمح تطبيقفففات الخفففدمات الذكيفففة2
للسلطات بالوصول للمواطانين فري أي وقت. وبالتالي، يمكففن
الهواتف المحمولة أن تستخدم لتسريع تدفرق المعبلومات بيففن
مختلف الطاراف  المعبنية فري الجراءات الدارية. عللففى سففبيل
المثال، شكبكات التصالت المتنقلة يمكن استخدامها فرففي بففث

رسائل إعللمية علاجلة من الحكومة للمواطانين.

/ البساطاة: باستخدام تقنيات التصففالت المتنقلففة يمكففن أن3
نقوم بتحسين العبديد من العبمليات الدارية والفنيففة مفن حيففث
الكفاءة. بهذه الطريقففة فرففإن إسففتخدام التقنيففات النقالففة فرففي
العبمليفات الحكوميففة والداريفة يمكفن أن يسفاعلد عللفى تففوفرير

الوقت والمال.

إن4 / المان الشخصفي: بخلف  أجهفزة الكومفبيوتر الثابتفة، فر
الهواتف النقالة تستخدم علفادة مفن قبفل شكففخص واحففد فرقففط
وبالتالي علندما تستخدم ضمن تطبيقات الحكومة الذكية تففوفرر
ن إمكانيفات هذه الجهزة المزيد من فرفرص المفان وتتقلفل م

إستهداف  المستخدمين.

/ التفاعللية وسهولة الوصول: تدعلم الهواتف الذكية والجهزة5
المماثلففة أشكففكال مختلفففة مففن التفاعلففل. عللففى سففبيل المثففال
يمكن التحكففم فرففي العبديففد مففن الهواتففف النقالففة علففن طاريففق
الوامر الصوتية. وبالمثل فرإنه يمكن لهذه الخيارات التي توفرر
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أنواع  مختلفة من التفاعلل والتواصل مساعلدة ذوي الحتياجات
الخاصة عللى الوصول إلى الخدمات الدارية والحكومية.

/ قلة التكلفة: فري العبديد من الدول الناميففة، يتجففاوز معبففدل6
انتشار الهاتف النقال انتشار النترنت. وبالتالي فرففإن الهواتففف
المحمولة هففي الوسففيلة الوحيففدة المتاحففة للشففعبب للحصففول
اا. فرففي هففذه عللى اتصال مع الجهزة الدارية والهيئات إلكتروني
الحالة وبسبب البنى التحتيففة المفقففودة يتعبففذر فرففي كففثير مففن
الحيان الوصول لتطبيقات الحكومففة اللكترونيففة الكلسففيكية.
وفري المقابل، توفرر حلول الحكومة الذكيففة الففتي تعبمففل عللففى

 وسففيلة سففهلة2Gأساس الجيل الثاني من شكبكات المحمول 
للحكومات للتواصل مع مواطانيها. لذا تعبففد خففدمات الحكومففة

الذكية هي الحل للفجوة الرقمية وتعبزيز الديمقراطاية.

/ تعبزيز الديمقراطاية ولمشففاركة المدنيففة الفعبالففة: فرففي هففذا7
Hassanالسففياق يففذكر البففاحثين   and  others  (2004,

“P.60”)أنه "تشير علمليففة إسففتحداث الحكومففة الذكيففة عللففى 
المدى الطويل إلى المشاركة الفعبالة للمففواطانين فرففي علمليففة

صنع القرار وصياغة السياسات وبناء المجتمعبات".

يرى البففاحث أن مزايففا الحكومففة الذكيففة المففذكورة تففؤثر عللففى المففواطانين
والمؤسسات الحكومية. ويجب عللى مطوري حلول الحكومة الذكية التأكففد
مففن أن المشففاركين وأصففحاب المصففلحة فرففي هففذه العبمليففة يففدركون هففذه

اا.  اا كبير المزايا المختلفة، بالتالي يمكن للحكومة الذكية أن تحقق نجاح
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المبحث الثاني
إستراتيجية التحول الرقتمي للخدمات

إن شكبكات البيانففات اللسففلكية علاليففة السففرعلة و وصففول الجهففزة النقالففة
والمسففاعلد الرقمففي3Gمتعبففددة الغففراض مثففل هواتففف الجيففل الثففالث  

) التي هي فري الواقففع أجهففزة الكمففبيوتر محمولففة متنقلففةPDAالشخصي (
أحدثت ثورة فري الطريقة التي تنجز بها المهام والتي تم توظيفها من قبففل
الشركات فري العلمال التجارية وزيادة كفاءتها. وقففد وضففعبت هففذه الحلففول
اا عللففى الحكومففات لكفي تعبمففل بكفففاءة أكفبر التكنولوجيففة الجديففدة ضفغوطا
وتقدم خدمات أفرضل وتنافرس فري السففوق العبففالمي، وعللففى سففبيل المثففال
فري عللقاتها التجارية مع الحكومات الخرى. وقد استجابت الحكومات عللى
الصعبيد العبالمي بشكل مضففطرد لهففذه الضففغوط وذلففك بإعلتمففاد تكنولوجيففا
جديدة لتكنولوجيا المعبلومات والتصففالت، وسففن تشففريعبات لنفففاذ الطاففار
القانوني لهذه الخدمات. فري الوليات المتحدة يستخدم قانون القضاء عللى

 لضففمان أن التقنيففات الرقميففة سففتكون1998الففورق الصففدار فرففي العبففام 
اليومية للحكومة ( العبمليات  :Relyea and Hogue, 2004مهيمنة عللى 

“P.16وقد ساعلد إعلتماد حلول تكنولوجيا المعبلومات والتصالت بشكل .(”
كبير عللى ظهور الحكومة اللكترونية ومن ثم الذكية.

هناك العبديد من المحفزات التي  إلى أنCarroll (2005: “P.77”)يشير 
أسففهمت فرففي نشففأة الحكومففة الذكيففة المتنقلففة أبرزهففا تطففور التكنولوجيففا
اللسلكية الناقلة للبيانات والحاجة إلففى مزيففد مففن الفعباليففة والكفففاءة فرففي
تقففديم الخففدمات الحكوميففة باعلتبففارهم المحركيففن الرئيسففيين لمثففل هففذه
الخدمات، إضافرة إلى التزايد المستمر فري علدد الهواتففف النقالففة بسففرعلة (

Sandy and McMillan, 2005: “P.349.(”

التحول للحكومة للذكية ولتعزيز الديمقراطـية:
تسهم درجة مراعلاة مطالب المواطانين فري المجتمع مففن قبففل الحكومففات
فري رفرع مستوى الديمقراطاية. كمففا يتيففح إسففتخدام تكنولوجيففا المعبلومففات
اا للففدول لتوسففيع والتصففالت فرففي نظففم تقففديم الخففدمات العبامففة فررصفف
الممارسات الديمقراطاية وتوطايففدها فرففي دوائرهففا النتخابيففة. ويعبففد الحكففم
الديمقراطاي هو النتيجة النهائية النهائية لضفاء الطابع الرقمي عللففى نظففم
ارت الدراسفات المتعبلقفة بالعبلقفة بيفن تقفديم الخففدمات العبامفة. وقفد أشك
المركز والخدمات العبامة إلى وجود ثلثة مراحل ذات صلة بعبمليففة التحففول
للحكومففة الذكيففة: الدارة اللكترونيففة، والحكومففة اللكترونيففة، والحوكمففة

“2005اللكترونيففة. ووفرقففا لففرأي (  :P.213 (”Michelيعبتففبر المففواطانين 
"علملء" فرففي المرحلففة الولففى، والففدافرع الساسففي للحكومففات فرففي هففذه
المرحلة هو زيادة رضا المففواطانين علفن طاريففق زيفادة الكفففاءة فرفي تقففديم
الخدمات العبامة. وفري المستوى الثاني، تسفتخدم الحكومففات تقنيففات مثففل
التصويت اللكففتروني لتلقففي آراء المففواطانين بشففأن السياسففات الحكوميففة
لتحسين مستويات قبول سياسففاتهم. وأمففا فرففي المرحلففة الثالثففة للحوكمففة
اا للديمقراطايففة، بإعلتبففارهم الفرففراد ال نشط اللكترونية، يعبتبر المواطانين علام
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الذين يمتلكون الصفات اللزمة لتقييم وإصففدار الحكففام بشففأن القضففايا أو
المشاكل المثيرة للجدل ذات الصففلة بهففم. فرففالمواطانين فرففي النهففج الخيففر
ليسوا مجرد علملء للخدمات العبامة، ول مجرد جهات خاملففة تسففلم نفسففها
اا وكلء نشففطين يشفاركون فرفي علمليففة طاوعلا للرادة السياسية، بل هم أيض
صنع القرار. ويمكن إعلتبار هذه المراحل الثلثففة البعبففاد الثلثففة لممارسففات

”).Stobbe, 2005: “P.121الحكومة اللكترونية المعباصرة فري الواقع (

:E-Governanceالحوكمة اللكترولنية 
يعبد مصطلح الحوكمة أوسع من مصطلح الحكومففة، فرهففو يشففمل العبلقففات
بين ثلثة أطاراف  هم الجهات الحكومية، السوق والمجتمع المففدني، وكيففف
اا لمجموعلة من القواعلد الرسمية تنظم الجهات أنفسها وتتخذ القرارات وفرق
وغير الرسمية. إن الديمقراطاية كطريقة للحكم توجففد عللقففة تكافرليففة بيففن
مفاهيم الديمقراطاية والحكم الصالح، وبالتالي يمكن النظففر إلففى الحوكمففة
ال لنظام ديمقراطاي فرعبففال حيففث تسففود المشففاركة اا شكام باعلتبارها مصطلح
برف  برنامففج المففم اا عل المدنية، حرية التعببير، ونظام قضائي سليم. إصطلح
المتحدة النمائي فري وثيقففة السياسففات الشففاملة الحوكمففة بأنهففا " الحكففم
الرشكيد الذي يتسم بالمشاركة، وسيادة القففانون، والشفففافرية المبنيففة عللففى
التففدفرق الحففر للمعبلومففات، والسففتجابة، والتوافرففق فرففي الراء، والنصففاف ،

والمساءلة، والرؤية الستراتيجية. 

بيففدة وفرقا لوزارة التنمية الدولية البريطانية فرففإن السففس الثلث لحوكمففة ج
”):DFID, 2006: “P.31هي (

أ/ قدرة الدولة: القدرة عللى إنجاز المور، وصياغة وتنفيذ السياسات
عللى نحو فرعبال.

ب/ المساءلة: توفرر مجموعلة من العبلقات المؤسسية بين مختلف
الجهات الحكومية التي يجب أن 

تساعلد عللى تحقيق الستجابة.
ج/ الستجابة: علندما تعبمل الحكومة أو أي سلطة علامة أخرى عللى

توفرير الحتياجات المحددة المطلوبة من قبل المواطانين.

وبالمثل، يحدد مصرف  التنمية السيوي العبناصر الربعبة للحكم الرشكيد فري
:Coffey, 2007"المساءلة، المشاركة، القدرة عللى التنبؤ والشفافرية" (

“P.11.(”

ددة: أهمية الحوكمة الجي
إن علدم كفاءة استخدام موارد الدولة والفساد والنظمة غير المستقرة لن
يؤدي إلى الحد مففن الفقففر. فرففالحكم الضففعبيف ل يهففدد فرحسففب السففتدامة
اا الستدامة البيئية والقتصادية. الجتماعلية والسياسية للبلدان، بل يهدد أيض
وبالرغم من أن الحوكمة الرشكيدة ليست هي العبامففل الوحيففد فرففي التنميففة

اا ( ,Easterlyالمسففتدامة، إل أنففه مففن المؤكففد أنففه يحففدث فررقفف  2006:
“P.26هذا وقد ثبت أن الوصول إلى المعبلومات والتصالت يلعبففب فرففي .(”

اا فرففي تعبزيففز الحوكمففة الرشكففيدة وعللوة عللففى ذلففك فرففإن اا هامفف حد ذاته دور
إيصففال المعبلومففات للجمهففور هففو مهمففة رئيسففية مففن مهففام الدولففة ومففن
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:Coffey, 2007مسؤولياتها إبقاء المواطانين عللى عللم بما يجري حولهم (
“P.11 .(”

الهواتف النقالة كركائز للحكومة الذكية:
لسففنا بحاجففة إلففى إعلففادة التأكيففد عللففى مففدى ملءمففة إسففتخدام تكنولوجيففا
المعبلومات والتصالت لعبملية إلتقففاط ومعبالجففة وتخزيففن وتنظيففم وعلففرض
البيانات والمعبلومففات. ويففف هففذا السففياق نشففير إلففى إسففتخدام تكنولوجيففا
المعبلومات والتصالت أي الحكومة الذكية كأداة لتحسففين الحكففم الرشكففيد،
وتسهيل النفتاح  والشفافرية وخلق تدفرق حر مففن المعبلومففات بيففن مختلففف
الدارات والمؤسسات داخل وخففارج الحكومففة. كمففا نففرى فرفي العبديففد مففن
البلففدان المتقدمففة، يسففهم هففذا التففدفرق فرففي المعبلومففات لفتففح الفففرص
للمواطانين للمشاركة بشكل مباشكر فري التأثير عللففى القففرارات الففتي تففؤثر
علليهم. لقد ساعلدت الهواتف المحمولة عللى خلق مجتمع مبتكر، ومشارك،

”).Hellström, 2009: “P.41ومتقارب فري جميع أنحاء العبالم (

تأثير التغطية اللسلكية:
ال آخففر يسففاهم تشكل التغطية اللسلكية المنتشرة عللى نطاق البلدان علففام
فري إرتفاع  معبدل انتشار الهاتف المحمول فري المنففاطاق الريفيففة والنائيففة (

Patel and White, 2005: “P.313ول سيما فري البلدان النامية التي ،(”
تعباني من نقص فري البنية التحتيففة للتصففالت. وتعبتففبر خففدمات ومعبلومففات
الحكومة الذكية التي تقدم من خلل البنية التحتية اللسففلكية أحففد الحلففول
للوصول إلى المواطانين وتبففادل المعبلومففات خاصففة فرففي المنففاطاق النائيففة.
وبذلك تحتاج الحكومفات إلفى السفتفادة مفن هفذه التكنولوجيفات الجديففدة
لتحسين فرعبالية علملها وتقديم خدمات أفرضل للمواطانين و خدمات العلمال

)Kushchu and Kuscu, 2003: “P.27.(”

مستويات عمل الحكومة الذكية:
تقففدم الحكومففة الذكيففة خففدمات للمسففتفيدين مففن سففلطتها لتمكنهففم مففن
اا لحتياجففات اا مففع الحكومففة وتختلففف هففذه الخففدمات وفرقفف التعبامل إلكترونيفف
المستفيدين. وقد أدى هذا التنففوع  إلففى ظهففور علففدة مسففتويات مففن لعبمففل

الحكومة الذكية، التي يمكن تصنيفها إلى أربع فرئات رئيسية:

):G2Cأ/ من الحكومة إلى المواطـن (
تأتي غالبية الخدمات الحكومية فري إطاففار هففذا المسففتوى وذلففك مففن
أجل توفرير الموارد اللكترونية الشففاملة للمففواطانين وغيرهففم ضففمن
إطاففار خففدمات الفرففراد والمعبففاملت الحكوميففة. مففن خلل الخففدمات
المقدمة للمواطان، تسعبى الحكومة الذكية إلى ضففمان تحقيففق مبففدأ
المساءلة، والديمقراطاية، وتحسين الخدمات العبامة. يتمحور الهففدف 
الرئيس مفن هففذا المسففتوى حففول خدمفة المجتمفع وتسفهيل تفاعلفل
المواطانين مع الحكومة من خلل جعبل الخدمات العبامة والمعبلومات
ذات قابلية للوصففول إليهففا مففن خلل التطبيقففات الذكيففة، فرضفل علفن

”).Ndou, 2004: “P.73تقليل الوقت والتكلفة لجراء العبمليات. (
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 يمكن للعبملء الوصولG2Cمن خلل تطبيقات الحكومة للمواطانين 
الفوري والمريح إلى المعبلومات الحكومية والخدمات مففن أي مكففان
فري أي وقت، علففن طاريففق إسففتخدام قنففوات متعبففددة بالضففافرة إلففى
إمكانية إجراء المعباملت ودفرع الرسوم الحكومية، وتقففديم الطلبففات
للحصول عللى خدمات. إن كافرة المبادرات فرففي هففذا السففياق تهففدف 
للتغلففب عللففى حففاجز الففوقت والحففواجز الجغرافريففة المحتملففة لربففط
المواطانين وتسهيل مشاركتهم فري القرارات والعبمليات الحكوميففة (

Seifert, 2003: “P.41.(”

):G2Bب/ الحكومة إلى العمال  (
الخدمات المقدمة من الحكومة إلففى قطففاع  العلمففال أو مففايعبرف  بففف

G2Bهو المستوى الرئيسي الثاني مففن مسففتويات علمففل الحكومففة ،
الذكية. يعبمل هذا المستوى عللى خلففق نظففام ذو كفففاءة كففبيرة لكففل
من الحكومات والشركات يشففمل مختلففف الخففدمات المتبادلففة بيففن
الحكومة وقطاع  العلمال، بما فري ذلففك توزيففع السياسففات والقواعلففد
واللوائح. ويشمل ذلك الخدمات التجارية المقدمة وإمكانية الحصففول
عللى المعبلومات التجارية الحالية، واللوائح الجديففدة، وتحميففل نمفاذج
الطلبات، وسداد الضرائب، وتجديد التراخيص، وتسففجيل الشففركات،
والحصول عللففى تصففاريح، وأشكففياء أخففرى علديففدة. كمففا أن الخففدمات

اا فري تنمية وتطويرG2Bالمقدمة من خلل معباملت  اا هام  تلعبب دور
اا المشففروعلات الصففغيرة والمتوسففطة ( العلمففال التجاريففة، وتحديففد

Pascual, 2003: “P.31.(”
 تتميز بنشاط مبادرات المعباملت اللكترونية مثلG2Bإن تطبيقات 

المشففتريات اللكترونيففة وتطففوير السففوق اللكترونيففة للمشففتريات
الحكوميففة، وتنفيففذ العبطففاءات والمناقصففات مففن خلل التطبيقففات
اللكترونية لتبادل المعبلومات والسلع. هذا النظام يفيد الحكومة مففن
خلل تجففارب العلمففال التجاريففة علففبر النففترنت فرففي مجففالت مثففل
إستراتيجيات التسويق اللكتروني، إضافرة إلى تعبزيففز كفففاءة وجففودة
التصالت والمعباملت وزيادة فررص المشاركة والمساواة والشفافرية

”).Moon, “P.54فري التعباقدات والمشاريع الحكومية (

):G2Gج/ الحكومة إلى الحكومة  (
يشففير هففذا المسففتوى إلففى التصففالت الففتي تتففم علففبر النففترنت بيففن
المنظمففات والدارات والوكففالت الحكوميففة إسففتنادا إلففى قاعلففدة
البيانات الحكومية الفائقة. يتم تعبزيز كفففاءة وفرعباليففة العبمليففات مففن
خلل استخدام النففترنت والتصففالت والتعبففاون الففذي يسففمح لتبففادل
قواعلد البيانات والموارد ومشاركة المهفارات والقفدرات. وهفو يقفدم
معبلومات تتعبلق بسياسات التعبويض والستحقاقات والتدريب وفررص
التعبلم، وقوانين العبمل فري الخدمة المدنية بطريقفة يسفهل الوصفول

”).Ndou, 2004: “P.73إليها (

إن الهدف  الحيففوي مففن تطففوير هففذا المسففتوى هففو تعبزيففز وتحسففين
العبمليات التنظيمية بين الحكومات من خلل تعبزيز التنسيق وتبسيط
التعباون. عللى صعبيد آخر فرففإن إسففتخدام تكنولوجيففا المعبلومففات مففن
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قبل مختلف الوكالت الحكوميففة لتبففادل المعبلومففات و معبالجتهففا قففد
ظهر بوضففوح  فرفي رفرففع كفففاءة العبمففل و تففوفرير التكففاليف التشففغيلية
والدارية والففذي ينعبكففس مباشكففرة عللففى جففودة وكفففاءة الخففدمات (

Gregory, 2007: “P.61.(”

):G2Eد/ من الحكومة إلى الموظف  (
مستوى الخدمات المقدمة الحكومة إلى الموظف هو أقل قطاع  من
اا للبحففوث. فرففي حيث الحجم فري الحكومففة اللكترونيففة والذكيففة وفرقفف
اا من قطاع  الخففدمات اا داخلي الكثير من البحوث يعبتبرها الباحثون جزء
المقدمة داخل الحكومة، بينما يتعبامل معبها البعبففض الخففر كمسففتوى

”).Riley, 2001: “P.205منفصل للحكومة. (

يشير هففذا المسففتوى إلففى العبلقففة بيففن الحكومففة وموظفيهففا فرقففط.
يتمحور الغرض من هذه العبلقففة حففول خدمففة المففوظفين مففن خلل
تقديم بعبض الخففدمات علففبر النففترنت مثففل التقففديم لجففازة سففنوية،
التحقق من رصيد الجازة، مراجعبة سجلت دفرع المرتبات وغير ذلففك

)Seifert, 2003: “P.39.(

نموذج الحكومة إلى الموظف هو مزيج مففن المعبلومففات والخففدمات
التي تقدمها المؤسسات الحكوميففة لموظفيهففا للتفاعلففل مففع بعبضففهم
ومففع إداراتهففم. يعبففد هففذا النمففوذج وسففيلة ناجحففة لتففوفرير التعبلففم
اللكففتروني وتشففجيع تبففادل المعبففارف  فريمففا بيففن المففوظفين. يففوفرر
اا إمكانيففة الحصففول عللففى المعبلومففات ذات الصففلة فريمففا النموذج أيض
يتعبلق بسياسات التعبويضات والستحقاقات، التدريب وفرففرص التعبلففم
والسماح  لهم بالوصففول الفففوري لقواعلففد البيانففات المتنقلففة بصففورة
سهلة وسريعبة. كما يدعلم هذا النمففوذج آليففات اسففتراتيجية وتكتيكيففة
ن إدارة لتشفجيع وتنفيفذ أهفداف  وبرامفج الحكومفة الذكيفة، فرضفل عل
الموارد البشرية، ونظففم التحكففم، والميزانيففة، و كففذلك التعبامففل مففع

”).Ndou, 2004: “P.73المواطانين (

متطلبات تنفيذ نموذج الحكومة الذكية:
تعببر متطلبات تنفيذ نموذج الحكومة الذكيففة علففن قففدرة الدولففة عللففى خلففق
حكومة متناسقة ذات رؤية إستراتيجية مستقبلية تتماشكففى مففع إسففتراتيجية

Estevesالعلمففففال، وتتمثففففل هففففذه المتطلبففففات فريمففففا يلففففي (  and
Joseph,2008 “P.118:(”

ال:  إستراتيجية الحكومة الذكيةأو
أ/ الرؤية ولالسياسات ولالستراتيجيات:

تسمح الرؤية والستراتيجيات والسياسات بإدارة جميع موارد تكنولوجيا
اا لرؤية الدولة وأولوياتها، واستراتيجيات العلمال فري ذات المعبلومات وفرق
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الوقت الذي يسمح فريه النموذج بالمواءمة مع سياسات الحكومة الذكية
الوطانية. ويتم قياس أهدافرها أو التحقق منها من خلل:

/ مدى تعباون أصحاب المصلحة فري تطوير رؤية الدولة1
واستراتيجيتها وتكنولوجيا المعبلومات.

/ درجة المواءمة بين رؤية الدولة واستراتيجية قطاع  العلمال.2

/ درجة مواءمة تكنولوجيا المعبلومات مع ورأس المال البشري3
وإستراتيجيات الموارد القتصادية.

ب/ إستراتيجية هندسة المشاريع:

تسمح هندسفة المشفاريع بتحديففد اسفتراتيجية تنفيفذ بنيفة الحكومفة الذكيفة
ومواءمتهففا مففع المرجعبيففة الوطانيففة، القتصففادية والصففناعلية والنظففر فرففي
استراتيجية إعلادة استخدام الموارد المتاحة وتطويرها. ويتم قياس أهففدافرها

أو التحقق منها من خلل:

/ وجود مؤسسة لهندسة المشروعلات.1

/ وجود استراتيجية تنفيذ متسقة مع المبادئ والهداف .2

/ المحاذاة مع نماذج مرجعبية قياسية.3

ج/ إدارة ولتنظيم تكنولوجيا المعلومات:

تسمح هذه الدارة بتحديد الهياكفل التنظيميفة لتنفيففذ إسفتراتيجية الحكومفة
الذكية. ويتم قياس أهدافرها أو التحقق منها من خلل:

/ إتباع  المعبايير القياسية فري رصد اتجاهات التكنولوجيففا مففن أجففل1
التخطيففط وبنففاء إسففتراتيجية كافريففة لتكنولوجيففا المعبلومففات وخلففق

فررص علمل جديدة.

/ وجود خطة لنشاء ودعلم البنية التحتية لتكنولوجيا المعبلومات.2

/ وجود مسؤوليات واضحة للهيكل التنظيمي مع مواقف.3

/ وجود مخطط واضح خريطة هيكل تكنولوجيا المعبلومات بما فري4
ذلك العبلقات المنظمة.

اا:  حوكمة تكنولوجيا المعلوماتثاني
برف  الباحثين حوكمة تكنولوجيا المعبلومات بأنها "العبملية التي تجري مففن عل
خللهففا المؤسسففات علملياتهففا علففبر إجففراءات تكنولوجيففا المعبلومففات مففع

Weillالمسففاءلة علففن تلففك الجففراءات ونتائجهففا" (  and  Ross,  2005:
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“P.349بناء عللى هذا التعبريف نجد أنه من الضروري وضع إطاار يتضمن .(”
تعبريف الهيكل والعبمليات والمسؤوليات والهداف  من أجففل ضففمان النتائففج
المرجففوة والسففماح  بتقييففم مففدى جففودة النظففام، وبالتففالي التأكففد مففن أن
اسففتثمارات تكنولوجيففا المعبلومففات تففؤدي إلففى مخرجففات ونتائففج بحسففب

المخطط لها. وتعبتمد هذه الحوكمة عللى:

أ/ هندسة تكنولوجيا المعلومات:

ويقصد بها توفرر مستوى تطوير البنى التقنيففة لنظففم الحكومففة الذكيففة، بمففا
فري ذلك التطبيقات والتكنولوجيففا والشففبكة والمففن، ووجففود توضففيح دقيففق

لساليب تقديم الخدمات المطلوبة.

ب/ إدارة البرامج ولالمخاطـر:

تففوفرر المعبففارف  الساسففية والخففبرة الملئمففة لدارة النظففام والمشففاريع
والبرامج إضافرة إلى وجففود تحليففل للمخففاطار ومعبرفرتهففا المحيطففة بالنظففام

والحد منها أو تخفيفها.

ج/ تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات:

ايير الفتي تضفمن جفودة وتجفانس الخفدمات المقدمفة نعبني بها وجفود المعب
ودعلم تكنولوجيا المعبلومففات للمسففتفيدين، الففتركيز عللففى جففودة ومسففتوى
الخدمة بحسب التفاقات المبرمة، و وجود إجراءات لدارة التغييففرات فرففي

البنية التحتية لتكوين العبمليات الخاصة بتقديم الخدمات.

اا:  إدارة العملياتثالث

ببففر مجففال إدارة العبمليففات علففن قففدرة المؤسسففة عللففى إدارة العبمليففات يعب
القائمففة بشففكل هيكلففي موحففد وموثففق، يخضففع للوائففح والقواعلففد الخاصففة
بالنظام، ينبغي أن تسمح الدارة القائمة عللففى العبمليففات بتقففديم الخففدمات
علبر النترنت للمواطانين وضمان جودتها ومراقبة علملية التطففوير المسففتمر

)Valdes,  2008:  “P.43ومن أجففل ضفمان أعللفى مسفتويات الجففودة .(”
خلل علملية تقديم الخدمات يجب توفرر الخصائص التية:

/ وجود آليات لقياس مستوى الداء والتقييم.1

بعبال.2 / إمكانية إستقبال ردود الفعبل من قبل علملء الخدمة بشكل فر

/ وجففود مجموعلففة مففن الهففداف  والقياسففات المتوازنففة مففن أجففل3
التحكم فري التكلفة والخدمات المقدمة.

/ توثيففق نمففاذج العبمليففات التجاريففة الففتي تففدعلم تقففديم الخدمففة4
للمواطانين والمؤسسات. 
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/ تطففبيق نظففام قيففاس الجففودة للخففدمات المقدمففة للمففواطانين5
والشركات.

/ تطففابق مواصفففات الخففدمات مففع المعبففايير الداخليففة والخارجيففة،6
والسياسات المتبعبة.

/ إعلتمففاد نظففام لدارة أمففن المعبلومففات إسففتنادا إلففى المعبففايير7
المعبترف  بها.

عوامل نجاح نموذج الحكومة الذكية:
عللى الرغم من أن هناك مزايا مختلفة من للحكومة الذكية مقابففل حكومففة
اللكترونية أو الجففراءات الداريففة التقليديففة، إل أن نجففاح  الحكومففة الذكيففة
اا بعبدة علوامل مختلفة. وقد تفم تحديففد علوامفل النجففاح  الحاسفمة يظل مقيد

اا لماذكره   فرإن نجاح  الحكومةKaran and others (2008: “P.82”)وفرق
الذكية بشكل حاسم يعبتمد عللى خمسة علوامل وهي: 

(أ) السففتثمار فرففي الهياكففل الساسففية: يعبففد السففتثمار فرففي الهياكففل
Foundationalالساسية   Infrastucure أحففد أهففم علوامففل نجففاح 

اا فري البلدان الناميفة الفتي تفتقففر إلفى هفذه الحكومة الذكية، خصوص
اا مايكون السبب هو ضعبف الموارد المالية.  الهياكل، وغالب

(ب) توفرر البيئة التنظيميففة والسياسففية: مففن أجففل تمكيففن الحكومففة
الذكية وإنجاحها، يجب توفرر الطاففار القففانوني المناسففب. يعبمففل هففذا
الطاار عللى ضمان أن خدمات الحكومففة الذكيففة تسفتند إلفى أسفاس
قفانوني مففتين. وعللوة عللفى ذلففك، وضفع إطافار مناسففب للسياسفات
العبامة لقطاع  التصالت السلكية واللسلكية التي تؤثر مباشكرة عللى
أن الوضاع  التنافرسية للسوق، والففتي بففدورها سففتؤدي إلففى تحسففين

الخدمات المقدمة للمواطانين.

(ج) الوعلي والقبول: التخطيط لتنفيذ خدمات الحكومة الذكية ليست
سوى الخطوة الولى. فري هذا السياق يعبففد الففوعلي بالخففدمات الففتي
تقدمها الدوائر الحكومية لكل من المواطانين والعباملين مففن الهميففة
بمكان. وبالتالي، من أجففل تجنففب إهففدار المففوارد عللففى كل الجففانبين
تحتاج خدمات الحكومففة الذكيففة الجديففدة لعبرضفها بشففكل جيفد لكففل
الطاراف  المشاركة - أي المواطانين والعباملين فري الهيئففات الداريففة
– كما ينبغي توفرير التدريب والمعبلومات ذات الصلة بهذه الخففدمات.
الوصففول إلففى مرحلففة يكففون فريهففا  كففل المشففاركين عللففى درايففة
بالخدمات المتاحففة للحكومففة المتنقلففة، والسففتعبداد لسففتخدام هففذه
الخدمات يعبد من العبوامل الحاسمة لنجاح  مبادرات الحكومة الذكية.

(ج) المن والخصوصية: المان هو مطلب مهم فرففي نظففم تكنولوجيففا
المعبلومفففات والتصفففالت الفففتي تتعبامفففل مفففع البيانفففات الحساسفففة
وخصوصية المستخدمين. ينطبففق ذلففك بشففكل خففاص عللففى خففدمات

الحكومة الذكية لعبدة أسباب تتلخص فري:
/ إن توفرر خاصية المان فري خدمات الحكومة الذكيففة يعبتففبر1

أحد شكروط قبول هذه الحكومة من قبل المواطانين. 
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/ المستخدمين يريدون التأكد من أن بياناتهم الشخصفية تتفم2
معبالجتها بشكل آمن علن طاريق هذه الخففدمات وضففمان أن ل
يتم الوصول إليها أو سرقتها من قبل أطاراف  غير مصرح  لهففم

بذلك.

/ أحد المخاطار المحتملة فري هذه الحالففة هففو كففون الجهففزة3
النقالة علرضة بشكل خاص للضياع  أو السرقة ولها مزايا أمان

ضعبيفة فري العبادة. 

(د) الوصول العبادل: حددت المساواة فري الحصول عللى المعبلومففات
بأنهففا "واحففدة مففن أهففم المبففادئ الساسففية فرففي اقتصففاد المعبرفرففة

Karanالعبالمي"   and  others,  2008:  “P.82وبفضففل ذلففك ((”
تنمو بسرعلة إمكانيات الجهزة النقالة وتقنيات التصالت التي لففديها

القدرة عللى المساهمة فري الوصول العبادل للمعبلومات. 

إضافرة إلى العبوامل التي ذكرت أعلله، قامت مجموعلة أخرى مففن البففاحثين
اا لعبوامل النجاح  الحاسمة للحكومة الذكيففة، وحففددت بوضع قائمة أكثر تنوعل

,Al-khamaysehالعبوامفففل الربفففع علشفففرة التاليفففة (  2007:  “P.3:(”
الخصوصية والمففن، البنيففة التحتيففة، إحتياجففات المسففتخدمين وتفضففيلتهم،
جففودة تطبيقففات المسففتخدم، الحكومففة اللكترونيففة، القبففول، التكففاليف
النشائية، معبايير وبروتوكولت تبادل البيانات، إطاار علمل الحكومة الذكيففة،
النتشار الكبير للهواتف المحمولة، إدارة البنيففة التحتيففة، الحوكمففة الذكيففة،
إمكانية الوصول، التففوجه السففتراتيجي، محففو الميففة التكنولوجيففة والطاففار

القانوني.

اا إلى جانب ماذكر أعلله من علوامل نجاح  تطبيق الحكومة الذكية أيضا أيضفف
وردت العبديد من العبوامل الضافرية والتصنيفات المذكورة فري المنشففورات
العبلمية الخرى مع إتفاق وإختلف  فرففي جهففات النظففر. وقففد حففدد البففاحث(

2007“ ,P.42   (”El-Kikiكبير عللى تؤثر بشكل  بوصفها  التالية  العبوامل 
قبول خدمات الحكومة الذكية:

(أ) التوفرر: التوفرر شكرط أساسي وهو من العبوامففل والميففزات الففتي
Carrollتحدد ماهية القبول من علدمه. ومففع ذلففك يسففتنتج   (2005,

“P.80”)اا، بحيففث أن  "أن التوفرر ل يعبنففي إسففتخدام الخففدمات تلقائيفف
انوا قفادرين عللفى المواطانين سفيتخدمون التكنولوجيفا المتاحفة إذا ك

ذلك إذا كانت تناسب احتياجاتهم بالفعبل وليس لمجرد أنها متاحة".

اا (ب) البساطاة وتقليل الجهد: أثبتت الدراسات أن المستخدمين غالب
ما يكونون غير راغبين فري إستثمار الجهد المطلوب لمعبرفرففة المهففام
المعبقدة أو الطويلة. وبالتالي، لضمان قبول خدمات الحكومة الذكية
من قبفل المفواطانين، تحتفاج هفذه الخففدمات لتكفون بسفيطة وقابلفة

للستخدام بشكل حدسي.
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Carroll(ج) الراحة: اكتشاف  أساسي آخر من الدراسة التي أجرتها 
(2005,  “P.81”)هو حقيقة غير مألوفرة أن النففاس يميلففون علمومففا 

إلى تفضيل الراحة. هففذا السففتنتاج يحمففل إمكانفات كففبيرة لخففدمات
الحكومة الذكية. إذا يمكن تحسين التواصل والتفاعلل مففع السففلطات
الدارية العبامة بسهولة لتوفرر الراحة فري إسففتخدام الخففدمات، وهففذا
مؤشكر بوجود احتمالت جيدة أن هذه الخدمات سوف  تصبح مقبولة.

(د) آليات الدخال والخراج: إن متطلبات التنقل كثير من الحيففان ل
تتعبارض مع متطلبات سهولة الستخدام. عللفى سفبيل المثفال، يجفب
أن الجهزة المحمولة باليد مثل الهواتف الذكية ل تتجاوز حجم معبين
من أجل بقاءها مريحففة والمحمولففة. مفن ناحيففة أخففرى التفاعلففل مففع
الجهزة المحمولة يصبح أكثر صعبوبة مع تقليل حجم الشاشكة ولوحففة
المفاتيح، ولكي يتحقق قبول خدمات الحكومة الذكية لبففد أن تكففون

آليات الدخال والخراج المتاحة مناسبة.

(هف) الخصوصية والمان: الثقة فري أمان الخدمات المتاحة هو علامففل
مهم لقبول هذه الخدمات، ومن أجل الوصول إلى درجففة علاليففة مففن
القبول للحكومة الذكية، فرإنه من الهمية بمكان إقناع  المسففتخدمين

بأمان وموثوقية هذه النظم.

من خلل ماسبق يرى الباحث أنه قد تم تصففنيف علوامففل النجففاح  الففتي تففم
تحديدها وفرقا لهميتها لنجاح  الحكومة الذكية، وإعلتبرت الخصوصية والمان
من أهم العبوامل التي تكررت فري مختلف النماذج يليها مباشكرة توفرر البنية
التحتيففة. ومففن منظففور الوسففائط المتعبففددة يؤخففذ فرففي العلتبففار إحتياجففات
ودة التطبيقفات المصفممة، لنهفا ذات ن ج ال عل المسفتخدم وتفضفيلته فرض
أهمية كبيرة لنجاح  الحكومة الذكية لكون الهدف  الهففم لخففدمات الحكومففة
الذكية هو تلبية احتياجات المسففتخدم ومتطلبففاته. فرففي ذات الففوقت، تحتففاج
حلول الحكومة الذكية لكسب ثقة المستخدمين مففن خلل تطففبيق الدوات
والسفففاليب المنفففة والموثوقفففة لضفففمان أن تظفففل بيانفففاتهم الحساسفففة

وخصوصيتهم محمية عللى الدوام.

التحديات ولالعقبات التي تواجه تطبيق الحكومة الذكية:

يبدو أن التطورات التكنولوجية الحديثة وأسواق التقنيات المتنقلة المتنامية
ال علن تمهد الطريق لتطبيقات الحكومة الذكية فري جميع أنحاء العبالم. وفرض
علوامل النجاح  والقبول والمحفففزات الففتي تشففير إلففى أن الحكومففة الذكيففة
ستلعبب دورا هامففا فرففي المسففتقبل القريففب، ل تففزال هنففاك بعبففض القضففايا

,Trimiوالتحديات التي تركت للتغلب علليهففا نففذكر منهففا مففا يلففي (  2008:
“P.53:(”
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(أ) تففوفرير الليففات المناسففبة فريمففا يتعبلففق بالخصوصففية والمففن: هففذا
التحففدي ينطبففق عللفى قنفوات التصفال الففتي تعبتمففد عللفى الموجفات
اللسلكية الهوائية والتي علادة ما تكون أكففثر علرضففة للعلففتراض مففن

) السلك  عللى  تعبتمد  التي  :Karan and Khoo, 2008التصالت 
“P.11.(”

اا لهففذه الحاجففة (ب) الحاجة لتحسين قابلية التشغيل المتكامل: وفرقفف
اس ضفمان فرإن كافرة خدمات القطاع  العبام يجففب توفريرهفا عللفى أس
الستدامة وليس عللى أسففاس الخففدمات بحففد ذاتهففا، وبالتففالي يجففب
إعلادة الهيكلة الجذرية للعبمليففات التقليديففة ودعلففم نظففم المعبلومففات
اا من التغييففرات الفنيففة والتنظيميففة اد كبير المطلوبة والتي تتطلب علد

والدارية.

(ج) الصراع  مع القطاع  الخاص: أحد التحديات التي تففواجه الحكومففة
الذكية هي التوترات المحتملة بين الحكومات ومقدمي الخدمات من
القطاع  الخاص، حيففث أن الحكومففات إلففى الن تففواجه مشففاكل فرففي
قبول مقدمي الخففدمات الخاصففة والعبامففة والففتي إن تففم حلهففا الففتي

يمكن أن تسهم فري تقديم الخدمات اللكترونية الذكية والمبتكرة.

(د) الحواجز التنظيمية: تتمثفل فرفي القضفايا الداريفة المختلففة مثفل
بيد بين الهيئات العبامة، أو مشاكل البيروقراطاية، وعلدم وجود تعباون ج

مشكلت التوافرق بين مختلف الدارات. 

(هف) علدم وجود مناهج التي تركففز عللففى المسففتفيد: وذلففك مففن خلل
تمحففور الخدمففة حففول أهففداف  الدارة والجهففة المقدمففة لهففا، وليففس

خدمة المواطان المستفيد فري المقام الول.

(و) العبقبات القتصادية والمالية: إحففدى العبقبففات الففتي تففواجه نجففاح 
تطبيق نمففوذج الحكومففة الذكيففة فرففي كففثير مففن الحيففان هففو إرتفففاع 
تكاليف التنمية وعلدم وجود استثمارات فري البنيففة التحتيففة الساسففية
إضففافرة إلففى إنخفففاض الميزانيففة المخصصففة للخففدمات مففن أكففثر

المشاكل والتحديات المذكورة فري هذا السياق.

(ز) غياب الطاار القانوني: الجوانب القانونيففة يمكففن أن تعبيففق نجففاح 
وقبففول خففدمات الحكومففة الذكيففة خاصففة إذا كففانت الطاففر القانونيففة

المناسبة لتقديم هذه الخدمات مفقودة فري بلد معبين.

اا يضيف( غياب التوافرق بينP.42   (”El-Kiki, “2007إضافرة لما سبق أيض
نماذج العلمال التجارية اللكترونية وبين نماذج الحكومة اللكترونية، وعلففدم
وجود نماذج للعلمال المستدامة كقاعلدة لتقديم هذه الخدمات. ويشار فرففي
بيففدة فرففي هذا السياق إلى أن الحواجز التنظيمية تكون فري بعبض الحيان مق

إطاار التحول إلى حلول الحكومة الذكية. 

66



اا لنجففاح  اا إلى الحواجز التقنية يمكن أن تشففكل تهديففد يشير الباحث هنا أيض
الحكومة الذكية، فرالتقدم الواسع والمتزايد فري قطاع  تكنولوجيا المعبلومات
اا ما يشكل صعبوبة فرففي إتباعلهففا مففن قبففل النففاس وهففذا قففد والتصالت غالب
يففؤدي إلففى علففدم اللمففام بالتكنولوجيففات المتنقلففة بشففكل علففام، وضففعبف

المعبرفرة التقنية بين مسؤولي تكنولوجيا المعبلومات عللى وجه الخصوص.

التحديات التي تواجه نموذج الحكومة الذكية:
أ/ البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات:

تواجه تنفيذ مبادرات الحكومففة الذكيففة بعبفض الصففعبوبات التكنولوجيففة مثففل
علففدم تففوفرر المعبففايير المشففتركة والبنيففة التحتيففة المتوافرقففة بيففن الدارات
والوكالت. وتعبتففبر البنيففة التحتيففة لتكنولوجيففا المعبلومففات والتصففالت أحففد
التحديات الرئيسففية للحكومففة اللكترونيففة والذكيففة، حيففث تتطلففب معبالجففة
البيانات وعلرض المعبلومات لتمكين  وفرتح قنوات التصال وتقديم الخدمات

اا بالنترنت ( ال مستمر ,Ndouاتصا  2004:  “P.24،بالضففافرة إلففى ذلففك .(”
ذكر الباحثون أن النجففاح  هففذا النمففوذج سففيعبتمد تنفيففذ عللففى كيفيففة تنظيففم
قدرات مختلف الهياكل الساسية وكيف يتم رسملتها مع التركيز المتكامل.

ب/ الخصوصية: 

الخصوصية والمان تشففكلن علقبففات حاسففمة فرففي تنفيففذ نمففوذج الحكومففة
برف  الخصوصية بأنها "ضمان مستوى مناسب مففن الحمايففة فريمففا الذكية. تعب

,Basuيتعبلق بالمعبلومففات المنسففوبة إلففى الفرففراد" (  2004:  “P.109.(”
ا يتعبلفق ويقع عللى علاتق الحكومة اللفتزام بضفمان حقفوق المفواطانين فريم
بالخصوصففية وجمففع البيانففات الشخصففية للغففراض المشففروعلة فرقففط (

Sharma and Gupta, 2003: “P.6.(”

إن القلق المتزايد حول تتبع الموقع، وتبادل المعبلومففات، والكشففف علففن أو
اا. سوء التعبامل مع المعبلومات الخاصة تعبففد مففن الظففواهر المتكففررة علالميفف
اا قلففق مففن أن الحكومففة ستسففتخدم هففذه التقنيففات لرصففد وهنففاك أيضفف

خصوصففيتهم. وبالضففافرة إلففى ذلففك، هنففاك حاجففة إلففىالمواطانين وإنتهففاك 
الستجابة بفعبالية لقضايا الخصوصية فرففي الشففبكات المعبلوماتيففة مفن أجففل
زيادة ثقة المواطانين فرففي إسففتخدام خففدمات الحكومففة الذكيففة. وينبغفي أن
تحففدد سياسففة الخصوصففية الشففاملة حقففوق المففواطانين فرففي الخصوصففية
بوضوح  والنطاق الذي يتم فري حدوده جمع وإسففتخدام البيانففات الشخصففية

Teeterومعبالجتهففا فرففي إطاففار الغففراض المشففروعلة فرقففط (  and  Hart,
2003: “P.63 .(”

ج/ المان:

يقصد بأمن نظام المعبلومات "حماية المعبلومففات والنظففم ضففد التعبففرض أو
الفرصاح  المتعبمد علن الوصول غير المصرح  به، أو علملية التعبديل أو التدمير
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,Laytonغير المصرح  بها" (  2007:  “P.19ويشير هذا المفهففوم إلففى .(”
الحماية المعبماريففة للمعبلومففات بمففا فرففي ذلففك الشففبكة والجهففزة و أصففول

البرمجيات والسيطرة عللى الوصول المعبلومات نفسها. 

يعبففد أمففن المعبلومففات علنصففر حيففوي فرففي عللقففة الثقففة بيففن المففواطانين
بيففدة الففتي تلففبي والحكومففة. وعلليففه فرففإن السياسففات والمعبففايير المنيففة الج
توقعبات المواطانين هي خطوة مهمة نحو معبالجة هذه المخففاوف  مففن خلل
إسففتخدام تكنولوجيففا المففن، بمففا فرففي ذلففك التوقيعبففات الرقميففة والتشفففير
لحماية هوية المستخدم وكلمات السر وأرقام بطاقات الئتمان والحسابات
اا اا يعبففد أمففر المصرفرية وغيرها من البيانات التي يتم نقلها وتخزينها إلكترونيفف

اا لتحقيق الهداف  المنية فري التطبيقففات الحكوميففة ( ,Fengضروري وحيوي
2003: “P.66.(”

د/ السياسات ولاللوائح المنظمة:

يشير الباحثين إلى الحكومة اللكترونية ليسففت إشكففكالية تقنيففة فرنيففة بقففدر
ماهي مسألة تنظيمية. ويتطلب وضع مبادئ و أساس الحكومة اللكترونيففة
سففن مجموعلففة مففن التشففريعبات والقففوانين الجديففدة الففتي تضففم تغييففرات
حكومية لمعبالجة النشطة اللكترونية بمففا فرففي ذلففك الرشكفففة اللكترونيففة،
التوقيعبات اللكترونية، نقل المعبلومات، حماية البيانات، جرائففم الحاسففوب،
وحقوق الملكية الفكرية. إن التعبامل مع الحكومة اللكترونيففة يعبنففي توقيففع
علقد أو إتفاقية رقمية، والففتي يجففب حمايتهففا ويعبففترف  بهففا قففانون رسففمي،
يحمي ويضمن قانونية هففذه النففواع  مففن النشففطة أو العبمليففات. فرففي كففثير
البلدان تعبد التجارة اللكترونية وقوانينها ليست متاحة بعبد. إن إنشاء تدابير
الحمايففة والصففلحات القانونيففة مففن أجففل ضففمان الخصوصففية والمففن
اا، اا شكففمولي والعلتراف  القانوني بالنظم باللكترونية يجب أن يتضمن منظففور
بحيث يركز عللى إعلتماد الصلحات القانونية والتوجيهات الجديدة المتعبلقففة

,Grönlundبالسياسففة العبامففة لعبمففل الحكومففات اللكترونيففة (  2004:
“P.713.(”

هـ/ عدم ولجود الكفاءات المؤهلة ولالتدريب:

من التحديات الرئيسية الخففرى الففتي تففواجه مبففادرة الحكومففة اللكترونيففة
نقص مهارات تكنولوجيا المعبلومات والتصالت. وتظهر هذه المشكلة عللى
وجففه الخصففوص فرففي البلففدان الناميففة، حيففث يلحففظ الفرتقففار المسففتمر
للموظفين المؤهلين وعلدم كفاية الموارد البشرية فرففي تلففك الففدول. هنففاك
بسة إلى تعبزيففز إقتصففاد المعبرفرففة مففن خلل إطالق مبففادرات تركففز حاجة ما
عللى تدريب الموظفين من أجل خلق وتطوير المهارات الساسية للتفاعلففل
مففع التطبيقففات الحكوميففة. كمففا تعبتمففد الفوائففد القتصففادية لتكنولوجيففا

,OECDالمعبلومففات والتصففالت عللففى علمليففة التففدريب ومهففارات التعبلففم (
2003: “P.203.(”
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ول/ ضعف التعاولن ولالشراكات:

إن التعباون عللى المستويات المحليففة والقليميففة والوطانيففة بيفن القطففاعلين
اا فرففي علمليففة تطففوير الحكومففة اا هامفف العبام والخاص والمنظمات يعبد علنصففر
اا مففا تظهففر الحكومففات مقاومففة كفبيرة للنظففم المفتوحففة اللكترونية، وكثير
والشفافرة لنها تحاول الحفاظ عللى سلطتها وقوتهففا ومركزهففا الهرمففي. إن
الحاجة للتعباون بين القطاعلين الخاص والعبففام مففوجه لجففل تففوفرير المففوارد
والمهارات والقدرات التي قد تفتقر إليها الحكومة. ويبرز هذا التعباون حففال
اا يرتكففز عللففى الشففراكة فريمففا بيففن أصففحاب اا جديففد اا إنمائيفف نجففاحه نموذجفف
المصلحة فري برنامففج التنميففة القائمففة عللففى المعبرفرففة. وينبغففي أن تضففطلع
الحكومة بدور مباشكر فري دعلم وتشجيع القطاع  الخاص عللى المشاركة فري

:Carvin and Smothers, 2004تطوير الحكومة اللكترونية وتنفيذها (
“P.34.(”

ز/ الحاجز الرقتمي:

أصبحت القدرة عللى استخدام الحواسيب والنترنت علففامل حاسففما للنجففاح 
فري تنفيذ الحكومة اللكترونية، والفرتقار إلى مثل هذه المهارات قففد يففؤدي
إلى التهميش أو حتى القصاء الجتماعلي. يشير مصففطلح الفجففوة الرقميففة
تشير إلى "الفجوة فري الفرص بين أولئك الذين لديهم إمكانية الوصول إلى

”). فريOECD, 2003: “P.209النترنت والذين ليست لهم تلك القدرة" (
حالة الفجوة الرقمية، ل يتمتع جميع المواطانين بإمكانية الوصول بالتساوي
سواء كفان ذلفك بسفبب نقفص المففوارد الماليففة أو المهفارات الضففرورية أو
لسباب أخرى. وفري الحقيقة فرإن محو المية الرقمية يعبد أحفد المطلوبفات
الساسية للمواطانين ليكونوا قادرين عللى الستفادة من تطبيقات الحكومة
اللكترونية. يجب عللى الحكومة تدريب موظفيها ومواطانيها عللى المهارات
الساسية للتعبامل مع الكمبيوتر والنترنت من أجل السماح  لهم بالمشاركة

”).Barry, 2002: “P.114فري تطوير تطبيقات الحكومة اللكترونية (

ح/ الحاجز الثقافي:

بعبض الحواجز أمام تنفيذ الحكومة اللكترونية ليست تقنيففة، ولكففن تصففنف
DeLisiضمن الحواجز الثقافريففة فرففي مواجهففة التكنولوجيففا الجديففدة. يففذكر 

(1990: “P.83”)أن "الخصائص الشخصية والظروف  الذاتية تتأثر بعبوامل 
الثقافرة المحيطة والتي تعبد من أكثر الظروف  الموضوعلية المحيطة بتطففور
التكنولوجيا الجديدة وإنتشارها". تلعبب العلراف  الثقافريففة وأنمففاط السففلوك
اا فري كيفية إسففتخدام المففواطانين للتكنولوجيفا. بسففبب أن اا مهم الفردي دور
اا فري تشكيل شكخصية الفرد، فرإن الكثير مففن النففاس اا هام الثقافرة تلعبب دور
يقاومون التغيير ويتبنون التكنولوجيفا الجديفدة ببطفء كفبير، إن اعلتمفاد نهفج
مؤسسي يعبزز التطوير التنظيمي فري تنفيذ الحكومة اللكترونية بحيث يتففم
استيعباب التغييرات الثقافرية الداخلية والتي تشمل البناء الجتماعلي، الدين،
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,Changاللغفففة، التعبليفففم، الفلسففففة القتصفففادية والسياسفففية (  2002:
“P.84.(”

ط/ الدعم الداري:

تظهر الدراسات أن مستوى البتكار يقل من دون وجففود دعلففم مففن الدارة
العبليا فري الدولة، وبالتالي يحتاج تنفيذ الحكومة اللكترونية إلى الففدعلم مففن
أعللى مستويات الحكومة لضمان التنفيذ بشفكل ناجفح. ويشفير هفذا الفدعلم
الدارة العبليففا إلففى إلففتزام الدارة العبليففا بتففوفرير بيئففة إيجابيففة تشففجع عللففى
المشاركة فري التطبيقففات الحكوميففة. لففذلك فرففإن هنففاك حاجففة إلففى إجففراء
تحسففينات إداريففة مففن أجففل التغلففب عللففى المقاومففة الطبيعبيففة للتغييففر
التنظيمفففي، وذلفففك مفففن خلل جمفففع المفففوارد اللزمفففة للتطفففوير الداري
افرة إلفى وجفود والمحافرظة علليه. إن مشاركة القيادة الرفريعبة المستوى إض
رؤية متكاملففة لتكنولوجيففا المعبلومففات هففو أمففر حيففوي للتخطيففط الرأسففي
للحكومة اللكترونية لضمان التنسيق المشترك بيففن الوكففالت والففوزارات.
يحتاج قادة الحكومة والمديرين والدارييففن فرففي تخطيففط وإدارة تكنولوجيففا
المعبلومات والتصالت فري جميع القطاعلات العبامة إلى التركيز عللى فررص
التطففوير، والتنميففة القتصففادية، واليصففال الفعبففال للمعبلومففات العبامففة (

Akbulut, 2003: “P.45.(”
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المبحث الثالث

توظيف الوسائط المتعددة في التطبيقات الذكية

أصففبحت الجهففزة المحمولففة (الهففاتف الففذكي أو الجهففاز اللففوحي أو جهففاز
اا مففن حيففاة النسففان عللففى اا أساسي الكمبيوتر الشخصي، وما إلى ذلك) جزء
نحو متزايد كأدوات للتصال الكثر فرعبالية وملئمة والتي ل يحدها الزمان أو
المكان. هذا الستخدام واسع النطاق للهواتف الذكية وغيرها مففن الجهففزة
النقالففة يسففاهم فرففي إنتشففار غيففر مسففبوق لتطبيقففات ومحتففوى الوسففائط
المتعبددة مثل التطبيقات الجتماعلية مثل الفيس بوك أو عللى هيئة البيانات

Dataالمتدفرقة "  Streamingعللففى مواقففع عللففى شكففبكة النففترنت مثففل "
. وبالضففافرة إلففى ذلففك، أصففبحتYouTubeموقع الفيففديو الشففهير يوتيففوب 

ن اا ل يتجفزأ م ي المفوارد والشفبكات المتنقلفة جفزء الوسائط المتعبفددة  فر
شكبكة النترنت. ومع ذلك، هناك العبديد من التحديات الففتي تففأتي مففع ميففزة
التنقل مثففل نففدرة المففوارد، الطاقففة المحففدودة وانخفففاض جففودة التصففال.
اا تتطلب تطبيقات الوسففائط المتعبففددة النقالففة ذات الجففودة العباليففة مففوارد

”).Wang and Dey, 2013: “P.39حاسوبية دقيقة (

:Cloud Computingمفهوم الحوسبة السحابية 

يعبرف  المعبهد الوطاني للمعبايير والتكنولوجيففا بالوليففات المتحففدة الحوسففبة
السحابية بأنها "نمففوذج لتمكيففن وصففول سففهل ومتففاح  مبنففي عللففى الطلففب
للوصول إلى شكبكة مشتركة تشتمل عللففى مجموعلففة مففن مففوارد الحوسففبة
القابلففة للسففتخدام مثففل (الشففبكات والخففوادم والتخزيففن والتطبيقففات
والخدمات) والتي يمكن توفريرها بشكل آني بسرعلة بإمكانيات الحد الدنففى

Mell andمن جهد المبذول للوصول للمعبلومات من خلل مزود الخدمة (
Grance, 2011: “P.63.(”

فري السنوات الخيرة، تم تناول هذه المشكلة ضعبف مففوارد الشففبكات مففن
قبل الباحثين عللى الرغم من العبمففل بتقنيففة الحوسففبة السففحابية مففن خلل
تطوير تطبيقات معبتمففدة عللففى هففذا النففوع . يففذكر أنففه إلففى جففانب خففدمات
التخزين والتنزيل، جاءت دفرعبة كبيرة من تطبيقات وخدمات المحمول التي
اا فرففي سففوق التطبيقففات النقالففة وذلففك مففن خلل ال كبير أحدثت بالفعبل تحو
إسففتخدام مففوارد الحوسففبة والتخزيففن المتاحففة فرففي الحوسففبة السففحابية،
وبالتالي تمكيفن أكفبر لسففتخدام تكنولوجيفا الوسفائط المتعبفددة المتطفورة
وإثراء لبيئة ومحتوى تطبيقات التصال و لذا فرإن تطبيق الحوسبة السحابية
المتنقلففة يففوفرر تطبيقففات أكففثر قففوة، وبالتففالي تحقيففق نمففو أكففبر فرففي هففذا
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المجففال. ولتففوفرير خففدمات الوسففائط الغنيففة، ظهففرت الحوسففبة الوسففائط
المتعبددة كتكنولوجيا جديرة بالملحظة لنتاج محتويات الوسائط وتحريرهففا
ومعبالجتها والبحث فريها، مثل الصففور والفيففديو والصففوت والرسففومات ومففا
إلى ذلففك. وبالنسففبة لتطبيقففات الوسففائط المتعبففددة وخففدماتها علففبر شكففبكة
النففترنت والشففبكات اللسففلكية المتنقلففة، هنففاك مطففالب قويففة بالحوسففبة
السحابية نظرا لكمية كبيرة مففن الحسففابات اللزمففة لخدمففة الملييففن مففن

ي نففس الفوقت  ( Fernandoمسفتخدمي النفترنت أو المحمفول فر  and
others, 2013: “P.84.(”

Kumarيففذكر   and  YH  (2010:  “P.21”)أنففه مففن خلل هففذا النمففوذج 
الجديفففد للحوسفففبة السفففحابية لتطبيقفففات الوسفففائط المتعبفففددة، يقفففوم
المستخدمون بتخزين ومعبالجة بيانات تطبيقات الوسائط المتعبددة الخاصففة
بهم فري الخادم علن بعبد، مما يلغي التثبيت الكامل لتطبيقات الوسائط عللى
حاسوب المستعبمل أو جهففازه، وبالتففالي يخفففف مففن علبففء صففيانة وترقيففة
تطبيقففات الوسففائط وكففذلك تجنيففب حسففاب أجهففزة المسففتخدم وتففوفرير

البطارية من المحمول.

:Cloud Storageخدمة التخزين السحابي 

اا فرففي التطبيقففات أصبحت خدمة التخزين السحابي هي الميزة الكثر شكيوعل
الذكية من خلل العبروض التي توفررها شكركات مثل أمازون، أبففل وجوجففل.
تففوفرر هففذه الخففدمات قففدرات متنوعلففة، بمففا فرففي ذلففك تخزيففن المسففتندات
والصور والموسيقى والفيديو فري الخادم علن بعبد، والوصول إلففى الوسففائط
من أي جهاز من أي مكان علبر أجهزة وسائط متعبففددة يمتلكهففا المسففتخدم
العبادي، ولتمكين إعلتماد هذه الخدمات عللى نطاق واسففع، سففيحتاج مقففدمو
الخدمات إلى ضمان توافرر البيانات ونزاهتها بشففكل كففبير، وسففيتعبين عللففى

,Maniatisمقدم الخدمفة ضفمان أمفن المحتفوى وخصوصفية المسفتخدم (
2009: “P.35.(”

,Strateming of Audioتدفق الصوت، الصور ولالفيديو 
Photos and Video:

 أنه يمكن لتطبيقات الوسائطSatyanarayanan (2009: “P.14”)يرى 
المتعبددة القائمة عللففى التخزيففن السففحابي أن تسففتفيد مففن إمكانيففة تففدفرق
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الصوت والفيديو مفن خلل السفتفادة مففن المفوارد الففتي تتيحهفا الحوسففبة
السحابية لداء مهام حسابية مكثفة من أجففل التشفففير والتحويففل الرقمففي،
ومن ثففم تحويففل الشفففرة وتحويلهففا إلففى محتففوى يمكففن علرضففه مففن خلل
اا وفرففرت هففذه التقنيفة مفايعبرف  مختلف الجهزة المحمولة والشبكات. وأيض

Videoبتطبيقات بالفيديو حسففب الطلففب "  on-demandوالففذي يعبمففل "
عللى تخفيض تكاليف معبالجة ونقل البيانات علففن طاريففق التخزيففن المففؤقت

اا.  لمحتوى الفيديو شكعببية من خلل معبدلت نقل منخفضة نسبي

يرى الباحث أنه إلى جانب إنخفاض النفقففات الوليففة، فرففإن السففتفادة مففن
خففدمات الوسففائط المتعبففددة وفرففرت مرونففة كففبيرة فرففي إسففتخدام مففوارد
الحوسبة السحابية من أجل تلبية متطلبففات المسففتخدمين المتغيففرة بمزيففد

من الفعبالية من حيث التكلفة.

وونة للتطبيقات الذكية: عناصر الوسائط المتعددة المك

اا بأنهففا متعبففددة السففتخدامات. علناصففر الوسففائط المتعبففددة توصففف دائمفف
بور التطففبيق وبإستخدام برامج إنشاء وتأليف الوسائط المتعبددة يمكن لمطفف
إنشاء والجمع بين مختلف علناصر الوسائط المتعبددة لتكوين مشروع  كففبير،

”) : Hattie, 2009: “P.47وهي (

:Textأ/ النص 

النص هو العبنصر الساسي فري تطبيقات الوسففائط المتعبففددة وأحففد أسففهل
اا. ولكن، يجب أن ل نقلل من تأثير النص ذلك لنففه يمكففن العبناصر إستخدام
أن يعبطي تأثير أكبر عللى التفاعلل مع تطبيق الوسائط المتعبففددة بالمقارنففة
مع العبناصر الخرى. النص يحتوي عللى كم مففن الخففط، والخففط هففو علبففارة
علن مجموعلة من الحرف  من حجم واحد ونمط ينتمون إلففى علائلففة معبينففة.
بشكل علام، يتم إستخدام النص من أجل توفرير معبلومففات هامففة لن النففص
ال من علناصففر الوسففائط المتعبففددة الخففرى  ( أكثر مباشكرة وسهل الفهم بد

Webb, 2010, “P.66.(”

:Drawingب/ الرسم 

الرسم هو إنشاء كائن ثنائي البعباد أو توضيحه. هو أكففثر الطففرق البداعليففة
فري تطوير التطبيقففات. ويمكففن للرسففومات أن تكففون إمففا صففورة أو كففائن
رسومي. نشير إلى إن استخدام الرسوم التوضففيحية فرفي التطبيقفات يزيففد
اا يعبففزز مهففارات التففذكر لففدى من فرهم المستخدم لمحتففوى التطففبيق، وأيضفف
المسففتخدم لن الصففورة والرسففوم مففن السففهل أن يتففم تففذكرها مقارنففة
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بالعبناصر الخرى مثل النص، وذلك للحتواء الكائنات الرسومية عللففى كميففة
هائلة من العبناصر التشكيلية مثل اللون والشففكل والخففط والبعبففد والخيففال،
وإستخدام الرسوم سوف  يساعلد المسففتخدم عللففى الحصففول عللففى صففورة

”).Johnson, 2011: “P.71واضحة لما يتعبامل معبه (

:Audioج/ الصوت 

كأحففد علناصففر الوسففائط المتعبففددة التفاعلليففة المسففتخدمة، تففم اسففتخدام
الصوت فري التطبيقات لعبدة علقود. لن كل ما نتعبامل معبه يمكففن تسففجيله،
فرهو أداة فرعبالة لمطوري التطبيقات لنهم يستخدمونه لتعبزيففز التفاعلففل مففع
اا المسففتخدمين مففن محتوى التطبيق. تمكففن ميففزة إسففتخدام الصففوت أيضفف
إجراء مناقشة حية علبر النترنت علن طاريق تطبيقات المكالمات ومنصففات
التواصل الصوتي. هناك علدد قليففل مففن اسففتخدام البرمجيففات عللففى نطففاق

"، واتسففاب "”Wechatواسع التي يمكن استخدامها لهففذا مثففل ويشففات "
Whatsapp" وسكايب ،Skypeالصففوت يمكففن أيضففا أن تسففتخدم مففن ."

بور لتقديم الكثير من المعبلومففات فرففي وقففت واحففد. وهففذا سففوف  قبل المط
اا كالتعبليمففات يساعلد التطبيق لشرح  محتففواه بطريقففة مففثيرة للهتمففام جففد
الصوتية والتي سوف  تساعلد المستخدم عللى فرهم أفرضل لمحتوى التطففبيق

)Kress and Leeuwen, 2001: “P.115.(”

:Videoد/ الفيديو 

يتم إسففتخدام علنصففر الفيففديو عللففى نطففاق واسففع فرففي تطبيقففات الوسففائط
المتعبففددة. كمففا أن لففديه أعللففى أداء عللففى أجهففزة الكمففبيوتر أو الجهففزة
المحمولة الخرى. هناك علدد كبير من تنسيقات الفيففديو القياسففية المتاحففة
للستخدام. فرففي بعبفض الحيففان إسففتخدام النففص أو أحففد علناصففر الوسففائط
اا، ولففذلك يسففتخدم المتعبددة الخففرى ليصففال المعبلومففات قففد يكففون معبقففد
الفيففديو كأحففد علناصففر الوسففائط المتعبففددة التفاعلليففة لنففه يمكففن أن يففوفرر
خاصية التحفيز البصري للمستخدمين بحيففث يمكففن أن يكففون لففديهم فرهففم
أفرضل لمحتففوى التطففبيق. ومفن خلل الفيففديو، فرففإنه يمكففن للمسففتخدم أن
يكتسب المزيد من الخبرة وتحسين مهففاراته. وهففذا يففدل عللففى أن الفيففديو
يمكن أن تساعلد عللى تحسين التطبيقات الذكية وإيصال مفاهيمها وطاريقفة

Kressعلملها بشكل أفرضل لمختلف شكففرائح المجتمففع (  and  Leeuwen,
2001: “P.117.(”

ه/ الرسوم المتحركة:
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يتم تأليف الرسوم المتحركة باستخدام تقنيات إنشاء الحركففة المسففتمرة و
اا إلففى جنففب  لنتففاج الرسففوم المتحركففة. يحففدث إحداث التغيير البصري جنب
ذلك بسبب ظاهرة بيولوجية تسمى إستمرار الرؤية والتي تتيح لنا أن نففرى
الرسوم المتحركة عللى النحو الذي هي علليففه. الرسففوم المتحركففة مختلفففة
علن الفيديو، وذلففك لن الفيفديو ملتقفط مفن حفدث واقعبفي بينمففا يتففم أخففذ
الرسوم المتحركة علادة من الرسم. هناك علدد من برامففج تففأليف الرسففوم
المتحركففة الففتي يتففم اسففتخدامها فرففي مجففال التطبيقففات وبإسففتخدام هففذه
بوري التطبيقفات إسفتخدام أفركففارهم البداعليفة لتقفديم البرامج، يمكن لمطف
المشففروع  أو علففرض المحتففوى الففذي يريففدونه. يسففاعلد إسففتخدام الرسففوم
المتحركة عللى تحسين قدرات المستخدم البداعلية فرففي تلقففي المعبلومففات
وكذلك تجلب المتعبة فري الستخدام. كما تسهم الرسوم المتحركففة بشففكل
كبير فري مساعلدة المستخدمين عللى التفاعلل مع محتففوى التطففبيق بشففكل

” ).Sherman and Kurshan, 2005, “P.10أسرع  وأسهل (

ول/ البنية البرمجية للتطبيق:

يقوم النظام الففبرمجي للتطبيقففات الذكيففة عللففى أسففاس نظففام لينففوكس "
Linux" و يونكس ،"Unixوذلك من خلل إستخدام خوارزميات وطابقات "

" و آي أو إس "Androidبيانية لبناء التطبيق فريما يعبرف  بنظامي أندرويد "
iOSويتم ربط هذه الطبقات البيانية مففع علناصففر التطففبيق الخففرى مثففل ."

"Javaالتقويم، المتصفح، الخرائط وغيرها بإسففتخدام آليفات ربفط الجافرففا "
(Slavin, 2010: “P.54”).

:Application Frameworkز/ إطـار التطبيق 

بورين إمكانيففة الوصففول والتحكففم بواجهففة تتيح نظم إنشاء التطبيقات للمطفف
Applicationبرمجة التطبيقفات (  Programming  Interface  –  API(

اا للعبناصففر البرمجيففة بحسففب وظائفهففا، ومففدخلتها والففتي تعبتففبر وصففف
اا ومخرجاتها. الهدف  الرئيس منها توفرير قائمة من الوظائف المستقلة تمام
علن اللية التي نفذت بها لتتيح للمستخدم التواصففل مففع التطففبيق بسففهولة.
اا فرففي تبسففيط إسففتخدام مكونففاته ( ال رئيسففي ولففذا يعبففد إطاففار التطففبيق علففام

Slavin, 2010: “P.57 .(”

Libraries and Androidح/ المكتبات ولآليات التشغيل 
Runtime:
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وتنقسففم هففذه المكتبففات إلففى علنصففرين: آليففات وقففت التشففغيل والمكتبففة
البرمجيففة. وتتكففون آليففات وقففت التشففغيل مففن مكتبففات الجافرففا الساسففية
والنظام الظاهري. نواة المكتبة توفرر خاصية تشغيل معبظم الوظففائف. أمففا
النظام الظاهري فرهو يوفرر بعبض التحسففينات المحففددة للجهففاز المحمففول (

Sherman and Kurshan, 2005, “P.12 .( ”

الستفادة مــن برمجيــات الوســائط المتعــددة فــي التطبيقــات
الذكية:

هنففاك العبديففد مففن المزايففا فرففي تطففبيق علناصففر الوسففائط المتعبففددة فرففي
”) :Mayer, 2009: “P.201التطبيقات الذكية، منها (

أ/ إن الوسائط المتعبددة تمكن المطورين من تمثيل المعبلومات باسففتخدام
العبديد من وسففائل العبففرض المختلفففة، وهففذا يعبنففي أنففه بإسففتخدام علناصففر

اا. الوسائط المتعبددة يمكنهم تقديم مشروعلهم بطرق أكثر إبداعل

اا المرونفة مفن أيفن ومففتى يمكففن أن ب/ يوفرر نهج الوسائط المتعبففددة أيضفف
تتفاعلل. وذلك لن إستخدام نهج الوسائط المتعبددة مثففل الصففوت والفيفديو
والرسوميات، يمكن للمستخدم التفاعلل مع التطبيق للمناقشة أو الستماع 

إلى معبلومات سابقة قد تم إدخالها فري النظام.

ج/ يسففاعلد نهففج الوسففائط المتعبففددة المسففتخدمين عللففى تطففوير مهففارات
التفكير البداعلي، حيث أنه وبإستخدام هففذه العبناصففر يسففتخدم المطففورين
فركرتهففم وإبففداعلهم لدمففج علناصففر الوسففائط المتعبففددة لنتففاج شكففيء جديففد

ومستحدث.

د/ علناصر الوسائط المتعبففددة هففي أكففثر جاذبيففة بكففثير مقارنففة مففع علناصففر
العبرض التقليدية. ومع توظيف علناصر الوسففائط المتعبففددة ويمكففن أن يتففم
التفاعلل مع التطبيق عللى الهواء مباشكرة بالفيديو، وردود الفعبففل، والحفففاظ

عللى إهتمام الجمهور والمساعلدة فري تعبزيز مهاراتهم.

ه/ توفرر تقنية محاكاة الوسائط المتعبددة إمكانية التفاعلل عللى نحففو فرعبففال.
بإستخدام المحاكاة، يتحقق للمستخدم فرهم أفرضل علن خطوات التطبيق أو

علن كيفية القيام بعبملية معبينة. 

تصميم تطبيقات الوسائط المتعددة في الحكومة الذكية:

ظجهففة للمففواطانين بحيففث يتم تصميم وتطوير تطبيقات الحكومة الذكيففة المو
يكون جهد تفاعلل المستخدم فري الحد الدنى مع تحقيق النتيجففة المرجففوة.
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ع التطبيقفات ى الجهفزة النقالفة ليسفت جمي اا للقيفود المفروضفة علل ونظر
الموجهففة نحففو المففواطانين مناسففبة لتوصففيل المعبلومففات وأداء المهففام.
والمشكلة الكبر الففتي نواجههففا أثنففاء تصففميم هففذه التطبيقففات هففي إختيففار
وتوظيف التقنيففات المسففتخدمة لتطويرهففا. كمففا يجففب تصففميم التطبيقففات
الذكية عللى أن تكون قادرة عللى التنبؤ بسلوك المستخدمين والتقليففل مففن
جهد المدخلت المستخدمة، ويبرز التحففدي هنففا فرففي أن الجهففزة النقالففة ل
تحتوي علادة عللى تطبيقات للتكنولوجيففا العباديففة، أو أنهففا ذات وظففائف أداء

Ivanمنخفضة مقارنففة بففأجهزة الحاسففب اللففي (  and  others,  2012:
“P.18.(”

ولعليــه يجــب مراعــاة العوامــل التاليــة عنــد تصــميم تطبيقــات
”):Butler, 2011: “P.7الحكومة الذكية (

أ/ الذاكرة التشغيلية للغالبية العبظمى مففن الجهففزة النقالففة هففي أقففل مففن
الحففد الدنفى اللزم لتنفيففذ تطبيقففات التكنولوجيففا الذكيففة بطريقففة سفليمة؛
وذلك بسبب القيففود المفروضففة مفن قبففل علامففل سففعبة التشفغيل، والتنقففل
وإنخفاض استهلك الطاقففة،  كمففا أن الجهففزة النقالففة ل تتففوافرر عللففى ذات
الكمية من ذاكرة الوصول العبشوائي كما فري أجهزة الكمبيوتر العبادية. فري
مثل هذه الحالت فرإن الحل يكون من خلل توفرير التكنولوجيا مع إنخفففاض
الوظائف؛ من خلل إستخدام واجهات برمجة التطبيقففات الخاصففة للجففوال

" التي تحظففى بشففعببية كففبيرة فرففيPythonمن خلل لغة البرمجة بايثون "
اا من الجهزة النقالة. المجتمع ولها تطبيقات عللى نطاق واسع جد

ب/ قوة المعبالجة لتعبتمد فرقد عللفى طااقففة علمفل الجهفاز وإسففتهلك وحفدة
المعبالجة المركزية بالطاقة الجهاز ولكن أيضا مففن خلل القيففود مففن حيففث

الستهلك الكلي الطاقة.

ج/ قصر وقت البطارية سيكون فري المسففتقبل أحففد أكففثر علوامففل الضففغط
الصارمة عللى مطففوري تطبيقففات الجففوال؛ فرففي حيففن يتوقففع المسففتخدمين
علملية إستجابة التطبيق، لكن إذا كانت تلففك العبمليففة ستسففتنزف  البطاريففة
بأكملها فري غضون ساعلة من الستخدام فرففإن ذلففك التطففبيق لففن يسففتخدم
ن المميفزات مرة أخرى. وتتوفرر عللفى الجهفزة المحمولفة هنفاك العبديففد م
المسففتهلكة للطاقففة: أجهففزة الستشففعبار، وحففدة المعبالجففة المركزيففة،
والففذاكرة، والتصففالت؛ واسففتخدام أجهففزة الستشففعبار بالتأكيففد يزيففد مففن
مستوى التفاعلففل بيففن الجهففاز والمسففتخدم بشففكل رئيسففي فرففي تطبيقففات
الوسائط المتعبددة واللعباب، ولكن عللففى حسففاب زيففادة اسففتهلك الطاقففة.

اا تفعبيل نظام تحديد المواقع العبفالمي " اا مففنGPSأيض اا كففبير " يسففتهلك كمفف
اا طااقة الجهزة المحمولة علند تشغيله. فري حين يستخدم هذا النظام أساس

اا أنNavigationللملحة " " من قبل التطبيقففات المتخصصففة، يمكففن أيضفف
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يسففتخدم مففن أجففل تحديففد موقففع المسففتخدم وإرسففال البيانففات المتعبلقففة
ي ع الفعبلفي؛ فر بمحيطه أو حتى تقديم الواقع الفرتراضي عللى أساس الواق
حين أن معبظم التكنولوجيا عللففى أجهففزة الكمففبيوتر العباديففة ل تسففتفيد مففن

ميزة أجهزة الستشعبار وتحديد المواقع لعبدم توفررها.

اا دون الوصول السريع لشبكات التصال د/ نقل البيانات كان ول يزال مقيد
"، وبعبدم تففوفرر هففذه الشففبكة يكففون الخيففارWiFiاللسلكية علالية السرعلة "

الوحيد هو إستخدام حزمففة النففترنت المففوفررة مففن قبففل مشففغلي شكففبكات
الهاتف النقففال. البيانففات المتنقلففة علففادة مففا تكففون مكلفففة للغايففة ومعبظففم
المستخدمين ل يستطيعبون استخدام الوسففائط المتعبففددة التطبيقففات الففتي
تبث ملفات الصوت أو الفيديو؛ وبالتالي فرإن التطبيقففات متعبففددة الوسففائط
ل وتنفيفذ وجدت غير مجدية فري هذه الحالة، وبالتالي تؤثر عللى فرعباليفة علم

تطبيقات الحكومة الذكية.

ه/ محدودية حجم الشاشكة التي يتم إستخدامها عللى حد سواء للبيانات فري
كل من المدخلت والمخرجات. حتى لو توافررت إمكانية العبرض باسففتمرار
لدى أجهزة المحمول الصغيرة ممففا يسففمح بالمزيففد مففن المعبلومففات ليتففم

علرضها فري لحظة واحدة. 

ـة ـات الحكومـ ـي تطبيقـ ـل فـ ـال ولالتفاعـ عناصــر الدخـ
الذكية:

أ/ لوحففة المفاتيففح البجديففة الرقميففة والففتي تسففتخدم مففن خلل الضففغط
المتكرر من مفاتيح الكتابة، كففل مفتففاح  لففديه ميففزة تعبييففن ثلثففة أحففرف  أو

أكثر.

" مع لوحة المفاتيح مففن جهففاز كمففبيوترQwertyب/ لوحة مفاتيح تماثيلة "
كلسيكي مع بعبض الختلفرات مثل البعبد من مفاتيح، هي أصغر.

" هففو مزيففج مففن لوحففةSemi-Qwertyج/ لوحففة مفاتيففح نصففف تماثليففة "
".Qwertyالمفاتيح الرقمية و لوحة المفاتيح "

اا مففع تففوفرر د/ الدخال باللمس أحد مميزات الجهزة النقالة الذكية خصوصفف
".Qwertyشكاشكة كبيرة وتقليد لوحة المفاتيح أبجدية أو لوحة المفاتيح "

هف/ تستخدم الكاميرا للتقاط الصور حيث من الممكففن إدخففال النففص علففبر
اا فرففي أجهففزة آلة تصوير، حيث تحقق الكاميرا الستجابة السريعبة وخصوصفف

"، والهواتففف الذكيففة أو الجهففزة الذكيففةPDAالمساعلد الرقمي الشخصي "
الخرى تجد هذه رموز مفيدة للغاية.
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و/ الدخال بالتوجيه الصوتي هو إتجاه جديد للتفاعلل مع الهففاتف باسففتخدام
-S”، أيففرس أو إس فرففويس "Siriالصوت بإنتشار تطبيقففات مثففل سففيري “

Voice.باستخدام صوت للتفاعلل بين المستخدم والجهاز "

التقنيات المستخدمة في تطبيقات الوسائط المتعددة الذكية:

أدى التطور المستمر لتكنولوجيا التصال إلى إنتشار الكمففبيوتر المحمففول،
الجهزة الكفية والهواتف الذكية التي تتميففز بتوفررهففا عللففى نففوع  جديففد مففن
البرمجيات التي تتسم بزيادة سلسة للدراك الذكي لمتطلبففات المسففتخدم
من خلل تكنولوجيا الستجابة والرد عللى المدخلت. تعبمل هذه التطبيقففات
المتاحففة فرففي أي مكففان وزمففان للتفاعلففل والسففتجابة الفوريففة للطلبففات

Phillipsوالعبمليات الففتي يقففوم بهففا المسففتخدم (  and  others,  2007:
“P.74.(”

برف  عللففى تشمل هففذه التقنيففات التعبففرف  عللففى الكلم، ترجمففة اللغففة، التعبفف
برف  عللى العبناصر والشكياء، التفسير الففديناميكي وتفسففير لغففة الوجوه، التعب
اا بعبيففد الجسد. بالرغم من إن نظام المساعلدة المعبرفرية المكامل يعبتبر حلم
اا مففن هففذه الرؤيففة المنال، إل أن هناك العبديد من التقنيات التي تجسد جزء

مثل:

:Face Recognitionأ/ تقنية التعبرف  عللى الوجه 

تتمحور هذه التقنيففة حففول خاصففية الدراك الساسففية مففن خلل العلففتراف 
بالوجوه البشرية. تعبمل هذه التقنية من خلل خوارزميات سريعبة للكشففف
علن وجوه النسان فري الصففور علففن طاريففق تحديففد الفرففراد مففن خلل رؤيففة

”).Viola and Jones, 2004: “P.17الكمبيوتر (

:Speech Recognitionب/ التعبرف  عللى الكلم 

إن الكلم كطريقة التفاعلل بين المستخدمين والحواسيب يعبد أحد مجففالت
البحث الشائعبة. يتجسد النجاح  فري إستخدام هذه التقنية فري تقنية الصففوت
التفاعللي، الستجابة فري خدمات الرد عللى الهاتف، والتوجيه الصففوتي، كمففا
اا فرففي تففوجيه الهواتففف المحمولففة، السففتعبلم والترجمففة ( إسففتخدمت أيضفف

Lowe, 2004: “P.91.(”
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برف  والتحقق من الكائنات  :   Object Identificationج/ التعب

تستند التطبيقات المعبتمدة عللى خوارزميففة رؤيففة الكمففبيوتر الففتي صففممت
فري نموذجها الساسي للروبوتات، ولكن تففم تعبففديلها للسففتخدام مففن قبففل
المستخدمين. يقفوم النظفام بتحديففد الشكففياء المعبروفرففة، والهفم مفن ذلففك
يمكن المستخدم من توجيهها. يستخرج النظام العبناصففر المرئيففة الرئيسففية
من صورة، ومن ثم يطابق هذه المعبلومففات مففن خلل البحففث فرففي قاعلففدة
اا تقوم بتنفيذ الحسابات بيانات تحوي مجموعلة معبروفرة من الكائنات، وأخير

”).Flinn, 2012: “P.61الهندسية لتحديد شككل ونوع  الستجابة المحددة (

د/ تقنيات التوجيه الفرتراضي المحمولة:

تقوم هذه خاصية المحمولة بزيادة تأثير الواقع من خلل علرض المعبلومات
فري الوقت المناسب وذات الصلة مع تففوفرير علففرض حففي لبعبففض المشففاهد.
عللى سففبيل المثففال، قففد تظهففر أسففماء الشففوارع  أو تقييمففات المطففاعلم أو
الخرائط التفاعللية مباشكرة عللى الصور التي تم إلتقاطاها مففن خلل كففاميرا
الهاتف الففذكي. وكففذلك تتففوفرر هففذه التقنيففة فرففي الجهففزة المحمولففة الففتي
تتضمن كففاميرات وشكاشكففات العبففرض مففن خلل النظففارات التفاعلليففة الففتي

ال مففن الهففاتف الففذكي ( Srinivasaيمكففن إسففتخدامها بففد  and  others,
2010: “P.17.(”

اا لتحديففد المبففاني يرى الباحث أن تقنية التففوجيه الفرتراضففي تسففتخدم أيضفف
الفعبلية والمعبالم فري مشهد ما وتسميتها عللى وجففه التحديففد كمثففال أقففرب

Googleلتطبيقات خرائط جوجففل   Mapsالففتي تففوفرر إمكانيففة السففتعبلم 
القائم عللى صورة وإستخراج مجموعلة مففن الميففزات مففن صففورة المشففهد
حيففث يتففم البحففث فرففي قاعلففدة البيانففات بواسففطة فرهرسففة بياناتهففا حسففب
المواقع الجغرافرية، وربط البيانات بالحففداثيات الحاليففة بشففكل فرففوري علففبر

النترنت. 
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الفصل الرابع

الدراسة التطبيقية

لل: نشـــــــــــــــأة ولتطـــــــــــور ولزارة أول
الصحـــــــــــــــــــــــــة التحاديــــــــــــــــة

ل: ولحدة العلم ول العلقتات العامة – ولزارة الصحة ثانيا
التحادية

لا: ثالث
إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــراءات الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

لا: عـــــــــــــــــــــــــــــرض رابعــــــ
ولتفسيـــــــــــــــــــــــــــر

البيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

لا: نتائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج خامس
الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

لا: سادس
التوصيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

لا: النمـــــــــــــــــــــــــــوذج سابع
التطبيقــــــــــــــــــــــــــــي
للبحـــــــــــــــــــــــــــــث

لا: المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر ثامن
ولالمراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
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لل أول

نشأة ولتطور ولزارة الصحة التحادية

يرجع تاريخ الخدمات الصحية الحديثة بالسودان الى العبهففد الثنففائى الففتركى
 م) وتم فرففى هففذا العبهففد1899المصرى والتى كان الجيش يتولى تقديمها (

بناء بعبض المستشفيات وتنفيذ حملت تطعبيم ضد الجدرى. تلى ذلففك قيففام
Medicalالدارة الطبية (  Department فرففى شكففمال1904 ) فرى العبففام 

السودان وظلت المناطاق الجنوبية تحت السيطرة العبسكرية . وفرففى العبففام
Central تففم انشففاء المجلففس الصففحى المركففزى (1905   Sanitary

Board.الذى يطلع بالشؤون الخاصففة بالصففحة العبامففة والصففحة العبلجيففة (
Sudan Medical تم انشاء الخدمات الطبية السودانية (1924فرى العبام 
Servicesيففديرها مففدير مسففؤل علففن الخففدمات فرففى السففودان بمافريهففا (

 تم انشاء اول وزارة للصففحة1949الخدمات الطبية العبسكرية. وفرى العبام 
وعليففن لهففا الففدكتور عللففى بففدرى الخريففج لول دفرعبففة لكليففة كتشففنر الطبيففة

.(17، ص2010(مرشكد وزارة الصحة، 

يتففدار حسففب قففانون1960م وحففتى 1951فري الفترة من  م كفانت الصففحة 
ظثففل1951الحكم المحلي لعبام  م حيث كانت هنالك مجالس بلدية وريفية تم

ا ا فريه ن تقفديم الخفدمات الساسفية بم الحكومفات المحليفة المسفؤولة عل
نيففرت الصففحة1971م وحففتى 1960الصحة. أمففا فرففي الفففترة مففن  دد م فرقففد 

م والذي هدف  لتقوية مسففتوي1960حسب قانون إدارة المحافرظات لعبام 
ال للحكومففة المحافرظففة ليجففاد مسففتوى إداري وسففيط فراعلففل ليكففون ممث
المركزية بالمحافرظة ، وبففذلك فرقففد كففانت حكومففة المحافرظففة تتكففون مففن
ممثليففن للففوزارات المركزيففة مففن الكففوادر القياديففة (فرففي الصففحة مسففاعلد
المحففافرظ للشففؤون الصففحية) إضففافرة إلففى أقسففام المحافرظففة تحففت إدارة
اا لففوزارة الحكففم المحلفي . وقففد كفانت حكومفة المحففافرظ الفذي يتبفع إداريف
المحافرظة مسؤولة علن الشكراف  عللى السلطات المحلية وتقويتهففا وتففوفرير
الميزانيات السنوية لها . وقد كانت كذلك معبنيففة بتففوفرير خففدمات التعبليففم ،
ظلت بقية الصحة ، الزراعلة ، الرعلاية الجتماعلية (والشكغال) العبامة ، بينما ظ
ظم أعلقب هففذه الفففترة الخدمات العبامة هى مسؤولية الوزارات المركزية . ث

اة نظام الحكم الشعببي المحلي فري العبام  اا1971مباشكر م والذي أبقى أيضفف
ظلففت عللى مسففتوى المحافرظففة كمسففتوى إدارى وسياسففي فراعلففل ، حيففث ظ
حكومة المحافرظة مسؤولة علن الخدمات الساسية مثففل التعبليففم ، الصففحة
العبامة ، الزراعلة ، تنمية المجتمع ، (الشكغال) العبامة والرعلاية الجتماعليففة ،
اا لمكتففب شكففؤون الحكففم المحلففي وكانت حكومات المحافرظففات تتبففع إداريفف

ظم إلغففاء سففبعبة1979التابع لرئاسة الجمهورية . وبحلول العبام  م كان قففد تفف
اا ظم أيضف ا تف وزارات مركزيفة وتحويفل سفلطاتها لحكومفات المحافرظفات كم
تقليص سلطات أربعبة وزارات من ضمنها وزارة الصحة ، وتحويل سففلطاتها
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اا (الموقفففع الرسفففمي لفففوزارة الصفففحة لحكومفففات المحافرظفففات أيضففف
www.fmoh.gov.sd.(

اا عللففى هففذا القففانون1980وفري العبام  م صدر قانون الحكم القليمي وبنففاء
ظم تقسيم شكمال السودان الففى خمسففة أقففاليم واحتفظففت الخرطاففوم فرقد ت
ظم تقسففيم جنففوب السففودان إلففى ثلثففة أقففاليم . وقففد بوضعبية خاصة ، كما ت
قامت فري كل إقليم حكومة تتكون من حاكم إضافرة إلى مجلففس لففوزارات
خدميففة معبنيففة بالخففدمات الجتماعليففة مثففل التعبليففم والصففحة والرعلايففة
الجتماعلية ، وقد كانت الصحة تقع تحت مظلة وزارات الرعلايفة الجتماعليففة
فري كل القاليم علدا الخرطاوم والقليم الوسط حيث كانت هنالففك وزارات
منفصلة للصحة . وفري سياق الحكم القليمي صدر قففانون الحكففم المحلففى

ظوى هففذا1981لعبففام  م لكمففال الصففورة عللففى المسففتوي المحلففي حيففث قفف
القانون مستوى الحكم المحلي مرة أخرى حيث قفامت مجفالس للمنفاطاق

.(11، ص2010ذات موارد مالية مستقلة. (مرشكد وزارة الصحة، 

ظم جاءت فرترة نظام الحكم الفدرالي الذي قففام علففبر علففدد مففن المراسففيم ث
م وحتي إكتملت صياغتها فري وثيقة واحدة هففي1991الدستورية منذ العبام 

ظم البنففاء فرففي1998م وقانون الحكم المحلي لعبام 1998دستور   م ، وقد تفف
ظم  فرففي العبففام  م1991هذه الفترة عللى تجربففة الحكففم القليمففي ، حيففث تفف

ظم إستبدال إسم (إقليم) بإسم (ولية) وبذلك أصبحت هنالك تسعبة وليات تفف
م إلى ستة وعلشرين  وليفة وفرفي كفل وليفة يوجفد1993زيادتها فري العبام 

مجلس لوزارات خدمية ، وأصبحت هنالك وزارة واحففدة للصففحة والشففؤون
الجتماعلية فري كل الوليات بإستثناء ولية الخرطاوم التي كانت لها وزارات
ظم البقففاء عللففى المسففتوي منفصففلة للصففحة والشففؤون الجتماعليففة . كمففا تفف
المحلي (المحلية )  كمستوى محلى فراعلل كما كان فري الحكففم القليمففى ،
له إستقللية فرى الموارد ومسؤول علن الخدمات الساسية بما فريها الصحة
اا لففوالي الوليففة بطريقففة مباشكففرة وأصففبحت الففوزارات الولئيففة ويتبع إداريفف
ظل مسففتوى المحافرظففة ل يتمتففع بففأى اا ، بينمففا ظفف مسؤولة علن المحليات فرني
اا سلطات إدارية وانحصر دوره فري المهام المنية والتعببئة السياسية ، تمامفف

).2017كما كان الحال فري فرترة الحكم القليمي . (صالح، مقابلة، 

لا ثاني

ولحدة العلم ول العلقتات العامة – ولزارة الصحة
التحادية
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تعبتبر وحدة  العبلقات العبامة والعللم مففن الوحففدات الفنيففة المهمففة والففتي
اا حيويا يتعبلق بإبراز الصورة المشففرقة للففوزارة  ومفا تقفدمه يسند إليها دور
من خدمات وهي بذلك تشكل حلقة اتصففال وتواصففل وأداة تفاعلففل نشففطة
داخل الوزارة  وخارجها. فرنجاح  وزارة الصحة التحاديففة ل يتوقففف عللففى مففا
تحققه من إنجاز إذا لم تتمكن من ابراز هذا النجاز إلى الفئات المستهدفرة
من جمهورها والمتعباملين معبها من خلل علرض الخدمات المقدمة وبرامففج
التطففوير ، وهففذه المهمففة يتحملهففا القففائمون فرففي وحففدة العبلقففات العبامففة
اا فري الهيكل اا مميز والعللم  كما تحتل وحدة العبلقات العبامة والعللم موقعب
التنظيمي لوزارة الصحة التحادية حيث أنهففا تتبففع مباشكففرة لوكيففل الففوزارة

).14، ص2010(مرشكد وزارة الصحة، 

تهدف  الوحدة إلى خدمة المجتمع فري اتخاذ القففرارات والخيففارات الصففحية
الواعلية والتي تتعبلق بصحتهم وذلك من خلل تزويدهم بالمعبلومات اللزمففة
من خلل المواد التثقيفيففة ، والمصففادر، بالضففافرة إلففى النشففطة التوعلويففة
والجماهيرية، وتحسين مستوى التواصل فريمففا يتعبلففق بالمعبلومففات الخاصففة
بالمجال الصحي بين منتسبي الصحة من أطاباء، وطالب، وموظفي الرعلاية
الصحية، إضافرة إلى تثقيف العبامففة ونشففر اسففتراتيجيات فرعبالففة فرففي مجففال

).2016التصال الصحي (علبدالعبزيز، مقابلة، 

أهداف ولحدة العلقتات العامة ولالعلم :

تسعبى وحدة العبلقات العبامة والعللم فري وزارة الصحة التحادية إلى
):2016تحقيق الهداف  التالية (أحمد، مقابلة، 

/ تجسير الفجوة بين الفرراد والجماعلات وتحقيق الندماج1
وخلق حالة من المعبرفرة والفهم لتوحيد التجاهات والقناعلات

المتعبلقة بالقضايا الصحية.

/ السعبي للتعبريف بجهود وزارة الصحة وخدماتها ونشاطااتها2
وبرامجها، والطلب من أفرراد المجتمع والمؤسسات ذات

العبلقة التعباون والتنسيق معبها.

/ زرع  الثقة بين وزارة الصحة التحادية والمستفيدين من3
خلل مد جسور التواصل.

/ التفاعلل اليجابي مع الحداث وخصوصا الحداث الصحية4
ومسايرة اهتمامات الناس ورغباتهم  بما ليتعبارض مع

النظمة والقوانين التي تتعبامل بها وزارة الصحة.
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/ التأثير عللى الرأي العبام والعبمل عللى المحافرظة عللى وجود5
رأي علام مرغوب فريه تجاه وزارة الصحة والستفادة من

البيانات بعبد تحليلها فري ترشكيد القرارات .

/ تقديم المهمات الدارية والخدمات الستشارية التي6
تساعلد وزارة الصحة عللى تنفيذ برامجها والتخطيط

لمشاريعبها وفرق تصور كاف  ودراسة متأنية.

/ تزويد والشكراف  عللى الموقع اللكتروني الخاص بوزارة7
الصحة بكافرة المستجدات والنشاطاات التي تتعبلق فري القطاع 

الصحي

/ توجيه رسائل صحية دورية تتعبلق بالصحة العبامة فري8
وسائل العللم المختلفة وإصدار نشرات ورسائل صحية

توعلية فري حالت الطوارئ بالتنسيق مع الجهات و الدوائر
المعبنية.

/ المساعلدة فري إعلداد التقارير الخاصة بإنجازات الوزارة9
بالتنسيق مع الدوائر ذات العبلقة.
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لا ثالث

إجراءات الدراسة

اا لمنهج الدراسة ، وأفرراد مجتمع الدراسففة وعلينتهففا ، يتناول هذا الجزء وصف
وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطارق إعلففدادها ، وصففدقها وثباتهففا ، كمففا
اا للجراءات التي قام بها الباحث فري تقنيففن أدوات يتضمن هذا الفصل وصف
اا المعبالجات الحصائية التي اعلتمد علليهففا البفاحث الدراسة وتطبيقها ، وأخير

فري تحليل الدراسة .

(أ)  منهج الدراسة :

من اجل تحقيق أهداف  الدراسة قففام البففاحث باسففتخدام المنهففج الوصفففي
اا وظففواهر ظرف  بففأنه طاريقففة فرففي البحففث تتنففاول أحففداث التحليلففي والففذي يعبفف
وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون تففدخل البففاحث

، "ص.2000(الجزولففي، فري مجرياتها ويستطيع البففاحث أن يتفاعلففل معبهففا 
200.("

وقد تم الحصول عللى البيانات اللزمة من خلل المصادر الثانويففة المتمثلففة
فري الكتب والمراجع العبلمية والدراسات السابقة المتعبلقة بموضوع  البحث
والدوريات والمجلت العبلمية والمهنيففة المتخصصففة ، كمففا سففيتم الحصففول
عللى البيانات والمعبلومات الولية التي تففم إعلففدادها لهففذا الغففرض وتحليلهففا

) طاريقففة السففتبانة وتحليلهففا علففن طاريففقQuestionnaireباسففتخدام (
).SPSSالبرنامج الحصائي (

(ب)  مجتمع ولعينة الدراسة :

يتكون مجتمع الدراسة الصلي من المتعباملين مع وزارة الصففحة التحاديففة،
والذي قام الباحث بالتطبيق عللى علينة علشوائية بسيطة منهم.

ونسبة للعبدد الكبير من المتعباملين مع الففوزارة، قففرر البففاحث إختيففار علينففة
جزئيففة مففن مجتمففع البحففث ممثلففة لعبناصففر المجتمففع. وحيففث يقففدر علففدد

) شكخص قام الباحث بأخففذ200-100المتعباملين مع الوزارة بشكل يومي (
% منهففم80)، والتطبيق عللى نسبة 150متوسط علدد المتعباملين اليومي (

) عللى النحو التالي:120أي مايعبادل (

علدد مجتمع
البحث

الستبانات
الموزعلة

الستبانات
المستلمة

التالف

12012010020

(ج) أدولات الدراسة:
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الستبانة: وهففي إسففتبانة لتقييففم توظيففف علناصففر الوسففائط المتعبففددة فرففي
الخدمات اللكترونية المقدمة علبر موقع وزارة الصحة التحادية مففن وجهففه

نظر المتعباملين مع المؤسسة، وهي من إعلداد الباحث.

) وصف الستبانة :1(ج -

من اجل تحقيق أهداف  الدراسة قام البففاحث بإعلففداد إسففتبانة تقييففم
توظيف علناصر الوسائط المتعبددة فري التطبيقات اللكترونية لففوزارة

 ) فرقرة ،24الصحة التحادية التي تكونت فري صورتها النهائية من ( 
وقد قدمت للقائمين عللى المؤسسات مرفرقة بدعلوة، (انظففر ملحففق

).132، ص. 1رقم 

) هدف  الستبانة :2(ج-

بعبفال لتكنولوجيفا الوسفائط هدفرت الستبانة قياس مدى التوظيفف الف
المتعبففددة و تقنيففات التصففال المسففتخدمة فرففي الموقففع اللكففتروني

لوزارة الصحة التحادية.

) خطوات بناء الستبانة :3(ج-

لل :  من خلل اطالع  الباحث عللففى ماهيفة علناصففر الوسففائطأول
المتعبددة وتوظيفها فري التطبيقففات والدراسففات السففابقة ذات
العبلقة بالموضوع  ، استفاد الباحث فري إعلداد الستبانة وبنائهففا

وصياغة فرقراتها .

لا:  قففام البففاحث بإعلففداد السففتبانة فرففي صففورتها الوليففةثانيــ
) مففن ثففم132، ص. 1  فرقرة)   (ملحق رقم ٢٤وتكونت من (

علرضففها عللففى السففتاذ المشففرف  ، وأعلضففاء لجنففة التحكيففم،
).136، ص. 2( انظر أسماء لجنة المحكمين ملحق رقم 

لا:  بعبد علرض الستبانة عللى أعلضاء لجنففة التحكيففم ، وبعبففدثالث
تعبديل الستبانة وفرق آراء أعلضاء لجنة التحكيم تم التوزيع.

) صدق وثبات الستبانة الظاهري:4(ج-

قام الباحث بتقنين فرقرات الستبانة وذلك للتأكد من صففدقها وثباتهففا
كالتالي:
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اتفق الخبراء عللى أن القياس أو الدوات تتسم بالصدق مففتى كففانت
: "ص.1998صالحة لتحقيق الهدف  الذي أعلدت من أجله (أبففوعللم، 

"). وقد تم استخدام صدق المحكمين وصففدق التسففاق الففداخلي65
للستبانة عللى النحو التالي :

علرض الباحث الستبانة عللففى مجموعلففة مففن المحكميففن تففألفت مففن
ثلثة محكمين مففن أسففاتذة العللم والتصففال بالجامعبففات السففودانية
(جامعبففة أمففدرمان السففلمية ، جامعبففة السففودان ، جامعبففة أفرريقيففا

) مفن المحكميفن الفوارد بيفانهم فرفي3العبالمية) وقد استجاب علفدد (
) لطلب التحكيم، وقد استجاب الباحث لراء السادة2الملحق رقم (

المحكميففن وقففام بففإجراء مففا يلففزم مففن حففذف  وتعبففديل فرففي ضففوء
مقترحففاتهم، وبففذلك خرجففت السففتبانة فرففي صففورتها النهائيففة ليتففم

تطبيقها عللى علينة البحث.

) صدق التساق الداخلي:5(ج-

للتأكد من ثبات أداة الدراسففة، تففم اسففتخدام اختبففار (ألفففا كرونبففاخ)
، ويوضففح الجففدولSPSSلقياس الثبات الففداخلي باسففتخدام برنامففج 

 و0.7  وهفو اكفبر مفن 0.972التالي ان قيمة معبامل الثبات يساوي 
بالتالي يكون المقياس ثابت.

معبامل الفا كرونباخجميع المحاور
صدق

الستبانة
0.972
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لا رابع

عرض ولتفسير البيانات

) يوضح النوع :1جدول رقم (

النسبـــــــــــــــــةالتكـــــــــــــــــــــــرارالنــــــــــــــــــــوع

%4848ذكر

%5252أنثى

%100100المجموع 

48
52

100
رقتم  ( النوع)  3شكل يوضح

ذكر أنثى المجموع 
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%48بناء عللى البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله نجد أن نسبة 
% هم من الناث.52من أفرراد العبينة هم من الذكور ونسبة 
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) يوضح الفئة العبمرية:2جدول رقم (

النسبـــــــــــــــــةالتكـــــــــــــــــــــــرارالعـــــــــــــمر

%3232.0 سنة30أقل من 

%2828.0 سنة40 الى 30من 

%3838.0 سنة50 الى 41من 

%22.0 سنة51أكثر من 

%100100المجموع 

32%

28%

38%

2%

رقتم  ( العمرية)   4شكل الفئة يوضح

من   سنة 30أقل
سنة 40الى  30من 
سنة 50الى  40من 

من   سنة 50أكثر

% من أفرراد38تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
 سنة بنسبة40-30 تليها الفئة العبمرية 50-41العبينة من الفئة العبمرية 

اءا        وتشير كذلك زيادة نسبة28 % وهي الفئات الشابة الكثر علطا
الفئات الشابة فري العبينة علن الفئات الخرى.

) يوضح المؤهلت الكاديمية:3جدول رقم (
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النسبـــــــــــــــــةالتكـــــــــــــــــــــــرارالمؤهلت الكاديمية

%3838.0بكالوريوس

%4242.0ماجستير

%1818.0دكتوراة

%22.0أخرى

%100100المجموع 

38

42

18
2

رقتم  ( الكاديمية)   5شكل المؤهلت يوضح

بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه
أخرى

% هم من42تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
% من فرئة18حاملي المؤهلت فروق الجامعبية "ماجستير" تليها نسبة 

حاملي المؤهلت فروق الجامعبية "الدكتوراة" مما يدل عللى أن الفئة
المبحوثة ذات مؤهل أكاديمي أعللى مما يدل عللى تخصصية العبينة

المبحوثة.

) يوضح التخصص الكاديمي:4جدول رقم (
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التكـــــــــــــــــــــــالتخصص الكاديمي

رار

النسبـــــــــــــــــة

%5656.0الرعلاية الصحية

%1818.0العللم والتصال

%2424.0الحاسوب وتكنولوجيا المعبلومات

%22.0أخرى

%100100المجموع 

56%
24%

15%
5%

الكاديمي)   7شكل ( التخصص يوضح

الصحية  الرعلاية المعبلومات   وتكنولوجيا الحاسوب والتصال  العللم أخرى
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تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن غالبية المبحوثين
% هم من المتخصصين فري مجال الرعلاية الصحية يليها56بنسبة 

المتخصصين فري الحاسوب وتقنية المعبلومات ومن ثم مجال العللم
والتصال، مما يحدث يدل عللى أن العبينة متباينة من حيث التخصصات.

) يوضح الخبرة العبملية:5جدول رقم (

التكـــــــــــــــــــــــالخبرة العملية

رار

النسبـــــــــــــــــة

%88.0 سنوات5أقل من 

%103030.0 سنوات وأقل من 5من 

%154242.0 وأقل من 10من 

%202020.0 وأقل من 15من 

%100100المجموع 

95



8

30

42

20

العملية)   8شكل ( الخبرة يوضح

من   سنوات 5أقل من    5من  وأقل 10سنوات من   10من  15وأقل من   15من  20وأقل

% هم من42تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
) علام مما يدل عللى زيادة الخبرة العبملية15-10أصحاب الخبرة من (

للعبينة المبحوثة، تليها بقية الفئات.
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) يوضح النظم المستخدمة فري وزارة الصحة التحادية:6جدول رقم (

التكـــــــــــــــــــــــالجابة

رار

النسبـــــــــــــــــة

%3434.0النظم الذكية

%6666.0النظم اللكترونية

%100100المجموع 

 ; الذكية  34النظم %

 ; التقليدية  66النظم %

الصحة)      9شكل ( ولزارة في المستخدمة النظم يوضح

الذكية  النظم التقليدية  النظم
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تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن أغلب أفرراد العبينة
% قالوا أن النظم المستخدمة فري وزارة الصحة إلكترونية، فريما66بنسبة 

% غير ذلك، مما يشير إلى ضعبف الوعلي بمزايا النظم والخدمات34قال 
الذكية، وضعبف التدريب والتأهيل المتخصص.

) يوضح مدى تحديث وزارة الصحة التحادية للمعبلومات7جدول رقم (
المتوفررة عللى مواقعبها اللكترونية:

الجــــــــــــــــــــابة
التكـــــــــــــــــــ

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%66.0موافرق بشدة

%3030.0موافرق

%2020.0محايد

%4040.0ل أوافرق

%44.0ل أوافرق بشدة

100.0%100المجموع 

) يوضح مدى تحديث الوزارة للمعلومات10شكل رقتم (
المتوفرة على مواقتعها اللكترولنية
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بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
0

5

10

15

20

25

30

35

40

6

30

20

40

4

التكففرار النسبة

% من أفرراد44تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة ليوافرقون عللى معبدل تحديث البيانات بموقع الوزارة، بينما يرى

% منهم أن خلف  ذلك. ويشير ذلك إلى أهمية التحديث المنتظم36
للبيانات والمعبلومات عللى الموقع.

) يوضح شكمولية موقع وزارة الصحة لعبناصر الوسائط8جدول رقم (
المتعبددة (صور، نصوص، فريديو، رسوم توضيحية...الخ):

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة
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%3636.0موافرق

%1818.0محايد

%4444.0ل أوافرق

%22.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح شمولية موقتع ولزارة الصحة لعناصر11شكل رقتم (
الوسائط المتعددة

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
0

5

10
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20
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40

45

0

36

18

44

2

التكففرار النسبففففة

% من أفرراد44تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة ل يوافرقون عللى شكمولية الموقع لعبناصر الوسائط المتعبددة، بينما
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% من العبينة، مما يشير إلى وجود ضعبف فري36يخالفهم الرأي نسبة 
توظيف هذه العبناصر بالموقع.

) يوضح مدى إستجابة الخدمات اللكترونية المتاحة بالموقع9جدول رقم (
لمتطلبات جمهور المتعباملين:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%1616.0موافرق

%2222.0محايد

%5858.0ل أوافرق

%44.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى إستجابة الخدمات اللكترولنية12شكل رقتم (
بالموقتع لمتطلبات جمهور المتعاملين

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفرار النسبفففة
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% من أفرراد58تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة يرون علدم إستجابة الخدمات اللكترونية بالموقع لمتطلبات

% وهذا يشير إلى ضعبف16الجمهور، بينما يخالفهم فري ذلك نسبة 
الخدمات التي يقدمها الموقع للمتعباملين.

) يوضح مدى حداثة ودقة يوفرر المعبلومات التي يوفررها10جدول رقم (
الموقع لجمهور المتعباملين:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%1616.0موافرق

%2828.0محايد

%5454.0ل أوافرق

%22.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى حداثة ولدقتة يوفر المعلومات التي13شكل رقتم (
يوفرها الموقتع لجمهور المتعاملين
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بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفرار النسبفة

% ترى بأن52تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
%16المعبلومات المتوفررة بالموقع غير دقيقة بالقدر الكافري، بينما يرى 

من أفرراد العبينة غير ذلك، وهذا يشير إلى حاجة الموقع لمزيد من التحديث
والمعبلومات.

) يوضح مدى وضوح  العبناصر والكائنات البصرية11جدول رقم (
المستخدمة فري موقع الوزارة ليصال المعبلومة للمتلقي:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%1818.0موافرق

%2424.0محايد

%5656.0ل أوافرق
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%22.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى ولضوح العناصر ولالكائنات البصرية14شكل رقتم (
المستخدمة في موقتع الوزارة 

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكففففرار النسبفة

% من أفرراد56تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة لتوافرق عللى وضوح  العبناصر والكائنات البصرية بالموقع ليصال

% غير ذلك، وهذا يشير إلى ضرورة زيادة18المعبلومة للمتلقي، بينما يرى 
ووضوح  العبناصر والكائنات البصرية المستخدمة بالموقع.

) يوضح مدى سلسة ووضوح  النصوص المستخدمة فري12جدول رقم (
علرض محتوى الموقع:
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التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%2222.0موافرق

%2020.0محايد

%5454.0ل أوافرق

%44.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى سلسة ولولضوح النصوص15شكل رقتم (
المستخدمة في عرض محتوى الموقتع

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكففرار النسبة
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% من أفرراد54تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة يرون ضعبف وضوح  وسلسة النصوص المستخدمة فري علرض

% منهم غير ذلك، وتشير هذه النسبة إلى22محتوى الموقع، بينما يرى 
حاجة النصوص المستخدمة فري الموقع لمزيد من التوضيح والتنسيق.

) يوضح مدى ملئمة الصور والرسومات المستخدمة فري13جدول رقم (
موقع الوزارة لمضمون الرسالة والمحتوى:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%2020.0موافرق

%2424.0محايد

%5050.0ل أوافرق

%66.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) ملئمة الصور ولالرسومات المستخدمة في موقتع16شكل رقتم (
الوزارة لمضمون الرسالة ولالمحتوى

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفرار النسبفة
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تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن النسبة العللى من
% ل توافرق عللى ملئمة الصور والرسومات المستخدمة56أفرراد العبينة 

% غير ذلك،20فري موقع الوزارة لمضمون الرسالة والمحتوى، بينما يرى 
وهذا يشير إلى الحاجة لزيادة المحتوى اليضاحي وملئمته مع المحتوى.

) يوضح قوة وتأثير مضمون الفيديو والمواد الرشكادية14جدول رقم (
المستخدمة فري الموقع:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%1010.0موافرق

%1818.0محايد

%5656.0ل أوافرق

%1616.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) ملئمة الصور ولالرسومات المستخدمة في17شكل رقتم (
الموقتع لمضمون الرسالة ولالمحتوى
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بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكففففرار النسبففففة

% يرون72تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
%10ضعبف تأثير المواد الرشكادية المستخدمة فري الموقع، بينما يرى 

خلف  ذلك، ويشير ذلك إلى ضرورة زيادة المواد اليضاحية والرشكادية فري
الموقع.

) يوضح مدى توفرر تطبيقات تفاعللية بالموقع تعبمل عللى15جدول رقم (
تسهيل المعباملت والخدمات لجمهور المستفيدين:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%44.0موافرق

%2222.0محايد

108



%4646.0ل أوافرق

%2828.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) توفر تطبيقات تفاعلية بالموقتع تعمل على18شكل رقتم (
تسهيل المعاملت لجمهور المستفيدين

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكففففرار النسبففففة

% من أفرراد العبينة74تشير البيانات الواردة فري الجدول أعلله أن نسبة 
يقولون بعبدم توفرر تطبيقات تعبمل عللى خدمة الجمهور بالموقع، بينما يوجد

% قالوا خلف  ذلك، ويشير ذلك إلى أهمية وجود تطبيقات تفاعللية4
وخدمية بالموقع.

مدى شكمولية محتوى الموقع والتكامل من حيث ) يوضح16جدول رقم (
المعبلومات والتفاصيل المتعبلقة بالوزارة والخدمات التي تقدمها:
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التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%1616.0موافرق

%3030.0محايد

%4040.0ل أوافرق

%1414.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى شمولية محتوى الموقتع ولالتكامل19شكل رقتم (
من حيث المعلومات ولالتفاصيل المتعلقة بالوزارة ولالخدمات

التي تقدمها

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفففففففففففففففففففرار النسبفففففففففففففففففففة
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% من أفرراد54تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة يرون علدم شكمول الموقع للمعبلومات والتفاصيل المتعبلقة بالوزارة،

% يرون خلف  ذلك. ويشير ذلك إلى الحاجة لزيادة كم16بينما 
المعبلومات والتفاصيل الخاصة بالوزارة عللى الموقع.

مدى توفرر الموقع عللى فرهرس ووصلت تساعلد ) يوضح17جدول رقم (
المستخدم عللى النتقال علبر صفحات وأقسام الموقع:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%7070.0موافرق

%1212.0محايد

%1818.0ل أوافرق

%00ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) توفر فهرس ولولصلت تساعد المستخدم على20شكل رقتم (
النتقال عبر صفحات ولأقتسام الموقتع

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفففففففففففففففففففرار النسبفففففففففففففففففففة
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% من أفرراد العبينة70تشير البيانات الواردة فري الجدول أعلله أن نسبة 
يرون توفرر فرهرس ووصلت تساعلد المستخدم عللى النتقال علبر صفحات

% خلف  ذلك، وهذا يشير إلى توفرر الروابط18الموقع، بينما يرى 
الساسية بين محتويات وصفحات الموقع.

مدى جاذبية الموقع من حيث البتكار فري التصميم، ) يوضح18جدول رقم (
وجمال الصور والحركات:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%00موافرق بشدة

%66.0موافرق

%3232.0محايد

%6060.0ل أوافرق

%22.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى جاذبية الموقتع من حيث البتكار في21شكل رقتم (
التصميم ولجمال الصور ولالحركات
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بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفففففففففففففففففففرار النسبفففففففففففففففففففة

% من أفرراد62تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة يرون أن الموقع يفتقر للجاذبية فري البتكار والتصميم، بينما يرى

% غير ذلك، ويشير ذلك إلى الحاجة لمحتوى جاذب ومبتكر يراعلي6
الجوانب اليضاحية والجمالية فري الموقع.

مدى توفرر امكانية التصال والتفاعلل المباشكر علبر ) يوضح19جدول رقم (
الخدمات المقدمة من خلل الموقع:

التكــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

ـرار

النسبـــــــــــــــــ

ــة

%00موافرق بشدة

%88.0موافرق

%2222.0محايد

%6868.0ل أوافرق
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%22.0ل أوافرق بشدة

%100100.0المجموع 

) يوضح مدى توفر امكانية التصال ولالتفاعل22شكل رقتم (
المباشر عبر الخدمات المقدمة بالموقتع

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفففففففففففففففففففرار النسبفففففففففففففففففففة

% من أفرراد68تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة يرون علدم توفرر إمكانية التصال والتفاعلل المباشكر مع الوزارة، بينما

% خلف  ذلك. وهذا يشير لهمية وجود وسائل تواصل تفاعللية8يرى 
بالموقع لربط الجمهور مع المؤسسة، وتلقي التغذية الراجعبة.

توفرر امكانية تصفح محتوى موقع الوزارة بأكثر من ) يوضح20جدول رقم (
لغة:
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التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

00موافرق بشدة

1414.0موافرق

3838.0محايد

4646.0ل أوافرق

22.0ل أوافرق بشدة

100100.0المجموع 

) يوضح توفر امكانية تصفح محتوى موقتع الوزارة23شكل رقتم (
بأكثر من لغة

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
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التكفففففففففففففففففففرار النسبفففففففففففففففففففة

% يقرون48تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
%14بتوفرر إمكانية تصفح محتوى موقع الوزارة بأكثر من لغة، بينما يرى 

غير ذلك، ونشير هنا إلى أهمية توفرر التصفح باللغة النجليزية ليصال
المعبلومات للعبالم الخارجي وربط مختلف فرئات الجمهور والمستفيدين.

توفرر تعبليمات واضحة لستخدام أي جزء بموقع ) يوضح21جدول رقم (
الوزارة:
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التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

00موافرق بشدة

1414.0موافرق

3838.0محايد

4646.0ل أوافرق

22.0ل أوافرق بشدة

100100.0المجموع 

) يوضح توفر تعليمات ولاضحة لستخدام أي جزء24شكل رقتم (
بموقتع الوزارة
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% من أفرراد48تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
العبينة ليرون وجود تعبليمات واضحة لستخدام أجزاء الموقع، بينما يرى

% من العبينة خلف  ذلك. ويشير ذلك إلى أهمية توفرير تعبليمات واضحة14
لمستخدمي الموقع للوصول للمعبلومات والمحتويات المطلوبة.

امكانيات وخدمات الموقع للتصفح علبر ) يوضح توفرر22جدول رقم (
الهاتف المحمول:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

22.0موافرق بشدة

1212.0موافرق

5858.0محايد

2020.0ل أوافرق

88.0ل أوافرق بشدة

100100.0المجموع 

) يوضح توفر امكانيات ولخدمات الموقتع للتصفح25شكل رقتم (
عبر الهاتف المحمول

بشدة  موافرق موافرق محايد أوافرق  ل بشدة   أوافرق ل
0

10

20

30

40

50

60

2

12

58

20

8

التكفففففففففففففففففففرار النسبفففففففففففففففففففة

117



% ليمكنهم28تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
إستخدام الخدمات التي يقدمها الموقع علبر الهاتف المحمول، بينما يرى

% خلف  ذلك، مما يشير إلى وجود إشككال فري التصفح علبر الهاتف16
المحمول.

) يوضح مقترحات تطوير الخدمات المقدمة من خلل23جدول رقم (
موقع الوزارة:

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%22.0اضافرة قواعلد بيانات

%3434.0تحسين المحتوى

%88.0توفرير الدعلم علبر الموقع

%3030.0زيادة الخدمات

%2626.0مزيد من التطوير

%100100.0المجموع 

) يوضح مقترحات تطوير الخدمات المقدمة من26شكل رقتم (
خلل موقتع الوزارة
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% من أفرراد34تشير البيانات الواردة فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
% الذين يقترحون زيادة30العبينة يقترحون تحسين المحتوى، يليهم نسبة 

% يطالبون بمزيد من التطوير.  26الخدمات المقدمة علبر الموقع، و

) يوضح التقييم للموقع اللكتروني لوزارة الصحة:24جدول رقم (

التكـــــــــــــــــــالجــــــــــــــــــــابة

رار

النسبــــــــــــــــــ

ـة

%22.0ممتاز

اا %44.0جيد جد

%88.0جيد

%1212.0متوسط
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%1212.0ل بأس به

%3838.0ضعبيف

اا %2424.0ضعبيف جد

%100100.0المجموع 

) يوضح التقييم للموقتع اللكترولني لوزارة الصحة27شكل رقتم (

ممتاز اا  جد جيد جيد متوسط به   بأس ل ضعبيف اا  جد ضعبيف
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% من أفرراد العبينة38تشير البيانات فري الجدول والشكل أعلله أن نسبة 
اا" بينما24قاموا بتقييم الموقع فري الفئة "ضعبيف" يليهم  % "ضعبيف جد

اا" بنسبة  بيد جد %.2% وممتاز بنسبة 4جاء التقييم "ج

لا خامس
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نتائج الدراسة

ذه الدراسة التعبرف  عللى مدى توظيف الوسائط المتعبددة فريھاستهدفرت 
تطوير أداء المؤسسات الحكومية بالتطبيق عللى وزارة الصحة التحادية،

وقد أجریت الدراسة عللى علینة من المتعباملين مع الوزراة. وتوصلت
الدراسة الى النتائج التالیة:

أثبتت الدراسة وجود ضعبف فري توظيف علناصر الوسائط المتعبددة-1
بالموقع.

أثبتت الدراسة غياب الخدمات والتطبيقات اللكترونية بموقع-2
الوزارة.

أوضحت الدراسة أن المعبلومات المتوفررة بالموقع غير دقيقة بالقدر-3
الكافري لملئمة متطلبات المتعباملين.

ضعبف الوعلي العبام بأهمية ومزايا تطبيقات الخدمات اللكترونية-4
والذكية لدى المتعباملين.

علدم وجود خطط وهياكل تنظيمية واضحة ومحددة وشكاملة لتقديم-5
الخدمات اللكترونية أو الذكية بالوزارة .

لحظ الباحث ضعبف برامج التوعلية العللمية بالدارة والخدمات-6
اللكترونية الحكومية، إضافرة إلى ضعبف البنية التحتية للتصالت

والمعبلومات .

أوضحت الدراسة نقص التأهيل العبلمي والتدريب المتخصص-7
للعباملين بالدارات العللمية للوزارة رغم توافرر المعبدات والجهزة

اللكترونية. 

لا سادس

التوصيــــــــــــات
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ضرورة الستثمار الفعبال فري تكنولوجيا الوسائط المتعبددة وتوفرير-1
بنية تحتية اللزمة لتوفرير خدمات إلكترونية ذكية تلبي إحتياجات

المتعباملين مع المؤسسات الحكومية.

تنمية وتأهيل العبنصر البشري الذي يقوم بعبمليات تصميم وتطوير-2
وبناء التطبيقات والخدمات الذكية وعللج المشكلت وتوفرير الحلول

علبر الفضاء اللكتروني.

توفرير العلتمادات المالية اللزمة والمكانات المادية لتطوير بيئة-3
خدمية متكاملة توفرر إستجابة لمتطلبات جمهور المتعباملين مع

المؤسسات الحكومية.

ضرورة العبمل عللى تنوير وتوعلية المواطانين بفوائد ومزايا هذه-4
التقنيات من خلل المواد الرشكادية والترويجية التي يمكن توفريرها

علبر منافرذ الخدمات المختلفة.

تطوير السياسات العللمية لمؤسسات الدولة من خلل تبني-5
بعبال لتقنيات الوسائط المتعبددة والستفادة من هذه التوظيف الف
التقنيات لتعبزيز القتصاد القائم عللى المعبرفرة بما يوفرره لها من
سهولة وسرعلة فري إجراء المعباملت الحكومية وتقديم خدمات

الجمهور بأقل الجهد والتكاليف.

اا بالنظر إلى الخدمات الذكية كمتطلبات رئيسية-6 توصي الدراسة أيض
ال من اعلتبارها مجرد أدوات تكنولوجية مساعلدة. لنجاز العلمال بد

بجه الدولة لمراجعبة إستراتيجيات تقديم الخدمات بحيث-7 ضرورة تو
تتضمن التوجهات الحديثة فري التكنولوجيا، مثل تبني الحكومة

الذكية، وسبل تقديم الخدمات من خلل الجهزة المحمولة
والمتعبددة.

لا سابع

النموذج التطبيقي للبحث

مشروع  تطبيق إلكتروني ذكي مصمم بنظام أندرويد بعبنوان
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"عافيتنا" – تطبيق الرعاية الصحية الذكي لوزارة الصحة
التحادية

مقدمة:

فكرة مشرولع التطبيق:

تقوم فركرة التطبيق الساسية عللى إبففراز إمكانففات الوسففائط المتعبففددة
فري تطوير تطبيق "علافريتنففا" – تطففبيق الرعلايففة الصففحية الففذكي لففوزارة
ببر هذا النموذج علن تطبيقات الرعلايففة الصففحية الففتي الصحة التحادية. يعب

تتميز يكونها أكثر ملءمة للمستخدم وأقل تكلفة من أي وقت مضى.

أهداف/مميزات التطبيق:

/ يسعبى التطبيق إلى تحسين حياة المريض وتحسففين نتائففج المرضففى1
عللى المدى الطويل من خلل الخدمات الذكية التي تقدم علن بعبد.

/ وجود علدة مستويات من الخدمة لخدمففة مختلففف فرئففات المتعبففاملين2
(الطاباء، الجمهور... إلخ).

ظيففة: إمكانيففة الوصففول الفففوري للخففدمات، وإجففراء3 / المرونففة الخدم
المعبففاملت مففن أي مكففان وفرففي أي وقففت يناسففب المسففتفيد/طاففالب

الخدمة.

/ توفرر معبلومات إضافرية معبتمدة لخدمة جمهور المستفيدين.4

ييف مع التغييرات والمستجدات بشكل آني.5 / سهولة التحديث والتك

/ يسهل حياة الناس وإسعبادهم.6

:Androidلغة أندروليد 

أندرويد هو نظام مجاني ومفتوح  المصدر مبني عللى نظام "نواة لينكس
Linux  Coreاسا للجهزة ذات شكاشكففات اللمففس كففالهواتف بمم أسا يص  "

الذكية والحواسب اللوحية، وتم تطوير لغة الندرويد مففن قبففل التحففالف
مفتوح -المصدر للهواتف النقالة الذي تديره شكركة جوجل. تستند واجهة
اا إلففى المعبالجففة المباشكففرة، وذلففك باسففتخدام مسففتخدم أندرويففد أساسفف
اليماءات اللمسية التي تتوافرق إلى حد كبير مع الحركات الواقعبية، مثل
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النقر، والمسح وضم الصابع، من أجل التعبامل مففع الكائنففات والعبناصففر
البصرية عللى الشاشكة، بالضافرة إلى لوحة المفاتيح الفرتراضففية لدخففال

النصوص. 

" – تطففبيق الرعلايففةعافيتناقام الباحث بتطوير وتصميم تطبيق ذكي "
اا فريففه التوظيففف المثففل الصحية الذكي لوزارة الصحة التحاديففة، مراعليفف
لعبناصر الوسففائط المتعبففددة وتوافرقهففا مففع رؤيففة المؤسسففة ومتطلبففات

جمهور المستخدمين.

مبرر إختيار نظام أندروليد لتصميم التطبيق:

لغففة برمجففة أندرويففد لففديها أكففبر قاعلففدة تثففبيت عللففى نظففام التشففغيل
المحمول، وبالتالي فرففإن علففدد التطبيقففات المتقدمففة يتجففاوز بقيففة نظففم
التشغيل الخرى. يستخدم نظام التشغيل أندرويد نواة لينكس مع بعبض
واجهات برمجة التطبيقات ذات المستوى العللى، ومع ذلك، يتم برمجففة
ا " ي بواسفطة لغفة جافر معبظم التطبيقات الصلية التي تفم تطويرهفا فر

Java" و "Xml."

الخطوات التي إتبعها الباحث في تصميم مشرولع التطبيق:

( أ ) تعريف ولتحليل الحتياجات:

بور فركرة التطبيق عللى أسففاس المشففكلة وهي علبارة علن علملية بناء تص
واحتياجات الجمهور المستهدف ، وقد تم فري هذه المرحلة تبادل الفركار

ومناقشة العبديد من الحلول الممكنة.

( ب) بناء النموذج الوللي:
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تم تمثيل الحلول الخاصة بالمشكلت التي تواجه جمهففور المسففتخدمين
و وضع نماذج الحلول أمام المستخدمين للحصول عللى ردود الفعبل.

( ج ) البناء الهيكلي:

فري هذه المرحلة تم تخطيففط البنففاء الهيكلففي للتطففبيق مففن خلل جمففع
وإعلداد المعبلومات التي ستستخدم فري التطبيق، ومن ثم إنشاء خريطة

" التي تصف هيكل التطبيق وسلوك التطبيق.App Roadmapالعبمل "

( د ) تصميم التطبيق:

تم بدء العبمل فري مرحلة تصميم التطبيق بوضع الساس للبنففاء الفعبلففي
لهيكل التطبيق الرقمي، التشغيل والختبار، الصففدار والتجربففة. هففدفرت
هففذه المرحلففة لبنففاء تصففميم قففوي ومففدروس يناسففب رؤيففة البففاحث
ومتطلبات المستخدم، ومن ثم تطبيق إختبارات الجففودة أثنففاء التشففغيل

وإجراء التعبديلت المناسبة فري البناء الهيكلي للتطبيق.

صور من واجهة التطبيق:
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): ولتحمل شعار التطبيق "عافيتنا"1ولاجهة التطبيق الرئيسة (

): ولتحمل شعار الدوللة ولشعار الوزارة2ولاجهة التطبيق الرئيسة (
ولشعار التطبيق "عافيتنا"



صور من  داخل التطبيق:
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ولاجهــــة التطــــبيق الرئيســــة،
ولتحتوي على الوصلت الرئيسة
(خــدمات المــواطـنين، خــدمات
المهنييــــن، معلومــــات حــــول
الــــوزارة، نافــــذة للتصــــال

المباشر).

الصفحة الوللــى فــي التطــبيق،
ولتحتــوي علــى شــعار التطــبيق
ــى نـــص ــا" إضـــافة إلـ "عافيتنـ

رسالة الوزارة.
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نافـــذة خـــدمات المـــواطـنين،
ولتشمل عدة خــدمات للجمهــور:
(منافذ التبرع بالدم، البحث عن
ــادات، ــة، معلومـــات العيـ أدوليـ
ـص معلومات المستشفيات، فحـ

المراض... إلخ).

ولاجهــــة التطــــبيق الفرعيــــة،
ولتحتوي علــى  ولصــلت ســريعة
للرولابط الرئيسة فــي التطــبيق
(خــدمات المــواطـنين، خــدمات
المهنييــــن، معلومــــات حــــول
الــــوزارة، نافــــذة للتصــــال

المباشر).
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ـــواطـنين، ـــدمات المـ ـــة خـ بقيـ
ـل: (خــدمات ولتشمل خدمات مثـ
التمريــــض، خــــدمات تطعيــــم
الطـفــــال، خــــدمات النقــــل
ــــة الطـــــبي، قتائمـــــة الدوليـ
ـــف المــــرض المحظــــورة، ملـ

الشخصي... إلخ).



لا ثامن

المصادر ولالمراجع

ال:   المصادرأو

القرآن الكريم .أ)(
يية الشريفة .ب)( السنة النبو

اا:  الدراسات المنشورةثاني

)، علوامل النجاح  الحرجففة لمشففروعلات الدارة2014صادق، درمان (.1
اللكترونية - دراسة ميدانية فري علينة من المنظمات التكنولوجية فري
مدينة الموصل- العبراق. رسالة ماجستير منشورة، جامعبة الموصففل،

العبراق.

اا:  الدراسات غير المنشورةثالث

)، المشففاركة المدنيففة بيففن الحكومففة2016البشففير، علبدالمحسففن (.2
التقليدية و الحكومة الذكية. رسففالة دكتففوراة غيففر منشففورة، جامعبففة

آيوا، الوليات المتحدة.
)، تقييم مسففتوى وعلففي مففديري الدارة العبليففا2008الرومي، أيمن (.3

بمفهوم الحكومة اللكترونية والتوجه نحو متطلبات تطبيقهففا. رسففالة
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) نموذج الستبيان1ملحق (

بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا

كلية الدراسات العليا

 / الكريمة،  الكريمالخت الخ

الله،،    علليكمورحمة السلم

تماما              نقدر فرنحن البحث، هذا اتمام فرى مهمته لكمال الباحث مع لتعباونك جزيل شككرا
        . فري      الوسائطالمتعبددة توظيف حول البحث هذا يدور الستمارة هذه ملء فري الثمين وقتك

. الصحةالتحادية           بوزارة الذكية الحكومة عللىمشروع  بالتطبيق الحكومي الداء تطوير

 . ومرة             دقيقة بنتائج الخروج فرى الباحث لمساعلدة ذلك و اجاباتكم فرى الدقة تحرى نرجو
تقدير          كل لكممنا تعباونكمو حسن نشكركمعللى .أخرى،

البحث               أغراض فرى ال تستخدم ل و سرية، الدراسة هذه بيانات جميع بأن العبلم يرجى
العبلمى.

الباحث 

مبارك    زكي الدكتور  /سعيد بإشراف
سعد   علي السر
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المعلومات العامة

يرجى الجابة على السئلة التي تتضمن معلومات عامة بوضع إشارة (

 ✔ (

النوع :-1
         مذكر مؤنث 

العمر  : -2
 سنة30 أقتل من 
 سنة40 إلى 30 من 
 50 إلى 41 من
 سنة 51 أكثر من 

المؤهلت الكاديمية:-3

  الثانوية العامة 

بكالوريوس 

ماجستير 

 دكتوراة

 ............................ أخرى، تذكر

التخصص الكاديمي: -4

الرعاية الصحية 

 العلم ولالتصال 

 الحاسوب ولتكنولوجيا المعلومات 

.................................غير ذلك يرجى التحديد 

- ماهي النظم المستخدمة في ولزارة الصحة التحادية؟6

  النظم الذكية

 النظم اللكترونية

الر
قتم

مواالسؤال
فق
بش

موا
فق

محاي
د

ل
أولاف

ل
أولاف
ق
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- الخبرة العملية :5

 سنوات 5 أقل من 

  سنوات ولأقتل من5من 
10 

 سنوات ولأقتل من10 من 
15 

  20 ولأقتل من 15من سنة

سنة فأكثر20 من 



قدة
بشد
ة

7
تقوم وزارة الصحة التحادية بتحديث المعبلومات المتوفررة

عللى المواقع اللكترونية بصورة مستمرة.

8
يشتمل موقع وزارة الصحة عللى كافرة علناصر الوسائط

المتعبددة (صور، نصوص، فريديو، رسوم توضيحية... إلخ).

9
توفرر الخدمات اللكترونية المتاحة بالموقع إستجابة لمتطلبات

جمهور المتعباملين.

10
معبلومة دقيقة ومحدثة لجمهور يوفرر موقع الوزارة 

المتعباملين.

11
يتسم موقع الوزارة بوضوح  العبناصر والكائنات البصرية

المستخدمة ليصال المعبلومة للمتلقي.

12
يتسم موقع الوزارة بسلسة ووضوح  النصوص المستخدمة

فري علرض محتوى الموقع. 

13
الصور والرسومات المستخدمة فري موقع الوزارة ملئمة

لمضمون الرسالة والمحتوى.

14
الفيديو والمواد الرشكادية المستخدمة فري الموقع ذات

مضمون قوي ومؤثر.

15
يتوفرر بالموقع تطبيقات تفاعللية تعبمل عللى تسهيل المعباملت

والخدمات لجمهور المستفيدين.

16
يتسم محتوى الموقع بالشمولية والتكامل من حيث

المعبلومات والتفاصيل المتعبلقة بالوزارة والخدمات التي
تقدمها.

17
يشتمل الموقع عللى فرهرس ووصلت تساعلد المستخدم عللى

النتقال علبر صفحات وأقسام الموقع.

18
يتسم الموقع بالجاذبية من حيث البتكار فري التصميم، و

جمال فري الصور والحركات.

19
توفرر إمكانية التصال والتفاعلل المباشكر علبر الخدمات

المقدمة من خلل الموقع.
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تتوفرر إمكانية تصفح محتوى موقع الوزارة بأكثر من لغة.20

21
يتوفرر بموقع الوزارة تعبليمات واضحة لستخدام أي جزء من

الموقع.

22
إمكانيات وخدمات الموقع متاحة للتصفح علبر الهاتف

المحمول.

- برأيك كيف يمكن تطوير الخدمات المقدمة من خلل موقتع الوزارة؟23

ماهو تقويمك للموقتع اللكترولني لوزارة الصحة من حيث الشكل ولالمضمون؟ - 24

) قتائمة أسماء المحكمين2ملحق (
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