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 مػػقدمػػػة:
الانساف ىك المحكر الاساسي في ام مسيرة حضارية كىك كسيمة كؿ تقدـ ينشد كغاية كؿ رخاء 
يبتغي كالثركة البشرية التي عمي اساسيا تتحقؽ التنمكية كالانساف المعاصر يعيش عمى الدكاـ في 

المقدرة عمى استيعاب المعطيات لمكاكبة النمك الفكرم زخـ معرفي لذا اصبح التحدم يتعمؽ بمدل 
كيجب التعامؿ مع معطيات القرف الحادم كالعشريف التي تتطمب اف يتكجو الباحثكف الى دراسة 

باعتبارىما مف العكامؿ الاساسية لمتنمية كاداة ميمة الابداعية ككالرضا الكظيفي  الثقافة التنظيمية
عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية المتغيرة في ظؿ المتدفقات لنمك المنظمة كتعزيز مقدرتيا 

التكنكلكجية كعكلمة الادارة فكرا كتطبيقا كذلؾ لتحقيؽ درجة عالية مف الكفاءة كالفعالية لتتمكف مف 
 مع المتغيرات المحمية كالعالمية. الاستمرارية كالمنافسة كالتميز كالتكيؼ

ية الابداعية في المنظمات الى ككنيا متغيرا ىاما في بناء كتعكد اىمية الحاجة الى الثقافة التنظيم
الانساف مما يفرض عمييا اف تككف مستكعبة لمعطيات التغيير كالتطكير لذا فاف مستقبؿ الامـ لا 
يعتمد عمى مجرد العدد الرقمي لمقكل العاممة بيا كانما عمى تكفير نكع متميز كمتمايز مف 

  .ي مختمؼ المجالاتالعامميف ام عمى افراد مبدعيف ف

كذلؾ يعتبر الرضا الكظيفي حجر الاساس لنجاح ام منظمة حيث اف الرضا الكظيفي كاحد مف 
المتغيرات التي تؤثر عمى اداء المنظمات لانو يؤثر في كيفية كعمؿ الادارة  كيعتبر الدعامة 

العمؿ عمى استخدامو الرئيسية لنجاح المنظمات كتحقيؽ اىدافيا لذلؾ لابد مف زيادة الاىتماـ بو ك 
استخداما فعالا كتعتبر الكظيفة شيئا اساسيا في حياة الفرد العامؿ كبمركر الزمف يشكؿ كؿ فرد 

 مجمكعة مف الاراء كالمعتقدات كالاتجاىات ككؿ فرد يشكؿ حصيمة مف المعرفة كالخبرات

يفي لمعامميف فثقافة المؤسسة كما تتضمنو مف قيـ كمعتقدات ، ىي التي تحدد حجـ الرضا الكظ
.لذلؾ نجد انيما مرتبطتاف ببعضيما البعض  
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          مشكمة الدراسة :                                               

في ظؿ التطكر كالتقدـ التكنكلكجي المتسارع اصبح  الاىتماـ باداء كرضا العامميف 
 لذلؾ اصبحت المؤسسات تعمؿ عمى تكفير كاعداد ثقافة تنظيمية ابداعية 

كجدت مشكمة بيف الثقافة التنظيمية كمستكم التطكير  2006في دراسة عبد الالو 
كانت ىناؾ مشكمة بيف الثقافة  ـ20004التنظيمي لمجامعات ، كفي دراسة العنزم 

 التنظيمية كالابداع الادارم .

كبالرغـ مف اىمية الثقافة التنظيمية الا اف ىناؾ ندرة في البحكث كالدراسات التي 
تناكلت الثقافة التنظيمية الابداعية بابعادىا عمى زيادة الرضا الكظيفي لذا ىدفت 

 ة الابداعية كالرضا الكظيفي الدراسة الى بحث العلبقة بيف الثقافة التنظيمي

 اسئمة البحث :

 ػ ما مستكل الثقافة التنظيمية الابداعية لدل مكظفي الجامعات الخاصة ؟1

 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل مكظفي الجامعات الخاصة ؟ػ 2

 ىي العلبقة بيف الثقافة التنظيمية الابداعية كالرضا الكظيفي؟ػ ما 3

 اهداؼ البحث :

معرفة مستكل الثقافة التنظيمية الابداعية لدل مكظفي الجامعات الخاصة      -1   

معرفة مستكل الرضا الكظيفي لدل مكظفي الجامعات الخاصة  -2  

اختبار العلبقة بيف الثقافة التنظيمية الابداعية كالرضا الكظيفي  -3  

قياس مستكل الرضا الكظيفي لدل مكظفي الجامعات الخاصة   -4  
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البحث :اهمية    

الاىمية النظرية : -1  

ىذه الدراسة مف المتكقع اف تساىـ في سد الفجكة البحثية المتعمقة بدراسة العلبقة بيف 
 .ية كالرضا الكظيفي الثقافة التنظيمية الابداع

الاىمية التطبيقية : -2  

يتكقع اف تساىـ ىذه الدراسة في مساعدة متخذم القرار في معرفة تاثيرات الثقافة 
التنظيمية الابداعية عمى الرضا الكظيفي ، كمساعدة متخذم القرار في معرفة 

‌  .‌العكامؿ الاكثر تاثيرا عمي الرضا الكظيفي

 منهج  البحػػػث :

المنيج الذم اتبعو الباحث ىك المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كعرض البيانات كالمعمكمات 

بطبيع الظاىره كتفسير الكضع القائـ مف خلبؿ كىذا المنيج يتضمف دراسة الحقائؽ المستقمو 

 تحديد ابعاد كظركؼ الظاىره ككصؼ العلبقات بيف المتغيرات الداخميو كصفان عمميا دقيقا.

 مصادر البػػػػػحث :

 مصادر اوليه:ػ 1

ىي عباره عف معمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ الاستبياف مف الاداره كمف العامميف 

اصة  كالحصكؿ عمي المعمكمات المطمكبو التي تساعد في تكضيح كتحميؿ بالجامعات الخ

 المشكمو كاقتراح الحمكؿ الممكنو لمتغمب عمييا كالحد مف اثارىا .
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  مصادر ثانويه :ػ 2

تتمثؿ في المراجع كالكتب كالبحكث السابقو كالمجلبت المتخصصو في الاصدارات كالمنشكرات 

 كالتي يتـ الحصكؿ عمييا كتجميعيا بكاسطة الباحث .الخاصو بمنظمة مكضكع البحث 

 حدود البػػػػحث :

 ػ حدكد زمانيو:1

 ـ2017

 ػ حدكد مكانيو:2

 كلاية الخرطكـ 

 ػػػ حدكد بشرية :3

 .اجرم ىذا البحث عمى مكظفي الجامعات الخاصة 
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 : التعريفات الإجرائية

  -: التكيفية

ىي عممية فيـ المتغير ات المحدده لمبيئة كالقدر عمي التكيؼ معيا كالتعرؼ عمي كيفية تحقيؽ  

 افضؿ استخداـ لممكارد المتاحو .

  -الابداع :

ىك تفاعؿ لعدة عكامؿ اجتماعية كبيئية كشخصية كينتج ىذا التفاعؿ لحمكؿ جديد تـ ابتكارىا 

 مة .كىي تساعد الانساف عمي الاحساس كادراؾ المشك

 -: الانفتاح

ىك الخركج مف الدائره المغمقة الي المحيط الحر اك الخركج مف الانعزاؿ الي المحيط كتقبؿ فكر 

 الاخريف .
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 -مهاـ العمؿ وواجباته :

ىي كافة التعميمات المدكنو بنظاـ العمؿ كالعماؿ كادارة جميع ادارات المنشاة كمتابعة العامميف 

 ككضع جدكلة العمؿ .

 -العلاقة مع الزملاء:

كؿ بدكره كذلؾ ليحققك اىداؼ المنظمة يشكؿ منسؽ ىي اف يشتغؿ العاممكف في محيط عمميـ 

 كمنتظـ فيعكسك بيئة المنظمة الفاعمو .

 -التقدير واحتراـ الذات :

ىك اف ينظر الانساف الي نفسو برضا كقناعو كايجابية مف أجؿ اف بستطيع الانجاز كالعمؿ 

مجتمعة حتي يحقؽ الانساف اعمالو كاف يككف قادر عمي الاستمرار في تطكيره بنفسو كالتاثير في 

.   
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 الدراسات السابقة:

المتغير  الباحث اسـ الدراسة
 المستقؿ

 المتغير
 التابع

  التكصيات النتائج

.كاقع الثقافة 1
التنظيميو 

السائد في 
الجامعات 
الفمسطينيو 

بقطاع غزه 
كأثرىا عمى 

مستكل 
التطكير 
التنظيمي 
 لمجامعات

سمير يكسؼ 
 محمد عبدالالة

2006 

الثقافة 
 التنظيميو 

مستكل 
التطكير 
 التنظيمي

.الثقافة التنظيمية في 1
الجامعات الاسلبمية تميؿ الى 
ثقافة الانجاز،بينما الثقافة 
التنظيمية في كؿ مف جامعو 
الازىر ك جامعو الاقصى 
 تميؿ الى ثقافة النظـ كالأدكار.

اكلكيات المكظفيف ؼ .2
الجامعات الثلبثة ىي الالتزاـ 
 بأداء كاجباتيـ حسب المكائح.

.المكظفكف الذيف يحصمكف 3
عمى ترقيات في الاسلبمية 
كالأزىر ىـ الذيف ينجزكف 

 المياـ بكفاءة كفعالية.
.الشخص الذم يكجو 4

المكظفيف في كؿ مف 
الجامعات الثلبثة ىك الشخص 
الذم تتكفر لديو الخبره 

 كالكفاءة في تطكير العمؿ.
  

.العمؿ عمى ترسيخ ثقافة 1
الانجاز في الجامعات 
الثلبثة مف خلبؿ أداء 

 العمؿ بكفاءة كفعالية.
.تخفيض مستكل 2

المركزيو ؼ جامعتي 
الازىر ك الاقصى مف 
خلبؿ الالتزاـ بالأنظمة 

 كالقكانيف.
.الالتزاـ بترقيو المكظفيف 3

حسب النظاـ كربط 
بالانجاز مف الحكافز 

خلبؿ الادارة بالأىداؼ 
كالعمؿ عمى اعداد الييكؿ 
التنظيمي حسب الاصكؿ 

 العممية
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.الثقافة 2
التنظيميو ك 

الابداع 
 الادارم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. الرضا 3

بساـ بف مناكر 
 العنزم
2004 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محمد ابراىيـ 
الككراتي 

الثقافة 
 التنظيميو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرضى 

الابداع 
 الادارم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أداء 

.تكفر جميع القيـ المككنو 1
لمثقافة التنظيمية في 
المؤسسات العامو بشكؿ 
 متكسط ما عدا قيمو المكافأة.

.تكفر عناصر الابداع 2
الادارم بالمؤسسات العامو 
بشكؿ متكسط ما عدا عنصر 

 الخركج المألكؼ.
ارتباط ايجابي ذك .ىناؾ 3

دلالو احصائية بيف القيـ 
المككنو لمثقافة التنظيمية 

 كعناصر الابداع الادارم.
.اف اىـ القيـ المككنو لمثقافة 4

التنظيمية التي تؤثر عمى 
الابداع الادارم بشؾ عاـ ىي 

 )الكفاءة،فرؽ العمؿ(.
 
 
.اف ىناؾ علبقة قكية بيف 1

بيئة العمؿ كالرضى كالاستقرار 
ي كذلؾ بسبب درجة الكظيف

 الرضا العالية 
.ىنالؾ علبقة ضعيفة سمبية 2

بيف الادارة العميا ك مستكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .بالنسبة لبيئة العمؿ:1
ينبغي اف تشجع الادارة  -

عمى تقكية العلبقة مع 
الزملبء مف خلبؿ عمؿ 
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الكظيفي ك 
اثره عمى أداء 

 العامميف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
افة ق.الث4

التنظيمية عمى 
الاداء لمكارد 

البشرية 
الخصة 
بالشركة 
الجزائرية 
 للبلمكنيكـ

 

2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة سالـ 
2006 

 
 
 

 الكظيفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثقافة 
 التنظيمية

 

 العمميف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أداء 
المكارد 
 البشرية 

  

الرضى الكظيفي، حيث تباينت 
اجابات عينة الدراسة مف 

متدني الى متكسط كلا يكجد 
ام اجابة تشير الى درجة 

 عالية
 
 
 
 
 
 
.ضركرة اشتراؾ العامميف في 1

صنع القرارت كتحديد الاىداؼ 
ياسات كالتكجيات كرسـ الس

 المستقبمية لممؤسسة
.ضركرة احتراـ الكقت حيث 2

يؤثر تاثيرا جكىريا عمى اداء 
 المكارد البشرية

 

 برامج اجتماعية
.بالنسبة الى العلبقة مع 2

 الرئيس ك الادارة العميا:
يجب اف يتفيـ الرئيس -

اراء مكظفيو التي يدكنيا 
ياخذىا بالجدية كعيف 

 الاعتبار 
الجيات المسئكلة يجب -

عمييا متابعة الشكاكم 
كحميا لكي تشجع 
المكظفيف عمى العمؿ 

 باخلبص.
 
.يجب عمى طمبة كميات 1

الاقتصاد كعمـ الاجتماع 
ك الادارة العامة بمكاضيع 

دارة الاستراتيجية ك الا
 المكارد البشرية .

.كما نادت الى اىتماـ 2
كزارة التعميـ العالي 
بتحسيف ظركؼ الطالب 
خصكصا طمبة الدراسات 
العميا كتمكينيـ ماديا برفع 

 المنحة الدراسية.
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 الفصل الجاني

وأثرها علي الرضا ة الإطار الهظري للجقافة التهظينية الإبداعي

 الوظيفي

 الثقافة التنظيمية الإبداعية:  المبحث الاوؿ
 رضا الوظيفيال: المبحث الثاني

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المبحث الاوؿ
 الثقافة التنظيمية الإبداعية 

 :مقدمة

‌ٌحتوي‌هذا‌الفصل‌على‌شرح‌‌المتغٌرات‌‌ومفاهٌم‌كل‌‌من‌‌الثقافة‌‌التنظٌمٌة‌‌الابداعٌة‌‌والرضا‌‌الوظٌفً‌

 : التنظيمية الثقافة

 ، النظرم عمى المستكل المنظمات ثقافة بمكضكع الاىتماـ في ممحكظا تطكرا الثمانينات بداية شيدت لقد

 المنظمة ثقافة دراسة في كبرل الثقافية أىمية العممية احتمت مالنظر  المستكل فعمى . كالتطبيؽ البحكث ككذلؾ

 أعداد نشر كتـ المنظمة ثقافة حكؿ كالتجريبية الدراسات النظرية مف العديد نشر تـ فقد البحكث مستكل كعمى

 . المنظمات بثقافة العلبقة ذات لنشر البحكث العممية الدكريات بعض في خاصة

 التنظيمية: الثقافة مفهوـ

 ، كالمعتقدات كالرمكز، كالقيـ ، المعاني منظكمة " بأنيا التنظيمية الثقافة ) ٤١ : ق ٤١٤١ ) ممحـ عرؼ

 بيف مشتركا فيما تخمؽ بحيث خاصة لمتنظيـ سمة تشكؿ كالتي ، التنظيمية كالتكقعات ، كالفمسفة ، كالأعراؼ

 . مشكلبتيـ حؿ في كتساعد فيو الأعضاء المتكقع مف كالسمكؾ ، التنظيـ ماىية حكؿ التنظيـ أعضاء

 :French&bell & zawacki   2005 -406زكاتش  كبيمجر فرنش مف كلب كيعرفيا

 كالاتجاىات كالآماؿ ككذلؾ الطمكحات المشتركة كالمعتقدات كالمفاىيـ كالقيـ كالإيديكلكجيات الفمسفات بأنيا 

 كالاتفاؽ التكافؽ مدل تكضح المتشابكةالنفسية  الخصائص ىذه ككؿ ، الجماعة تربط التي كالمعايير
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 القرارات مع التعامؿ كيفية أيضا كتتضمف ، كظاىرا كاف كاضحا أك ضمنيا كاف سكاء الاجتماعي كالاتساؽ

 غير قكاعد أنيا حيث السمككية كالمعايير البشرية الطبيعة كذلؾ ، كتشمؿ المشكلبت مع التعامؿ ككيفية

حتى  أخرل كجماعات أفراد عمى الجماعات أك بيا الأفراد  يضغط التي كالاتجاىات تصؼ السمككيات مكتكبة

 تتبعيا التي كالخبرة كالطقكس كالحكايات القصص خلبؿ مف الأجياؿ يتكارثيا قكاعد كىي المعايير ىذه يتبعكا

 .كالمؤسسات الشركات

 مف 40 -ق 1422حسف   آؿ يشير ككما ما مجتمع داخؿ التنظيمية الثقافة مفيكـ استخداـ كيعد

 كمدل التنظيمي السمكؾ أنماط لشرح كتفسير كالمحممكف المفكركف استخدميا التي الحديثة المكضكعات

 كاضحة طريقة لمعامميف القكية التنظيمية الثقافة ، كتكفر ككؿ المنظمة كسمكؾ الجماعات سمكؾ في الاستقرار

 الثقافة تككف أف يمكف ، نفسو الكقت في كلكف ، لممنظمة الثبات أنيا تكفر كما ، بالأشياء القياـ طريقة لفيـ

،  الاتجاىات عمى ميـ تأثير ليا يككف أف يمكف الثقافة قكة عمى كاعتمادا التغيير أساسيا ضد عائقا التنظيمية

 . المنظمة أعضاء كسمككيات

 الباحث سيتطرؽ يعممكف فييا التي كالمنظمات المديريف حياة في منيا كالاستفادة التنظيمية الثقافة كلاستيعاب

 ، كخصائصيا ، كمصادرىا ، التنظيمية الثقافة أىمية إلى القسـ ىذا في

 . كأنكاعيا
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 التنظيمية: الثقافة أهمية

 ، المديريف مف كلدل كثير ، المنظمات مف كثير في أكلكية كذا مقبكلا جانبا التنظيمية الثقافة أصبحت لقد

 PETERS ANDككترماف  مف بيترز، كؿ ذلؾ عمى يؤكد حيث ) ٤١ : ـ ٤٢٢٢ ( الرخيمي في جاء كما

WATERMAN التميز   عف البحث مبيعا الأكثر الكتاب فيIN SEARCH OF EXCELLENCE 

 فإف استثناء بلب أنو إلى فيشيراف الأمريكية المتحدة الكلايات التميز ، في نجاحا الأكثر الشركات تناكلا حيث

 إلى يؤدم الذم الأساسي الجكدة عنصر أنو أثبت الشركات تمؾ في الثقافة كترابط ، كتماسؾ ، كسيادة سيطرة

 . النجاح

 الأكلكية الأياـ يعطكف ىذه في المديريف مف فالكثير بقكلو ذلؾ ) ٤٤ : ـ ٤٢٢٢ ( الرخيمي كيكضح

 الدراسات بعض ففي ، كأصؿ ىاـ الثقافة يعتبركف في منظماتيـ لانيـ التنظيمية لمثقافة الكافي كالاىتماـ

شباع إرضاء عمى تركز ADAPTIVEمتكيفة  ثقافة لدييا التي المنظمات أف إلى الإشارة تمت  الاحتياجات كا 

 تكجد لا التي المنظمات بأدائيا تتجاكز بأف يمكنيا ذلؾ كأف الأسيـ كأصاحب  ، كالعامميف ، لمعملبء المتغيرة

التي  الشركات عف المبيعات زيادة يمكنيا كصحيحة قكية، ثقافة لدييا التي فالشركات . تمؾ الثقافة مثؿ لدييا

 ، فعالة كجكد استراتيجيات مجرد مف أكثر تحتاج الناجحة فالشركة ذلؾ كعمى ، سميمة ثقافة لدييا تكجد لا

 . الاستراتيجيات تمؾ تدعـ جيدة ثقافة إلى تحتاج الشركة أف حيث

 التنظيمية أف الثقافة التنظيمي السمكؾ في الباحثيف مف كثير يعتقد أنو ) ٤٤ : ق ٤١٤١ ) الشمكم كيذكر

نجاز أداء مستكل في تؤثر  فمكؿ ، كبير بشكؿ نجاح المنظمة يحدد بالتالي كىذا ، كالأفراد الجماعات كا 
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 لا البعيد الأمد في الفشؿ سيصيبيا أك رديئة ، ضعيفة ثقافة تمتمؾ كانت فإذا ، الخاصة بيا ثقافتيا منظمة

 .بو التي تعمؿ النشاط كجاذبية نكعية عف النظر بغض محالة

 معظـ عميو كما جمع تظير بأنيا  التنظيمية الثقافة أىمية مدل ) ٤٤ : ق ٤١٤٤ ) الرخيمي كيكضح

 بطريقة كالتصرؼ قدما لمتفكير لممضي بالمنظمة العامميف الأفراد عمى ضغكطا تخمؽ الثقافة أف في الكتاب

 ، الملبئـ لمسمكؾ كمرشد العامميف بيف خمؽ الالتزاـ في كتساعد ، بالمنظمة السائدة الثقافة مع كتتناسب تنسجـ

 لنشاطات معنى لإعطاء لاستخدامو مرجعي كإطار تعمؿ ، كأخيرا اجتماعي كنظاـ المنظمة استقرار كتعزز

 : ق ٤١٤٤ ( خيميالر  فيذكر ، كالأداء المنظمة عمميات عمى التنظيمية بأثر الثقافة يتعمؽ فيما أما . المنشأة

 الثقافة التنظيمية بيف إغفاليا يمكف لا علبقة كجكد عمى تؤكد التي الدراسات مف كبير قسـ أف ىناؾ ) ٤١

 AND KENNEDY DEALككندم   ديؿ مف كؿ أجراىا دراسة ففي ، الأجؿ طكيؿ الاقتصادم كالأداء

 النجاح خمؼ تقؼ التي الدافعة القكة  دائما ظمت متميزة خصائص تمتمؾ التي القكية الثقافة أف أكضحت

 .الأمريكي الأعماؿ قطاع في المستمر

 الثقافة أىمية أف ( فيبيف٤١ ، ق ٤١٤٤ ( الرخيمي كيسيب - التنظيمية الثقافة أىمية عف الحديث كفي

 : التالية الأكجو في تكمف المنظمات في التنظيمية

كالاسترشاد  يجب إتباعيا التي كالعلبقات السمكؾ نماذج ليـ تشكؿ ، كالعامميف للئدارة دليؿ بمثابة ىي : أكلا

 بيا.

 كعلبقاتيـ كانجازاتيـ.  ، أعماليـ كينظـ الكاحدة المنظمة أعضاء يكجو فكرم إطار ىي : ثانيا
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نما ، يشتيكف كما أك ، فرادل أدكارىـ لايؤدكف بالمنظمات العاممكف : ثالثا  لذلؾ ، كاحدا إطار تنظيميي في كا 

 كتحدد ، منيـ المتكقع التنظيمي السمكؾ ليؤلاء العامميف تحدد سمككية كقكاعد قيـ مف تحكيو بما الثقافة فإف

 حتى ، معيا يتعاممكف التي الأخرل كالجيات عملبءىـ كبيف كبينيـ كبيف بعضيـ، بينيـ العلبقات أنماط ليـ

 ثقافة المشكلبت تحددىا حؿ في كمنيجيتيـ ، الأداء كمستكيات ، يتكممكبيا التي كالمغة ، ، كمظيرىـ ممبسيـ

 . اتباعيا عمى كتكافئيـ ، عمييا كتدريبيـ المنظمة

 كاعتزاز مصدر فخر كذلؾ كىي ، المنظمات مف غيرىا عف لممنظمة المميزة الملبمح عف الثقافة تعبر : رابعا

 . المنافسيف عمى كالتغمب ، كالريادةكالتميز  ، الابتكار مثؿ معينة قيما تؤكد كانت إذا كخاصة ، بيا لمعامميف

 أىدافيا تحقيؽ عمى ليا كمساعدا ، للئدارة كمؤيدا فاعلب عنصرا تعتبر القكية الثقافة : خامسا

 ، قيميا كيرتضكف بالمنظمة العامميف غالبية يقبميا عندما قكية الثقافة كتككف كطمكحاتيا ،

 كعلبقاتيـ. سمككياتيـ في ذلؾ كؿ كيتبعكف ، كقكاعدىا ، كأحكاميا

 ، الرسمية الإجراءات إلى يمجئكف فلب ، الفرؽ كقادة ، الإدارة ميمة تسيؿ القكية الثقافة : سادسا

 . المطمكب السمكؾ لتأكيد الصارمة أك

 العمؿ، في خلبقة كالتفاني سمككيات عمى تؤكد كانت إذا لممنظمة تنافسية ميزة القكية الثقافة تعتبر : سابعا

 كالالتزاـ ، التامة كالطاعة ، ركتينية عمى سمككيات تؤكد كانت إذا ضارة تصبح قد كلكنيا ، العميؿ كخدمة

 . بالرسميات الحرفي

 تجذب الرائدة فالمنظمات ، الملبئميف العامميف جذب في ىاما عاملب المنظمة ثقافة تعتبر : ثامنا



16 

 

 كالمنظمات ، العامميف المبدعيف كتستيكم كالتفكؽ الابتكار قيـ تبنى التي كالمنظمات ، الطمكحيف العامميف

 .الذات ثبات دافع لدييـ يرتفع العاممكف المجتيدكف الذيف عمييا ينضـ كالتطكير التميز تكافئ التي

 الجارية مكاكبة التطكرات عمى كقدرتيا لمتغيير المنظمة قابمية عمى يؤثر جذريا عنصرا الثقافة تعتبر : تاسعا

 كأحرص التغيير عمى أقدر كانت المنظمة ، للؤفضؿ كمتطمعة مرنة المنظمة قيـ كانت فكمما . حكليا مف

 المنظمة قدرة قمت كالتحفظ كالحرص الثبات إلى تميؿ كانت القيـ كمما أخرل جية كمف ، منو الإفادة عمى

 . لمتطكير كاستعدادىا

 تغذييا كاعية مجيكدات إلى المنظمات حياة في آخر عنصر كأم المنظمة ثقافة تحتاج : عاشرا

تباعيـ لتعميماتيـ  العامميف أذىاف في كرسكخيا النسبي استقرارىا عمى كتحافظ كتقكييا  في كضمائرىـ كا 

 . " كعلبقاتيـ سمككيـ

 تصرفات عمى مباشر ليا تأثير المنظمة ثقافة أف عمى ) ٤٤٢ : ق ٤١٤١ ) كالسكاط الطجـ مف كؿ كيرل

 التي كالقكانيف المقبكلة كغير المقبكلة الأساسية كالسمككيات كأنظمتيا المنظمة مبادئ تحدد التي فيي الأفراد

صدار السمطة تسمسؿ تحكـ  المكاقؼ في التصرفات تحكـ التي الرسمية كغير الرسمية الأكامر كالأنظمة كا 

 أشكاؿ لؾذ إلى بالإضافة كاضحة معايير تحكميا لا التي المكاقؼ في القادة كتصرفاتيـ كاتجاىات المختمقة

 ثقافة إذف ، تنفيذىا كأسمكب استراتيجيات كضع عمى تأثير ليا أنو  كما المكافأة المتبعة كنظاـ الاتصاؿ

بيا   كالعامميف المنظمة عمى الكبير الأثر ليا كالتي التنظيـ أداء عمؿ كيفية تحكـ التي المتغيرات المنظمة مف

 . الإبداع تحقيؽ في الأساس باعتبارىا
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 ترتبط لأنياا العامميف عمى ٤٤ : ـ ٤٢٢٢ ) الفرحاف أمؿ كذلؾ كتضيؼ - تأثير التنظيمية لمثقافة أف ( 

 إلى يؤدم مما المؤسسية القيـ عمى ىناؾ حفاظا كاف التنظيمية الثقافة كجدت فإذا العمؿ بدكراف مباشر ارتباط

 لأىداؼ الكلاء التجانس ىذا عف ينجـ مما المنظمة كأىدافيا إليو ترمز ما بأىمية كالاتفاؽ كالضبط الالتزاـ

 كىي التنظيـ في التحرؾ عناصر مف أساسيا عنصرا التنظيمية أف الثقافة عمى تدلؿ كما ، كغاياتو التنظيـ

 . كالإبداع التطكير عممية في ميـ دكر كلو عمى القيـ قائـ مستقؿ عامؿ

 مباشر ارتباط لأنيا ترتبط العامميف عمى تأثير التنظيمية لمثقافة أف ) ٢١ : ـ ٤٢٢٢ ) العبادلو كيستخمص

 الالتزاـ إلى يؤدم مما القيـ المؤسسية عمى حفاظا ىناؾ كاف التنظيمية الثقافة كجدت فإذا العمؿ بدكراف

 التنظيـ لأىداؼ الكلاء التجانس ىذا ينجـ عف مما كأىدافيا المنظمة إليو ترمز ما بأىمية كالاتفاؽ كالضبط

 عامؿ كىي التنظيـ في التحرؾ عناصر مف عنصرا أساسيا التنظيمية الثقافة أف عمى تدلؿ كما ، كغاياتو

 الثقافة تطكير أىمية مف الرغـ كعمى كالإبداع التطكير في عممية ميـ دكر كلو القيـ عمى قائـ مستقؿ

عادة التنظيمية  ، فييا اليندسة كا 

 ، المؤسسات عمى أداء القيـ ىذه تأثير مدل يعممكف لا منيـ العديد لأف ذلؾ أىمية يدرككف لا القادة أف إلا

 عاتقيـ عمى الممقاة القادة بالمسؤكلية كيحمؿ أدائيا كمستكل التنظيمية الثقافة بيف القكية العلبقة يكضح مما

 القيـ بيا كاستعراض لمتمسؾ كالدعكة عنيا القيـ كالإعلبف ىذه كتشكيؿ ، المؤسسية بالقيـ العامميف تبصير في

 المؤسسة أداء أف نجد حيث كالثقافة المؤسسي الأداء بيف القكية تظير العلبقة كبذلؾ ، كتنقيحيا كمراجعتيا

 كيتضح .كالعشريف الحادم القرف لمؤسسات كالتطكير النجاح مفتاح ىك فذلؾ القيـ تناغـ مع في يصبح عندما

 في المنظمة عمى ينعكس قكة ذاتالثقافة  تككف فعندما كالأداء الثقافة بيف قكية علبقة كجكد سبؽ مما لمباحث
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بداعيا تطكيرىا  بعض قياـ خلبؿ مف أنو ) ٤١٤ : ق ٤١٤٤ ) ذلؾ إبراىيـ يؤكد حيث لعمميا أدائيا في كا 

 ىي الناجحة المنظمات أف اتضح ، كأدائيا المنظمات ثقافة بيف حكؿ العلبقة بدراسة ىارفارد بجامعة الباحثيف

 المسئكؿ المعمارم الميندس ىك المستقبؿ قائد أف الكثيركف كيرل ، القيـ تستمد قكتيا مف بثقافة تتمتع التي

 . الثقافة لي تشكؿ التي القيـ مع كصيانتيا ثقافة منظمتو بناء في

 كؿ مصمحة محققة تككف ثقافتيا التي ىي الناجحة المؤسسات أف  dessler1996- 361  ديسمر  كيؤكد

 الإبداع عمى كثقافتيا قيميا تركز التي الناجحة ىي المؤسسات كأف ككؿ، كالمجتمع  أيضا كالعميؿ القائد مف

 ، إبداعية كثقافتيا قيميا تجعؿ ثـ كمف المكظفيف الحكـ عمى في كالمكضكعية القرارات صنع في كالمشاركة

 إنما منيـ إجبار دكف الثقافة يتبنكف كتجعميـ المكظفيف قيـ قيميا نفس تجعؿ التي ىي ذلؾ إلى بالإضافة

 . منيـ رغبة

 القيـ مع تتفؽ عندما لا كالإبداع التغيير سبيؿ في عقبة تككف قد الثقافة أف الباحث يستنتج سبؽ كمما

 تمعبو الذم الدكر تأكيد عمى ىذا كفي ، الكراء إلى بالمنظمة كتدفع فعالة غير تصبح كبالتالي الإبداعية

 في كالأساس الأكؿ المرجع فيي تككف الضد أك الإبداع إحداث عمى مساعدة تككف فقد التنظيمية الثقافة

 نفس في تحبط أك للئبداع محفزا تككف قد أساسية عمى قيـ تعتمد حيث ، التجديد ك التطكير لإحداث المنظمة

 في يكمف المنظمات في الثقافة كتشكيؿ تمثيؿ في العميا الإدارة دكر كأىمية أف كما ، الإبداعي الجك الكقت

 .كبير بشكؿ المنظمة نجاح عمى كبالتالي كالأفراد إنجاز الجماعات مستكل في تؤثر  أنيا
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 مصادر الثقافة التنظيمية : 

 مف مجتمع لكؿ الداخمية ، كالمكائح كالبيركقراطية ، كالسياسية ، الاجتماعية كالأنظمة ، كالقيـ ، المعتقدات تعد

 خلبؿ مف العاميف بيف التنظيمية الثقافةكتنتشر  ، عامة بصفة الثقافة منيا تنبع التي الأساسية المصادر

 :)  446 – 1996 العديمي يرل إذ ، متعددة كقنكات كسائؿ

 ، الثقافة ىذه تككيف كتشكيؿ في تساىـ التي كالمككنات ، المصادر مف العديد في تتمثؿ المنظمة ثقافة أف (

 بيف المستخدمة رمكزىا المنظمةالثقافة  بمصادر كالمراد ، عنيا كتعبر ، الخاص بطابعيا تطبعيا بحيث

 . أك سمبا ، إيجابا كفعاليتيـ ، أدائيـ في ذلؾ كتأثير ، العامميف الأفراد

 أكرد كما الأشكاؿ تمؾ كأكثر ، الأشكاؿ مف العديد في العامميف إلى الثقافة كتنتقؿ

  ) .كالمغة ، المادية كالرمكز ، كالطقكس ، القصص -337 -2003   العطية

 ( أىـ 1995-439) BOLMAN AND DWAL العديمي في جاء كدم  كما ، بكلماف مف كلب كيحدد

 التالية : الأمكر في التنظيمية الثقافة مصادر

  كىي ، الفرد فيو يعيش الذم االمجتمع قيـ تمثؿ كىي : الأعراؼ ك كالتقاليد العادات : ٤

 أك ، مديرا أكاف سكاء المنظمة في المكظؼ تصبغ حيث التنظيمية الثقافة مصادر أىـ مف تعد

 ىذه السمككي كفؽ نمطو كتحدد ، الفرد شخصية في تؤثر أنيا  كما . عاملب أك ، صغيرا مكظفا أك ، مشرفا

 . فييا المنظمة كتتكاجد ، الفرد فييا يعيش التي كالبيئية ، الجغرافية المكاقع ،كحسب التقاليد
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 ، كالشركات ، كالمؤسسات، الأجيزة بعض في بالعيد بالاحتفاؿ كتتمثؿ : المناسبات كاحتفالات الطقكس : ٤

 نيايتو أك ، الدراسي العاـ بداية في الاحتفالات ببعض كالتقائيـ ، العمؿ إلى كالعامميف ، المكظفيف دعكة بعد

 مكظفيف تكديع أك ، جديد مدير استقباؿ في أك ، المكظفيف القدماء عمى الجدد المكظفيف تعارؼ في أك ،

 في كذلؾ كالاحتفالات ، الطقكس ىذه كتتمثؿ ، التقاعد إلى أك أحيمكا ، آخر مكاف في العمؿ إلى انتقمكا

 أك ، التخرج كحفلبت ، الرحلبت كحفلبت ، كالمبدعيف ، التقاعد عمى لممكظفيف المحاليف جكائز حفلبت

 . النشاطات الاجتماعية

 كالآخر ، إيجابي كجياف أحدىما كليا ، اجتماعية كرمكز تستخدـ خرافية كحكايات كىي : الأساطير : ٢

 كالعبر الدركس كتقديـ ، كمجتمعو كثقافتو القديمة، ، بتراثو الإنساف ربط في الإيجابي الجانب كيتجسد ، سمبي

 بيف الأساطير خمط في فيتجسد السمبي كالجانب ، الحاضر، كالمستقبؿ مشكلبت مكاجية في منيا للبستفادة

خفاء ، الإدراؾ ، الصراع مف حالات ، كتكليد كمبالغتيا ، الخيالات ، الحقائؽ  غير ، الحقيقية المعمكمات كا 

 . العمؿ منظمات في أىمية خاصة للؤساطير أف

 ، كالألفة المحبة،  عف التعبير في رمزية كأساليب استخداميا يجرم : كالألعاب ، كالنكت ، الطرائؼ : ١

 . الثقة عدـ أك ، الظف أك سكء المشاحنات، مف القمكب كتنقية ، العامميف بيف الصراعات بعض كتخفيؼ

 بعض لإزاحة ، كالاجتماعات الحفلبت في إنسانية تستخدـ كسائؿ بمثابة ، كالألعاب ، النكت ، الطرائؼ كتعد

 أك ، الإدارية الممارسات بعض تعديؿ إلى كييدؼ  ، أعضاء المنظمة بيف الاتصاؿ عممية أثناء في العكائؽ

 لتكثيؽ الألعاب تستخدـ كما ، كالابتكار ، الإبداع عمى كتساعد . في المنظمة الأعضاء لبعض السمككية

 . العمؿ بمنظمات الإدارية المستكيات مختمؼ في العامميف بيف ، كالصداقة الثقة عرل
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 ، كالتاريخ ، كالإدارة، السياسة مجاؿ في القادة قصص في كتتمثؿ :الاجتماعية الرمكز ك البطكلات، : ٤

 . الحديثة العمؿ منظمات في بو يحتذل كمثاؿ ، كقدكة كتؤخذ . كغيره

 تطكر كيفية لممكظفيف  تحكي أف مثؿ ، معينة رسالة لتعكس غالبا كتستخدـ : كالحكايات القصص : ١

 ، المنظمة أك ، الجياز ىذا ، كنمك التطكر كاجيت التي كالصعكبات ، معينة منظمة أك ، إدارم جياز

 . الحالي مقارنة بكضعو إنشائو أثناء بو العامميف الأفراد كعدد ، تنظيمو ككيفية

 : التنظيمية الثقافة مكونات ٤

 أم في الرئيسة تمثؿ الركيزة القيـ أف بذكره التنظيمية الثقافة مككنات ) ٤١ : ق ٤١٤١ ) النعمي يكضح

 شعكر تعكس كأنيا ، كفاعمية أىدافيا بكفاءة تحقيؽ إلى تسعى منظمة أم فمسفة جكىر كأنيا ، تنظيمية ثقافة

 أف يعتقد لذا ، اليكمية لأنشطتيـ الخطكط العريضة تحدد كما ، المنظمة نحك العامة كاتجاىاتيـ العامميف

 . بمكجبيا كالعمؿ التنظيمية القيـ منسكبييا لتمؾ إدراؾ كيفية عمى يتكافؽ المنظمات نجاح

 التنظيمية: المعتقدات- 2

 العمؿ انجاز ككيفية ، العمؿ بيئة في كالحياة الاجتماعية العمؿ طبيعة حكؿ مشتركة أفكار عف عبارة كىي 

 العمؿ في كالمساىمة ، القرارات صنع عممية في أىمية المشاركة المعتقدات ىذه كمف التنظيمية كالمياـ

 . التنظيمية تحقيؽ الأىداؼ في ذلؾ كأثر ، الجماعي
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  التنظيمية: الأعراؼ - ٣

 ذلؾ مثاؿ . لممنظمة مفيدة معايير أتيا عمى اعتبار المنظمة في العاممكف بيا يمتزـ معايير عف عبارة كىي

 في كالمتمثمة الآخريف الزملبء مف كالزملبء ، مف الرؤساء كالمرؤكسيف ، المرؤكسيف مف الرؤساء تكقعات

 النفسية العامؿ الفرد احتياجات كيدعـ يساعد تنظيمي كمناخ بيئة تنظيمية كتكفير ، المتبادؿ كالاحتراـ التقدير

 .كالاقتصادية

  : التنظيمية الثقافة خصائص

 -314 – 2001العمياف  إلييا أشار كقد تتميز بيا التي الخصائص مف بمجمكعة التنظيمية الثقافة تتأثر

 كىي :   316

 . مشتركة كطقكسا لغة كاحدة يستخدمكف المنظمة في الأفراد إف حيث بو كالتقيد السمكؾ في الانتظاـ :٤

 . المنظمة تتبناىا التي الأساسية بالقيـ الالتزاـ ٤

 لمعامميف. معاممتيا في خاصة بفمسفة المنظمة التزاـ ٢

 لتمؾ كفقا في المنظمة الفرد يعمؿ كالذم لأخرل منظمة مف شدتيا  في تختمؼ التي المرسكمة القكاعد ١

 . القكاعد

دراكاتيـ  اتجاىاتيـ في ضمنيا. فتؤثر الأفراد كعمؿ لممنظمة الداخمية البيئة يميز كالذم التنظيمي المناخ ٤  كا 

 التنظيمي لمييكؿ الخصائص مف مجمكعة النسبي كتتضمف كالثبات الاستقرار مف عالية بدرجة تتمتع فيي

 . المنظمات مف غيرىا عف تميزىا التي
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 ترتبط رئيسة أبعادا كخصائص تتضمف المنظمة ثقافة أف )  262 -263 –ـ 2003)  حريـ كيضيؼ

 منظمة مف تختمؼ قد التي الخصائص الرئيسة يمي كفيما ، البعض بعضيا عمى كتعتمد البعض ببعضيا

 : لأخرل

 . الأفراد لدل كالاستقلبلية كالمسؤكلية الحرية درجة   (Individual initiative) الفردية  المبادرة

 كيسعكف كمبدعيف جسكريف ليككنك ا العاميف تشجيع أم  (Risk tolerance )المخاطرة  مع التسامح

 . لممخاطرة

   كاضحة. أدائية كتكقعات أىدافا المنظمة كضع أم   ( DIRECTION )التكجيو 

 .منسؽ بشكؿ العمؿ عمى المنظمة في الكحدات تشجيع أم  ( Integration )التكامؿ 

 كالمساعدة الكاضحة بتكفير الاتصالات الإدارة تقكـ أف أم  ( Management Support )الإدارة    دعـ

 . لمعامميف كالمؤازرة

 سمكؾ لمراقبة المستخدـ  الإشراؼ كمقدار كالتعميمات الأنظمة تطبيؽ في التكسع   ( Control )الرقابة  

 . كضبطو العامميف

  التي الكحدات مف بدلا ككؿ لممنظمة العاممكف انتماء أم  ( Identity )  اليكية

 . الميني تخصصيـ مجاؿ أك فييا يعممكف
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 أساس عمى  كالترقيات كالعلبكات الزيادات) العكائد تكزيع أم  (Rewards System )    العكائد نظـ

 .كغيرىا كالمحاباة الأقدمية بغير مقارنة العامميف أداء معايير

 اعلبف التراعات إظيار عمى العامميف تشجيع أم  ( Conflict Tolerance )   التراع مع التسامح

 . مكشكفة بصكرة كالانتقادات

 المنظمة في الاتصالات  تقتصر درجة أم إلى أم  ( Communication Patterns )الاتصالات  أنماط

 . الرسمي اليرمي التسمسؿ عمى

 مف جك خمؽ عمى كالذم يساعد المنظمة في التنظيمية الثقافة خصائص تفعيؿ خلبؿ مف أنو لمدراسة كيظير

 الأفقي التسمسؿ عمى الاتصالات الذاتية كاقتصار كلرقابة كالتشجيع الإدارة كدعـ كالتكامؿ كالتسامح الحرية

 . لممنظمات الإدارم الأداء في التكامؿ كالتطكير تحقيؽ عمى يعمؿ ذلؾ كؿ كالمركنة

 : يمي ما يةالتنظيم الثقافة خصائص مف انو):   407 -2002 (بكر أبك سبؽ لما كيضيؼ

 ثقافة تشكيؿ في البعض  بعضيا مع يتفاعؿ التي كالعناصر المككنات مف عدد مف يتككف مركب نظاـ- ٤

 كمعتقدات كأخلبؽ قيـ مف الجانب المعنكم ) الثلبثة العناصر عمى تشتمؿ حيث المديريف كثقافة المنظمة

 . مممكس ىك ما كؿ كىك المادم كالجانب ، كتقاليد كممارسات عادات مف السمككي كالجانب ، كأفكار

 الانسجاـ فيجب المككنات  باقي عمى ينعكس أف يمبث لا الجكانب بأحد تغيير فأم متكامؿ نظاـ الثقافة -2

 . بينيما
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 للؤجياؿ تسميميا عمى  المنظمة أجياؿ مف جيؿ كؿ يعمؿ حيث كمستمر متصؿ تراكمي نظاـ الثقافة- ٢

 . كالمحاكاة التعميـ طريؽ عف المتلبحقة

 إنما ىي كما جيؿ إلى  جيؿ مف تناقميا يعني لا الثقافة فاستمرارية كمتطكر كمتغير مكتسب نظاـ الثقافة ١

 . كمستمر متغير بشكؿ تككف

  تغيير مف المنظمة لبيئة  يحدث ما مع التكيؼ عمى كالقدرة بالمركنة تتصؼ حيث لمتكيؼ خاصية لمثقافة ٤

 الكلايات في الرائدة الشركات بو تتميز ما أف ) ١٢ :ـ ٤٢٢٢ ) العبادلة كيؤكد

 التفكير كتشجيع الركتينية الإجراءات كتجنب المركنة ىك خصائص مف الأمريكية المتحدة

 .العامميف أذىاف في كالسمكؾ كالقكاعد القيـ كترسيخ البشرم الماؿ برأس كالاىتماـ الابتكارم

 : التنظيمية  الثقافة عناصر ٦

 : ىي عناصر خمسة بأنيا ) ١٤ : ق ٤١٤٤ ( حسف آؿ كذكر

 العمؿ بيئة)  Business Enveronment) 

 القيـ  ( Values )   

 المنظمة رمكز  (Heroes 

 لممنظمة  اليكمية الأعماؿ(Day- to-Day Wark )  

 الثقافة عمؿ   (( the cultural network   
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 لاتجاىات كالتعبير الحقيقي لمثقافة الأساسي المككف باعتبارىا القيـ تحكم عناصر لمثقافة أف يتبيف سبؽ كمما

 الأطر كترسـ الأفراد العلبقة بيف طبيعة تحدد التي ىي التنظيمية فالقيـ ، ـكممارسا العامميف كأفكار

 . الابتكارية ـكانجازا العممي كأدائيـ السمككية ـلممارسا المعيارية

  : التنظيمية الثقافة أنواع ٧

 منيـ أنكاع عدة إلى الثقافة تقسيـ إلى الإدارة كتاب مف كثير فيشير ، الثقافة أنكاع عف أما

 : منيا ذكرا حيث ) ١٤ ،١٢ : ق ٤١٤١ ) كالعتيبي ك السكاط

 :: (  Bureaucratic Culture )البيروقراطية  الثقافة

 التحكـ عمى كتعتمدالمعمكمات  نقؿ في اليرمي بالشكؿ السمطة تسمسؿ كيأخذ كالمسؤكليات السمطة تحدد

 . كالالتزاـ

 :: ( Innovative Culture )  الإبداعية الثقافة

 كمكاجية اتخاذ القرارات في المخاطرة بحب أفرادىا كيتسـ الإبداع عمى تساعد عمؿ بيئة بكجكد كيتميز

 . التحديات

 :: ( Supportive Culture )  المساندة الثقافة

 مف جك خمؽ المنظمة عمى كتعمؿ كمؤازرة انسجاـ في كالعمؿ العامميف كمساعدة بالصداقة العمؿ بيئة تتسـ

 . العمؿ في الإنساني الجانب عمى كالتركيز الكدية كالركح كالمساكاة الثقة
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 : : ( Process culture )  العمميات ثقافة

 في الرغبة كتقؿالتنظيـ  أعضاء بيف الحذر فيسكد يحققيا التي النتائج كليس العمؿ إنجاز عمى التركيز يتـ
 . العمؿ في كدقة تنظيما أكثر يككف الذم ىك الناجح كالفرد المخاطرة

 : : (Task Culture )المهمة  ثقافة  

نجاز اليدؼ تحقيؽ نحك مكجية كتككف  لاستخداـ أىمية خاصة تعطي كما النتائج عمى كالتركيز العمؿ كا 

 . القرار صناعة في بارزا تمعب دكرا التي الخبرة عمى تركز فيي النتائج أفضؿ لتحقيؽ مثالية بطريقة المكارد

   : ( Role Culture ):  الدور ثقافة

 أىمية كتعطي مف الأفراد أكثر الكظيفية الأدكار كعمى الكظيفية التخصصات نكعية عمى الثقافة ىذه كتؤكد

 . كالأنظمة لمقكاعد كذلؾ

  الثقافة التنظيمية كىك ألا الأكؿ المحكر يخص فيما الدراسة الباحث عمييا بنى التي الثقافات كىذه

 سمكؾ في كتقكم الثبات تعزز القكية الثقافة أف ) ٤٧١ ،٤٧٤ : ـ ٤٢٢٢ ) حريـ سبؽ ما إلى كيضيؼ

 لذلؾ كنتيجة القكية الثقافة التي تحقؽ الضمنية الرقابة مف نكع إلى يؤدم كىذا المقبكؿ السمكؾ كتحدد الأفراد

 العقؿ رقابة ىي القكية الثقافة تحققيا التي ، كالرقابة المنظمة في كالرقابية الييكمية الكسائؿ إلى الحاجة تقؿ

 كيتميز ، السمكؾ لتكجيو الرسمية كالتعميمات الأنظمة لكضع اىتماـ الإدارة يقؿ لذلؾ كنتيجة ، كالجسد كالركح

 الشديد ككلائيـ إخلبصيـ يزيد مما لممنظمة كالانتماء الالتزاـ مف عالية القكية بدرجة الثقافة في العاممكف

 . لممنظمة
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 التي الإدارم الإبداع كدكرىا في التنظيمية لمثقافة كالأنكاع كالنماذج الأنماط لجميع السابؽ العرض خلبؿ كمف

 التي الثقافات مف كجعميا إتباعيا يجب عمييا فإنو المؤسسات لكؿ المثالية الثقافة كأكصاؼ مميزات بيف تجمع

 تمعبو الذم الكبير الدكر عمى يؤكد كما ، المتميزة كالمتطكرة المؤسسات مستكل إلى تصؿ حتى بيا  تتميز

 الفريؽ بركح التعامؿ ك كالمخاطرة الانجاز عمى تركز التي التعميمية بقيميا المؤسسات في التنظيمية الثقافة

 حيث المطيرة النبكية كالسنة الكريـ القرآف مف المقتبسة السامية الإنسانية كالحرية كالمبادئ كالتعاكف كالعلبقات

 التعميمية لبمغت المؤسسات في القادة طبقيا لك كالتي الأكؿ(  القائد( كسمـ عميو الله صمى حياة المصطفى

 التقدـ ك الرقي مبمغ

  :   المنظمات في التنظيمية لمثقافة المكونة القيـ  ٨

 تقتصر سكؼ لذا . سمكؾ الأفراد في بدكرىا تؤثر كالتي المنظمات ثقافة تشكؿ التي القيـ مف مجمكعة يكجد

 كما كىي ) ١٢ :ق ٤١٤١ ) ككدككؾ الباحثاف فرانسيس مف كلب تناكليا كما القيـ ىذه بعض عمى الدراسة

 : يمي

 القكة قيمة تتبنى فيي ثـ المنظمة كمف مستقبؿ تحديد مسؤكلية تتحمؿ التي ىي الناجحة الإدارة إف : القكة ٤

 كالعمؿ ، المنظمة في لمسمطة الأفراد لمقاكمة خلبؿ إدراكيا مف بفاعمية المنظمة إدارة إلى المديريف تدعك التي

 المقاكمة مشكلبت عمى التغمب إلى يؤدم ما السمطة قبكؿ عمى أك إجبارىـ إكراىيـ تأثير مف التقميؿ عمى

 ، كالمعمكمات كالجاذبية ، الممكية : ىي مصادر أربعة مف القكة كتكتسب . التنظيـ نحك عند الأفراد المتأصمة

 بالاىتماـ الخاصة الظركؼ عمى تييئة  كالحفاظ لمقكة الأربعة المصادر ىذه اكتساب كيتـ كالعقاب، كالمكافأة

 . الفاعمة كاللبزمة لمسمطة المناسبة القرارات اتخاذ عمى القدرة ك كالاحتراـ
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 التي ، نسبيا النادرة القدرات كالكفاءات مف كعالية كبيرة مجمكعة ، الفاعمة الإدارية القيادة تتطمب : الصفكة ٤

 تحديد : منيا معايير لعد كفقا اختيارىـ يتـ صعبا إذ خيارا  كقيمة  الصفكة تعد كلذا ، الصفكة في تتكفر

 الإدارة تجاه المرشح قيـ عمى كالتعرؼ ، السمكؾ سجؿ ، كتقصي المكضكعية المعايير كاستخداـ ، الكفاءات

 . المرشح دكافع كاستكشاؼ ، الفعمية لممرشح الكفاءات كتقييـ

 ، كمكافأتو النجاح  معايير بتحديد كتقكـ المكافأة قيمة تتبنى التي ىي الناجحة المنظمة إف : المكافأة ٢

 ، الأداء مستكل رفع اتجاه في جيكد المنظمة تكحيد أجؿ مف العقاب الثكاب أنظمة تستخدـ الناجحة كالإدارة

 ، أمكرىـ بعض في الأفراد بيا   يتصرؼ الأساليب التي في معينة ظركؼ تحت تؤثر المكافأة كانت كلما

براز ، العامميف القادريف لاجتذاب المكافأة قكة استخداـ يمكف فإنو  السمكؾ كتشكيؿ ، المناسبة الإمكانات كا 

 . المنظمة تحقيؽ أىداؼ أجؿ مف الجيكد كتكحيد

 مف كالحد ،   المناسبة القرارات كاتخاذ صنع إلى التكصؿ في الفاعمية قيمة المنظمة تتبنى : الفاعمية ١

 القادة ييتـ ىنا كمف ، اتخاذ القرارات عند فاعميتيا مف لمتأكد المعمكمات بتقييـ كالالتزاـ الشخصية الصراعات

 مصادرىا مف الدقيقة كالمعمكمات البيانات الصحيحة كتنظيـ كجمع ، التنظيمي البناء بفاعمية كالإداريكف

 . لحميا مناسبة بدائؿ كاقتراح تكاجو المنظمة التي المشكلبت فيـ أجؿ مف المختمفة

كساب صحيحة بطريقة العمؿ أداء في الكفاءة تؤثر : الكفاءة ٤  العمؿ نحك إيجابية  اتجاىات العامميف كا 

 القرارات صنع في المشاركة أف حيث ثبت . القرارات مع التكيؼ ىعم تتكقؼ الكفاءة أف ملبحظة مع . الجاد

 . المنظمة لأىداؼ كتفيميـ بالمسؤكلية مف إحساسيـ كتزيد الإدارية القيادات كفاءة تنمية في أثرىا ليا
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 كالمكافآت المعاممة كالركاتب في بالعدالة كشعكرىـ العامميف رضا اف الناجحة المنظمات تدرؾ : العدالة ١

 يعاممكا أف كالقادة المديريف مف التي تتطمب العدالة قيمة المنظمات ىذه تتبنى لذا . الفاعؿ للؤداء حافزا يعد

 حصكليـ أجؿ مف كالالتزاـ بكاجباتيـ ، كانتمائيـ عمى كلائيـ الحصكؿ كاحدة بيدؼ  معاممة العامميف جميع

 .كالمساكاة فييا العدالة تتكافر بطريقة حقكقيـ عمى

 خلبؿ مف المنظمة الرشيدة  أىداؼ كالقيادة ، كالفاعمية ، بالديناميكية المتميزة الجماعة تنجز : العمؿ فرؽ ٧

 المنظمات تتبنى لذا العادييف مف الأفراد مجمكعة أك مكىبة لو فرد مف فاعمية أكثر بصكرة العمؿ فرؽ

 لدل القكة بجكانب الفردية الضعؼ جكانب في تعكيض الفرؽ تمؾ أىمية مف انطلبقا العمؿ فرؽ قيمة الناجحة

ثارة كالالتزاـ الإجماع كبناء ، الفريؽ أعضاء  الأعضاء مف الذىف شاردم انتباه كجذب لمعمؿ الدافعية ، كا 

 الصالح أجؿ مف كترك كتبصر بعناية العمؿ فرؽ اختيار يتطمب كىذا . حدكث الأخطاء كتجنب ، المشاركيف

 لممنظمة. العاـ

 الأساسية كتكفر القكاعد ، تصرفاتيا تنظـ التي القكانيف مف إطارا جماعة كؿ ترسـ : كالنظاـ القانكف  ١

 يجب فإنو لذا ، القكانيف تمؾ مف خلبؿ مكظفييا سمكؾ عمى كبيرا نفكذا المنظمات كتمارس ، المقبكؿ لمسمكؾ

 . بالمنظمة العامميف سمكؾ في تنظيـ لمقانكف الأساسية الأىمية يدرككا أف المديريف عمى
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 المبحث الثاني : الرضا الوظيفي

 المبحث الاوؿ :
   مفهوـ  الرضا الوظيفي

الرضا في مصطمح عمـ النفس ىك ما يتضح مف بعض المتغيرات المتعددة التي ليا علبقة بالرضا الكظيفي 
المعاني، كمفيكموُ كىي متغيرات متنكعة، كما أف مفيكـ الرضا الكظيفي لا يدؿ عميو تعريؼ بذاتو فيك متعدد 

كمف المعاني ما يشير إلى مفيكـ الرضا في الحياة بصيغ متعددة كمتنكعة كىي تدعكنا إلى التفكير المتأني 
  . حكؿ مكضكع الرضا

كقد بدأ الاىتماـ بالرضا الكظيفي مع بداية القرف العشريف إذ يشير كثير مف الباحثيف إلى أف العقكد الثلبثة 
عدد الدراسات التي تناكلت الرضا الكظيفي إلا أنو ما زاؿ ىناؾ اختلبؼ حكؿ الأكلى ىي البداية بالرغـ مف ت

تحديد تعريؼ أك مفيكـ كاضح كمحدد ليذا المصطمح كالسبب يرجع إلى ارتباطو بمشاعر الفرد التي غالبا 
لمعمؿ يصعب تفسيرىا لأنيا متغيرة بتغير مشاعر الأفراد في المكاقؼ المختمفة، حيث أف النفس البشرية تميؿ 
ما أف يككف غير راضي عف ىذا العمؿ   .فما داـ ىناؾ شخص يعمؿ فيك إما أف يككف راضيان عف عممو كا 
كقد تعددت تعريفات الرضا الكظيفي كذلؾ لاختلبؼ المداخؿ التي تناكؿ بيا العمماء المختمفكف كالباحثكف 

معنى محدد لمرضا الكظيفي كعمى مفيكـ الرضا الكظيفي كىنالؾ العديد مف المحاكلات التي بذلت لتحديد 
سبيؿ المثاؿ إف الرضا الكظيفي ىك الشعكر النفسي بالقناعة كالارتياح كالسعادة لإشباع الحاجات كالرغبات 

كالتكقعات مع العمؿ نفسو كبيئة العمؿ، مع الثقة كالكلاء كالانتماء لمعمؿ كمع العكامؿ كالمؤثرات البيئية 
ة كفي تعريؼ أخر يشير بمكؾ إلى أف الرضا الكظيفي ىك اتجاه يعتبر محصمة الداخمية كالخارجية ذات العلبق

دارتو   .لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة بالعمؿ كيكشؼ عف نفسو بتقدير الفرد لمعمؿ كا 
أساسان  كيعرؼ الرضا الكظيفي بأنوُ يمثؿ حصيمة لمجمكعة العكامؿ ذات الصمة كالعمؿ الكظيفي كالتي تقاس

بقبكؿ الفرد ذلؾ العمؿ بارتياح كرضا نفس كفاعمية بالإنتاج نتيجة لمشعكر الكجداني الذم يمكف لمفرد مف 
 ـ(.2013) مكسي السعكدم ، كاثر الحكافز الماديو عمي الرضا الكظيفي ، الاردف   .القياـ بعممو دكف ممؿ أك ضيؽ

كالارتياح أثناء أدائو لعممو كيتحقؽ ذلؾ بالتكافؽ بيف ما كما يعرؼ الرضا الكظيفي بأنو شعكر الفرد بالسعادة 
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يتكقعو الفرد مف عممو كمقدار ما يحصؿ عميو فعلبن في ىذا العمؿ كأف الرضا الكظيفي يتمثؿ في المككنات 
  .التي تدفع الفرد لمعمؿ كالإنتاج

عف إدراكيـ لما تقدمو  كيعرؼ الرضا الكظيفي بأنوُ عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـ كأنو ينتج
الكظيفة ليـ كلما ينبغي أف يحصمكا عميو مف كظائفيـ كما أنو محصمة للبتجاىات الخاصة نحك مختمؼ 

العناصر المتعمقة بالعمؿ كالمتمثمة بسياسة الإدارة في تنظيـ العمؿ كمزايا العمؿ في المنظمة، الأماف بالعمؿ 
  .ركمسؤكليات العمؿ كانجازه كالاعتراؼ كالتقدي

كما أف مفيكـ الرضا الكظيفي عف العمؿ مفيكـ مركب كلو عدة أكجو حيث يرل بعض المختصيف أف إشباع 
حاجات العامميف ىك أحد المحددات الخاصة بالرضا، كآخركف يعطكف الأىمية لبعض الجكانب الاجتماعية 

ع مستكل الرضا إلى مثؿ ركابط كأكاصر الصداقة التي تربط العامميف كبعضيـ البعض ، كمنيـ مف يرج
مكقؼ المرؤكسيف مف رؤسائيـ كنمط الإشراؼ الذم يخضعكف لو، كىناؾ مف يعطي الاعتبارات الخاصة 

  . بالشخصية كمدل تكامميا في محيط العمؿ فضؿ تحقيؽ ىذا الرضا
مف  كعميو يمكف القكؿ أف الرضا الكظيفي مفيكـ متعدد الأبعاد يتمثؿ في الرضا الكمي الذم يستمده الفرد

كظيفتو كمف جماعة العمؿ التي يعمؿ معيا كمف الذيف يخضع لإشرافيـ ، ككذلؾ مف المنظمة كالبيئة التي 
يعمؿ فييا، كباختصار فإف الرضا الكظيفي ىك دالة لسعادة الإنساف كاستقراره في عممو كما يحققو لو ىذا 

شباع لحاجاتو، كيمكف القكؿ بشكؿ عاـ أف الرضا ال كظيفي يتككف مف الرضا عف الكظيفة العمؿ مف كفاء كا 
كالرضا عف علبقات العمؿ كالرضا عف زملبء العمؿ كالرضا عف الرؤساء كالرضا عف بيئة العمؿ كالرضا 

  .عف سياسات الأفراد
ما يقكـ مف عامؿ، مكظؼ ( تجاه  ) كعميو فإف الرضا الكظيفي ىك عبارة عف شعكر داخمي يحس بو الفرد

 .عمؿ كذلؾ لإشباع احتياجاتو كرغباتو كتكقعاتو في بيئة عممو 
 
 
 
 



33 

 

 المبحث الثاني 

  نظريات الرضا الوظيفي
يعتبر الرضا الكظيفي مف المفاىيـ التي يصعب تعريفيا ك قياسيا ، كقد اختمفت النظريات في تحديد العكامؿ 

 مبؿ نظريات المحتكل ، كنظريات التفاعؿ التي تسبب الرضا الكظيفي كقد تـ تقسيـ ىده النظريات بكاسطة كا
  : نظريات المحتكل

تنظر ىده النظريات إلى الرضا الكظيفي كنتيجة لمقابمة الاحتياجات،كالقيـ كالتكقعات الضركرية مف قبؿ 
  . المنظمة التي يعممكف فييا

  : نظرية ماسمك لسمـ الحاجات
 ا أساسي كالآخر ثانكم يتمثؿ جكىر ىذه النظرية في أف للئنساف حاجات ، بعضي

 كأف ىذه الحاجات يمزميا إشباع بشكؿ ترتيبي ىرمي . فقد قسـ ماسمك الحاجات 
  : الإنسانية إلى خمس حاجات ، كىي كما يأتي

  : الحاجات الفسيولوجية أو الجسمانية
 ىذه الحاجات تعد أساسية لحياة الإنساف ، كلا غنى عنيا كالحاجة لممأكؿ كالممبس 
 كالمشرب كالمسكف .كتشبُع ىذه الحاجات عادةن بكساطة تصرفات الفرد الاقتصادية 

  . حيث أنو يعمؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى الأجر الذم يشبع حاجاتو الأساسية
  : حاجات الأماف

تكمف أىمية إشباع ىذه الحاجات في أنو تساعد الفرد عمى ردع آلاـ البيئة المحيطة كمخاطرىا . كتشمؿ عمى 
 اجة لحماية النفس مف الأخطار الجسمية الح

 كالصحية ، ليذا يمجأ إلى التأمينات الصحية ، كما يمجأ الفرد إلى الضماف 
 الاجتماعي ، لتأميف مكرد رزقو عف الشيخكخة ، كيشترؾ في التأميف عمى 
 الحياة حتى لا يترؾ عائمتو في حاجة عند كفاتو ، كىناؾ أيضان الحاجة إلى 

 ، كعدـ التيديد بالطرد مف العمؿ .كأمف الممتمكات  الأمف الكظيفي
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  : الحاجات الاجتماعية
 الإنساف اجتماعي بطبعو ، كيكره العزلة كالإنفراد . فالحاجات الاجتماعي 
 تشتمؿ عمى علبقات الانتماء كالمحبة مع الآخريف ) العائمة ، الأصدقاء ، 

 جات أخرل لديو ، كتكسبو زملبء العمؿ ( فتمبيتيا تساعد الفرد عمى تمبية حا
  . مركزان قكيان في مجابية الأخطار التي تعترض طريقو

  : حاجة احتراـ وتقدير الذات
 الإنساف بطبيعتو بحاجة إلى الشعكر بأنو ذك قيمة كمحترـ في المجتمع 

 الذم يعيش فيو . كما أنو يسعى إلى تبادؿ ىذه المشاعر مع أفراد المجتمع 
 اجة مف خلبؿ تحمي الفرد بالقيـ كالأخلبؽ العالية ، كيمكف تمبية ىذه الح

  . كالمنافسة الشريفة ، كالكفاءة في العمؿ ، كالخبرة المميزة
  : حاجات تحقيؽ الذات

 تقع ىذه الحاجة في أعمى درجات سمـ ماسمك كتعد أرقى كأسمى الحاجات 
 ك الإنسانية . كتتمثؿ ىذه الحاجة في سعي الفرد إلى أف يصؿ إلى ما ى

 قادر عمى الكصكؿ إليو. فإذا شعر الفرد بأنو يستطيع أف يككف مديران ناجحان 
 أك طبيبان ناجحان ، فإنو يجب أف يعطى ىذه الفرصة إذا تكافرت لديو الإمكانيات 

  . كالمقكمات اللبزمة
 جميع الحاجات التي حددىا ماسمك متكافرة لدل الأفراد في كؿ المجتمعات كلكف بنسب  "

 متفاكتة. فشخص ما يمكنو 
 أف تككف الحاجة الفسيكلكجية 

 لديو مثلبن أكثر إلحاحان مف غيرىا 

 كشخص آخر يمكف أف تككف 
  " الحاجة الأمنية ىي الأكثر إلحاحا كىكذا
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كحسب ىذه النظرية ، فإف الإنساف لا يستطيع إشباع الحاجة الثانية دكف إشباع الحاجة الأكلى ، كىكذا. 

 فعمى 
ؿ المثاؿ ، أكد ماسمك أنو لا يمكف للئنساف إشباع حاجات عميا ، كالحاجات الاجتماعية ، أك حاجات سبي

  . الإنجاز كالتحقيؽ إذا كانت الحاجات الأساسية لديو كالمأكؿ كالممبس كالمشرب غير مشبعة
 عضيا ثانكم ، دعنا ىنا نؤكد للؤىمية ما ذكرناه سابقا ، كىك أف لمفرد حاجات متعددة بعضيا أساسي كب

كعمى المدير الناجح أف يتعرؼ عمى الحاجات غير المشبعة لدل العامميف . كالعمؿ عمى إشباعيا ،لأف 
 ـ(.2008.) خضير كاظـ حمكد مكسي سلبمو ، مبادئ ادارة الاعماؿ ، الاردف إشباع 

 العامميف ، إنتاجية  ىذه الحاجات سيخمؽ قكة دافعة كرضا معقكلان في العمؿ ، كىكذا سينعكس إيجابيان عمى
  . كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ المشتركة
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  : نظرية هيرزبيرغ في الدافعية
 اقترح ىيرزبيرغ مجمكعتيف مف العكامؿ التي تؤثر عمى سمكؾ الأفراد في العمؿ ، 

 المجمكعة الأكلى العكامؿ الكقائية أك الصحية كالمجمكعة الثانية العكامؿ 
  . الدافعة أك الحافزة

 الشكؿ يكضح مضاميف ىذه العكامؿ كآلية عمميا في تحفيز العامميف 
 

 
 

 اعتبر ىيرزبيرغ العكامؿ الكقائية ذات علبقة ببيئة العمؿ ، كليس العمؿ نفسو 
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 كأسماىا بذلؾ ، لأف تكافرىا في بيئة العمؿ لا يخمؽ قكة دافعة لدل الأفراد، 
 بؿ تمنع حالة عدـ الرضا لدييـ ، كفي حالة عدـ تكافرىا فإنيا تخمؽ حالة 

  . عدـ رضا لدل العامميف
 فحصكلؾ عمى راتب جيد ، كظركؼ عمؿ صحية لا يؤدم بالضركرة إلى خمؽ 

 قكة دافعة لديؾ ، بؿ يمنع حالة عدـ الرضا ، كلكف إذا شعرة أف راتبؾ غير عادؿ 
 إف ذلؾ سيؤدم إلى عدـ رضاؾ عف العمؿ ، كبالتالي أك تـ تخفيضو دكف مبرر ، ف

  . سيؤثر عمى إنتاجيتؾ
 أما العكامؿ الدافعة فقد اعتبرىا ىيرزبيرغ ذات علبقة بالعمؿ ، كمحتكاه كليس 

 ببيئة العمؿ ، كاعتبر أف تكافرىا في العمؿ سيخمؽ قكة دافعة .كاعتبر أف تكافرىا 
 كتجعمو راضيان عف عممو ، بشرط أف  في العمؿ سيخمؽ قكة دافعة لدل الفرد ،

  . يتكافر في بيئة العمؿ مستكل معقكؿ مف العكامؿ الكقائية
  : نظريات التفاعؿ

تيد ؼ ىده النظريات إلى كصؼ التفاعؿ بيف عكامؿ معينة كبيف الرضا الكظيفي . كأصحابيا لا يكافقكف 
المكظفيف زيادة في احد العكامؿ التي تؤدم عمى أف الرضا الكظيفي يمكف تحقيقيو ببساطة بمجرد إعطاء 

عادة إلى الرضا مثؿ الراتب .كلكنيـ يعتقدكف بالفركؽ الفردية التي تجاىميا ىرزبرج في نظرية العامميف ، كاف 
  .ىده الفركؽ الفردية ميمة جدا لفيـ الرضا الكظيفي
  .كمف ىده النظريات ، نظرية التكقعات ك الإنصاؼ

الكظيفي ىك حصيمة التفاعؿ بيف حاجات الفرد كتكقعاتو كقيمو،كما تقدمو الكظيفة ، كالتي ترل أف الرضا 
الأمر الذم سيؤدم بالتالي إلى الشعكر بالرضا أك عدـ الرضا. كحسب نظرية الإنصاؼ ، فاف المرء ينظر 

أك إلى ما يحصؿ عميو مف مكافآت في ضكء مقارنتيا بما يحصؿ عميو أقرانو في العمؿ. فيشعر بالرضا 
عدمو مف خلبؿ شعكره بالإنصاؼ مقارنة بما حصؿ عميو الآخركف مف أمثالو. كعميو ، فاف المكظؼ الذم لا 
يشعر بالرضا لا يعكد يبدؿ الجيد الكافي في العمؿ ، ك يأخذ بالانقطاع عف العمؿ ك الإكثار مف الإجازات ك 

ؿ أك إذا كاف مضطرا لمبقاء،يقكـ بتعديؿ الأعذار لمتغيب كالتأخير كبالتالي فقد يقرر الانسحاب كترؾ العم
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كيعتقد بعض العمماء مف أصحاب  .تكقعاتو السابقة مف الكظيفة بما يتفؽ مع كاقع الحاؿ
النظريات الأخرل باف ىده النظرية لا تأخذ بعيف الاعتبار عكامؿ الرضا عندما تزيد المنافع المترتبة عمى 

  .قرر شغؿ ىده الكظيفةشغؿ الكظيفة عمى تكقعات المكظؼ نفسو عندما 
كتشير نظرية الإنصاؼ ىده إلى أف حالة الشعكر بعدـ الرضا قد تنجـ أيضا عف المبالغة في التعكيض أك 
المكافأة. فالأساس الذم تقكـ عميو نظرية الإنصاؼ ىك أف الفرد يقكـ في حكمو عمى معطيات الكظيفة التي 

كظيفة قبؿ التأكد مما ادا كاف يعامؿ بذاتو، دكف المقارنة يشغميا مف كاقع حاؿ زملبئو الديف يشغمكف نفس ال
  .بسكاه، معاممة تتصؼ بالإنصاؼ

  : ىناؾ العديد مف النظريات المتبقية سأتطرؽ إلييا كعناكيف كىي
  . نظرية الجماعة المرجعية _
  .نظرية القيمة كتحقيؽ الاحتياجات _
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 المبحث الثالث 

  أهمية الرضا الوظيفي
يعتبر الرضا الكظيفي أحد المكضكعات التي حظيت باىتماـ الكثير مف عمماء النفس كذلؾ لأف معظـ الأفراد 
يقضكف جزءان كبيران مف حياتيـ في العمؿ كبالتالي مف الأىمية بمكاف أف يبحثكا عف الرضا الكظيفي كدكره في 

الرضا الكظيفي قد يؤدم إلى زيادة الإنتاجية حياتيـ الشخصية كالمينية، كما أف ىنالؾ كجية نظر مفادىا أف 
  .كيترتب عميو الفائدة بالنسبة لممؤسسات كالعامميف مما زاد مف أىمية دراسة ىذا المكضكع

كبالتالي كثرت البحكث كالدراسات في مجاؿ عمـ النفس الإدارم حكؿ مكضكع الرضا الكظيفي ككشفت بعض 
يف كظيفيان يعيشكف حياة أطكؿ مف الأفراد غير الراضيف كىـ أقؿ نتائج البحكث النقاب عف أف الأفراد الراض

عرضة لمقمؽ النفسي كأكثر تقديرا لمذات كأكبر قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي كيؤكد البعض إلى أف ىناؾ 
علبقة كثيقة بيف الرضا عف الحياة كالرضا الكظيفي، أم بمعنى أف الراضيف كظيفيا راضيف عف حياتيـ 

  .كالعكس صحيح
كمف المسمـ بو أف لرضا الأفراد أىمية كبيرة حيث يعتبر في الأغمب مقياسا لمدل فاعمية الأداء، إذ كاف رضا 

الأفراد الكمي مرتفعا فإف ذلؾ سيؤدم إلى نتائج مرغكب فييا تضاىي تمؾ التي تنكييا المنظمة عندما تقكـ 
ـ الخدمات، كمف ناحية أخرل فإف عدـ برفع أجكر عمميا أك بتطبيؽ برنامج لممكافآت التشجيعية أك نظا

لى كثرة حكادث العمؿ كالتأخر عنو كترؾ العامميف المؤسسات التي  الرضا يسيـ في التغييب عف العمؿ كا 
يعممكف بيا كالانتقاؿ إلى مؤسسات أخرل كيؤدم إلى تفاقـ المشكلبت العمالية كزيادة شكاكل العماؿ مف 

عمالية لمدفاع عف مصالحيـ كما أنو يتكلد عف عدـ الرضا مناخ  أكضاع العمؿ كتكجيييـ لإنشاء اتحادات
  .تنظيمي غير صحي

كقد ذكر " ليكرت " أنو يصعب تحقيؽ مستكل إنتاج رفيع عمى مدل طكيؿ مف الزمف في ظؿ عدـ الرضا.، 
ر كما أشار إلى أف الجمع بيف زيادة الإنتاج كعدـ الرضا في آف كاحد لا بد أف يؤدم إلى تسرب العناص

الرفيعة المستكل في المنظمة إضافة إلى تدني مستكل منتجاتيا كمف ثـ فإف ثمة نكعا مف الاتفاؽ بأف مف 
  .أكضح الدلالات عمى تدني ظركؼ العمؿ في منظمة ما يتمثؿ في انخفاض مستكل الرضا لدل العامميف
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 ية إلى الاهتماـ بالرضا الوظيفي الأسباب الداع
 كظيفي يؤدم إلى انخفاض نسبة غياب المكظفيف أف ارتفاع درجة الرضا ال -
أف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي يؤدم إلى ارتفاع مستكل الطمكح لدل المكظفيف في المؤسسات  -

  .المختمفة
أف الأفراد ذكم درجات الرضا الكظيفي المرتفع يككنكف أكثر رضا عف كقت فراغيـ كخاصة مع عائلبتيـ  -

  .بصفة عامة ككذلؾ أكثر رضا عف الحياة
  .أف المكظفيف الأكثر رضا عف عمميـ يكنكف أقؿ عرضة لحكادث العمؿ -
ىناؾ علبقة كثيقة ما بيف الرضا الكظيفي كالإنتاج في العمؿ فكمما كاف ىناؾ درجة عالية مف الرضا أدل  -

  .ذلؾ إلى زيادة الإنتاج
لعافية لمدائرة كمدل فاعميتيا عمى افتراض كعمكما يعتبر الرضا الكظيفي لممكظفيف مف أىـ مؤشرات الصحة كا

أف الدائرة التي لا يشعر المكظفيف فييا بالرضا سيككف حظيا قميؿ مف النجاح مقارنة بالتي يشعر فييا 
المكظفيف بالرضا، مع ملبحظة أف المكظؼ الراضي عف عممو ىك أكثر استعداد للبستمرار بكظيفتو كتحقيؽ 

ثر نشاطان كحماساُ في العمؿ كأىـ ما يميز أىمية دراسة الرضا الكظيفي أنو أىداؼ المنظمة كما أنو يككف أك
 .يتناكؿ مشاعر الإنساف إزاء العمؿ الذم يؤديو كالبيئة المحيطة بو 

  خصائص وعوامؿ الرضا الوظيفي 
  .خصائص الرضا الكظيفي 1

  :يمكف أف نحدد أىـ خصائص الرضا الكظيفي فيما يمي
القياس: أشار الكثير مف الباحثيف في ميداف الرضا الكظيفي إلى تعدد التعريفات تعدد مفاىيـ طرؽ  -1

كتباينيا حكؿ الرضا الكظيفي كذلؾ لاختلبؼ كجيات النظر بيف العمماء الذيف تختمؼ مداخميـ كأرضياتيـ 
  .التي يقفكف عمييا

رضا الكظيفي عمى أنو النظر إلى الرضا الكظيفي عمى أنو مكضكع فردم: غالبا ما ينظر إلى أف ال-2
مكضكع فردم فإف ما يمكف أف يككف رضا لشخص قد يككف عدـ رضا لشخص آخر فالإنساف مخمكؽ معقد 
  .لديو حاجات كدكافع متعددة كمختمفة مف كقت لآخر كقد انعكس ىذا كمو عمى تنكع طرؽ القياس المستخدـ
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ؾ الإنساني: نظران لتعدد كتعقيد كتداخؿ جكانب الرضا الكظيفي يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المتداخمة لمسمك  -3
السمكؾ الإنساني تتبايف أنماطو مف مكقؼ لآخر كمف دراسة لأخرل، بالتالي تظير نتائج متناقضة كمتضاربة 

  .لمدراسات التي تناكلت الرضا لأنيا تصكر الظركؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ الدراسات
قناعة كالقبكؿ: يتميز الرضا الكظيفي بأنو حالة مف القناعة كالقبكؿ ناشئة عف الرضا الكظيفي حالة مف ال -4

تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو كمع بيئة العمؿ كعف إشباع الحاجات كالرغبات كالطمكحات، كيؤدم ىذا الشعكر 
  .عمؿ كغاياتوبالثقة في العمؿ كالكلاء كالانتماء لو كزيادة الفاعمية في الأداء كالإنتاج لتحقيؽ أىداؼ ال

لمرضا عف العمؿ ارتباط بسياؽ تنظيـ العمؿ كالنظاـ الاجتماعي: حيث يعد الرضا الكظيفي محصمة -5
دارتو  لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة بالعمؿ فيكشؼ عف نفسو في تقدير الفرد لمعمؿ كا 

لفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كعمى كيستند ىذا التقدير بدرجة كبيرة عمى النجاح الشخصي أك ا
دارة العمؿ في سبيؿ الكصكؿ إلى ىذه الغايات   .الأسمكب التي يقدميا لمعمؿ كا 

رضا الفرد عف عنصر معيف ليس دليلب عمى رضاه عف العناصر الأخرل: إف رضا الفرد عف عنصر -6
د يؤدم لرضا فرد معيف ليس معيف لا يمثؿ ذلؾ دليؿ كافي عمى رضاه عف العناصر الأخرل كما أف ما ق

  .بالضركرة أف يككف لو نفس قكة التأثير كذلؾ نتيجة لاختلبؼ حاجات الأفراد كتكقعاتيـ
 عوامؿ الرضا الوظيفي 

  :تنقسـ عكامؿ الرضا إلى عدة عكامؿ كىي
  .عكامؿ داخمية أك خاصة بالفرد -
  .عكامؿ خاصة بمحتكل الكظيفة -
  .عكامؿ خاصة بالأداء -
  .ؿ خاصة بالإنجازعكام -
  .عكامؿ تنظيمية -
  " :العكامؿ الخاصة بالفرد - أ

حاجات الفرد: حيث لكؿ فرد حاجات تختمؼ عف الآخريف في نكعيا كدرجة إشباعيا كىذه الحاجات تشبع  -
  .مف خلبؿ العمؿ ككمما تكفر الإشباع المناسب تكفر في مقابمة الرضا المناسب
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تكجد لدل الأفراد العديد مف القيـ كالتي يمكف تحقيقيا في نطاؽ العمؿ كبقدر  اتفاؽ العمؿ مع قيـ الفرد: -
تقاف العمؿ كالإبداع   .تحقيقيا يرتفع الرضا الكظيفي كمف ىذه القيـ القيادة كا 

الشعكر باحتراـ الذات: فيك مف الأشياء التي يسعى الإنساف إلى تحقيقيا في أكثر مف مجاؿ كمف مجالات  -
ة مجاؿ العمؿ سكاء كاف ذلؾ عف طريؽ المركز الذم يشغمو أك طبيعة الكظيفة كمكانتيا تحقيقيا الميم

كمعرفة أفراد المجتمع لقيمة ىذه المكانة كلمكانة الدائرة في المجتمع، كبالتالي يمكف أف يتـ إشباع ليذه 
ؤدم إلى الإحساس الحاجة )الشعكر باحتراـ الذات( مف خلبؿ المركز الكظيفي أك الاجتماعي لمدائرة مما ي

  .بالرضا
خصائص شخصية الفرد كظركفو: كالتي تتمثؿ في إدراكو كشخصيتو كقدراتو كاستعداداتو كطمكحو كذكاءه  -أ

كمدل كلاءه كانتمائو لمدائرة كعمره الزمني كتجاربو كدخمو الشيرم كمدل ما تمعبو ىذه الخصائص في إنجاز 

  .عف الرضام انعكاسيا الإيجابي الفرد لمعمؿ كالقياـ بمسؤكلياتو الكظيفية أ
  " :محتكل الكظيفة - ب

مف العكامؿ التي تمعب دكران ىامان في تحديد الرضا لكظيفي محتكل الكظيفة نفسيا مف حيث نكعيا كمياميا 
كالنسؽ الذم تسير عميو، فبعض الأعماؿ تحتاج إلى الدقة كسرعة التنفيذ فربما يككف مستكل الرضا فييا 

بالأعماؿ التي يمكف لمعامؿ أف يقكـ فييا بمياـ متعددة كيكجد فييا إثراء كظيفي كتمكنو مف منخفض مقارنة 
بداعاتو، ككؿ ذلؾ ينعكس في شكؿ رضا كظيفي عالي مكاناتو كخبراتو كا     " .الأداء بطريقة فييا قدراتو كا 

  " :عكامؿ خاصة بالأداء -ج
  :التالية بالنسبة للؤداءيتحقؽ الرضا عف العمؿ نتيجة لإدراؾ الفرد لمعكامؿ 

ارتباط الأداء بمكافآت كحكافز العمؿ كشعكر الفرد بأف قدراتو تساعده عمى تحقيؽ الأداء المطمكب بما  -1
  .يتكاءـ مع الأىداؼ المحددة

دراكيـ بالعدالة في التكزيع بالنسبة -2 إدراؾ الفرد بأف حكافز كمكافآت العمؿ ذات أىمية كقيمة بالنسبة لو كا 
  .ائد كمكافآت العمؿ أم أنو يتناسب مع ما يقدمو مف عمؿ لمدائرة بالنسبة للآخريفلمعك 
  " :مستكل الإنجاز الذم يحققو الفرد-د

كىك مدل ما يترتب عمى الجيد الذم يبذلو الفرد مف خلبؿ أداءه لعممو كالنتائج التي يتكصؿ إلييا كالرضا 
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الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمؿ فقط كلكف قد يككف لديو  كالإنتاجية كالتسيب الكظيفي كدكرات العمؿ، فبعض
رغبة في إنجاز أعماؿ تتفؽ مع أىداؼ معينة فكمما كانت درجة الطمكح مساكية أك قريبة مف الأىداؼ التي 

  .تـ تحقيقيا كمما كاف الرضا بصكرة جيدة كأكبر
  :العكامؿ التنظيمية -ىػ 

لحكافز المادية كالمعنكية كنكع القيادة كأساليب اتخاذ القرار كالإشراؼ كتشمؿ الأنظمة كالإجراءات كالركاتب كا
كالرقابة كالعلبقات بيف الزملبء كعلبقة كؿ ذلؾ ببيئة كظركؼ كنكع العمؿ كقد أكدت الدراسات كالأبحاث أف 

مي ذلؾ الدخؿ المالي إذا كاف مناسبا لمفرد فإنو قد يحقؽ درجة عالية مف الرضا ككذلؾ مركز الفرد التنظي
المركز الذم يتيح لو النمك كيكجد فيو فرص لمترقي بالإضافة إلى نمط الإشراؼ السائد كدرجة الرقابة التي 

  .تفرض عمى أكجو النشاط التي يمارسيا الفرد
  :كىناؾ عكامؿ ىامة لمرضا الكظيفي كىي

  .كفاية الإشراؼ المباشر -
  .الرضا عف العمؿ نفسو -
  .في العمؿالاندماج مع الزملبء  -
  .عدالة المكافآت الاقتصادية كغيرىا -
  .الحالة الصحية كالبدنية كالذىنية -

  :كذلؾ يمكف القكؿ بأف الرضا الكظيفي يتشكؿ مف عكامؿ الرضا التالية
  " .الرضا عف الكظيفة كفرص الإثراء الكظيفي المحققة لمكظيفة -  أ
  .الرضا عف الأجر كممحقاتو -ب
  .(قات العمؿ )الرضا عف زملبء العمؿ، الرضا عف الرؤساء، الرضا عف المرؤكسيفالرضا عف علب -ج
  .الرضا عف أساليب الإشراؼ كالتكصية كالقيادة -د
  .الرضا عف بيئة العمؿ المادية -ق
  (الرضا عف سياسات الأفراد )الرضا عف تقييـ الأداء، الرضا عف نظاـ الترقي -ك
  .ـ كمعاييرىـالرضا عف طرؽ التحفيز كأسسي -ز
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  .الرضا عف الخدمات التي تقدـ للؤفراد العامميف -ح
كىناؾ ستة عكامؿ ميمة لمرضا الكظيفي تتصؿ العكامؿ الثلبثة الأكلى منيا بالعمؿ مباشرة بينما تتصؿ 

  : العكامؿ الثلبثة الأخرل بظركؼ أك جكانب أخرل كىي
  :العكامؿ المتصمة مباشرة بالعمؿ -1

اؼ المباشر: فالإشراؼ لوُ أىميتو لأنوُ نقطة الاتصاؿ بيف التنظيـ كالأفراد كلو أثر كبير فيما كفاءة الإشر  - أ
  .يقكـ بوِ الأفراد مف أنشطة يكمية

الرضا عف العمؿ نفسو: أغمب الأفراد يشعركف بالرضا عف العمؿ إذ كاف ىذا النكع الذم يحبكنو كيككف  -ب
  .ىذا الرضا دافعان ليـ عمى إتقاف العمؿ

الاندماج مع الزملبء في العمؿ: يككف العمؿ أكثر إرضاء لمفرد إذا شعر بأنو يعطيو الفرصة لمتفاعؿ مع  -ج
  .زملبء آخريف، فلئنساف كائف اجتماعي بطبعو

  :العكامؿ المتصمة بظركؼ أك جكانب أخرل-3
ىدؼ مقبكؿ مف كجية  تكفير الأىداؼ في التنظيـ: يرغب الأفراد في أف يككنكا أعضاء في تنظيـ لو - أ

  .نظرىـ كما يتكقعكف أف ىذا التنظيـ عمى درجة مف الفاعمية تمكنيـ مف تحقيؽ اليدؼ المقاـ مف أجمو
المكافأة الاقتصادية المنصفة: يتكقع الأفراد أف يحصمكا عمى مكافآت منصفة إذا ما قكرنت ببعضيا  -ب

  .يحصؿ عمييا الأفراد في منظمات أخرلالبعض داخؿ المنظمة، ككذلؾ إذا قكرنت بالمكافآت التي 
الحالة الصحية البدنية كالذىنية: ىناؾ ارتباط بيف الصحة البدنية كالصحة العقمية مف حيث أثرىا عمى  -ج

  .الفرد كأدائو كمعنكياتوِ 
  :مف العكامؿ المؤثرة عمى رضا الأفراد

  .الاستقرار في العمؿ -
  .ظركؼ العمؿ -
  .تقدير العمؿ المنجز -
 المزايا المتحصؿ عمييا خلبؼ الأجر  -

إف الرضا الكظيفي مف المكاضيع التي عرفت جدالا كاسعا بعمـ الإدارة نضرا لغمكضو، ذلؾ لأنو حالة 
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انفعالية متعمقة بالمكرد البشرم يصعب فيميا، ناىيؾ عف قياسيا بكؿ مكضكعية. متشعب بيف ماىك 
  لىاجتماعي اقتصادم سياسي ك نفسي بالدرجة الأك 

 المبحث الثاني :
 .اليات تحقيؽ الرضا الوظيفي ونواتجه 

تسعي بعض الاليات الي تحقيؽ الرضا الزظيفي الي المحافظة عمي المستكم الحالي كالمقبكؿ مف الرضا 
 الذم يؤدم مباشرة الي زيادة شعكرىـ بالانتماء في المنظمة مف اجؿ اىدافيا .

 البرامج الداعمة لمرضا الكظيفي . 
 مجمكعة مف البرامج التي تيدؼ الي المحافظة عمي المستكم مف الرضا .ىي 
 برامج صيانة القكم العامة . 

تتمثؿ في تمؾ البرامج في مجمكعة الاجرااءت التي تستيدؼ عدـ تاكؿ ميارات العامميف بالاضافة الي تطكير 
 قابميتيـ لاغراض الابداع كالابتكار .

 برامج تحسيف كظركؼ العمؿ . 
 م ىذا البرامج عادة الاجراءات التالية .يحتك 

 تيية مكاف عمؿ نظيؼ كمرتب مف حيث الاضاءة كالتيكية الاثاث ...الخ  -
معالجة حالات التعب كالارىاؽ كذلؾ بدراسة ساعات العمؿ كمرعاة حاجة العامميف الي الراحة  -

 .......الخ.
 برامج الرفاىية الاجتماعية . 

فز المعنكية ذات الطابع الاجتماعية كالنكادم كالاسكاؽ كدكر الحضانة كسائؿ كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بالحكا
 المكصلبت .

 برامج الامف كالسلبمة المينية .
ىذه البرامج خاصة بالمنظمات الصناعية ذات ااعماؿ الخطرة كالمعرضة لكثير مف الحكادث كيتـ تصميـ ىذه 

 البرامج كفقا لمخطكات التالية :
 . اكلا: تجزئة العمؿ
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 ثانيا : تحديد مستكم مصدر الخطر .
 ثالثا : تحديد نكع المخاطر المينية كالحد مف حدكثيا .

 رابعا : تدريب العامميف .
صابات كأمراض الميف .  خامسا : سجلبت حكادث كا 

 سادسا : المتابعة كالتفتيش .
 برامج الرعاية الصحية . 

التزاـ صحي عمي المنظمة تمتزـ مف خلبلو بتقديـ كىنا يلبحظ أف التشريعات في الكثير مف الدكؿ تفرض 
 خدمات طبية تستيدؼ الاىتماـ بالناحية المعنكية كالنفسية .

 برامج فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا .
كىي جماعات يتـ تشكمييا مف العماؿ في قاعده اليرـ التنظيمي كىـ مسؤكلكف عف إنتاج سمعة اك تقديـ 

 يد المشاكؿ التي تعاني منيا عدة اعماؿ كتضع الحمكؿ المناسبة ليا .خدمة كتسعي ىذه الجامعات الي تحد
 برامج حمقات الجكدة . 

كىي فرؽ عمؿ تشكؿ تطكعي مف جميع المستكيات  التنظمية داخؿ المنظمة حيث يمكف لام عضك في 
 المنظمة اف ينضـ الييا بغض النظر عف كظيفتو ك منصبو الادارم 

 برامج الجكدة الشاممة : 
نظرا لعدة عراقيؿ لسيركرة  العمؿ الادارم بالمنظمات ك التى تستطيع ذكر بعض منيا كغياب الحمكؿ الفعالة 
لممشكلبت القائمة ، زيادة الاجتماعات غير المنتجة ، طكؿ الفترة الزمنية لتنفيذ العماليات، ضعؼ الثقة 

....... الخ ، ك لمكاجية كؿ ىذه الظكاىر  بالعامميف ك عدـ الاستماع ، الى ارائيـ ، تسرب العامميف الاكفاء
ك التى تسبب انخفاض الركح المعنكية كمف ثـ انخفاض درجة الرضا الامر الذم ينعكس عمى الانتاجية كاف 
لابد مف الالتجاء الي ما يعرؼ بالجكدة الشاممة ك التى تعني القياـ بشكؿ صحيح ك مف اكؿ خطكة مع 

في معرفة مدل تحسيف الاداء ، ك يتـ ذلؾ باجراء مجمكعة مف المجالات ضركرة الاعتماد عمى تقييـ العمؿ 
 ك تذكر منيا : 

 الثقافة التنظيمية . -
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 التنظيـ الداخمي لادراة المكارد  البشرية . -
 النمط القيادم .  -
 اسمكب تنفيذ الاعماؿ .  -
 التدريب .  -

 اسباب الاىتماـ بالرضا الكظيفي ك السياسات المتبعة لزيادتو . 
 اسباب الاهتماـ بالرضا الوظيفي . 

 ىناؾ اسباب ك دكافع ادت للبىتماـ بالرضا الكظيفي ك ىي :
 اف ارتفاع درجة الرضا الكظيفي يؤدم الى انخفاض نسبة غياب المكظفيف. -
 اف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي يؤدم الى ارتفاع مستكل الطمكح لدل المكظفيف في المؤسسة . -

 يادة الرضا الكظيفي :السياسات المتبعة لز 
 ىناؾ العديد مف الاجراءات ك السياسات التى مف الممكف اتباعيا الرضا الكظيفي ك التى نكجزىا فيما يمى 

 زيادة الاجكر ك المميزات لتتلبءـ مع اسكاؽ العمؿ الخارجية . -
ي اثراء الكظيفة ك جعميا اكثر تشكيؽ لممكظؼ ك ذلؾ عف طريؽ العمؿ الجماعي ك التكزيع ف  -

 الميارات.
 تدريب المكظفيف لمحصكؿ عمى الميارات ك قدرات جيدة . -
 تحسيف ظركؼ ك بيئة العمؿ.  -

 نكاتج الرضا الكظيفي : 
 اف نتائج الرضا عف العمؿ يظير تاثيرىا كاضحا عمى المعدلات التالية :

 الرضا عف العمؿ كمعدؿ دكرانو : 
ى البقاء في ىذا العمؿ ، ك قؿ احنماؿ تركو كمما زاد رضا الفرد  عف عممو ، زاد الدافع لديو عم

العمؿ بطريقة اختيارية ، فالعلبقة بيف عف العمؿ ك معدؿ دكرانو بمعنى انو كمما ارتفاع  الرضا عف 
 العمؿ يميؿ دكراف العمؿ الى الانخفاض .

 الرضا عف العمؿ ك معدؿ الغياب :
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التنبؤ بحالات الغياب بيف العماؿ الرضا  مف العكامؿ الاساسية التي يمكف الاعتماد عمييا في عممية 
عف العمؿ ، حيث انو اذا كاف العامؿ يحصؿ عمى درجة مف الرضا اثناء كجكده في عممو اكثر مف 

 الرضا الذم يمكنو الحصكؿ عميو اذا تغيب عف العمؿ .
 :الرضا عف العمؿ والاصابات 

العمؿ  فيى تعبير جزئى عف عدـ اف الحكادث الصناعية ك الاصابات شانيا شأف التغيب اك ترؾ 
رضا الفرد عف عممو فالعلبقة بيف نسبة الحكادث ك الاصابات كبيف درجة الشعكر بالرضا عف العمؿ 

 ىي علبقة سمبية .
 الرضاعف العمؿ ك معدؿ اداء العمؿ :

بعممو يعتقد بعض المديريف ك العمماء اف الرضا الكظيفي يقضى الى الاداء بمعنى اف العامؿ السعيد 
 عامؿ منتج ، بينما يرل اخركف اف الاداء بسبب الرضا.
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 المبحث الثالث :
 اثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي :

لكؿ منظمة ثقافتيا النى تتميز بيا عف غيرىا مف المنظمات الاخرل ك المتمثمة في مجمكعة القيـ ك المعايير 
رات ك اساليب التعامؿ ك المعاممة التى تصدر عف المكظفيف ك يممسيا ك السمككيات ك التصرفات ك الاشا

المتعامميف ك المجتمع الذل تتكاجد فيو المنظمة سكاء كاف داخؿ اك خارج العمؿ الرسمي ، ىذا التاثير لمثقافة 
بح عمى الفرد حيث يصبح يعرؼ ك يتعامؿ اثقافة ك قيـ كسمككيات منظمة ك ليس كما اعتاد عميو قبؿ اف يص

 عضك في المنظمة ، فيؿ تستطيع ىذه الثقافة التاثير في الرضا الكظيفي .
 تاثير القيـ عمى الرضا الكظيفي.

لا تكجد منظمة سكاء كانت صغيرة اك كبيرة حديثة التككيف اك مضى عمييا فترة مف الزمف الا ك ليا كجيات 
 التكاصؿ مع الاطراؼ.نظر في التعامؿ مع الظركؼ النى تحيط بيا ك نكع العلبقات ك 

 اكلا: مفيكـ القيـ :
 اختمؼ العمماء ك المفكريف في نحديد مداكؿ القيـ :

القيـ بانيا :"مجمكعة مف الفمسفات ، الافتراضات ، ك المبادئ ك التكقعات ك الاتجاىات ك   kilmanيغرؼ 
 قكاعد السمكؾ الى تربط ام مجتمع في شكؿ كحدة متماسكة ".

ات الاساسية التي تؤمف بيا المنظمة ك الاعتبارات التى تعمؿ في ظميا ك التى تنظـ " القيـ ىي المعتقد
 علبقاتيا بجميع الاطراؼ ذكل العلبقة ".

 ثانيا: انكاع القيـ : 
 يمكف تصنيؼ القيـ الى عدة انكاع اك تقسيمات كما حددىا رككيش ك سبرنجر كما يمى :

 القيـ الفكرية اك العقمية.     -1
 الاقتصادية.لقيـ  -2
 القيـ الجمالية. -3
 القيـ الاجتماعية.  -4
 القيـ السياسية . -5



51 

 

 القيـ الدينية . -6
 القيـ التنظيمية . -7

 الفرع الثاني : اثر العادات ك التقاليد عمى الرضا الكظيفي .
 اكلا: العادات ك التقاليد :

 تعريؼ العادات .‌- أ
ىك تمؾ الاشياء التى درج عمى عمميا اك  جمع لكممة عادة ، ك معنى ىذه الكممة ك مفيكميا الدارج

القياـ بيا اك الالتصاؽ بيا ، ك تكرر عمميا حتي اصبحت شيئا مألكفا ، ك ىي نمط مف السمكؾ اك 
التصرؼ يعتاد حتى يفعؿ تكرارا ، ك لا  يجد المرء غرابة في الاشياء لرؤيتو ليا مرات متعددة في 

 مجتمعو .
 تعريؼ التقاليد :‌- ب

جيؿ اساليب جيؿ الذم  سبقو ك يسير عمييا اذا كاف ذلؾ الممبس ك السمكؾ ك  معناىا اف يقمد
 التصرفات ك في العقائد ك الاعماؿ المختمفة التى يرثيا الخمؼ عف السمؼ .

 العادات ك التقاليد التنظيمية : -ج
الجماعات ك ىي مجمكعة مف القكاعد ك التعميمات غير المكتكبة ، ك التى تحدد ما يجب عمى الافراد ك 

داخؿ المنظمة اتباعو في المكاقؼ المختمفة ، ك ىي مجمكعة مف القكاعد السمككية المتكارثة ك الشائعة ك 
 الممزمو لكؿ فرد كيعد الخركج عمييا خركج عف المألكؼ .

 -ثانياً: مصادر الاعادات و التقاليد :
 العادات الاجتماعيو ىي نتاج لمجمكعو مف المصادر ابرزىا: 

الدينية حيث تنبع العادات الاجتماعيو المتكافقو مع الشريعو الاسلبميو ك يصبح ليا قبكؿ  المصادر -
يكنس مختار ، الثقافة التنظمية كدكرىا في الرضا الكظيفي ، جامعة محمد خيضر ) في المجتمع.

 ـ(.2005الجزائر 
يكشؼ للبفراد نجاعة الممارسات الاجتماعيو ك التجربو ك الخطأ مف خلبؿ الممارسات الاجتماعية  -

 العادات ك اىميتيا .
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 منهجية الدراسة
 مقدمة: 

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لمنيج كمجتمع عينة الدراسة، ككذلؾ قياس محتكيات الدراسة كالمعالجات 

 الدراسة.الإحصائية التي أستخدمت في تحميؿ النتائج كنمكذج الدراسة كفرضيات 

 نموذج الدراسة :

 ( نموذج الدراسة1-3شكؿ )

 الرضا الكظيفي            الثقافة التنظيمية الابداعية                                

 

 

 

 فرضيات الدراسة:

 الرئيسية:  الثقافة الابداعية تؤثر عمى الرضا الكظيفي  الفرضية

 الفرعية:

 عمى  مياـ العمؿ ككاجباتو }دعمت جزئيا{تؤثر الفرضية الاكلى : الثقافة الابداعية 

 التكيفية تؤثر عمى مياـ العمؿ ككاجباتو 

 الابداع يؤثر عمى مياـ العمؿ ككاجباتو 

‌التكٌفٌة‌

‌الابداع‌

 الانفتاح‌

‌مهام‌العمل‌وواجباته

‌العلاقات‌مع‌الزملاء‌

 التقدٌر‌واحترام‌الذات‌
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 الانفتاح يؤثر عؿ مياـ العمؿ ككاجباتو 

 { مى العلبقات مع الزملبء } دعمت جزئياعتؤثر الفرضية الثانية : الثقافة الابداعية 

 التكيفية تؤثر عمى العلبقات مع الزملبء 

 الابداع يؤثر عمى  العلبقات مع الزملبء 

 الانفتاح يؤثر عمى العلبقات مع الزملبء 

 عمى التقدير كاحتراـ الذات } دعمت جزئيا {تؤثر قافة الابداعية الفرضية الثالثة : الث

 التكيفية تؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 

 الابداع يؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 

 الانفتاح يؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 

 أسموب الدراسة:

البحكث العممية بمجرد أنو يصؼ الأشياء  أعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كتبرز أىميتو في

 الظاىرة بؿ ىك أسمكب فعاؿ في جمع البيانات كالمعمكمات. 

 -:(social Exchange Theoryنظرية التبادؿ الاجتماعي )
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ىي نظرية اجتماعية كنفسية كرؤية اجتماعية تفسر التغير كالاستقرار الاجتماعي كعممية تبادؿ تفاكضية بيف 

اطراؼ ، ككثير ما تستخدـ ىذه النظرية في عالـ الاعماؿ كقد تبمكرة ىذه النظرية في اكؿ الستينات مف القرف 

ربط الثقافة بالبناء الاجتماعي كترتبط ىذه العشريف  كنشاة نتيجة لاخفاؽ البنائية الكظيفية ككذلؾ قامت ب

 .النظرية بعكامؿ بيكلكجية 

 -:حجـ العينه

 ثلبثة جامعات خاصة  

 -نوع العينه :

 عينة عشكائية 

 -ادوات التحميؿ الاحصائي :

 (Beta معامؿ  –الارتباط بيف متغيرات الدراسة  –الاعتمادية  –)التحميؿ العاممي 

 جمع المعمومات:

 الباحثكف العديد مف المصادر لجمع المعمكمات كثيرة منيا:أستخدـ 

 المراجع كالكتب. -

 الدراسات التي ليا علبقة بمكضكع الدراسة. -
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 الأنترنت. -

 مجتمع الدراسة:

يقصد بمجتمع الدراسة المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحثكف أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة 

 بالمشكمة المدركسة.

 الجامعات الخاصة يتككف مجتمع الدراسة مف 

 أداة الدراسة:

عبارة عف الكسيمة التي يستخدميا الباحث في جمع المعمكمات اللؤزمة عف الظاىرة كمكضكع الدراسة، كتكجد 
العديد مف الأدكات المستخدمة في مجاؿ البحث العممي لمحصكؿ عمى المعمكمات. كأعتدـ الباحثكف عمى 

  رئيسية لجمع المعمكمات مف عينة الدراسة. الإستبياف كأداة
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات و أختبار الفرضيات
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 المقدمة :

يحتكل ىذا الفصؿ عمى تحميؿ البيانات المتعمقة بمعدؿ الاستبانة كالبيانات الشخصية للبفراد الذيف اجرل 
كبالاضافة الى درجة اعتمادية متغيرات الدراسة  كتعديؿ عمييـ البحث كالتحميؿ العاممى لمتغيرات الدراسة 

فرضيات الدراسة كنمكزج الدراسة كبجانب الاحصاء الكصفى ، كالمتكسطات ، كالانحراؼ المعيارل لمتغيرات 
 ثـ تحميؿ الفرضيات .

 : معدؿ الاستجابة2.4  

 ( 1.4جدوؿ رقـ ) 

 ( 150معدؿ استجابة المبحكثيف ) حجـ العينة =  

 %الػنسػبػة  الػػعػدد الػبػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف    
 100% 150 الإستبانات المكزعة   
 %111 150 الإستبانات المستردة  
 1 1 الإستبانات التي لـ ترد  
 %2.7 4 الإستبانات الغير صالحة لمتحميؿ  
 %97.3 146 الإستبانات الصالحة لمتحميؿ  

 2017المصدر :إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية 

ذسح ٔيشكٕسح يٍ ثؼط ػًلاء ثًغبػذح يم انغبيؼبد انخبصخ ( اعزجٛبٌ ػهٗ 051رى رٕصٚغ ػذد )    

( انزبنٙ 1.4رًكُذ انذاسعخ يٍ اعزلاو سدٔد انًجؾٕصٍٛ فٙ فزشح يؼمٕنخ. انغذٔل سلى ) غبيؼبد انخبصخان

( اعزجٛبٌ 051الاعزغبثخ نهًجؾٕصٍٛ. ٚلاؽع يٍ انغذٔل أٌ ػذد الاعزجٛبَبد انًغزشدح ٚغبٔ٘ )ٕٚظؼ يؼذل 

اعزجٛبٌ ثُغجخ )%(. ثًُٛب ٚجهغ  () %( يٍ إعًبنٙ الاعزجٛبَبد انًٕصػخ، الاعزجٛبَبد انزٙ نى رشد 011ثُغجخ )

الاعزجٛبَبد انصبنؾخ نهزؾهٛم  %(. أيب ػذد7.7( اعزجٛبٌ ثُغجخ )4ػذد الاعزجٛبَبد انغٛش صبنؾخ نهزؾهٛم )

%( يٍ إعًبنٙ الاعزجٛبَبد انًٕصػخ ْٔٙ َغجخ رؼزجش كجٛشح فٙ 97.9( اعزجٛبٌ ثُغجخ )046فٛغبٔ٘ )

انجؾٕس إنٙ رؼزًذ ػهٙ لٕائى الأعئهخ أٔ الاعزجٛبَبد ٔرؼكظ يذٖ اعزغبثخ انًجؾٕصٍٛ ٔيذٖ ٔظٕػ ػجبساد 

 نًٛذاَٛخ. الاعزجٛبٌ انًغزخذيخ فٙ عًغ ثٛبَبد انذساعخ ا
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

( ثهغذ  -----( ٕٚظؼ رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ ؽغت انُٕع ؽٛش كبٌ انؼذد انكهٗ )7انغذٔل سلى ) 1.1.2.4

 %( يٍ انؼُٛخ ْٔٙ َغجخ ألم يٍ انضكٕس. 40.0%( يٍ انؼُٛخ . ثًُٛب رشكم الإَبس َغجخ )58.9َغجخ انزكٕس )

عُخ  91 . ٚلاؽع يٍ انغذٔل أٌ انفئخانؼًش    ( رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ7كًب ٔظؼ انغذٔل سلى ) 2.1.2.4

 عُخ 51انٗ  40ايب يٍ % (، 70.7َغجخ ثهغذ ) عُخ  41 – 90ثًُٛب شكهذ  ،%(59.4شكهذ َغجخ ) فبلم 

 . %(00.6ثهغذ  َغجخ ) عُخ فبكضش 51ايب يٍ  %(،09.7ثهغذ  َغجخ ) 

%( يٍ انؼُٛخ، 4.0ٚشكهٌٕ َغجخ )  دٌٔ انغبيؼٙ( أٌ 7ٕٚظؼ انغذٔل سلى ) انؼهًٙ انًؤْم أيب  3.1.2.4

 .%(   97ثُغجخ )  فٕق انغبيؼٙرهٛٓب َغجخ ،  %(58.9ثُغجخ )  عبيؼٙرهٛٓب َغجخ 

ٚشكهٌٕ َغجخ  يذٚش ػبو ( ٕٚظؼ رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ  أٌ 7: انغذٔل سلى ) انذسعخ انٕظٛفٛخ أيب  4.1.2.4

، ايبيٕظف ثُغجخ %( 79.9ثُغجخ )  سئٛظ لغى%(، صى 9.4ثُغجخ )َبئت يذٚش %( ، ٔانزٗ رهٛٓب 7.5ثهغذ )

 .%( 07.0%( ،ثًُٛب اخشٖ كبَذ )59.4)

يٍ %(، رهٛٓب 09.9ٚشكهٌٕ َغجخ ْٔٗ ) دٌٔ ُْذعخ ( 7انغذٔل سلى ) :كبٌ انزخصص انؼهًٙ ٔلذ  5.1.2.4

 %(.76ثُغجخ )اخشٖ رهٛٓب ،  %(04.4)ثُغجخ يٍ رغبسٚخ  رهٛٓب ،  %(99.7ثُغجخ )طجٛخ  

 5 . ٚلاؽع يٍ انغذٔل أٌ انفئخعُٕاد انخجشح    ( رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ7كًب ٔظؼ انغذٔل سلى ) 6.1.2.4

 71انٗ  00ايب يٍ % (، 90.5َغجخ ثهغذ ) عُخ  01 – 6ثًُٛب شكهذ  ،%(51.7شكهذ َغجخ ) عُٕاد  فبلم 

 . %(6.7ثهغذ  َغجخ ) عُخ فبكضش 71ايب يٍ  %(،00.6ثهغذ  َغجخ )  عُخ

 . ٚلاؽع يٍ انغذٔل أٌ انفئخانؾبنخ الاعزًبػٛخ    ( رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ7كًب ٔظؼ انغذٔل سلى ) 7.1.2.4

ثهغذ  َغجخ  ايب يٍ اسيم  عُخ% (، 57.0َغجخ ثهغذ ) اػضة ثًُٛب شكهذ  ،%(49.8شكهذ َغجخ ) يزضٔط 

 ( 2.4)جدكؿ رقـ  . %(7.0ثهغذ  َغجخ ) ايب يطهك فبكضش %(،7.0) 
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 (2-4البيانات الشخصية :جدوؿ )

 

 .2117المصدر :إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية 

 النسبة العدد  النوع
 %5889 86 ذكر النكع

 %4181 61 أنثى

 %100 146 المجموع
 

 العمر
 

 %5384 ‌78سنة‌فاقل‌31

 %2182 31 سنة‌‌41واقل‌من‌31من‌

 %1387 21 سنة‌‌51واقل‌من‌41من‌

 %1186 17 سنة‌فأكثر‌‌51

 %100 146 المجموع

 المؤهؿ العممي                 
 %481 6 دون‌الجامعً

 %5889 86 جامعً

 %37 54 فوق‌الجامعً

 %100 146 المجموع
 

 الدرجة الكظيفية
 %785 11 مدٌر‌عام

 %483 5 نائب‌مدٌر

‌%‌34‌2383رئٌس‌قسم

‌%‌78‌5384موظف

 %1281 18 اخرى

 %100 146 المجموع
 

 التخصص  العممي
 %1989 29 هندسة

 %3987 58 طبٌة

‌%1484 ‌21تجارٌة

‌%26 ‌38اخرى

 %100 146  المجموع
 

 سنكات الخبرة
 %50.7 74 سنوات‌فاقل‌5

 %31.5 46 سنة‌‌11–‌6من‌
 %11.6 17 سنة‌‌21–‌11من‌
 %6.2 9 سنة‌فاكثر‌21

 %100 146  المجموع
 43.7 64 متزوج 
 %52.1 76 اعزب 
 %2.1 3 ارمل 
 %2.1 3 مطلق 

 %100 146  المجموع
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 التحميؿ العاممي:  

أخضعت بيانات الاستبياف لمتحميؿ ألعاممي بغرض فيـ الاختلبفات بيف مجمكعة كبيرة مف متغيرات      
الاستجابة. حيث أف التحميؿ ألعاممي يستعمؿ متغيرات معيارية لتكزع عمييا بنكد المتغيرات بحسب انحرافاتيا 

أقكل مف العلبقة مع المتغيرات في  عف الكسط الحسابي كتككف العلبقات بيف المتغيرات داخؿ العامؿ الكاحد
 (.2003العكامؿ الأخرل )زغمكؿ، 

 Hair et alىذه الدراسة بكاسطة التحميؿ ألعاممي عمى الافتراضات التي تقدمت دراسة ) تستند متغيرات     
 ( كشركط لقبكؿ نتائجيا كىي :2010

 كجكد عدد كافي مف الارتباطات ذات دلالة إحصائية في المصفكفة - 1

  (0.6( عف )KMOألا تقؿ قيمة ) - 2

 (0005( عف ) Bartlett'sألا يقؿ اختبار )  - 3

 (0050( لمبنكد أكثر مف ) Cummunalitiesأف تككف قيـ الاشتراكيات الأكلية ) - 4

(. مع مراعاة عدـ كجكد قيـ متقاطعة تزيد عف 0050( العامؿ عف ) Loadingألا يقؿ تشبع )   - 5
 الأخرل.( في العكامؿ 0050)

 ( عف الكاحد. Eigen valuesألا تقؿ قيـ الجذكر الكامنة )  - 6

 التحميؿ ألعاممي لممستقؿ الثقافة التنظيمية الابداعية :   1.3.4

( عبارة تستخدـ لقياس إدارة علبقات العملبء . الجدكؿ يعرض ممخص 12اجرم التحميؿ ألعاممي لعدد )     
 عمى المتغير المستقؿ )الثقافة التنظيمية الابداعية(. نتائج التحميؿ ألعاممي الذم اجرم 
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(  Cummunalitiesفي الاختبار الأكؿ مف التحميؿ ألعاممي كجدت عبارات ليا قيـ الاشتراكيات الأكلية )
( عبارات 4( أعمدة، اشتمؿ النمكذج الأكؿ عمي )3جاءت المصفكفة في ) ( تـ استبعاد ىا.0050أقؿ مف )

 ( عبارات شكمت الانفتاح .    2عبارات شكمت الابداع ، ) )3شكمت التكيفة ، )
 (3.4جدكؿ رقـ )  التحميؿ العاممي لممتغير المستقؿ ) الثقافة التنظيمية الابداعية(

 2017المصدر :إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية 

  التحميؿ ألعاممي لمتابع الرضا الوظيفي :

انٕلاء . انغذٔل ٚؼشض يهخص َزبئظ انزؾهٛم ( ػجبسح رغزخذو نمٛبط 06اعش٘ انزؾهٛم أنؼبيهٙ نؼذد )     

 (. عٕدح انخذيخ انصؾٛخأنؼبيهٙ انز٘ اعش٘ ػهٗ انًزغٛش انًغزمم )

(  Cummunalitiesفٙ الاخزجبس الأٔل يٍ انزؾهٛم أنؼبيهٙ ٔعذد ػجبساد نٓب لٛى الاشزشاكٛبد الأٔنٛخ )

 ( رى اعزجؼبد ْب.1551ألم يٍ )

، اشزًم  يٓبو انؼًم( ػجبساد شكهذ 5اشزًم انًُٕرط الأٔل ػهٙ )( أػًذح، 9عبءد انًصفٕفخ فٙ )    

( ػجبساد شكهذ 7ػهٙ ) انضبنشاشزًم انًُٕرط  ، انؼلالخ يغ انضيلاء( ػجبساد شكهذ 9ػهٙ ) انضبَٙانًُٕرط 

 .    انزمذٚش ٔاؽزشاو انزاد 

 3 2 1 اىزنْفْخ

 023. 274. 740. ىذٍ اىجبٍؼخ ٍؼزفخ ربٍخ ثَسبىَخ مو فزد ثبىؼَو

 308. 057.- 721. جبٍؼزنب رشجغ الاثذاع ً الاثزنبر

 092.- 425. 691. ىذٍ جبٍؼزنب الاسزؼذاد ىزقجو طزق اىؼَو اىجذّذح

 404. 062.- 663. جبٍؼزنب رزجنَ رٌجيبد طٌّيخ اىَذٍ

    الاثذاع

 000. 802. 182. جبٍؼزنب رسؼَ ثبسزَزار ىزذسْن الارصبه ثْن الاقسبً ًاىٌدذاد

 267. 759. 000. جبٍؼزنب رزمش ػيَ اىؼَو اىجَبػِ ثْن الاقسبً

 338. 623. 139. جبٍؼزنب ريزٌ ثبداء الاػَبه ثفبػيْخ امثز ٍن اىزَبٍيب ثبلاىزشاً ثبىقٌاػذ ًالاجزاءاد

    الانفزبح

 800. 190. 089. جبٍؼزنب رذَو اىَذراء اىَسئٌىْخ الامجز رجبه اىؼَو

 709. 205. 201. جبٍؼزنب رقًٌ ثزٌضْخ اسجبة اىقزاراد ىيٌَظفْن

Cumulative % 62.567 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .751 

Bartlett’s Test of 309.699 
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 (4.4جدكؿ رقـ ) التحميؿ العاممي لممتغير التابع ) الرضا الكظيفي (

 2017المصدر :إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 3 2 1 اىؼَو ًًاججبروٍيبً 

 186. 004.- 848. ّزٌ رٌسّغ اىؼَو ثْن اىٌَظفْن ثشنو ػبده

 135. 173. 844. اىَيبً اىَطيٌثخ فِ اىؼَو ًاضذخ ًدقْقخ

 118. 027. 794. اميف ثبػَبه رزنبست ٍغ طجْؼخ ٍقذرارِ

 099. 119. 751. اىؼلاًح اىسنٌّخ اىَقذٍخ ٍجشّخ

 062.- 261. 748. ىيزٌاجذ ٍغ اسزرِ ٍنبست اىٌقذ اىذُ رزْذو ىِ ًظْفزِ

    اىؼلاقبد ٍغ اىشٍلاء                                                                  

 016. 843. 132. ّيزٌ اىٌَظفْن ثبدٌاه ثؼضيٌ اىجؼض

 006.- 788. 324. ػَيِ ٍصذر فخز ًرقذّز ٍن اىؼبئيخ

 435. 576. 134. اىٌد ًاىَذجخػلاقزِ ٍغ سٍلائِ ّسٌدىب 

   ‌اىزقذّز ًادززاً اىذاد

 805. 152.- 238. ّزؼبٍو اىزؤسبء ٍؼِ ثبىٌد ًاىزقذّز ًالادززاً

 633. 235. 213.- ىنبك رفبىٌ ثْنِ ًثْن اىزئْس فِ اىطزّقخ اىزِ نزؼبٍو ثيب

‌   

Cumulative % 649.42 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .828 

Bartlett’s Test of 592.478 
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 الاعتمادية:

يكضح الجدكؿ  لمتأكد مف درجة الاعتمادية تـ اختبار أسئمة الاستبانة بالاعتماد عمى مقياس الاعتمادية  حيث

بدرجة عالية مف الاعتمادية حيث بمغ معامؿ الاعتمادية الاعتمادية ) كركنباخ ألفا( كاف  اف معامؿ اعلبه 

أما ( ، 0.60( ، الانفتاح )0.68الابداع )، ( 0.71) التكيفيةبالنسبة لمعبارات المككنة لمتغيرات المستقؿ  

( ، التقدير كاحتراـ الذات  0.75( ، العلبقة مع الزملبء ) 0.81لمتغيرات التابع مياـ العمؿ ككاجباتو )

 أدناه .ما مكضح في الجدكؿ ( ك0.50)

 (5.4جدوؿ ) 

 2017المصدر :إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية 
 
 
 
 
 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات 

 

 المتغير المستقؿ

 0.71 4 التكيفية

 0.68 3 الابداع

 0.60 2 الانفتاح

 المتغير التابع      
 0.81 5 العمؿ ككاجباتومياـ 

 0.75 4 العلبقة مع الزملبء

 0.50 2 التقدير ك احتراـ الذات



64 

 

 نموذج الدراسة المعدؿ :

 الثقافة التنظيمية الابداعية الرضا الوظيفي 

 

 

 

 انفشظٛخ انشئٛغٛخ الأنٗ :

 ىنبىل ػلاقخ اّجبثْخ ثْن اىثقبفخ اىزنظَْْخ ً اىزضب اىٌظْفِ

 انفشظٛبد انفشػٛخ :

 انزكٛفٛخ رؤصش ػهٗ يٓبو انؼًم ٔٔاعجبرّ

 الاثذاع ٚؤصش ػهٗ يٓبو انؼًم ٔٔاعجبرّ

 الاَفزبػ ٚؤصش ػهٗ  يٓبو انؼًم ٔٔاعجزّ

 انؼلالخ يغ انضيلاءانزكٛفٛخ رؤصش ػهٗ 

 انؼلالخ يغ انضيلاءالاثذاع ٚؤصش ػهٗ 

  انؼلالذ يغ انضيلاءالاَفزبػ ٚؤصش ػهٗ  

 انزمذٚش ٔاؽزشاو انزادانزكٛفٛخ رؤصش ػهٗ 

 ذاع ٚؤصش ػهٗ انزمذٚش ٔاؽزشاو انزادالاث

‌زبػ ٚؤصش ػهٗ  انزمذٚش ٔاؽزشاو انزادالاَف

 اىَزٌسطبد ًالإنذزافبد اىَؼْبرّخ :

الجدكؿ أدناه يكضح الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لابعاد المتغير المستقؿ )التكيفية ، الابداع ،        

، انحراؼ معيارم= 2.17الانفتاح (. يلبحظ مف الجدكؿ أف الكسط الحسابي التكيفية  ) كسط حسابي = 

 التكيفية

 الابداع

 الانفتاح

 

 

 الا

 

‌مهام‌العمل‌وواجباته

‌العلاقة‌مع‌الزملاء

‌واحترام‌الذاتالتقدٌر‌
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( ، اما الانفتاح ) 62.يارم= ، انحراؼ مع1.94( ، يميو الكسط الحسابي الابداع  )كسط حسابي = 78.

،  كيلبحظ أف جميع ىذه الأكساط الحسابية تقؿ عف الكسط الفرضي  التكزيع ، المنتج ، التركيج ، السعر(

( أف المؤسسات 7المستخدـ في برنامج التحميؿ الإحصائي تحت الدراسة.  كما يستنتج مف ذات الجدكؿ رقـ )

 .المحيطات الزرقاءمف المعتاد أك المتعارؼ عميو المصرفية قيد الدراسة يعطكف اىتماـ اقؿ 

كمف جانب آخر كمف ذات يتضح أف الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لابعاد المتغير التابع )الرضا 

( ، العلبقة مع 78.، الانحراؼ معيارم= 1.93الكظيفي ( مياـ العمؿ ككاجباتو ىك )الكسط حسابي = 

(،  أما التقدير كاحتراـ الذات ىك) الكسط 89.، الانحراؼ معيارم= 2.00الزملبء ىك )الكسط حسابي = 

 ( . 92.، الانحراؼ المعيارل=  2.01الحسابى =

 (6.4جدوؿ رقـ ) -المتوسطات الحسابية ولاانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة :

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي نوع المتغير اسـ المتغير

 0.78 2.17 مستقؿ التكيفية
 0.62 1.94 مستقؿ الابداع

 0.74 1.88 مستقؿ الانفتاح
 0.92 2.41 تابع مهاـ العمؿ وواجباته

 0.75 1.91 تابع العلاقة مع الزملاء
 0.64 1.72 تابع التقدير و احتراـ الذات

 (2117بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد الباحثيف مف 
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 :الارتباطات بيف متغيرات الدراسة  

اجرم تحميؿ الارتباطات عمى بيانات الدراسة الميدانية لمكقكؼ عمى الصكرة المبدئية للبرتباطات البينية بيف  
 متغيرات الدراسة . الجدكؿ أدناه يكضح الارتباطات بيف متغيرات الدراسة. 

(.   351.الابداع حيث كانت قيمة  ) الارتباط = مف ذات الجدكؿ نجد أف التكيفية  يرتبط ايجابي معنكل مع

  (. نجد أف التكيفية390.نجد أف التكيفية يرتبط ايجابي معنكل مع الانفتاح  حيث كانت قيمة  )الارتباط = 

  التكيفيةكنجد اف  ( ،358.= مع مياـ العمؿ حيث كانت قيمة  )الارتباط ايجابي معنكم  يرتبط  إرتباط 

كنجد اف (  ، 308.مع العلبقة مع الزملبء  حيث كانت قيمة  )الارتباط =  يرتبط  إرتباط  ايجابي معنكم 

  الابداعكنجد اف ( ، 277.يرتبط  ضعيؼ مع التقدير ك احتراـ الذات  كانت قيمة  )الارتباط =   التكيفية

يرتبط   الابداعكنجد اف ( ، 323.يرتبط  ايجابي معنكم  مع الانفتاح  حيث كانت قيمة  )الارتباط = 

يرتبط  ايجابي معنكل مع   ( ،  اما الابداع192.ضعيؼ مع مياـ العمؿ  حيث كانت قيمة  )الارتباط = 

يرتبط  ايجابي معنكل مع التقدير   اما الابداع ( ،253.العلبقة مع الزملبء حيث كانت قيمة  )الارتباط = 

يرتبط  ضعيؼ مع مياـ العمؿ  حيث   ( ، اما الانفتاح318.اط = كاحتراـ الذات حيث كانت قيمة  )الارتب

يرتبط ارتباط ضعيؼ مع العلبقة مع الزملبء  حيث   ( ،  نجد أف الانفتاح260.كانت قيمة  )الارتباط = 

يرتبط ارتباط  ضعيؼ مع التقدير ك احتراـ الذات  حيث   نجد أف الانفتاح (،271.كانت قيمة  )الارتباط = 

يرتبط ايجابي معنكل مع العلبقة مع الزملبء  حيث   (، نجد أف مياـ العمؿ260.مة  )الارتباط = كانت قي

يرتبط  ارتباط  ضعيؼ مع التقدير ك احتراـ الذات    (، نجد أف مياـ العمؿ339.كانت قيمة  )الارتباط = 

ي معنكل مع التقدير كاحتراـ يرتبط ايجاب  (، نجد أف العلبقة مع الزملبء273.حيث كانت قيمة  )الارتباط = 

 (. 391.الذات  حيث كانت قيمة  )الارتباط = 
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 Person's Correlation Coefficient for All Variableالارتباطات بيف متغيرات الدراسة : 
(7.4) 

 التقدير واحتراـ الذات العلاقة مع الزملاء مهاـ العمؿ الانفتاح الابداع التكيفية المتغيرات

      1 التكيفية
     1 (**)351. الابداع

    1 (**)323. (**)390. الانفتاح
   1 (**)260. 192. (**)358. مهاـ العمؿ

  1 (**)339. 271. 253. (*)308. العلاقة مع الزملاء
 1 (**)391. 273. 260. (**)318. 277. التقدير واحتراـ الذات

 (2117الميدانية )المصدر إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة 

  اختبار علاقة مكونات الثقافة التنظيمية الابداعية و الرضا الوظيفي  :

 (Beta coefficient)  الثقافة التنظيمية الابداعيةالانحدار لمكونات  الجدوؿ التالي يوضح 
انضمبفخ انزُظًٛٛخ أثؼبد  نمذ رى اعزخذاو اخزجبس رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد ٔانز٘ ٚٓذف انٗ انزؼشف ػهٗ رأصٛش      

( نًؼشفخ انزغٛش انًزٕلغ فٙ Beta.  رى الاػزًبد ػهٗ  يؼبيم ) (  انزكٛفٛخ ، الاثذاع ، الاَفزبػ)  الاثذاػٛخ

(  R²انًزغٛش انزبثغ ثغجت انزغٛش انؾبصم فٙ ٔؽذح ٔاؽذح يٍ انًزغٛش انًغزمم ، كًب رى الاػزًبد ػهٗ)

انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثغ ، ثبلاظبفخ إنٗ نهزؼشف ػهٗ لذسح انًُٕرط ػهٗ رفغٛش 

نهؾكى  1.15نزؼشف ػهٗ يؼُٕٚخ ًَٕرط الاَؾذاس .ٔلذ رى الاػزًبد ػهٗ يغزٕٖ انذلانخ  Fاعزخذاو اخزجبس 

ػهٗ يذٖ يؼُٕٚخ انزأصٛش، ؽٛش رى يمبسَخ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ انًؾزغت يغ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ، ٔرؼذ 

زأصٛشاد راد دلانخ اؽصبئٛخ ارا كبَذ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ انًؾزغت أصغش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذح ان

 ػلالخ اٚغبثٛخ  لٕٚخ ثٍٛ رٕعذ ( ٔانؼكظ صؾٛؼ ٔيٍ خلال رؾهٛم الاَؾذاس رى انزٕصم ػهٗ ا1.15َّ)

رٕعذ ػلالخ اٚغبثٛخ  لا ثًُٛب( ، 0.001( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )0.290ؽٛش ثهغذ ثٛزب)  يٓبو انؼًمٔ   انزكٛفٛخ

 رى انزٕصم ػهٗ اَّ،  (0.570( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )0.048ؽٛش ثهغذ ثٛزب )  يٓبو انؼًمٔ  الاثذاع لٕٚخ ثٍٛ 
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، 0.130( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )0.131ؽٛش ثهغذ ثٛزب)  يٓبو انؼًمٔ   الاَفزبػ ػلالخ اٚغبثٛخ  لٕٚخ ثٍٛ رٕعذ لا

 (8-4)ٌٍضخ فِ اىجذًه أدنبه 9مَب

 الثقافة التنظيمية الابداعية و مهاـ العمؿالعلاقة بيف أبعاد 

 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

 (2017المصدر إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية )

  اختبار علاقة مكونات الثقافة التنظيمية الابداعية و الرضا الوظيفي  :

 (Beta coefficient)  الثقافة التنظيمية الابداعيةالانحدار لمكونات  الجدوؿ التالي يوضح 
انضمبفخ انزُظًٛٛخ أثؼبد  نمذ رى اعزخذاو اخزجبس رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد ٔانز٘ ٚٓذف انٗ انزؼشف ػهٗ رأصٛش      

( نًؼشفخ انزغٛش انًزٕلغ فٙ Beta.  رى الاػزًبد ػهٗ  يؼبيم ) (  انزكٛفٛخ ، الاثذاع ، الاَفزبػ)  الاثذاػٛخ

(  R²انًزغٛش انًغزمم ، كًب رى الاػزًبد ػهٗ)انًزغٛش انزبثغ ثغجت انزغٛش انؾبصم فٙ ٔؽذح ٔاؽذح يٍ 

نهزؼشف ػهٗ لذسح انًُٕرط ػهٗ رفغٛش انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثغ ، ثبلاظبفخ إنٗ 

Sig المتعير المستقؿ مهاـ العمؿ 
 التكيفية **290. 001.

 الابداع 048. 570.

 الانفتاح 131. 130.

 .147 R² 
 .129* Adjusted R² 

 .147 ∆ R² 
 8.178 F change 
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نهؾكى  1.15نزؼشف ػهٗ يؼُٕٚخ ًَٕرط الاَؾذاس .ٔلذ رى الاػزًبد ػهٗ يغزٕٖ انذلانخ  Fاعزخذاو اخزجبس 

ػهٗ يذٖ يؼُٕٚخ انزأصٛش، ؽٛش رى يمبسَخ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ انًؾزغت يغ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ، ٔرؼذ 

ذلانخ انًؼزًذح انزأصٛشاد راد دلانخ اؽصبئٛخ ارا كبَذ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ انًؾزغت أصغش يٍ يغزٕٖ ان

 ػلالخ اٚغبثٛخ  لٕٚخ ثٍٛ رٕعذ ( ٔانؼكظ صؾٛؼ ٔيٍ خلال رؾهٛم الاَؾذاس رى انزٕصم ػهٗ ا1.15َّ)

رٕعذ ػلالخ  لا ( ، ثًُٛب0.022( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )0.202ؽٛش ثهغذ ثٛزب)  انؼلالخ يغ انضيلاءٔ   انزكٛفٛخ 

رى ،  (0.118( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )0.134ثهغذ ثٛزب )ؽٛش   انؼلالخ يغ انضيلاءٔ  الاثذاع اٚغبثٛخ لٕٚخ ثٍٛ 

( 0.149ؽٛش ثهغذ ثٛزب)  انؼلالخ يغ انضيلاءٔ   الاَفزبػ ػلالخ اٚغبثٛخ  لٕٚخ ثٍٛ رٕعذ لا انزٕصم ػهٗ اَّ

 ( ، كًب يٕظؼ فٙ انغذٔل أدَبِ .0.088يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )

 

 

 

 

 

 

 (9-4)  العلبقة بيف أبعاد الثقافة التنظيمية الابداعية ك العلبقة مع الزملبء
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

 (2017الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد 

Sig المتعير المستقؿ العلاقة مع الزملاء 
 التكيفية *202. 022.

 الابداع 134. 118.

 الانفتاح 149. 088.

 .137 R² 
 .118* Adjusted R² 

 .137 ∆ R² 
 7.493 F change 
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  اختبار علاقة مكونات الثقافة التنظيمية الابداعية و الرضا الوظيفي  :

 (Beta coefficient)  الثقافة التنظيمية الابداعيةالانحدار لمكونات  الجدوؿ التالي يوضح 
 انضمبفخ انزُظًٛٛخ أثؼبد  نمذ رى اعزخذاو اخزجبس رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد ٔانز٘ ٚٓذف انٗ انزؼشف ػهٗ رأصٛش  

( نًؼشفخ انزغٛش انًزٕلغ فٙ Beta.  رى الاػزًبد ػهٗ  يؼبيم ) (  انزكٛفٛخ ، الاثذاع ، الاَفزبػ)  الاثذاػٛخ

(  R²انًزغٛش انًغزمم ، كًب رى الاػزًبد ػهٗ) انًزغٛش انزبثغ ثغجت انزغٛش انؾبصم فٙ ٔؽذح ٔاؽذح يٍ

 انًزغٛش انزبثغ ، ثبلاظبفخ إنٗنهزؼشف ػهٗ لذسح انًُٕرط ػهٗ رفغٛش انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔ

نهؾكى  1.15نزؼشف ػهٗ يؼُٕٚخ ًَٕرط الاَؾذاس .ٔلذ رى الاػزًبد ػهٗ يغزٕٖ انذلانخ  Fاعزخذاو اخزجبس 

ش، ؽٛش رى يمبسَخ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ انًؾزغت يغ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ، ٔرؼذ ػهٗ يذٖ يؼُٕٚخ انزأصٛ

انزأصٛشاد راد دلانخ اؽصبئٛخ ارا كبَذ لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ انًؾزغت أصغش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذح 

 ثٍٛ ػلالخ اٚغبثٛخ  لٕٚخ رٕعذ ( ٔانؼكظ صؾٛؼ ٔيٍ خلال رؾهٛم الاَؾذاس رى انزٕصم ػهٗ ا1.15َّ)

رٕعذ ػلالخ  لا ( ، ثًُٛب0.091( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )0.148ؽٛش ثهغذ ثٛزب)انزمذٚش ٔاؽزشاو انزاد ٔ   انزكٛفٛخ

 ، (009.( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ 0.224ؽٛش ثهغذ ثٛزب )  انزمذٚش ٔاؽزشاو انزادٔ  الاثذاع اٚغبثٛخ لٕٚخ ثٍٛ 

  رٕعذ لا انزٕصم ػهٗ اَّ

 ( يغزٕٖ انًؼُٕٚخ 0.130ؽٛش ثهغذ ثٛزب)  انزمذٚش ٔاؽزشاو انزادٔ   الاَفزبػ لالخ اٚغبثٛخ  لٕٚخ ثٍٛػ

 ( ، كًب يٕظؼ فٙ انغذٔل أدَبِ .0.135) 

 الانفتاحالثقافة التنظيمية الابداعية و العلاقة بيف أبعاد 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 
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 (11-4جدوؿ)

 (2017المصدر إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية )

 

 

 

 

 

 

 

 

Sig المستقؿالمتعير  التقدير و احتراـ الذات 
 التكيفية 148. 091.

 الابداع *224. 009.

 الانفتاح 130. 135.

 .146 R² 
 .128* Adjusted R² 

 .146 ∆ R² 
 8.191 F change 
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 (11-4 ) : الاولىإختبار  الفرضية 

 حالة الاثبات دعمت جزئيا الثقافة التنظيمية الابداعية و الرضا الوظيفي هناؾ علاقة إيجابية بيف 
 دعمت  انزكٛفٛخ رؤصش ػهٗ يٓبو انؼًم ٔٔاعجبرّ
 لـ تدعـ الاثذاع ٚؤصش ػهٗ يٓبو انؼًم ٔٔاعجبرّ
 لـ تدعـ الاَفزبػ ٚؤصش ػهٗ  يٓبو انؼًم ٔٔاعجزّ

 دعمت  يغ انضيلاء انزكٛفٛخ رؤصش ػهٗ انؼلالخ
 لـ تدعـ الاثذاع ٚؤصش ػهٗ انؼلالخ يغ انضيلاء

 لـ تدعـ يغ انضيلاء خ الاَفزبػ ٚؤصش ػهٗ  انؼلال
 لـ تدعـ انزكٛفٛخ رؤصش ػهٗ انزمذٚش ٔاؽزشاو انزاد
 دعمت  الاثذاع ٚؤصش ػهٗ انزمذٚش ٔاؽزشاو انزاد

 لـ تدعـ الاَفزبػ ٚؤصش ػهٗ  انزمذٚش ٔاؽزشاو انزاد

 (2117المصدر إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية )

  

 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ممخص النتائج

 رضا الكظيفي تكضح نتائج الفرضية الرئيسية أف ىنالؾ علبقة إيجابية بيف الثقافة التنظيمية الإبداعية ك ال
 :كتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الآتية كالتي نتائجيا كالآتي

 : الثقافة الابداعية تؤثر عمى  مياـ العمؿ ككاجباتو }دعمت جزئيا{ الفرضية الاكلى

 التكيفية تؤثر عمى مياـ العمؿ ككاجباتو 

 الابداع يؤثر عمى مياـ العمؿ ككاجباتو 

 الانفتاح يؤثر عؿ مياـ العمؿ ككاجباتو 

 جزئيا{الفرضية الثانية : الثقافة الابداعية تؤثر عمى العلبقات مع الزملبء } دعمت 

 التكيفية تؤثر عمى العلبقات مع الزملبء 

 الابداع يؤثر عمى  العلبقات مع الزملبء 

 الانفتاح يؤثر عمى العلبقات مع الزملبء 

 الفرضية الثالثة : الثقافة الابداعية تؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات } دعمت جزئيا {

 التكيفية تؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 

 ؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات الابداع ي

 الانفتاح يؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 
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 الفصل الخامس

 مهاقشة الهتائج والتوصيات 
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 :مناقشة النتائج والتوصيات 

 المقدمة:

السابقة مف يحتكم ىذا الفصؿ عمي ممخص مف النتائج الدراسة ثـ مناقشة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات 

حيث الاختلبؼ كالاتفاؽ ، ثـ نتائج الدراسة كاكجو القصكر في ىذه الدراسة ثـ مقترحاتو لبحكث مستقبميو ، ثـ 

 يختـ بممخص الدراسة .
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 ممخص النتائج

 رضا الكظيفي ة الإبداعية ك التكضح نتائج الفرضية الرئيسية أف ىنالؾ علبقة إيجابية بيف الثقافة التنظيمي

 :يات الآتية كالتي نتائجيا كالآتيكتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرض

 عمى  مياـ العمؿ ككاجباتو }دعمت جزئيا{تؤثر الفرضية الاكلى : الثقافة الابداعية 

 التكيفية تؤثر عمى مياـ العمؿ ككاجباتو 

 الابداع يؤثر عمى مياـ العمؿ ككاجباتو 

 الانفتاح يؤثر عؿ مياـ العمؿ ككاجباتو 

 {ى العلبقات مع الزملبء } دعمت جزئياعمتؤثر لفرضية الثانية : الثقافة الابداعية ا

 التكيفية تؤثر عمى العلبقات مع الزملبء 

 الابداع يؤثر عمى  العلبقات مع الزملبء 

 الانفتاح يؤثر عمى العلبقات مع الزملبء 

 الذات } دعمت جزئيا {عمى التقدير كاحتراـ تؤثر الفرضية الثالثة : الثقافة الابداعية 

 التكيفية تؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 

 الابداع يؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 

 الانفتاح يؤثر عمى التقدير كاحتراـ الذات 
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 مناقشة النتائج:  

كجدت اف ىنالؾ علبقة ايجابية بيف الثقافة  حيث  2006  دراسة عبدالالو  كاتفقت ىذه الدراسة  مع 

التنظيمية السائدة في الجامعات كمستكل التطكير في الجامعات كاتفقت في اف المكظفيف يجب اف يقكمكا 

باداء كاجباتيـ كاختمفت مف حيث الثقافة حيث اف ىنالؾ جامعات تميؿ لثقافة الانجاز كجامعات اخرل تميؿ 

 الى ثقافة النظـ كالادكار

كجد اف ىنالؾ ارتباط ايجابي ذك دلالو احصائية بيف حيث  2006العنزم  اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة ك 

القيـ المككنة لمثقافة التنظيمية كعناصر الابداع الادارم كاف اىـ القيـ المككنة لمثقافة التنظيمية تؤثر عمى 

 الابداع الادارم .

اكدت الدراسة عمى مشاركة الرؤساء كالمرؤكسيف في يث ح 2010باكزير  كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 

 اتخاذ القرارات ككذلؾ المشاركة في عمميات التغيير.

كجد اف ىنالؾ علبقة بيف الثقافة التنظيمية كضركرة  حيث  2006 سالـ  كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 

 ت .اشتراؾ العامميف في صنع القرارات كتحديد الاىداؼ كضركرة احتراـ الكق

حيث  اكجدت ىنالؾ علبقة ايجابية بيف الثقافة التنظيمية  2005كاتفقت ىذه الدراسة مع  دراسة العكفي 

 كالالتزاـ التنظيمي .

حيث كجدت ىنالؾ علبقة تاثير بيف المعتقدات التنظيمية  2010كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة جعافرة 

 كالاستغراؽ الادراكي .

حيث كجدت ىنالؾ علبقة تاثير بيف الاعراؼ التنظيمية  (Aamir ali2005)اسة كاتفقت ىذه الدراسة مع در 

 كالاستغراؽ الادراكي .
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 توصيات  

رضا يمية الابداعية كاثرىا عمى الفي ضكء النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة التي بينت دكر الثقافة التنظ

 التالية:ػيمكف تقديـ التكصيات في الجامعات الخاصة  الكظيفي

 جامعات الخاصة ية في الضركرة تعزيز الثقافة التنظيمية الابداع. 

 السكدانية بصكرة مناسبة كعادلة كخصكصا المكظفيف  جامعات الخاصة ف في الاف يتـ مكافأة المكظفي

 المميزيف كتطبيؽ الثقافة التنظيمية الابداعية بصكرة دائمة في عمميـ 

  لجامعات ة الابداعية لممكظفيف في الزيادة فعالية التكقعات التنظيميعقد دكرات تدريبية لممكظفيف

 الخاصة السكدانية

 اثار كاضحة عمى الثقافة ك  لمتكجو الابداعي  في السكداف لجامعات الخاصة السكدانية تعزيز تبني ا

ثقافة التنظيمية كالذم اكدتو نتائج الدراسات الحالية كالسابقة كالذم تناكلت اثر كؿ تكجو عمى ال

 التنظيمية الابداعية 

 جامعات الخاصة عمى ال عمؿ مزيد مف الدراسات التي تربط علبقات الثقافة التنظيمية الابداعية. 
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  التأثيرات النظرية لمدراسة:

داعية مف خلبؿ ساىمت الدراسة في الكشؼ عف أساليب جديدة كغير تقميدية لإدارة الثقافة التنظيمية الاب -1

 رضا الكظيفي فذ مف خلبليا اللتن مجامعات الخاصة ديدة لحيث أكجدت الدراسة مسارات ج  الكظيفيرضا ال

ؽ المنظمات كذلؾ ساىمت الدراسة في معرفة كيفية السيطرة كالتحكـ عمى ثقافة العامميف  مف خلبؿ تطبي -2

 رضا الكظيفي لم

 نظمات .مف أنسب الكسائؿ الابداعية في الم رضا الكظيفييتعتبر  ال -3

 التأثيرات التطبيقية لمدراسة

كىذا عكس النمكذج المطبؽ في ية ىي ثلبثة ابعاد أظيرت النتائج أف ابعاد الثقافة التنظيمية الابداع -1

 الدكؿ المتقدمة .

بصفة خاصة   جامعات الخاصةدراء البصكرة عامة كم جامعاتاسة معمكمات ميمة لمدراء القدمت الدر  -2

 كالكيفية التي يمكف مف خلبليا صنع الابداع في المنظمة . رضا الكظيفي بمفيكـ المف حيث الاىتماـ 
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 نقاط الضعؼ:

جدا بالنسبة استبياف فقط ىذا يدؿ اف العينة بسيطة  150نظرا  لضيؽ الكقت كالتكاليؼ تـ تكزيع  -1

 المكجكدة في السكداف. جامعات الخاصة لحجـ ال

كلـ  ثلبثة جامعات خاصة فقط كلكف الدراسة طبقت عمي  لجامعات الخاصة لبحث ايستيدؼ ا -2

 تتطبؽ عمى بقية الجامعات الخاصة.

الاداء المستخدمة في البحث )الاستبياف(كالاستبياف اداء ضعيفة لاف المبحكثيف لا يعطكف الاىتماـ  -3

 الكافئ لمؿء الاستبياف بمصداقية.

  تناكلت الدراسة الثقافة التنظيمية الابداعية بأبعادىا -4

رضا افة التنظيمية الابداعية ك الكالانفتاح( ىذه الابعاد قد لا تمثؿ ابعاد الثق )التكيفية كالإبداع

 في معظـ ادبيات الدراسة السابقة .  الكظيفي

 صعكبة الحصكؿ عمي المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث مف الجيات الرسمية . -5

بعض الدراسات السابقة التي تـ الاعتماد قمة المراجع المتخصصة في دراسة المكضكع باستثناء  -6

 عمييا.
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 :  المقترحات

لما كاف ميداف البحث يفتقر إلى البحكث كالدراسات التى تتناكؿ مكضكعات مماثمة لمكضكع ىذا البحث 

 كسعيا إلى إثراء ىذا الميداف بالبحكث ذات الصمة فإف الباحثيف يقترحكف ما يمي : 

لإجراء مزيد مف البحكث كالدراسات  الخاصةاـ الإدارة في الجامعات العميا في أقس(تكجو طمبة الدراسات 1)

 رضا الكظيفي .ية كأثرىا عمى الالنكعية حكؿ الثقافة التنظيمية الإبداع

كالقطاعات الخدمية بكافة مستكياتيا الكظيفية أثناء الخدمة مف الجامعات الخاصة (تبني تدريب مدراء 2)

الابداعية التنظيمية ريبي يتضمف إقامة كرش عمؿ تطبيقية حكؿ كيفية تطكير الثقافة خلبؿ أقامة مشركع تد

 كالرضا الكظيفي 

(تصميـ برامج تدريبية متخصصة مخطط ليا بعناية حكؿ أساليب تغير الثقافة التنظيمية السائدة بالسكداف 3)

ة الاستمرارية بشكؿ يتكاكب مع كالتثبت مف درجة صلبحياتيا لاستخداميا في عممية التدريب ،كأف تأخذ صف

 التطكر القائـ في الادارة .
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 البحوث والدراسات المستقبمية :

في الكاقع الميداني  رضا الكظيفي ية الابداعية كالإجراء دراسات أخرل مماثمة في مجاؿ الثقافة التنظيم .1

 في بيئات أخرل غير كلاية الخرطكـ 

 تطبيؽ أداة الدراسة الحالية عمى كافة القطاعات في كافة مناطؽ ك كلايات السكداف  .2

 مجمكعات تركيز(.-ملبحظو-اجراء دراسات اخرم يتـ فييا استخداـ ادكات اخرم مثؿ )مقابمو .3

 جامعات خارج السكداف .في السكداف اك  الجامعات الخاصة كافو  اف تجرم دراسات تشمؿ .4

 جامعات الخاصة اكسع في مجاؿ الؽ اجراء دراسة تشمؿ نطا .5

 اجراء دراسات يككف حجـ العينة فييا اكبر حتى تككف النتائج مؤكدة كشاممة . .6

ستخداـ متغير كسيط بيف الثقافة التنظيمية الابداعية كالرضا الكظيفي مثؿ الالتزاـ التنظيمي اك يمكف ا .7

 سمكؾ المكاطنة التنظيمية اك الانغماس الكظيفي
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 :  المراجع

 أولًأ: القرآف الكريـ

 :ثانياً: المراجع العربية 

المؤسسات العامة  دارم لدل العامميف في (ـ ، " الإبداع الإ ٤٩٩٢( أبك فارس ، محمكد عكدة محمكد ، 1

الدراسات العميا ، الأردف ، الجامعة  شكرة ، قسـ الإدارة العامة ككميةالأردنية "، رسالة ماجستير غير من

 الأردنية .

إدارة المدارس الثانكية  الثقافة التنظيمية السائدة في (انماط ق ، "  ٤١٤١ عبد الرحمف ، ( إدريس ، فريال2

المكرمة ، قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط  نظر المعمميف كالمعممات " ، مكة بمدينة مكة المكرمة مف كجية

 بكمية التربية ، جامعة أـ القرل.

المنظمات : دراسة  ق ، قيـ المديريف كمؤشر لثقافة ( ٤١٤١يمة ، عمي محمد ، ( البداينة ، ذياب . العضا3

 مقارنة بيف الأردف كالسعكدية ، مجمة جامعة الممؾ سعكد ، كمية

 ٢لد الثامف : العمكـ الإدارية ،ا -٤٢.

لنشر ، كا قافية ، الدار الجامعة لمطباعة (ق( ، الأنثركبيكلكجيا الث ٤٩١٢( بيكمي ، محمد أحمد ، ) 4

 بيركت ، لبناف .
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التطكير التنظيمي:  فة التنظيمية كعلبقتيا بفعالية (ق ، " الثقا ٤١٤٤( آؿ حسف ، عبد العزيز حسف ،  5

السعكدية " ، رسالة ماجستير غير منشكرة ،  عامة لممجاىديف بالمممكة العربيةدراسة تطبيقية عمى الإدارة ال

 لعربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض .ا العمكـ الإدارية ، أكاديمية نايؼقسـ 

 كالتكزيع .ت  منظكر كمي ، دار حامد لمنشر (ـ ، إدارة المنظما ٤٢٢٢( حريـ ، حسيف ،  6

كرقة عمؿ مقدمة لإبداعية لمعامميف في المنظمة: (ـ ، الإبداع كتنمية القدرات ا ٤٩١١( الدىاف ، أميمة ،  7

التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية عمى  لمعمكـ الإدارية حكؿ آثارلعربية لاجتماع الخبراء التابع لممنظمة ا

 ١بعماف مف  -٢/ ٢ـ . / ٤٩١١ الإبداع الإدارم في المنظمات في الدكؿ العربية

الشاممة عمى  تنظيمية في تطبيؽ إدارة الجكدة (ق ، دكر الثقافة ا ل ٤١٤٤( الرخيمي ، ممدكح جلبؿ ،  8

، كمية الاقتصاد كالإدارة ، جامعة  جدة ، رسالة ماجستير غير منشكرة بمحافظةقطاع الصناعات الكيماكية 

 الممؾ عبد العزيز .

دار الفكر  بحث في عمـ الاجتماع الثقافي ، (ـ ، الثقافة الشخصية ،  ٤٩٩١( الساعاتي ، سامية ،  9

 القاىرة ، جميكرية مصر العربية  العربي ،

اد مساىمة التقدير التسييرم كالميارات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ، عبكد سعـ2013بف ساىؿ كسيمة   10)

،مداخمة ضمف فعاليات الممتقى الكطني حكؿ تسيير المكارد البشرية ، جامعة محمد خضير بسكرة الجزائر 

 فيفرم  27/28
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فعاليات  ، مف ايف يبدا التغيير في الثقافة التنظيمية ؟ مداخمة ضمف ـ2009( ابتساـ عبدالرحمف الحمكاني11

 المؤتمر الدكلي لمتنمية الادارية نحك الاداء المتميز في القطاع الحككمي ، جامعة الممؾ عبدالعزيز جدة 

، اثر الرضا الكظيفي في تحميؿ كتصميـ العمؿ ، بحث تطبيقي في مصرؼ ـ2009( كفاء احمد محمد 12

 ، بغداد ، العراؽ  19الرشيد ، مجمة الجامعة العدد

، اثر الحكافز المادية عمى الرضا الكظيفي لدل العامميف في مؤسسة الضماف  ـ 2013دم( مكسى السعك 13

 ، الاردف  1العدد 40الاجتماعي الاردنية ، دراسة ميدانية ، مجمة دراسات المجد ، 

، محمكد احمد جكدة ، دكر الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقكة اليكية ـ2010( عبدالمطيؼ عبدالمطيؼ 14

التنظيمية _ دراسة ميدانية عمى اعضاء ىئية التدريس في الجامعات الاردنية الخاصة ،مجمة جامعة دمشؽ 

 الاردف 2العدد  26لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية ، المجد 

، البعد الكقتي لثقافة التنظيـ ، مجمة جامعة ـ1998(  طمؽ عكض الله السكاط سعكد محمد العتيبي 15

 جدة المممكة العربية السعكدية  12المجمد  1للبقتصاد كالادارة _ العدد الممؾ عبدالعزيز 

، المناخ التنظيمي كالعلبقة مع الادارة كدكرىما في تحقيؽ الرضا ـ2012( سناء عبدالكريـ الخناؽ 16

 10الكظيفي لملبكاديمييف _ دراسة تطبيقية مقارنة في احدل الجامعات الماليزية _ مجمة الباحث العدد

 زائر الج

، الرضا الكظيفي كعلبقتو بالابداع الادارم ، مجمة جامعة النجاح للببحاث ـ2013( رضكاف محمد 17

 اليمف  5العدد 27كالعمكـ الانسانية المجمد 
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، الاء عبدالكريـ غالب ، اثر التكازف التنتظيمي في الرضا ـ2012( انتصار عباس حمادم الدليمي 18

بغداد _  4العدد 14ية ، مجمة القادسية لمعمكـ الادارية كالاقتصادية المجمد الكظيفي في ظؿ العدالة التنظيم

 العراؽ 

 ، ثقافة المنظمة ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع عماف الاردف ـ2009( نعمة عباس الخفاجي 19

 ، مصر ، ادارة الابداع كالتميز التنافسي ،مطابع الدار اليندسية ـ2013( سعد محمد جاد الرب 20

، ثقافة منظمات الاعماؿ _ المفاىيـ كالاسس كالتطبيقات _ معيد ـ2009( سامي فياض العزاكم 21

 .الادارة العامة الرياض 

، مايؾ ككدكككؾ ترجمة عبدالرحمف احمد ىيجاف ، القيـ التنظيمية معيد ـ 1995( ديؼ فرانسيس 22

 .المممكة العربية السعكدية  –الادارة العامة الرياض 

 ، ادارة المنظمات دار الحامد لمنشر كالتكزيع الطبعةالثانيية الاردف ـ2010( حسيف حريـ 23

 نظرية المنظمة دار الحامد لمنشر كالتكزيع عماف ـ 2012( حسف احمد الطراكنة كأخركف 24

 الاردف الطبعة الاكلى  -

 الفكر لمنشر كالتكزيع( دراسة معاصرة في التطكير الادارم عماف _ دار 1995( الاعرجي عاصـ )25

( ابكبكر التنظيـ الادارم في المنظمات المعاصرة ، مدخؿ تطبيقي لاعداد كتطكير التنظيـ الادارم في 26

 المنشات الخاصة ، الاسكندرية ، الدار الجامعية 
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ثقافة المنظمة كاحد العكامؿ المؤثرة في عممية صنع القرار مداخمة ضمف ـ 2009( شتاتحة عائشة 27

فعاليات المؤتمر العممي الدكلي حكؿ صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية جامعة عمار ناجي  الاغكاط 

 افريؿ  15_ 14

يؿ ، ايياب فاركؽ مصباح العاجز ، دكر الثقافة التنظيمية في تفعـ2012( يكسؼ عبد عطية بحر 28

مجمة الجامعة الاسلبمية  –دراسة تطبيقية عمي كزارة التربية كالتعميـ العالي  –تطبيؽ الادارة الالكتركنية 

 . 2العدد 20لمدراسات الاقتصادية كالادارية فمسطسف ، المجمد 

 ، الثقافة التنظيمية كمدل تاثيرىا في الرضا الكظيفي لمعامميف _ دراسةـ2009( منصكر محمد العريفي 29

العدد  5ميدانية لعينة مف شركات التاميف في الجميكرية اليمنية ، المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ المجمد 

 الاردف  2

( مزياني الكناس ، محددات الرضا الكظيفي كاثاره عمى المؤسسات في ظؿ النظرية المعرفية كالسمككية 30

  جامعة كرقمة _ الجزائر 2011جكاف  2، مجمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية العدد 

 ثالثا : المراجع الاجنبية : 

1) KAO John2005 the entrepreneurial organization prentice _hall international 

INC  

2) stuart M KLEIN1973 pay factors as predictors to satisfaction Acomparison of 

reinforcement OHIO academy of management journal vo 116_ 
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3) pierreg Bergeron iagestion modernce2004 _ unevision globale etintegree 4 

edition caetan morin editeur canda  
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 أسماء محكمي الدراسة 

 الاسـ الرقـ
 د.ميسوف عمي عبدالكريـ 1
 أ.عبدالسلاـ ادـ حامد 2
 أ.أحمد الاميف أحمد 3
 أ.أميرة عمي خيري 4

 


