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  الاهداء
الى الشمعة التي تحترق حبا ,,,, الى صاحبة الكلمة الاولى التي نطقت بها شفتاي 

  وایمانا لتضئ دروب حیاتنا
  يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأم

الى من احبني بلا ,,,,,, الى من تحدى الزمن بكفیه وجعل من عرقه مدادا لقلمي 
  حدود فكان حبه قوتا وزادا لي

  يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب
  ,,,,,,,,الى من رافقوني كل لحظة بقلبهم وفكرهم

 يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاخوت
لایملك أن یختار غیر أن یأتیك ... أنتي یا من أعطیتیني لقلبي شوقاً 

التي لا تبالي بقلبي فتفغل ..لقلبك وروحك ...لهمسك ... لكلامك ...مشتاقاً 
  ما تشاء 

 حنو حاتم 
الى من لمست فیهم الصدق ,,,,, والشدائد الى من كانوا سندا لي في المصائب

  والإخلاص 
  ائيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاصدق

رة هداء بمناسبة مناقشة رسالة البكالریوس بكلیة الدراسات التجاریة قسم ادااهدیكم هذا الإ
  التكنولوجیاالأعمال جامعة السودان للعلوم و 
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  كر وعرفانش
لِّ اللهم . ، حمداً یلیق بجلاله وعظمته  وحده والصلاة والسلام علي من لا نبي بعدهالحمد الله  َ وص

على خاتم الرسل ، من لا نبي بعده ، صلاةً تقضي لنا بها الحاجات ، وترفعنا بها أعلى الدرجات ، 
غنا بها أقصى الغایات من جمیع الخیرات ، في الحیاة وبعد الممات  والله الشكر أولاً وأخیراً . و تبلّ

ل الصعب  ،على حسن توفیقه ، وكریم عونه، ر العسیر، وذلّ وعلى ما منَّ وفتح به عليَّ ،  أن یسّ
ا لي طریق العلم ، وكانا خیر سند لي طیلة  ین كریمین شقّ له عليَّ بوالدَ ،وفرَّج الهم ، وعلى تفضُّ

  .حیاتي الدراسیة من تشجیع ودعاء وصبر وعطاء

 بكل الحب والوفاء وبأرق كلمات الشكر والثناء
تقدم بالشكر اليأاء ومن قلوب ملؤها الاخ  

عادل عیسى بدوي : الاستاذ  

كلیة الدراسات التجاریة إدارة   

  الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودان للعلوم والتكنولوجیا كل من علمني حرفاً بمنبع العلم والتقانة أساتذتي بجامعة 
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  :المسـتخلـص

تناول الباحثون دراسة عن ادارة المعرفة وتأثیرها علي الثقافة التنظیمیة والتطبیق علي بنك أم درمان  
الوطني وقد تمثلت مشكلة الدراسة في انها تناولت ادارة المعرفة وتأثیرها علي الثقافة التنظیمیة غیر 

كتساب، وتخزین ، توزیع ، ا( اننا وجدنا قلة من الدراسات تناولت دور ادارة المعرفة بمكوناتها 
وتوضیح ) القیم ، والاتجاهات ، والتوجه نحو عمل الفریق ( وایضا ابعاد الثقافة التنظیمیة ) تطبیق

  .العلاقة بینهم 
تهدف هذه الدراسة الي توضیح العلاقة بین ادارة المعرفة ودورها في تحقیق ثقافة تنظیمیة  

مؤسسات لمفهوم ادارة المعرفة ومحاولة تعمیق الفهم للمؤسسات وتحدید مدي ادراك العاملین في ال
  .بموضوع ادارة المعرفة بإلقاء الضوء علي مفاهیما واهدافها وعملیاتها 

وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحلیلي لوصف لظاهرة محل الدراسة واستخدم لجمع البیانات  
موزعة علي بنك ام درمان الوطني وتم ) 150(المختلفة اداة الاستبیان وقد بلغ مجموع عینة البحث 

  ) . spss( استخدام برنامج التحلیل الاحصائي 
وتمثلت اهم النتائج في موافقة افراد عینة البحث علي وجود علاقة ایجابیة بین ادارة المعرفة والثقافة 

  .التنظیمیة 
ن تتبناه جمیع اما اهم التوصیات تمثلت في ان اسلوب ادارة المعرفة اسلوب مهم نوصي با 

  المؤسسات
كما اوصت الدراسة ایضا علي ادارة البنك ان تعمل علي اشاعة الاتصال بین العاملین ورفع كفاءتهم 

 .عن طریق التدریب المستمر 
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Abstract: 

The study dealt with knowledge management and its impact on 

organizational culture. However, we found few studies on the role of 

knowledge management in its components (acquisition, storage, distribution, 

application). Extending organizational culture (values, attitudes, and 

orientation towards team work) and clarifying the relationship between 

them. 

The aim of this study is to clarify the relationship between knowledge 

management and its role in achieving organizational culture of institutions 

and to determine the extent to which employees in the institutions 

understand the concept of knowledge management and try to deepen 

understanding of the subject of knowledge management by shedding light on 

the concepts, objectives and processes. 

      The researchers used the analytical descriptive method to describe the 

phenomenon studied and used to collect the different data questionnaire tool. 

The total of the research sample (150) was distributed to Omdurman 

National Bank and the statistical analysis program (SPSS) was used. 

The most important results were the approval of the members of the research 

sample on the existence of a positive relationship between knowledge 

management and organizational culture. 

    The most important recommendations were that knowledge management 

is an important method that we recommend that all institutions adopt 

The study also recommended the management of the bank to work to 

promote communication between employees and raise their efficiency 

through continuous training 
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