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  أهدȑ عǼارات الشȞر والتقدیر
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  مستخلص الǺحث :ـ

تعتبر المیزة التنافسǽة المستدامة من الأولوǽات التي تسعى Ȟفافة المنظمات للحصول علیها وتعزȄزها حتي 

إستكشاف االدوافع التي تقود الأفراد على تأسǽس  تتمȞن من دعم وقفها تجاه المنافسین هدفت الدراسة 

الي قǽاس أثر المشروعات الرȄادǽة واǽضاً إستكشاف العوامل التي قد تحقȘ لصالح النجاح و Ȟذلك 

ظهار  سȞ Ȍǽمتغیر و  الإجتماعǽة المسؤولǽةالمنظمات الرȄادǽة علي المیزة التنافسǽة المستدامة مع وجود  ٕ وا

الرȄادǽة في تعزȄز المیزة التنافسǽة المستدامة للعاملین ، ولتحقیȘ هذا الهدف تم  الدور الذȑ تلعǼه المنظمة

إختǽار عدد من الشرȞات الصغیرة والمتوسطة Ȟمجتمع للدراسة حیث تم تصمǽم إستǼانة وزعت على عینة 

مǼحوث  ، تم إستخدام  المنهج الإستكشافي الوصفي وتم جمع  230مȞونه من  مǽسرة غیر إحتمالǽة

ختǼار الفرضǽات بإستخدام برنامج (ال ٕ ) وقد توصلت الدراسة الي عدة نتائج  25AMOSبǽانات وتحلیلها وا

من أهمها : أن Ǽعض أǼعاد المنظات الرȄادǽة ( القǽادة الرȄادǽة ) تؤثر ایجابǽاً على المیزة النافسǽة 

أوصت الدراسة .  الإجتماعǽة ؤولǽةالمسالمستدامة ، واǽضا أن المنظمات الرȄادǽة تؤثر تأثیراُ ایجابǽاً على 

لما لها من  الإجتماعǽة المسؤولǽةبإجراء المزȄد من الدراسات المستقبلǽة التي تتعلǼ Șالمنظمات الرȄادǽة و 

  تأثیر على تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة .

  . الإجتماعǽة المسؤولǽةالكلمات المفتاحǽة: المنظمات الرȄادǽة ، المیزة التنافسǽة المستدامة ، 
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Abstract 

Competitive advantage is a priority that organizations seek to obtain and 

strengthen so they can support their cessation against competitors The aim of the 

study was to measure the impact of leading organizations on sustainable 

competitive advantage with social responsibility as a medium variable, to clarify 

the importance of pioneering organizations in small and medium enterprises, 

and to show the role of the leading organization in enhancing the competitive 

advantage of employees. A questionnaire was designed and distributed to a non-

probabilistic sample of 230 respondents. The descriptive exploratory approach 

was used. The data were collected, analyzed and tested using the AMOS 

program. Results of the most important: that some leading organizations 

dimensions (entrepreneurial leadership) positively affect sustainable positive 

feature, and also that the entrepreneurial organizations have a positive impact on 

social responsibility. 

The study recommended more future studies related to leading organizations and 

social responsibility because of their impact on achieving sustainable 

competitive advantage. 

Keyword: entrepreneurial organizations, sustainable competitive advantage, 

social responsibility. 
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  ة:ـالاطار العام للدراس

  لمقدمة :ـا

Ǽموضوع المنظمات الرȄادǽة في السنوات الاخیرة Ǽسب التقدم التكنولوجي وظهور  الإهتمام إزداد

Ȟ بیر في بیئة  أنالعولمة التيȞ ة  الأعماللها أثرǽة والعالمǽة والدولǽة للمنظمات المحلǽوالبیئة التنافس

،ولما للمنظمات الرȄادǽة دور نحو اقتصاد البلد علي المستوȐ الكلي والحصول على الموارد المالǽة 

من الموضوعات المهمة ومع تسارع معدلات التغیر في زȄادة  الأعمال،حیث ǽعد موضع رȄادة  والمادǽة

المنظمات لتكیف والتأقلم مع  إلیهاالخیرات التي تلجأ  أحدǽة الرȄادة بواقعها أهم المنافسة الشدیدة ولي

 الإجتماعي ه  المسؤولǽةمتطلǼات المنافسة والتغیر،حیث یرتȌǼ نجاح المنظمات الرȄادǽة التي تبني مفهوم 

 الإجتماعي ه  المسؤولǽةǼ الإهتمامǼالعدید من العوامل المرتǼطة Ǽالرؤǽة والتنظǽم التي تتمثل في ضرورة 

نحو المجتمع وقǽام الشرȞة بتخصǽص مسؤول متفرغ لهذا النشاȋ وتحدد له الاهداف والمخططات 

المطلوǼة حیث تعمل على تغطǽة مصروفاتها ذاتǽا والحرص على تقدǽم هذه البرامج  Ǽأداء قوȑ ومتمیز 

 الإقتصادنظمات الرȄادǽة نسǼة للتغیرات وجودة عالǽة حیث لعوامل النجاح اثر Ȟبیر في تطوȄر وازدهار الم

ب رغǼة المنظمات في الاستمرار وتحقیȘ اعلى العوائد أنالسرȄعة والمتلاحقه الي ج ةالإجتماعي و  ǽة

للǼحث عن عوامل النجاح التي  دارةالممȞنه، مما ادȐ الي تكثیف جهود الǼاحثین والمفȞرȄن في مجال الإ

القوǽة Ǽعد ذلك  ǽة الإقتصادعلمǽة رشیدة تساعد المنظمة على الارتقاء في ظل المنافسة  أسس تقوم على 

  . تتمȞن المنظمة من الحصول على میزة تنافسǽة

 1-2 مشȜلة الدراسة :ـ

في تحقیȘ المیزة التنافسǽة مما یؤدȑ الي زȄادة قدرة  أهمتطوȄر استارتیجǽات الرȄادة ǽس أن

المنظمات على المنافسة من خلال خلȘ الكلف وتحسین الجودة وتقدǽم سلع وخدمات ممیزه عن غیرها من 
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قتصادǽةبیئة اجتماعǽة و  إیجاد ) ، لذلك لابد من Ǽ)2008لال خلف  الأخرȐ المنظمات  ٕ مناسǼة والتي  ا

الابدائǽة حتى تكون رȄادǽة لتصǼح نواه لمشارȄع Ȟبیرة ومتطورة  الأفȞارو  تخلو من ضعف توجه الطاقات

التي تمنح فرص للعمل في السوق وتحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة  مما یؤدȑ وجود المنظمات الرȄادǽة

  . ) 2014بیئة ثقافǽة ( لمǽس یوسف  إیجاد والعمل على تقدǽم آلǽات تعزز من قدرة العاملین على 

ذلك لا ǽمȞن إجتǽازه بهذا الشȞل  أنلى الرغم من Ȟون موضوع الإستدامة اقترن مع موضوع البیئة الإ وع 

 أصǼحت، ف الأعمالوالتخطȌǽ المعتمد في منظمات   ةستراتیجǽدون رȃطه مع Ǽقǽة المتغیرات الإ

وǽات الرئǽسǽة الأولالمعاصرة ومن بین  الأعمالالإستدامة مقرونه مع المیزة التنافسǽة المستدامة في بیئة 

ǽعود إلا  الأعمال ةإستراتیجǽ ن ولعل ذلكȄوالعشر Ȑاس  أنفي أغلب المنظمات الرائدة في القرن الحادǽق

 Ȑومات في تحسین مستوȞتوافقها مع توجهات المجتمع والحو ȐمدǼ قترنǽ ستمرارها ٕ نجاح المنظمات وا

هو الحال في دراسة ) ، Ȟما 2013( تامر المȞǼرȑ  ستراتیجيمن تحقیȘ الحدث الإ  الإنتاج أسالیببو 

ــات الرȄادة ودورها في تحقیȘ المیزة التنافسإستراتیجǽلت أو التي تن )2006(السȞارنة  ــــ ــــ ــǽة وȞذلك دراســ ــ ــ ــ   ة ــــ

  .المنظمة الرȄادǽة في تحقیȘ التنافسǽة المستدامة أǼعاد) التي هدفت الي قǽاس وتحلیل  2014( القرنة 

في السودان  ى معرفة الدوافع التي تقود الأشخاص إلى تأسǽس المشروعات وعلǽه تسعى هذه الدراسة إل

ومن ثم دراسة أǼعاد  الرȄادǽة وأǽضاً التعرف على أهم العوامل التي اقود إلى إنجاح تلك المشروعات

، القǽادة الرȄادǽة، الثقافة الرȄادǽة) وتأثر تلك العوامل المتمثلة في (الموظف الرȄادȑالمنظمات الرȄادǽة 

الإجتمعاǽة Ȟمتغیر وسȌǽ بین تلك على تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة وأǽضاً إدخال المسؤولǽة 

  العلاقات.

ـاسئلة الǺحث :  3-1 
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شاء المشروعات الرȄادǽة في السودان و Ȟذلك تسعى هذه الدراسة إلى إستكشاف الدوافع التى تؤثر على إن

) بتكوȄنها Chc2011 معرفة اهم العوامل التي تقود إلى إنجاح تلك المشروعات عن طرȘȄ مقǽاس قام (

ومن ثم دراسة اثر المنظمات الرȄادǽة على المیزة التنافسǽة المستدامة عبر المسؤولǽة الإجتماعǽة Ȟمتغیر 

  الرئǽسي على النحو التالي :وسȌǽ وعلǽه ǽصǼح سؤال الǼحث 

هل المسؤولǽة الإجتماعǽة تتوسȌ العلاقة الإیجابǽة ما بین المنظمات الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة 

  المستدامة.

 الرȄادǽة ؟ما هى اهم الدوافع التي تقود إلى تأسǽس المشروعات  .1

 المستدامة ؟ما هى اهم العوامل التي تقود المنظمات الرȄادǽة إلى المیزة التنافسǽة  .2

 هل تؤثر المنظمات الرȄادǽة على المیزة التنافسǽة المستدامة ؟ .3

  هل المسؤولǽة الإجتماعǽة تتوسȌ العلاقة ما بین المنظمات الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة المستدامة؟ .4

ـأهداف الǺحث:  4-1 

 التعرف على اهم الدوافع التي تقود إلى تأسǽس المشروعات الرȄادǽة . .1

العوامل التي تقود المنظمات الرȄادǽة إلى المیزة التنافسǽة معرفة اهم  .2

 المستدامة.

 التعرف على المنظمات الرȄادǽة في تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة. .3

التعرف على توسȌ المسؤولǽة الإجتماعǽة في العلاقة ما بین المنظمات  .4

  الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة المستدامة.
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ǻة النظرȂة :ـهمالأ  5-1 

سȌǽ و متعلقة بدراسة العلاقة بین للدور الفي سد الفجوات ال أهمتس أنهذه  الدراسة یتوقع 

د هنالك في العلاقة مابین المنظمات الرȄادǽة والمیزة التنافسǽة المستدامة ، حیث نج الإجتماعǽةللمسؤولǽة 

العلاقة بین تلك الاǼعاد و  قلة قلیلة من الدراسات و اǽضاً إضافة الي ذلك دراسة نظرȄتین توضح تفسیر

الترȞیز على المسؤولǽة الإجتماعǽة من خلال Ǽعد المسؤولǽة الانسانǽة بإعتǼارها من اهم الاǼعاد تأثیراً و 

Ȟذللك هذه الدراسة قامت الترȞیز على التمیز ǼاعتǼاره من اهم الاǼعاد في المیزة التنافسǽة المستدامة .

 Ȟانتوامل النجاح Ȟمتغیر وسȌǽ ، بینما معظم الدراسات الساǼقة وع الإجتماعǽة المسؤولǽة إستخدامب

  .تدرس العلاقة ǼشȞل مǼاشر 

ـǻة التطبǻقǻة:همالأ    6-1 

تأثیرا  كثرتساعد متخذȑ القرارات في معرفة المنظمات الرȄادǽة الأ أنهذه الدراسة من المتوقع 

و اǽضاً سیتم الترȞیز من قبل متخذȑ القرار على القǽادة الرȄادǽة  علي المیزة التنافسǽة المستدامة للحصول

  ǼاعتǼارها اهم اǼعاد المنظمات الرȄادǽة .

أǽضاً ǽعمل على إكتشاف أهم الدوافع التي تقود الأشخاص إلى تأسǽس المشروعات الرȄادǽة 

مشروعات إلى تحقیȘ ال الواجب الترȞیز علیها وȞذلك الترȞیز على أهم عوامل النجاح التي تقود تلك

  .التنافسǽة المستدامة

 1-7 التعرȂفات الاجرائǻة:ـ

  ل Ȝل عنصر من نموذج الدراسة على النحو التالي :ـأوسوف نتن
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  ـالمنظمات الرȂادǻة : ـ1

ن طرȘȄ استثمارات العملǽة التي ینشأ Ǽموجبها الفرد والمنظمة ابتكارات جدیدة ذات قǽمة جدیدة ع

  )ǼKlamer 2011موارد متفردة (

  ـالمیزة التنافسǻة المستدامة: ـ2

تقدمه المنظمة ǼشȞل ǽفوق المنافسین مما یزȄد رضا الزȃائن وǽعزز دǽمومة المنتج  أنماǽمȞن 

 )2008(الȞǼرȑ  على تقلیده  الآخرȄنوعدم قدرة 

  ـ عوامل النجاح:ـ3

 الاداءهي عدد محدود من المجالات التي ǽمȞن من خلالها تحقیȘ نتائج مرضǽة تتضمن 

 (chi, 2001)والمنظمة .  فرادالأعلى مستوȐ  دارةالتنافسي الناجح للإ

  :الإجتماعǻة المسؤولǻةـ 4

Ǽشیر بن عǽشى ,   (ات والواجǼات المطلوǼة من المنظمات والشرȞات والافرد اتجاه المجتمع .الإلتزامهي 

  )2003عمار بن عǽشى 

  هȜǻل الدراسة :ـ

یتناول الفصل الأول مقدمة عامة عن الǼحث Ȟما یتناول مشȞلة الدراسة و اهدافها و اهمǽة الحث 

سلطت الدراسة الضوء على المفاهǽم النظرȄة لمتغیرات الثاني الفصل  و اǽضاً الدراسات الساǼقة . اما في 

 الأولسة المǼحث الدرا محاورالدراسة حیث یتكون هذا الفصل من أرȃعة  مǼاحث دراسǽة تغطي جمǽع 

الدوافع التحفیزȄة وعوامل نجاح  لتأسǽس المشارȄع الرȄادǽة ،و تنأول المǼحث الثأني المنظمات الرȄادǽة 
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، وتنأول المǼحث الراǼع المیزة التنافسǽة المستدامة وفي  ةǼحث الثالث المسؤولǽة الإجتماعǽوتنأول الم

اما في الفصل الثالث تناولت الإطار المنهجي . الخاتمة تنأول الفصل العلاقة بین متغیرات الدراسة

وȄتضمن مقدمة الفصل و النظرȄات و نموذج الدراسة و الفرضǽات Ȟما یتطرق للادوات و المقایǽس 

الفصل  المتǼعة و اخیراً أدوات التحلیل . و الفصل الراǼع تناول التحلیل الإحصائي للدراسة . و اخیراً 

  ت و التأثیرات النظرȄة و التطبǽقǽة و اǽضاً محددات الدراسة .الخامس تناول النتائج و التوصǽا
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الدراسات 
 المستقبلǻة

 نتائج الدراسة محددات الدراسة
منهج 
 الدراسة

نوع 
 الدراسة

 المؤلف عنوان الدراسة

ǽمȞن للدراسات تقیǽم 
نتائج منظمة أصحاب 
 Ȑالعمل على المد

 الطوȄل .

  ابتكار المنتج .فعالǽة 
Ȟفاءة مشروع الأبتكار. المنتج 
وعملǽة الأبتكار تعȞس درجة 

  نجاح الأبتكار .
ǽعȞس Ȟفاءة مشروع الأبتكار 
 الجهد المبذول لتحقیȘ النجاح .

ان اداء الأبتكارȄعمل Ȟمتغیر وسȌǽ بین التوجه  - :اولا
  الرȄادȑ والأداء الثابت .

ا ایجابǽا Ǽالمقدرات ان توجه المشارȄع یرتȌǼ ارتǼاط - :ثانǻا
  التنظǽمǽة على التعلم .

تلعب القدرة على التعلم التنظǽمي دورا مهما في  -:ثالثا
 تحدید اثار توجه المشارȄع على اداء الابتكار .

جمع 
 البǽانات

دراسة 
 تجرȄبǽة

اهمǽة القدرة على التعلم 
  التنظǽمي

Joaquin 
Alegre 

 

: اقتصرت على الصناعات اولا
وǼالتالى فإن العینة الصغیرة 

مǽم الأحصائǽة لا ǽمȞن تع
 Ȑنتائجها على الدراسات الأخر.  

: جمعت جمǽع البǽانات  ثانǻا
 في وقت محدد .

 
تحلیل 

 الأنحدار 
دراسة 

 استكشافǽة.

تأثیر توجǽه رȄادة 
الأعمال على التعلم 

  والأبتكار.

Ali Reza 
Ma,atoofi 
Kayhan 

Tajeddini 
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له تأثیر إیجابي على الأبتكار رأس المال الأجتماعي 

 التنظǽمي والتوجه الرȄادȑ بین الموظفین .

ـ تحلیل 
 البǽانات 
ـ نمذجة 
المعادلة 
 الهȞǽلǽة 

دراسة 
 سببǽة.

رأس المال الأجتماعي 
  والأبتكار التنظǽمي.

إجراء دراسة في سǽاق 
الصناعة والمنطقة 
 ومقارنة النتائج .

تعتمد على السǽاق المنطقة 
  والصناعة .

 
 

  ـ الخلفǽة 
ـ اختǽار 
العینات ـ 
طرȄقة 
تحلیل 
  البǽانات 
ـ السǽاق 
  التجرȄبي
ـ جمع 
 البǽانات 

دراسة 
 تجرȄبǽة.

التوجه الرȄادȑ في 
.ȘȄالتسو  
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ـ الǼحوث المستقبلǽة 
  والأسالیب الكمǽة 

ـ الǼحوث المستقبلǽة و 
  الأسالیب النوعǽة 

ـ الǼحوث المستقبلǽة 
 في الأدارة 

یتأثر اداء الشرȞات الصغیرة 
والمتوسطة ȞǼل من رȄادة 

. ȘȄالأعمال والتسو 
 

ـ عملǽة اخذ 
  العینات 
ـ تصمǽم 
  الأستبǽان

  ـ المتغیرات 
ـ الأختǼار 

Șالمسب  
التعلǽقات ـ 

 العامة

دراسة 
تجرȄبǽة 

لمستوǽات 
توجه 

المشارȄع 
والتوجه نحو 

 السوق 

دراسة العلاقة بین 
توجیهات تنظǽم 

المشارȄع وتوجیهات 
السوق داخل الشرȞات 
الصغیرة المتوسطة 

  الفرنسǽة ورȃطها Ǽالأداء
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  لتأسǻس المنظمات الرȂادǻة  وعوامل النجاح ع التحفیزȂةفالدوا:  الأولالمǺحث 

 أننطاق واسع في البلد  المشارȄع على نجاحهم هو موضوع معروف على أصحابتأثیر دافعǽة  أن

) و 1997هي Ȟوراتكو، هورنسبي و نافزȄجر ( أجرȑ عدد من الدراسات لتحدید هذه العلاقة . وقدالمتقدمة

مرȞȄا الشمالǽة لتحدید دوافع الفئات من ا الأعمالاستطلعت رواد ) 2001( روȃیتشود ، ماكجدر و روجر

 فئات متمیزة : ة أرȃعیندفع في  الأعمالالدافع من رجال  تبین  أن.الأعمالنجاح  إلىتؤدȑ  التي

. أمن الاسرة .هذه 4الجوائز الجوهرȄة ، .3. الاستقلال، الحȞم الذاتي ،2. المȞافأت الخارجǽة ،1 

و التي بدورها تؤثر على  الأعمالتحدد مستوȐ الدافعǽة من رجال  التي  من العوامل ة رȃعالأ المجموعات

الناشئین في الولاǽات المتحدة  الأعمالترȞز على رواد   هم . وقد أجرȄت دراسة استقصائǽةأعمالنجاح 

 الأعمالرغǼة رواد  أسǼاب أنوأسفرت عن نتائج مفادها  )2010د غرȄن أنولوفا أن، بروش ، م أن(إدلم

 ختلافات في الدوافع في السابȘ ولكن هنالك إ، هي نفسها وجدت تجارȑ   مشروع الناشئین في اطلاق 

زوالد أو رǼ Ȑالاشفلور و . وقد أجالجدد في السابȘ و اللاحȘ الأعماللنمو مشروع جدید بین رجال 

شخاص الذین ǽعملون في حسابهم الخاص ǽحققون مستوȐ عالي من الأ أن) .إستطلاعا وجدا فǽه 1998(

لرجال ) في دراستهم ǽ2009اة مقارنة ع الموظفین . بنزȄنغ ، تشو و Ȟارا (الرضا عن العمل و الح

 أن) وجدوا 2003وها ( كȄسوȄرزز  أنǼحاث و ذȞرو للعدید من الأفي ترǽȞا قدمت نتائج مقارنة  الأعمال

الدخل و  إحتǽاجات Ȟانتǽا أنمن . وفي روملأمن الضرورة و ا ǽهأهم أكثرا حافزȄن أنȞ الإنجازالتحدȑ و 

 أكثرفي الهند  الأعمالالشخصǽة . بینما رواد  حتǽاجاتحافز اقوȐ من الرضا الذاتي و الإ لأمن الوظǽفيا

في ترǽȞا  الأعمال) بینما رواد 2005ستقلال الذاتي و زȄادة دخلهم (بنزȄنغ و تشو دوافعهم الرغǼة في الإ

زوȑ أو ( فسهم و أسرهم و زȄادة دخلهمنمن توفیر الأمن لأ اخاصة حتى یتمȞنو هم الأعمالǽحفزو على بدء 

  غندیون ) ǽحفزوا على Ȟسب المال. و في أفرȄقǽا  (الأ الأعمال) بینما رواد 2001 أنȞسوȑ ، و Ȟوز أو ، 
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  المنظمات الرȂادǻة: ي نالمǺحث الثا

  مقدمة :ـ

هذه الثقافة في النظام  یجاد تسعى لإ ةإستراتیجǽقبل تطبیȘ اȑ   تنشأ أنالرȄادǽة یجب  الأعمال

وعملǽات متواصلة تشارك فیها  یراً Ȟث ونشر مثل هذا النوع من الثقافة یتطلب جهداً  الإدارȑ  و  ȑ الإقتصاد

النجاح في النجاح ǽة تحقȘ لهم إبداعمهرة ذوȐ قدرات  أعمالرجال   نتاجالمنظمات المهنǽة والجامعات للإ

المنتجین والزȃائن وفي  أودین والزȃائن بین المور  اُ أنالمǼادر ǽأخذ مȞ أوالرȄادȑ  فإنفي بیئة متغیرة ،لذلك 

 فإن  )Gandotra 2010) وǼحسب رأȑ (2010(اسماعیل نفس الوقت ǽأخذ المخاطر للتحقیȘ النجاح 

Ǽالعمل على تفعیل موظفیها Ǽعملǽة التنمǽة  الإبتكارالحقǽقي و  الإبداعالمنظمة الرȄادǽة هي التي تقوم على 

  سواق التنافسǽة الخارجǽة .نمو Ǽالداخل ثم التوسع Ǽالنمو للأمن الداخل لزȄادة ال الإبداعو 

في السلوǽȞات  الإنخراȋالإدارȑ وعلي وجه تعبیر المدیرȄن ǼالشرȞات علي المستوȑ  أعمالتختلف رȄادة 

في  راȋالإنخساس التفاعل مع المستوǽات المتوسطة عن طرȘȄ ضȌǼ التكیف و الرȄادǽة التي هي أ

  سلوǽȞات المشارȄع .

  ) :ـKuratko 2010للرȄادة تختلف داخل المنظمة وهي: ( مختلفة  واعأنهنالك  

جل الرȃح ، وتحقیȘ النمو والتي تكون في الاغلب التي تحرك المشارȄع التجارȄة من أ الأعمالرȄادة ـ  

  .بتكاروالمساعدة على الخلȘ المستمر للإ بدافع الرȃح ،

طرق  یجاد المشارȄع التجارȄة لإ أصحابداخل  التي تتحقȘ بخصائص موجودة الإجتماعǽةالرȄادة   

 القطاعات العامة . أو الأسواقالمشاكل التي لا توجد Ǽالعادة في مبتكرة لحل 
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مختلفة وعدة تعرȄفات حسب وجهات نظر مختلفة منها :الجهد  إقتصادǽة إجتماعǽة و أǼعادلمفهوم الرȄادة 

خصائص  أهمومن ،   )2010والبǽع (النجار ،و العلى  الإنتاجالمنظم نحو التنسیȘ الكامل بین عملǽات 

والمیل نحو المخاطرة والرغǼة في النجاح ، والثقة  الإستعدادالمشارȄع الصغیرة :  أصحابالرȄادیین و 

(النجار ،و  الإلتزام  الطوعي نحو للعمل ساعات طوȄلة التفاؤل و  الإستعدادللعمل ، و  عدفانالأǼالنفس ، و 

الرȄادیین ǽمتازون Ǽصفات القادة الذین ǽسعون الي خلȘ فرص جدیدة  أن) Ȟما 2010العلى

  ) 2010(اسماعیل

  -تعرȂف المنظمات الرȂادǻة: -

الي السوق Ǽحدث رئǽسي لتطبیȘ  تقالنالأ أوتطوȄرا لمنتجات حالǽة  أوتتضمن منتجات حدیثة     

  ت جدیدة ونادرة بین المتنافسین .التنافس ضمن المتغیرات التكنولوجǽة الحدیثة لتعزȄز منتجا إحتمالات

  -المنظمات الرȂادǻة: أǺعاد

- :ȏادȂمن حیث  الاداءفي  یتهأهمتكمن  - الموظف الر ȑادȄار الرȞوثقته بنفسه بوجود خصائص له  هأف

منتجات جدیدة ولا ǽفوت فرص تمیزه عن غیره من الموظفین وǽعتبر الشخص المجدد الذǽ ȑقدم 

 .السوق 

مفȞرا هي: قبول التحدȑ ، تعرȄف المشȞلة ǼشȞل صحǽح  أوهنالك خصائص تجعل الموظف مبدعا  فإن

تتصرف  أنصحǽحة ǼشȞل مطلȘ ، والتفȞیر Ȟیف ǽمȞن   نظرȄات أو، افتراض عدم وجود اجراءات 

   . المنظمة مماثلة لحل هذه المشȞلة

ǽة دور المرأة فǽه و مدȐ التطور أهمأخر حسب التعلǽم و  إلىیختلف مفهومها من بلد  -الثقافة الرȂادǻة:

الخارج التي لم  إلىالثقافة مما ǽساعد على التقلیل من الهجرة  یلعب دورا مهما لتحقیȘ هذه ȑ الإقتصاد
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Ǽالتالي تعزز  و  فرادالأفي الشرȞة لدȐ المنظمات العمل على تطوȄر تلك المهارات لدȐ  إهتماماتلقى 

مع المنافسین و في النهاǽة قام الǼاحثون برȌȃ هذة العلاقات Ǽالمعتقدات و التصرفات التي تؤدȑ  أدائها 

و توظیف تلك الثقافات و المعتقدات في  لإبداعا إلىابتكار الرȄادة و التوظیف الذاتي مما یؤدȑ  إلى

 المنظمة.

  فرادالأو التي وجود قدرة على التنبؤ Ǽحل مشȞلة و وجود نمȌ معین متǼع لجعل  -القǻادة الرȂادǻة: -

یثقون ǼشȞل شخصي بتقنǽات ذلك الشخص الذǽ ȑحفزهم على العمل ǼشȞل غیر مǼاشر حسب 

 . ظمة نالأ

المنظمة الرȄادǽة و هو  شاءأنǽة في أهم كثرهو العامل الأ الأعمالالنظم التنظǽمǽة لشرȞات رȄادة     

التأكد من وضع العاملین في بیئة العمل المبتكرة . ǼحȞم التعرȄف القǽادة الرȄادǽة هي عملǽة خلȘ رؤǽة 

 منها :ث مȞونات الملهمة لفرȘȄ العمل و لها ثلا  الأعمالرȄادة 

من الفرصة الجیدة من  تظارنالأبدلا من  اتالإبداعǼ  الآخرȄنالقدرة على التأثیر على  - المǼادرة: .1

 القدوم.

ǼشȞل  الأستفادةادة المفیدة للمنظمة و زȄ الأفȞارالقدرة على التفȞیر Ǽابتكار و تطوȄر  - :الإبتكار .2

 أفضل للموارد

 . اتخاذ عبء المسئولǽة عن المستقبللتحمل عدم الǽقین و  الإستعدادهو  -تحمل المخاطر:  .3

 أومفهوم الزعامة  أنخلȘ ثقافة رȄادǽة حقǽقǽة فقد Ȟ على الرغم من الأسئلة التي تواجه الǼاحثین في

ــة و هــــــــرȄادة قǽادیلجعل  سلوǽȞات أوب أنجو  ة أرȃعهنالك  أنالسǽطرة غیر أخلاقي ، الا   ي ـــ

Furmanczyk 2010)ـ: (  
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و   الآخرȄنف و اه فرȄد یوفر فرص للقادة الرȄادین و الذǽ ȑعني فهم مخأنȞل فرد على  إلى النظر -1

      توفیر فرص داعمة لنمو الفرد.

:والتي تعني توضǽح الأهداف المشترȞة والمتǼادلة بǼساطة بتشجǽع الأتǼاع بتوقعات  الدوافع الملهمة -2

 على الأشǽاء التي یجب القǽام بها. إیجابǽة

3-   ȑرȞز  التحفیز الفȄعني تعزǽ ȑطرق جدیدة تحفز  الإعتراف : والذǼ المشاكلǼعلى   فرادالأ

یجاد والقǽم و   حتǽاجاتǼالإ الإعتراف  ٕ Ȟوسیلة جیدة لحل المسائل في ها إستخدامإطرق لتحسینها  ا

 . المستقبل

التأثیر الذǽ ȑحدث بوجود مشاعر قوǽة و تطوȄرها بوضع أهداف تستثمر فیها الكثیر من الثقة و   - 4

  .هȞذا ǽحصل القائد على الحب و الثقة
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   الإجتماعǻة المسؤولǻة : المǺحث الثالث

  ـمقدمة :

و المنفعة المتحققة للمجتمع ، و تعد  الإجتماعي  أدائها مسؤولǽة اȑ منظمة تتحدد من خلال  أن

المستمر فى تطوȄر  ها إلتزام الواجǼات الواقعة على عاتȘ المنظمة ، و  أهممن  الإجتماعǽة المسؤولǽة

المجتمع من خلال توفیر  فرادلأ الإجتماعي  لضماناو  ȑ الإقتصادتحسین المستوȐ التعلǽمي و الثقافي و 

خاصة حقوق العاملین و تطوȄر المجتمع المحلي ، و و    الإنسان و الخدمات المتنوعة و مراعاة حقوق 

من خلفǽات  واع المسؤولǽاتأنǼالبیئǽة و ینطلȘ الǼاحثین فى تعرȄفهم إیجاد حلول للمشȞلات المشارȞة فى 

أبرز لǽة  ، لذلك نستعرض للمسؤو  أحدعلى تعرȄف و الإتفاق ز و صعوǼة یانوعا من التم خلȘ مختلفة مما

  -خلال فترات زمنǽة مختلفة Ȟما توضح لاحقا :التعرȄفات 

في تحقیȘ التنمǽة   مساهمةǼالتعرف اخلاقǽا وال الأعمالالمستمر من قبل منظمات  الإلتزام  

ضافة و العمل على تحسین نوعǽة المعǽشة للقوȐ العاملة و عائلاتهم ،  ǽة الإقتصاد ٕ المجتمع .  إلى وا

(WBCSD1999)  لȞȞ المحلي و المجتمع. 

في التنمǽة المستدامة من خلال العمل مع    مساهمةǼال ǽة الإقتصادالنشاطات  أصحاب إلتزام هي  - 2

Ȟشة السǽمع Ȑأسلوب یخدم  أنالمجتمع المحلي بهدف تحسین مستوǼخدم التن الإقتصادȄة في وǽأنم 

  (ASONGU 2007 ) . أحدو 

  . )Durkerتجاه المجتمع الذȑ تعمل فǽه (ظمة إالمن إلتزامهي  - 3
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تجاه  الأعمالعلى منشاة إلتزام ماهي إلا  الإجتماعǽة المسؤولǽة أن) الي Holmerوقد أشار ( - 4

 ȘȄه وذلك عن طرǽتعمل ف ȑبیرة من الأ  مساهمةالالمجتمع الذȞ مجموعةǼة الفقر نȃشطة مثل محار

 والمواصلات وغیرها .  أنالخدمة ومȞافحة التلوث وخلȘ فرص عمل وحل مشȞلة الإسȞوتحسین 

  :الإجتماعǻة المسؤولǻة أǺعاد

السؤولǽة ، فوضعوا لها مسمǽات  واعأن أǼعادتحدید  محاولة الكتاب والǼاحثین في تختلف وجهات نظر 

 :ـ Carroll))(2012إلǽاس وزهراء( تمثلت في  أǼعادة أرȃع، ولكنها تحددت في  متǼاینة 

في تنمǽة وتطوȄر  الإسهام تعمل على  أنتكون المنظمة صالحة و  أن أǻ: - ȑةالإنسانالمسؤولǻة  - 1

تلتزم المؤسسة طوعǽا بتقدǽم خدمة  أنتعمل على تحقیȘ نوعǽة الحǽاة ، و  أن، و وتحسین المجتمع

البیئǽة  قضاǽاالفي حل مشاكله ، ودعم   مساهمةالب الحǽاة فǽه و انللمجتمع من خلال تحسین جو 

ستخدامو  ٕ ظف ودعم نالأ الإنتاجخضراء مثل نظام  إنتاج ظمة أن، وتبني مواد صدǽقة للبیئة ا

 مؤسسات المجتمع المدني .

 أن، و الأعمال، وتلتزم Ǽ أخلاقǽة سسأتكون المنظمة مبنǽة على  أنǼمعني  -:الأخلاقǻةالمسؤولǻة  - 2

ماهو سسة لتحدید المؤ  إلیهاالتي تستند  المعاییرهي الضواȌǼ و  فالأخلاق  الآخرȄنتمتنع عن إذاء 

 الإقتصادمن الدعائم التي ǽقوم علیها  أصǼحت الأخلاق القǽم و أن، وǼما صحǽح وماهو خاطئ

 أنو القǽمǽة للمجتمع و  الأخلاقǽة الجوانبتستوعب  أن، فعلى المؤسسة الیوم ولم تعد هامشǽة 

إحترام عادات  ، والإنسانحقوق  إحترامها ضمن قواعد وضواȌǼ هذه القǽم ومنها أعمالتمارس 

 ما یتوافȘ معها من منتجات .  تقدموتقالید المجتمع و 

 الآخرȄنتكسب ثقة  أن، و القوانینمة یجب أن تلتزم بإطاعة المنظ أن أǻ- ȑة :القانونالمسؤولǻة   - 3

. حیث ǽعمل الǼعد القانون المخلة Ǽ الأعمالالشرعǽة وعدم القǽام Ǽ الأعمالبتنفیذ  إلتزامهامن خلال 
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 القوانینحماǽة العمال الذین ǽشتغلون فیها مثل: ، و المؤسسات من Ǽعضها حماǽةي على القانون

 البیئة . حماǽة إلىǽة المستهلكین ، إضافة االمتعلقة Ǽسلامة العمال وظروف العمل Ȟذلك حم

قتصادǽةتكون المنظمة نافعة ومجدǽة و  أنوǽقصد بها  -: ǻةالإقتصادالمسؤولǻة  - 4 ٕ  تحاول أن، و  ا

تتحملها  أنهذا الǼعد مجموعة من المسؤولǽات التى یجب  وǽمثل للآخرȄن توفیر الأماني جاهدة ف

سلع وخدمات ذات قǽمة للمجتمع بنوعǽة جیدة Ǽأسعار معقولة من خلال تبني  اجȞانتالمؤسسة ، 

المساهمین ، ، تمȞن المؤسسة من تحقیȘ العائد الكافي لإستمرارها وتلبǽة حاجات حدیثة إنتاجطرق 

 إحتكار السلع والرفع من اسعارها،المستهلكین مثل مȞافحة الممارسات التي قد تضر  إلى إضافة

ضرار Ǽالمنافسین ǼطرȄقة غیر شرعǽة و یندرج ضمن هذا قواعد المنافسة الشدیدة والإ إحتراموعدم 

تاحة لك توفیر البیئة الملائمة للعمل،الǼعد Ȟذ ٕ فرص التقدم للعمال والحفاȍ على  والعدالة الوظǽفǽة وا

تكنولوجǽات حدیثة غیر  إستخدامو Ȟذلك العمل على محافظة البیئة من خلال  منهم وسلامتهم ،أ

  ملوثة .
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  المیزة التنافسǻة المستدامة المǺحث الراǺع :

  مقدمة :ـ

تسعى المؤسسات المعاصرة في ظل بیئة شدیدة التنافس الي Ȟسب میزة تنافسǽة عن غیرها من 

المؤسسات وذلك من خلال تقدǽم قǽمة ممیزة للعمیل ، وتحقیȘ التمیز ǼشȞل مستمر ومتناسب مع 

عدة تعارȄف للتنافسǽة منها توصل المنشأة الي وقد قدمت  .)2011ماهیتاب،دالǽا( العملاء إحتǽاجات

) اما 2003فعالǽة من تلك المستعملة من قبل المنافسین (Ǽشیر،وعمار، أكثرطرȄقة جدیدة  كتشافإ

Ȟما  الآخرȄنفرȄدة ومتمیزة عن میزة تنافسǽة تجعل المؤسسة إیجاد ) فتعني Hazierالتنافسǽة ǼالنسǼة ل(

 قǽم ومنافع للعملاء إنتاجالمورد المتمیز الذȑ یتǽح للمظمة التقنǽة و  أوها المهارة أنتعرف التنافسǽة على 

  ) .2012وحبیǼة،عما ǽقدمه المنافسون(لوȄزة تزȄد 

    التنافسǻة المستدامة:  المیزة  مصادر

منظمات  أمام كبرالأالتعامل معها التحدȑ  أسالیبببرصد المتغیرات البیئǽة وتحدید  الإهتمامǽعد 

  -):2012في(العامرȑ وتنحصر مصادرها . الأعمال

ومواردها وتمثل مصدر قوة لها ومنها:  ةستراتیجǽمصادر داخلǽة تنǼع من داخل المنظمة Ǽقدرتها الإ

شطة التي ن، وتحلیل سلسلة القǽمة للأالعمل أسالیببدرات الممیزة، طرق و المادǽة والǼشرȄة والق مȞاناتالإ

  تؤدیها ȞǼفاءة عالǽة. 

وتمثل مصدرا للتفوق التنافسي فتتمثل Ǽالبیئة الخارجǽة وما یوجد فیها من فرص  الخارجǽة أما المصادر 

  : التكنولوجǽا ، وȃراءة الاختراع، والمنافسة ، و التحالفات والتشرȄعات .تتضمن
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     - المیزة التنافسǻة المستدامة: أǺعاد   

المتنافسین بتكرة Ǽصورة غیر المعمول بها بین Ǽطرق م الأعمالالقǽام Ǽ -المنتج : إبداع - 1

أفȞار جدیدة ومتصلة Ǽحل ) وهو عǼارة عن 2003وعمار،ل مرة (Ǽشیر،أو Ǽصورة صحǽحة ومن 

عادة، و مشȞلات معینة ٕ اشȞال فرȄدة والا ǽقتصر على تطوȄر السلع  إلىماȋ المعروفة نترȞیب الأ ا

التكنولوجي والذǽ ȑعني بتحوȄل فȞرة  الإبداع: منها بداعللإ واعأن،ومن هنا ǽأتي الترȞیز على عدة 

نماذج  إحلالالتنظǽمي والمقصود Ǽه  الإبداع، تحسین منتج ما أومنتج قابل للتوسیȘ  إلىمعینة 

تنظǽمǽة جدیدة تزȄد من المرونة في اداء المهمات وتحسین علاقات العمل (بوقموم 

،ȋاǽعض الدراسات 2011،وغǼ ع الإبداع أن)، تبین فيǼ عانيض المنظمات قد فيǽ  عضا منǼ

 ):ȑ2011 ،أو (Ǽشیر،والعز ا:المعوقات منه

ین ب الإختلافاتالمحافظة على الوضع وعدم الرغǼة في خلȘ صراع سلبي ناشىء عن  -      

 الثقافات السائدة في المنظمة .

 . المعروفة الاداءوطرق  أسالیببلى الرغǼة في المحافظة ع -      

 . ة الحالǽةستثمار الرأسمالي في السلعألاعدم الرغǼة في تخفǽض قǽمة  -      

 . ییر الوضع الحالي Ǽسبب التكالیفعدم الرغǼة في تغ -      

  Ǽالحفاȍ على تلك  الإمتǽازات أصحابثبوت الهȞǽل البیروقراطي لمدة طوȄلة ورغǼة  -      

  لمدة طوȄلة . الإمتǽازات         
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المشارȄع "الحالمین"  أصحابو  الأعمالالناجحة للمیزة التنافسǽة وهو المفتاح لرȄادة هو التنمǽة  الإبداع

 بداععدة عناصر للإلذا یجب توافر   الآخرȄنمن  الأعمالرجل الإبداع  ǽمیزو ووجود 

)Okpara2007(:  

-  : ȑالإنجاز. التغییر و محاولة التحد 

  . لعملاء : خلȘ قǽمة خاصة للعملاءالترȞیز على ا -

 الأفȞار.تولید وتقاسم  :الإبداع -

 . ن و االتع -

   . الجدیدة الأفȞار:تنفیذ الإنجاز -

الزȃائن  إحتǽاجاتأداء المنتجات الجدیدة Ǽصورة صحǽحة تتلائم مع  إلىتشیر  -:الجودة - 2

من قبلهم وهي الدرجة التي ǽشǼع بها منتج معینة حاجة مستهلك معین في حدود  بخصائص مطلوǼة 

 مستوǽات للجودة وهي : أرȃع) 2006(احمد ،وراǼح ،معینة إقتصادǽة

 مطاǼقة المنتج للخصائص والمواصفات المحددة في التصمǽم . أȑجودة المطاǼقة :  -

 ارضاء الزȃائن .  -

 القǽمة المطلوǼة من قبل السوق الخاصة Ǽالمنافسة .  -

 القǽمة للزȃون . إدارة  -
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السرȄعة  الإستجاǼةلتحقیȘ المیزة التنافسǽة من خلال  الأساسها أنǼتعد المرونة  - :التشغیلǻة المرونة-3

للتغیرات التي تحدث في تصمǽم المنتجات ورȃما ǽفید أداء العملǽات وȞذلك وقت وأداء العملǽات لتوفیر 

 متطلǼات هي: أرȃع

 معدلة .  أولى تقدǽم منتجات جدیدة مرونة المنتج : هي قدرة العملǽات ع -

  . مزȄج من المنتجات نتاجالمزȄج : هي قدرة العملǽات لإمرونة  -

  . قات تسلǽم المنتجاتأو تغییر مرونة التسلǽم : قدرة العملǽات ل -

-  Ȑات على التغییر في المستوǽأو  الإنتاجمرونة الحجم : قدرة العمل  ȋالإنتاجنشا  .    

 ، وأكبر من العمل: مرونة العمل وتعني قدرة العامل على التأقلم مع مدȐ اخرȐ للمرونة منها واعأنیوجد 

وتعني ، وثالثاً مرونة العملǽات: ع التطورات البیئǽة Ǽسهولة: وتعنى القدرة على التغیر مثانǽاً مرونة السوق 

ع : وتعني التوس ǽة، واخیراً قدرةالإنتاجعلى التغیر مع متغیرات العملǽات قدرة عملǽات وتسلسل المواد 

 Awwad . Khattab and(  إلیهاجة Ǽسهولة عند الحا  الإنتاج إمȞاناتالقدرة على زȄادة 

Anchor2013(.  

التمیز  فإن) 2013(جرار،أȑل للتقلید وǼحسب ر یتم تقدǽمه ǼشȞل متفرد وغیر قاب Ȟل ما - التمیز:-4

ن رسالة ورؤǽة المنظمة ، نظام متطور بر ععإستراتیجي متكامل ǽها : بناء أهمیتطلب مقومات عدة 

دارةالموارد الǼشرȄة و  إدارةلتكامل الجودة ، نظام متطور لتكامل  ٕ المنظمات التي تسعى  أن، و  الاداء ا

 . الإبداعو  الإبتكارالمبتكرȄن الذین ǽحفزون  فرادالألتحقیȘ التمیز تقوم Ǽاستقطاب 
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Ȟǽون عرضها ممیزاً عن عروض المنافسین ،  أنیها المؤسسة على علالتمیز التي ترȞز  ةإستراتیجǽأما 

فیجب وضع تصمǽم ممیز لمنتجاتها المتمثلة Ǽالخصائص والممیزات المنفردة والمبدعة لكسب ولاء الزȃائن 

  . )2006(احمد ، وراǼح،امش الرȃح ورفع هو 

  -العلاقة بین المتغیرات :

  - التنافسǻة المستدامة:العلاقة بین المنظمات الرȂادǻة و المیزة 

 أوتعدیل ثقافاتها لكي تكون نادرة  أوالإنخراȋ الشرȞة التي لǽس لها ثقافات مطلوǼة في السوق لا ǽمȞنها 

 مستداماً  هي التي تولد تفوقاً  الإبتكار التعاونيالمنظمة التي تشجع  فإن، لذا  أحدǽقلدها  أنستطǽع ǽ لا

 مزاǽاالتنافسǽة في المنظمات تحافȎ على الدفاع عن  مساهمة أن، و وتسطǽع الǼقاء في السوق لمدة اطول

في  مهماً  عناصر Ȟثیرة تلعب دوراً  فإنرȄادǽة و فرȄدة في سوقها  Ȟانتشطة المنظمة اذا أنȞل نشاȋ من 

في السوق اللازمة  : معرفة مدȐ نفوذ الشرȞةإǼقاء التنافسǽة مسǽطرة منهاالحفاȍ على الرȄادة و Ǽالتالي 

وعلى الشرȞة  المعرفة للمحافظة على هذا النمو، حماǽةلضمان هذا النمو، و ، تراكم المعرفة للنمو المستمر

تطوȄرها ، و  الأعمالثقافة رȄادة  رعاǽة التعرف على طبǽعة البیئة التي تسعى المنظمة التعامل معها ، و

تي تؤثر في عمل المشروعات الصغیرة و المتوسطة في السلوǽȞات الوتنمǽة مجموعة القǽم والمعتقدات و 

ها مزاǽاو Ǽالتالي الحفاȍ على إمȞانǽات المنظمة في السوق  أو، لتدعǽم منتجات لا أورȄادین  فرادالأجعل 

  ǼشȞل مستدام .

  فرادالأللمنظمة الذȑ یتنامى مع رȄادǽة  ȑالإقتصادوǼالتالي في هنالك علاقة قوǽة بین التفوق التنافسي و 

الرȄادة لمواصلة تاثیرها في السوق ناجحة وǼالتالي تحقȘ التنافسǽة و تكون  أنفیها والتي تؤثر ǼقوȐ على 

)Nguyen . Neck.and Nguyrn2008 (.  
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  -: الإجتماعǻة المسؤولǻةالعلاقة بین المنظمات الرȂادǻة و 

 Ȗة في نشر و تحقیǻادȂةتمثل علاقة المنظمات الرǻة المسؤولǻفي  إتجاهاتمن خلال ثلاثة  الإجتماع

  -:الآتي

في الدول التي Ȟǽون فیها الحوار  الإهتمامالتطوعǽة : وȄلقى هذا المجال معظم  الإجتماعǽة المسؤولǽة  -أ

یتضمن ذلك الهǼات الخیرȄة  أن. ومن الممȞن نسبǽاً  لشرȞات حدیثاً  الإجتماعǽة المسؤولǽةحول 

ذات المردود  الأخرȐ المǼادرات  أوالتعلǽم  أوفي الصحة  الأمدطوȄلة  الإستثمارات وȃرامج التطوع و

قبل خصم  أرȃاحهامن  %1المجتمعي . وȄلتزم عدد من الشرȞات متعددات الجنسǽات Ǽالتبرع بنسǼة 

مؤسسات ǼمǼالغ وقفǽة  شاءنإ، وǽمȞن لشرȞات متعددات الجنسǽة المجتمعǽة قضاǽاالالضرائب لخدمة 

 هادفة لرȃح و العاملة في الدول النامǽة .للمنظمات الدولǽة الغیر  قدǽم منحȞبیرة و ت

والمنظمات الوسطǽه   فرادالأوسلسله القǽمة:غالǼا ماتكون رؤǽة وقǽادة  عمالالعملǽات الجوهرȄة للأ - ب

منظمة من خلال التفاعل  النشȌ  أȑللمنظمات.وتستطǽع  جتماعي ه ألا المسؤولǽةضرورȄه لادخال 

 ضاع  وتعظǽم فر ص التنمǽه المهنǽة.و ألا،تحسین الظروف و مع عمالها

تكفل  أنومن ذلك تطبیȘ إجراءات لتقلیل استهلاك الطاقة والمخلفات . وتستطǽع المنظمات الرȄادǽة      

ت مع عملائها ، ومن ناحǽة تأثیراتها غیر المǼاشرة عبر سلسلة القǽمة ألاتصألاصدق وسهولة 

وȃرامج بناء القدرات ، وتسطǽع Ȟذلك مساعدة موردیها  حتǽاجاتألاومواثیȘ الشرف في تدبیر 

  وموزعیها على تحسین أداء قوة العمل والحد من الضرر البیئي .

و البناء المؤسسي : على الصعید الداخلي تضع قǽادات د المؤسسي وحوار السǽاسات أیحشد الت   -ج  

الرؤǽة وتهیئ المناخ العام الذǽ ȑساعدها في تحقیȘ    للمنظمات الرȄادǽة  جتماعي ه ألا المسؤولǽة

أما على    الإجتماعǽة المسؤولǽةرȃاح ومǼادȏ ألاالتوازن  المسئول بین المتطلǼات المتعارضه لذǽادة 
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في  الأعمالدارات وǼȞار المدیرȄین ǽقودون مشارȞة ألاȞثیر من رؤساء مجالس  فإنالصعید الخارجي 

وغیرها   الإجتماعǽة المسؤولǽةشطة أنسع وȄؤȄدون المǼادرات الخاصة Ǽو لاأ  التنمǽة Ǽمفهومها قضاǽا

       ǼالمǼادرات

  والمیزة التنافسǻة المستدامة :ـ  الإجتماعǻة المسؤولǻةالعلاقة بین 

في التنمǽة المستدمة للمجتمعات وفي تحملها  الأعمالیجب معرفة الدور الذȐ تقوم Ǽه شرȞات        

مستخمة نظرȄة التǼادل جتماعي الإمǼاشرة على المستوǼ   ȐشȞل ینعȞس ȑ الإقتصادمسؤولǽة التطور 

تحقیȘ  على  الإجتماعǽة المسؤولǽةلجورج هومنز ، هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر ي جتماعالإ

دبǽات الساǼقة تحقیȘ هذا الهدف ومن خلال مراجعة الأل السودانالمیزة التنافسǽة في منظمات الرȄادǽة في 

ستكشافي الوصفي الإ. حیث إستخدمت هذه الدراسة المنهج  الأثرتم صǽاغة عدة فرضǽات لقǽاس ذلك 

 ȘȄة إستخدامعن طرǽسرة حجمها  برنامج الأسالیب الإحصائǽات  230من عینة مȞوزعت على الشر

تتوسȌ العلاقة بین  ابǽةإیجها وجود علاقة أهمالصغیرة والمتوسطة وتوصلت الدراسة الي عدد من النتائج 

 نسǼة التأثیر جزئي بین المتغیرات . أن لاإوالمنظمات الرȄادǽة  الإجتماعǽة المسؤولǽة

 

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منهجǻة الدراسة

  المقدمة :ـ
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  مقدمة:

تعد المنهجǽة هي حلقة رȌȃ بین ما هو متحقȘ من تراكم معرفي ، نظرȑ ، تطبǽقي ، وȃین 

امȞانǽة تجسیده في منظمات الاعمال لذلك فقد قام الدارس Ǽما یلزم من اجراءات منهجǽة لتحقیȘ اهداف 

الدراسة المقترح ، وفرضǽات الدراسة من الواقع النموذج المقترح الدراسة . ǽحتوȑ هذا الفصل على نموذج 

، وعرض لمنهج ومجتمع العینة الدراسǽة ، اضافه الى مصادر جمع البǽانات و Ȟذلك قǽاس متغیرات 

 Șانات لتوصل الى نتائج ومن ثم تحقیǽة التي استخدمت في تحلیل البǽالدراسة ، و المعالجات الاحصائ

  .النظرȄات التي تم استخدامهااهداف الدراسة ، و 

  - النظرȂات:

  -نظرȂة التوقعات:

تقترح ان الفرد ǽقرر ان یتصدق ǼطرȄقة معینة لان هنالك دافع ǽحفزه على اختǽار سلوك معین 

)  Oliver .R1974دون سلو ǽȞات اخرǼ ، Ȑسبب النتیجة التي یتوقع الحصول علیها من ذلك السلوك (

الدافع لاختǽار سلوك معین ǽحدد من خلال الرغǼة في النتیجه لكن ثمة امر اما جوهر النظرȄة فهو ان 

جوهرȑ في هذة النظرȄة وهو عملǽة الاستعراف ǽȞفǽة تعامل الفرد مع العوامل المحفزه ، وȄتم ذلك قبل 

 Oliverاتخاذ القرار النهائي . النتیجه لǽست العامل الحازم الوحید في اتخاذ قرار ǽȞفǽة التصرف (

.R1974.  (  

تتمحور نظرȄة التوقع حول العملǽات الذهنǽة فǽما یتعلǼ Șالاختǽار او الخǽارات . فهي تشرح 

العملǽات التي یخضع لها الفرد لقرȄر الخǽارات . فهي تشرح العملǽات التي یخضع لها الفرد لتقرȄر 
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راحها فȞتور Ȟروم من Ȟلǽة الخǽارات .في  دراسة الدراسات التنظمǽة ، نظرȄة التوقع هي نظرȄة الدافع اقت

  الادارة في جامعة بیل .

تؤȞد هذة النظرȄة على اهمǽة ان ترȌȃ منظمات المȞافحات Ǽالاداء ǼشȞل مǼاشر ، و ذلك لضمان 

ان المȞافحات المتوقعه هي ما ǽستحقة وما یرغب المستحقون في الحصول علǽه ( مونتا، ǼاتترȄك، 

2008. (  

ي نظرȄة اجتماعǽة نفسǽة ورؤǽة اجتماعǽة  تفسر التغییر ه -نظرȄة التǼادل الاجتماعي :

والاستقرار الاجتماعي   Ȟعملǽة تǼادل تفاوضǽة بین الاطراف المختلفة . وتطرح هذه النظرȄة فȞرة ان 

العلاقات الانسان   ǽة تنشا من حساǼات غیر موضوعǽة للتكلفة والمنفعة ومن مقارنة البدائل . وترجع 

الاجتماعي  الى الاقتصاد  و علم النفس وعلم الاجتماع. وȞثیرا ما تستخدم النظرȄة  جزور نظرȄة التǼادل

  الیوم في عالم الاعمال .

ظهرت نظرȄة التǼادل الاجتماعي  ȞاحدȐ الاتجاهات النظرȄة التي تبلورت في اوائل الستینات من 

وȄر نظرȄة تعȞس الواقع القرن العشرȄن , نتیجة لما نشامن راȑ حول اخفاق البنǽة الوظǽفǽة في تط

الامبرȄقي وتفسیر السلوك الانسان   ȑ في مستوǽاته المختلفه . فجاءت المحاولة  الاولى لتعتمد تفسیر 

السلوك بناء على عوامل نفسǽة Ǽحته ترتȌǼ في Ǽعض مضمونها Ǽعوامل بیولوجǽة . اما المحاولات اللاحقة 

ه للعوامل النفسǽة Ǽادخال ارتǼاȋ السلوك Ǽالبناء فقد حاولت تجاوز اختزال السلوك الانسان   ȑ برد

  الاجتماعي  والثقافي . وǼالرغم من هذا التǼاین بین اصحاب التǼادلǽة , الا انه الاستفادة من  الجانبین : 

  الاول: في دراسة عملǽة التفاعل , وما ǽمȞن ان تتضمن من تاثیرات متǼادلة بین طرفي التفاعل .
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ه في امȞانǽة الانتقال من مستوǽات التفاعل الاولǽة الى Ǽعث مستوǽات التنظǽمات الثاني: فترتكز اهمیت

  معقدة الترȞیب .

استفاد اصحاب هذا الاتجاه، وخاصة في بداǽاته من مصادر معرفǽة متعدده , من اهمها Ǽعض 

ȃیولوجیین , افȞار وافتراضات مفȞرȑ الاقتصاد  السǽاسي الكلاسȞǽي , Ǽما في هذا مبدا النفعǽة , الانثر 

) ، وȄرجع جزور هذا 2010وǼشȞل خاص الافȞار التي جاءت في المدرسة السلوǽȞة  ( عثمان ،واخرون 

  ) . 2013الفȞر الى الاتجاهات الفȞرȄة في علم الاقتصاد  وعلم النفس و الانسان ( عمر ، معن خلیل ،

  

  

           

    H2 H3  

  

  

  

  H1  

    

  )2017إعداد الǺاحثین (

 المنظمات الریادیة

 الموظفالریادي  -
 الثقافة الریادیة -
 القیادة الریادیة -

ة المیزة التنافسی
 المستدامة

 إبداع المنتج -
المرونة  -

 التشغیلة
 الجودة -
 التمییز -

 المسؤولیھ الاجتماعیة

 المسؤولیة الإنسانیة -
 المسؤولیةالأخلاقیة -
 المسؤولیة القانونیة -

 المسؤولیةالإقتصایة -
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  الفرضǻات :

  الفرضǻات الرئǻسǻة :ـ

  توجد علاقة ایجابǽة بین المنظمات الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة المستدامة . -

  .  الإجتماعǽةالرȄادǽة و المسؤولǽة  توجد علاقة ایجابǽة بین المنظمات -

  و المیزة التنافسǽة المستدامة .  الإجتماعǽةمسؤولǽة توجد علاقة ایجابǽة بین ال -

  تتوسȌ العلاقة المنظمات الرȄادǽة و التمیز .  الإجتماعǽةالمسؤولǽة  -

  -الفرضǻات الفرعǻة:

  - الفرضǻة الفرعǻة الاولى:

  توجد علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ وابداع المنتج . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و الجودة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و المرونة التشغلǽة . -

  علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و التمیز.توجد  -

  توجد علاقه ایجابǽة القǽادة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و الجودة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة . -

  . توجد علاقة ایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و التمیز -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و الجودة .  -
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  توجد علاقة ایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة , -

  -الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة :

  انǽة .توجد علاقة ایجابǽة  بین الموظف الرȄادȑ   المسؤولǽة الانس -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ المسؤولǽة الاخلاقǽة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و المسؤولǽة الاقتصادǽة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و المسؤولǽة القانونǽة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و المسؤولǽة الانسانǽة .  -

  توجد علاقة ایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و المسؤولǽة الاخلاقǽة .  -

  توجد علاقة ایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة  والمسؤولǽة الاقتصادǽة .  -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المنظمات الرȄادǽة  والمسؤولǽة القانونǽة .  -

  - الفرضǻة الفرعǻة الثالثة :

- ǽة بین المسؤولǽة و الابداع .توجد علاقة ایجابǽة الانسان  

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الانسانǽة و الجودة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الانسانǽة و المرونة التشغلǽة . -

  توجد علاقة ایجلبǽة بین المسؤولǽة الانسانǽة  والتمیز . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاخلاقǽة  والابداع . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاخلاقǽة  والجودة .  -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاخلاقǽة  والمرونة التشغلǽة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاخلاقǽة  والتمیز . -
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  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاقتصادǽة  والابداع . -

  ؤولǽة الاقتصادǽة  والجودة . توجد علاقة ایجابǽة بین المس -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاقتصادǽة  والمرونة التشغلǽة . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاقتصاد ǽة  والتمییز . -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة القانونǽة  والابداع . -

  والجودة .توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة القانونǽة   -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة القانونǽة  والمرونة التشغلǽة .  -

  توجد علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة القانونǽة و التمییز. -

  -الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة :

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و ابداع المنتج .  -

  تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و ابداع المنتج . المسؤولǽة الانسانǽة -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادǽة و الجودة . -

  یجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و الجودة . المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الا -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و الجودة . -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و المرونة التشغلǽة . -

  الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة . المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة . -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و التمیز . -
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  و التمیز .المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة  -

  المسؤولǽة الانسانǽة تتوسȌ العاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و التمیز . -

  السؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و ابداع المنتج . -

  السؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  لاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و ابداع المنتج .السؤولǽة ا -

  المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و الجودة . -

  السؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و الجودة . -

  لایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و الجودة .المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقǽة ا -

  المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقǽة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و المرونة التشغلǽة . -

  المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة . -

  بین الثقافه الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة .المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة  -

  المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و التمیز . -

  المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و التمیز . -

  و التمیز . المسؤولǽة الاخلاقǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة بین الموظف الرȄادȑ وابداع المنتج . -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة بین القǽادة الرȄادǽة ابداع المنتج . -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الجودة . المسؤولǽة الاقتصادǽة -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و الجودة .  -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و الجودة . -
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  الرȄادȑ و المرونة التشغلǽة .المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف  -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة ىتتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة . -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة . -

  الموظف الرȄادȑ و التمیز .المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین  -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة  تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و التمیز . -

  المسؤولǽة الاقتصادǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و التمیز. -

  ج .المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و ابداع المنت -

  المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و ابداع المنتج . -

  المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و الجودة . -

  نونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و الجودة .المسؤولǽة القا -

  المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و الجودة . -

  المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و المرونة التشغلǽة . -

  الایجابǽة بین القǽادة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة .المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة  -

  المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و المرونة التشغلǽة .  -

  السؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الموظف الرȄادȑ و التمیز .  -

  بین القǽادة الرȄادǽة و التمیز . المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة -

 المسؤولǽة القانونǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین الثقافة الرȄادǽة و التمیز . -
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  مجتمع الدراسة:

یتكون مجتمع الدراسة من موظفي الشرȞات الصغیرة و المتوسطة حین یتم الاعتماد على اسلوب 

  ذا امȞن فان عنصر الوقت والتكلفة لا ǽسمحان.العینه لانه لǽس ǼالامȞان دراسة المجتمع Ȟله حتى ا

  عینة الدراسة:

یتم الاعتماد على العینه المǽسرة ( غیر الاحتمالǽة ) لانها تتǽح للǼاحث جمع البǽانات من افراد 

) 2006المجتمع الموجودین في ظروف مرȄحة للدارس لجمع البǽانات Ȟما ذȞرت دراسة ( اومه السȞǽاران

  موظف او موظفة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة . 230من  تكونت عینة الدراسة

  ادوات ومصادر الحصول على البǻانات:

لغرض الحصول على معلومات من اجل استنفاد متطلǼات الدراسة والحصول على النتائج و تقدǽم 

  - وهي :التوصǽات و اظهار المساهمات العملǽة و اعتمد على نوعین رئسین لجمع البǽانات والمعلومات 

  / المصادر الثانوǻة :ـ1

اعتمد الدارسون في هذه الدراسة على الكتب والمراجع المتخصصة والنشرات والاǼحاث الاجنبǽة والاǼحاث 

  المنشورة .

  / المصادر الاولǻة :ـ2

وهي مصادر ذات معلومات حǽة المتعلقة Ǽموضوع الدراسة Ǽصورة مǼاشرة وهي الاستǼانة التي قام 

استǼانة حیث احتوǽ230  Ȑمها من اجل الحصول على البǽانات المطلوǼة وȞان عددها الǼاحثین بتصم

القسم الاول على البǽانات الاساسǽة ، وفي القسم الثاني والثالث والراǼع لكل فقرات الاستبǽان  ، حیث ان 
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دام هذا المقǽاس صمم للتعرف على قوة موافقة او عدم موافقة المستقصى منه على جمل وذلك Ǽاستخ

مقǽاس مȞون من خمسة فئات او درجات Ǽحیث تعطى اجاǼة موافǼ Șشدة خمسة درجات او موافȘ ارȃعة  

  درجات ومحاید ثلاثة درجات ولا اوافȘ درجتین ولا اوافǼ Șشدة درجة واحدة .

  

 Ȗلا اواف

 Ǻشدة
Ȗمحاید لا اواف Ȗشدة اوافǺ Ȗالتصنیف اواف 

1 2 3 4 5 ȋالنقا 

على البǽانات الدǽموغرافǽة ( النوع ، الفئة العمرȄة ، المؤهل العلمي ،سنوات الخبرة ، ǽحتوȑ القسم الاول: 

  المرȞز الوظǽفي ) .

یتكون من محتوǽات او متغیرات المنظمات الرȄادǽة ( الموظف الرȄادȑ ، الثقافة الرȄادǽة ، القسم الثاني :ـ 

  )  القǽادة الرȄادǽة

   احیتكون من عوامل النجالقسم الثاني :ـ 

   الإجتماعǽةیتكون من المسؤولǽة القسم الثالث :ـ 

 یتكون من المیزة التنافسǽة المستدامة القسم الراǺع :ـ 
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  مصادر فقرات الاستبǻان  :ـ

  تم الاعتماد على العدید من الدراسات الساǼقة Ǽغرض تصمǽم الاستبǽان  وهي علي النحو التالي :  

من نوع المǼحوث ، عمر المǼحوث ، المستوȐ التعلǽمي ، المهنة ،  تم اعداد الاستبǽان  من اجل تحدید Ȟل

  الخبرة ، وهي موضحة في الجدول التالي :

 الرقم العǺارة المصدر

 اعداد الǺاحثین

 النوع

 الفئة العمرȄة

 المؤهل العلمي

 سنوات الخبرة

 المرȞز الوظǽفي

1 

2 

3 

4 

5 

  المنظمات الرȂادǻة :ـ

لتطوȄر منتجات وخدمات جدیدة ، Ǽالاضافة الي القدرة على تنظǽم وادارة هي التي تمتلك القدرات 

  عملǽات الابتكار ، والرȌȃ بین الابتكار والتحدیث ودورهما في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمنظمات .

  حیث تمت دراسة ثلاثة اǼعاد اساسǽة وهي ( الموظف الرȄادȑ ، القǽادة الرȄادǽة ، الثقافة الرȄادǽة ) .
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  ـ الموظف الرȂادȏ :ـ1

  

 ـ الثقافة الرȂادǻة :ـ2

 الرقم العǺارة المصدر

لمǻس 

2014 

 1 ترسخ ادارة الشرȞة القǽم الداعمة للوصل الي الوصول الرȄادȑ لانجاز المهام .

 2 تحشد ادارة الشرȞة جهودها نحو تكوȄن فرق ثقافة العمل الرȄادȑ في العمل

تشارك ادارة الشرȞة الموظفین الرȄادین لدیها مع موظفین اخرȄن لاحداث التعلم 

 Ǽالقدوة .
3 

 4 تمنح ادارة الشرȞة حوافز مجزȄة للموظفین ذات السمة المتفوقة في الاداء .

 5 تحاول ادارة الشرȞة ان تقرب بین الثقافات الرȄادǽة على مستوȐ الاقسام بینها .

  

 الرقم العǺارة المصدر

لمǻس 

2014 

 1 تعزز ادارة الشرȞة السمات القǽادǽة لدȐ موظفیها.

 2 تدعم ادارة الشرȞة حب الاستطلاع في تحسین اداء مهام الموظف .

 3 تتجاوز ادارة الشرȞة عن الفشل الناتج عن التجارب الجدیدة لدȐ موظفیها .

 4 موظفیها لتعزȃز الاداء .تساند ادارة الشرȞة سمة التحدȑ عند 
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  ـ القǻادة الرȂادǻة:3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الرقم العǺارة المصدر

لمǻس 

2014 

 1 تعزز ادارة الشرȞة من تمȞین موظفیها الرȄادین لتحسین الانجاز في المهام .

 2 تسمح ادارة الشرȞة بتنمǼة مهارات القǽادة لرفع موقع الشرȞة المستقبلǽة .

 3 تعزز الشرȞة التفوق في مجال العمل الذȐ یجعل الرȄادة اكثر Ȟفاءة .

 4 اضافǽة لتدرȄب الافراد  ذوȐ المواهب الرȄادǽة .تكرس الشرȞة موازنة 
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  القسم الثاني :ـ

  عوامل النجاح :ـ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الرقم العǺارة المصدر

Ivan Stefanovic . 

Sloboda Prokic et 

2010 

Motivaitonal and 

success factors of 

entrepreurs 

 1 المهارات الادارȄة الجیدة

 2 الكارȄزما / الود

 3 الدعم الحȞومي المرضي

 4 التدرȄب المناسب

 5 توافر راس المال

 6 الخبرة الساǼقة في الاعمال

 7 دعم الاسرة و الاصدقاء

 8 التسوȘȄ /تروȄج المبǽعات

 9 منتجات جدیدة واسعار تنافسǽة

 10 خدمات العملاء جیدة

 11 العمل الجاد

الاجتماعيالوضع   12 

Șل دقیȞشǼ عة العملǼ13 متا 

 14 القدره على ادارة شؤون الموظفین

 15 المهارات انواع الجیدة

 16 الانتماء السǽاسي

 17 السمعة الجیدة و الصدق
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  القسم الثالث :ـ

  المسؤولǻة الاجتماعǻة  :ـ

في التنمǽة المستدامة من خلال العمل مع هي التزام  اصحاب النشاطات التجارȄة Ǽالمساهمة   

موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي ȞȞل لتحسین مستوȐ معǽشة الناس ، Ǽاسلوب یخدم التجارة وȄخدم 

التنمǽة في ان واحد . حیث تمت دراسة ارȃعة  اǼعاد اساسǽة وهي :( المسؤولǽة الاقتصادǽة والقانونǽة 

  والاخلاقǽة والانسانǽة)

 ǻة الاقتصادǻة :ـ المسؤول1

 الرقم العǺارة المصدر

 ایثار و Ȝلثوم

 1 تحرص الشرȞة على تحقیȘ الرȃح Ǽاسالیبب مشروعة

 2 تساهم الشرȞة في دعم الاقتصاد  المحلي والوطني

 3 تهدف الشرȞة للوصول الى مستوȐ اعلي من الكفاءة في العمل

 4 للمجتمع المحليتساهم الشرȞة في توفیر مصادر الحǽاة الكرȄمة 

 5 تؤدȑ الشرȞة تعاملاتها Ǽاسالیبب واضحة وغیر ملتوǽة

 6 تهتم الشرȞة ǼشȞاوȑ العملاء والعمل علي حلها Ǽصورة عاجلة
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  ـ المسؤولǻة القانونǻة :2

 الرقم العǺارة المصدر

 ایثار و Ȝلثوم

ــتساهم الشرȞة في الحفاȍ على البیئة م  1 والانظمة  التي تطǼقهان خلال القوانین ـــ

 2 تلتزم الشرȞة Ǽممارسة الاعمال التي تتوافȘ مع القوانین المحلǽة السارȄة في المجتمع

تؤȞد الشرȞه التزام  العاملین بتعلǽمات و اجراءات الصحة والسلامة والبیئة 

 الامنǽة
3 

نقل ، تلتزم الشرȞة بتوفیر حقوق العاملین من خدمات اجتماعǽة ( تامین ، 

 سȞن ،..... )
4 

تحترم الشرȞة القوانین الخاصة Ǽالحماǽة من الاخطار المهنǽة و الامراض 

 والحوادث الناتجة عن العمل
5 

تحرص الشرȞة على السلوك والتعامل الاخلاقي الذȑ یتطابȘ مع القوانین 

 والانظمة  السائدة
6 
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  ـ المسؤولǻة الاخلاقǻة:.3

  الرقم  العǺارة  المصدر

 ایثار و Ȝلثوم

 1 تقوم الشرȞة ǼالتروȄج لاعمالها ǼشȞل اخلاقي . 

 2 تستخدم الشرȞة تقنǽات حدیثة لتجنب مسبǼات التلوث .

 3 توفر الشرȞة فرص وظǽفǽة متكافئة وعادلة للجمǽع . 

 4 تتوافȘ رسالة الشرȞة و اهدافها مع اهداف وقǽم المجتمع .

 5 لمحارȃة الفساد الادارȑ .تمتلك الشرȞة نظاما صارما 

 6 تمتلك الشرȞة دلیل اخلاقي واضح و معلن لجمǽع العاملین لدیها .

  ǻة :ــ المسؤولǻة الانسان4

  الرقم  العǺارة  المصدر

 ایثار و Ȝلثوم

 1 تقدم الشرȞة منح وهǼات لدعم المجتمع المحلي

 2 تخصص الشرȞة جزء من ارȃاحها لدعم المؤسسات الخیرȄة وانواع

تساهم الشرȞة في دعم البنǽة التحتǽة للمجنمع المحلي ( الطرق ، 

 المراكزالصحǽة ، المدراس ،.....)
3 

 4 تساهم الشرȞة في توفیر فرص عمل لذوȑ الاحتǽاجات الخاصة

تساهم الشرȞة في حل المشاكل والتخفیف من الاضرار التي تحل 

 Ǽالمجتمع المحلي اثناء الازمات 
5 

 6 الشرȞة برامج حماǽة البیئة والمجتمعتدعم 
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  القسم الراǺع:ـ

  المیزة التنافسǻة المستدامة :ـ

هي المهارة او التقنǽة او المورد المتمیز الذȑ یتǽح  للمنظمة انتاج  قǽم ومنافع للعملاء تزȄد عما قدمه 

  .المنافسون 

  ـ المرونة التشغلǻة :ـ1

 الرقم العǺارة المصدر

لمǻس 

2014 

 1 الشرȞة القدرة على تقلیل زمن العملاء في الحصول على المنتج.تمتلك 

تمتلك ادارة الشرȞة علاقة مرنة تسهل لها عملǽة الحصول على الموارد 

 من موردیها .
2 

 3 تنوع ادارة الشرȞة اسالیببها في استقطاب الكوادر المؤهلة.

 4 تنوع ادارة الشرȞة في تقدǽم منتجاتها في الاسواق.

 5 تمتلك الشرȞة القدرة على تقلیل زمن تطوȄر المنتجات .
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  ـ ابداع المنتج :2

 الرقم العǺارة المصدر

 2014لمǻس 

  1  تدعم ادارة الشرȞة الافراد  المبتكرȄن . 

توفر ادارة الشرȞة وسائل اتصال مǼاشرة تدعم 
  الافȞار الابداعǽة .

2  

یتم استقطاب الافȞار الابداعǽة وتطبǽقها في 
  الشرȞة . 

3  

  4  تطبȘ ادارة الشرȞة وسائل لتقیǽم اداء الموظفین .

  

  الجودة :-3

  

  

 الرقم العǺارة المصدر

لمǻس 
2014 

  1  تتǼادل الشرȞة المعلومات  مع شرȞائها في الوقت المناسب . 

  2  . لدȐ الشرȞة القدرة علي المنافسة على اساس الجودة

  3  عدد شȞاوȑ الزȃائن المتعلقة Ǽالجودة قلیلة ǼالنسǼة للمنافسین . 

تطمح ادارة الشرȞة ان Ȟǽون معدل الوحدات التالفة قلیلة Ǽالمقارنة مع 
  المنافسین . 

4  

  5  تحاول ادارة الشرȞة مطاǼقة اداء المنتج مع متطلǼات العملاء .
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  التمییز:ـ 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

 الرقم العǺارة المصدر

 2014لمǻس 

قدرة الشرȞة على المنافسة الخارجǽة ساهم بتنشȌǽ الطلب على 
 المنتج

1 

 2 تمتلك ادارة الشرȞة قدرة تقدǽم منتجات حسب طلب العملاء
 3 تملك الشرȞة لقاعدة بǽانات Ȟبیرة تمیز عملاءها الممیزȄن .
تمتلك الشرȞة القدرة علي تسلǽم طلǼات الزȃائن في الوقت 

 المحدد .
4 

قدرة الشرȞة على تغییر عروض المنتجات لتلبǽة احتǽاجات 
 العملاء .

5 
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  -اختǺار الصدق وثǺات الاستǺانة :

  ثǺات الاداة :

ǽشیر الي قدرة الاستبǽان  في الحصول علي نفس النتائج لو Ȟرر الǼحث في ظروف متشابهة 

Ǽاستخدام نفس الاداة او علي نفس العینة Ȟذلك تشیر دقة القǽاس وثǼات نتائجه الي خطوه من الاخطاء 

تم توزȄع ) 2006وذلك یتاكد لنا تماسك وثǼات نتائجه عند قǽاس مختلف العناصر الموجودة Ǽه (سȞǽاران،

 30استǼانة للتاكد من صدق وسلامة الاستبǽان  ، تم الحصول علي  30عینة استطلاعǽة مȞونة من 

  استبǽان . 

  صدق الاداة :

تعني مدȐ قدرة الاستبǽان  على قǽاس المتغیرات التي صممت الاستبǽان  لقǽاسها ولاجل ذلك 

  عرضت على خمسة محȞمین من ذوȑ الخبرة والدراǽة من صدقه .

  اسالیبب التحلیل الاحصائي :ـ

تم استخدام برنامج الحزم الاحصائǽة للعلوم انواع لتطبیȘ الاسالیبب الاحصائǽة لوصف مفردات 

 ـالعینة لاختǽار فرضیتها ووصف متغیراتها على النحو التالي :

  ـ اسالیبب الاحصاء الوصفي :ـ1

صف استجاǼة مفردات العینة نحو متغیرات الانحراف المعǽارȑ لو  –النسب المئوǽة  –تستخدم التكرارات 

  الدراسة من خلال احتساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة  .
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  اسالیبب الاحصاء التحلیلي : -2

 Șة الاداء وجودة توفیǽاس احتمالǽتستخدم اسالیبب الاحصاء التحلیلي في هذة الدراسة لق

ت حیث ǽستخدم معامل الرتǼاȋ ( لكرونǼاخ الفا )لقǽاس المتغیرات ونموذج الدراسة واختǼار الفرضǽا

مصداقǽة الاداء المستخدمة في الدراسة وǽستخدم اختǼار تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف على تاثیر 

  مȞونات المنظمات الرȄادǽة. 

  اسلوب التحلیل العاملي : -3

Ȟقة المȄة للوصول لالى تستخدم هذه الدراسة اسلوب التحلیل العاملي متمثلا في طرǽونات الاساس

  .جودة تحقیȘ المتغیرات ونموذج الدراسة 

4- : ȉاǺمعامل الارت  

لقǽاس درجة الارتǼاȋ بین المتغیرات والتي تعȞس قوة الارتǼاȋ من جهة وȃین بنود المتغیر الواحد 

. Ȑمن جهة اخر 

  Path Analysis المسار تحلیل -5

او  متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة تعني والتي البنائǽة، المعادلة نمذجة اسالیبب احد وهو

 من او اكثر ومتغیر متقطعة، او مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء المتغیرات من اكثر

متقطعة بهدف تحدید اهم المؤشرات او العوامل  او مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت التاǼعة سواء المتغیرات

 بین البنائǽة تجمع المعادلة نمذجة ان حیث التاǼعة، المتغیرات او المتغیر على تاثیر لها Ȟǽون  التي

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S)العاملي  والتحلیل المتعدد الانحدار تحلیل اسلوب

Fidell, 1996)  
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 ان حیث المتعدد، الانحدار تحلیل فیها ǽستخدم التي الاغراض ǽماثل فǽما المسار تحلیل وǽستخدم

في  ǽضع انه حیث فعالǽة اكثر المسار، تحلیل ولكن المتعدد، الانحدار لتحلیل امتدادا ǽعتبر تحلیل المسار

 وعدم الخطǽة The Modeling of Interactionsالمتغیرات ، بین التفاعلات نمذجة الحسǼان

Nonlinearities اس، واخطاءǽالق ȋاǼالمزدوج الخطي والارت Multicollinearity المستقلة  بین المتغیرات

)(Jeonghoon ,2002   

 یلي فǽما المتعدد الانحدار تحلیل عن المسار تحلیل یختلف Ȟما

 بین السببǽة، العلاقات عن للكشف ولǽس متغیرات، مجموعة بین معینة، علاقات لاختǼار نموذج انه -1

 .المتغیرات هذه

 .المتغیرات من زوج Ȟل بین الǼسǽطة الخطǽة العلاقات ǽفترض -2

 .اخر تاǼع لمتغیر ǼالنسǼة مستقل متغیر الى یتحول ان ǽمȞن التاǼع المتغیر ان -3

  التاǼعة والمتغیرات المستقلة المتغیرات الى Ǽالاضافة وسǽطة متغیرات النموذج في Ȟǽون  ان ǽمȞن -4

مستقلة تسهیل علاقات التاثیر بین المتغیرات Ǽغض النظر عن Ȟونها متغیرات تاǼعة او متغیرات  -5

 ,والتي تمثل Ǽسهم ثنائي الاتجاه في الشȞل البǽاني للنموذج .

لتفسیر  متراȌǼ، نموذج شȞل في ووضعها معینة ظاهرة لتلخǽص وسیلة، المسار تحلیل نموذج ǽعد -6

المتغیرات  واتصال السببǽة، تفسیر الǼاحث، من یتطلب مما الظاهرة، هذه متغیرات بین العلاقات

 .Ǽالمسارات سمىت والتي الǼعض بǼعضها

 .معǽارȄة تكون  النموذج في المسارات معاملات -7
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 البǻاناتتحلیل 

  المقدمة:1.4 

ǽحتوȐ هذا الفصل على الخطوات التي تمت من حیث تحدید مجتمع الدراسة وعینة الدراسة ومن 

والتحلیل العاملي  الإستǼانةوقǽاس مدȐ صدق وثǼات  الإستǼانةوتصمǽم  البǽاناتثم خطوات جمع 

لمتغیرات الدراسة Ǽالإضافة الى درجة اعتمادǽة متغیرات الدراسة وتعدیل فرضǽات الدراسة ونموذج الدراسة 

  وȃجانب الاحصاء الوصفي ، والمتوسطات ، والانحراف المعǽارȑ للمتغیرات ثم تحلیل الفرضǽات .

  تمهید2.4  

والذȐ یتكون من خمسة مستوǽات على النحو وفȘ مقǽاس لȞǽرت المتدرج  الإستǼانةتم تصمǽم   

التالى " اوافǼ Șشدة ، اوافȘ ، محاید ، لا اوافȘ ، لا اوافǼ Șشدة " حیث تم اعطاء الاوزان في عملǽة 

) ǽقابل محاید، ǽ (3قابل اوافȘ ، الرقم ǽ (2)قابل اوافǼ Șشدة ، الرقم (1التحلیل علي النحو التالى : الرقم (

 ) استǼانة على عددǽ (200قابل لا اوافǼ Șشدة ، و تم توزȄع عدد (5وافȘ ، الرقم () ǽقابل لا ا4الرقم (

   من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . 

    معدل الاستجاǺة: 3.4

) التالي یوضح معدل الاستجاǼة للمǼحوثین ، ǽلاحȎ من الجدول انه تم توزȄع 1.4الجدول رقم (

ة للعاملین بǼعض ǼالشرȞات المذȞورة اعلاه و الموجودة في ) استǼانة عن طرȘȄ العینة القصدǽ 96عدد ( 

ولاǽة الخرطوم Ȟما تم توزȄع الاستǼانات في Ȟل شرȞة عن طرȘȄ العینة العشوائǽة عن طرȘȄ الید وȞان یتم 

استǼانة بنسǼة ) 73ات المستردة ǽساوȑ (الإستبǽان ات Ǽعد تعبئتها مǼاشرة  وȞان عدد الإستبǽان استلام 

ات التي لم تسترد ( ) استǼانة بنسǼة ( %). بینما یبلغ الإستبǽان ات الموزعة، الإستبǽان (%) من إجمالي 
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ات الصالحة الإستبǽان ات الغیر صالحة للتحلیل ( ) استǼانة بنسǼة ( %) . أما عدد الإستبǽان عدد 

ات الموزعة والمستلمة وهي نسǼة تعتبر ستبǽان الإللتحلیل فǽساوȑ (  ) استǼانة  بنسǼة ( %) من إجمالي 

ات وتعȞس مدȐ استجاǼة الإستبǽان Ȟبیرة في الǼحوث الوصفǽة التي تعتمد علي قوائم الأسئلة أو 

  المستخدمة في جمع بǽانات الدراسة المیدانǽة.  الإستبǽان المǼحوثین ومدȐ وضوح عǼارات 

 ) 1.4جدول رقم ( 

 ) 600م العینة = معدل استجاǺة المǺحوثین ( حج

ــــــــان     ــ ـــ ــ ــــــــ ــــــــ ــ  %الـنسـبـة   الــعـدد  الـبـیـ

  100%  250  الاستǼانات الموزعة   

  % 84 210  الاستǼانات المستردة  

  % 16  40  الاستǼانات التي لم تسترد  

  %8.5  18  الاستǼانات الغیر صالحة للتحلیل  

  %91.5 192  الاستǼانات الصالحة للتحلیل  

  2015المصدر :إعداد الǺاحث من بǻانات الدراسة المیدانǻة 

  :التحلیل الوصفي للمتغیرات الدǻمغرافǻة : 4-1

) یوضح توزȄع مفردات العینة حسب الخصائص الدǽمغرافǽة من حیث النوع 2.4الجدول رقم (

) ، %45.5الاناث بنسǼة () من العینة وتشȞل اكبر نسǼة تلیها فئة %54.5حیث بلغت نسǼة الذȞور (

) وهي اكبر %47.4سنة شȞلت نسǼة ( 30اما متغیر العمر  من الجدول نجد أن الفئة العمرȄة اقل من 

سنة   50- 41) ، ثم الفئة من %29.9سنة بنسǼة بلغت ( 40 - 30نسǼة ، بینما شȞلت الفئة  من 
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) اما متغیر المؤهل العلمي %7.1سنة بلغت نسǼة ( 50) و اخیرا الفئة اكثر من %15.6بلغت نسǼة (

) تمثل اكبر فئة یلیها  %52.6فقد اظهر التحلیل ان الحاصلین علي شهادة الȞǼالارȄوس بلغت نسǼة (

) ، یلیها الحاصلین علي شهادة الدبلوم بنسǼة  %28.6الحاصلین علي شهادة الماجستیر بنسǼة بلغت (

) والذین Ȟان مستوȑ تعلǽمهم %4.5بنسǼة () ثم فئة الحاصلین علي شهادة الدȞتوراه %11.7بلغت (

)، وȞما اظهر التحلیل  توزȄع مفردات العینة حسب سنوات الخبرة من %2.6دون الجامعي بنسǼة (

) وهي اكبر نسǼة ، بینما شȞلت الفئة %54.5سنوات شȞلوا نسǼة ( 5الجدول نجد أن الفئة اقل من 

) واخیرال الفئة %11سنة بنسǼة بلغت ( 15-11) ، ثم الفئة من%24.7سنوات نسǼة بلغت ( 10-5من

العینة حسب متغیر المرȞز الوظǽفي  فقد بلغت  أفراد)، اما توزȄع %9.7سنة فاكثر بلغت نسǼة ( 16من 

)، ثم فئة اخرȑ  %15.6) وتمثل اكبر فئة تلیها فئة روساء الاقسام  بنسǼة (%58.4فئة الموظفین نسǼة (

العینة حسب متغیر التخصص  أفراد).  اما توزȄع %12.3نسǼة () واخیرا  المدراء ب%13.6بنسǼة (

) وتمثل اكبر فئة تلیها فئة اخرȑ  بنسǼة %47.4العلمي  فقد بلغت فئة تخصص علوم ادارȄة نسǼة (

) ثم علوم اجتماعǽة %7.8) ثم فئة علوم طبǽة بنسǼة (%11)، ثم فئة علوم هندسǽة بنسǼة (27.9%(

  ).%5.8بنسǼة (
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 النسǺة  العدد  ǻانب  النوع

 54.5 84  ذȜر  النوع

 45.5 70  أنثى

 100% 154  المجموع

 47.4 73 30اقل من   العمر

 29.9 46 40الي  30من 

 15.6 24 50الي  41من 

 7.1 11 50اكثر من 

 %100  154  المجموع

 2.6 4 دون الجامعيما   المؤهل العلمي

 11.7 18 دبلوم

 ȜǺ 81 52.6الرȂوس

 28.6 44 ماجستیر

 4.5 7 دȜتوراة

  %100  154  المجموع

 54.5 84 سنوات 5اقل من   سنوات الخبرة

 24.7 38 سنوات 10الي  5من 

 11.0 17 سنة 15الي  11من 

 9.7 15 سنة فاكثر 16من   

 %100  154 المجموع

  ) یبین الخصائص الدǻموغرافǻة لعینة الدراسة2.4جدول رقم (
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 النسǺة  العدد  بǻان

  المستوȏ الوظǻفي

 12.3 19 مدیر

 15.6 24  رئǻس قسم

 58.4 90 موظف

 ȏ13.6 21 اخر 

 %100 154  المجموع

  التخصص

 47.4 73 علوم ادارȂة

 11.0 17 علوم هندسǻة

 7.8 12 علوم طبǻة
 5.8 9 علوم اجتماعǻة

 ȏ27.9 43 اخر 

 %100 154  المجموع
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  Exploratory Factor Analysis الاستكشافي : التحلیل العاملي

ǽستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة غیر         

ولإختǼار عروفة وǼالتالي فإن التحلیل العاملي بهدف إلى أكتشاف العوامل التي تصف إلیها المتغیرات 

الاختلافات بین العǼارات التي تقǽس Ȟل متغیر من متغیرات الدراسة ، حیث تقوم عملǽة التحلیل العاملي 

على متغیرات معǽارȄة یتم فرضها وتوزع علیها العǼارات التي تقǽس Ȟل متغیر  الإستǼانةبتوزȄع عǼارات 

رات داخل العامل الواحد أقوȐ من على حسب إنحرافها عن الوسȌ الحسابي وتكون العلاقة بین المتغی

) ، وȄؤدȑ التحلیل العاملي إلى تقلیل 178:  2003العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرȐ (زغلول ، 

وتلخǽصها والإقلال من المتغیرات العدیدة إلى عدد ضیئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى  البǽاناتحجم 

) ، حیث تستند غرȃلة 43:  2009متغیرات الأخرȐ(سامي ، معامل الإرتǼاȋ بین متغیر وغیره من ال

ȞشروHair et al , 2010(  ȋمتغیرات الدراسة بواسطة التحلیل العاملي على عدد من الافتراضات (

  لقبول نتائجها وهي :

  / وجود عدد Ȟافي من الإرتǼاطات ذات دلالة إحصائǽة في مصفوفة الدوران.1

  تناسب  العینة.ل %60) عن KMO/ ألا تقل قǽمة (2

  عن الواحد.  )Bartlett's Test of Sphericity/ألا تقل قǽمة إختǼار (3

  .%50) للبنود أكثر من Communities/ أن تكون قǽمة الإشتراكات الأولǽة (4

في العوامل  %50، مع مراعاة عدم وجود قǽم متقاطعة تزȄد عن %50/ ألا ǽقل تشǼع العامل عن 5

.Ȑالأخر  

6ǽم الجذور الكامنة (/ ألا تقل قEigen values.عن الواحد(  

 )SPSSتم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي ( التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل :

التي في إجراء عملǽة التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل حیث تم إعطاء Ȟل عǼارة من العǼارات 
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) نتائج عملǽة التحلیل العاملي 2-4، وȄوضح الجدول (الإستǼانةأستخدمت لقǽاس Ȟل متغیرات  

  الاستكشافي  للمتغیر التاǼع المȞون من عدد من العǼارات (العدد الكلي للعǼارات ....عǼارة) . 

  ) التحلیل العاملي الاستكشافي  (حجم العینة3-4الجدول (

 :154( 

 .موظفیھا لدى القیادیة السمات الشركة ادارة تعزز 2 1

 . الموظف مھام اداء تحسین في الاستطلاع حب الشركة ادارة تدعم 541. 

 . موظفیھا لدى الجدیدة التجارب عن الناتج الفشل عن الشركة ادارة تتجاوز 687. 

 . الاداء لتعزبز موظفیھا عند التحدي سمة الشركة ادارة تساند 870. 

 .موظفیھا لدى القیادیة السمات الشركة ادارة تعزز  608.

 . المھام لانجاز الریادي الوصول الي للوصل الداعمة القیم الشركة ادارة ترسخ  630.

 العمل في الریادي العمل ثقافة فرق تكوین نحو جھودھا الشركة ادارة تحشد  707.

 الاداء في المتفوقة السمة ذات للموظفین مجزȄة حوافز الشرȞة ادارة تمنح  760.

 . المھام في الانجاز لتحسین الریادین موظفیھا تمكین من الشركة ادارة تعزز  704.

 . المستقبلیة الشركة موقع لرفع القیادة مھارات بتنمبة الشركة ادارة تسمح  653.

 . كفاءة اكثر الریادة یجعل الذى العمل مجال في التفوق الشركة تعزز  672.

 . الریادیة المواھب ذوى  الافراد لتدریب اضافیة موازنة الشركة تكرس  719.

  

في  )SPSSتم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي ( التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر التاǺع :

التي إجراء عملǽة التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل حیث تم إعطاء Ȟل عǼارة من العǼارات 
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) نتائج عملǽة التحلیل العاملي 2-4، وȄوضح الجدول (الإستǼانةأستخدمت لقǽاس Ȟل متغیرات  

  الاستكشافي  للمتغیر التاǼع المȞون من عدد من العǼارات (العدد الكلي للعǼارات ....عǼارة) .

  )230) التحلیل العاملي الاستكشافي  (حجم العینة: 4-4الجدول (

1 2 3 4  

 الموارد على الحصول عملیة لھا تسھل مرنة علاقة الشركة ادارة تمتلك   768. 
 . موردیھا من

 .المؤھلة الكوادر استقطاب في اسالیببھا الشركة ادارة تنوع   823. 

 المنتجات تطوȄر زمن تقلیل على القدرة الشرȞة تمتلك    766.

  . المبتكرین  الافراد الشركة ادارة تدعم    742.

 . الابداعیة الافكار تدعم مباشرة اتصال وسائل الشركة ادارة توفر    733.

  . الشركة في وتطبیقھا الابداعیة الافكار استقطاب یتم    693.

  . المناسب الوقت في شركائھا مع  المعلومات الشركة تتبادل 838.   

 . الجودة اساس على المنافسة علي القدرة الشركة لدى 637.   

  . للمنافسین بالنسبة قلیلة بالجودة المتعلقة الزبائن شكاوي عدد  790.  

 لتلبǽة المنتجات عروض تغییر على الشرȞة قدرة  751.  

 . العملاء احتǽاجات

  

: Ȋǻتم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي ( التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر الوسSPSS( 

في إجراء عملǽة التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل حیث تم إعطاء Ȟل عǼارة من العǼارات التي 
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) نتائج عملǽة التحلیل العاملي 2-4، وȄوضح الجدول (الإستǼانةأستخدمت لقǽاس Ȟل متغیرات  

  ....عǼارة) .الاستكشافي  للمتغیر التاǼع المȞون من عدد من العǼارات (العدد الكلي للعǼارات 

  )230) التحلیل العاملي الاستكشافي  (حجم العینة: 5-4الجدول (

1 2 3 4 5  

تساهم الشرȞة في دعم الإقتصاد  838.    

 المحلي والوطني

 من اعلي مستوى الى للوصول الشركة تھدف 639.    
 العمل في الكفاءة

 الكریمة الحیاة مصادر توفیر في الشركة تساھم  726.   
 المحلي للمجتمع

 وغیر واضحة باسالیبب تعاملاتھا الشركة تؤدي  671.   
 ملتویة

 حلھا علي والعمل العملاء بشكاوي الشركة تھتم  590.   
 عاجلة بصورة

 مـــــن البیئة على الحفاظ في الشركة تساھم   748.  
 تطبقھا التي  والانظمة القوانین خلال

 مع تتوافق التي الاعمال بممارسة الشركة تلتزم   593.  
 المجتمع في الساریة المحلیة القوانین

  . اخلاقي بشكل لاعمالھا بالترویج الشركة تقوم   630.  

 مسببات لتجنب حدیثة تقنیات الشركة تستخدم    719. 
 . التلوث

 وعادلة متكافئة وظیفیة فرص الشركة توفر     658. 
 . للجمیع

 وقیم اھداف مع اھدافھا و الشركة رسالة تتوافق    663. 
 . المجتمع

 الفساد لمحاربة صارما نظاما الشركة تمتلك     509.
 . الاداري

 المحلي المجتمع لدعم وھبات منح الشركة تقدم     572.

 لدعم ارباحھا من جزء الشركة تخصص     749.
 وانواع الخیریة المؤسسات
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 للمجنمع التحتیة البنیة دعم في الشركة تساھم     787.
 المدراس ، المراكزالصحیة ، الطرق(  المحلي

،....) 

 لذوي عمل فرص توفیر في الشركة تساھم     735.
 الخاصة الاحتیاجات

 من والتخفیف المشاكل حل في الشركة تساھم     536.
 اثناء المحلي بالمجتمع تحل التي الاضرار
  الازمات

  

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل  الاستكشافي لدوافع تاسǻس المشروعات الرȂادǻة :التحلیل العاملي 

في إجراء عملǽة التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل حیث تم إعطاء Ȟل  )SPSSالاحصائي (

 ) نتائج عملǽة2-4، وȄوضح الجدول (الإستǼانةعǼارة من العǼارات التي أستخدمت لقǽاس Ȟل متغیرات  

التحلیل العاملي الاستكشافي  للمتغیر التاǼع المȞون من عدد من العǼارات (العدد الكلي للعǼارات 

  ....عǼارة) .

 )230) التحلیل العاملي الاستكشافي  (حجم العینة: 6-4الجدول (

1 2  

 Ǽأن اكون مدیرا للمشروع  715.

 لكي احقȘ لذاتي الرضا والنمو  702.

 للأخرȄن Ǽأنني قادر على تأسǽس المشروع.لكي اثبت   683.

 لضمان الأمن الوظǽفي.  678.

 الأسرة فرادلتوفیر فرص العمل لأ  558.

 لزȄادة دخلي.  541.

 Ǽأن اكون قرȄب من عائلتي 834. 
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 لتأسǽس الأعمال التجارȄة. 641. 

 الحفاȍ على حرȄتي الشخصǽة 561. 

  

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل  تاسǻس المشروعات الرȂادǻة :التحلیل العاملي الاستكشافي لدوافع 

في إجراء عملǽة التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل حیث تم إعطاء Ȟل  )SPSSالاحصائي (

) نتائج عملǽة 2-4، وȄوضح الجدول (الإستǼانةعǼارة من العǼارات التي أستخدمت لقǽاس Ȟل متغیرات  

الاستكشافي  للمتغیر التاǼع المȞون من عدد من العǼارات (العدد الكلي للعǼارات التحلیل العاملي 

  ....عǼارة) .

  )230) التحلیل العاملي الاستكشافي  (حجم العینة: 7-4الجدول (

1 2 3 4  

 التسوȘȄ /تروȄج المبǽعات    807.

 خدمات العملاء جیدة    787.

 منتجات جدیدة واسعار تنافسǽة    703.

 العمل الجاد   778. 

 الجیدة الإجتماعǽةالمهارات    754. 

 السمعة الجیدة و الصدق   633. 

 الدعم الحȞومي المرضي  778.  

 التدرȄب المناسب  757.  

 الأنتماء السǽاسي 887.   
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 الوضع الأجتماعي 744.   

 Total Variance Explained  

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  

 Bartlett's Test of Sphericity  
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  تحلیل الاعتمادǻة  :

)، تم 1إلى  ǽ0ستخدم تحلیل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبǽانات وȄتراوح من ( 

قǽم معامل ألفا Ȟرو نǼاخ  اذا Ȟانت الداخلي، البǽاناتاحتساب قǽمة (ألفا Ȟرو نǼاخ) للعثور على اتساق 

) ǽعتبر الاتساق الداخلي للمتغیرات Ȟبیر، و لاتخاذ قرار Ǽشأن قǽمة الفا Ȟرو نǼاخ المطلوǼة 1أقرب إلي(

تشیر  یتوقف ذلك على الغرض من الǼحث ففي المراحل الأولى من الǼحوث الأساسǽة

)Nunnally,1967(  ة منǽثر من  0.60- 0.50إلى أن المصداقȞ ة لاǽادة المصداقȄ0.80تكفي وأن ز 

اقترح أن قǽمة ألفا Ȟرو نǼاخ یجب أن تكون أكثر من  (Hair et al, 2010)رȃما تكون إسراف، أما و 

ا  في الأدب  0.50ومع ذلك، ǽعتبر ألفا Ȟرو نǼاخ من  0.70 ً  .(Bowling, 2009)فما فوق مقبولة أǽض

جراء التحلیل ) Ǽعد اCronbach’s alpha) یوضح نتائج اختǼار الفا Ȟرو نǼاخ (9-4، ، والجدول رقم (

  الاستكشافي .  العاملي

  )230(حجم العینة : الإستبǽان ) معامل الإعتمادǽة ألفا ȞرونǼاخ لعǼارات 6-4الجدول (

  )8- 4جدول رقم (

 )Cronbach’s alphaالاعتمادǽة (

 

 المتغیرات

عدد 

 العǺارات

Cronbach’s 

alpha 

 0.823 5 القǻادة المتغیر المستقل

ȏادȂ0.550 2 الموظف الر 

 0.750 4 المسئولǻة القانونǻة

Ȋǻة  الوسǻة الانسانǻ0.715  4  المسئول  
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  0.679  4  المسئولǻة الاقتصادǻة  

  0.694  3  الأخلاقǻةالمسئولǻة   

  0.827  5  ابداع المنتج  المتغیر التاǺع

  0.659  3  المرونة التشغیلǻة  

  0.633  2  التمیز  

  0.520  5  الجودة  

  2017المصدر :إعداد الǺاحث من بǻانات الدراسة المیدانǻة 

 ȏیدȜالتحلیل العاملي التوConfirmatory Factor Analysis   

ǽستخدم هذا النوع لأجل أختǼار الفرضǽات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات   

والعوامل الكامنة Ȟما ǽستخدم التحلیل العاملي التوȞیدȞ ȑذلك في تقیǽم قدرة نوذج العوامل على التعبیر 

مجال . تم استخدام الفعلǽة وȞذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا ال البǽاناتعن مجموعة 

 AMOSالمصفوفة التي تتضمن هذة الارتǼاطات الجزئǽة في اختǼار النموذج وذلك Ǽاستخدام برنامج 

23) (analysis of moment structure.  

  النموذج جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج النموذجقبل 

   :منها ونذȞر المطاǼقة، جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات
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 The relative chi-square DF الحرȂة  ودرجات xقǻم  بین النسǺة -1

هذه  Ȟانت فإذا الحرȄة، درجات على مقسومة النموذج من المحسوǼة Ȟاȑ مرȃع قǽمة عن عǼارة وهي

 المقترح النموذج تدل على أن 2تدل على قبول النموذج، ولكن إذا Ȟانت أقل من  5النسǼة أقل من 

Șانات المفترض للنموذج تماماً  مطابǽالعینة لب  

    Goodness of Fit Index (GFI) المطاǺقة حسن مؤشر -2

 بذلك وهو الدراسة موضوع النموذج رȋ ȘȄ عن المحللة، المصفوفة في التǼاین مقدار المؤشر هذا ǽقǽس

 بین قǽمته وتتراوح التحدید معامل أو المتعدد الانحدار تحلیل في المتعدد الارتǼاȋ معامل مرȃع یناظر

 Ȟانت وȞلما العینة، مع بǽانات للنموذج أفضل تطابȘ إلى المدȐ هذا بین المرتفعة القǽمة ) وتشیر1,0(

ذا Ȟانت ، النموذج جودة على ذلك دل 9 .0 من أكبر القǽمة هذه ٕ  التام التطابȘ على ذلك دل 1 قǽمته وا

 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidellالمفترض ( والنموذج المقترح النموذج بین

1996( 

 مؤشر جذر متوسȊ مرȁع الخطأ التقرȂبي: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذا المطاǼقة جودة مؤشرات أهم من وهو ٕ ǽطابȘ تماماً  النموذج أن على ذلك دل فأقل 0.05 قǽمته ساوت وا

ذا Ȟانت القǽمة محصورة بینالبǽانات ٕ  Ȟبیرة بدرجة ǽطابȘ أن النموذج على ذلك دل 0.08و 0.05 ، وا

 ,James Lattin and Others (.النموذج رفض فیتم 0.08عن  قǽمته زادت إذا أما العینة بǽانات

2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002)  
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 Normed Fit Index (NFI) المعǻارȏ  المطاǺقة مؤشر -4

 مع أفضل للنموذج تطابȘ إلى المدȐ هذا بین المرتفعة القǽمة ) وتشیر0,1بین ( المؤشر هذا قǽمة تتراوح

 )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العینة،( بǽانات

 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن  المطاǺقة مؤشر -5

 مع أفضل للنموذج تطابȘ إلى المدȐ هذا بین المرتفعة القǽمة ) وتشیر0,1( بین المؤشر هذا قǽمة وتتراوح

  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العینة، ( بǽانات

 Incremental Fit Index (IFI)المتزاید  المطاǺقة مؤشر -6

 مع أفضل للنموذج تطابȘ إلى المدȐ هذا بین المرتفعة القǽمة ) وتشیر0,1وتتراوح قǽمة هذا المؤشر بین (

  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العینة ( بǽانات

 Tucker-Lewis Index (TLI)لوǻس  توȜر مؤشر -7

أفضل للنموذج مع  تطابȘ إلى المدȐ هذا بین المرتفعة القǽمة ) وتشیر1,0بین ( المؤشر هذا قǽمة وتتراوح

  )Joseph F. Hair, JR. and Others1995بǽانات العینة، حیث أن (

برنامج التحلیل الاحصائي  تم إستخدام حزمة التحلیل العاملي التوȜیدȏ للمتغیر المستقل  :

)AMOSv24(  للمتغیر المستقل ȑیدȞة التحلیل العاملي التوǽستخدم هذا النوع لأجل في إجراء عملǽ

أختǼار الفرضǽات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة Ȟما ǽستخدم 

الفعلǽة  البǽاناتوامل على التعبیر عن مجموعة التحلیل العاملي التوȞیدȞ ȑذلك في تقیǽم قدرة نوذج الع

  . الشȞل رقم () یوضح التحلیل العاملي التوȞیدȑوȞذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجال
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ȑیدȞل التحلیل العاملي التوȞش  

  

  

  2017إعداد الǼاحثین من بǽانات التحلیل 
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  :النموذج  جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج قبل النموذج

  المطاǼقة جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات

 المطاǺقة جودة ) مؤشرات9.4الجدول (

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 59.530  -- -- 

DF 43  -- -- 

CMIN/DF 1.384  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.989  >0.95 Excellent  

SRMR 0.030  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.046  <0.06 Excellent   

PClose 0.573  >0.05 Excellent  

Congratulations, your model fit is excellent!  

 )AMOSv24تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي ( التحلیل العاملي التوȜیدȏ للمتغیر التاǺع  :

ǽستخدم هذا النوع لأجل أختǼار الفرضǽات في إجراء عملǽة التحلیل العاملي التوȞیدȑ للمتغیر المستقل 

جود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة Ȟما ǽستخدم التحلیل العاملي التوȞیدȑ المتعلقة بوجود أو عدم و 

الفعلǽة وȞذلك في المقارنة بین عدة  البǽاناتȞذلك في تقیǽم قدرة نوذج العوامل على التعبیر عن مجموعة 

  . الشȞل رقم () یوضح التحلیل العاملي التوȞیدȑنماذج للعوامل بهذا المجال
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  2017الǺاحثین من بǻانات التحلیل أعداد 

  :النموذج  جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج قبل النموذج

  المطاǼقة جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات

  المطاǺقة جودة ) مؤشرات10.4الجدول (

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 58.324  -- -- 

DF 29  -- -- 

CMIN/DF 2.011  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.978  >0.95 Excellent  

SRMR 0.032  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.074  <0.06 Acceptable  

PClose 0.074  >0.05 Excellent  

Congratulations, your model fit is acceptable. 

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  التحلیل العاملي التوȜیدȏ للمتغیر المستقل  :

)AMOSv24( ȑیدȞة التحلیل العاملي التوǽستخدم هذا النوع لأجل للمتغیر المستقل  في إجراء عملǽ

أختǼار الفرضǽات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة Ȟما ǽستخدم 

الفعلǽة  البǽاناتالتحلیل العاملي التوȞیدȞ ȑذلك في تقیǽم قدرة نوذج العوامل على التعبیر عن مجموعة 

  ) یوضح التحلیل العاملي التوȞیدȑ. الشȞل رقم (وȞذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجال
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ȏیدȜالتحلیل العاملي التو  

  

  2017عداد الǺاحثین من بǻانات التحلیل إ
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  :النموذج  جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج قبل النموذج

  المطاǼقة جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات

 المطاǺقة جودة ) مؤشرات11.4الجدول (

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 300.317  -- -- 

DF 109  -- -- 

CMIN/DF 2.755  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.921  >0.95 Acceptable  

SRMR 0.064  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.098  <0.06 Terrible  

PClose 0.000  >0.05 Terrible  

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  :  التحلیل العاملي التوȜیدȏ للمتغیر المستقل

)AMOSv24(  للمتغیر المستقل ȑیدȞة التحلیل العاملي التوǽستخدم هذا النوع لأجل في إجراء عملǽ

أختǼار الفرضǽات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة Ȟما ǽستخدم 

الفعلǽة  البǽاناتالتحلیل العاملي التوȞیدȞ ȑذلك في تقیǽم قدرة نوذج العوامل على التعبیر عن مجموعة 

  . الشȞل رقم () یوضح التحلیل العاملي التوȞیدȑمجالوȞذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا ال
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ȏیدȜالتحلیل العاملي التو  

  

  2017إعداد الǺاحثین من بǻانات التحلیل 
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  :النموذج  جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج قبل النموذج

  المطاǼقة جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات

 المطاǺقة جودة ) مؤشرات12.4الجدول (

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 477.349  -- -- 

DF 36  -- -- 

CMIN/DF 13.260  Between 1 and 3 Terrible  

CFI 0.655  >0.95 Need More DF  

SRMR 0.187  <0.08 Terrible  

RMSEA 0.259  <0.06 Terrible  

PClose 0.000  >0.05 Terrible  

  

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  التحلیل العاملي التوȜیدȏ للمتغیر المستقل  :

)AMOSv24(  للمتغیر المستقل ȑیدȞة التحلیل العاملي التوǽستخدم هذا النوع لأجل في إجراء عملǽ

أختǼار الفرضǽات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة Ȟما ǽستخدم 

الفعلǽة  البǽاناتالتحلیل العاملي التوȞیدȞ ȑذلك في تقیǽم قدرة نوذج العوامل على التعبیر عن مجموعة 

  . الشȞل رقم () یوضح التحلیل العاملي التوȞیدȑوȞذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجال
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ȏیدȜالتحلیل العاملي التو  

  

  2017إعداد الǺاحثین من بǻانات التحلیل 
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  :النموذج  جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج قبل النموذج

  المطاǼقة جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات

 المطاǺقة جودة ) مؤشرات13.4الجدول (

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 37.625  -- -- 

DF 29  -- -- 

CMIN/DF 1.297  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.992  >0.95 Excellent  

SRMR 0.037  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.040  <0.06 Excellent  

PClose 0.647  >0.05 Excellent  

Congratulations, your model fit is excellent  

  نموذج الدراسة المعدل

Ǽعد اجراء التحلیل العاملي الاستكشافي والتوȞیدȑ  للمتغیرات الدراسة یتم الاعتماد على النتائج التي ǽسفر 

عنها التحلیل  اذا ما Ȟان نموذج الدراسة ǽستند على نظرȄة قوǽة عادة ما ǽطابȘ الواقع اما في حالة عدم 

عادة ما یتم تعدیل النموذج حتي ǽطابȘ الواقع وȞذلك الاعتماد على مقǽاس الفا الاعتماد على نظرȄة فانه 

Ȟرو نǼاخ  للاتساق الداخلي للبǽانات اذا قلت نتیجة التحلیل المحسوǼة عن القǽمة المعتمد فانه یتم استǼعاد 

  الǼعد تمامأ والشȞل التالي یوضح نموذج الدراسة المعدل
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ȏیدȜالتحلیل العاملي التو  

  

  2017اد الǺاحثین من بǻانات التحلیل إعد
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  :النموذج  جودة مؤشرات

 من المفترضة والمصفوفة التحلیل في الداخلة للمتغیرات التغایر مصفوفة بین التطابȘ افتراض ضوء في

المفترض  النموذج قبول یتم والتي المطاǼقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العدید تنتج قبل النموذج

  المطاǼقة جودة Ǽمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبǽانات

 المطاǺقة جودة ) مؤشرات14.4الجدول (

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 1184.801  -- -- 

DF 610  -- -- 

CMIN/DF 1.942  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.907  >0.95 Acceptable  

SRMR 0.048  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.072  <0.06 Acceptable  

PClose 0.000  >0.05 Terrible  
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  المتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات الدراسة:

) أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعǽارȄة لكل اسئلة الدراسة فنجد ان الانحراف 7- 4الجدول (       

العینة عن جمǽع  أفرادالمعǽارȑ لجمǽع الاسئلة أقرب إلى الواحد وهذا یدل على التجانس بین إجاǼات 

 عǼارات المتغیرات .

  بین عǺارات دوافع تاسǻس المشروعاتعǻارȂة )المتوسطات الحسابǻة ولاانحرافات الم15.4الجدول (

 Mean الاهمǽة النسبǽة

Std. 

Deviation 

 

 المهارات الإدارȄة الجیدة  940. 1.89 162.20%= 

 الكارȄزما / الود 1.219 2.29 54.20%=15

 الدعم الحȞومي المرضي 1.099 2.03 59.40%=8

 التدرȄب المناسب 1.106 2.00 60.00%=7

 توافر رأس المال 1.030 1.99 60.20%=6

  الخبرة الساǼقة في الأعمال 1.250 2.22 55.60%=14

 دعم الأسرة و الأصدقاء 1.283 2.15 57.00%=12

 التسوȘȄ /تروȄج المبǽعات 1.248 2.03 59.40%=9

 منتجات جدیدة واسعار تنافسǽة 2.595 2.25 55.00%=15

 خدمات العملاء جیدة 1.167 1.93 61.40%=3
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 العمل الجاد 1.134 2.12 57.60%=11

 الوضع الأجتماعي 1.178 1.92 261.60%=

10=57.80% 2.11 1.198 Șل دقیȞشǼ عة العملǼمتا 

 القدره على ادارة شؤون الموظفین 1.249 2.20 56.00%=13

 الجیدة الإجتماعǽةالمهارات  1.300 2.69 46.20%=16

 الأنتماء السǽاسي 1.226 1.97 60.60%=5

 السمعة الجیدة و الصدق 1.184 1.95 61.00%=4
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  المتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات الدراسة:

) أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعǽارȄة لكل اسئلة الدراسة فنجد ان 7-4الجدول (            

العینة عن  أفرادالانحراف المعǽارȑ لجمǽع الاسئلة أقرب إلى الواحد وهذا یدل على التجانس بین إجاǼات 

 جمǽع عǼارات المتغیرات .

  بین عǺارات دوافع تاسǻس المشروعات)المتوسطات الحسابǻة ولاانحرافات المعǻارȂة 16.4الجدول (

 Mean 

Std. 

Deviation 

 

 Ǽأن اكون مدیرا للمشروع. 1.135 2.11 57.80%=3

 لكي استخدم تجرȃتي الساǼقة والتدرȄب. 1.235 2.16 56.80%=4

5=56.60% 

تأسǽس لكي اثبت للأخرȄن Ǽأنني قادر على  1.196 2.17

 المشروع.

 لزȄادة دخلي. 1.273 2.36 52.80%=9

 الأسرة . فرادلتوفیر فرص العمل لأ 1.180 2.02 159.60%= 

 لكي احقȘ لذاتي الرضا والنمو. 1.181 2.10 58.00%=2

 لضمان الأمن الوظǽفي.  1.248 2.20 56.00%=7

 لتأسǽس الأعمال التجارȄة. 1.277 2.17 56.60%=6

 الحفاȍ على حرȄتي الشخصǽة. 1.323 2.25 55.00%=8

 Ǽأن اكون قرȄب من عائلتي . 1.398 2.61 47.80%=10

 من أجل المتعة . 329. 3.97 20.60%=11
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  المتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات الدراسة:

) أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعǽارȄة لكل متغیرات الدراسة فنجد 7-4الجدول (                

العینة  أفرادان الانحراف المعǽارȑ لجمǽع المتغیرات أقرب إلى الواحد وهذا یدل على التجانس بین إجاǼات 

 عن جمǽع عǼارات المتغیرات .

  ولاانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات الدراسة) المتوسطات الحسابǻة 17.4الجدول (

 Mean 

Std. 

Deviation 

 

7=56.47% 2.1765 .98307 ȑادȄالموظف الر  

 القǽادة الرȄادǽة 86245. 1.9398 61.20%=3

 المسؤلǽة الخیرȄة 88527. 1.9511 60.98%=4

 الإجتماعǽةالمسؤلǽة  1.01403 2.0531 58.94%=5

 المسؤلǽة القانونǽة 1.07018 2.2604 54.79%=9

 الأخلاقǽةالمسؤلǽة  1.02072 2.2404 55.19%=8

 المسؤلǽة الأنسانǽة 1.00030 2.4162 51.68%=10

 الجودة 97722. 2.1234 57.53%=6

 التمییز 89281. 1.8902 62.20%=2

 المرونة التشغیلǽة 74501. 1.8476 63.05%=1

 إبداع المنتج 1.11831 2.4666 50.67%=11
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) ȉاǺتحلیل الارتPerson Correlation:(  

تم استخدام تحلیل الارتǼاȋ بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتǼاطǽة بین المتغیرات 

والوسȌǽ،  فȞلما Ȟانت درجة الارتǼاȋ قرǼȄة من الواحد الصحǽح فإن ذلك ǽعني , المستقلة والمتغیر التاǼع

المتغیرȄن وȞلما قلت درجة الارتǼاȋ عن الواحد الصحǽح Ȟلما ضعفت العلاقة بین أن الارتǼاȋ قوǽاً بین 

المتغیرȄن وقد تكون العلاقة طردǽة أو عȞسǽة ، وǼشȞل عام تعتبر العلاقة ضعǽفة إذا Ȟانت قǽمة معامل 

 – 0.30) وǽمȞن اعتǼارها متوسطة اذا تراوحت قǽمة معامل الارتǼاȋ بین (0.30الارتǼاȋ اقل من (

 .) تعتبر العلاقة قوǽة بین المتغیرȄن0.70) اما اذا Ȟانت قǽمة الارتǼاȋ أكثر من ( 0.70

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

 908. الموظف_الرȄادȑ <--> القǽادة_الرȄادǽة

 826.  إبداع_المنتج <--> القǽادة_الرȄادǽة

 681. المرونة_التشغیلǽة <--> القǽادة_الرȄادǽة

 783. التمییز <--> القǽادة_الرȄادǽة

 789. الجودة <--> القǽادة_الرȄادǽة

 871. المسؤلǽة_الأنسانǽة <--> القǽادة_الرȄادǽة

 873. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ <--> القǽادة_الرȄادǽة

 933. المسؤلǽة_القانونǽة <--> القǽادة_الرȄادǽة
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Estimate 

 927. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> القǽادة_الرȄادǽة

 866. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> القǽادة_الرȄادǽة

ȑادȄ806. إبداع_المنتج <--> الموظف_الر 

ȑادȄة <--> الموظف_الرǽ659. المرونة_التشغیل 

ȑادȄ674. التمییز <--> الموظف_الر 

ȑادȄ751. الجودة <--> الموظف_الر 

ȑادȄة <--> الموظف_الرǽة_الأنسانǽ792. المسؤل 

ȑادȄة_ <--> الموظف_الرǽةالمسؤلǽ793. الأخلاق 

ȑادȄة <--> الموظف_الرǽة_القانونǽ847. المسؤل 

ȑادȄة <--> الموظف_الرǽة_لإجتماعǽ802. المسؤل 

ȑادȄة <--> الموظف_الرȄة_الخیرǽ787. المسؤل 

 622. المرونة_التشغیلǽة <--> إبداع_المنتج

 900. التمییز <--> إبداع_المنتج

 887. الجودة <--> إبداع_المنتج
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Estimate 

 818. المسؤلǽة_الأنسانǽة <--> إبداع_المنتج

 826. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ <--> إبداع_المنتج

 782. المسؤلǽة_القانونǽة <--> إبداع_المنتج

 816. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> إبداع_المنتج

 730. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> إبداع_المنتج

 596. التمییز <--> المرونة_التشغیلǽة

 642. الجودة <--> المرونة_التشغیلǽة

 701. المسؤلǽة_الأنسانǽة <--> المرونة_التشغیلǽة

 676. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ <--> المرونة_التشغیلǽة

 646. المسؤلǽة_القانونǽة <--> المرونة_التشغیلǽة

 587. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> المرونة_التشغیلǽة

 725. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> المرونة_التشغیلǽة

 918. الجودة <--> التمییز

 733. المسؤلǽة_الأنسانǽة <--> التمییز
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Estimate 

 830. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ <--> التمییز

 806. المسؤلǽة_القانونǽة <--> التمییز

 856. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> التمییز

 723. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> التمییز

 729. المسؤلǽة_الأنسانǽة <--> الجودة

 868. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ <--> الجودة

 791. المسؤلǽة_القانونǽة <--> الجودة

 791. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> الجودة

 801. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> الجودة

 826. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ <--> المسؤلǽة_الأنسانǽة

 835. المسؤلǽة_القانونǽة <--> المسؤلǽة_الأنسانǽة

 778. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> المسؤلǽة_الأنسانǽة

 756. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> المسؤلǽة_الأنسانǽة

 924. المسؤلǽة_القانونǽة <--> الأخلاقǽةالمسؤلǽة_
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Estimate 

 893. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> الأخلاقǽةالمسؤلǽة_

 856. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> الأخلاقǽةالمسؤلǽة_

 960. المسؤلǽة_لإجتماعǽة <--> المسؤلǽة_القانونǽة

 898. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> المسؤلǽة_القانونǽة

 885. المسؤلǽة_الخیرȄة <--> المسؤلǽة_لإجتماعǽة
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  الفرضǻاتاختǺار 

Structural Equation Modeling [SEM]  ةǻنمذجة المعادلة البنائ 

 البنائǽة  وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبǽانات الإحصائي التحلیل عملǽة في الǼاحث أعتمد

Ȍة للعلاقات مفترض نمǽاشرة الخطǼاشرة بین وغیر المǼوالمشاهدة ,  الكامنة المتغیرات من مجموعة الم

بین   المفترضة والنتیجة السبب علاقات من لسلسلة البنائǽة ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع وǼمعنى

 عدة من الأسلوب هذا Ǽه لما یتمتع المسار، تحلیل أسلوب استخدام المتغیرات.  وǼالتحدید من مجموعة

الأسلوب ومبررات عرض مختصر لهذا  یلي وفǽما الǼحث، هذا في الدراسة طبǽعة مع تتناسب مزاǽا،

  استخدامه:

  Path Analysis المسار تحلیل

 أو أكثر متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة تعني والتي البنائǽة، المعادلة نمذجة أسالیب أحد وهو

 المتغیرات من أو أكثر ومتغیر متقطعة، أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء المتغیرات من

 Ȟǽون  متقطعة بهدف تحدید اهم المؤشرات او العوامل التي أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت التاǼعة سواء

 تحلیل اسلوب بین البنائǽة تجمع المعادلة نمذجة أن حیث التاǼعة، المتغیرات أو المتغیر على تأثیر لها

  (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)العاملي  والتحلیل المتعدد الانحدار

تحلیل  أن حیث المتعدد، الانحدار تحلیل فیها ǽستخدم التي الأغراض ǽماثل فǽما المسار تحلیل وǽستخدم

في  ǽضع أنه حیث فعالǽة أكثر المسار، تحلیل ولكن المتعدد، الإنحدار لتحلیل امتداداً  ǽعتبر المسار

 وعدم الخطǽة The Modeling of Interactionsالمتغیرات ، بین التفاعلات نمذجة الحسǼان

Nonlinearities اس، وأخطاءǽالق ȋاǼالمزدوج الخطي والارت Multicollinearity المستقلة  بین المتغیرات

)(Jeonghoon ,2002   
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 یلي فǻما المتعدد الانحدار تحلیل عن المسار تحلیل یختلف Ȝما

 السببǽة، العلاقات عن للكشف ولǽس متغیرات، مجموعة بین معینة، علاقات لاختǼار نموذج أنه -1

 .المتغیرات هذه بین

 .المتغیرات من زوج Ȟل بین الǼسǽطة الخطǽة العلاقات ǽفترض -2

 .أخر تاǼع لمتغیر ǼالنسǼة مستقل متغیر إلى یتحول أن ǽمȞن التاǼع المتغیر إن -3

  التاǼعة والمتغیرات المستقلة المتغیرات إلى Ǽالإضافة وسǽطة متغیرات النموذج في Ȟǽون  أن ǽمȞن -4

تسهیل علاقات التاثیر بین المتغیرات Ǽغض النظر عن Ȟونها متغیرات تاǼعة او متغیرات مستقلة  -5

 ,والتي تمثل Ǽسهم ثنائي الاتجاه في الشȞل البǽاني للنموذج .

لتفسیر  متراȌǼ، نموذج شȞل في ووضعها معینة ظاهرة لتلخǽص وسیلة، المسار تحلیل نموذج ǽعد -6

المتغیرات  واتصال السببǽة، تفسیر الǼاحث، من یتطلب مما اهرة،الظ هذه متغیرات بین العلاقات

 .Ǽالمسارات تسمى والتي الǼعض بǼعضها

  .معǽارȄة تكون  النموذج في المسارات معاملات -7
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  الفرضǻة الرئǻسǻة  الاولى :

  المنظمات الرȂادǻة والمیزة التنافسǻةبین  إیجابǻةتوجد علاقة 

  بین المنظمات الرȂادǻة والمیزة التنافسǻة المستدامة ) العلاقة1-4الشȜل (

  

  )2017المصدر :إعداد الدارس من بǽانات الدراسة المیدانǽة (
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البنائǽة وفیها تم  المعادلة لغرض التعرف على معنوǽة التاثیر بین المتغیرات اعتمد الǼحث على  نمذجة

 المتغیرات من أو أكثر متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة استخدام اسلوب تحلیل المسار والذǽ ȑعني

) 0.05متقطعة , وقد تم الاعتماد على مستوȐ الدلالة ( أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء

للحȞم على مدȐ معنوǽة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوȐ المعنوǽة المحتسب مع قǽمة مستوȐ الدلالة 

إحصائǽة إذا Ȟانت قǽمة مستوȐ الدلالة المحتسب أصغر من مستوȐ المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة 

 ) والعȞس صحǽح , والجدول التالي قǽم تحلیل المسار.0.05الدلالة المعتد (

 المسار بین الأǺعاد

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_17 004. 2.911 242. 706. القǽادة_الرȄادǽة ---> إبداع_المنتج

 par_18 079. 1.757 222. 390. القǽادة_الرȄادǽة ---> المرونة_التشغیلǽة

 par_19 *** 4.063 253. 1.029 القǽادة_الرȄادǽة ---> التمییز

 par_20 .004 2.873 241. 693. القǽادة_الرȄادǽة ---> الجودة

 par_21 098. 1.656 211. 350. الموظف_الرȄادȑ ---> إبداع_المنتج

 par_22 297. 1.042 194. 202. الموظف_الرȄادȑ ---> المرونة_التشغیلǽة

 par_23 389. 861.- 215. 185.- الموظف_الرȄادȑ ---> التمییز

 par_24 319. 997. 209. 208. الموظف_الرȄادȑ ---> الجودة
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  الفرضǻة الرئǻسǻة الثانǻة :

  الإجتماعǻةالمنظمات الرȂادǻة والمسؤلǻة بین  إیجابǻةتوجد علاقة 

  ) العلاقة بین المنظمات الرȂادǻة والمسؤلǻة الإجتماعǻة2-4الشȜل (
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البنائǽة وفیها تم  المعادلة لغرض التعرف على معنوǽة التاثیر بین المتغیرات اعتمد الǼحث على  نمذجة

 المتغیرات من أو أكثر متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة استخدام اسلوب تحلیل المسار والذǽ ȑعني

) 0.05متقطعة , وقد تم الاعتماد على مستوȐ الدلالة ( أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء

للحȞم على مدȐ معنوǽة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوȐ المعنوǽة المحتسب مع قǽمة مستوȐ الدلالة 

إحصائǽة إذا Ȟانت قǽمة مستوȐ الدلالة المحتسب أصغر من مستوȐ المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة 

  ) والعȞس صحǽح , والجدول التالي قǽم تحلیل المسار.0.05الدلالة المعتد (

 المسار بین الأǼعاد

   

Estimat

e 
S.E. C.R. P Label 

 المسؤلǽة_الأنسانǽة
<--

- 
 1.061 القǽادة_الرȄادǽة

.25

1 
4.221 *** 

par_2

3 

 المسؤلǽة_الأنسانǽة
<--

- 

الموظف_الرȄاد

ȑ 
-.005 

.20

4 
-.025 

.98

0 

par_2

4 

 الأخلاقǽةالمسؤلǽة_
<--

- 
 1.140 القǽادة_الرȄادǽة

.23

8 
4.800 *** 

par_2

5 

 الأخلاقǽةالمسؤلǽة_
<--

- 

الموظف_الرȄاد

ȑ 
-.072 

.19

9 
-.363 

.71

6 

par_2

6 

 المسؤلǽة_القانونǽة
<--

- 
 1.269 القǽادة_الرȄادǽة

.20

9 
6.072 *** 

par_2

7 

 المسؤلǽة_القانونǽة
<--

- 

الموظف_الرȄاد

ȑ 
-.099 

.16

9 
-.584 

.55

9 

par_2

8 
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Estimat

e 
S.E. C.R. P Label 

المسؤلǽة_لإجتماع

 ǽة

<--

- 
 1.500 القǽادة_الرȄادǽة

.25

3 
5.929 *** 

par_2

9 

المسؤلǽة_لإجتماع

 ǽة

<--

- 

الموظف_الرȄاد

ȑ 
-.369 

.20

6 

-

1.786 

.07

4 

par_3

0 

 المسؤلǽة_الخیرȄة
<--

- 
 1.142 القǽادة_الرȄادǽة

.23

2 
4.912 *** 

par_3

1 

 المسؤلǽة_الخیرȄة
<--

- 

الموظف_الرȄاد

ȑ 
-.187 

.19

2 
-.973 

.33

1 

par_3

2 

  

  الفرضǻة الرئǻسǻة الثالثة:

  توجد علاقة إیجابǻة بین المسؤولǻة الإجتماعǻة والمیزة التنافسǻة المستدامة 

  ǻة المستدامةوالمیزة التنافس ) العلاقة بین المسؤلǻة الإجتماعǻة3-4الشȜل (
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البنائǽة وفیها تم  المعادلة لغرض التعرف على معنوǽة التاثیر بین المتغیرات اعتمد الǼحث على  نمذجة

 المتغیرات من أو أكثر متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة استخدام اسلوب تحلیل المسار والذǽ ȑعني

) 0.05متقطعة , وقد تم الاعتماد على مستوȐ الدلالة ( أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء
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للحȞم على مدȐ معنوǽة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوȐ المعنوǽة المحتسب مع قǽمة مستوȐ الدلالة 

 Ȑالدلالة المحتسب أصغر من مستو Ȑمة مستوǽانت قȞ ة إذاǽالمعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائ

  ) والعȞس صحǽح , والجدول التالي قǽم تحلیل المسار.0.05(الدلالة المعتد 

 المسار بین المسؤولǽة الإجتماعǽة والمیزة التنافسǽة المستدامة

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_15 292. 1.054 153. 161. المسؤلǽة_الأنسانǽة ---> التمییز

 par_16 366. 904. 156. 141. المسؤلǽة_الأنسانǽة ---> الجودة

 par_17 053. 1.937 224. 433. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ ---> التمییز

 par_18 001. 3.205 244. 782. الأخلاقǽةالمسؤلǽة_ ---> الجودة

 par_19 362. 911.- 654. 596.- المسؤلǽة_القانونǽة ---> التمییز

 par_20 246. 1.159- 683. 791.- المسؤلǽة_القانونǽة ---> الجودة

 par_21 086. 1.719 425. 731. المسؤلǽة_لإجتماعǽة ---> التمییز

 par_22 273. 1.096 431. 472. المسؤلǽة_لإجتماعǽة ---> الجودة

 par_23 482. 703. 251. 177. المسؤلǽة_الخیرȄة ---> التمییز

 par_24 115. 1.576 262. 413. المسؤلǽة_الخیرȄة ---> الجودة

  

  الراǺعة :الفرضǻة الرئǻسǻة 

  المنظمات الرȂادǻة والتمییزبین  الإیجابǻةتتوسȊ العلاقة  الإجتماعǻةالمسؤلǻة 

  المنظمات الرȂادǻة والتمییزالمسؤلǻة الإجتماعǻة و ) العلاقة بین 4-4الشȜل (
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) لمعرفة الاثر غیر Parameter A*BولاختǼار الفرضǽة غیر المǼاشرة اعتمد الدارسین على اسلوب (

والذȑ یهدف الي استخلاص الاثر غیر المǼاشر من ) بتطوȄره J Gaskin;2016الذȑ قام (المǼاشر 

 )0.05خلال ضرب الاثر المǼاشر في الاثر غیر المǼاشر حیث یتم الاعتماد على مستوȑ الدلالة (

  تحلیل المسار. والجدول التالي قǽم
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 العلاقات الغیر مǼاشرة

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.124 -.251 -.033 .005 

A x B   .586 .341 .858 .001 

A x B   -1.213 -1.605 -.901 .001 

A x B   3.927 3.279 4.588 .001 

A x B   .515 .300 .795 .000 

A x B   -2.545 -3.106 -2.062 .000 

A x B   -.108 -.233 -.022 .017 

A x B   .657 .445 .917 .000 

A x B   -.009 -.104 .118 .928 

A x B   .628 .446 .850 .001 
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  المقدمة:ـ

ǽحتوȐ هذا الفصل على ملخص من نتائج الدراسة ثم مناقشة نتائجئها مع نتائج الدراسات الساǼقة من 

ختلاف ثم نتائج الدراسة ثم توصǽات و مقترحات لǼحوث مستقبلǽة ثم بختم Ǽملخص حیث الاتفاق  والا

  الدراسة .

  :عرض النتائج

 والمیزة التنفسǽة المستدامة . (القǽادة الرȄادǽة) توجد علاقة ایجابǽة بین المنظمات الرȄادǽة - 1

 .  ةالرȄادǽة والمسؤولǽة الاجتماعǽ توجد علاقة ایجابǽة بین المنظمات - 2

 . ةلتنافسǽة والمسؤولǽة الاجتماعǽعلاقة ایجابǽة بین المیزة اتوجد  - 3

4 - ǽة الاجتماعǽة والتمییز . ة المسؤولǽادȄة بین المنظمات الرǽالعلاقة الایجاب Ȍتتوس  

  -: مناقشة النتائج

  العلاقة ما بین المنظمات الرȂادǻة والمیزة التنافسǻة المستدامة  -1

تم التوصل الي ان هنالك علاقة تؤثر المنظمات الرȄادǽة  وعلǽه من واقع بǽانات التحلیل المستخرجة

  على المیزة التنافسǽة المستدامة :

دعمت العلاقة دعم جزئي بین Ǽعد متغیر المنظمة الرȄادǽة المتمثل في ( القǽادة الرȄادǽة ) مع 

منتج ) ، ولكن هنالك اǼعاد المتغیر المیزة التنافسǽة المستدامة المتمثلة في ( التمییز ، الجودة و ابداع ال

خمسة فرضǽات لم تدعم العلاقة بین Ǽعد متغیر المنظمة الرȄادǽة المتمثل في ( الموظف الرȄادȑ ) مع Ȟل 

 ـبداع المنتج و المرونة التشغیلǽة)اǼعاد المتغیر المیزة التنافسǽة المستدامة المتمثلة في (التمییز ، الجودة ، ا
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في المیزة التنافسǽة ن الموظف الرȄادȑ والثقافة الرȄادǽة لا یؤثروا Ǽا )2014یوسف( اتفقت مع دراسة لمǽس

حیث وجد ان للمرونة التشغیلǽة ترȞیز في نجاح  ) 2014(واختلفت مع دراسة لمǽس یوسفالمستدامة .

  المنظمات الرȄادǽة علي عȞس دراستنا ان المیزة التنافسǽة  تؤتر ȞǼل اǼعادها.

 و المسؤولǻة الاجتماعي  :ـالعلاقة بین المنظمات الرȂادǻة  -2

اد المتغیر دعمت العلاقة دعم تام بین Ǽعد المنظمة الرȄادǽة المتمثل في ( القǽادة الرȄادǽة ) مع اǼع

ǽة الاجتماعǽة الانسانال  ةالمسؤولǽةمتمثلة في ( المسؤولǽة ، المسؤولǽة الاخلاقǽة ، المسؤولǽ  ، ةǽالقانون

ǽة و المسؤولǽة الخیرȄة ) بینما Ǽعد متغیر المنظمة الرȄادǽة المتمثل في ( الموظف المسؤولǽة الاقتصاد

المتمثلة في ( المسؤولǽة الانسان   ǽة   الإجتماعǽةالرȄادȑ ) لم یدعم العلاقة مع اǼعاد المتغیر المسؤولǽة 

اختلفت مع .لǽة الخیرȄة )قتصاد ǽة و المسؤو ، المسؤولǽة الاخلاقǽة ، المسؤولǽة القانونǽة ، المسؤولǽة الا

لǽة الاجتماعǽة قد دعمت جمǽع الفرضǽات، بینما دراستنا لم و دراسة وصفي نزال،واسامة عمر ان المسؤ 

  تدعم المسؤولǽة الاقتصادǽة.

 و المیزة التنافسǻة المستدامة :ـ ǻةعلاقة بین المسؤولǻة الاجتماعال -3

النتائج  اظهرت الاتيالمتمثل في  ةالاجتماعǼǽعد متغیر المسؤولǽة دعمت العلاقة دعم جزئي بین 

دǽة المتمثل في (الموظف ǽة تتوسȌ اعلاقة  الایجابǽة بین Ǽعد المنظمة الرȄاالمسؤولǽة الانسان ان

ȑادȄة المستدامة المتمثل في ( التمییز ) . اظهرت العلاقة ان  )الرǽعد المتغیر المیزة التنافسǼو

قة الایجابǽة بین Ǽعد المنظمة الرȄادǽة المتمثل في (الموظف المسؤولǽة الاخلاقǽة  تتوسȌ العلا

اظهرت العلاقة ان واǽضا الرȄادȑ ) وǼعد المتغیر المیزة التنافسǽة المستدامة المتمثل في ( التمییز ) .

 ȑادȄة المتمثل في (الموظف الرǽادȄعد المنظمة الرǼ ة بینǽالعلاقة الایجاب Ȍة  تتوسǽة القانونǽالمسؤول

اظهرت العلاقة ان المسؤولǽة Ȟما د المتغیر المیزة التنافسǽة المستدامة المتمثل في ( التمییز ) .) وǼع
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الاقتصاد ǽة تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین Ǽعد المنظمة الرȄادǽة المتمثل في (الموظف الرȄادȑ ) وǼعد 

علاقة ان المسؤولǽة الخیرȄة  اظهرت الو المتغیر المیزة التنافسǽة المستدامة المتمثل في ( التمییز ) .

 تتوسȌ العلاقة الایجابǽة بین Ǽعد المتغیر المیزة التنافسǽة المستدامة المتمثل في ( التمییز ) .

ǽمȞن ان تضیف اǼعاد جدیدة لانه لا  ة قة ما بین المسؤولǽة الاجتماعǽمن نتائج الدراسة اتضح ان العلا

انواع اȑ ان المنظمات الرȄادǽة لا ǽمȞن ان تعȞس میزة  توجد دراسة اختبرت الدور الوسȌǽ  للمسؤولǽة

تنافسǽة مستدامة في واقعها الا اذا Ȟان لها قبول من المجتمع وتستطǽع ان تلبي احتǽاجات المجتمع ȞǼل 

اطǽافه المتمثلة في المسؤولǽة الانسان   ǽة ، المسؤولǽة الاخلاقǽة ، المسؤولǽة القانونǽة ، المسؤولǽة 

  والمسؤولǽة الخیرȄة .الاقتصادǽة 

  اتفقت مع دراسة امال عبد المجید وعبد القادر احمد ان القǽادة الرȄادǽة Ȟانت مرتفعة.

  اختلفت في الدراسة الحالǽة ان المسؤولǽة الاجتماعǽة لا تاثر علي المنظمات الرȄادǽة. 

 تاثیرات الدراسة :ـ

  التاثیرات النظرȂة :ـ

مستدامة و المسؤولǽة المنظمات الرȄادǽة ǼاǼعادها على المیزة التنافسǽة الهذة الدراسة قامت ǼاختǼار اثر 

ǽة  ةالاجتماعǼ تساهم ȑة لهذة الدراسة من خلال معرفة الدور الذȄة النظرǽتاتي الاهم ، Ȍǽمتغیر وسȞ

ه   المنظمات الرȄادǽة في تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة مع وجود متغیر وسȌǽ (المسؤولǽة الاجتماعي

  ) التعرف على متغیرات الدراسة و المؤاثرات المنصǼة علیها .

اظهرت النتائج (ان القǽادة الرȄادǽة ) اثرت تاثیرا  Ȟلǽا على المیزة التنافسǽة المستدامة ، اما الموظف 

نتائج الرȄادȑ و الثقافة الرȄادǽة لا ǽاثرو على المیزة التنافسǽة . اما المسؤولǽة الاجتماعي ه  فقد اظهرت 

تاثیرها على المیزة التنافسǽة المستدامة تاثیرا  Ȟلǽا ، اما المسؤولǽة الاقتصاد ǽة لا تؤثر على المیزة 

  التنافسǽة المستدامة.
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وهذة اشارة الى اهمǽة المسؤولǽة الاجتماعي ه  على المیزة التنافسǽة وȞما اظهرت اǽضا الدور الفعال في 

ǽادȄالعلاقة بین المنظمات الر Ȍة المستدامة توسǽة و المیزة التنافس . 

  -التاثیرات التطبǻقي:

)  وجد الǼاحثون عند القǽام 2017قام الǼاحثین في جامعة السودان Ǽعمل دراسة استكشافǽة وصفǽة في (

Ǽعمل منظمة رȄادǽة ولابد ان ترȞز على الثقافة الرȄادǽة تؤثر على المیزة التنافسǽة وǽمȞن ان تحقȘ میزة 

  دامة .تنافسǽة مست

و مسؤولǽة  ووجد في السودان لا توجد مسؤولǽة خیرȄة انما وجدت مسؤولǽة انسانǽة ، مسؤولǽة اقتصادǽة ،

 .  اخلاقǽة

  -محددات الدراسة:

 دراسة المنهج الاستكشافي عن طرȘȄ الاسئلة المغلقة استخدام

المنظمات الرȄادǽة حسب الدراسات الساǼقة مرتǼطة بخمس اǼعاد و اخذت هذة الدراسة ثلاثة اǼعاد ، 

ورȃطة المنظمات الرȄادǽة Ǽالمیزة التنافسǽة المستدامة في حین اولى ان تاخذ المیزة التنافسǽة العادǽة ، و 

فهوم من المفترض دراستة ǼشȞل اخذت الدوافع التحفیزȄة Ȟمتغیرات تفسیرȄة لانشاء المنظمات و هذا الم

  .مقاǼلات 

الاسئلة لجمع البǽانات وفیها تم استخدام الاسئلة المغلقة ولم یتم استخدام  الاستǼانة Ȟأداة ثم استخدام

  المفتوحة.

  

  -: مقترحات بǺحوث مستقبلǻة

 .سǽنفس المقایȃیتم فیها استخدام متغیر معدل في نفس بیئة الدراسة و Ȑاجراء دراسة اخر 
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 ات او اكثر لان النموزج  ههذت اعتمادȄالدراسة على نظرتین ومن المفترض ان تاخذ ثلاثة نظر

 لدراسة معقد.

 الدراسة في مجتمع Șا  ات مختلفةان یتم تطبیǽس  ،مثل طلاب الدراسات العلǽة الشروع بتأسǽلمعرفة ن

وȞذلك اهم عوامل  مشروعات رȄادǽة و Ȟذلك التعرف على الدوافع التي تقود الي انشاء المشروع

 ) .Chc2001النجاح من خلل المقایǽس التي طورها (

 لات لاستكشاف دوافع جدیدة خلاف الدوافع ( استخدام المنهجǼالمقا ȘȄالتي 11الاستكشافي عن طر (

 (chi, 2001)حددتها دراسة 

 لمتغیر أخر (ةǽة الإجتماعǽالمسؤول) Ȍǽاستبدال المتغیر الوس. 

  للعلاقة.إدخال متغیر معدل 

 .ةǽإدخال متغیرات تحلیل  

  -الخاتمة :

Ȟمتغیر وسȌǽ  ة مستدامة و المسؤولǽة الاجتماعǽتناولت الدراسة المنظمات الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة ال

  -في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و توصلت النتائج الى الاتي :

ستدامة و المنظمات الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة الماظهرت النتائج دعم جزئي لتاكید ایجابǽة العلاقة بین 

ǽة الاجتماعǽة المسؤول.Ȍǽمتغیر وسȞ  

و Ȟذلك دعمت  و المیزة التنافسǽة المستدامة  ةعلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعȞǽما اكدت دعم ایجابǽة ال

 ةالمسؤولǽة الاجتماعǽ ة في وجودالعلاقة صورة جزئǽة بین المنظمات الرȄادǽة و المیزة التنافسǽة المستدام

. Ȍǽمتغیر وسȞ  
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  -المصادر و المراجع :

) ، مȞانة الجودة في الاستراتیجǽة التنافسǽة للمؤسسة 2006احمد ،بتیت ،راǼح و اوȞیل ( )1

  .الاقتصادǽة

 ) ، خصائص الرȄادȑ في المنظمات الرȄادǽة واثرها على الابداع التقني ـ2010اسماعیل ،عمر( )2

،عبدالقادر احمد، مدȐ مساهمة القǽادة الرȄادǽة في تعزȄز المسؤولǽة انواع في امال عبدالمجید  )3

 مجموعة الاتصالات الفلسطینǽة .
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  )2ملحȖ رقم (

  الإستبǻان

  بسم الله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات التجاریة 

 قسم إدارة الأعمال 

 

 إستمارة إستبانة

 المستجیب/المستجیبة: ..................................

وس في إدارة یضع الباحثون بین ایدیكم ھذه الإستبانة لإجراء بحث علمي تكمیلي لنیل درجة البكالری
 الأعمال بعنوان:

ة المستدامةفي العلاقة مابین المنظمات الریادیة والمیزة التنافسیالدور الوسیط للمسؤولیة الاجتماعیة   

  وذلك للحصول على البیانات والمعلومات اللازمة لإستكمال البحث .

لإمكѧان، آملین تعاونكم بالإجابة على فقرات ھذه الإستبانة بكل صѧدق وموضѧوعیة،ومراعات الدقѧة قѧدر ا
ع البحѧث ،شاكرین جھودكم وتكریس جزء مѧن وقѧتكم لتشѧجی نظرا لأھمیة إجابتكم على نتائج ھذه الدراسة

 العلمي، ودعم مسیرة العلم، علما بأن ھذه البیانات تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرین لكم حسن تعاونكم وتقبلو فائق الإحترام والتقدیر.

:الباحثون   

  الاء دریا محمد علي

  حسان حسن عبدالرازق سعد

  دعاء حسن عابدین حسن 

  منذر بدري أحمد محمد     

  مودة اسامھ ھاشم جابر

:                       إشراف
  عیسى أ/ عمادالدین
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  القسم الأول:

 الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة:
  :الذي یناسب ) في المربع وضع علامة ( یرجى

  .النوع:1

  أنثى                                      ذكر                   
  .العمر:2

               40الى  30من                        30اقل من 

                    50اكثر من                      50الى  41من 
  .المؤھل العلمي:3

                            دبلوم          ما دون الجامعي     

     دكتوراة             ماجستیر                                     بكالریوس 
  .عدد سنوات الخبرة:4

         سنوات 10_ الى  5من                سنوات 5أقل من 

         سنھ فأكثر            16من          سنھ 15_الى  11من
  .المركز الوظیفي:5

             رئیس قسم                  مدیر                 

                     أخرى                     موظف      
  .التخصص:6

       علوم ھندسیة                        علوم إداریة         

   أخرى             علوم إجتماعیة                          علوم طبیة       
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 القسم الثاني : البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة:

 أولا: متغیر المنظمات الریادیة

 البعد الأول: الموظف الریادي

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

دیة الشركة السمات القیاتعزز إدارة      
 لدى موظفیھا.

1 

 تدعم إدارة الشركة حب الإستطلاع     
 في تحسین أداءالموظف.

2 

تتجاوز إدارة الشركة عن الفشل      
الناتج عن التجارب الجدیدة لدى 

 موظفیھا.

3 

تشجع إدارة الشركة سمة التحدي      
 عند موظفیھا لتعزیز الأداء.

4 

 

الثقافة الریادیةالبعد الثاني:   

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

 ترسخ إدارة الشركة القیم الداعمة     
ز للوصول الى الأداء الریادي لإنجا

 المھام.

1 

تحشد إدارة الشركة جھودھا نحو      
یة.تكوین فرق عمل ذات ثقافة ریاد  

2 

الموظفین تشرك إدارة الشركة      
ن الریادین لدیھا مع موظفین اخری

 لإحداث التعلم بالقدوة.

3 

تمنح إدارة الشركة حوافز مجزیة      
 للموظفین ذوى الأداء المتفوق.

4 

ن تحاول إدارة الشركة أن تقارب بی     
 الثقافات الریادیة على مستوى

 الأقسام بینھا.

5 
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 البعد الثالث: القیادة الریادیة:

اوافق لا 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

تعزز إدارة الشركة من تمكین      
نجاز موظفیھا الریادیین لتحسین الإ

 في المھام.

1 

ت تسمح إدارة الشركة بتنمیة مھارا     
القیادة لرفع مواقع الشركة 

 المستقبلیة.

2 

تعزز الشركة التفوق في مجال      
الرئیسي.عملھا   

3 

تخصص إدارة الشركة میزانیة      
إضافیة لتدریب الأفراد ذوي 

 المواھب الریادیة.

4 

 

 ثانیا : المسؤولیة الإجتماعیة:

 البعد الأول :المسؤولیة الإقتصادیة

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

بح تحرص الشركة على تحقیق الر     
مشروعة بأسالیب  

1 

 تساھم الشركة في دعم الإقتصاد     
 المحلي والوطني

2 

وى تھدف الشركة للوصول الى مست     
 اعلي من الكفاءة في العمل 

3 

ر تساھم الشركة في توفیر مصاد     
 الحیاة الكریمة للمجتمع المحلي

4 

ب تؤدي الشركة تعاملاتھا بأسالی     
 واضحة وغیر ملتویة

5 

تھتم الشركة بشكاوي العملاء      
 والعمل علي حلھا بصورة عاجلة

6 
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 البعد الثاني :المسؤولیة القانونیة

 البعد الثالث:المسؤولیة الأخلاقیة

  

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

ةاوافق بشد اوافق محاید  الرقم العبارة 

ى تساھم الشركة في الحفاظ عل     
البیئة من خلال القوانین 

 والانظمة التي تطبقھا 

1 

ل بممارسة الأعماتلتزم الشركة      
محلیة التي تتوافق مع القوانین ال

 الساریة في المجتمع

2 

 تؤكد الشركھ التزام العاملین     
بتعلیمات و اجراءات الصحة 

 والسلامة والبیئة الأمنیة

3 

ق تلتزم الشركة بتوفیر حقو     
العاملین من خدمات إجتماعیة ( 

 تأمین ، نقل ، سكن ،..... )

4 

صة الشركة القوانین الخاتحترم      
بالحمایة من الأخطار المھنیة و 

الأمراض والحوادث الناتجة عن 
 العمل

5 

تحرص الشركة على السلوك      
ق والتعامل الأخلاقي الذي یتطاب
 مع القوانین والأنظمة السائدة 

6 

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

ةبشداوافق  اوافق محاید  الرقم العبارة 

الھا تقوم الشركة بالترویج لأعم     
 بشكل أخلاقي . 

1 

ثة تستخدم الشركة تقنیات حدی     
 لتجنب مسببات التلوث .

2 

ة توفر الشركة فرص وظیفی      
 متكافئة وعادلة للجمیع .

3 

ھا تتوافق رسالة الشركة و اھداف     
 مع اھداف وقیم المجتمع .

4 

تمتلك الشركة نظاما صارما      
 لمحاربة الفساد الأداري .

5 

تمتلك الشركة دلیل أخلاقي      
 واضح و معلن لجمیع العاملین

 لدیھا .

6 
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  البعد الرابع : المسؤولیة الإنسانیة

 

 ثالثا: المیزة التنافسیة المستدامة:

 البعد الأول:المرونة التشغیلیة

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

ل زمن تمتلك الشركة القدرة على تقلی     
 العملاء في الحصول على المنتج.

1 

ھل تمتلك إدارة الشركة علاقة مرنة تس     
لھا عملیة الحصول على الموارد من 

 موردیھا .

2 

تنوع إدارة الشركة أسالیبھا في      
 إستقطاب الكوادر المؤھلة.

3 

جاتھا الشركة في تقدیم منتتنوع إدارة      
 في الأسواق.

4 

ل زمن تمتلك الشركة القدرة على تقلی     
 تطویر المنتجات .

5 

 

 

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

ةاوافق بشد اوافق محاید  الرقم العبارة 

تقدم الشركة منح وھبات لدعم      
 المجتمع المحلي

1 

تخصص الشركة جزء من      
یة أرباحھا لدعم المؤسسات الخیر

 والإجتماعیة

2 

ة تساھم الشركة في دعم البنی     
طرق التحتیة للمجنمع المحلي ( ال

، المراكزالصحیة ، المدراس 
(.....، 

3 

رص تساھم الشركة في توفیر ف     
 عمل لذوي الإحتیاجات الخاصة

4 

 تساھم الشركة في حل المشاكل     
تحل  والتخفیف من الأضرار التي

  بالمجتمع المحلي اثناء الأزمات

5 

یئة تدعم الشركة برامج حمایة الب     
 والمجتمع

6 
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 البعد الثاني: إبداع المنتج

لا اوافق 
 بشدة

اوافق  اوافق محاید لا اوافق
 بشدة

 الرقم العبارة

ن . تدعم ادارة الشركة الإفراد المبتكری       1 
الشركة وسائل إتصال توفر إدارة      

 مباشرة تدعم الأفكار الإبداعیة .
2 

طبیقھا یتم استقطاب الافكار الابداعیة وت     
 في الشركة . 

3 

داء تطبق ادارة الشركة وسائل لتقییم ا     
 الموظفین .

4 

 البعد الثالث: الجودة:

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

تتبادل الشركة المعلومات  مع      
 شركائھا في الوقت المناسب . 

1 

على  لدى الشركة القدرة علي المنافسة     
 اساس الجودة .

2 

جودة عدد شكاوي الزبائن المتعلقة بال     
 قلیلة بالنسبة للمنافسین . 

3 

تطمح إدارة الشركة ان یكون معدل      
مع  الوحدات التالفة قلیلة بالمقارنة

 المنافسین . 

4 

تحاول إدارة الشركة مطابقة اداء      
 المنتج مع متطلبات العملاء .

5 

 لبعد الرابع: التمییز ا

 لا اوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

علي المنافسة الخارجیة ساھم قدرة إدارة الشركة      
 بتنشیط االطلب علي المنتج .

1 

ب تمتلك إدارة الشركة قدرة تقدیم منتجات حس     
 طلب العملاء. 

2 

لكوادر تنوع إدارة الشركة أسالیبھا في إستقطاب ا     
 والخبرات المؤھلة . 

3 

الأسواق  تنوع إدارة الشركة في تقدیم منتجاتھا في     
 المنافسة لھا. 

4 

ستغرق تمتلك الشركة القدرة علي تقلیل الزمن الم     
 لتطویر منتجاتھا .

5 
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 عوامل النجاح :

 لا اوافق
 بشدة

 الرقم العبارة اوافق بشدة اوافق محاید لا اوافق

 1 المھارات الإداریة الجیدة      
 2 الكاریزما / الود     
 3 الدعم الحكومي المرضي     
 4 التدریب المناسب     
 5  توافر رأس المال     
 6 الخبرة السابقة في الأعمال     
 7 دعم الأسرة و الأصدقاء     
 8 التسویق /ترویج المبیعات     
یةمنتجات جدیدة واسعار تنافس       9 
 10 خدمات العملاء جیدة     
 11 العمل الجاد     
 12 الوضع الأجتماعي     
 13 متابعة العمل بشكل دقیق     
القدره على ادارة شؤون      

 الموظفین
14 

 15 المھارات الأجتماعیة الجیدة     
 16 الأنتماء السیاسي     
 17 السمعة الجیدة و الصدق     

 

  المؤثرات التحفیزیة لتأسیس المشروعات الریادیة: 

لا اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق  اوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارة

 1 بأن اكون مدیرا للمشروع.     
 لكي استخدم تجربتي السابقة     

 والتدریب.
2 

على  لكي اثبت للأخرین بأنني قادر     
 تأسیس المشروع.

3 

 4 لزیادة دخلي.     
رة .لتوفیر فرص العمل لأفراد الأس       5 
  6 لكي احقق لذاتي الرضا والنمو.     
 7 لضمان الأمن الوظیفي.      
 8 لتأسیس الأعمال التجاریة.     
 9 الحفاظ على حریتي الشخصیة.     
 10 بأن اكون قریب من عائلتي .     
 11 من أجل المتعة .     
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  )2ملحȖ رقم (

  المحȜمین

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 الرقم الاستاذة
 1 عبد السلام آدم

 2 تیسیر فضل

 3 مزاھر

 4 میسون

 5 حاتم


