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  انًظتخهص:

ساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ ؽذ ّٛ صذ فٟ اٌّغزّؼبد ا٦ٔغب١ٔخ فٟ اٌمشْٚ ِغ رضا٠ذِ اؽز١بعبد اٌجؾش ثؾىً وج١ش ٔز١غخَ ٌٍزط

، ثشصد اٌؾٛعخ اٌٝ ِئعغبد اٌزق١ٕغ ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد اٌجؾش، ٚوّفزبػ سئ١غٟ ِٓ أعً ّٔٛ ا٤خ١شح

 .الزقبد اٌجٍذاْ ٚرمذِٙب

ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ ا٤ٔظّخ اٌزق١ٕؼ١خ اٌزٟ رغخذِٙب اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ٠   

 داسح اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ، ٚرط٠ٛش ٔظبَ لبدس ػٍٝ اداسح ٘زٖ ا٤ٔظّخ ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ .ػٕبفش ا

ِٚٓ خ٩ي اٌجؾش فٟ فٟ أٔظّخ اٌزق١ٕغ، رُ رؾذ٠ذ أصش رجبدي اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ وؼبًِ ُِٙ ِٓ 

.اعزخذَ ت ٚفٟ اٌٛلذ ا٤ِضً، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ فٟ ؽىً ِٕبعػٛاًِ ا٦داسح اٌفؼبٌخ

ِٓ أعً رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد  .اٌّؼٍِٛبد ٚرىبٍِٙب داخً اٌّئعغخٌزذاخً  ِفَٙٛ أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ وؾً

فٟ ؽىً ٠غبػذ ػٍٝ اداسح اٌّئعغخ، رّذ رٛف١ش رمبس٠ش رغّغ ِؼٍِٛبد ِٓ ػذح أٔظّخ فٟ اٌّئعغخ ، اعزخذَ 

ي اٌجشِغ١خ ٌٙزا اٌجؾش؛ رُ اعزخذاَ رطج١مبد أٚدٚ اٌّزبؽخ فٟ إٌغخخ ٔظبَ أدٚ ِفزٛػ اٌّقذس فٟ رط٠ٛش اٌؾٍٛ

ِفزٛؽخ اٌّقذس، ٚامبفخ رؼذ٩٠د ػ١ٍٙب ِٓ أعً رؼمت اٌّؼذاد اٌزق١ٕؼ١خ، ٚاٌؼّبي فٟ ِشاوض اٌؼًّ، ِٚشاوض 

 مجو عٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ.

اخزجبس لذسح اٌجشٔبِظ ػٍٝ اعز١ؼبة أعً خ أرٛثبػ، ِٓ ثؼذ رط٠ٛش إٌظبَ، رُ رطج١مٗ ػٍٝ ِقٕغ اٌجذ٠غ، ِٚئعغ

ا٤ٔظّخ اٌزق١ٕؼ١خ اٌّخزٍفخ، ٚلذ أصجذ إٌظبَ فؼب١ٌزٗ فٟ اٌّئعغز١ٓ، ؽ١ش أصجذ إٌظبَ لذسرٗ ػٍٝ ادساح اٌؼ١ٍّبد 

. أصجذ إٌظبَ لذسرٗ ػٍٝ رٛف١ش ٚٔظبَ اٌزق١ٕغ اٌىّٟ زق١ٕغ ثبٌّغّٛػبدفٟ ٔظبَ اٌ ،ِٚشاوض اٌؼًّاٌزق١ٕؼ١خ

اوغً؛ ِٓ أعً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزنّٕخ، ِؼٍِٛبد ل١ّخ ِٓ خ٩ي ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزمبس٠ش ػٍٝ ١٘ئخ 

ػٕذ ث١غ اٌّٛاد  وّب أصجذ إٌظبَ لذسرٗ ػٍٝ اداسح اٌؾٛعخ عٛاء فٟ ٔظبَ اٌّج١ؼبد ،pdfٚرمبس٠ش ػٍٝ ١٘ئخ 

أصجذ إٌظبَ لذسرٗ ػٍٝ ِؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد  اٌزق١ٕغ ػٕذ ظٙٛس اٌؾٛعخ ٌٍّٛاد اٌخبَ، وّب اٌّقٕؼخ، أٚ فٟ ٔظبَ

ِغ  ٚٔظبَ اٌّج١ؼبد  ٔظبَ اٌّؾزش٠بد ٚٔظبَ اٌّخبصْفٟ ٠ٚزّضً اٌزذاخً  ٚرذاخٍٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ا٤ٔظّخ اٌفشػ١خ، 

 .اٌزق١ٕغ  ٔظبَ
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Abstract: 

human needs have increased dramatically as a result of the tremendous developments 

in human societies in recent centuries, the need for manufacturing institutions to meet 

the needs of people has emerged, and as a key to the growth and progress of the 

economies of countries. 

This research is aimed to study the various types of manufacturing systems that is used 

in handling, manufacturing process in the manufacturing organizations and produce a 

software solution capable to handle this varies. By the research process we discover 

that sharing and integration of information is the main key to managing the 

organizations in the right ways. We use in this research the enterprise resource 

planning as a solution to the integration and sharing information in the organizations. 

Also, we use to develop the software solution odoo open source version and add our 

suggestions to handle the problems in tracking the equipments information’s, workers 

and quality control of the final product. 

After the development process, we test the system software in Albadee factory and 

Autobash business, to find out if the system can handle the various types of 

manufacturing systems, the system proof its efficiency in managing the patch 

production system and mass production system, also the system proofed that 

can handle work centers and production process’s The system provides reports that 

contain voluble information’s used in managing and control process’s, this report came 

in to format pdf and excel, also the system proof the capability of managing 

procurements in selling the final products and when procurements of raw material 

occurs in the manufacturing process. The system ingrates with seal 

system, inventory and purchase.  
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 انًمذيخ: 1.1
فٟ  اٌّئعغخ؛ رٌه أٔٙب رؾىً اٌؼبًِ اٌؾبعُ ثٕغبػ اٌّئعغخِٛسداً ِّٙبً ٚسئ١غبً ِٓ ِٛاسد  –ا١ٌَٛ  –اٌّؼٍِٛخؼذ ر

ٚاٌزذاخً ث١ٓ   ز١ّض ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذراٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ اٌزٟ رؾم١ك سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب، خبفخ فٟ 

، وّب أْ اٌّؼٍِٛخ رؾىً اٌّذخً ا٤عبعٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١و ٚاٌزؾىُ داخً ؾ٠ٛ١خ  فٟ أٔظّزٙب اٌفشػ١خاٌٛظبئف اٌ

 .اٌّئعغبد ثؾزٝ أٔٛاػٙب 

، ا٨ أْ رٛفش٘ب ثؤٞ ؽىً ِٓ ا٦ؽىبي داخً اٌّئعغخ، ٚ ِئعغخٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ مشٚسح رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٤ٞ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّئعغ١خ  عغبد فٟ ػ١ٍّخ ا٦داسحاٌّئ ف١ب ٌؾً اٌّؾى٩د اٌزٟ لذ رٛاعٗرٌه ١ٌظ وب

ٚلذ  .، فبٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رٛمغ فٟ ٔظبَ ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌٛلذ ا٩ٌّئُ ٚاٌمذس إٌّبعتاٌؾ٠ٛ١خ

 اٌمبدسح ػٍٝ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرق١ٕف ٚؽفع اٌج١بٔبد وٛاؽذح ِٓ إٌظُ اٌّؾٛعجخعبءد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ٌٍم١بَ ثبٌٛظبئف ا٦داس٠خ وبفخ، ِٓ رخط١و ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ،ِذساء اٌّئعغبد ٠ؾزبعٙب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 ِؾٛعجخ ؽ١ش ٔؾٙذ ا١ٌَٛ رٕبفظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد إٌّزغخ ٥ٌٔظّخ اٌّؾٛعجخ ٚاٌجشِغ١بد ػٍٝ أزبط أٔظّخ

 .أٔظّزٙب ٌٍّئعغبد فٟ ف١خ ٚرض١ًّ اٌؼٕبفش ا٤عبع١خ راد ا١ّ٘٤خ اٌٛظ١ ،لبثٍخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّئعغبد

 اٌزق١ٕؼ١خ ثقٛسح خبفخ ٚاٌّئعغخ ثزٕٛع ا٤ٔظّخ اٌزٟ رذ٠ش ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ ٚرز١ّض اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ

رذاخً اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػذح ٠ٚؼذ  ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه فؼٛثخ رٍج١خ اؽز١بعبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّئعغبد، ثقٛسح ػبِخ

، ٚأؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رّضً رؾذ٠ب عٟ ٚاٌفؼبي فٟ اداسرٙبقش ا٤عبفشػ١خ فٟ اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ اٌؼٕ أٔظّخ

ٚٔظبَ ٔظبَ اٌّخبصْ،  ِٚٓ مّٓ ٘زٖ ا٨ٔظّخ اٌفشػ١خ : ،ٌٍّذساء اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اداساح اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ

فٟ أؾبء ػ١ٍّخ رق١ٕغ ِٕزظ ِؼ١ٓ ثى١ّخ اٌّٛاد  اٌّقٕغ  ِذ٠شؽ١ش ٠زؤصش لشاس  ،ٚٔظبَ اٌّج١ؼبد ،اٌّؾزش٠بد

أٚ و١ّخ اٌّٛاد  ،ٕزظ ِؼ١ٓ ثى١ّخ إٌّزظ فٟ اٌّخضْأٚ لشاس رخط١و ٌج١غ ِ ،ٌٗ فٟ ِخضْ اٌّئعغخ بؽٗاٌخبَ اٌّز

، أٚ لشاس ؽشاء و١ّبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ثبٌؼ١ٍّبد صِخ ٌزق١ٕؼ٩ٗٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌ اٌخبَ اٌّزبؽخ ٌزق١ٕؼٗ

 .اٌزق١ٕؼ١خ اٌغبس٠خ ؽب١ٌب ٚاٌزٟ عٛف رغشٜ ِغزمج٩

د اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ زٌه  ٔؾؤٌ إٌّٛ ا٦لزقبدٞ،ٔغبػ  رؼزجش اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ أؽذ ػٛاًِ 

ٚأٚي ِٓ لبَ ثؼًّ ٘زٖ اٌذساعبد ٘ٛ اٌؼبٌُ  . 2772َاٌؼبَ ِٕز  رٙذف ٌزط٠ٛش أعب١ٌت اداسح اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ 

فٟ اٌّئعغخ  ِٓ اداسح اٌؼّبياٌؼبئذح ػٍٝ  اٌّئعغخ  خا٦لزقبد٠ إٌّفؼخ ، ؽ١ش ٨ؽع -أثٛ ا٦لزقبد-آدَ ع١ّش

 ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘زا.، ٚرجؼٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ثؤعب١ٌت ػ١ٍّخ اٌزق١ٕؼ١خ

أصش رطج١ك ِفب١ُ٘ أٔظّخ اداسح اٌّئعغخ  ، ؽ١ش عٕزٕبٚياٌجبؽض١ٓ فٟ ثؾضٕب اٌّزٛامغ ٘زا ٚعٕٕنُ اٌٝ سوت

(ERP)خذَ رغز؛ ؽ١ش ػٍٝ اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ( أٔظّخ ايERP) (ًِفَٙٛ اٌزذاخIntegration ث١ٓ ا٤ٔظّخ )

ٚوؤؽذ ؽٍٛي ِؾبوً رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثبٌؾىً  ،اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٘زٖ ا٤ٔظّخ خ١ا٤عبعٌّفب١ُ٘ وؤؽذ ا اٌفشػ١خ

رٛف١ش ؽً ثشِغٟ ٌّؼظُ اٌّؾى٩د ، ٚعٕؾبٚي عب٘ذ٠ٓ ثبرْ الله  إٌّبعت ٚفٟ اٌضِٓ إٌّبعت ٌٍّذساء

 ،أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخِفَٙٛ  د اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذساء فٟ اداسرُٙ ٌٍّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ ِٓ خ٩يٚاٌزؾذ٠ب

 ٓ خ٩ي اٌزطشق ٌٙزا اٌّغبي اٌجؾضٟ .ٚاٌزٟ عٛف ٔزؼشف ػ١ٍٙب ِ
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هذاف انجحثأ 1.1
:  

 

  ٌٝ١بد ثٙذف اداسح اٌؼٍّ ٌّفَٙٛ أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ،ٔظبَ ٠ؼًّ ٚفمب  أؾبء٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ا

صْ ٚٔظبَ اٌّؾزش٠بد ٚٔظبَ بٚسثطٙب ِجبؽشح ِغ ٔظبَ اٌّخفٟ اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ،  اٌزق١ٕؼ١خ

 .فٟ اٌّئعغخ اٌّج١ؼبد

  ٚا٤ٔظّخ اٌٛسل١خ اٌّغزخذِخ فٟ ٤ٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌغ١ش ِزذاخٍخ، ٔظبَ  ثشِغٟ لبدس ػٍٝ اعزجذاي اأؾبء

 .اداسح اٌّئعغبد اٌقٕبػ١خ

  ػٍٝ اداسح  أٔظّخ اٌزق١ٕغ اٌّخزٍفخ .أؾبء ٔظبَ ثشِغٟ لبدس 

 اٌزق١ٕغ ِٛالغ ٚث١ئبد :فٟ وً ِٓداسح ِؼذاد اٌزق١ٕغ ا (work center ). 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزقٕؼ١خ - ِؼذاد ، ػّبي - اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ. 

 خ اٌّزذاخٍخ ِغ أٔظّخ اٌّؾزش٠بد ٚاٌّخبصْ ٚاٌّج١ؼبد.١بعبد اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١اداسح  اؽز   

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ إٌٙبئٟ . اداسح ػ١ٍّبد مجو اٌغٛدح 

  ِغزخشعخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ا١ِٛ١ٌخ اٌّغغٍخ ٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕغ فٟ اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ.رٛف١ش رمبس٠ش 

 

 يشكهخ انجحث: 1.1
د اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌؼٍَٛ اٌزٟ ٔؾؤأ ،2772ِٕز ػبَ  ١بد اٌزق١ٕغ ِؾىٍخ لبئّخرؼزجش اداسح ػٍّ

١ٍّخ اٌزق١ٕغ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼزجش اداسح ػ  ]1[.داسح ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ١ٛد ٚاعشاءاد اداس٠خ ٦ٙذف ٌؼًّ لر

ِضً ٔظبَ  اٌزق١ٕغ،خ وّبي ػ٦١ٍّ اٌقٕبػ١خ داخً اٌّئعغخاٌفشػ١خ ٔظّخ ذ٠ذ ِٓ ا٤ٌزذاخً اٌؼ ؛اٌّؼمذح

خ أ٠نب ٌزؾذ٠ذ ع١ش ػ١ٍّخ ٚرذاخً اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٦عشاءاد ا٦داس٠ ،د ٚاٌّج١ؼبدٚٔظبَ اٌّؾزش٠ببصْ اٌّخ

غ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رخزٍف فٟ ١زقٕث رجشص اؽذٜ ِؾبوً اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ فٟ ل١بِٙباٌزق١ٕغ. 

 اسح رق١ٕغ ٘زٖ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ،دِّب ٠قؼت ػ١ٍّخ ا ٙب،دٚسح ؽ١بح أزبع، ١٘ٚىٍخ ػ١ٍّخ رق١ٕؼٙب

 .ؼ١ٍّبد فٟ ٔظبَ ٚاؽذ٘زٖ اٌٚفؼٛثخ رّض١ً 

ا٤عبع١خ  فٟ اداسح ػ١ٍّخ  ٌٍّذساء ِٓ اٌّؾبوً ّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثبٌٕغجخرؼزجش ػ١ٍّخ رٛف١ش اٌ

خز٩ف ِٛالغ رٛاعذ اٌّذساء ِٚٛالغ اٌزق١ٕغ ِٚٛالغ ػزجبس ارا ٚمؼٕب فٟ ا٦ا خقٛفباٌزق١ٕغ، 

٠ئصش أ٠نب فٟ وفبءح ٚو١ّخ إٌّزغبد اٌزٟ رقٕؼٙب  د اٌزق١ٕؼ١خخز٩ف ؽغُ إٌّؾآْ اوّب أ ،اٌزخض٠ٓ

 .داسحػ١ٍّخ ا٦

 حذود انجحث: 1.1
ص٩صخ أٔٛاع ِٓ ٔظُ اٌزق١ٕغ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّئعغبد أؾبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد لبدس ػٍٝ أْ ٠غزٛػت 

ٌّخبصْ اٌزٟ رزؼٍك اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رغشٜ فٟ ٔظبَ اٌّؾزش٠بد ٚاٌّج١ؼبد ٚا، ٚسثو إٌظبَ ِغ  اٌزق١ٕؼ١خ

 فمو ثٕظبَ اٌزق١ٕغ.
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 يُهديخ انجحث: 1.1
ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌؼٕبفش ا٤عبع١خ  ؛رؾزٛٞ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ رى٠ٛٓ خٍف١خ ٔظش٠خ ػٓ ِفب١ُ٘ اٌزق١ٕغ

، ٚدساعخ ٔظبَ اٌزق١ٕغ وٕظبَ ِؼٍِٛبد لبئُ ثزارٗ ٠غزّذ ِؼٍِٛبرٗ ِٓ اٌّغزخذِخ فٟ اداسح أٔظّخ اٌزق١ٕغ

ٚثؼذ رى٠ٛٓ فىشح ٚامؾخ ػٓ أٔظّخ  ا١ِٛ١ٌخ ٚػ١ٍّبد ٔظبَ اٌّؾزش٠بد ٚاٌّخبصْ ٚاٌّج١ؼبد. اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ

رؾذ٠ذ و١ف ٠ّىٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽىً ِٕبعت ٠غًٙ ػ١ٍّخ اداسح  اٌّخزٍفخ ٚاٌفشٚلبد ث١ٕٙب ، اٌزق١ٕغ

، ٌّفَٟٙٛ رذػُ ٘زا اٚثشاِظ اٌؾبعٛة اٌزدساعخ ِفَٙٛ أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ .  اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ

دسعخ رىبًِ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ٘زٖ ا٤ٔظّخ ٚا٦خز١بس ث١ٕٙب ، ثؾ١ش ٠ٍجٟ ا٦خز١بس اؽز١بعبد  ٚرؾذ٠ذ 

. ٚثؼذ رى٠ٛٓ فىشح ٚامؾخ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ٚاٌمذسح ػٍٝ امبفخ ؽٍٛي ٌّؾبوً اٌجؾش ،١خاٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ

، رق١ُّ ٔظبَ لبدس ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد سد اٌّئعغخػٓ أٔظّخ اٌزق١ٕغ ٚأٔظّخ اداسح ِٛاِؼٍِٛبد وبف١خ 

 .خ رغزخذَ ٔظُ رق١ٕغ ِخزٍفخ١رق١ٕؼ ، ٚاخزجبس إٌظبَ ػٍٝ ِئعغبداٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ

  هيكهخ انجحث: 1.1
رؼش٠ف١خ ػٓ اٌجؾش ٦ػطبء فىشح  ِخزقشح ػٓ اٌجؾش،  أِب اٌجبة اٌضبٟٔ ف١زنّٓ  ا٤ٚي ٔجزح٠زنّٓ اٌجبة 

ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌظُ اٌزقٕؼ١خ،  ٚاٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ اٌّغزخذِخ فٟ اداسح   اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍجؾش

ٟ رُ رطج١ك اٌؾب٨د اٌزخ، وّب ٠زنّٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش، ٠ٚزنّٓ اٌجبة اٌضبٌش ١اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ

غ١خ اٌزٟ ٌٙب ػ٩لخ ثّغبي اٌغبثمخ إٌظش٠خ ٚثؼل ا٤ٔظّخ اٌجشِوّب ٠زنّٓ اٌذساعبد  ،إٌظبَ اٌّمزشػ ػ١ٍٙب

اٌغضء اٌّزؼٍك ثزطج١ك إٌظبَ، أِب اٌجبة ، ٠ٚزنّٓ اٌجبة اٌخبِظ ٌجبة اٌشاثغ ف١زنّٓ رؾ١ًٍ إٌظبَ، أِب ااٌجؾش

 .، ٠ٚؾزٛٞ اٌجبة اٌغبثغ ػٍٝ اٌّقبدس ٚاٌّشاعغدط ف١ؾزٛٞ ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بداٌغب
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 انجبة انثبَي 1
 

 انخهفيخ انُظزيخ

 الأولانفصم  1.1
 

 

يفبهيى رئيظخ لإدارح انًؤطظبد 

 انتصُيؼيخ
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 :اٌّمذِخ 7.0.0
فٟ  غ١خ ٦داسح أٔظّخ اٌزق١ٕغ ٚثؼل اٌزم١ٕبد ا٦داس٠خ١اٌّفب١ُ٘ اٌشئ ٠زُ فٟ ٘زا اٌفقً ػشك

م١ٕبد اٌّزوٛسح فٟ ثؼل اٌز. ش اٌّفبر١ؼ ا٤عبع١خ ٦داسح ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّئعغبداٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ اٌزٟ رؼزج

 .جش ِٓ ِخشعبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ٦داسح ٚثؼنٙب ٠ؼزش ِذخً ٌؼ١ٍّخ ازج٘زا اٌفقً رؼ

 اداسح اٌؼ١ٍّبد: 7.0.7

 يمذيخ: 7.0.7.0
٤ْ  اداسح اٌؼ١ٍّبد فٟ ِئعغخ رؼزجش ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٚ اٌشئ١غخ ثبٌٕغجخ ٌّٓ ٠ذ٠شْٚ اٌّئعغبد؛

ؾزبعٙب اٌّئعغخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ادساح اٌؼ١ٍّبد رٙزُ ثبٔؾبء إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ٌٍؼ٩ّء أٚ ر

ِٓ اٌزؾذ٠بد ثبٌٕغجخ ٌٍّذساء ؛ ٤ْ اٌؾٍٛي اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب فٟ اداسح اٌؼ١ٍّبد  اداسح اٌؼ١ٍّبد رؼزجشاٌذاخ١ٍخ.  اٌؾ٠ٛ١خ

وّب أْ ٔزبئظ اداسح  بد ارغبٖ اٌّغزّغ اٌّؾ١و ثٙب.١ٌٚفٟ اٌّئعغخ رمبثٍٙب ل١ٛد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّئعغخ ِٚغئ

فؾ١ؾخ ٔغذ٘ب ِٓ ؽٌٕٛب فٟ أٞ ِىبْ ِض٩ اٌىشعٟ اٌزٞ ٔغٍظ ػ١ٍٗ ٘ٛ ٔز١غخ اداسح ػ١ٍّخ  اٌؼ١ٍّبد ثقٛسح

 [2] رق١ٕغ ثقٛسح فؾ١ؾخ.

 :يبهي إدارح انؼًهيبد 7.0.7.7
إٌّزغبد  رٛف١شعً ِٓ أ ٙب اٌّخزٍفخٌؼ١ٍّبراٌّئعغبد اداسح  ١خَٛ ٠زؾذس ػٓ و١فٙاداسح اٌؼ١ٍّبد ٘ٛ ِف

  ]2[.ٚ اٌخذِبد ٌؼ٩ّئٙب ػٓ هش٠ك رق١ٕغ ٘زٖ إٌّزغبد أٚ رشوج١ٙب أٚ ؽشائٙب ِٓ ِقبدس أخشٜأ

 إدارح انؼًهيبد انتصُيؼيخ: 7.0.7.3
اٌؼّبي ٚاٌّبو١ٕبد  اٌزق١ٕؼ١خ اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕظُ ِٓ خ٩ٌٙب اٌّئعغبد 

ً أزبط أٚرق١ٕغ إٌّزغبد  ِٓ أعً ٚا٤دٚاد ٚاٌؼ١ٍّبد داخً اٌّئعغخ ؛ ٦مبفخ ل١ُ اٌٝ اٌّٛاد اٌخبَ ؛ ِٓ أع

  ]3[.اٌزخض٠ٓ أٚ اٌج١غ اٌّجبؽش 

 انتصُيؼيخ:َجذح ػٍ تبريخ تطىر إدارح انؼًهيبد  7.0.7.2
 اٌمشْ اٌضبِٓ ػؾش رّذ ٩ِؽظخ أْ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ٌٙب أصش ػظ١ُ فٟ ّٔٛ الزقبد اٌجٍذاْ.ِٕز 

اٌٝ  رمغ١ُ اٌؼّبي فٟ اٌّئعغبد إٌبرغخ ِٓ ا٢صبس ا٦لزقبد٠خ اٌغ١ذح -Adam Smith-٨ؽع آدَ ع١ّشؽ١ش 

خ ٌُٙ ؛ فمبَ ثبلزشاػ ِخققاعٕبد ِٙبَ ، ٚٝ ػّبي ِزخقق١ٓ فٟ أداء ػًّ ِؼ١ِٓغز٠ٛبد ِزخققخ أٚ اٌ

٠ئدٞ  ِّب ٠ٛفٟ ف١ٙب ثزمغ١ُ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغخ اٌٝ عضئ١بد  فغ١شح ، ٚاعٕبد وً عضئ١خ اٌٝ ػبًِ ِؼ١ٓٔظش٠خ 

 .ٚثقٛسح أعشع ػٍٝ اٌّذٜ اٌضِٕٟ فٟ رٍه اٌغضئ١بد ٚأداء أػّبٌُٙ ثقٛسح فؼبٌخص٠بدح ِٙبسح اٌؼّبي  اٌٝرٌه 

ثزطج١ك ٔظش٠خ آدَ ٚلبَ ثزق١ُّ هشق ػ١ٍّخ فٟ اداسح  -.W. TaylorF-رب٠ٍٛس ٚفٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ لبَ

أفجؾذ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ِؼشٚفخ أوضش ٚلبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذساء  2952ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ، ٚؽزٝ ػبَ 

ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٞ إٌبرظ ِٓ اداسح ا٦لزقبدػٍٝ إٌّٛ ثزق١ُّ رم١ٕبد رشوض 

، ٚلبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٍّبء اٌؾبعٛة ٚاٌش٠بم١بد ثبٌّغبّ٘خ فٟ ّبع ثذساعخ اٌؼّبي فٟ ث١ئخ اٌؼًٍّّبء إٌفظ ٚا٦عزػ

 .ٚامبفخ أعب١ٌت ِغزٛؽبٖ ِٓ ِؼبد٨د س٠بم١خ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ
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 ق١ٕؼ١خاٌز أفجؾذ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ػٍُ لبئُ ثزارٗ ٚأهٍك ػ١ٍٗ اداسح اٌؼ١ٍّبد 2972فٟ ػبَ 

صاٌذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد ٚاٌذساعبد رٕؾؤ فٟ  ٚأدخٍذ ِٓ مّٓ ِغب٨رٗ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغبد، ِٚب

 .٘زا اٌّغبي ٌّب ٌٗ ِٓ أصش ػظ١ُ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌّئعغبد فٟ اٌزق١ٕغ خبفخ ٚفٟ الزقبد اٌّئعغبد ػبِخ

]1[ 

 أهذاف إدارح انؼًهيبد انتصُيؼيخ: 7.0.7.2
 ٚاٌزٟ رٕبعت رىب١ٌف  ،ٓ ٌٍّٕزغبد  ِٓ ؽ١ش أعؼبس اٌؾشاءرؾم١ك اٌغٛدح اٌزٟ رٕبعت اٌّغزٍٙى١ 

ٌٚىٓ عٛدح إٌّزظ رزؼ١ٓ ٚفمب ٌزىب١ٌف  أْ رىْٛ إٌّزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ،١ٌغذ ثبٌنشٚسح  اٌزق١ٕغ.

خذِخ فٟ رق١ٕؼٗ، ٚػ١ٍٗ ٠غت اٌّٛاصٔخ ث١ٓ عٛدح إٌّزظ اٌزق١ٕغ ٚخقبئـ إٌّزظ ٔفغٗ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغز

 ٚرىب١ٌف اٌزق١ٕغ ؽزٝ رؾمك ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ أ٘ذاف اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ.

 :رق١ٕغ اٌى١ّبد إٌّبعجخ 

اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌؼغض  خ أْ رمَٛ ثزق١ٕغ اٌى١ّبد إٌّبعجخ ِٓ إٌّزغبد ؛ ِٓ أع٠١ًغت ػٍٝ اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ

بدح فٟ اٌى١ّبد  إٌّزغخ أٚ اٌّقٕؼخ ٌىٟ ٨ رفمذ اٌّئعغخ سأط اٌّبي فٟ ؽىً ِٕزغبد ٚ اٌض٠ ،فٟ إٌّزغبد

 ِخضٔخ.

 :رؾم١ك اٌضِٓ إٌّبعت 

ٓ أعً ادخبٌٙب فٟ ػ١ٍّبد صَ؛ ٩ِرٛف١ش اٌّٛاد اٌخبَ فٟ اٌضِٓ اٌ فٟ صِٓ رٛف١ش إٌّزغبد ٌٍؼ١ًّ أٞ اٌذلخ

 ٠ذي ػٍٝ وفبءح اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ . اٌزق١ٕغ، ِّب

 ٌٛفٛي اٌٝ اٌزىب١ٌف إٌّبعجخ:ا 

، ؽ١ش رمذس اٌمغُ ا٤ٚي ٘ٛ لغُ رمذ٠شٞ فٟ اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ اٌٝ لغ١ّٓ:رٕمغُ ػ١ٍّخ ؽغبة اٌزىب١ٌف 

ٍّٕزظ؛ ٌزٌه رٙذف اداسح مغُ اٌضبٟٔ ٘ٛ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ ٌرىب١ٌف اٌزق١ٕغ لجً اٌجذء ثزق١ٕغ إٌّزغبد، ٚاٌ

  ]1[ي ثقٛسح ع١ٍّخ ٚرم١ًٍ اٌمغُ اٌضبٟٔ اٌٝ ألً فٛسح ِّىٕخ.ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ اٌٝ أؾبء اٌمغُ ا٤ٚ

 

 : انتصُيغيفهىو  7.0.3
ىب١ٔى١خ ِٓ أعً ص٠بدح ١ّ١بئ١خ أٚ ١ِرؾ٠ًٛ اٌّٛاد اٌخبَ ِٓ فٛسح اٌٝ فٛسح أخشٜ ػجش ػ١ٍّبد و ٘ٛ

  ]1[ٚأ٘ذاف اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ. بد اٌّغزٍٙى١ٓإٌّفؼخ فٟ إٌّزغبد ٌززٛافك ِغ اؽز١بع

 

 في انًؤطظخ: انتصُيغوظيفخ  7.0.3.0
 -ٟ٘ ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف اٌّئعغبد ٚاٌزٟ رٙزُ ثزؾ٠ًٛ ػذد ِٓ اٌّذخ٩د اٌٝ ِخشعبد ِطٍٛثخ 

 ِغ اؽزٛائٙب ػٍٝ دسعخ مشٚس٠خ ِٓ اٌغٛدح. –إٌّزغبد 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ؽىً ٠ٛمؼ دٚسح ٔظبَ اٌزق١ٕغ :

 



8 
 

 

   [1]  اٌزق١ٕغ ٔظبَ دٚسح: 2-1 سعُ رٛم١ؾٟ 

 

 

 

 : أَظًخ انتصُيغ 7.0.3.7
ٌٗ ٠زُ أزبط إٌّزغبد ، أٚ رٌه إٌؾبه اٌزٞ ِٓ ٔظبَ اٌزق١ٕغ فٟ اٌّئعغخ ٘ٛ رٌه اٌغضء اٌزٞ ِٓ خ٩

ِٓ أعً امبفخ ل١ُ اٌٝ إٌّزغبد  خ٩ٌٗ رّش ِٛاسد اٌّئعغخ ثٕظبَ ِؼشف ٚرؾٛي ٚرغّغ ثٛاعطخ ػ١ٍّبد رؾىُ

 ]1[ .إٌٙبئ١خ ٚفمب ٌغ١بعبد ٚلٛا١ٔٓ رنؼٙب اداسح اٌّئعغخ

 :أَظًخ انتصُيغ افأهذ 7.0.3.3
 ظُ؛ ٌزٌه أٞ ٔظبَ رق١ٕغ ٌٗ أ٘ذاف:اٌزق١ٕغ ٘ٛ ٔؾبه ِٕ

 رزّضً  اٌٝ ِخشعبد ِف١ذح ِضً اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌؼّبي ٚاٌّؼذاد  إٌظبَ اٌزق١ٕؼٟ ٠ؾٛي اٌّذخ٩د اٌّزٕٛػخ

 فٟ إٌّزظ اٌزبَ أٚ إٌّزظ إٌٙبئٟ.

 عغخؼًّ ثّؼضي ػٓ ا٤ٔظّخ ا٤خشٜ فٟ اٌّئإٌظبَ اٌزق١ٕؼٟ ٨ ٠. 

  ا٤ٔؾطخ فٟ إٌظبَ اٌزق١ٕؼٟ ؛ ٚاٌزٟ رؼزجش مشٚس٠خ ِٓ أعً اٌزؾىُ  سدٚد أفؼبي٨ثذ ِٓ ٚعٛد ِٓ

 ]1[ .ٚرؾغ١ٓ وفبءح إٌظبَ اٌزق١ٕؼٟ

 

 أَىاع أَظًخ انتصُيغ: 7.0.3.2
ػٍٝ ِغزٜٛ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ٚاٌزٕٛع  ٚاٌفشق ث١ٕٙب ؽىً ٠ٛمؼ أٔٛاع أٔظّخ اٌزق١ٕغٚف١ّب ٠ٍٟ 

 :  فٟ إٌّزغبد
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 [1] اٌزق١ٕغ أٔظّخ أٔٛاع: 1-1  رٛم١ؾٟ سعُ

 

 

 :انتصُيغ ثبنطهت، أو حظت انطهتَظبو   7.0.3.2.0

ؽذح أٚ ِغّٛػخ فغ١شح ِٓ إٌّزغبد ، ٚاٌزٟ رقُّ ٠زُ رق١ٕغ ٚ اٌزق١ٕغع ِٓ أٔظّخ فٟ ٘زا إٌٛ

 ]1[ .بد راد ؽغُ فغ١ش ، ٚرٕٛع وج١شؼ١ًّ ، رز١ّض ٘زٖ ا٤ٔظّخ ثزق١ٕغ ِٕزغاٌضثْٛ أٚ اٌٚرقٕغ ثؾغت هٍت 

٨د فٟ ا٤غشاك اٌّزؼذدح، ٚرٛصع ٘زٖ ا٢ غّٛػخ ِٓ ا٨٢د راد٘زا إٌٛع ِٓ ا٤ٔظّخ ٠غزخذَ ِ

٠زطٍت رم١ٕبد ِخزٍفخ  ٚ أعب١ٌت رق١ٕغ رخزٍف  - job -أٞ هٍت رق١ٕغ ِٓ ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ فٟ اٌّئعغخ.  اٌؼذ٠ذ

 .ػٍٝ ا٨٢د ثزشر١ت ِؼ١ٓ ِخزٍفخ ٚرزطٍت ػ١ٍّبد ػٓ هٍجبد اٌزق١ٕغ اٌغبثمخ ِٓ ٔفظ إٌّزظ،

 ]1[ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ ٔظبَ اٌزق١ٕغ ؽغت هٍت اٌضثْٛ أٚ اٌؼ١ًّ. ٠ّىٓ اخزقبس

 : تصُيغ ثبنطهت، أو حظت انطهتان َظبوخصبئص  7.0.3.2.0.0

 .رٕٛع إٌّزغبد اٌزٟ رٕزظ ِٓ ٘زا إٌظبَ ٚر١ّض٘ب ثب٤ؽغبَ اٌقغ١شح 

 ٟػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ ٚإٌّؾئبد ِضً اٌٛسػ. اعزخذاَ اٌّبو١ٕبد راد ا٤غشاك اٌؼبِخ ف 

  اعزخذاَ ِؾغ١ٍٓ  أٚ ػّبي رٚٞ ِٙبساد ػب١ٌخ،  ٠ز١ّضْٚ ثؤخز وً ِٕزظ ػٍٝ أٔٗ رؾذٞ ثغجت

 ر١ّضٖ ػٓ إٌّزغبد ا٤خشٜ ِٓ ٔفظ إٌٛع، ِض٩ أزبط وشعٟ عٍٛط ٌؼ١ٍ١ّٓ ِخزٍف١ٓ.

 شٜ ، ثغجت اخز٩ف دٚسح ؽ١بح ػ١ٍّبد عشد وج١شح ثبٌٕغجخ ٌٍّٛاد اٌخبَ ٚا٤دٚاد ٚا٤عضاء ا٤خ

أزبط إٌّزغبد ٚاْ وبٔذ ِٓ ٔفظ إٌٛع ، ِّب ٠ززطٍت ِؼشفخ اٌّخضْٚ ثذلخ ػب١ٌخ ؽزٝ ٨ ٠زُ 

 ؽشاء ِٛاد مشٚس٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕغ ِزٛفشح فٟ اٌّخبصْ.

 ٌِٕزظ ػٍٝ ؽذح، ٚعؼخ ِشاوض اٌؼًّ)ؼ١ٍّبد ٤اٌزخط١و اٌذل١ك ِٓ أعً رؾذ٠ذ رشر١ت ا ٞwork 

centers،) .1[ ٚأ٠ٌٛٚبد اٌطٍجبد اٌزق١ٕؼ١خ[ 
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 :تصُيغ ثبنًدًىػبد أو يدًىػخ انمطغَظبو ان 7.0.3.2.7

٠ّش هٍت  ؽ١ش (،APICSٍزؾىُ فٟ ا٦ٔزبط ٚاٌغشد)ٌ٘زا إٌظبَ ِؼشف ِٓ لجً اٌغّؼ١خ ا٤ِش٠ى١خ 

أٚ دفؼخ رذخً اٌمغُ اٌٛظ١فٟ اٌّؼ١ٓ  وً لطؼخدفؼبد أٚ لطغ، ىً خ ِخزٍفخ ػٍٝ ؽ١ثؤلغبَ ٚظ١ف (jobاٌزق١ٕغ)

ظبَ ثزق١ٕغ ٠ز١ّض ٘زا إٌ ،ِض٩ لغُ اٌط٩ء وؤؽذ خطٛه ا٦ٔزبط ،فىً لغُ ٚظ١فٟ ٠ؼجش ػٓ خو أزبط ػٕذ رّض١ٍٗ

 ]1[ .، ٚرخضْ ثؼذ رق١ٕؼٙب ٌٍج١غفٟ فزشاد ِٕزظّخ ،ػذد ِؾذد ِٓ إٌّزغبد

 :تصُيغ ثبنًدًىػبدان ُظبو ن انجيئخ انتصُيؼيخ 7.0.3.2.7.0

 ٘زٖ اٌظشٚف: اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ رؾذ ٘زا إٌظبَ فٟ غخذ٠َ 

 ٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ.ػٕذِب رٛعذ فزشح  ص١ِٕخ لق١شح ٧ٌ 

 ع ِٓ بة أوضش ِٓ ١ٛٔؼػٕذِب ٠ىْٛ اٌّقٕغ ٚا٤دٚاد أٚ اٌّبو١ٕبد أٚ ا٨٢د ِشٔخ لبثٍخ ٦عز

 إٌّزغبد .

  ػٕذِب ٠زُ اػذاد اٌّقٕغ ٚ اٌّبو١ٕبد ٌزق١ٕغ ِبدح ٚاؽذح فٟ ؽىً دفغ ٠ٚزُ رغ١ش اػذاداد

 ٍذفؼخ اٌزب١ٌخ.ٌاٌّقٕغ ٌز١ٙئزٗ 

 .1[ ػٕذِب ٠ىْٛ ٚلذ اٌزق١ٕغ ٚرىٍفخ اٌزق١ٕغ ألً ِمبسٔخ ثطٍت اٌزق١ٕغ[ 

 :تصُيغ ثبنًدًىػبدان  َظبود يًيشا 7.0.3.2.7.7

  اٌّقٕغ ٚاٌّبو١ٕبد.لقٜٛ اعزفبدح ِٓ 

 .ًرىٍفخ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِمبسٔخ ثطٍت اٌزق١ٕغ اٌىبًِ أل 

 .أخفبك رىٍفخ ا٦عزضّبس فٟ اٌّقٕغ ٚاٌّبو١ٕبد 

 . 1[ اٌّشٚٔخ ِٓ أعً ٩ِئّخ ِٚؼبٌغخ ػذد ِٓ إٌّزغبد[ 

 :تصُيغ ثبنًدًىػبدان ػيىة َظبو  7.0.3.2.7.3

 .ٟاداسح اٌّٛاد اٌخبَ ِؼمذح ثغغت رذفمٙب فٟ ِغبساد ه٠ٍٛخ ٚغ١ش ِٕزظّخ ِٓ أعً اخشاط إٌّزظ إٌٙبئ 

 .ػ١ٍّخ اٌزخط١و ٚاٌزؾىُ فٟ ا٦ٔزبط ِؼمذح 

 1[ مبسثخ.ح ِٚزسىشػٕذ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ثقٛسح ِزد ػب١ٌخ ٚخبفخ رىب١ٌف اػذاد اٌّقٕغ ٚا٨٢[ 

 

 :انتصُيغ انكًيَظبو  7.0.3.2.3

٠ٙزُ ٘زا إٌظبَ ثزق١ٕغ اٌمطغ إٌّفقٍخ أٚ رغ١ّؼ١ٙب ، ِغزخذِب ػ١ٍّبد رق١ٕؼ١خ ِغزّشح، ٘زا إٌٛع ِٓ 

ذِخ فٟ ٘زا إٌظبَ رٛمغ فٟ ؽىً اٌّبو١ٕبد اٌّغزخ أٔظّخ اٌزق١ٕغ ٠ز١ّض ثزق١ٕغ إٌّزغبد راد ا٤ؽغبَ اٌىج١شح،
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ٔفظ  ١بد ٚوً اٌّخشعبد اٌزٟ ٠خشعٙب  إٌظبَ ف٧ٟٔزبط ٚاٌؼٌٍّفٟ ٘زا إٌظبَ رٛمغ ِمب١٠ظ  خطٛه أزبط،

 ]1[ .، ؽ١ش ٠زجغ وً ِٕزظ دٚسح ؽ١بح صبثزخ ِؼشفخ ِغجمب ِٓ لجً ا٦داسح اٌّغبس

 :انتصُيغ انكًي ُظبو ن نجيئخ انتصُيؼيخا 7.0.3.2.3.0

 فٟ اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ رؾذ اٌظشٚف ا٤ر١خ:  ٌزق١ٕغ اٌى٠ّٟغزخذَ ٔظبَ ا

 ١بد اٌزق١ٕؼ١خ.١٠ٍّش ِٚمب٠غظ ٌٍّٕزغبد ٚرشر١ت ٌٍؼػٕذ ٚعٛد ِؼب 

 ٌّٕزغبد ػٕذِب رغزخذَ اٌّبو١ٕبد ِزؼذدح ا٤غشاك ِٓ أعً رٛف١ش أوجش هبلخ أزبع١خ ٌزق١ٕغ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ ا

 ٕغت ػب١ٌخ ِٓ اٌّخشعبد إٌٙبئ١خ.ٚث

 .ػٕذِب رقٕغ اٌّئعغبد اٌزقٕؼ١خ إٌّزغبد راد اٌؾغُ اٌىج١ش 

 .ػٕذِب رىْٛ دٚسح ا٦ٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ راد صِٓ لق١ش 

 . ػٕذ اعزخذاَ ػ١ٍّبد عشد ل١ٍٍخ 

 .خطٛه ا٦ٔزبط رىْٛ ِزٛاصٔخ ثؾىً ِزىبفئ 

 ٌزق١ٕغ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب عًٙ.ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزخط١و  ٌؼ١ٍّبد ٤ٔزبط أٚ ا 

  ٓ1[ ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌّٛاد اٌخبَ ثؾىً وبًِ. أرزّزخ٠ّى[ 

 

 :انتصُيغ انكًي يًيشاد َظبو  7.0.3.2.3.7

  صِٓ دٚسح ا٦ٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ. ٚأخفبكاسرفبع ِؼذي ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ 

 ٩ي ِٛاصٔخ خو ا٦ٔزبط.اعز١ؼبة أوجش هبلخ أزبع١خ ِٓ خ 

  ١ٌظ ثبٌنشٚسح اعزخذاَ ػّبي رٚٞ ِٙبساد ػب١ٌخ ، فّؼظُ خطٛه ا٦ٔزبط رّش ثآ٨د رمَٛ ثبٌؼ١ٍّبد

 اٌزق١ٕؼ١خ .

 . 1[ أخفبك  رىٍفخ اٌزق١ٕغ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح[ 

 

 : انتصُيغ انكًيػيىة َظبو  7.0.3.2.3.3

 ذٜ اٌّبو١ٕبد أٚ ا٨٢د ٠ئدٞ اٌٝ رٛلف خو ا٦ٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ ثؤوٍّٗ.رؼطً اؽ 

 ق١ُّ إٌّزظ.ٓ مّٕٙب رغ١خ ١ِٚمغ ِخطو ٌخو ا٤ٔزبط ٠زطٍت رغ١شاد سئ 

 عزضّبس فٟ اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ.اسرفبع ل١ّخ ا٦ 

 .1[ صِٓ دٚسح ا٦ٔزبط ٠ؾذد ِٓ خ٩ي أثطؤ ػ١ٍّخ رق١ٕؼ١خ[ 

 :انتصُيغ انًظتًز َظبو  7.0.3.2.2
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٠غزخذَ ٘زا إٌظبَ ػٕذِب ٠زُ رٕظ١ُ اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ فٟ أسك اٌٛالغ ؽغت رزبثغ ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ ، 

د َ صُ ٠ٕمً ثٛاعطخ أعٙضح إٌمً أٚا٢وّبدح خب ٙبئٟ أ٠٨ٚجذأ إٌّزظ إٌ ِٓ أٚي ػ١ٍّخ ٚؽزٝ اٌّخشط إٌٙبئٟ.

 ]1[ اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ ثؼذ امبفخ ل١ّخ ٌٍّبدح اٌخبَ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ، ؽزٝ خشٚط إٌّزظ إٌٙبئٟ.اٌزؾ٠ًٛ 

 : انتصُيغ انًظتًز ُظبو ن انجيئخ انتصُيؼيخ 7.0.3.2.2.0

 تحت الظروف الآتٌة: التصنٌع المستمرٌتم إستخدام نظام       

 ِأٚ  ث١ئخ اٌّقٕغ ثؤوٍّٙب ٚاٌّؼذاد ٚاٌّبو١ٕبد ارغبٖ أزبط ِٕزظ ِؼ١ٓ ، ػٍّب ثؤْ ِشٚٔخ اٌّقٕغ ب  رٛعٗػٕذ

 = ففش . اٌزق١ٕغ

 . ِؼبٌغخ اٌّٛاد اٌخبَ  ِؤرّزخ ثبٌىبًِ،ؽ١ش أْ ا٨٢د ٟ٘ ِٓ رمَٛ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ 

 .1[ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزخط١و ٚعذٌٚخ اٌزق١ٕغ ػجبسح ػٓ سٚر١ٓ ِزىشس[ 

 -(:Material handling) اٌّٛاداٌزؼبًِ ِغ  7.0.2
، ؼ١خ١قٕزاد داخً ٚخبسط اٌّئعغخ اٌف١ّب ٠زؼٍك ثؾشوخ اٌّٛ عبع١خ٤زؼبًِ ِغ اٌّٛاد ٠ؾًّ اٌؼ١ٍّخ ااٌ

 ١ٌخ.عزخذاَ اٌّؼذاد ا٢اٚ ػٓ هش٠ك أخ ٚرؼجئزٙب ٚإٌّزغبد اٌفشد٠خ فٟ ؽبٌزٙب اٌقٍجخ اٚ ؽجخ اٌقٍجخ ثطشق ٠ذ٠ٚ

ٌزا ٠غت أْ رزُ اٌؼ١ٍّخ ؛ ٠ذ ِٓ رىٍفخ رق١ٕغ إٌّزظ ضِٓ ل١ّخ إٌّٕزظ اٌؾشائ١خ ٌٚىٓ ٠٠ذ ضاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد ٨ ٠

ٌٝ اخ١ش ِّب ٠ئدٞ ؤٌٝ اٌزااٌزؼبًِ اٌغ١ئ ِغ اٌّٛاد ٠ئدٞ  ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ رىٍفخ رق١ٕغ إٌّزظ إٌٙبئ١خ.

 ]1[ د اٌزق١ٕغ.آ٨ف رٛل

ثبٌؾشوخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد  ٘ٛ اٌفٓ اٌزٞ ٠زؼٍك ٟ:ر٠نب وب٢أ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد 

 ]1[ ٠ٕٙب خ٩ي ػذح ِشاؽً ِٓ ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ اٌّخزٍفخ.ضٚرخ

ِٓ  ؛٠زُ اعزخذاَ ِفَٙٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد فٟ اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ ِٓ خ٩ي رمغ١ُ اٌّخبصْ اٌٝ أٔٛاع

 .ؼ١خ١ِٚٓ أعً رغغ١ً رؾشوبد اٌّٛاد خ٩ي اٌؼ١ٍّخ اٌزقٕ ، أعً اٌزؼبًِ اٌغ١ٍُ ِغ اٌّٛاد

 -هذاف انتؼبيم يغ انًىاد:أ 7.0.2.0
 ٌّٛاد..اٌزم١ًٍ ِٓ رىٍفخ اٌزؼبًِ ِغ ا 

  َثبٌى١ّخ إٌّبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ  اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؤخ١ش ٚا٦ٔمطبػبد ػٓ هش٠ك اربؽخ اٌّٛاد ػٕذ ٔمطخ ا٦عزخذا

 إٌّبعت.

  ٌٌىً ا٤دٚاد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّشفك  ػٓ هش٠ك ا٦عزخذاَ اٌفؼبيزق١ٕغ ص٠بدح اٌمذسح ا٦ٔزبع١خ ٌّشافك ا

 .اٌزق١ٕؼٟ 

  ِٜٛض٩ رغخ١ش ٔٛالً اٌغ١ٛس ٌٕمً اٌّٛاد اٌخبَ  ً اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ،ؽشوخ اٌّٛاد داخ ِٓ ا٦عزفبدح اٌمق

 ]1[ .٤وضش ِٓ خو أزبط فٟ اٌٍؾظخ اٌٛاؽذح 
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 -: (Material management)اداسح اٌّٛاد 7.0.2
عبعٟ ِٓ اٌٙذف ا٤ ح اٌقٕبػ١خ،ٕؾؤفٟ اٌّاداسح اٌّٛاد ٟ٘ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رؼٕٟ أٚ رٙزُ ثبداسح وً اٌّٛاد 

ٚرؾًّ  ٘زٖ  ،١ٕغاٌمقٜٛ ِٓ اٌّٛاد فٟ وً ِشاؽً اٌزقاٌفبئذح  رؾم١ك ٌّٛاد ٘ٛ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىٍفخ ٚاداسح ا

ٌٍّٛاد ِٕٙب اٌؾشاء ٚاٌزخض٠ٓ  ثبٌٕغجخ ػذح عٛأت ِّٙخ ٚ ،فٟ اداسح اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ اٌٛظ١فخ ػذح عٛأت ِّٙخ

 ]1[ ً ِغ اٌّٛاد.ٚاٌغشد ٚاٌزؼبِ

 رٟ :ىٓ رق١ٕف ٚظبئف اداسٖ اٌّٛاد وب٠ٚ٢ّ

 رمذ٠ش ا٦ؽز١بعبد  ًّ ػٍٝز٠ٚؾرٛلؼبد اٌّج١ؼبد ٚخطو ا٦ٔزبط،  ٍٝرخط١و اٌّٛاد ٚاٌزؾىُ ثٙب : ٠ؼزّذ ػ

جئ ثّغز٠ٛبد اٌّخضْٚ ٚاٌزخط١و اٌضِٕٟ ٥ٌٚاِش ِٚشالجخ ٚاػذاد ١ِضا١ٔخ اٌّٛاد ٚاٌزٕثبٌٕغجخ ٌٍّٛاد اٌخبَ، 

 ا٤داء ف١ّب ٠زؼٍك ثب٦ٔزبط ٚاٌّج١ؼبد.

  ًّخ ِغ ٚٚمغ هٍجبد اٌؾشاء ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌؾفبظ ػٍٟ ػ٩لبد عٍغٍ ،رٛس٠ذ اٌّٛاد اٌخبَِقبدس اٌؾشاء: ٠ؾ

 بد اٌّٛسد٠ٓ ٚرم١١ُ ٚرق١ٕف اٌّٛسد٠ٓ.ػِٛذف اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ

 ٠ٓ اٌزم١ًٍ ِٓ ا٤مشاسإٌبرغخ ِٓ رخضاٌّخبصْ ٚ ٌزخض٠ٓ: رؾًّ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّٛاد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝاداسح ا

 خز١بس اٌّىبْ إٌّبعت ٌٍزخض٠ٓ. ااٌّٛاد ٌفزشاد ه٠ٍٛخ، رؾذ٠ش عغ٩د اٌّخبصْ ثؾىً دٚسٞ، 

 ف اٌزٟ اِبه ا٤فٕبرٍ رّضً اٌّٛاد اٌّخضٔخ ْ.ح فٟ اٌّخضٌّٛاد اٌّٛعٛدسح اٌغشد :اٌغشد ٠ؾ١ش ػِّٛب اٌٟ اادا 

 ]1[ ٔٙب فٟ ِشؽٍخ اٌزق١ٕغ أٚ رىْٛ فٟ ؽىً ِٛاد خبَ.ٔخ ثغشك اٌج١غ أٚ أِخض أْ رىْٛ

 production planning )رخط١و ا٨ٔزبط ٚاٌزؾىُ 7.0.2

and control:) 
 خح ا٨ٔزبط ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغ٦داس اٌزق١ٕؼخ ّئعغبداٌ ط ٚاٌزؾىُ ٘ٛ رم١ٕٗ ِزبؽخ ٨داسحرخط١و ا٦ٔزب

ٛػ١خ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ. ٠ٚجذأ فبْ ٔظبَ ا٦ٔزبط ٚاٌزق١ٕغ ٠ؾًّ أسثؼخ ػٛاًِ : ٟ٘ اٌى١ّخ ٚإٌٚػ١ٍٗ  ،خاٌزق١ٕؼ١

ِضً ٚمغ ِخضْٚ ٚػٍٝ أعبط اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  ح،ً اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌّؼطباٌزخط١و ا٦ٔزبعٟ ثزؾ١ٍ

ٌزؾم١ك  خد ٚاٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌمٜٛ اٌؼبٌٍِّئعغبد ِضً : ا٠٨٢غشٞ ٚمغ ِخطو ٦عزخذاَ ِٛاسد ااٌّٛاد اٌخبَ، 

٠زُ  ،ِضً، ٚثّغشد اػذاد اٌخطخٌمقٜٛ ِٓ وً اٌّٛاسد ثبٌطش٠مٗ ا٤زفبدح اِٚغذ٠خ ٧ٌع خأوضش هش٠مخ الزقبد٠

 ]2[ . ٧ٌٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌّٛمٛع خفٟ اٌخط حٌزٕف١ز ػٍٝ ؽغت  اٌزفبف١ً اٌٛاسدا

ِٓ خ٩ي ِشالجخ عغ٩د  ،ٔزبط٧ٌخ ٚاٌخطخ اٌّٛمٛػ خؼ١ٍاٌف خٌخطا بدٔؾشافٚأزبط ُ فٟ ا٠٢ّىٓ اٌزؾى

عزخذاَ رم١ٕبد بث ،ٔزبطمّٓ خطخ ا٦ ،ِغجمب خاٌّٛمٛػ خعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١ا٦ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ ٚارخبر 

ع ػٓ ٔمطبأزبط ِزٛافً ث٩ أزبع١ٗ فٟ خو اٌزؾىُ ٠غبػذ فٟ ٚمغ اٌّٛاسد ا٦ ٔزبعٟ ٚاٌزخط١و ا٦اٌزؾىُ.

 ]1[ ٔزبط .ى١ّبرٙب فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ ا٦ث ؽشائٙب  خ ػٓ هش٠كاٌّطٍٛث هش٠ك رٛف١ش اٌّٛاسد
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 َتبخي وانتحكى :هًيخ  انتخطيط الإأ  7.0.2.0
 ِضً ٌّٛاسد اٌؾشوبد.عزخذاَ ا٤ا٦ 

 ضاَ ثضِٓ رغ١ٍُ إٌّزظ.ٌزٚا٦ خٚاٌزىٍف خٚاٌى١ّ حاٌّٛمٛػخ ٌٍغٛد خٔزبع١٘ذاف ا٦رؾم١ك ا٤ 

  ٌزضاَ ٚا٦ حِٓ ؽ١ش اٌغٛد خد اٌؼ٩ّء اٌّزٕٛػعً رٍج١خ هٍجبأٔمطبع ِٓ أزبعٟ دْٚ ااٌؾقٛي ػٍٝ رذفك

 ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌٍزغ١ٍُ.

  فٟ عٛق  خٌٍؼ١ًّ رٕبفظ اٌّٛاففبد اٌّٛمٛػ حع١ذ خٔزبط ِٕزغبد راد ٔٛػ٦١ خ١اٌقٕبػ اٌّئعغخِغبػذح

 ]1[ اٌؼًّ .

 

 :َتبجالإفي انتحكى  7.0.2.7
ٔٗ فٟ ِؼظُ اٌٛلذ أ٨ أزبط ٚ اٌزق١ٕغ فٟ ػ١ٍّخ ا٦ خاٌذل١م ٍزفبف٠ًٌ١خطو  ٔزبعْٟ اٌزخط١و ا٦أثبٌشغُ ِٓ 

اٌفؼ١ٍخ ٚاٌخطخ   ،ٔزبط٠ٚشعغ رٌه ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ع١ش ػ١ٍّخ ا٦ ؛% 222ٔزبط ثٕغجخ ٠زؼزسرؾم١ك ا٦

 ٔزبط ِٚٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ :٧ٌ

 . َػذَ رٛفش اٌّٛاسد اٚ اٌّٛاد اٌخب 

 ٨د.رؼطً اٌّؼذاد ٚف١بٔخ ا٢ 

 ٔزبعٟ .اٌزٕف١ز ا٦ خٚاِش اٌطٍت ثؼذ ثذا٠أٌزغ١شاد فٟ ا 

 خث١ٓ ِخزٍف ِغب٨د اٌؼًّ اٌٛظ١ف١ رغ١ت اٌؼّبي اٌّغزّش ٚفمذاْ  اٌزٕغ١ك  . 

عشاءاد ارخبر ا. ٚرغؼٝ آ١ٌخ اٌّشالجخ اٌٝ و ٌٗٔزبط اٌّخطفؼٍٟ ٚا٦ٔزبط ا٠ٌٚئدٞ رٌه اٌٝ أؾشاف ث١ٓ ا٦

ٔزبط ثبٌقٛسح ذَ فٟ اٌؼًّ ٌنّبْ ؽذٚس ػ١ٍّخ ا٦عزؼشاك اٌزماٚ ،ٔؾشافٌٍؾذ ِٓ ػ١ٍّخ ا٦ خرقؾ١ؾ١

 [1] اٌّطٍٛثخ.

 : وانتحكىَتبج يزاحم تخطيط الإ 7.0.2.3
 ٍخ اٌزخط١و.ِشؽ 

 .ًِّشؽٍخ  اٌؼ 

 ُِشؽٍخ اٌزؾى . 

 

 يزحهخ انتخطيط: 7.0.2.3.0

ثٙب رؾم١ك  اٌزٟ ٠زُ خ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رؾذ٠ذ اٌى١ف١رزُ ِٓ لجً اداسح اٌزق١ٕغ، ؽ١ش اٌزخط١و ٘ٛ ِّبسعخ 

اٌزق١ٕؼ١خ، ٚاٌغ١ش رق١ٕؼ١خ ِضً ؽشاء اٌّٛاد  ِضً ٌزغٍغً اٌؼ١ٍّبدٔزبط ٠ّضً اٌغذٚي ا٤٘ذف ِؼ١ٓ . ٚرخط١و ا٦

 [1] .٠ٌٛٚخؽغت ا٤ خبَاٌ
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 : انؼًميزحهخ  7.0.2.3.7

ٟ رزنّٕٙب زٚاٌّٙبَ اٌ، ٔزمبي ِٓ ِشؽٍخ اٌزخط١وًِ فٟ رق١ٕغ إٌّزظ ٚا٦ف١ٙب اٌؼب٠جذأ ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ 

شئ١غٟ ِش اٌؼًّ ٘ٛ اٌؼٕقش اٌأٚ خ،ٚرؼمت صِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕؼ١ ،ِش اٌزخض٠ٓ، ٚأِش اٌؼًّأٖ اٌّشؽٍخ ٟ٘ ٘ز

فذاس اٌّٛاد ٌزق١ٕغ إٌّزظ ٚفمب ٌّٛاففبد اٌزخض٠ٓ ٠ؼطٟ رؼ١ٍّبد ٌٍّخبصد ٦ ِشأٚ، اٌّزوٛس فٟ ع١ّغ اٌزمبس٠ش

 [1] إٌّزظ ٚٚفمب ٌٍّزطٍجبد اٌّٛاد اٌخبَ ٌٍّٕزظ.

ِخزٍف  خعزغشلزا٩ٌّؽظخ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اٌزٞ  اعزخذاِٙبزُ هش٠مخ ٠ػجبسح ػٓ ١ٍّخ اٌزق١ٕؼ١خ فٟ اٌؼاٌٛلذ  ِشالجخ

 [1] .ٚأعجبثٙب ِٚٓ أعً ِؼشفخ رؼطً اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ،اٌزق١ٕؼ١خ ِٓ أعً اٌزخط١و اٌّغزمجٍٟ اٌؼ١ٍّبد

 -ٚاٌزٟ رزُ ِٓ خ٩ي رم١ٕبد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد ،ٌٝ اٌخو اٌشئ١غٟا َٔمً اٌّٛاد اٌخبثؼ١ٍّخ  ش٠زؤص  ،ٕزظرق١ٕغ اٌّ

د اٌخبَ ػٓ هش٠ك رشر١ت اػطبء رؼ١ٍّبد ِٕبعجخ ٌّٓ  ٠ٙزُ ثؾشوخ اٌّٛاٌزٌه ٠زُ  ؛-ٚرُ روش٘ب عبثمب فٟ ٘زا اٌفقً

لً ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾذد ثٕبء ألً ٚؽًّ أ ؼىظ ِغبفخاٌؾشوبد اٌزٟ رٚفك ِفَٙٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد، ِضً  اٌخطٛاد

 [1] ػٍٝ هٍجبد اٌّؾغ١ٍٓ .

 يزحهخ انتحكى : 7.0.2.3.3

وّب  ثؤٚاِش اٌزق١ٕغ ،  خزُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍم٠ٚاٌزٟ  ،اٌزمبس٠ش اٌّشؽ١ٍخرؾزٛٞ ِشؽٍخ اٌزؾىُ ػٍٝ 

ٚوفبءح  فؾً اٌّؼذادث  خعّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍم ُ ف١ٙب٠زٚ، اٌؾبٌٟ داء٤ا ٠بدٝ ِمبسٔخ ِغزٛٔٙب رغبػذ ػٍأ

 [1] ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ . ١ٓ،اٌّؾغٍ

 تخطيط انؼًهيبد واندذونخ : 7.0.2.2
 ،اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ٔزبئظ١ذ ٚرٛل، إٌّزغبد اٌّقٕؼخد ٚاٌغذٌٚخ ثؾغُ رخط١و اٌؼ١ٍّبرم١ٕبد رٙزُ 

رؾم١ك  عًأِٓ  اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ ِضً اٌّخبصْ، ِغز٠ٛبد وبفخ ػٍٝ اٌزق١ٕؼ١خ ١ٍبدعزخذاَ لذساد اٌؼّاٚ

 اٌغذٌٚخ ٟ٘:ٚ اٌؼ١ٍّبد  ِٓ أُ٘ ػٕبفش .ٌٍّئعغخ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕبفغ١خ

 Master Production )طيَتبج انميبخذول الإ 7.0.2.2.0

Planning(MPS):) 

ٚ اٌٙذف  ، ٚؽغت رٛلؼبد اٌطٍت،  ؽغت هٍجبد اٌؼ٩ّء رقٕغْ أ٠غت  بد اٌزّٟٕزغاٌ خ١وّ خ٘ٛ عذٌٚ

 ٔزبطاع١زُ اٌفزشاد اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٌٝ اٚ٘زا اٌّغزٜٛ اٌزفق١ٍٟ ِٓ اٌزخط١و ٠ؾ١ش  .ِٕٗ ٘ٛ رٍج١خ هٍجبد اٌؼ٩ّء

٠غت  .ٚٔظبَ اٌّج١ؼبد زبطٔ٘ٛ ؽٍمخ ٚفً ٘بِخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚا٦ٚٔزبط اٌم١بعٟ ٠ٚؼزجش عذٚي ا٦، إٌّزغبد ف١ٙب

 [1] . خٔزبط ٚاٌزغ١ٍُ ٚالؼ١ْ رىْٛ ِٛاػ١ذ ا٦أِشاػبح 
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 :تخطيط  يتطهجبد انًىاد انخبو 7.0.2.2.7

 ؛ ٌزٌهٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ فٟ ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغٌخ اٌٛلذ ا٩ٌصَ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٌٍزخط١و ٚعذٚ

رٛفش ِؼٍِٛبد وبف١ٗ ػٓ رٛاس٠خ ٔزبط  اٌم١بعٟ ٘ٛ اٌمٛح اٌذافؼخ ٌزخط١و ِزطٍجبد اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ عذٚي ا٦ْ بف

   [1] .٘بثّغشد رٛفشزٖ اٌّٛاد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ٘ ٠زُ اعزخذاَ .اٌخبَ عزؾمبق ٌٍّٛادا٦

 :نتخطيط يتطهجبد انًىاد انخبو ئيظيخالاهذاف انز 7.0.2.2.7.0

 ِٓ اٌى١ّبد اٌّخضٔخ، ِٓ أعً رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزخض٠ٓ ٚاٌّغبؽخ اٌزخض٠ٕخ اٌؾذ. 

  ُاٌؾذ ِٓ اٌٍّٙخ اٌض١ِٕخ ٌٍزق١ٕغ ٚاٌزغ١ٍ. 

 ٚلبد اٌزغ١ٍُ ٌٍؼ٩ّء.أػطبء ِؼٍِٛبد ؽٛي بٌزضاَ ثبٌضِٓ اٌٛالؼٟ ٌٍزغ١ٍُ ثا٦ 

 اٌّٛاد  اٌخبَ ِٓ  ٌٝ رؾم١ك رذفك ِغزّشاث١ٓ ِخزٍف ِشاوض اٌؼًّ  اٌزشاثو غبػذ٠ثؾ١ش  ،ص٠بدح اٌىفبءح ِٓ

 ]1[ ٔزبط .ض٠ذ ِٓ ٔظبَ وفبءح ا٦ٚ٘زا ٠ ،ٔزبطخ٩ي خو ا٦

 : Routingانتىخيه 7.0.2.2.3

ظ ٌٝ إٌّزغبد إٌٙبئ١خ . ِغبس إٌّزابَ ظ أصٕبء رؾ٠ٍٛٗ ِٓ اٌّٛاد اٌخاٌّغبس اٌزٞ ع١زجؼٗ وً عضء ِٓ إٌّز٘ٛ 

رؾذ٠ذ  :ٔٗؤطش٠مخ أخشٜ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزٛع١ٗ ثػزّبد٘ب أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ . ٚثا٠غبػذ فٟ رغٍغً اٌؼ١ٍّبد ١ٌزُ 

ؽزٝ رؾقً اٌّٛاد اٌخبَ ػٍٝ ؽىٍٙب  أخشٜ خ٢ٌ خخش ِٚٓ آ٠ٌغت ارجبػٗ ِٓ لغُ ٢اٌزٞ اٌّغبس ا٤وضش فبئذح 

 [1] إٌٙبئٟ .

 -:انتىخيه ػًهيخخطىاد  7.0.2.2.3.0

 . ٖٔٛع اٌؼًّ اٌزٞ ٠زؼ١ٓ اٌم١بَ ثٗ ػٍٝ إٌّزظ أٚ أعضاء 

 . ًّاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌٍم١بَ ثبٌؼ 

 . رغٍغً اٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ 

 ًّرؾذ٠ذ ِٛلغ اٌؼ . 

 ٌؼًّ .ا ثٙب زُٚا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠ ١ٓاٌّٛظف١ٓ اٌّطٍٛث ؾذ٠ذر 

١بع١خ ثؾىً ع١ذ ِغ اٌظشٚف اٌم ب٦ٔزبط ٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕغ اٌّذاسح ثاٌزؾىُ  ف٠ٍٟؼت اٌزٛع١ٗ دٚسا ِّٙب 

 [1] .٠ٛفش اٌزٛع١ٗ اٌغذٌٚخ ٚاٌّزبثؼخ ثبٌزبٌٟ، ٌٍؾقٛي ػٍٝ أفنً إٌزبئظ 
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 انثبَيانفصم  1.1
 

 

 في انجحث ذيخانتمُيبد انًظتخ
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 :انًمذيخ 7.7.0
 .  ٠زُ فٟ ٘زا اٌفقً ػشك اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌظبَ ٚ ١ِّضاد وً رم١ٕخ

 (ERP) :أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ 7.7.7
ا٤عضاء  حساد، ٌزمَٛ ثبٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔظّخ اٌّزشاثطخ ٚاٌّزىبٍِخ اٌزٟ رؼًّ ِغ ثؼنٙب اٌجؼل 

 رز١ّض ٘زٖ ا٤ٔظّخ ثبداسرٙب ٌٍّئعغبد راد اٌّٛالغ اٌّزؼذدح٠ٚخ فٟ اٌّئعغبد، ثبٌؼ١ٍّبد اٌؾ١ٛا٤عبع١خ  اٌّزؼٍمخ 

(multisiteٚاٌّئعغبد اٌؼب١ٌّخ )، د اٌّزٛعطخ اٌؾغُ ٚاٌقغ١شح . رز١ّضثب٦مبفخ ٌٍّئعغب (أٔظّخ ايERP )

ِٓ  ٌّذخ٩دٚرؤخز اٌؼذ٠ذ ِٓ ا ؽ١ٛٞ، ِئعغٟػٍٝ أوضش ِٓ ٔؾبه  رؾزٛٞثبٌؼًّ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّئعغ١خ اٌزٟ 

ٌزمَٛ ثز١ٌٛذ  ؛ث١ٓ ا٤ٔظّخ اٌفشػ١خ (Integration)رٌه ِفَٙٛ اٌزذاخً أٔظّخ اٌّئعغخ اٌفشػ١خ، ِغزخذِخ فٟ

 وً ا٤ٔظّخ ٖ ا٤ٔظّخ ٟ٘ لبػذح اٌج١بٔبد اٌّؾزشوخ ث١ٓ ٍّئعغبد، ػبًِ اٌمٛح فٟ ٘زٌِخشعبد راد ل١ّخ فؼبٌخ 

و١ّخ ٠زؾبسوْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ؽٛي  اٌّخبصْٚٔظبَ  زق١ٕغاٌِض٩ ٔظبَ   اٌّىٛٔخ ٌٍٕظبَ اٌشئ١غٟ، اٌفشػ١خ

  ]4[.(OLTP) ٚرؼزّذ ٔظُ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ فٟ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ِفَٙٛ ،اٌّخضْٚ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ

 ”THE “INTEGRATED)َهح الأَظًخ انًتذاخهخ 7.7.7.0

SYSTEMS APPROACH): 
سثو ٚظبئف ِٓ خ٩ي ا٤ٔظّخ اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٕظبَ اٌشئ١غٟ رىبًِ ٚرذاخً رٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ 

أوضش ِٓ ٔظبَ فشػٟ ٌزّض١ً أٚ ٦وّبي ٚظف١خ أعبع١خ ِٓ ٚظبئف إٌظبَ اٌشئ١غٟ، ِض٩ لشاس أؾبء أِش رق١ٕؼٟ 

ٌٍّٛاد  َ ، ٚٚظ١فخ ػشك اٌّؾزش٠بد اٌّزٛلؼخفٟ إٌظبَ اٌشئ١غٟ رزطٍت رذاخً ٚظ١فخ ػشك ِخضْٚ اٌّٛاد اٌخب

 ]5[ . اٌخبَ ِٓ ٔظبَ اٌّؾزش٠بد
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[5] 

 

 :(ERPظًخ إدارح يىارد انًؤطظخ)أَ يًيشاد 7.7.7.7
 ىخ اٌزٟ رذػُ ارخبر اٌمشاس ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ.ّبععّبؽ١خ اٌٛفٛي اٌٝ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّز 

 خ اٌّشٚٔخ فٟ رجبدي اٌج١بٔبد ِغ ثؼنٙب اٌجؼل.٠ّػذ ،رخفل ِٓ رىٍفخ ا٤ٔظّخ اٌزمٍذ٠خ اٌؼب١ٌخ 

 .رؾغٓ ِٓ هشق رؤد٠خ ا٤ػّبي فٟ اٌّئعغخ 

 انصفخ

 

الأَظًخ انمبئًخ ػهى يفهىو ال 

ERP 

الأَظًخ غيز انمبئًخ ػهى يفهىو 

 ERPال 

رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌٍؼ١ٍّبد  صِٓ ا٦عزغبثخ

 اٌزغبس٠خ

 رغزغشق ٚلذ ه٠ًٛ ٚرىٍفخ ػب١ٌخ

ػ١ٍّبد عش٠ؼخ رمًٍ ِٓ اٌزىٍفخ  ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد

 ٚاٌٛلذ ٚصِٓ رؾذ٠ش اٌؼ١ٍّخ

ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد اٌىض١شح رؾزبط اٌٝ 

 ٍِفبد ث١بٔبد اوضش

رؾغ١ٓ ا٤داء اٌزؾغ١ٍٟ )رم١ًٍ  ا٨داسح اٌّب١ٌخ

رىٍفخ اٌّخضْٚ اٌضائذ ٚاٌّغزؾمبد 

 )اٌّزبخشٖ

رىٍفخ اٌّخضْٚ اٌضائذ ٚرىٍفخ ص٠بدح 

 اٌّغزؾمبد اٌّزؤخشح

اػبدح ٕ٘ذعخ ّٔبرط ا٤ػّبي اٌزٟ  هش٠مخ اٌؼًّ

 best practicesرزٛافك ِغ اي

أزؾبس اٌؼ١ٍّبد اٌّغضأٖ ِغ 

 ِؾبٌٚخ اٌزىشاس

رؾغ١ٓ ا٦داسح اٌّب١ٌخ ٚخذِبد  ا٦ٔزبع١خ

 اٌؼ٩ّء

 ػذَ ا٦عزغبثخ ٌٍؼ٩ّء ٚاٌّٛسد٠ٓ

دػُ ٚاعٙخ أِب١ِخ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ  ١ٔٚخا٤ػّبي ا٦ٌىزش

 ٔظبَ ِزىبًِ

دػُ ٚاعٙخ ػٍٝ ؽجىخ ا٦ٔزشٔذ 

 ِؼضٌٚخ اٌؼٕبفش

رغّؼ ثبٌٛفٛي ػجش اٌٛظبئف اٌٝ  اٌّؼٍِٛبد

ٔفظ اٌج١بٔبد ٌٍزخط١و ٚاٌغ١طشح 

ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ 

 ٔطبق ٚاعغ

ٔمـ اٌّؼٍِٛبد اٌزىز١ى١خ ٌٍشفذ 

 ١خٚاٌشلبثخ فٟ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ

٠غًٙ ا٨رقب٨د اٌزٕظ١ّ١خ ِغ  ا٨رقب٨د

 اٌؼ٩ّء ٚاٌّٛسد٠ٓ

فمذاْ اٌزٛافً اٌفؼبي ِغ اٌؼ٩ّء 

 ٚاٌّٛسد٠ٓ

 : َهح الأَظًخ انًتذاخهخ 0-7 خذول 
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  4[ .اٌّئعغبد ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّئعغخ رطج١ك أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ رغبػذ ػٕذ[ 

 

 :(ERPػيىة أَظًخ إدارح يىارد انًؤطظخ ) 7.7.7.3
 ( أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخERP ، ِّٓىٍفخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌض) طج١مٙب ٌززٛافك ِغ ١٘ىٍخ ٚاٌٛلذ ٌزط٠ٛش٘ب ٚر

 .(work processاٌّئعغخ ٚهش٠مخ ػٍّٙب )

 ١ش ِٓ هشق ػٍّٙب١ػٍٝ اٌّئعغبد أؽ١بٔب اٌزغ(work process ٌزطج١ك أٔظّخ اداسح ِٛاسد)

 .(ERPاٌّئعغخ)

 (فؼٛثخ رىبًِ أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP   فٟ اٌّئعغخ ِضً ثشاِظ  اٌزم١ٍذ٠خ ا٤خشِٜغ ا٤ٔظّخ

  ]4[.٦لزقبد٠خاٌزؾ١ًٍ ا

 :طزق إختيبر أحذ أَظًخ إدارح يىارد انًؤطظخ 7.7.7.2
، ٚرزٛفش أٔظّخ  اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌجذائً ٚاخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت ٚاٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ع١بع١خ اٌّئعغخ ٚاؽز١بعبرٙب 

 ِٛاسد اٌّئعغخ ثٕٛػ١ٓ :اداسح 

 سِفزٛؽخ اٌّقذ.  

 ِغٍمخ اٌّقذس. 

ِفٕٛؽخ اٌّقذس ٟ٘ ِفزٛؽخ ٌٍّطٛس٠ٓ ٠ّٚىٓ  ERPٚاٌفشق اٌشئ١غٟ ث١ٓ إٌٛػ١ٓ ٘ٛ أْ أٔظّخ اي

ِغٍمخ اٌّقذس ٨ رز١ؼ ٘زٖ ا١ٌّضح ، ثؾ١ش ERPِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ أٔظّخ اي ،ٌّزطٍجبد اٌّئعغخ رخق١قٙب ٚفمب 

اػبدح ١٘ىٍخ ػ١ٍّبرٙب فٟ أغٍت ا٤ؽ١بْ اٌؾضَ ٠ٕجغٟ ٌٍّئعغبد اٌّغزخذِخ ٌٙزٖ  أٔٙب رٛفش ؽضَ ثشِغ١خ عب٘ضح

  ]١ٍengineering)-Re). ]5ٙب ػ١ٍّخ اي ١ٍ٘ٚىخ اٌّٛظف١ٓ ٌززٕبعت ِغ ٘زٖ اٌؾضَ اٌجشِغ١خ ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ

 ؛خ اٌّقذس أفنً ِٓ ٔظ١شارٙبِٚٓ اٌّمجٛي ٔغج١ب أْ ِؼظُ أٔظّخ رخط١و ِٛاسد اٌّئعغبد اٌّغٍم

٠ّٚىٓ اعزٕزبط رٌه ثؤْ فٟ ِؼظُ اٌؾب٨د ا٤ٔظّخ اٌّغٍمخ ٌذ٠ُٙ ٚظبئف أوضش ٚصغشاد ألً ِمبسٔخ ِغ  رٍه اٌزٟ 

فٟ ا٤ٔظّخ ِفزٛؽخ اٌّقذس ، ٌٚىٓ ِٓ ػ١ٛثٙب أْ فٟ أغٍت ؽب٨د اعزخذاَ أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ ِغٍمخ 

 ]engineering)-Re.) ]5َ ثؼ١ٍّخ اي اٌّقذس ٠ٕجغٟ ٌٍّئعغبد أْ رمٛ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رز١ؼ أٔظّخ رخط١و ِٛاسد اٌّئعغخ ِفزٛؽخ اٌّقذس لذس أوجش ِٓ اٌّشٚٔخ ٌزؼذ٠ً 

ألً رىٍفخ ِٓ أٔظّخ رخط١و ٚأ٠نب رؼزجش إٌغؾخ اٌزغبس٠خ ِٕٙب  ،ٚرط٠ٛش اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ٛفش٘ب إٌظبَ ٌٍّئعغخ

 ]5[ ِٛاسد اٌّئعغخ ِغٍمخ اٌّقذس .

 

 :يغهمخ انًصذر إدارح يىارد انًؤطظخ أَظًخثؼض  7.7.7.2
 Epicor   َ2984: ثذأد فٟ ػب ( ثبٌؼًّ ِغ دٚطDOSصُ رؾ٠ًٛ ِٕزغبرٙب ِئخشا ا ) ٠ٕٚذٚص ٌٝ

(Windows ، ) رجؼذ ػ١ٍّخ ا٦ٔذِبط ٚا٦وزغبة ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌؾشوبد  اٌزٟ رج١غ أٔظّخ رخط١و ِٛاسد



21 
 

أوضش ِٓ  بدٌٚخ ٌٚذ٠ٙ 252ا٠جىٛس ٌٙب ٚعٛد فٟ أوضش ِٓ  ٓ صُ ٌزمذ٠ُ ؽٌٍٛٙب وؾضِخ ؽبٍِٗ .اٌّئعغخ ِٚ

 ػ١ًّ .  12222

 Infor Global Solutions ِٟغبي ِج١ؼبد اٌفئخ : ٟ٘ ؽشوخ ٍِّٛوخ ٌٍمطبع اٌخبؿ ٔٙنذ ثؾىً عش٠غ ف

ٌٚٙب  ، 1222( فٟ ػبَ  ENXSUITE، ٚا٤ْ ِغ اعزؾٛار٘ب ػٍٝ أىغ٠ٛذ ) 1221اٌضب١ٔخ ِٕز ػبَ 

ِغبي  24ٌٚٙب ؽٍٛي ف١ّب ٠قً اٌٝ  دٌٚخ ، 294اٌزمذَ ٌٚٙب ػ٩ّء فٟ  ؽنٛس ػبٌّٟ ٌززٕبعت ِغ أصش 

 ِخزٍف .

 Microsoft Dynamics  ٌضب١ٔخ فٟ رخط١و ِٛاسد ء اٌفئخ ا: رشوض ِب٠ىشٚعٛفذ فٟ اٌغبٌت ػٍٝ ػ٩ّ

ٚرٛفش ؽٍٛي فٟ ػذد ِٓ اٌّغب٨د اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ ثّب فٟ رٌه ِغبي اداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء  اٌّئعغبد ،

(CRM، )  ثغغت أزؾبس ِج١ؼبد  ِب٠ىشٚعٛفذ ٟ٘  عٌٙٛخ ا٦عزخذاَ؛ٚافنً ١ِضح فٟ ِٕزغبد

 ١غخ ٦ٔزؾبس ٔظبَ اٌزؾغ١ً ٠ٕٚذٚص .ِب٠ىشٚعفذ ػب١ٌّب ٚرؼٛد اٌّغزخذ١ِٓ ٌّٕزغبرٙب ، ٔز

 Oracle  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٚساوً وبٔذ ِؼشٚفخ ِغجمب ثمبػذح ث١بٔبرٙب اٌّزشاثطخ ،ا٨ أٔٙب وبٔذ ٌغٕٛاد :

ثذأد أٚساوً فٟ ثٕبء ؽٍٛي   1224.فٟ ؽٛاٌٟ ػبَ  SAP ERPػذ٠ذح، لبػذح اٌج١بٔبد اٌّفنٍخ ٌزطج١مبد 

فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي رخط١و ِٛاسد   SAPٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ثذأد رخط١و ِٛاسد اٌّئعغبد اٌخبفخ ثٙب، ٚف

 ERPٚوبْ أٚي ِٕزظ  ،  Microsoft Sql Serverاٌّئعغبد اٌخبفخ ثٙب ػٍٝ ِٕقخ لبػذح ث١بٔبد 

، ِٚغ 2989اٌزٟ فذسد ٌغٛق اٌجشِغ١بد  ِٕز ػبَ   Oracle Financialsٌزخط١و ِٛاسد اٌّئعغبد ٘ٛ 

ٚا٢ْ ٟ٘ ِٓ  ٨ػجب عذ٠ب فٟ عٛق رخط١و ِٛاسد اٌّئعغبد ،ثذأد أٚساوً ٌزقجؼ  1224رٌه ثؼذ ػبَ 

اٌّئعغبد اٌزٟ رؼذ سائذح فٟ ِغبي أٔظّخ ِٛاسد اٌّئعغخ اٌزٟ رغزٙذف اٌّئعغبد اٌىج١شح ٚاٌّؼمذح فٟ 

 ( .Tier 1 ERPٚظبئفٙب اٌّئعغ١خ)

 SAP َلجً خّغخ ِٕٙذع١ٓ عبثم١ٓ ٌؾشوخ  2971: رؤعغذ ػب ِٓIBM اٌشائذح  ، عبة رؼزجش ِٓ اٌؾشوبد

ٕغخخ اٌؾب١ٌخ ٌذ٠ٙب وجش ؽشوبد اٌجشِغ١بد فٟ اٌؼبٌُ ، اٌفٟ عٛق أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ ، ٟٚ٘ صبٌش أ

اٌزٟ رغّؼ ٌٙب ثبٌزؼبًِ ِغ  اٌؾب٨د اٌزغبس٠خ اٌّؼمذح  ِضً  ؛لبػذح ث١بٔبد ِزشاثطخ 32222أوضش ِٓ 

 ؛.ٚلذ أزمذد عبة فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ  ERP فٟ ِغب٨د 2اٌّئعغبد اٌزٟ رىْٛ ِؼمذح فٟ  فٟ ؽ١ٓ أٔٙب سلُ 

 ٌىٛٔٙب ِؼمذح ٠ٚقؼت اٌزؼبًِ ِؼٙب . 

 Sage  ػٕذِب رُ  2982د ٚظ١ف١خ فٟ اٌق١ف فٟ ػبَ ٠با٘ب اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚوبٔذ ٌٙب ثذ: ٟ٘ ؽشوخ ِمش

  Sage Softwareرُ اه٩ق   2984وزبثخ إٌغخخ ا٤ٌٚٝ أٔظّزٙب اٌزٟ رخزـ ثّغبي اٌّؾبعجخ . فٟ ػبَ 

 وؾشوخ ٚؽممذ لذس وج١ش ِٓ إٌغبػ ِضً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد ا٤خشٜ فٟ ِغبي أٔظّخ اداسح ِٛاسد اٌّئعغخ.

 NetSuite Inc   ِٓ ٗؽشوخ ثشِغ١بد  أِش٠ى١خ ِمش٘ب فٟ عبْ ِبر١ٛ ث٠٨ٛخ وب١ٌفٛس١ٔب ، رج١غ ِغّٛػ ٟ٘:

ثؼل اٌؼ٩ّء  ٠ؾقٍْٛ   ؼ٩ّء .خذِبد اٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ ٦داسح اٌؼ١ٍّبد اٌّئعغ١خ ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌ

ػجش ا٦ٔزشٔذ ٠ٚذفؼْٛ سعَٛ اؽزشان ؽٙش٠خ ثقٛسح دٚس٠خ، ٚرغزٙذف ٘زٖ   NetSuiteػٍٝ خذِبد 

بْ غٌٛذث١شؽ ِٓ لجً ا٠ف 2998فٟ ػبَ  NetSuiteرؤعغذ  ]6[ اٌؾشوخ اٌّئعغبد ِزٛعطخ اٌؾغُ .

 ]NetSuite. ]7ٚاخ١شا  Oracle Small Business Suiteٚٔز١ٍذعش .رُ اػبدح رغ١ّخ ٔز١ٍذعش ٨ؽمب اٌٝ 

رُ رغ١ش اعّٙب اٌٝ  NetSuite ٠1227ٕب٠ش  4فٟ (11) غٌٛذث١شؽ ٘ٛ اٌشئ١ظ اٌؾبٌٟ ٚسئ١ظ لغُ اٌزىٍٕٛع١ب 

lMoneyBal  .ٓأفجؼ اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ ٌٙب ث١ٍٟ ث١ ٚ ، 
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،ثؾ١ش أْ ػذد  1224ِبسط  32%  فٟ 32ِٛظفب ، ٚرؼجش ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب  NetSuite 1552وبْ ٌذٜ 

 ]8[ . 1223ِبسط  32ِٛظف فٟ  2953اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ٠مذس ة 

 :يفتىحخ انًصذر رد انًؤطظخإدارح يىا ثؼض أَظًخ 7.7.7.2
  َٔظبADempiere ERP Business Suite   عبفب أد٠ّج١ش:(IDempiere)  ِٕقخ ِزؼذدح ِٓ أٔظّخ ٛ٘

ERP   َِفزٛؽخ اٌّقذس، رُ ثٕبئٙب  ِٓ ٔظبERP خش ٠غّٝ آ(Compiere)  َ1226ظٙش فٟ ػب . 

 Apache OFBiz ،ِٕقخ ِزؼذدح ِج١ٕخ ػٍٝ ٌغخ  اٌغبفب ٛ٘ :OFBiz قبس ي)٘ٛ اخزOpen For  

Businessِغب١ٔخ  1.2ٟ ثبرؾٟ، فذسد رؾذ سخقخ أثبرؾ( ، ٟٚ٘ ؽضِخ ِٕزغخ ِٓ لجً ِئعغخ  أ ٟ٘ٚ،

 ٟ .ثبرؾاٌزؾ١ًّ ِٓ أ

 xTuple (Qt and Postgress)  أ٘ذافٙب أْ رىْٛ اٌؾشوخ اٌشائذح فٟ أٔظّخ اداسح اٌّئعغخ ِفزٛؽخ ِٓ :

، ٚرمذَ ٔغخخ ِفزٛؽخ اٌّقذس ِغب١ٔخ رذػٝ  1222اٌّقذس، ٟٚ٘ رذٚس ؽٛي ؽىً ٚاؽذ ِٕز ػبَ 

PostBooks  ٍِٝزبؽخ ػ ٟ٘ٚSourceforge   ٚرزٛفش أ٠نب وّٕزظ ِشخـ ِغ اٌق١بٔخ ٚاٌذػُ ٚأ٠نب ،

ٌٝ ٘بر١ٓ إٌغخز١ٓ اٌزٟ رغزٙذفبْ اٌؾشوبد ا(.ثب٦مبفخ cloud( ػٍٝ اي )( onlineٔغخخ أخشٜ ِمذِخ 

صخ ِٓ إٌغخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّبد اٌىج١شح ٚاؽذح رغزٙذف ص٩  xTupleاٌقغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ، رمذَ 

اٌّٛصػ١ٓ ٚأخشٜ رغزٙذف اٌؾشوبد اٌّقٕؼخ ٚ٘زٖ  ا٤خ١شح  رؼذ إٌغخخ ا٤وضش ػ١ِّٛخ ، ٚرؾًّ إٌغخخ 

ِفزٛؽخ اٌّقذس ٚظبئف ٌٍّؾبعجخ ٚاٌّج١ؼبد ٚاداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء ٚاٌؾشاء ٚرؼش٠ف إٌّزظ ٚاٌّخبصْ 

 ( .Open Source Report Writer٘ٛ اخزقبس ي)  OpenRPT  ،OpenRPTٚاٌزٛص٠غ ٚ 

 OpenBravo  ٍٝأؽذ أٔظّخ رخط١و ِٛاسد اٌّئعغخ ِفزٛؽخ اٌّقذس ،٠زٛفش ٘زا إٌظبَ  ٌٍزؾ١ًّ ػ ٛ٘ :

SourceForge ٌٝوّب ٠مذَ  اٌّئعغبد اٌقغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ،، ٘زا إٌظبَ ِٛعٗ اopenbravo  - 

١خ ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح ِغ ِب ٠قً اٌٝ خّغخ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّزضا١ِٕٓ ٔغخخ ِٕٙ –ٔغخز١ٓ رغبس٠ز١ٓ 

 ،ٚٔغخخ اٌّئعغخ ٌٍؾشوبد اٌىج١شح ِغ أػذاد وج١شح ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ .

 :(Odooأودو ) 7.7.7.2.0

وجشٔبِظ عب٘ض  ِزبػ  ، )(ERPخٌزخط١و ِٛاسد اٌّئعغػجبسح ػٓ ٔظبَ ثشِغٟ ِزىبًِ  (Odoo)أٚدٚ 

، ٠زىْٛ أٚدٚ ِٓ AGPLٌشخقخ اٌجشِغ١بد ِفزٛؽخ اٌّقذس ٚوؾفشح ِقذس لبثٍخ ٌٍزؼذ٠ً ٚفمبً  عزخذا٧ٌَ

 ،ع١خ ٌٍّئعغخ أٚ اٌّغزخذَ ِٕقخ أعبع١خ ِٓ اٌٛؽذاد اٌجشِغ١خ اٌزٟ رمَٛ ثزٛف١ش ٚظبئف اٌجشٔبِظ  أٚ ٚظ١فخ أعب

ِضً اٌّؾبعجخ ٚاٌّؾزش٠بد ٚاٌّخبصْ ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌزق١ٕغ ، ػٍّب ثؤْ اٌؾشوخ اٌّقٕؼخ ٌٙزا إٌظبَ ٟ٘ ؽشوخ 

(Openerp S.A).]9[  

، صُ أهٍك ػ١ٍٗ أٚدٚ فٟ POpenERأفذسد ػذح افذاساد ِٓ ٔظبَ أٚدٚ اٌزٞ وبْ ٠طٍك ػ١ٍٗ   

ثغشػخ ا٤داء ، ٚاٌٛعٙبد  7OpenERPرز١ّض ا٦فذاساد اٌزٟ رٍٟ  ،OpenERP 7د اٌزٟ رٍٟ اسا٦فذ

، وّب أْ ِقذس عشػخ رطٛس ٔظبَ أٚدٚ ٘ٛ رٛف١ش ؽفشح اٌّقذس أوضش ِٓ إٌغخ اٌغبثمخ َاعزخذ٧ٌلبثٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 أٚدٚ. ٌٍّطٛس٠ٓ فٟ ِغزّغ خبؿ أٔؾؤ خق١قب ي

(ٔغخز١ٓ ، ٔغخخ ِزٛفشح odoo 9)9مذ اٌؾشوخ اٌّقٕؼخ ٌٕظبَ أٚدٚ فٟ افذاسرٙب اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب أٚدٚ أهٍ 

ِغ خذِبد اٌق١بٔخ ٚاِىب١ٔبد ّقذس ٌٍّطٛس٠ٓ ٚٔغخخ ٠ّىٓ ؽشاإ٘ب ِجبؽشح ِٓ اٌؾشوخ ِفزٛؽخ اٌوؾفشح 

http://odooarabia.org/about/odoo/#erp
http://odooarabia.org/about/odoo/#agpl
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 odooعذ٠ذح ٠طٍك ػ١ٍٙب ) ، صُ أهٍمذ اٌؾشوخ افذاسحِفزٛؽخ اٌّقذسفٟ إٌغخخ غ١ش ِزبؽخ فٟ إٌظبِ امبف١خ

 ث١خ رز١ؼ أؾبء لبػذح ث١بٔبد ِجبؽشح، ٚٔغخخ ِزبؽخ ٌٍؾشاء ٚٔغخخ عؾبِفزٛؽخ اٌّقذسٔغخخ ، ٔغخ( ثض٩س 10

(lineon).]10[  

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌض٩س ٔغخ:
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   Odoo [11]: :يمبرَخ ثيٍ أَظًخ  0-7 شكم 

 : يًيشاد َظبو أودو 7.7.7.2.0.0

 ٌّئعغخ اٌّغزخذِخ ٌٕظبَ أٚدٚغزط١غ ار (رفؼ١ً اٌٛؽذاد اٌجشِغ١خAppsاٌز ) رذػُ اٌٛظبئف اٌٍّج١خ ٟ

 .أٚدٚ ِغزٛدععخ اٌٝ رفؼ١ً وً اٌٛؽذاد اٌجشِغ١خ اٌّزبؽخ ِٓ لجً فمو، دْٚ اٌؾبؽز١بعبرٙب ٧ٌ

 َأٚ رؼذ٠ً ٚظبئف ِزٛفشح ثغٌٙٛخ ػٓ هش٠ك رفؼ١ً ٚؽذاد ثشِغ١خ  ،اِىب١ٔخ امبفخ ٚظبئف عذ٠ذح ٌٍٕظب

اٌّزٛفشح ِٓ لجً ِغزٛدع  (Appsأٚ رط٠ٛش اٌٛؽذاد اٌجشِغ١خ ) ،أٚ أؾبء ٚؽذاد ثشِغ١خ عذ٠ذح ،امبف١خ

 .أٚدٚ

 خ ٔؾش ٚرجبدي ٚؽذاد ثشِغ١خ امبف١خ ث١ٓ ِغزخذِٟ إٌظبَ، ٚرٛف١ش ٚظبئف امبف١خ غ١ش ِزٛفشح فٟ اِىب١ٔ

 .إٌظبَ ا٤عبعٟ

  ٓلٛح ِغزّغ أٚدٚ ٌٍّطٛس٠: 

،وّب أْ أغٍت اٌّئعغبد اٌّئعغبد ، ِّب ٠ز١ؼ امبفخ ؽٍٛي ثشِغ١خ ٌّؾبوً ٠زٛفش ثٕغخخ ِفزٛؽخ اٌّقذس 

ُ ٌٕٛع رشخ١ـ إٌظبَ وؤِش مشٚسٞ ٌٚىٓ رمَٛ ثّمبسٔخ اٌؾٍٛي اٌّمذِخ ٌٙب داسرٙب ، ٨رٙزغزخذَ أٔظّخ ٦اٌزٟ ر

، رزٛفش إٌغخ ٚرمَٛ ثبعزخذاَ اٌؾً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ اٌّئعغخ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح  ٚ اٌٛظبئف اٌّزٛفشح فٟ إٌظبَ

 .ٌّطٛس٠ٓفٟ ؽبٌخ امبفخ ٚظبئف ٌٕغخ ِفزٛؽخ اٌّقذس ا اٌّفزٛؽخ  ثغؼش ِزبػ ٌٍّئعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

[12] 

 : خبف١خ اٌجؾش 

ِٓ ألٜٛ ا١ٌّّضاد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ أٚدٚ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٟ٘ اٌجؾش اٌغش٠غ ِغ ِٕم١بد اٌجؾش اٌزٟ رزٛافك ِغ 

ح ٌؼ١ٍّخ اٌجؾش امبفخ ٠ّٚىٓ ٌٍّطٛس٠ٓ امبفخ ِٕم١بد عذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزشعؼخ أٚ اٌّخضٔخ فٟ إٌظبَ،

ٓ ِزٛفش فٟ اٌّخضْ ػٓ هش٠ك اٌزبس٠خ ١ٍّٕم١بد اٌّٛعٛدح اٌّٛفشح ِٓ لجً إٌظبَ ، ِض٩ اٌجؾش ػٓ ِٕزظ ِؼٌ

 ٚاعُ إٌّزظ، أٚ ربس٠خ ٚفٛي إٌّزظ ٌٍّخضْ.

 َاٌشعبئً داخً إٌظب: 
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١ِٓ اٌزٟ رغزط١غ ٠ٛفش ٔظبَ أٚدٚ خبف١خ اٌزشاعً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍٕظبَ، ٚرؾذ٠ذ ِغّٛػبد اٌّغزخذ

ٌزشاعً ِٓ خ٩ي اٌجش٠ذ ا اٌٝ ِؾبسوخ أٚ ِجبدٌخ اٌشعبئً ف١ّب ث١ٕٙب ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخبف١خ ثب٨مبفخ

ا٦ٌىزشٟٚٔ، أٚ ٧ٌعزغٕبء ػٓ اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ، ِض٩ ٠شعً ِذ٠ش اٌزق١ٕغ سعبٌخ ِغزفغشا ػٓ رؤخش أِش رق١ٕغ 

  ]13[ِقٕغ ِب.فٟ ِؼ١ٓ ٌّغّٛػخ ِٛظف١ٓ 

  ٚأِٓ إٌظبَاٌق٩ؽ١بد : 

اٌىبئٕبد ( اٌزؾىُ فٟ ٔٛافز nisystem Admِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌخبف١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب أٚدٚ ٠غزط١غ ِذ٠ش إٌظبَ)

ٕبد ػٍٝ وبئ ١بَ ثٙباٌزٟ ٠غزط١غ اٌّغزخذَ اٌّؼ١ٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ، ٚوزٌه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غزط١غ اٌّغزخذَ اٌم

، ِضً ف٩ؽ١خ اٌزؼذ٠ً أٚ ف٩ؽ١خ اٌؾزف، إٌظبَ اػزّبدا ػٍٝ ف٩ؽ١برٗ اٌّخٛي ثٗ فٟ ِغبي ػٍّٗ فٟ اٌّئعغخ

 رغًٙ ٘زٖ اٌخبف١خ ٔمً أدٚاس اٌّٛظف١ٓ ِٓ أسك ٚالغ اٌّئعغخ اٌٝ إٌظبَ ، ٚٔمً ١٘ىٍخ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ إٌظبَ .

]14[ 

 

 :ٚرمبس٠ش أٚد 

رؼزجش اٌزمبس٠ش ٚع١ٍخ ِٓ اٌٛعبئً اٌّّٙخ فٟ اداسح اٌّئعغبد ٚأؽذ ػٕبفش ٔغبػ ا٦داسح اٌفؼبٌخ، ِٕز 

، ؽ١ش ٠زُ رق١ُّ ػٕبفش اٌزمش٠ش QWebا٦فذاسح اٌضبِٕخ ٤ٚدٚ أفجؼ ِؾشن ر١ٌٛذ اٌزمبس٠ش ٘ٛ ِؾشن 

ِٓ خ٩ي ِؾشن اٌزمبس٠ش  pdfصُ رؾٛي اٌزمبس٠ش اٌٝ ف١غخ  HTML  ٚ  TempletQWebثبعزخذاَ ٌغخ 

QWeb( ِىزجخ ٚ،wkhtmltopdf(ٌٝاخزقبس ٠ؾ١ش ا ٟ٘ٚ )Webkit HTML to PDF.) ]15[ 

 يؼًبريخ أودو : 7.7.7.2.0.7

7.7.7.2.0.7.0 MVC architecture: 

رٙذف ٘زٖ اٌّؼّبس٠خ  ،MVC Controller-View-Model)ي )رُ ثٕبء ٔظبَ أٚدٚ ثٕبءً ػٍٝ ِؼّبس٠خ ا

ٚرؼجش ػٓ ١٘ىٍخ اٌج١بٔبد  ، (Viewاي)فٟ  ٌٍّغزخذَػشمٙب  خػٓ هش٠مٙب ٚفف اٌٝ فقً ١٘ىٍخ اٌج١بٔبد

(  ٚ ٠ٚModelزؾىُ اٌّخذَ فٟ ٔمً اٌج١بٔبد ث١ٓ اي)، (View( ، ٚػشمٙب ٌٍّغزخذَ ثبي )Modelٚٚففٙب اي )

 ج١بٔبد ؛اٌّؼّبس٠خ ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٌٍّطٛس٠ٓ، ِض٩ ػٕذ ؽذٚس رغ١ش فٟ هش٠مخ ػشك اٌ رٛفش ٘زٖ .(Viewاي  )

 .( ، ٚاٌؼىظ٠Viewمَٛ اٌّطٛس فمو ثبؽذاس اٌزغ١ش ػٍٝ ٍِفبد اي) 

( Controller ( ارا ؽذس أٞ رغ١ش فٟ اٌج١بٔبد ، ١ٌمَٛ اي)Controller ( ثزٕج١ٗ اي )٠Modelمَٛ اي )

( اٌزٟ Action( ثب٤ؽذاس)Controller ( ثزٕج١ٗ اي)View. وّب ٠مَٛ اي )(Viewثزؾذ٠ش اٌج١بٔبد ػٍٝ اي )

 ]16[ .(٠Modelمَٛ ثٙب اٌّغزخذَ ١ٌؼًّ ػٍٝ اعزشعبع أٚ رؼذ٠ً اي )

 : ٌٕظبَ أٚدٚ(MVCؽىً ٠ٛمؼ ِؼّبس٠خ )ٚف١ّب ٠ٍٟ 
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 [16] نُظبو أودو MVC:يىضح يؼًبريخ  7-7 شكم 

7.7.7.2.0.7.7 Technical architecture: 

 :٠زىْٛ ٔظبَ أٚدٚ ِٓ ص٩صخ ػٕبفش سئ١غ١خ

  لبػذح ث١بٔبد PostgreSQL : 

خ اٌؼٕبفش اٌشئ١غ١   ّغزخذَ فٟ ٔظبَ أٚدٚ، ٚوزٌه رؾزٛٞ ػٍٝ رؾزٛٞ ػٍٝ وً لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ٕؾؤ٘ب اٌ

 .اٌّغزخذِخ ٌزؼش٠ف ٚر١ٙئخ ٔظبَ أٚدٚ

 ( ِٚخذَ أٚدOdoo application server:) 

 رٛع١ٗ  ع١ش ػًّ ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ(enterprise logic)ػٍٝ اٌٛفف إٌّطمٟ ٌٍّئعغخِخذَ أٚدٚ  ٠ؾزٛٞ 

ٚفف  ثؾ١ش ٨رخشط اٌؼ١ٍّبد إٌّفزح ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ ،ثبٌقٛسح ا٤ِضً ٚفمب ٌٛفف اٌّئعغخإٌظبَ 

اٌّئعغخ، ِضً رغٍغً ػ١ٍّخ أؾبء هٍت رق١ٕغ فٟ ِئعغخ ِب ٨ثذ أْ ٠ّش ثّذ٠ش اٌّئعغخ صُ رزُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٗ، 

 ً.٘زا اٌزغٍغ أٞ ػ١ٍّخ اعشاء هٍت رق١ٕغ ا٨ ػجش ثزٕف١ز ٠زُ ٠مَٛ اٌّخذَ ثبٌزؤوذ ِٓ ٘زا اٌزغٍغً ٨ٚ ٚثزٌه 

، ٚرمَٛ هجمخ  ORM ايِٚؾشن  PostgreSQLرمَٛ اؽذٜ هجمبد ِخذَ ٔظبَ أٚدٚ ثبٌزخبهت ِغ لبػذح ث١بٔبد 

 ]16[ . ت٠( ثبٌزخبهت ِغ ِزقفؼ اWebٌٛت)٠ٛاٌ

 

 

 :(Web clientخهخ انتؼبيم) 7.7.7.2.0.7.3
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ٚرؼًّ ػٍٝ  جش ػٓ اٌّغزخذَ ٚهٍجٗ ٌٍج١بٔبد ِٓ ِخذَ أٚدٚ،ٚرؼ رٛفش ٚاعٙبد اٌّغزخذَ اٌشع١ِٛخ،

 ]Javascript. ]16 ت وزطج١ك ٠ِزقفؼ اٌٛ

 : ؽىً ٠ٛمؼ ِؼّبس٠خ أٚدٚ اٌزم١ٕخٚف١ّب ٠ٍٟ             

 

 

 [16] : يؼًبريخ أودو انتمُيخ 3-7 شكم 

 :AGPLسخقخ  7.7.3
ِٓ أوجش اٌؼٛاًِ فٟ رؾم١ك ِضا٠ب ٔظبَ أٚدٚ اٌّزوٛسح أػ٩ٖ فؼ١ٍبً ػٍٝ أسك اٌٛالغ ٘ٛ هش٠مخ رشخ١ـ 

 ،peneERP S.AOرغّٝ ثبعُ إٌظبَ أٚدٚ رىزجٗ ٚرٍّىٗ ؽشوخ ثٍغ١ى١خٔظبَ  ،ِبٌه ٚوبرت إٌظبَ ٌّغزخذ١ِٗ

عزخذاَ ٚاٌزؼذ٠ً ِغبٔبً ٤ٞ ؽخـ أٚ عٙخ ٚفمبً ٦ؽذٜ سخـ اٌجشِغ١بد ِفزٛؽخ ز١ؼ اٌؾشوخ ٘زا إٌظبَ ٧ٌر

 .AGPLاٌّقذس اٌؾ١ٙشح ٚاٌّؼشٚفخ ثبعُ

ػجبسح ػٓ سخقخ ثشِغ١بد ِفزٛؽخ اٌّقذس ِؾزمخ ِٓ اٌشخقخ ا٤وضش ؽٙشح فٟ ٘زا  AGPLسخقخ 

ػٍٝ أْ اػبدح رٛص٠غ أٞ  - ثبخزقبس ؽذ٠ذ ٚغ١ش ٍِضَ لب١ٔٛٔب  GPL- 2رٕـ سخقخ   GPL اٌّغبي: سخقخ

عٛاء  ػًّ ِؾزك ِٓ اٌؼًّ اٌّشخـ ثٙزٖ اٌشخقخ ٨ ثذ أْ ٠خنغ ٌٍشخقخ رارٙب: أٞ أْ رٛص٠غ ٔغخخ ِؼذٌخ،

عزخذاَ راد اٌشخقخ ٌٍؼًّ اٌّؼذي، ِّب ٠شِض ا١ٌٗ ػبدح فٟ أٚعبه اٌجشِغ١بد ِفزٛؽخ ا ِغبٔبً أٚ ثّمبثً، ٠غزٍضَ

عزخذاَ ا، ٚرؼزّذ ػٍٝ Copyleftاٌّقذس ثب٤صش اٌّؼذٞ ٌٙزٖ اٌفق١ٍخ ِٓ اٌشخـ. رغّٝ ٘زٖ اٌخبف١خ اٌّؼذ٠خ 

ؾىً لبثً ٌٍزؼذ٠ً ِٓ اٌمبْٔٛ ٌنّبْ ثمبء ؽفشح ِقذس أٞ ػًّ ٠غزخذَ ٘زٖ اٌفق١ٍخ ِٓ اٌشخـ ِزبؽخ ِغبٔبً ٚث

 .لجً أٞ ؽخـ أٚ عٙخ

http://odooarabia.org/about/odoo/#fn:2
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اعزخذاَ  GPLا٤َ فٟ رفق١ً دل١ك ٚؽ١ذ. رغزٍضَ سخقخ  GPLػٓ سخقخ AGPLرخزٍف سخقخ

ؽبٌخ أخشٜ رغزٍضَ اعزخذاَ  AGPLراد اٌشخقخ فمو فٟ ؽبٌخ رٛص٠غ اٌؼًّ اٌّؾزك، ث١ّٕب رن١ف سخقخ 

ك ٩ٌعزخذاَ ِٓ خ٩ي ؽجىخ ؽبعٛث١خ. أٞ أْ رؼذ٠ً أٞ اٌشخقخ رارٙب ٌٍؼًّ اٌّؾزك، ٟٚ٘ ؽبٌخ اربؽخ اٌؼًّ اٌّؾز

ٚرؾغ١ٍٗ ٩ٌعزخذاَ ِٓ خ٩ي ؽجىخ وؾجىخ ا٦ٔزشٔذ ِض٩ً دْٚ رٛص٠ؼٗ ٠غزٍضَ  AGPLثشٔبِظ ِشخـ ثشخقخ 

رٕطجك ٘زٖ اٌؾبٌخ ا٤خ١شح ػٍٝ رؾغ١ً اٌجشٔبِظ ػٍٝ  .AGPLأ٠نبً اربؽخ ِقذس اٌجشٔبِظ اٌّؼذي ٚفك سخقخ 

 (.(Web Applicationؽىً رطج١ك ٠ٚت ِض٩ً 

رٛفش اٌؾشوخ اٌّبٌىخ إٌظبَ ٚفمبً ٌشخقخ أخشٜ غ١ش ِغب١ٔخ رغّؼ ٌّٓ ٠ؾزش٠ٙب أْ ٠مَٛ ثزؼذ٠ً إٌظبَ 

 ]17[ .دْٚ اٌضاِٗ ثٕؾش رؼذ٩٠رٗ

 

7.7.2 Object-Relational Mapping (ORM) 
ٚاٌٛفٛي ا١ٌٙب ٚاٌز٩ػت ثٙب دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ إٌظش فٟ و١ف١خ  (objects)اي آ١ٌخ رّىٓ ِٓ ِؼبٌغخ ٟ٘ 

 ثّقبدس اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثٙب.  (objects)اسرجبه اي 

أٚ  (XML)ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ِٚغزٛدػبد اي  (objects)رفبف١ً اٌشثو ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اي  (ORM)رذ٠ش اي 

  ]15[اٌّغزخذ١ِٓ. ٚعٙبدػٓ لذ اٌزغ١ش فٟ اٌزفبف١ً ِقبدس اٌج١بٔبد أ٨خشٜ. ث١ّٕب رخفٟ فٟ ٔفظ اٌٛ

 (ORM):١ِّضاد اي 

 

  رمَٛ ثؼ١ٍّخ رجغ١و اٌزط٠ٛش ٤ٔٙب رمَٛ ثؼ١ٍّخtable)-to-(object  ٚ-to-(table

object) .ِّب ٠ئٚدٞ اٌٝ أخفبك رىب١ٌف اٌزط٠ٛش ٚاٌق١بٔخ 

 ٛاي ٠ى ْ(code)  الٍخ ثبٌّمبسٔخ ػٕذ اعزخذاَ اي(SQL) اٌّنّٕخ ِغ اي. (code) 

  ًٌ اٌزخض٠ٓ اٌّئلذ(objects)  ٟ٠ىْٛ ف(application tier).]18[  

 

7.7.2 :Remote Procedure Control(RPC)  
فٟ هٍت خذِخ ِٓ ثشٔبِظ آخش ِٛعٛد فٟ وّج١ٛرش ٗ عزخذاِػجبسٖ ػٓ ثشٚرٛوٛي ٠ز١ؼ ٌجشٔبِظ ِب ا

عزذػبء اٚ أعزذػبء داٌخ اعُ بٌؾجىخ.٠ّىٓ ا٠نب اعزذػبء اعشاء ثآخشػٍٝ ؽجىخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ فُٙ رفبف١ً ا

 سٚر١ٓ فشػٟ .

. اٌجشٔبِظ اٌطبٌت ٌٍخذِخ ٘ٛ اٌؼ١ًّ ٚاٌجشٔبِظ اٌّمذَ ٌٍخذِخ ٘ٛ ) model server-client(٠غزخذَ 

ثخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِزضإِخ رزطٍت أزظبس اٌجشٔبِظ اٌطبٌت ٌٍخذِخ ؽزٝ ٠زُ اسعبع ٔزبئظ اٌخذِخ اٌّطٍٛ (RPC)بدَ. اٌخ

أٚ اٌّٛام١غ اٌزٟ رؾزشن فٟ ٔفظ اٌؼٕٛاْ ٠غّؼ  ،ْ اعزخذاَ ػ١ٍّبد خف١فخ اٌٛصْبِٓ اٌجشٔبِظ اٌجؼ١ذ.ِٚغ رٌه،ف

 ًٌ(RPC) .19[ِزؼذدح ١ٌزُ رٕف١ز٘ب فٟ ٚلذ ٚاؽذ[  

 (RPC) :كيف تؼًم ال   7.7.2.0
 عزذػبءاأٚ   ((function أٚ ٚظ١فخ  (procedure) ٠مَٛ اٌجشٔبِظ اٌّشعً ثبعشاء هٍت فٟ ؽىً اعشاء
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 (method call)  ٠مَٛ اي.(RPC)  ثزشعّزٙب اٌٝ هٍجبد صُ ٠مَٛ ثبسعبٌٙب ػجش اٌؾجىخ اٌٝ اٌٛعٙخ

ثؼذ رٌه ثّؼبٌغخ اٌطٍت ثٕبء  ػٍٝ اعُ ا٦عشاء،٠ٚشعً اعزغبثخ ٌٍّشعً ػٕذ  (RPC)ح.٠مَٛ ِغزمجً اي اٌّمقٛد

اٌزٟ رمَٛ ثذٚس اٌٛع١و ثبٌّىبٌّبد ػٓ  (”stubs“)ٚ (”proxies“)ثبعزخذاَ اي  (RPC)اوزّبي اٌطٍت. رمَٛ اي 

 [20] ثؼذ ٚرغؼٍٙب رظٙش ٌٍجشِظ ٌزىْٛ ٔفظ اعشاء اٌّىبٌّبد اٌّؾ١ٍخ.

 :ٌغخ ثب٠ضْٛ 7.7.2

 an interpreter, object-oriented, highٟ٘ ٌغخ ثشِغخ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ رؼًّ وّزشعُ ِٚٛعٗ وبئٕبد )

level scripting and programming language).  اٌٙذف اٌشئغٟ ِٕٙب ٘ٛ رم١ًٍ ِؼذي اٌزؼٍُ ٚاٌجذء أعشع

ٍغخ ٌاٌجشِغخ ٌٚزؾم١ك رٌه اخزبسد ف١بغخ ثشِغ١خ عٍٙخ ٠غًٙ فّٙٙب ٤ٞ ؽخـ ٤ٔٙب رىبد رىْٛ وبفٟ 

خ ثشِغ١خ ثغ١طخ لبئّخ ػ١ٍٙب ٟٚ٘ أٔٗ ٠ٛعذ هش٠مخ ٚاؽذح ٚٚامؾخ ٌؼًّ ٌٚذ٠ٙب فٍغف ،ا٨ٔغ١ٍض٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب

 ِّٙخ ِؼ١ٕخ.

غّؼ ثؤوضش ِٓ أعٍٛة ِضً أْ ٠ىزت اٌّجشِظ ٌغخ ثب٠ضْٛ ٟ٘ ٌغخ ِزؼذدح ا٤عب١ٌت فٟ وزبثخ اٌؾفشح فٟٙ ر

(، ٘زٖ اٌٍغخ رذػُ أوضش ِٓ ٔظبَ imperative formatاٌؾفشح ثؤعٍٛة ٚظ١فٟ وبئٕٟ ِٛعٗ أٚثؾىً أٌٚٛٞ )

 [21] رؾغ١ً ِٕٚؾٛسح رؾذ سخقخ اٌّقبدس اٌّفزٛؽخ.

 :يًيشاد نغخ انجبيثىٌ 7.7.2.0
 .عٌٙٛخ اٌزؼٍُ ٚاٌزٛافم١خ 

 .ٜاٌمذسح ػٍٝ اٌزىبًِ ِغ اٌٍغبد ا٤خش 

   حرابرٙزُ ثبٌّغبفبد ٚاٌّؾ لٛاػذ ِزؾذدح ث١ًٌظ ٌذ٠ٙب. 

  ْٛاٌغًّ اٌجشِغ١خ  ٠٨ٚؾزبعْٛ ٌّؼشفخ اٌق١بغخ ،ٌغخ ثب٠ضْٛ فمودٚاي ٚٚظبئف ِؼشفخ اٌّجشِغْٛ ٠ؾزبع 

 ٌٍجذء فٟ اٌجشِغخ. 

  ٟ٠ٛشاٌزطػ١ٍّبد ٠زُ اعزخذاِٙب ف ( ًّاٌغش٠ؼخ ٌغٌٙٛزٙب فٟ ػaway prototyping-throw    .) 

  (ٚ رذػُ اٌىض١ش ِٓ أٔظّخ اٌزؾغ١ً ِضً ٠ٕٚذٚص ١ٌٕٚىظOS X.) 

  ٍٗٔظبَ صؾغ١ً آخش فمو ثبعزخذاَاٌٝ أٞ ثشٔبِظ ِىزٛة ثٙزٖ اٌٍغخ ٠ّىٓ ٔم.(Standers  ]22[  

Libraries). 

 :ػيىة نغخ انجبيثىٌ 7.7.2.7
 .أٔٙب ٌغخ رفغ١ش٠خ ثؾ١ش رزُ لشاءح اٌجشٔبِظ ِٚؼشفخ ِب١٘خ ِخشعبرٗ خ٩ي فزشح اٌزٕف١ز ١ٌغمجٍٙب 
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  ٌْٛغخ أخشٜ.اٌٝ  ١ٌظ ِٓ اٌغٌٙٛخ رؾ٠ًٛ ثشٔبِظ ثٍغخ ثب٠ض 

 .٨ثذ ِٓ أْ رزٛاعذ ٌذ٠ٙب ٚؽذح ٌٍزىبًِ ِغ أٞ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح 

 اٌٛؽذح فٟ اٌّؾشٚع. عزفبدح ِٓ اؽذٜ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزبثؼخ ٌٛؽذح ِؼ١ٕٗ ٨ثذ ِٓ رٕض٠ًأساد اٌّجشِظ ا٨ ارا 

]22[ 

7.7.2 :XML 
ثزىبس٘ب ٌزغبػذ ػٍٝ ا(، ٟٚ٘ ٌغخ رُ Extensible Markup Languageخزقبس)ا( ٟ٘ XMLٌغخ )

ٔزشٔذ، ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ أْ بدسح ػٍٝ ِؼشفخ ِؾز٠ٛبد ففؾبد ا٦خ لفٙزٖ اٌٍغ ،(HTMLرخطٟ ػ١ٛة ٌغخ )

 .ٔزشٔذرؼطٟ ِؾشوبد اٌجؾش ٚاٌّزقفؾبد ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ففؾبد ا٦

هش٠مخ  وّب ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثؤٔٙب  ( ٨ٚ رغزط١غ ا٨عزغٕبء ػٕٙب.HTML( ِىٍّخ ٌٍغخ )XMLٌغخ )

ثذ٨ ػٓ و١ف١خ ػشك اٌج١بٔبد  ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد ثبٌزشو١ض  XML،ٚرمَٛ ٌغخ ٌٛفف ٚرخض٠ٓ ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد 

لبػذح ( ػٍٝ اٌج١بٔبد أ٠نبً وّب فٟ ٠XMLّىٓ أْ ٠ؾزٛٞ ٍِف ) ،( ِؼشفٗ ِغجمب١ٌٚtagsغذ ثٙب ) ،ٌٍّغزخذَ

 [23] ٍِفبد ػبد٠خ عذا ٠غزط١غ اٌّغزخذَ لشاءرٙب ٚرؾ١ٍٍٙب. ػٍٝ أٔٙب  XMLىٓ اػزجبس ٍِفبد اي ٠ّ،اٌج١بٔبد

 :XMLإطتخذايبد نغخ ال  7.7.2.0
 .فقً اٌّؾزٜٛ ػٓ اٌؼشك 

 ِىب١ٔخ لشاءح اٌّؼٍِٛبد ٚفّٙٙب ثغٌٙٛخ.ا 

 ( أٞ ِؾشس ٔقٛؿ ٠فزؼ ٍِفXML.) 

  ِزقفؼ ٚ ِؾشس ٔقٛؿ. ِض٩ً   رجبدي اٌج١بٔبد ث١ٓ اٌجشاِظ 

  ِٛثب٠ً ٚ وّج١ٛرش. ِض٩ً   رجبدي اٌج١بٔبد ث١ٓ ا٤ٔظّخ 

 .اٌّؾبسوخ فٝ اٌج١بٔبد 

 ٔؾبء ٌغبد عذ٠ذحرغزخذَ ٦. 

 :XMLيًيشاد نغخ ال  7.7.2.7
 .اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌّىزٛثخ ثؤٞ ٌغخ 

 .رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش ِٓ ٔظبَ  اٌٝ ٔظبَ آخش 

 د ِضً اٌغغ٩د ٚاٌمٛائُ ٚا٤ؽغبس.اٌمذسح ػٍٝ رّض١ً رشاو١ت ث١بٔب 

 .ف١غخ اٌزٛص١ك اٌزار١خ اٌزٟ رقف اٌزشو١ت ٚأعّبء اٌؾمٛي ثب٦مبفخ  اٌٝ اٌم١ُ اٌّؼ١ٕخ 

 ٌغخ ثغ١طخ ٚراد وفبءح ػب١ٌخ. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø§Ø¹Ø¯Ø©_Ø§Ù�Ø¨Ù�Ø§Ù�Ø§Øª
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø§Ø¹Ø¯Ø©_Ø§Ù�Ø¨Ù�Ø§Ù�Ø§Øª
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø§Ø¹Ø¯Ø©_Ø§Ù�Ø¨Ù�Ø§Ù�Ø§Øª
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 :XMLػيىة نغخ ال  7.7.2.3
 ٔغجخ ٌٍزؼبًِ ِغ ث١بٔبد وج١شح اٌٝ لٛاػذ ث١بٔبد وج١شح ؾزبطر. 

 ٌ[24] .ػٕذ اٌزق١ُّ ثٙب ٛلٛع فٟ ا٤خطبء ٔز١غخعٌٙٛخ ا 

 

 :(PostgreSQL)لبػذح اٌج١بٔبد 7.7.2
 Object-Relational Database (ORDBMS))ٟ٘ لبػذح ث١بٔبد ػ٩ئم١ٗ وبئ١ٕخ إٌّؾٕٝ 

Management System)،  ِٓ ٚوّب ٘ٛ  ،٠ش ٟٚ٘ ثشاِظ ِغب١ٔخ ِٚفزٛؽخ اٌّقذسعٕٗ ِٓ اٌزطٛ 25ٌٚٙب أوضش

أٚ  برٍّىٙ حٚاؽذ خ( ١ٌظ رؾذ ع١طشح ؽشوPostgreSQLاٌؾبي ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ اٌّفزٛؽخ اٌّقذس فبْ )

ػب١ٌّخ ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ٚاٌؾشوبد ِٚزطٛػ١ٓ ِٓ داخً ِغزّغ اٌّقبدس  خعب١ٌ بٚأّب ٌٙ برؾذد ِغبس رط٠ٛش٘

 (. (UNIX، Linux and Windows زؾغ١ً اٌشئ١غ١ٗ ثّب فٟ رٌهرؼًّ فٟ وً ٔظُ اٌ ،اٌؾشح

( foreign keys، joins، views، triggers and stored procedures) : رٟرذػُ دػّب وب٩ِ ٥ٌ

 ،integer، numeric، Boolean، char) ( ِض٠ٚSQLًزنّٓ أوضش أٔٛاع ث١بٔبد ) ،فٟ اٌٍغبد اٌّزؼذدٖ 

varchar، date، interval and timestamp) 

 ،C/C++، Java، .Netٚاعٙبد ثشِغٗ ِؾ١ٍٗ ِضً ) بٌٚٙ ،ٚرذػُ أ٠نب رخض٠ٓ اٌقٛس ٚا٤فٛاد ٚاٌف١ذ٠ٛ 

Perl، Python، Ruby، Tcl، ODBC.) [25] 

 (:PostgreSQLيييشاد ال ) 7.7.2.0
 ( رغّؼ ثىزبثخ ا٨عشاءادprocedures) ( ٚاٌٛظبئفfunctions( ٚإٌٛاثل )triggers ٗثٍغبد ِخزٍف )

 (.installedؽزٝ  ارا   وبٔذ ٘زٖ اٌٍغبد ٌُ ٠ؾذس ٌٙب رٕض٠ً )

 ٍٙبرٕض٠ (installation( عش٠غ عذا ٠ّٚىٓ أْ ٠ٕضي ثذْٚ اٌؾمٛق  ا٦داس٠خ )administrative rights )

 ٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌزٕض٠ً ثغٌٙٛٗ.

 ًعزمشاس ٚا٤داء اٌغ١ذ.ٜ ٚسغُ رٌه رؾزفع ثب٦ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ا٤خش رزطٍت ف١بٔٗ أل 

 ( اٌمبث١ٍخ ٌٍزّذدextensibleثؾىً ػبٌٟ ثذْٚ عٙذ ٚوٍف )ذحصائ خ. 

 . ع٩ِخ اٌج١بٔبد 

 ( ٨ ٠ٛعذ رىٍفخ رشخ١ـ ِشرجطٗ ثبٌجشٔبِظ ٚرُ رشخ١ـPostgreSQL (رؾذ سخقخ )BSD ٟٕٚاٌزٟ رؼ  )

ّٕبػخ مذ زطج١مبد اٌّفزٛؽخ اٌّقذس ٚاٌزغبس٠خ ِغبٔب ِّب عؼٍٙب رّزٍه اٌأٔٗ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ فٟ اٌ

 خز٩ف اٌزشاخ١ـ ( ِّٙب وبٔذ ا٨ؽز١بعبد .ا٦فذاساد اٌّزؼذدح ) ٦

 رذػُ  ،خ١بساد أِٓ ِشٔخ(PostgreSQL)  ٓٔطبق ٚاعغ ِٓ ثشٚرٛو٨ٛد ا٤ِٓ ٚاٌىض١ش ِٓ خ١بساد اٌزى٠ٛ

اٌج١بٔبد ٚو١ف١خ اٌٝ  بػذ اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌزؾىُ ثق٩ؽ١بد اٌٛفٛي ٚوزٌه خقبئـ داخً لبػذح اٌج١بٔبد ٌزغ

 [26] رٌه فٟ لبػذح اٌج١بٔبد.

7.7.2 Unified Modeling Language (UML): 
بع١خ راد أغشاك خ رّض١ً ل١رؼزجش ٌغ (،UMLٟ٘ ٌغخ ّٔزعخ سع١ِٛخ ِٛؽذح .٠طٍك ػ١ٍٙب ػب١ٌّب ِقطٍؼ )

رزّضً ٘زٖ اٌشعَٛ فٟ ثؼل ا٤ؽىبي سعَٛ رخط١طخ ٌٛفف ثشاِظ اٌؾبعت ا٢ٌٟ . ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌٍغخ  ،ِزؼذدح
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اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ ٚثشاِظ ٚاٌشعِٛبد اٌّزفك ػ١ٍٙب فٟ اٌزّض١ً ػب١ٌّب، رقف ٘زٖ اٌٍغخ ػبِخ ٔظُ  إٌٙذع١خ

ٚرىْٛ أوضش دلخ فٟ ٚفف اٌجشاِظ اٌّىزٛثخ ثٍغبد اٌجشِغخ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٚىٛٔبرٙب أٚ خو ع١ش اٌؼًّ ف١ٙب، 

( ٌزؼطٟ فٛسح وبٍِخ ػٓ اٌجشٔبِظ اٌّشاد رق١ّّٗ ِّب٠غًٙ ػ١ٍّخ رقٛس اٌجشٔبِؼ وب٩ِ ٠ٚغًٙ OOPاٌىبئ١ٕخ)

 [27] .ػ١ٍّخ ف١بٔزٗ ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌؼ١ٛة ف١ٗ
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 نثانجبة انثب 1
 

 

 انذراطبد انظبثمخ

 

  



34 
 

 انًمذيخ: 1.1
 .ِٓ ٔبؽ١خ اٌفىشح ا٤عبع١خثبٌجؾش مخ اٌّزؼٍمخ ثٓ اٌذساعبد اٌغبفٟ ٘زا اٌفقً ٠زُ ػشك عضء ِ

 : MRP تطجيك ال فيدراطخ  1.1
 

. رددُ  (MRP)اٌزددٟ لبِددذ ثزطج١ددك  اٌّئعغدبدرمش٠دشا ػٍددٝ ٔطددبق ٚاعددغ ػددٓ  لدذَ اٌجبؽددش فددٟ ٘ددزٖ اٌذساعددخ

هش٠مدخ  اٌذساعدخ عدزخذِذافدٟ ِشؽٍدخ اٌزطج١دك.  ٚاعٙدذ اٌّئعغدبد اٌزٟ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾبوً  ٘زٖ اٌذساعخذاَ اعزخ

ٚ فؾدً ػ١ٍّدخ أغبث١دب ػٍدٝ ٔغدبػ ٠ػدذح ػٛاِدً لدذ ردؤصش عدٍج١ب أٚ ا ؽ١ش رّذ دساعخ١ًٍ ا١ٌّّض ٌزؾ١ًٍ اٌّؾبوً. اٌزؾ

اٌزطج١دددددك  صٕدددددبءأ ّئعغدددددبدٚاعٙدددددذ ٘دددددزٖ اٌاٌّمبسٔدددددخ ثددددد١ٓ اٌّؾدددددبوً اٌزدددددٟ  رّدددددذ وّدددددب . (MRP)رطج١دددددك 

(implementation)، رطج١دك  وً اٌزٟ ر١ّض ث١ٓ فؾً ٚٔغدبػٚاٌّؾب(MRP)ػدبدد خ ١فٛائدذ سئ١غد د. ٕ٘بٌده ػدذ

ِشالجدخ ا٦ٔزدبط ثٕغدجخ  ١ٓرؾغد ، %32ِشالجخ اٌّخضْٚ ثٕغدجخ  ١ٓرؾغ  : ِٕٙب (MRP)رطج١ك  ِٓػٍٝ اٌّئعغبد 

، %23ٚرؾغددٕذ اٌزىددب١ٌف ثٕغددجخ  ، %١23ددً ثٕغددجخ خذِددخ اٌؼّ ١ٓؾغددٚر، %24ا٦داسح ثٕغددجٗ  ١ٓٚرؾغدد، 26%

 %.23ثٕغجخ اٌّئعغخ ٚرؾغٓ ّٔٛ 

اٌدذػُ ِدٓ لجدً  :رٛاعدٗ رطج١مدٗ ّؾبوًٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌا٨ اْ  (MRP)زطج١ك بٌشغُ أْ ٕ٘بٌه ػذح فٛائذ ٌث

 ،25% (MRP systems)ِؾدبوً  ،%25ٔٙدظ اٌزطج١ك)لٍدخ اٌٛلدذ( ، %13اٌزؼٍد١ُ اٌدزارٟ  ،  % فمدو12ا٦داسح 

 [28] .%7اٌزٕجئ ثبٌطٍت  ، %9جخ اٌّخضْٚ ٚدلخ ل١بط اٌّخضْٚ ِشال، %22وزغبة اٌمجٛي ا

في انًؤطظبد    MRPتطجيك ال انًؤثزح ػهى نؼىايم ا 1.1

 انصغيزح وانًتىططخ :
ئعغبد ِفٟ  رطج١مب ٔبعؾب (MRP)ِٓ رطج١ك  اٌغشك ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ اٌؼٕبفش اٌزٟ رغؼً

اٌزق١ٕغ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. ٕ٘بٌه ػذد ِٓ ػٕبفش اٌزطج١ك اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب صُ عّؼٙب فٟ ؽىً ٘شِٟ ٠زىْٛ 

 ١خ اٌّغزخذِخ ثؾىً ِجغو فٟ ا٢رٟ :ِٓ صّب١ٔخ ػٕبفش. ع١زُ ٚفف اٌؼٛاًِ اٌضّبٔ

  رغ١ًٙ اداسح اٌّؾشٚعٚ ٟ اٌمجٛي، ٚص٠بدح اٌّؾبسوخٌؼٕقش مشٚسٞ ٌٍؾقٛي ػٍا ا٘زدػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب؛  . 

 ٚع ثؾىً سعّٟ ٌض٠بدح اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓرؼض٠ض ا٦ٌزضاَ ثبٌزخط١و اٌشعّٟ ٚرؾغ١غ ا٦عزخذاَ. اٌزخط١و ٌٍّؾش. 

 عبعٟ ِؼزشف ثٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ. دلخ اٌج١بٔبد ٚ٘ٛ ػٕقش أ 

 ١جبد اٌزٕظ١ّخاٌزشر. 

 عزخذاَ إٌظبَ.ٓ ِؼشفخ هش٠مخ ا٠غت ػٍٝ اٌّغزخذ١ِ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 
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 .ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ اٌشع١ّخ 

 ٌّثخ ٧ٌعٙضح ٚاٌجشِغ١بد.ٛطٍاٌّٛاففبد ا 

 رؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبػ رطج١ك خ فٟ ا٠غبد هش٠مخ رّىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ خقبئـ اٌّٛظف١ٓ اٌفشد٠خ. ٚرّضً اٌخطٛح اٌزب١ٌ

(MRP)ّٓغزخذ١ِاٌطٍت ِٓ ِٓ اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٘ٛ اٌ . ٚاؽذح (MRP) ِغزٜٛ ١رم١  ُ

ٚخفل  ،رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌغذٌٚخ ٧ٌٔزبطاٌؼ١ٍّخ ِٕٙب رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼ٩ّء، اٌشمبء. ٕ٘بٌه فٛائذ ػذ٠ذح ٌٙزٖ 

 [29] .(MRP)رىب١ٌف اٌزق١ٕغ ٠ّىٓ اْ ٠ؾذس ٔز١غخ ٌؼ١ٍّخ اٌزطج١ك إٌبعؾخ ًٌ 

 :نًتطهجبد انًىاد تطىيز َظبو تخطيط  1.1
 

 

 [30] : واخهخ رطىييخ نتخطيط يتطهجبد انًىاد 1-3  شكم

   

 ٔجزح ػٓ إٌظبَ : 3.2.0
 اٌزخط١و ٌّزطٍجبد اٌّٛاد اٌخبَ.لبئُ ػٍٝ أعٍٛة اٌّخبصْ  إٌظبَ ِٓ اداسح ِزطٍجبد رُ رط٠ٛش ٘زا
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ّٓ ربس٠خ شاط رمبس٠ش رزنٚاعزخ ،بد اداسح اٌّخضْٚ فٟ ِقٕغ وٌٛذ٠ش٠غبػذ ٘زا إٌظبَ فٟ ػ١ٍّ

 .ٚاٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ، ٚرٛاس٠خ هٍت اٌّٛاد اٌخبَٚفٛي اٌّٛاد اٌخبَ اٌٝ اٌّخبصْ ٚو١ّزٙب 

ٛفذ أوغظ ِٓ أعً ر١ٌٛذ اٌزمبس٠ش فذ اوغً ِٚب٠ىشٚعٛجشٔبِؼ ِب٠ىشٚعرُ رط٠ٛش ٘زا إٌظبَ ثب٦عزؼبٔخ ث

 صِخ.ا٩ٌ

ػ١ٍّخ اٌؾشاء ٚ ِذخ٩د اٌّخضْ ٟ٘ ثؾ١ش أْ ِذخ٩د ػ١ٛة ٘زا إٌظبَ : ٨رٛعذ ِؼبٌغخ فٛس٠خ ٌٍٕظبَ ، 

 .اؽزّب١ٌخ اٌخطؤ، ٚثؼل اٌّذخ٩د ٠غت ادخبٌٙب ٠ذ٠ٚب، ِٓ ِب ٠ض٠ذ ِٓ  اٌزٟ رؾىُ اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠ٌٛذ٘ب ٘زا إٌظبَ

]30[ 

 

 

ثئطتخذاو ثزَبيح  تطىيز َظبو يؼهىيبتي نظهظخ الإيذاد 1.1

 :يحىطت

 

 SCM [31]: عٍغٍخ ا٦ِذاد  2-3  ؽىً
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 ٔجزح ػٓ إٌظبَ :   3.2.0
ؽً ِؾىٍخ رؤخش رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ داخً رُ رط٠ٛش ٘زا إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ أعً 

١ًٌٕ دسعخ اٌجىبٌش٠ٛط ثّشرجخ  ٘زا إٌظبَ وّؾشٚع أؾبء، رُ ؛ ٚاٌزٟ أدد اٌٝ مؼف اٌزٕغ١ك ث١ٕٙب خغاٌّئع

 .#C، ٚرُ رط٠ٛشٖ ثٛاعطخ ٌغخ ا٦ٔزبطو١ٍخ إٌٙذعخ ا١ٌّىب١ٔىخ لغُ  اٌؾشف ِٓ لجً ه٩ة

وّب أْ إٌظبَ سثو  ،ٚرٛف١ش رمبس٠ش راد ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍّذساءػ١ٍّبد اٌغشد ٠غزط١غ ٘زا إٌظبَ اداسح 

ِٓ  غخ هٍت اٌزق١ٕغٌِؼبإٌظبَ صْ ، ٚاعزطبع بث١ٓ أعضاء ِخزٍفخ فٟ اٌّئعغخ ِضً اٌّج١ؼبد ٚاٌّؾزش٠بد ٚاٌّخ

 ]31[ .(Logistic)اداسح اٌٍٛعغز١بد فٟ اٌّئعغخٚاعزطبع إٌظبَ لجً إٌّٙذع١ٓ، 

 : ا١ٌّّضاد اٌزم١ٕخ 3.2.7
 ٌجٕبء اٌجشٔبِظ . Sharp)-(C  ٚ(Visual Studio)رُ اعزخذاَ ٌغخ 

 

 

 َخ:دارح ػًهيبد انصيبتطىيز َظبو يحىطت لإ 1.1
 

ا٦داسح اٌغ١ش ِٕظّخ ٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزغججٙب  أخفبك وفبءح ا٦ٔزبطرط٠ٛش ٘زا إٌظبَ ِٓ أعً ؽً ِؾىٍخ  رُ

ا٤عضاء فٟ خطٛه ا٦ٔزبط ٚاخشاعٙب فٟ ؽىً ، ٚرُ رٛف١ش اٌؾً ٌٙزٖ اٌّؾىٍخ فٟ إٌظبَ ِٓ خ٩ي رٛص١ك اٌق١بٔخ

ِٓ أعً ثٕبء لبػذح  SQL Server، ٚ رم١ٕخ عٙبد ِٓ أعً ثٕبء اٌٛاVisual Basicٌغخ اي، ٚاعزخذِذ رمبس٠ش 

 ]32[ .اٌج١بٔبد
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 خذول يىضح ثؼض  انًمبرَبد ثيٍ انُظبو انحبني وانذراطبد انظبثمخ:

 ُظبو انحبني وانذراطبد انظبثمخ:  يمبرَخ ثيٍ ان  0-3 خذول 

 رخط١و ٔظبَ ٚعخ اٌّمبسٔخ

 اٌّٛاد ٌّزطٍجبد

 ِؼٍِٛبرٟ ٔظبَ

 ٌغٍغٍخ

 ا٦ِذاداد

ٔظبَ ِؾٛعت 

٦داسح ػ١ٍّبد 

 اٌق١بٔخ

 إٌظبَ اٌؾبٌٟ

اٌزم١ٕخ 

 اٌّغزخذِخ

ِب٠ىشٚعٛفذ 

 اوغظ ٚاوغً

(C-sharp)  

(visual 

studio) 

 

 

Visual Basic 

SQL Server 

 

Odoo 

 

 

  System System ٌٕظبَٔٛع ا

System 

System+ Integrated Website 

  Single app Single app كٔٛع اٌزطج١

Single app 

 

Single app 

اداسح  عٍغخ  اداسح  اٌّخبصْ ِذٜ إٌظبَ

 ا٨ِذاد

اداسح ػ١ٍّخ ف١بٔخ 

 ا٨٢د

اداسح ػ١ٍّبد 

 اٌزق١ٕغ،اٌّؾزش٠بد،اٌّخبصْ،ٚاٌّج١ؼبد
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 ERPال  تظتخذو يفهىوالأَظًخ انتي  أشهزيمبرَبد ثيٍ  1.3

: 
 

 ERP [33]:يمبرَخ ثيٍ أَظًخ ال  7-3 خذول 

 SAP Oracle Odoo ٚعخ اٌّمبسٔخ

قذساٌّ ِفزٛػ ِغٍك اٌّقذس ِغٍك اٌّقذس ؽفشح اٌّقذس  

 ,Windows, Linux  Windows خا٤ٔظّٗ اٌّزبؽ

linux,  Android 

iPhone/iPad 

Web-based 

Mac  

Windows, linux,  

Android 
 

iPhone/iPad 
 

Web-based 

Mac   
 الأعمال الصغٌرة ؽغُ اٌّئعغبد

 الشركات الكبٌرة
 الأعمال المتوسطة 

  الأعمال الصغٌرة
  الشركات الكبٌرة

المتوسطة الأعمال   
 الأعمال الحرة

  الأعمال الصغٌرة
  الشركات الكبٌرة 
  الأعمال المتوسطة

 الأعمال الحرة
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 انجبة انزاثغ 1
 

 

 نغخ انًُذخخ وتحهيم انُظبو
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 يمذيخ: 1.1
٠ؾزٛٞ ٘زا اٌجبة ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌغ١ش ٚظ١ف١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚػشمٙب ثبعزخذاَ ِخططبد ٌغخ إٌّزعخ     

 عبثمب فٟ اٌجبة اٌضبٟٔ.  (UML). ٚلذ رُ اٌزؾذس ػٓ ٌغخ إٌّزعخ اٌّٛؽذح (UML)ٛؽذح اٌّ

 يتطهجبد انُظبو: 1.1

 :اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ 2.7.0
  ٠زُ رغغ١ً اٌذخٛي اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍٕظبَ ػجش ؽبؽخ رغغ١ً اٌذخٛي اٌّزقٍخ ثمبػذح اٌج١بٔبد(postgresql) . 

 ػ١ٍُٙ اٚ ِغؼ ِغزخذ١ِٓ ٌٚٗ اٌمذسح ػٍٝ اػطبء ِذ٠ش إٌظبَ ٌٗ ف٩ؽ١بد امبفخ ِغزخذ١ِٓ ٚاٌزؼذ٠ ً

 اٌق٩ؽ١بد اٌّخزٍفخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ؽغت ِٛلؼُٙ ا٦داسٞ فٟ اٌّئعغخ.

  ٌىً ِغزخذَ فٟ إٌظبَ ؽغبة عّؼ ٌٗ ثبٌم١بَ ثٛاعجبرٗ ِٚٙبِٗ ٚفمب ٌق٩ؽ١برٗ فٟ اٌّئعغٗ، ِض٩ ِذ٠ش

 اٌزق١ٕغ ٚؽذٖ ٠زغط١غ ِٕؼ اِش ثب٠مبف اٌزق١ٕغ.

 ٌٕظبَ ػٍٝ سثو ا٤ٔظّٗ اٌفشػ١خ داخً اٌّئعغٗ ِغ ثؼنٙب ؽ١ش ٠زُ اٌشثو  ث١ٓ أظّخ اٌزق١ٕغ ٠ؼًّ ا

 ٚاٌّخبصْ ٚاٌّؾزش٠بد ٚاٌّج١ؼبد.

 .٠مذَ إٌظبَ آ١ٌخ عٍغٗ ِٚشٔخ ٦عزخشاط اٌزمبس٠ش ٌىً عٙخ ؽغت ف٩ؽ١زٙب ٚؽغت ٔٛع اٌزمش٠ش اٌّطٍٛة 

 اٌّزطٍجبد غ١ش اٌٛظ١ف١خ: 2.7.7
 تتوفر فً النظام: وهً المتطلبات التً ٌجب ان

 :اٌزؤ١ِٓ ٚاٌغش٠خ 

آ١ٌخ ٌٍزؤ١ِٓ ٌىً ِغزخذَ ِٓ اٌزغ١١ش اٚ اٌزؼذ٠ً ِٚٓ ا٦ه٩ع غ١ش اٌّقشػ ثٗ  (odoo)ع١ٛفش ٔظبَ 

 ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ا٨خش٠ٓ.

 ػخ.اٌغش 

 .ا٦عزّشاس٠خ 

 .ا٦ػزّبد٠خ 
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 Use Case)طتخذاو يخططبد حبلاد الإ 1.1

Diagram) : 
 

 

 :ٌوضح العملٌات الأساسٌة لمدٌر النظام1-4 شكل 
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 نًقن مدٌر التصنٌع والمشرف والت: ٌوضح العملٌات الأساسٌة لكل م 2-4 شكل 
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 : ٌوضح العملٌات الأساسٌة لمدٌر المبٌعات 3-4 شكل 



45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٌوضح العملٌات الأساسٌة لمدٌر المشترٌات 4-4 شكل 
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 :ٌوضح العملٌات  الأساسٌة لمدٌر المخزن 5-4 شكل 
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 Sequence) د تظهظم انؼًهيبديخططب 1.1

diagram): 

 :(login)رغغ١ً اٌذخٛي  2.2.0
 ٠طٍت إٌظبَ ِٓ اٌّغزخذَ ادخبي اعُ اٌّغزخذَ ٚوٍّخ اٌّشٚس. .أ 

 ٠ذخً اٌّغزخذَ اعُ اٌّشٚس ٚوٍّخ اٌغش. .ة 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اعُ اٌّغزخذَ ٚوٍّخ اٌّشٚس فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ط 

 .اٌخبفخ  ثٗ ٠زُ رغغ١ً اٌذخٛي ٌٍٕظبَ  ٚػشك ٚاعٙخ اٌّغزخذَ .د 

 

 :رغٍغً ػ١ٍّخ رغغ١ً اٌذخٛي 6-4 ؽىً 
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 :(user mangment) إدارح انًظتخذييٍ 2.2.7
 

 ثؼذ رغغ١ً دخٛي ِذ٠ش إٌظبَ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ. .أ 

مبفزُٙ  ٚثٙب صس ٦مبفخ ِغزخذَ عزظٙش ٌّذ٠ش إٌظبَ ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ اٌّزغزخذ١ِٓ اٌزٟ رُ ا .ة 

 عذ٠ذ.

 ٠مَٛ ِذ٠ش إٌظبَ ثبدخبي ث١بٔبد اٌّغزخذَ اٌغذ٠ذ فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ صس ا٦مبفخ. .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ِغزخذَ ٚوبْ ث١بٔبد اٌّغزخذَ ِٛعٛدح فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبظٙبس سعبٌخ  .ٖ 

 ٌّذ٠ش إٌظبَ ثبْ اٌّغزخذَ ِٛعٛد ِٓ لجً.

 ٠زُ ؽفع ث١بٔبد اٌّغزخذَ ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ٚ 

ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ِغزخذَ  ٠زُ اخز١بس اٌّغزخذَ ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاعشاء  .ص 

 اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع اٌج١بٔبد. 
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 : ٌوضح تسلسل إدارة المستخدمٌن 5-2 شكل 
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 اداسح ف٩ؽ١بد اٌّغزخذ١ِٓ: 2.2.3
 ثؼذ رغغ١ً دخٛي ِذ٠ش إٌظبَ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ ف٩ؽ١بد اٌّغزخذ١ِٓ. .أ 

 غزخذ١ِٓ.عزظٙش ٌّذ٠ش ٔظبَ ٚاعٙخ  رّىٕٗ ِٓ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ ف٩ؽ١بد اٌّ .ة 

 ٠مَٛ ِذ٠ش إٌظبَ ثؼذ٘ب ثبخز١بس ِغزخذَ ٚرؼذ٠ً ف٩ؽ١برٗ. .ط 

 ٠زُ ؽفع اٌزؼذ٩٠د فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

 

 

 المستخدمٌن صلاحٌات :ٌوضح تسلسل إدارة 6-2شكل 
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 :(configure settings)تكىيٍ الإػذاداد  2.2.2
 

 ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ٌّذ٠ش إٌظبَ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً فٟ ا٤ػذاداد. .أ 

 ٦ػذاداد.عزظٙش ٌّذ٠ش إٌظبَ اٌزؼذ٠ً ٚاعٙخ  رّىٕخ ِٓ اٌزؼذ٠ً فٟ ا .ة 

 ٠مَٛ ثبٌزؼذ٠ً فٟ ا٦ػذاداد. .ط 

 صُ ٠مَٛ ثؾفع ا٦ػذاداد فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد. .د 

 

 :ٌوضح تسلسل تكوٌن الإعدادات 7-2 شكل 
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 :(product mangement) اداسح إٌّزظ 2.2.2
 

 ثؼذ رغغ١ً دخٛي ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ إٌّزظ. .أ 

 عزظٙش ٌّذ٠ش اٌزق١ٕغ ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ إٌّزغبد اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٚثٙب صس ٦مبفخ ِٕزظ عذ٠ذ. .ة 

 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ثبدخبي ث١بٔبد إٌّزظ اٌغذ٠ذ فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ صس ا٦مبفخ. .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

إٌّزظ ِٛعٛدح فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبظٙبس سعبٌخ ٌّذ٠ش  ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ِٕزظ ٚوبْ ث١بٔبد .ٖ 

 إٌظبَ ثبْ إٌّزظ ِٛعٛد ِٓ لجً.

 ٠زُ ؽفع ث١بٔبد اٌّغبس ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ٚ 

ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ِٕزظ  ٠زُ اخز١بس إٌّزظ ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ إٌّزغبد ٚاعشاء اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع  .ص 

 بٔبد. اٌج١
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 منتج:ٌوضح تسلسل إدارة ال 11-4 شكل 
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 mange routing to bill of)إدارح يظبر صُبػخ انًُتح  2.2.2

material): 
 

 ثؼذ رغغ١ً دخٛي ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ ِغبساد فٕبػخ إٌّزغبد. .أ 

ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ اٌّغبساد اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٚثٙب صس ٦مبفخ ِغبس  عزظٙش ٌّذ٠ش اٌزق١ٕغ ٚاعٙخ  .ة 

 عذ٠ذ.

 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ثبدخبي ث١بٔبد اٌّغبس اٌغذ٠ذ فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ صس ا٦مبفخ. .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

ج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبظٙبس سعبٌخ ٌّذ٠ش ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ِغبس ٚوبْ ث١بٔبد اٌّغبس ِٛعٛدح فٟ لبػذح اٌ .ٖ 

 إٌظبَ  ثبْ اٌّغبس ِٛعٛد ِٓ لجً.

 ٠زُ ؽفع ث١بٔبد اٌّغبس ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ٚ 

ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ِغبس  ٠زُ اخز١بس ِغبس ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ اٌّغبساد ٚاعشاء اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع  .ص 

 اٌج١بٔبد. 
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 مسار صناعة المنتج إدارة:ٌوضح  99-2 شكل 

 :(manage resources)إدارح انًىارد  2.2.2
 ثؼذ رغغ١ً دخٛي ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ اٌّٛاسد. .أ 

 عزظٙش ٌّذ٠ش اٌزق١ٕغ ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ اٌّٛاسد اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٚثٙب صس ٦مبفخ ِٛسد عذ٠ذ. .ة 

 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ثبدخبي ث١بٔبد اٌّٛسد اٌغذ٠ذ فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ صس ا٦مبفخ. .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

بَ ثبظٙبس سعبٌخ ٌّذ٠ش ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ِٛسد ٚوبْ ث١بٔبد اٌّٛسد ِٛعٛدح فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظ .ٖ 

 ْ اٌّٛسد ِٛعٛد ِٓ لجً.إٌظبَ  ثؤ

 ُ ؽفع ث١بٔبد اٌّٛسد ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد.٠ز .ٚ 
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خز١بس ِٛسد ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ اٌّٛاسد ٚاعشاء اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع ٌؼ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ِٛسد  ٠زُ اارا وبٔذ ا .ص 

 اٌج١بٔبد. 

 

 

 :٠ٛمؼ رغٍغً اداسح اٌّٛاسد 21-4 ؽىً 
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 manage bill of)فىاتيز انًىاد إدارح  2.2.2

material): 
 ثؼذ رغغ١ً دخٛي ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ اٌّٛاد. .أ 

 .حٙب صس ٦مبفخ ِٛاد عذ٠ذٛاد اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٚثعزظٙش ٌّذ٠ش اٌزق١ٕغ ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ اٌّ .ة 

 ٍٝ صس ا٦مبفخ.فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػ ح٠مَٛ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ثبدخبي ث١بٔبد اٌّبدح اٌغذ٠ذ .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

سعبٌخ ٌّذ٠ش ظٙبس فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبرا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ِبدح ٚوبْ ث١بٔبد اٌّبدح ِٛعٛدح ا .ٖ 

 ِٓ لجً. حْ اٌّبدح ِٛعٛدإٌظبَ  ثؤ

 ٠زُ ؽفع ث١بٔبد اٌّبدح ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ٚ 

خز١بس ِبدح ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ اٌّٛاد ٚاعشاء اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع ٌؼ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ِبدح  ٠زُ ااارا وبٔذ  .ص 

 اٌج١بٔبد. 
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 رد:ٌوضح  إدارة فواتٌر الموا 92-2 شكل 
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 :(Manufacturing order)يزانتصُيغ أ 2.2.2
 امبفخ أِش رق١ٕغ. ثؼذ رغغ١ً ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ٠ّىٓ .أ 

 عزظٙش ٌّذ٠ش اٌزق١ٕغ ٚاعٙخ ثٙب ِذخ٩د أِش اٌزق١ٕغ. .ة 

 صِخ.٠٩مَٛ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ثبدخبي ث١بٔبد أِش اٌزق١ٕغ اٌ .ط 

 ِش اٌزق١ٕغ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد.٠ؾفع أ .د 

 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً أِش اٌزق١ٕغ 24-4 ؽىً 
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 :(quality control)يزالجخ اندىدح  2.2.01
 ٠غزط١غ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ِشالجخ عٛدح إٌّزظ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي. .أ 

 خزجبس.ّذ٠ش لبئّخ ثٙب ٔمطخ رؾىُ ٚٔمطخ اعزظٙش ٌٍ .ة 

 ٨ٚ.أ ٙببر٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبمبفخ ٔمطخ رؾىُ ٚادخبي ث١بٔ .ط 

 .ٙب٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبمبفخ ٔمطخ اخزجبس ٚادخبي ث١بٔبر  .د 

 ٔبد.باٌج١ ٠مَٛ إٌظبَ ثؾفع اٌج١بٔبد فٟ لبػذح .ٖ 

 

 

 : ٠ٛمؼ ِشالجخ اٌغٛدح 25-4 ؽىً 
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 :(manage work center)إدارح يزكش انؼًم  2.2.00
 

 ٠غزط١غ وً ِٓ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ ِٚؾشف ِشوض اٌؼًّ ػٍٟ اداسح ِشوض اٌؼًّ. .أ 

 صس ٦مبفخ ِشاوض عذ٠ذح.عزظٙش ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ ِشاوض اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٚثٙب  .ة 

 ٠مَٛ اٌّغزخذَ  ثبدخبي ث١بٔبد ِشوض اٌؼًّ اٌغذ٠ذ فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ صس ا٦مبفخ. .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

ظٙبس فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ِشوض ػًّ ٚوبْ ث١بٔبد اٌّشوض ِٛعٛدح  .ٖ 

 اٌّشوض ِٛعٛد ِٓ لجً. سعبٌخ ٌٍّغزخذَ  ثؤْ

 ٠زُ ؽفع ث١بٔبد اٌّشوض ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ٚ 

خز١بس ِشوض ػًّ ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ اٌّشاوض ٚاعشاء ٠زُ ا  ارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ِشوض ػًّ .ص 

 اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع اٌج١بٔبد. 
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 اسح ِشوض اٌؼًّ: اد 26-4 ؽىً 

 :(manage work orders)إدارح أوايز انؼًم  2.2.07
 ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ أٚاِش اٌؼًّ . ِؾشف ِشوض اٌؼًّ ثؼذ رغغ١ً دخٛي .أ 

ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ أٚاِش اٌؼًّ اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٚثٙب صس ٦مبفخ  ّؾشف ِشوض اٌؼًّعزظٙش ٌ .ة 

 أٚاِش ػًّ عذ٠ذح.

 ٚاِش اٌؼًّ اٌغذ٠ذح فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ صس ا٦مبفخ.ي ث١بٔبد أثبدخب ِؾشف ِشوض اٌؼ٠ًّمَٛ  .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

ظٙبس سعبٌخ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبِش ػًّ ٚوبْ ث١بٔبد اٌّبدح ِٛعٛدح اارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ أٚ .ٖ 

 ٌّذ٠ش إٌظبَ  ثؤْ أٚاِش اٌؼًّ ِٛعٛدح ِٓ لجً.
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 ث١بٔبد أٚاِش اٌؼًّ ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد.٠زُ ؽفع  .ٚ 

ِش اٌؼًّ ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ أٚاِش اٌؼًّ ٚاعشاء ذ٠ً أٚ ؽزف أِش ػًّ  ٠زُ اخز١بس أارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ  رؼ .ص 

 اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع اٌج١بٔبد.

  

 

 : اداسح أٚاِش اٌؼًّ 27-4 ؽىً 
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 :(manage workers)دارح انؼًبل إ 2.2.03
 ٠غزط١غ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ اٌؼّبي . ِؾشف ِشوض اٌؼًّ ثؼذ رغغ١ً دخٛي .أ 

ٚاعٙخ  ثٙب لبئّخ ف١ٙب ع١ّغ اٌؼّبي اٌزٟ رّذ امبفزُٙ ٚثٙب صس ٦مبفخ ػّبي  ّؾشف ِشوض اٌؼًّعزظٙش ٌ .ة 

 عذد.

 صس ا٦مبفخ.ثبدخبي ث١بٔبد اٌؼّبي اٌغذ٠ذح فٟ ؽبٌخ اٌنغو ػٍٝ  ِؾشف ِشوض اٌؼ٠ًّمَٛ  .ط 

 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

ظٙبس سعبٌخ ٌّذ٠ش ذح اٌج١بٔبد ٠مَٛ إٌظبَ ثبارا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ امبفخ ػبًِ ٚوبْ ث١بٔبد اٌؼبًِ ِٛعٛدح فٟ لبػ .ٖ 

 إٌظبَ  ثؤْ اٌؼبًِ ِٛعٛدح ِٓ لجً.

 ٠زُ ؽفع ث١بٔبد اٌؼبًِ ارا ٌُ رٛعذ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ٚ 

خز١بس اٌؼبًِ ِٓ لبئّخ ثٙب ع١ّغ اٌؼّبي ٚاعشاء اٌؼ١ٍّخ  ٚؽفع ١ٍّخ  رؼذ٠ً أٚ ؽزف ػبًِ  ٠زُ اٌؼارا وبٔذ ا .ص 

 اٌج١بٔبد.
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 : ٠ٛمؼ  اداسح اٌؼّبي 28-4 ؽىً 
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 :(show reports)ػشك اٌزمبس٠ش  2.2.02
 س٠ش.٠غزط١غ وً ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ا٦ه٩ع ػٍٝ اٌزمب .أ 

 ٔٛاع اٌزمبس٠ش اٌّزبؽخ ٌٍّغزخذَ ػٍٝ ؽغت ف٩ؽ١برٗ.رظٙش لبئّخ ثٙب  أ .ة 

 ثؼذ اخز١بس ٔٛع اٌزمش٠ش ٠زُ عٍت ث١بٔبد اٌزمش٠ش ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد ٚػشمٙب ٌٍّغزخذَ. .ط 

 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً ػشك اٌزمبس٠ش 29-4 ؽىً 
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 :(manage machines)٨د اداسح ا٢ 2.2.02
 اٌزمٕٟ ِٓ اداساح ا٨٢د. ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ٠زّىٓ .2

 عزظٙش ٌٍزمٕٟ ٚاعٙخ ٠غزط١غ ِٕٙب اػطبء اِش رؾغ١ً أٚ ا٠مبف ٣ٌٌخ. .1

 ٠زُ ؽفع ا٤ِش فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .3

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً اداسح ا٨٢د 12-4 ؽىً 
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 :(Add custmer)امبفخ صثْٛ  2.2.02
 ٠بِىبْ ِذ٠ش اٌّج١ؼبد امبفخ صثْٛ عذ٠ذ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي. .أ 

 ٙب ِذخ٩د ث١بٔبد اٌضثْٛ.عزظٙش ٌٍّغزخذَ ٚاعٙخ ث .ة 

 ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبدخبي ث١بٔبد اٌضثْٛ. .ط 

 ٠زُ اٌزؤوذ ثؤْ اٌضثْٛ ٌُ ٠نف ِٓ لجً فٟ لبػذح اٌج١بٔبد  .د 

 د.ارا رّذ امبفزٗ ِٓ لجً عزظٙش سعبٌخ ثؤْ اٌضثْٛ ِٛعٛ .ٖ 

 ارا ٌُ ٠ىٓ ِنبف ع١زُ ؽفع ث١بٔبرٗ. .ٚ 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً امبفخ صثْٛ 12-4 ؽىً 
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 :(create quotations)أؾبء فبرٛسح  2.2.02
 ٔؾبء فبرٛسح.ذ٠ش اٌّؾزش٠بد ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ا٠غزط١غ وً ِٓ ِذ٠ش اٌّج١ؼبد ِٚ .أ 

 د اٌفبرٛسح.عزظٙش ٌٍّغزخذَ ٚاعٙخ ثٙب ِذخ٩ .ة 

 ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبدخبي رفبف١١ً اٌفبرٛسح. .ط 

 اٌج١بٔبد. ٠زُ ؽفع اٌفبرٛسح فٟ لبػذح .د 

 

 :٠ٛمؼ رغٍغً  أؾبء فبرٛسح 11-4 ؽىً 

 



70 
 

 :(create sale order)أؾبء أِش ث١غ  2.2.02
 ج١ؼبد.ٔؾبءأِش ِِذ٠ش اٌّج١ؼبد ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ا٠غزط١غ   .أ 

 عزظٙش ٌٍّغزخذَ ٚاعٙخ ثٙب ِذخ٩د أِش اٌج١غ. .ة 

 ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبدخبي رفبف١١ً أِش اٌّج١ؼبد. .ط 

 ٠زُ ؽفع أِش اٌّج١ؼبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً أؾبء أِش ث١غ 13-4 ؽىً 
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 :(add supplier)إضبفخ يىرد  2.2.02
 ٠ش اٌّؾزش٠بْ امبفخ ِٛسد عذ٠ذ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي.٠بِىبْ ِذ .أ 

 عزظٙش ٌٍّغزخذَ ٚاعٙخ ث١ٙب ِذخ٩د ث١بٔبد اٌّٛسد. .ة 

 ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبدخبي ث١بٔبد اٌضثْٛ. .ط 

 ٠زُ اٌزؤوذ ثؤْ اٌّٛسد ٌُ ٠نف ِٓ لجً فٟ لبػذح اٌج١بٔبد  .د 

 ارا رّذ امبفزٗ ِٓ لجً عزظٙش سعبٌخ ثؤْ اٌّٛسد ِٛعٛد. .ٖ 

 زُ ؽفع ث١بٔبرٗ.ارا ٌُ ٠ىٓ ِنبف ع١ .ٚ 

 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً اداسح ِٛسد 14-4 ؽىً 
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 :(create purchase order) ؽشاءأؾبء أِش  2.2.71
 ٔؾبء أِش ؽشاء.٠ش اٌّؾزش٠بد  ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ا٠غزط١غ ِذ  .أ 

 عزظٙش ٌٍّغزخذَ ٚاعٙخ ثٙب ِذخ٩د أِش اٌؾشاء. .ة 

 خبي رفبف١١ً أِش اٌؾشاء.٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبد .ط 

 ٠زُ ؽفع أِش اٌؾشاء فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً أؾبء أِش ؽشاء 15-4 ؽىً 
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 :(mange stock)إدارح انًخشٌ  2.2.70
 ٌستطٌع مدٌر المخزن إدارة المخزن بعد تسجٌل الدخول. .أ 

 علً مدخلات المخزن. ستظهر لمدٌر المخزن واجهة تحتوي .ب 

 دخال البٌانات.ٌقوم مدٌر المخزن بإ .ج 

 ٌتم حفظ البٌانات فً قاعدة البٌانات.  .د 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً اداسح اٌّخضْ 16-4 ؽىً 
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 mange stocks)إدارح ػًهيبد انًخشٌ  2.2.77

opration): 
 خضْ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي،٠غزط١غ ِذ٠ش اٌّخضْ اداسح ػ١ٍّبد اٌّ .أ 

 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّخضْ ثبخز١بس ٚاؽذٖ ِٓ اٌض٩س ػ١ٍّبد ٌٍّّخضْ . .ة 

 ٠زُ ؽفع اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .ط 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً اداسح ػ١ٍّبد اٌّخضْ 17-4 ؽىً 
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 :(mange prcurement)إدارح انحىخخ  2.2.73
 خضْ اداسح اٌؾٛعخ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي.٠غزط١غ ِذ٠ش اٌّ .أ 

 رظٙش ٌّذ٠ش اٌّخضْ ٚاعٙخ ثٙب ِذخ٩د اداسح اٌؾٛعخ. .ة 

 ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبدخبي ث١بٔبد اداسح اٌؾٛعخ . .ط 

 ٠زُ ؽفع اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

 

 : ٠ٛمؼ رغٍغً اداسح اٌؾٛعخ 18-4 ؽىً 
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 :(mange inentory) إدارح اندزد 2.2.72
 ٠غزط١غ ِذ٠ش اٌّخضْ اداسح اٌغشد ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي. .أ 

 رظٙش ٌّذ٠ش اٌّخضْ ٚاعٙخ ثٙب ِذخ٩ح ػ١ٍّخ اداسح اٌغشد. .ة 

 ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبدخبي اٌج١بٔبد. .ط 

 ٠زُ ؽفع اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد. .د 

 

 

 ً اداسح اٌغشد: ٠ٛمؼ رغٍغ 19-4 ؽىً 
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 انجبة انخبيض  1
 

 

 تطجيك انُظبو
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 :اٌّمذِخ 1.1
٠زُ فٟ ٘زا اٌجبة رٕبٚي ؽب٨د اٌذساعخ اٌزٟ رُ رطج١ك إٌظبَ ػ١ٍٙب؛ ِٓ أعً اصجبد لذسح إٌظبَ ػٍٝ 

اعزؼبة رٕٛع ا٤ٔظّخ اٌزق١ٕؼ١خ، ٌٚمذ رُ رطج١ك إٌظبَ ػٍٝ ِئعغخ أرٛثبػ اٌزٟ رمَٛ ثزغّغ اٌغ١بساد،  

 اٌزق١ٕغ اٌىّٟ ، ِٚقٕغ اٌجذ٠غ ٌزق١ٕغ اٌمٙٛح ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٔظبَ اٌزق١ٕغ ثبٌّغّٛػبد خ ٔظبَ ِغزخذِ

 ، وّب ٠زٕبٚي ٘زا اٌجبة ااٌٛاعٙبد اٌشئ١غخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌشئغ١خ فٟ إٌظبَ.

إدارح انؼًهيبد انتصُيؼيخ وانؼًهيبد انًتذاخهخ يؼهب يٍ  1.1

 َظبو انًشتزيبد وانًجيؼبد وانًخبسٌ:
بَ : فٟ ٘زٖ اٌؾبؽخ ٠زُ اٌغّبػ ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌظبَ ثبٌذخٛي ٌٍٕظبَ، ٠مَٛ ِذ٠ش إٌظبَ ثّٕؼ اٌذخٛي ٌٍٕظ

اٌؾغبة ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌىً ِغزخذَ، ِٕٚؼ اٌق٩ؽ١بد ٌىً ِغزخذَ : ف٩ؽ١خ اٌٛفٛي ٚف٩ؽ١خ اٌزؼذ٠ً 

٩ؽ١زٗ ٚف٩ؽخ اٌؾزف ٚف٩ؽ١خ ا٦ٔؾبء ٌىبئٕبد إٌظبَ، ػٍّب ثؤْ اٌٛعٙبد  رظٙش ٌٍّغزخذَ ؽغت ف

 إٌّّٛؽخ ٌٗ.

 

 

 ؽبؽخ اٌذخٛي ٌٍٕظب2َ-5 ؽىً 
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 .ٚاعٙخ اخز١بس أؽذ ا٤ٔظّخ اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٕظبَ اٌشئ١غٟ

 

 :ٚاعٙخ اخز١بس أؽذ ا٤ٔظّخ اٌفشػ١خ1-5 ؽىً 

 

إٌظبَ ر١ٙئخ ث١بٔبد إٌظبَ ِٓ خ٩ي لبئّخ اٌز١ٙئخ، ؽ١ش رزُ اٌز١ٙئخ ِشح ٚاؽذح ػٕذ أؾبء لبػذح  ٠غزط١غ ِذ٠ش

.اٌج١بٔبد، ٚػٕذ ؽذٚس رغ١شاد مشٚس٠خ فٟ إٌظبَ
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 َ:ٚاعٙخ ػشك اػذاداد إٌظب3-5  ؽىً

بَ اٌٛاعٙخ، ٚ رٛمؼ ٘زٖ اٌٛاعٙخ ِشاوض اٌؼًّ ِٚؼٍِٛبد رظٙش ِشاوض اٌؼًّ اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٌٍٕظ

ػٓ ِشاوض اٌؼًّ اٌّزٛلفخ، ِٚؼٍِٛبد ػٓ ِشاوض اٌؼًّ اٌزٟ رغشٞ ف١ٙب ػ١ٍّبد رق١ٕؼ١خ، ِٚؼٍِٛبد 

ػٓ ِشاوض اٌؼًّ اٌزٟ ٨رغشٞ ف١ٙب أٞ ػ١ٍّخ. ٠غزط١غ ِذ٠ش اٌزق١ٕغ أٚ ِؾشف ِشوض اٌؼًّ ا٠مبف 

 َ رٛفش ِٛاد خبَ، وّب رظٙش ِؼٍِٛبد أداء ِشوض اٌؼًّ.اٌّشوض ػٕذ ؽذٚس أٞ ػطً أٚ ػذ

 

 

 :ٚاعٙخ رٛمؼ ِشاوض اٌؼًّ اٌزٟ رّذ امبفزٙب ٌٍٕظب4َ-5 ؽىً 
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رظٙش فٟ ؽبؽخ هٍت اٌزق١ٕغ: ث١بٔبد اٌطٍت ٚاٌى١ّخ اٌّشاد رق١ٕؼٙب ِٓ إٌّزظ، ٚرنبف فبرٛسح اٌّٛاد 

اٌزق١ٕؼ١خ ٚاٌزٛع١خ ٌطٍت اٌزق١ٕغ ٚاٌى١ّبد، ٚثّغشد اٌنغو ػٍٝ صس أؾبء هٍجبد اٌؼًّ ٠مَٛ إٌظبَ ثبٔؾبء 

هٍجبد اٌؼًّ اٌزٟ رّضً اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٜ ِٓ أعً رق١ٕغ إٌّزظ.

 

 :ٚاعٙخ أِش اٌزق١ٕغ5-5 ؽىً 

 

 

ِش اٌؼًّ، ٚثبِىبْ ِغزخذَ إٌظبَ اٌنغو ػٍٝ أؽذ أٚاِش اٌؼًّ ٠٦مبف اٌؼًّ ػٕذ ؽذٚس رٛمؼ ٘زٖ اٌٛاعٙخ أٚا

 عجت ِٓ أعجبة اٌزؼطً، ٚثذأ ػًّ اٌزق١ٕغ.

 

 ٚاعٙخ رٛمؼ أٚاِش اٌؼًّ ٤ِش اٌزق١ٕغ6-5 --5  ؽىً



82 
 

 رٛمؼ ٘زٖ اٌٛاعٙخ رؼمت اٌضِٓ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕغ داخً ا٤ِش اٌزق١ٕؼٟ، ٚاٌزؾىُ فٟ ػًّ اٌزق١ٕغ.

 

 :ٚاعٙخ ػًّ اٌزق١ٕغ7-5 ؽىً 

 

 
 

 رٛمؼ ٘زٖ اٌٛاعٙخ اداسح اٌؼّبي، ٚاعٕبد وً ػبًِ اٌٝ ِشوض ػًّ، ٠زغط١غ اٌّغزخذَ اعٕبد اٌّؼذاد ٌؼّبي.

 
 :ٚاعٙخ امبفخ اٌؼب8ًِ-5 ؽىً 
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رز١ؼ ٚاعٙخ ِؼذاد اٌزق١ٕغ امبفخ اٌّؼذاد اٌٝ إٌظبَ ٚاعٕبد وً أداح رق١ٕغ اٌٝ ِشوض ػًّ رق١ٕؼٟ، ٚرؾذ٠ذ 

 ٔٛع ا٤داح اٌزق١ٕؼ١خ.
 

 
 اٌزق١ٕغ:ٚاعٙخ ِؼذاد 9-5 ؽىً 
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رز١ؼ ٚاعٙخ امبفخ اٌزٛعٙبد رؼش٠ف وً ػ١ٍّخ رق١ٕؼخ ٚاٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رغزٍٙه فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ، ٚفٟ أٞ 

 .ِشوض ػًّ، ٠ٚزُ اعٕبد اٌزٛع١ٗ ٌّٕزظ ِؼ١ٓ

 

 :ٚاعٙخ امبفخ ث١بٔبد اٌزٛع22ٗ١-5 ؽىً 
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٠زُ ِٓ خ٩ي ٚاعٙخ  فبرٛسح اٌّٛاد امبفخ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رغزٍٙه ػٕذ رق١ٕغ ِٕزظ ِؼ١ٓ، ٚاعٕبد اٌفبرٛسح ٌزٌه 

 .إٌّزظ

 

 ٚاعٙخ امبفخ فبرٛسح اٌّٛاد11-5 --5  ؽىً

 

إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌٍّخبصْ، رٛمؼ ؽبؽخ ٔمً اٌّخضْٚ رغغ١ً ػ١ٍ١ّبد رؾشن ػٕذِب ٠زُ أٙبء أِش اٌزق١ٕغ، ٠زُ ٔمً 

 اٌّٛاد ِٓ ٚاٌٝ اٌّخضْ.
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 :ٚاعٙخ رغغ١ً رؾشن اٌّٛاد ِٓ ٚاٌٝ اٌّخضْ ٥ٌِش اٌزق١ٕؼ21ٟ-5 ؽىً 

شن، ٚرظٙش ػٕذ اٌنغو ػٍٝ أؽذ اٌغغ٩د فٟ رٛمؼ ٚاعٙخ رفبف١ً اٌّبدح اٌّزؾشوخ ِٓ اٌّخبصْ، ث١بٔبد اٌزؾ

 اٌٛاعٙخ اٌغبثمخ.

 

 :ٚاعٙخ رفبف١ً اٌّبدح اٌّزؾشوخ ِٓ ٚاٌٝ اٌّخض23ْ-5 ؽىً 

 

 

 

 

 رٛمؼ ٚاعٙخ أٚاِش رٛف١ً إٌّزغبد، ػ١ٍّبد رؾشن إٌّزغبد اٌزٟ رٛعذ فٟ أِش اٌج١غ، ٚ رفبف١ً رؾشوٙب.
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 :ٚاعٙخ أٚاِش رٛف١ً إٌّزغبد ٌٍضثْٛ ٚرفبف١ً رؾشوٙب ِٓ اٌّخبص24ْ-5 ؽىً 

 

رٛمؼ ٚاعٙخ رفبف١ً ا٠قبي إٌّزظ ٌٍضثْٛ، إٌّزظ اٌّغؾٛة ِٓ اٌّخضْ، ٚرفبف١ً ػ١ٍّخ رؾشن إٌّزظ ِٓ 

 اٌّخضْ.

 

 :ٚاعٙخ رفبف١ً ا٠قبي إٌّزظ ٌٍضثْٛ ٚرؾشن إٌّزظ ِٓ اٌّخض25ْ-5 ؽىً 
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 رٛمؼ ٚاعٙخ أِش اٌؾشاء ؽشاء إٌّزغبد ٚو١ّبرٙب ٚأعؼبس إٌّزغبد، وّب رٛمؼ رفبف١ً اٌّٛسد.

 

 :ٚاعٙخ أِش ؽشاء إٌّذ26-5 ؽىً 

 

افمخ ػٍٝ أِش اٌؾشاء، رٛمؼ ٚاعٙخ ٔمً ٚاعز٩َ إٌّزغبد، عغ٩د اٌّبدح اٌّزؾشوخ ِٓ اٌّخبصْ خبسط ثؼذ اٌّٛ

 اٌّئعغخ ٚاٌٝ ِخبصْ اٌّئعغخ. 

 

 :ؽىً ٠ٛمؼ عغ٩د ٔمً اٌّٛاد ٌّخبصْ اٌّئعغخ17-5 --5  ؽىً
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 ف١ً إٌّزظ اٌّزؾشن ِٓ اٌّخبصْ اٌخبسع١خ ٌٍّخضْ اٌّئعغخ.رٛمؼ ٚاعٙخ رفب

 

 :ٚاعٙخ رفبف١ً رؾشن إٌّزظ ِٓ اٌّخبصْ خبسط اٌّئعغخ ٌّخبصْ اٌّئعظ28-5 ؽىً 
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 .رٛمؼ ؽبؽخ ػ١ٍّبد اٌّخبصْ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رُ رؼشف١ٙب ٚامفزٙب ٌٍٕظبَ

 

 :ٚاعٙخ ػ١ٍّبد اٌّخبصْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب29-5 ؽىً 
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 رٛمؼ ٚاعٙخ اداسح ػ١ٍّبد اٌّخبصْ، رؼش٠ف اٌؼ١ٍّبد ٚامبفزٙب ٌٍٕظبَ.

 

 ١ٍّبد اٌّخبصْ ٚرؼش٠فٙب:ٚاعٙخ امبفخ ث١بٔبد ػ12-5 ؽىً 

رٛمؼ ٚاعٙخ عشد اٌّخضْٚ، رفبف١ً ػ١ٍّخ اٌغشد ٦عزخذِٙب ػٕذ عشد اٌّخبصْ فٟ اٌّئعغخ.
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 :ٚاعٙخ ثذء عشد اٌّخض12ْٚ-5 ؽىً 

 ٖ اٌّغزخذَ.رٛمؼ ٚاعٙخ ػشك اٌّخضْٚ ؽغت اٌزبس٠خ، ل١ُ إٌّزغبد ٚو١ّزٙب ػٕذ أٞ ربس٠خ ٠ؾذد

 

 :واجهة عرض المخزون فً فترة محددة ٌحددها المستخدم33-3  شكل
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 رٛمؼ ٚاعٙخ ػشك اٌّخضْٚ ل١ُ اٌّخضْٚ اٌؾب١ٌخ، ٚو١ّخ إٌّزغبد فٟ اٌّخبصْ.

 

 :ٚاعٙخ ػشك ل١ُ اٌّخضْٚ اٌؾب١ٌخ ٚو١ّبرٙب13-5 ؽىً 
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 يمذرح انُظبو ػهى إطتؼيبة أكثز يٍ َظبو تصُؼي: 2.3

رُ رطج١ك إٌظبَ ػٍٝ ِقٕغ اٌجذ٠غ ، ِٚئعغخ أرٛثبػ ِٓ أعً اخزجبس لذسح إٌظبَ ػٍٝ اعز١ؼبة أوضش ِٓ ٔظبَ 

١ٙبد، ؽ١ش رُ رطج١ك رٛع١ٗ ٌىً ِٕزظ رق١ٕؼٟ، ٌٚزّض١ً اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ٌىً ِئعغخ، رُ اعزخذاَ ِفَٙٛ اٌزٛع

 فٟ اٌّئعغز١ٓ، ٚرطج١ك فٛار١ش اٌّٛاد ٌىً ِٕزظ.

 يصُغ انجذيغ: .أ 

. اٌّبدح اٌخبَ اٌشئغ١خ اٌّغزخذِخ فٟ ٙٛح، ٠ٚزغخذَ ِقٕغ اٌجذ٠غ ٔظبَ اٌزق١ٕغ اٌى٠ّٟمَٛ ِقٕغ اٌجذ٠غ ثزق١ٕغ اٌم

 ئ١خ اٌّقٕؼخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ سئغ١١ٓ:ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ ٟ٘ اٌجٓ اٌخبَ اٌّغزٛسد، رٕمغُ إٌّزغبد إٌٙب

 :انجٍ انشزكخ 

ٚ٘ٛ ثٓ غ١ش ِؼجؤ فٟ ٚعبئً اٌزغ١ٍف وم١ّخ ِنبفخ، اٌٛع١ٍخ اٌٛؽ١ذح اٌّغزخذِخ ٌٍزؼجئخ ٟ٘ اٌغ٨ٛد ؽ١ش ٠زُ  

 ث١ؼٗ ِجبؽشح ٌّغبؽٓ اٌمٙٛح، ٚثؼل اٌضثبئٓ.

 :يزاحم تصُيغ انجٍ انشزكخ 
 مؾ١ش، ٠ٚزُ ٔمٍٗ اٌٝ ِشوض ػًّ اٌزمؾ١ش ِٓ خ٩ي ػّبي ٠ذخً اٌجٓ اٌخبَ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٤ٌٚٝ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ اٌز

 إٌمً.لجً دخٛي اٌجٓ اٌخبَ ٌّشوض ػًّ اٌزمؾ١ش ٠زُ ٚصٔٗ ِٓ لجً ٔفظ اٌؼّبي.

  عٛاي  12رزُ ػ١ٍّخ اٌزمؾ١ش ٠ذ٠ٚب ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌمؾبساد ٚاٌؼّبي، ٠غزط١غ وً ػب١ٍِٓ رمؾ١ش

 فٟ فزشح اٌؼًّ اٌٛاؽذح

  اٌٝ ِشوض ػًّ اٌغشثٍخ، ؽ١ش ٠زُ غشثٍخ اٌجٓ ِٓ اٌؾئائت اٌزٟ رجمٝ ِٓ ػ١ٍّخ ٠زُ ٔمً اٌجٓ اٌّمؾش

 اٌزفؾ١ش، ٠ٚزغزخذَ ػّبي إٌمً ٌٕمً عٛا٨د اٌجٓ اٌّمؾش ٌّشوض ػًّ اٌغشثٍخ. 

  ثؼذ ا٦ٔزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ اٌغشثٍخ ٠زُ ٔمً اٌجٓ اٌّغشثٍخ اٌٝ ِشوض ػًّ رؾ١ًٍ ا٤ٌٛاْ، ؽ١ش ٠زُ أزمبء

 ِٓ اٌجٓ، ِٓ خ٩ي آٌخ فشص ا٤ٌٛاْ. دسعبد أٌٛاْ ِؼ١ٕخ

  ِٓ ْثؼذ ا٦ٔزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ فشص ا٤ٌٛاْ ٠زُ رؼجئخ اٌجٓ فٟ ع٨ٛد ٠ٚزُ رؼجئزٗ، ٚثؼذ٘ب ٠ٕمً اٌٝ اٌّخبص

 أعً أزظبس ػ١ٍّخ ث١ؼٗ.

 :انجٍ انًؼجأ 
 ١ٍف .رخزٍف ػ١ٍّخ رق١ٕغ اٌجٓ اٌّؼجؤ ػٓ اٌجٓ اٌؾشوخ فٟ أعب١ٌت اٌزؼجئخ ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ ٚعبئً رغ

 ٚرنبف ػ١ٍّخ عؾٓ اٌجٓ ٚامبفخ ثٙبساد وّبدح خبَ داخٍخ ٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕغ، ٠ٚزُ رؼجئزٗ فٟ أٚصاْ ِخزٍفخ.

 :تى تطجيك انُظبو في يصُغ انجذيغ يٍ خلال 
  رؼش٠ف رٛع١ٙبد ِخزٍفخ ٌىً ٔٛع ِٓ إٌّزغبد، ٚرؼش٠ف فبرٛسح ِٛاد رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ اٌّزطٍجخ

 ٚرؼش٠ف ػ١ٍّبد اٌّخبصْ اٌخبفخ ثّخبصْ اٌّقٕغ.ٌىً ٔٛع ِٓ إٌّزغبد، 

  ٟاػطبء ف٩ؽ١بد ٌّذساء اٌزق١ٕغ ِٚؾشفٟ ِشاوض اٌؼًّ، ٚسعً اٌّج١ؼبد، ِٚذ٠ش اٌّؾزش٠بد ف

 اٌّقٕغ.
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 غ اٌجذ٠غ ٕق: ٠ٛمؼ رطج١ك اٌزٛع١ٙبد فٟ 14ِ-5 ؽىً  

 

 

 

 

 

 :ٚاعٙخ ػشك اٌزٛع١ٙبد فٟ ِقٕغ اٌجذ٠غ ٌٍمٙٛح15-5  ؽىً

 

 يؤطظخ أتىثبع: .ة 
ثؾ١ش ٠غخذَ ِشوض اٌزغ١ّغ ٔظبَ اٌزق١ٕغ  رُ رطج١ك إٌظبَ فٟ ِئعغخ أرٛثبػ، فٟ ِشوض رغ١ّغ اٌغ١بساد،

 . ٠مغُ ِشوض اٌزغ١ّغ اٌٝ ألغبَ ٚظ١ف١خ:ثبٌّغّٛػبد 

 .لغُ رغ١ّغ ا٦هبساد 
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 .لغُ اٌط٩ء 

 .لغُ رغ١ّغ ػٍجخ اٌزشٚط 

 .لغُ رغ١ّغ اٌّقبث١ؼ 

رذخً ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بساد و١ٙىً اٌٝ اٌمغُ اٌٛظ١فٟ اٌّؼ١ٓ، ٌزنبف ا٦هبساد ٚ ػٍجخ اٌزشٚط،صُ رذخً 

 اٌّغّٛػخ ٌمغُ اٌط٩ء، ٚثؼذ٘ب رذخً ِغّٛػخ اٌغ١بساد ٌمغُ رغ١ّغ اٌّقبث١ؼ.

  : انًىاد انخبو انًظتخذيخ 

 ٌخبَ رؾزشٞ ػٓ هش٠ك ِٛسد صبثذ فٟ اٌق١ٓ، ٚث١بٔبد اٌّؾزش٠بد ٠مَٛ ثبدخبٌٙب ِذ٠ش اٌّؾزش٠بد.وً اٌّٛاد ا

 .أسثؼخ اهبساد ٌىً ع١بسح 

 صٚط أِبِٟ، ٚصٚط خٍفٟ -أسثؼخ ِقبث١ؼ-. 

 .ٚؽذر١ٓ ه٩ء ٌىً ع١بسح 

 .ػٍجخ رشٚط ٌىً ع١بسح 

 :تطجيك انُظبو في يؤطظخ أتىثبع 
 ٙبد ِخزٍفخ ٌىً ِٕزظ، ٚرؼش٠ف فٛار١ش اٌّٛاد رُ رطج١ك إٌظبَ ِٓ خ٩ي رؼش٠ف رٛع١

 اٌّغزخذِخ فٟ فٕبػخ اٌّزٕغبد.

 .ْر١ٙئخ لبػذح ث١بٔبد ٌّئعغخ، ٚر١ٙئخ إٌظبَ ١ٌزٛافك ِغ ع١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ، ٚاٌّخبص 

 

 

 

 رٛمؼ رطج١ك اٌزٛع١ٙبد فٟ ِئعغخ أرٛثبػ:16-5 ؽىً 
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 يز انتمبريز الاسيخ نًذارء انًؤطظخ انتصُيؼيخ:تىف 1.1
٠زُ اخز١بس ٔٛع اٌزمش٠ش فٟ ٔظبَ اٌزق١ٕغ، ٚربس٠خ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ خ٩ي ٚاعٙخ اخز١بس ٔٛع اٌزمش٠ش، ٠ٚزُ 

 .pdfهجبػخ اٌزمش٠ش وٕٛع ٍِفبد 

 

 مش٠ش فٟ ٔظبَ اٌزق١ٕغ:ٚاعٙخ اخز١بس ٔٛع اٌز17-5 ؽىً 
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 ٚف١ّب ٠ٍٟ أؽىبي اٌزمبس٠ش اٌّغزخشعخ ِٓ ٔظبَ اٌزق١ٕغ:

 

 :رمش٠ش أٚاِش اٌزق١ٕغ فٟ اٌئعغخ18-5 ؽىً 
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 :رمش٠ش أٚاِش اٌؼ19ًّ-5 ؽىً 
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 pdf:رمش٠ش أداء ِشاوض اٌؼًّ فٟ ف١غخ 32-5 ؽىً 
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ٚاعٙخ ػشك رمش٠ش أداء ِشاوض اٌؼًّ اٌشعِٟٛ، ؽ١ش رؼشك ِشاوض اٌؼًّ، ٚصِٓ ا٦ٔزبط اٌىٍٟ، ٚأعجبة 

 رؼطً وً ِشوض ػًّ ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍؼطً.

 

 

 :ٚاعٙخ ػشك اٌزمش٠ش فٟ أؽىبي سع١ِٛخ32-5 ؽىً 
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رؼشك ٚاعٙخ اٌزمبس٠ش اٌزؾ١ٍ١ٍخ ث١بٔبد اٌّج١ؼبد، ؽ١ش ٠غزط١غ اٌّغزخذَ امبفخ ػٕبفش ٌٍزمش٠ش ِٓ خ٩ي 

 اٌٛاعٙخ، ٠ٚغزط١غ هجبػخ اٌزمش٠ش وٕٛع ِٓ ٍِفبد اوغً.

 

 :ٚاعٙخ ػشك اٌزمش٠ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍّج١ؼبد31-5 ؽىً 
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، ث١بٔبد اٌّؾزش٠بد ، ٠ٚغزط١غ اٌّغزخذَ هجبػخ اٌزمش٠ش وٕٛع ِٓ ٌٍّؾزش٠بدرؼشك ٚاعٙخ اٌزمبس٠ش اٌزؾ١ٍٍخ 

 ٍِفبد اوغً.

 
 ٟ:ٚاعٙخ ػشك رمش٠ش اٌّؾزش٠بد اٌزؾ33ٍ١ٍ-5 ؽىً 

 إختجبر خىدح انًُتح في ػًهيبد انتصُيغ: 1.1
٠زُ امبفخ ٔمبه اٌزؾىُ فٟ اٌغٛدح ِٓ خ٩ي ٚاعٙخ رؼش٠ف ٔمبه اٌغٛدح، ٚاعٕبد٘ب ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌّغزخذ١ِٓ 

 اٌّغئ١ٌٓ ِٓ ٘زٖ إٌمطخ.
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 :ٚاعٙخ امبفخ ٔمبه اٌزؾىُ فٟ اٌغٛدح34-5 ؽىً 

ٟ ٚاعٙخ امبفخ ٔمع اخزجبس عٛدح إٌّزظ، ٚاعٕبد ٔمطخ رؾىُ فٟ اٌغٛدح ٌٟ ٔمظخ ا٦خزجبس، ٚرؾذ٠ذ ٔز١غخ ٠زُ ف 

 ا٦خزجبس ٌٍّٕزظ.

 
 :ٚاعٙخ ٔمبه رفز١ؼ اٌغٛدح35-5 ؽىً 
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 انجبة انظبدص 1
 

 انُتبئح وانتىصيبد
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 انُتبئح : 1.1
ٚاٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع ا٤ٔظّخ اٌزق١ٕؼ١خ، ٚاٌزجؾش فٟ ِفَٙٛ أٔظّخ اداسح ِٛاسد زذل١ك ِٓ خ٩ي اٌجؾش ٚاٌ

 اٌّئعغخ، رُ ثؾّذ الله رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 :رؾم١ك رذاخً إٌظبَ اٌزق١ٕؼٟ ٚػ١ٍّبرٗ ِغ ٔظبَ اٌّخبصْ ِٓ خ٩ي 

o .رغغ١ً رؾشن اٌّٛاد ِٓ اٌّخبصْ ٚاٌٝ ِشاوض اٌؼًّ اٌزق١ٕؼ١خ 

o ٌّٕزغبد إٌٙبئ١خ اٌٝ اٌّخبصْ.رغغ١ً رؾشن ا 

o رٍج١خ اٌؾٛعخ ٌٍّٛاد ػٓ هش٠ك ٔظبَ اٌّؾزش٠بد. 

 ٚٔظبَ اٌزق١ٕغ اٌىّٟ بة ٔظبَ اٌزق١ٕغ ثبٌّغّٛػبدلذسح إٌظبَ ػٍٝ اعز١ؼ: 

o ٌزق١ٕغ ثبٌّغّٛػبدِٓ خ٩ي اٌزٛع١ٗ اعزطبع إٌظبَ اعز١ؼبة هشق اٌزق١ٕغ فٟ إٌظب١ِٓ ا 

خ ٚسثطٙب ِجبؽشح ِغ و١ّبد اٌّٛاد اٌّغزٍٙىخ فٟ وً ػ١ٍّخ، ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١زق١ٕغ اٌىّٟٚاٌ

 ِٚىبْ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد، ٚرشر١ت ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ.

o .خ٩ي  فٛار١ش اٌّٛاد، اعزطبع إٌظبَ رؾذ٠ذ اٌّٛاد اٌخبَ اٌّىٛٔخ ٌىً ِٕزظ ٚو١ّبرٙب ِٓ 

o  اٌزق١ٕؼ١خ. ٠مَٛ إٌظبَ ثشثو اٌزٛعٗ ٌىً ِٕزظ ِغ فٛار١ش اٌّٛاد ِٓ أعً رّض١ً اٌؼ١ٍّبد 

 ٌاعز١ؼبة ٔظبَ اٌزق١ٕغ ثبٌّغّٛػبد-%52ّخزٍفخ ثٕغجخ لذسح إٌظبَ ػٍٝ اعز١ؼبة ا٤ٔظّخ اٌزق١ٕؼ١خ ا ،

 .-زق١ٕغ اٌىّٟٔظبَ اٌ

 . ًّرؼش٠ف ٚاداسح اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ ِٚشاوض اٌؼ 

  ( رٛف١ش رمبس٠ش ػٍٝ ١٘ئخ اوغً ١٘ٚئخpdfَفٟ ٔظبَ اٌزق١ٕغ ٚٔظب )  ،اٌّؾزش٠بد ٚٔظبَ اٌّج١ؼبد

 ِزنّٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ فٟ أٔظّخ اٌّئعغخ.

 .ٟرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّئعغخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾٛعخ ٌٍّٛاد اٌخبَ، ٚاٌؾٛعخ ػٕذ ث١غ إٌّزظ إٌٙبئ 

 ح.رٛف١ش هشق اخزجبس عٛدح إٌّزغبد، ِٓ خ٩ي رؼش٠ف ٔمبه اٌزؾىُ فٟ اٌغٛدح، ٚٔمبه اخزجبس اٌغٛد 
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 :انتىصيبد 1.1
 ثؼذ ا٦ٔزٙبء ِٓ رط٠ٛش إٌظبَ ٚرطج١مٗ، ٔٛفٟ ثب٢رٟ:

 .رن١ّٓ هشق ؽغبة رىب١ٌف رق١ٕغ إٌّزغبد ِٓ أعً رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ا٦داسح 

  ٍٝرطج١ك إٌظبَ ػٍٝ ٔظبَ اٌزق١ٕغ عٛة ثشٚدوزؾٓ ٚٔظبَ اٌىٛٔز١ٕٛط، ِٓ أعً اخزجبس لذسح إٌظبَ ػ

 اعز١ؼبة ٘زٖ ا٤ٔٛاع.

  اٌزق١ٕغ اٌّئرّزخ ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ ا٨٤د ٌٍٕظبَ اٌؾبٌٟ.رن١ّٓ أٔظّخ 

 .ٛرن١ّٓ رم١ٕبد رؼمت إٌّزغبد ٚاٌّٛاد داخً اٌّقبٔغ، ِضً رم١ٕخ اٌزؼمت ثّٛعبد اٌشاد٠ 
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 انخبتًخ : 1.1
ثؾّذ الله رُ ثؾضٕب اٌّزٛامغ اٌزٞ ػٍّٕب ف١ٗ ػٍٝ ا٠غبد هشق ٌزغ١ًٙ ادساح اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ  ٚ ا٦ٔزبع١خ ٚ 

اسح ا٦ٔزبط ثبٌقٛسح ا٤فنً اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌّئعغخ اٌزق١ٕؼ١خ . ٌؾفع ؽك اٌّئعغخ ٚ ؽك اٌّغزٍٙه ٚ اد

عٛدح ا٦ٔزبط . ٚ ٌزغش٠غ ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط ثبداسرٙب ثؤفنً اٌطشق اٌزٟ رغ١ش ثؼ١ٍّخ ا٦ٔزبط ثؼغٍخ ِغزّشح ِؾممخ 

اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ ِغ ِشاػبح ا٦خز٩ف فٟ اٌغٛدح ٚ ِطٍٛثبد اٌؼ٩ّء . وزٌه ثؾضٕب فٟ هشق رٕظ١ُ ٚاداسح 

ٔؾبهبد اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ ٚهشق اداسرٙب . وّب مّٕب ٔظبِب ٠ٛفش اٌزمبس٠ش ٌّذساء اٌّئعغبد اٌزق١ٕؼ١خ ٠ؼٛد 

 . ٌُٙ ثّؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط ٚ ِؾى٩رٗ
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 (USE CASE DIAGRAM: ؽشػ اٌشِٛص اٌّغزخذِخ فٟ ِخطو اٌؼ١ٍّبد )1-8  عذٚي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ٌزٛم١ؼ اٌّٙبَ اٌّؼزّذح ػٍٝ  ٌٍزٛف١ً ٠ٛمؼ اٌمبئُ ثبٌّّٙخ

 ثؼل

 ٌزٛم١ؼ اٌّّٙخ

 

 

 

 

 ( Sequence Diagramشِٛص اٌّغزخذِخ فٟ ِخطو اٌزغٍغً ): ؽشػ اٌ 2-8  عذٚي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
٠ٛمؼ اٌمبئُ 

 ثبٌّّٙخ

رٛمؼ ؽبؽخ 

 اٌذخٛي

ٌزٛم١ؼ اٌّٙبَ  ٌٍزٛف١ً

اٌّؼزّذح ػٍٝ 

 ثؼل

٠ٛمؼ ػ١ٍّبد 

 اٌّؼبٌغخ

٠ٛمؼ ٚعبئو 

 اٌزخض٠ٓ

 

 

 

 (Activity Diagram:: ؽشػ اٌشِٛص اٌّغزخذِخ فٟ ِخطو  إٌؾبهبد ) 3-8  عذٚي
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ٌزؾذ٠ذ اٌّىبْ 

اٌزٞ ٠زُ ثٗ 

 إٌؾبه

 ٌٍزٛف١ً ٌزٛم١ؼ إٌؾبه ٦رخبر اٌمشاس ٌزٛم١ؼ اٌجذا٠خ ٌزٛم١ؼ إٌٙب٠خ

 


