
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات
 

 

 

 

 

 

 

 



- 84 - 
 

 ج :النتائ

مناقشة النتائج وفقا لنتائج الدراسات ، و حصائيمخرجات التحليل الإ علىائج  بناء ملخص النت علىيشتمل 

نقاط القوة والضعف والتوصيات  إلىضافة والتطبيقية  إ  ثيرات النظريةكذلك يتناول الفصل التأالسابقة، 

  .المستقبلية

 

 -ملخص النتائج:

  :لتزامبين سلوك العلامة التنظيمية  والإنتائج العلاقة  (1

ن التنظيمي .كما توصلت الدراسة لأ لتزامالإ علىاً يجابئج الدراسة المواطنة التنظيمية تفيد إظهرت نتاأ

ن ظيمي .  كذلك اثبتت نتائج الدراسة أالالتزام التن على يجاباً العلامة التنظيمية يؤثر إ علىكيز التر 

  .لتزام  التنظيميالإ على يجاباً فسية للعلامة  تؤثر إالملكية الن

 التنظيمي : نتائج العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والإنتماء (2

ي  كما أن التركيز  التنظيم الإنتماء على يجاباً أثبتت نتائج الدراسة أن سلوك المواطنة التنظيمية يؤثر إ

  .الالتزام على يجابياً إ ثيراً تأ بالإنتماء يجاباً العلامة يرتبط إ على

  :لتزام التنظيميبين سلوك العلامة التنظيمية والإ تجاهات في العلاقةنتائج الدور المعدل للإ (3

لتزام والإبين سلوك المواطنة التنظيمية تجاهات تعدل العلاقة أن الإ إلىتوصلت نتائج الدراسة 

لتزام العلامة والإ علىبين التركيز  لاتعدل العلاقة كما أظهرت نتائج الدراسة أن الإتجاهات التنظيمي .

لتزام العلاقة بين الملكية النفسية والإتجاهات لاتعدل كذلك أثبتت نتائج الدراسة أن الإ التنظيمي .

 التنظيمي .
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  :والإنتماء  ة التنظيميةمنتائج الدور المعدل للإتجاهات بين سلوك العلا (4

 والإنتماء. التنظيمية  بين سلوك المواطنة   يجابياً أظهرت نتائج الدراسة أن الإتجاهات تعدل العلاقة إ

 التنظيمي. العلامة والإنتماء علىتجاهات لاتعدل العلاقة بين التركيز أن الإ إلىكذلك توصلت الدراسة 

 لتزام .والإ لاتعدل العلاقة بين الملكية النفسية والإنتماءتجاهات ثبتت نتائج الدراسة أن الإكذلك أ

 

 -مناقشة النتائج :

 -التنظيمي : نظيمية تؤثر إيجابيا على الإلتزامالمواطنة الت -1

( نتائجهذة  الدراسة أن الموظفين الذين لديهم الثقة في المشرف و . Cetia , 2004في دراسة ) 

أكثر ميلا لإظهار سلوكيات المواطنة  و التي تشمل الإيثار زملائهم و في الإدارة العليا يكونون  

 ,صحوة الضمير , المجاملة , والوح الرياضية.

 

 -التنظيمية تؤثر إيجابيا على الإنتماء التنظيمي :  المواطنة  -2

( إلى وجود علاقة طردية بين ثقافة المنظمة و (GOODMAN,et.al,2001توصلت دراسة 

 الإنتماء التنظيمي .

 -الملكية النفسية و الإلتزام التنظيمي : الإتجاهات لا تعدل العلاقة بين  -3

( أكدت على أن الملكية النفسية للعلامة MUNYARADZI W.NYADZYOعلى عكس دراسة) 

ترتبط إرتباطا معتبرا بسلوك المواطنة للعلامة على المستوى الفردي أما على مستوى المنظمة فإن 

 متعلقة بالعلامة ترتبط ارتباطا معتبرا بالملكية النفسية للعلامة .إدارة الموارد البشرية  ال

 -:الاتجاهات لا تعدل العلاقة بين الملكية النفسية و الإنتماء التنظيمي  -4

( على أن إدراك الموظف للدعم التنظيمي يرتبط بالإنتماء (TANSKY & COBEN,2001أكدت  دراسة 

,عريشة ,   2004,حسانيين,2004من )الفهداوي و القطانة, التنظيمي و من جهة أخرى توصلت دراسة  كل
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( إلى أن إدراك العاملين للعدالة التوزيعية و العدالة الإجرائية يؤثران بشكل معنوي على الإنتماء 1999

 التنظيمي .

 -الإتجاهات لا تعدل العلاقة بين التركيز على العلامة و الإنتماء التنظيمي :-5

( أن الموظفين الملتزمون بعلامتهم  ينظرون إلى أهمية الإستدامة و اداءها (DR.P.JYOTHIجاء في دراسة 

بإعتبارها مهمة لشركاتهم  و أن  إستراتيجيات العلامة الفعالة يمكن أن تدعم التنفيذ الناجح لبرامج الإستدامة 

 في حدود الشركة  و يجب تعزيز وعي الموظفين بأهمية الإستدامة.

 

 -لعلاقة إيجابيا بين سلوك المواطنة و الإلتزام التنظيمي :الإتجاهات تعدل ا-6

( (ORGAN,1988) )ETIZONI,1985,WILLIAMS&ANDERSON,1991أكدت دراسات كل من 

وجود علاقة إرتباط معنوي بين الإلتزام الوظيفي و سلوكيات المواطنة التنظيمية بصفة عامة . كما توصلت 

علاقة إرتباط معنوي بين الإلتزام الوظيفي و سلوك الإيثار في ( إلى وجود (SMITH,ET.AL ,1983دراسة 

 حين لا يؤثر الإلتزام الوظيفي على سلوك الطاعة العامة و الإلتزام .

 -الإتجاهات تعدل العلاقة إيجابيا بين سلوك المواطنة و الإنتماء  التنظيمي : -7

( دراسة توصل فيها أن الإنتماء لزملاء العمل هو أكثر محددات الإنتماء الوظيفي (BOLON,1997أجري 

تأثيرا على سلوكيات المواطنة التنظيمية وانسجاما مع هذة النتائج , توصل 

BATEMAN&ORGAN,1983) إلى وجود علاقة طردية معنوية بين كل مكون من مكونات الإنتماء )

 مواطنة التنظيمية .الوظيفي على حدة و بين سلوكيات ال

 -لا تعدل العلاقة بين التركيز على العلامة و الإلتزام التنظيمي : الإتجاهات-8

( إلى أن الرضا عن العدالة الداخلية للعائد المادي من الوظيفية لا يؤثر فى 1999توصلت دراسة )يوسف  , 

مادي من الوظيفية يؤثر تأثيرا معنويا فى الإلتزام التنظيمي فى  حين أن الرضا عن العدالة الداخلية  للعائد ال

( فتوصلت إلى وجود علاقة  إيجابية بين كل من الذكاء 2007الإلتزام التنظيمي أما دراسة ) أبوالفضل ,  

 العاطفي و  الإلتزام التنظيمي .
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 -الملكية النفسية تؤثر إيجابيا على الإلتزام التنظيمي :  -9

وجد أن الملكية النفسية تتوسط العلاقة بين العدالة الإجرائية  ((SIEGER & BERNHAD,2011في دراسة 

( أفادت النتائج VAN DYNE & PIEROE,2004)و الإلتزام  الوجداني و الإلتزام الوظيفي , وفي دراسة 

أنة توجد علاقة إرتباط معنوية بين الملكية النفسية للمنظمة و الإلتزام التنظيمي كما أكدت على أنة توجد 

 & ELST,CUYPERإرتباط إيجابية بين الملكية النفسية للمنظمة و الإلتزام الوظيفي . و في دراسة علاقة 

WITTE,2011) أوضحت النتائج أن الملكية النفسية لا تعوق العلاقة بين عدم الأمان الوظيفي و الرضا )

 الوظيفي و الإلتزام و التوتر النفسي و النية نحو ترك العمل .

 -ة التنظيمية  تؤثر إيجابيا على الإنتماء التنظيمي :سلوك العلام -10

 أكد أن الأفراد الذين يعملون في منظمة تتوافر بها ) ISIAMOGLU & BORU ,2007في دراسة )  

إلى أنفسهم كجزء مهم وذا قيمة في المنظمة مما يحفزهم على العمل مستويات عالية من الثقة ينظرون 

 بحماسة و سعادة أكبر.

 -العلامة التنظيمية يؤثر إيجابيا على الإلتزام التنظيمي : سلوك -11

( إلى وجود علاقة بين الإلتزام التنظيمي و سلوك العلامة التنظيمية وقد أثبتت هذة BOLON ,1997توصل )

الدراسة أن المؤثر الوحيد على الإلتزام الوجداني هو سلوك العلامة التنظيمية . وفي دراسة ) 

EISENBERGER ET AL, 1986  ( أكد أن سلوك العلامة التنظيمية نتاج الإلتزام في المنظمة . وأجرى )

KONOVSKY & PUGH, 1994  دراسة أثبت فيها أن الإلتزام التنظيمي يلعب دورا هاما في سلوك )

 .العلامة التنظيمية

 

 

 

 : النظرية التأثيرات
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. للإتجاهات المعدل والدور والإنتماء الالتزام على التنظيمية العلامة سلوك بين بإختبار قامت الدراسة هذه

 والإنتماء والإلتزام التنظيمية العلامة سلوك به يسهم أن يمكن الذي الدور خلال من الأهمية هذه وتأتي

 علىها المعينة والمؤثرات الدراسة متغيرات على والتعرف( الإتجاهات) للعلاقة معدل وجود ظل في

 .التنظيمي والإلتزام التنظيمية المواطنة سلوك بين العلاقة تعدل الإتجاهات أن النتائج وأظهرت

 : التطبيقية التأثيرات

 العلامة سلوك بفلسفة معرفة الشركات أصحاب لدى يكون التنظيمية العلامة سلوك دراسة خلال من

 الشركة أرباح زيادة إلى يؤدي مما التنظيمية العلامة سلوك إتجاه حسنة إتجاهات لديهم ويكون التنظيمية

نخفاض العاملين رضا وزيادة  الدوران معدل وا 

 -محددات البحث:

 ة :إلىحصر حدود البحث في النقاط التيمكن 

  بعاد لسلوك العلامة التنظيمية )الملكية النفسية،المواطنة،التركيز(أثلاثة  علىإعتمدت الدراسة. 

  الموظفين في مختلف الشركات الصناعية داخل ولاية الخرطوم. علىتم إجراء الدراسة 

  لة المعلقة التي لاتسمح سئنوعية الأ علىعتماد تم الإ هلإستبيان لجمع بيانات العينة وفيستخدام اإتم

جابات في عدد من الإ هالشخصي وحصر  هسلوبأو  هستبيان حسب نمطسئلة الإأ ىجابة عللإباللمبحوث 

 .المحددة مسبقا

 وضوع جديد وغير معروف في السوداننه مة تفهم الموضوع لأصعوب. 

 القصور في الترجمة ضدا القلة لذلك ربما يكون هناك بعنجليزية عالبحوث كانت باللغة الإ غلبأ. 
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 -البحوث المستقبلية :

ن الهدف من هذا البحث هو أالمرتبطة بالدراسات السابقة كما  عرضت الدراسة العديد من المقترحات

المستقبلية قتراح البحوث إيمكن  .تجاهاتوالإ الإنتماءلتزام و الإ علىر سلوك العلامة التنظيمية أث

 ة ذكرها :إلىالت

 ية ودورها في تحقيق ميزة تنافسيةعمل دراسة عن سلوك العلامة التنظيم. 

 عينة من موظفين  علىستطلاعية إتجاهاتهم.)دراسة ا  و  الإنتماءلتزام و الإ علىر سلوك العلامة التنظيمية أث

 .مدينة الخرطوم (

  كات الصناعية العاملة في السودانمعوقات تبني سلوك العلامة التنظيمية من قبل الشر. 

 -التوصيات:

 -ها نخرج بالتوصيات الأتية:إلىمن نتائج الدراسة التي توصلنا 

  القيام بإجراء دراسات واسعة لنشر ثقافة سلوك العلامة التنظيمية. .1

لمواطنين العلامة التنظيمية لعامة ا نشر أهمية سلوك إلىبأن يكون هناك توعية تهدف توصي الدراسة  .2

 نتماء الموظفين.ا  لتزام و مما يساعد على زيادة الإ

ن تقوم الدولة بسن القوانين والتشريعات لدعم فكره تبني سلوك العلامة التنظيمية لدي الموظفين العاملين أ .3

 بالشركات .

 الشركة.تجاهات إلتوافق مع  الموظفةجاهات تإتحويل  .4
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 -الخاتمة :

 ،ختبار فروض الدراسةإها الدراسة من خلال إلىاقشة وتفسير النتائج التي توصلت الفصل بمن اهتم هذإ

  :ةإلىوتناولت الموضوعات الت

وتفاعل الموظف   تجاه العلامة التنظيميةا  الموظف و مستوي وعي وثقافة  ،ساسيةنتائج دراسة البيانات الأ

العلاقة بين سلوك  تجاهات فيثر الإأو  ،الإنتماءلتزام الوظيفي و قضايا الشركة ودعمها من خلال الإ تجاهإ

 .الدراسات المستقبلية والخاتمة ،سهامات العملية والنظرية للدراسةالإ ،الإنتماءلتزام و والإ  العلامة التنظيمية

تجاه سلوك إدراك الموظفين إ ىقسام للتعرف علالأ ةموظف من كاف (250جراء هذه الدراسة على )إ ولقد تم

 سلوك العلامة التنظيمية وقياس العلاقة بين سلوك العلامة التنظيمية )متغير مستقل( هتجاإالعلامة التنظيمية 

 بين سلوك علاقةال ىتجاهات علثر الإأمعرفة  إلىوكذلك سعت الدراسة  ،)متغير تابع( الإنتماءلتزام و والإ

سلوك العلامة التنظيمية شبه معدومة  ةن فلسفأ إلىشارت الدراسة أ .الإنتماءلتزام و العلامة التنظيمية والإ

دخال هذه المعرفة الجديدة حتي تعم لكثير لذلك لابد من وجود مساعي لإوالموظف السوداني لا يعرف عنها ا

للموظفين من خلال تظبيق النظريات تجاهات ات التي تناولت الإالدراس علىالفايدة من خلال التركيز 

 الموجودة .

 
 

 

 

 



- 91 - 
 

 

 

 

 

 

والملاحق المصادر  
 

 

 

 

 

 

 


