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 -:المقدمه 1-0

يمثل سلوك العلامة التنظيمية توجه معاصر في التعامل فضلا عن كونه يعبر عن مسؤولية التسويق         

 أنا على الداخلي بإعتباره المروج لسلوك العلامة التنظيمية لدى الموظفين حيث بدأت الشركات حرصا منه

تعنى بالعاملين وحقوقهم ,  التيتشار المنظمات نإعن غيرها بتطبيقه خصوصا مع  ةيكون لديها ميزه تنافسي

ها مما نتج عن ذلك سلوكيات لا قات المتبادله بينها وبين موظفيهمية العلاأالشركات بدأت تظهر  أنونجد 

 ةيجعل العلاقه بين الموظف والمنظممما  أكثرما يظهر تعاطف نإتجعل العاملين يعملون كبائعين فقط و 

شطه الموظفين المتوفرة والغير رسميه تدعم أن أناطنة الذي يعني ليست مجرد علاقة إجرائيه مثل سلوك المو 

العلامة التنظيمية ,  سلوكيات موجهه نحو شطه التسويق الداخلي و الخارجي للعلامة التنظيمية مما يظهرأن

 .مة ن الرضا محسنين بذلك أداء المنظمنتجين بذلك مستوى عالي م

تحقيق المنظمات  ةرين تغير العديد من المفاهيم الإدارية حول كيفيوقد شهد الربع الأخير من القرن العش      

رتفاع كلفة العمل, إتاجية في مواجهة ندعم الأ إلىجة الإدارية لأهدافها بأقصى كفاءة ممكنة نتيجةً للحا

ويعتبر   تحقيق أهداف المنظمات الإدارية مرهون بإشباع حاجـات العاملين أنوأصبحت الإدارة مؤمنة ب

( . 1997,)هاشم.هميته ية نظرا لأناسنلإفي مجال العلوم ا ستخدامالإ ةمن المصطلحات الحديث زامالإلت

 أو الفرد بعمله ويقلل من السلوك السلبي كالإهمال والتقصير في العمل إرتباطالتنظيمي يزيد من  الإلتزامف

ؤثر سلباً على سلوكه وعلاقته يلدى الفرد وعدم إحساسه بالمسئولية  الإلتزام الغياب وترك العمل بينما ضعف

 .ها وبذل جهد كبير لتحقيق أهدافهابزملائه ورؤسائه ويتجلى في رغبة الفرد بالبقاء بالمنظمة وتبني قيم

 يتأثرو فتخارهم بعضويتها إالأفراد بالمنظمة التي يعملون بها ومدى  نافيعني مدي إيم الإنتماءأما      

تخاذ إله بالمشاركة الفعالة في مجريات البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح  أنبدرجة إحساس الفرد ب
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عرض و تمائه لمنظمته نإيخصه هو, وكل هذا يجعله يفتخر ب ما أوالقرارات سواء فيما يتعلق منها بالعمل 

ت مشكلته الخاصة والشعور نانشاطاتها بشكل إيجابي عند حديثه للآخرين عنها وتبني مشاكلها كما لو ك

 . ( 2003بوجود جو أخوي يربطه بعمله )الخشالي, 

 -مشكله البحث: 1-1

في التسويق الداخلي نادرا ما تأخذ في الإعتبار العملية الدماغية للموظفين التي معظم البحوث  نإ        

زيادة السلوك لقبول والمشاركة في  أنظهرت الأبحاث افلقد ,  علامة التنظيمةعن طريقها ينمو سلوك موافق لل

كثير من  أنو  (,Kirrmani,1999العلامة التنظيمية قد يكون نتيجة للمعرفة بالعلامة في حد ذاتها )

ية بصورة خاصة تواجه عدم رضا من قبل العاملين بها وكثرة ناوالمؤسسات السود ةالمؤسسات بصورة عام

بسلوك العلامة التنظيمية ,  الإلتزامد المظاهر السلبية لعدم حأمما يرتبط بالشركة والذي يعتبر العمل  نادور 

لسلوك يتماشى مع قيمة العلامة عامل أساسي في البناء الداخلي للعلامة لضحى تبني الموظفين أولقد 

 & Vallasterوالرضا لدى العاملين) يجابيةالتنظيمية وله تأثير في هوية المؤسسة و خلق نوع من الإ

chernatony,2006 يجابيا مما إمية يجعل الموظفين يظهرون سلوكا بسلوك العلامة التنظي الإلتزام أن( و

التنظيمي الذي يساعد في إستمرار  الإنتماءينعكس ويساهم في رضا العاملين وبالتالي يظهرون نوعا من 

سلوك العلامة التنظيمية مما يتطلب النظر إليها ومعالجتها , ب الإلتزامكل هذا ينصب في  أنل , ونجد العم

( التي تقصت Aihwa & Hsu Hsin,2009هناك بعض الدراسات تطرقت للموضوع مثل دراسة) أنونجد 

ية ويظهرون في عملية الإداره الداخلية للعلامة التي تجعل الموظفين يتعرفون على سلوك العلامة التنظيم

لت الموضوع بصورة غير مباشرة عندما و ا( التي تنMolm & Cook,1995ودراسة ) .اتجاههإسلوكا إيجابيا 

لتبادل العلاقات مع الزملاء  أكثريجعلهم متقبلين  أندل المزدوج للمنافع القيمة يمكن التبا أنيؤمن الوظفون 
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أجنبيه  اسات غلب الدر أ أنونجد  تساهم في أداء المنظمة . إيجابيةوالمنظمة مما يساعد في خلق علاقات 

التي  (P.JYOTHI,2013بيئة ذات عوامل مختلفة ومعظمها دراسات وصفية مثل دراسة ) جريت فيا

 لتزام الموظف بالعلامة التنظيمية.إظهرت تعزيز ا لية و سلوك المواطنة التنظيمية ولت العلامة الداخو اتن

 و لقد كانت أغلب البحوث في القطاعات الخدمية وليست الصناعية . 

ما نإ نايـا واليابناقتصادي الذي حققته الدول المتقدمـة خاصـةً ألمالنمو الإ أنبرهن التاريخ الحديث لقد     

التنظيمي كما  الإلتزام إلىيـة يعـود نالمنظمات اليابمن نجاح ا %90 أنقوة عمل ملتزمة حيث تبين  إلىيعود 

كل من خلال عمل الموارد البشرية لها ب ( حيث ظهر تميز بعض المنظمات الإداريـة1996,ذكر )الطجم

ستمراريتها إوالولاء للمنظمة والحرص على بذل الجهد في سبيل  الإنتماءومن هنا يتحقق  ناإخلاص وأم

 .(1999,اطنة )سلامةو بدوره على تحقيق نوع من سلوك الموتحقيق أهدافها المرجوة والذي ينعكس 

 -تساؤلات البحث: 1-2

i. ؟التنظيمي الإنتماءو  الإلتزامعلى  ةالتنظيمي ةالعلام كؤثر سلو هل ي 

ii.  ؟التنظيمي الإنتماءو  الإلتزامو  التنظيمية ةالعلامسلوك  تجاهات تعدل العلاقة بينالإهل 

iii.  ؟!يةأنلدى العاملين بالشركات السود التنظيمي الإنتماءو  الإلتزاممامستوى 

iv.  ؟!ية أنلدى العاملين بالشركات السود ةالتنظيمي ةسلوك العلاممامستوى 

 -اهداف البحث: 1-3

 -فيما يلي: ةهداف الدراسأهم أيمكن تلخيص         

i.  التنظيمي الإنتماءو  الإلتزامسلوك العلامة التنظيمية على معرفة تأثير. 
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ii. التنظيمي الإنتماءو  الإلتزامبين سلوك العلامة التنظيمية و العلاقة  في جاهات كمعدلتدراسة تأثير الإ. 

iii.  ية.نابالعلامة التنظيمية لدى العاملين بالشركات السود الإلتزاممعرفة مستوى 

iv. يةنادراسة مستوى سلوك العلامة التنظيمية لدى العاملين بالشركات السود 

 

 -":ةهميه النظري"الأة هميه الدراسأ 1-4

الدراسات التي يتوقع أن تساهم هذه الدراسة في إختيار متغيرات مهمة مثل سلوك العلامة التنظيمية حيث أن 

تتناول هذا الوضع قليلة )محددة(,  كذلك تتناول هذه الدراسة إختبار الإتجاهات كمتغير معدل في العلاقة بين 

 .سلوك العلامة والإلتزام والإنتماء حيث أن الدراسات كانت تختبر العلاقة بشكل مباشر

i.  و  ةالتنظيمي ةفي سلوك العلام ةالمختص ةالمراجع العلمي ةفي زياد ةعلى المساهم ةالدراس هذهستعمل

 عموما. ةدار والإ ةحدث المعارف في مجال التسويق خاصأالذي يعتبر من الإلتزام و الإنتماء التنظيمي 

ii.  و الإلتزام و الإنتماء  ةالتنظيمي ةوسلوك العلامبين  ةكمتغير معدل للعلاق تجاهاتالإ تأثير ةمعرف

 .التنظيمي

iii. و الإلتزام و الإنتماء  ةالتنظيمي ةحول سلوك العلام ةطلاق لإجراء بحوث مستقبليأن ةركيز  ةتعد هذه الدراس

 .يةنافي الشركات السود التنظيمي

 ":لتطبيقية"ا اهمية الدراسه

ره على أثالتنظيمية و سلوك العلامة  ى تأثيرمعرفة مديساعد هذا البحث متخذي القرار في  أنيتوقع        

 الإلتزامعلى  سلوك العلامةلتأثيراً  كثربعاد الأساعد في معرفة الأي أنالتنظيمي, كذلك يتوقع  الإنتماءو  الإلتزام
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الدراسة تساعد متخذي القرار في معرفة مدى تأثير الإتجاهات في زيادة قوة تأثير  أن إلىضافة إ .الإنتماءو 

 التنظيمي. الإنتماءو  الإلتزامسلوك العلامة على 

 -:ةمصطلحات الدراس 1-5

 -:ةالتنظيمي ةسلوك العلام /1

)عبدالعزيز يراقبها أوحد أوالإجراءات حتى عندما لايلاحظها الدقيق لقواعد المنظمة واللوائح  الإلتزامهو      

 (2004علي مرزوق,

 : الإلتزام/ 2

ينتمـون هم بأهداف وقيم القطاع الذي أنهو الشعور الداخلي لـدي العـاملين وبذل المجهود في العمل لإيم    

 (2012)سعد البقمي, ستمراريتها وتقدمها دوماً ا  ر المُلح بالمحافظة على هويتها و إليه والشعو 

 :الإنتماء/ 3

مصطفى ) ستمرار هذه العلاقةإادل بين الفرد والمنظمة وتستمر بظاهرة تنشأ نتيجة لعلاقات التب وه   

 (2011الخرشوم,

 -تجاهات:/الإ 3

موضوع  أوموقف  إلىتحويل النماذج المختلفة من سلوك  إلىهي فكرة مشبعه بالعاطفة تميل    

 (mowia2015)معين
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 :   جدول الدراسات السابقة  1-6

اسم  المتغيرالمستقل المتغيرالتابع المنهجية الأبعاد النتائج والتوصيات

 الباحث

 اسم البحث

لتزام العلامة إ_ بناء 1

 .التنظيمية

تخاذ إ_المشاركة فى 2

 .القرارات

_تسهيل التنشئة 3

 .التنظيمية

لتزام إ_تعزيز 4

موظف بالعلامة ال

 .التنظيمية

_زيادة مستويات 5

 في الرضا الوظيفي

داء الفردى و الأ

 .التنظيمى

العلامة الداخلية ، 

المواطنة  سلوك

التنظيمية ، 

استراتيجية 

العلامة ، رضاء 

 العملاء 

 نهجتواموال
  ية وصفي

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

 سمهلعنبا العلامة الداخلية
 بسييييق

Galira 
Bieden

bach 
Siarhei 
Manzh
ynski  

(2016) 
ثا WEW

ETHHH

حانعبنلص

 ث 

العلامة   -1

الداخلية : 

تحديدعنصر 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية 

_ تسهيل التقييم 1

  .داء الشركةيجابى لأالإ

_تعزيز وعى 2

الموظفين بأهمية  

 ستدامة.الإ

تراتيجيات سإ_3

 أنالعلامة الفعالة يمكن 

تدعم التنفيذ الناجح 

ستدامة فى رامج الإبل

 . حدود الشركة

_تعزيزالهوية 4

التنظيمية للموظفين و 

زيادة التزامهم بالعلامة 

 الداخلية . 

التوجة بالعلامة ، 

معرفة العلامة 

الداخلية ، 

السياسات 

 المستتدامة ،

معرفة المشاركة 

الداخلية ، 

هداف الأ

ة ، إتخاذ المستدام

القرارات المتعلقة 

و ستدامة بالإ

فصاح ، إلتزام الإ

العلامة ،أهمية 

 الاستدامة 

 التحقق فى  وصفي

تصورات 

 المستخدمين 

الداخلية  العلامة

 ستمرارية   و الإ

DR.P.JY

OTHI(20

13)  

العلامة  -2

الداخلية و  

ستمرارية و الإ

ثرها فى أ

التحقق فى 

تصورات 

 المستخدمين 
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_الموظفين الملتزمون 5

 إلىم ينظرون بعلاماته

ستدامة و همية الإأ

عتبارها مهمة إب داءهاأ

 لشركاتهم . 

_عدم وجود علاقة 1

سببية هامة بين سلوك 

المواطنة وإلزام العلاقة 

د ينبغى إجراء  المزي

من البحوث لفهم العلاقة 

 البنيات. هبين هذ

_ينبغى إجراء دراسة  2

 فى نفس البيئة.  أكبر

مساعدة السلوك، 

 يمتثال التنظيمالإ

المبادرات  ،

الفردية ، الروح 

الرياضية ، الولاء 

التنظيمى ، تطوير 

 الذات . 

سلوك    ستكشافىإ

المواطنة 

 التنظيمة

 Michael العواقب

Bourlaki

s  

T.C 

Melewa

r  

Suraksh

a Gupta  

العواقب  -5

المترتبة على 

سلوك علامة 

 المواطنة 

 أنختبار كيف إ-1

التأثيرات بين الثقافات 

بلد المنشأ قد توثر  أو

 على العلاقات .

تحقق فى كيف تؤثر -2

العوامل على نتائج  

 العلامة .

ستكشاف كيف تعزز إ-3

 .المنظمةمتياز عقود الإ

دراسة العلاقات التى -4

تساهم فى معرفة 

 فى هذا المجالإضافية 

 ظمة التحكم .أنو 

النظر فى الدور -5

المعتدل للمتغيرات ذات 

 . الصلة بالسوق 

التزام  العلامة ، 

متياز ، دعم الإ

مواطنة  سلوك

العلامة ، تجربة 

متياز ، صورة الإ

 المحظورة  العلامة

علامة  صورة  ستكشافىإ

 الإمتياز

متياز و دعم الإ

بالعلامة  الإلتزام

و سلوك 

 مواطنة العلامة

Matthw 

S.Porric

elli(201

2)  

تأثير دعم  -6

متياز و الإ

 الإلتزام

بالعلامة و 

سلوك مواطنة 

العلامة و  

متياز  الإ تجربة

على صورة 

متياز علامة الإ

 المتصورة 
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الملكية النفسيية _حس 1

ا إرتباطللعلامة يرتبط 

معتبرا بسلوك المواطنة 

للعلامة على المستوى 

مستوى الفردى أما على 

ادارة  أنالمنظمة ف

الموارد البشرية 

المتعلقة بالعلامة ترتبط 

ا معتبرا بحس إرتباط

الملكية النفسية للعلامة 

. 

_ بنية سلوك العلامة 2

برا تا معإرتباطترتبط 

 مع رضاء العملاء

سلوك المواطنة 

دارة إللعلامة ، 

 الموارد البشرية

المتمحورة حول 

العلامة ، الملكية 

السيكولوجية 

 للعلامة 

سبوك  ستكشافى إ

المواطنة 

 التنظيمية

ادارة الموارد 

 البشرية

Munyar

adzi 

W.Nyad

zayo  

Margar

et 

Matand

a  

Michael 

T.  

Ewing(2

014)  

 _ تحقيق7

متعدد المراحل 

عن العلاقات 

دارة إبين 

الموارد 

البشرية 

المتمحورة 

حول العلامة 

،الملكية 

السيكولوجية 

للعلامة ،سلوك 

المواطنة 

للعلامة و 

 رضاء العملاء 
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 يناالفصل الث

 الإطار النظري
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 مقدمة الفصل: 2-0

 ويحتوي هذا الفصل على مفاهيم كل من :

 -تعاريف سلوك العلامة التنظيمية: 2-1

 مقدمة:

ها بناء إجمالي يضيف عدة من السلوكيات العامة للموظفين التي أنب(  2005,ونجلين نابورم)عرفها      

 هوية العلامة التنظيمة وتتشكل نية كل موظف التي تعزز هوية العلامة التنظيمية . تعزز

بعاد أها تتكون من سبعة أنعلى  (م200-م2005,وماكنزي وباين وبورساكوف باشراتتش)وقد عرفها      

 -التنظيمية وهي : لسلوك العلامة

 .السلوك )مساعدة الاخرين مع منع حدوث المشاكل المتعلقة بالعمل( .مساعدة1

جراءاتها جيث لا يلاحظها أحد  .الإمتثال التنظيمي2  .يراقبها( أو)التغيير الدقيق بقواعد المنظمة ولوائحها وا 

والمتوقعة  ةز المستويات المطلوبأو مستوى يتج ام علىهفي السلوك المتصل بالمخراط نلأا) .المبادرة الفردية3

 .مرحلة طوعية( إلىعموما لتصل 

 ..الروح الرياضية )الرغبة في تحمل ضغوطات وفروضات العمل دون شكوى(4

 .)تشجيع المنظمة على الغرباء( .الولاء التنظيمي5

 .والمهارات والقرارات( )التحسين الطوعي عن المعرفة التنمية الذاتية.6

 .إداراتها( يشطة فنمشاركة الأو لى المستوى الكلي بالمنظمة ككل )الإهتمام ع .الفصيلة الذاتية7
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 2005,أرمان و زبلن )هنالك فرق بين سلوك العلامة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية الذي حدده    

ز التنظيم الداخلي من و اوسلوك المواطنة التنظيمية يتجداخل المنظمة سلوك العلامة التنظيمية  أنحيث (

 خلال تضمن السلوكيات المستهدفة خارجيا.

جه التشابه والفرق بين سلوك العلامة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية أو الشكل التالي للمساعدة في تحديد 

 والذي يحدد بوضوح المكونات الداخلية والخارجية:

                                                               Organization 

 Brand                              

External Target Groups 

 

Burmann & Zeplin, 2005 

وجود  أنثبتت أوك العلامة التنظيمية سلي لفراسات التي تربط بين الرضى الوظيت هنالك العديد من الدناك

 .( 2001,الربحية ) كويز أنفي ودور علاقة مترابطة بين سلوك العلامة التنظيمية والرضا الوظي

وضوحا في المنظمات التي تعتبر غالية في سلوك  أكثر( الرضى الوظيفي هو  2008,)فون وتوماس

 المواطنة التنظيمية .

OCB BCB 
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أعلاه  تم تخفيض الأبعاد السبعة المذكورة( 2008,ربلين و رايلي نابرم )اهابعد التجارب التجريبية التي أجر 

لا وهي :الرغبة في مساعدة العلامة التنظيمية والميل لمزيد من التطور  سواء من ألسلوك العلامة التنظيمية 

 أنبورم)ة التي قدمها ثهذه المفاهيم الثلا أنجيث تطوير الذات والعلامة التنظيمية و لأغراض الدراسة ف

( )الميل نحو  المساعدة ( ) الحماس التنظيمي ي) الرغبة فقبول العلامة التنظيمية ( تسمى 2008,خرونأو 

 .مزيد من التطوير (

يفيد العلامة التنظيمية للشركة مورهارت  السلوك الإختياري الذي يصف سلوك العلامة التنظيمية       

سلوك العلامة التنظيمية ينطوي على سلوكيات عامة  أن( ف 2005 ,يبلينوز  أنلبورم) خرون , ووفقا أو 

عتبارات العلامة التنظيمية وحماس العلامة التنظيمية والروح إز هوية العلاقة التنظيمية مثل طوعية تعز 

 (.Margaret j. matanda) اتية وتعزيز العلامة التنظيمية دعم والتنمية الذالالرياضية ومساعدة السلوك و 

 بعاد سلوك العلامة التنظيمية:أ 2-2

 :سلوك المواطنة التنظيمية .1

هتمام الكثير من الباحثين المعاصر مؤخرا و إستحوذت على إ تجها الفكر الإداريأنإلتى دارية من المفاهيم الإ

ة و داء المنظمم سلوك المواطنة التنظيمية الذى أصبح يعول علية كثيرا للإرتقاء بمستوى أو الممارسين مفهو 

لموارد التنظيمية هم اذا المفهوم حول الموظف الذى يعد أرتكاز هموظفين على حد سواء و يدور محور إال

 .على الإطلاق و بإختفائة لا يتصور وجود أي أساس تنظيمي

كثيرا من المجتمعات وصلت  أنيمثل ركيزة التقدم و التطور في أي منظمة و مجتمع حتى  العنصر البشري

 . ر و الإزدهار في مختلف المجالات بسبب الأهمية المعطاة لمواردها البشريةقمة التطو  إلى
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 مفهوم وتعريف سلوك المواطنة:

ولا يرتبط رسميا بنظم  هتمام بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وهو سلوك غير محددخلال العقد الماضي زاد الإ

المنظمات التي  أن(Kats,1964) قال  المنظمات حيثالحوافز وتقسيم الأداء بالمنظمات وهو سلوك هام لكل 

سلوك المواطنة التنظيمية  أنكما 2012 ).حامد ,)تعتمد على السلوك الرسمي تعتبر نظم هشة سهلة الكسر

ما من ناحية طبيعة أاهات والإدراك والقيادة والتغير تجالمهمة في المنظمة كالإ يرتبط بالكثير من المفاهيم الإداريـة

يرتبط  ختياري وتطوعي للموظـف ولاإالمنظمة فهو  إلىة فهذا السلوك غير مكلف بالنسبة التنظيمي المواطنةسلوك 

 (.2012,ابوتايه(للموظف  حوافز الوصف الوظيفي بمعنى أخر لا يعتبر جزء من العمل الرسمي أوبأي مكافآت 

التنظيمي التي  السلوك أنثين في ميدهتمام عدد كبير من الباحإهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية جتذب مفإ

لمركبة الطبيعة ا أنلا إجتماعيا إ ضافي في حين وصفها بالسلوك التنظيمي المـدعمسماها بسلوكيات الدور الإأ

 ستقرار على تعريف فعال له. للمفهوم جعلت من الغير الإ

 هاعن التقديرية للفرد الغير معلـنها السلوكيات أنسلوكيات المواطنة التنظيمية ب(Organ,1990) عرف  ذإ

 للمنظمة الفاعل داءالأ على ت الرسمية التي تشجع بمجملهاآبشكل واضح وصريح في نظام المكاف

ختياري يقوم به الفرد من إضافي فهو سلوك ه سلوك الدور الإأنب(  (Walz & Niehoff ,2012 كما عرفه

 .داخل المنظمةمن الحوافز الرسمية ض ه لا يرتبطأنجبار كما إدون 

داء الوظيفـة الرسـمي للعـاملين أيز طوعي وهو ليس جزء من متطلبات سلوك مم ـهأنب 2011 ), مطرعرفه )و 

  .اء الوظيفي بشكل كفوء في المنظمةدضروري لتشجيع الأ ولكنـه

 تالواجبا طارإيقسم بطابع الطواعية فهو يتعدى  ختياريإها نشاط فردي أنب(Smith,2006) كما عرفها

الوصيف الوظيفي  يتطلبها نية لاأو تع أويثارية إي أنشارات تحمل معا  الرسمية المحددة ويتضمن رموز و 
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نظمة لتحقيق ي مضروري لأ عقاب ومع هذا فهو أوي مكافاءة أللتنظيم وبالتالي لايترتب عليه  الرسمي

لة م من خلال مساهمته بتشحيم الآتنظيالداخلي لل جمالي والمحافظة على التـوازنرتقاء الإالنجاح التنظيمي والإ

 .زماتقف الطارئة والأطار المواإللعمل في  اللازمة جتماعية للمنظمة وتوفير المرونةالإ

 

  -أهمية سلوك المواطنة التنظيمية : 2-3

عيشه يتصف بكبر حجـم نلمنظمات تبرز من كون العصر الذي أهمية سلوك المواطنة التنظيمية ل أن

مناخ  إلىالتي تواجهها, فالتغير السريع في شتى المجالات التقنية والمعرفية خلق بيئة تحتاج  التحـديات

لسلوك المواطنة  أنيتماشى مع المتغيرات الخارجية, فلقد كشفت العديد من الدراسات  أنيمكنـه  تنظيمي ملائم

هذا السلوك يساهم في تحسين الكفاءة  أنالتنظيمية تأثير كبيـر علـى أداء المنظمة والفرد وجماعة العمل, ذلك 

الموارد والإبداع وعملية التكيف السريع للعمال مع التطورات  إستخدامالية التنظيميـة مـن خـلال حسـن والفع

 :التنظيميةهمية سلوك المواطنة أويمكن تلخيص   (Williams & Anderson,1991).الخارجية

ية تحقيق المنظمة لأهدافها أنإمك إلىمن سلوك المواطنة التنظيمية تؤدي  ضافية النابعةالقيام بالأدوار الإ -1

 .(Somech and Drch-Zahary, 2004) الموارد المتاحة لديها بالرغم من ندرة

ات التبادلية بين العاملين في الأقسام و الإدارات داره العلاقتسهم في تحسين الأداء الكلي عن طريق إ -2

 .(2002,)العامرىالمختلفة 

 ستخدامالموارد التنظيمية الإ إستخدامو السياسات و العمل وفقا لها و  صياع للقيم التنظيمية و اللوائحنالأ -3

 .(2003 ,العامرى)السليم 

 التنظيمية يؤثر بشكل مباشر على التسرب الوظيفي بلسلوك المواطنة  أن إلىكما توصل البحث العلمي  -4

 .لساسي للرغبة في ترك العمسلوك هو المحدد الأهذا ال أنالقول ب إلىذهب البعض 
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 (Somech and Drch,2004الموارد المتاحة لديها .) ية تحقيق المنظمة لأهدافها بالرغم من ندرةأنإمك -5

 

 التركيز على العلامة: .2

المكافآت و ل على المعايير و الدعم  و الأ لتزام" يركزإواع "تحكم" و "أن إلىدارة الموارد البشرية إيمكن تقسيم 

ظيمية و  تكريس هداف التنعلى تشجيع الموظفين على تحديد الأخير صد سلوكيات الموظفين , و يركز الأر 

دارة الموارد لإستراتيجية نظم تصنيف مماثلة فى الدراسات الإو تستخدم , تاجية و الكفاءة نفسهم لتعزيز الأأن

) ديليري و  يالعال الإلتزاماهات منخفضة التكلفة و تجإ إلىارة الموظفين و تنقسم الممارسات دإالبشرية : 

جل على ير طويل الأدارة الموارد البشرية له تأثإتوجيه  أن( و بما 1996 ,خرونآيوندت و  1996 ,دوتي

رة الموارد البشرية مع الموقف داإ هن و يجب على المنظمة مواءمة توجيمواقف و سلوكيات الموظفي

دراة إ هعتماد توجإعلامة التنظيمية ثم ستراتيجية بناء الختارت منظمة لإإذا إستراتيجي التنظيمي. لذلك الإ

أخلاق موالية  تجعل سلوك الموظفين لديهم أنها أنالتى تركز على العلامة التنظيمية من شالموارد البشرية 

ها ممارسات الموارد أنالعلامة التنظيمية ب دارة الموارد البشرية التى تركز علىإللعلامة التنظيمية. و تعرف 

 .تجاه العلامة التنظيمة للشركةإو سلوكيات  إيجابيةتنتج سلوكيات البشرية التى تجعل الموظفين 

يهم ختيار المواهب هو توظيف الموظفين الذين لدساسي لإالتركيز الأ أن( 1996,و يؤكد )ديليري و دوتي

 يد تتبنى المنظمة ممارسات الموارد البشرية التق إلىالتنظيمية ؛ و بالتهداف القدرة الكافية على تحقيق الأ

تى مة التنظيمية المناسبة و اللاتركز على  العلامة التنظيمية لحث الموظفين على التصرف وفقا لسلوك الع

 قد تسهم فى صورة أفضل للمنظمة.
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 :لملكية النفسية للعلامة التنظيمية ا -3

)مثل المنظمة , هداف نحو الأ يجابيةالملكية النفسية يسهل المواقف الإتجربة الموظف من                  

ها فعالة في أنيشعروا ب أنسماح لهم ..الخ( والتي تساعد الموظفين على تحديد الذات والالعلامة التنظيمية

الموظفين ذوي  أن( ولذلك فVan dyne & pierce, 2004)شطه ذات الصلة بالعلامة التنظيمية نالأ

نة يثارية وهي سلوكيات المواطينتجون روح العلامة التنظيمية الإالملكية النفسية للعلامة التنظيمية قد 

 & Van dyneالتنظيمي )) الإلتزامنتائج الملكية النفسية التنظيمية في  التنظيمية من الأدلة التدريبية

pierce, 2004هذه  أن(, ومن ثم نقترح  2000)عام  لوكيات المواطنة التنظيميةذي بدوره يستحضر س(وال

, العلامة التنظيمية للملكية النفسيه تؤثر ابيا بسلوكيات العلامة التنظيميةيجا إإرتباطالعلاقة النفسية ترتبط 

 إيجابيا على سلوكيات مواطنة العلامة التنظيمية .

قع والموقف النفسي الملكية هي خلق مزدوج الهدف الموجود في الوا أن (1991,إتزوني)يقول              

أشياء  دية للملكية إتجاهالملكية النفسية كمشاعر فر  (2001,بيرس واخرون)يعرف  .عتبارالموجود في الإ

بداع الفني فكار والإغير ملموسة مثل )المجموعات الفرعية والأ أواء ملموسة شيأ أوغير جوهرية  أوكبيرة 

 .(شخاصوالأ

ختلاف كبير إالملكية النفسية تختلف  ,فرادتصال مع الأإهم أهداف عندما يكونون علي أند بفراقد يشعر الأ

فراد الذين الأ أنملية العقلية في حين فراد نفسيا يكون من خلال العمتلاك الأإيث حونية أنعن الملكية الق

 ,د شيرلنغأنمن خلال تجاربهم النفسية )روسو  النفسيةونية يطورون الشعور بالملكية أنيفتقدون للملكية الق

وقف الذين يمتلكون الملكية النفسية لها م( الموظفين  ( van Dyne and pciere ,2004( و قال 2003

 .الهدفتجاه إإيجابي ولها شعور بالمسؤلية 
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كالمنسوجات خرون عرفو الملكية النفسية آو (   pierce and van dyne,2004)واستنادا علي دراسة 

تجاة العلامة إالعلامة مثل مشاعر الملكية  تجاهاتإويدركون  إيجابيةسية تجعل الموظفين ينتجون بصورة النف

 شرطة المتعلقة بالعلامة.ية للشركات وروح المتاجرة نحو الأالتنظيم

تجاه العلامة للشركات إ إيجابيةلامة التنظيمية قد ينتجون مواقف الموظفين ذوي الملكية النفسية للع أنوبهذا 

 .هم فعالون ويودون الدفاع عن العلامة التنظيميةأنفسهم ويشعرون بأنويعرفون 

جتماعي موظفين من خلال نظرية التبادل الإخرون يمكن تفسير الملكية النفسية للآ( و avey,2009قال )

ن قبل المنظمة سوف حتياجاتهم مإالموظفين الذين تستوفي  أننظرية السابقة الومنظور الذات وتدعي 

 أنعليها عن طريق الملكية النفسية فيتجاهلون مكاسبهم لتطبيق الجهود علي المنظمة ومن ثم الحصول 

لهام القادة إمن خلال هداف التنظيمية ما يتم دمج الهوية الشخصية مع الأة عندأنخير يجادل بالمنظور الأ

 الموظفين سوف يتجاهلون مكاسبهم لتحقيق رؤية القائد ويعتبرون هذه الجهود تعبيرا عن الهوية الذاتية. أنف

التبادل  النفسية للعلامة التنظيمية بسبب إرضاء علاقة فضل هذه المتطورات يمكن الموظفين طوروا الملكيةبو 

من خلال العمل بشكل إيجابي  بدورهم بالمثل او المشتركة ويقدم لإدارة العلامة التنظيمية القيادة التحويلية أو

 .المصلحة على سبيل المثال الزبائنأصحاب و  إتجاه المنظمة
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 الإتجاهات: 3-0

 تجاهات:مفهوم وتعريف الإ  3-1

الأفكار وتتشكل  أوالأشياء  أولمشاعر والتوجهات والميول نحو الأشخاص تجاهات عن اتعبر الإ  

مات في سعيها في ي لها تأثير كبير على حياة المستهلك. وتلجأ المنظالإتجاهات نحو الأمور والسلع الت

تجاهات المستهلكين على شراء منتجاتها وتغير الإتجاهات التي تشكل عائق في تشكيل إ إلىتسويق منتجاتها 

 (.2001,جاتها)محمد قاسمتطريق تعاملهم معها وشرائهم لمن

النماذج المختلفة من السلوك كل  تحويل إلىها فكرة مشبعه بالعاطفة تميل أنب (Triandis,1971)وقد عرفها 

 موضوع معين. أوموقف  إلى

 

 تجاهات:خصائص الإ  3-2

من خلال خصائص بنائية لا يمكن لأي  تجاهات( يمكن النظر للإ2000,دراسة )محمد ابراهيم بناء على

 يتجاهلها وهي كما يلي: أنباحث 

i. إتجاهات الأفراد نحو  أنإتفاق شبة كامل على  إلىعن التعلم , ويؤدي هذا  تجاهات هي ميول ناتجالإ

الإتجاهات  أنوهذا يعني  ,الخبرات التعليمية التي إكتسبوها في الماضي أوالأشياء هي نتيجة التعلم 

ضافة للمعلومات الخدمة, بالإ أويجة للتجربة المباشرة مع السلعة ما تكون نتأنلوك الشرائي المرتبطة بالس

ل الترويجية فراد للوسائتعرض الأ أنها من قبل مختلف مصادر المعلومات. ذلك التي يتم الحصول علي

خبارية تساعد في  تكوين إأنالخدمية  أوعن الماركة السلعية  محدد نحوها بشكل متدرج  اهتجما تعليمية وا 

 .ومدروس
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ii. إلىتجاه مع السلوك الفعلي, خرى للإحد الخواص الأفربما لا تنسجم أ ,دى تناسق الإتجاه مع السلوكم 

فسهم أنفالإتجاهات التي يبديها الأفراد نحو  ,سجام والثبات للإتجاه وديموميتةنه يجب عدم الخلط بين الأأن

من  أنمقصود بالتناسق ؟ ا ما النوضح هن أنليست بالضروره ثابتة بل متغيرة جدا ومن الضروري أو 

كية ماطهم السلو أنسجام إتجاهات الأفراد نحو ما يهمهم من قضايا وأفكار وسلع مع أننتوقع  أنالطبيعي 

صادية والإجتماعيه بسبب ضغط الظروف الإقت سجام في حالات عديدةنالأ أوالفعلية نحوها وهذا التناسق 

 .المحيطه بهم

iii.  هداف الأحداث تستوجب وضع أ أنينة, ومن المعروف ظروف مع أوالإتجاهات تحدث ضمن وضع

بين تؤثر على العلاقة  مناسبات محددة أوضاع معينه أو  أنيئية كما ممكنة التنفيذ من الناحية الب

وضع يتصرفون من خلاله بشكل قد لا يتوافق مع  إلىفراد يدفع الأ أنالإتجاهات والسلوك الذي يجب 

القدرات والظروف البيئية التي تجعل فرد ما  أنتجاهاتهم و أهدافهم بدون وعي ومن هنا يتضح لنا إ

 (.2000عكس إتجاهاته والعكس صحيح تماما)محمد  إبراهيم, يتصرف على
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 التنظيمي: الإنتماءو  الإلتزام 4-0

 التظيمي: الإلتزام/1

 مقدمة:

عامة من الظواهر المهمة في حياة البشرية بشكل عام وفي منظمـات الأعمـال بشكل  الإلتزاميعد        

ي في المنظمات بغرض تحفيزه وزيادة أنسندراسة السلوك الأ إلىخاص, نتيجة لذلك فقد برزت الحاجة 

جراء الكثيـر مـن الأبحـاث الميد إلىالتزامه, مما أدى  ية في الفترة يـة والتطبيقأنظهور العديد من النظريات وا 

 .تحديد العوامل المؤثرة إلىالأخيرة, والتي هدفت في معظمها 

تي تشغل بال إدارة المسائل ال أكثرالتنظيمي أصبح من  الإلتزام أن إلىشير الأدبيات الإدارية وت    

الغربي هتمام المطلوب من قبل المختصين في العـالم مفهومه العلمي الصحيح لم يحظ بالإ أنالمنظمات إلا 

 .ائل السبعينيات من القرن الماضيأو إلا في نهاية الستينات و 

ظمـات بغرض ي في هذا النوع من المنأنسندراسة السلوك الأ إلىطلاقاً مما سبق فقد برزت الحاجة أنو     

 امالإلتز عديد من النظريـات التـي تفسر إلي ظهور ال ىبأهدافها وقيمها مما أد الإلتزامتحفيز وزيادة درجة 

 .واعه, وأجريت الدراسات الكثيرة التي هدفت إلي تحديد العوامل المؤثرة بهأنبالتنظيمي 

 :الإلتزاممفهوم 

 الإنتماءمختلفـة منهـا: الـولاء و  أنعقد يفسر بم الإلتزام أن إلىأشارت الكثير من الدراسات العلمية    

ها في نهاية المطاف أنلفاظ والتعبيرات إلا ختلاف الأإضباط, وبالرغم من نوالإخلاص والحب والطاعة والأ

تركز على بقاء الموظف في المنظمة, والمحافظة عليه وبذل الجهـد المـضاعف لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة 

 .) ٢٠٠٦, أنعلى حد سواء )العواد والهر 
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رتباطو  تهه درجة تطابق الفرد مع منظمأنالتنظيمي ب الإلتزامعرف          التنظيمي يمثل  الإلتزام أنه بهـا, و ا 

جهد ممكن  أو أكبرب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها, ورغبته في بذل عطاء أنعتقاداً قوياً وقبولًا من جإ

  .ستمرار في عضوية هذه المنظمةي يعمل فيها, مع رغبة قوية في الإلصالح المنظمة الت

تكـون قوية  أنفالعلاقة طبقاً لهذا المفهوم يجب  يجابيةهذا المفهوم يتصف بالشمولية والإ أنحيث          

يجابيةو  غايات التنظيم, ليس لمجرد تقيـيم لما يحصل  أوقتناع الداخلي بأهداف وديناميكية وتقوم على الإ ا 

زز رغبته في البقاء ي الذي يتمثل في ولائه للمنظمـة ويعأنالوجد رتباطفرد من مزايا ومنافع مختلفة, والإعليه ال

هذا المفهوم يشتمل علي القناعة التامـة بأهداف وقيم التنظيم والقوة وبذل  أنستمرار فيه. أي مل والإفي الع

قاء بالمنظمة )عبد العاطفي الذي يربط الفرد بالب رتباطل تحقيق هذه الأهـداف وأيـضاً الإالجهد والوقت من أج

  ).٢٠٠٥الباقي, 

جتماعي من أجل بة التي يبديها الفرد للتفاعل الإ" الرغهأنمي بالتنظي الإلتزامفقد عرف  (نعمة)أما          

 .بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء تزويد المنظمة

بأهداف المنظمة وقيمها والعمل  أنالتنظيمي ما هي إلا عملية الإيم الإلتزامعملية  أنويمكن القول ب         

 . (1996 ,خضير نعمة عباس وآخرون) يمبأقصى طاقة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد تلك القـ

 ,الفرد بمنظمة معينة ) رشيد رتباطه " درجة القوة النسبية لإأنظيمي التن الإلتزامفقد عرفا  (ماثيو وزاجاك)وأما 

٢٠٠٤ ). 
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 التنظيمي: الإلتزامأهمية 

التنظيمي ومدى تأثيره على المستوى الفردي والتنظيمي  الإلتزامالعديد من الدراسات على أهمية لقد أكدت    

التنظيمي  الإلتزامجتماعي والقومي حيث يعد على المستوى الإ الإلتزامتأثير  إلىبل وتعدت بعض الدراسات 

لعديد من الدراسات والأبحاث من أبرز المتغيرات السلوكية التي سلطت عليها الأضواء حيث أكدت نتائج ا

خفاض درجات الرضا أنعمل وتسرب العمالة من المنظمات و فة الغياب والتأخر عن الرتفاع تكلإعلى 

 الوظيفي, كما سلطت النتائج الضوء على أهمية البحث عن أسباب الظواهر السلبية السابقة .وقد أكدت كثير

لتنظيمي ا مالإلتزارتفاع مستوى إ أنضحت الدراسات أو التنظيمي إذ  لتزاممن الدراسات الأهمية الواضحة للإ

تي الغياب خفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهر أنفي بيئة العمل ينتج عنه 

هتمام المتزايد بهذا المفهوم كما التنظيمي والإ الإلتزامومن الأسباب التي تبرز أهمية  ,والتهرب عن أداء العمل

 ( هي: ٢٠٠٥عبد الباقي, ذكر )

التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد مـن النـواحي الـسلوكية, وخاصة معدل  الإلتزام أن- ١

عملًا نحو تحقيق  أكثرالأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقـاء فـي المنظمة, و  أنالعمل فمن المفترض  أندور 

 . أهداف المنظمة

ي نظرا لما يمثله من كونه أنسنماء السلوك الأالتنظيمي قد جذب كلًا من المديرين وعل الإلتزاممجال  أن- ٢

 .سلوكاً مرغوباً فيه

  .حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفًا لهم في الحياة إلىيساعدنا  أنالتنظيمي يمكن  الإلتزام أن- ٣ 

 التنظيمي: الإلتزامخصائص 

التنظيمي يمكن سرد الخصائص المـشتركة التالية والخاصة به  الإلتزامستعراض السابق لتعريف ومن خلال الإ

 :وهي
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  ستعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة, ورغبتـه إالتنظيمي عن  الإلتزاميُعبرعن

يم  .ه بأهدافها وقيمهاأنالشديدة في البقاء بها, ومن ثم قبوله وا 

  جـل تزويـد المنظمة أجتماعي مـن رد للتفاعل الإبة التي يبديها الفالرغ إلىالتنظيمي  الإلتزاميشير

   .بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء

  بالمنظمة للعمل بالطريقـة رتباطعلى الفرد للإالتنظيمي شعور داخلي يضغط  الإلتزاميمثل  التي

  .يمكن من خلالها تحقيق مصالح المنظمة

  والمنظمة, ي بـين الفـرد أنالوجد أوالتنظيمي ثلاثة أبعاد رئيسية وهي الرباط العاطفي  الإلتزاميتضمن

   .تجاه المنظمةإلبقاء في العمل والشعور بالواجب ستمرار واوالإ

  خلال ظواهر تنظيمية معينة  التنظيمي عن حالة غير محسوسة يستدل عليها من الإلتزاميعبر

 .وتجسد مدى ولائهم لمنظماتهمتتضمن سلوك الأفراد وتصرفاتهم 

  التخلي  أنتامة للفـرد, كمـا  قناعة ه يجسد حالةنالتنظيمي في تحقيقه وقتاً طويلًا لأ الإلتزاميستغرق

 .يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة بل قـد يكـون نتيجـة لتـأثيرات إستراتيجية ضاغطة هعن

  المحيطة  صية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجيةالتنظيمي بمجموعة الصفات الشخ الإلتزاميتأثر

 .بالعمل

  وحضور  تظـامأنتركهـا ودرجـة  التنظيمي في البقاء داخل المنظمة وعـدم الإلتزامتتمثل مخرجات

  .العاملين والأداء الوظيفي والحماس للعمل والإخلاص للمنظمة

كظاهرة  الإلتزامه على الرغم من الاختلاف والتباين في تحديد وبلورة معني أنويتضح من كل ما سبق 

بأهـداف  أنالتنظيمي عملية الإيمـ الإلتزام أنريفات في معظمها تُجمع على هذه التع أنإدارية, إلا 

 ٢٠تفاق يؤكد أيـضا لأهداف وتجسيد تلك القيم وهذا الإالمنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقة لتحقيق هذه ا
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لتزاماً قصرياً يُفرض علية عن إعن إرادة الفرد وباختياره وليس  لتزاماً طوعياً ينبعإالتنظيمي  الإلتزام أن

 .( ١٩٩٩طريق قوى خارجية )سلامة, 

 التنظيمي: الإلتزامبعاد أ

التنظيمي  الإلتزاممستوى  إلىستدلال بها تشخيص عدد من الأبعاد للإ إلىات تجهت العديد من الدراسإ     

ب, أناً من الرواد في هذا الجرائد (بوتر)وتحديد طبيعة تأثيره في المتغيرات التنظيمية والسلوكية, ويُعتبر 

  :البعض منها فيما يلى إلىب متنوعة يمكن الإشارة أنالتنظيمي له أبعاد عديدة وجو  الإلتزامو 

  :التنظيمي في البعدين التاليين لتزامالإأبعاد  ١٩٧٧,يك ن" سيلأ١٩٧٧,أوفقد حدد" ست

ة المقصود به العمليات التي تتطابق من خلالها أهداف الفرد مع أهـداف وقيم المؤسس :تجاهيالإ  الإلتزام -أ

  .ستمرار فيهاوتزداد لديه الرغبة للبقاء والإ

: والمقصود به العمليات التي يصبح الفرد من خلالها مرتبطًا بمؤسسته, ناتجاً من  السلوكي الإلتزام -ب

  ) .1998,تمـسكاً بهـا وبعضويتها) العباديسلوكه السابق .فجهده ووقته الذي يقضيه داخل مؤسـسته يجعلـه م

  :لتزام التنظيمي ثلاثة أسس هيللإ أن "تورأنوترى" ك

يُكرس الفرد حياته ويُضحي بمصالحه من أجل البقـاء مـع الجماعة,  أن: ويقصد به  المستمر الإلتزام -أ

  .دون النظر لما يُحققه من مكاسب عند تركها

الفرد بعلاقات اجتماعية مُتماسـكة ومُتـضامنة مـع الجماعة, ويتحقق  إرتباطيتمثل في  التلاحمي : الإلتزام -ب

  .ذلك عند تركه السلوك المؤدي للتباغض والتناحر, مُركزاً علـى الـسلوك الإيجابي

 الفرد بقيم ومبادئ الجماعة ممتثلًا لسلطتها ومعاييرها التي تحددها.  إرتباط: ويتمثل في  الموجه الإلتزام -ت
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بعض الدراسات أظهرت تأثيرها  أنالتنظيمي وعلى الرغم من تعـددها إلا  الإلتزامسبق تعدد أبعاد ويتضح مما 

وقيمه مع أهداف وقيم منظمته مُتأثراً  ٢١تطابق أهداف الفـرد  إلىعلى بعضها البعض, كما أشارت 

لك فـي تنفيذه, مُركزاً على السلوك الإيجابي في ذلك, ويظهر ذ يجابيةبخصائص العمل ومناخه لمشاركته الإ

 ,جبارة لتحقيق أهدافها )العبادي ستمرار فيها متمسكاً بعضويتها, وباذلًا جهوداً جلياً برغبته للبقاء بها, والإ

1998 (  

ما يكون أنو  يكون أدبياً  أن أويعتمد على العواطف  أنالتنظيمي يجب  الإلتزام أن "Meyer,1984 يرى" ماير

  :التنظيمي يتكون من ثلاثة أبعاد الإلتزام أنستمراً ومتواصلًا حيثُ حدد م

ف وقـيم المنظمة وقد ر بأهداالعاطفي والتأث الإلتزاموهو يُعبر عن درجة  العاطفي : أوالتأثيري  الإلتزام -أ

  .ناتج عن إحساس وتأثير شخصي للمنظمة وقد يكـون مؤقتـاً أيضاً لمدة محدودة الإلتزاميكون هذا 

الأدبي والشخصي بالتمسك بقيم  الإلتزامويُعبر عن  الإلتزام: وهو نوع آخر من  المعياري الأدبي الإلتزام -ب

  .جتماعية والثقافية والدينيةالإ وأهداف المنظمة ويكون ناتجاً عن التأثر بالقيم

ويُعبر عن الرغبة القوية في التمسك بأهداف  الإلتزامواع أن أكثر: وهو أرقى و  المتواصل المستمر الإلتزام  -ج

 .(2005 ,)الصيرفي وقيم المنظمة وعدم القدرة على التضحية بها لزيادة التكاليف المترتبة عليها
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 -التنظيمي: الإنتماء/2

 مقدمة:

في الفرد  إيجابيةتحقيقه لما له من آثار  إلىية الذي تسعى جميع المنظمات أنسنأحد الأهداف الأ الإنتماء أن

لدى العاملين  يجابيةستقرار العمل فضلًا عن تنمية الدوافع الإإة في الوقت نفسه, حيث يساعد على والمنظم

 organizational التنظيمي الإنتماءلت أو سات العربية والأجنبية تنوزيادة رضاهم, فالعديد من الدرا

commitment   عكاس ذلك على أنو ء التي يبديها الفرد تجاه عمله مدى الإخلاص والولا إلىوهو ما يشير

 .يه ورغبته القوية وجهده المتواصل لتحقيق أهدافهاأنهداف المنظمة التي يعمل بها وتفلأتقبل الفرد 

المنظمة, حيث يكون لدى الفرد ب أنالموظف يفوق السلوك المتوقع منه من ج أووهنا يكون سلوك الموظفة 

ستعداد لبذل مجهود ستمرارها والإا  ن أجل الإسهام في نجاح المنظمة و الرغبة في إعطاء جزء من وقته وجهده م

 .والقيام بأعمال تطوعية وتحمل مسؤوليات إضافية أكبر

 :يالتنظيم الإنتماء مفهوم

الفرد قد يكون راضياً عن  أن إلى اً مشير  عن مفهوم الرضا عن العمل,ختلف تماماً م الإنتماءمفهوم  أن

 عمله ولكنه يكره المنظمة التي يعمل فيها ويرغب في ممارسة العمل نفسه في منظمة أخرى, والعكس صحيح

العمل ومن مصروفات المنشأة على التوظيف, كما  أنبين العاملين في المنظمة يقلل من دور  الإنتماءفتحقيق 

رتفاع مستوى إ إلىية أنارة تفوق الإدارة اليابيرجع كثير من المختصين في الإدتاجية, إذ نه يزيد من الأأن

نة لحل أو يين وحدة بشرية متعأنحترام جعلا من اليابي, فالمشاركة والإأنالموظف الياب التنظيمي لدى الإنتماء

 .هفي مقابل مصلحة منظمت ويةأنلوية ثأو ي يعطي الحقوق الفردية أنالمشكلات, فالموظف الياب
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بتوجيه عناية فائقة لهذا يعد في غاية الأهمية لمعظم الشركات التي بدأت  التنظيمي الإنتماء أن   

زيادة تكاليف الشركات وتحملها أعباء مالية جاء نتيجة  أنبعض الباحثين ذكروا  أنخصوصاً  ,الموضوع

 الإنتماءق التوازن و الذي يحق الإنتماءزيادة حدة المنافسة المحلية والعالمية التي تستدعي منها تعزيز مبدأ 

تغيير ثقافة المجتمع عن العمل وثقافة الرؤساء والمرؤوسين, في الوقت نفسه  إلىيحتاج وبدوره داخل المنظمة 

فقد يكون الموظف راضيا عن وظيفته لكنه لا يشعر  , التنظيمي يختلف عن الرضا الوظيفي الإنتماءف

بين الموظفين للوصول  الإنتماءهتمام بنشر يعمل فيها, مشددين على ضرورة الإ المنظمة التي إلى الإنتماءب

 (2008.)أحمد الديمنج,البيئة النموذجية داخل العمل إلى

 :التنظيمى الإنتماءيا: مداخل ناث 

تندرج تحت  أنيمكن  الإنتماءمفاهيم  أنالتنظيمي وقد أتفق الباحثون على  الإنتماءتعددت وتنوعت مفاهيم 

 : وهى ثلاث مداخل

 .ـ مدخل التبادل1

 .ـ المدخل النفسي2

 .ـ المدخل المشترك3

 

والذي (  1960,بيكر) التنظيمي الذي قدمه الإنتماءيعتمد هذا المدخل على مفهوم  : مدخل التبادل (1)

 فوائد أوالفرد بالمنظمة وعدم رغبته في تركها نتيجة لوجود منافع  إرتباطالتنظيمي يعكس  الإنتماء أنضح أو 

Sidebets  سيفقدها إذا ترك المنظمة, ولا تقتصر هذه المنافع والفوائد على الناحية المادية فقط بل تمتد لتشمل

 .الصداقات التي كونها أوالناحية المعنوية أيضا مثل مركز الشخص في المنظمة 
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بين التنظيمي هي ظاهرة تنشأ نتيجة لعلاقات التبادل  الإنتماء: (Hrebiniak and Alluto,1972) ف تعري

  .ستمرار هذه العلاقةإالفرد والمنظمة وتستمر ب

 

 ,وزملائه  Porter) التنظيمي الذي قدمه الإنتماءيعتمد هذا المدخل على مفهوم   :النفسي لالمدخ (2)

 :عناصرالتنظيمي يمكن وصفه من خلال ثلاثة  الإنتماء أنووفقا لهذا المدخل ف(  1974

 المنظمة.قبول القيم وأهداف  *

 .ل جهود غير عادية لصالح المنظمةرغبة الفرد من بذ *

 .رد في الحفاظ على عضوية المنظمةرغبة الف *

 : التنظيمي وفقا لهذا المدخل الإنتماءوفيما يلي يعرض الباحث لبعض مفاهيم 

دماج الفرد في منظمة أندى التنظيمي عبارة عن القوة النسبية لم الإنتماء :( Porter et al,1974) تعريف

 .معينه

  

كلًا من مدخل التبادل والمدخل النفسي لا  أنصار المدخل المشترك أنيرى  : المشتركالمدخل   (3)

بتقديم المدخل (  Allen and Meyer ,1984 ) التنظيمي وبالتالي قام الإنتماءيصلح بمفردة لتفسير 

 :ا هم التنظيمي يعتبر ذا بعدين رئيسيين الإنتماء أنالمشترك ووفقا لهذا المدخل ف

 Continuance Commitment :  ستمراريالإ الإنتماءـ 1

ستمرار في العمل في المنظمة بسبب الخسائر التي سيتحملها إذا ترك يعكس هذا البعد " ميل الفرد للإ

  .هذا المفهوم مع مدخل التبادل فقالمنظمة " ويت
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 Affective Commitment :  العاطفي الإنتماءـ  2

ق هذا المفهوم مع المدخل ويتف"توائه مع المنظمة التي يعمل بها حا  وتوافقه و  الفرد إرتباط " ويعكس هذا البعد

 .النفسي

  "Normative Commitment“ المعياري الإنتماء " التنظيمي هو الإنتماء.3     

 .فرد"" تعهد الفرد الأدبي بالبقاء في المنظمة بسبب القيم التي يعتنقها الويعكس هذا البعد

  -العلاقة بين المتغيرات :

 الإلتزام والإنتماء التنظيمي و علاقتة بالإتجاهات:

عنة لا   يستغرق الإلتزام التنظيمي في  تحقيقة وقتا طويلا لأنة يجسد حالة قناعة تامة للفرد كما أن التخلي

يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة بل قد تكون نتيجة لتأثير إستراتيجية )د.محمد مصطفى الخشروم , 

(.يتأثر الإلتزام التنظيمي بمجموعة العوامل التنظيمية و الظروف الخارجية المحيطة بالعمل و الإلتزام 2011

عتقاداتهم حيال ا ( 2004لعمل بالمنظمة . و في دراسة )عيسى , التنظيمي يشتمل على مشاعر العاملين وا 

توصل إلى أن بعض الخصائص الشخصية تؤثر تأثيرا جوهريا فى الإلتزام التنظيمي , كما أكدت دراسة 

(Tansky & Coben ,2004  على أن إدراك الموظف للدعم التنظيمي يرتبط إرتباطا إيجابيا بالإلتزام )

 التنظيمي .

( أن  فهم و إدراك القضايا التى تجعل الموظفين مستعدين للإلتزام Dintino ,  2002و في دراسة )

التنظيمي و بذل الجهود تزيد عن ما هو مطلوب منهم رسميا يعد بعد جديدا في الإدارة و كونة يساعد في فى 

 . الإنتماء التنظيمي و تيسير وظائف المنظمة
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 -و الإلتزام و الإنتماء التنظيمي :العلاقة بين سلوك العلامة التنظيمية الإتجاهات تعدل 

( أن المنظمات التي ترغب في الوصول الى درجة عالية في الاداء هم في Robbins,2001أشارت دراسة )

حاجة ماسة إلى موظفين يؤدون أكثر من واجباتهم الإعتيادية وعلية فإن سلوك العلامة التنظيمية هو سلوك 

( deluge,1995كون موجه من قبل الأفراد والجماعات , وفي دراسة )يتخطئ المتطلبات القانونية الرسمية وي

أن تبني سلوك العلامة التنظيمية يؤدي إلى تطوير وعي ومواقف الموظفين لذلك فإن الشركات أصبحت تعمل 

بوسائل مختلفة لتكوين إتجاهات إيجابيه نحو سلوك العلامة لدي الموظفين وتبين الدراسة أن هنالك علاقة 

( أن المواقف هي حالة عقلية albout, 1995ة بين الإتجاهات وسلوك العلامة التنظيمية ,وقد عرف )إيجابي

( مثبته بأن الإتجاهات تؤثر بصورة مباشرة على pen borg,2000وعصبية من الإستعداد .وجاءت دراسة )

ن السلوك دور ( أkats,1964سلوكيات الموظفين تبعا لذلك تؤثر في تبني سلوكيات تنظيمية , ويرى )

إضافي من قبل الموظف في قيامة بأعمال طوعية تتجاوز حدود ما هو مطلوب منه رسميا يطلق علية سلوك 

العلامة التنظيمية مما يعكس ان إتجاهات الموظفين تساعد في الوصول إلى أعلى درجات التميز , ويؤكد 

(orgn,1990أن العفالية التظيمية لا يمكن تحقيقها من خلال الأ ) دوار الرسمية فقط بل لا بد من تنمية

وتطوير سلوكيات العلامة التظيمية لدى الموارد البشرية ولتكوين قادرة على العطاء أكثر مما هو مطلوب 

وظيفيا وأن النشاطات التي يقومون بها تقود إلى تكوين إتجاهات وسلوكيات إيجابيه. ونجد حسب دراسة 

(scholl,1987أن سلوك العلامة الت ) ظيمية هو ذلك النمط من السلوك الذي يصدر من الفرد وله تاثير

 وظيفي إيجابي في اداء المؤسسة ككل  .
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 العلاقة بين سلوك العلامة التنظيمية والإلتزام والإنتماء التنظيمي :

دراسة  أكدت العديد من الدراسات ان الإلتزام التنظيمي من أهم السبل لتنمية سلوك العلامة التنظيمية ومنها

(Islamoglu & Boru, 2007 إن الأفراد الذين يعملون في منظمة تتوافر بها مستويات عالية من الإلتزام )

والإنتماء ينظرون لى أنفسهم كجزء مهم و ذا قيمة في المنظمة مما يحفزهم على العمل بحماسة وسعادة أكبر 

لاقات أفضل مع رؤسائه ويزيد إنتمائهم وكنتيجة لهذا الجو الإيجابي يعمل هؤلاء الأفراد على تطوير ع

( أن الموظفين الذين لديهم ثقة في المشرف المباشر وزملائه  Halis, 2007التنظيمي , وجاءت دراسة ) 

( إن الإلتزام والإنتماء Mowday,1982والإدارة العليا يكونون أكثر إلتزاما و إنتماء تنظيمي وجاءت دراسة ) 

ن جانب الأفراد لأهداف المنظمة وقيمتها ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد التنظيمي بأنه إعتقاد قوي م

 Rich,ممكن لصالح تلك المنظمة التي يعمل بها مع الرغبة القوية في الإستمرار وأكدت نتائج دراسة ) 

( إلى وجود علاقة بين سلوك علامة تنظيمية وكل من الرضا الوظيفي و إلتزام تنظيمي ويساند هذه   1997

( . وقد أكدت كل من دراسة ) العتيبي,  hunt, 1994 &Morgan الدراسة ما توصلت إليه دراسة )  

( إلى وجود علاقة إيجابية ذلت دلالة إحصائية بين الإلتزام التنظيمي وسلوك  1987و القحطان , 1993

ت على طبيعة العلاقة المواطنة بإعتباره أحد سلوك العلامة التنظيمية , وفي إتجاه أخر ركزت بعض الدراسا

بين الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمي وتوصلت إلى أن الأفراد الملتزمين وظيفيا هم الأكثر إلتزم بأعمالهم, 

( على أن إدراك الموظف لسلوك العلامة التنظيمية يرتبط ارتباطا إيجابيا Tansky,2001كما أكدت دراسة )

 بالإلتزام التنظيمي .
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 الفصل الثالث
 منهجية البحث
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 مقدمة:

ية تجسيده ناالنظري و التطبيقي وبين إمك,ما هو متحقق من التراكم المعرفي منهجية هي حلقة بين التعد     

 وتطبيقة في منظمات الأعمال.

ي و ويح , جل بلوغ أهداف الدراسةألتحقق من المصداقية والترابط من جل اأقام الدارس بما يلزم من  دذلك فقل

الفصل على نموذج الدراسة المقترح , كذلك فرضيات الدراسة ومنهج البحث ومجتمع العينه التي طبقت هذا 

طواتها والتأكد من صدق وثبات المستخدمة في الدراسة وخ بياناتجمع ال مصادر إلى عليها الدراسة إضافة

النتائج ومن  إلىالتوصل و  تبياناستخدمت في تحليل الاحصائي التي ساليب التحليل الإأالدراسة وكذلك  ةأدا

 قيق أهداف الدراسة.حثم ت

 النظرية :

 :نظرية التبادل الإجتماعي )جورج هونمز(

جه النفسية و ( عاكساً الأ وجها لوجه مز من تفاعل الأفراد التقابلي )يبدأ التبادل الإجتماعي عند هون

المتفاعلين, قوامها أهداف وغايات  دة لعملية التبادل فيما بعد بينالإقتصادية والإجتماعية لتكون قاعو 

ها ليست نكالسمعة والإعتبار والإحترام والتقدير والنفوذ الإجتماعي وليس المنفعة المادية الصرفة لأ  إجتماعية

الفرد داخل جماعته يشترك في عدة عمليات تبادلية مستمرة تستهدف  ندائماً هدف التبادل الإجتماعي ولأ

حترامهم له الذي يزيد من إعتباره الإجتماعي ومكعضاء جماعته القبول الإجتماعي من قبل أ ته أنوا 

ز هذا القبول والإحترام والتماثل نماعية وبدوره يكثف من تماثله الإجتماعي لقواعد جماعته. يعد هومالإجت

ن واع رئيسية مأناعية تتألف من ثلاثة فرد داخل جماعته, فالجماعة الإجتمالإجتماعي مكافأة إجتماعية لل

تنظيره عليه بعد  مع ليطبقنحو مدار المجت بمزوسطى, عليا(. ثم يدلف هو  دنيا,):  المواقع الإجتماعية هي
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داخل المجتمع زادت مكافأته طبقه على الجماعة الصغيرة, فيقول " كلما زاد الفرد من نشاطاته الإجتماعية  أن

اشط نمآت, ففي المجتمع الصناعي تزداد مكافئاعية وبالتالي تزداد نسبة نشاطاته الناجحة المؤهلة للالإجتم

ته وسمعته ناالرجل الصناعي تزداد مك أن وبمزالفرد الإجتماعية وتقل في المجتمع الزراعي ولذلك يرى ه

عتبر هو  هذا كمكافأة إجتماعية لنشاط الرجل  بمزالإجتماعية من خلال ثروته ومساعديه في مكتبه, وا 

ستناداً على نظرية تبادل المنفعه ناالصناعي التي تعمل على زيادة مك ته وسمعته الإجتماعية في المجتمع. وا 

 الإجتماعية يمكن صياغة النموذج. 

 نموذج الدراسة :

 تابعالمتغير ال   )سلوك العلامة التنظيمية(المتغير المستقل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 على العلامةالتركيز 

 سلوك المواطنة التنظيمية
 التنظيميالإلتزام 

العلامة التنظيمية للملكية 

 النفسية

 الإتجاهات   

 التنظيمي الإنتماء
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 فرضيات الدراسة:

 اً الإسئلة الواردة في الدراسة وفق العثور على إجابات على إلىأهداف الدراسة بالإضافة  إلىمن أجل الوصول 

 لنموذج الدراسة تم صياغة ثلاث فرضيات أساسية لإختبار نموذج الدراسة كما يلي:

 : لىو الأ سيةي/ الفرضية الرئ1

بإتجاهاتهم ه يرتبط أنو  هالأهميت معرفة الموظفينعادة تنطوي تحت  ة التنظيميةتبني سلوك العلامثقافة  أن

 (.Dsamazal & rav verbeke ,2004ن )وهذا من واقع دراسة كل م

 :الفرضية تنص على أنلذلك ف

 .التنظيمي الإلتزامبين سلوك العلامة التنظيمية و  ثر إيجابيهنالك أ

 الفرعية : اتالفرضي

 ية:منها الفرضيات الأت وتنبثق و المشاركة التنظيمية وسلوك العلامة التنظيمية  الإلتزامتوجد علاقة بين 

 .التنظيمي الإلتزام علىيؤثر بشكل إيجابي سلوك المواطنة التنظيمية  ـ 

 .التنظيمي الإلتزام ؤثر بشكل إيجابي علىيالتركيز على العلامة  ـ 

 .التنظيمي الإلتزام يؤثر بشكل إيجابي على علامة التنظيمية للملكية النفسيةالـ 

 

 



- 39 - 
 

 ية:نا/الفرضية الرئسية الث2

 ةمر بصورة مست العلامة التنظيمية تبني لسلوكعملية  فيرغبة الأكيده ال وظفينللم أنلأبد من التعرف على 

لوياتهم وليس أو أصبحت  جزء من  سلوك العلامة التنظيمية أنعمال من حتى تتأكد المنشأت ومنظمات الأ

 ( .Verbeke & Rav,2004) لوك وهذا ما جاءت به دراسة كل منمجرد س

 الإتجاهات و سلوك العلامة التظيمية دراسة إلىالفرضية تنص  أنومن هذا المنطق ف

  .الإتجاهاتسلوك العلامة التظيمية  علاقة بين

 وتنبثق منها الفرضيات التالية:

 .تجاهاتيؤثر بشكل إيجابي على الإ سلوك المواطنة التنظيميةـ 

  .تجاهاتيؤثر بشكل إيجابي على الإ  التركيز على العلامةـ  

 .تجاهاتالإ ؤثر بشكل إيجابي علىت العلامة التنظيمية للملكية النفسيةـ 

 / الفرضية الرئسية الثالثة:3

 التنظيمي الإلتزامسلوك العلامة التنظيمية و العلاقة بين كل من  تعدلالإتجاهات  أن      

 .وسلوك العلامة التنظيمية عرفةالإتجاهات تتوسط العلاقة بين كل من المـ 

 .على العلامةوالتركيز الصديقة  عرفةـ الإتجاهات تتوسط العلاقة بين كل من الم

 .العلامة التنظيمية للملكية النفسيةالصديق  عرفةالإتجاهات تتوسط العلاقة بين كل من المـ 
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 منهجية الدراسة:

 الطريقة العمليةالتي توجه إعداد البحث وترشيد  منهجية الدراسة تعني مجموعة من المناهج والتقنيات أن

(Anglos Mores, no date)  . تمهذا البحث حيث  جازأنوقد إعتمد الدارس على المنهج الوصفي بغرض 

بة أندبيات المتخصصة في هذا المجال والتي ستثري هذا البحث في جالكتب والأبحاث السابقة والأ إلىالرجوع 

 النظري والتطبيقي.

فقط بل يحلل واقعها ويفسر نتائجها من خلال معالجة  ةيقف عند وصف الظاهر  وهذا المنهج لا           

 ,رفة عن تلك الظاهرة قيد الدراسةتفسيرات يمكن تعميمها لزيادة رصيد المع إلىالدراسة للوصول  بيانات

عميمات ت إلى قارنتها وتحليلها وتفسيرها وصولاً فالمنهج الوصفي يعتمد على تجميع الحقائق والمعلومات وم

ولايقتصر , التتبعية لمراحل معينة من النمو دراسة الحالة وتحليل الوظائف الدراسة, أشكاله المسحمقبولة ومن 

التفسير  نوالحقائق وتصنيفها وتبويبها وتحليلها التحليل المتعمق بل يتضمن قدراً م بياناتالمنهج على جمع ال

ساليب القياس والتصنيف أ إستخدام ىإلبالمقارنة والإضافة لذلك كثيراٌ ما يقترن الوصف , لهذه النتائج 

 موضوع الدراسة. ةالظاهر  أنوالتفسير بهدف إستخراج الإستنتاجات ذات الدلالة ثم الوصول لتعميمات بش

 مجتمع الدراسة:

رائحة وخصائصه بشكل موحد بجميع طبقاتة وش كاملاً  د به المجتمع الكلي الذي يمثل الأصل تمثيلاً يقص

كون مجتمع الدراسة تي الخصائص المطلوب دراستها,جميع المفردات التي تتوافر فيها يعكس الإطار العام ل

 أنه ليس بالإمكنحيث تم الإعتماد على أسلوب العينة لأواعها, أنفي الشركات الصناعية بمختلف موظمن 

 .(2006,ناسيكار مه أو .  ) أنلا يسمح عنصر الوقت والتكلفة أنالمجتمع كله حتى إذا أمكن فدراسة 
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 عينة الدراسة :

من أفراد المجتمع   بياناتلباحث جمع الل حها تتينلعينة الميسرة )غير الإحتمالية( لأى العتماد عتم الإ  

 .(2006,ناسيكار  مهأو  . )بياناتالموجودين في ظروف مريحة للدارس لجمع ال

 .ف من موظفي الشركات الصناعيةموظ 200تكونت عينة الدراسة من      

 :بياناتمصادر الحصول على ال الدراسة وأدوات 

ات يصول على النتائج وتقديم التوصحطلبات الدراسة والتم ذعلى المعلومات من أجل إستنفالغرض الحصول  

ظهار المساهمات العلمية   والمعلومات وهي: بياناتس على نوعين رئيسين لجمع الار عتمد الدإوا 

 :ويةناـ مصادر ث1

والدوريات والمجلات والأبحاث  البحث على الكتب والمراجع المتخصصة والنشراتإعتمد الدارس في هذا 

 .ةترنت والأبحاث المنشور ننبية والأجالأ

 لية:أو ـ مصادر 2

قام الباحث التي  الإستبانة مباشرة وهي ةضوع البحث بصور و بم  وهي مصادر ذات معلومات حية المتعلقة   

ل على و توى القسم الأحا حيث ةناإستب 200عددها  أنالمطلوبة وك بياناتال إلىوصول بتصميمها من أجل ال

ي والثالث والرابع لكل نا)ليكرت الخماسي(, وفي القسم الثة بينما إعتمد الدارس على مقياس ساسيالأ بياناتال

المستقصى منه على  عدم موافقة أوموافقة  ةهذا المقياس صمم للتعرف على قو  أنحيث  الإستبيانفقرات 

ة بحيث تعطي إجاب ,( 2006نرادرجات )سيكا أومن خمس فئات  نمقياس مكو  إستخداممعينة وذلك بل جم

بشده درجة  افقأو درجتين ولا  افقأو ايد ثلاثة درجات ولا حة درجات ومربعأموافق بشده خمسة درجات وموافق 

 واحده كما في الجدول التالي:



- 42 - 
 

 ف  يالتصن   ةبشد افقأو   افقأو     محايد     افقأو لا     ةبشد افقأو لا

 النقاط     5        4 3 2 1

 باحثالمصدر :إعداد ال

ة الإجتماعية , المهنة , وع, الفئة العمرية, المؤهل العلمي, الحالنالديموقرافية )ال بياناتيحتوي ال ل:و ـ القسم الأ

 .(الجامعة

العلامة التنظيمية للملكية النفسية , ) سلوك العلامة التنظيميةمتغيرات  أور و اي: يتكون من محأنـ القسم الث

 .(لعلامة  وسلوك العلامة التنظيميةالتركيز على ا

 .ـ القسم الثالث: يتكون من الإتجاهات

 الإلتزام  و الإنتماء التنظيمي.ـ القسم الرابع: ويتكون من 

 :الإستبيانمصادر فقرات 

 وهي على النحو التالي: الإستبيانتم الإعتماد على العديد من الدراسات السابقة بغرض تصميم            
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 :ساسيةالأ بياناتال 

 هحالت ,مؤهله العلمي, عمر المبحوث, د كل من نوع البحوثديحمن أجل ت الإستبيانإعداد أسئلة  تم

 :جامعته. وهي مؤضحه في الشكل الآتي ,مهنته ,الإجتماعية

 

 ( 1الجدول رقم ) 

 الأساسية بياناتمصادر ال

 الرقم العبارة  المصدر

 

 

 

 إعداد الدارس

 1                                               .النوع

 2 .الفئة العمرية

 3 .المؤهل العلمي

 4 .الحالة الإجتماعية

 5 .المهنة

 6 .الجامعة

 باحثالمصدر:إعداد ال 

 سلوك العلامة التنظيمية:

 يراقبها. أوحد أوالإجراءات حتى عندما لايلاحظها الدقيق لقواعد المنظمة واللوائح  الإلتزامهو      
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 ( 2الجدول رقم ) 

 سلوك العلامة التنظيميةالمتعلقة ب الإستبيانمصادر 

 سلوك العلامة التنظيمية

 المصدر ةالعبار  قمر ال

 Shalabee Waleed اطنة التنظيميةو سلوك الم

 .كله إليهمو أساعد زملائي بالمهام الم 1 (2015)

 .خرين بالعملأحترم حقوق الآ 2

  .فعاليأرفاتي و صأراعي مشاعر زملائي في ت 3

 .نوعها أنك ا  أقدم المساعدة لزملائي أي 4

الة غيابهم ح أهتم بإظهار نتائج عمل زملائي في 5

 .العملعن 
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  التركيز على العلامة

 

 

Hsu-Hsin Chiang 

(2010) 

بداع الإ ظفين لتوفيرو تشجع الشركة الم 1

والمعلومات المتعلقة بالعلامة التنظيمية عندما 

  .يعرضون سلوكيات تعزز قيمة العلامة التنظيمية

ظفين الذين يشاركون في و فئ الشركة المتكا 2

 .التنظيمية طة ذات الصلة بالعلامةشنالأ 

جعل القيمة الشخصية وسلوكيات شركتنا ت 3

من خلال  ةظفين تتفق مع قيمة العلامو الم

 .الدورات التدريبية

ستقطاب المال 4  .ظفينو علامة تساعد في جذب وا 
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  العلامة التنظيمية للملكية النفسية

 

 

Hsu-Hsin Chiang 

(2010) 

 

 

 

 

 

العلامة التنظيمية ة ا على إستعداد لتنفيذ قيمأن 1

قيمة العلامة تتفق مع قيمة  أنني اشعر نلأ 

 .العلامة التنظيمية

 .أشعر بالإعتزاز عندما أساعد العلامة التنظيمية 2

لامة التنظيمية عندما ينتقدها الع ةأدافع عن صور  3

 .خرينالآ

يمكنني نقل قيمة العلامة التنظيمية بنجاح في  4

 .العملاءعملية التفاعل مع 

 .كون صداقات معهمأركز على أداء العملاء و أ 5

 باحثالمصدر:إعداد ال

                  سلبيه لشيء ما . أو إيجابيةول طبيعية لدى الفرد للإستجابة بطريقة يهي إستعداد وم :الإتجاهات
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 ( 3الجدول  رقم ) 

 باحثالمصدر:إعداد ال

 

  Attitudesالإتجاهات

  ةالعبار  الرقم

 

محمد يه و االمصدر: مع

(2015) 

 

Moawia 

Mohamed(2015) 

 

حترم كل الجهود التي تسعى للتعريف بسلوك العلامة أ 1

 .التنظيمية

همية العمل في شركات تتبنى سلوك العلامة أقدر أ 2

 .التنظيمية

صح العاملين بالشركات بالتعرف على  سلوك العلامة أن 3

 .التنظيمية

تتبنى سلوك العلامة  رى شركات لاأغضب عندما أ 4

 .التنظيمية

بسلوك العلامة  عمل بشركات ذات معرفةأ أنحب أ 5

 .التنظيمية
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 التنظيمي : الإلتزام

هداف و بأهداف المنظمة و قيمه والعمل بأقصي طاقة لتحقيق تلك الأ ناعن عملية الإيم هي عبارة      

 تجسيد تلك القيم .

 (4جدول رقم )

 المصدر : إعداد الباحث       

 

 

 التنظيمي الإلتزام

 المصدر العبارة الرقم

 

Burmann,Zeplin& 

Riley,2009,Chatma& 

O,Reilly 1986 

 ني جزء من عائلة.أنفي شركتنا أشعر و ك 1

ني أعمل لصالح الشركة أنا فخور لأقول للآخرين أن 2

 التي تمتلك هذة العلامة.

 ا فخور بنجاح علامتنا التنظيمية .أن 3

 خبار السيئة عن علامتنا كنقطة شخصية.أخذ الأ 4

من أجل علامتنا  أكبربالعمل بجهد  الإلتزامشعر بأ 5

 الشخصية.
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 :  التنظيمي الإنتماء

 ستمرار هذه العلاقة.إادل بين الفرد والمنظمة وتستمر بظاهرة تنشأ نتيجة لعلاقات التب وه   

 (5جدول رقم )

 التنظيمي الإنتماء

 الرقم العبارة المصدر

 

Burmann,Zeplin& 

Riley,2009,Chatma& 

O,Reilly 1986 

علامتنا التنظيمية تساهم بشكل كبير في  أنأدرك 

 .نجاح شركتنا

1 

علامتنا التنظيمية تسمح لنا بتحقيق  أنا مقتنع أن

  .أعلى سعر

2 

بسبب  أكبرعملائنا يشترون بكميات  أنا اعتقد بأن

 علامتنا التنظيمية.

3 

علامتنا التنظيمية  تساهم بشكل كبير  أنا اعتقد أن

 فى ولاء عملائنا .

4 

ئنا يوصون بعلامتنا التنظيمية عملا  أنا مقتنع أن

 خرين.للآ

5 
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 قياس متغيرات الدراسة:

 التي تم من خلالها قياس متغيرات الدراسة كما في الإستبياندناه المتغيرات وعدد فقرات أيوضح الجدول     

 ( 6الجدول رقم ) 

 الرقم المتغير العبارات خألفا كرونبا

 1 الأساسية بياناتال 6 0.756

 2 سلوك العلامة التنظيمية 14 0.756

 3 التنظيمي الإلتزام 5 0.770

 4 الإتجاهات  5 0.797

 5 العدد الكلي 32 0.743

 الباحثالمصدر: إعداد 
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 ختبار ثبات وصدق الدراسة:إ 3-9

 داة:ثبات الأ

نفس  إستخداملو كرر البحث في ظروف متشابهة ب في الحصول على نفس النتائج الإستبيان قدرة إلىيشير 

خطاء وبذلك يتأكد لنا مدى خلوه من الأ إلىدقة القياس وثبات نتائجه  إلى داة على نفس العينة كذلك تشيرالأ

 (.2006,ناجة عن قياس مختلف العناصر الموجودة بة )سيكار ثبات نتائو  تماسك

 :صدق الأداة

جل ذلك عرضت على لقياسها ولأ الإستبيانعلى قياس المتغيرات التي صممت  الإستبيانيعني مدى قدرة 

 .من صدقه وي الدراية والخبرة للتأكدن ذن ميمحكمي

 حصائي:أساليب التحليل الإ

 بياناتورة في المذك حصائيةبرامج التحليل الإحصائية للعلوم الإجتماعية لتطبيق الأساليب الإ إستخدامتم 

ختبار تعتمد هذه الدراسة على عدد من الأساليب الإحصائية لوصف مفردات العينة لإ, و يةناالدراسة الميد

 فرضيتها ووصف متغيراتها على النحو التالي:

 حصاء الوصفي:أساليب الإ .1

نة نحو متغيرات ستجابة مفردات العيحراف المعياري لوصف إنالتكرارات, النسب المئوية والأ إستخدامتم 

 حرافات المعيارية.نالدراسة من خلال إحتساب متوسطات الأ
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 حصاء التحليلي:أساليب الإ .2

ونموذج وفيق المتغيرات تعتمادية الأداء وجودة في هذه الدراسة لقياس إ  حصاء التحليليةستخدم الإن

 في الدراسة. الأداة لقياس مصداقيةالفا كرونباخ  رتباطار الفرضيات حيث يستخدم معامل الإختبالدراسة وا  

 سلوب التحليل العاملي:أ .3

 جودة إلىالأساسية للوصول في طريقة المكونات  سلوب التحليل العاملي متمثلاً راسة أتستخدم هذه الد

عديلات في الفرضيات بناء في النموذج وكذلك تجري الت جريتتحقيق المتغيرات ونموذج الدراسة حيث 

 .ج التحليل العامليعلى نتائ

 :بيرسون رتباطمعامل الإ .4

بين المتغيرات من وجهة وبين بنود  رتباطوالتي تعكس قوة الإ  بين المتغيرات رتباطلقياس درجة الإ

 خرى.تغير من جهة أالم
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 الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي
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 المقدمة :1.4 

ثم تمت من حيث تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ومن  ييحتوى هذا الفصل على الخطوات الت

يرات والتحليل العاملي لمتغ الإستبانةوقياس مدى صدق وثبات  الإستبانةوتصميم  بياناتخطوات جمع ال

ب نالدراسة ونموذج الدراسة وبجفرضيات اعتمادية متغيرات الدراسة وتعديل إدرجة  إلىالدراسة بالإضافة 

 .اري للمتغيرات ثم تحليل الفرضياتحراف المعينحصاء الوصفي, والمتوسطات, والأالإ

 :تمهيد2.4  

"  إلىت على النحو التوفق مقياس ليكرت المتدرج والذى يتكون من خمسة مستويا الإستبانةتم تصميم  

ي عملية التحليل علي النحو ف أنز و عطاء الأإافق بشدة " حيث تم أو افق, لا أو افق, محايد, لا أو افق بشدة, أو 

, افقأو ( يقابل لا 4( يقابل محايد, الرقم )3, الرقم )افقأو ( يقابل 2, الرقم )افق بشدةأو ( يقابل 1: الرقم )يالتال

العاملة  عدد من الشركات الصناعيةعلى  ةناإستب(  (200د, و تم توزيع عدافق بشدةأو ( يقابل لا 5الرقم )

م ردود المبحوثين في فترة ستلاإرة من الزملاء تمكنت الدارسة من ولاية الخرطوم بمساعدة مقدرة ومشكو ب

 . معقولة

  : معدل الاستجابة 3.4

ه تم توزيع عدد أنبحوثين, يلاحظ من الجدول ستجابة للم( التالي يوضح معدل الإ1.4الجدول رقم )

ي ولاية الموجودة فعلاه و لعاملين ببعض بالشركات المذكورة ألالقصدية عن طريق العينة  ةنباإست( 200)

ستلام إيتم  نالعشوائية عن طريق اليد وكعن طريق العينة اشركة ات في كل ناستبالخرطوم كما تم توزيع الإ

( من %76ة بنسبة )ناإستب( 187ي )و االمستردة يس بياناتالإستعدد  ناا مباشرة  وكبعد تعبئته بياناتالإست

(. بينما يبلغ عدد %24بنسبة ) ةانإستب( 13التي لم تسترد ) بياناتالإستالموزعة,  بياناتالإستإجمالي 
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الصالحة للتحليل  بياناتالإست(. أما عدد %2.7)ة بنسبة ناإستب( 24الغير صالحة للتحليل ) بياناتالإست

الموزعة والمستلمة وهي نسبة تعتبر كبيرة  بياناتالإست( من إجمالي %97.3بنسبة )  ةنباإست( 163ي )و سافي

ة المبحوثين ومدى ستجابإوتعكس مدى  بياناتالإست أوي تعتمد علي قوائم الأسئلة في البحوث الوصفية الت

 ية.ناالدراسة الميد بياناتالمستخدمة في جمع  الإستبيانوضوح عبارات 

 ( 1.4جدول رقم ) 

 ( 200معدل استجابة المبحوثين ) حجم العينة =

 %الـنسـبـة  الــعـدد أنالـبـيــــــــــــــــــــــــــــــــــ    

 100% 200 ات الموزعةناالاستب   

 % 76 187 ات المستردةناالاستب  

 % 24 13 ات التي لم تستردناالاستب  

 %2.7  24 ات الغير صالحة للتحليلناالاستب  

 %97.3  163 ات الصالحة للتحليلناالاستب  

 2017ية ناالدراسة الميد بياناتالمصدر :إعداد الباحث من 

 :التحليل الوصفي للمتغيرات الديمغرافية : 4-1

حيث من حيث النوع ( يوضح توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الديمغرافية 2.4الجدول رقم )

 ظهرأوكما  (%28.8)اث بنسبة ننسبة تليها فئة الأ أكبروتشكل  ( من العينة%71.2)الذكور بلغت نسبة 

شكلت نسبة سنة  48قل من العمرية أالفئة  أننجد من الجدول العمر و توزيع مفردات العينة حسب  التحليل 
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-41ثم الفئة ,  (%30.1نسبة بلغت )سنة  40-30من  , بينما شكلت الفئة نسبة أكبروهي  (% 48.5)

 التحليل  ظهرأوكما ( , %9.8لغت نسبة )سنة ب 51من  أكثرأخيرا الفئة  و( %11.7سنة بلغت نسبة ) 50

نسبة لوا  شكحملة المؤهلات الجامعية   أننجد من الجدول المستوي التعليمي و توزيع مفردات العينة حسب 

خيرا او ,  (%22.7نسبة بلغت )حملة المؤهلات فوق الجامعية فئة ت , بينما شكلنسبة أكبروهي  (68.7%)

قل الفئة أ أن( , أما متغير سنوات الخبرة فقد أظهر التحليل %8.6ون الجامعية بلغت نسبة )حملة الشهادة د

( , %25.2لغت نسبة )سنة  ب 10-5فئة يليها الفئة من  أكبر( تمثل %42.9سنوات بلغت نسبة ) 5من 

( , %13.5سنة بلغت نسبة ) 15-11خيرا الفئة من ( وأ%18.4سنة بلغت نسبة ) 16من  أكثريليها الفئة 

فئة الموظفين  أن( توزيع مفردات العينة حسب الدرجة الوظيفية 2-4)ظهر التحليل في الجدول رقم كما أ

خري بنسبة نسبة يليها فئة وظائف أ أكبر( لكل فئة وهي تمثل %37.4نسبة ) قسام بلغتؤساء الأور 

( ,كما أظهر %5.5نسبة )فئة مدراء الإدارات ب خيراً ا ( , و%6.7خيرا فئة مدير بنسبة )ا ( و12.9%)

دارية المتخصصين في مجال العلوم الإ أنفراد العينة حسب متغير التخصص ا( توزيع 2-4الجدول رقم )

( يليها فئة المتخصصين %35.6خري بنسبة )ئف أ( يليها فئة المتخصصين في وظا%47.2بنسبة بلغت )

المتخصصين في مجال العلوم الإجتماعية بلغت فئة ( ثم %9.2في مجال العلوم الهندسية بنسبة بلغت )

 ( %1.8جال العلوم الطبية بنسبة )خيرا المتخصصين في ما( و %6.1نسبة )
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 :( يبين الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة3.4جدول رقم )

 2017ية ناالدراسة الميد بياناتالمصدر :إعداد الباحث من 

 

 النسبة العدد أنبي النوع
 71.2 116 ذكر الجنس

 28.8 47 ثىأن
 %100 163 المجموع

 48.5 79 30 من اقل العمر
 30.1 49 40-30 من
 11.7 19 50-41من
 9.8 16 51 من أكثر

 100% 163 المجموع
 8.6 14 دون الجامعي المؤهل الأكاديمي

 68.7 112 جامعي
 22.7 37 فوق الجامعي

 %100 163 المجموع
 42.9 70 سنوات 5 من اقل الخبرة

 25.2 41 10-5 من
 13.5 22 سنة 15 -11 من

 18.4 30 أكثرف سنة 16
 %100 163 المجموع

 6.7 11 مدير الدرجة الوظيفية 
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 :ستكشافي الإ  العامليالتحليل  0.6.4

ختلافات بين العبارات التى تقيس كل متغير من اس الإالدراسة لقي ةنباستجراء لإهمية هذا الإأتأتي 

رات على متغيرات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها العبا الإستبانةمتغيرات الدراسة حيث يتم توزيع عبارات 

حرافها عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة بين المتغيرات داخل العامل نإ التي تقيس كل متغير على حسب

 5.5 9 ادارة مدير

 37.4 61 قسم رئيس

 37.4 61 موظف

 12.9 21 اخري 

 %100 163 المجموع

 47.2 77 ادارية علوم التخصص

 9.2 15 هندسية علوم

 1.8 3 طبية علوم

 6.1 10 اجتماعية علوم

 35.6 58 اخري

 %100 163 المجموع
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للمكونات ستكشافي الإالتحليل العاملي  أني أخرى. مع المتغيرات في العوامل الأ لاقةقوى من العأالواحد 

التحويل الرياضي لعدد كبير من المتغيرات وعدد قليل من المكونات )العوامل ( المستقلة  إلىساسية يهدف الأ

يرات عمود يتكون من متغ أوات بين المتغيرات وكل مكون رتباطويتم ذلك التحويل على مصفوفة الإ المتعامدة

 .خرىساسي, قليلة الترابط مع المكونات الأشديدة الترابط مع مكونها الأ

ر عموديا ذلك الهدف على نحو كبير و التدوير المح  Varimaxقصى وتحقق طريقة التباين الأ 

ل وكلما على ذلك العام  loadingمكون معين من خلال تحميله إلىمتغير ما ينتمى  أنويمكن الحكم على 

 حصائية .لمطلقة للتحميل زادت المعنوية الإزادت القيمة ا

التى تتمثل في النقاط  Hair  et  al,1998))2و 1 (Churchill,1979و بمراعاة الشروط التى حددها )

 التالية:

 يكون معامل الثبات  أنAlpha   أكثر أو 0.60متغير  أولكل عباره . 

 0.2من  أكبرمتغير بالعامل  أوكل عبارة  إرتباطيكون معامل  أن. 

 أكثر أو 0.5المتغير على العامل الواحد  أويكون معامل تحميل العبارة  أن . 

 من عامل واحد في نفس الوقت . أكثرلا تكون العبارة قد تم تحميلها على  أن 

 لا تقل قيمة ايجن  أنEigen Value  . لكل عامل عن واحد صحيح 

 KMOلا تقل قيمة  أن, و ناذات دلالة احصائية في مصفوفة الدور  اترتباطاي وجود عدد كافي من الإ

عن الواحد  Bartlett’s Test of Sphericityختبار إأن لا تقل قيمة , و , تناسب العينة%0.50عن 

لا يقل تشبع العامل  أن, و %0.50من  أكثرللبنود  communitiesلية و تكون الاشتراكات الأ أنصحيح , و 
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تقل قيم الجزر  لا أنخرى , و في العوامل الأ %50قاطعة تزيد عن دم وجود قيم متمع مراعاة ع %0.50عن

 . الكامن عن الواحد

 :سلوك العلامة التنظيمية للمتغير المستقلستكشافي الإالتحليل العاملي  1.6.4

ر او محوالمكون من ثلاثة بين المتغيرات الاصلية في الدراسة للمتغير المستقل  رتباطتم تكوين مصفوفة الإ

( أي بمراعاة عدم 0.50) ر نقطة حذف بمقدا إستخداموتم ه عبار  (16عباراتها ) مع بعضها البعض وعدد

 (  و0.50لية لا تقل عن )و شتراكات الأأن قيم الإ(  وحيث 0.50وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة 0.50التشبعات لا تقل عن)

خمسة مكونات  إلىيوجد بها تقاطعات  , حيث تم التوصل  يالت العباراتالواحد الصحيح وكما تم حذف 

وتفسر تلك المكونات مجتمعة الجودة الشاملة  دارةتطبيق إ )عوامل( من جميع العبارات في مقياس ساسيةأ

و التى تعتبر جيدة في البحوث  (%0.60لعبارات , وهى نسبة تزيد عن )االتباين لكل ( من % 91.246)

 . 3(Hair,J.F, at all, 1998) جتماعية وفقاً الإ

 كثرلتحميل المتغيرات على العوامل الأ varimaxكما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

ظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة أولقد  بعضها تماماً  ا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة عنإرتباط

rotated Component matrix  ( ونتائج تحليل 4.4بالشكل الموضح في الجدول رقم )spss  في الملحق

  (.2-4رقم )
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 ( 4.4جدول رقم )

 متغير المستقل سلوك العلامة التنظيميةالتحليل العاملي لل

 3 2 1 العبارات المتغيرات

 الملكية النفسية
c2 

.981 -

.003 

-

.010 

c5 
.981 -

.003 

-

.009 

c3 
.910 -

.006 

.063 

سلوك المواطنة 

 التنظيمية
a3 

-

.004 

1.00

0 

-

.019 

a1 
-

.005 

1.00

0 

-

.021 

التركيز على 

 العلامة 
b5 

-

.019 

.026 .901 

b4 
.052 -

.063 

.900 

KMO 0.575 

 3291.416 الجذر الكامن

 91.246 التبايننسبة 

N= 198, **p< 0.01   ملاحظة:

 2017ية ناالدراسة الميد بياناتالمصدر :إعداد الباحث من 
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 :بالعلامة التنظيمية  الإلتزامللمتغير التابع التحليل العاملي  1.6.4

 معوالمكون من محورين  الوسيطصلية في الدراسة للمتغير رتباط بين المتغيرات الأتم تكوين مصفوفة الإ

( أي بمراعاة عدم وجود 0.50) ر نقطة حذف بمقدا إستخداموتم اه عبار  (12عباراته ) بعضها البعض وعدد

التشبعات لا  (  و0.50لية لا تقل عن )و شتراكات الأأن قيم الإ(  وحيث 0.50قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة 0.50تقل عن)

)عوامل(  ساسيةا مكونين إلىيوجد بها تقاطعات  , حيث تم التوصل  يالت العباراتالصحيح وكما تم حذف 

( من التباين لكل % 78.998وتفسر تلك المكونات مجتمعة ) الإنتماءمن جميع العبارات في مقياس 

 Hair,J.F, at) جتماعية وفقاً و التى تعتبر جيدة في البحوث الإ (%0.60وهى نسبة تزيد عن )للعبارات , 

all, 1998)4 . 

 كثرلتحميل المتغيرات على العوامل الأ varimaxكما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

ظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة أولقد  ا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماماً إرتباط

rotated Component matrix  ( ونتائج تحليل 4.4بالشكل الموضح في الجدول رقم )spss  في الملحق

  (.2-4رقم )
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 ( 4.4جدول رقم )

 لتزام بالعلامة التنظيميةمتغير التابع الإ التحليل العاملي لل

  2 1 العبارات المتغيرات

بالعلامة  الإلتزام

 التنظيمية

f5 .949 .286 

f1 .949 .286 

f4 .949 .287 

f2 .949 .287  

f3 .776 .150  

بالعلامة  الإنتماء

 التنظيمية

e2 .344 .881  

e5 .193 .759  

e3 .194 .758  

e6 .194 .758  

e1 .194 .757  

KMO 0.877 

 5539.691 الجذر الكامن

 78.988 نسبة التباين

N= 198, **p< 0.01 : ملاحظة 

 2017ية ناالدراسة الميد بياناتالمصدر :إعداد الباحث من 
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 :المعدل الاتجاهاتللمتغير ستكشافي الإالتحليل العاملي  1.6.4

مع والمكون من محور واحد  التابعصلية في الدراسة للمتغير رتباط بين المتغيرات الأتم تكوين مصفوفة الإ

( أي بمراعاة عدم وجود 0.50) ر نقطة حذف بمقدا إستخداموتم ه عبار  (14عباراته ) وعددبعضها البعض 

التشبعات لا  (  و0.50لية لا تقل عن )و شتراكات الأأن قيم الإ(  وحيث 0.50قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )

الواحد ( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة 0.50تقل عن)

مكون واحد   إلىيوجد بها تقاطعات  , حيث تم التوصل  يالت العباراتالصحيح وكما تم حذف 

( من %71.445وتفسر تلك المكونات مجتمعة)تجاهات الإ)عوامل( من جميع العبارات في مقياس ساسيأ

 جتماعية وفقاً تعتبر جيدة في البحوث الإ ي( و الت%0.60لعبارات , وهى نسبة تزيد عن )االتباين لكل 

(Hair,J.F, at all, 1998)5  

 كثرلتحميل المتغيرات على العوامل الأ varimaxكما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

ظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة أامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد ا بها وبحيث تكون العو إرتباط

rotated Component matrix  ( ونتائج تحليل 4.4بالشكل الموضح في الجدول رقم )spss  في الملحق

  (.2-4رقم )
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 ( 4.4جدول رقم )

 متغير المعدل الاتجاهاتالتحليل العاملي لل

  1 العبارات المتغيرات

 d1 .845 تجاهاتالإ 

d2 .845 

KMO 0.500 

 32.425 الجذر الكامن

 71.445 نسبة التباين

N= 198, **p< 0.01   ملاحظة:

 2017ية ناالدراسة الميد بياناتالمصدر :إعداد الباحث من 

 

 عتمادية والكفاءة العملية لمقاييس الدراسة :الإ 7.4

حتساب إتم  (,1 إلى 0ح من ) و اويتر  بياناتتساق الداخلي للتساق للعثور على الإيستخدم تحليل الإ  

,  1ألفا كرونباخ أقرب إلي قيم معامل تناذا كإ ,الداخلي بياناتتساق الإللعثور على  قيمة )ألفا كرونباخ( 

 لفا كرونباخأقيمة  أنتخاذ قرار بشتساق الداخلي للمتغيرات كبير, ولإالإ يعتبر

تشير  لى من البحوث الأساسيةو من البحث ففي المراحل الأ  يتوقف ذلك على الغرض  المطلوبة 
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Nunnally)  ,(1967 0.80كثر من  زيادة المصداقية لا أنتكفي و  0.60 -0.50المصداقية من  أن إلى 

 . 0.70من  أكثرتكون  أنقيمة ألفا كرونباخ يجب  أنقترح أ (Hair et al, 2010)ما أوربما تكون إسراف, 

 

 

 

 (14-4جدول رقم )

 (Cronbach’s alpha) عتماديةالإ

 

 المتغيرات

عدد 

 العبارات

Cronbach’s 

alpha 

لالمتغير المستق  1.000 2 المواطنة التنظيميةسلوك  

 0.768 2 التركيز علي العلامة 

 0.947 3 الملكية النفسية

 0.597 2 تجاهات الإ  المتغير المعدل

 0.860 5 التنظيمية لعلامة ل الإنتماء المتغير التابع

 0.961 5 بالعلامة التنظيمية الإلتزام 

 2017ية ناالدراسة الميد بياناتالمصدر :إعداد الباحث من 
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 نموذج الدراسة المعدل :

ر و ار متغيرات الدراسة وبقيت جميع محو الم يحذف أي محور من محعتمادية الإ ليلحبناء علي نتائج ت  

 .أدناهج وفرضيات الدراسة كما في الشكل تعديل نموذعدم لي إ ىدأمما الدراسة كما هي 

 

 (6-4شكل )                                            

 نموذج الدراسة ) المعدل (

 

 

   

                                                    

 

 

 

 المصدر : اعداد الباحث

 

 المتغير التابع

 الإنتماءالتنظيمي

 التنظيمي الإلتزام

 

 المتغير المستقل

 

 سلوك العلامة التنظيمية 

 

 المعدلالمتغير 

 الإتجاهات

 الاتجاهات
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 -فرضيات الدراسة: 8.4

 (15-4جدول )

 لىو يوضح فرضية الدراسة الأ 

 الإنتماءو  الإلتزاميجابى بين سلوك العلامة التنظيمية و أثر إ هنالك :لى و الفرضية الرئيسية الأ
 التنظيمية.

 :  ات الفرعيةالفرضي

 التنظيمي الإلتزام يؤثر بشكل إيجابي علىسلوك المواطنة التنظيمية  ـ 

 التنظيمي الإلتزام تؤثر بشكل إيجابي علىالتركيز على العلامة  ـ 

 التنظيمي الإلتزام يؤثر بشكل إيجابي علىالعلامة التنظيمية للملكية النفسية  ـ 

الإتجاهات تعدل العلاقة بين سلوك العلامة التنظيمية و الإلتزام و الإنتماء ية :ناالثالفرضية الرئيسية 
 . التنظيمي

 :  الفرعية اتالفرضي

 تجاهاتيؤثر بشكل إيجابي على الإ سلوك المواطنة التنظيميةـ 

 تجاهاتيؤثر بشكل إيجابي على الإ  التركيز على العلامةـ 

 تجاهاتؤثر بشكل إيجابي على الإت  العلامة التنظيمية للملكية النفسيةـ 
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 حرافات متغيرات الدراسة: نا  متوسطات و  9.4

      الدراسة . بعادلإحراف المعياري نلإ يوضح الوسط الحسابي وا( 16-4جدول رقم )

تجاهات عينة إ أن( 4-16 رقم )الجدول في تظهر نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة  

حراف نيوضح الوسط الحسابي والإ وتقيس متغيرات الدراسة  يغلب الفقرات التأنحو  إيجابيةت ناالدراسة ك

 للمتغير المستقل سلوك العلامة التنظيمية بعدالوسط الحسابي  أنيلاحظ من الجدول الدراسة و المعياري لأبعاد 

لبعد الملكية متوسط, يليه الوسط الحسابي  أكبر( 0.80606حراف معياري=أن,  1.9325)وسط حسابي =

ثم بعد سلوك المواطنة التنظيمية )وسط (  0.61537حراف معياري=أن,  1.7566)وسط حسابي =النفسية 

لمتغيرات الدراسة تقل  الوسط الحسابي أنويلاحظ ( , 0.50347حراف معياري = أن,  1.4663حسابي = 

قل من نصف المتوسط أحراف المعياري نالوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحليل الإحصائي )والإ عن

( 4.19تحت الدراسة.  كما يستنتج من ذات الجدول رقم )  سةضعف متغيرات الدرامما يشير إلي  3)الحسابي

 .لمتغيرات الدراسةالمتعارف عليه  أومن المعتاد  قلأهتمام إقيد الدراسة يعطون  لمستقصينا أن

بعد على  أكبربشكل  ونركز يتحت الدراسة  مستقصينال أن( 4.19كما يستنتج من ذات الجدول رقم )     

هتمامات للعينة قيد ب آخر يمكن ترتيب هذه الإناساط الحسابية, ومن جو حيث الأمن التركيز علي العلامة 

 . المواطنة التنظيمية العلامة ,الملكية النفسية , سلوك : التركيز عليالدراسة كما يلي

, 1.6963)وسط حسابي =الوسط الحسابي للمتغير المعدل الإتجاهات  أنيلاحظ من الجدول   

الوسط الفرضي  لمتغيرات الدراسة تقل عن الوسط الحسابي أنويلاحظ ( 0.63205حراف معياري =نا  و 

مما يشير  3)قل من نصف المتوسط الحسابيأحراف المعياري نالمستخدم في برنامج التحليل الإحصائي )والإ
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قيد  لمستقصينا أن( 4.19.  كما يستنتج من ذات الجدول رقم ) تحت الدراسةضعف المتغير المعدل  ىإل

 .لمتغير المعدل تحت الدراسةالمتعارف عليه  أومن المعتاد  قلأهتمام إالدراسة يعطون 

التنظيمي بعد المشاركة  الإنتماءو  الإلتزامللمتغير التابع الوسط الحسابي  أنيلاحظ من الجدول  

 الإلتزاممتوسط  يليه بعد  أكبر  (0.68992حراف معياري=نإ, 1.8282)وسط حسابي =بالعلامة التنظيمية 

 الوسط الحسابي أنويلاحظ ( 0.66159حراف معياري =أن,1.8102بالعلامة التنظيمية )وسط حسابي=

حراف نالوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحليل الإحصائي )والإ بعاد المتغير التابع تقل عنلأغلب أ

تحت الدراسة.  كما بعاد المتغير التابع ضعف أ ىمما يشير إل 3)قل من نصف المتوسط الحسابيأالمعياري 

المتعارف  أوقل من المعتاد أهتمام إيعطون   قيد الدراسة لمستقصينا أن( 4.19يستنتج من ذات الجدول رقم )

 .لأبعاد المتغير التابع تحت الدراسةعليه 

على  أكبربشكل  ونركز يتحت الدراسة  مستقصينال أن( 4.19كما يستنتج من ذات الجدول رقم )  

هتمامات ب آخر يمكن ترتيب هذه الإناومن ج  ساط الحسابية,و من حيث الأبعد المشاركة بالعلامة التجارية 

 .بالعلامة التنظيمية الإلتزام: المشاركة بالعلامة التنظيمية ثم للعينة قيد الدراسة كما يلي
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 (16-4) جدول رقم

 لمتغيرات الدراسة حرافات المعياريةنالمتوسطات الحسابية و الإ  

 المتغيرات الوسط الحسابي حراف المعيارينالإ 

 التنظيمية المواطنة سلوك 1.4663 50347.

 العلامة علي التركيز 1.9325 80606.

 النفسية الملكية 1.7566 61537.

 تجاهاتالإ 1.6963 63205.

 التنظيمية بالعلامة الإلتزام 1.7031 60506.

 التنظيمية بالعلامة نتماءالإ 1.8282 68992.

 (2017ية )ناالدراسة الميد بياناتالمصدر إعداد الباحث من 

 ات بين متغيرات الدراسة:رتباطالإ 10.4 

ات البينية رتباطللوقوف على الصورة المبدئية للإ يةناالدراسة الميد بياناتات على رتباطجري تحليل الإأ      

 قوياً  رتباطالإ أنذلك يعنى  نإقريبة من الواحد الصحيح ف رتباطت درجة الإنابين متغيرات الدراسة. فكلما ك

عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون  رتباطبين المتغيرين وكلما قلت درجة الإ

( 0.30قل من)أ رتباطت قيمة معامل الإناذا كإوبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة  عكسية , أوالعلاقة طردية 

( و تعتبر العلاقة قوية 0.70) إلى( 0.30بين ) رتباطحت قيمة معامل الإو اذا تر إطة عتبارها متوسإمكن وي

ات بين متغيرات رتباطيوضح الإ (20.4)( الجدول أدناه رقم 0.70من ) أكثر رتباطمعامل الإ ناذا كإ

 الدراسة. 
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المتغير  بعد أنبعاد المتغير المستقل في ما بينها أبين  رتباطالإ أن (20.4)ويلاحظ من الجدول رقم       

بعاد المتغير المستقل )التركيز أمع متوسطة وبصورة معنوية  يجابياً إيرتبط سلوك المواطنة التنظيمية  المستقل

 إرتباطكما له ( 0.412)(,0.321= )علي التوالي  رتباطت قيمة الإناحيث كعلي العلامة , الملكية النفسية( 

 أن( كما نجد 0.351=) رتباطت قيمة الإناحيث كتجاهات عدل للإبعد المتغير الممع متوسط يجابي معنوي إ

بالعلامة التنظيمية و المشاركة بالعلامة التنظيمية(  الإلتزامبعاد المتغير التابع )أمع متوسط معنوي  إرتباطله 

 ( .0.339(,)0.386علي التوالي=) رتباطحيث بلغت قيمة الإ

المتغير  بعد أنبعاد المتغير المستقل في ما بينها أبين  رتباطالإ أن (20.4)ويلاحظ من الجدول رقم       

بعد المتغير المستقل )الملكية مع متوسطة وبصورة معنوية  يجابياإيرتبط التركيز علي العلامة  المستقل

بعد المتغير مع ضعيف يجابي معنوي إ إرتباطكما له  (,0.498= ) رتباطت قيمة الإناحيث كالنفسية( 

بعاد أمع متوسط معنوي  إرتباطله  أن( كما نجد 0.296=) رتباطت قيمة الإناحيث كتجاهات المعدل الإ

علي  رتباطبالعلامة التنظيمية و المشاركة بالعلامة التنظيمية( حيث بلغت قيمة الإ الإلتزامالمتغير التابع )

 ( .0.470(,)0.536التوالي=)

بعد مع بعاد المتغير المستقل) الملكية النفسية( أبين  رتباطالإ أن (20.4)ويلاحظ من الجدول رقم       

له  أن( كما نجد 0.483=) رتباطت قيمة الإناحيث كمعنوي متوسط  إرتباط ناتجاهات كالمتغير المعدل الإ

بالعلامة التنظيمية و المشاركة بالعلامة التنظيمية(  الإلتزامبعاد المتغير التابع )أمع متوسط معنوي  إرتباط

 ( .0.390(,)0.528علي التوالي=) رتباطحيث بلغت قيمة الإ



- 73 - 
 

 يجابياً إيرتبط تجاهات  بعد المتغير المعدل للإبين  رتباطالإ أن (20.4)ويلاحظ من الجدول رقم       

( 0.241=) رتباطالتنظيمية( حيث بلغت قيمة الإ بالعلامة الإلتزامضعيفة بعد المتغير التابع )وبصورة معنوية 

 ( .0.300= ) رتباطمعنوي متوسط مع بعد المشاركة بالعلامة التنظيمية حيث بلغت قيمة الإ إرتباطو 

وبصورة معنوية  يجابياً إيرتبط بعد المتغير التابع بين  رتباطالإ أن (20.4)ويلاحظ من الجدول رقم       

 (.0.520=) رتباطالتابع )المشاركة بالعلامة التنظيمية( حيث بلغت قيمة الإبعد  المتغير مع متوسطة 
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 ( 17-4جدول رقم )

 ات بين متغيرات الدراسة رتباطالإ

 Person's Correlation Coefficient for All Variable 

 بالعلامة المشاركة

 التنظيمية

 بالعلامة الإلتزام

 التنظيمية

 علي التركيز النفسية الملكية تجاهاتالإ 

 العلامة

 سلوك

 المواطنة

 التنظيمية

 المتغيرات

 التنظيمية المواطنة سلوك 1     

 العلامة علي التركيز **321. 1    

 النفسية الملكية **412. **498. 1   

 تجاهاتالإ  **351. **296. **483. 1  

 التنظيمية بالعلامة الإلتزام **386. **536. **528. **241. 1 

 التنظيمية بالعلامة المشاركة **339. **470. **390. **300. **520. 1

 (2017ية )ناالدراسة الميد بياناتالمصدر إعداد الباحث من 
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 ي أنالمبحث الث   

 ختبار الفرضياتإ

 

 العــاملي التحليــل بعــد الدراســة فرضــيات ختبــاراتإ نتـائج الجزئيــة هــذه تنــاقش :الفرضــيات ختبــار: إ 12-

 المتبقية المتغيرات بين بالعلاقة متعلقة فرضيات رئيسية( 2) عدد ختبارإ الجزء هذا لو ايتن حيث بياناتلل

 فــي المسـتخدمة الإحصـائية الأسـاليب جزئيـة فـي موضـح هـو كمـا عتماديـة,والإ العـاملي التحليـل إجـراء بعـد

ــأثير علـــى التعـــرف إلـــى يهـــدف والـــذي المتعـــدد حـــدارنالأ تحليـــل ختبـــارإ إســـتخدام تـــم لقـــد الدراســة, ــاد تـ  أبعـ

 العلاقات. في المعدل المتغير تأثير و التابعة المتغيرات على المستقلة المتغيرات

 الإلتــزامالتنظيميــة و ســلوك العلامــة بــين  إيجابيــةهنالــك علاقــة  :لــى و الفرضــية الرئيســية الأ 1.12.4

 بالعلامة التنظيمية( . الإلتزامالتنظيمي ) الإنتماءو 

ــتخدام تـــم الفرضـــية هـــذه ختبـــارلإ  ــة  علـــى للتعــــرف المتعـــدد حـــدارنالإ تحليـــل إســ أثـــر ســـلوك العلامــ

 تــم حـدارنالإ تحليـل خــلال بالعلامــة التنظيميـة(, ومـن الإلتـزامالتنظيمـي ) الإنتمــاءو  الإلتـزامالتنظيميـة علـي 

التنظيمــي  الإنتمــاءو  الإلتـزاملسـلوك العلامــة التنظيميـة علــي  إيجابيــة علاقــة توجــد هنالـك هأنـ التوصـل الــي

 فـي( 0.05) المعتمـد الدلالـة مسـتوى مـن قـلأ الدلالـة مسـتوى قـيم تنـاك حيثبالعلامة التنظيمية(  الإلتزام)

 (F )قيمـة بلغـت حيـث إحصـائية, دلالـة حـدار ذونالإ نمـوذج أن ( إلـىF )ختبـارإ شـارأ وقـد . الدراسـة هـذه

 هــذه فــي المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن قــلأ وهــى (sig =0.000) دلالــة بمســتوى( 34.949) المحسـوبة

 بلغــت فقـد(  2R) التحديـد معامـل فـي والمتمثلـة حــدارنالإ لنمـوذج التفسـيرية القابليـة أمـا ,(0.05) الدراسـة

 الإلتـــزامالتنظيمــي ) الإنتمـــاءو  الإلتــزامدرجـــة  فــي التغيـــرات مــن تقريبـــا %63 أن إلــى يشـــير ممــا( 0.630)

ــة( يفســــرها ــة  بالعلامـــة التنظيميــ ــة التنظيميــ ــاأي ســـلوك العلامــ ــاءو   الإلتــــزامزاد  كلمـ  %37التنظيمــــي  الإنتمــ
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 ختيــارإ دقــة عــن الناجمــة العشــوائية خطــاءالأ إلــى بالإضــافة الدراســة موضــوع خــارج أخــرى عوامــل تفسـرها

 مسـتوى علـى أمـا . جوهريـة وغيـر للصـدفة ترجـع عشـوائية عواملوهي  وغيرها القياس وحدات ودقة العينة

ــيلية العلاقــــة ــين التفصــ ــة علــــي  بــ ــة التنظيميــ ــلوك العلامــ ــ ــــزامسـ ــاءو  الإلتـ ــة  الإلتــــزامالتنظيمــــي ) الإنتمــ ــ بالعلامـ

ه  أن إلى التوصل تم التحليل خلال ومن (17.4) رقم الجدول في الموضحة النتائج شارتأ التنظيمية( فقد

 الإلتزامالتنظيمي ) الإنتماءو  الإلتزامسلوك المواطنة التنظيمية علي  بين معنوية إيجابية علاقة توجد هنالك

ــا قيمـــة بلغـــت بالعلامـــة التنظيميـــة( حيـــث ــة ( 0.024) المعنويـــة و مســـتوى( 0.156) بيتـ ــا توجـــد علاقــ كمـ

بالعلامـة التنظيميـة( حيـث  الإلتـزامالتنظيمـي ) الإنتماءو  الإلتزامو   معنوية بين التركيز علي العلامة إيجابية

معنوية بين الملكية النفسية  إيجابية(, كما توجد علاقة 0.000( ومستوي الدلالة )0.339بلغت قيمة بيتا )

( ومســتوي 0.295بالعلامــة التنظيميـة( حيــث بلغـت قيمــة بيتـا ) الإلتـزامالتنظيمــي ) الإنتمـاءو  الإلتــزامعلـي 

بعــاد ســلوك العلامــة التنظيميــة قــد أ كــون كليــاً  مدعومــة العلاقــة تجعــل النتيجــة وهــذه( , 0.000المعنويــة )

لمكونات  حدارنالذي يوضح الإ التالي( 17.4) رقم الجدول في موضح بلغت مستوي الدلالة المعتمد  كما

  سلوك العلامة التنظيمية .
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 (17-4) رقم جدول

 الإنتماءو  الإلتزامالعوامل المؤثرة على سلوك العلامة التنظيمية و بين  نتائج تحليل العلاقة

  التنظيمية.

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: المعنوية مستوى

 (2017) يةناالميد الدراسة بيانات من الباحث إعداد المصدر

 الإلتـــزامســـلوك العلامــة التنظيميــة و بــين  إيجابيــةهنالـــك علاقــة  :يــةناثالفرضــية الرئيســية ال 1.12.4

 بالعلامة التنظيمية( . الإلتزامالتنظيمي ) الإنتماءو 

ــتخدام تـــم الفرضـــية هـــذه ختبـــارلإ  ــة  علـــى للتعــــرف المتعـــدد حـــدارنالإ تحليـــل إســ أثـــر ســـلوك العلامــ

 تم حدارنالإ تحليل خلال التنظيمي )المشاركة بالعلامة التنظيمية(, ومن الإنتماءالتنظيمية علي المشاركة و 

 النتيجة Sig التنظيمي  الإلتزام المستقلة المتغيرات

 دعمت 024. 156. التنظيمية المواطنة سلوك

 دعمت 000. 339. العلامة علي التركيز

 دعمت 000. 295. النفسية الملكية

R 2 0.397 

Ajusted R 2 0.386 

R 2 0.379 

F change 34.949 
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التنظيمـي  الإنتمـاءلسـلوك العلامـة التنظيميـة علـي المشـاركة و  إيجابيـة علاقـة توجد هنالك هأن التوصل الى

 في( 0.05) المعتمد الدلالة مستوى من قلأ الدلالة مستوى قيم تناك حيث)المشاركة بالعلامة التنظيمية( 

 (F )قيمــة بلغـت حيـث إحصـائية, دلالـة حـدار ذونالإ نمـوذج أن (إلـىF )ختبـارإ شـارأ وقـد . الدراسـة هـذه

 هــذه فــي المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن قــلأ وهــى (sig =0.000) دلالــة بمســتوى( 20.176) المحسـوبة

 بلغــت فقـد(  2R) التحديـد معامـل فـي والمتمثلـة حــدارنالإ لنمـوذج التفسـيرية القابليـة أمـا ,(0.05) الدراسـة

التنظيمـي )المشـاركة  الإنتمـاءدرجـة المشـاركة و  في التغيرات من تقريبا %53 أن إلى يشير مما( 0.525)

ــاأي ســـلوك العلامـــة التنظيميـــة  بالعلامـــة التنظيميـــة( يفســـرها  %37التنظيمــــي  الإنتمـــاءزاد المشـــاركة و  كلمـ

 ختيــارإ دقــة عــن الناجمــة العشــوائية خطــاءالأ إلــى بالإضــافة الدراســة موضــوع خــارج أخــرى عوامــل تفسـرها

  مستوى على أما . جوهرية وغير للصدفة ترجع عشوائية عواملوهي  وغيرها القياس وحدات ودقة العينة

التنظيمــي )المشــاركة بالعلامـــة  الإنتمــاءســـلوك العلامــة التنظيميــة علــي المشـــاركة و  بــين التفصــيلية العلاقــة

ه  أن إلى التوصل تم التحليل خلال ومن (17.4) رقم الجدول في الموضحة النتائج شارتأ التنظيمية( فقد

التنظيمـــي  الإنتمـــاءســـلوك المواطنـــة التنظيميــة علـــي المشـــاركة و  بـــين معنويــة إيجابيـــة علاقـــة توجــد هنالـــك

كمـا توجــد ( 0.028) المعنويـة و مسـتوى( 0.166) بيتـا قيمـة بلغـت )المشـاركة بالعلامـة التنظيميـة( حيـث

ــة بـــين التركيـــز علــــي العلامـــة و المشـــاركة و  إيجابيـــةعلاقـــة  ــاءمعنويــ ــة  الإنتمــ التنظيمـــي )المشـــاركة بالعلامــ

معنوية  إيجابية(, كما لا توجد علاقة 0.000( ومستوي الدلالة )0.340ظيمية( حيث بلغت قيمة بيتا )التن

التنظيمي )المشاركة بالعلامة التنظيمية( حيث بلغت قيمة بيتا  الإنتماءبين الملكية النفسية علي المشاركة و 

بعــد الملكيـــة  جزئيــا كــون مدعومــة العلاقـــة تجعــل النتيجــة ( , وهــذه0.153( ومســتوي المعنويــة )0.153)

ــية ــا النفسـ ــتوي الدلالـــة المعتمـــد  كمــ ــم الجـــدول فـــي موضـــح لـــم  يبلـــغ مســ ــالي( 17.4) رقــ الـــذي يوضــــح  التـ

 .لمكونات سلوك العلامة التنظيمية حدارنالإ
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 (17-4) رقم جدول

  الإنتماء التنظيميسلوك العلامة التنظيمية و الإلتزام و العوامل المؤثرة على بين  نتائج تحليل العلاقة

. 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: المعنوية مستوى

 (2017) يةناالميد الدراسة بيانات من الباحث إعداد المصدر

 

 

 

 النتيجة Sig التنظيميالإنتماء  المستقلة المتغيرات

 دعمت 028. 166. التنظيمية المواطنة سلوك

 دعمت 000. 340. العلامة علي التركيز

 لم تدعم 064. 153. النفسية الملكية

R 2 0.276 

Ajusted R 2 0.262 

R 2 0.276  

F change 20.176 
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 الإلتـزامتجاهات تعدل العلاقـة بـين سـلوك العلامـة التنظيميـة و الإ ية )أ( :ناالفرضية الرئيسية الث1.12.4

 :بالعلامة التنظيمية(  الإلتزامالتنظيمي بعد ) الإنتماءو 

ــتقل المتغيـــر مكونــات مـــن مكـــون لكـــل بيتــا معامـــل حســـاب تــم   ســلوك العلامـــة التنظيميـــة فـــي المسـ

 (60-4) رقــم الجـدول يناالثــ النمـوذج فـي المكونــات هـذه تبــاين قـيم حسـاب تــم وكـذلك لو الأ النمـوذج

التظيمــي  الإنتمـاءو  الإلتـزامبــين سـلوك العلامـة التنظيميـة و  العلاقـة تجاهـات علـىالإ أثـر يوضـح دنـاهأ

 مـؤثرة علاقـة توجـد هأنـ إلـى الثالـث النمـوذج فـي  النتـائج تشـير حيـث بالعلامة التنظيميـة( الإلتزامبعد )

ــين ســـلوك العلامـــة التنظيميـــة و  العلاقـــة تجاهـــات علـــىللإ  الإلتــــزامالتظيمـــي بعـــد ) الإنتمـــاءو  الإلتــــزامبــ

ــة( ــة التنظيميــ ــد بالعلامــ ــة فــــي فنجــ ــين العلاقــ ــــات الإ بــ ــة بلغــــت*تجاهـ ــبة التركيــــز علــــي العلامــ ــاب نســ ــ  يتـ

التركيز علي العلامة * تجاهات للإ موجب تأثير يوجد لا بينما ,(0.004) الدلالة ومستوى( 0.891)

الملكية النفسية  موجب تأثير يوجد لا بينما (0.012) دلالة ومستوى( -0.752) بيتا قيمة تناك حيث

ــا قيمـــة تنـــاك تجاهـــات حيـــثالإ*   أن علـــى يـــدل وهـــذا ,  (0.088) دلالـــة ومســـتوى( -0.567) بيتـ

 الإلتــــزامالتظيمـــي بعـــد ) الإنتمـــاءو  الإلتـــزامبـــين ســـلوك العلامـــة التنظيميـــة و  العلاقـــة تجاهـــات تعـــدلالإ

  الدلالة  و الملكية النفسية لم يبلغا مستوىبالعلامة التنظيمية( جزئيا كون بعدي التركيز علي العلامة 
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 (49-4) رقم جدول

 الإنتماءالتنظيمي بعد ) الإنتماءو  الإلتزامالعلامة التنظيمية و تجاهات تعدل العلاقة بين سلوك الإ 

 بالعلامة التنظيمية(

 بيتا المتغير

 1نموذج

 بيتا

 2نموذج

 بيتا

 3نموذج

 النتيجة

  393.- 170. 156. التنظيمية المواطنة سلوك

 816. 343. 339. العلامة علي التركيز

 706. 324. 295. النفسية الملكية

  132. 077.- . تجاهاتالإ 

 دعمت 891.   التنظيمية المواطنة سلوك *تجاهات الإ 

 لم تدعم 752.-   العلامة علي التركيز *تجاهات الإ 

 لم تدعم  567.-   النفسية الملكية *تجاهات الإ 

R2 0.397 0.402 0.458 

Adjusted R 0.386 0.387 0.433 

R 0.397 0.004 0.056 

F change 34.949 1.159 5.335 

 (2017) يةناالميد الدراسة بيانات من الباحث إعداد المصدر

  Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0. 
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التنظيمي بعد) التركيز على  الإنتماءو  الإلتزامتجاهات تعدل العلاقة بين سلوك العلامة التنظيمية و الإ 

 (علامة ال

 

 الإلتــزامتجاهــات تعــدل العلاقــة بــين ســلوك العلامــة التنظيميــة و الإ : يــةناالفرضــية الرئيســية الث1.12.4

 :بالعلامة التنظيمية( الإنتماء  التنظيمي بعد ) الإنتماءو 

ــتقل المتغيـــر مكونــات مـــن مكـــون لكـــل بيتــا معامـــل حســـاب تــم   ســلوك العلامـــة التنظيميـــة فـــي المسـ

 (60-4) رقــم الجـدول يناالثــ النمـوذج فـي المكونــات هـذه تبــاين قـيم حسـاب تــم وكـذلك لو الأ النمـوذج

التظيمـي  الإنتمـاءبين سلوك العلامة التنظيمية و المشاركة و  العلاقة تجاهات علىالإ أثر يوضح دناهأ

 مؤثرة علاقة توجد هأن إلى الثالث النموذج في  النتائج تشير حيث بعد )المشاركة بالعلامة التنظيمية(

التظيمـي بعـد )المشــاركة  الإنتمـاءمـة التنظيميـة و المشــاركة و بــين سـلوك العلا العلاقـة تجاهـات علـىللإ

ــا نســبة ســلوك المواطنــة التنظيميــة بلغــت*تجاهــات الإ بــين العلاقــة فــي فنجــد بالعلامــة التنظيميــة(  بيتـ
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التركيز علي العلامة * تجاهات للإ موجب تأثير يوجد لا بينما ,(0.036) الدلالة ومستوى( 0.702)

الملكية النفسية  موجب تأثير يوجد لا بينما (0.023) دلالة ومستوى( -0.742) بيتا قيمة تناك حيث

ــا قيمـــة تنـــاك تجاهـــات حيـــثالإ*   أن علـــى يـــدل وهـــذا ,  (0.015) دلالـــة ومســـتوى( -0.885) بيتـ

ــــاتالإ ــــدل  تجاهـ ــة تعـ ــ ــة  العلاقـ ــ ــة التنظيميـ ــ ــلوك العلامـ ــ ــين سـ ــ ــاركة و   بـ ــ ــاءو المشـ ــ ــد  الإنتمـ ــ ــــي بعــ التظيمـ

ــا  ــا كـــون بعــدي التركيـــز علــي العلامـــة و الملكيـــة النفســية لـــم يبلغـ )المشــاركة بالعلامـــة التنظيميــة( جزئيـ

 .مستوي الدلالة 
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 (49-4) رقم جدول

التنظيمي  الإنتماءو  الإلتزامالعلاقة بين سلوك العلامة التنظيمية و  الإتجاهات على أثر يوضح

 بالعلامة التنظيمية( الإنتماءبعد )

 بيتا المتغير
 1نموذج

 بيتا
 2نموذج

 بيتا
 3نموذج

 النتيجة

  308.- 150. 166. التنظيمية المواطنة سلوك
 797. 336. 340. العلامة علي التركيز
 680. 117. 153. النفسية الملكية

  591. 091. . تجاهاتالإ 
 دعمت 702.   التنظيمية المواطنة سلوك *تجاهات الإ 
 لم تدعم 742.-   العلامة علي التركيز *تجاهات الإ 
 لم تدعم  885.-   النفسية الملكية *تجاهات الإ 

R2 0.276 0.282 0.351 
Adjusted R 0.262 0.264 0.322 

R 0.276 0.006 0.069 
F change 20.176 1.352 5.536 

 (2017) يةناالميد الدراسة بيانات من الباحث إعداد المصدر

  Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0. 
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 التنظيمي بعد )سلوك المواطنة الإنتماءو  الإلتزامو   تجاهات تعدل العلاقة بين سلوك العلامة التنظيميةالإ 

 التنظيمية(

 

 

                                                                 
1  Churchill,G.A.  (1979),  "A paradigm   for developing better  measures  of  

marketing  constructs", Journal  
of Mar ketingResearch,  Vol.16.No.  2,  pp.64-73 
2 hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate 
Data Anal y sis"5 thed, NJ :Prentice - Hall,  Inc,  p 10 
3 hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate 
Data Anal y sis"5 thed, NJ :Prentice - Hall,  Inc,  p 10 
4 hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate 
Data Anal y sis"5 thed, NJ :Prentice - Hall,  Inc,  p 10 
5 hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate 
Data Anal y sis"5 thed, NJ :Prentice - Hall,  Inc,  p 10 

 
 
 

 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low سلوك المواطنة التنظيمية High سلوك المواطنة التنظيمية

ية
يم

ظ
تن

 ال
مة

لا
لع

با
ة 

رك
شا

لم
ا

Moderator

Low الاتجاهات

High الاتجاهات



- 86 - 
 

                                                                                                                                                                                                           

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


