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 بالمغة العربية الدراسة مستخمص
المنظمات  عمى أداء الإدارة الاستراتيجيةبيف  الأثرىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 

دل حاجة المنظمات إلى احداث حالة الأىمية العاممة في قطاع غزة، مع الأخذ بعيف الاعتبار م
داء المنظمات، كلتحقيؽ أىداؼ لأمف الريادة باعتبارىا متغيران كسيطان كدكرىا في تحقيؽ تميز 

 عمىالدراسة تـ اتباع المنيج الكصفي التحميمي، مف خلاؿ تطبيؽ أسمكب العينة العشكائية 
( استبانة 227فردة، تـ استرداد )( م250المنظمات الاجتماعية العاممة في قطاع غزة مقدارىا )

%(، كاستيدفت الدراسة كؿ مف رئيس مجمس الإدارة كنائب رئيس 90.8بمعدؿ استجابة بمغت )
 مجمس الإدارة كالمدير التنفيذم كنائب المدير التنفيذم.

كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، كمف ثـ تـ اجراء التحميلات 
 (.SPSSلازمة كاختبار فرضيات الدراسة باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )الإحصائية ال

الإدارة بيف جميع أبعاد  أثر:كجكد مجمكعة مف النتائج أىميا كقد خمصت الدراسة إلى
(، كأداء الإدارة الاستراتيجيةعداد، تطبيؽ، رقابة كتقييـ ا)أىداؼ، صياغة،  الاستراتيجية

الإدارة بقطاع غزة، مع تأكيد دكر الريادة ككسيط كمعزز للأثر بيف المنظمات الأىمية العاممة 
كأداء المنظمات. بالإضافة إلى تحسيف فاعمية عناصر الرقابة كالمتابعة كالشفافية  الاستراتيجية

 كحرص المنظمات عمى استثمار الفرص بطريقة فاعمة.

ء كمتخصصيف ذك : الاستعانة بخبراكقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
كفاءة عالية عند تجييز الخطة الاستراتيجية، كالتركيز عمى زيادة الانفاؽ المخصص لعممية 

كتحميؿ البيئتيف  الإدارة الاستراتيجية، كالتأكيد عمى اشراؾ العامميف في عممية الإدارة الاستراتيجية
 الإدارة الاستراتيجيةقياـ بعممية الداخمية كالخارجية بما يتلاءـ مع أىدافيا كرؤيتيا المستقبمية، ال

بشكؿ دكرم، بالإضافة إلى المراجعة السنكية بناءن عمى الدركس المستفادة كتعميـ الخطط 
 التنفيذية.
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Abstract 

The impact of strategic mangment on organizations’ performance; 

Organizations’ entrepreneurship as a mediator variable (Empirical 

study on Non-Governmental organization in the Gaza strip)   

This study aimed to identify the relationship between strategic managment and 

the performance of NGOs working in the Gaza Strip, taking into account the 

need of organizations to create a state of  entrepreneurship as a mediator and 

its role in achieving the performance excellence of organizations, In order to 

achieve the objectives of the study, the analytical descriptive method was used 

by applying the random sampling method of the social organizations operating 

in the Gaza Strip with a total of (250) individual, 227 responses were retrieved 

with a response rate of 90.8% Vice-Chairman, Executive Director and Deputy 

Executive Director. 

The study used the questionnaire as the main tool for data collection, and then 

the necessary statistical analysis were conducted and the hypotheses of the 

study were tested by using statistical analysis software (SPSS). 

The study concluded with a number of findings: 

A positive correlation between all dimensions of strategic management 

(objectives, formulation, preparation, implementation, monitoring and 

evaluation of strategic planning) and the performance of NGOs operating in 

the Gaza Strip, emphasizing the role of entrepreneurship as an intermediary 

and enhanced impact between strategic managment and organizational 

performance. As well as to improve the effectiveness of the elements of 

control and follow-up and transparency and the importance of organizations to 

invest opportunities in an effective manner. 

The study recommended a number of recommendations: among which are 

the following: hiring highly qualified experts and specialists in preparing the 

strategic managment, focusing on increasing the spending allocated to the 

strategic managment process, and emphasizing the involvement of the 

employees in the strategic management process and analysis of the internal 

and external environment in line with its objectives and future vision. As well 

as the annual review based on lessons learned and dissemination of 

operational plans. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة:
رة فػػي خضػػـ العكلمػػة الاقتصػػادية كتفاعلاتيػػا، كتأثيراتيػػا المتعػػددة كتػػداعياتيا، أصػػبحت فكػػ

مكضعان لاىتماـ المػدراء كالقػادة كذكم الػرأم كالمسػؤكلية، كذلػؾ لػـ  لمنظماتالريادة ذات الصمة با
يكف في مجاؿ فيميـ ليذا الأمر فحسب؛ بؿ كذلؾ في مجالات القدرة عمى كضع الاستراتيجيات 

الريادة تمثؿ المناسبة لإنجاح المنظمات بأنكاعيا المختمفة، كفي استمرار مزاياىا التنافسية، إذ أف 
 اليكـ أحد أىـ الميزات التنافسية لممنظمات في عصرنا الحاضر.

كلكي تنجح المنظمة يجب أف تضع الرؤية التي تشجع عمى النمك بالأعمػاؿ الرياديػة، كمػا 
تمثػػؿ الريػػادة أحػػد الحقػػكؿ الدراسػػية الميمػػة كالحديثػػة لمعمػػكـ الاقتصػػادية كالإداريػػة، كيرجػػع اىتمػػاـ 

فػي ىػذا المجػاؿ إلػى النمػك الكبيػر الػذم حققتػو اقتصػاديات الػدكؿ  فثيف كالدارسػيالكثيػر مػف البػاح
 (.66: 2010الكبرل )إسماعيؿ، 

كمػػػا كتمثػػػؿ الريػػػادة النشػػػاط الػػػذم ينشػػػيء كيػػػدير منظمػػػة جديػػػدة مػػػف أجػػػؿ اسػػػتثمار فرصػػػة 
لقائمػة مبتكرة كمتفرد، كىذا ما يطمػؽ عميػو بالريػادة الخارجيػة، كمػا تكػكف الريػادة ضػمف المنظمػة ا

فييػا كىػذا  الإدارة الاسػتراتيجيةحيث تمثؿ عندىا مغامرة جديدة مف خلاؿ أعماؿ جديدة أك إعػادة 
مػػػػا يػػػػدعى بالريػػػػادة الداخميػػػػة أك ريػػػػادة الأعمػػػػاؿ، كقػػػػد أصػػػػبحت ريػػػػادة المنظمػػػػة كسػػػػيمة حيكيػػػػة 
لممنظمات القائمة كي تستمر في اكتشاؼ كاستثمار الفرص مف أجؿ تحرؾ المنظمػات إلػى حالػة 
جديػػدة مػػف الكجػػكد، كلا سػػيما بعػػد أف زادت حاجػػة المنظمػػات لتكػػكف أكثػػر ابتكػػاران مػػف أجػػؿ البقػػاء 

 (.Quick MBA, 2007: 11كتسريع النمك في بيئة عالمية شديدة التنافس كالتغيير الحركي )

كما اتسـ العقداف الأخيراف بسرعة كحدة التغيرات العالمية كعمقيا، كىي تمؾ التي تعمؿ فػي   
الأمػػر  -سػػكاء كانػػت منظمػػات ربحيػػة أك غيػػر ربحيػػة  -ا المنظمػػات عمػػى اخػػتلاؼ أعماليػػا ظميػػ

تعتمد عمػى التنبػؤ  التي التقميدية، خاصة تمؾ الإدارة الاستراتيجيةالذم استحاؿ معو اتباع أنظمة 
 حيث كاف لا بد مف دراسة الأىميػة النسػبية لممعػايير الداخميػة التػي ،كالخبرة في تحميميا للأحداث

كمقارنة ذلؾ بالمعايير الخارجية التػي فرضػيا السػكؽ المحمػي كحػددتيا  ،كضعتيا المنظمة لنفسيا
المنظمات العالمية. كحتى تحقؽ المنظمات أىدافيا؛ إذف لا بد ليا مف خارطة تكضػح ليػا معػالـ 

إنيػا ثـ إنيا تحتاج إلى بكصمة تحدد ليا الاتجاىات، فبدكف بكصمة أك ىادو يأخذ بيدىا ف ،الطريؽ
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بمثابػػة البكصػػمة التػػي  الإدارة الاسػػتراتيجيةمػػف ىنػػا يػػأتي دكر  ،لػػف تصػػؿ إلػػى بػػر الأمػػاف بسػػلاـ
ىػك الجيػػد  الإدارة الاسػتراتيجيةتكجػو المنظمػات نحػك درب السػلامة، كتحػدد ليػػا الطريػؽ القػكيـ، فػ

المػػنظـ المبػػذكؿ لمكصػػكؿ إلػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػات بيػػدؼ اشػػباع حاجػػات عمػػلاء المنظمػػة 
فػػػػػػي  الادارةكأحػػػػػػدث صػػػػػػكرة مػػػػػػف صػػػػػػكر  الإدارة الاسػػػػػػتراتيجيةمع ظيػػػػػػكر ك فئاتيػػػػػػا المسػػػػػػتيدفة.ك 

 الإدارة الاسػػتراتيجية تلػػدل المنظمػػات حيػػث أصػػبح الادارةالػػذم بػػدكره غيػػر مفيػػكـ  ،المنظمػػات
إذا أرادت صػػػياغة حالػػػة مػػػف التمييػػػز كالاسػػػتجابة  ،تػػػتعمـ كتتطػػػكر أداة أساسػػػية لممنظمػػػات لكػػػي

 الإدارة الاسػػػتراتيجيةعمػػؿ تك كمػػػا خػػػذة فػػي التسػػػارع كالازديػػاد تغييػػػرات العالميػػة اآبطريقػػة فعالػػة لم
عمى تحديد الخطػكط العريضػة لاسػتراتيجية المنظمػة، كىػذا ىػك السػبب الرئيسػي لتبػايف مسػتكيات 

مػف  ابػدء، الطريقة التي تمكف المسػؤكليف مػف تكجيػو المنظمػة كىك .الأداء بيف منظمات الأعماؿ
مجرد العمميات الإدارية اليكمية كمكاجية الأزمات كصػكلان إلػى رؤيػة مختمفػة لمعكامػؿ الانتقاؿ مف 

، بمػا يحقػؽ فػي الديناميكية الداخمية كالخارجية القادرة عمى تحقيؽ التغيير في البيئة المحيطة بيـ
  .النياية تكجييان فعالان بصكرة أفضؿ لمنظماتيـ

ة استراتيجية يخمؽ دافعان لدل المنظمات إف كجكد رؤية مستقبمية كاضحة مترجمة في خط
تمؾ المنظمات لقيمة كأىمية ىذا العمؿ بالنسبة ليـ، فالخطة  إدراؾيفكؽ في تأثيرة مدل 

الاستراتيجية ىي أداة إدارية تقكد لمنظمة إلى أف تعمؿ بشكؿ أفضؿ لأنيا تركز عمى طاقة 
 ,Olson) أىداؼ المنظمةحقيؽ تمكارد ككقت كؿ فرد في المنظمة كتدفعو في نفس اتجاه 

2007: 31.)   

الغايات بالإضافة الى  نحكأسمكب في التفكير المكجو  يعتبرالتفكير الاستراتيجي  أفكما 
مع  ،أنو أسمكب متسؽ كمكحد كمتكامؿ لاتخاذ القرارات معتمدان عمى دراسة البدائؿ في العمؿ

ستراتيجي مع التغيير كينتقؿ مف المشكمة كما كيتعامؿ التفكير الا ،ارتباطو بحرية التفكير كالإلياـ
كليذا فإنو يساعد المنظمات عمى كضع رؤية كتصكر لمشكؿ كالمكانة التي  ،إلى أسمكب العلاج

ترغب أف تككف فييا بالإضافة إلى كضع كتصميـ برامج في إطار خطة تتسـ بالكضكح مف 
 (.42 :2006 ،أجؿ تحقيؽ ىذه الرؤية )عاشكر

 -مف بيف أمكر كثيرة  -عممية ذىنية منيجية منظمة تتضمف  لاستراتيجيةالادارة اكىكذا فإف 
كمف ثـ تحديد رؤية كرسالة  ،دراسة كفحص المتغيرات البيئية كتصكر الاتجاىات المستقبمية

 ،كتحدد النشاطات كالفعاليات كالمكارد كالمكازنات كالخطط التشغيمية ،المنظمة كأىدافيا المستقبمية
نما يشمؿ جميع تلا  الادارة الاستراتيجية تأصبحكمف ناحية أيخرل  قتصر عمى كحدة معينة كا 

 (.9: 2006، شمؿ كؿ فرد )مريـت االنشاطات في المنظمة كبالتالي فإني
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بالإضافة إلى البنية التحتية  ،أليـمف كاقع اجتماعي كاقتصادم يعاني قطاع غزة  اف 
كؿ مباشر في انتشار كاسع لمفقر كالعكز كالذم أسيـ بش ،بفعؿ الاحتلاؿ الإسرائيمي المدمرة
كالقصكر في المرافؽ كالخدمات الصحية كالتعميمية، ناىيؾ عف التضخـ السكاني  ،كالبطالة

كبسبب ىذا كمو كغيره؛ انبثؽ دكر المنظمات الأىمية الذم سبؽ دكر  ،بسبب قمة الأراضي
كقد كاف لممنظمات الأىمية دكره  ،السمطة الكطنية الفمسطينية في تطكير المنشآت كالبنى التحتية

بارزه كحيكم، كذلؾ عمى صعيد تقديـ الخدمات الأساسية لممكاطنيف الفمسطينييف خلاؿ فترة 
كما زالت تقدـ نفس الدكر بالتعاكف مع مؤسسات السمطة الكطنية  ،الاحتلاؿ في قطاع غزة
 (.10 :2007الفمسطينية )الحكراني، 

للإدارة أحكج ما تككف مف المنظمات يرىا الاىمية في قطاع غزة كغ المنظمات
، كذلؾ نجـ عف الحالة الصعبة عمى الصعيد السياسي كالأمني كالاجتماعي الاستراتيجية

كالاقتصادم كغيره في قطاع غزة، كىذا الأمر قد بدأ منذ التكقيع عمى اتفاقية أكسمك في العاـ 
نا في نفؽ مظمـ لا يظير معو ـ كقبميا، كاستمر حتى تاريخنا ىذا، الأمر الذم أدخم1993

ؽ سميمة؛ تقكـ ىذه الخارطة عمى يبصيصان لمضكء أك الأمؿ، كقد حاف الكقت لنضع خارطة طر 
أسس عممية مدركسة، كتتناسب مع الحالة الفمسطينية الراىنة كمع مؤسساتيا كمنظماتيا لتخرجيا 

ظمتيا أملان في استحداث بيا كبأن نيضمف دائرة العكز كالفقر كالتبعية لتنيض بيا قيدمان لت
)ميا  يمكف أف تفي بالحاجة الميمحة أسكة بمثيلاتيا في الدكؿ الراقية. لمنظماتمنظكمة مف ا

 (.47: 2007 كأخركف،

السميـ حيث  الإدارة الاستراتيجيةفإف الباحث قد لمس الحاجة لضركرة سبؽ كانطلاقان مما 
محة كحتمية لممنظمات، كذلؾ إف أرادت بشكؿ جدم ضركرة م الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ  بات

كخاصة في  ،تطكير أدائيا، بؿ كأصبح السبيؿ الكحيد لبقائيا كاستمرارىافي تمؾ المنظمات زيادة 
 .المطمكبظؿ حرصيا المتكاصؿ عمى تحسيف كتطكير أدائيا لمكصكؿ إلى الأداء 

 مشكمة الدراسة:
ارية المختمفة نتيجة لتسارع تتعاظـ المشكلات التي تكاجو المنظمات كالأجيزة الإد

كأصبحت المسؤكلية أكبر عمى عاتؽ رجاؿ  ،عمؿ ىذه المنظمات ةالتطكرات الحاصمة في بيئ
 المنظمات كمراعات متطمبات التطكير كالتغيير. استمرارالإدارة في سبيؿ المكاءمة بيف 

الإمكانيات  كالفعاؿ لمعرفة ،ىك الطريؽ السميـ الإدارة الاستراتيجيةب الاىتماـكيعتبر 
عبر خطط كبرامج كمشركعات مختمفة حتى تتمكف ىذه  نظماتالمختمفة التي يمكف أف تتكفر لمم
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العامميف  يا كعمؿالمنظمات مف الحفاظ عمى معدلات أداء عالية تتناسب مع أىمية كطبيعة عمم
 ،امؿ الأنشطةلمكارد المنظمة كتكجيو كتك الاستغلاؿ الامثؿسيـ في ي الإدارة الاستراتيجيةف ،يافي

كأم  ،الطارئة كالتغيرات المستمرةبالإضافة إلى مساعدة المنظمات عمى تكقع القضايا كالأمكر 
 (.23: 1999 ،لمكاجية تمؾ المتغيرات. )أبك العينيف الاستراتيجياتككضع  ،تغييرات جكىرية

كىنا يظير جميا أف جميع الدراسات السابقة قامت بمناقشة عنصر أك عنصريف مف 
الأمر الذم تـ تجاكزه في ىذا البحث باستخداـ أغمب عناصر  ،الإدارة الاستراتيجيةصر عنا

خلافا  متغير تابعك اتأداء المنظمفي حيف تـ تناكؿ  متغير مستقؿ باعتباره ،الإدارة الاستراتيجية
تخدـ متغيران كسيطان تمثؿ في سف يأ، كاستطاع الباحث لأغمب الدراسات التى اعتبرتو مستقلا

ضابطة تمكف متخذم  تنظيميةلـ تتطرؽ لو الدراسات السابقة كىك يمثؿ حالة  اتادة المنظمري
 .اتبأداء المنظمالقرارات مف المديريف في تحديد تكجياتيـ فيما يتعمؽ 

ض حيث لا يكجد فعمى أداء ىذه المنظمات ىؿ ىك مرتفع أـ منخ كىنا يجب أف نتساءؿ
كىؿ دائما  ،د تسيب تمؾ المنظمات في تحقيؽ الأداءمؤشرات كاضحة لقياس الأداء كالى أم ح

فكاف حرم بالباحث اضافة متغير كسيط ىك  ،فضي الى أداء جيدت ةالجيد الادارة الاستراتيجية
الإدارة فابداع المنظمات كاخذىا قرارت جريئة ربما ليا دكر أكبر مف دكر  ،ريادة المنظمات

 .الاستراتيجية

ف نتائج الدراسة الميدانية كالتعبير أف مشكمة البحث بفي ضكء ما سبؽ مكيرل الباحث 
صياغة مشكمة ب ، كلقد قاـ الباحثفركض الدراسة مف عدميا عنيا كميان ىي ما ستؤكد صحة

 الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي:

 في  متغير كسيط اتريادة المنظمباعتبار  اتمنظمأداء ال عمى الإدارة الاستراتيجية ا أثرم
  ؟قطاع غزةبالأىمية العاممة لمنظمات ا

 تساؤلات الدراسة:
 تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ؟أداء المنظماتريادة ك عمى  الإدارة الاستراتيجية أبعاد تأثر ىؿ .1
 المنظمات؟ كأداء ريادة عمى الإدارة الاستراتيجية أىداؼ تأثير ما .2
 المنظمات؟ كأداء ريادة عمى تيجيةالإدارة الاسترا صياغة تؤثر مدل أم الى .3
 المنظمات؟ كأداء ريادة عمى للإدارة الاستراتيجية الاعداد تأثير ىك ما .4
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 المنظمات؟ كأداء ريادة عمى الإدارة الاستراتيجية تطبيؽ يؤثر مدل أم الى .5
 ؟المنظماتريادة كأداء عمى  الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ  الى أم مدل تؤثر .6
 ؟المنظماتعمى أداء المنظمات ريادة ل رىؿ يكجد أث .7
 ؟الإدارة الاستراتيجية بعادلأمحؿ الدراسة العامميف في المنظمات الأىمية  ادراؾما مدل  .8
 ؟في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة الإدارة الاستراتيجيةما مستكل تكافر متطمبات  .9

 ؟غزة ما مستكل الأداء في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع .10
 ؟ما مستكل تبني مفاىيـ ريادة المنظمات في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة .11
كاداء المنظمات في المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةىؿ تتكسط ريادة المنظمات العلاقة بيف  .12

 ؟الأىمية العاممة في قطاع غزة

 الدراسة: أىداف
 الأىداف التالية: قتسعى الدراسة إلى تحقي

)أىداؼ كصياغة كاعداد كتطبيؽ كرقابة  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد  تكافر مدل ؼ عمىالتعر  .1
 .بقطاع غزةالعاممة في المنظمات الأىمية  (الإدارة الاستراتيجية

 .بقطاع غزة العاممة المنظمات الأىميةالتعرؼ عمى أداء  .2
د كتطبيؽ كرقابة )أىداؼ كصياغة كاعدا الإدارة الاستراتيجيةأبعاد اختبار العلاقة بيف  .3

 .بقطاع غزة العاممة كأداء المنظمات الأىمية (الإدارة الاستراتيجية
الإدارة )أىداؼ كصياغة كاعداد كتطبيؽ كرقابة  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد بياف أثر  .4

 .المنظمات الأىمية بقطاع غزةعمى أداء  (الاستراتيجية
 .اتريادة المنظمعمى  راتيجيةالإدارة الاستتأثير كؿ بعد مف أبعاد التعرؼ عمى  .5
 .المنظمات الأىمية بقطاع غزةعمى أداء  أثر ريادة المنظماتالتعرؼ عمى  .6
دراؾمعرفة مدل كعي  .7 في نجاح  الإدارة الاستراتيجيةالمديريف كالعامميف بأىمية  كا 

 .المنظمات
ي رفع تقديـ مجمكعة مف التكصيات كالمقترحات )تغذية راجعة( كالتي مف شأنيا المساعدة ف .8

 في المنظمات محؿ الدراسة.ات المنظمداء أكصكلان إلى تحسيف  الإدارة الاستراتيجيةكفاءة 
عمى أداء المنظمات في اتباع المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةالتعرؼ عمى مدل تأثير  .9

 لمفاىيـ ريادة المنظمات.
 اثراء المكتبة الأكاديمية بدراسة ميدانية. .10
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 أىمية الدراسة:
 :لنظريةاالأىمية 

حكؿ متزامنة مع التكصيات الكاردة في الدراسات السابقة  النظريةجاءت أىمية الدراسة 
 في كدكرىا الإدارة الاستراتيجيةاجراء البحكث كالدراسات في البيئة الفمسطينية كخاصة في مجاؿ 

ات حيث أف المنظمات الأىمية تيتـ دكما في تقديـ أفضؿ الخدم ،المنظمات الأىمية اداءرفع 
استثمار مكاردىا لمكصكؿ الى تحقيؽ أىدافيا مما يتطمب ايجاد السبؿ  مف خلاؿ لممكاطف الغزم

الفرص  اقتناصلاعادة التكازف الادارم الذم يعالج نقاط القكة كالضعؼ ك  كالكسائؿ كالادكات
ية متخطية في ذلؾ كظائفيا التقميد ،المخاطر التي أفرزتيا تمؾ المتغيرات كالتطكرات  ةكاجيمك 

كيكسبانيا  اتافاؽ أخرل تتسـ بالتجديد كالابتكار المذيف يحققاف التفكؽ كالتميز لممنظم الى
 كمما سبؽ يتضح أف الاىمية النظرية )العممية( كالاتي : ،التحمي بميزة تنافسية

كبعد الاطلاع عمى المصادر الخاصة بالدراسة ىذه الدراسة مف كجية نظر الباحث تعتبر  .1
المنظمات اداء عمى  الإدارة الاستراتيجيةت التي تطرقت كتناكلت أثر مف أكلى الدراسا

العاممة في قطاع كتطبيقة عمى المنظمات الأىمية  متخدة ريادة المنظمات كمتغير كسيط
 .غزة

كذلؾ  ،في المنظمات الاىمية في قطاع غزةتعد ىذه الدراسة اثراء لمجانب العممي كالبحثي  .2
فيي مف  ،يلامس دكر منظمات السمطة الكطنية الفمسطينية يكاد لذملدكر تمؾ المنظمات ا

 .أىـ القطاعات الداعمة للاقتصاد الفمسطيني
يجاد مسارا نمكذجيا تسمكو المنظمات الاىمية لتسمك لا ةالاىتماـ بيذا القطاع محاكل .3

بخدماتيا كتككف قادرة عمى استنباط الافكار الخلاقة كالتحكـ كاستغلاؿ المكارد التي تشح 
.يك   ما بعد يكـ

قد تسيـ ىذه الدراسة في لفت انتباه الباحثيف لمقياـ بالعديد مف الدراسات كالبحكث في  .4
في المنظمات الأىمية  الإدارة الاستراتيجيةمجاؿ تطكير أداء المنظمات مف خلاؿ 

 العاممة في قطاع غزة.

اداء المنظمات كعلاقتيا ب الإدارة الاستراتيجيةعدـ كجكد دراسات ميدانية كافية اىتمت ب .5
 الأىمية العاممة في قطاع غزة عمى كجو الخصكص.
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تضيؼ ىذه الدراسة الى مكتبات الجامعات دراسة تطبيقية متخصصة في مجاؿ تطكير  .6
مع كجكد ريادة المنظمات كمتغير كسيط  الإدارة الاستراتيجيةأداء المنظمات باستخداـ 

 لتمؾ العلاقة مما يسيـ في اثرائيا.
 :يقيةالتطبالأىمية 

استراتيجية معينة كالسعي لتنفيذىا في ظؿ التغيرات خطة كضع ك مساعدة المعنييف بتطكير  .1
كاستخداـ الكسائؿ  ،كالقدرة عمى متابعة الخطط كتقييميا ،اتالمختمفة المحيطة بالمنظم

الادكات التقميدية التي تقييـ الجانب المالي كتيمؿ  كالابتعاد عفداء في قياس الأ الحديثة
كقياس  ككصكليا الى الريادةخرل التي تعتبر ىامة أيضا في أداء المنظمات نب الأالجكا

 .جكدة العمميات
الإدارة ىمية العلاقة بيف أتقديـ اليات ترشد العامميف في المنظمات الاىمية عمى  .2

كدكرىا في دفع عمميات التطكير كالابداع كالتحسيف  كريادة كأداء المنظمات الاستراتيجية
  المستمر.

 الإدارة الاستراتيجيةحاجة المنظممت الأىمية لتطكير الخبرة المينية كالمعرفية في مجاؿ  .3
 كريادة كأداء المنظمات.

مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية تستطيع المنظمات الاىمية التعرؼ عمى مدل امتلاكيا  .4
 لدييا.كريادة كأداء المنظمات كبياف جكانب القصكر  الإدارة الاستراتيجيةلأبعاد 

تزكيد ادارة المنظمات بالمعارؼ كالقدرات كالخبرات اللازمة لممارسة العمميات الادارية،  .5
كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى جكانب اليدر في الكقت كالمكارد كالطاقات الذىنية كالمادية 

 كمف ثـ التخمص منيا.
 ـ ريادة المنظمات.حث ادارة المنظمات عمى الابداع كالتجديد كمكاكبة التطكير كتبني مفاىي .6
حاجة المنظمات الأىمية الى تحسيف أدائيا، كالاستغلاؿ الأمثؿ لمكاردىا كتقديـ خدماتيا  .7

بأعمى درجات الجكدة خاصة في ضكء محدكدية الامكانيات كالمكارد المادية كالمالية 
 المتاحة بما يسيـ في تنمية المجتمع.

 :الدراسةفرضيات 
( بيف α ≤ 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )كجد تالفرضية الرئيسة الأولى: 

الإدارة  أىداؼ، صياغة، إعداد، تطبيؽ، رقابة كتقييـ،لالة أبعاده )بد الإدارة الاستراتيجية
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في  (دامةكالارتباط كالاست كالكفاءة الفاعمية) بدلالة أبعاده اتأداء المنظمكبيف ( الاستراتيجية
 اع غزة.المنظمات الأىمية العاممة في قط

للإدارة ( α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل )الفرضية الرئيسة الثانية: 
( في دامةبدلالة أبعاده )الفاعمية كالكفاءة كالارتباط كالاست اتأداء المنظمفي  الاستراتيجية

 المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.
 عية التالية:كيشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفر 

 الإدارة الاستراتيجية( بيف أىداؼ α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) .1
 كبيف أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

 الإدارة الاستراتيجيةصياغة ( بيف α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل ) يكجد أثر ذك .2
 ت الأىمية العاممة في قطاع غزة.كبيف أداء المنظمة في المنظما

 الإدارة الاستراتيجية( بيف اعداد α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل ) كذ أثرجد يك  .3
 في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. أداء المنظمةكبيف 

 الإدارة الاستراتيجية( بيف تطبيؽ α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) .4
 في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. المنظمةأداء كبيف 

الإدارة ( بيف الرقابة كتقييـ α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) .5
 في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. اتأداء المنظمكبيف  الاستراتيجية

للإدارة ( α ≤ 0.05) يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل: لثةالفرضية الرئيسة الثا
 في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. اتريادة المنظمفي  الاستراتيجية

لريادة ( α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ): رابعةالفرضية الرئيسة ال
منظمات في ال (دامةبدلالة أبعاده )الفاعمية كالكفاءة كالارتباط كالاست اتأداء المنظمفي  المنظمة

 الأىمية العاممة في قطاع غزة.
للإدارة ( α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ): الخامسةالفرضية الرئيسة 

عمى  (دامةبدلالة أبعاده )الفاعمية كالكفاءة كالارتباط كالاستعمى أداء المنظمات  الاستراتيجية
 ىمية العاممة في قطاع غزة.في المنظمات الأ اعتبار أف ريادة المنظمات متغير كسيط

( بيف α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )لا  :سادسةالفرضية الرئيسة ال
بدلالة أبعاده  اتأداء المنظمعمى  الإدارة الاستراتيجيةمتكسطات آراء المبحكثيف حكؿ أثر 
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 ،لعمراتعزل إلى ) كسيط: ريادة المنظمات كمتغير (دامة)الفاعمية كالكفاءة كالارتباط كالاست
 .عدد سنكات الخبرة في المنظمة( ،يالتخصص العممي، المسمى الكظيف ،المؤىؿ العممي ،الجنس

( بيف α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )لا  :لسابعةالفرضية الرئيسة ا
دلالة أبعاده عمى أداء المنظمة ب الإدارة الاستراتيجيةمتكسطات آراء المبحكثيف حكؿ أثر 

سنة تعزل إلى ) : ريادة المنظمات كمتغير كسيط(دامة)الفاعمية كالكفاءة كالارتباط كالاست
الإدارة اتباع المنظمة لمبادمء  ،المتطكعيفعدد العامميف  ،عدد العامميف الثابتيف ،التأسيس

 .(الاستراتيجية

 متغيرات الدراسة:
رات الدراسة كالتي تـ تحديدىا في ضكء يرل الباحث أنو مف الضركرم الإشارة إلى متغي
 ، كيشار ليا عمى النحك التالي:الدراسةفرضيات الدراسة كالتي أفضت إلى تحديد نمكذج 

 كتشمؿ اآتي: الإدارة الاستراتيجيةعناصر كتمثؿ  المتغيرات المستقمة: .1

  الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ. 
 الإدارة الاستراتيجية صياغة. 
  ستراتيجيةللإدارة الاالإعداد. 
  الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ. 
  الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ. 

 المتغيرات الديمغرافية .2
 ادة المنظمات.ريكتمثؿ  :المتغيرات الوسيطة .3
 :كيمثمو اآتي :المتغير التابع .4

عاممة في المنظمات الأىمية ال (دامةكالاست ،كالارتباط ،كالكفاءة ،الفاعمية) ممثلا ب أداء المنظمة
 .فمسطيف-في قطاع غزه
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 نمكذج الدراسة(: 1.1 شكل )

 ،(2013 ،خركفآ)الحاكـ ك  ،(2014 ،يبيجهرد بكاسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة )الزع المصدر:
 . (gwolabi & makinde, 2012)  (yasir, et-al, 2015)،(2010 ،سعيدم)ال ،(2010 ،)صبرم

 

 :منيجية الدراسة
استعاف الباحث لأغراض ىذه الدراسة بالمنيج الكصفي التحميمي الذم ييدؼ إلى استخداـ 
 ،الأسمكب الميداني في جمع البيانات بكاسطة الاستبياف كتحميميا لاختبار صحة فركض الدراسة

كذلؾ لتحديد سمات كصفات  ة،مكجكدج الكصفي يصؼ الظاىرة كما ىي لمنيحيث أف ا
 كخصائص ظاىرة معينة تحديدا كيفيا ككميا.

كأىـ ما يميز المنيج الكصفي أنو يكفر بيانات مفصمة عف الكاقع الفعمي لمكضكع الدراسة 
د عمى قدر كما أنو يقدـ في الكقت نفسو تفسيرا كاقعيا لمعكامؿ المرتبطة بمكضكع الدراسة تساع

 التنبؤ المستقبمي لمظاىرة.  بمعقكؿ 

اتجو الباحث في معالجة الإطار النظرم لمبحث إلى مصادر البيانات  المصادر الثانوية: .1
الثانكية كالتي تتمثؿ في الكتب كالمراجع العربية كالأجنبية ذات العلاقة، كالدكريات كالمقالات 

 المتغيرات المستقمة
 الإدارة الاستراتيجية

 

 

 

 

 المتغير التابع
 المنظمات الأىميةأداء 

 العاممة في قطاع غزة
 الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 الإدارة الاستراتيجية صياغة
 للإدارة الاستراتيجيةالاعداد 
 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 
 الإدارة الاستراتيجيةكتقييـ الرقابة 

 الفاعمية
 الكفاءة
 الارتباط
 دامةالاست

المتغير الوسيط 
 ريادة المنظمات

 المتغيرات الشخصية
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تناكلت مكضكع الدارسة، كالبحث كالمطالعة في  كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات السابقة التي
 مكاقع الإنترنت المختمفة.

لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث كسيستخدـ الباحث في جمع  المصادر الأولية: .2
 البيانات الأكلية الاستبانة كأداة رئيسة لمبحث.

 :مجتمع الدراسة
كبناءن عمى مشكمة الدراسة  ،يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث

منظمة أىمية تعمؿ في مجاؿ المنظمات  389كأىدافيا فاف المجتمع المستيدؼ يتككف مف 
الاجتماعية العاممة في قطاع غزة ، كاستيدفت الدراسة أحد المناصب الإدارية الفاعمة في 

ئب مدير المنظمة مثؿ رئيس مجمس الإدارة أك عضك مجمس الإدارة أك مدير تنفيذم أك نا
 تنفيذم.

 عينة الدراسة:
إستبانة عمى مجتمع  250، حيث تـ تكزيع الغرضيةقاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة 

 %. 90.8استبانة بنسبة  227الدراسة، كقد تـ استرداد 

 :حدود الدراسة
 تتمثؿ حدكد الدراسة فيما يمي:

 كمتغير كسيطالمنظمات ريادة  :أداء المنظماتعمى  الإدارة الاستراتيجيةأثر  :حدود موضوعية
 دراسة حالة عمى المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

 )الجنكب كالكسطى كمدينة غزة كالشماؿ(. قطاع غزة متمثلا بجميع محافظاتو :حدود مكانية

 أحد المناصب الادارية الفاعمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. :حدود بشرية

 .2018-2015 :حدود زمانية

 النظرية التي استندت إلييا الدراسة:
عمى استقصاء كتكضيح الفركقات  الإدارة الاستراتيجيةتركز غالبية البحكث في مجاؿ  

الجكىرية في الأداء فيما بيف منظمات الاعماؿ ، الامر الذم يشير الى تبايف كاختلاؼ في اداء 
ف جكانبو عمى الميزة التي تحققيا منظمات المنظمات ، كاف ىذا التبايف يرتكز في الكثير م
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الاعماؿ كتتفكؽ فييا عمى منافسييا، كالتي يصعب عمى المنظمات الاخرل تقميدىا في معظـ 
الاحياف، كتحديدا اذا بنيت استنادا عمى مكارد المنظمة اك قدراتيا الاستراتيجية اك محاكلات 

عمؿ عمى ديمكمتيا كتحقيؽ مستكيات التجديد المستمر بما يييىء الفرصة اماـ المنظمات لم
 الاداء المتميز المستمر.

كمف ىذا المنطمؽ ظيرت مجمكعة مف النظريات التي تدعـ دكر المكارد كالميارات 
 .(RBV)كتحقؽ الميزة التنافسية كتحسيف الاداء، أىميا نظرية المكارد كالكفاءات

 Penroseأولا: نظرية التطور الداخمي ل

كالذم كاف بعنكاف " نظريات نمك الشركات"  1959ر كتاب في العاـ قامت الكاتبو باصدا
كالذم ىدفت مف خلالو الى تكضيح الكيفية التي تحقؽ مف خلاليا المؤسسات النمك كالتعرؼ 

اعتبرت اف ما يحدث بداخؿ  Penroseالى اف  1991عمى حدكد ذلؾ النمك. كيشير بارني 
ث في بيئتيا الخارجيو، كما كتعتبر المؤسسة حافظة المؤسسة لو مف الاىمية ما لا يقؿ عما يحد

لممكارد الانتاجية، كتضيؼ باف نمك المؤسسة يتحدد مف خلاؿ حافظة المكارد المنتجو التي 
 ، ككذلؾ قدرة الجياز الادارم عمى تنسيؽ كاستغلاؿ تمؾ المكارد.نظماتتراقبيا الم

ؼ أف المكارد يمكف أف تختمؼ ، كتضيلممنظماتاف المكارد ىي الاقدر عمى تكليد النمك 
 الى اخرل كبالتالي فيي غير متجانسة حتى في نفس الصناعة. منظمةمف 

 التي الاقتصادية المنظماتأشار الى  Penroseباف  2011كيضيؼ بف ساسي 
تستطيع اف تحقؽ النمك المستمر كالمتكاصؿ، كذلؾ بفضؿ القدرة عمى تجديد مكاردىا كمما اتجو 

القدرة عمى اف تختفي مف الحياة  المنظماتى التباطؤ، كما تتكفر لدل نشاطيا الحالي ال
 الاقتصادية لتظير بشكؿ جديد نتيجة لتكظيؼ المكارد السابقة في انشطة جديدة.

 (RBV)ثانيا: نظرية الموارد

لقد ظيرت نظرية المكارد في الثمانينات مف القرف العشريف مف خلاؿ أعماؿ كيرنير فيمت 
عمى انيا المنظمات استراتيجية مختمفة عف نمكذج بكرتر الذم كاف ينظر الى الذم طرح رؤية 

مجمكعة مف النشاطات المرتبطة في شكؿ سمسمة قيـ، حيث اعتبرت نظرية المكارد كالميارات 
عمى انيا مجمكعة فريدة مف المكارد المادية كغير المادية أك حافظة لمميارات المتميزه  المنظمات

اساسي في اتماـ المنتجات كتمييزىا، كبالتالي فانو يمكف اعتبار ىذا النمكذج التي تساىـ بشكؿ 
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مدخلا مكملا لممؤسسة في سمسمة القيـ، كمف ىذا المنطمؽ فاف الاداء يرتبط ارتباطا جكىريا 
 بيذه المكارد كالميارات ككيفية استغلاليا بشكؿ افضؿ مما يحقؽ التحسيف في الاداء.

ى المكارد كانت ىناؾ العديد مف النظريات كالاتجاىات التي كضمف المنظكر المؤسس عم
حاكلت التأكيد عمى أىمية المكارد كبالأخص المكارد غير المنظكرة كدكرىا الاستراتيجي في 
تحقيؽ الميزة التنافسية، إلا أنو كفقان ليذا المنظكر فإف كؿ مكرد يمكف أف يككف لو دكر في 

المادية نادران ما تحقؽ ميزة تنافسية مف جانبيا، لكف ىذا لا  تحقيؽ الميزة التنافسية، فالمكارد
 (.49: 2008يعني أنيا لا يمكف أف تككف عامؿ نمك لمميزة التنافسية كالأداء )برنار، 

 

 مصطمحات الدراسة:
 الإدارة الاستراتيجية: 
 تخطيط بعيد المدل يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخمية كالخارجية كيحدد القطاعات 

 (.91: 2010كالشرائح السكقية المستيدفة كأسمكب المنافسة )السكارنة، 

 :المنظمات 
أنيا تككيف اجتماعي منسؽ بكعي، يتفاعؿ فيو الأفراد ضمف حدكد محددة ككاضحو  

 (23: 2005نسبيا، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة.)السالـ،

 المنظمات: أداء -

لية كالبشرية، كاستغلاليا بكفاءة كفاعمية انعكاس لكسيمة استخداـ المنظمة لممكارد الما
 (.150: 2000بصكرة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ غاياتيا كأىدافيا )حسف، 

 الكفاءة: 
كتمثؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة في المنظمة كالتي تتضمف المكارد البشرية 

عمى انجاز يستيدؼ بأقؿ كالمالية كالمعمكماتية كالمادية بحيث يصار مف خلاليا أف يتـ تحقيؽ أ
 (.24: 2008المكارد المتاحة )حمكد، المكزم، 

 الفاعمية: 
 (.24: 2008يشير ذلؾ المفيكـ إلى تحقيؽ الإنجاز المستيدؼ )حمكد، المكزم، 
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 المنظمات: ريادة 
مجمكعة مف الصفات كالخصائص التي تتعمؽ ببدء الأعماؿ كالتخطيط كالتنظيـ ليا كتحمؿ 

دريس،  المخاطر كالابداع  (.83: 2007في أدائيا )الغالبي كا 

 الارتباط: 
درجة استمرار صحة كملائمة مخرجات أك نكاتج أك غايات المشركع عمى النحك المخطط 

 .(JICA, 2004: 121)أصلان 

 الاستدامة: 
يعكس ما إذا كانت الفكائد لمفئات المستيدفة ستستمر بعد انتياء التمكيؿ الخارجي أـ لا. 

(PCM, 2004: 208) 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: -أولاً 
العلاقة بين الخصائص الريادية لدى الإدارة العميا في البنوك ": (2016 فارس،دراسة ) -1

التجارية والتخطيط الاستراتيجي في قطاع غزة دراسة ميدانية عمى المدراء في البنوك 
 التجارية".

ف الخصائص لدل الإدارة العميا في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بي
البنكؾ التجارية كالتخطيط الاستراتيجي في قطاع غزة، كذلؾ عمى المدراء في البنكؾ التجارية، 

( مف المدراء العامميف في البنكؾ التجارية، كقد كزعت 164كاشتممت عينة الدراسة عمى )
( استبانة. 162ـ استرداد )الاستبانة عمى جميع المجتمع الأصمي لتككف عينة حصر شامؿ، كت

 ( استبانات لعدـ انطباؽ الشركط عمييا.4كبعد فحص الاستبانات تـ استبعاد )

لإجراء الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، الذم يقكـ عمى كصؼ الظاىرة  حثكاعتمد البا
مف كمف ثـ تقديـ التفسيرات المتعمقة بيا، كما اعتمدت عمى أسمكب الاستبانة لجمع البيانات 

 عينة الدراسة.

: ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف كقد خمصت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج أىميا
، %82.93تكفر التخطيط الاستراتيجي بنسبة ، كما الخصائص الريادية كالتخطيط الاستراتيجي

 %.77.15مستكل الخصائص الريادية متكفر بنسبة ككاف 
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:ضركرة اعتماد البنكؾ التجارية عمى ات كاف أىمياكقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصي
ضركرة الاىتماـ بالخصائص الريادية لما ليا الأثر الكبير ،التخطيط الاستراتيجي كتطبيقو عمميان 

 عمى الأداء الكظيفي لممدراء كتدعيـ التخطيط الاستراتيجي في البنكؾ التجارية بمحافظات غزة.

 

ط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعميم العالي (: "أثر التخطي2014دراسة )الزعيبي،  -2
 ".الجزائرية

ىدفت ىذه الدارسة إلى معرفة اتجاىات المكظفيف الإدارييف في جامعة محمد خضير 
بسكرة نحك مستكل ممارسة مراحؿ التخطيط الاستراتيجي كأثره عمى مستكل الأداء المؤسسي 

تجاىات تبعا لاختلاؼ خصائصيـ بجامعة محمد خضير بسكرة كاختبار الفركؽ في تمؾ الا
 الشخصية كالكظيفية.

يتككف مجتمع الدراسة مف العامميف الادارييف بجامعة محمد خضير بسكرة كالبالغ عددىـ 
( 180(، كاستخدـ الباحث أسمكب الحصر الشامؿ لمجتمع البحث، حيث تـ تكزيع )587)

( 61نة، كبعد فحصيا تـ استبعاد )( استبا164استبانة مف خلاؿ زيارات ميدانية، كاسترد منيا )
 استبانة نظرا لعدـ تحقيقيا لشركط الاجابة الصحيحة.

كاعتمد الباحث في تحميؿ البيانات عمى مقاييس الإحصاء الكصفي كتحميؿ التبايف 
 للانحدار كذلؾ باستخداـ برنامج الحزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية.

 الادارةميا: مستكل ممارسة مراحؿ كخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أى
الاستراتيجي في جامعة بسكرة مرتفع كمستكل الاداء مرتفع أيضا كما أف المتغيريف المستقميف 
)التحميؿ الاستراتيجي، كالخيار الاستراتيجي( التابعيف لمتخطيط الاستراتيجي. يؤثراف عمى 

 المتغير التابع كالمتمثؿ في أداء العامميف في الجامعة.

: عمى الجامعة تحميؿ بيئتيا الخارجية دمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىمياكق
لمتعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف أف تؤثر عمييا في المستقبؿ، كما كيجب أف يشارؾ 
في صياغة أىداؼ كخطط الجامعة جميع الأفراد المسؤكليف عف تحقيؽ ىذه الخطط 

 كالاستراتيجيات.
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(: "أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأىداف 2013الحاكم وآخرون، دراسة ) -3
 التسويقية لممؤسسات المالية دراسة لبعض البنوك السودانية".

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ الأىداؼ التسكيقية 
المنيج المستخدـ في لممؤسسات المالية. كنظرا لطبيعة مكضكع البحث اعتمد الباحث عمى 

البحكث كالدراسات الاقتصادية كالادارية ألا كىك المنيج الكصفي التحميمي كتـ تحميؿ البيانات 
باستخداـ الارتباط كالانحدار البسيط كالتحميؿ العاممي كمقاييس النزعة المركزية، كقد تـ بناء 

يث صممت استبانة نمكذج البحث كفرضياتو اعتمادا عمى العينة القصدية )الغرضية(، ح
( بنسبة استرداد 119( استبانة، استرجع منيا )150خصيصا لجمع البيانات، كتـ تكزيع )

%( حيث تـ اختيار مجتمع الدراسة مف العامميف بادارات التخطيط في البنكؾ المختارة 79.3)
 محؿ الدراسة لدرايتيـ بالتخطيط الاستراتيجي.

أىميا: كجكد علاقة ايجابية بيف التخطيط كخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف 
الاستراتيجي كالأىداؼ التسكيقية، مع تسميط الضكء عمى أىمية الاىداؼ التسكيقية، كالأخد بعيف 

 الاعتبار أىمية الفرص التسكيقية.

: أف تقكـ المؤسسات المالية باعداد كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
القياـ بتحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية، كما كيكصي الباحث بأف تقكـ أىدافيا التسكيقية بعد 

المؤسسات المالية باجراء البحكث التسكيقية كالدراسات الميدانية لاحتياجات المستفيديف، كلتحقيؽ 
الاستمرارية، كما كيكصي الباحث بربط الاىداؼ الاستراتيجية لممؤسسات المالية بالامكانيات 

بشرية، مع اعطاء عناية خاصة لممركز التنافسي كضركرة متابعة المؤسسات المالية المالية كال
 لادائيا الأعماؿ المختمفة.

(: "قياس العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز 2013دراسة )جرار، دويكات،  -4
 بالأداء في مصانع الأدوية الفمسطينية".

ستراتيجي كالتميز بالأداء بشقيو النكعي ىدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بيف التخطيط الا
كالكمي في قطاع الصناعات الدكائية الفمسطيني، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج 
الكصفي التحميمي  نظرا لملائمة طبيعة البحث، فمف خلاؿ المنيج الكصفي تـ قياس الكاقع 

الفمسطينية،حيث اشتمؿ مجتمع الفعمي لمتخطيط الاستراتيجي كمقكماتو في المنشات الدكائية 
الدراسة عمى المديريف في الصؼ الاكؿ كالثاني ككنيـ الفئة الأكثر علاقة في التخطيط 
الاستراتيجي كىـ  )رؤساء مجمس الإدارة، المدراء العامكف، المدراء المتخصصكف( في الشركات 



18 
 

لممديريف كافة كعددىـ الدكائية الخمسة العاممة في الضفة الغربية ، كقد تـ عمؿ مسحا شاملا 
 %(.72( استبانة بنسبة استرداد )56( كزعت عمييـ الاستبانة كاسترد منيا )78)

كخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أىميا: أف ىناؾ أثر إيجابي لمقكمات التخطيط 
الاستراتيجي عمى عناصر التميز بالأداء النكعي مف حيث رضا العامميف كرضا المجتمع، كاف 

ؾ أثر إيجابي أيضا عمى تميز الأداء الكمي مف حيث معدؿ العائد عمى الاستثمار كالحصة ىنا
 السكقية.

ضركرة أف تتبنى شركات الأدكية  :كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
الفمسطينية التخطيط الاستراتيجي بمنيجو العممي المتكامؿ بكافة مراحمو كحيثياتو كذلؾ بسبب 

المباشرة بيف التخطيط الاستراتيجي كتقييـ الأداء، كانشاء كحدات متخصصة تساعد العلاقة 
 الادارة العميا لمقياـ بالتخطيط الاستراتيجي السميـ.

(: "أثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر عمى فاعمية 2012دراسة )العتيبي،  -5
 المؤسسات المستقمة في دولة الكويت".

بناء نمكذج مقترح لقياس أثر التخطيط الاستراتيجي كالتحسيف  ىدفت ىذه الدراسة إلى
 المستمر عمى فاعمية المؤسسات المستقمة في دكلة الككيت.

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الاستطلاعي الكصفي التحميمي 
كفي ضكء  لمكصكؿ الى نتائج الدراسة بعد جمع المعمكمات بناءا عمى استبانة أعدىا الباحث

ذلؾ جرل جمع البيانات كتحميميا كاختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ 
كتككف مجتمع الدراسة مف جميع المؤسسات المستقمة في دكلة الككيت SPSS.الاجتماعية 
( مؤسسة، كلقد تـ اختيار المؤسسات المستقمة تحديدا، لككنيا مف المؤسسات التي 12كعددىا )
مبكرا في تبني نماذج التخطيط الاستراتيجي، كما كتألؼ مجتمع الدراسة مف شاغمي بادرت 

( مفردة كىـ يشكمكف كامؿ مجتمع الدراسة 315مناصب الادارة العميا كالادارة الكسطى بكاقع )
( فقرة كذلؾ لجمع المعمكمات الأكلية مف عينة الدراسة. 43كقاـ الباحث بتصميـ استبانة شممت )

 ( مفردة )استبانة(.294الباحث )كقد استرد 

كخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أىميا: كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمتخطيط 
الاستراتيجي بأبعاده )تصميـ الخطة الاستراتيجية، التحميؿ البيئي، التفكير الاستراتيجي( عمى 

 فاعمية المؤسسات المستقمة في دكلة الككيت.
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: عمى المؤسسات المستقمة الككيتية مف التكصيات كاف أىميا كقدمت الدراسة مجمكعة
الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي كتدعيـ أبعاده كنقاط قكة، كما كيتكجب عمى المؤسسات تدريب 

 العامميف عمى تحميؿ البئتيف الداخمية كالخارجية لتفادم التيديدات المتكقعة مف المنافسيف.
خطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي، دراسة (: "دور الت2011دراسة )الدجني،  -6

 وصفية تحميمية في الجامعات النظامية الفمسطينية".

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التخطيط الاستراتيجي في جكدة الأداء 
المؤسسي في كبرل جامعات قطاع غزة كىما الجامعة الإسلامية كجامعة الأقصى، مف خلاؿ 

كليف عف التخطيط الاستراتيجي ك أصحاب القرار مف خلاؿ التعرؼ عمى نقاط مساعدة المسؤ 
الضعؼ في الخطط الاستراتيجية كالعمؿ عمى تلافييا، محاكلة منيا في تطكير الأداء المؤسسي 

 الشامؿ.

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في تحديد مشكمة البحث مف خلاؿ استبانة 
ريف لقياس كاقع الجكدة، ككذلؾ استخداـ أداة بطاقة المقابمة المقننة صمميا الباحث تضمنت محك 

بيدؼ تعريؼ كاقع جكدة التخطيط الاستراتيجي في الجامعة كتككف مجتمع الدراسة مف العمداء 
كالمدراء كعمادات التخطيط كالجكدة في الجامعة الإسلامية كجامعة الأقصى ككاف عددىـ 

 استبانة كزعت عمى المبحكثيف.(عضكا بكاقع مائة كثلاثكف 130)

كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أىميا: كجكد علاقة طردية بيف 
التخطيط الاستراتيجي كجكدة الأداء المؤسسي لمجامعات الفمسطينية، مف خلاؿ ارتفاع أداء 

 المؤسستيف التعميميتيف بعد تبني مفيكـ التخطيط الاستراتيجي.

: كضع اليات محددة كممنيجة تضمف مكعة مف التكصيات كاف أىمياكقدمت الدراسة مج
مشاركة أكسع لمجتمع الجامعة الداخمي كالخارجي عند صياغة رؤية كرسالة الجامعة كعند 
تحديثيا، كما تكصي بكضع مؤشرات أداء محددة للأىداؼ كالأنشطة تصؼ الشكؿ النيائي 

 ة لمخطط الاستراتيجية.المراد الكصكؿ اليو، كاجراء مراجعة دكرية سنكي

(: "العوامل الحرجة في التخطيط الاستراتيجي وأثرىا عمى أداء 2010دراسة )صبري،  -7
 .المنظمة" دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية الأردنية"

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العكامؿ الحرجة لمتخطيط الاستراتيجي كأثرىا عمى أداء 
نطلاقا مف طبيعة الدراسة كالمعمكمات المراد الحصكؿ عمييا مف أراء البنكؾ التجارية الأردنية، كا

عينة الدراسة في البنكؾ التجارية الأردنية، معتبرا الباحث ىذه الدراسة استطلاعية كمسحية، 
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كعميو استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كلتحقيؽ أىداؼ الدارسة قاـ الباحث بتصميـ 
ذلؾ لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة، مف خلاؿ تكزيع ( فقرة ك 55استبانة شممت )

الاستبانة عمى المدراء العامميف في المكاقع الكظيفية التالية: مدير عاـ كنائب مدير كمدراء 
( استبانة بنسبة استرداد 277( كتـ استرداد  )314الادارات الكسطى حيث بمغ مجتمع الدراسة  )

88.2. % 

يد مف النتائج كاف أىميا: أف كضكح التخطيط الاستراتيجي كدعـ كخمصت الدراسة لمعد
القيادة العميا كمركنة الخطة ليا دكر كبير في دعـ كتطكير أداء البنكؾ التجارية الأردنية، الذم 

 بدكره يؤكد دكر التخطيط الاستراتيجي في تقييـ أداء قطاع البنكؾ العاممة في الأردف.

: التأكيد عمى أىمية غرض البنؾ في ككنو كصيات كاف أىمياكقدمت الدراسة مجمكعة مف الت
يعطي دفعا قكيا لمعمؿ كتحقيؽ مزايا تنافسية عمى المدل البعيد، كالتأكيد عمى عممية التحميؿ 
لمبيئتيف الداخمية كالخارجية، كالاطلاع عمى أفضؿ ممارسة في مجاؿ التكنكلكجيا المستخدمة في 

 البنكؾ العالمية.

(: "التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بفعالية الأداء المؤسسي 2010ي، دراسة )السعد -8
 دراسة تطبيقية عمى شركات تكنولوجيا المعمومات بسمطنة عمان".

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي كالأداء المؤسسي مف 
القيادات التنفيذية في  خلاؿ تسميط الضكء عمى خصائص التخطيط الاستراتيجي كمدل مشاركة

شركات تقنيات المعمكمات في كضع التخطيط الاستراتيجي كمعكقات كمتطمبات نجاح التخطيط 
 الاستراتيجي كعلاقة تمؾ المفاىيـ بفعالية الأداء المؤسسي.

مف خلاؿ استبانة كزعت عمى جميع العامميف بشركات تكنكلكجيا المعمكمات البالغ عددىـ 
( استبانة، كفي ضكء أىداؼ الدراسة، كالاسئمة 113الباحث مف استرداد )( مفردة كتمكف 120)

التي تناكلتيا الاستبانة فقد طبؽ الباحث المنيج الكصفي باستخداـ الأسمكب المسحي لمتعبير 
عف الظاىرة المراد دراستيا تعبيرا كميا ككيفيا، كما استخدـ الباحث المنيج الاستقرائي المكتبي 

 ث الكتب كالمراجع.بالاطلاع عمى أحد

كخمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا: دعـ كتفعيؿ قنكات اتصاؿ بيف 
ادارة الشركة كالعامميف لكضع تخطيط استراتيجي شامؿ لتحقيؽ الأىداؼ كالاىتماـ بتطكير 

لضكء أساليب التخطيط الاستراتيجي، كالحد مف المركزية الادارية لدعـ أداء المنظمة، كتسميط ا
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عمى أثر التخطيط الاستراتيجي عمى رفع مستكل أداء العامميف في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات 
 في سمطنة عماف.

: استقطاب الكفاءات الادارية المؤىمة كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
اؿ التخطيط اداريا لمعمؿ في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ العمميات الادارية خاصة في مج

الاستراتيجي، كاستخداـ التقنية الحديثة خاصة الحاسب الالي في مجاؿ التخطيط بصفة خاصة، 
كالاىتماـ ببرامج التدريب كتنمية العامميف في مجاؿ التخطيط بصفة خاصة كالتخطيط 

 الاستراتيجي بصفة عامة.

مؤسسات الأىمية (: "تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء ال2010دراسة )صيام،  -9
 النسوية في قطاع غزة".

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي كعلاقتو بأداء 
المؤسسات الأىمية النسكية في قطاع غزة، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي الذم 

سسات الأىمية يحاكؿ كصؼ كتقييـ كاقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي كعلاقتو بأداء المؤ 
النسكية في قطاع غزه كيحاكؿ المنيج الكصفي التحميمي أف يقيـ كيفسر كيقارف أملا في التكصؿ 
الى تصميمات ذات معنى يزيد بيا رصيد المعرفة عف المكضكع، كيبمغ عدد المؤسسات النسكية 

ات ( مؤسسة ، قاـ الباحث باستخداـ طريقة المسح الشامؿ ليذه المؤسس70في قطاع غزه )
( مفردة كتـ استبعاد أحد 69كصممت استبانة خصيصا لجمع البينات، حيث كزعت عمى)

%( 97( استبانة أم بنسبة استرداد )67المؤسسات بسبب تكقفيا عف العمؿ كاسترد منيا )
 ككزعت العينة عمى إما مدراء المؤسسات الأىمية النسكية أك رؤساء أك أعضاء مجمس الإدارة.

يد مف النتائج كاف أىميا: كجكد علاقة إيجابية بيف كلا مف )دعـ كخمصت الدراسة لمعد
الإدارة العميا لمتخطيط الاستراتيجي، كالتحميؿ الاستراتيجي البيئي، ككجكد تكجيات استراتيجية، 
كرؤية كرسالة كأىداؼ المؤسسات، ككجكد خطة استراتيجية، كتنفيذ الخطة الاستراتيجية، كمتابعة 

اتيجية( كبيف أداء المؤسسات الأىمية النسكية في قطاع غزة، كما أظيرت كتقييـ الخطة الاستر 
النتائج أف إدارات المؤسسات الأىمية النسكية لدييا فيـ كاضح كقناعة بعممية التخطيط 

 الاستراتيجي كتشجع العامميف عمى المشاركة في التخطيط الاستراتيجي.

ستمرار بممارسة كتطبيؽ عممية : الاكقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
التخطيط الاستراتيجي مف قبؿ المؤسسات الأىمية باعتبارىا اداة ادارية تساعد المؤسسات عمى 
التكييؼ كالتأقمـ مع ظركؼ بيئتيا الداخمية كالخارجية، كالاستمرار في عقد التدريبات 
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جيا المعمكمات المتخصصة في مكضكع التخطيط الاستراتيجي، كتبني نظـ حديثة لتكنكلك 
 كالاتصالات الحديثة، بالاضافة الى ضركرة التنسيؽ كالتشبيؾ بيف المؤسسات النسكية.

(: "استراتيجيات لمريادة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية. 2008دراسة )السكارنة،  -10
 "دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات في الأردن".

يمان في الحياة الاقتصادية في العالـ عمى كجو تمعب المنظمات الريادية دكران بارزان كم
التحديد كفي الأردف عمى كجو الخصكص، لما لذلؾ مف تأثير في الحياة العامة، كما تشيده 
اليكـ مف تطكرات كتغيرات أثرت في أداء كثير مف منظمات الأعماؿ، ككيفية الاستفادة مف 

كاتيا التي تستخدميا مف أجؿ كسب رضا التكنكلكجيا الحديثة في التغيير باستراتيجياتيا؛ فأد
الزبائف كزيادة الربحية كالحصة السكقية. لذا جاءت ىذه الدراسة لتطكير استراتيجيات الريادة 
حتى تساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية، كتحسيف الأداء لشركات الاتصالات في الأردف، كلمتأكد 

ف متغيرات الدراسة المستقمة كالتابعة، مف ذلؾ تـ تطكير نمكذج مف أجؿ اختبار العلاقات بي
كالمتغيرات المستقمة تككنت مف استراتيجية الريادة المككنة مف )الإبداع، الابتكار، التفرد، أخذ 
المخطرة، المبادأة(، كتككف المتغير التابع مف الميزة التنافسية المككنة مف )التمايز، قيادة التكمفة، 

 التحالفات(.

المتعمقة بالدراسة الميدانية مف خلاؿ مجتمع الدراسة المتمثؿ في  كقد تـ جمع البيانات
شركات الاتصالات في الأردف كالبالغ عددىا أربع شركات تعمؿ في مجاؿ الاتصالات، أما 

( مف مديرم الإدارات الذيف استممكا جميعان الاستبانات. كبعد أف 140عينة الدراسة فمككنة مف )
( استبانة عمى العينة نفسيا كلككف النتائج 12ككنة مف )تـ ارجراء دراسة استطلاعية م

( استبانة مف 56الإحصائية كانت متقاربة كعمى ضكء ذلؾ تـ اختيار عينة عشكائية عبارة عف )
( تـ تحميؿ العلاقة Spssالعينة السابقة، كباستخداـ الأساليب الإحصائية المتقدمة مف خلاؿ )

 بيف متغيرات الدراسة.

اسة إلى النتائج التالية:تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ عناصر حيث خمصت الدر 
استراتيجية الريادة )الإبداع، الابتكار، التفرد، أخذ المخاطرة، المبادأة( كتحقيؽ الميزة التنافسية 
لشركات الاتصالات، تكجد علاقة تأثير بيف المتغيرات التي تحصؿ في استراتيجية الريادة 

 زة التنافسية لشركات الاتصالات.كتحقيؽ المي

:تبادر شركات الاتصالات إلى الاستفادة  كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
مف نمكذج الدراسة لما لو مف فائدة في تحسيف الأعماؿ لدييا،كالتركيز عمى الابداع كالابتكار 
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في الخدمات كالأعماؿ مف خلاؿ  لمعامميف مف خلاؿ عقد الندكات كالمقاءات،كالتركيز عمى التفرد
استخداـ المعدات التكنكلكجية، ككذلؾ تطكير المكارد البشرية لدل شركات الاتصالات، ك 

 التركيز عمى المبادأة كأخذ المخاطرة في اغتناـ الفرص بالأسكاؽ كالتكسع فييا.
 (: "التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي" دراسة تحميمية2005دراسة )الخطيب،  -11

 لقطاع صناعة الأدوية الأردنية".

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع التخطيط الاستراتيجي في شركات صناعة 
الأدكية الأردنية المساىمة العامة، مف حيث كضكح المفيكـ كدرجة الممارسة كمصادر 

لتي تؤخذ المعمكمات كالأطراؼ المشاركة في عممية التخطيط الاستراتيجي، كالعكامؿ البيئية ا
بالاعتبار عند القياـ بعممية التخطيط الاستراتيجي كعلاقتو بالأداء المؤسسي في شركات صناعة 

 الأدكية الأردنية.

يتككف مجتمع الدراسة مف جميع شركات صناعة الأدكية الأردنية المساىمة العامة 
( شركات 5اسة عمى )( شركات، كقد تـ اجراء الدر 6المحدكدة كالبالغ عددىا عند اجراء الدراسة )

( استبانة عمى المديريف العامميف 50منيا بسبب تكقؼ احداىما عف العمؿ، حيث تـ تكزيع )
ضمف ىذه الشركات الخمس كمساعدييـ الذيف يشكمكف المجتمع الاحصائي لمدراسة، ككانت 

ات %، حيث تبني الباحث المنيج الكصفي التحميمي في جمع كتحميؿ البيان100نسبة الاسترداد 
 SPSS.كاختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

% مف مديرم شركات صناعة 52كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: أف 
% 56الأدكية الأردنية لا يدرككف المفيكـ الصحيح لمتخطيط الاستراتيجي كمدل أىميتو، كأف 

الاستراتيجي تتـ مف خلاؿ الإدارة العميا بمنأل عف المستكيات  منيـ يؤكدكف أف عممية التخطيط
 الادارية الأخرل، كما أف ىناؾ تكجو ايجابي لدل مدراء الشركات نحك التخطيط الاستراتيجي.

: زيادة الاىتماـ بمكضكع التخطيط كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
، كضركرة اشراؾ المستكيات الادارية المختمفة بعممية الاستراتيجي كاعطائيا الاىمية التي تستحؽ

التخطيط الاستراتيجي، كمحاكلة الاستفادة مف التكجيات الايجابية التي يممكيا بعض مديرك 
 شركات صناعة الأدكية بخصكص التخطيط الاستراتيجي كأىميتو.
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 الدراسات الأجنبية: -ثانياً 
 (Yasir, et-al, 2015) دراسة  -1

The mediating role of extensiveness of strategic and organizational 

performance. 

ىدفت الدراسة إلى تحسيف فيـ دكر الكساطة كالعلاقة بيف اتساع نطاؽ التخطيط 
 نظيمي.الت كالأداءالاستراتيجي 

انو قاـ الباحث ( استب250حث المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ تكزيع )اكاستخدـ الب
تـ تكزيعيا عمى مستشفيات القطاعيف العاـ ( %41)بنسبة استرداد  استبانة (102)باسترداد 

% كنسبة 69، ككانت نسبة المبحكثيف الذككر العربية المتحدة الإماراتلة ك كالخاص في د
كقد في دراسة كتحميؿ البيانات  المنيج الكصفي التحميميالباحث كاتبع %، 31المبحكثيف الاناث 

ار ب(، كتـ اختSPSSلمعمكـ الاجتماعية ) الإحصائيةبيانات باستخداـ الحزمة أجراء تحميؿ ال تـ
 .ANOVA))الفرضيات باستخداـ تحميؿ التبايف 

درة المكارد كاف نأنو بالرغـ مف كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 
 .اتساع نطاؽ التخطيط الاستراتيجي يؤثر بشكؿ إيجابي عمى الأداء التنظيمي

: التركيز عمى تطكير أداء القكل كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
العاممة لأنو يمثؿ أكثر مف نصؼ مجمكع النفقات الصحية، كضركرة دراسة البيئتيف الداخمية 
كالخارجية بشكؿ معمؽ كذلؾ نظرا لسرعة التغيرات البيئية في دكلة الامارات العربية كعمى رأسيا 

 لسكانية نتيجة العمالة الكافدة.الزيادة ا
 (Rheysa, 2015) دراسة  -2

Integration of key performance Indicator in to Corporate Strategic 

Planning: Case Study at PT.Inti Luhur Fuja Abadi, Pasuruan, East 

Java, Indonesia.  

تغطى  ستراتيجي لمشركاتي لمتخطيط الاميـ مؤشر أداء رئيسصىدفت ىذه الدراسة إلى ت
 جميع الأطراؼ المعنية التي تنطكم عمى المستثمريف كالعملاء كالمكظفيف كالمكرديف.

التحميؿ  مدعمة بأسمكب مف خلاؿ طريقة بريزـ كتـ تصميـ كدمج مؤشر الأداء الرئيسي
 ي.مالير 

 مدراء، 5دقيقة مع  60كذلؾ مف خلاؿ مقابلات شخصية منظمة استغرقت في المتكسط 
 استبانة كزعت عمى ممثمي أصحاب المصمحةجمع البيانات الأكلية بكاسطة  كأيضان مف خلاؿ
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تـ تقسيميا لمحاكر رئيسية منيا رضا الفئات المستيدفة، كالاستراتيجيات، كالإجراءات، 
كمساىمات الفئات المستيدفة. كبعد جمع البيانات تـ تطبيؽ البحث النكعي مف أجؿ فيـ النتائج 

 ة عصؼ ذىني مع المدراء لمحصكؿ عمى مؤشرات الأداء الرئيسة. كذلؾ بجمس

 ليات التدقيؽ المالي، كشكاك مأف عمكخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 
ة في ئدفي خدمة الزبكف ىي المؤشرات الرا ؽمي لممكظفيف كالكقت المستغر مالعملاء كالمستكل الع

تمبية رغبات المستيمكيف كبالتالي الذم بدكره يساعد عمى  مجاؿ التخطيط الاستراتيجي لمشركات
 .زيادة الأداء

: ضركرة فيـ احتياجات ككجيات نظر كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
الفئات المستيدفة لتبنى الأسمكب الأفضؿ لتنفيذ احتياجاتيـ كأخذ القرارات اللازمة بيذا 

 خطط الاستراتيجية.الخصكص، كربط ىذه الاحتياجات بال

 (parissa, 2014دراسة ) -3
The Effect of Task Type, Strategic planning No planning on written 

performance of Iranian Intermediate EFL learners 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أثر التخطيط الاستراتيجي كعدـ التخطيط 
المغة الإنجميزية مف الإيرانييف، كذلؾ نظرا لأىمية المغة الثانية كىي  عمى الأداء الكتابي لمتعممي

المغة الإنجميزية، كما ليا مف أىمية في مجالات البحث العممي كأثر التخطيط عمى أداء كفاعمية 
 الدارسيف مف الإيرانييف لمغة الإنجميزية.

ممية التخطيط كىؿ حيث ناقش الباحث العديد مف العكامؿ منيا طبيعة ميمة المتعمـ كع
استخدـ الدارس خطة مسبقة لمدراسة أك لا يستخدـ الدارس خطة مسبقة لمدراسة، كعكامؿ تتعمؽ 

 بالمتعمـ منيا العمر كالجنس...... الخ.
( منيـ لمجمكعة 30( استبانة، )60كلجمع البيانات قاـ الباحث بشكؿ عشكائي بتكزيع )

 ـ تتبنى مفيكـ التخطيط الاستراتيجي.( لمجمكعة ل30كضع خطة استراتيجية مسبقة ك)
كقاـ كؿ طالب مف كؿ مجمكعة بأداء ميمتيف أك نشاطيف عمى مدل ثلاثة أسابيع تـ فييا 
قياس الأداء أك تقييـ أداء الطالب عمى أساس الطلاقة كالدقة، كتـ جمع البيانات كتحميميا مف 

لمعمكـ  الإحصائيةحزمة تحميؿ البيانات باستخداـ الخلاؿ التحميؿ الإحصائي مف خلاؿ 
 . (SPSSالاجتماعية )

كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف التخطيط 
الاستراتيجي كالأداء كذلؾ مف خلاؿ متابعة نتائج المجمكعتيف حيث كانت معدلات المجمكعات 
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مرتفعة، كما كخمصت الدراسة إلى أىمية  التي تتبنى فمسفة كمفاىيـ التخطيط الاستراتيجي دائما
 كأثر التخطيط عمى جميع جكانب الأداء.

: تبني مفاىيـ كفمسفة التخطيط كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
 الاستراتيجي لدكره الميـ في التحصيؿ العممي كتحديدا الطلاقة كالتركيز كالفيـ.

 (Clay, et_al, 2014) دراسة -4
Linking the formal strategic planning process, planning flexibility 

and innovativeness to firm performance. 

ة يالاستراتيجي الرسم التخطيطالصمة بيف عممية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى
 كالقدرة عمى الابتكار. التخطيط الاستراتيجيكمركنة 

 شركة مف الشركات متعددة الصناعة (448كزعت عمى )استبانة تصميـ مف خلاؿ 
%، كاتبع الباحث طريقة المسح الالكتركني لما ليا مف مزايا في 100ككانت نسبة الاسترداد 

المنيج الكصفي  تقميؿ التكمفة كتقميؿ الكقت كسرية البيانات كتـ تحميؿ النتائج مف خلاؿ اتباع
 . (SPSSلمعمكـ الاجتماعية ) يةالإحصائتحميؿ البيانات باستخداـ الحزمة  كتـ التحميمي

الاستراتيجي  التخطيطأف عمميات كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا:  
منيما ، كلكؿ مع أداء الشركات ترتبط بشكؿ إيجابيالتخطيط الاستراتيجي الرسمية كمركنة 

يتكسط تمامان  الابتكار، كبالإضافة إلى ذلؾ فإف كالميزة التنافسية إيجابية مع الابتكار علاقة
 .العلاقة بيف أداء الشركات كعممية التخطيط الاستراتيجية الرسمية كمركنة التخطيط

: ضركرة اعتماد مبدأ مركنة التخطيط كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
تكار، الاستراتيجي كتجييز الخطط البديمة لما ليا مف فكائد عمى رأسيا زيادة القدرة عمى الاب

كالتمكف مف الحصكؿ عمى مركز تنافسي قكم، كاستغلاؿ الفرص الاستثمارية، كالاستحكاذ عمى 
رضا العملاء، كالصمكد في كجو التغيرات الاقتصادية كالتطكرات التكنكلكجية المتسارعة كالتغيير 

 تيجية. في الأنظمة الحككمية، مع الاعتماد عمى بناء رؤية مستقبمية مستمدة مف الخطة الاسترا

 ((Abolghasem, et_al, 2014دراسة  -5
Corporate entrepreneurship and Firm Performance Important role 

of small and medium enterprise. 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أىمية ريادة المنظمات كأداء الشركات في الشركات 
 المتكسطة كصغيرة الحجـ.
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تحاكؿ ك صر التنافس عمى المكارد كرؤكس الأمكاؿ، العصر الحاضر ىك عحيث أف 
الدكؿ النامية عمى الاستفادة مف المكارد كرؤكس الأمكاؿ مف حتى الدكؿ الصناعية الكبرل ك 

 خلاؿ الاستفادة مف الأشخاص المتعمميف كالخبراء كتطكير دكرة النمك كالتنمية كتحقيؽ الابتكار.

لى إحياء اقتصاد كؿ بمد مف خلاؿ ريادة كلمكصكؿ إلى ىذه الابتكارات التي تؤدم إ
تنظيـ المشاريع ىك المفيكـ الذم يقترف دائمان بالإنساف، كيمعب كاف . كفي الكاقع، المنظمات

دركان رئيسيان لمنمك الاقتصادم كالتنمية في البمداف، كبالتالي فإف الريادة تضمف استدامة المشاريع 
 بشرط الابتكار كخمؽ منتجات كخدمات جديدة.

، عمى الابتكار كالابداع كتطبيؽ المعرفة تكىكذا، ك  ستند التنمية الاقتصادية في عالـ اليكـ
 كريادة الأعماؿ.

تمعب الشركات الصغيرة  يجب أف :كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
كبيرة الحجـ دكران رئيسان في النمك الاقتصادم كالاجتماعي كالتنمية، حيث تمثؿ حصة  كالمتكسطة

لممخططيف  كضفر مالحد مف البطالة كبالتالي، فمف البامكانيا الإجمالي ك ك الإنتاج القكمي  مف
الريادة لما ليا مف دكر في تطكير أداء الشركات قضية بكصانعي السياسات إيلاء اىتماـ خاص 

 النمك لتحسيف ىذه الشركات. فيمف أجؿ اتخاذ إجراءات ك 
 (Shepherd and jurie, 2014دراسة ) -6

The relationship between Strategic Planning and entrepreneurship: 

APARADOX 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف التخطيط الاسترتيجي كريادة 
معرفة ما إذا كاف بيف طرفي النقيض ىك التخطيط الاستراتيجي ك البحث المنظمات مف خلاؿ 

 ة التنافسية لمشركة.لريادة أثر عمى القدر اك 

( شركة عامة في جنكب أفريقيا، كتـ استخداـ استبياف 232) مف تمت دراسة مجمكعة
 لجمع البيانات عف ممارسة لمتخطيط الاستراتيجي كمدل ركح المبادرة كالأداء المالي.

كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لمخركج بنتائج أفضؿ كأجرم تحميؿ الارتباط 
 كالأداء. المنظماتية العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي كريادة لتحديد أىم

،  المنظماتكخمصت الدراسة إلى كجكد علاقة إيجابية بيف التخطيط الاستراتيجي كريادة 
 كالأداء. المنظماتكىناؾ ارتباط إيجابي بيف التخطيط الاستراتيجي كالأداء كارتباط بيف ريادة 
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يات كاف أىميا: بضركرة تبني الشركات العامة في كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكص
كتكصي  كما،حتى تسمك  جنكب أفريقيا لممارسة التخطيط الاستراتيجي بشكؿ أكثر فاعمية

التخطيط الاستراتيجي ي مع ربط تطبيق بشكؿ ة التخطيط الاستراتيجيبدراسالباحثيف الدراسة 
 ىي دراسات نظرية كليست تطبيقية. في جنكب أفريقيا لأف أغمب الدراسات المنظماتكريادة 

 (Lan, et _al, 2014) دراسة -7
The relationship between strategic Planning and entrepreneurial 

Business orientation. 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العلاقة بيف عممية التخطيط الاستراتيجي كتكجيو 
 في الصيف.كريادة المنظمات في الشركات الفندقية 

حيث طبقت الدراسة عمى كبرل الفنادؽ في جميكرية الصيف، كقاـ الباحث باستخداـ 
 المنيج الكصفي التحميمي.

كتظير النتائج أف ىناؾ علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف التكجيو كريادة المنظمات 
كالتخطيط طكيؿ  كالأبعاد الأساسية لمتخطيط الاستراتيجي مثؿ مسح البيئة، كمركنة التخطيط،

المدل. كما كأظيرت النتائج أف عمى مدراء الفنادؽ الصينية الذيف يحاكلكف أف يرتقكا بأعماليـ 
فيـ العلاقة بشكؿ أفضؿ بيف التخطيط الاستراتيجي كريادة المنظمات في الشركات الفندقية 

 الصينية، كربط مفاىيـ التخطيط الاستراتيجي بالريادة.
 (Korhan, et_ al, 2013)دراسة  -8

Impact of corporate Entrepreneurship on Firms Financial 

Performance: Evidence from Istanbul Stock Exchange Firms. 
 

بيف الأداء المالي كريادة الأعماؿ في  ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة
ديد الريادة عمى جميع الأنشطة، الشركات المسجمة لدل البكرصة في إسطنبكؿ حيث يمكف تح

مف خلاؿ )منتجات جديدة كعمميات جديدة، لمتسكيؽ، أك استراتيجيات كتحسينات تقنية إدارية(. 
 ( شركة صناعية يتـ تداكليا عمنان في بكرصة تركيا.140كتـ تطبيؽ الدراسة عمى )

بتكار كالمخاطرة( ككفقان لنتائج البحث اتضح كجكد علاقة إيجابية بيف الريادة متمثمة )بالا
كالأداء المالي لمشركات، بينما لا تكجد علاقة بيف المتغيرات الإضافية التي تـ كضعيا بناءن 
عمى الدراسات السابقة المتمثمة )بالاستقلالية الذاتية كالعدائية التنافسية( مع الأداء المالي 

 لمشركات.



29 
 

 (MC Edward and Boris, 2013)دراسة  -9
Strategic management Practices and corporate entrepreneurship: A 

cluster analysis of financial and business Services firm in South 

Africa. 

بيف ممارسات الادارة الاستراتيجية  ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة
كخدمات الأعماؿ في جنكب كريادة المنظمات مف خلاؿ تحميؿ مجمكعة مف الخدمات المالية 

عندما تصبح الاقتصاديات الناشئة معتمدة عمى السكؽ، فمف الضركرم لمشركات أفريقيا، ك 
إصلاحيا لتخضع لعممية التحكؿ إلى شركات مبادرة عمى المستكل التنظيمي مف أجؿ التكيؼ 

 ة.مع البيئة المؤسسية لمحفاظ عمى القدرة التنافسية في الأسكاؽ المحمية كالعالمي
ىذه الدراسة تجمع بيف الإدارة الاستراتيجية كالابتكار لمشركات مف خلاؿ تأثير ممارسة 

 الإدارة الاستراتيجية نحك التكجو لريادة المنظمات.
دراكان لأىمية العمميات التجارية الداخمية التي تمكف سمكؾ المبادرة، حيث ترتبط بشكؿ  كا 

ستراتيجية متمثمة في )مكضع التخطيط، ككثافة مسح إيجابي كؿ مف ريادة المنظمات كالإدارة الا
السكؽ، كمركنة التخطيط، كأفؽ التخطيط، كرقابة التخطيط الاستراتيجي(. كتـ أخذ عينة مف 

 ( شركة خدمات مالية كخدمية جنكب أفريقيا.219)
كخمصت الدراسة إلى كجكد علاقة إيجابية بيف الإدارة الاستراتيجية كممارسة ريادة 

 .المنظمات
يجب عمى المدراء الاستفادة مف كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا: 

ممارسة الإدارة الاستراتيجية بحيث يتـ زيادة قدرة الشركات عمى التكاصؿ كالقدرة عمى الابتكار 
 كتككف قادرة عمى تحمؿ المخاطر في حالة عدـ التأكد.

 (Samuel, 2012)دراسة  -10
Corporate Entrepreneurship and organizational performance 

Theoretical Perspective, Approaches and outcomes.  
ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أىمية ريادة المنظمات حيث اىتـ بيا بشكؿ 
خاص الباحثيف في اآكنة الأخيرة كذلؾ بسبب أثرىا المباشر عمى أداء الشركة كقدرتيا 

 التنافسية.

مف السيؿ تحقيؽ ميزة تنافسية كتحسيف الأداء مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ  كلـ يعد
)الكفاءة( أك الحصكؿ عمى أعمى جكدة أك تكفير خدمات أفضؿ )الفاعمية( كأصبح البديؿ ىي 
عناصر ريادة المنظمات المتمثمة في التكييؼ كالمركنة كالسرعة كالمكاجية كالابتكار، في ظؿ 



30 
 

المنتجات بشكؿ أسرع، كالمزيد مف مزايا المنتجات، كرغبة الزبائف  الطمب المتزايد عمى تطكير
في الحصكؿ عمى أسعار أقؿ؛ حيث يترتب عمى رجاؿ الأعماؿ تطكير مفيكـ المغامرة، 

 الابتكار الذاتي، كتكفير استقلالية لمعامميف كطرح أفكار جديدة حتى يتـ تعزيز أداء الشركات.

مات قادرة عمى تطكير منتجات كخدمات جديدة كخمصت الدراسة إلى أف ريادة المنظ
كتحسيف المنتجات كالخدمات القديمة كتحسيف العمميات كالتنظيـ التي مف شأنيا تحسيف 

 الكفاءة.
 (OWOLABI and MAKINDE, 2012دراسة ) -11

The effects of strategic planning on corporate performance in 

university Education: A study of Babcock university 

ىدفت الدراسة إلى معرفة آثار التخطيط الاستراتيجي عمى الأداء المؤسسي حيث اعتمد 
الباحث جامعة بابككؾ كمجتمع لمدراسة، مف خلاؿ كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي عمى 

 كفاءة كفعالية الأداء.
يف كأعضاء ىيئة التدريس كقاـ الباحث بتحميؿ البيانات التي جمعيا مف المكظفيف الاداري

في جامعة بابككؾ التي تعد كاحدة مف أقكل ثلاث جامعات خاصة في نيجيريا، كاعتمد الباحث 
( مف خلاؿ تكزيع الاستبانات عمى مجتمع 287المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة البالغ عدده )

لالي، كتـ الدراسة أجمع، كقاـ الباحث بتحميؿ النتائج عف طريؽ الإحصاء الكصفي الاستد
اختبار الفرضيات باستخداـ معامؿ بيرسكف كمعامؿ الارتباط التابعة لمحزمة الاحصائية لمعمكـ 

 لدراسة أىمية العلاقة بيف المتغيرات المستخدمة في قياس الأداء. (spss) الاجتماعية 
كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: كجكد علاقة طردية ذات دلالة 

ة بيف التخطيط الاستراتيجي كالأداء المؤسسي، فبالتالي فاف التخطيط الاستراتيجي مفيد إحصائي
لممنظمات في تحقيؽ الأىداؼ. كما كتكصي الدراسة اتباع الجامعات كالشركات كالمنظمات 

 عمى حد سكاء، آليات التخطيط الاستراتيجي مف أجؿ تعزيز الأداء المؤسسي.

اعتماد الجامعات كالمنظمات الأخرل  صيات كاف أىميا:كقدمت الدراسة مجمكعة مف التك 
 عمى حد سكاء الانخراط في التخطيط الاستراتيجي مف أجؿ تعزيز أدائيا.
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 (Mahazril, et_al, 2012دراسة ) -12
Factor Affecting cooperatives performance in Relation To Strategic 

planning and members participation 

ه الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى الأداء في المنظمات التعاكنية ىدفت ىذ
 مف خلاؿ العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي كالأداء .

كتـ إنشاؤىا لحماية  1922عمما بأف المنظمات التعاكنية أنشأت في ماليزيا منذ عاـ 
ادية في ماليزيا، إلى أنيا تعاني مف رفاىية السكاف كبالرغـ مف دكرىا الرائد في التنمية الاقتص

 ضعؼ الإدارة كقمت مصادر التمكيؿ كمشاركة الأفراد.
كقاـ الباحثكف باستخداـ المنيج الكمي التحميمي لدراسة العكامؿ التي تؤثر عمى أداء 
المنظمات كالعلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي كمشاركة الأعضاء، مف خلاؿ استبانة كزعت 

ف أعضاء الجمعيات التعاكنية في مقاطعة ككتاسيتار في ماليزيا، كحممت ( عضك م50عمى )
، حيث استخدـ الباحث في (spss)الاستبانة باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

ارتباط بيرسكف لشرح العلاقة بيف المتغيرات معامؿ تحميمو الإحصائي كالتحميؿ الكصفي 
 المستقمة كالمتغير التابع.

صت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: كجكد علاقة طردية ذات دلالة كخم
إحصائية بيف التخطيط الاستراتيجي كالأداء عمى جميع القطاعات التي تقدميا الجمعيات 

 ... الخ(.-الإنشاء -الائتماف -التعاكنية عمى سبيؿ المثاؿ كليس الحصر )الخدمات

تطكير مفيكـ التخطيط الاستراتيجي  ت كاف أىميا:كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيا
الذم بدكره يعزز أنشطة المنظمات التعاكنية، كالتركيز عمى التخطيط الاستراتيجي طكيؿ الأجؿ 
الذم ينبثؽ عنو رؤية كرسالة كغايات كأىداؼ المنظمات التعاكنية، كضركرة اشراؾ العامميف في 

 عممية التخطيط الاستراتيجي.
 (Raduwan, et_al,2012) راسةد -13

The Effect Market orientation as Mediator to Strategic Planning 

Practices and Performance Relationship: Evidence from Malaysian 

SMES. 

اختبار العلاقة بيف ممارسة التخطيط الاستراتيجي كتكجو السكؽ كأثر  إلىىدفت الدراسة 
المشاريع الصغيرة أداء قة بيف ممارسة التخطيط الاستراتيجي ك تكجو السكؽ ككسيط عمى العلا

 كالمتكسطة في ماليزيا.
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صممو الباحث كاعتمد في تكزيع الاستبانة عمى عف طريؽ استبياف تـ جمع البيانات 
 كمدراء المشاريع الصغيرة ك  صحابأمف خلاؿ عينة عشكائية مف  الإلكتركنيالمسح طريقة 

ة ماليزيا، كتـ استخداـ طريقة المسح الالكتركني لعدة أسباب مف يف في دكلالمتكسطة المسجم
أىميا تقميؿ تكاليؼ البحث العممي، كالمحافظو عمى عدـ كشؼ ىكية أصحاب كمدراء المشاريع 
المتكسطة كالصغيرة كسرية المعمكمات، كمنع التحيز الناتج عف المقابلات الشخصية، كتـ ارساؿ 

%( كتعتبر ىذه النسبة 17.8( استبانة بنسبة استرداد )356( استبانة تـ استعادة )2000)
كمي كالذم مف التحميؿ الالدراسة  مقبكلة في طريقة المسح الالكتركني، كاستخدـ الباحث في
عكامؿ النجاح الرئيسية لممشاريع  أحد خلالو يككف تكجو السكؽ كممارسة التخطيط الاستراتيجي

انة باستخداـ الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية كتـ تحميؿ الاستبالصغيرة كالمتكسطة،  
(spss)   مبدأ المنيج الكصؼ التحميمي.معتمدا 

بيف  ذات دلالة احصائيةكجكد علاقة كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 
 أيضان بيف تكجو السكؽ كالأداء.، ك الاستراتيجي كالأداء التخطيطممارسات 

 الاستراتيجيممارسة التخطيط  ا: تبنيكعة مف التكصيات كاف أىميكقدمت الدراسة مجم
السكؽ  اتتكجي ، كمعرفةعمى الميزة التنافسية ة لأثرىا في المحافظةلممشاريع الصغيرة كالمتكسط
، مف خلاؿ جمع معمكمات عف السكؽ معتمدا عمى اراء تحسيف العمؿالذم بدكره لو الأثر عمى 
 ممحافظة عمى ميزات تنافسية.العملاء كمراقبة المنافسيف ل

 (Robert and Peter, 2012) دراسة -14
The Relationship between strategic planning and Firm Performance. 

كثر في مفيكـ العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي كأداء أىدفت الدراسة إلى التعمؽ 
ستراتيجي الذم يؤدم إلى كثر عمى مراحؿ كخطكات التخطيط الاأالشركات مف خلاؿ التركيز 

 .كزيادة الأداء زيادة النجاح

التحميؿ الكمي كايجاد تجريبيا العلاقة بيف المتغيرات مف كتـ جمع البيانات عف طريؽ 
 الاستبياف المعد مف قبؿ الباحثعف طريؽ تكزيع  خلاؿ تطبيؽ تقنيات البيانات الإحصائية،

لتأميف اذييف في كبرل الشركات العاممة في مجاؿ استبياف لكبار المدراء التنفي (2)كاآتي عدد 
استبانة عمى  (18)استبيانات كزعت عمى المدراء العامميف في شركات أخرل،  (10)، ينيافي ك

، كقاـ الباحث بتحميؿ البيانات باستخداـ الحزمة الاحصائية لمعمكـ مدراء في شركات أخرل
 تحميمي.مبدأ المنيج الكصؼ المعتمدا   (spss)الاجتماعية 
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أف ىناؾ علاقة بيف خطكات كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 
الداخمية كالخارجية،  تيفالتخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ تحديد غرض الشركة، كتحميؿ البيئ

كمو  ذاتنفيذ كتقييـ الرقابة، ىك كتحديد القضايا الاستراتيجية لمشركة، كاختيار الاستراتيجية ككضع 
 صؿ بشكؿ إيجابي مع أداء الشركات.يت

ا: دراسة كتحميؿ البيئتيف الداخمية كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىمي
 كالخارجية لمشركات، كتبني استراتيجيات تساعد الشركة عمى تحقيؽ النجاح.

 (Mohammad and John, 2012) دراسة -15
The study on strategic planning and organization performance in 

the Regional owned banks in Indonesia. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى فيـ الصمة بيف ممارسة التخطيط الاستراتيجي كالنمط المؤسسي 
 .إندكنيسيافي  الإقميميةفي البنكؾ المممككة لمحككمة  كالأداء

ة، كتـ التركيز ىذه الدراس لتحميؿ بياناتسة منيج البحث الكيفي اكما استخدمت ىذه الدر 
، كالعائد عمى الاستثمار مع تحسيف فيـ الخصائص الأساسية لممارسة الأصكؿعمى النمك في 

مف خلاؿ مقابلات متعمقة شبو منظمة مع  البياناتكتـ جمع  التخطيط الاستراتيجي الناجح.
البنكؾ  إندكنيسيا، عمما بأفكبر ثلاث بنكؾ تابعة لمدكلة في أرئيس كمكظفي دائرة التخطيط في 

 ( بنؾ تـ اختيار أكبر ثلاثة بنكؾ منيا.26التابعة لمدكلة في أندكنيسيا )

التخطيط أف ىناؾ علاقة بيف كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 
كاليياكؿ  يالمؤسس الإطارتطكير صنع القرار في  كأنكاعثقافة الشركة الاستراتيجي مف خلاؿ 

 .كبيف الأداءالتنظيمية 

: فيـ أفضؿ لممارسة التخطيط كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا
الاستراتيجي الذم لو الأثر الكبير عمى أداء المؤسسات البنكية، كاضافة بعض المتغيرات 
المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي في الدراسات المستقبمية، كضركرة تطبيؽ نفس الدراسة عمى 

 نظمات غير الربحية.المنظمات الصناعية كالم
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 (Oghojafor, et_ al, 2011)دراسة  -16
Corporate entrepreneurship and firms performance in the 

manufacturing sector in Nigeria. 

التعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف ريػػادة المنظمػػات كأداء الشػػركات فػػي ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى 
كذلػػؾ حيػػث أف ىنػػاؾ قمػػؽ مػػف الاسػػتثمار فػػي قطػػاع القطػػاع الانتػػاجي كالصػػناعي فػػي نيجيريػػا، 

نيجيريػػا، كلكػػف القميػػؿ ربمػػا يعػػرؼ المكقػػؼ مػػف ريػػادة المنظمػػات كاثرىػػا  يالصػػناعات التحكيميػػة فػػ
 عمى أداء الشركات في القطاع الصناعي في نيجيريا.

( شػػػػركة تصػػػػنيع عاممػػػػة فػػػػي 670كتػػػػـ انشػػػػاء البيانػػػػات عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتبياف كزع عمػػػػى )
تحميػػؿ اسػتجابات الدراسػػة عػػف طريػؽ المػػنيج الكصػػفي التحميمػي عػػف طريػػؽ اختبػػار نيجيريػا. كتػػـ 

 الانحدار كالارتباط.

كجػػكد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية  كخمصػػت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج كػػاف أىميػػا:
بيف ريادة المنظمات كأداء الشركات، ككجكد فرؽ كبير بيف أداء الشركات الريادية كأداء الشركات 

 محافظة.ال

: حاجػة شػركات التصػنيع فػي نيجيريػا كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصػيات كػاف أىميػا
 لإظيار مستكل عالي مف الالتزاـ كالاىتماـ أكثر بمفاىيـ ريادة المنظمات.

 (Alaka, et al., 2011) دراسة -17
Impact of strategic planning on the performance of insurance 

companies in Nigeria. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي عمى أداء شركات التأميف 
 في نيجيريا.

التأميف في العاممة في مجاؿ شركات مف الكتـ جمع البيانات عف طريؽ عينو عشكائية 
 ( استبانة80)( استبانة كتـ استرداد 100تكزيع )عف طريؽ ( شركة ك 49البالغة )س ك كلايو لاغ

كالادارة  دارة شركات التأميفاعمى رؤساء مجمس  الاستبياف تـ تكزيع%، ك 80بنسبة استرداد 
كتـ اختيار كلاية لاغكس ككنيا العصب  كعمى المدراء التنفيذيف في نفس الشركات، العميا

لمعمكـ الاجتماعية  الإحصائيةتحميؿ البيانات باستخداـ الحزمة  تـكقد التجارم لنيجيريا، 
(SPSS،) ار الفرضيات باستخداـ تحميؿ التبايف بكتـ اخت(ANOVA). 
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كجكد علاقة قكية بيف التخطيط كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 
حية شركات التأميف كتقديـ خدمات أفضؿ في صناعة التأميف كخدمات بالاستراتيجي ككؿ مف ر 
 ي قطاع التأميف.الممارسات الغير أخلاقية ف ؿأفضؿ لمزبائف مع تقمي

كما كأكصت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات كاف مف أىميا: الحرص عمى الحصكؿ 
عمى أداء أفضؿ قبؿ ايجاد سبؿ لتحسيف الاستراتيجية الحالية، كحاجة شركات التأميف في 
نيجيريا لفيـ التخطيط الاستراتيجي كالميارة في التفكير الاستراتيجي كالتحميؿ الاستراتيجي، 

 ر رؤية مستقبمية كاضحة.كتصك 

 (Keith, et_al., 2008) دراسة -18
A causal analysis of Forma Strategic planning and Firm 

performance Evidence form an emerging country. 

كذلػػػػؾ لمػػػػا  ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى معرفػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كالأداء
عمػػى اسػػتقرار الاقتصػػاد الكمػػي كالنمػػك الاقتصػػادم، كلػػدكر تركيػػا لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي مػػف دكر 

الاسػتراتيجي كحمقػة كصػػؿ بػيف الشػرؽ كالغػػرب كمحاكلاتيػا الحثيثػة فػػي الػدخكؿ ضػمف المجمكعػػة 
 الاكركبية كدكلة عضك في الاتحاد الأكركبي.

كتػػػػـ اسػػػػتيداؼ التجاريػػػػة  غرفػػػػة إسػػػػطنبكؿكتػػػػـ جمػػػػع البيانػػػػات عػػػػف طريػػػػؽ قاعػػػػدة بيانػػػػات 
قاعػػدة البيانػػات لمشػػركات المدرجػػة فػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف شػػركة تصػػنيع تركيػػة  (500أكبػػر)

( 368حيػػػث تػػػـ تصػػػميـ اسػػػتبانة كارسػػػاليا عبػػػر البريػػػد الالكتركنػػػي اسػػػتعيد منيػػػا ) بكرصػػػة تركيػػػا
% كىذه النسبة مقبكلة في المسح 21.2( استبانة بنسبة 135استبانة كاف صالحا لمتحميؿ منيا )

انػػػت الفئػػػة المسػػػتيدفة كػػػؿ مػػػف الػػػرئيس التنفيػػػذم لكػػػؿ شػػػركة ك كبػػػار المسػػػؤكليف الالكتركنػػػي، كك
تػـ كقػد فػي دراسػة كتحميػؿ البيانػات  المنيج الكصفي التحميميالباحث كاتبع التنفيذيف في الشركة، 

ار بػػ(، كتػػـ اختSPSSلمعمػػكـ الاجتماعيػػة ) الإحصػػائيةجػػراء تحميػػؿ البيانػػات باسػػتخداـ الحزمػػة ا
 .(ANOVA)اـ تحميؿ التبايف الفرضيات باستخد

يجابيػػة بػػيف  أفكخمصػػت الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج كػػاف أىميػػا:  ىنػػاؾ علاقػػة قكيػػة كا 
عمػػى التعامػػؿ  التخطػػيط الاسػػتراتيجيالتخطػػيط الاسػػتراتيجي الرسػػمي كأداء الشػػركات بسػػبب قػػدرة 

لشػركات كالسياسػػات الييكػػؿ التنظيمػي كحجػػـ ا فػيمػع الظػػركؼ البيئيػة المتغيػػرة كالتغيػر المسػػتمر 
 المختمفة. الإنتاجية
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ا: تطبيؽ الدراسة عمى البمداف التي كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىمي
 لدييا قكاسـ مشتركة مع تركيا مثؿ البرازيؿ كركسيا كاليند.

 (Falshaw, et al., 2005)دراسة  -19
Evidence on formal strategic planning and company performance 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي الرسمي كالأداء 
المالي في الشركات العاممة في المممكة المتحدة مع الأخذ بعيف الاعتبار المتغيرات الطارئة 

 العامة التي تـ تحديدىا مف قبؿ الباحث مف خلاؿ الاضطراب البيئي كالصناعي.
( 100ار العينة مف شركات المممكة المتحدة التي لدييا أكثر مف )قاـ الباحث باختي

( مكظؼ لأف ىذه الشركات تفتقر 100مكظؼ كاستبعد جميع الشركات التي لدييا أقؿ مف )
( شركة بكاقع 500لمتخطيط الاستراتيجي، كذلؾ مف خلاؿ عينة عشكائية طبقية مككنة مف )

%(، حيث اعتمد الباحث 25نة بنسبة استرداد )( استبا100استبانة لكؿ شركة كتـ استعادة )
الباحث كاتبع البريد الالكتركني في تكزيع الاستبياف لما لو مف ايجابيات مف كجية نظر الباحث، 

تحميؿ البيانات باستخداـ ك  جراءتـ  اكقد في دراسة كتحميؿ البيانات  المنيج الكصفي التحميمي
ر الفرضيات باستخداـ تحميؿ التبايف باختك  (،SPSS)لمعمكـ الاجتماعية  الإحصائيةالحزمة 

 كركنباخ الفا.

كخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أىميا: عدـ كجكد علاقة بيف التخطيط 
الاستراتيجي كالأداء المالي لمشركات كيعزك الباحث ىذه النتيجة التي تتعارض مع تكقعاتو 

دارية الخاطئة كالاضطرابات البيئية كحجـ كالعديد مف الدراسات السابقة لبعض الممارسات الا
 كتصنيؼ الشركة كصناعاتيا.

اضافة متغيرات أخرل عمى دراستو  كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا:
مثؿ رضا المكظفيف، كالقكة السكقية لمشركة، كامكانيات الشركة كمكاردىا كذلؾ لتأكد الباحث مف 

 الاستراتيجي كالأداء. كجكد علاقة ايجابية بيف التخطيط

 (Tapinos, et_al, 2005) دراسة -20
The impact of performance measurement in strategic planning. 

 عمى عممية التخطيط الاستراتيجي. الأداءىذه الدراسة إلى التحقيؽ في تأثير  تىدف
ة كاستيدؼ البحث خريجي كمي الإنترنتبحث كاسع النطاؽ عمى رل الباحث جأحيث 

دارديؾ التجارية، كاستندت الاستبانة عمى نمكذج عممية التنمية الاستراتيجية، كتـ تعميـ 
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الاستبياف لتعييف الممارسة المتمثمة في التخطيط الاستراتيجي كتحديد العكامؿ الأكثر تأثيران عمى 
مف %( 40( بمد ككاف )42تكزيع الاستبانة عمى خريجي الجامعة في ) فاعمية الأداء مف خلاؿ

( 428الاستجابات مف الخريجيف العامميف في المممكة المتحدة. ككاف اجمالي الاستبانات )
استبانة مع الأخذ بعيف الاعتبار العديد مف الاستبانات التي لـ يتـ ارجاعيا كذلؾ بسبب افتقار 

( 90الخريجيف لمخبرة كعدـ المشاركة في عممية التخطيط الاستراتيجي، كقاـ الباحث باستبعاد )
المنيج الباحث كاتبع  %(،11.41استبانة لعدـ استكماؿ البيانات ككانت نسبة الاسترداد )

جراء تحميؿ البيانات باستخداـ الحزمة تـ اكقد في دراسة كتحميؿ البيانات  الكصفي التحميمي
 ار الفرضيات باستخداـ تحميؿ التبايفبكتـ اخت (،SPSS)لمعمكـ الاجتماعية  الإحصائية

((ANOVA. 
أف قياس كتقييـ الأداء يعد أحد كخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج كاف أىميا: 

الدراسة  تالعكامؿ الرئيسية التي تميز الممارسة الحالية المتمثمة في التخطيط الاستراتيجي، كحدد
أف التعقيدات المتعمقة في الحجـ التنظيمي كمعدؿ التغير يخمؽ تبايف في تأثير قياس كتقييـ 

داء في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي، مع ملاحظة استفادة المنظمات كالمؤسسات الكبيرة الأ
 العاممة في البيئات المتغيرة بسرعة أكثر في مجاؿ تقييـ الأداء.

التعمؽ في دراسة أنظمة أكثر دقة  كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا:
 الاستراتيجي بأنظمة قياس الأداء.لقياس الأداء، مع التأكيد عمى ربط التخطيط 

 (Torben, 2000دراسة ) -21
Strategic planning, Autonomous Action and corporate performance 

ىدفت الدراسة إلى التركيز عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي بالرغـ مف عدـ الاىتماـ 
 Learningكالتعمـ التنظيميبيذا المفيكـ بالسنكات الأخيرة كالتركيز عمى استقلالية المنظمة 

organization  بالرغـ مف أف المنظمات ما زالت تخطط لممستقبؿ كلزيادة تسميط الضكء عمى
التخطيط الاستراتيجي تـ ربطو بأداء المنظمات كأىميتو كخصكصا للإدارة الدنيا، مف خلاؿ 

لاستبانة استرد  التركيز عمى التخطيط المركزم كالقدرة عمى التكييؼ مف خلاؿ تصميـ الباحث
استبانة تـ تكزيعيا عمى المدراء التنفيذييف في المنظمات التجارية كالصناعية ككانت  (230منيا)

( منظمات صناعية 456%(، كذلؾ بعد تكزيع الاستبياف عمى )50.4نسبة الاسترداد )
 ( استبانة عمى منظمات متخصصة في الصناعات الغذائية كالمنتجات188كخدماتية، بكاقع )

( عمى المنظمات 96(عمى منظمات متخصصة في الصناعات الالكتركنية، )172المنزلية، )
في دراسة  المنيج الكصفي التحميميالباحث كاتبع المتخصصة بالخدمات المصرفية للأفراد، 
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لمعمكـ الاجتماعية  الإحصائيةتحميؿ البيانات باستخداـ الحزمة  تـكقد كتحميؿ البيانات 
(SPSS)كركنباخ الفا.ار الفرضيات باستخداـ تحميؿ التبايف ب، كتـ اخت 

كخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أىميا: أف التخطيط الاستراتيجي لو آثارا إيجابية 
عمى أداء المنظمات في كافة المجالات مف خلاؿ تعزيز قدرات المدراء في المستكيات الدنيا 

 رات البيئية المتغيرة.كالمساعدة في اتخاذ القرار بالرغـ مف المؤث

كما كأكصت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات كاف مف أىميا: يجب اعطاء ىامش 
لممدراء لاتخاذ بعض القرارات دكف مكافقة كالرجكع للادارة العميا، كذلؾ لبناء ككادر قادرة عمى 

 الابتكار كالتخطيط الاستراتيجي.
 (Bruce and Allen, 1999)دراسة،  -22

The relationship between corporate entrepreneurship and Strategic 

management. 
كخمسة ممارسات محددة للإدارة  المنظماتتبحث ىذه الدراسة العلاقة بيف كثافة ريادة 

 ( شركات تصنيع في الكلايات المتحدة الأمريكية.169الاستراتيجية في عينة مف )

 الادارةح، مركنة التخطيط الاستراتيجي، أفؽ كثافة المس) كالإدارة الاستراتيجية تتمثؿ في
 .(الاستراتيجية كالادارة الاستراتيجي، رقابة التخطيط كالادارة ، مكضع التخطيطةالاستراتيجي

كجكد علاقة إيجابية بيف كثافة ريادة الأعماؿ  : لمعديد مف النتائج كاف أىميا خمصت الدراسة
 كالإدارة الاستراتيجية.

 ات السابقة:التعقيب عمى الدراس
الإدارة لا شؾ أف البحكث كالدراسات السابقة قدمت اسيامات قيمة في مجالات  

خمص الباحث مف تحميمو لمدراسات العربية كالأجنبية التي كريادة المنظمات، كلذلؾ  الاستراتيجية
 ستعرضيا إلى عدد مف النتائج أىميا:ا

كخطكاتو اىتمامان ممحكظان عمى مستكل  كعناصره الإدارة الاستراتيجيةاىتـ الباحثكف بمكضكع  .1
 ؿالدراسات الميدانية في فمسطيف كالبمداف العربية ككذلؾ الأجنبية عمى حد سكاء، لما 

الاستراتيجي مف أىمية ككنو يتحسس المستقبؿ، كينقؿ المنظمات مف العمؿ التقميدم إلى 
 مستكيات أكثر ابداعان في ظؿ بيئة دائمة التطكير كالتغيير.
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 يد عمى ريادة كأداء المنظمات كضركرة لاستدامة المنظمات في ظؿ تغيير سريع كبيئةالتأك .2
عف آليات ترفع مستكل أداء أف تبحث  اتشديدة التغيير ، فكاف لا بد لممنظم غير مستقرة ك
 .كأدائيا فكاف لا بد مف تبني مفاىيـ الريادة حتى تسمك بمشاريعيامشاريعيا، 

بأداء المنظمات، كبعض الدراسات تناكلت  الإدارة الاستراتيجيةالدراسات تناكلت علاقة بعض  .3
علاقة ريادة المنظمات بريادة المنظمات كبعض الدراسات تناكلت  الإدارة الاستراتيجيةعلاقة 

 (.1ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )بأداء المنظمات، كما 
ء المنظمات، كالتي ركزت كأدا الإدارة الاستراتيجيةبالنسبة لمدراسات التي تناكلت العلاقة بيف  .4

( كالتي ىدفت إلى معرفة 2014غالبيتيا عمى الجانب الميداني مثؿ دراسة )زعيبي، 
اتجاىات المكظفيف الإدارييف في جامعة محمد خضير بسكره نحك مستكل ممارسة مراحؿ 

 (،2011كأثره عمى مستكل الأداء المؤسسي بالجامعة، كدراسة )الدجني،  الإدارة الاستراتيجية
كالعمؿ عمى تلافييا  الإدارة الاستراتيجيةالتي ركزت عمى نقاط الضعؼ في عممية 

التي قدمت مقترحان  (Parissa, 2014) بالجامعات الفمسطينية بمحافظات قطاع غزة، كدراسة
 عمى أداء المكظفيف كالطلاب في الجامعات الإيرانية. الإدارة الاستراتيجيةعف أثر 
في  الإدارة الاستراتيجيةحيث تطرقت إلى أثر ( Owolabi and Makinde, 2012) دراسة

 ككؾ في نيجيريا.بجامعة با
كمتغير تابع، كأداء المنظمات كمتغير مستقؿ،  الإدارة الاستراتيجيةتناكلت بعض الدراسات  .5

 ,Mahazril)دراسة  (،Tapinos, et_al, 2005)دراسة  (،Rhey sa, 2015)مثؿ دراسة 

et_al, 2012.) 
بعضيا، اىتـ بقطاع التعميـ التي أجريت عمى الدراسات السابقة فالقطاعات تباينت  .6

(، بينما اىتـ آخركف بالشركات مثؿ دراسة 4كالدراسات التي سبؽ الإشارة إلييا في بند رقـ )
(Raduwan, et_al, 2012 ،) دراسة(Robert, et_al, 2012،) دراسة (Alaka, et_al, 

كركزت بعض (، 2010)السعدم، ودزاسة (، Claym et_al, 2014(، دزاسة )2012
)صبرم، كدراسة (، 2013البنكؾ التجارية مثؿ دراسة )الحاكـ كآخركف، الدراسات عمى 

  (.Mohammed amd john, 201)(، كدراسة 2010
(، دراسة 2010(، دراسة )صياـ، 2014دراسة )زعبي، مثؿ اتفقت نتائج الدراسات التالية:  .7

كأداء  الإدارة الاستراتيجيةىناؾ علاقة إيجابية بنسبة مرتفعة بيف ( في أف 2010)السعيد، 
(، 2013كاختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة كؿ مف: دراسة )جراد كديكارت،  المنظمات.

( في أف ىناؾ علاقة إيجابية بنسبة 2005(، كدراسة )خطيب، 2012كدراسة )العتيبي، 
 المنظمات. كأداء  الإدارة الاستراتيجيةمتكسطة بيف 
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كريادة المنظمات، كالتي ركزت  الإدارة الاستراتيجيةبالنسبة لمدراسات التي تناكلت العلاقة بيف  .8
 Shepherd and)(، كدراسة 2016في غالبيتيا عمى الجانب الميداني مثؿ دراسة )فارس، 

Jurie, 2014 ،) كدراسة(Lan, et_al, 2014،)  كدراسة(Mc Edward and Boris, 

حيث ىدفت إلى تسميط الضكء عمى (، Bruce and Atten, 1999)دراسة ك  (،2013
كريادة المنظمات، كذلؾ مف خلاؿ القدرة عمى  الإدارة الاستراتيجيةالعلاقة الإيجابية بيف 

 الابتكار كتحمؿ المخاطر في حالة عدـ التأكد.
ت، كالتي ركزت بالنسبة لمدراسات التي تناكلت العلاقة بيف ريادة المنظمات كأداء المنظما .9

 ,Abolgasem)(، كدراسة 2008غالبيتيا عمى الجانب الميداني مثؿ: دراسة )السكارنة، 

et_al, 2014 ،) كدراسة(Korhan, et_al, 2013،)  كدراسة(Samuel, 2012،)  كدراسة
(Oghojafor, et_al, 2011.)  حيث أكدت تمؾ الدراسات عمى كجكد علاقة إيجابية بيف

 أداء المنظمات.ريادة المنظمات ك 
تشابيت الدراسة الحالية مع محكر أك أكثر مف محاكر الدراسات السابقة التي عرضيا  .10

 أداء المنظمات.ك كريادة  الإدارة الاستراتيجيةالباحث في مجاؿ 
لمنيج الكصفي التحميمي، كطبقت ااستخدمت معظـ الدراسات السابقة التي ناقشيا الباحث  .11

ي منيا الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات لتحقيؽ في الجانب الميداني أك المسح
 أىداؼ كؿ دراسة منيا، كما تنكع أفراد عينة الدراسة.

 

 الإدارة الاستراتيجيةكافة المحاور والعلاقات التي تناولتيا الدراسات السابقة حول " أثر يوضح  (:1.1جدول )
 عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير وسيط

 وأداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجية: الدراسات التي ركزت عمى العلاقة بين أولاً 
(، دراسة )الدجني، 2014دراسة )زعيبي، 

دراسة  (،Parissa, 2014)(، دراسة 2011
(Owolabi and Makinde, 2013 ،)دراسة 

(Tapinos, 2005.) 
 

اقتصرت ىذه الدراسات عمى التعرؼ عمى بعض 
كعلاقتيا بأبعاد أداء  ستراتيجيةالإدارة الاعناصر 

المنظمات في المؤسسات التعميمية، كفي بيئات 
مختمفة محمية كعالمية، مع تعامؿ بعض 

لمنظمات كمتغير مستقؿ أما االدراسات مع أداء 
 كمتغير تابع. الإدارة الاستراتيجية

دم، (، دراسة )سع2013دراسة )الحاكـ كآخركف، 
 ,Mohammed and John) (، دراسة2010

2012.) 
 

لدراسات عمى التعرؼ عمى بعض ااقتصرت ىذه 
كعلاقتو بأبعاد أداء  الإدارة الاستراتيجيةعناصر 

 البنكؾ التجارية.
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(، دراسة )خطيب، 2013دراسة )جراد كديكارت، 
2005.) 

لدراسات عمى التعرؼ عمى بعض ااقتصرت ىذه 
كعلاقتو بأبعاد أداء  الإدارة الاستراتيجيةعناصر 

 ظمات في مصانع الأدكية.المن

(، 2010(، دراسة )صياـ، 2012دراسة )العتيبي، 
 (.Mahazril, et_al, 2012)دراسة 

 

لدراسات عمى التعرؼ عمى بعض ااقتصرت ىذه 
كعلاقتو بأبعاد أداء  الإدارة الاستراتيجيةعناصر 

كالمنظمات ,المنظمات في المنظمات التعاكنية 
مع أداء  مع تعامؿ بعض الدراسات الأىمية

الإدارة مستقؿ، أما كمتغير المنظمات 
 كمتغير تابع. الاستراتيجية

لدراسات عمى التعرؼ عمى بعض ااقتصرت ىذه  (.Yasir, et_al, 2015) دراسة
كعلاقتو بأبعاد أداء  الإدارة الاستراتيجيةعناصر 

 المنظمات في المستشفيات.
دراسة ك  (،Raduwan, et_al, 2011)دراسة 

(Clay, et_al, 2014،)  دراسة ك(Robet and 

Peter, 2012،)  دراسةك (Alaka, et_al, 

2012.) 

دراسة ك ك  (،Keith, et_al, 2008)دراسة ك 
(Flashaw, et_al, 2005،)  دراسة ك(Torben, 

2000.) 

اقتصرت ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى العلاقة 
الإدارة بيف كاحدة أك أكثر مف عناصر 

مع كاحدة أك أكثر مف أبعاد كعلاقتيا  الاستراتيجية
أداء المنظمات في الشركات الصغيرة كالمتكسطة 
كشركات التأميف كشركات تكنكلكجيا المعمكمات 

 في بيئات عمؿ مختمفة محمية كعالمية.

 وريادة المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةثانياً: الدراسات التي ركزت عمى العلاقة بين 
 Shepherd)دراسة (، ك 2016دراسة )فارس، 

and Jurie, 2014،)  دراسة )كLan, et_al, 

 ,Mc Edward and Boris)دراسة ك  (،2014

 (.Bruce and Allen, 1999)دراسة و(، 2013

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر 
 كريادة المنظمات. الإدارة الاستراتيجية

مع تعامؿ بعض الدراسات مع ريادة المنظمات 
متغير تابع  دارة الاستراتيجيةالإكمتغير مستقؿ ك 

 في شركات التصنيع كالشركات الفندقية.
 ثالثاً: الدراسات التي ركزت عمى العلاقة بين ريادة المنظمات وأداء المنظمات.

دراسة ك (، 2008دراسة )السكارنة، 
(Abolghasem, et_al, 2014،)  دراسة ك
(Korhan, et_al, 2013،)  دراسة ك(Samuel, 

 (.Oghojafor, et_al, 2011)اسة در ك  (،2012

تكجد علاقة بيف ريادة المنظمات كأداء المنظمات 
في شركات الاتصالات كالشركات الصغيرة 

كالمتكسطة كشركات البكرصة كشركات 
 الصناعات التحكيمية.
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 الفجوة البحثية والجوانب الإضافية لمدراسة الحالية:

بقة العربية كالأجنبية مف حيث مجاؿ التطبيؽ اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السا 
الذم درستو، كتحميميا كالفترة الزمنية، كطبيعة العينة التي تناكلتيا، إضافة إلى اختلاؼ بيئة 

ضافة إلى اختلاؼ بيئة عمؿ ىذه المنظمات عف بيئات بالإعمؿ كطبيعة العينة التي تناكلتيا، 
 العمؿ الأخرل سكاء عربيان أك عالميان.

نتائج مقارنتو بأىداؼ دراستو، أف الفجكة  معص الباحث مف تحميمو لمدراسات السابقة كيخم
كدراسة علاقتيا  الإدارة الاستراتيجيةأف الدراسات السابقة لـ تتناكؿ جميع أبعاد  ىي الرئيسية

الدراسة الأكلى عمى حد عمـ الباحث التي أضافت متغير ريادة  حيث أنيابأداء المنظمات 
كمتغير كسيط في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة، كيمكف لمباحث عرض المنظمات 

ممخص لمجمكعة مف الاعتبارات كالتي تعزز مف الفجكة البحثية كتكضح الجكانب الإضافية ليذه 
 ىي عمى النحك التالي:ك الدراسة كىذه الاعتبارات 

مع العمـ  لإدارة الاستراتيجيةاتركيز الدراسات السابقة عمى جانب كاحد أك أكثر مف مفاىيـ  .1
 بشكؿ شمكلي. الإدارة الاستراتيجيةبأف الدراسة الحالية تناكلت مككنات كعناصر 

)أىداؼ، صياغة، اعداد، تطبيؽ،  متمثمة الإدارة الاستراتيجيةتناكؿ الدراسة الحالية عناصر  .2
 (.الإدارة الاستراتيجيةكرقابة  تقييـ

كىذا المجتمع لـ ينؿ حظو في البحث العممي  ،ىميةذه الدراسة عمى المنظمات الأطبقت ى .3
 مف جانب الباحثيف.

الدراسات بعض متغير مستقؿ في حيف أف ك الإدارة الاستراتيجيةقاـ الباحث باستخداـ  .4
 متغير تابع.كالسابقة تعاممت معو 

كمتغير كسيط في حيف أف الدراسات السابقة تعاممت  اتاـ الباحث باستخداـ ريادة المنظمق .5
 كمتغير مستقؿ.عو متغير تابع أك م

الدراسات السابقة بعض كمتغير تابع في حيف أف ات اـ الباحث باستخداـ اداء المنظمق .6
 تعاممت معو متغير مستقؿ.

الفاعمية كالكفاءة كالارتباط )تناكلت الدراسة الحالية أبعاد أداء المنظمة متمثمة في  .7
 .(كالاستمرارية
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من وجية  ي ضوء تحميل الدراسات السابقة والدراسة الحاليةفالفجوة البحثية تحديد يوضح (: 2) رقم الشكل
 نظر الباحث

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية والجوانب الإضافية 

 
 

الإدارة تكجد علاقة بيف  .1
كأداء  الاستراتيجية
 المنظمات.

الإدارة تكجد علاقة بيف  .2
كريادة  تراتيجيةالاس

 المنظمات.
تكجد علاقة بيف ريادة  .3

المنظمات كأداء 
 المنظمات.

 مجاؿ التطبيؽ: .4
 .البنكؾ التجارية 
  المؤسسات التعميمية العامة

 كالخاصة.
  المصانع كالمؤسسات

الخاصة كالمنظمات 
 الأىمية.

عدـ كجكد دراسة عمى حد  .1 
عمـ الباحث جمعت كافة 

 الإدارة الاستراتيجيةأبعاد 
ظكمة متكاممة كمن

كعلاقتيا بكافة أبعاد أداء 
المنظمات كريادة 

 .كمتغير كسيط المنظمات
اختلاؼ في مجاؿ  .2

التطبيؽ ليذه الدراسة 
كالدراسات السابقة، حيث 
أف مجاؿ التطبيؽ لمعظـ 

الدراسات السابقة كاف 
القطاع يركز عمى 

 .الخاص كالعاـ
إدراؾ الباحث لأىمية دكر  .3

المنظمات غير الحككمية 
ي خدمة المجتمع ف

الفمسطيني بكافة فئاتو 
المستيدفة، كبخاصة 

قطاع غزة نتيجة الكضع 
الخاص الذم يعيشو 
 الشعب الفمسطيني.

اتبعت الدراسة المنيج  .1 
الكصفي التحميمي، كاستخدـ 
الباحث الاستبانة كأداة لجمع 

 البيانات الأكلية.
الدراسة الحالية كافة  شممت .2

 الإدارة الاستراتيجيةأبعاد 
لممنظمات كعلاقتيا بكافة أبعاد 

أداء المنظمات كريادة 
 كمتغير كسيط.المنظمات 

اختبار كتحميؿ العلاقة بيف  .3
 الإدارة الاستراتيجيةأبعاد 

عداد  )أىداؼ كصياغة كا 
كرقابة(، كأداء كتقييـ تطبيؽ 

المنظمات )فاعمية ككفاءة 
كاستدامة كارتباط(، كاعتبار 

لمنظمات كمتغير ا ةرياد
 كسيط.

ديد الفركؽ بيف تح .4
متكسطات استجابات 

المبحكثيف حكؿ مجاؿ أبعاد 
كأداء  الإدارة الاستراتيجية

المنظمات الأىمية العاممة في 
باعتبار ريادة  قطاع غزة

 .المنظمات كمتغير كسيط
 

  

 الفجوة البحثية الدراسة الحالية نتائج الدراسات السابقة
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 في ضوء تحميل الدراسات السابقة عناصر أداء المنظمةيوضح  (:1.2جدول )
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 في ضوء تحميل الدراسات السابقة الإدارة الاستراتيجيةعناصر  (:1.3جدول )
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الرقابة كتقييـ 
 الإدارة الاستراتيجية
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الإدارة اعداد 
 ةالاستراتيجية

√ √ √ √ √    

الإدارة تطبيؽ 
 الاستراتيجية

√ √ √ √ √ √   

الرقابة كتقييـ 
 الإدارة الاستراتيجية

      √  

الإدارة أىداؼ 
 الاستراتيجية

√ √       

الإدارة  صياغة
 لاستراتيجيةا

√   √ √  √  

 



 
 
 
 

 
 نيالثا الفصل 2

للإدارة المنظمىر العل ي 
 الاصتراتيجيت
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 الأولالمبحث 
 التخطيط

 تمييد:
 التغيرات المتسارعةكذلؾ بسبب  ،يعتبر التخطيط مف أكؿ الكظائؼ الادارية الجكىرية

ميع مناحي الحياة صبح القاعدة كليس الاستثناء، كىذا التغير شمؿ جأعمما بأف التغير 
ك بطيئا أ كشاملاكىذا التغير قد يككف فجائيا  الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالثقافية

 (17: 2010، رنةاالسك) .كتدريجيا

فيك يمثؿ مرحمة التفكير  العممية الادارية فيالمراحؿ الأساسية مف التخطيط  كما كيعتبر
في ظؿ  ملائمة كثرىاأفضميا ك ألاختيار  ساليب كطرؽ العمؿأكالتقدير كالمفاضمة بيف 

 ففي الحسبا ذخناحية أخرل، مع الأ الامكانيات المتاحة كطبيعة الاىداؼ المرغكب تحقيقيا مف
عمؿ فييا المنظمة )ابك النصر، تك تفرضيا البيئة التي أكافة القيكد التي تفرضيا طبيعة العمؿ 

2012 :42). 

لممستقبؿ كما ينطكم عميو مف متغيرات تساىـ كما أف التخطيط يمثؿ حالة الاستشراؽ 
القادرة عمى تحقيؽ صكر التنبؤ، فالتخطيط  المعمكمات بتقميص دائرة المجيكؿ في اطار كفرة

عمؿ ذىني لتحديد ما ينطكم عميو المستقبؿ مستندا فيو المدير الى الماضي أك المؤشرات 
كاستمرار المنظمة في الأنشطة كالدلائؿ المعتمدة لكضع الخطط اليادفة لتحقيؽ استقرار 

الانتاجية كالخدمية في ظؿ المنافسة المحتدمة في الأسكاؽ، فالتخطيط ىك عمؿ تحكمي لتطكيع 
المستقبؿ المجيكؿ الى ارادة المدير قدر المستطاع حيث أف كفرة المعمكمات كالبيانات التاريخية 

كىذا مف شأنو لخطط المستقبمية، يتـ في ضكئو تحديد ا ذممف شأنيا أف تقمص دائرة المجيكؿ ال
أك الحظ في المياـ التي يستيدفيا المدير في ىذا المجاؿ.  أف يساىـ في تقميص فرص الصدفة

 (118: 2008المكزم،  )حمكد،

 مفيوم التخطيط: -أولاً 
كقاسية كمتغيرة،  في ظركؼ صعبة كمعقدة تعمؿ المنظمات المعاصرة كمف المعمكـ بأف

 عالية كبسعر منافس كبسرعة كبيرة، يـ منتجات كخدمات ذات جكدةكتحت ضغكط شديدة لتقد
ات كالتكيؼ مع المتغيرات كالتقدـ دكف مكاجية ىذه الضغكط كالتحدي كلا تستطيع المنظمة النجاح

، كاذا ما أرادت الفشؿلـ تقـ المنظمة بالتخطيط السميـ الناجح فسيككف مصيرىا  اف البيئية،
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ر مف السيطرة عمى مسار المنظمة كمستقبميا يجب عمييا أف كرغبت الادارة في ممارسة قد
 (111:  2006تخطط. )حريـ، 

كىك  ،حد مككنات العممية الإداريةأالتخطيط بأنو احدل الكظائؼ الإدارية ك  كعرؼ )الكليد(
كب تحقيقيا كالمدة الزمنية اللازمة لذلؾ ىداؼ المطمالأ كيتـ بمكجبو تحديدعمؿ يسبؽ التنفيذ 

 (102 :2010. )الكليد، تمؾ الأىداؼالكفيمة لتحقيؽ  ططككضع الخ

ؽ ككضع كاستخداـ الفركض ر المرتبط بالحقائختيابأنو الا و أيضا )المغربي(ككما عرف
التي يعتقد بضركرتيا لتحقيؽ النتائج المنشكدة.  المقترحة طةنشلمتعمقة بالمستقبؿ عند تصكر الأا

 .(58: 1999 )المغربي،

تخطيط بأنو التنبؤ بالمستقبؿ بما سيككف عميو كاعداد العدة ليذا كعرؼ )المسممي( ال
 (82: 1995، )المسممي المستقبؿ.

المتعمقة  بأنو الاختيار المرتبط بحقائؽ ككضع كاستخداـ الفرضيات كتـ تعريفو أيضا
 .نشطة المقدمة، كالتي يعتقد بضركرتيا لتحقيؽ النتائج المنشكدةبالمستقبؿ بعد تصكر الأ

 (19: 1997 ؼ، )الشري

تعريؼ التخطيط بالقدرة عمى تحسس  لمباحث أف يستخمص يمكفكفي ضكء ما سبؽ 
بكفاءة  اتر القراات كالمعمكمات الماضية كالحاضرة كالقدرة عمى اتخاذ نايالمستقبؿ انطلاقا مف الب

 عالية.

 فوائد التخطيط: -ثانياً 
كبدكنو يمكف  كتقدميا،ريتيا يعتبر التخطيط السميـ مفتاح نجاح أم منظمة كضماف استمرا

 ىميا:أعديد مف الفكائد مف الكالصدفة، كلمتخطيط  حظر المنظمة كتبقي تحت رحمة الثتعت فأ
(Ivancevich,et al ,1999:213) 
فراد كالكحدات التنظيمية تنسيؽ جيكد الأى فالتخطيط يساعد المنظمة عم :الجيود تنسيق -1

تكفر التكجو اللازـ لمختمؼ الكحدات لمقياـ  التيىداؼ، المختمفة، فالتخطيط يحدد الأ
الذم بدكره يختصر الكقت كيزيد  ك تناقضأك تعارض أتضارب  دكنما بمياميا كادكارىا
 كفاءة المنظمة.

الاخذ في الاعتبار الاثار التخطيط السميـ يعد المنظمة لمتغير، مع  الاعداد لمتغير: -2
 .التغيير دكف تخبط متعامؿ معة لمتغيير، فتككف الادارة اكثر جاىزية لالمحتمم
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مستكم الافراد  ىتكضح الخطط ما يراد انجازه مف نتائج كاىداؼ عم معايير الاداء: -3
ساسا لممعايير التي يمكف استخداميا لقياس أىداؼ تشكؿ ، كىذه النتائج كالأكالجماعات

 داء الفعمي. الأ

لتي تتعمؽ بالتخطيط شارت أدبيات التراث الأدبي أف ىناؾ العديد مف الفكائد اكما أ
 (93: 1997)العقيمي،  :الادارم منيا

ىداؼ مع الأ المنجزةنجاح المنظمة بعد مقارنة الاىداؼ  ىالتخطيط يكفر معيارا لمحكـ عم -1
 .ليا المخطط

ىداؼ كالنشاطات المحددة تمثؿ ساسا لقرارات الإدارة، فالخطط كالأأيشكؿ التخطيط  -2
 اطارىا.تكجييات كارشادات لممديريف لمعمؿ في 

 (.65: 2001)القريكتي،  :في النقاط التالية أشار إلى فكائد التخطيط (يتالقريك ) في حيف أف

 يساعد التخطيط في الكشؼ عف الفرص المستقبمية. -1
 كالتقدـ بخطى ثابتو. تخطيط مف اتخاذ الحيطة كالابتعاد عف العقبات المستقبميةلميمكف  -2
 .تغيرات الجارية في البيئةزمة لمكاجية الملايكفر التخطيط الخطط ال -3

ىـ فكائد التخطيط ىك تحديد البكصمة لممنظمات كتقميؿ حالة أكيرل الباحث أف أحد 
 التخبط كمنع ازدكاجية العمؿ.

 أنواع التخطيط: -ثالثاً 
نكاعا مختمفة مف الخطط كيمكف أنكاعا متنكعة مف التخطيط كتضع أتمارس المنظمات 

 (116 :2006)حريـ،  التالية: الأسساعتمادا عمى نكاع تصنيؼ ىذه الأ
 الأبعاد الزمانية حيث تتفاوت الخطط عمى النحو التالي: 

 تخطيط طكيؿ الامد. .1
 تخطيط متكسط المدل. .2
 تخطيط قصير المدل. .3
 ويرد تحت أساس الشموليةشمولية ال: 

 .الإدارة الاستراتيجية .1
 التخطيط التكتيكي. .2
 يمي.غالتخطيط التش .3
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 ويشمل ذلك ستعمالساس تكرار الاأ ىالتخطيط عم: 
 تخطيط لمرة كاحدة. .1
 .تخطيط متكرر الاستعماؿ .2
 عوامل نجاح التخطيط: -رابعاً 

يكاجو المدراء يكميا العديد مف المشكلات كالحالات التي تحتاج الى اتخاذ قرار لحؿ تمؾ 
اذف لابد لممدير مف التعرؼ عمى  ،المشكلات كبما أف التخطيط يعتمد أساسا عمى اتخاذ القرار

فيكـ اتخاذ القرار كىك اختيار البديؿ الأمثؿ مف بيف عدة بدائؿ بمعنى أنو لك كاف ىناؾ بديؿ م
 .(83: 2008 خركف،آ)الفرا ك  كاحد لمحؿ فلا داعي لاتخاذ قرار في ذلؾ

يتعمؽ في تحقيؽ قرار ى سباب نجاح التخطيط تكمف في التكصؿ الأ اف)منصكر( يقكؿ ك 
مات نجاح عممية صنع القرار تتخذ كأساس لنجاح التخطيط، كمف ىنا فإف مقك  أىداؼ المنظمة،

ذلؾ فإف عكامؿ نجاح التخطيط تدكر حكؿ  ىفالتخطيط يتعمؽ بالمستقبؿ كالسمكؾ الانساني، كعم
 (133: 1999)منصكر،  النقاط التالية:

كمحاكلة جعؿ  ،ىداؼىداؼ، كحؿ أم تعارض بيف الأفي تحديد الأ الدقة والوضوح: .1
 حتى يسيؿ فيميا كاستيعابيا مف قبؿ العامميف كالتعامؿ معيا.الأىداؼ رقمية 

كذلؾ  المدة التي تمثؿ فترة حياة الخطة ابتداء كانتياء، كاعداد جدكؿ زمني لتنفيذىا الزمن: .2
 حتى تتكلد لدل المنظمة ثقافة الالتزاـ بالكقت.

 مف خلاؿ ربط مراحؿ تنفيذ الخطة بالمسؤكلية عف ىذا التنفيذ. المسئولية: .3
 ع الجماعة ككفؽ امكانياتيا.قمع كا توئملاممركنة التخطيط ك  المرونة: .4
 التخطيط السميـ لا يحقؽ نتائج الا مف خلاؿ تنفيذ كؼء لمتخطيط التنظيم: ىالقدرة عم .5

 .كمتابعة مراحؿ التنفيذ المختمفة

 ات وصعوبات التخطيط:قو عم -خامساً 
، منيا ما يتعمؽ بطبيعة عممية تكاجو عممية التخطيط العديد مف الصعكبات كالمعكقات

 التخطيط، كمنيا ما يتعمؽ بالأفراد المعنييف بكضع الخطط كتنفيذىا.

 :2001)القريكتي،  :ما يمي كمف أىـ الصعكبات الناشئة عف تعقد عممية التخطيط كظركفو
71). 
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ركؼ صعكبة تكفر المعمكمات الدقيقة المتعمقة بالمتغيرات البيئية العديدة كالمترابطة كالظ .1
 المستقبمية.

 التغيرات البيئية المتسارعة التي تزيد مف درجة عدـ التأكد بشأف الاحتمالات المستقبمية. .2
 ضحة القابمة لمقياس.ىداؼ الكاصعكبة تحديد الأ .3
 احتياج التخطيط لكقت كنفقات كثيرة. .4

 :فيي تتمثؿ في فرادأما فيما يتعمؽ بالصعكبات الناشئة عف الأ

 جميع المستكيات. ىي عمعدـ كجكد التزاـ حقيق .1
 عدـ تكفير المكارد اللازمة لمقياـ بالتخطيط. .2
 .الاعتماد عمي الخبرة .3
 .مقاكمة التغيير .4
 .اختيار نظـ تحفيز غير مناسبة .5

أف الصعكبات التي تكاجو المنظمات تنتج عف  الى الباحثكفي ضكء ما سبؽ يخمص 
مظركؼ المناسبة في البيئة المحيطة مف كعدـ استغلاليا لعدـ فيـ الادارة العميا لأىمية التخطيط 

 .خلاؿ استغلاؿ الفرص كتحييد التيديدات كالحرص عمى العمؿ في بيئة يشكبيا التأكد
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 المبحث الثاني
 الإدارة الاستراتيجية

 تمييد:
 المفيكـ الادارمضمف  الإدارة الاستراتيجية فاىيـخيرة استعماؿ مفي السنكات الأ تتزايد
ف تصؿ الي تحقيؽ أكتب ليا النجاح ك ي فأ رادتأالمنشأة استعمالو اذا ما  ىعم لذمالحديث ا

ية بيف الشركات فسالظركؼ التنا تممييابدأت  الإدارة الاستراتيجية إلىىداؼ كىذه الحاجة الأ
ف شيدت الدكؿ انفتاح اقتصادم أسكاؽ الخارجية بعد الأ كأسكاؽ الداخمية لأسكاء مف خلاؿ ا

جؿ بيف المنظمة كالبيئة العلاقة الطكيمة الأ ىعم أيضا لإدارة الاستراتيجيةاركز كتفيما بينيا، 
تحقيقيا كذلؾ  ىىداؼ التي تسعي المنظمة الالتي تعمؿ بيا كذلؾ مف خلاؿ تحديد المياـ كالأ

 (71: 2008)الفرا، كآخركف،  .تحميؿ الظركؼ البيئية لممنظمة ضمف

منظمة كذلؾ لأنة بمثابة أداة في يد الادارة ميما لأم  الإدارة الاستراتيجيةعتبر كتكما 
كليا تأثير عمى  تطرأ في بيئتيا، العميا لممنظمة تمكنيا مف مكاجية التغيرات كالمستجدات التي

بالاضافة الى أنو يشكؿ الخط الأساسي الذم تنتجو الادارة في  قدرتيا في تحقيؽ أىدافيا،
تخاذ القرارات ذات العلاقة بالمنظمة أك ذات تعامميا مع المستقبؿ البعيد، كتتخذه كقاعدة لا

 (85 :1994 )غراب، التأثير المحكرم عمى استمرار التنظيـ كنجاحو كفاعميتو.

 :الإدارة الاستراتيجيةمفيوم  -أولاً 
ستند الى فيـ كاقعي الذم يأنكاع التخطيط  مف انكع الاستراتيجي كالتخطيط الإدارةعتبر ت

ظمة الداخمية كمحاكلة التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ فييا كعميؽ لما يدكر في بيئة المن
كفيـ بيئة المنظمة  حيف معالجتيا كتحكيميا لنقاط قكة،لاظيار نقاط القكة كاخفاء نقاط الضعؼ ل

كمحاكلة التعرؼ عمى الفرص كالمخاطر كذلؾ لاقتناص الفرص كتجنب المخاطر قدر  الخارجية
 (Wright ,et al. ,1998: 145) الامكاف.

عممية تتضمف مراجعة ظركؼ السكؽ  بأنو الإدارة الاستراتيجية كعرؼ )الفرا كأخركف(
)الفرا،  .ية كالبيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجيةفسكحاجات المستيمؾ كالحاجة التنا

 (74: 2008كآخركف، 

تحديد بأنو الطريقة الملائمة كالمناسبة ل الإدارة الاستراتيجية (Policastro)عرؼ 
 (Policastro, 2003 :1ىداؼ بعيدة المدل، كالتكجو الفعمي لممنظمة في تحقيؽ اىدافيا. )الأ
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بأنو عممية متكاصمة يقكـ بيا  الإدارة الاستراتيجية عرؼ (الفدراليالتقرير ) في حيف أف
مستقبؿ تمؾ المنظمة كتطكرىا، عضاء مف القادة في المنظمة باتخاذ القرارات المتعمقة بالأ
 ,Federation Report).الاجراءات المطمكبة لتحقيؽ الاىداؼ بكفاءة كفاعمية الىضافة الإب

1997 :241) 

ممنيجة تعكس  ةيىك عممية ادار  الإدارة الاستراتيجيةبأف ( الغالبي كالسعد )كعرفو كؿ مف 
ة كر الشامؿ لممنظمصس التكىداؼ بعيدة المدل تعأبعاده، مف خلاؿ أادراؾ المستقبؿ كتحديد 

 (62 :1995السعد،  ،)الغالبي في بيئة المستقبؿ.

سمكبا كمسارا لبمكغ أبأنو خطة عمؿ شاممة طكيمة المدل تحدد  (مصطفي) كما عرفو
 (71 :1999)مصطفي،  .جؿ باستخداـ المكارد كالمياـىداؼ طكيمة الأأ

ء الادارة عضانو العممية التي يمكف بكاسطتيا لأبأ الإدارة الاستراتيجية (حمدأ)كما كعرؼ 
 .(125 :2001حمد، أ) .عماؿ كضع تصكر لتكجييا المستقبميمنظمة الألالمكجييف 

كتـ تعريفيا بأنيا تخطيط بعيد المدل يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخمية كالخارجية 
 (91: 2010، رنةا)السك .سمكب المنافسةألمستيدفة ك كيحدد القطاعات كالشرائح السكقية ا

ىك تنمية  الإدارة الاستراتيجيةأف  (Hunger and Wheelen,1997:10)كيرل 
كتككيف الخطط طكيمة الأجؿ لمتعامؿ بفاعمية مع الفرص كالتيديدات المكجكدة في البيئة 
الخارجية المحيطة بالمنظمة، في ضكء مصادر القكة كالضعؼ لممكارد التي تممكيا المنظمة في 

 بيئتيا الداخمية.

عممية تحدد مف خلاليا المنظمة  وأن (Kuehl and Lamping,1990:232)كيرل 
 أىدافيا طكيمة الأمد، كالي تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

بأنو نظرة لممستقبؿ محدكدة  الإدارة الاستراتيجيةتعريؼ  لمباحث يمكفكفي ضكء ما سبؽ 
 كما كتشمؿ في طياتيا العديد مف الخطط الزمف تقي المؤسسة مف التقمبات كالتغيرات المستقبمية

 البديمة التي تقي المنظمة مف العكامؿ الخارجية كالتقمبات المستقبمية.

 :الإدارة الاستراتيجيةخصائص  -ثانياً 
 :2009بخصائص عدة يمكف إجماليا باآتي: )الكرخي،  الإدارة الاستراتيجيةيتميز  

55:) 
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حيث أنو يحدث إلى نظرة طكيمة الأمد  الإدارة الاستراتيجيةيحتاج  الآثار طويمة الأمد: -1
 ة ىامة في المنظمة كىذا لا يظير في الأجؿ القصير.يتغيرات جكىر 

لما لو مف دكر رائد في تطكير المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةيتطمب  المشاركة الواسعة: -2
 إلى عمؿ جماعي يبدأ مف الإدارة العميا كيمتد إلى العامميف كحتى الجميكر.

بالمركنة مع تكفر الخطط البديمة لكي يستطيع مكاجية  ستراتيجيةالإدارة الايتميز  المرونة: -3
 التغيرات المحتممة عند التنفيذ.

لحشػػد جميػػع طاقػػات المنظمػػة  الإدارة الاسػػتراتيجيةيسػػعى  حشــد الطاقــات الكامنــة والمــوارد: -4
ا نحػك الكامنة كمكاردىا المتاحة سػكاء الذاتيػة أك التػي يمكػف تكفيرىػا مػف خػارج المنظمػة كتكجيييػ

 تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة.
ىك استقراء المستقبؿ مف خلاؿ قراءة معمقة لمماضي  الإدارة الاستراتيجية المستقبمية: -5

 ر نظرة مستقبمية.بكالحاضر حيث يعت
مف الخصائص الميمة لمعمؿ الاستراتيجي أنو يضع الخيارات  ترتيب الخيارات والأولويات: -6

خطتيا التنفيذية كأنو يرتب البرامج التنفيذية حسب أكلكياتيا  أماـ المنظمة التي تسمكيا في
 كأىميتيا.

حد كبير بما  ىيرتبط ال ةف نجاح الخطة الاستراتيجيأ (Beam ,1993:18-21يقكؿ )
، يئيةالاستجابة لمتغيرات كالمعطيات الب ص فردية كمتجددة كمرنة كقادرة عمىتحكيو مف خصائ

ساسا لمنجاح دكف التدخؿ الفاعؿ لتطكير العمميات أجعميا  ف الخطة بحد ذاتيا لا يمكفأكما 
ة تتمتع بمجمكعة مف الخصائص حالناج الإدارة الاستراتيجيةف عممية ى أالناتجة عنيا، ال

 كالأتي:

 ف تستغؿ بمنظكر ىادؼ ككاضح.فكار الكاردة في الخطة يجب أالأ .1
 تنبؤات. ىف تدعـ بالعمؿ كلا تعتمد عمأيجب  .2
 لتكاممية.تتسـ بالشمكؿ كا .3
 تطكر مف خلاؿ فريؽ عمؿ متكامؿ. .4
 الابتعاد عف التفاصيؿ غير المبررة. .5
 ف تراعي كجيات نظر العملاء كحاجات السكؽ.أيجب  .6
 نظرة بعيدة لكاقع المنظمة )البيئة الداخمية( كالأبعاد البيئة )البيئة الخارجية(. .7
 قادرة عمي اقتناص الفرص. .8
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 تتسـ بالمغامرة كاليجكـ. .9
 .ة المنفتحة كليس الدفاع المنكمشيسعبالتك  تتحمى .10
 بالكاقعية كليس مساكمات سياسية. تتحمى .11
 معايير كمؤشرات كاضحة. ىتحتكم عم .12
  عممية عرضية. تعممية مستمرة كليس .13

ىك تحكيؿ الأىداؼ كالأفكار  الإدارة الاستراتيجيةخصائص  أىـكيرل الباحث أف 
  .اللامممكسة الى كاقع مممكس رقمي في أغمب الاحياف

 :الإدارة الاستراتيجيةأىمية  -ثالثاً 
كفكائده، كقد تعمؽ  الإدارة الاستراتيجيةلقد تطرؽ العديد مف الكتاب كالباحثيف لأىمية  

ستيمؾ المكارد ت الإدارة الاستراتيجية، كبالرغـ مف أف الادارات البعض حكؿ فاعمية ىذا النكع مف 
إلا أف  الإدارة الاستراتيجيةيعة المربكة لعممية ىك عممية ىامة لممنظمات كافة. كبالرغـ مف الطب
 الفكائد المتأتية منيا تفكؽ الصعكبات الناتجة عنيا.

ساعد في تطكير مفيكـ كاضح عف المنظمة كىذا بدكره يجعؿ مف ت الإدارة الاستراتيجية 
 يجيةالإدارة الاستراتالممكف صياغة الخطط كالأنشطة التي تقرب المنظمة مف أىدافيا، كما أف 

 (80: 2013يساعد المدراء مف مكاجية التغيرات البيئية كالتعامؿ معيا. )مساعد، 

 مف خلاؿ النقاط التالية: الإدارة الاستراتيجية( أىمية 130: 2010)الكليد،  لقد لخص 

عتبر خارطة طريؽ لتحقيؽ النجاح، كذلؾ مف خلاؿ تحديد الرؤية ت الإدارة الاستراتيجية .1
 ممنظمة.كالاتجاه الشمكلي ل

 تكفر النكعية الجيدة مف العمالة سكاء الخبراء كالمستشاريف أك المدراء كالتنفيذييف. .2
 تكفر الحركة بحرية لتأميف التنظيـ الملائـ كتكفير الماؿ الكافي. .3
تعطي الفرصة الأفضؿ كالأكسع لدراسة بدائؿ أفضؿ لاختيار التمكيؿ كالمكارد المالية  .4

 كالمكارد البشرية الأفضؿ.
 طكيؿ الأمد. للإدارة الاستراتيجيةخطط مرحمية كافية كملائمة  كضع .5

( أف ىناؾ العديد مف الفكائد التي تحصؿ عمييا 130: 2010فيما يرل )السكارنة، 
 كالمتمثمة في اآتي: الإدارة الاستراتيجيةالمنظمة جراء اتباعيا منيجيات عممية في عمميات 

ستقبؿ بما يحكيو مف حالات عدـ التأكد كالتغيرات التغمب عمى عدـ التأكد كالتغيير: إف الم .1
 السريعة يجعؿ التخطيط ضركرة مف أىـ الضركرات.
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كجو نحك تحقيؽ ت الإدارة الاستراتيجيةالتخطيط ك تركيز الانتباه عمى الأىداؼ: نظران لأف  .2
 الأىداؼ المتعمقة بالمنشأة فإف القياـ بالتخطيط يؤدم إلى حالة عدـ تشتت كيركز الانتباه

 عمى ىذه الأىداؼ.
 االتكاليؼ بسبب اىتماميخفض عمى  الإدارة الاستراتيجيةعمؿ تالتشغيؿ الاقتصادم:  .3

 الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد. كالكبير بالكفاءة ألا كى
لا يكجد رقابة فالمدير لا يمكنو التأكد مف أداء  كالادارل تسييؿ الرقابة: بدكف التخطيط .4

 ر كأىداؼ مخططة يمكف استخداميا كمقياس لمحكـ.مرؤكسيو نظران لعدـ كجكد معايي
 الإدارة الاستراتيجية أىمية( بككف Kaufman, et_al, 2003:41كىذا ما أكد عميو )

 كفكائده تظير مف خلاؿ الإجابة عف الأسئمة التالية:

 ما مدل عمؽ كتأثير المنظمة كاستجابتيا لمظركؼ المستقبمية؟ .1
 متغيرات البيئية؟اتجاه المنظمة كاستجابتيا ل كما ى .2
 ما ىي العناصر الأىـ كذات الأثر الشمكلي التي يجب أف تركز عمييا المنظمة؟ كلماذا؟ .3
 كيؼ تصؼ المنظمة نتائجيا المرغكبة في فترة قياسية؟ .4
ما ىي أفضؿ الطرؽ كالكسائؿ التي يفترض أف تستخدميا المنظمة لمكصكؿ إلى النتائج  .5

 المرغكبة؟
 تقدميا كنجاحيا؟كيؼ يمكف لممنظمة أف تقيس  .6
 كيؼ يمكف لممنظمة أف تعدؿ مطالبيا؟ .7

)الخازندار،  النقاط التالية: الإدارة الاستراتيجيةأىمية  )الخازندار( اضافة الىكبالرجكع 
1991 :205-206) 

منظمات الأعماؿ بالفكر الرئيسي ليا، كىذا الفكر ىك مف أىـ  الإدارة الاستراتيجية تزكد .1
ا لو مف أىمية في تككييف كتقييـ كؿ مف الأىداؼ كالخطط العناصر داخؿ المنظمة لم

 كالسياسات.
ف تحدث عمى تكقع بعض القضايا التي يمكف أ الإدارة الاستراتيجيةيساعد استخداـ مدخؿ  .2

داخؿ بيئة المنظمة أك في البيئة الخارجية، ككضع الاستراتيجيات اللازمة لمتعامؿ مع مثؿ 
 ات.ىذه القضايا كما يصاحبيا مف تغير 

في إعداد الككادر لممستكيات الإدارية العميا كذلؾ مف خلاؿ  الإدارة الاستراتيجيةفيد ت .3
مشاركتيـ كتدريبيـ عمى التفكير في المشكلات التي يمكف مكاجيتيا عندما يتـ ترقيتيـ إلى 

 مناصب إدارية عميا بالمنظمة.
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ة لمتعامؿ مع القضايا المديريف في كضع الأكلكيات الملائم الإدارة الاستراتيجيةفيد ت .4
 الرئيسية المطركحة أماميـ.

مف القنكات اليامة للاتصاؿ بيف العامميف في المنظمة لمتغمب  الإدارة الاستراتيجيةعتبر ت .5
 عمى المشكلات التي يكاجيكنيا ككذلؾ المشكلات التي تكاجو منظمتيـ.

كفاء بالإضافة إلى تنمية عمى تدريب المديريف كي يككنكا قادة أ الإدارة الاستراتيجيةساعد ت .6
 القدرات الإدارية لدييـ التي مف شأنيا إعطاؤىـ قدرة أكبر في الإدارة.

 المنظمة عمى كضع مقاييس دقيقة لرقابة الأداء كتقييمو. الإدارة الاستراتيجيةساعد ت .7
لو أىمية خاصة مف خلاؿ القدرة عمى استغلاؿ  الإدارة الاستراتيجيةكيرل الباحث أف 

عممية ممنيجة تحتاج الى عمؿ دؤكب  لأنول الإدارة الاستراتيجيةالاستمرارية في المكارد ك 
 كمستمر.

 :الإدارة الاستراتيجيةناصر ع -رابعاً 
 (86: 2013)مساعدة،  :التالية مف العناصر الإدارة الاستراتيجيةتككف ت
 كضع الإطار العاـ للاستراتيجيات. .1
كانت خارجية أك داخمية مع تحديد الفرص أكاء دراسة العكامؿ البيئية المحيطة بالمنظمة س .2

 المتاحة كالقيكد المفركضة.
 تحديد الأىداؼ كالغايات. .3
 كضع الاستراتيجيات البديمة كالمقارنة بينيا. .4
اختيار البديؿ الاستراتيجي الذم يعظـ مف تحقيؽ الأىداؼ في إطار الظركؼ البيئية  .5

 المحيطة.
برامج كالمكازنات حيث يتـ ترجمة الغايات كضع السياسات كالإجراءات كالقكاعد كال .6

كالأىداؼ طكيمة الأجؿ إلى أىداؼ متكسطة الأجؿ كقصيرة الأجؿ ككضعيا في شكؿ 
 برامج زمنية.

تقييـ الأداء في ضكء الأىداؼ كالاستراتيجيات كالخطط المكضكعة مع مراجعة كتقييـ ىذه  .7
 الاستراتيجيات كالخطط في ضكء الظركؼ البيئية المحيطة.

ستيفاء المتطمبات اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية مع مراعاة تحقيؽ تكييؼ المنظمة مع ا .8
 التغيرات المصاحبة لمقرارات الاستراتيجية.

ىك الكصكؿ الى فمسفة عامة لممنظمة  الإدارة الاستراتيجيةكيرل الباحث أف مف عناصر 
الإدارة كيرل الباحث أف عممية كما  ،يتـ مف خلاليا تحديد مسار المنظمة لفترة طكيمة مف الزمف
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تتمثؿ في صياغة الاستراتيجية مف خلاؿ رؤية كرسالة كأىداؼ استراتيجية رئيسية  الاستراتيجية
كالقدرة عمى تحقيؽ تمؾ  مكانات المنظمةكاستراتيجيات كسياسات، مع مراعات إكفرعية 
 .الأىداؼ

 :الإدارة الاستراتيجيةخطوات عممية  -خامساً 
د مف الخطكات يتمر بالعد الإدارة الاستراتيجية( بأف عممية 182: 1996يؤكد )دركر،  

 كاآتي:كالمراحؿ 

 تحديد الأىداف: -1

ذاتيا ىي تحديد ككضع أىداؼ تخطيطية  كالادارة إف الخطكة الأكلى في عممية التخطيط 
نيائية لما لممنشأة كميا ككحدة كاحدة كبعد ذلؾ لكؿ جزء منيا، حيث تشير الأىداؼ إلى النقاط ال

 ، أم النقطة التي ترغب المنظمة الكصكؿ الييا.يجب عممو

 وضع الفروض التخطيطية: -2

ىي كضع الفركض التي تمثؿ المستقبؿ  الإدارة الاستراتيجيةأما الخطكة الثانية في عممية  
 الذم عمى أساسو ستكضع الخطط، أم البيئة المستقبمية التي ستعمؿ فييا الخطط. 

 ض التخطيطية إلى ثلاثة أنواع ىي:وتنقسم الفرو 

 فركض لا يمكف السيطرة عمييا. - أ
 فركض لا يمكف السيطرة عمييا، كلكف يمكف التأثير عمييا. - ب
 فركض يمكف السيطرة عمييا. - ت
 تحديد البدائل: -3

كىي اختيار البدائؿ المختمفة كخاصة تمؾ التي لا تتضح في الحاؿ لأنيا دائمان ىي  
التعامؿ كالتأقمـ مع  مىع قدرة لبدائؿ كمما كانت الخطة أكثر مركنة كأكثرالأفضؿ، ككمما كثرت ا

 المتغيرات.

 تقييم البدائل: -4

بعد تحديد أفضؿ البدائؿ كاختيار نقاط القكة كالضعؼ فييا، تأتي خطكة تقييـ البدائؿ عف  
رىا ربحية طريؽ كزف العكامؿ المختمفة عمى ضكء الفركض كالأىداؼ. فأحد البدائؿ قد يبدك أكث

 كلكنو يستمزـ مدفكعات نقدية ضخمة تسترد خلاؿ فترة زمنية طكيمة.



59 
 

 
 اختيار الخطة المقترحة: -5

إف الخطكة الخامسة مف خطكات التخطيط ىي اختيار أفضؿ الخطط البديمة. أم أنيا 
 النقطة التي يتـ فييا تبني الخطة كىي النقطة الحقيقية لاتخاذ القرار.

 الخطة كتقيميا أكلا بأكؿ. متابعةكة الأكثر أىمية ىي كيرل الباحث أف الخط

 :الإدارة الاستراتيجيةمستويات  -سادساً 
إف كبر حجـ المنظمات كتنكع أعماليا، كاختلاؼ منتجاتيا، كتغطيتيا لأسكاؽ متعددة  

متشعبة كتحتاج إلى مزيد مف  الادارة الاستراتيجيةكمتباعدة، ساىـ في أف تككف عمميات 
المعمكمات، مف مصادر متنكعة، لقد أصبحت العممية التخطيطية تجرم في إطار البيانات ك 

 فيأف ىناؾ ثلاثة مستكيات لمتخطيط ( Below, et_ al, 1998:3-8) منيجي كمنظـ. كيذكر
 :كالاتي المنظمة

 عمى مستوى المنظمة: الإدارة الاستراتيجية -1

لتي تميزىا عف المنظمات الأخرل، يقصد بو إدارة الأنشطة التي تحدد الميزة لممنظمة كا 
كالرسالة الأساسية ليذه المنظمة حيث يطمؽ عمييا الاستراتيجية الكمية، مف خلاؿ تسميط الضكء 

لإقامة المنظمة، كالصكرة التي ترغب المنظمة أف تتركيا في أذىاف أفراد  الفرص الأساسيةعمى 
الفترة الطكيمة الأجؿ في أغمب ، كىي تغطي المجتمع، ميداف العمؿ الذم تيتـ بو المنظمة

 الأحياف مف ثلاثة سنكات الى عشرة سنكات.
 عمى مستوى وحدات الأعمال الاستراتيجية: الإدارة الاستراتيجية -2

كحدات الأعماؿ الاستراتيجية حتى تتمكف مف المنافسة ك ىي عبارة عف إدارة مجيكدات  
لمنظمة ككؿ، كتظير ىذه في مجاؿ معيف مف مجالات الأعماؿ كتشارؾ في أغراض ا

استقلالية في المكارد كالأىداؼ، كىي  في المنظمة لياالاستراتيجيات إذا كانت كحدات رئيسية 
 الأجؿ في أغمب الأحياف مف سنة إلى ثلاث سنكات. ةتغطى الفترة متكسط

 عمى المستوى الوظيفي: الإدارة الاستراتيجية -3

: الانتاج، كالتسكيؽ، الإدارة مثؿي المنظمة كىك استراتيجية تكضع في مجالات كظيفية ف 
المالية، إدارة الأفراد، المشتريات كالمخازف، كعمى كؿ مدير مسؤكؿ عف إحدل ىذه المجالات 
الكظيفية أف يحدد مساىمة المجاؿ الذم يعمؿ فيو لتحقيؽ الاستراتيجية كيضع نصب عينيو  
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ة كما أنو ىك الطريقة المعتمدة في إدارة الاستراتيجية الكمية عند كضعو الاستراتيجية الكظيفي
، كايجاد طريقة مناسبة لادارة تمؾ الكظائؼ حتى تتناغـ مع الأىداؼ الاستراتيجية كظيفة معينة

عمى مستكل المنظمة كتتناغـ مع الاىداؼ عمى مستكل كحدات العمؿ الاستراتيجية كىي تغطي 
 في أغمب الأحياف فترة قصيرة أقؿ مف سنة.

 :الإدارة الاستراتيجية ىيكل عممية -4

تيتـ بكضع استراتيجيات ليا، كبالرغـ مف ذلؾ نجحت  لا كثير مف منظمات الأعماؿ
عمى جيكد كأفكار قائد معيف يقكدىا نحك تحقيؽ اعتمادا بعض منظمات الأعماؿ في أعماليا 

يئية أىدافيا، كلكف مع كبر أحجاـ المنظمات كتنكع أعماليا كالتغيير السريع في الظركؼ الب
تعتمد عمى  الادارة الاستراتيجيةالمحيطة بالمنظمات استكجب ذلؾ كضع ىيكؿ محكـ لعممية 
نفسيا كىي  الادارة الاستراتيجيةمجمكعة مف المتغيرات ذات العلاقة كالأىمية بالنسبة لعممية 

 (.51: 2007)بف حمداف، إدريس،  تتككف مف:

 .التحميؿ البيئي كالداخمي كتقييـ المكقؼ البيئي .1
 الرؤية المستقبمية لمنظمة الأعماؿ. .2
 رسالة المنظمة كمنظكمة قيميا .3
 الغايات كالأىداؼ الاستراتيجية كالمحاكر الاستراتيجية الرئيسية. .4
 الخطط التشغيمية. .5
 مقاييس الأداء كالمسؤكليات. .6
 الرقابة كمتابعة النتائج . .7

 ونماذجو: الإدارة الاستراتيجيةمدارس  -سابعاً 
إلى  Czpiel كالعمر كتكفيؽ ك Zajac and Krantsأمثاؿ الباحثيف أشار العديد مف  

 ، كفيما يمي عرض ليذه المدارس: الإدارة الاستراتيجيةكجكد ثلاث مدارس لعممية 
 مدرسة الاختيار الاستراتيجي: -1

كتمثؿ عممية تحكيمية تقكـ المنشأة مف خلاليا بتبني التغيير الحاصؿ كالبيئة مف خلاؿ  
مدركس كمقصكد، حيث بنيت الفرضية عمى تبني التكقع السمبي لمتغيير المفاجئ أسمكب فكرم 

نتيجة الظركؼ البيئية كبالتالي تككف المنظمة عمى أىبة الاستعداد لمتأقمـ مع ما يستجد مف 
حيث أف المدرسة تتبنى فكرة الخطط البديمة كافتراض الأسكء كذلؾ حتى تصمد المنظمة  تغيير

 (Zajac and Krants, 1993 :312. )كلكجية كالتغيرات في سكؽ العمؿمع التسارعات التكن
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 مدرسة التكييف البيئي: -2

ىذه المدرسة بالمنافسة كالمكاقؼ التنافسية التي تتبناىا المنشآت، كتعتمد الفرضية تيتـ  
يير أصمو تبني جميكر المنشأة لمتغيير، فخكؼ المنشأة عمى مكقفيا غعمى أف تبني المنشأة لمت

ر، عملتنافسي كخركجيا مف السكؽ يدفعيا أف تككف مستعدة لمتأقمـ كتبني التغيير الحاصؿ )الا
2000 :122). 

 مدرسة عمم التعقيد: -3

 2005)تكفيؽ،  منقاط التالية:كفقا لمف عمـ التعقيد  الفكرة الرئيسية ليذه المدرسة نابعة
:41) 

خطية كحدكث حالات لا تفسير ليا ىك عمـ يبحث في العلاقات الرياضية كالفيزيائية اللا
 كلا يمكف تكقعيا أك برىنتيا.

كلمكاجية ىذه التغيرات اللاخطية لابد لممنشأة مف بناء كتقكية قدراتيا المحكرية كأخذىا 
 بالبنية الاستراتيجية كالاعتماد عمى الرفع الاستراتيجي مف أجؿ مكاجية المستقبؿ. 

للإدارة إلى ظيكر ثلاثة نماذج بدكرىا أدت  ةللإدارة الاستراتيجيالمدارس المختمفة ك 
 ىي: الاستراتيجية

 ىك عممية متسمسمة. الإدارة الاستراتيجيةالنمكذج المعيارم كالذم اعتبر أف  .1
 نمكذج التعمـ كالذم جمع بيف التحميؿ كالحدس. .2
نمكذج الرفع الاستراتيجي كالذم لـ تتضح معالمو كاتضحت كسيمتو كىك اعتماده عمى  .3

 لجكىرية كالبنية الاستراتيجية لمكاجية التحديات المستقبمية.القدرة ا

بشيء مف التفصيؿ كذلؾ عمى  الإدارة الاستراتيجيةالنماذج الخاصة ب بعض فيما يميك 
 :النحك التالي

 :للإدارة الاستراتيجيةالنموذج المعياري  -1

يـ قيمة سكقيا يقكـ ىذا النمكذج عمى الافتراض التالي: أف ىدؼ منشأة الأعماؿ ىك تعظ 
الحالية كزيادة إيراداتيا المستقبمية مف خلاؿ مقدرتيا عمى تمبية رغبات زبائنيا الحالية 
كالمستقبمية، فالاستراتيجية  تأخذ شكميا مف خلاؿ تحديد أم الرغبات التي ستقكـ المنشأة 
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تأخذ شكميا مف باشباعيا بما يعكد بالمنفعة عمى المنشأة. كبالإضافة إلى ذلؾ فإف الاستراتيجية 
 .(Thomas, 1998 :145خلاؿ المنافسة ما أمكف )

 نموذج التعمم: -2

مف  للإدارة الاستراتيجيةكجو أصحاب ىذا النمكذج انتقادات حادة لمنمكذج المعيارم  
أبرزىا أف النمكذج المعيارم ييمؿ الاستراتيجيات التي قد تبرز إلى حيز الكجكد بمعنى ناشئو، 

لكف أنصار ىذا النمكذج لـ ينفكا  ،الإدارة الاستراتيجيةؿ المتتابعة لعممية كليست نتاج المراح
ما بيف التحميؿ العقمي الذم  نمكذج التعمـكجكد استراتيجيات مقصكدة كمخططة، حيث يجمع 
 (Czpiel, 1992 :305اعتمده إضافة إلى منيج آخر سمي المنيج الحدسي. )

كالتخيؿ فالمعرفة ليا حدكد أما الخياؿ فميس لو ف التفكير الحدسي يعني الابداع عمما بأ 
حدكد إذ يقكـ بيذه العممية مدراء تنفيذيكف لاتخاذ قرارات استراتيجية صعبة بالمزج ما بيف 
التحميؿ المنيجي كالحدسي، كالتفكير الحدسي يككف مبنيان عمى التجربة السابقة كالرأم الشخصي 

 (Andrew, 1991 :197كالشعكر الداخمي. )
 نموذج الرفع الاستراتيجي: -3

تعتمد عمى بناء كتطكير كفاءات  الإدارة الاستراتيجيةاعتبر ىذا النمكذج أف عممية 
محكرية في سمسمة القيمة لدل المنشأة، فالكفاءة المحكرية تعني الخبرات المنجزة المكجكدة في 

تي تقكـ بيا المنشأة نقاط محددة مف سمسمة القيمة، أما سمسمة القيمة فتعني كافة الأنشطة ال
 (Stacey, 1995 :253فالكفاءة تمثؿ قدرات متميزة في أنشطة معينة تقكـ بيا المنشأة. )

احدل المدارس المذككرة أعلاه  تبنىأف يأف أم مدير يطمح لمنجاح لا بد ك  كيرل الباحث
ئو كرغباتو عمى أسس عممية كلا يتبع التخطيط العشكائي كفؽ أىكا الإدارة الاستراتيجيةحتى يتـ 

 كىنا كاف لا بد مف ذكر ميارات القائد كالمدير الاستراتيجي.

 المدير الاستراتيجي:القائد و  ميارات -ثامناً 
الكتاب كالباحثيف لتحميؿ كدراسة الجكانب الشخصية لمقائد  قبؿىناؾ عدة محاكلات مف  

بات الأداء الكظيفي الاستراتيجي ككجد أنيا أكثر تعقيدان عند تحديد علاقتيا بمتطمكالمدير 
كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف معظـ المنشآت كخاصة الصناعية منيا ما زالت تتطمع إلى  و،المرغكب

 كجكد معايير عند اختيار القيادات الاستراتيجية.
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( مجمكعة مف الميارات الخاصة يمزـ تكافرىا في 287: 1996حيث حدد )السممي،  
 الاستراتيجي كىي:كالمدير القائد 

 ة النافذة للأمكر.الرؤي .1
 الاحساس باآخريف. .2
 البصيرة المستقبمية. .3
 تكقع التغيير. .4
 تكجيو الأحداث. .5
 النفس الطكيؿ. .6
 الميارات التكنكلكجية. .7
 مكاجية الضغكط. .8
 الانفتاح. .9

 إدارة الجماعات. .10
 اتخاذ القرارات. .11
 .التعاكفالاقداـ كركح  .12

ىي القدرة عمى الاتصاؿ  كيرل الباحث أف أحد أىـ ميارات القائد كالمدير الاستراتيجي
كالتكاصؿ لما ليا مف قدرة عمى تكصيؿ المعنى مف خلاؿ الرسالة المرسمة بشكؿ كاضح كمفيكـ 

 لمعامميف كالمرؤكسيف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 :الإدارة الاستراتيجيةمعوقات  -تاسعاً 
لتحقيؽ كمدخؿ  الإدارة الاستراتيجيةىناؾ العديد مف المعكقات التي تكاجو استخداـ  

 (:72: 1994الرزاؽ،  أىداؼ المنظمة بعيدة المدل، كمف أىـ ىذه المعكقات )عبد

 لما يحتاجو مف كقت لإعداد الخطة. الإدارة الاستراتيجيةعدـ رغبة المدراء في استخداـ  .1
، كصعكبة جمع المعمكمات، كالبيانات، كتحميميا للإدارة الاستراتيجيةصعكبة كضع نظاـ  .2

 اتيجية.لكضع الخطة الاستر 
التغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية، الأمر الذم يضع الخطة أماـ كاقع جديد يختمؼ  .3

 عف الكاقع الذم بنيت عميو مما يؤدم إلى تعثرىا كربما فشميا.
عدـ قدرة الإدارة عمى تحديد الأىداؼ كبناء خطة استراتيجية كذلؾ بسبب عدـ كجكد  .4

 ستراتيجية.المقكمات كالقدرات عمى كضع الخطة الا
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يتلازـ تمامان مع أحداث  الإدارة الاستراتيجيةمقاكمة التغيير مف قبؿ أفراد المنظمة، حيث  .5
جراءات كبرامج ليذا الغرض.  تغير في العمؿ نحك الأفضؿ كتبنى سياسات كا 

 عدـ تكفر الأمكاؿ اللازمة لتغطية نفقات الخطة مما يؤدم بيا إلى التكقؼ كالفشؿ. .6
ات داخؿ المنظمة كضعؼ ىيكميا التنظيمي، مف خلاؿ عدـ تكزيع عدـ كضكح المسؤكلي .7

 المسؤكليات كالصلاحيات عمى المستكيات الإدارية المختمفة.
 انشغاؿ المستكيات الإدارية العميا بالمشكلات الركتينية اليكمية. .8
عمى دراسة الماضي كقراءة الحاضر كالتنبؤ بالمستقبؿ الأمر  الإدارة الاستراتيجية اعتماد .9

التي قد لا تتكفر في بعض الذم يمزـ كـ لا بأس بو مف المعمكمات كالبيانات الاحصائية 
 المنظمات
 فتتمثؿ في: (110-108: 2010مف كجية نظر )السكارنة،  الإدارة الاستراتيجيةأما معكقات 

 التغيير والتبديل السريع في البيئة: .1

ل فانيا بحاجة الى استقرار ىي خطة بعيدة المد الإدارة الاستراتيجيةبما أف عممية 
الظركؼ التي تحيط بيا خلاؿ ىذه الفترة كأف التغيرات السريعة تؤدم بالاستراتيجية الى مكاجية 

 كاقع جديد.
 عدم قدرة الادارة عمى تحديد الأىداف وبناء خطة استراتيجية: .2

المنظمات  فالا أكضركراتو  الإدارة الاستراتيجيةعمى الرغـ مف ايماف كعمـ الادارة بأىمية 
 لا تممؾ مقكمات كقدرات عمى كضع الخطة الاستراتيجية كتحديد أىدافيا.

 في المنظمة لمتغيير: رمقاومة بعض العناص .3

احداث تغيرات في عمؿ المنظمة نحك الأفضؿ  الإدارة الاستراتيجيةاف مف أكؿ مياـ 
لمنظمة الى رفض فقد تمجأ بعض العناصر في ا اسات كبرامج كاجراءات ليذا الغرض،كتبني سي

 السياسات الجديدة.

 الموارد المالية لممنظمة: .4

ميما كانت الخطة الاستراتيجية طمكحة ككاقعية قد تصطدـ بعقبة المكارد المالية التي 
 يتعيف عمى المخطط التفكير بيا منذ البداية.
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 عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف ىيكميا التنظيمي: .5

عدـ تكزيع الصلاحيات كالمسؤكليات عمى المستكيات الادارية عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي ك 
 .الإدارة الاستراتيجيةأىـ عقبات أحد المختمفة في المنظمة 

 انشغال المستويات الادارية العميا بالمشكلات الروتينية اليومية: .6

الاستراتيجية التي اعطاء الأعماؿ اليكمية الاىتماـ الأكؿ كعدـ الاكتراث بالمشكلات 
كىذا يمنعيا مف الانصراؼ الى كضع خطة استراتيجية تنيض بيا الى  بالمنظمة، تنيض
 الأماـ.

 المعمومات والبيانات الاحصائية: .7

تقكـ الخطة الاستراتيجية عمى بعض الأسس الميمة منيا دراسة الماضي كالحاضر 
كـ مف البيانات حتاج الى تكفر ت يفي ي ذلؾ البيئة الداخمية كالخارجية،كالتنبؤ بالمستقبؿ بما ف

 ليذا الغرض. يكفيكالمعمكمات 

 بفترة الأزمات: الإدارة الاستراتيجيةربط  .8

حيث أف  عمؿ لمكاجية الأزمات، يى الادارة الاستراتيجية يسكد اعتقاد خاطيء بأف
 أسمكب لكؿ الظركؼ كضركرم لممحافظة عمى ديمكمة المنظمة كاستمرارىا. الإدارة الاستراتيجية

في عصرنا الحالي ىي  الإدارة الاستراتيجيةأىـ الصعكبات التي تكاجو  كيرل الباحث أف
حيث أضحت تتسارع بشكؿ ممفت بحيث عجز أكبر  ة التغيرات السياسية كالاقتصادية،سرع

المحمييف السياسيف كالاقتصادييف عف تقييـ كقراءة الكاقع السياسي كالاقتصادم فبالتالي يصعب 
 التنبؤ.
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 المبحث الثالث
 ورسالة المنظمة رؤية

 

 الرؤية المستقبمية لممنظمة: -أولاً 
إف التغيرات الميمة كالجذرية كالتي أثرت عمى مختمؼ انكاع المنظمة، تطمب مف قيادتيا 
الإدارية الاىتماـ الجدم بحالات المنافسة السريعة في العالـ، ككضع رؤية تمثؿ منيجان لتعامؿ 

مف الباحثيف أف الدكر الحقيقي لمقيادة الاستراتيجية  ، كيرل البعضمع الكاقع المتغيرالمنظمة 
لمنظمة الأعماؿ يتمثؿ بقدرتيا عمى تأطير رؤية تفعؿ ثقافة تنظيمية يمعب فييا القائد التحكيمي 

تمؼ الأطراؼ كمع بيئتيا دكران مركزيان في متابعة تكضيح رؤية المنظمة في تعامميا مع مخ
 .(Conger, 1991 :31) المتغيرة

، فيي تعبر عف الإدارة الاستراتيجيةبنى عميو ي ذمرؤية المنظمة حجر الأساس ال تعتبر
كيجب أف تبنى عمى افتراضات معقكلة حكؿ  المستقبؿ المنشكد، كتصؼ كيؼ يبدك النجاح،

فالرؤيا بمثابة حمـ أك الياـ تصبك  ة مف المجتمع الذم تخدمو المنظمة،المستقبؿ مستكحا
 (87 :2002، كاخركف ،)المرسي .مكصكؿ اليةة لت مف قك يالمنظمات بما أكت

 :وأىمية رؤية المنظمةمفيوم  -ثانياً 
ك الأحداث نبؤ لتشكؿ صكرة معينة عف الظركؼ أينطبؽ مفيكـ الرؤية عمى حالة الت 

المستقبمية ذات العلاقة بإطار أك سياؽ معيف لذلؾ تعتبر عممية اكتشاؼ ماىك مكجكد مف 
كجكد كالذم تتكلد فيو صكرة معينة عف طريؽ للذم يمكف فيو ذلؾ االصكر في العالـ كالمكاف ا

 Bruce & Green, 1992تحميؿ كؿ عنصر أك مككف مف مككنات تمؾ الصكر المختمفة. )
:13) 

فضلان عف ذلؾ فإف رؤية الأعماؿ تعطي كصفان لممنظمة كثقافتيا كأعماليا كالتكنكلكجيا 
 (Kotter, 1990 :37المستخدمة فييا كأنشطتيا المستقبمية. )

ف ذات بصيرة جيدة ( بأف الرؤية الجيدة تكك Vandermerve,1995 :91رل )كما كي
كملائمة لتسكيؽ الحاجات اآف كفي المستقبؿ، بمعنى أنيا ذات طابع اليامي تعطي صكرة 
كاضحة لما تريد أف تككف عميو المنظمة في المستقبؿ كىي تسمح لممدراء بتقرير المسارات 

 لمسارات التي ينبغي الابتعاد عنيا.المتبعة كا
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كعرؼ الكبسي الرؤية بأنيا الطمكحات كالتصكرات لما يجب أف تككف عميو المنظمة في 
 المستقبؿ، حيث لا يمكف تحقيقيا في الكقت الحالي كلكف يؤجؿ تحقيقيا لممستقبؿ

 (24: 2006)الكبسي،

ب المنظمات الكصكؿ ليا المكانة التي ترغكيرل الباحث أنو مف الممكف تعريؼ الرؤية 
 في المستقبؿ كتسعى لمكصكؿ ليا بخطكات عممية ككاقعية.

 مكونات رؤية المنظمة وأبعادىا: -ثالثاً 
إف رؤيػػػػة المنظمػػػػة تعطػػػػي منظػػػػكران مسػػػػتقبميان مػػػػع عػػػػدـ اىمػػػػاؿ الحاضػػػػر الػػػػذم تكجػػػػد فيػػػػو  

ة بصػكرة منفػردة المنظمة، لذلؾ فإف الحديث عػف العناصػر كالمككنػات الأساسػية لمرؤيػة المسػتقبمي
لا يعنػي أنيػا فػي الكاقػع العممػي غيػر مػؤطرة بمنظػكر كاحػد يجعػؿ منيػا منسػجمة كمتناغمػة كىػي 

 تركز عمى الحالة المستقبمية المراد بمكغيا مف قبؿ منظمة الأعماؿ.

( أبعػاد رؤيػة منظمػة الأعمػاؿ كمككناتيػا Wilson, 1992 :18-28كلقػد حػدد الباحػث ) 
 كاآتي:

كىي تعطي مزيج الأعماؿ الذم اختارتو المنظمة كتتابع تقدميا فيو. إف  مجال الأعمال: .1
مجاؿ الأعماؿ يؤطر التكجيات الاستراتيجية لممنظمة سكاء مف خلاؿ استراتيجيات التنكيع 
أك التراجع التي تتبناىا المنظمة، إنيا تمثؿ اقتطاع مجالات للابتعاد عنيا أك تأشير 

إلى اعتبارات الإضافة النكعية كالقيمة التي تستطيع ىذه مجالات لمدخكؿ إلييا بالاستناد 
 الأعماؿ أف تقدميا لممنظمة ككؿ.

إف كصؼ الحجـ المستقبمي للأعماؿ ليس بالأمر السيؿ خاصة إذا ما  حجم الأعمال: .2
عممنا أف النمك لا يمثؿ ىدفان صحيحان كضركريان في جميع الحالات، رغـ أنو يعتبر مؤشران 

 لأعماؿ.حيكيان في عالـ ا
بعد تحديد مجاؿ النشاط، فإنو مف الضركرم اختيار  التركيز عمى الأسواق والمنتجات: .3

خطكط المنتجات كالأسكاؽ في ضكء اعتبارات عناصر رؤية المنظمة، فالقيـ الأساسية 
 لممنظمة قد تستبعد ادخاؿ تعامميا بمنتجات تجد أنيا تتعارض مع قيـ المنظمة.

نا يجب أف تجيب المنظمة عمى سؤاؿ ميـ ألا كىك كيؼ كى التركيز عمى المنافسة: .4
ستتنافس منظمة الأعماؿ في الكقت الحالي كمستقبلان، كيشار ىنا إلى أف بعض المنظمات 

 تشكؿ التكنكلكجيا البعد التنافسي الأساسي ليا في الشركة.
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ية كىذه ترتبط بفمسفة منظمة الأعماؿ التي تعطي ديناميكية ضركر  السمعة والعلاقات: .5
 كأساسية لنقؿ الرؤية إلى كاقع مممكس.

كالتي تبيف بأف التنظيـ لا يشمؿ الييكؿ فقط بؿ يشمؿ أنظمة  التنظيم والثقافة التنظيمية: .6
كالتي ىي الإدارة أيضان كثقافة منظمة الأعماؿ التي تعتبر جميعيا مفاتيح أساسية لمنجاح 

 مجرد اماؿ كأحلاـ كاقعية.

 ة:صياغة رؤية المنظم -رابعاً 
 (58: 2006يجب مراعاة ما يمي:)الدجني،عند صياغة رؤية المنظمة 

 أف تككف عامة حتى تطمؽ العناف للأفكار كالابداع. .1
 مختصرة ككاضحة كمكجزة. .2
 تخدـ أىداؼ كأغراض المنظمة. .3
 تركز عمى مستقبؿ المنظمة. .4
 تعكس المثؿ العميا التي تتحمى بيا المنظمة. .5
 دم.تتحمى بنكع كاقعي كمقبكؿ مف التح .6

 رسالة المنظمة وأىميتيا: -خامساً 
تعبر رسالة منظمة الأعماؿ عف سبب أك أسباب كجكدىا كىي لا تصؼ ناتج المنظمة 
فحسب بؿ تصؼ ركح المنظمة كعمى الرغـ مف أف الأغراض كالأىداؼ الخاصة بالمنظمة لا 

مة أف تتكقؼ عف تتغير، إلا أف الرسالة تميـ كتكحي بأحداث التغيير، فبالتالي لا يمكف لممنظ
تحفيز التغيير كالتقدـ، فبالتالي تعتبر رسالة المنظمة بمثابة الياـ لمتطكير كالتغيير تحت نفس 

 .(Schermerhorn, 2005 :161أىداؼ المنظمة. )

إف رسالة منظمة الأعماؿ ليست مجرد كثيقة، بؿ ىي احساس عميؽ كالتزاـ كاعي  
مو كالذم أدل ظيكرىا إلى حيز الكجكد، كعندما باليدؼ الأعظـ الذم أنشئت المنظمة مف أج

يتحكؿ الاحساس إلى مسئكلية جماعية، كيصبح اليدؼ المركزم الأعظـ المشترؾ الذم يسعى 
جميع العامميف كالمتعامميف مع المنظمة إلى تحقيقو تنجح المنظمة في أداء رسالتيا كتمبية 

 (.186: 2007إدريس،   الحاجات التي أنشئت أصلان مف أجؿ تمبيتيا. )الغالبي،



69 
 

كتكمف أىمية الرسالة ككنيا عنصر التماسؾ ككضكح الغرض لكؿ منظمة كما أنيا تعد نقطة 
مرجعية لمتخذم القرارات، كيجب أف تككف الرسالة مختصرة كعامة، فيي دليؿ كمرشد عاـ 

 (70: 2004.)رستـ،للإدارة الاستراتيجية

 مفيوم وأىمية رسالة المنظمة: -سادساً 
اختمفت كجيات نظر الباحثيف في تحديد مفيكـ رسالة المنظمة، فيرل البعض أف لقد  

مفيكـ رسالة المنظمة ينصب أساسان عمى الغاية الأساسية لكجكدىا كالمجاؿ الاستراتيجي الذم 
تنشط فيو، لذلؾ فقد تـ تعريفيا أنيا تكضح الأىداؼ أك الغايات الأساسية لممنظمة كالتي تميزىا 

طة كالأسكاؽ الأخرل، كما أنيا تحدد المجاؿ الذم تعمؿ فيو مف حيث الأنشعف المنظمات 
نص رسمي يصدر مف أعمى المستكيات الإدارية، كفي إطار ىذا النص يمكف كالأكلكيات، فيي 

أف تستمر المنظمة عمى المدل البعيد بمزاكلة نشاطيا كتطكيرىا كبنفس التكجو يرل البعض أف 
لة المنظمة عمى ماىيتيا الحقيقية بالإشارة إلى نكع الأنشطة، الضركرة تقتضي أف تؤكد رسا

 (54 :1995العملاء، كالأسكاؽ التي تخدميا المنظمة. )غراب، 

( بأف الرسالة تعطي الكصؼ المعبر عف ماىية المنظمة 111: 1996كيرل )جكاد،  
الية كيترجـ ىذا الكصؼ إلى منتجات كخدمات تجيزىا المنظمة مستقبلان لأسكاقيا الح

 كالمستقبمية.

( عمى أف رسالة المنظمة تتمثؿ بالخصائص Wright, et_al, 1998 :85كيؤكد ) 
الفريدة كالتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات المماثمة، كىي بذلؾ تعبر عف صياغة لفظية 

 تعكس التكجو أك التكجيات الأساسية لممنظمة سكاء كانت مكتكبة أـ ضمنية.

ظمة عف طار العاـ كالسمة المميزة لممن( بأنيا الإ86: 2002ف،، كآخرك كيعرفيا )مرسي
كالتي تعكس  طتيا كخدماتيا كعملائيا كأسكاقيا،مف حيث أنش غيرىا مف المنظمات الأخرل،

 السبب الرئيسي لكجكد المنظمة كما تعكس ىكيتيا.

قدميا كيرل الباحث أنو مف الممكف تعريؼ الرسالة بأنيا ىكية المنظمة كالخدمات التي ت
 لمجميكر.
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 مكونات وأبعاد رسالة المنظمة: -سابعاً 
رغـ اختلاؼ منظمات الأعماؿ في تركيزىا عمى ىذا المككف أك ذاؾ مف مككنات رسالة  

المنظمة كعناصرىا، إلا أننا نجد اجماعان بيف أغمب الباحثيف بأف مككنات رسالة المنظمة تتمثؿ 
 (:53: 2003باآتي )عكض، 

: يفترض أف يتـ تحديد المجاؿ الذم تنكم أف تنشط فيو المنظمة مجال عمل المنظمة .1
 بطريقة مرنة ككاضحة تسمح بالتطكر.

ف عملاء المنظمة يمثمكف المصدر الأساسي لمدخؿ فييا، كبالتالي إ عملاء المنظمة: .2
 يفترض أف تحدد المنظمة ىؤلاء العملاء.

منتجات كالخدمات الرئيسية إف رسالة المنظمة تركز عمى طبيعة ال المنتجات والخدمات: .3
 التي تقدـ في الأسكاؽ كتمبي حاجات العملاء.

تنافس المنظمة، كفي أم الأسكاؽ تككف تمؾ المنافسة، إذ التحديد  أم أسواق المنظمة: .4
 الدقيؽ كالجيد ليذه الأسكاؽ كفؽ أم مف المؤشرات كالمعايير.

ب الفني أك المعرفي في المنظمة، تعبر التكنكلكجيا عف إطار عاـ يتمثؿ بالجان التكنولوجيا: .5
 كيجب عمى المنظمة أف تكضح أسس اعتماد التكنكلكجيا كالاستفادة منيا.

إف الأرباح تأتي في إطار قدرة المنظمة عمى المنافسة كالاستمرار كتغذم  النمو والربحية: .6
 ىذه الأرباح تكجيات المنظمة نحك النمك الربح.

 (:109: 2003كما أضاؼ )العارؼ، 
حيث تمثؿ المكارد البشرية ميزة تنافسية يجب أف تنفرد بيا المنظمة كلا  وارد البشرية:الم .1

 يمكف تقميدىا بسيكلة.

كيعبر عف ىذا الإطار الأخلاقي بقيـ كمعتقدات راسخة  الإطار الأخلاقي لعمل المنظمة: .2
 تعطي المنظمة مناخان يؤكد عمى الابداع كالتجديد.

ثؿ انطباعات الجميكر حكؿ المنظمة كمدل استجاباتيا كتم السمعة والشيرة المؤسسية: .3
 كاىتماميا بالجكانب الأخلاقية كالبيئة الاجتماعية في العمؿ.

ىذه تركز عمى نكاحي الميزات التنافسية كالميزات الخاصة  الخصوصية الذاتية لممنظمة: .4
 التي تعطي لممنظمة قدرات تنافسية متصاعدة تعززىا نكاحي قكة متجددة.
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أصبح التجييز يشكؿ أىمية خاصة بسبب ندرة مصادر الإمداد كارتفاع أسعار  ون:المورد .5
المكاد اللازمة، لذلؾ مف الميـ إعطاء المجيزكف الأىمية كالعناية في إطار تكجيات 

 المنظمة كرسالتيا.

كيرل الباحث أف أحد مككنات رسالة المنظمة ىي المسؤكلية الاجتماعية أم مستكل 
 تي تقدميا المنظمة لممجتمع.الدعـ كالخدمات ال

 صياغة رسالة المنظمة: -ثامناً 
كحيث أف رسالة المنظمة تحدد الغرض الأساسػي الػذم انشػأت مػف أجمػو المنظمػة، كتحػدد 
نطاؽ عمميا كنطاؽ عممياتيا مف حيث مخرجاتيا لممجتمع الذم تقكـ بخدمتو فعند صياغة بيػاف 

 (20: 2007 رسالة المنظمة يجب مراعاة ما يمي:)عاشكر،

 كصؼ عاـ كدقيؽ لماىية المنظمة. .1
 الغرض مف كجكد المنظمة. .2
 كيفية تحقيؽ أغراض كأىداؼ المنظمة. .3
 الفئات التي تخدميا المنظمة. .4
 سبب كجكد المنظمة. .5
 الخصائص كالميزة التنافسية التي تتحمى بيا المنظمة. .6
 أف تككف عامة مما يكفر لممنظمة امكانية التطكر. .7

 رسالة المنظمة: خطوات صياغة -تاسعاً 
 (21 :2007 المنظمة تتمثؿ في:)عاشكر، رسالة ىناؾ خطكتيف لصياغة

الغرض ىك جممة كاحدة تصؼ النتيجة النيائية التي تسعى المنظمة  تحديد الغرض: .1
 لتحقيقيا كسبب كجكد المنظمة.

الكسائؿ الأساسية )برامج، أنشطة،  يتـ في ىذا المجاؿ كصؼ وصف مجال العمل: .2
 .ألخ( المتبعة لتحقيؽ الغرض.منتجات....

 خصائص الرسالة الناجحة: -عاشراً 
كلكف الرسالة مف منظمة الى منظمة أخرل، تختمؼ الخصائص كالسمات التي تتمثؿ بيا 

 ،لا بد مف تكفر خصائص أساسية لمرسالة الناجحة كالتي تعبر عف أسباب كجكدىا ،بصفة عامة
 (28: 1990)محمد،  كالتي تتمثؿ في:
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 بصكرة شاممة ككاقعية.، رسالة عف فمسفة المنظمة كما ترغب أف تككف عميو مستقبلاتعبر ال .1
ينبغػػػػي أف تتطػػػػابؽ رسػػػػالة المنظمػػػػة مػػػػع غاياتيػػػػا  ا،التطػػػػابؽ مػػػػع غايػػػػات المنظمػػػػة كأىػػػػدافي .2

 كأىدافيا الاستراتيجية.
الانسػػػجاـ كىػػػك ضػػػركرة كضػػػع الاسػػػتراتيجيات كالسياسػػػات بمػػػا ينسػػػجـ مػػػع الأىػػػداؼ عمػػػى  .3

 ظمة.مستكل المن

 تحميل بيئة المنظمة الداخمية والخارجية: -الحادي عشر
تكاجية المنظمات المعاصرة بيئة أعماؿ بدرجة عالية مف التركيب كالتعقيد كالسياسات 

تزايد القيكد كالتيديدات كتقميؿ فرص النجاح  الىكالتي يؤدم عدـ التعامؿ معيا  ،كالقكاعد
صالح كنفكذ كضغكط بعض الأفراد أك المنظمات لممنظمة كتحديدا عند تعارض مصالحيا مع م

 المنافسة.

زايد الاتجاه نحك الاىتماـ بنشاط ت ،كمع تزايد ىذا التعقيد في بيئة الأعماؿ المعاصرة
التحميؿ البيئي بيدؼ تحقيؽ التكافؽ كتحالؼ المصالح أك التكيؼ بيف رسالة المنظمة كأىدافيا 

بيف  تكافؽكيتـ ذلؾ مف خلاؿ اعداد منظكمة  ،لخارجيةكامكانياتيا الداخمية كالفرص كالمخاطر ا
ما لدل المنظمة مف نقاط قكة كضعؼ كما تحتكيو البيئة الخارجية مف فرص كمخاطر 

 (199: 2004)أبك بكر،  بما يحقؽ أىداؼ المنظمة ،كتيديدات
 تحميل البيئة الداخمية لممنظمة:.1

كـ بيا الى حد كبير كالسيطرة عمييا مف تركز البيئة الداخمية عمى العكامؿ التي يمكف التح
كىي تمثؿ بصفة رئيسية عمى الأنشطة التي يمكف استغلاليا بغرض  ،جانب ادارة المنظمة
كتشمؿ كافة طاقات كامكانات المنظمة كمستكل أنشطتيا عمى جميع  ،النجاح كالمنافسة

 .(155: 2004)أبك بكر، الأصعدة

 :مفيوم نقاط القوة والضعف الداخمية. 2

بي في العمؿ أك في المنظمة كالتي تساىـ بشكؿ ايجاالقكة ىي بعض الأشياء المتكفرة 
الخصائص التي تعطي المنظمة امكانيات جيدة تعزز عناصر القكة كتساىـ في انجاز العمؿ 

تكفر ككادر بشرية في  عمى سبيؿ المثاؿكتتمثؿ عناصر القكة في المنظمة  بميارة كخبرة عالية.
تكفر ك  كالقدرة عمى تخفيض نفقات الإنتاج، ،ءرة عمى استغلاؿ المكارد بشكؿ كؼكالقد متميزة،

 مع كسمعة قكية،امتلاؾ اسـ تجارم لاك  القدرة عمى المنافسة،ك جات، تشبكات كاسعة لتسكيؽ المن
 .((Thompson and Strictlind,1996 :92 كتقديـ خدمات متميزة لممستيمؾ
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نقص أك فقر في امكانات المنظمة  ر الىتشيأما الضعؼ فيك بعض النقاط التي 
 كخصكصا عند مقارنة مكاردىا مع مكارد المنظمات المنافسة ليا.

عدـ الكصكؿ الى الميزة أك ىي الحالة التي تجعميا غير قادرة عمى التنافس أك ترغميا ل
اؿ كىناؾ العديد مف الأمثمة التي تندرج تحت نقاط الضعؼ لممنظمة عمى سبيؿ المث التنافسية،

ضعؼ  لتكجيات الاستراجية غير الكاضحة، عدـ تكفر ككادر بشرية كؼء،كليس الحصر: ا
تكاليؼ الكحدة المنتجو عالية بحيث لا تتناسب  شبكة كقنكات التكزيع، ضعؼ ميارات التسكيؽ،

 مع ظركؼ السكؽ كالمستيمؾ.

ثارىا مف آأىمية عناصر الضعؼ كالتقميؿ  دراؾينبغي عمى المدراء الاستراتيجيف إلذلؾ 
 مكاف.لة اخفائيا لحيف معالجتيا قدر الأالسمبية كمحاك 

(Dobson and Starkey,1993: 44) 

كيرل الباحث أف نقاط القكة مف السيؿ التحكـ بيا كالسيطرة عمييا كلكنيا بحاجة الى ذكاء 
كاخفاء نقاط الضعؼ كمعالجتيا مف خلاؿ  ،ادارم لابراز نقاط القكة كتسميط الضكء عمييا

 ارنتيا بامكانيات المنافسيف.مق
 تحميل البيئة الخارجية لممنظمة:. 3

كتكثر عمى كافة المنظمات كتقع خارج ، ىي جميع العكامؿ التي لا يمكف التحكـ بيا
كتشمؿ كافة العكامؿ الاقتصادية كالسياسية  قابة كسيطرة ادارة المنظمة عمييا،حدكد كنطاؽ كر 

 ة كالثقافية.كالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجي

 تأثير ىذه العكامؿ في عديد مف الجكانب منيا: كيظير

 تحديد فرص الاستثمار كالنمك. .1
 التي تستطيع أف تمارسيا الادارة. درجة الحرية كالاستقلاؿ .2
 التنظيـ الادارم كالسياسات كالتطبيقات الادارية. .3

تشكؿ علاقات كيقصد بالبيئة الخارجية مجمكعة العناصر التي تتعامؿ معيا المنظمة ك 
، سببية مركبة معيا، حيث أنيا الاطار الكمي لمجمكعة العكامؿ المؤثرة عمى عمؿ المنظمة

الإدارة كعمية فاف تحميؿ كتقييـ البيئة الخارجية يعتبر أحد المككنات الأساسية لعممية 
لتنبؤ ليا أىميتيا في ا، فمف خلاؿ ىذا التحميؿ تتكافر لممدير معمكمات كبيانات الاستراتيجية
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ككثير مف منظمات الأعماؿ تصبح ضحايا التغيير  قبؿ، فالبيئة مصدر أساسي لمتغيير،بالمست
 (87: 2005 )السالـ، البيئي لأنيا فشمت في التنبؤ بيذا التغيير كمكاكبتو

 مفيوم الفرص والتيديدات الخارجية: .4

ي منطقة منظمة فلم كالمكاسب المتاحة أك المتدفقة الفرص ىي تمؾ الظركؼ المحيطة
معينة في سكؽ العمؿ، كفي فترة زمنية محددة، كتتمكف المنظمة مف استغلاؿ الظركؼ في 

 تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية.

لممنظمة، كلا يستطيع  كتعتبر الفرص السكقية عاملا ميما في تحديد المكقؼ الاستراتيجي
ريفيا أكلا لكؿ فرصة مف في حقيقة الأمر ربط الاستراتيجية مع مكقؼ المنظمة دكف تعالمدراء 

الفرص المكجكدة في بيئة الاعماؿ، كتحديد أكلكياتيا بالنسبة لمفرص الأخرل، كأىميتيا في 
 تحقيؽ النمك كالربح لممنظمة.

كمف الجديد بالاشارة، أف المنظمات الناجحة لا تنتظر الفرصة كي تأتي الييا، بؿ لا بد 
 تغلاليا كتعظيـ أىدافيا كتحقيؽ الميزة التنافسية ليا.مف العمؿ الدؤكب كالبحث لخمقيا كالقياـ باس

المحتممة كالتي اذا ما حصمت فسكؼ تسبب أك الخسائر أما التيديدات فيي تمؾ الأحداث 
خطرا كاثارا سمبية لممنظمة، كتتمثؿ التيديدات بدخكؿ منافسيف جدد بتكاليؼ قميمة الى الأسكاؽ، 

يزيف، الى التغيرات التي قد تحصؿ عمى أذكاؽ أك نمك قكة التفاكض عند المشتريف كالمج
 (Thompson and Strickland,1996 :94) المستيمكيف.

كيرل الباحث أف عمى المنظمة الاسراع في اقتناص الفرص حيث ليس الميـ ايجاد 
لأنو في  يا حتى تككف المنظمة صاحبة السبؽ،كاقتناص عمييا الفرصة كلكف الأىـ الانقضاض

 أكثر أىمية.ؿ الزمف يككف بعض الأحياف عام

 بالقدرة عمى المراكغة كالتعايش كالتأقمـ مع العديدأما المخاطر فيجب أف تتحمى المنظمات 
 مف المخاطر التي تكاجييا لأنيا في النياية غير قادرة دكما عمى مكاجية تمؾ المخاطر.

 :(SWOT)تحميل مصفوفة  -ثاني عشرال
كتحديد الفرص كالتيديدات الخارجية لا بد  مية،ديد عناصر القكة كالضعؼ الداخبعد تح

 عكامؿالداخمية القكة كالضعؼ كال مف القياـ بتحميؿ كتقييـ تمؾ المتغيرات الأربعة الرئيسية
كيعد تحميؿ المصفكفة ىك أحد المككنات الميمة لمتفكير  (SWOT) الخارجية الفرص كالمخاطر

 كالاختيار الاستراتيجي حكؿ مكقؼ المنظمات.
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ضكء نتائج التفاعلات لتحميؿ تمؾ العناصر تظير استراتيجيات متعددة مما يتكجب  كفي
زاء ستراتيجية تتطابؽ كمكقؼ المنظمة إزاء أىدافيا كا  عمى الادارات القياـ باختبار أك بناء ا

 المنافسيف كىذه الاستراتيجيات تتمثؿ فيما يمي:
حة بالاضافة الى امتلاؾ متا حيث يتكفر أماـ المنظمة فرص استراتيجيات ىجومية: .1

مما يدفعيا لاختيار استراتيجية ىجكمية الغرض منيا زيادة  كبيرة، المنظمة نقاط قكة
 كاستغلاؿ ىذه الفرص المتاحة.

حيث يتكافر أماـ المنظمة فرص مناسبة لكنيا تعاني مف نقاط ضعؼ  استراتيجية علاجية: .2
غي مف المنظمة القياـ باتخاذ كعميو ينب ،قد تمنعيا مف استغلاؿ تمؾ الفرص المتاحة

 استراتيجية لمعالجة كتصحيح ما تعانية المنظمة مف نقاط ضعؼ داخمية.
فاف المنظمة تستطيع  ،كالذم يعبر عف تفاعؿ نقاط القكة كالتيديدات استراتيجية دفاعية: .3

ضد أخطار التيديدات  تتكجو لمدفاع القكة التي تمتمكيا كبنفس الكقت، أف تعزز نقاط
مف خلاؿ استراتيجية تساىـ في تعظيـ نقاط القكة كتحجيـ التيديدات التي  ة بيا،المحيط
 تكاجييا.

تتجو المنظمة الى اتباع استراتيجية انكماشية بسبب ما تعانيو مف  استراتيجية انكماشية: .4
فالاستراتيجية تتضمف تقميؿ المخاطر  خاطر خارجية كمف نقاط ضعؼ داخمية،تيديدات كم

 .(161-159: 2005)الدكرم،جة نقاط الضعؼ الداخمية جية كمعالالخار 
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 المبحث الأول
 المنظماتريادة 

 :تمييد
عف ممارسات جيدة مف أجؿ البقاء في البيئة التنافسية المنظمات الكثير مف تبحث 

المنظمات في تعزيز المكقع التنافسي، فالفكرة للأعماؿ، كتعد الريادة إحدل الكسائؿ التي تساعد 
 الأساسية في مجاؿ الريادية ىي استثمار الفرص كالبحث عف القيمة.

مف الطبيعي الإشارة إلى الريادة كظاىرة كجدت مع كجكد الحضارات الإنسانية، كقد ك 
: 2013 عرفت بأنيا مجمؿ الخصائص كالسمككيات المرتبطة بقدرات إبداعية كتجديدية )القاسـ،

17.) 

فبعض الأعماؿ تحتاج إلى نمط خاص مف المؤسسات كالمدراء يسمكف بالركاد، كأف  
أك العامميف، إذ يعرؼ الريادم بأنو ذلؾ  الرائد يتمتع بمكاصفات مختمفة عف بقية المدراء

الشخص الذم لديو الإرادة أك القدرة لتحكيؿ خبرة جديدة أك ابتكار جديد أك اختراع جديد إلى 
 (.165: 2014كار ناجح )العبيدم كالجراح، ابت

إف المنظمات الريادية بحاجة إلى إدارة  قادرة عمى إيجاد نكع مف التناغـ بيف ما تمتمكو 
كامتلاؾ الرؤية الثابتة لأىداؼ المنظمة  الإدارة الاستراتيجيةمف معرفة كمية كقدرات فنية، ك 

عالـ المنظمات المتميزة. كحتى يتحقؽ ذلؾ  الريادية، كصكلان بيا إلى مركز تنافسي لمكلكج إلى
المركز فإف ىناؾ العديد مف المحاكر العممياتية التي عمى المنظمات الريادية أف تتبناىا 
لتجسيدىا في بنائيا التنظيمي كالابتكار كالابداع كالبحث كالتطكير كالقاعدة المعرفية كالممارسات 

 (.13: 2008الإدارية )السكارنة، 

يكـ الريادة حيزان كبيران مف تفكير الإدارييف كالاقتصادييف، كلقد تنبو عمماء كما شغؿ مف
الإدارة إلى ضركرة تكجيو البحث العممي لدراسة ظاىرة الريادة ككنيا احدل التحديات التي رافقت 
بزكغ الثكرة الصناعية، كما تلازـ معيا مدارس فكرية متتالية متعاقبة في رصدىا لأبعادىا، 

شخيصيا قصد تحميميا، كالتنبؤ بنتائجيا المتكقعة كالتفكير بآلية التعامؿ معيا كفؽ كالسعي لت
افتراضات عقلانية تامة كمحدكدة كبمنظكر مغمؽ كآخر مفتكح حتى نياية الحرب العالمية 
الثانية، إلا أف طبيعة التحكيلات المعرفية التي شيدىا فضاء الأعماؿ كبيئتيا بعد عقد 

ف العشريف، كما أعقبيا مف عقكد حتى أكائؿ الألفية الثالثة، أممى حتمية الخمسينيات مف القر 
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نمكذجان كخصائصان كتأثيران ي الريادة مفيكمان ك نقلات الفكرية فتاعتماد مفيكـ تفكير بالتكجييات كال
 (.70: 2010في إبداع منظمات الأعماؿ كتحمميا كارادتيا لمتعامؿ بمغة التفاؤؿ )إسماعيؿ، 

 :ريادة المنظماتم مفيو  -أولاً 
تأخذ الريادة أبعادان متنكعة منيا: الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كغيرىا مف خلاؿ  

تحقيؽ التكافؽ الجديد ليذه العكامؿ، فالمشركع الريادم يركز عمى الابداع كالقيادة؛ حيث قد 
 منتج أك الخدمة.يككف لو أبعاد تكنكلكجية، أك منتجان جديدان، أك طريقة جديدة في تقديـ ال

لبعض اآخر ايختمؼ مفيكـ الريادة تبعان لمحددات عدة، كيتعمؽ البعض منيا بالثقافة، ك ك  
الريادة  ؼبالمجتمع أك الاقتصاد، كما يرتبط بيا مف صفات تميز أفراد المجتمع، فلا يزاؿ تعري

ف الاجتماعي مطركحان في القراءات المختمفة، كالتعاريؼ تعتمد بالغالب عمى البعدي سؤالان 
: 2007كالاقتصادم المذيف يتمكناف بحسب المجتمع أك الظركؼ المحيطة بالمجتمع )ماس، 

5.) 

كما قد يككف الابداع في مجاؿ التسكيؽ كتقديـ السمع كالخدمات، أك في إدارة التنظيـ  
دخاؿ الطرؽ الجديدة، كليس الاعتم اد عمى كىيكمتو، ككذلؾ تعتمد الريادة عمى التنكع كالتمايز كا 

 (.3: 2002النماذج كالعادات المتبعة أك مصدرىا في ثقافات معينة دكف غيرىا )العمي، 

( فإف مفيكـ الريادة قد تطكر مع تطكر نظرة الدكؿ المختمفة 2006كيقكؿ النجار كالعمي ) 
للأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية التي تسعى لتحقيقيا، لذا فإننا يمكف أف ننظر إؿ المفيكـ 

ض المركنة عند التعامؿ معو إذ يككف في الدكؿ المتطكرة مرتبط بالاختراعات كالتفرد، أما ببع
في الدكؿ النامية فإف مف يأخذ ركح المبادرة كالتحرؾ، كيخاطر كينشئ عملان جديدان يعمؿ مف 
 خلالو عمى المساىمة في أىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بأنو رياديان )النجار، كالعمي،

2006 :7.) 

عمى أنيا مجمكعة مف الصفات كالخصائص التي تتعمؽ ببدء ريادة المنظمات كعرفت  
دريس،  : 2007الأعماؿ كالتخطيط كالتنظيـ ليا كتحمؿ المخاطر كالابداع في أدائيا )الغالبي كا 

83.) 

بأنيا نشاطات تتضمف خمؽ منتكج جديد أك عمميات جديدة ريادة المنظمات كما عرفت  
 (.Lussier, 2008: 135خكؿ في أسكاؽ جديدة، أك خمؽ مشاريع جديدة )أك الد
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يقكـ بيا شخص أك  يكعرؼ العاني كآخركف الريادة بأنيا مجمكعة الإجراءات الت 
مجمكعة مف الأشخاص مف أجؿ إيجاد مشركع ريادم جديد بيدؼ تقديـ شيء ممتاز يحقؽ 

ءات أك الخدمة أك الطريقة أك الإجرا رغبات الزبائف، كيحقؽ قيمة مضافة، تضاؼ إلى المنتج
 (.56ـ: 2010)العاني كآخركف، 

كما عرفت أيضان بأنيا الممارسات التي يستخدميا الاستراتيجيكف في انشاء مشاريع مف  
 (.Miles, et al, 2003: 88أجؿ استغلاؿ الفرص الفريدة كالتي ينتج عنيا أداءن متميزان )

ستخدميا الاستراتيجيكف في إنشاء مشاريع جديدة كعرفت أيضان بأنيا ممارسات ي كما 
 (.Dess and lumpkin, 2003: 111لممنظمة )

كعرفت أيضان بأنيا عممية انشاء شيء جديد ذك قيمة، كتخصيص الكقت كالجيد كالماؿ  
الناتجة بما يحقؽ تراكـ الثركة  اتلممشركع كتحمؿ المخاطر المصاحبة كاستقباؿ المكافئ

(Rachman, et al, 2011: 139.) 

العممية التي يمكف مف خلاليا لممنظمة أف تبدع كتككف ( بأنيا: Tenyكما عرفيا أيضان ) 
 :Teny, 2007أعماؿ جديدة كتحكؿ نفسيا عف طريؽ تغيير مجاؿ أعماليا أك عممياتيا )

203.) 

( أف المنظمة الريادية لا بد أف يتكفر فييا ثلاثة عناصر Caruang, 2000: 15)كأشار  
 اسية: أس

 الأفراد الريادييف الذيف لف يككف ىناؾ ابداع مف دكنيـ. .1
التحكط ك التحكط لمفشؿ، ك الابداع، ك المثالية، ك الثقة، ك البعد التنظيمي المرتبط بالرؤية،  .2

 الرقابة الداخمية،ك لمغمكض، 
 البعد البيئي المرتبط بالتنكع بالأسكاؽ. .3

إيجاد مساحة في القمة نتيجة حرص كيرل الباحث أنو مف الممكف تعريؼ الريادة أنيا  
المنظمة عمى الاختلاؼ كالتنكيع كالابتعاد عف المألكؼ مف خلاؿ استغلاؿ الفرص كالتي تحقؽ 

 في النياية أداءن متميزان.
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 ريادة المنظماتصفات ومزايا مفيوم  -ثانياً 
لممكارد  بالاستخداـ الأفضؿ ةىي أحد مدخلات عممية اتخاذ القرار المتعمقريادة المنظمات  .1

المتاحة لمكصكؿ إلى إطلاؽ المنتج أك الخدمة الجديدة ككذلؾ الكصكؿ إلى تطكير طرؽ 
 كأساليب جديدة لمعمميات.

 ىي الجيد المكجو نحك التنسيؽ الكامؿ بيف عمميات الإنتاج كالبيع.ريادة المنظمات  .2
بادرة الفردية ىي مجمكعة الميارات الإدارية الإبداعية المستندة عمى المريادة المنظمات  .3

كالمكجية نحك الاستخداـ الأفضؿ لممكارد المتاحة كالتي تتسـ قراراتيا بمستكل معيف مف 
 المخاطرة.

تعني الادراؾ الكامؿ لمفرص المتمثمة بالحاجات كالرغبات كالتحديات ريادة المنظمات  .4
التخطيط  كالاستخداـ الأفضؿ لممكارد نحك تطبيؽ الأفكار الجديدة في المشركعات التي يتـ

 ليا بكفاءة عالية.
ىي المحكر الإنتاجي لمسمع كالخدمات كالتي تعكد لمقرارات الفردية اليادفة ريادة المنظمات  .5

 إلى تحقيؽ الربح مف جراء اختيار النشاط الاقتصادم الملائـ.
تعني العمؿ الذم يقكـ بو الفرد تمقائيان حيث يشترم بسعر معيف في الكقت  ريادة المنظمات .6

ضر، لبيع بسعر غير مؤكد في المستقبؿ مما يجعمو عرضة لحالات عدـ التأكد الحا
 (.8: 2006)النجار كعمي، 

 :لمنظماتأىداف ريادة ا - ثالثاً 
إف الريادة مصطمح يمكف أف يطمؽ عمى أم نجاح كلكنو مصطمح يعني ديمكمة النجاح،  

مة مف خلاؿ أىـ دكراتيا بؿ النجاح المطمكب في الحفاظ عمى مستكل الاستقرار داخؿ المنظ
 (:229: 2013الاستثمارية كمف أىـ أىداؼ ريادة الاعماؿ ما يمي )القاسـ، 

المنظمات، لريادة الابداع مف أىـ الأىداؼ المميزة أحداث التغيير كالتحكؿ اذ يعد  .1
 كخاصة أداء المنظمات الريادية تعمؿ عمى التغيير مف خلاؿ الأنشطة الريادية.

 ىيكؿ السكؽ كالعمؿ مف خلاؿ زيادة تبني الابداع. أحداث التغيير في .2
زيادة الكفاءة مف خلاؿ التنافس، اذ دخكؿ منافسيف جدد يحفز اآخريف للاستجابة بشكؿ  .3

 كفعاؿ. ءكؼ
 إيجاد العديد مف المشركعات التي تعد ميمة لتطكير الاقتصاد كتنميتو. .4
 ني النمك الاقتصادم.ايجاد فرص العمؿ ذات الأىمية عمى المدل الطكيؿ مف أجؿ تب .5
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ادخاؿ ابتكار جذرم يترؾ أثران ايجابيان في الاقتصاد بشكؿ كامؿ نتيجة البدء بإنتاج  .6
 جديدة. منتجات

زيادة التنكع الكبير في الجكدة كالنكعية، إذ أف المشاريع الجديدة تقدـ أفكاران جديدة، كابداعان  .7
 اقتصاديان.

( 75ـ: 2010كما كردت لدل )العاني كآخركف،  كما كيشير تقرير مراقبة الريادة العالمية 
إلى كجكد علاقة طردية بيف الزيادة في أنشطة الريادة كبيف الزيادة في المجتمعات المعاصرة لما 
تحدثو مف آثار ايجابية، في احداث التغيير كالتحكؿ كايجاد العديد مف المشركعات التي تعد 

لعمؿ ذات الأىمية عمى المدل البعيد، كزيادة ميمة لتطكير الاقتصاد كتنميتو، كايجاد فرص ا
الكفاءة مف خلاؿ زيادة التنافس كاحداث التغيير في ىيكؿ السكؽ كالعمؿ مف خلاؿ زيادة تبني 

 الابداع التنظيمي كالتنكع الكبير في الجكدة كالنكعية.

 الخصائص الريادية: - رابعاً 
اختمفكا في تعدادىـ  قدف ،مفيكمياكتحديد المنظمات  لريادةتمؼ الباحثكف في تعريفيـ اخ 

لمخصائص الريادية كسمككو كذلؾ بسبب تعدد مجالات المعرفة الخاصة بيا، كىنا لابد مف 
نما ىك تمثيؿ  التكضيح كالاشارة إلى أف مكضكع الخصائص لا يمثؿ مكضكعان مستقلان بذاتو كا 

 لمتككيف الشخصي للأفراد بشكؿ عاـ.
كالسمات الشخصية التي يمتمكيا الريادم كيحتاجيا لإدارة فالخصائص الريادية ىي القدرات 

 (.Koratko, 2007: 58منشأتو بنجاح )
تكيؼ مع البيئة التي تحمميا الخصائص الريادية لمة تكمف خلاؿ ككف أف مدل قابمي 

تجعميا أكثر ثباتان كالعكس صحيح، كالمثير في مكضكع الخصائص الريادية ككنيا مخفية قد لا 
إلى التكيؼ مع الظرؼ البيئي الذم يمثؿ  الحاجةيشعر بيا الفرد إلا في حالة ظيكر يعرفيا أك 

السمكؾ الأفضؿ أك الاستجابة اللازمة لتحقيؽ ىدؼ محدد أك تطبيؽ رؤيا معينة أك تنفيذ 
 استراتيجية مقصكدة.

 ( أف الخصائص الريادية ىي كاآتي:Draft, 2010: 607كيرل ) 
 التحكـ الذاتي أك الداخمي. .1
 مستكل مرتفع مف الطاقة. .2
 الحاجة إلى الانجاز. .3
 تحمؿ الغمكض. .4
 الكعي بمركر الكقت. .5
 الثقة بالنفس. .6
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 الريادية بأنيا تتمثؿ في:( الخصائص 12-10: 2006 كما كيرل )النجار كالعمي، 
كىي اليدؼ الأسمى لمريادييف الذيف يمتمككف درجات أكبر مف  الرغبة في النجاح: .1

 بة في النجاح كالتغمب عمى المعكقات مقارنة بالأشخاص العادييف.الحماس كالدكافع كالرغ
تساعد الثقة بالنفس الريادم عمى النجاح في عممو مف خلاؿ القدرة عمى  الثقة بالنفس: .2

حؿ المشكلات كعدـ الخكؼ مف الأخطاء، كالعمؿ عمى تصحيح الأخطاء كالانحرافات 
 دة لممجتمع.كعدـ تكرارىا كالابداع كالتطكير كاضافة قيـ جدي

يمتمؾ الرياديكف دافعية كحافزان نحك العمؿ أعمى مف اآخريف، حتى أف ىذا  الدافعية: .3
الاندفاع يأخذ شكؿ التحدم كالعناد لممارسة الأعماؿ الصعبة كالشاقة كالمرىقة دكف كمؿ أك 
ممؿ، كما أف لدييـ استعداد لمعمؿ لساعات طكيمة، كفي الغالب يداكمكف طيمة أياـ 

ع، كيعممكف حتى أثناء فترات مرضيـ، حيث يركف أف العمؿ يساعد عمى سرعة الأسبك 
 شقائيـ.

يتعمـ الرياديكف مف أخطائيـ كيمتزمكف بأىدافيـ كلا يتخمكف عف  الالتزام والانضباط: .4
تخطيط أنشطتيـ المختمفة، فنجاح الأعماؿ عندىـ يعتمد عمى مدل التزاميـ كمثابرتيـ في 

 العمؿ.
ـ عمى ترتيب كتنظيـ يتميز الرياديكف كأصحاب الأعماؿ بقدرتي يم:المنيجية والتنظ .5

فمنيـ يركف الصكرة بحجميا الكبير، كفي الكقت نفسو يعرفكف جميع التفاصيؿ  أكقاتيـ
 الدقيقة، فيـ أصحاب منيجية كتنظيـ مستمر لمكاجية الصعكبات كالمشكلات في العمؿ.

رائد الأعماؿ الناجح بالشجاعة  يجب أف يتمتع الاستعداد والميل نحو المخاطرة: .6
كالمخاطرة المحسكبة التي لا تتحكؿ إلى مغامرة، حيث تقكـ المخاطرة المحسكبة عمى العمؿ 

المصادفة، المغامرة التي تعتمد عمى الدؤكب كانتياز الفرص كاجتياز التيديدات، بخلاؼ 
ب المخاطر المتكقع غالبان ما يككف مقدامان كذك قدرة عالية عمى حسا يادمكقد كجد أف الر 

 التغمب عمى تمؾ المخاطر.ك حدكثيا كالمكاجية النفسية كالاقتصادية كانجاز القرار المناسب 
 العوامل المؤثرة في تكوين الريادة: -خامساً 
تكجد مجمكعة عكامؿ رئيسية تسيـ في دفع الشخص لمعمؿ الريادم: كىي العكامؿ  

 (.65: 2010لعكامؿ الخارجية )العاني كآخركف، العكامؿ التي تتعمؽ بالمنظمة، كاك الشخصية، 
العمر، ك التعميـ، ك العائمة، ك بيئة الطفكلة، ك كتشمؿ العكامؿ الشخصية الصفات الشخصية، 

الأصدقاء. كما تتأثر الريادة بالتطكر الاجتماعي ببعض العكامؿ ك الكظيفة السابقة، ك الحياة، ك 
الشخصية. كالعامؿ ك الخمؽ، ك ؿ: الذكاء، الداخمية كالمكتسبة ممثمة في العامؿ الفطرم، مث
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كيعطى ىذا النمكذج صكرة  ،تدريب ككظائؼ الكالديف، كالثقافةالمكتسب، مثؿ: التعميـ كال
كاضحة عف سمكؾ الريادم أكثر مف تمؾ التي تفترض الميؿ نحك الكراثة، فالريادم يتطكر كلا 

 يكلد.
دكر ايجابي في الاقتصاد  بمعب ادية أما العكامؿ المنظمية فتظير بإمكانية المنظمات الري

 القكمي مف خلاؿ استخداـ قدرتيا عمى تنظيـ الأعماؿ الريادية.
كتعد العكامؿ الخارجية مف أكثر العكامؿ تأثيران في التكجو نحك الأعماؿ الريادية كيعكد 

 السبب في ذلؾ أف معظـ ىذه العكامؿ خارجة عف قدرة الشخص الريادم كارادتو.
كالتي تعزل إلى عكامؿ  الريادةيف المجتمعات بتكجييا نحك كقات كبيرة بكقد ظيرت فر 

الرغبة في التغيير، ركح ك نظاـ التعميـ، ك نمط التربية، ك عدة، منيا: ثقافة القدرات التكنكلكجية، 
 المغامرة، اضافة إلى العكامؿ التي تتعمؽ بالسياسات الحككمية كالقانكنية السائدة. 

اؾ بعض العكامؿ البيئية العامة التي تؤثر في الأشخاص أك إضافة إلى ما سبؽ، ىن
السمات العامة في المجتمع، القاعدة المؤسسية لمبحث  :تقبميـ الأنشطة الريادية، كمنيا

كالتطكير في المجتمع كتتعمؽ بالبنية التحتية، كتكافر أجكاء الحرية في المجتمع، كالسياسات 
 جكد ثقافة ريادية في المجتمعات.ك كالقكانيف كالأنظمة التي تساعد عمى 

 نواع ريادة المنظمات: أ -سادساً 

ريادة المنظمات بأنيا العممية التي ينشأ بمكجبيا الفرد أك مجمكعة مف الأفراد  تعرف 
منظمة أخرل جديدة، أك إعادة تجديد أك ابتكار داخؿ أك المتكاجدكف ضمف منظمة قائمة،

 (Veronique, 2001: 3المنظمة القائمة )
 (:Karina, 2004: 315إلى خياريف استراتيجييف ىما ) المنظماتؼ ريادة نكتص 
كتمثؿ اصدار كسائؿ اعادة التجديد الاستراتيجي، كتتضمف ايجاد  المنظمة: مخاطرة .1

أعماؿ جديدة ضمف المنظمات القائمة، قد ينجـ أك لا ينجـ عنيا اعادة تجديد استراتيجي، 
 الخارجية.كلذلؾ فإنيا تتكجو إلى الريادة 

إعادة تجديد أك تحكيؿ تنظيمي لممنظمة القائمة  عفكينتج  إعادة التجديد الاستراتيجي: .2
مف أجؿ تحقيؽ ثركة جديدة مف تكليفة مبتكرة لممكارد عف طريؽ اعادة تركيز تنافسية 
الأعماؿ، أك احداث تغييرات أساسية في التسكيؽ، أك إعادة تكجيو تطكير المنتج، أك إعادة 

 العمميات.تشكيؿ 
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 المبحث الثاني
 المنظمات الريادية

 

 المنظمات الريادية:-أولا
بأنيا تمؾ المنظمات التي تبني  (Lumpkin and Gregory, 2000: 14) لقد عرفيا 

شيئاي ذا قيمة مف لا شيء، ككذلؾ التي تقكـ باغتناـ الفرص بناءن عمى المكارد كالمصادر، 
 ار تقدير المخاطر.كضمف رؤية محددة مع الأخذ بالاعتب

 الأنشطة الريادية تقكـ عمى عدة محاكر: عمما بأف

التي تقكـ بطرح منتج جديد كأفكار جديدة كبناء أعماؿ حكؿ الأفكار والأعمال الجيدة:  .1
 المفيكـ الجديد.

كىي التي تتعمؽ بإيجاد أعماؿ جديدة بناءن عمى  الأفكار الحالية والأعمال الجديدة: .2
 تقديـ المنتجات الجديدة بعد تطكر المنتجات القديمة.المفاىيـ القديمة، ك 

كالتي يتـ بيا تقديـ المنتجات كالخدمات مع قميؿ مف الابتكار  الأفكار والأعمال الحالية: .3
 كالابداع مع كجكد بعض المخاطر المالية.

( المنظمات الريادية بأنيا تمؾ المنظمات Histrich and Others, 2005: 2كعرؼ ) 
بقكة إيجابية في النمك الاقتصادم كتككيف العلاقة ما بيف الابتكار كالسكؽ، كتؤدم التي تعمؿ 

إلى زيادة الدخؿ القكمي مف خلاؿ إيجاد فرصة العمؿ، ككذلؾ تقديـ التكنكلكجيا الحديثة لطرح 
المنتجات كالخدمات بالأسكاؽ. ككذلؾ أشار إلى المنظمات ذات الريادة الدكلية كالتي تقكـ 

اغتناـ الفرص ضمف الحدكد الدكلية كالأخذ بالاعتبار بعض العناصر المرتبطة باستغلاؿ ك 
نظاـ ك البيئة القانكنية، كالسياسية، ك البيئة التكنكلكجية، ك )بالتطكر الاقتصادم، البيئة الثقافية، 

نكع المنظمة( التي تشكؿ عائقان أماـ ىذه المنظمات كالتي تختمؼ عف المنظمات ك المدفكعات، 
 المحمية. الريادية

بأنيا القدرة عمى عممية تنظيـ كتخطيط كتقميؿ  (Griffin, 2005: 305) في حيف عرفيا 
الخسائر في المخاطر الجديدة، كأشار إلى الدكر الاقتصادم الذم تمعبو المنظمات الريادية في 
ة الاقتصاد القكمي، كأف احتمالية الفشؿ كالنجاح في ىذه المنظمات متساكية، كمثاؿ ذلؾ شرك

مميكف دكلار في البداية كلكف بعد نجاحيا  (Bill Gates( )350)ميكركسكفت فقد حقؽ مالكيا 
 مميار دكلار. (63)حقؽ 
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الريادية عمى أنيا تمؾ  ( المنظماتHistrich and Others, 2005: 10) أيضان  كعرؼ 
لأخذ ي تككف قادرة عمى إيجاد شيء جديد ذم قيمة في الكقت المناسب، مع اتال اتالمنظم

بالاعتبار المكارد المالية، المعنكية، المخاطر الاجتماعية، كتكفير الحكافز كالاستقلالية لمعامميف 
 الريادية كىي: اتعدة مفاىيـ مرتبطة بالمنظم كما كحددلكسب قناعاتيـ، 

الريادة مرتبطة بإيجاد أشياء جديدة ذات قيمة سكاء أكانت بابتكار أعماؿ جديدة، أـ  .1
 ة جديدة، كتطكير أسمكب الخدمة في المؤسسات غير الربحية.إجراءات إداري

معنكية أـ  ـالريادة مرتبطة بالمخاطرة كىي تأخذ نماذج مختمفة سكاء أكانت مادية أ .2
 سيككلكجية كاجتماعية.

 لاستقلالية مف أجؿ زيادة القناعات لدييـ.االريادة مرتبطة بتكفير الحكافز لمعامميف ك  .3
 (Kuratko & Richarchd. 2001: 4)الباحثاف كمف جية أخرل، فقد عرؼ  

الابتكار في الأعماؿ كالقدرة  عمىأكثر  تعتمدالتي  اتالريادية عمى أنيا تمؾ المنظم اتالمنظم
أف الكثير مف المنظمات قد ب عمماعمى أخذ المخاطرة، كدفع الأفراد لدييا للإبداع كالابتكار، 

عادة البناء كالتحديث كالتغيير.أصبحت ريادية مف خلاؿ قياميا بعمميات التحج  يـ كا 

بأنيا تمؾ المنظمات التي تستطيع  (Sue & Muzkya, 2000: 8)كقد عرفيا الباحثاف  
الاستفادة مف الفرص دكف النظر إلى المكارد، كيمكف تكضيحيا مف خلاؿ ستة أبعاد مرتبطة 

كتنظيـ  ،د كالرقابة عمى المكاردكالالتزاـ بالمكار  ،بيا ىي: اتجاىات الاستراتيجية كالالتزاـ بالفرص
الإدارة كفمسفة الحكافز. كأشار في ذلؾ إلى عدة مفاىيـ مرتبطة بيا سكاء أكانت أنظمة 
التخطيط كالأداء كالتغييرات التكنكلكجية أـ إدارة المخاطر كتقميميا كتبسيط إجراءات اتخاذ 

قة بالمكارد، كالحكافز المادية كثقافة القرار، كالرقابة عمى المكارد بالمدل الطكيؿ، كالأنظمة المتعم
 المنظمة كتكقعات العامميف، كتعكيضاتيـ.

إلى أف المنظمات الريادية ىي تمؾ التي تعمؿ عمى  (Davidsson, 2000: 15)كأشار  
 جديدة ككذلؾ قسميا إلى نكعيف ىما: اإيجاد مخاطرة جديدة كتنفيذ تكنكلكجي

 منظمات ترتبط بالابتكار كالنمك. .1
 ترتبط بالمخرجات كىي الربحية كالقيمة المضافة. منظمات .2
مككنات الإنتاجية كالنمك  بأنياالريادية  اتالمنظم (Baumol, 2000: 112)ككما عرؼ  

 كالابتكار كالمركنة كالابداع كديناميكية أخذ المخاطرة.
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بشبكات المعمكمات،  المنظمات الريادية إلى ارتباط (Cooper, 2000: 120)كقد أشار  
 التكنكلكجيا الجديدة كالأسكاؽ الجديدة.ك سياسة الحككمة، ك قكل السكؽ، ك لظركؼ البيئية، كا

إلى أف المنظمات الريادية ىي التي تممؾ القدرات ( Michael A, 2000: 120)كأشار  
دارة عمميات الابتكار، كربط ما بيف الابتكار  لتطكير منتجات كخدمات جديدة ككذلؾ تنظيـ كا 

 ما في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمات.كالتحديث كدكرى

 الريادة في ظل المنافسة الجديدة:-ثانياً 
تعد ثكرة التكنكلكجيا كالعكلمة مف المفاتيح الميمة في ظؿ المنافسة الحالية، كتعمؿ  

التكنكلكجيا الحديثة عمى تقميؿ كمؼ المكارد كتزكيد مف قدرتيا، كأصبحت التكنكلكجيا مف 
ف (Hill, 2000: 24)ة في استراتيجيات الريادة كاغتناـ الفرص بالأسكاؽ المؤشرات الرئيسي ، كا 

استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة أصبح لو دلالات كاضحة في كافة القطاعات الصناعية لأف 
التكنكلكجيا تقكـ عمى تزكيد الزبائف بكافة المعمكمات مف خلاؿ استخداـ لكحة المفاتيح بالحاسب 

ف التغيير في التكنكلكجيا  اآلي كالتعامؿ مع كافة البنكؾ كمكاتب السياحة كالمسارح كغيرىا، كا 
 .(Russeac, 2000: 3)أدل إلى التطكر في المعرفة مف خلاؿ الاتصالات أـ الكمبيكتر 

كالمعرفة ضركرة كميمة كرأس الماؿ في ظؿ المنافسة الجديدة، كالتكنكلكجيا الحديثة  
كافة العمميات كالمكارد كالأعماؿ لمكصكؿ إلى أفضؿ خدمة مكنت المنظمات مف التنسيؽ بيف 

كمنتجات لمزبائف كتغطية شاممة لكافة الأسكاؽ كأكثر مركنة في الكصكؿ لمزبائف كتحقيؽ قيمة 
 .(Betlis& Hitt, 2000: 161)أعمى للأعماؿ 

 كفي ظؿ المنافسة الشديدة أصبحت العكلمة مف العكامؿ المؤثرة في التكسع كالتطكر في 
ف الاتجاىات التكنكلكجية كالعالمية قد زادت  الاقتصاد العالمي كالانفتاح عمى الأسكاؽ المحمية، كا 
المخاطر كالغمكض لممنظمات الريادية حيث إف التنبؤ بالأسكاؽ كالتغيرات السريعة كالمنافسة 

 حرؾ الأكؿ، كأف تصبح الم(Hitt& Keats, 1998: 17)الشديدة قد زادت في صعكبة التنبؤ 
في السكؽ كالبحث في كيفية الريادة في ظؿ المنافسة الشديدة. كأف العلاقة في كيفية بناء مركنة 
في الاستراتيجية كجدارة في المنافسة كالقدرات البشرية كالفعالة في التكنكلكجيا الحديثة كبناء 

 ىيكؿ كثقافة جديدة لممنظمة كالتي سكؼ يتـ تكضيحيا كما يمي:

إف عمى المنظمات إعادة التفكير في الييكؿ التنظيمي كالاستراتيجية  مرونة الاستراتيجية: .1
كالثقافة كالاستثمارات حتى تستطيع الاستجابة بسرعة لاستدامة الميزة التنافسية كذلؾ عمى 

 .(Hitt& Keat, 1998: 18) المدل الطكيؿ كالتأقمـ مع المتغيرات السريعة في السكؽ
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الذم يحدد اليدؼ كالاتجاىات كالخطكط لممنظمات  ؿتعتبر الفع القيادة الاستراتيجية: .2
 .(House, 2000: 30) كيجب أف تككف ريادية كذات رؤية مستقبمية

يتـ ببناء التفرد في المكارد كالجدارة في المنافسة كأف تككف المكارد  ريادة الميزة التنافسية: .3
ـ تطكيرىا حتى تستطيع ذات ندرة لا يمكف تقميدىا، كأف ديناميكية الجدارة في المنافسة يت

 .(House, 2000: 35)منظمات الأعماؿ مف البقاء كالاستمرارية 
إف مركنة الاستراتيجية تتككف مف خلاؿ رقابة رأس الماؿ البشرم ذم  رأس المال البشري: .4

الأىمية في المنظمات، كذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ بأخلاقيات العمؿ كالإنتاجية، كالمنظمات 
 :Hammer, 2000) امميف مف أجؿ تقديـ الخدمات الأفضؿ لمزبائفالريادية تدفع الع

. كالمعرفة البشرية كالميارات مطمكبتاف مف أجؿ تحقيؽ التغيرات التي تحتاجيا (30
المنظمات لتحقيؽ الميزة التنافسية إذ إف التطكير المستمر في رأس الماؿ البشرم يساعد 

 .(Useem, 2001: 45) في تحقيؽ المركنة في الاستراتيجية
تساعد التكنكلكجية الناشئة عمى مركنة كفاعمية الاستراتيجية ككذلؾ  التكنولوجيا الناشئة: .5

القدرة عمى تطكير الخدمات كالمنتجات كالجكدة العالية كقمة الكمؼ لمختمؼ الأسكاؽ كتقميؿ 
 (.Dale and Meyer, 2000: 34)الحدكد كزيادة سرعة الاستجابة لمزبائف 

إف الاستجابة لمتطكر التكنكلكجي السريع في ظؿ المنافسة الشديدة دي: التنظيم الريا .6
لتككف أكثر فاعمية  ديمة سكاء أكانت أفقية أـ عمكديةيتطمب كجكد ىياكؿ تنظيمية ب

مع  ككفاءة، كمع كجكد أنظمة شبكات المعمكمات كالاتصالات يمكف إنشاء ىيكؿ افتراضي
في تطكير الاستراتيجية ككذلؾ زيادة في  مكاقع مختمفة يساعد في إعطاء مركنة أكثر

 ,House)الابتكار كتقميؿ الكقت في اتخاذ القرارات بما يساعد عمى نجاح الأعماؿ 

2000: 461.) 
إف كجكد ثقافة ريادية تنظيمية في المنظمة التعميمية يعد شيئان أساسيان الثقافة الريادية:  .7

عة الاستجابة لمتطكرات التكنكلكجية ضمف إطار المنافسة كالذم يساعد في الابتكار كسر 
كلممتغيرات البيئية لتحقيؽ جدارة ديناميكية تنافسية، كالمنظمات الريادية تستخدـ التعميـ 
التنظيمي لإيجاد ميارات كمكارد محدكدة، عمى أف لا يتـ الخمط بيف الابتكار كالابداع في 

ة ريادية ذات مستكل عاؿو إيجاد منتجات كخدمات جديدة أك عمميات كأنشطة لتككيف منظم
 (.Hitt, et_al, 2001: 50)مف الابداع كذلؾ لتحقيؽ الميزة التنافسية المطمكبة 

كيتـ تككيف الحزمة الريادية مف خلاؿ تنظيـ مجمكعة الأصكؿ ككذلؾ الحزمة الريادية:  .8
كيفية الدخكؿ كالخركج مف الأسكاؽ الناشئة بسيكلة كيسر كتنظيـ الأصكؿ كالمكارد عمى 

 (.Hitt, et_al, 2001: 50)لمدل القصير ا
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 المراحل والخصائص المتعمقة بالمنظمات الريادية:-اً ثالث
تختمؼ المنظمات الريادية عف غيرىا مف منظمات الأعماؿ، سكاء أكانت في بداية  

تككينيا كانطلاقيا أـ في المراحؿ المتقدمة مف نمكىا المتعمقة بيا. حيث تتككف مف مجمكعة مف 
ة كالأعماؿ كالإجراءات التي تتعمؽ بخطة الأفراد كالتنفيذ كرقابة الأنشطة الريادية، الأنشط

كصياغة الإجراءات المتعمقة بالأعماؿ الريادية كالتي تتككف مف العناصر الرئيسية التالية: 
(Kuratko et_al, 2001: 40). 

 المبادرة: حيث الأفراد أك الجماعات التي تأخذ المبادرة. .1
التي تضمف كافة المكارد التي يتـ استحضارىا مف أجؿ إنجاز الأىداؼ المنظمة: ك  .2

 المطمكبة.
 الإدارة: إف المبادريف ىـ الذيف يقكمكف بإدارة ىذه المنظمة. .3
 الاستقلالية: إف المبادريف مستقمكف في اتخاذ القرارات. .4

 الميارات المطموبة لمريادة:-رابعاً 
ثلاث أنكاع رئيسية: )الميارات التكنكلكجية، إف الميارات المطمكبة يمكف تصنيفيا في  

ميارات إدارة الأعماؿ، الميارات الريادية الشخصية( كىي مكضحة عمى النحك التالي 
 (:31: 2008)السكارنة، 

فرص ك التنظيـ، ك حسف التحضير، ك كىي الكتابة، الإصغاء، : كنولوجيةالميارات الت .1
 العمؿ، تقنية المعرفة.

كىي ميارات اتخاذ القرار كالتسكيؽ كالإدارة كالتمكيؿ كالمحاسبة  ميارات إدارة الأعمال: .2
 كالإنتاج كالرقابة كالتفاكض كتنظيـ النمك كطرح المنتج.

الرؤية، ك الضبط، ك أخذ المخاطرة، ك كىي الالتزاـ كالرقابة، الشخصية:  ميارات الريادة .3
ف ىذه الميارات يمكف الحصكؿ عمك القيادة، ك  ييا مف خلاؿ عمميات القدرة عمى التغيير، كا 

 التدريب كالتعمـ كاكساب الخبرات.



 
 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الرابع 4
 أداء المنظم اث الأهليت العاملت 

 في قطاع غزة 
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 المبحث الأول
 اتأداء المنظم

 تمييد:
تعتمد الإدارة الحديثة عمى مجمكعة مف المبادئ كالأسس الحاكمة لأدائيا كالمنظمة  

سعى إلى تحقيؽ النجاح مف خلاؿ تعظيـ قدراتيا، كتعزيز أداء مككناتيا لسمكؾ العامميف فييا، كت
التي تنطمؽ مف تحديد رؤيتيا كصياغة رسالتيا، كشمكلية أىدافيا لكافة عناصر الأداء 

جميع الجيكد المبذكلة مف قبؿ الإدارة لالمنظمي، كيعتبر الأداء التنظيمي القاسـ المشترؾ 
مف ىنا يعد الأداء مفيكمان جكىريان كىامان بالنسبة لممنظمات كالعامميف في إطار المنظمات، ك 

يكاد أف يككف الظاىرة الشمكلية لكافة فركع كحقكؿ المعرفة الإدارية، كعمى ك بشكؿ عاـ، بؿ 
الرغـ مف كثرة البحكث كالدراسات التي تناكلت مفيكـ الأداء، إلا أنو لـ يتـ التكصؿ إلى اجماع 

لأداء كيعكد ذلؾ لاختلاؼ المقاييس كالمعايير التي تعتمد عمييا أك اتفاؽ حكؿ مفيكـ محدد ل
المنظمات كالمدراء في دراسة الأداء كقياسو كالتي ترتبط بشكؿ كثيؽ بالأىداؼ كالاتجاىات التي 

 تسعى المنظمة لتحقيقيا.

 مفيوم أداء المنظمات: -أولاً 
حميؿ في المؤلفات كالمراجع، يعتبر الأداء مف المفاىيـ التي نالت الاىتماـ كالتمحيص كالت

عاـ، كالمكاضيع المتعمقة بالمكارد البشرية بشكؿ الإدارية بشكؿ  ككذلؾ في البحكث كالدراسات
مف جية، كتداخمو مع  نظمةخاص، كذلؾ نظران لأىمية ىذا المفيكـ عمى مستكل العامؿ كالم

 العمكـ كالاتجاىات الفكرية المختمفة مف جية أخرل.

، حيث حظي في المنظماتداء مف أكثر المفاىيـ شيكعان كاستعمالان كيعتبر مفيكـ الأ
ذا ما كرد مصطمح الأدا ء باىتماـ كاسع مف قبؿ الباحثيف كالمفكريف خاصة في عمـ الاقتصاد. كا 

فإنو لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف بالنسبة لتعريؼ مصطمح الأداء، كيرجع  عمى مستكل المنظمة
جيات نظر المفكريف كالميتميف في ىذا المجاؿ، كاختلاؼ أىدافيـ ىذا الاختلاؼ إلى تبايف ك 

المتكخاة مف صياغة تعريؼ محدد ليذا المصطمح، فمنيـ مف انطمؽ مف المفيكـ الكمي )الأرقاـ 
كالنسب( أم تفضيؿ الكسائؿ التقنية في التحميؿ في صياغة تعريفية للأداء، بينما ذىب البعض 

ـ ذك أبعاد تنظيمية كاجتماعية فضلان عف الجكانب الاقتصادية، اآخر إلى اعتبار الأداء مفيك 
كمف ىنا مف غير المنطقي الاقتصار عمى استخداـ النسب كالأرقاـ فقط في التعبير عف ىذا 
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المصطمح، كمف أجؿ ايراد مفيكـ كاضح كجمي لا بد مف التعرؼ عمى الأسس النظرية كالمعرفية 
 (.104: 2013جالات ذات العلاقة )المحاسنة، لمفيكـ الأداء مف حيث المككنات كالم

لممكارد المالية  اتأنو: انعكاس لكسيمة استخداـ المنظمب حسف أداء المنظماتحيث عرؼ 
كالبشرية، كاستغلاليا بكفاءة كفاعمية بصكرة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ غاياتيا كأىدافيا )حسف، 

2000 :150.) 

تخداـ الأمثؿ لممكارد المالية كالبشرية المتكفرة في كترتبط كفاءة الأداء في المنظمة بالاس
المنظمة كذلؾ عف طريؽ استخداـ الأساليب المناسبة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كبالتالي فيي 
مبنية عمى أىداؼ كاضحة كمكضكعية قابمة لمتنفيذ لتحقيؽ أفضؿ مستكل للأداء )العثماف، 

2003 :67 .) 

رؾ لجميع الجيكد المبذكلة مف قبؿ الإدارة كالعامميف القاسـ المشت اتيعتبر أداء المنظمك 
في إطار منظمات الأعماؿ، فالاتجاىات التقميدية في الإدارة تبحث عف الأداء المتميز مف 

 (.William, 2002: 457)خلاؿ تكجييات كممارسات تسعى لتطكير الأداء 

يكاد يككف الظاىرة ، بؿ ك اتمفيكمان جكىريان بالنسبة لممنظم اتكما كيعد أداء المنظم
 (.53: 2010الشمكلية لجميع حقكؿ كمجالات المعرفة الإدارية )دركزة، 

ى إلا أنو لـ يتـ التكصؿ إل اتلدراسات التي تناكلت أداء المنظمكعمى الرغـ مف تعدد ا
 ىك ات( أف أداء المنظم67: 2007لدكرم، ، حيث يرل )ااتتعريؼ محدد لمفيكـ أداء المنظم

في ضكء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية  اتاممة لنتاج أعماؿ المنظممة المتكالمنظك 
 كالخارجية.

بأنو انجاز الأىداؼ التنظيمية  ات( فيعرؼ أداء المنظم327: 2006ما )العمكاني، أ
يقتضي التركيز عمى العناصر الفريدة التي  اتكفاءة كفاعمية، لذا فأداء المنظمباستخداـ المكارد ب

 الأخرل، كالتي تككف محكران لمتقييـ. نظماتعف غيرىا مف الم ظماتتميز المن

بأنو انجاز الأىداؼ  اتأداء المنظم كف( فيعرف327: 2006أما )العمي كآخركف، 
يقتضي التركيز عمى العناصر الفردية  اتميتو، فأداء المنظمالتنظيمية باستخداـ المكارد كفاع

خرل، كالتي تككف محكران لمتقييـ كبالتالي تشمؿ ف المنظمات الأمغيرىا  عفالتي تميز المنظمة 
مؿ المؤشرات المالية كغير المالية كقياس المكجكدات المممكسة كغير المممكسة، كما كتش

المرتكزة عمى الاستراتيجيات كالعمميات كالمكارد البشرية  اتالجكانب العريقة لأداء المنظم
 .يةكالتنظيم
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عمى  اتبأنو قدرة المنظم اتأداء المنظم (Peterson, et _ al, 2003: 1)كيعرؼ 
نتاج مخرجات متناغمة مع أىدافيا كمناسبة لمستخدمييا.  استخداـ مكاردىا بكفاءة كا 

 أبعاد أداء المنظمات: -ثانياً 
، فلا بد مف تحقيؽ الأبعاد التي يؼ لمفيكـ أداء المنظماتبعد عرض مجمكعة التعار  

، إذ يركز البعض عم ى الجانب الاقتصادم في الأداء، بينما يركز البعض يتضمنيا ىذا المفيكـ
مفيكـ شامؿ، أداء المنظمات اآخر عمى الجانب التنظيمي كالاجتماعي، كىذا مف منطمؽ أف 

 (.112-111: 2005كتتمثؿ ىذه الأبعاد فيما يمي: )بركات، 
 البعد التنظيمي: -1

في المجاؿ  نظمةمدىا المالتنظيمي الإجراءات كاآليات التنظيمية التي تعت البعديقصد ب 
معايير يتـ قياس فعالية الإجراءات  ا، كمف ثـ يككف لدل إدارة المنظماتالتنظيمي لتحقيؽ أىدافي

التنظيمية المعتمدة كأثرىا عمى الأداء في ضكئيا، مع الإشارة إلى أف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة 
الاقتصادية، كىذا يعني ك الاجتماعية  بالييكمية التنظيمية، كليس بالنتائج المتكقعة ذات الطبيعة

أنو بإمكاف المنظمة أف تصؿ إلى مستكل فعالية آخر ناتج عف المعايير المعتمدة في قياس 
ادراؾ الصعكبات  يح لممنظماتىامان في تقكيـ الأداء، حيث تت فعالية التنظيمية التي تمعب دكران ال

رية قبؿ أف يتـ ادراكيا مف خلاؿ أثرىا التنظيمية في الكقت المناسب مف خلاؿ المؤشرات الإدا
 الاقتصادم.

 البعد الاجتماعي: -2

فراد المنظمة عمى اختلاؼ مستكياتيـ، لأيشير البعد الاجتماعي للأداء إلى تحقيؽ الرضا  
تيـ، خاصة إذا أكفت بحاجة الأف مستكل رضا العامميف يعتبر مؤشران عمى كفاء الأفراد لمنظم

ية كدكر ىذا البعد في التأثير السمبي لاىتماـ المنظمة بالجانب العامميف فييا، كتتجمى أىم
الاقتصادم فقط عمى حساب الجانب الاجتماعي لممكارد البشرية، إذ يؤثر ذلؾ كعمى المدل 
البعيد سمبيان عمى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا، فقد أشار الأدب الخاص بالإدارة إلى أف جكدة 

الانسجاـ بيف الفاعمية الاقتصادية كالفاعمية الاجتماعية،  الإدارة في المنظمة تعتمد عمى مدل
كمف ىنا لا بد مف الاىتماـ بالمناخ الاجتماعي السائد داخؿ المنظمة، ككؿ مالو علاقة بطبيعة 

 العلاقات الاجتماعية في المنظمات كالصراع كالأزمات كالخلافات ...الخ.
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 محددات أداء المنظمات: -ثالثاً 
ممارسة الأنشطة كالمياـ المختمفة التي تتككف بمثابة بار الأداء الكظيفي انطلاقان مف اعت 

ف ذلؾ يعتبر سمككان، فإف ىذا السمكؾ عرضو لمتأثر سمبان أك ايجابان ببعض  منيا الكظيفة، كا 
العكامؿ أك العناصر التي مف شأنيا في نياية الأمر أف تؤثر عمى الأداء، كيطمؽ عمى مثؿ ىذه 

دات الأداء، كتنقسـ ىذه المحددات مف حيث علاقتيا بالعكامؿ أك مدل العناصر عادة محد
يتمثؿ في المحددات التي تتعمؽ بالعامؿ كشخص  عمييا إلى قسميف، القسـ الأكؿ السيطرة

عمؽ بالبيئة المحيطة أم خارج سيطرة العامؿ يتكسميناىا المحددات الداخمية، كالقسـ الثاني، 
: 2013عمى النحك التالي: )المحاسنة، فيي أما ىذه المحددات كسميناىا المحددات الخارجية، 

110-113.) 

 :المحددات الداخمية 
كىك الجيد الناتج عف حصكؿ العامؿ عمى الدعـ كالحافز الذم يترجـ إلى الطاقة الجيد:  .1

 الجسمية كالحركية كالعقمية التي يبذليا العامؿ لأداء ميمتو.
ميارات الشخصية اللازمة لأداء الكظيفة كتسمى كنعني بيا تمؾ الخصائص كال القدرات: .2

أحيانان بالكفايات أك بالسمات الشخصية، كالقدرة كالتحمؿ كسرعة البديية أم التي لابد مف 
 تكافرىا فيمف يقكـ بكظيفة ما.

كيشير إلى الاتجاه الذم يعتقد العامؿ أنو مف الضركرم تكجيو جيكده إدراك الدور:  .3
يو جيد العامؿ بمعنى أف أداء العامؿ يتحدد بمدل في العمؿ مف خلالو أم تكج

 فيمو لمدكر الذم يقكـ بو أك يمارسو مف خلاؿ الكظيفة التي يعمؿ بيا.
 :المحددات الخارجية 
تتعمؽ بكؿ الكاجبات كالمسؤكليات كالأدكات كالتكقعات المأمكلة مف متطمبات العمل:  .1

دمة في ممارسة العامؿ لميامو العامؿ، إضافة إلى الطرؽ كالأساليب كالمعدات المستخ
 كأعمالو.

كتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المنظمة التي تؤدم الكظيفة فييا البيئة التنظيمية:  .2
مناخ العمؿ، الاشراؼ، تكفر المكارد، الأنظمة الإدارية، الييكؿ  عمىكتشتمؿ عادة 

 الثكاب كالعقاب.ك الحكافز، نظاـ ك أسمكب القيادة، ك السمطة، ك نظاـ الاتصاؿ، ك التنظيمي، 
العامؿ عمى أدائو كالمنافسة  ئة الخارجية لمتنظيـ الذم يعمؿ بوتؤثر البي البيئة الخارجية: .3

الخارجية فالمعمـ المتعاقد عادة ما يمتمؾ القدرة كالكفايات كيبذؿ الجيكد أكثر مف المعمـ 
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ائو، كقد يؤثر سمبان في المقيـ، كىذا قد يؤثر ايجابان في التحفيز لمكصكؿ إلى مستكل أد
عمؿ إذا ما حصمكا عمى التحفيز كتبادؿ الخبرات، كما تمعب ال ئو فيدافعية بعض زملا

التحديات الاقتصادية إلى التأثير عمى الأداء فانخفاض الركاتب ككذلؾ الحكافز كالمكافئات 
حالة  ؤثر سمبان عمى أداء العامميف فييكاختلاؼ الرتب الكظيفية مف منظمة إلى أخرل 

 تدنييا كايجابيان في حالة ارتفاعيا.

 قياس أداء المنظمات: -رابعاً 
تحقيؽ غاياتيا كأىدافيا التي  عمىإف نجاح منظمة مف عدمو متكقؼ عمى مدل قدرتيا 

سطرتيا كىي العممية التي تتطمب كضع استراتيجية محددة، كالعمؿ عمى تكفير كاستغلاؿ كؿ 
ذىا في ظؿ المتغيرات البيئية الداخمية أك الخارجية لممنظمة، الإمكانيات المتكفرة مف أجؿ تنفي

مف المراحؿ الميمة، كذلؾ لأنيا تعبر عف النتيجة  تبر عممية قياس الأداء في المنظماتكتع
النيائية خلاؿ فترة معينة مرتبط أساسان بمدل حصر كتحديد الإنجاز كما كصمت إليو المنظمة 

 مف تحقيؽ لأىدافيا.

داء عمى أنو المراقبة المستمرة لإنجازات برامج المؤسسة كتسجيميا، كلا قياس الأ ؼيعر 
دريس،  سيما مراقبة كتسجيؿ جكانب سير التقدـ نحك تحقيؽ غايات مكضكعة مسبقان )الغالبي كا 

2007 :487.) 

طريقة المنظمة لتقييـ المدخلات كالمخرجات كالعمميات الإنتاجية في  اأيضان بأني ياكيعرف
 (.2: 2009كاء الصناعية كغير الصناعية )مرزاقة، المنظمات س

كيعرؼ قياس الأداء بأنو عممية اكتشاؼ كتحسيف تمؾ الأنشطة التي تؤثر عمى ربحية 
ؿ في الماضي كالمستقبمف المؤشرات ترتبط بأداء المنظمات المنظمة، كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة 
: 2009قت الحاضر )محمد، لأىدافيا المحددة في الك  بيدؼ تقييـ مدل تحقيؽ المنظمات

193.) 

كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف قياس الأداء ىك أداة نستطيع مف خلاليا الحكـ 
 عمى فعالية الأنشطة كالعمميات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 (.489: 2007كتتمثؿ أىمية قياس الأداء فيما يمي: )الغالبي كأدريس، 
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حيث أنيا تكفر مدخؿ  إلى تحقيؽ فكائد كثيرة لممنظمات دمف عممية قياس الأداء تؤ إ .1
كاضح لمتركيز عمى الخطة الاستراتيجية لمبرنامج فضلان عف غاياتو كمستكل أدائو، كما 

 أف القياس يكفر آلية معينة لرفع التقارير حكؿ أداء برنامج العمؿ إلى الإدارة العميا.
مى تكفير الكقت كالمكارد كالطاقات يركز القياس عمى ما يجب إنجازه كحث المنظمات ع .2

 للازمة لتحقيؽ الأىداؼ.ا
ذا ما كانت النتائج تختمؼ  .3 يكفر التغذية الراجعة حكؿ مجريات سير التقدـ نحك الأىداؼ كا 

عف الأىداؼ يككف بمقدكر المنظمات أف تعمؿ عمى تحميؿ الفجكات المكجكدة في الأداء 
جراء التعديلات.  كا 

ى تحسيف إدارة المنتجات كالخدمات كعممية ايصاليا إلى ف قياس الأداء يؤدم إلإ .4
 العملاء.

لاتصالات ف قياس الأداء يحسف كاقع الاتصالات الداخمية ما بيف العامميف، فضلان عف اإ .5
كعملائيا كمتعاممييا، فالتأكيد عمى قياس كتحسيف الأداء  الخارجية ما بيف المنظمات

في جميع عملاء المنظمة كمتعاممييا، كتعتمد يؤدم إلى خمؽ مناخ جيد مف شأنو التأثير 
الرسالية كفؽ  عممية جمع كمعالجة المعمكمات الدقيقة عمى فعالية إيصاؿ الأنشطة

 .استراتيجية المنظمات
 طاء تكضيحات حكؿ التنفيذ لمبرامج.ف قياس الأداء يساعد في إعإ .6
ع مف خلاؿ احراز تعالج احتياجات المجتم بأف المنظمات يبيف لقياس الأداء أف يمكف  .7

 التقدـ نحك تحقيؽ غايات اجتماعية.
ف قياس الأداء يشجع عمى التكجيو بشكؿ بناء نحك حؿ المشكمة، حيث أف القياس يكفر إ .8

ت سميمة حكؿ عمميات رارايمكف الاستناد عمييا في اتخاذ ق ة مممكسةيبيانات حقيق
 المنظمة.

خلالو عمى المحاكر التي تحتاج  القياس يزيد مف تأثير المنظمة، حيث يتـ التعرؼ مف .9
 إلى الاىتماـ كالتركيز كيجعؿ مف الممكف تحقيؽ التأثير الإيجابي في تمؾ المحاكر.

ف دكف قياس، فإف ما كانت المنظمة لا تعمـ أيف ىي اآف لا يمكف أف يككف ىناؾ تحسي .10
كصكؿ مف حيث كاقع عممياتيا، لا يمكف التعرؼ ما ىك مستقبميا، كبالتالي لا يمكف ال

 إلى حيث تريد.
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 مشاكل قياس أداء المنظمات: -خامساً 
يعتبر قياس الأداء جانبان بالغ الأىمية مف جكانب كظيفة الرقابة في العممية الإدارية بؿ أنو  

في غياب المقاييس الكمية للأداء فإف كظيفة الرقابة بالمعايير الإدارية المطمكبة تصبح غير 
مية كاضحة للأداء فإف مجمكعة مف الجكانب السمبية ليذه ممكنة كحتى مع تكافر مقاييس ك

 (.156: 1996المقاييس تظؿ قائمة كمف ىذه المشاكؿ ما يمي: )القطاميف، 
تعاني المنظمات مف إشكالية ميؿ المدراء إلى  الطبيعة القصيرة المدى لمقاييس الأداء: .1

 لميؿ ناتج عف:تبني المقاييس التي تبيف الأداء قصير المدل لمنظماتيـ كىذا ا
  عدـ إدراؾ المدراء لأىمية استخداـ المقاييس التي تعكس أداء منظماتيـ عمى المدل

 البعيد.
  الاعتقاد السائد لدل الكثيريف مف المدراء أف مؤشرات الأداء قصير المدل تمقى الأضكاء

المطمكبة كبسرعة عمى منجزات منظماتيـ كالذم يعتقدكنو يشكؿ نجاحات متميزة ليا في 
 مكاجية العمميات التنافسية في السكؽ.

  عدـ تكفر الكقت المطمكب لإجراء التحميلات طكيمة الأمد كالتي عادة ما تتطمب ميارات
 مف نكع معقد.

كيقع ذلؾ الخمط بيف الكسائؿ كالأىداؼ عندما تعتبر  الخمط بين الوسائل والأىداف: .2
ي الحقيقة الكسائؿ ىي النشاطات التي صممت لإنجاز ىدؼ ما مف الأىداؼ، بينما ف

 كسائؿ استخدمت مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ. 
كيحدث ذلؾ عندما يككف اليدؼ مككف مف مجمكعة مف الأجزاء  السموك التعويضي: .3

بعضيا قابؿ لمقياس الكمي كالبعض اآخر غير قابؿ كفي ىذه الحالة يميؿ المدراء إلى 
ى حساب غير القابمة لمثؿ ىذا التركيز عمى تمؾ الأجزاء ذات القابمية لمقياس الكمي عم

 القياس.

 خطوات قياس أداء المنظمات: -سادساً 
تيدؼ عممية الرقابة الاستراتيجية إلى مقارنة نتائج الأداء الحالية مع الأىداؼ المكضكعية  

كبذلؾ تزكد الإدارة بالتغذية الراجعة الضركرية لتقييـ النتائج كاتخاذ الإجراءات التصحيحية 
كىي: )الدكرم، تطمب الأمر، كتتألؼ ىذه العممية مف خمس خطكات أساسية الضركرية إذا 

2005 :332.) 
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العناصر التي يتـ احكاـ الرقابة الأداء التي يجب أف تراقب كتقيـ  تحديد نتائجالخطوة الأولى: 
 يجب أف تتصؼ بالقدرة كالقابمية عمى أف تقاس بمكضكعية كبدرجة عالية مف الثبات.ك عمييا 

إف ىذه الخطكة تعتبر خطكة بالغة صياغة معايير محددة لقياس الأداء، حيث : لثانيةالخطوة ا
الأىمية كذلؾ لأف معايير الأداء التي تستخدـ في قياس النتائج تمثؿ تعبيران مفصلان عف 

لمقبكلة كالتي يتكقع منيا الأىداؼ الاستراتيجية، كىي بيذه الصفة تشكؿ مقاييس نتائج الأداء ا
 ىداؼ كما يجب.ؽ الأأف تحق

 .ثانيةاستخداـ المعايير المحددة في الخطكة القياس الأداء الحالي كما ىك كبالخطوة الثالثة: 

كتيدؼ ىذه الخطكة إلى معرفة فيما إذا كانت مقارنة نتائج الأداء مع المعايير، الخطوة الرابعة: 
طابؽ ترقابية ىنا في حالة نتائج الأداء الحالي متطابقة مع الأىداؼ أـ لا. كتتكقؼ العممية ال

 النتائج مع الأىداؼ.
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية إف كجدت.الخطوة الخامسة: 
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 المبحث الثاني
 تقييم أداء المنظماتمعايير 

 معايير التقييم: -أولاً 
نظػػران لأف لكػػؿ مشػػػركع ىػػدفان أك أىػػػدافان متعػػددة، كأف المعيػػػار الػػذم يسػػػتخدـ لقيػػاس ىػػػدؼ  

ف قػػد لا يتناسػػب لقيػػاس ىػػدؼ آخػػر، كمػػف ىنػػا تظيػػر أىميػػة اختيػػار المعيػػار المناسػػب مػػع معػػي
اليدؼ مف إقامة المشركع، كعمى ذلؾ يمكف القكؿ بأف المعايير التي تسػتخدـ لتقيػيـ المشػركعات 
العامػػة قػػػد تكػػػكف غيػػػر مناسػػػبة لتقيػػيـ المشػػػركعات الخاصػػػة، كأف المعػػػايير المسػػػتخدمة لممشػػػاريع 

ؼ عف تمؾ المستخدمة في تقييـ المشػركعات غيػر الربحيػة، كبشػكؿ عػاـ فػإف نجػاح الربحية تختم
أم مشركع يرتكز عمى ثلاث معايير أساسية كىي التكمفة كالزمف كالجكدة، فالمشػركع النػاجح ىػك 
المشػػػػركع الػػػػذم تتػػػػكفر فيػػػػو ىػػػػذه المعػػػػايير الثلاثػػػػة بحسػػػػب الخطػػػػة المعػػػػدة لممشػػػػركع )عبػػػػد الله، 

 (.85ـ: 1999

شػػركعات غيػػر الربحيػػة فػػإف نجػػاح المشػػركع يتعمػػؽ بمػػدل إمكانيػػة تحقيػػؽ مخرجػػات أمػػا الم 
المشػػركع لأىػػداؼ المشػػركع العامػػة كمػػدل الاسػػتفادة مػػف ىػػذه المخرجػػات فػػي تحقيػػؽ الغايػػة مػػف 

كقػػد يكػػكف معيػػار الػػزمف أيضػػان لاىتمػػاـ أكلان بمعيػػار الجػػكدة، المشػػركع، كيػػأتي ذلػػؾ عػػف طريػػؽ ا
ركع أك فشػمو كيكػكف ذلػؾ فػي المشػركعات التػي تػرتبط أىػدافيا العامػة العامؿ الرئيس لنجاح المشػ

. )عبػػد الله، الإطػػار الزمنػي مكػف تحقيػػؽ ىػدؼ المشػػركع خػارج ىػذابمػدة زمنيػة محػػددة بحيػث لا ي
1999 :85) 

 المعيار: -ثانياً 
كيختبػػػػر كػػػػؿ معيػػػػار  ىػػػػك أداة قيػػػػاس تحػػػػدد مسػػػػتكل الأداء كفقػػػػان لأبعػػػػاد محػػػػددة للإنجػػػػاز، 

 ,MC Gee & wilso) .رات تبػيف مػدل فاعميتػو فػي إدارة المشػركع كتنفيػذهالمؤش مجمكعة مف

2005: 175). 
فكػػػرة اسػػػتخداـ المعػػايير فػػػي تقيػػػيـ المشػػػاريع مػػف خػػػلاؿ احتكائيػػػا عمػػػى  USAIDكتمخػػص  

 العكامؿ الأساسية لتقدير أداء المشركع مف خلاؿ أربعة عناصر أساسية كىي:

 الفاعمية. .1
 الكفاءة. .2
 الارتباط. .3
 ستدامة.الا .4
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تفؽ الكثير مف المؤسسات الدكلية المانحة لممشاريع منيا الاتحاد الأكركبي، كالبنؾ تك  
برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي،  UNDPالككالة الامريكية لمتنمية الدكلية،  USAIDالدكلي 
VNEP  ،برنامج الأمـ المتحدة لمبيئةUVFPA  ،صندكؽ الأمـ المتحدة لمسكافJICA  ككالة

المشاريع في  أداء البنؾ اآسيكم لمتنمية عمى معايير أساسية لتقييـ ADBعاكف اليابانية، الت
 كىي: )الفاعمية، الكفاءة، الارتباط، الاستدامة(. المنظمات غير الحككمية

 :الفاعمية 
يركز معيار الفاعمية عمى تقدير مدل تحقيؽ المخرجات أك المدل الذم ستحقؽ بو كماذا  

 (.USAID, 1998: 251)المحددة مف النتائج أف يسيـ المشركع  كاف مف المحتمؿ

يا، كالمخرجات كالنكاتج كيقيس معيار الفاعمية مدل تحقيؽ المشركع لمنتائج المخطط ل 
 .(JICA, 2004: 112) كالاىداؼ

 ,PCM)كتعكس الفاعمية مدل استغلاؿ مخرجات المشركع كتحقيؽ أىدافو المحددة  

2004: 187). 

الفاعمية  قيؽأف تح( PCM, 2004: 187)الاتحاد الأكركبي لإدارة المشاريع  كيضع دليؿ 
 يركز عمى القضايا التالية:

مدل تحقيؽ الأىداؼ المحددة المخطط ليا باستعماؿ مؤشرات القياس المكجكدة في الإطار  .1
 المنطقي لممشركع.

 مدل تحقيؽ التغيير كالتنمية كالفكائد المخطط ليا لمفئات المستيدفة. .2
حسب تصميـ المشركع كىؿ كاف ىناؾ  ىؿ الفرضيات كالمخاطر المتحققة كانت صحيحة .3

 مخاطر جديدة ظيرت أثناء تنفيذ المشركع.
 

الفاعمية يعكس  قيؽ( فإف تحJICA, 2004: 118)أما بالنسبة لككالة التعاكف الياباني  
 القضايا التالية.

 ضح.كااليدؼ مف المشركع  .1
 قة عف الأىداؼ.مؤشرات قياس الأداء تعبر بد .2
 طرؽ الحصكؿ عمى مؤشرات قياس الأىداؼ ملائمة. .3
 لمشركع.اانتياء المشركع سيحقؽ اليدؼ العاـ مف  .4
 كجكد عكامؿ تعرقؿ تحقيؽ أىداؼ المشركع. .5
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 :الكفاءة 
قيس تقدير كفاءة المشركع، فيك يقدر النتائج التي تحققت بالنسبة لمنفقات يمعيار الكفاءة  

 .(USAID, 1998: 263)ي المشركع أثناء فترة زمنية محددة كالمكارد المستخدمة ف

خلات كالمكارد المالية كالبشرية دكيعرؼ معيار الكفاءة عمى أنو مقياس استخداـ الم 
 .(JICA, 2004: 118)اقتصادم كأمثؿ لمحصكؿ عمى مخرجات  بشكؿ كالمالية

الكفاءة  قيؽأف تح (PCM, 2004: 192) .كيبيف دليؿ الاتحاد الأكركبي لإدارة المشاريع 
 سيتناكؿ القضايا التالية:

 .مدل تحقيؽ المخرجات المخطط ليا باستعماؿ مؤشرات القياس المكجكدة .1
 نكعية الإدارة اليكمية. .2
 تكاليؼ مخرجات المشركع مقارنة بمدخلاتو. .3

الكفاءة يعكس  قيؽفإف تح( JICA, 2004: 123) أما بالنسبة لككالة التعاكف اليابانية 
 التالية: القضايا

 بدقة.المؤشرات المستخدمة لقياس المخرجات تعبر عف معناىا  .1
 الأىداؼ مف المخرجات مناسبة كملائمة. .2
 كسائؿ الحصكؿ عمى مؤشرات المخرجات مناسبة. .3
 نشطة المخطط ليا، كمدل تحقيؽ المخرجات.كفاءة الأ .4
 اختيار التكقيت لممدخلات بشكؿ مناسب. .5

 

 :الارتباط 
تقدير مدل ارتباط أك ملائمة النتائج بالنسبة إلى الاحتياجات  معيار الارتباط يفحص 

 (USAID, 1988: 276) .كالسياسات كاحتياجات كأكليات الفئات التي يستيدفيا المشركع

كيعرؼ معيار الارتباط أنو درجة استمرار صحة كملائمة مخرجات أك نكاتج أك غايات  
لاحقان بسبب الظركؼ في السياؽ المباشر المشركع عمى النحك المخطط أصلان، أك كما عدلت 

لذلؾ المشركع أك بيئتو الخارجية، حيث ينصب ىذا المعيار عمى تقدير تحقيؽ الارتباط بيف 
المخطط كخمفية المشركع، كحاجات المستفيديف، كاستراتيجيات المشركع كصياغة الخطط 

 (.JICA, 2004: 121)المطمكبة 
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 قيؽأف تح (PCM, 2004: 203)رة المشاريع كيكضح دليؿ الاتحاد الأكركبي لإدا 
 الارتباط يعكس إلى أم مدل تناكؿ بشكؿ مناسب كفعاؿ القضايا التالية:

 تحديد الفئات المستيدفة. .1
 تحميؿ الدركس المستفادة مف الخبرات السابقة. .2
 تحميؿ المخاطر الخارجية التي يحتمؿ مكاجيتيا أثناء تنفيذ المشركع. .3
 مناسب كفعاؿ. كضع نظاـ متابعة كتقييـ .4
الارتباط يعكس  قيؽفإف تح (JICA, 2004: 128)أما بالنسبة لككالة التعاكف اليابانية  

 القضايا التالية:

 المشركع يسير كفؽ احتياجات الفئة المستيدفة. .1
 المشركع يتكافؽ مع السياسة التنمكية لمدكلة الشريكة. .2
ر مناسب في النكاحي التنمكية يالمشركع ملائـ مف حيث ككنو يمثؿ استراتيجية لخمؽ تأث .3

 المستيدؼ كالقطاعات المستيدفة لمدكؿ الشريكة.لممجالات 
 ملائمان.ك عممية اختيار الفئة المستيدفة كاؼ  .4
 الفكائد كالمنافع مف التأثير كعبء التكاليؼ مكزعة بعدالة. .5
 

 :الاستدامة 
ؿ استمرارىا بعد يتحقؽ معيار استدامة المشركع مف تقدير مدل استمرار نتائجو، كاحتما 

 (.USAID, 1998: 279انتياء المشركع كتكقؼ المكارد )

 كيعرؼ معيار الاستدامة عمى أنو ديمكمة نتائج المشركع بعد انتيائو. كالاستدامة نكعاف:  
ز الاستدامة الساكنة كىي التدفؽ المستمر لممنافع نفسيا التي يبدأىا المشركع المنج :الأول      

 مستيدفة نفسيا.إلى المجمكعات ال

الاستدامة الديناميكية فيي تختص باستخداـ اك تكيؼ نتائج المشركع تبعان لسياؽ  :الثاني 
تعكس  فالاستدامةمختمؼ أك بيئة متغيرة مف المجمكعات المستيدفة أك مجمكعات أخرل، كبذلؾ 

 .(JICA, 2004: 126قدرة المشركع عمى البقاء كالاستمرار )

ة يعكس ما إذا كانت الفكائد لمفئات المستيدفة ستستمر بعد انتياء معيار الاستدامكما أف 
 .(PCM, 20004: 208) أـ لا التمكيؿ الخارجي
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 قيؽأف تح (PCM, 2004: 209)كيكضح دليؿ الاتحاد الاكركبي لإدارة المشاريع  
 الاستدامة يركز عمى الجكانب التالية:

 المشركع.مدل كفاءة مكازنة المشركع لتحقيؽ مخرجات كأىداؼ  .1
 مدل تناغـ أنشطة المشركع مع العكامؿ الاجتماعية كالثقافية. .2
 مدل القدرة عمى إدارة التكنكلكجيا المتكفرة. .3
 مدل الاستدامة المؤسساتية كالتي تعكس مستكل التزاـ الشركاء. .4
مدل الاستدامة المالية، كالتي تعكس قدرة الفئات المستيدفة عمى تحمؿ تكمفة الخدمات  .5

 د انتياء التمكيؿ.المقدمة بع
الاستدامة يعكس  قيؽفإف تح (JICA, 2004: 132) أما بالنسبة لككالة التعاكف اليابانية 

 القضايا التالية:

 يستمر التعامؿ بنفس سياسة المنحة بعد انتياء التعاكف. .1
 اعداد التعميمات كالأنظمة القانكنية الخاصة بالمنحة. .2
 الميزانية لممشركع مضمكنة كمؤمنة. .3
 إدارة كصيانة المعدات المستخدمة في المشركع ملائمة.خطة  .4
 توي المشروع على آلية لنشر وتعليمات والنتائج.يح .5
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 المبحث الثالث
 المنظمات الأىمية

 :تمييد
السائد في نظمي ظاىرة إنسانية ىادفة ككاسعة الانتشار، كىي الشكؿ الم اتالمنظم

تكجيات متعددة بسبب اختلاؼ التحديات نتيجة المجتمعات المعاصرة، كتأخذ دراستيا مداخؿ ك 
لتلاحؽ المتغيرات كالتطكرات التي شيدىا القرف العشركف خاصة في الحقبة الأخيرة منو كامتداد 
ىذه المتغيرات كالتطكرات ليحدث المزيد منيا في القرف الحالي، كتتمثؿ الاستجابة ليذه 

بدكرىا الميـ في منظمات الأعماؿ باعتبار أف المتغيرات كالتطكرات في قدرة الإدارة عمى القياـ 
الإدارة ىي كسيمة المنظمة في أم مف مستكياتيا كأشكاليا لتكظيؼ كاستثمار مكاردىا لمكصكؿ 

 .(22: 2013إلى تحقيؽ أىدافيا )مساعدة، 

ىي كحدة اجتماعية ىادفة، كالمنظمات قديمة قدـ الإنساف ذاتو، لأف الفرد  اتفالمنظم 
ضركرة انسانية تنبثؽ عف طبيعة  اتيش بمعزؿ عف غيره كيشكؿ انتمائو لممنظملا يستطيع الع

السمكؾ الاجتماعي للإنساف، حيث تعمؿ عمى ديمكمة كجكد الفرد في الجماعة، كتعد ظاىرة 
 انتشار المنظمات إحدل أىـ سمات الحياة الإنسانية المعاصرة.

متزايد منيا، سكاء أكانت الفرد طيمة حياتو فيك يعيش في عدد  اتكتصاحب المنظم 
صغيرة أـ كبيرة، فرعية أـ رئيسية، كفي مختمؼ أكجو حياتو، كفي كؿ قطاعات المجتمع 

 .(56: 2005حمكد، ك  كالاقتصاد الكطني عمى حد سكاء )الشماع

يتفاعؿ  المنظمات ىي حقيقة كاضحة كمحددة، تحيط بالانساف مف كؿ جانب، كحيث أف
بصفة مباشرة أك غير مباشرة. لقد باتت المنظمات تؤثر تأثيرا  معيا في مختمؼ مراحؿ حياتيا

ـ، )السال بؿ تؤثر في امالو كأحلامو ي مختمؼ الأنشطة اليكمية للإنساف،كاضحا كمستمرا ف
2005: 23). 

كالتي  ت مف الاجراءات التنظيمية الميمة،كما كتعتبر الاتجاىات الحديثة في المنظما
 في العممية الادارية أك في المنظمات. تيدؼ الى التغيير نحك الأفضؿ

يتمثؿ بالنمك السريع كالمتكاصؿ كالكـ كىذا ك  تغيير شيده العالـ كما زاؿ يشيده،ىذا ال
اليائؿ في التكنكلكجيا كأحدث تطكرات العصر الحديثة المتمثمة في الخصخصة كالعكلمة 



104 
 

 اتخاذ القرار السميـكأساليب التنمية كالتطكير كالسمكؾ التنظيمي كالابداع الادارم ك 
 .(15: 2006)عبكم،

كما يكاجو المدير المعاصر اليكـ بيئة أعماؿ عمى درجة عالية مف التركيب كالتغيير 
كالتعقيد لما يحدث فييا مف تغيرات كتعديلات في القكاعد كالسياسات كالأساليب، ىذا بجانب 

تقميؿ فرص نجاح أم قرار  الأخرل التي يؤدم تجاىميا مف قبؿ المدير الى العكامؿ البيئية
كتقميؿ فعاليتو كالتي تتمثؿ في مصالح كنفكذ كضغكط بعض الأفراد أك المنظمات أك الييئات 

 السياسية كالاجتماعية كمما يمزـ بو مف اتجاىات كمفاىيـ كأخلاؽ كأذكاؽ كقكاعد.

حديث كمع تزايد ىذا التركيب كالتغيير كالتعقيد البيئي لمنظمات الأعماؿ في العصر ال
أصبح ىناؾ تزايدا مماثلا في الاىتماـ بنشاط التحميؿ كالتشخيص البيئي كالتنبؤ باتجاىات بيئة 
المنظمات بيدؼ تحقيؽ نكع مف التكازف بيف الامكانيات الداخمية كالمتطمبات الخارجية لبيئة 

 .(41: 2005)أبك بكر، الأعماؿ

 المفيوم والتعريف: -أولاً 
، كبالعكدة لمقكاميس ا مفاىيـ تنظيمية أصبحت بمثابة غايةرؼ اليكارم المنظمات بأنيع

نجد أف الفعؿ )ينظـ( كمصدره نظـ يعني الترتيب كالتنسيؽ كيشير قامكس اكسفكرد إلى أف 
( يعني العضكية أك إعطاء الشيء ىيكلان عضكيان كجعمو ذا بنية حية، organizingالتنظيـ )

( الييئة أك المنظمة أك النظاـ )اليكارم، organizationكبذلؾ يعني مصدر الفعؿ التنظيـ )
2002 :35). 

معينة،  منظمةكىناؾ مف يستخدـ ىذه الكممة لمتعريؼ ببيئة ذات نشاط سمطكم في 
كىناؾ مف يتعامؿ معيا عمى أنيا إطار لجمع الأنشطة في كحدات كربطيا بعلاقات سمطكية، 

ات الإنسانية في جميع الأنشطة أنيا المحصمة النيائية لمعلاق اتالمنظم كممكف اعتبار
 .(20: 2002الاجتماعية، مع رغبة الأفراد بالتعامؿ معيا ككنيا بناء اجتماعي منظـ )السالـ، 

راد ضمف حدكد محددة يتفاعؿ فيو الأف سؽ بكعي،كعرفيا السالـ أنيا تككيف اجتماعي من
 .(23: 2005)السالـ، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة ككاضحو نسبيا،

كياف اجتماعي جامع للأفراد العامميف عمى أداء أعماؿ ات بانيا بمكط المنظم كعرؼ
 .(18 :2005)بمكط،  كنشاطات لا يمكف لفرد كاحد القياـ بأعبائيا
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بأنيا كياف اجتماعي منسؽ بشكؿ متعمد كلو حدكد تميزه عف  اتكما كعرفت المنظم
 ,Stephan) أك أىداؼ مشتركةالبيئة الخارجية، كيعمؿ عمى أساس الاستمرار لتحقيؽ ىدؼ 

1990: 11). 
بأنيا مجمكعة مف الأشخاص الذيف ينسقكف نشاطاتيـ بكعي  اتكلقد عرفت المنظم

دراؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ عامة كانت أـ خاصة )عمي،   .(47: 2000كا 

يا الدىاف بأنيا نظاـ أك كحدات اجتماعية مخصصة لتحقيؽ أىداؼ معينة كلقد عرف
 .(12: 1992)الدىاف، 

الى كؿ كحدة اجتماعية أك جماعة يرتبط أعضاؤىا فيما  اتكما كيشير مفيكـ المنظم
)كشؾ،  بينيـ مف خلاؿ شبكة علاقات تنظميا مجمكعة محددة مف القيـ الاجتماعية كالمعايير

1985: 9) 

مف قبؿ الباحث بأنيا مظمة لتحقيؽ أىداؼ مجمكعة مف  اتكيمكف تعريؼ المنظم
 ء كانت تمؾ الأىداؼ خاصة أـ عامة.الأشخاص سكا

 أىمية المنظمات: -ثانياً 
كبير ككاسع في حياتنا سكاء كاف ذلؾ بإرادتنا أك لمضركرة  بشكؿالمنظمات تؤثر 

الاجتماعية كالحياتية، فالمنظمات ىي التي تكفر الظركؼ كالأجكاء كالقكاعد كالأسس التي نعيش 
مثؿ العنصر الأساسي في بقاء مجتمعاتنا ضمنيا كنعمؿ مف خلاليا، كبالتالي فإنيا ت

 كاستمرارىا.

ستند إلييا في تطكير المجتمع اقتصاديان كاجتماعيان، ككنيا نكالمنظمات ىي القكاعد التي 
تمعب دكران ىامان في تحقيؽ النمك الاقتصادم كالاجتماعي بما يضمف استمرارية المجتمع كبقائو، 

اعمة كنشطة تحرؾ كتنظـ كتدير الحياة بمختمؼ أشكاليا كالمنظمات باقية كدائمة لأنيا كحدات ف
 كأطرىا كأنماطيا. 

-24: 2013)مساعدة،  وتعود أىمية المنظمات إلى أسباب رئيسية يمكن إجماليا كالآتي:
26) 

ىي الحجر الأساس في المدينة الحديثة ككنيا تمثؿ عنصر التطكير كالتحديث في المجتمع  .1
 بناء الحضارة العصرية كتقدميا.باعتبار أف المنظمات ىي أساس 
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تمثؿ كحدات كمراكز صنع كاتخاذ القرارات المستقبمية كالتطكيرية كتحديد أنماط كاتجاىات  .2
 الحياة القادمة.

تعتبر المبنة الأساسية في إثراء كتقدـ البشرية ككنيا المكزع لممصادر كالمكارد كالاختراعات  .3
 سانية بشكؿ كاسع كمتطكر.بشكؿ يؤدم إلى إشباع الرغبات كالحاجات الإن

 القائدة لعمميات التغيير كالرائدة فييا لأنيا تقكد عمميات التغيير المجتمعي كالحياتي. .4

تمثؿ الكعاء الرئيس لمعديد مف العمميات كالفعاليات الاجتماعية الأساسية مثؿ التحضر،  .5
تحقيؽ ك ة، ممارسة السمطك تككيف المفاىيـ كالعادات، ك التدرج الاجتماعي، ك الاتصاؿ، ك 

 أىداؼ المجتمع.

ليا قكة كبيرة ككاسعة في المجتمع ككنيا ذات سمطة تأثيرية فاعمة كقكية في المجتمع مف  .6
 خلاؿ قكتيا الانتاجية في اشباع الحاجات.

 ىي الإدارة كالكسيمة لإشباع الحاجات الإنسانية كالاجتماعية بمختمؼ صنكفيا كمجالاتيا. .7

ات المجتمع كالأفراد ككنيا تمثؿ الكسيمة التي مف خلاليا يتـ تمتمؾ تأثيران كاسعان في سمككي .8
 تخطيط كترشيد كتعديؿ كتطكير مختمؼ جكانب الحياة.

الكسائط التي مف خلاليا يمارس الأفراد أعماليـ في المجتمع ذلؾ لأنيا تكفر كتضمف  .9
 الكظيفة لمعامميف باعتبارىا مصدر الدخؿ كالمعيشة.

رائدة في المجتمعات، لذا فيي تتحمؿ مسؤكلية الرقابة كالتكجيو تمثؿ في أساسيا القيادات ال .10
لممجتمعات المختمفة كقيادتيا في متاىات كمجالات المستقبؿ، بما يكفر الأماف الاقتصادم 

 كالاجتماعي لمبشرية كالإنساف.

كيرل الباحث أف أىمية المنظمة تكمف في ككنيا مدرسة الفرد فيي بمثابة الأسرة التي 
كمف ىنا تكمف الأىمية بيت الفرد الثاني أك الأكؿ أحيانا  لفرد أك عمى العكس تمامان،ترتقي با

 حيث يقضي الفرد ساعات عمؿ تتجاكز الساعات التي يقضييا الفرد داخؿ أسرتو.

 خصائص المنظمات: -ثالثاً 
 (:51: 2000كىناؾ خصائص تمتاز بيا المنظمة كىي )عمي،  
جراءات ا الأىمية: .1 لتأسيس القانكنية، أم يجب ألا تككف أىدافيا مخالفة أم سمككيات كا 

 لمقكانيف كالأنظمة كالأخلاؽ العامة المتعارؼ عمييا في المجتمع.
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التي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات في المجتمع،  اتىك ىكية المنظم النظام الداخمي: .2
 .اتمتضمنة المعمكمات كافة التي تكضح ىكية المنظم

لتحقيؽ  اترئاسية أك القيادة الإدارية لمتجمع البشرم في المنظمىي السمطة ال القيادة: .3
 الأىداؼ المبتغاة.

أم تجمع بشرم يحتاج إلى التعاكف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كالتعاكف  التعاون: .4
 سمة أساسية تميز المنظمات الناجحة عف سكاىا.

 اتالصعب تأسيس منظممميا الإدارة، لأنو مف حمسؤكلية اجتماعية ت خدمة المجتمع: .5
 تخدـ أعضاءىا فقط، بؿ لابد مف أف تقدـ خدمات نافعة لممجتمع الذم تعمؿ في كنفو.

يتناسب مع ظركؼ العمؿ،  ات بحيثمنظمالينبغي تكفر ىيكؿ تنظيمي لكؿ  الشكل العام: .6
، كتسمسؿ اتالمنظمفي كالذم يتـ مف خلالو تحديد المستكيات التنظيمية التي تككف 

 كط الاتصاؿ.. الخ.السمطة كخط

 اتظمكيرل الباحث اف الخاصية الأىـ ىي خاصية النظاـ الداخمي الذم يطفي عمى المن
زاـ المكظفيف بيذه المكائح كالقكانيف دكف مف خلاؿ القدرة عمى إل ىكيتيا كىيبتيا بيف المنظمات،

 بجد كاجتياد.اعتراض كتادية كاجباتيـ 

 أىداف المنظمات: -رابعاً 
 (:169: 2000كرة عامة أربعة أىداؼ رئيسية ىي: )السالـ، لممنظمات بص 

 الكفاية في تحقيؽ أىداؼ كحاجات المجتمع الذم تعمؿ في كنفو. .1
 تحقيؽ السعادة للأعضاء العامميف فييا. .2
 الاىتماـ بالمجتمع كضماف استمراره كبقائو. .3
 تحقيؽ اشباع حاجات كرغبات العامميف، كمف ضمنيا: .4

 د العامؿ.الاستقرار الكظيفي لمفر  - أ
 الحاجة لمعلاقات الاجتماعية كالدعـ الاجتماعي. - ب
 الحاجة لمسيطرة عمى اآخريف أك الاعتماد عمييـ. - ت
 الحاجة لمنمك الشخصي كتحقيؽ الذات في مجاؿ معيف. - ث
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 ي تحقيؽ احتياجات كرغبات المجتمع،كتعتبر الكفاية ىي أسمى أىداؼ المنظمات كى
مف خلاؿ الكقكؼ بجكار الدكلة لسد العجز كتقديـ  ت،لسبب الرئيسي لكجكد ىذه المنظماا يكى

 الخدمات لمشرائح التي لـ تصميا كلـ تقدر الدكلة عمى استيعابيا.

)الراكم،  :أىداؼ المنظمات الأىمية إلى مجمكعتيف عامة كخاصة كما يمي (الراكم)صنؼ كما 
 (.113-112ـ: 1996

 الأىداف العامة لممنظمات الأىمية: -1

ف أىداؼ عامة تسعى لتحقيقيا، ككما تقدـ فإف النظاـ الأساسي غالبان ما لابد لممنظمات م
يمكف القكؿ أنيا تشمؿ ك ينص عمى مثؿ ىذه الأىداؼ، كمف خلاؿ ملاحظة مثؿ ىذه الأىداؼ 

 ما يمي:

في البيئة التي تكجد فييا كبما يتكافؽ مع القكانيف  اترسـ السياسات العامة لنشاط المنظم .1
 السارية في البمد.

تنسيؽ الخدمات الخيرية الاغاثية التي تقدـ مف قبؿ المنظمات بحيث لا تكجد ازدكاجية في  .2
أعماؿ المنظمات، كىذا ما تحاكؿ ىيئة المنظمات الأىمية العمؿ عميو مف خلاؿ التنسيؽ 

 بيف المنظمات غير الحككمية العاممة في المجالات المختمفة.
زـ لتغطية الاحتياجات اللازمة لجعميا قادرة إلى الحصكؿ عمى التمكيؿ اللا اتسعى المنظم .3

 عمى تقديـ خدماتيا.
 

 الأىداف الخاصة لممنظمات الأىمية: -2

كتأسست، كيمكف إجماؿ  اتىناؾ مجمكعة مف الأىداؼ التي مف أجميا أقيمت المنظم
 ىذه الأىداؼ في اآتي:

 ئة ليـ.حماية كرعاية الأسر المحتاجة مف خلاؿ تقديـ المعكنة المالية أك الطار  .1
العمؿ عمى تكفير فرص عمؿ أك تشجيع الأفراد كالأسر عمى الإنتاج كذلؾ مف خلاؿ  .2

 التأىيؿ الميني أك الجسماني.
عطائيـ درجة مف الكفاؼ  ؤكفرعاية ش .3 ذكم الاحتياجات الخاصة مف أبناء الشعب، كا 

كالاعتماد عمى النفس مف خلاؿ تكفير فرصة عمؿ كريمة أك السعي لاعتماد مخصصات 
 الية ليـ لمعيش بكرامة.م
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بعض المنظمات تيدؼ إلى إجراء البحكث العممية كالمينية كالاجتماعية عف المجتمع، مف  .4
خلاؿ الاستعانة بالخريجيف العاطميف عف العمؿ، كبذلؾ تتحقؽ فرص العمؿ كيتطكر البحث 

 العممي.

 أىمية المنظمات الأىمية:-خامساً 
كفعالان في مختمؼ المجتمعات الإنسانية المعاصرة، مف تمعب المنظمات الأىمية دكران كبيران  

خلاؿ ما تقدمو مف الخدمات الصحية كالتعميمية كالرعاية الاجتماعية، التي يستفيد منيا الملاييف 
مف الفقراء، كالمرأة كاليتامى، كالمعاقيف، كالمسنيف، كالبؤساء، كما تسيـ المنظمات الأىمية في 

إلى ككنيا مراكز خدمية كرعائية تسد  إضافةن لسياسي في المجتمع، إحداث التغيير الاجتماعي كا
الثغرات في أداء السياسات العامة )الحككمية(، كما أنيا تقكـ بدكر رئيسي في تكفير العديد مف 

 .(15: 2007)أبك النصر،  أكجو الرعاية كبرامج التنمية في المجتمع

ظمات الأىمية الفمسطينية مف أبرز إف العمؿ الخيرم التطكعي الذم تقكـ بو المنكما  
أشكاؿ التعاكف كالتكافؿ لدل الشعب الفمسطيني عمى مدار تاريخو، كقد كرس ىذا العمؿ كؿ 
خصائص الشعب الفمسطيني، المبنية عمى ركح التعاكف كركح الجماعة، كما لعبت المنظمات 

تي مر بيا المجتمع الأىمية أدكاران مختمفة انسجمت مع الأكضاع السياسية كالاجتماعية ال
 .(61: 1991الفمسطيني )أبك الرب، 

يناط بالمنظمات الأىمية دكران رئيسيان في إدارة كتنمية المجتمع الفمسطيني، كتمعب دكران  
بارزان في تعزيز بقاء الشعب الفمسطيني عمى أرضو مف خلاؿ ما تقدمو مف الخدمات التعميمية 

ية كغيرىا، كتعتبر طرفان محكريان في العممية التنمكية كالصحية كالاغاثية كالاجتماعية كالتنمك 
كجزءن مف النسيج الاجتماعي، مف حيث حجـ كنكع مشاركتيا كطبيعتيا حيث تغطي العديد مف 

 .(82: 2009)المشيراكم،  الجكانب الميمة مف احتياجات المجتمع

 :اتمراحل دورة حياة لممنظم-سادساً 
ر مػػف قبػؿ الميتمػػيف بقضػػايا التسػػكيؽ حيػػث اسػػتخدـ حظػي مفيػػكـ دكرة الحيػػاة باىتمػػاـ كبيػػ
 عبػر أربعػة مراحػؿ " مرحمػة التكػكيف، كالنمػك، كالنضػػج،ىػذا المفيػكـ ليكضػح كيػؼ تتحػرؾ السػمع 

بمثابػػة تحػػذير لػػلادارة بضػػركرة  لا تػػزاؿكالاضػػمحلاؿ". كمػػف الكاضػػح أف شػػيكع فكػػرة دكرة الحيػػاة 
فاعمػػػة لمػػػدة طكيمػػػة مػػػف  اتف تبقػػػى المنظمػػػمكاصػػػمة تقػػػديـ منتجػػػات كخػػػدمات جديػػػدة اذا أرادت أ

 2005)السػػالـ، الػػزمف. كبالامكػػاف اسػػتخداـ ىػػذه المراحػػؿ الأربعػػة فػػي كصػػؼ حركػػة المنظمػػات
:55). 
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دكرة حياة المنظمة الى خمسة مراحؿ أساسية   (Robbions,1993 : 17-19)كلقد قسـ
 -ألا كىي:

 مرحمة التأسيس والانبثاق: .1

ىذة حيث تككف المنظمة في  كيف في دكرة حياة السمعة،حمة التكتشبو ىذه المرحمة مر 
كأف التقدـ لممرحمة الثانية يتطمب ضماف  المرحمة في دكر الطفكلة، كلكنيا تممؾ أىداؼ طمكحة،

 استمرارية المنظمة.

 مرحمة التجميع: .2

أما الاتصالات  ف المنظمة ىنا تمتمؾ رسالة كاضحة،الا أ كىي امتداد لممرحمة السابقة،
 ية كالييكؿ التنظيمي فلا يزالاف غير رسمياف.الادار 

 مرحمة الترسيم والسيطرة:. 3

في ىذه المرحمة يككف الييكؿ التنظيمي أكثر ثباتا. حيث تضع المنظمة القكاعد 
كالاجراءات الرسمية كتؤكد عمى ضركرة تنفيذىا. كما تميؿ الابداعات الى أف تككف قميمة في 

 ى الفاعمية كالكفاءة.الكقت الذم يجرم فيو التأكيد عم

 مرحمة توسيع الييكل التنظيمي: .4

كتككف الادارة ميتمة  رحمة السمع كالخدمات التي تقدميا،تنكع المنظمة في ىذه الم
باستمرار في البحث عف السمع كالخدمات الجديدة كفرص النمك في البيئة الخارجية. كما يصبح 

م يتطمب انتشار ممارسة اللامركزية في اتخاذ الأمر الذ كؿ التنظيمي أكثر تعقيدا كاتساعا،اليي
 القرارات.

 مرحمة التدىور: .5

نفسيا كقد أنفض الناس عف  اتكتقمص الأسكاؽ تجد المنظم نتيجة المنافسة الحادة،
تبذؿ قصارل جيدىا في البحث عف الأساليب  اتاقتناء سمعيا كخدماتيا. لذلؾ نجد ادارة المنظم

كمما يلاحظ في ىذه المرحمة ارتفاع معدؿ  حث عف فرص جديدة،فاظ بالأسكاؽ كتبالكفيمة بالاحت
دكراف الأفراد الماىريف كتزايد حدة مستكيات الصراع بيف العامميف. كما كتظير احتمالات ظيكر 

كمف بيف الأشياء التي تركز عمييا ىذه  نقذ المنظمة مف تدىكرىا المتسارع،قيادات جديدة ت
 ية.القيادات مركزية القرارات الإدار 
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كيرل الباحث أف عمى المنظمات محاكلة اطالة عمر المرحمة الرابعة ألا كىي مرحمة 
كمرحمة الشباب حيث  اتتكسيع الييكؿ التنظيمي حيث تعتبر مرحمة النضكج بالنسبة لممنظم

 في أكج قكتيا كعنفكانيا. اتتككف المنظم

  مقيدات وصعوبات دراسة المنظمات: -سابعاً 
جميا كاليات ظمات مف حيث طبيعة أنشطتيا كأىدافيا كممكيتيا كحبالرغـ مف تنكع المن

 (37-36: 2003)حريـ، :ىيالا ك  خصائصال بعض لكنيا تشترؾ في عمميا،

 التعقيد والاعتمادية: -1

كيؤثر كؿ الأجزاء تتفاعؿ مع بعضيا البعض،  تتككف مف مجمكعة مف جميع المنظمات
ككؿ لا  اتكما أف المنظميتأثر بأم نظاـ فرعي،  يكاف النظاـ الكم بو، منيا عمى الاخر كيتأثر

 ذا كاف أم جزء مف الأجزاء لا يعمؿ بصكرة جيدة.كناجح إتعمؿ بشكؿ فعاؿ 

 نظام اجتماعي مفتوح: اتالمنظم -2

المتنكعة في ك طار يضـ العديد مف المنظمات الكبيرة كالصغيرة ضمف إ اتعمؿ المنظمت
مرار مع المنظمات الأخرل في المجتمع كخارجو، مف تتفاعؿ باست اتأنشطتيا كأىدافيا. كالمنظم

تتأثر بعكامؿ بيئية أخرل عديدة مف  اتأجؿ تأميف مدخلاتيا مف تمؾ المنظمات، كما أف المنظم
 سياسية كاقتصادية كتقنية كغيرىا.

 تعدد الأغراض والأىداف: -3

. كلكؿ كالمنظمة ككؿ : الفرد، كالجماعة،اتثلاث مستكيات في المنظم يمكف الحديث عف
فرد كجماعة أىدافيا كحاجتيا كتكقعاتيا التي قد لا تتكافؽ مع بعضيا البعض أك مع أىداؼ 

 .ات. ىذا بالاضافة الى الفئات الأخرل خارج المنظماتالمنظم

 :ع المنظماتأنوا -ثامناً  
المنظمات الإنسانية كفقان لمعديد مف المؤشرات كالمتغيرات البيئية المختمفة كيشكؿ  تتبايف

بينيا.  الاختلاؼلنشاط الذم تؤديو، ككيفية تحقيقو، أىمية كبيرة في خمؽ صكر التبايف أك ا
تتأثر بالقيـ الفمسفية كالفكرية السائدة  ت الأعماؿ التي ىي احدل أنكاع المنظمات،شآفمن

كبالأىداؼ التي تتكخى تحقيقيا، كما تتأثر بطبيعة البناء السياسي كالنظاـ الاقتصادم فضلان 
في مختمؼ المجتمعات.  آثار الكبيرة التي أحدثيا التقدـ التكنكلكجي كالتطكرات الحضاريةعف ا

أما المنظمات الخدمية )كالمستشفيات، كالنكادم، كالجمعيات التعاكنية، كالمنظمات غير اليادفة 
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لتحقيؽ المردكد الاقتصادم( فإف لطبيعة أنشطتيا الأثر الكبير في تحديد تركيبتيا كمنظمات 
ت تختمؼ حسب العديد مف دكرىا في تحقيؽ أىدافيا كىكذا يمكف القكؿ بأف أنكاع المنظماك 

بعض المؤشرات أك المعايير التي يمكف أف يسترشد بيا في تحديد أكجو التبايف  معك  ،المتغيرات
تبعان لمجمكعة مف قكاعد التبكيب  ع المنظماتبحيث يمكف التمييز بيف أنكاأك الاختلاؼ بينيا، 

 (27-21: 2005)الشماغ كحمكد، ية:اآت

 :اتطبيعة تكوين المنظم -1

د الأسس في تفسير تبايف المنظمات، إذ يمكف مثؿ معيار طبيعة تككيف المنظمة أحي 
 تبكيب المنظمات، تبعان لو، عمى الكجو اآتي:

 المنظمات الطبيعية: .أ 
 Natural or Spontaneous)يطمؽ مصطمح المنظمات الطبيعية أك التمقائية 

Organization) عمى المنظمات التي لا يمعب الفرد الكاحد فييا دكران ممحكظان في تككينيا ،
كيجد نفسو تمقائيان عضكان فييا، بحكـ الانتماء القكمي أك العائمي، كما يمكف أف يطمؽ عمييا 
اصطلاح "منظمات الأمر الكاقع". كمف الأمثمة التي يشيع كجكدىا ليذا النكع مف المنظمات، 

 سرة، كالأمة، كالمؤسسة الدينية.الأ
 المنظمات المكونة:  .ب 

تسيـ في تحقيؽ أىداؼ  ىي التي( Formed Organizationsالمنظمات المككنة )
طار الظركؼ البيئية كغيرىا مف الأفراد كالجماعات سيما في تككينيا كالانتماء ليا معينة، في إ

تماعي بيف الأفراد يساعد عمى خمؽ كتككيف لتحقيؽ العكامؿ المؤثرة الأخرل كما أف التفاعؿ الاج
كيشكؿ  لجماعية لأفراد المجتمع الإنساني،ىذه المنظمات لتسييؿ تحقيؽ الأىداؼ الذاتية كا

كمف الأمثمة الشائعة ليا  أساسية في تحقيؽ الانتماء إلييا، اشباع الحاجات الإنسانية ضركرة
 المنظمات الثقافية كالنكادم .... الخ.منشئات الأعماؿ كالجامعات كالمدارس كالمستشفيات، ك 

 دوافع الانتماء لممنظمة: -2

يمكف أف تمعب دكافع الانتماء الذاتي أك الاجتماعي لممنظمة دكران أساسيان في خمؽ التبايف 
 أك الاختلاؼ بيف المنظمات كعمى ذلؾ يمكف التمييز بيف نكعيف مختمفيف مف الدكافع كىما:

 الدوافع الذاتية للانتماء: .أ 
كؿ الدكافع كالرغبات الشخصية، أك الذاتية في الانتماء أساسان لتككيف ىذه المنظمات تش

التي مف بينيا نقابات العماؿ، كالمنظمات المينية، كالجمعيات التعاكنية، كجمعيات اليكايات. 
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كيستيدؼ الفرد مف خلاؿ انتمائو ليا تحقيؽ أىداؼ ذاتية، أك اشباع حاجاتو المادية أك 
 مف خلاؿ التفاعؿ في الاطار الاجتماعي أك النفسي ليذه المنظمات.المعنكية، 

 الدوافع الاجتماعية للانتماء: .ب 
ينبثؽ بناء بعض المنظمات مف الدكافع الاجتماعية العامة، حيث يستيدؼ الفرد مف 
خلاليا اسداد الخدمة لممجتمع بصرؼ النظر عف الفائدة الشخصية المراد تحقيقيا، مثاؿ ذلؾ 

 رفؽ بالحيكاف كالجمعيات الخيرية، كجمعيات الخدمات الاجتماعية.جمعيات ال

 نوع الممكية: -3

 تقسـ المنظمات، حسب نكع الممكية، أم حسب الجية المالكة ليا إلى ثلاثة أنكاع ىي:
 المنظمات العامة )أو الاشتراكية(: .أ 

ة يا حسب طبيعالدكلة )نيابة عف المجتمع( بانشائكىي تتمثؿ بالمنظمات التي تقكـ 
القطاع العاـ )الاشتراكي(  كىي تضـ مجمكعتيف أكليما، مشآت نظاميا السياسي كالاقتصادم،

تحقيؽ المردكد الاقتصادم أك المادم مف عممياتيا، كثانييما  ستيدؼ أساسان،كىي منظمات ت
 دكائر الدكلة التي تستيدؼ تقديـ الخدمة العامة لمجميكر المستفيد منيا بكفاءة.

 :المنظمات الخاصة .ب 
كىي المنظمات التي يمتمكيا القطاع الخاص كتقسـ إلى مجمكعتيف أيضان أكليما منشآت 
الأعماؿ الخاصة )الشركات المساىمة، كذات المسؤكلية المحدكدة، كشركات التضامف، 
كالمنشئات الفردية(، كثانييما المنظمات الخاصة الأخرل التي تستيدؼ تقديـ الخدمة العامة، 

 ، كالنكادم.كالجمعيات الخيرية
 المنظمات المختمطة: .ج 

رؾ الدكلة كالقطاع الخاص في ممكيتيا كذلؾ بمكجب نسب تحددىا ىي المنظمات التي تش
، أما بشكؿ عاـ أك حسب طبيعة كؿ منظمة كالقطاع الذم تعمؿ فيو. كأفضؿ مثؿ عمى ةالدكل

 ذلؾ ىك شركات القطاع المختمط )الصناعية، كالزراعية، كالسياحية(.
 نظمة:حجم الم -4

يمكف تصنيؼ المنظمات، عمى كفؽ حجميا، إلى ثلاثة أنكاع، كغالبان ما يعتمد عمى عدد 
الأفراد العامميف )أم أعضاء المنظمة( فيو كمتغير لقياس الحجـ، كلك أف ىذا المعيار لا يزاؿ 
خاضعان لمدراسة حيث أف ما يراه البعض منظمة كبيرة يعده اآخركف متكسطة أك صغيرة. كما 



114 
 

اكت المنظمات حسب الدكؿ المختمفة. كيمكف أف تؤخذ معايير أخرل غير عدد الأفراد تتف
العامميف، كرأس الماؿ، كمجمكع المكجكدات، أك التسييلات المادية، خاصة كأف الاستخداـ 

الماؿ كانخفاض عدد العامميف، بالمقابؿ. إلا أف  كنكلكجيا يعني كثافة استخداـ رأسالمتزايد لمت
 حكؿ الأنكاع الثلاثة لحجـ المنظمات كىي: ىناؾ اتفاقان 

 المنظمات الكبيرة: .أ 
كىي المنظمات التي غالبان ما تتجاكز أعداد الطاقات البشرية العاممة فييا )عدد  

أعضائيا( عشرات أك مئات اآلاؼ أك الملاييف مف الأفراد. كيغمب ظيكر ىذه المنظمات في 
 لة ذاتيا منظمة كبيرة.الدكؿ المتقدمة صناعيان إلى جانب ككف الدك 

 المنظمات المتوسطة: .ب 
ات البشرية العاممة فييا الالاؼ مف ات التي غالبان ما يككف حجـ الطاقكىي المنظم 

 الأفرد.
 المنظمات الصغيرة: .ج 
كىي المنظمات التي يككف فييا عدد الأفراد بأعداد قميمة لا تتجاكز المئات مف الأفراد أك  

 أقؿ مف ذلؾ.
 لتكنولوجيا:مستوى استخدام ا -5

تبكب المنظمات كذلؾ حسب مستكل التكنكلكجيا، أما تبعان لكثافة استخداميا ليا، أك 
 حسب طبيعة الانتاج، أك بمكجب معايير أخرل بيذا الخصكص كىي:

 حسب كثافة استخدام التكنولوجيا: .أ 
 تقسم المنظمات حسب ىذه القاعدة إلى ثلاثة أنواع وىي:

كىي المنظمات التي تستخدـ مستكل  تطورة )العالية(:المنظمات ذات التكنولوجيا الم .1
كر جدان مف التكنكلكجيا في عممياتيا الانتاجية، فتككف ذات مكننة كثيفة، كقد تصؿ إلى طمت

أك الأتمتة ( Remote Control) دحد أف تدار باستخداـ السيطرة مف بع
(Automation كبالتالي انخفاض الأفراد فييا إلى عدد قميؿ نسبيان ،). 

كىي المنظمات التي تستخدـ مستكل مف  المنظمات ذات التكنولوجيا المتوسطة: .2
التكنكلكجيا يعتمد المكنة أك اآلة في العمميات التشغيمية بشكؿ متكسط أك معتدؿ إلى جانب 

 اعتمادىا عمى الطاقة البشرية.
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ا كىي المنظمات التي تستخدـ في عممياتي المنظمات ذات التكنولوجيا المنخفضة: .3
التشغيمية اآلات اليدكية أك المكائف المعتمدة عمى القكل العاممة لدرجة عالية، كيرتفع فييا 
بالتالي عدد الأفراد نسبيان مقارنة مع المنظمات الأخرل ذات التكنكلكجيا المتطكرة أك 

 المتكسطة.
 حسب طبيعة الانتاج: .ب 

 ىي:ك  تقسـ المنظمات حسب ىذه القاعدة إلى ثلاثة مستكيات
كىي المنظمات التي تعتمد  (:Large Batchنظمات ذات الانتاج الواسع أو الكبير )الم .1

ت الحجـ الكبير في شراء كجبات ككميات كبيرة، محققة بذلؾ كفكراعمى الانتاج ب
 مستمزمات الانتاج )المدخلات(، كالعمميات، كتسكيؽ المنتكجات )المخرجات(.

نتاج المستمر، أك ت التي تعتمد أسمكب الا: كىي المنظماالمنظمات ذات الانتاج المستمر .2
المستمر  ذات الخط( Continuous or Process Productionالانتاجية ) العمميات

بسبب ترابط مراحميا بشكؿ كبير، كما ىك الحاؿ في منشئات الصناعات الكيميائية أك 
 تكرير النفط.

عمى أساس الكجبات : كىي المنظمات التي تنتج الانتاج عمى أساس الوجبات الصغيرة .3
 Small Batch or Unitالصغيرة، أك عمى أساس عدد معيف مف كحدات الانتاج )

Production) .كبمكاصفات متخصصة، اك حسب الطمبيات الكاردة ليا 
كما أف ىناؾ اتجاىات أخرل في تحديد أنكاع المنظمات، حسب معيار المستكل 

 التكنكلكجي المعتمد مف قبؿ المنظمات.

 اط المنظمة أو القطاع الذي تعمل فيو:طبيعة نش -6

اعية، تجارية، مصرفية، ...الخ( )زراعية، صن ت بمكجب ىذا المعيار إلىتقسـ المنظما
كاجتماعية )صحية، تعميمية، ثقافية، ..الخ( كسياسية )الحزب، المجمس الكطني، المجالس 
الشعبية، .. الخ( كتنقسـ ىذه المنظمات بدكرىا إلى مجمكعات فرعية، كأخرل ثانكية. فالمنظمات 

 ،اجية، كالتحكيميةالاستخر منظمات تعمؿ في الصناعة الى ة تنقسـ )المنشآت( الصناعي
زؿ كالنسيج، كالتجميعية. كتنقسـ المنظمات في الصناعة التحكيمية مثلان إلى صناعات الغ

 كالصناعات الغذائية، كىكذا.كالصناعات الانتاجية، 
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 طار العلاقات القانونية أو السياسية.الموطن أو الاقميم في إ -7

طار الذم تعمؿ فيو، كذلؾ في إالاقميـ طف المنظمة، أك يمثؿ ىذا المعيار طبيعة مك  
 علاقاتيا القانكنية كالسياسية، كيمكف ىنا تقسيـ المنظمات إلى ثلاث أنكاع ىي:

 المنظمات الدولية )العالمية( والاقميمية: .أ 
كىي المنظمات التي تتجاكز في أنشطتيا كعلاقاتيا الحدكد الاقميمية للأقطار التي أسست 

إلى أقطار متعددة. كقد تككف ىذه المنظمات اقميمية، أم  أك تعمؿ فييا، حيث أف خدماتيا تمتد
محصكرة بعدد مف الدكؿ في اقميـ أك منطقة معينة، أك أف تمتد لتشمؿ معظـ أك كؿ دكؿ العالـ 
في نشاطات معينة. كالمنظمات الدكلية كثيرة منيا ىيئة الأمـ المتحدة، كالمنظمات المتفرعة 

ة العمؿ الدكلية، كمنظمة الغذاء كالزراعة الدكلية، عنيا، كمنظمة الصحة العالمية كمنظم
الدكلية. كمف بيف المنظمات الاقميمية، اف الدكلية كمنظمة الصميب الأحمر كمنظمة الطير 

المنظمات العربية، كالسكؽ العربية المشتركة، كالمشركعات العربية المشتركة، كمنظمة الأقطار 
 العربية المصدرة لمنفط )الأكبؾ( كغيرىا.

 المنظمات القطرية أو )الوطنية(: .ب 
طار حقكقو عاممة ضمف حدكد القطر الكاحد في إيعمؿ ىذا النكع مف المنظمات تمؾ ال
 السيادية، كىي تعمؿ عمى مستكل القطر ككؿ.

 المنظمات المحمية: .ج 
يقتصر دكر أك نشاط ىذه المنظمات عمى جزء مف القطر الكاحد كالمدينة أك القرية 

 ف أبناء المنطقة.ضاؤىا مكغالبان ما يككف أع
 مرحمة الاعتماد:حسب  -8

 تبكيب المنظمات حسب ىذه القاعدة إلى نكعيف ىما:

 المنظمات المستقمة: .أ 
كتضـ المنظمات الرئيسية أك المنظمات الأـ التي تتسـ بالاستقلاؿ كعدـ الاعتماد عمى 

منظمات ذات أحجاـ ال غيرىا مف المنظمات الأخرل ماليان كفنيان كاداريان. كغالبان ما تككف ىذه
ك صغيرة لكنيا مستقمة إداريان كماليان كفنيان، أم غير تابعة أك مرتبطة بغيرىا مف كبيرة كمتكسطة أ

 المنظمات الأخرل لدرجة ممحكظة.
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 المنظمات التابعة: .ب 
غالبان ما تككف ىذه المنظمات متكسطة أك صغيرة الحجـ ترتبط بغيرىا مف المنظمات 

ليا، في  لمنظمات كبيرة كمرتبطة أك تابعة اريان أك فنيان، كغالبان ما تككف فركعان الأخرل ماليان أك إد
 النكاحي المتعمقة بالأنشطة التي تؤدييا.

كذات الأغراض كالأىداؼ كالاتجاىات  كمف خلاؿ ذلؾ يبدك جميان بأف المنظمات متعددة  
ك الخارج. كعمى الرغـ مف الجيكد أنكاع مختمفة تبعان لطبيعة المتغيرات المؤثرة فييا مف الداخؿ أ

ما زاؿ مكضكع مناقشة بكيب المنظمات، فإف ىذا الحقؿ المبذكلة لإيجاد قكاعد أك معايير ثابتة لت
كاجتياد كبيريف. ىذا خاصة كأف المنظمات تتسـ بطابع الحركة )أك الديناميكية( المستمر كعدـ 

ماعية مع غيره مف أفراد كجماعات، في الاستقرار لارتباطيا بطبيعة الانساف كتفاعلاتو الاجت
 إطار البيئة المتغيرة المحيطة بيا.
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 المبحث الرابع
 لمنظمات الأىمية في قطاع غزةا

 

 تمييد:
تعد المنظمات الأىمية الفمسطينية أحد أعمدة المجتمع المدني، كركنان أساسيان مف أركاف  

امة كالغزم خاصة، كمنظكمة المقاكمة كالصمكد مصادر التمكيؿ الخاصة بالشعب الفمسطيني ع
لمشعب الغزم، فكاف حرم بالباحثيف كصناع القرار الكقكؼ أماـ مسؤكليتيـ الكطنية تجاه تطكير 

 ىذا القطاع كمساعدتو كتكجييو بما يخدـ المصمحة العامة.

، حيث يظير مف خلاؿ 2012( في نياية العاـ 786كقد بمغ عدد المنظمات الأىمية ) 
لتكزيع الجغرافي لمجمعيات عمى محافظات غزة الخمسة التفاكت الكاضح في إعدادىا بالنظر ا

إلى عدد سكاف المحافظة، كىك ما يعكس حجـ الاىتماـ كالعناية التي تكلييا الفعاليات الشعبية 
تجاه المنظمات الأىمية، فنرل أف محافظة غزة كاف ليا نصيب الأسد مف العدد الإجمالي بنسبة 

ماؿ غزة %( مف عدد المنظمات المسجمة، فيما كانت نسبة المنظمات في محافظة ش52)
%(، أما محافظة خانيكنس فيي 12كاف نسبة منظماتيا ) %(، كفي محافظة الكسطى15)

 %(.9%(، كفي محافظة رفح بمغت نسبة المنظمات )12تشكؿ ما نسبتو )

مبمغان كقدره  2011 لمالينفاؽ المنظمات الأىمية حسب العاـ اكبمغ إجمالي إ
(، $83.5ئات بمغ )$( أم أف نصيب الفرد مف إجمالي دخؿ الجمعيات كاليي 137،31،102)

نفاؽ الجمعيات الأىمية، عمى قطاع العمؿ الاجتماعي كالاغاثي بأشكالو حيث تركز أكثر إ
ؿ المختمفة، فيما تكزع النصؼ اآخر بنسب متفاكتة عمى الخمسة عشر قطاعان الباقية. )دلي

 (2014المنظمات الأىمية، 

 المنظمات عمى محافظات قطاع غزة: توزيع -أولاً 
 المنظمات عمى محافظات قطاع غزة: توزيع أعداد -1

في محافظات  31/12/2012بمغ العدد الاجمالي لممنظمات الأىمية المسجمة حتى تاريخ  
 ( تكزعت عمى المحافظات الخمسة كفؽ الجدكؿ التالي:786قطاع غزة )
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 (2014توزيع أعداد المنظمات عمى محافظات قطاع غزة )دليل المنظمات الأىمية،  (:4.1جدول )

 عدد الجمعيات المحافظة الترتيب
 408 غزة 1
 116 الشماؿ 2
 95 خانيكنس 3
 93 الكسطى 4
 74 رفح 5

 786 المجمكع
ككمية بكزارة العامة كالمنظمات غير الحالادارة العامة لمشئكف ، أعداد المنظمات الاىمية العاممة في قطاع غزة

 .2014مايك  الداخمية بقطاع غزة،

 توزيع العاممين في المنظمات عمى محافظة قطاع غزة: -2

( مكظفان مكزعيف 8.598تشغؿ المنظمات الأىمية المسجمة في محافظات قطاع غزة ما يقارب )
 كفؽ الجدكؿ التالي:

 (2014لمنظمات الأىمية في قطاع غزة )دليل المنظمات الأىمية، توزيع أعداد العاممين في ا (:4.2جدول )

 عدد العاممين المحافظة الترتيب
 4746 غزة 1
 1227 الشماؿ 2
 1026 خانيكنس 3
 805 الكسطى 4
 794 رفح 5
 8598 المجمكع 

كف العامػة كالمنظمػات الادارة العامػة لمشػئع الجغرافػي، تكزيع المنظمات الاىمية العاممة في قطػاع غػزة كفػؽ التكزيػ
 2014مايك  ككمية بكزارة الداخمية بقطاع غزة،غير الح
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توزيع المنظمات حسب قطاع العمل في محافظة قطاع غزة )دليل الجمعيات الأىمية،  -4
2014). 

 (2014توزيع المنظمات حسب قطاع العمل )دليل الجمعيات الأىمية،  (:4.3جدول )

 في محافظات قطاع غزةعدد الجمعيات  قطاع العمل الترتيب
 389 المنظمات الاجتماعي  .1
 74 المنظمات الثقافية  .2
 54 المنظمات الشبابية  .3
 44 منظمات الأمكمة كالطفكلة  .4
 40 المنظمات الطبية  .5
 40 المنظمات النقابية  .6
 35 المنظمات الزراعية  .7
 32 المنظمات التعميمية  .8
 28 منظمات ذكم الاحتياجات الخاصة  .9

 13 البيئيةالمنظمات   .10
 10 منظمات حقكؽ الانساف كالديمقراطية  .11
 9 المنظمات العائمية كالعشائرية  .12
 7 منظمات الخريجيف  .13
 7 منظمات غير مصنفة  .14
 3 منظمات الصداقة  .15
 2 منظمات السياحة كاآثار  .16

 786 المجمكع 
ة لمشػػئكف العامػػة كالمنظمػػات الادارة العامػػاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة حسػػب قطػػاع العمػػؿ، تكزيػػع المنظمػػات الاىميػػة الع

 2014مايك  كزارة الداخمية بقطاع غزة،غير الحككمية ب

 النظام الأساسي لممنظمات الأىمية العاممة في فمسطين: -ثانياً 
تؤيد الدكلة قياـ المنظمات الأىمية التي تقكـ بدكر ريادم كبارز في خدمة الاحتياجات  

ف القكانيف كالتشريعات التي تضمف سير العمؿ في العامة لممجتمع، كما أف الدكؿ تصدر جممة م
ىذه المنظمات بالشكؿ المطمكب كعمى الكجو الصحيح، كعند إنشاء المنظمة يتقدـ المؤسسكف 
إلى الجيات المختصة بالدكلة )كزارة الداخمية( بنظاميا الأساسي ككافة الأكراؽ الثبكتية اللازمة 
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النظاـ الأساسي مجمكعة مف القكاعد التي  لمحصكؿ عمى ترخيص بإنشاء المنظمة، كيتضمف
 (460: 2000)الكقائع الفمسطينية، تحكـ تنظيـ عمؿ المنظمة كىي: 

 غرض التأسيس. .1
 الجمعية العمكمية. .2
 مجمس الإدارة. .3
 المالية. دفعال .4
 تعييف مدقؽ الحسابات. .5
 نظاـ العضكية، كشركطيا كحقكؽ ككاجبات الأعضاء. .6
 دم، أك النقابة(.المؤسسة )الجمعية، أك النا نيؼتص .7
 اللائحة الداخمية التي يقترحيا المجمس. .8
 المكارد المالية لممؤسسة كاستخداماتيا. .9

 لخدمات التي تقدميا المنظمات الأىمية:ا -اثالثً 
تسعى المنظمات الأىمية إلى تحقيؽ أىدافيا المنشكدة كالمخططة ليا مف خلاؿ قياميا  

ة كصحية كتعميمية كترفييية كرياضية كدينية بأنشطة تخدـ المجتمع في عدة مجالات، خيري
كغيرىا، كتقدـ ىذه الخدمات في إطار غير تجارم ربحي أك سياسي، كلكف في إطار النفع 

عمؿ فييا الناس باختيارىـ الخاص يبيئة منظمة لمعمؿ الإنساني، بالعاـ، كبذلؾ فيي تؤمف 
كيتبايف نشاط عمؿ المنظمات الأىمية الإدارة الحككمية،  عف يانان متطكعيف بإرادتيـ مستقميفكأح

، حيث تركز عمى عدد كبير مف الاىتمامات ـىداؼ كالكسائؿ كالاىتمامات لدييبتبايف الأ
الاقتصادية كالاجتماعية كالصحية كالبيئية كالانسانية عمى اختلاؼ أنكاعيا )سنك كالطراح، 

2002.) 

، عمى النحك التالي: )شبير، يمكف تمخيص أىـ الخدمات التي تقدميا المنظمات الأىمية 
2004 :87) 

 تكفير خدمات في مجالات أساسية منيا رعاية الأيتاـ كالأسر المحتاجة. .1
 إنشاء مدارس كرياض الأطفاؿ كمرافؽ تربكية. .2
عادة تأىيميـ. .3  رعاية المعكقيف كالعجزة كا 
 تقديـ خدمات صحية كزراعية كاجتماعية عمى المستكيات المختمفة. .4
 نتاجية كتكفير فرص العمؿ.إنشاء مشركعات إ .5
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 متابعة كتكثيؽ الحقكؽ الإنسانية المنتيكة. .6
 إيجاد نكاد رياضية كاجتماعية كمراكز ثقافية كفنية. .7
 التحتية كالمساىمة في التنمية الزراعية كغيرىا مف القطاعات. بنيةتطكير ال .8
 رفع الكفاءة المينية لمككادر البشرية مف خلاؿ الدكرات التدريبية. .9

 لبيئة.حماية ا .10

 نشأة وتطور عمل المنظمات الأىمية في فمسطين: -رابعاً 
إف فكرة المنظمات الأىمية نشأت منذ عدة قركف في دكؿ الغرب الرأسمالي، كارتبط  

معظميا بالكنيسة، كقدمت خدماتيا في إطار مفيكـ الخير كالإحساف كفي ضكء القيـ الدينية، 
ادية كالثقافية فقد تطكر مضمكنيا كاتسع كاتخذت كاستجابة لتغير الظركؼ الاجتماعية كالاقتص

ىمية في الدكؿ دكران أكثر فاعمية في مجتمعاتيا، كفي السياؽ نفسو، فإف فكرة المنظمات الأ
تاريخيان بأفعاؿ الخير كالإحساف كالقيـ الدينية كما حدث في أكركبا، ثـ تطكرت  العربية قد ارتبط

ية كحركات التحرر العربي، كأصبحت المنظمات لتشارؾ بشكؿ كاسع في الرعاية الاجتماع
 (.25: 2007الأىمية حديثان تعي دكرىا الانتاجي كالتنمكم )أبك النصر، 

كقد مرت المنظمات الأىمية في فمسطيف بعدة مراحؿ يمكف ذكرىا فيما يمي: )أبك  
 (.263: 2007رمضاف، 

شيدت المنظمات ك  ،1967 القرف العشريف كحتى حزيراف : امتداد مف أكائؿالمرحمة الأولى
الأىمية خلاؿ ىذه الفترة الحكـ العثماني كالاحتلاؿ البريطاني كذركة نشاط العصابات الإسرائيمية 

ـ، كما أنيا عايشت الاحتلاؿ المصرم لقطاع غزة كالأردني 1948كالاحتلاؿ الإسرائيمي عاـ 
طابع الإغاثي كالخيرم، ـ، كتميزت ىذه المنظمات بال1967حزيراف عاـ  4لمضفة الغربية حتى 

عيات محك الأمية كجمعيات تعني كما أنيا ركزت عمى بعض المجالات دكف غيرىا، فظيرت جم
 كف المرأة كالطفؿ.ئبش

خلاؿ ىذه الفترة تزايدت رقعة اىتمامات ك  ،ـ1994كحتى عاـ  1967: مف عاـ المرحمة الثانية
صة دكرىا السياسي اليادؼ إلى الحفاظ المنظمات الأىمية مف خلاؿ تنكع أدكارىا كأنشطتيا، كخا

عمى اليكية الفمسطينية كتعزيز صمكد الشعب الفمسطيني، إضافة إلى دكرىا الرئيسي في سد 
الفجكات الخدمية كالتي يحاكؿ الاحتلاؿ عمدان إىماليا، كتجدر الإشارة إلى أف المنظمات الأىمية 

ـ، لتشكؿ علامة 1987دلاع انتفاضة عاـ شيدت تطكران مميزان كتحكلان نكعيان في أدائيا بعد ان
فارقة في تاريخ العمؿ الأىمي كبداية لمرحمة جديدة، كيعزل ذلؾ إلى  الدكر المميز كالنكعي في 
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دعـ حركة النضاؿ كتعزيز قدرة المجتمع الفمسطيني عؿ الصمكد، كما أنيا لعبت دركان محكريان 
لانييار، مع كجكد دكر ريادم في دعـ في المحافظة عمى الاقتصاد الفمسطيني كحمايتو مف ا

 الخدمات الأخرل كالصحة كالزراعة كغيرىا.
بدأت بتكقيع اتفاقية أكسمك كتأسيس السمطة ك  ،ـ كحتى اآف1994: مف عاـ المرحمة الثالثة

الكطنية الفمسطينية كاستمرت إلى كقتنا الحالي، كخلاؿ ىذه الفترة أصبحت مؤسسات السمطة 
مسؤكلة كالرسمية عمى إدارة العمؿ الأىمي، كمف الجدير ذكره، أف المنظمات الفمسطينية الجية ال

الأىمية اتخذت الطابع الميني كالتخصصي بعد قياـ السمطة الفمسطينية، كذلؾ تماشيان مع 
المتطمبات التي يفرضيا الكاقع الجديد، كما أنيا تميزت بنشاط متزايد في الخدمات التي تقدميا، 

قات كالعراقيؿ كالضغكطات التي كانت تمارس مف قبؿ الاحتلاؿ الإسرائيمي نظران لزكاؿ المعك 
ضد المنظمات الأىمية كالقائميف عمييا، إضافة إلى كجكد ضعؼ كقصكر في أداء السمطة 
الفمسطينية في القياـ بأنشطة الإغاثة كالتنمية، كما أف برامج كمشاريع المنظمات الأىمية 

ى نسبة عالية مف المنح كالتبرعات التي تقدميا الدكؿ الفمسطينية استطاعت الحصكؿ عم
 كالجيات المانحة.



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الخامش 5
 الطريقت والإجراءاث
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 الفصل الخامس
 الطريقة والاجراءات

 :تمييد
جراءاتيا محكرا رئيسا يتـ مف خلالو ا نجاز الجانب التطبيقي مف تعتبر منيجية الدراسة كا 

تـ الحصكؿ عمى البيانات المطمكبة لإجراء التحميؿ الإحصائي لمتكصؿ كعف طريقيا ي ،الدراسة
كبالتالي تحقؽ  ،دراسةإلى النتائج التي يتـ تفسيرىا في ضكء أدبيات الدراسة المتعمقة بمكضكع ال

 الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا. 

ككذلؾ  ،الدراسةكعينة كمجتمع  متبعنيج اللممتناكؿ ىذا الفصؿ كصفا كبناء عمى ذلؾ 
كينتيي  ،كمدل صدقيا كثباتيا ،ككيفية بنائيا كتطكيرىاإعدادىا أداة الدراسة المستخدمة كطريقة 

 اكفيم كاستخلاص النتائج،لبيانات الفصؿ بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ ا
 يمي كصؼ ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة:
 الذم يحاكؿ التحميمي الكصفي المنيج تخداـباس الباحث قاـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 التي مككناتيا كاآراء بيف بياناتيا، كالعلاقة كتحميؿ الدراسة، مكضكع الظاىرة كصؼ خلالو مف

 .تحدثيا التي كاآثار تتضمنيا التي كالعمميات حكليا تطرح

"المنيج الذم يسعى  بأنو التحميمي الكصفي المنيج (100:2006) الحمداني كيعرؼ
الراىنة فيك أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير المنظـ  أككصؼ الظكاىر أك الأحداث المعاصرة، ل

كتتطمب معرفة  لكصؼ ظاىرة أك مشكمة، كيقدـ بيانات عف خصائص معينة في الكاقع،
  .التي نستعمميا لجمع البيانات" كالأكقاتندرسيا  المشاركيف في الدارسة كالظكاىر التي

 صدرين أساسين لممعمومات:وقد استخدم الباحث م

: حيث اتجو الباحث في معالجة الإطار النظرم لمدراسة إلى مصادر المصادر الثانوية .1
البيانات الثانكية كالتي تتمثؿ في الكتب كالمراجع العربية كالأجنبية ذات العلاقة، كالدكريات 

لدارسة، كالبحث كالمقالات كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع ا
 كالمطالعة في مكاقع الإنترنت المختمفة.

: لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة لجأ الباحث إلى جمع المصادر الأولية .2
ليذا الغرض.  البيانات الأكلية مف خلاؿ الإستبانة كأداة رئيسة لمدراسة، صممت خصيصا ن
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 مجتمع الدراسة: 

فردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، كبناءن عمى مشكمة مجتمع الدراسة يعرؼ بأنو جميع م
منظمة أىمية تعمؿ في مجاؿ  250 الدراسة كأىدافيا فاف المجتمع المستيدؼ يتككف مف

المنظمات الاجتماعية العاممة في قطاع غزة ، كاستيدفت الدراسة أحد المناصب الإدارية الفاعمة 
جمس الإدارة أك مدير تنفيذم أك نائب مدير في المنظمة مثؿ رئيس مجمس الإدارة أك عضك م

 تنفيذم.

 عينة الدراسة:

إستبانة عمى مجتمع الدراسة،  250قاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة العشكائية، حيث تـ تكزيع 
  %.90.8استبانة بنسبة  227كقد تـ استرداد 

 (:,6112Mooreوقد تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية)
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 حيث:

Z  :القيمة المعيارية المقابمة لمستكل دلالة معمكـ )مثلان :Z=1.96  0.05لمستكل دلالة .) 

m :مثلان( 0.05: الخطأ اليامشي: كييعبّر عنو بالعلامة العشرية) 

 معات النيائية مف المعادلة:يتـ تصحيح حجـ العينة في حالة المجت

n الميعىدّؿ   = 
1 

nN

N n
  (2) 

 تمثؿ حجـ المجتمع Nحيث 

 ( نجد أف حجـ العينة يساكم:1باستخداـ المعادلة )
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n  
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 ( يساكم:2اـ المعادلة )، فإف حجـ العينة الميعىدّؿ باستخد = 389Nحيث أف مجتمع الدراسة 

n الميعىدّؿ   = 194
1384389

389384





  

 عمى الأقؿ. 491كبذلؾ فإف حجـ العينة المناسب في ىذه الحالة يساكم 

 :أداة الدراسة
عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأثر  "تـ إعداد إستبانة حكؿ 

 دراسة حالة المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. –ط كمتغير وسي

 وتتكون إستبانة الدارسة من أربعة أقسام رئيسة:

العمر، الجنس، المؤىؿ العممي، كىك عبارة عف معمكمات عامة عف المستجيبيف )القسم الأول: 
نظمة معمكمات عف الم( ك عدد سنكات الخبرة في المنظمة التخصص العممي، المسمى الكظيفي،

الإدارة نظمة لمبادئ إتباع الم )سنة التأسيس، عدد العامميف الثابتيف، عدد العامميف المتطكعيف،
 مجاؿ العمؿ(. ،الاستراتيجية

 5فقرة، مكزع عمى  43ف مف كيتكك  ،الإدارة الاستراتيجيةكىك عبارة عف  القسم الثاني:
 :مجالات

 ( فقرات.9كيتككف مف ) ،نظمات الأىميةمفي ال الإدارة الاستراتيجيةأىداف المجال الأول: 
 ( فقرات.8كيتككف مف ) ،في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجية صياغةالمجال الثاني: 
 ( فقرات.8كيتككف مف ) ،للإدارة الاستراتيجيةالإعداد المجال الثالث: 
 ( فقرات.9كيتككف مف ) ،الإدارة الاستراتيجيةتطبيق المجال الرابع: 

 ( فقرات.9كيتككف مف ) ،الإدارة الاستراتيجيةالرقابة وتقييم الخامس:  المجال
 ( فقرة.10كيتككف مف ) ،اتريادة المنظمكىك عبارة عف  القسم الثالث:

( 24كيتككف مف ) ،أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةكىك عبارة عف  القسم الرابع:
 مجالات: 5فقرة، مكزع عمى 

 ( فقرات.6كيتككف مف )، لفاعميةاالمجال الأول: 
 ( فقرات.6كيتككف مف ) ،الكفاءةالمجال الثاني: 
 ( فقرات.6كيتككف مف ) ،الارتباطالمجال الثالث: 
 ( فقرات.6كيتككف مف ) ،دامةالاستالمجال الرابع: 
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كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف حسب 
 (:5.1جدكؿ )

 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:5 .1جدول )

 الاستجابة
مكافؽ بدرجة 
 قميمة جدان 

مكافؽ بدرجة 
  قميمة

مكافؽ بدرجة 
 متكسطة

مكافؽ بدرجة 
 كبيرة

مكافؽ بدرجة 
 كبيرة جدان 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 خطوات بناء الإستبانة:
عمى أداء المنظمات:  الإدارة الاستراتيجيةأثر " لمعرفة بإعداد أداة الدراسة قاـ الباحث 

، كاتبع "دراسة حالة المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة  –ريادة المنظمات كمتغير كسيط 
 الباحث الخطكات التالية لبناء الإستبانة:

كالاستفادة  ،ضكع الدراسةلسابقة ذات الصمة بمك الدراسات اك  الإدارمالأدب الإطلاع عمى  .1
 منيا في بناء الإستبانة كصياغة فقراتيا.

 .كفقراتيا الإستبانة مجالاتاستشار الباحث عددان مف أساتذة الجامعات كالمشرفيف في تحديد  .2
 تحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الإستبانة. .3
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. .4
 يا الأكلية.تـ تصميـ الإستبانة في صكرت .5
 تـ مراجعة كتنقيح الاستبانة مف قبؿ المشرؼ. .6

( مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة السكداف 3تـ عرض الإستبانة عمى ) .7
غزة،  -( محكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الإسلامية5)، كالمعمكـ كالتكنكلكجي

( مف المحكميف ككيؿ 1غزة، ك) – ( محكـ مف أعضاء ىيئة التدريس جامعة الأزىر1ك)
غزة،  –( أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأقصى 3غزة، ك) –كزارة التربية كالتعميـ 

 ( يبيف أسماء أعضاء لجنة التحكيـ.1كالممحؽ رقـ )
ف حيث الحذؼ أك الإضافة في ضكء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الإستبانة م .8

 (.2ي صكرتيا النيائية، محمؽ رقـ )الاستبانة ف رلتستق كالتعديؿ،
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 صدق الاستبيان:
(، 105: 2010صدؽ الاستبانة يعني " أف يقيس الاستبياف ما كضع لقياسو" )الجرجاكم،

كما يقصد بالصدؽ "شمكؿ الاستقصاء لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف 
مفيكمة لكؿ مف يستخدميا"  ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث تككف

 (. كقد تـ التأكد مف صدؽ الإستبانة بطريقتيف:179:2001)عبيدات كآخركف، 
 

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاىري": -1

 مجاؿ في المتخصصيف المحكميف مف عددنا الباحث يختار أف ىكيقصد بصدؽ المحكميف "
( حيث تـ عرض الإستبانة عمى 107: 2010" )الجرجاكم،الدراسة مكضكع المشكمة أك الظاىرة

مجمكعة مف المحكميف، كىـ عبارة عف أعضاء ىيئة تدريس في جامعة السكداف لمعمكـ 
غزة،  –غزة، كجامعة الأزىر  -غزة، كالجامعة الإسلامية –كالتكنكلكجيا كجامعة الأقصى 
راء ما يمزـ (، كقد استجاب الباحث آراء المحكميف كقاـ بإج1كأسماء المحكميف بالمحمؽ رقـ )

 -مف حذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحات المقدمة، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتو النيائية 
 (.2رقـ )انظر الممحؽ 

 صدق المقياس: -6

 Internal Validityأولا: الاتساق الداخمي 

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الإستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي 
ة ىذه الفقرة، كقد قاـ الباحث بحساب الاتساؽ الداخمي للإستبانة كذلؾ مف خلاؿ حساب إلي

معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الإستبانة كالدرجة الكمية لممجاؿ نفسو، كقد 
 مفردة. 40تـ ذلؾ عمى العينة الاستطلاعية المككنة مف 
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الإدارة أىداؼ كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " معامؿ الارتباط بيف ( 5.2)جدكؿ يكضح 
" كالدرجة الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط  منظمات الأىميةفي ال الاستراتيجية

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو. α ≤0.05 المبينة دالة عند مستكل معنكية 
منظمات في ال الإدارة الاستراتيجيةأىداف معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  (:5 .2جدول )

 " والدرجة الكمية لممجال الأىمية

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

لقيمة الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 717. تسعى المنظمة لمنمك كالاستمرار في سكؽ العمؿ.  .1

 0.000* 814. التكيؼ مع البيئة المحيطة.تسعى المنظمة الى   .2

3.  
يتحمى القكل البشرية بالمنظمة بالكفاءة المطمكبة لانجاز 

 المياـ.
.748 *0.000 

 0.000* 896. تقدر المنظمة عمى استغلاؿ المكارد المتاحة.  .4

 0.000* 836. تسعى المنظمة عمى التنسيؽ كالتعاكف مع المنظمات الأخرل.  .5

6.  
رة اجراءات التعديلات في القكانيف تتجنب المنظمة كث

 كالسياسات.
.698 *0.000 

 0.000* 755. تصمد المنظمة أماـ تيديدات المنافسيف.  .7

 0.000* 793. تمتزـ المنظمة بالتشريعات كالقكانيف الحككمية كأخلاقيات العمؿ.  .8

 0.000* 785. تراعي المنظمة متطمبات الجميكر كالرأم العاـ.  .9

 . α ≤0.05 إحصائيان عند مستكل دلالة الارتباط داؿ  *
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الإدارة  صياغة( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 5.3جدكؿ )يكضح 
" كالدرجة الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط  في المنظمات الأىمية الاستراتيجية

 جاؿ صادقا لما كضع لقياسو.كبذلؾ يعتبر الم α ≤0.05 المبينة دالة عند مستكل معنكية 
في المنظمات  الإدارة الاستراتيجية صياغةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  (:5 .3)جدول 

 " والدرجة الكمية لممجال الأىمية

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 712. تمتمؾ المنظمة رؤية كاضحة كمحددة لمطمكح المستقبمي.  .1

 0.000* 794. تحدد المنظمة تاريخ لتحقيؽ رؤيتيا.  .2

 0.000* 840. تتحمى رسالة المنظمة بأنيا متخصصة كفقا لمعايير محددة.  .3

 0.000* 806. تراعي رسالة المنظمة الظركؼ المحيطة.  .4

 0.000* 815. لكافة أنشطتيا.تتبع المنظمة سياسات شاممة   .5

 0.000* 883. تضع المنظمة بدائؿ استراتيجية مناسبة.  .6

 0.000* 800. تعتبر أىداؼ المنظمة كاقعية كقابمة لمقياس.  .7

8.  
تمتزـ المنظمة بسياساتيا كقكاعدىا العامة كتستخدميا كمرشد 

 لاتخاذ القرارات الادارية..
.763 *0.000 

 . α ≤0.05 عند مستكل دلالة الارتباط داؿ إحصائيان  *
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للإدارة الإعداد ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 5.4جدكؿ )يكضح 
" كالدرجة الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل  الاستراتيجية

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو. α ≤0.05 معنكية 
 

" والدرجة الكمية  للإدارة الاستراتيجية" الإعداد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  (:5 .4)جدول 
 لممجال

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000* 861. تطكر المنظمة خطة استراتيجية مكتكبة.  .1

2.  
تعمؿ المنظمة عمى دراسة البيئة الداخمية لتحديد نقاط القكة 

 0.000* 832. كالضعؼ.

3.  
تعمؿ المنظمة عمى دراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص 

 كالتيديدات.
.823 *0.000 

4.  
تطكر المنظمة مجمكعة مف السياسات كالاجراءات المناسبة 

 المخطط ليا.اللازمة لتنفيذ الأنشطة كتحقيؽ النتائج 
.847 *0.000 

5.  
تختار المنظمة الاستراتيجيات بما ينسجـ مع رؤية كرسالة 

 كاىداؼ المنظمة.
.667 *0.000 

 0.000* 771. تستقرئ المنظمة آراء المكظفيف كاقتراحاتيـ عند كضع خططيا.  .6

7.  
تربط المنظمة تقييـ الأداء بأىداؼ كظركؼ الخطة 

 الاستراتيجية.
.792 *0.000 

8.  
الإدارة ؾ جميع المستكيات الادارية في عممية تشتر 

 0.000* 822. .الاستراتيجية

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *
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الإدارة تطبيؽ ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 5.5جدكؿ )يكضح 
ت الارتباط المبينة دالة عند مستكل " كالدرجة الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملا الاستراتيجية

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو. α ≤0.05 معنكية 
 " الإدارة الاستراتيجيةتطبيق معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  (:5 .5)جدول 

 والدرجة الكمية لممجال 

 الفقرة م
 عامل بيرسونم

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 703. .تمتزـ المنظمة بالييكؿ التنظيمي الذم صممتو لتنفيذ الخطة  .1

 0.000* 810. .تمتزـ المنظمة بالأنظمة الادارية التي كضعتيا لتنفيذ الخطة  .2

3.  
تكفر المنظمة البرامج التنفيذية التي تحدد الخطكات كالنشاطات 

 ة لإنجاز الخطط المكضكعة.المطمكب
.786 *0.000 

 0.000* 821. تحدد المنظمة التدريب اللازـ لمقكل البشرية.  .4

 0.000* 818. خطة.لمتمتزـ المنظمة بالكقت المحدد   .5

 0.000* 813. الخطة الاستراتيجية. حسبسياساتيا كاجراءاتيا  فيالمنظمة  تمتزـ  .6

 .خططتياتكفر المنظمة الأمكاؿ اللازمة لتنفيذ   .7

8.  
تستقطب المنظمة المكارد البشرية ذات الخبرة كالميارة اللازمة لتنفيذ 

 الخطة.

 .تكفر المنظمة نظاـ ملائـ لتحفيز العامميف  .9

 .α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *
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الإدارة الرقابة كتقييـ فقرة مف فقرات مجاؿ " ( معامؿ الارتباط بيف كؿ 5.6جدكؿ )يكضح 
" كالدرجة الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل  الاستراتيجية

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو. α ≤ 0.05 معنكية 
 

" والدرجة  الإدارة الاستراتيجيةالرقابة وتقييم امل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " مع (:5 .6)جدول 
 الكمية لممجال

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 849. تحرص المنظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ حسب الخطة المكضكعة.  .1

 0.000* 779. طة الاستراتيجية.تمتزـ المنظمة بالمكازنات حسب الخ  .2

3.  
تتخذ المنظمة الاجراءات التصحيحية في حالة كجكد انحرافات 

 عف الخطط المكضكعة.
.826 *0.000 

 0.000* 787. تتبع المنظمة سياسة التغذية العكسية.  .4

5.  
تستخدـ المنظمة مؤشرات أداء كاضحة لمراقبة تنفيذ خطتيا 

 الاستراتيجية.
.858 *0.000 

 0.000* 809. المنظمة بالجدكؿ الزمني الخاص بالخطة الاستراتيجية.تمتزـ   .6

 0.000* 867. تعتمد المنظمة نظاـ مراقبة كتقييـ كاضح كمكتكب.  .7

 0.000* 848. تقكـ المنظمة بمقارنة الانجاز بالخطة الاستراتيجية أكلا بأكؿ.  .8

 0.000* 780. تتابع المنظمة التطكرالمستقبمي كفؽ الرؤية المحددة مسبقا.  .9

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *

 

 

 



135 
 

"  اتريادة المنظم( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 5.7جدكؿ )يكضح 
 كالدرجة الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

0.05 ≥ α دقا لما كضع لقياسو.كبذلؾ يعتبر المجاؿ صا 
 

 " والدرجة الكمية لممجال اتريادة المنظممعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  (:5 .7)جدول 

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

1.  
يع عمى إمكانية تحكيميا إلى تعتمد المنظمة في اختيار أفكار المشار 

 خدمات ناجحة.
.771 *0.000 

 0.000* 818. .تحرص المنظمة عمى استثمار الفرص بطريقة فاعمة  .2

 0.000* 813. .تحقيؽ أىدافيا بشكؿ دقيؽتسعى المنظمة إلى   .3

 0.000* 826. تحرص المنظمة عمى تنفيذ مشاريعيا بطريقة جديدة.  .4

 0.000* 787. مؿ ذات ميارات مختمفة.عتحرص المنظمة عمى تشكيؿ فرؽ   .5

 0.000* 877. .تسعى المنظمة لأف تكجو أىدافيا نحك حاجات المجتمع المحمي  .6

7.  
تساعد المصادر كالمكارد المتاحة في المنظمة عمى الرقي بمستكل 

 الابتكار كالابداع.
.779 *0.000 

 0.000* 702. تقيـ المنظمة دكريان نتائج مشاريعيا.  .8

 0.000* 752. .في تقديـ خدماتيامنظمة عمى تحفيز كتشجيع الابداع تحرص ال  .9

 0.000* 708. .تبعات قراراتيا بشجاعةالمنظمة  تتحمؿ  .10

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *
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" كالدرجة الفاعمية ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 5.8جدكؿ )يكضح 
 α ≤0.05 اؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية الكمية لممج

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو.
 " والدرجة الكمية لممجالالفاعمية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  (:5 .8)جدول 

 معامل بيرسون رةالفق م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000* 577. تحرص المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا.  .1
 0.000* 806. مخاطر جديدة أثناء تنفيذ برامجيا.التعرضمتتجنب المنظمة   .2
 0.000* 871. .تتابع المنظمة برامجيا بشكؿ مستمر  .3
 0.000* 873. .تيدفةتحرص المنظمة عمى تحقيؽ التنمية لمفئات المس  .4
 0.000* 847. تطكر المنظمة إجراءاتيا كعممياتيا في ضكء فيميا لكاقع سكؽ العمؿ.  .5
 0.000* 902. تحرص المنظمة عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي لجميع العامميف.  .6

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *

" كالدرجػػة الكميػػة الكفػػاءة ة مػػف فقػػرات مجػػاؿ " ( معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػر 5.9جػػدكؿ )يكضػػح 
كبػذلؾ  α ≤0.05 لممجػاؿ، كالػذم يبػيف أف معػاملات الارتبػاط المبينػة دالػة عنػد مسػتكل معنكيػة 

 يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو.
 " والدرجة الكمية لممجال الكفاءة مجال " معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات (:5 .9)جدول 

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000* 811. تستثمر المنظمة مكاردىا المالية بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا.  .1

 0.000* 877. .تنفذ المنظمة أنشطتيا بطريقة تتناسب مع مخرجات ىذه الأنشطة  .2
 0.000* 777. خططيا كأنشطتيا في فترة زمنية كافية.تنفذ المنظمة   .3
 0.000* 854. ممخرجات البرامج كالأنشطة مع حجـ العامميف بالمنظمة.ءتتلا  .4
 0.000* 805. تستثمر المنظمة مكاردىا البشرية بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا.  .5
 0.000* 862. تكفر المنظمة ما يمزـ مف قنكات اتصاؿ لتضمف تحقيؽ أىدافيا.  .6

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *

 



137 
 

" كالدرجة  الارتباط ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "5.10جدكؿ )يكضح 
 α ≤0.05 الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 لقياسو.كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع 
 " والدرجة الكمية لممجال الارتباط معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (:5 .10)جدول 

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

اتيا تختار المنظمة برامجيا كأنشطتيا بما يتلاءـ مع احتياج فئ  .1
 0.000* 702. المستيدفة.

 0.000* 781. يشعر المستفيديف بالرضا عف الخدمات المقدمة مف قبؿ المنظمة.  .2
 0.000* 862. تحرص المنظمة عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجي في عمميا.  .3
 0.000* 831. تستطيع المنظمة الكصكؿ لفئاتيا المستيدفة كالانتشار الجغرافي.  .4
 0.000* 754. لفئات المستيدفة بدقة.تحدد المنظمة ا  .5
 0.000* 792. تحرص المنظمة عمى تحميؿ الدركس المستفادة مف التجارب السابقة.  .6

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *

" كالدرجة  دامةالاست ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "5.11جدكؿ )يكضح 
 α ≤0.05 الذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية الكمية لممجاؿ، ك 

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو.
 " والدرجة الكمية لممجال دامةالاست معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (:5 .11)جدول 

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000* 854. تتناغـ برامج كأنشطة المنظمة مع الكضع الاجتماعي كالثقافي لممجتمع.  .1
 0.000* 805. تحرص المنظمة عمى التكاصؿ مع جيات عديدة لضماف استمراريتيا.  .2
 0.000* 862. .تستطيع المنظمة الاستمرار في تقديـ خدماتيا بكفاءة كفاعمية  .3
 0.000* 857. لدل المنظمة مكارد بشرية مؤىمة لاستمرار عمميا.  .4
 0.000* 701. تستطيع المنظمة احداث تغيير ايجابي في الفئات المستفيدة منيا.  .5
 0.000* 734. تستخدـ المنظمة أسس البحث العممي لحؿ المشكلات التي تكاجييا.  .6

 . α ≤0.05 دلالة الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل  *
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 Structure Validityثانيا: الصدق البنائي 
مف يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة الكصكؿ إلييا، كيبيف مدل ارتباط كؿ مجاؿ 

 مفردة. 04نة الاستطلاعية المككنة مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الإستبانة، كقد تـ ذلؾ عمى العي

كبذلؾ تعتبر جميع  α ≤0.05 عند مستكل معنكية ( أف جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الإستبانة دالة إحصائيان 2112يبيف جدكؿ )
 مجالات الإستبانة صادقو لما كضعت لقياسو.

 معامل الارتباط بين جميع مجالات الدراسة (:5 .12)جدول 

 
 

أىداف 
الإدارة 

 الاستراتيجية

صياغة 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإعداد 
للإدارة 

 الاستراتيجية

تطبيق 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الرقابة 
وتقييم 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإدارة 
.الاستراتيجية  

ريادة 
 المنظمات

ستدامةالا الارتباط الكفاءة الفاعمية أداء  
 المنظمات

جميع 
المجالات 

 معا

أىداؼ 
الإدارة 

 الاستراتيجية

معامؿ 
             1 الارتباط

القيمة 
              الاحتمالية

صياغة 
الإدارة 

 الاستراتيجية

معامؿ 
            1 820. الارتباط

القيمة 
             000.* الاحتمالية
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أىداف 
الإدارة 

 الاستراتيجية

صياغة 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإعداد 
للإدارة 

 الاستراتيجية

تطبيق 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الرقابة 
وتقييم 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإدارة 
.الاستراتيجية  

ريادة 
ستدامةالا الارتباط الكفاءة الفاعمية المنظمات أداء  

 المنظمات

جميع 
المجالات 

 معا

الإعداد 
للإدارة 
يةالاستراتيج  

معامؿ 
           1 815. 747. الارتباط

القيمة 
            000.* 000.* الاحتمالية

تطبيؽ 
الإدارة 

 الاستراتيجية

معامؿ 
          1 825. 797. 766. الارتباط

القيمة 
           000.* 000.* 000.* الاحتمالية

الرقابة 
كتقييـ 
الإدارة 

 الاستراتيجية

معامؿ 
         1 940. 816. 798. 734. الارتباط

القيمة 
          000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

الإدارة 
 الاستراتيجية

معامؿ 
        1 938. 947. 913. 915. 882. الارتباط

القيمة 
         000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

       1 796. 665. 667. 651. 765. 928.معامؿ ريادة 
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أىداف 
الإدارة 

 الاستراتيجية

صياغة 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإعداد 
للإدارة 

 الاستراتيجية

تطبيق 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الرقابة 
وتقييم 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإدارة 
.الاستراتيجية  

ريادة 
ستدامةالا الارتباط الكفاءة الفاعمية المنظمات أداء  

 المنظمات

جميع 
المجالات 

 معا

 المنظمات
 

 الارتباط
القيمة 
        000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

 الفاعمية
 

معامؿ 
      1 715. 863. 790. 788. 705. 889. 809. الارتباط

القيمة 
       000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

 الكفاءة
 

معامؿ 
     1 811. 703. 877. 843. 813. 743. 869. 768. الارتباط

القيمة 
      000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

 الارتباط
 

معامؿ 
    1 826. 941. 727. 854. 773. 781. 710. 846. 823. الارتباط

القيمة 
     000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

 الاستدامة
 

معامؿ 
   1 831. 863. 847. 654. 832. 798. 803. 665. 861. 703. الارتباط
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أىداف 
الإدارة 

 الاستراتيجية

صياغة 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإعداد 
للإدارة 

 الاستراتيجية

تطبيق 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الرقابة 
وتقييم 
الإدارة 

 الاستراتيجية

الإدارة 
.الاستراتيجية  

ريادة 
ستدامةالا الارتباط الكفاءة الفاعمية المنظمات أداء  

 المنظمات

جميع 
المجالات 

 معا

القيمة 
    000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

أداء 
 المنظمات

 

معامؿ 
  1 938. 955. 927. 954. 743. 909. 850. 845. 748. 918. 823. الارتباط

القيمة 
   000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

جميع 
المجالات 

 معا

معامؿ 
 1 959. 884. 910. 911. 914. 829. 987. 917. 920. 864. 936. 901. الارتباط

القيمة 
  000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* 000.* الاحتمالية

 

 α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة *  



  :Reliabilityثبات الإستبانة 

 مرات عدة تطبيقو أعيد إذا النتائج نفسالاستبياف  يعطي أفيقصد بثبات الاستبانة ىك 

مرة يستخدـ  ، كيقصد بو أيضا إلى أم درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿمتتالية
فييا، أك ما ىي درجة اتساقو كانسجامو كاستمراريتو عند تكرار استخدامو في أكقات مختمفة 

 مفردة.  40(، كقد تـ ذلؾ عمى العينة الاستطلاعية المككنة مف 97: 2010)الجرجاكم،

 كقد تحقؽ الباحث مف ثبات إستبانة الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا كركنباخ 

Cronbach's Alpha Coefficient( 17، ككانت النتائج كما ىي مبينة في جدكؿ.) 
 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة (:5 .13)جدول 

معامل ألفا  المجال
 كرونباخ

الصدق 
 الذاتي*

 0.964 0.930 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.965 0.932 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.970 0.941 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.919 0.844 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.959 0.919 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.980 0.961 .الإدارة الاستراتيجية

 0.982 0.965 ريادة المنظمات
 0.923 0.840 لفاعميةا

 0.959 0.920 الكفاءة
 0.965 0.932 الارتباط
 0.969 0.935 الاستدامة

 0.982 0.965 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة
 0.988 0.977 جميع المجالات معا

 الصدؽ الذاتي = الجذر التربيعي المكجب لمعامؿ ألفا كركنباخ*

( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة لكؿ 5.13ي جدكؿ )كاضح مف النتائج المكضحة ف
(. 0.977( بينما بمغت لجميع فقرات الإستبانة )0.844،0.965مجاؿ حيث تتراكح بيف )

بينما بمغت  (0.919،0.982ككذلؾ قيمة الصدؽ الذاتي مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث تتراكح بيف )
 ت مرتفع كداؿ إحصائيا.( كىذا يعنى أف الثبا0.988لجميع فقرات الإستبانة )
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( قابمة لمتكزيع. كيككف 2كبذلؾ تككف الإستبانة في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ )
إستبانة الدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة الإستبانة الباحث قد تأكد مف صدؽ كثبات 

 كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتيا.

 تحميل الاعتمادية:
بعد اجراء التحميؿ العاممي لمتغيرات الدراسة لاختبار صلاحية المفيكـ يأتي بعد ذلؾ  

إمكانية الاعتماد عمى المقياس، فمف الممكف قياس دقة المقياس عف طريؽ قياس التماسؾ بيف 
معينان  يشير إلى مدل الترابط بيف المفردات التي تقيس مفيكمان ك مككنات المقياس المتماسؾ 

بحيث تككف مع بعضيا مجمكعة كاحدة كيستخدـ معامؿ الفا كركنباخ لمتعرؼ عمى قكة الارتباط 
الإيجابي بيف مفردات الاستبياف حيث يعتبر مقياس لقكة الارتباط الداخمي بيف المتغيرات التي 

لداخمي كمما دؿ ذلؾ عمى قكة التماسؾ ا 1تقيس مفيكمان معيف، ككمما اقترب ىذا المعامؿ مف 
تغيرات الدراسة بالنسبة لمعبارات المككنة استخداـ معامؿ الفا كركنباخ لكؿ ملممقياس؛ لذلؾ تـ 

"، كالمتغير الكسيط "ريادة المنظمات"، كالمتغير الإدارة الاستراتيجيةلأبعاد المتغير المستقؿ "
 ( المبيف أدناه.5.14المنظمات"، حسب الجدكؿ رقـ )التابع "أداء 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة (:5 .14)جدول 

معامل ألفا  المجال
 كرونباخ

الصدق 
 الذاتي*

 0.964 0.930 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.965 0.932 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.970 0.941 للإدارة الاستراتيجيةاد الإعد

 0.919 0.844 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 
 0.959 0.919 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 

 0.980 0.961 .الإدارة الاستراتيجية
 0.982 0.965 ريادة المنظمات

 0.923 0.840 الفاعمية
 0.959 0.920 الكفاءة
 0.965 0.932 الارتباط

 0.969 0.935 ستدامةالا
 0.982 0.965 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة

 0.988 0.977 جميع المجالات معا

 الصدؽ الذاتي = الجذر التربيعي المكجب لمعامؿ ألفا كركنباخ*
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( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة لكؿ 5.14كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
(. 0.977( بينما بمغت لجميع فقرات الإستبانة )0.844،0.965ح بيف )مجاؿ حيث تتراك 

بينما بمغت  (0.919،0.982ككذلؾ قيمة الصدؽ الذاتي مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث تتراكح بيف )
 ( كىذا يعنى أف الثبات مرتفع كداؿ إحصائيا.0.988لجميع فقرات الإستبانة )

( قابمة لمتكزيع. كيككف 2ىي في الممحؽ )كبذلؾ تككف الإستبانة في صكرتيا النيائية كما 
إستبانة الدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة الإستبانة الباحث قد تأكد مف صدؽ كثبات 

 كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتيا.
 

 الإدارة الاستراتيجيةلمحور نتائج التحميل العاممي 
 Bartlett( و Kaiser-Meyer-Olkin) KMOاختبارا 

، ككذلؾ 0.5كىي أكبر مف  0.948تساكم  KMO( تبيف أف قيمة اختبار 5.15مف جدكؿ )
كىذا  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم  Bartlettالقيمة الاحتمالية لاختبار 

 .يعني أف التحميؿ العاممي مناسب لمبيانات
 
 

 الإدارة الاستراتيجية -Bartlettو KMO نتائج اختباريوضح  (:5 .15)جدول 

 القيم اسم الاختبار 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.948 

Bartlett 
 7,155.604 قيمة الاختبار

 903 درجات الحرية 

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية ).

 

فػػػػي  الإدارة الاسػػػػتراتيجيةمحػػػػكر ي يشػػػػتمؿ عمييػػػػا ( يكضػػػػح الفقػػػػرات التػػػػ5.16كالجػػػػدكؿ )
كىذا يعني كجكد  فقرة، كلـ يتـ حذؼ أم فقرة، 43تبيف أنو يشتمؿ عمى حيث  منظمات الأىميةال

 اتساؽ بيف الفقرات. 
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 منظمات الأىميةفي ال ةالإدارة الاستراتيجييوضح معامل التشبع لمحور  (:5 .16)جدول 

 معامل التشبع الفقرة م
 0.466 تسعى المنظمة لمنمك كالاستمرار في سكؽ العمؿ.  .1
 0.624 تسعى المنظمة الى التكيؼ مع البيئة المحيطة.  .2
 0.665 يتحمى القكل البشرية بالمنظمة بالكفاءة المطمكبة لانجاز المياـ.  .3
 0.745 احة.تقدر المنظمة عمى استغلاؿ المكارد المت  .4
 0.658 تسعى المنظمة عمى التنسيؽ كالتعاكف مع المنظمات الأخرل.  .5
 0.481 تتجنب المنظمة كثرة اجراءات التعديلات في القكانيف كالسياسات.  .6
 0.643 تصمد المنظمة أماـ تيديدات المنافسيف.  .7
 0.635 تمتزـ المنظمة بالتشريعات كالقكانيف الحككمية كأخلاقيات العمؿ.  .8
 0.683 تراعي المنظمة متطمبات الجميكر كالرأم العاـ.  .9
 0.707 تسعى المنظمة لمنمك كالاستمرار في سكؽ العمؿ.  .10
 0.779 تسعى المنظمة الى التكيؼ مع البيئة المحيطة.  .11
 0.728 يتحمى القكل البشرية بالمنظمة بالكفاءة المطمكبة لانجاز المياـ.  .12
 0.661 رد المتاحة.تقدر المنظمة عمى استغلاؿ المكا  .13
 0.567 تسعى المنظمة عمى التنسيؽ كالتعاكف مع المنظمات الأخرل.  .14
 0.697 تتجنب المنظمة كثرة اجراءات التعديلات في القكانيف كالسياسات.  .15
 0.727 تصمد المنظمة أماـ تيديدات المنافسيف.  .16
 0.677 تمتزـ المنظمة بالتشريعات كالقكانيف الحككمية كأخلاقيات العمؿ.  .17
 0.657 تطكر المنظمة خطة استراتيجية مكتكبة.  .18
 0.619 تعمؿ المنظمة عمى دراسة البيئة الداخمية لتحديد نقاط القكة كالضعؼ.  .19
 0.636 تعمؿ المنظمة عمى دراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص كالتيديدات.  .20

لتنفيذ الأنشطة كتحقيؽ  تطكر المنظمة مجمكعة مف السياسات كالاجراءات المناسبة اللازمة  .21
 0.713 النتائج المخطط ليا.

 0.580 تختار المنظمة الاستراتيجيات بما ينسجـ مع رؤية كرسالة كاىداؼ المنظمة.  .22
 0.652 تستقرئ المنظمة آراء المكظفيف كاقتراحاتيـ عند كضع خططيا.  .23
 0.626 تربط المنظمة تقييـ الأداء بأىداؼ كظركؼ الخطة الاستراتيجية.  .24
 0.719 .الإدارة الاستراتيجيةتشترؾ جميع المستكيات الادارية في عممية   .25
 0.645 .تمتزـ المنظمة بالييكؿ التنظيمي الذم صممتو لتنفيذ الخطة  .26
 0.705 تمتزـ المنظمة بالأنظمة الادارية التي كضعتيا لتنفيذ الخطة.  .27

اطات المطمكبة لإنجاز الخطط تكفر المنظمة البرامج التنفيذية التي تحدد الخطكات كالنش  .28
 0.714 المكضكعة.

 0.678 تحدد المنظمة التدريب اللازـ لمقكل البشرية.  .29
 0.679 تمتزـ المنظمة بالكقت المحدد لمخطة.  .30
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 معامل التشبع الفقرة م
 0.748 تمتزـ المنظمة في سياساتيا كاجراءاتيا حسب الخطة الاستراتيجية.  .31
 0.711 تكفر المنظمة الأمكاؿ اللازمة لتنفيذ خططتيا.  .32
 0.798 تستقطب المنظمة المكارد البشرية ذات الخبرة كالميارة اللازمة لتنفيذ الخطة.  .33
 0.668 تكفر المنظمة نظاـ ملائـ لتحفيز العامميف.  .34
 0.758 تحرص المنظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ حسب الخطة المكضكعة.  .35
 0.723 تمتزـ المنظمة بالمكازنات حسب الخطة الاستراتيجية.  .36
 0.798 لمنظمة الاجراءات التصحيحية في حالة كجكد انحرافات عف الخطط المكضكعة.تتخذ ا  .37
 0.674 تتبع المنظمة سياسة التغذية العكسية.  .38
 0.737 تستخدـ المنظمة مؤشرات أداء كاضحة لمراقبة تنفيذ خطتيا الاستراتيجية.  .39
 0.719 تمتزـ المنظمة بالجدكؿ الزمني الخاص بالخطة الاستراتيجية.  .40
 0.704 تعتمد المنظمة نظاـ مراقبة كتقييـ كاضح كمكتكب.  .41
 0.745 تقكـ المنظمة بمقارنة الانجاز بالخطة الاستراتيجية أكلا بأكؿ.  .42
 0.733 تتابع المنظمة التطكر المستقبمي كفؽ الرؤية المحددة مسبقا.  .43

 

 

 

 اتريادة المنظملمحور نتائج التحميل العاممي 
 Bartlett( و Kaiser-Meyer-Olkin) KMOاختبارا 

، 0.5كىي أكبر مف  0.843تساكم  KMO( تبيف أف قيمة اختبار 5.17مف جدكؿ )
 0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم  Bartlettككذلؾ القيمة الاحتمالية لاختبار 

 .كىذا يعني أف التحميؿ العاممي مناسب لمبيانات
 

 اتريادة المنظم -Bartlettو KMO نتائج اختباريوضح  (:5 .17)جدول 

 القيم اسم الاختبار 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.843 

Bartlett 

 725.180 قيمة الاختبار

 45 درجات الحرية 

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية ).
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منظمات محكر ريادة المنظمات في الا ( يكضح الفقرات التي يشتمؿ عميي5.18كالجدكؿ )
كىذا يعني كجكد اتساؽ  عشرة فقرات، كلـ يتـ حذؼ أم فقرة،تبيف أنو يشتمؿ عمى حيث  الأىمية

 بيف الفقرات. 
 

 

 اتريادة المنظميوضح معامل التشبع لمحور  (:5 .18)جدول 

 معامل التشبع الفقرة م

 0.462 تعتمد المنظمة في اختيار أفكار المشاريع عمى إمكانية تحكيميا إلى خدمات ناجحة.  .1

 0.587 .تحرص المنظمة عمى استثمار الفرص بطريقة فاعمة  .2

 0.720 .تحقيؽ أىدافيا بشكؿ دقيؽتسعى المنظمة إلى   .3

 0.785 تحرص المنظمة عمى تنفيذ مشاريعيا بطريقة جديدة.  .4

 0.743 مؿ ذات ميارات مختمفة.ععمى تشكيؿ فرؽ تحرص المنظمة   .5

 0.533 .تسعى المنظمة لأف تكجو أىدافيا نحك حاجات المجتمع المحمي  .6

 0.687 تساعد المصادر كالمكارد المتاحة في المنظمة عمى الرقي بمستكل الابتكار كالابداع.  .7

 0.692 تقيـ المنظمة دكريان نتائج مشاريعيا.  .8

 0.722 .في تقديـ خدماتياتحفيز كتشجيع الابداع تحرص المنظمة عمى   .9

 0.662 .تبعات قراراتيا بشجاعةالمنظمة  تتحمؿ  .10

 
 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةنتائج التحميل العاممي لمحور 

 Bartlett( وKaiser-Meyer-Olkin) KMOاختبارا 
، 0.5كىي أكبر مف  0.893تساكم  KMO( تبيف أف قيمة اختبار 5.19مف جدكؿ )

 0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم  Bartlettككذلؾ القيمة الاحتمالية لاختبار 
 .كىذا يعني أف التحميؿ العاممي مناسب لمبيانات

 

 ىميةأداء المنظمات الأ -Bartlettو KMO نتائج اختباريوضح  (:5 .19)جدول 

 القيم اسم الاختبار 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.893 

Bartlett 

 4,305.284 قيمة الاختبار

 273 درجات الحرية 

 0.000 (Sigالقيمة الاحتمالية ).
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فػػي  أداء المنظمػػات الأىميػػةمحػػكر ( يكضػػح الفقػػرات التػػي يشػػتمؿ عمييػػا 5.20كالجػػدكؿ )
كىذا يعني كجكد  فقرة، كلـ يتـ حذؼ أم فقرة، 24عمى  تبيف أنو يشتمؿحيث  منظمات الأىميةال

 اتساؽ بيف الفقرات. 
 

 

 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةيوضح معامل التشبع لمحور  (:5 .20)جدول 

 معامل التشبع الفقرة م
 0.625 تحرص المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا.  .1
 0.697 تتجنب المنظمة التعرض لمخاطر جديدة أثناء تنفيذ برامجيا.  .2
 0.837 .تتابع المنظمة برامجيا بشكؿ مستمر  .3
 0.778 .تحرص المنظمة عمى تحقيؽ التنمية لمفئات المستيدفة  .4
 0.809 تطكر المنظمة إجراءاتيا كعممياتيا في ضكء فيميا لكاقع سكؽ العمؿ.  .5
 0.871 تحقيؽ الرضا الكظيفي لجميع العامميف.تحرص المنظمة عمى   .6
 0.806 تستثمر المنظمة مكاردىا المالية بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا.  .7
 0.790 تنفذ المنظمة أنشطتيا بطريقة تتناسب مع مخرجات ىذه الأنشطة.  .8
 0.746 تنفذ المنظمة خططيا كأنشطتيا في فترة زمنية كافية.  .9

 0.815 كالأنشطة مع حجـ العامميف بالمنظمة.تتلاءـ مخرجات البرامج   .10
 0.776 تستثمر المنظمة مكاردىا البشرية بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا.  .11
 0.774 تكفر المنظمة ما يمزـ مف قنكات اتصاؿ لتضمف تحقيؽ أىدافيا.  .12
 0.792 تختار المنظمة برامجيا كأنشطتيا بما يتلاءـ مع احتياج فئاتيا المستيدفة.  .13
 0.672 ر المستفيديف بالرضا عف الخدمات المقدمة مف قبؿ المنظمة.يشع  .14
 0.717 تحرص المنظمة عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجي في عمميا.  .15
 0.502 تستطيع المنظمة الكصكؿ لفئاتيا المستيدفة كالانتشار الجغرافي.  .16
 0.627 تحدد المنظمة الفئات المستيدفة بدقة.  .17
 0.721 ؿ الدركس المستفادة مف التجارب السابقة.تحرص المنظمة عمى تحمي  .18
 0.594 تتناغـ برامج كأنشطة المنظمة مع الكضع الاجتماعي كالثقافي لممجتمع.  .19
 0.684 تحرص المنظمة عمى التكاصؿ مع جيات عديدة لضماف استمراريتيا.  .20
 0.680 تستطيع المنظمة الاستمرار في تقديـ خدماتيا بكفاءة كفاعمية.  .21
 0.523 المنظمة مكارد بشرية مؤىمة لاستمرار عمميا.لدل   .22
 0.616 تستطيع المنظمة احداث تغيير ايجابي في الفئات المستفيدة منيا.  .23
 0.625 تستخدـ المنظمة أسس البحث العممي لحؿ المشكلات التي تكاجييا.  .24
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Packageالتحميػؿ الإحصػائي تـ تفريغ كتحميؿ الإستبانة مف خلاؿ برنامج

for the Social Sciences  (SPSS). 
 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

 K-S) )  Kolmogorov-Smirnov سػػمرنكؼ - اختبػػار ككلمجػػكركؼ تػػـ اسػػتخداـ

Test نػػت النتػػائج كمػػا ىػػي ، ككالاختبػػار مػػا إذا كانػػت البيانػػات تتبػػع التكزيػػع الطبيعػػي مػػف عدمػػو
 (.5.21في جدكؿ )مبينة 

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (:5 .21)جدول 

القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال
(Sig.) 

 0.674 0.722 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.293 0.979 في المنظمات الأىمية لاستراتيجيةالإدارة اصياغة 
 0.395 0.899 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.871 0.595 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.496 0.830 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.260 1.010 .الإدارة الاستراتيجية

 0.678 0.720 ريادة المنظمات
 0.262 1.008 الفاعمية
 0.482 0.831 الكفاءة
 0.502 0.821 الارتباط
 0.887 0.589 الاستدامة

 0.498 0.829 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة
 0.174 1.105 جميع مجالات الاستبانة معا

 

جميع ل (.Sig)( أف القيمة الاحتمالية 5.21كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
يذه المجالات يتبع كبذلؾ فإف تكزيع البيانات ل0.05 مستكل الدلالة مف  برأكت الدراسة مجالا

 .لتحميؿ البياناتتـ استخداـ الاختبارات المعممية  حيثالتكزيع الطبيعي، 
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 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 لكصؼ عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النسب المئكية كالتكرارات  .1

 .لمتكسط الحسابي كالمتكسط الحسابي النسبي كالانحراؼ المعيارما .2

 (، لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة.Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كركنباخ .3
 لمعرفةK-S) )   : Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ .4

 .ما إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو

( لقياس درجة الارتباط: Pearson Correlation Coefficientاط بيرسكف )معامؿ ارتب .5
. كقد تـ استخدامو لحساب الاتساؽ يقكـ ىذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بيف متغيريف

 الداخمي كالصدؽ البنائي للاستبانة، كالعلاقة بيف المتغيرات.

ت متكسط درجة الاستجابة ( لمعرفة ما إذا كانT-Test) في حالة عينة كاحدة Tاختبار  .6
أـ زادت أك قمت عف ذلؾ. كلقد تـ  3درجة المكافقة المتكسطة كىي  ىقد كصمت إل

 استخدامو لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة.

 .(Linear Regression Simple) الانحدار الخطي البسيط .7

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد تحميؿ الانحدار الخطينمكذج  .8

( لمعرفة ما إذا كاف Independent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  .9
 ذات دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة.  تىناؾ فركقا

( One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم  .10
ذات دلالة إحصائية بيف ثلاث مجمكعات أك أكثر مف لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركقات 

 البيانات.

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الضادس 6
 تحليل البياناث واختبار فرضياث 

 ومنظاقشتها الدراصت
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 الفصل السادس
 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا

 تمييد:
، كذلؾ مف خلاؿ الدراسة تحميؿ البيانات كاختبار فرضياتيتضمف ىذا الفصؿ عرضان ل

الإجابة عف أسئمة الدراسة كاستعراض أبرز نتائج الإستبانة كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ 
العمر، ) التي اشتممت عمىالمعمكمات العامة عف المستجيبيف تحميؿ فقراتيا، كالكقكؼ عمى 

( خبرة في المنظمةالمسمى الكظيفي، عدد سنكات الالجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، 
كمعمكمات عف المنظمة )سنة التأسيس، عدد العامميف الثابتيف، عدد المتطكعيف، اتباع المنظمة 

لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات ، مجاؿ العمؿ(، الإدارة الاستراتيجيةلمبادئ 
راسات الاجتماعية إذ تـ استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمد الدراسة، إستبانةالمتجمعة مف 

(SPSS)  .لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي تـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ 

 المعمومات العامةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي 
 عينة الدراسة حسب العمرتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب العمرتوزيع  (:6 .1)جدول 

 النسبة المئوية % العدد عمرال
 سنة 30أقؿ مف 

 سنة 40أقؿ مف  -30
 سنة فأكثر 40

 المجموع
 

 30% مػػف عينػػة الدراسػة أعمػػارىـ أقػػؿ مػػف 26.0( أف مػا نسػػبتو 6.1يتضػح مػػف جػػدكؿ )
سػػنة  40ىـ % أعمػػار 33.5بينمػػا  سػػنة، 40أقػػؿ مػػف  -30% تتػػراكح أعمػػارىـ مػػف 40.5 ،سػػنة

 فأكثر.

سنة فأكثر، كىذا أمر  75سنة إلى  30% مف عينة الدراسة أعمارىـ بيف 74كبالتالي فإف 
مجمس إدارة أك مدير  المستيدفة ىي رئيس مجمس إدارة أك عضك مبرر كمنطقي لأف الفئة

تنفيذم أك نائب مدير تنفيذم كمف الطبيعي أف تتراكح أعمار الأشخاص الذيف يشغمكف تمؾ 
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ير مف الخبرة ثناصب في تمؾ الفئة العمرية، لأف مناصبيـ الإدارية تتطمب أف تككف لدييـ الكالم
 العممية كالحياتية.

% كىذا أيضان منطقي لأف المجتمع الغزم مجتمع 26سنة كانت  30أما نسبة الأفراد دكف 
ف حاممي متعمـ كنسبة حاممي الشيادات العميا كبيرة نكعان ما، كىناؾ نسبة في قطاع غزة م

 .منظمات أىميةمناصب عميا في ال الشيادة العميا كصغيرم السف يترأسكف

 عينة الدراسة حسب الجنستوزيع  -
 عينة الدراسة حسب الجنستوزيع  (:6 .2)جدول 

 النسبة المئوية % العدد الجنس
 ذكر
 أنثى

 المجموع

 %بينما  ذككر، الدراسة مف عينة% ( أف ما نسبتو 6.2)يتضح مف جدكؿ 
 إناث.

النسبة الأكبر مف المبحكثيف مف الذككر، كىذا يتناسب مع ثقافة العمؿ في المجتمع 
الفمسطيني عامة كالغزم خاصة، ككما أنو يتناسب مع المسمى الكظيفي لمفئة المستيدفة التي 

يشغؿ تمؾ المناصب العميا في قطاع غزة ىـ مف الذككر، حيث ما زاؿ المجتمع الغزم  غالبان ما
، مع العمـ بأف نسبة الاناث كبيرة اذا ما قكرنت بنسبة الذككر كحتى يكمنا ىذا ىك مجتمع ذككرم

 %.20الى الاناث في القكل العاممة الفمسطينية كالتي تبمغ أقؿ مف 

 العمميعينة الدراسة حسب المؤىل توزيع  -
 عينة الدراسة حسب المؤىل العمميتوزيع  (:6 .3)جدول 

 النسبة المئوية % العدد المؤىل العممي
 0.9 2 ثانكية عامة فأقؿ
 10.6 24 دبمكـ متكسط
 68.3 155 بكالكريكس
 20.3 46 دراسات عميا
 100.0 227 المجموع
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مؤىميـ العممي ثانكية  % مف عينة الدراسة0.9( أف ما نسبتو 6.3دكؿ )يتضح مف ج
% مؤىميـ العممي بكالكريكس، بينما 68.3 ،% مؤىميـ العممي دبمكـ متكسط10.6 ،عامة فأقؿ

 % مؤىميـ العممي دراسات عميا.20.3

الفئة المستيدفة ىـ ممف يشغمكف مناصب إدارية عميا كبالتالي يجب ألا تقؿ مؤىلاتيـ 
تيـ العممية عف ىذا المؤىؿ لما تحتاجو ىذه جالعممية عف البكالكريكس كلا ضركرة لتزيد در 

الكظائؼ مف خبرات عممية كمعارؼ حياتية، كما أف درجة البكالكريكس تمثؿ الحد الأدنى 
%، أما ما 68.3المطمكب مف تمؾ الخبرات كالمعارؼ، كبالتالي كانت نسبة حممة البكالكريكس 

مف حممة الدراسات العميا فيـ في الغالب أكاديميكف يعممكف في الجامعات  %20.3ة تنسب
 الفمسطينية كيشغمكف مناصب استشارية تشريفية لدل بعض المنظمات الأىمية.

 عينة الدراسة حسب التخصص العمميتوزيع  -
 التخصص العممي عينة الدراسة حسبتوزيع  (:6 .4)جدول 

 النسبة المئوية % العدد التخصص العممي
 30.0 68 التجارة

 18.1 41 اليندسة كنظـ المعمكمات
 24.7 56 التربية
 12.8 29 اآداب
 14.5 33 أخرل

 100.0 227 المجموع
 

تخصصيـ العممي  % مف عينة الدراسة30.0( أف ما نسبتو 6.4يتضح مف جدكؿ )
% تخصصيـ العممي 24.7 ،العممي ىندسة كنظـ المعمكماتصيـ % تخص18.1 ،تجارة
 % تخصصيـ العممي غير ذلؾ.14.5بينما  ،% تخصصيـ العممي آداب12.8 ،تربية

% لأف طبيعة الفئة المستيدفة مف 30المبحكثيف تخصص تجارة بنسبة  النسبة الأكبر مف
اقتصاد( كالأقرب لطبيعة المناصب الإدارية الأقرب لتخصصات التجارة )إدارة أعماؿ، محاسبة، 

 عمؿ الكثير مف ىذه المنظمات.
أما باقي النسب كالمبحكثيف فتكزعكا عمى مختمؼ التخصصات بما يتناسب مع طبيعة 

 عمؿ المنظمات، الأمر الذم فرض ضركرة لمتنكع في المؤىلات العممية.
 (.6.5% مف تخصصات مكضحة في الجدكؿ رقـ )14.5كتكصمت الدراسة إلى نسبة 
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 تخصص عممي آخر  (:6 .5)ول جد

 م التخصص العممي العدد وية ئالنسبة الم
  .1 خدمة اجتماعية 12 41.4%
  .2 إعلاـ 4 13.7%
  .3 شريعة كأصكؿ ديف 6 30.7%
  .4 عمـ اجتماع 7 24.2%
 المجمكع 29 100%

 

 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيتوزيع  -
 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيتوزيع  (:6 .6)دول ج

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 22.9 52 رئيس/ عضك مجمس الإدارة

 23.3 53 مدير تنفيذم
 13.2 30 نائب مدير تنفيذم

 40.5 92 آخر
 100.0 227 المجموع

 

% مػػػف عينػػػة الدراسػػػة مسػػػماىـ الػػػكظيفي 22.9( أف مػػػا نسػػػبتو 6.6دكؿ )يتضػػػح مػػػف جػػػ
% مسػػػػماىـ 13.2 ،% مسػػػػماىـ الػػػػكظيفي مػػػػدير تنفيػػػػذم23.3 ،رئػػػػيس/ عضػػػػك مجمػػػػس الإدارة
 % مسماىـ الكظيفي غير ذلؾ.40.5بينما  ،الكظيفي نائب مدير تنفيذم

لنسبة الأكبر % مف عينة الدراسة مدير تنفيذم كىي ا23.3يتضح مما سبؽ أف ما نسبتو 
مف المسميات الكظيفية لأف المدير التنفيذم ىك مف يقكـ بتسيير الأعماؿ مػع صػلاحيات كاسػعة 

الأعمػػاؿ، أمػػا رئػػيس أك عضػػك مجمػػس الإدارة فيػػي كظػػائؼ اشػػرافيو أكثػػر، كغالبػػان لا  ىػػذه لتسػػيير
 .في المنظمات يشترط تكاجدىـ
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 (.6.7ل مكضحة في الجدكؿ رقـ )% مف مسميات أخر 40.5كتكصمت الدراسة إلى نسبة 
 مسميات وظيفية أخرى (:6 .7)جدول 

 م التخصص العممي العدد النسبة المئوية 
  .1 مدير مشركع 39 48.1%
  .2 منسؽ مشركع 42 51.8%
 المجمكع 81 100%

 

 مةعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في المنظتوزيع  -

 اتعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في المنظمتوزيع  (:6 .8)جدول 

 النسبة المئوية % العدد عدد سنوات الخبرة في المنظمة
 21.6 49 سنكات 5أقؿ مف 

 39.6 90 سنكات 10أقؿ مف  - 5
 38.8 88 سنكات فأكثر 10

 100.0 227 المجموع
 

رتيـ فػػػي % مػػػف عينػػػة الدراسػػة سػػػنكات خبػػػ21.6( أف مػػا نسػػػبتو 6.8يتضػػح مػػػف جػػػدكؿ )
أقػؿ مػف  - 5مػف  ات% تتػراكح سػنكات خبػرتيـ فػي المنظمػ39.6سػنكات،  5أقؿ مف  اتالمنظم
 سنكات فأكثر. 10 ات% سنكات خبرتيـ في المنظم38.8سنكات، بينما  10

نػة الدراسػة عػدد سػنكات الخبػرة لػدييـ مػف % مػف عي78.4يبيف الجدكؿ أعلاه أف ما نسبة 
سنكات فأكثر، كيعتبر ىذا المستكل مف الخبرة أساسػي لمكظػائؼ التػي يشػغميا  10سنكات إلى  5

% مػػف حجػػـ 78.4أفػػراد العينػػة كطبيعػػة الميػػاـ كالمسػػؤكليات المرتبطػػة بيػػـ، كبالتػػالي فػػإف نسػػبتو 
مف الممكف أف تككف لدييـ % 21.6بتو العينة تتحمى بعدد سنكات عالية في المنظمة، أما ما نس

 منظمات ذات أعماؿ مشابية. ات عمؿ فير خب
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 .معمومات عن المنظمةالوفق  لخصائص عينة الدراسة عرض -
 .عينة الدراسة حسب سنة التأسيسوزيع ت -

 عينة الدراسة حسب سنة التأسيستوزيع  (:6 .9)جدول 

 النسبة المئوية % العدد سنة التأسيس
 2.2 5 سنكات 5أقؿ مف 

 22.0 50 سنكات 10أقؿ مف  - 5
 75.8 172 سنكات فأكثر 10

 100.0 227 المجموع
 

 5أقؿ مف مف المنظمات سنكات تأسيسيـ % ( أف ما نسبتو 6.9)يتضح مف جدكؿ 
سنكات  %، بينما كاتسن 10أقؿ مف  - 5تتراكح سنكات تأسيسيـ مف  % ،سنكات

 .سنكات فأكثر 10تأسيسيـ 

 10% مف المنظمات الأىمية سنة التأسيس ليا 75.8أف ما نسبتو  أعلاه تبيف مف الجدكؿ
الاجتماعية، التي بدأت اسة أجريت عمى المنظمات الأىمية سنكات كأكثر، كذلؾ مبرر لأف الدر 

كيمة بسبب حاجة قطاع غزة الممحة كمنذ فترة زمنية ط مف كقت مبكرالعمؿ في قطاع غزة 
 لممساعدات الاجتماعية.

 

 عينة الدراسة حسب عدد العاممين الثابتينتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب عدد العاممين الثابتينتوزيع  (:6 .10)جدول 

 النسبة المئوية % العدد عدد العاممين الثابتين
 48.0 109 ؿ فأقؿعما 10
 33.5 76 عامؿ 50 -11مف 
 18.5 42 عامؿ فأكثر 51

 100.0 227 المجموع
 

ت عدد العامميف الثابتيف % مف المنظما48.0( أف ما نسبتو 6.10يتضح مف جدكؿ )
% 18.5بينما  ،عامؿ 50 -11% يتراكح عدد العامميف الثابتيف مف 33.5 ،عماؿ فأقؿ10فييا 

 عامؿ فأكثر. 51يف فييا عدد العامميف الثابت
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لدييا أقؿ  ثابتيفف المنظمات عدد العامميف ال% م81.5يبيف الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو 
عامؿ، كيعزك الباحث ذلؾ أف المنظمات الأىمية غير الربحية ىدفيا تقديـ  50إلى  10مف 

تككف  خدمات لمجتمعنا الفمسطيني، كغالبان ما يككف عدد المكظفيف محدكد نكعان ما حتى
الاستفادة مف المشاريع المقدمة ىي لصالح الخدمات المتنكعة المقدمة لمفئات المستيدفة مف 

 برامج كأنشطة ىذه المنظمات.
 عينة الدراسة حسب عدد العاممين المتطوعينتوزيع  -

 ين المتطوعينعينة الدراسة حسب عدد العاممتوزيع  (:6 .11)جدول 

 النسبة المئوية % العدد عدد العاممين المتطوعين
 48.9 111 عماؿ فأقؿ 10
 38.3 87 عامؿ 30-11مف 
 12.8 29 عامؿ فأكثر 31

 100.0 227 المجموع
 

% مف المنظمات عدد العامميف المتطكعيف 48.9( أف ما نسبتو 6.11يتضح مف جدكؿ )
عامؿ، بينما  30-11د العامميف المتطكعيف مف % يتراكح عد38.3عماؿ فأقؿ،  10فييا 
 عامؿ فأكثر. 31% عدد العامميف المتطكعيف فييا 12.8

% مف المنظمات عدد العامميف المتطكعيف لدييا 48.9يبيف الجدكؿ السابؽ أف ما نسبتو 
، كىذا نتيجة لكجكد أعماؿ ذات طابع مالي كأعماؿ رقابية لا يمكف شغميا مف قبؿ 10أقؿ مف 

طكعيف، فالمتطكعيف غير قادريف عمى تحمؿ مسؤكليات إدارية أك مالية، كذلؾ لأف فترة المت
لأف تركيز المتطكع في فترة تطكعو ىك ك  ،سنكات 3التطكع غالبان في ىذه المنظمات لا تتجاكز 

لمحصكؿ عمى كظائؼ مناسبة؛ كىذا لا يمنع إعطاء  تساب الخبرات اللازمة التي تؤىمولاك
متطكعيف يتناسب مع رات اللازمة دكف التأثير عمى سير العمؿ، كما أف عدد الالمتطكعيف الخب

 .لعامميف الثابتيفأعداد ا
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 الإدارة الاستراتيجيةلمبادئ  عينة الدراسة حسب اتباع المنظماتتوزيع  -

 الإدارة الاستراتيجيةلمبادئ  منظماتعينة الدراسة حسب اتباع التوزيع  (:6 .12)جدول 

 النسبة المئوية % العدد الإدارة الاستراتيجيةاتباع المنظمة لمبادئ 
 36.6 83 سنكات 5أقؿ مف 

 41.0 93 سنكات 10أقؿ مف  - 5
 22.5 51 سنكات فأكثر 10

 100.0 227 المجموع
 

الإدارة بادئ % مف المنظمات اتبعكا م36.6( أف ما نسبتو 6.12يتضح مف جدكؿ )
في المدة الزمنية  الإدارة الاستراتيجية% اتبعكا مبادئ 41.0سنكات،  5في أقؿ مف  الاستراتيجية

مف  الإدارة الاستراتيجية% اتبعكا مبادئ 22.5بينما  ،سنكات 10أقؿ مف  - 5التي تتراكح مف 
 سنكات فأكثر.  10

 الإدارة الاستراتيجيةمبادئ  % مف المنظمات تتبع77.6يبيف الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو 
الإدارة سنكات، كذلؾ مبرر بسبب حداثة مفاىيـ  10سنكات إلى أقؿ مف  5منذ أقؿ مف 
الكثير مف  المنظمات الأىمية، كذلؾ بسبب اشتراط في المجتمع الفمسطيني لدل الاستراتيجية

تيجية لدل بتكفر خطة استراعمى أم تمكيؿ  ف في الفترة الأخيرة حصكؿ المنظماتالممكلي
عداد خطة استراتيجية.الذم اضطر المنظمات الأىمية ، الأمر المنظمات  لتنفيذ كا 

 تحميل فقرات الاستبانة
المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم  استخداـتـ لتحميؿ فقرات الاستبانة 

رجة لمعرفة ما إذا كانت متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى دلعينة كاحدة  Tاختبارك 
متكسط ( فإف 0.05أكبر مف  Sig) Sig > 0.05إذا كانت ف. أـ لا 3المكافقة المتكسطة كىي 

، 3آراء الأفراد حكؿ الظاىرة مكضع الدراسة لا يختمؼ جكىريان عف مكافؽ بدرجة متكسطة كىى 
عف آراء الأفراد يختمؼ جكىريان متكسط  اف( ف0.05أقؿ مف  Sig) Sig < 0.05أما إذا كانت 

، كفي ىذه الحالة يمكف تحديد ما إذا كاف متكسط الإجابة يزيد أك المكافقة المتكسطةرجة د
كذلؾ مف خلاؿ قيمة الاختبار فإذا كانت  .المكافقة المتكسطةينقص بصكرة جكىرية عف درجة 

مكجبة فمعناه أف المتكسط الحسابي للإجابة يزيد عف درجة المكافقة المتكسطة قيمة الاختبار 
 .كالعكس صحيح
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 " الإدارة الاستراتيجيةأولًا: تحميل فقرات " 

 " منظمات الأىميةفي ال الإدارة الاستراتيجيةأىداف  تحميل فقرات مجال " -

لمعرفة ما إذا كانت  Tاختبار المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك  تـ استخداـ
النتائج مكضحة  أـ لا. 3 كىيدرجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.13في جدكؿ )
 " لكل فقرة من فقرات مجال Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .13)جدول 

 " منظمات الأىميةفي ال الإدارة الاستراتيجيةأىداف 

لمتوسط ا الفقرة م
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 
 الترتيب

تسعى المنظمة لمنمك كالاستمرار في   .1
 2 0.000* 24.64 86.96 0.82 4.35 سكؽ العمؿ.

تسعى المنظمة الى التكيؼ مع البيئة   .2
 3 0.000* 22.16 85.90 0.88 4.30 المحيطة.

رية بالمنظمة بالكفاءة يتحمى القكل البش  .3
 6 0.000* 17.14 79.91 0.87 4.00 المطمكبة لانجاز المياـ.

تقدر المنظمة عمى استغلاؿ المكارد   .4
 7 0.000* 16.15 79.65 0.92 3.98 المتاحة.

تسعى المنظمة عمى التنسيؽ كالتعاكف   .5
 5 0.000* 18.09 83.88 0.99 4.19 مع المنظمات الأخرل.

ثرة اجراءات تتجنب المنظمة ك  .6
 9 0.000* 10.21 74.71 1.09 3.74 التعديلات في القكانيف كالسياسات.

تصمد المنظمة أماـ تيديدات   .7
 8 0.000* 14.21 78.33 0.97 3.92 المنافسيف.

تمتزـ المنظمة بالتشريعات كالقكانيف   .8
 1 0.000* 24.76 88.46 0.87 4.42 الحككمية كأخلاقيات العمؿ.

متطمبات الجميكر تراعي المنظمة   .9
 4 0.000* 20.81 84.93 0.90 4.25 كالرأم العاـ.

  0.000* 25.10 82.53 0.68 4.13 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 
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 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.13ف جدكؿ )م

لقكانيف الحككمية كأخلاقيات مة بالتشريعات كاالمتكسط الحسابي لمفقرة الثامنة " تمتزـ المنظ -
%، 88.46( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.42" يساكم ؿالعم

لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة  0.000( تساكم Sigكأف القيمة الاحتمالية ). 24.76قيمة الاختبار
متكسط درجة الاستجابة ، مما يدؿ عمى أف α ≤0.05 دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة  3ليذه الفقرة قد زاد عف درجة المكافقة المتكسطة كىي 
 الإدارة الاستراتيجيةكىذا يبيف أف أىـ أىداؼ  ،كبيرة جدا مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

ؿ، كىذا يعني أف ىك التزاـ المنظمات بالتشريعات كالقكانيف الحككمية كأخلاقيات العم
المنظمات الاىمية تحرص عمى تقديـ خدماتيا لمفئات المستيدفة بكؿ شفافية حيث أف مبدأ 

 ىذه الفئات ىك العمؿ الخيرم.
المتكسط الحسابي لمفقرة السادسة " تتجنب المنظمة كثرة اجراءات التعديلات في القكانيف  -

%، قيمة الاختبار 74.71ي أم أف المتكسط الحسابي النسب 3.74كالسياسات " يساكم 
لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان  0.000( تساكم Sig، كأف القيمة الاحتمالية ).10.21

، مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد α ≤ 0.05عند مستكل دلالة 
ة مف قبؿ أفراد كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبير  3عف درجة المكافقة المتكسطة كىي 

كىذا مبرر بسبب حاجة المنظمات الماسة لمتغيرات بسبب سرعة %،  العينة عمى ىذه الفقرة.
  التغيرات عمى جميع المستكيات في قطاع غزة.

، كأف المتكسط الحسابي النسبي 4.13بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
 0.000( تساكم Sigالقيمة الاحتمالية ).، كأف 25.10%، قيمة الاختبار 82.53يساكم 

في المنظمات الأىمية " داؿ إحصائيان عند  الإدارة الاستراتيجيةلذلؾ يعتبر مجاؿ " أىداؼ 
، مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ α ≤0.05 مستكل دلالة 

كافقة بدرجة كبيرة مف كىذا يعني أف ىناؾ م 3جكىريان عف درجة المكافقة المتكسطة كىي 
 قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 

الإدارة كيرل الباحث أف ىناؾ اجماع مف قبؿ المبحكثيف عمى اىمية أىداؼ 
، كذلؾ مف خلاؿ سعي المنظمات الاىمية العاممة في قطاع غزه لمنمك كالاستمرار الاستراتيجية

خمية كالتأقمـ مع البيئة الخارجية، كاختيار قكل في سكؽ العمؿ، كالحرص عمى مراعات البيئة الدا
بشرية تتحمى بالكفاءة المطمكبة لانجاز العمؿ، كالقدرة عمى الاستغلاؿ الامثؿ لممكارد،كمراعات 

 متطمبات الجميكر.
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(، 2010)صبرم،  (،owolabi & makine, 2012) كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة
ىي سعي  الإدارة الاستراتيجيةمى أف أىداؼ (، حيث أكدت الدراسات ع2011ك)الدجني، 

المنظمة لمنمك كالاستمرار في سكؽ العمؿ، كالالتزاـ بالتشريعات كالقكانيف الحككمية كأخلاقيات 
ىك  الإدارة الاستراتيجيةكأف أىداؼ ، مة متطمبات الجميكر كالرأم العاـالعمؿ كمراعات المنظ

 .الإدارة الاستراتيجيةعناصر  أحد

 " في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجية صياغة ات مجال "تحميل فقر  -

لمعرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت  Tاختبػػػار المتكسػػػط الحسػػػابي كالنسػػػبي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم ك  تػػػـ اسػػػتخداـ
النتػائج مكضػحة  أـ لا. 3كىػي درجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.14في جدكؿ )
 لكل فقرة من فقرات مجال " Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .14)جدول 

 " في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجية صياغة

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

مة القي
الاحتمالية 

(Sig). 

 
 الترتيب

تمتمؾ المنظمة رؤية كاضحة كمحددة   .1
 1 0.000* 19.64 84.62 0.94 4.23 لمطمكح المستقبمي.

 2 0.000* 19.69 83.11 0.88 4.16 تحدد المنظمة تاريخ لتحقيؽ رؤيتيا.  .2

تتحمى رسالة المنظمة بأنيا متخصصة   .3
 3 0.000* 18.04 81.79 0.90 4.09 كفقا لمعايير محددة.

 8 0.000* 12.69 75.98 0.94 3.80 تراعي رسالة المنظمة الظركؼ المحيطة.  .4

تتبع المنظمة سياسات شاممة لكافة   .5
 6 0.000* 13.45 77.42 0.97 3.87 أنشطتيا.

 5 0.000* 13.45 77.78 0.99 3.89 تضع المنظمة بدائؿ استراتيجية مناسبة.  .6

مة تعتبر أىداؼ المنظمة كاقعية كقاب  .7
 7 0.000* 12.35 77.05 1.03 3.85 لمقياس.

8.  
تمتزـ المنظمة بسياساتيا كقكاعدىا العامة 

كتستخدميا كمرشد لاتخاذ القرارات 
 .الادارية

3.96 0.93 79.29 15.57 *0.000 4 

  0.000* 19.70 79.63 0.75 3.98 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 لة المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلا* 
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 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.14مف جدكؿ )
المتكسط الحسابي لمفقرة الأكلى " تمتمؾ المنظمة رؤية كاضحة كمحددة لمطمكح المستقبمي "  -

%، قيمة 84.62( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.23يساكم 
لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة  0.000م ( تساك Sigكأف القيمة الاحتمالية ). 19.64الاختبار 

، مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه α ≤0.05 إحصائيان عند مستكل دلالة 
كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة  3الفقرة قد زاد عف درجة المكافقة المتكسطة كىي 

مى أف المنظمات الأىمية كىي نسبة مرتفعة كىذا يدؿ ع ،مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة
تكلي اىتمامان كبيران لكضكح كتحديد رؤيتيا الاستراتيجية، حيث تسعى إلى تحقيؽ طمكحيا 

 المستقبمي كتقديـ خدماتيا بشكؿ أكبر كأكثر.
 3.80المتكسط الحسابي لمفقرة الرابعة " تراعي رسالة المنظمة الظركؼ المحيطة " يساكم  -

، كأف القيمة الاحتمالية 12.69%، قيمة الاختبار 75.98أم أف المتكسط الحسابي النسبي 
.(Sig تساكم )0.05لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  0.000 ≥ α ،

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف درجة المكافقة المتكسطة 
كىذا  ،مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرةكىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة  3كىي 

يدؿ عمى حرص المنظمات عمى تحقيؽ رسالتيا كلكف المنظمات تبذؿ جيكدان أكبر في 
 تحقيؽ الطمكحات المستقبمية.

، كأف المتكسط الحسابي النسبي 3.98بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية أف ، ك 19.70%، قيمة الاختبار 79.63يساكم 

" داؿ إحصائيان عند  في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجية" صياغة  لذلؾ يعتبر مجاؿ
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ ، α ≤0.05 مستكل دلالة 
ؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف كىذا يعني أف ىنا 3درجة المكافقة المتكسطة كىي جكىريان عف 

 قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.
الإدارة كيرل الباحث أف ىناؾ اجماع مف قبؿ المبحكثيف عمى اىمية صياغة 

، كذلؾ مف خلاؿ امتلاؾ المنظمات الاىمية العاممة في قطاع غزه رؤية كاضحة الاستراتيجية
كتحديد رسالة متخصصة  تحقيؽ رؤيتيا،كمحددة لمطمكح المستقبمي، مع تحديد سقؼ زمني ل

كفقا لمعايير محددة كالظركؼ المحيطة، كحرص المنظمة عمى اتباع سياسات شاممة لكافة 
 أنشطتيا، ككضع بدائؿ استراتيجية مناسبة، كمدل التزاـ المنظمة بسياساتيا كقكاعدىا العامة.
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(، كدراسة 2014 (، كدراسة )زعيبي،Troben, 2000كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )
(Reheysa, 2015 حيث أكدت الدراسات عمى أف صياغة ،)تتحقؽ مف  الإدارة الاستراتيجية

 امتلاؾ المنظمة رؤية كاضحة كرسالة متخصصة كسياسات شاممة كبدائؿ استراتيجية.
 " للإدارة الاستراتيجيةالإعداد  تحميل فقرات مجال " -

لمعرفة ما إذا كانت  Tاختبار حراؼ المعيارم ك المتكسط الحسابي كالنسبي كالان تـ استخداـ
النتائج مكضحة  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.15في جدكؿ )
كل فقرة من فقرات مجال " ل Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .15)جدول 

 " للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 
 الترتيب

 2 0.000* 17.44 83.17 1.00 4.16 استراتيجية مكتكبة. خطةتطكر المنظمة   .1

دراسة البيئة الداخمية  تعمؿ المنظمة عمى  .2
 4 0.000* 15.72 80.44 0.98 4.02 لتحديد نقاط القكة كالضعؼ.

تعمػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة   .3
 5 0.000* 15.00 78.59 0.93 3.93 الخارجية لتحديد الفرص كالتيديدات.

4.  
تطػػكر المنظمػػػة مجمكعػػػة مػػػف السياسػػػات 
كالاجػػػػػػػراءات المناسػػػػػػػبة اللازمػػػػػػػة لتنفيػػػػػػػذ 

 حقيؽ النتائج المخطط ليا.الأنشطة كت
4.13 1.03 82.64 16.62 *0.000 3 

تختار المنظمة الاستراتيجيات بما ينسػجـ   .5
 1 0.000* 27.85 90.57 0.83 4.53 مع رؤية كرسالة كاىداؼ المنظمة.

تسػػػػػػػػػػػػػػتقرئ المنظمػػػػػػػػػػػػػػة آراء المػػػػػػػػػػػػػػكظفيف   .6
 8 0.000* 8.31 72.60 1.14 3.63 كاقتراحاتيـ عند كضع خططيا.

نظمػػػػػػػة تقيػػػػػػػيـ الأداء بأىػػػػػػػداؼ تػػػػػػػربط الم  .7
 6 0.000* 11.39 76.39 1.08 3.82 كظركؼ الخطة الاستراتيجية.

8.  
تشػػػػترؾ جميػػػػع المسػػػػتكيات الاداريػػػػة فػػػػي 

 7 0.000* 9.33 73.81 1.11 3.69 .الإدارة الاستراتيجيةعممية 

  0.000* 19.34 79.79 0.77 3.99 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 ائيان عند مستكل دلالة المتكسط الحسابي داؿ إحص* 
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 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.15مف جدكؿ )
الخامسة " تختار المنظمة الاستراتيجيات بما ينسجـ مع رؤية لمفقرة المتكسط الحسابي  -

( أم أف المتكسط الحسابي 5)الدرجة الكمية مف  4.53كرسالة كاىداؼ المنظمة " يساكم 
 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف   27.85%، قيمة الاختبار90.57النسبي 

مما يدؿ عمى أف ، α ≤0.05 لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
كىذا يعني  3درجة المكافقة المتكسطة كىي متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف 

كىذا بدييي لأف  ،عمى ىذه الفقرةأف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة جدا مف قبؿ أفراد العينة 
المنظمات الأىمية تقكـ بصياغة استراتيجياتيا انطلاقان مف قناعة الإدارة العميا كمجالس 
 الإدارة فييا لرؤيتيا المستقبمية فيما يتعمؽ بأدائيا عمى الأصؿ في المنظكر المتكسط كالبعيد.

المكظفيف كاقتراحاتيـ عند كضع السادسة " تستقرئ المنظمة آراء لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، قيمة الاختبار 72.60أم أف المتكسط الحسابي النسبي  3.63خططيا " يساكم 

لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 8.31
قد زاد مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة ، α ≤ 0.05عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد  3درجة المكافقة المتكسطة كىي عف 
كيرل الباحث بأف النمط البيركقراطي الذم تمتمكو القيادة الإدارية في  ،العينة عمى ىذه الفقرة

بير المنظمات الأىمية كالتي تممي قراراتيا مف طرؼ كاحد كلا تعطي الفرصة لممكظفيف لمتع
عف آرائيـ كاقتراحاتيـ فيما يتعمؽ بتطكير الأداء المستقبمي أك حتى اآني. حيث أف الإدارة 

 العميا لتمؾ المنظمات تتبع مبدأ المركزية في اتخذا القرار.
، كأف المتكسط الحسابي النسبي 3.99بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -

 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 19.34%، قيمة الاختبار 79.79يساكم 
 ≤0.05 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  للإدارة الاستراتيجية" الإعداد  لذلؾ يعتبر مجاؿ

α ، درجة مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف
جة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدر  3المكافقة المتكسطة كىي 

 فقرات ىذا المجاؿ.
، الإدارة الاستراتيجية اعدادكيرل الباحث أف ىناؾ اجماع مف قبؿ المبحكثيف عمى اىمية 

، خطة استراتيجية مكتكبةالمنظمات الاىمية العاممة في قطاع غزه  تطكيركذلؾ مف خلاؿ 
كدراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص ، عؼكدراسة البيئة الداخمية لتحديد نقاط القكة كالض

لمجمكعة مف السياسات كالاجراءات المناسبة لتنفيذ الانشطة  كتطكير المنظمات، كالمخاطر
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كاشتراؾ ، لاراء المكظفيف كاقتراحاتيـ عند كضع خططيا كاستقراء المنظمات، كتحقيؽ النتائج
 .يةالإدارة الاستراتيججميع المستكيات الادارية في عممية 

 ,Robert & peter)(، كدراسة 2013كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )جراد كديكارت، 

 الإدارة الاستراتيجية(، حيث أكدت الدراسات عمى أف اعداد 2010كدراسة )صبرم، (، 2012
كربط تقييـ الأداء  اتت تنسجـ مع رؤيتيا كأىداؼ المنظميتمثؿ في اختيار المنظمة لاستراتيجيا

 ة.بأىداؼ كاضح
 " الإدارة الاستراتيجيةتطبيق تحميل فقرات مجال "  -

لمعرفة ما إذا  Tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم كاختبار 
النتائج  أـ لا. 3كانت متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى درجة المكافقة المتكسطة كىي 

 (.6.16مكضحة في جدكؿ )
لكل فقرة من فقرات مجال "  Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .16)جدول 

 " الإدارة الاستراتيجيةتطبيق 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالي

 .(Sigة )

 
 بالترتي

تمتزـ المنظمة بالييكؿ التنظيمي الذم صممتو لتنفيػذ   .1
 1 0.000* 26.73 88.58 0.80 4.43 .الخطة

تمتزـ المنظمة بالأنظمة الادارية التي كضعتيا لتنفيػذ   .2
 2 0.000* 14.85 79.20 0.97 3.96 الخطة.

تكفر المنظمة البػرامج التنفيذيػة التػي تحػدد الخطػكات   .3
 3 0.000* 14.98 78.23 0.91 3.91 از الخطط المكضكعة.كالنشاطات المطمكبة لإنج

 7 0.000* 9.43 72.12 0.97 3.61 تحدد المنظمة التدريب اللازـ لمقكل البشرية.  .4
 6 0.000* 10.36 73.98 1.01 3.70 تمتزـ المنظمة بالكقت المحدد لمخطة.  .5

تمتزـ المنظمة في سياساتيا كاجراءاتيا حسب الخطة   .6
 5 0.000* 13.08 76.19 0.93 3.81 الاستراتيجية.

 8 0.000* 6.86 69.82 1.08 3.49 تكفر المنظمة الأمكاؿ اللازمة لتنفيذ خططتيا.  .7

تسػػػػػػتقطب المنظمػػػػػػة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية ذات الخبػػػػػػرة   .8
 4 0.000* 12.80 77.08 1.00 3.85 كالميارة اللازمة لتنفيذ الخطة.

 9 0.000* 5.17 67.61 1.11 3.38 تكفر المنظمة نظاـ ملائـ لتحفيز العامميف.  .9
  0.000* 15.93 75.86 0.75 3.79 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 
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 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.16مف جدكؿ )
فيذ تمتزـ المنظمة بالييكؿ التنظيمي الذم صممتو لتن"  لمفقرة الأكلىالمتكسط الحسابي  -

( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.43" يساكم  الخطة
لذلؾ  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف   26.73ر%، قيمة الاختبا88.58

مما يدؿ عمى أف متكسط ، α ≤0.05 تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
كىذا يعني أف  3درجة المكافقة المتكسطة كىي اد عف درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد ز 

حيث أف مف مقتضيات  ،ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة جدا مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة
ترخيص المنظمات الأىمية لدل كزارة الداخمية في قطاع أف يككف لممنظمة نظاـ إدارم 

 يستند عمى ىيكؿ تنظيمي يكضح عمؿ كأدكار العامميف.
التاسعة " تكفر المنظمة نظاـ ملائـ لتحفيز العامميف " يساكم لمفقرة لمتكسط الحسابي ا -

القيمة كأف ، 5.17%، قيمة الاختبار 67.61أم أف المتكسط الحسابي النسبي  3.38
لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  0.000تساكم  (Sig).الاحتمالية 

0.05 ≥ α ،درجة أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف  مما يدؿ عمى
كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة  3المكافقة المتكسطة كىي 

كذلؾ لأف العامميف في المنظمات الأىمية يتمقكف ركاتب مقطكعة اك  ،عمى ىذه الفقرة
حد ما، كبالتالي فإف سياسة التحفيز ركاتب عمى المشاريع الممكلة بركاتب متكاضعة إلى 

فقط تككف محصكرة عمى منسؽ المشاريع كمساعديو الذيف ىـ في الغالب ينتمكف إلى 
 مجمس إدارة المنظمة.

، كأف المتكسط الحسابي 3.79بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
تساكم  (Sig).تمالية القيمة الاح، كأف 15.93%، قيمة الاختبار 75.86النسبي يساكم 

 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  الإدارة الاستراتيجيةلذلؾ يعتبر مجاؿ " تطبيؽ  0.000
0.05≥ α ، مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد  3درجة المكافقة المتكسطة كىي 
 العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.

 كذلؾ، الإدارة الاستراتيجية تطبيؽ اىمية عمى المبحكثيف قبؿ مف اجماع ىناؾ أف الباحث كيرل
التزاـ ، بييكؿ تنظيمي صممتو لتنفيذ الخطة قطاع في العاممة الاىمية المنظمات التزاـ خلاؿ مف

، كتحديد التدريب اللازـ لمقكل البشرية، المنظمات بالأنظمة الادارية التي كضعتيا لتنفيذ الخطة
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كتكفير نظاـ ملائـ لتحفيز ، كتكفر الأمكاؿ اللازمة لتنفيذ الخطة كالالتزاـ بالكقت المحدد لمخطة،
 المكظفيف.

 ,Mahazrl)كدراسة (، owolabi & makine, 2012)كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 

et_al, 2012) ات ىك قدرة المنظم لإدارة الاستراتيجيةا، حيث أكدت الدراسات عمى أف تطبيؽ
عمى الالتزاـ بالييكؿ التنظيمي كالالتزاـ بالكقت المحدد لمخطة كاستقطاب المكارد البشرية ذات 

 الخبرة كالميارة اللازمة لتنفيذ الخطة.
 " الإدارة الاستراتيجيةالرقابة وتقييم  تحميل فقرات مجال " -

لمعرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت  Tاختبػػػار كالانحػػػراؼ المعيػػػارم ك المتكسػػػط الحسػػػابي كالنسػػػبي  تػػػـ اسػػػتخداـ
النتػائج مكضػحة  أـ لا. 3كىػي درجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.17في جدكؿ )
 لكل فقرة من فقرات مجال " Tر اختباو  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .17)جدول 

 " الإدارة الاستراتيجيةالرقابة وتقييم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

تحػػػػرص المنظمػػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ حسػػػػب الخطػػػػة   .1
 2 0.000* 12.32 75.93 0.97 3.80 المكضكعة.

 4 0.000* 10.76 75.49 1.08 3.77 بالمكازنات حسب الخطة الاستراتيجية.  تمتزـ المنظمة  .2

تتخػػػػذ المنظمػػػػة الاجػػػػراءات التصػػػػحيحية فػػػػي حالػػػػة كجػػػػكد   .3
 1 0.000* 11.62 76.19 1.05 3.81 انحرافات عف الخطط المكضكعة.

 9 0.000* 7.35 70.35 1.06 3.52 تتبع المنظمة سياسة التغذية العكسية.  .4

تسػػػػػتخدـ المنظمػػػػػة مؤشػػػػػرات أداء كاضػػػػػحة لمراقبػػػػػة تنفيػػػػػذ   .5
 3 0.000* 12.02 75.68 0.98 3.78 خطتيا الاستراتيجية.

تمتػػػػػػػػزـ المنظمػػػػػػػػة بالجػػػػػػػػدكؿ الزمنػػػػػػػػي الخػػػػػػػػاص بالخطػػػػػػػػة   .6
 8 0.000* 9.86 72.42 0.95 3.62 الاستراتيجية.

 5 0.000* 11.36 74.63 0.97 3.73 تعتمد المنظمة نظاـ مراقبة كتقييـ كاضح كمكتكب.  .7

تقػػػكـ المنظمػػػة بمقارنػػػة الانجػػػاز بالخطػػػة الاسػػػتراتيجية أكلا   .8
 7 0.000* 10.00 73.39 1.01 3.67 بأكؿ.

 6 0.000* 11.06 74.51 0.99 3.73 تتابع المنظمة التطكرالمستقبمي كفؽ الرؤية المحددة مسبقا.  .9
  0.000* 13.35 74.30 0.81 3.72 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 
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 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.17مف جدكؿ )

الثالثة " تتخذ المنظمة الاجراءات التصحيحية في حالة كجكد لمفقرة المتكسط الحسابي  -
( أم أف المتكسط 5)الدرجة الكمية مف  3.81انحرافات عف الخطط المكضكعة " يساكم 

تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  11.62%، قيمة الاختبار 76.19ي النسبي الحساب
مما يدؿ عمى ، α ≤0.05 لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  0.000

كىذا  3درجة المكافقة المتكسطة كىي أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف 
كذلؾ مف خلاؿ ، ة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرةيعني أف ىناؾ مكافقة بدرج

حاكؿ المنظمات الأىمية الاستفادة مف التغذية الراجعة لممشاريع المنفذة كالتي حصمت م
عمى تمكيؿ مف جيات محمية أك أجنبية لتعديؿ مدخلات خططيا المستقبمية لتجكيد ادارتيا 

 لاحقان ككسب ثقة الممكليف.
أم 3.52 الرابعة " تتبع المنظمة سياسة التغذية العكسية " يساكم لمفقرة بي المتكسط الحسا -

القيمة الاحتمالية كأف  ،7.35%، قيمة الاختبار 70.35أف المتكسط الحسابي النسبي 
.(Sig)  0.05 لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  0.000تساكم≥ 
α ،درجة المكافقة ستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الا

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  3المتكسطة كىي 
تعتبر سياسة التغذية العكسية كنظاـ غير مجدم لأف المنظمات الأىمية تتبع حيث  ،الفقرة

مج لو خصكصيتو المنفردة الذم كتتعامؿ مع البرامج التمكيمية كبرامج منفردة، كؿ برنا
 يرتبط زمنيان كمكانيان كآليان بتنفيذه.

، كأف المتكسط الحسابي النسبي 3.72بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 13.35%، قيمة الاختبار 74.30يساكم 

 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  دارة الاستراتيجيةالإ" الرقابة كتقييـ  لذلؾ يعتبر مجاؿ
0.05≥ α ، درجة مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى  3المكافقة المتكسطة كىي 
 فقرات ىذا المجاؿ.

، الإدارة الاستراتيجية الرقابة كتقيييـ اىمية عمى المبحكثيف قبؿ مف اعاجم ىناؾ أف الباحث كيرل
كالتزاـ المنظمات بالمكازات حسب ، تحقيؽ الأىداؼ حسب الخطة المكضكعة خلاؿ مف كذلؾ

كاتخاذ الاجراءات التصحيحية في حالة كجكد انحرافات عف الخطط ، الخطة الاستراتيجية



170 
 

ة، كاستخداـ مؤشرات أداء كاضحة لمراقبة تنفيذ خططيا المكضكعة، كسياسات التغذية العكسي
 الاستراتيجية، كالتزاـ المنظمات بالجداكؿ الزمنية، كاعتماد نظاـ مراقبة كتقييـ كاضح. 

(، التي خمصت بأف 2011ك)الدجني،  (،Troben, 2000) كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة
الخطة  عمى تحقيؽ الأىداؼ حسب اتلمنظمتتمثؿ بحرص ا الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 

 ةسياس اتلخطة الاستراتيجية كاتباع المنظمبالمكازنات حسب ا اتالمكضكعة، كالتزاـ المنظم
 التغذية العكسية.

 الإدارة الاستراتيجيةتحميل جميع فقرات  -

لمعرفة ما إذا  Tاختبار المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك  تـ استخداـ
النتائج  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى  كانت

 (.6.18مكضحة في جدكؿ )
 Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .18)جدول 

 الإدارة الاستراتيجيةفقرات  لجميع 

توسط الم البند
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

فػػي المنظمػػات  الإدارة الاسػػتراتيجيةأىػػداؼ 
 1 0.000* 25.10 82.53 0.68 4.13 الأىمية

فػي المنظمػات  الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 3 0.000* 19.70 79.63 0.75 3.98 الأىمية

 2 0.000* 19.34 79.79 0.77 3.99 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 4 0.000* 15.93 75.86 0.75 3.79 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 5 0.000* 13.35 74.30 0.81 3.72 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
  0.000* 20.51 78.34 0.67 3.92 بشكل عام الإدارة الاستراتيجية

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة *  

يساكم  الإدارة الاستراتيجيةالمتكسط الحسابي لجميع فقرات  ( تبيف أف6.18مف جدكؿ )
%، قيمة 78.34( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.92

دالة  لذلؾ تعتبر الفقرات 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  20.51الاختبار
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة قد زاد عف ، α ≤0.05 إحصائيان عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  3درجة المكافقة المتكسطة كىي 
 بشكؿ عاـ. الإدارة الاستراتيجية
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، بقطاع غزة ةمصاغة لدل منظمات العمؿ الأىمي يرل الباحث أف ىناؾ أىداؼ استراتيجية 
أك حتى الخارجية في عمؿ المنظمات أقؿ أىمية  الرقابة الداخمية أىميةأف في حيف يرل الباحث 

ؼ بالتمكيؿ اللازـ كاقتصاره عمى تغطية نفقات تشغيمية كمساعدات صر ترؾ فرصة لسكء التمما 
للإدارة ، بينما جاء الاعداد الفمسطينيطارئة دكف أحداث أثر تنمكم حقيقي عمى المجتمع 

 بالمرتبة الثانية كذلؾ لربط المانحيف التمكيؿ بالسنكات الاخيرة بخطة استراتيجية، الاستراتيجية
كجاءت الصياغة في المرتبة الثالثة لكعي القيادات العميا في المنظمات الأىمية في قطاع غزة 

ممية التطبيؽ كانت في المرتبة قبؿ الاخيرة لضركرة نشر رؤية طمكحة كرسالة كاقعية، أما ع
 ذلؾ مبرر حيث أف عممية الاعداد كالصياغة تسبؽ عممية التطبيؽ.ك 
حيث خمصت (، Parisa, 2014)(، كدراسة 2014كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )زعيبي،  

، يجيةالإدارة الاستراتتتمثؿ في "أىداؼ  الإدارة الاستراتيجيةأف عناصر الى ىذه الدراسات 
، الرقابة الإدارة الاستراتيجية، تطبيؽ للإدارة الاستراتيجية، الاعداد الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 "الإدارة الاستراتيجيةكتقييـ 

 " اتريادة المنظمثانياً: تحميل فقرات مجال " 
لمعرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت  Tاختبػػػار المتكسػػػط الحسػػػابي كالنسػػػبي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم ك  تػػػـ اسػػػتخداـ

النتػائج مكضػحة  أـ لا. 3كىػي درجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 
 (.6.19في جدكؿ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 
 

 لكل فقرة من فقرات  Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .19)جدول 
 " اتالمنظمريادة  مجال "

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

1.  
تعتمػػػػػػد المنظمػػػػػػة فػػػػػػي اختيػػػػػػار أفكػػػػػػار 
المشػػػػاريع عمػػػػى إمكانيػػػػة تحكيميػػػػا إلػػػػى 

 خدمات ناجحة.
4.35 0.81 86.96 25.14 *0.000 3 

مار الفرص تحرص المنظمة عمى استث  .2
 2 0.000* 25.91 87.05 0.79 4.35 بطريقة فاعمة.

تسػػػػعى المنظمػػػػة إلػػػػى تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا   .3
 7 0.000* 17.71 80.09 0.85 4.00 بشكؿ دقيؽ.

تحػػرص المنظمػػة عمػػى تنفيػػذ مشػػاريعيا   .4
 7 0.000* 16.82 80.09 0.90 4.00 بطريقة جديدة.

تحػػػػرص المنظمػػػػة عمػػػػى تشػػػػكيؿ فػػػػرؽ   .5
 10 0.000* 11.76 76.30 1.04 3.81 مفة.عمؿ ذات ميارات مخت

تسعى المنظمة لأف تكجو أىدافيا نحػك   .6
 5 0.000* 17.25 82.73 0.99 4.14 حاجات المجتمع المحمي.

7.  
تسػػاعد المصػػادر كالمػػكارد المتاحػػة فػػي 
المنظمة عمى الرقػي بمسػتكل الابتكػار 

 كالابداع.
3.96 0.99 79.30 14.74 *0.000 9 

 1 0.000* 27.95 89.25 0.79 4.46 ان نتائج مشاريعيا.تقيـ المنظمة دكري  .8

تحػرص المنظمػة عمػى تحفيػز كتشػػجيع   .9
 4 0.000* 24.48 86.43 0.81 4.32 الابداع في تقديـ خدماتيا.

تتحمػػػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػػات قراراتيػػػػػػػػػا   .10
 6 0.000* 17.13 81.67 0.95 4.08 بشجاعة.

  0.000* 32.70 82.99 0.53 4.15 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 

 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.19مف جدكؿ )

 4.46الثامنة " تقيـ المنظمة دكريان نتائج مشاريعيا " يساكم لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، قيمة الاختبار 89.25( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف 

لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  27.95
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه ، α ≤0.05 إحصائيان عند مستكل دلالة 
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كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة  3درجة المكافقة المتكسطة كىي الفقرة قد زاد عف 
كذلؾ ربما يعكد لأسباب طبيعية في النفس البشرية  ،ىذه الفقرةمف قبؿ أفراد العينة عمى 

لأف النفس تميؿ إلى الراحة كالفكضى كعدـ الخضكع إلى الرقابة فكاف رأم المبحكثيف أف 
الدقة في التقييـ كالاىتماـ بأمر المتابعة يعيد الكثير مف الأمكر إلى نظاميا الصحيح، 

 ر المنظمات كريادتيا.الأمر الذم يساعد بشكؿ جكىرم عمى تطكي
الخامسة " تحرص المنظمة عمى تشكيؿ فرؽ عمؿ ذات ميارات لمفقرة المتكسط الحسابي  -

%، قيمة الاختبار 76.30أم أف المتكسط الحسابي النسبي 3.81 مختمفة " يساكم 
لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 11.76

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه ، α ≤0.05 ستكل دلالة إحصائيان عند م
كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة  3درجة المكافقة المتكسطة كىي الفقرة قد زاد عف 

الفقرات فيعزك الباحث إلى أف المبحكثيف قد رأكا أف ، مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة
كىذا رأم طبيعي لأف المكارد  ،في انياء المشكلات المختمفة في المكارد ليس حلان سحريان 

في حد ذاتيا تفقد قيمتيا إف لـ يكف ىناؾ أدكات تشغيمية كاجرائية كرقابية تحسف تكظيفيا 
 بكفاءة عالية.

، كأف المتكسط الحسابي النسبي 4.15بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 32.70بار %، قيمة الاخت82.99يساكم 

مما يدؿ ، α ≤0.05 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  لذلؾ يعتبر مجاؿ " ريادة المنظمات
درجة المكافقة المتكسطة عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف 

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة 3كىي 

 كذلؾ، ريادة المنظمات اىمية عمى المبحكثيف قبؿ مف اجماع ىناؾ أف الباحث كيرل 
كالحرص ، اعتماد المنظمات عمى امكانية تحكيؿ أفكار المشاريع الى خدمات ناجحة خلاؿ مف

فيا بشكؿ دقيؽ، كحرص كسعي المنظمات لتحقيؽ أىدا، عمى استثمار الفرص بطريقة فاعمة
المنظمات عمى تشكيؿ فرؽ عمؿ ذات ميارات مختمفة، كاستغلاؿ المكارد المتاحة عمى الرقي 

 بمستكل الابتكار كالابداع، كحرص المنظمات عمى تحفيز كتشجيع الابداع.
حيث خمصت  (،Samuel, 2012) (، كدراسة2008كاتفقت النتائج مع دراسة )السكارنة،  

ريادة المنظمات تتمثؿ في القدرة عمى استثمار الفرص بطريقة فاعمة كاختيار  افالى النتائج 
 حة كتنفيذ المشاريع بطرؽ مبتكرة.أفكار مشاريع يمكف تحكيميا إلى خدمات ناج
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 " أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةثالثاً: تحميل فقرات " 

 " الفاعمية تحميل فقرات مجال " -

لمعرفة ما إذا  Tاختبار ط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك المتكس تـ استخداـ
النتائج  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة كانت متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.20مكضحة في جدكؿ )
 لكل فقرة  Tاختبار و  اف المعياريوالنسبي والانحر  المتوسط الحسابي (:6 .20)جدول 

 "الفاعمية  من فقرات مجال "

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

تحػػػػػرص المنظمػػػػػػة عمػػػػػى تحقيػػػػػػؽ   .1
 1 0.000* 24.01 88.44 0.89 4.42 أىدافيا.

عرض لمخاطر تتجنب المنظمة الت  .2
 4 0.000* 13.40 78.03 1.00 3.90 جديدة أثناء تنفيذ برامجيا.

تتػػػػػػابع المنظمػػػػػػة برامجيػػػػػػا بشػػػػػػكؿ   .3
 .مستمر

3.94 1.00 78.84 14.19 *0.000 3 

تحػػػػػرص المنظمػػػػػػة عمػػػػػى تحقيػػػػػػؽ   .4
 .التنمية لمفئات المستيدفة

4.04 1.01 80.71 15.34 *0.000 2 

5.  
تطػػػػػػػػػػػػػكر المنظمػػػػػػػػػػػػػة إجراءاتيػػػػػػػػػػػػػا 

ضػػكء فيميػػا لكاقػػع كعممياتيػػا فػػي 
 سكؽ العمؿ.

3.67 1.05 73.42 9.57 *0.000 6 

تحػػػػػرص المنظمػػػػػػة عمػػػػػى تحقيػػػػػػؽ   .6
 5 0.000* 11.73 76.27 1.04 3.81 الرضا الكظيفي لجميع العامميف.

  0.000* 18.06 79.29 0.80 3.96 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 
 

 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.20مف جدكؿ )

 4.42الأكلى " تحرص المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا " يساكم لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، قيمة الاختبار 88.44( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف 

لة لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دا 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  24.01
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه ، α ≤0.05 إحصائيان عند مستكل دلالة 
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كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة  3درجة المكافقة المتكسطة كىي الفقرة قد زاد عف 
، كىذا يبيف أف المنظمات جدا كىي نسبة مرتفعة، جدا مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

ص عمى تحقيؽ أىدافيا، كىك دليؿ عمى حرص المنظمات عمى استمرارية الأىمية تحر 
المنظمات الأىمية لدييا أىداؼ استراتيجية  كحرص ،تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة

 مكتكبة ككاضحة نتيجة متكقعة لكجكد خطط استراتيجية.
ضكء فيميا  الخامسة " تطكر المنظمة إجراءاتيا كعممياتيا فيلمفقرة المتكسط الحسابي  -

%، قيمة 73.42أم أف المتكسط الحسابي النسبي  3.67لكاقع سكؽ العمؿ " يساكم 
لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 9.57الاختبار 

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه ، α ≤ 0.05إحصائيان عند مستكل دلالة 
كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة  3درجة المكافقة المتكسطة كىي ف الفقرة قد زاد ع

مقارنة بتحقيؽ أىداؼ  منخفضة نكعا مافيي ، مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة
يعكد إلى درجة كعي المنظمات بكجكد فرؽ بينيـ، كأف الأىداؼ يجب أف كىذا  ات المنظم

بعيد، ككذلؾ بسبب التغيرات المتسارعة في سكؽ تككف طمكحة كيتـ تحقيقيا مع المدل ال
تحديدان بسبب الحركب المتكررة الذم جعؿ تركيز المنظمات عمى ك العمؿ داخؿ قطاع غزة 

 تحقيؽ الأىداؼ أكبر مف تطكير إجراءاتيا كعممياتيا.
، كأف المتكسط الحسابي النسبي 3.96بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -

 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 18.06%، قيمة الاختبار 79.29يساكم 
مما يدؿ عمى أف ، α ≤ 0.05 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة لذلؾ يعتبر مجاؿ " الفاعمية

 3درجة المكافقة المتكسطة كىي متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف 
 بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة 

الفاعمية كعنصر مف عناصر أداء  اىمية عمى المبحكثيف قبؿ مف اجماع ىناؾ أف الباحث كيرل
، التعرض لمخاطر جديدة أثناء تنفيذ برامجيا المنظمات تجنب خلاؿ مف كذلؾ، المنظمات

، عمى تحقيؽ التنمية لمفئات المستيدفة المنظمات كحرص، كمتابعة برامجيا بشكؿ مستمر
 عمى المنظمات كحرص، في ضكء فيميا لكاقع السكؽاجراءاتيا كعممياتيا  المنظمات كتطكير

 .تحقيؽ الرضا الكظيفي لجميع العامميف

دراسة  (،Raduwan et_al, 2008)كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات مثؿ دراسة 
(Flashaw & Keith, 2005،) ة كدراس(Robert & Peter, 2012،)  كدراسة(Alaka, 

et_al, 2011 ،) ،(، حيث أكدت ىذه 2016(، كدراسة )ىنية، 2016كدراسة )منصكر
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نسبو تحقيؽ  ككفالمنظمة في تحقيؽ أىدافيا كت تتحقؽ حينما تنجحالدراسات بأف فاعمية الأداء 
 الأىداؼ مرتفعة.

 "الكفاءة  تحميل فقرات مجال " -

لمعرفة ما إذا  Tاختبار تكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك الم تـ استخداـ
النتائج  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة كانت متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.21مكضحة في جدكؿ )
 لكل فقرة  Tاختبار و  نحراف المعياريوالنسبي والا  المتوسط الحسابي (:6 .21)جدول 

 "الكفاءة  من فقرات مجال "

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 
 الترتيب

تسػػػػػػتثمر المنظمػػػػػػػة مكاردىػػػػػػػا الماليػػػػػػػة   .1
 2 0.000* 11.78 76.80 1.07 3.84 بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا.

تنفذ المنظمة أنشطتيا بطريقة تتناسب   .2
 1 0.000* 17.62 81.70 0.92 4.08 مع مخرجات ىذه الأنشطة.

تنفػػذ المنظمػػة خططيػػػا كأنشػػطتيا فػػػي   .3
 3 0.000* 11.12 75.57 1.04 3.78 فترة زمنية كافية.

تتلاءـ مخرجات البرامج كالأنشطة مع   .4
 4 0.000* 10.53 75.11 1.08 3.76 حجـ العامميف بالمنظمة.

تسػػػػػػتثمر المنظمػػػػػػة مكاردىػػػػػػا البشػػػػػػرية   .5
 5 0.000* 10.42 75.02 1.08 3.75 بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا.

تػػػػكفر المنظمػػػػة مػػػػا يمػػػػزـ مػػػػف قنػػػػكات   .6
 6 0.000* 10.30 75.00 1.09 3.74 اتصاؿ لتضمف تحقيؽ أىدافيا.

  0.000* 14.17 76.50 0.87 3.82 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 

 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.21مف جدكؿ )

الثانية " تنفذ المنظمة أنشطتيا بطريقة تتناسب مع مخرجات ىذه لمفقرة المتكسط الحسابي  -
( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.08الأنشطة " يساكم 

لذلؾ  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  17.62مة الاختبار %، قي81.70
مما يدؿ عمى أف متكسط ، α ≤0.05 تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
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كىذا يعني أف  3درجة المكافقة المتكسطة كىي درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف 
كىذا يعكس مكافقة ، أفراد العينة عمى ىذه الفقرةىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة جدا مف قبؿ 

ة كبيرة مف قبؿ المنظمات الأىمية عمى تنفيذ أنشطتيا بما يتناسب مع مخرجات الأنشطة.
كيعزك الباحث أف غالبية المنظمات الأىمية تعتمد في تمكيميا عمى التمكيؿ الأجنبي كالذم 

ا في مكاعيدىا المحددة كالمتابعة يككف مف متطمباتو الرئيسية كتابة التقارير كارسالي
 المستمرة مما يحتـ عمى المنظمة الالتزاـ بما جاء في خطة العمؿ مف أنشطة كزمف.

تكفر المنظمة ما يمزـ مف قنكات اتصاؿ لتضمف تحقيؽ السادسة " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
بار %، قيمة الاخت75.00أم أف المتكسط الحسابي النسبي  3.74" يساكم  أىدافيا

لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 10.30
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد ، α ≤ 0.05عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد  3درجة المكافقة المتكسطة كىي عف 
كيعزك الباحث ذلؾ إلى قمة أعداد المكظفيف المثبتيف كالمتطكعيف لدل  ،ة عمى ىذه الفقرةالعين

قنكات ككسائؿ الاتصاؿ حيث اف غير مضطريف لتكفير المنظمات الأىمية الذم يجعميـ 
 ( مكظفان.15تعداد المكظفيف في بعض المنظمات لا يتعدل )

، كأف المتكسط الحسابي النسبي 3.82بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 14.17%، قيمة الاختبار 76.50يساكم 

مما يدؿ عمى أف ، α ≤ 0.05 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة لذلؾ يعتبر مجاؿ " الكفاءة
 3لمتكسطة كىي درجة المكافقة امتكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف 

 كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.

الكفاءة كعنصر مف عناصر أداء  ىميةأ عمى المبحكثيف قبؿ مف اجماع ىناؾ أف الباحث كيرل
، مكاردىا المالية بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا المنظمات استثمار خلاؿ مف كذلؾ، المنظمات

خططيا كأنشطتيا  المنظمات تنفذك ، كتنفيذ أنشطتيا بطريقة تتناسب مع مخرجات ىذه الأنشطة
، كما كتتلائـ مخرجات البرامج كالأنشطة مع حجـ العامميف بالمنظمات، في في فترة زمنية كافية

 .مكاردىا البشرية بطريقة مثمى لتحقيؽ أىدافيا المنظمات تستثمرك 

 ,Tapinos)كدراسة  (،Robert & Peter, 2012)اسة كاتفقت ىذه النتائج مع در 

et_al, 2005،)  أف مستكل كفاءة المنظمة يتمثؿ في استخداميا الأمثؿ لممكارد  أجمعكاالذيف
 المالية كالبشرية لمكصكؿ إلى أىدافيا كأف مخرجات أنشطتيا تتلائـ مع تكاليفيا كحجـ العامميف.
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 " الارتباط تحميل فقرات مجال " -

لمعرفة ما إذا  Tاختبار المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك  داـتـ استخ
النتائج  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة كانت متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.22مكضحة في جدكؿ )
 لكل Tاختبار و  بي والانحراف المعياريوالنس المتوسط الحسابي (:6 .22)جدول 

 " الارتباط فقرة من فقرات مجال " 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

تختػػػار المنظمػػػة برامجيػػػا كأنشػػػطتيا بمػػػا   .1
 5 0.000* 9.95 74.58 1.10 3.73 يتلاءـ مع احتياج فئاتيا المستيدفة.

يشعر المستفيديف بالرضػا عػف الخػدمات   .2
 6 0.000* 6.43 69.16 1.07 3.46 المقدمة مف قبؿ المنظمة.

تحػػػرص المنظمػػػة عمػػػى مكاكبػػػة التطػػػكر   .3
 2 0.000* 14.18 80.62 1.09 4.03 التكنكلكجي في عمميا.

تسػػػػػػػتطيع المنظمػػػػػػػػة الكصػػػػػػػكؿ لفئاتيػػػػػػػػا   .4
 1 0.000* 18.81 84.85 0.99 4.24 لجغرافي.المستيدفة كالانتشار ا

 4 0.000* 12.17 76.48 1.02 3.82 تحدد المنظمة الفئات المستيدفة بدقة.  .5

تحػػػرص المنظمػػػة عمػػػى تحميػػػؿ الػػػدركس   .6
 3 0.000* 13.25 76.56 0.94 3.83 المستفادة مف التجارب السابقة.

  0.000* 16.88 77.00 0.76 3.85 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 

 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.22مف جدكؿ )

الرابعة " تستطيع المنظمة الكصكؿ لفئاتيا المستيدفة كالانتشار لمفقرة المتكسط الحسابي  -
( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.24الجغرافي " يساكم 

لذلؾ  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  18.81، قيمة الاختبار 84.85%
مما يدؿ عمى أف متكسط ، α ≤0.05 تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ  3درجة المكافقة المتكسطة كىي درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عف 
كىذا يعكس خبرة المنظمات  ،قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرةمكافقة بدرجة كبيرة جدا مف 

دارتيا في القضايا الاجتماعية، كمدل معرفتيـ لاحتياجات الفئات المستيدفة  الأىمية كا 
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بطريقة ممنيجة عبر دراسات تحديد الاحتياجات أك مف خلاؿ الاحتكاؾ المباشر لدل ىذه 
  في المناطؽ الميمشة في قطاع غزة. المنظمات مع فئاتيا كخاصة أف غالبيتيا ينشط

الثانية " يشعر المستفيديف بالرضا عف الخدمات المقدمة مف قبؿ لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، قيمة الاختبار 69.16أم أف المتكسط الحسابي النسبي  3.46المنظمة" يساكم 

دالة إحصائيان لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 6.43
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد ، α ≤ 0.05عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ  3درجة المكافقة المتكسطة كىي زاد عف 
كىذا يعزل إلى ارتفاع نسبة الفقر في قطاع غزة كزيادة ، أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

طؽ الميمشة أيضان في قطاع غزة، نتيجة تعرض قطاع غزة لمحركب كالعدكاف المنا
 الإسرائيمي الغاشـ، كندرة كتعثر الحصكؿ عمى الأمكاؿ يكمان بعد يكـ.

، كأف المتكسط الحسابي 3.85بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
تساكم  (Sig).الاحتمالية القيمة ، كأف 16.88%، قيمة الاختبار 77.00النسبي يساكم 

مما ، α ≤ 0.05 " داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة لذلؾ يعتبر مجاؿ " الارتباط 0.000
درجة المكافقة يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف 

ات كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقر  3المتكسطة كىي 
 ىذا المجاؿ.

 عناصر مف كعنصر الارتباط أىمية عمى المبحكثيف قبؿ مف ااجماع ىناؾ أف الباحث كيرل
برامجيا كأنشطتيا بما يتلائـ مع احتياج  المنظمات اختيار خلاؿ مف كذلؾ، المنظمات أداء

، كما يشعر المستفيديف بالرضا عف الخدمات المقدمة مف قبؿ المنظمات، فئاتيا المستيدفة
كالقدرة عمى الكصكؿ لفئاتيا ، عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجي في عمميا المنظمات كحرص

كتحديد الفئات المستيدفة بدقة، كالحرص عمى تحميؿ الدركس ، المستيدفة كالانتشار الجغرافي
 المستفادة مف التجارب السابقة.

(، 2010ـ، (، كدراسة )صيا2013يكارت، ك كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )جراد كد
(، كالذم خمصكا إلى أف المنظمات تحرص مف خلاؿ تقديـ خدماتيا 2009كدراسة )بدر، 

كبرامجيا عمى كسب رضا مستفيدييا مف خلاؿ التعرؼ عمى احتياجاتيـ لتمبيتيا كىذا يساعد 
عمى الاستمرار.كما ينسجـ ارتفاع نسبة ىذا المجاؿ مع مجالات الأداء الأخرل المنظمات 
 (.كالكفاءة )الفاعمية،
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 دامة "الاستتحميل فقرات مجال "  -

لمعرفة ما إذا كانت  Tاختبار المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك  تـ استخداـ
النتائج مكضحة  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.23في جدكؿ )
 لكل فقرة  Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .23)جدول 

 " دامةالاست من فقرات مجال "

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

1.  
المنظمػة مػع تتناغـ برامج كأنشطة 

الكضػػػػػػػػػػع الاجتمػػػػػػػػػػاعي كالثقػػػػػػػػػػافي 
 لممجتمع.

3.90 1.00 78.06 13.67 *0.000 2 

2.  
تحػػػػرص المنظمػػػػة عمػػػػى التكاصػػػػؿ 
مػػػػػػػػػع جيػػػػػػػػػػات عديػػػػػػػػػػدة لضػػػػػػػػػػماف 

 استمراريتيا.
3.74 1.08 74.80 10.28 *0.000 4 

تسػػػػتطيع المنظمػػػػة الاسػػػػتمرار فػػػػي   .3
 3 0.000* 11.24 76.21 1.09 3.81 تقديـ خدماتيا بكفاءة كفاعمية.

لػػدل المنظمػػة مػػكارد بشػػرية مؤىمػػة   .4
 1 0.000* 16.98 80.00 0.89 4.00 لاستمرار عمميا.

تسػػػػتطيع المنظمػػػػة احػػػػداث تغييػػػػر   .5
 5 0.000* 10.86 74.63 1.01 3.73 في الفئات المستفيدة منيا. ايجابي

6.  
تسػػػػػتخدـ المنظمػػػػػة أسػػػػػس البحػػػػػث 
العممػػػػػػػي لحػػػػػػػؿ المشػػػػػػػكلات التػػػػػػػي 

 تكاجييا.
3.46 1.07 69.16 6.43 *0.000 6 

  0.000* 16.77 75.47 0.70 3.77 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * 

 ( يمكف استخلاص ما يمي:6.23مف جدكؿ )
الرابعة " لدل المنظمة مكارد بشرية مؤىمة لاستمرار عمميا " لمفقرة المتكسط الحسابي  -

%، قيمة 80.00( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5الكمية مف  )الدرجة 4.00يساكم 
لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  16.98الاختبار 

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ، α ≤0.05 دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
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كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة  3ىي درجة المكافقة المتكسطة ك ليذه الفقرة قد زاد عف 
كىذا يتعمؽ بككف المنظمات تحرص عمى ، كبيرة جدا مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

اجتذاب المكارد البشرية ذات الخبرة كالميارة، كأنيا تقكـ بتطكير قدراتيـ بما يحقؽ أىدافيا 
 كرسالتيا.

نظمة أسس البحث العممي لحؿ المشكلات السادسة " تستخدـ الملمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، قيمة الاختبار 69.16أم أف المتكسط الحسابي النسبي  3.46التي تكاجييا " يساكم 

لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيان  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 6.43
ليذه الفقرة قد زاد  مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة، α ≤ 0.05عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد  3درجة المكافقة المتكسطة كىي عف 
كىذا مبرر بسبب عدـ الاىتماـ بالبحث العممي بالمنظمات العامة ، العينة عمى ىذه الفقرة

لكطف بشكؿ عاـ، كبالمنظمات الأىمية بشكؿ عاـ، حيث ما يصرؼ عمى البحث العممي في ا
 العربي يشكؿ نسبة ضئيمة مما يعرؼ في الدكؿ الاكركبية.

، كأف المتكسط الحسابي النسبي 3.77بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي يساكم  -
 0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف 16.77%، قيمة الاختبار 75.47يساكم 

مما يدؿ عمى ، α ≤ 0.05 ند مستكل دلالة" داؿ إحصائيان ع لذلؾ يعتبر مجاؿ " الاستدامة
 3درجة المكافقة المتكسطة كىي أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المجاؿ يختمؼ جكىريان عف 

 كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.
 عناصر مف كعنصر دامة الاست أىمية عمى المبحكثيف قبؿ مف اجماع ىناؾ أف الباحث كيرل
مع الكضع الاجتماعي كالثقافي  المنظمات تناغـ برامج كأنشطة خلاؿ مف كذلؾ، المنظمات أداء

كالقدرة عمى ، كتحرص عمى التكاصؿ مع جيات عديدة لضماف استمراريتياكما ، لممجتمع
  ئات المستيدفة.احداث تغيير ايجابي لمفكالقدرة عمى ، الاستمرار بتقديـ خدماتيا بكفاءة كفاعمية

 ,Flashaw)، كدراسة (Raduwan, et_al, 2008)كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة 

et_al, 2005 ،)(، حيث أكدكا باف درجة الاستمرارية 2013يكارت، ك كدراسة )جراد كد
ارد البشرية كالمالية كدرجة لممنظمات تعكس قدرة المنظمات عمى تجنيد أمكاليا كمدل تكفر المك 

 المجتمع.حاجات مع  اريعيامش  ـتناغ
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 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةتحميل جميع فقرات  -

لمعرفة ما إذا  Tاختبار المتكسط الحسابي كالنسبي كالانحراؼ المعيارم ك  تـ استخداـ
النتائج  أـ لا. 3كىي درجة المكافقة المتكسطة كانت متكسط درجة الاستجابة قد كصمت إلى 

 (.6.24دكؿ )مكضحة في ج
 

أداء المنظمات فقرات  لجميع Tاختبار و  والنسبي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي (:6 .24)جدول 
 الأىمية العاممة في قطاع غزة

 البند
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 رالاختبا

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 
 الترتيب

 1 0.000* 18.06 79.29 0.80 3.96 الفاعمية
 3 0.000* 14.17 76.50 0.87 3.82 الكفاءة
 2 0.000* 16.88 77.00 0.76 3.85 الارتباط
 4 0.000* 16.77 75.47 0.70 3.77 الاستدامة

أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع 
 غزة

3.85 0.73 77.01 17.55 *0.000  

 .α ≤0.05 المتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة *        

المتكسط الحسابي لجميع فقرات أداء المنظمات الأىمية  ( تبيف أف6.24مف جدكؿ )
( أم أف المتكسط الحسابي النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.85العاممة في قطاع غزة يساكم 

لذلؾ تعتبر  0.000تساكم  (Sig).القيمة الاحتمالية كأف  17.55ر%، قيمة الاختبا77.01
مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ، α ≤0.05 دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  الفقرات

كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى  3قد زاد عف درجة المكافقة المتكسطة كىي 
 اممة في قطاع غزة بشكؿ عاـ.أداء المنظمات الأىمية الع

كيرل الباحث أف ىناؾ اجماع مف قبؿ المبحكثيف عمى عناصر أداء المنظمات ككاف 
ترتيبيا حسب الأىمية الفاعمية كمف ثـ الارتباط كالكفاءة كالاستدامة. كيعد معيار الفاعمية 

أك تكييفا  لممنظمات مف المؤشرات الميمة في قياس مدل تحقيؽ المنظمات لأىدافيا انسجاما
مف حيث استغلاؿ المكارد المتاحة، كما يمثؿ مفيكـ كفاءة المنظمات مع البيئة التي تعمؿ بيا 

معيار الرشد في استخداـ المكارد البشرية كالمادية كالمالية كالمعمكمات المتاحة، حيث أف 
كالمادم لكي المنظمات اليادفة لمنمك كالتطكر لا بد أف تؤمف امكانية استمرار التدفؽ البشرم 

تعمؿ بشكؿ فاعؿ كمستمر، ىذا خاصة كأف كاقع البيئة المعاصرة يتسـ بمحدكدية المكارد 
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المتاحة، مما يجعؿ المنظمات تعاني باستمرار مف شحة الحصكؿ عمى المكارد المذككرة 
بالكميات كالنكعية اللازمة لأداء أنشطتيا. لذلؾ لا بد أف تقكـ المنظمات باعتماد الأسمكب 

     اشد في التكجو نحك تحقيؽ الأمثمية في استخداـ المكارد المتكافرة.الر 
(، التي ترل أف مستكل الأداء في المنظمات 2010اتفقت ىذه النتائج مع دراسة )صياـ،  

(، التي ترل أف مستكل 2013يكارت، ك الأىمية في قطاع غزة مرتفع، كاتفقت مع دراسة )جراد كد
(، كالتي 2003فمسطينية مرتفع، كاختمفت مع دراسة )الحجار، الأداء في مصانع الادكية ال

 %.60خمصت إلى أف المستكل العاـ للأداء الجامعي لـ يصؿ إلى المستكل الافتراضي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



184 
 

 :فرضيات الدراسةاختبار 
( بين α≤ 0.05وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تالفرضية الرئيسة الأولى: 

في المنظمات الأىمية أداء المنظمة بدلالة أبعاده وبين  بدلالة أبعاده ستراتيجيةالإدارة الا
 العاممة في قطاع غزة.

 معامؿ بيرسكف للارتباط "، لمعرفة مدل كجكد علاقة"  اختبارلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 

في مة بدلالة أبعاده أداء المنظكبيف  بدلالة أبعاده الإدارة الاستراتيجيةبيف  إحصائية دلالة اتذ
 .المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة

 أداءوبين  بدلالة أبعاده الإدارة الاستراتيجية بينمعامل الارتباط  (:6 .25)جدول 
 المنظمة بدلالة أبعاده 

 الاستدامة الارتباط الكفاءة الفاعمية 
أداء المنظمة 

كل عامبش  

 الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 في المنظمات الأىمية

 762. 667. 739. 699. 758. معامؿ الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

 الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 في المنظمات الأىمية

 772. 694. 723. 734. 729. معامؿ الارتباط

ةالقيمة الاحتمالي  *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

للإدارة الاستراتيجيةالإعداد   
 742. 663. 691. 708. 709. معامؿ الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ   
 808. 761. 737. 774. 745. معامؿ الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

الإدارة الرقابة كتقييـ 
 الاستراتيجية

 784. 734. 701. 778. 720. معامؿ الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

بشكل  الإدارة الاستراتيجية
 عام

 863. 786. 800. 827. 817. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

 . α≤0.05الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة         *

القيمة الاحتمالية ، كأف 0.863يساكم  ( بشكؿ عاـ أف معامؿ الارتباط6.25جدكؿ )يبيف 
(Sig. تساكم )  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة ≥ α  كىذا يدؿ عمى كجكد علاقة
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أداء المنظمة كبيف  بدلالة أبعاده الإدارة الاستراتيجية بيفدا ذات دلالة إحصائية طردية قكية ج
 .في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةبدلالة أبعاده 

ع غزة تمتمؾ كافة محاكر كعناصر اكيرل الباحث أف جميع المنظمات الأىمية في قط 
ط استراتيجي متكامؿ الأبعاد، مما أثر كتحاكؿ جاىدة بالعمؿ عمى تخطي الإدارة الاستراتيجية

، بشكؿ إيجابي عمى أداء أعماليا، كنجاح تمؾ المنظمات كاستمراريتيا ىك خير دليؿ عمى ذلؾ
ميما لجميع المنظمات كذلؾ لأنو بمثابة أداة في يد الادارة العميا  الإدارة الاستراتيجيةحيث يعتبر 

دات التي تطرأ في بيئتيا، كليا تأثير عمى قدرتيا لممنظمات لتمكنيا مف مكاجية التغيرات كالمستج
في تحقيؽ أىدافيا، بالاضافة الى أنو يشكؿ الخط الأساسي الذم تنتجة الادارة في تعامميا مع 
المستقبؿ البعيد، كتتخذه كقاعدة لاتخاذ القرارت ذات العلاقة بالمنظمات أك ذات التأثير المحكرم 

 عميتيا.عمى استمرار المنظمات كنجاحيا كفا
أداء ب الإدارة الاستراتيجيةظيرت علاقة (، كالتي أ2010كاتفقت النتائج مع دراسة )صياـ،  

 المنظمات الاىمية النسكية في قطاع غزة، كنرل أف ىناؾ تشابو في تكجو تمؾ المنظمات.
الإدارة ( كالتي أظيرت علاقة ضعيفة بيف 2011كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )شراب،  

كالتميز في الأداء في شركات تكزيع الأدكية في قطاع غزة كيعزك الباحث ذلؾ إلى  اتيجيةالاستر 
اختلاؼ طبيعة عمؿ المنظمات، كحداثة شركات تكزيع الأدكية في قطاع غزة، كعدـ كعييا 

 .الإدارة الاستراتيجيةبأىمية 
قة ضعيفة (، كالتي أظيرت علا2013يكارت، ك كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )جراد كد 

شركات كأداء شركات الأدكية، الأمر الذم يعزكه الباحث لمستكل أداء  الإدارة الاستراتيجيةبيف 
كاختلاؼ كحداثة طبيعة  بشركات الأدكية في الدكؿ الاجنبيةمقارنة  الأدكية في الدكؿ العربية

 تمؾ المنظمات.عمؿ 
الإدارة رت علاقة قكية بيف (، كالتي أظي2010كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )السعيدم،  

كعلاقتو بفاعمية أداء شركات تكنكلكجيا المعمكمات بسمطنة عماف الأمر المبرر،  الاستراتيجية
قفزات نكعية كذلؾ يؤكد  كتحقيقياكىك سمك أداء شركات تكنكلكجيا المعمكمات في الكطف العربي 

 كأداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةما فرضو الباحث كىك العلاقة القكية بيف 
(، كالتي أظيرت كجكد علاقة قكية بيف 2011، فقت ىذه النتائج مع دراسة )الدجنيكات 

كالأداء المؤسسي في الجامعات النظامية الفمسطينية، كيعزك الباحث ىذه  الإدارة الاستراتيجية
ك جامعات العلاقة المرتفعة ككف أغمب أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينية ىك خريج

 .الإدارة الاستراتيجيةعريقة كتعي أىمية 
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حيث كجدت أف العلاقة بيف (، Flashaw, et_al, 2005)كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة  
، كيعزك منخفض في المممكة المتحدة الصناعية العاممة كأداء الشركات الإدارة الاستراتيجية

 عمؿ المنظمات.الباحث ذلؾ إلى اختلاؼ طبيعة 
 

للإدارة ( α≤ 0.05رضية الرئيسة الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الف
  في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. اتأداء المنظم عمىبدلالة أبعاده  الاستراتيجية

 كيشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

كبيف  الإدارة الاستراتيجية( بيف أىداؼ α≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -
 أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

 الإدارة الاستراتيجيةصياغة ( بيف α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل ) يكجد أثر ذك -
 كبيف أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

كبيف  الإدارة الاستراتيجية إعداد( بيف α≤ 0.05ئية عند مستكل )دلالة إحصا كذ أثرجد يك  -
 أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

كبيف  الإدارة الاستراتيجية( بيف تطبيؽ α≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -
 أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

الإدارة ( بيف الرقابة كتقييـ α≤ 0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل )يكجد أ -
 كبيف أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. الاستراتيجية

لاختبار ىذه الفرضيات الفرعية تـ استخداـ " الانحدار الخطي المتعدد " لمعرفة أثر 
، الإدارة الاستراتيجيةصياغة ، الإدارة الاستراتيجيةاؼ أىد( بدلالة أبعاده الإدارة الاستراتيجية

 في  )الإدارة الاستراتيجية، الرقابة كتقييـ الإدارة الاستراتيجية، تطبيؽ للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 ، كقد تبيف ما يمي:أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة

% مف 75.1، كىذا يعني أف 0.751تحديد الميعدَّؿ= ، كمعامؿ ال0.870معامؿ الارتباط =  -
التغير في أداء المنظمة )المتغير التابع( تـ تفسيره مف خلاؿ العلاقة الخطية كالنسبة المتبقية 

 % قد ترجع إلى عكامؿ أخرل تؤثر في أداء المنظمة.24.9
مما  0.000 القيمة الاحتمالية تساكم ، كما أف135.865المحسكبة بمغت  Fقيمة الاختبار  -

الإدارة يعني رفض الفرضية الصفرية كالقبكؿ بكجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
  كأداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. الاستراتيجية
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القيمة الاحتمالية  كما أف 4.194تساكم  t، قيمة اختبار الإدارة الاستراتيجيةمتغير أىداؼ   -
الإدارة كجكد تأثير ايجابي لأىداؼ كىذا يعني  0.05أقؿ مف  كىي 0.000تساكم 

  في أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. الاستراتيجية
القيمة الاحتمالية  كما أف 2.383تساكم  t، قيمة اختبار الإدارة الاستراتيجيةمتغير صياغة  -

الإدارة أثير ايجابي لصياغة كجكد تكىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  0.018تساكم 
  في أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. الاستراتيجية

القيمة الاحتمالية  كما أف 2.041تساكم  t، قيمة اختبار للإدارة الاستراتيجيةمتغير الإعداد  -
 للإدارةكجكد تأثير ايجابي للإعداد كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  0.042تساكم 

  في أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. الاستراتيجية
القيمة الاحتمالية  كما أف 3.601تساكم  t، قيمة اختبار الإدارة الاستراتيجيةمتغير تطبيؽ  -

الإدارة كجكد تأثير ايجابي لتطبيؽ كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  0.000تساكم 
  في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. في أداء المنظمة الاستراتيجية

القيمة  كما أف 2.307تساكم  t، قيمة اختبار الإدارة الاستراتيجيةمتغير الرقابة كتقييـ  -
كجكد تأثير ايجابي لمرقابة كتقييـ كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  0.022الاحتمالية تساكم 
  الأىمية العاممة في قطاع غزة. في أداء المنظمة في المنظمات الإدارة الاستراتيجية

ىي عمى  tأىمية المتغيرات المؤثرة عمى المتغير التابع " أداء المنظمة " حسب قيمة اختبار  -
صياغة كمف ثـ ، الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ كمف ثـ  ،الإدارة الاستراتيجيةالترتيب: أىداؼ 

للإدارة الإعداد ، كأخيرا ستراتيجيةالإدارة الاالرقابة كتقييـ ، كمف ثـ الإدارة الاستراتيجية
 .الاستراتيجية

الذم تتبناه المنظمات الاىمية العاممة في  الإدارة الاستراتيجيةكيعزك الباحث إلى أف 
قطاع غزة تتمتع بالشمكلية كالقابمية لمتطبيؽ ككنيا تمتمؾ كافة العناصر التي كانت سببان رئيسان 

، كىذا يؤكد أنو كمما زاد اىتماـ المنظمات كالإدارم فييالتحسيف أدائيا كتكفير الجانب الريادم 
يستند الى فيـ  الإدارة الاستراتيجيةحيث أف  زاد أداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةالأىمية ب

كاقعي كعميؽ لما يدكر في بيئة المنظمات الداخمية كمحاكلة التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ 
اء نقاط الضعؼ لحيف معالجتيا كتحكيميا لنقاط قكة، كفيـ بيئة فييا لاظيار نقاط القكة كاخف

كذلؾ لاقتناص الفرص كالتحايؿ  المنظمات الخارجية كمحاكلة التعرؼ عمى الفرص كالمخاطر
 كتجنب المخاطر قدر الامكاف.
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(، التي طبقت عمى أداء البنكؾ التجارية 2010مع دراسة )صبرم،  نتائجكاتفقت ىذه ال
مجتمعة كمنفردة  للإدارة الاستراتيجيةمصت إلى كجكد أثر لعكامؿ النجاح الحرجة الأردنية حيث خ

للإدارة عمى أداء البنكؾ التجارية الأردنية كىذا منطقي إذ أف الاىتماـ بالعناصر الأساسية 
 يساىـ بشكؿ إيجابي في تحسيف مستكل الأداء. الاستراتيجية

عمى  الإدارة الاستراتيجيةحيث أف أثر  (،2014اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )زعيبي، 
أداء المنظمات التعميمي كاف منخفض، كيعزك الباحث ضعؼ المنظمة التعميمية في الكطف 

بالبحث العممي كىذا يتضح جميان مف خلاؿ تقييـ ك  الإدارة الاستراتيجيةىتماـ بالعربي كعدـ الا
 سات الاكاديمية الأجنبية.المؤسسات الأكاديمية بالكطف العربي مقارنة بتقييـ المؤس
 الإدارة الاستراتيجية(، حيث أف أثر 2005كما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )الخطيب، 

كيعزك الباحث ذلؾ إلى عدـ  عمى أداء مؤسسات قطاع صناعة الأدكية الأردنية كاف منخفض.
 ضمف قطاع صناعة الأدكية الأردنية. الإدارة الاستراتيجيةكضكح مفيكـ 
 الإدارة الاستراتيجية(، حيث أف أثر 2013ىذه النتائج مع دراسة )أبك نصيؼ،  كاتفقت

السميـ يؤدم إلى تطكير أداء العامميف في جامعة السكاف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كيعزك الباحث إلى 
كأثره عمى الرضا الكظيفي مما  الإدارة الاستراتيجيةكعي القائميف في جامعة السكداف عمى أىمية 

 ايجابان عمى الأداء. ينعكس
 الإدارة الاستراتيجيةحيث أف أثر ( Yasir, et_al, 2015) كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة

عمى أداء المستشفيات الخاصة كالعامة في دكلة الامارات مرتفع، كيعزك الباحث استعانة دكلة 
 الامارات بخبرات خارجية متفتحة.

الإدارة أف أثر  حيث(، Alaka, et_al, 2011كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )
عمى أداء شركات التأميف في نيجيريا كاف مرتفع كىذا مبرر بسبب كعي مدراء  الاستراتيجية

شركات التأميف في نيجيريا إلى أىمية الرؤية المستقبمية المدركسة التي تكضح اتجاىات 
 الشركات عمى المدل البعيد كبالتالي تؤثر ايجابان عمى أدائيا.

 كجكدإلى  حيث خمصت (،Mahazril, et_al, 2012)قت ىذه النتائج مع دراسة كاتف
 كأداء الشركات التعاكنية في ماليزيا. الإدارة الاستراتيجيةأثر إيجابي قكم بيف 

كالتي أكدت عمى (، Owolabi & Makinda, 2012)كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة 
 ء جامعة بابككؾ.ثر إيجابي بيف لتخطيط الاستراتيجي كأداأكجكد 

حيث كجدت أثر إيجابي  (،Raduwan, et_al, 2012)كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة 
 كأداء الشركات الماليزية. الإدارة الاستراتيجيةبيف 
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 الفرضية الرئيسة الثانية -تحميل الانحدار الخطي المتعدد (:6 .26)جدول 

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار تغيرات المستقمةالم
 a 0.061 0.390 0.697 المقدار الثابت

 x1 0.279 4.194 0.000 الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 x2 0.151 2.383 0.018 الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 x3 0.114 2.041 0.042 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 x4 0.264 3.601 0.000 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 x5 0.155 2.307 0.022 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.751معامؿ التحديد الميعدَّؿ=  0.870معامؿ الارتباط = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =135.865قيمة الاختبار 

للإدارة ( α≤ 0.05ة إحصائية عند مستوى ): يوجد أثر ذو دلاللثةالفرضية الرئيسة الثا
  في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. ريادة المنظمات عمى الاستراتيجية

في  الإدارة الاستراتيجيةتـ استخداـ الانحدار الخطي البسيط لإيجاد تأثير لاختبار ىذه الفرضية 
 كقد تبيف ما يمي: في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة ريادة المنظمة

% 72.8، كىذا يعني أف 0.728، كمعامؿ التحديد الميعدَّؿ= 0.854=  رتباطمعامؿ الا -
)المتغير التابع( تـ تفسيره مف خلاؿ العلاقة الخطية كالنسبة  ريادة المنظمةمف التغير في 

ة في المنظمات الأىمي ريادة المنظمة% قد ترجع إلى عكامؿ أخرل تؤثر في 27.2المتبقية 
 العاممة في قطاع غزة. 

في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع  ريادة المنظمةفي  للإدارة الاستراتيجية كجكد تأثير -
 .0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000، حيث تبيف أف القيمة الاحتمالية غزة

 ـكيعزك الباحث ذلؾ إلى أف معظـ المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة لدييا نظا
طبيعة الرسالة كالرؤية الاستراتيجية التي تستند إلى خطط استراتيجية، كما كتعتمد  داخمي يكضح

عمى التمكيؿ المحمي أك الأجنبي في تحقيؽ نجاحيا كنشاطيا، بحيث أف غالبية ىذه المنظمات 
تتمتع بمكاقع ريادية ككسبت ثقة المكاطف الفمسطيني ككذلؾ استطاعت أف تحد مف فائض 

كىذا يؤكد كمما اىتمت المنظمات  الاىمية  ة داخؿ سكؽ التشغيؿ الفمسطيني بقطاع غزة.البطال
 كمما شغمت مكانة ريادية عمى ساحة المنظمات الاىمية. الإدارة الاستراتيجيةبمفاىيـ 
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، التي تؤكد عمى كجكد (Bruce & Allen, 1999)كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة 
المتحدة مف  المممكةكريادة شركات التصنيع في  ة الاستراتيجيةالإدار علاقة كأثر إيجابي بيف 

 خلاؿ زيادة ركح المبادرة كالابتكار لدل تمؾ الشركات.

التي أظيرت (، Mc Edward & Boris, 2013)اتفقت ىذه النتائج مع دراسة كما 
عممية  كريادة الشركات في جنكب أفريقيا حيث أف الإدارة الاستراتيجيةكجكد أثر إيجابي بيف 

تساعد عمى رسـ الخطط المبتكرة كالاستباقية كتككف الشركات أكثر قدرة  الإدارة الاستراتيجية
 عمى مكاجية حالة عدـ التأكد.

التي أظيرت علاقة ضعيفة  (Lan, et_al, 2014) اختمفت ىذه النتائج مع دراسةكما ك 
الإدارة ظرتيـ إلى أف عممية كريادة الشركات الفندقية في الصيف لن الإدارة الاستراتيجيةبيف 

 مف الممكف أف تقيد الابداع كالفكر الحر. الاستراتيجية

التي أظيرت كجكد (، shepherd & jurie, 2013)اختمفت ىذه النتائج مع دراسة 
 كريادة الشركات في جنكب أفريقيا. الإدارة الاستراتيجيةعلاقة ضعيفة بيف 

بيف  قكية كجكد علاقةالتي أظيرت (، 2016ىذه النتائج مع دراسة )فارس، كاتفقت 
 .الإدارة الاستراتيجيةالخصائص الريادية لمدراء البنكؾ ك 

 الفرضية الثالثة-الخطي البسيطتحميل الانحدار  (:6 .27)جدول 

 .Sigة القيمة الاحتمالي Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغير المستقل
 0.000 2.73 0.403 المقدار الثابت

 0.000 24.64 0.915 الإدارة الاستراتيجية
 0.728معامؿ التحديد الميعدَّؿ=  0.854 معامؿ الارتباط =

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =607.1قيمة الاختبار 
 

لريادة ( α≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )رابعةالفرضية الرئيسة ال
  في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة. اتأداء المنظم عمى المنظمات

في  تـ استخداـ الانحدار الخطي البسيط لإيجاد تأثير ريادة المنظمةلاختبار ىذه الفرضية 
 كقد تبيف ما يمي: أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة

% مف 86.1كىذا يعني أف  0.861كمعامؿ التحديد الميعدَّؿ= ، 0.928=  رتباطمعامؿ الا -
التغير في أداء المنظمة )المتغير التابع( تـ تفسيره مف خلاؿ العلاقة الخطية كالنسبة المتبقية 
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في المنظمات الأىمية العاممة في  أداء المنظمة% قد ترجع إلى عكامؿ أخرل تؤثر في 13.9
 قطاع غزة. 

، في أداء المنظمة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة منظمةكجكد تأثير لريادة ال -
 .0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000حيث تبيف أف القيمة الاحتمالية 

كيعزك الباحث ذلؾ إلى تحقيؽ منظمات المجتمع الأىمي بقطاع غزة لمستكيات جيدة في 
حجـ أنشطتيا أفقيان بحيث غطت  الأداء تعكد إلى أف ىذه المنظمات استطاعت أف تكسع مف

متمثمة بدعـ  شرائح مختمفة مف قطاع المجتمع مثؿ الكاقع التنمكم كالاجتماعي كالاقتصادم
برامج محدكدم الدخؿ كالمشاريع الصغيرة ىذا عمى سبيؿ المثاؿ كليس الحصر، كمما يؤكد 

، كىذا يؤكد كؿ مستمرحسف سير أدائيا ىك أنيا تمتمؾ سيكلة نقدية تمكنيا مف أداء رسالتيا بش
، كبالرغـ مف الكاقع المرير كسكء أنو كمما اىتمت المنظمات بمفاىيـ الريادة زاد أداء المنظمات

الأحكاؿ الاقتصادية كالحصار  كسكء الظركؼ الاجتماعية كحجـ البطالة التي تكاد تصؿ لنسبة 
 د كادر ادارم قكم.%، الا أف المنظمات الاىمية ما زالت تمعب دكرا رياديا في ظؿ كجك 42

التي أكدت عمى كجكد  (،Abolgasem, et_al, 2014)اتفقت ىذه النتائج مع دراسة 
أثر لريادة المنظمات عمى أداء المشاريع الصغير كالمتكسطة الإيرانية، كيعزك الباحث ذلؾ إلى 
مساىمة الريادة في خمؽ ربح تنافسي في الشركات مف خلاؿ خفض التكاليؼ كتطكير 

 ارتفاع مستكل الأداء.إلى  يؤدمكجيا الذم بدكره سالتكنكل

التي لـ تجد علاقة بيف ريادة  (Korhan, et_al, 2012)اختمفت ىذه النتائج مع دراسة 
المنظمات كالأداء المالي لممنظمات كالشركات الصناعية التركية، كيعزك الباحث إلى اف الأداء 

ى المدل القريب، حيث أف السمعة الجيدة المالي يجب أف يراعى عمى المدل البعيد كليس عم
 دائمان لا تجنى ثمارىا إلا بعد فترة طكيمة.

التي كجدت علاقة كأثر  (،oghojafor, et_al, 2011)كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة 
 قكم بيف ريادة المنظمات كأداء المصانع في نيجيريا.

كجكد علاقة كأثر  الى التي تكصمت (Samuel, 2012)كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة 
قكم بيف ريادة المنظمات كأداء المنظمات مف خلاؿ تطكير المنتجات كالخدمات القديمة 

 لتمؾ المنظمات. لذم بدكره سيحسف الكفاءة كالأداءكالجديدة ا
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التي تكصمت الى  (Sylvia & Kalsom, 2016)اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة كما 
ظمات كأداء الشركات المدرجة في الأسكاؽ المالية الرئيسية علاقة كأثر بيف ريادة المنكجكد 

 لمبكرصة في ماليزيا.

كجكد علاقة بيف التي خمصت ل(، 2008اتفقت ىذه النتائج مع دراسة )السكارنة، كما 
تطبيؽ عناصر الريادة كالإبداع كالابتكار كالتفرد كأخذ المخاطرة كالمبادأة كتحقيؽ ميزة تنافسية 

 ت. لشركات الاتصالا
 الفرضية الرابعة-الخطي البسيطتحميل الانحدار  (:6 .28)جدول 

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغير المستقل
 0.321 0.995 0.101 المقدار الثابت
 0.000 37.4 0.94 ريادة المنظمات

 0.861معامؿ التحديد الميعدَّؿ=  0.928 باط =معامؿ الارت
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =140.83قيمة الاختبار 

 

 (α≤ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد أثر :خامسةال الرئيسة الفرضية
ي عمى أداء المنظمات عمى اعتبار أن ريادة المنظمات متغير وسيط ف للإدارة الاستراتيجية

 . في قطاع غزة المنظمات الأىمية العاممة

 نقكـ بإجراء التالي: ريادة المنظمات" متغير كسيطلاختبار أف متغير "
 الإدارة الاستراتيجيةعمى  أداء المنظماتأولًا: انحدار 

لممتغير  Sig.=0.000. قيمة 0.744، معامؿ التحديد الميعدؿ= 0.745معامؿ التحديد = 
 المستقؿ.

 الإدارة الاستراتيجيةعمى  أداء المنظماتيوضح انحدار  (:6 .29)جدول 

 المتغير
معاملات 

الانحدار غير 
 القياسية

الخطأ 
 المعياري

معاملات 
الانحدار 
 القياسية

 Tقيمة اختبار 
القيمة 

الاحتمالية 
Sig. 

 0.210 1.253  0.145 0.186 المقدار الثابت
 000. 25.646 0.863 0.036 0.936 الإدارة الاستراتيجية
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داؿ إحصائيان حيث أف القيمة الاحتمالية  الإدارة الاستراتيجية كاضح أف المتغير المستقؿ "
(Sig.)  0.05كىي أصغر مف مستكل الدلالة  0.000  تساكم. 

يادة غير الوسيط "ر المتو  الإدارة الاستراتيجيةعمى كل من  أداء المنظماتثانياً: انحدار 
 "المنظمات

 . 0.879، معامؿ التحديد الميعدؿ= 0.88معامؿ التحديد = 
 الإدارة الاستراتيجيةعمى كل من  أداء المنظماتيوضح انحدار  (:6 .30)جدول 

 "يادة المنظماتوالمتغير الوسيط "ر  

 معاملات الانحدار المتغير
 غير القياسية

الخطأ 
 المعياري

معاملات الانحدار 
 القياسية

قيمة اختبار 
T 

القيمة الاحتمالية 
Sig. 

 0.246 1.05-  0.101 0.106- المقدار الثابت
 000. 5.82 0.259 0.048 0.281 الإدارة الاستراتيجية

 0.000 4.85 0.707 0.045 0.716 ريادة المنظمات

 

 " متغير وسيط يجب أن يتحقق الشرطين التاليين:نظماتريادة المحتى يكون متغير "

" مف داؿ إحصائيان في حالة الإدارة الاستراتيجية تتغير الدلالة الإحصائية لممتغير المستقؿ " -1
 عدـ كجكد المتغير الكسيط إلى غير داؿ إحصائيان في حالة كجكده.

 جكد المتغير المستقؿ "" يككف داؿ إحصائيان في حالة ك ريادة المنظماتالمتغير الكسيط " -2
 ".الإدارة الاستراتيجية

كىي ما  sig. =0.000"،  الإدارة الاستراتيجية في ىذه الحالة بالنسبة لممتغير المستقؿ "
لممتغير الكسيط، كىي دالة إحصائيان، بالتالي يعتبر المتغير  sig=0.000زالت دالة إحصائيان ك

 متغير كسيط. ريادة المنظمات

كمف خلاؿ تفسير الباحث لعلاقة المتغير الكسيط بالمتغيرات المستقمة كيتضح مما سبؽ 
الإدارة كالتابعة بأف متغير ريادة المنظمات ككسيط أثر بشكؿ إيجابي كعزز العلاقة بيف 

)المتغير المستقؿ( كأداء المنظمات )المتغير التابع(، كىذا يعزز الفكرة لدل الباحث  الاستراتيجية
بأف المنظمات الأىمية العاممة  كأداء المنظمات الإدارة الاستراتيجيةحاكر بما جاءت بو نتائج م

بقطاع غزة يجب أف ترتقي إلى الريادة في أعماليا مف خلاؿ قياـ الإدارة العميا كمجالس الإدارة 
في تمؾ المنظمات بابتكار المشركعات الإبداعية التي مف شأنيا إحداث فارؽ في صكرة الحياة 
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مكاطف الفمسطيني بما يكفؿ لو حياة ىانئة كريمة في ظؿ الظركؼ الصعبة التي العامة لدل ال
كانعكاسو المباشر  للإدارة الاستراتيجيةكىذا كنتاج طبيعي  يعاني منيا الشعب الفمسطيني كمو.

 عمى تمؾ المنظمات.

كيرل الباحث ضركرة اتباع تمؾ المنظمات لعدد مف العكامؿ التي مف شأنيا ارتقاءىا إلى 
حداث نقمة نكعية في جميع المجالات كالريادة، كأف تحمؿ عمى عاتقيا إ صاؼ القيادةم

 الاقتصادية كالاجتماعية كالتنمكية في المجتمع الفمسطيني بمختمؼ شرائحو.

 الوساطة الكامل -1

( عمى xىي الحالة التي لـ يعمؿ فييا المتغير الكسيط عمى الغاء تأثير المتغير المستقؿ )
( يؤثر عمى المتغير x( بمعنى ىي الحالة التي لـ يعد فييا المتغير المستقؿ )yتابع )المتغير ال

 ( بعد دخكؿ المتغير الكسيط في النمكذج. yالتابع)

 الوساطة الجزئية -2

( كالمتغير y( الغاء العلاقة بيف المتغير التابع )mىي الحالة التي لا يستطيع المتغير الكسيط )
ف كاف يxالمستقؿ ) ضعؼ ىذه العلاقة إلا أنيا تبقى معنكية بيف المتغير ( كا 
(، بمعنى آخر ىي الحالة التي ينخفض فييا التأثير المباشر مف y(كالمتغير التابع )xالمستقؿ)

(x( الى )y( كلكنو لا يزاؿ مختمفا عف الصفر عند ادخاؿ المتغير الكسيط)m .إلى النمكذج ) 

 خطوات التأكد من الوساطة

( كمتغير تابع y( حيث يستخدـ )y( يرتبط بالمتغير التابع )xف المتغير المستقؿ )التأكد مف أ-1
 في نمكذج الانحدار.

bxy  

، بحيث يستخدـ المتغير (m)( مرتبط بالمتغير الكسيط xالتأكد مف أف المتغير المستقؿ ) -2
 ( كمتغير مستقؿ xالكسيط كمتغير تابع في نمكذج الانحدار ك )

bxm  
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كمتغير  (y)( بحيث تستخدـ y( يؤثر عمى المتغير التابع )mنتأكد مف أف المتغير الكسيط ) -3
 ( كمتغيرات مستقمة في النمكذج.x،mتابع في معادلة الانحدار )

mbxby 21  

ف بسبب المتغير المستقؿ كلا يكفي فقط ربط الكسيط بالتابع لأف الكسيط كالتابع قد يككنا مرتبطي
(x( كليذا يجب تحديد تأثير الكسيط عمى المتغير التابع بتحكـ المتغير المستقؿ ،)x .) 

  yعمى  xبحيث يككف تأثير  y)كx( يتكسط تماما العلاقة بيف)mاثبات أف المتغير الكسيط )-4
 ( المباشرة تساكم صفر. yك(xك العلاقة بيف  mيكسطو 

( يتكسط تماما العلاقة بيف (mىذه الخطكات الأربعة فإف المتغير الكسيط  كاذا تـ استفاء جميع
x)ك(y   بمعنى أف الكساطة تككف كاممة ، أما اذا تـ استيفاء الخطكات الثلاث الأكلى كلكف

الخطكة الرابعة لـ تتحقؽ فإف الكساطة تككف جزئية بمعنى أف المتغير الكسيط لـ يستطيع الغاء 
 تقؿ عمى المتغير التابع. تأثير المتغير المس

  تحميل العلاقة بين المتغير التابع والمتغير الوسيط والمستقل 

-Amose)كالمدعكـ ببرنامج  spss-v25لدراسة ىذه العلاقة تـ استخداـ برامج الإحصاء 
v23) كذلؾ لمعرفة مدل تكسط المتغير زيادة المنظمات بيف المتغير المستقبؿ

غير التابع )أداء المنظمات( كىؿ ىذا التكسط جزئي أـ كمي )التخطيطالاستراتيجي( كالمت
حيث حصمنا عمى النتائج  Amose-23برنامج كلمتعرؼ عمى ىذه النتيجة فقدتـ استخداـ 

 التالية كالتي تكضح نتائج الانحدار.
 تأثير المتغير الوسيط والمستقل عل المتغير التابع

 Estimate S.E. C.R. P المتغيرات

 *** 24.694 0.037 0.915 ريادة المنظمات --->  ستراتيجيةالإدارة الا

 *** 5.85 0.048 0.281 أداء المنظمات ---> الإدارة الاستراتيجية

 *** 15.941 0.045 0.716 أداء المنظمات ---> ريادة المنظمات

 0.001*** دالة احصائيا عند 
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( الى المتغير دارة الاستراتيجيةالإمف الجدكؿ السابؽ نلاحظ أف المسار مف المتغير المستقؿ)
، كذلؾ نلاحظ أف 0.05معنكية بمعنى أقؿ في  sigالكسيط )ريادة المنظمات( كانت فيو 

( الى المتغير التابع )أداء المنظمات( كانت الإدارة الاستراتيجيةالمسار في المتغير المستقؿ )
المسار مف المتغير % ، كما يكضح الجدكؿ أيضا أف 0.05معنكية أم أقؿ مف  sigقيمة 

الكسيط )ريادة المنظمات( الى المتغير التابع )أداء المنظمات( معنكية كبالتالي فإف الكسيط لـ 
يستطيع الغاء تأثير المتغير المستقؿ نيائيا، بمعنى أف ما زالت ىناؾ علاقة مباشرة بيف المتغير 

تغير الكسيط أم أف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع كىذا يؤكد عمى أف ىناؾ تكسط جزئي لمم
 الكسيط لـ يمغي تأثير المتغير المستقؿ. 

 

 .( ك)أداء المنظمات(الإدارة الاستراتيجيةأثر المتغير الكسيط ) ريادة المنظمات ( بيف ) (:2.0 شكل )
 

 الإدارة الاستراتيجية)  المنظمات( ككذلؾ المتغير المستقؿالشكؿ السابؽ يكضح اثر المتغير الكسيط ) ريادة 
عمى المتغير التابع )أداء المنظمات( حيث يمكف الاستنتاج اف المتغير الكسيط كاف لو تأثير جزئي عمى المتغير 

مى التابع كذلؾ لاف المتغير الكسيط لـ يستطيع اف ينفي تأثير المتغير المستقؿ في النمكذج ، كقد تـ الحصكؿ ع
 AMOS-V23ىذا الشكؿ مف خلاؿ برنامج 
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( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  الفرضية الرئيسة السادسة:
تعزى المنظمات  وريادة أداءو  الإدارة الاستراتيجية أبعادبين متوسطات آراء المبحوثين حول 

عدد سنوات  مى الوظيفي،لمسالتخصص العممي، ا العمر، الجنس، المؤىل العممي،إلى )
 (.الخبرة في المنظمة

" لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة لعينتيف مستقمتيفT "  تـ استخداـ اختبار "
إحصائية كىك اختبار معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف البيانات. كذلؾ تـ استخداـ 

ركؽ ذات دلالة إحصائية كىذا الاختبار " لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فالتبايف الأحادم اختبار " 
 متكسطات أك أكثر. 3معممي يصمح لمقارنة 

 ويشتق من ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
 العمر. تعزى إلىظمات وأداء وريادة المن الإدارة الاستراتيجيةأبعاد المبحوثين حول 

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.31المكضحة في جدكؿ )مف النتائج 
كبذلؾ يمكف استنتاج لجميع المجالات  0.05أكبر مف مستكل الدلالة " لاختبار" التبايف الأحادم 

ىذه المجالات  أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ
 .العمرتعزل إلى 

كجية نظر أف يعزك الباحث ذلؾ إلى أف رؤية المبحكثيف لـ تتأثر بالعمر كىذا يدؿ عمى 
العمر  ف المبحكثيف مثقفيف بغض النظر عفر مرتبطة بالعمر كىذا يدؿ عمى أيالمكظفيف غ

أنو كمما ، كما يتضح ةكىذا مبرر لأف العينة المبحكثة ىـ القيادات الفاعمة في المنظمات الأىمي
الإدارة ثيف زادت درجة كعييـ كزادت درجة مكافقتيـ مما يبيف معرفتيـ بأىمية زاد عمر المبحك 

 .الاستراتيجية

(، كالتي اشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2010كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )حماد، 
مشاريع في المنظمات الأىمية دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ تقييـ ال

 تعزل لمتغير العمر.

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2014كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )زعيبي، 
امعة بج الإدارة الاستراتيجيةدلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ مستكل 

 .مرالع محمد خيضر بسكرة تعزل لمتغير
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(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2016نتائج مع دراسة )فارس، كاتفقت ىذه ال
دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ العلاقة بيف الخصائص الريادية لدل 

 تعزل لمتغير العمر. الإدارة الاستراتيجيةالإدارة العميا في البنكؾ التجارية ك 
 العمر –نتائج اختبار " التباين الأحادي "  (:6 .31)جدول 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
أقل من 

 سنة 30
أقل  -30من 
 سنة 40من 

سنة  40
 فأكثر

في  الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 المنظمات الأىمية

4.15 4.07 4.18 0.604 0.547 

في  الإدارة الاستراتيجية صياغة
 0.128 2.073 4.10 3.87 4.00 المنظمات الأىمية

 0.509 0.677 4.07 3.96 3.93 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.286 1.258 3.89 3.71 3.79 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.180 1.726 3.85 3.62 3.68 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.245 1.416 4.02 3.84 3.91 .ستراتيجيةالإدارة الا

 0.739 0.303 4.17 4.12 4.18 ريادة المنظمات
 0.315 1.160 4.06 3.96 3.84 الفاعمية
 0.121 2.132 3.97 3.81 3.66 الكفاءة
 0.186 1.697 3.92 3.89 3.69 الارتباط
 0.217 1.537 3.88 3.74 3.68 الاستدامة

اممة في أداء المنظمات الأىمية الع
 قطاع غزة

3.71 3.85 3.96 1.862 0.158 

 0.314 1.166 4.02 3.88 3.88 جميع المجالات معا
 

( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
 الجنس. تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد المبحوثين حول 

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.32حة في جدكؿ )المكضف النتائج م
كبذلؾ يمكف لجميع المجالات  0.05أكبر مف مستكل الدلالة "  لعينتيف مستقمتيفT لاختبار" 

استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه 
 المجالات تعزل إلى الجنس.
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كالريادة كالأداء  الإدارة الاستراتيجيةك الباحث عدـ تأثر إجابات المبحكثيف حكؿ أبعاد كيعز 
بمتغير الجنس كذلؾ نتيجة تشابو ظركؼ العمؿ التي يعمؿ بيا كلا الجنسيف، ككذلؾ عدـ 
التمييز بينيما في المعاممة مف قبؿ مسؤكلييـ أم أنيما يخضعاف لنفس المعاممة كنفس 

أف درجة مكافقة الذككر أكثر مف الاناث كىذا يؤكد كعي كاىتماـ اكثر ، كما يظير الظركؼ
 لخبرتيـ كتفاعميـ أكثر مع البيئة المحيطة مف العنصر النسائي. الإدارة الاستراتيجيةبمفاىيـ 

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2010كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )حماد، 
ديرات المبحكثيف حكؿ تقييـ المشاريع في المنظمات الأىمية دلالة إحصائية بيف متكسطات تق

 تعزل إلى الجنس.

(، كالتي أشارت إلى كجكد فركؽ ذات 2016كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )فارس، 
دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات المبحكثيف حكؿ العلاقة بيف الخصائص الريادية لدل 

 في قطاع غزة تعزل لمتغير الجنس. الإدارة الاستراتيجيةية ك لتجار االإدارة العميا في البنكؾ 
 

 الجنس –"  لعينتين مستقمتين T “نتائج اختبار"  (:6 .32)جدول 

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة الاحتمالية 

(Sig). أنثى ذكر 
 0.804 0.249 4.11 4.14 في المنظمات الأىمية يةالإدارة الاستراتيجأىداؼ 
 0.456 0.747 3.94 4.01 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.195 1.298 3.91 4.04 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.530 0.629 3.75 3.82 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.685 0.407 3.69 3.73 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.498 0.679 3.88 3.94 .الإدارة الاستراتيجية

 0.628 0.485 4.13 4.16 ريادة المنظمات
 0.427 0.796 3.91 4.00 الفاعمية
 0.053 1.945 3.69 3.92 الكفاءة
 0.655 0.448 3.82 3.87 الارتباط
 0.228 1.208 3.70 3.82 الاستدامة

 0.257 1.136 3.78 3.89 عاممة في قطاع غزةأداء المنظمات الأىمية ال
 0.395 0.851 3.88 3.96 جميع المجالات معا
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( بين متوسطات آراء المبحوثين α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا 
 المؤىل العممي. تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد حول 

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.33في جدكؿ ) المكضحةمف النتائج 
كبذلؾ يمكف استنتاج لجميع المجالات  0.05أكبر مف مستكل الدلالة " لاختبار" التبايف الأحادم 

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات 
ما يدؿ عمى أف المبحكثيف في المنظمات الأىمية بمختمؼ المؤىلات م تعزل إلى المؤىؿ العممي.

 العممية لدييـ تقديرات متقاربة لمنظماتيـ.

كيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات تقديرات المبحكثيف في المنظمات الأىمية  
الإدارة  مفاىيـ كميارات افحكؿ ىذه المجالات تعزل إلى المؤىؿ العممي إلى اعتبار 

كالريادة كالأداء ىي ميارات أساسية لمعمؿ المؤسسي الناجح، كما أف جميعيـ  الاستراتيجية
، يدفعيـ الطمكح لمعمؿ عمى تغيير كاقع منظماتيـ بالشكؿ الملائـ كتحكيميا إلى منظمات رائدة

ككانت درجة المكافقة الأكبر ىي لصالح حاممي درجة البكالكريكس لأف العمؿ في المنظمات 
ة لا يتطمب مؤىلات عممية عميا كدرجة البكالكريكس كافية لاتماـ الأعماؿ حيث أف الاىمي

 أعمالو تخمك نكعا ما مف البحث العممي.

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2009كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )بدر، 
اممة عمى أداء دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ أثر تطبيؽ الجكدة الش

 المنظمات الأىمية الأجنبية العاممة في قطاع غزة تعزل إلى المؤىؿ العممي.

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2010كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )حماد، 
دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ تقييـ المشاريع في المنظمات الاىمية 

 ر المؤىؿ العممي.تعزل لمتغي

(، كالتي أشارت إلى كجكد فركؽ ذات 2014بي، يكاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )زع
بجامعة  الإدارة الاستراتيجيةدلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ مستكل 

 محمد خضير بسكرة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
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 المؤىل العممي – "التباين الأحادي اختبار" نتائج  (:6 .33)جدول 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
دبموم متوسط 

دراسات  بكالوريوس فأقل
 عميا

في المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 الأىمية

4.18 4.15 4.01 0.815 0.444 
في المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 الأىمية

4.07 4.01 3.84 1.059 0.348 
 0.468 0.761 4.05 4.00 3.82 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.454 0.793 3.67 3.83 3.82 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.164 1.825 3.51 3.77 3.73 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.492 0.711 3.81 3.95 3.92 .ستراتيجيةالإدارة الا

 0.559 0.583 4.07 4.17 4.17 ريادة المنظمات
 0.415 0.882 3.83 3.99 4.05 الفاعمية
 0.096 2.370 3.61 3.91 3.71 الكفاءة
 0.676 0.393 3.76 3.87 3.90 الارتباط
 0.456 0.788 3.66 3.81 3.78 الاستدامة

ممة في قطاع أداء المنظمات الأىمية العا
 غزة

3.86 3.89 3.72 0.977 0.378 
 0.425 0.859 3.82 3.96 3.94 جميع المجالات معا

 

( بين متوسطات آراء المبحوثين α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
 التخصص العممي. تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد حول 

 يمكف استنتاج ما يمي:( 6.34المكضحة في جدكؿ )ج ف النتائم

أقؿ مف مستكل " المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد  "الفاعمية، الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ  لممجاليف " 0.05الدلالة 

يرات عينة الدراسة حكؿ ىذيف المجاليف تعزل إلى فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقد
 التخصص العممي كذلؾ لصالح الذيف تخصصيـ العممي غير ذلؾ.

كىذا مبرر بسبب بعد تخصصيـ عمى المفاىيـ التي تعكس البنكد التي اختمفكا عمييا كىي 
نى العبارات التي كفاعمية الأداء كىذا يعكد لعدـ الفيـ الدقيؽ ربما لمع الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

أدلك برأييـ فييا، كبالرغـ مف ذلؾ فإف نسبة الذيف تخصصيـ العممي غير ذلؾ ىي نسبة قميمة 
 مف كجية نظر الباحث.
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أكبر مف مستكل  (.Sig)فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية  ،أما بالنسبة لباقي الجامعات
لة إحصائية بيف متكسطات كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلا 0.05الدلالة 

 التخصص العممي.تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلى 

الإدارة كبالتالي أصبحت تضع  أغمب الجامعات بدأت تعي أىمية عمـكيعزك الباحث أف 
ر الذم خرجت التخصصات مكاد ليا علاقة بالبعد الإدارم، الأمفي جميع كفؽ الخطة التدريسية 

كجد فركؽ بيف متكسطات تقديرات المبحكثيف في المنظمات الأىمية تعزل بانو لا تبو النتائج 
 لمتخصص العممي.

ـ(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2016كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )فارس، 
دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ العلاقة بيف الخصائص الريادية لدل 

 تعزل إلى التخصص العممي. الإدارة الاستراتيجيةلعميا في البنكؾ التجارية ك الإدارة ا
 

 التخصص العممي –" نتائج اختبار" التباين الأحادي  (:6 .34)جدول 

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة الاحتمالية 

(Sig). ظم اليندسة ون التجارة
 أخرى الآداب التربية المعمومات

في  الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.206 1.489 4.38 4.10 4.12 4.08 4.04 المنظمات الأىمية

في  الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.098 1.981 4.32 3.91 3.92 3.92 3.94 المنظمات الأىمية

 0.290 1.252 4.22 3.96 4.05 3.95 3.87 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.038* 2.586 4.05 3.82 3.91 3.72 3.61 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.070 2.200 3.96 3.71 3.83 3.71 3.51 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.081 2.105 4.18 3.90 3.96 3.87 3.78 .الإدارة الاستراتيجية

 0.564 0.743 4.29 4.10 4.14 4.12 4.13 ريادة المنظمات
 0.008* 3.531 4.39 3.89 4.03 3.82 3.82 الفاعمية
 0.162 1.653 4.16 3.75 3.83 3.67 3.78 الكفاءة
 0.051 2.410 4.10 3.75 4.00 3.78 3.69 الارتباط
 0.146 1.722 3.99 3.80 3.85 3.65 3.67 الاستدامة

أداء المنظمات الأىمية العاممة في 
 0.051 2.396 4.16 3.80 3.92 3.73 3.74 قطاع غزة

 0.071 2.188 4.19 3.89 3.98 3.86 3.81 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  * 
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( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
 المسمى الوظيفي. تعزى إلىأداء وريادة المنظمات و  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد المبحوثين حول 

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.35المكضحة في جدكؿ )ف النتائج م
لجميع المجالات كبذلؾ يمكف استنتاج  0.05أكبر مف مستكل الدلالة " لاختبار" التبايف الأحادم 

تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات  أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات
 تعزل إلى المسمى الكظيفي.

يعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات 
ة في المنظمات ف العينة المبحكثة ىـ مف القيادات الإداريأتعزل إلى المسمى الكظيفي، إلى 

مجمس إدارة، كىذه المسميات تككف أكثر كعيان كمنطقية في الإدارة كعضك  الأىمية كرئيس مجمس
تطكير قدراتيـ، كما أف العمؿ في المستقبمية لمنظماتيـ كتفسيرىـ ل الفكرية كنظرتيـ ستكياتيـم

درجة المكافقة ، كما يتضح أف ىذه المنظمات يحقؽ ليـ الطمكحات التي يسعكف إلى تحقيقيا
 .كثر حرصا كتحملا لممسئكليةرؤساء مجمس ادارة حيث أنيـ الال أكثر

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2009كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )بدر، 
دلالة إحصائية بيف متكسط استجابات المبحكثيف حكؿ أثر تطبيؽ الجكدة الشاممة عمى أداء 

 المنظمات الأىمية الأجنبية العاممة في قطاع غزة تعزل إلى المسمى الكظيفي.

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2016تفقت ىذه لنتائج مع دراسة )فارس، ا
دلالة إحصائية بيف متكسط استجابات المبحكثيف حكؿ العلاقة بيف الخصائص الريادية لدل 

 تعزل إلى المسمى الكظيفي. الإدارة الاستراتيجيةالإدارة العميا في البنكؾ التجارية ك 

 

 

 

 

 

 

 
 



204 
 

 المسمى الوظيفي –" نتائج اختبار" التباين الأحادي  (:6 .35)جدول 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
رئيس/ عضو 
 مجمس إدارة

مدير 
 تنفيذي

نائب مدير 
 أخر تنفيذي

فػػػػػػػي  الإدارة الاسػػػػػػػتراتيجيةأىػػػػػػػداؼ 
 0.968 0.086 4.14 4.09 4.10 4.15 المنظمات الأىمية

فػػػػػػي  الإدارة الاسػػػػػػتراتيجيةصػػػػػػياغة 
 المنظمات الأىمية

4.04 3.90 4.03 3.98 0.337 0.799 

 0.496 0.799 3.90 3.99 4.08 4.06 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.568 0.676 3.71 3.83 3.82 3.89 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.547 0.710 3.66 3.80 3.65 3.83 رة الاستراتيجيةالإداالرقابة كتقييـ 

 0.786 0.354 3.87 3.94 3.90 3.99 .الإدارة الاستراتيجية
 0.841 0.278 4.18 4.10 4.14 4.12 ريادة المنظمات

 0.961 0.098 3.99 4.01 3.93 3.94 الفاعمية
 0.871 0.236 3.82 3.89 3.75 3.87 الكفاءة
 0.919 0.167 3.85 3.92 3.80 3.87 الارتباط
 0.725 0.439 3.74 3.85 3.72 3.84 الاستدامة

أداء المنظمات الأىمية العاممة في 
 قطاع غزة

3.88 3.80 3.92 3.84 0.197 0.898 
 0.913 0.176 3.90 3.96 3.90 3.97 جميع المجالات معا

 

راء ( بين متوسطات آα ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا ت -
عدد سنوات  تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد المبحوثين حول 

  الخبرة في المنظمة.

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.36المكضحة في جدكؿ )ف النتائج م
يمكف استنتاج لجميع المجالات كبذلؾ  0.05أكبر مف مستكل الدلالة " لاختبار" التبايف الأحادم

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات 
 تعزل إلى سنكات الخبرة.
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، كىذا ربما رةكفاءة في حد ذاتو أىمية كبيلمعطى مفيكـ ب الخبرة العالية ليذه الفئة لـ تبسب
مية الخبرات كتطكيرىا بما ليا مف تأثير يعزل لأف ىؤلاء لدييـ الرؤية الكاضحة المتعمقة بتن

 .مستمر عمى الأداء

 يمكف استنتاج ما يمي:( 6.36المكضحة في جدكؿ )ف النتائج م

أقؿ مف مستكل " المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
ؽ ذات دلالة إحصائية بيف كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فرك  " الكفاءة لممجاؿ " 0.05الدلالة 

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذا المجاؿ تعزل إلى سنكات الخبرة كذلؾ لصالح الذيف 
 سنكات فأكثر. 10سنكات خبرتيـ 

مف مستكل  أكبر (.Sig)فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية  أما بالنسبة لباقي المجالات،
جد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تك  0.05الدلالة 

 تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلى سنكات الخبرة.

كالريادة كالأداء  الإدارة الاستراتيجيةكيعزك الباحث عدـ تأثر المبحكثيف حكؿ تكفر عناصر 
س الظركؼ في المنظمات الأىمية تعزل لمتغير سنكات الخبرة إلى أف المبحكثيف يخضعكف لنف

ف الكثير مف الأعماؿ في المنظمات الأىمية ىي إجراءات كنفس قانكف الخدمة المدنية، كما أ
الإدارة ركتينية كىذا لـ يغير مف اعتقادات المبحكثيف كثقافتيـ لمعناصر الميمة التي تؤثر في 

شرة ، كما يتضح أف درجة المكافقة أكثر لمف كانت سنكات خبرتيـ أكثر مف عالاستراتيجية
 سنكات كذلؾ لأنيـ أصحاب خبرة طكيمة. 

(، كالتي أشارت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 2009كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )بدر، 
إحصائية بيف متكسط استجابات المبحكثيف حكؿ أثر تطبيؽ الجكدة الشاممة عمى أداء المنظمات 

 خبرة.الأىمية الأجنبية العاممة في قطاع غزة تعزل إلى سنكات ال

(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2010كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )حماد، 
دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ تقييـ المشاريع في المنظمات الأىمية 

 تعزل إلى سنكات الخبرة.

كؽ ذات دلالة (، كالتي أشارت إلى كجكد فر 2014كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )زعيبي، 
بجامعة  الإدارة الاستراتيجيةإحصائية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ مستكل ممارسة 

 محمد بسكرة تعزل لسنكات الخبرة.
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 سنوات الخبرة –" التباين الأحادي  نتائج اختبار " (:6 .36)جدول 

 المجال
 المتوسطات

ة قيم
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 5أقل من 
 سنوات

أقل  – 5من 
سنوات 10من   

سنوات  10
 فأكثر

في  الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 المنظمات الأىمية

4.10 4.10 4.17 0.271 0.763 

في  الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 المنظمات الأىمية

3.97 3.91 4.06 0.865 0.423 

 0.187 1.689 4.09 3.98 3.84 ارة الاستراتيجيةللإدالإعداد 
 0.876 0.133 3.82 3.79 3.75 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.420 0.872 3.76 3.75 3.58 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.573 0.558 3.97 3.90 3.85 .الإدارة الاستراتيجية

 0.795 0.229 4.18 4.12 4.15 ريادة المنظمات
 0.307 1.188 4.05 3.95 3.84 الفاعمية
 0.045* 3.155 3.97 3.82 3.58 الكفاءة
 0.288 1.251 3.91 3.87 3.70 الارتباط
 0.254 1.380 3.87 3.73 3.68 الاستدامة

أداء المنظمات الأىمية العاممة في 
 قطاع غزة

3.70 3.84 3.95 1.825 0.164 

 0.421 0.868 3.99 3.91 3.84 جميع المجالات معا
 .α ≤ 0.05الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *     

( α ≤ 0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )لا  الفرضــية الرئيســة الســابعة:
تعـزى وأداء وريـادة المنظمـات  الإدارة الاسـتراتيجيةأبعـاد بين متوسـطات آراء المبحـوثين حـول 

عدد العاممين الثابتين، عدد العاممين المتطوعين، إتباع المنظمـة لمبـادئ  سنة التأسيس،) إلى
 (.الإدارة الاستراتيجية

" لمعرفػػة مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة لعينتػػيف مسػػتقمتيفT  تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار "
إحصائية كىك اختبار معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف البيانات. كذلؾ تـ استخداـ 

" لمعرفػػة مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية كىػػذا الاختبػػار التبػػايف الأحػػادم ار " اختبػػ
 متكسطات أك أكثر. 3معممي يصمح لمقارنة 
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 ويشتق من ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
سنة  تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد حول المبحوثين 

 التأسيس.

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.37المكضحة في جدكؿ )ف النتائج م
لجميع المجالات كبذلؾ يمكف استنتاج  0.05أكبر مف مستكل الدلالة "  لاختبار" التبايف الأحادم

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات أنو لا تكجد فركؽ 
 تعزل إلى سنة التأسيس.

كيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل 
كالأداء الذم يرتبط باآكنة الأخيرة  الإدارة الاستراتيجيةإلى سنة التأسيس، كذلؾ لأىمية مفاىيـ 

كليف يشترطكف تمكيميـ لمنظمات ريادية حيث أف أغمب المم مكيؿبشكؿ مباشر بأحد شركط الت
، سكاء كانت الإدارة الاستراتيجيةكمنظمات تحقؽ أداء مرتفع؛ كالسبيؿ الكحيد لتمؾ المفاىيـ ىك 

، دةكالأداء كالريا ةلاستراتيجي الادارةيجب أف تيتـ بمفاىيـ أك قديمة النشأة،  حديثة المنظمات
كما يتضح أف درجة المكافقة أكثر لمف كانت سنة التأسيس أكثر مف عشرة سنكات كذلؾ لأنيـ 

  .الإدارة الاستراتيجيةفي السكؽ كمارسك العمؿ كعايشكا أىمية  أصحاب خبرة طكيمة
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 سنة التأسيس –" حادي التباين الأ نتائج اختبار " (:6 .37)جدول 

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

أقل 
 5من 

 سنوات

 – 5من 
 10أقل من 
 سنوات

10 
سنوات 
 فأكثر

 0.122 2.121 4.18 3.95 4.16 الأىمية في المنظمات الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.164 1.823 4.02 3.81 4.23 ةالأىمي في المنظمات الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.082 2.526 4.05 3.83 3.53 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.443 0.816 3.83 3.68 3.69 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.109 2.239 3.77 3.57 3.22 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.155 1.883 3.97 3.76 3.76 .الإدارة الاستراتيجية

 0.104 2.289 4.19 4.01 4.12 ريادة المنظمات
 0.517 0.662 4.00 3.87 3.77 الفاعمية
 0.671 0.399 3.85 3.76 3.60 الكفاءة
 0.314 1.165 3.89 3.74 3.57 الارتباط
 0.642 0.444 3.80 3.69 3.73 الاستدامة

 0.469 0.760 3.88 3.76 3.67 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة
 0.212 1.561 3.97 3.80 3.78 جميع المجالات معا

     

( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
عدد العاممين  تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد المبحوثين حول 

 الثابتين.
 كف استنتاج ما يمي:( يم6.38المكضحة في جدكؿ )ف النتائج م

أقؿ مف مستكل "  المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
الرقابة كتقييـ  ،الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ ، للإدارة الاستراتيجيةالإعداد لممجالات " 0.05الدلالة 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  " كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد الكفاءة ،الإدارة الاستراتيجية
متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات كالمجالات مجتمعة معا تعزل إلى عدد 

عامؿ فأكثر لباقي  51العامميف الثابتيف كذلؾ لصالح الذيف عدد العامميف الثابتيف لدييـ 
 المجالات.

ي قطاع غزة نسبة إلى كيعزك الباحث أف ىذه المنظمات مف أكبر المنظمات العاممة ف
عامؿ، كبالتالي فإف تمؾ المنظمات تأخذ عمى  51 ت أعدادىـتجاكز  فالعامميف الثابتيف الذيعدد 
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عاتقيا إغاثة المناطؽ المنككبة كالمدمرة في قطاع غزة أثناء الحركب كالذم بدكره يجعميا تكقؼ 
 مرة.خططيا الاستراتيجية كتبدأ بخطط قصيرة الأمد لإغاثة المناطؽ المد

أكبر مف مستكل  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات، فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية 
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات  0.05الدلالة 

 .عدد العامميف الثابتيفتقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلى 
 مف حيثيرأسكف منظمات كبيرة أك صغيرة أك ف سكاء يعممكف يعزك الباحث أف المبحكثي

متمثمة بعناصره  الإدارة الاستراتيجيةأىمية  كفمميف الثابتيف فيذا لا يمنع أف جميعيـ يعاعدد الع
كانت منظماتيـ عدد العامميف كما يتضح أف درجة المكافقة أكثر لمف ، كأىمية الريادة كالأداء

منظمات كبيرة كىـ أكثر عملا كلديو طكاقـ استشارية تعي لؾ لأنيـ كذعامؿ فأكثر  51المثبتيف 
 . الإدارة الاستراتيجيةرؤية كاضحة كأىمية 

(، كالتي أشارت إلى كجكد فركؽ ذات 2011كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة )شراب، 
التنافسية كعلاقتو بالميزة  الإدارة الاستراتيجيةدلالة إحصائية في استجابات مجتمع الدراسة حكؿ 

 .الثابتيف في شركات تكزيع الأدكية في محافظات غزة تعزل لعدد العامميف
 عدد العاممين الثابتين –" التباين الأحادي  نتائج اختبار " (:6 .38)جدول 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
مال ع 10

 فأقل
 -11من 
عامل 50  

عامل  51
 فأكثر

 0.288 1.253 4.26 4.05 4.13 الأىمية في المنظمات الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.482 0.732 4.06 3.90 4.01 الأىمية في المنظمات الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.040* 3.261 4.26 3.90 3.95 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.035* 3.411 3.97 3.63 3.84 لإدارة الاستراتيجيةاتطبيؽ 

 0.044* 3.168 3.94 3.56 3.73 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.069 2.702 4.10 3.80 3.93 .الإدارة الاستراتيجية

 0.363 1.018 4.24 4.09 4.15 ريادة المنظمات
 0.168 1.800 4.04 3.82 4.04 الفاعمية
 0.041* 3.240 4.02 3.63 3.89 الكفاءة
 0.258 1.362 3.98 3.75 3.87 الارتباط
 0.431 0.846 3.85 3.69 3.80 الاستدامة

 0.142 1.968 3.97 3.72 3.90 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة
 0.089 2.451 4.07 3.81 3.95 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05ستكل دلالة * الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند م
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( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
عدد  تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةأبعاد المبحوثين حول 

 المتطوعين.

 ( يمكف استنتاج ما يمي:6.39المكضحة في جدكؿ )ف النتائج م
المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم " أقؿ مف مستكل  (.Sig)ة تبيف أف القيمة الاحتمالي

، الفاعمية، الارتباط، الاستدامة، أداء للإدارة الاستراتيجيةلممجالات" الإعداد  0.05الدلالة 
المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة" كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 

عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلى عدد المتطكعيف إحصائية بيف متكسطات تقديرات 
للإدارة عامؿ فأكثر لمجاؿ " الإعداد  31كذلؾ لصالح المنظمات التي لدييا عدد متطكعيف 

عامؿ لممجالات "  30-11" كلممنظمات التي يتراكح عدد المتطكعيف لدييا مف  الاستراتيجية
 ظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة ".الفاعمية، الارتباط، الاستدامة، أداء المن

تيتـ إلى لا التي تعتمد عمى عدد متطكعيف كبير  اتالمنظميعزك الباحث ىذا إلى أف 
كعمى  الإدارة الاستراتيجيةباعداد كىذا يعني عدـ دراية ىذه المنظمات  الإدارة الاستراتيجيةعداد إ

ة المكارد البشرية كىذا بالنسبة لممنظمات في مجاؿ إدار  الإدارة الاستراتيجيةاعداد  التحديدكجو 
؛ حيث أف المنظمات يجب أف لا تعتمد كتثؽ بيذا عامؿ فأكثر 31ىـ ددييا متطكعيف عدالتي ل

 العدد مف المتطكعيف.
مف خلاؿ تكفير ركاتب مكظفيف  حيث أف تمؾ المنظمات تركز بشكؿ أساسي عمى الكفاءة

متطكعة بشكؿ أساسي كلـ تعطى أىمية لمفاعمية الاستثمار في المكارد البشرية الك  ثابتيف
 كالارتباط كالاستدامة.

أكبر مف مستكل  (.Sig)فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية  ،أما بالنسبة لباقي المجالات
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات  0.05الدلالة 

 .عدد المتطكعيفلات تعزل إلى تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجا
ثبتيف كبالتالي لـ كىذا مبرر كذلؾ بسبب تناغـ تعداد المتطكعيف مع أعداد المكظفيف الم

الإدارة المتطكعيف في المنظمات مف كعي القيادات الفاعمة في المنظمات بأىمية  يغير كجكد
 .الاستراتيجية
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 المتطوعين عدد  – "التباين الأحادي  اختبار "نتائج  (:6 .39)جدول 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
عمال  10

 فأقل
 -11من 
عامل 30  

عامل  31
 فأكثر

 0.155 1.882 4.06 4.24 4.06 الأىمية في المنظمات الإدارة الاستراتيجيةأىداؼ 
 0.531 0.634 3.98 4.05 3.93 الأىمية في المنظمات الاستراتيجيةالإدارة صياغة 
 0.007* 5.127 4.18 4.13 3.83 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.189 1.678 3.80 3.90 3.71 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.252 1.389 3.83 3.79 3.62 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.109 2.237 3.97 4.02 3.82 .يةالإدارة الاستراتيج
 0.510 0.676 4.12 4.20 4.12 ريادة المنظمات

 0.005* 5.415 4.00 4.17 3.79 الفاعمية
 0.104 2.285 3.94 3.95 3.70 الكفاءة
 0.012* 4.545 3.90 4.02 3.70 الارتباط
 0.077* 2.595 3.75 3.90 3.68 الاستدامة

 0.017* 4.181 3.90 4.01 3.71 في قطاع غزةأداء المنظمات الأىمية العاممة 
 0.061 2.839 3.97 4.04 3.83 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة 

( بين متوسطات آراء α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  -
اتباع المنظمة  تعزى إلىوأداء وريادة المنظمات  ةالإدارة الاستراتيجيأبعاد حول المبحوثين 

 .الإدارة الاستراتيجيةلمبادئ 
المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 6.40مف النتائج المكضحة في جدكؿ )

لجميع المجالات كبذلؾ يمكف استنتاج  0.05" أقؿ مف مستكل الدلالة  لاختبار" التبايف الأحادم
دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات  أنو تكجد فركؽ ذات

كذلؾ لصالح المنظمات الذيف اتبعكا مبادئ  الإدارة الاستراتيجيةتعزل إلى إتباع المنظمة لمبادئ 
 سنكات فأكثر. 10مف  الإدارة الاستراتيجية

المجالات تعزل كيعزك الباحث الفركؽ بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه 
سنكات فأكثر، كىذا مبرر بسبب الظركؼ  10مف  الإدارة الاستراتيجيةإلى اتباع المنظمة مبادئ 

كتسارع الأحداث أصبح ىناؾ شبو ، كضع السياسي المعقد في قطاع غزةالاقتصادية الصعبة كال
قصيرة  كالتييؤ في بعض الأحياف إلى خطط تكتيكية لإعداديف لدل المبحكثيف بأنو يجب ايق
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المدل بالإضافة إلى كجكد خطة استراتيجية كتحديدان في فترات الحركب حيث أصبحت ىذه 
كانت منظماتيـ تتبع كما يتضح أف درجة المكافقة أكثر لمف  ،الفترات متكررة في قطاع غزة

منظمات كبيرة كىـ أكثر عملا كذلؾ لأنيـ لاكثر مف عشرة سنكات  الإدارة الاستراتيجيةمبادمء 
.   

 الإدارة الاستراتيجيةاتباع المنظمة لمبادئ   –" التباين الأحادي  نتائج اختبار " (:6 .40)جدول 

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
أقل من 

 سنوات 5

أقل  – 5من 
 10من 

 سنوات

سنوات  10
 فأكثر

 0.000* 14.848 4.35 4.27 3.82 لأىمية في المنظماتا الإدارة الاستراتيجيةاؼ أىد
 0.000* 19.271 4.25 4.16 3.60 الأىمية في المنظمات الإدارة الاستراتيجيةصياغة 
 0.000* 13.362 4.25 4.13 3.66 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 
 0.000* 16.397 4.07 3.95 3.45 الإدارة الاستراتيجيةتطبيؽ 

 0.000* 25.979 4.10 3.91 3.27 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة كتقييـ 
 0.000* 23.353 4.20 4.08 3.55 .الإدارة الاستراتيجية

 0.000* 11.360 4.30 4.25 3.94 ريادة المنظمات
 0.000* 9.800 4.19 4.10 3.66 الفاعمية
 0.000* 10.027 4.12 3.94 3.50 الكفاءة
 0.000* 13.612 4.08 4.05 3.52 اطالارتب

 0.000* 10.683 3.96 3.91 3.50 الاستدامة
 0.000* 12.923 4.07 4.00 3.54 أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة

 0.000* 20.209 4.18 4.08 3.60 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة 
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 الفصل الضابع 7
 النظتائج والتىصياث
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 الفصل السابع
 النتائج والتوصيات

 المقدمة:
، كالتي تحقيؽ أىدافيافي  ككف قد كفؽيالباحث أف يأمؿ لتي مف خلاؿ ىذه الدراسة كا

منيا اشتممت عمى دراسة نظرية كتطبيقية، كقد تبيف في ضكء ىذه الدراسة أف اليدؼ الرئيس 
ريادة المنظمات كمتغير  عمى أداء المنظمات عمى اعتبار الإدارة الاستراتيجيةىك دراسة أثر 

 كسيط دراسة حالة المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة.

ي تكصؿ إلييا الباحث في ضكء لذلؾ يتضمف ىذا الفصؿ استعراض لأىـ النتائج الت
ييا، كما يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لأىـ التكصيات الرئيسية كالفرعية التي بنيت عمالمتغيرات 

فادة منيا، بالإضافة إلى تقديـ عرض لتكجييات الدراسات ستالخاصة بالدراسة كأكجو الإ
 المستقبمية المتصمة بمجاؿ ىذه الدراسة.

 النتائج: -أولاً 
( ىـ مف الاناث، كىذا تأكيد عمى أىمية 39.2%تبيف نتائج الدراسة أف ما نسبتو ) .1

 كة المرأة في مسيرة التنمية كالبناء.مشار 
( 30%( مف المبحكثيف ىـ تتراكح أعمارىـ أقؿ مف )26أشارت النتائج أف ما نسبتو ) .2

 سنة، كىذا يؤكد أف نسبة المتميزيف في قطاع غزة الذيف يشغمكا مناصب مرمكقة معقكلة.
لشيادة %( مف اجمالي العينة المبحكثة ىـ حممة ا68.3أكضحت نتائج الدراسة أف ) .3

 الجامعية الأكلى التي تمثؿ الحد المطمكب مف الخبرات كالمعارؼ في تمؾ المناصب.
%( مف اجمالي العينة المبحكثة تخصصيـ العممي تجارة كىي 30تبيف النتائج أف ) .4

 التخصص الأقرب لطبيعة عمؿ الكثير مف المنظمات الأىمية.
تراكحت سنكات الخبرة لدييـ  %( مف اجمالي العينة المبحكثة38.8كضحت النتائج أف ) .5

 سنكات فأكثر(، كبالتالي ىذا ساعد عمى نجاح المنظمات. 10مف )
سنكات فأكثر( كىذا  10%( مف المنظمات سنة التأسيس ليا )75.8أشارت النتائج بأف ) .6

التي انشأت قبؿ بدء السمطة  مبرر لأف الدراسة أجريت عمى المنظمات الاجتماعية
 ـ.1993قبؿ عاـ الكطنية الفمسطينية أم 
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 50-11%( مف المنظمات عدد العامميف الثابتيف فييا مف )33.5أشارت النتائج بأف ) .7
عامؿ(، كىذا مبرر لأف عدد المكظفيف محدكد نكعان ما حتى تككف الاستفادة مف المشاريع 

 المقدمة لصالح الخدمات المتنكعة المقدمة لمفئات المستيدفة.
عماؿ  10منظمات عدد العامميف المتطكعيف فييا مف )%( مف ال48.9تبيف النتائج أف ) .8

 فأقؿ(، حيث أف المتطكعيف غير قادريف عمى تحمؿ مسؤكليات إدارية أك مالية.
 10مف ) الإدارة الاستراتيجية%( مف المنظمات تتبنى مبادئ 22.5بينت النتائج أف ) .9

 مجتمع الفمسطيني.في ال الإدارة الاستراتيجيةسنكات فأكثر(، كىذا بسبب حداثة مفاىيـ 
في المنظامت الأىمية العاممة  للإدارة الاستراتيجية اجيد اأشارت النتائج بأف ىناؾ تطبيق .10

 .(%78.34)في قطاع غزة بنسبة 
 %.77.01أشارت النتائج بأف أداء المنظمات الأىمية العاممة في قطع غزة جيد بنسبة  .11
غزة تتبنى مفاىيـ ريادة المنظمات أشارت النتائج أف المنظمات الأىمية العاممة في قطاع  .12

 %.82.99بنسبة 
)الأىداؼ كالصياغة كالإعداد كالتطبيؽ  الإدارة الاستراتيجيةتكجد علاقة طردية بيف أبعاد  .13

كالرقابة( كأداء المنظمات )الفاعمية كالكفاءة كالاستدامة كالارتباط( بقطاع غزة، بدرجة 
الإدارة نو كمما تكافرت عناصر %(. كتدؿ ىذه العلاقة الطردية أ 86.3ارتباط )

في المنظمات غير الحككمية بدرجة أكبر، زاد أداء المنظمات الأىمية العاممة  الاستراتيجية
 في قطاع غزة.

كأداء المنظمات بمغت قيمة  الإدارة الاستراتيجيةبيف أبعاد  اتبيف النتائج بأف ىناؾ أثر  .14
 %(.78.7معامؿ الارتباط )

  كأداء المنظمات. ارة الاستراتيجيةالإديكجد أثر بيف أىداؼ 
  كأداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةيكجد أثر بيف صياغة 
  كأداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةيكجد أثر بيف اعداد 
  كأداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةيكجد أثر بيف تطبيؽ 
  لمنظمات.كأداءا الإدارة الاستراتيجيةيكجد أثر بيف الرقابة كتقييـ 

عمى ريادة المنظمات بمعامؿ  الإدارة الاستراتيجيةبيف أبعاد  اتبيف النتائج بأف ىناؾ أثر  .15
 %.80.4ارتباط 

بيف ريادة المنظمات عمى أداء المنظمات بمعامؿ ارتباط  اتبيف النتائج بأف ىناؾ أثر  .16
70.5.% 
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لأداء  ستراتيجيةالإدارة الاتمعب ريادة المنظمات دكران فاعلان في دعـ مفاىيـ كعناصر  .17
 المنظمات.

بيف متكسط أراء  ()لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .18
عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير  الإدارة الاستراتيجيةالمبحكثيف حكؿ أثر 

كسيط تعزل إلى )العمر، الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، المسمى الكظيفي، 
 د سنكات الخبرة(.عد

الإدارة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط آراء المبحكثيف حكؿ أثر  .19
عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير كسيط تعزل إلى )سنة  الاستراتيجية

الإدارة التأسيس، عدد العامميف الثابتيف، عدد العامميف المتطكعيف، اتباع المنظمة لمبادئ 
 (.جيةالاستراتي

كضحت النتائج باف بعد "الفاعمية" جاء في المرتبة الأكلى كىذا يعبر عف حرص  .20
 المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة عمى تحقيؽ أىدافيا.

أكدت النتائج بأف بعد "الارتباط" جاء في المرتبة الثانية كىذا يدؿ عمى استطاعة  .21
 الانتشار الجغرافي.المنظمات الأىمية عمى الكصكؿ لفئاتيا المستيدفة ك 

أشارت النتائج بأف بعد "الكفاءة" جاء في المرتبة الثالثة، كىذا يدؿ عمى قدرة المنظمات  .22
 عمى تنفيذ أنشطتيا بطريقة تتناسب مع مخرجات أنشطتيا.

تبيف النتائج بأف بعد "الاستدامة" جاء في المرتبة الرابعة، حيث أعرب المبحكثكف عف  .23
 لمكارد بشرية مؤىمة لاستمرارىا في العمؿ.امتلاؾ المنظمات الأىمية 

 نتائج خاصة: -ثانياً 
، بؿ تقتصر ىذه الميمة الإدارة الاستراتيجيةغياب مشاركة العامميف بشكؿ كاضح بعممية  .1

 عمى إدارة المنظمات.
، مما الإدارة الاستراتيجيةتمتع المنظمات التي شممتيا الدراسة بقدرة ككفاءة عالية عمى ت .2

 المنظمات. ساىـ في نجاح
 .الإدارة الاستراتيجيةف عممية جيدان حجـ الفكائد الناجمة ع كفمملعاايدرؾ  .3
الإدارة المسؤكلة عف عممية  كالتزاـ كاضح مف إدارات المنظمات عاؿ ىناؾ تكجو .4

 كسعييا الدؤكب لتحقيؽ خطة إبداعية تصؿ بالمنظمات إلى الريادة. الاستراتيجية
 رص بطريقة فاعمة.تحرص المنظمات عمى استثمار الف .5
 تقييـ المنظمة دكريان نتائج مشاريعيا. .6



217 
 

 عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي لجميع العامميف. تحرص المنظمات .7
 .ي الخاص بمشاريعياعدـ التزاـ المنظمات بالجدكؿ الزمن .8
 ضعؼ استخداـ المنظمات لأسس البحث العممي لحؿ المشكلات التي تكاجييا. .9

 قيؽ المنظمات لأىدافيا.ضعؼ قنكات الاتصاؿ التي تضمف تح .10
 عدـ اىتماـ المنظمات بتشكيؿ فرؽ عمؿ ذات ميارات مختمفة. .11
غياب أدكات قياس الرضا لممستفيديف مف الخدمات المقدمة مف قبؿ المنظمات الأىمية  .12

 العاممة في قطاع غزة.
 التوصيات: -ثالثاً 

ات التي الباحث مف العرض السابؽ لأىـ نتائج الدراسة بمجمكعة مف التكصي خمص 
رائدة كأداء مميز في المنظمات  منيا، في محاكلة لمكصكؿ إلى منظماتتعبر عف أكجو الإفادة 

 في قطاع غزة. العاممة الأىمية

 :توصيات عامة 
 .ظماتنحك مفاىيـ الريادة حتى يسمك أداء المن الإدارة الاستراتيجيةيجب تكجيو   .1
ية كالمتخصصة عند تجييز الخطة الاستعانة بالخبراء كالمتخصصيف ذكم الكفاءة العال .2

 الاستراتيجية ككذلؾ عند تنفيذىا كذلؾ لمحد مف اليدر في المكارد.
ككسيمة لكصكؿ المنظمات إلى  الإدارة الاستراتيجيةزيادة كعي الإدارة كالعامميف بأىمية  .3

 الريادة كزيادة أدائيـ.
 كذلؾ نظران لأىميتو. الإدارة الاستراتيجيةالتركيز عمى زيادة الانفاؽ المخصص لعممية  .4
الداخمية  تيفكتحميؿ البيئ الإدارة الاستراتيجيةالتأكيد عمى اشراؾ العامميف في عممية  .5

 كالخارجية، بما يتلاءـ مع أىدافيا كرؤيتيا المستقبمية.
 الالتزاـ بالشفافية كالكضكح بيف الإدارة كالعامميف كالفئة المستيدفة. .6
الإدارة المالية كالبشرية التي تكاجو عممية  العمؿ عمى تذيؿ الصعكبات كالتحديات .7

 بكؿ مراحميا. الاستراتيجية
بشكؿ دكرم بالإضافة إلى المراجعة السنكية بناءن عمى  الإدارة الاستراتيجيةالقياـ بعممية  .8

 الدركس المستفادة كتعميـ الخطط التنفيذية.
لى آخر لتحديد درجة القياـ بعممية تحديد مؤشرات الأداء الخاصة بيا كقياسيا مف كقت إ .9

الأداء المنظمي الفعمي كمقارنتو بالأداء الذم تحقؽ في الفترة السابقة ككذلؾ مقارنتو بأداء 
 المنظمات الأخرل المماثمة.
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سعييـ الدؤكب لتحسيف إطلاؽ يد الإبداع كالابتكار لمعامميف كمنحيـ مزيدان مف الثقة في  .10
 .أداء المنظمات

 ميا إلى خدمات كمشاريع ناجحة.تبني الأفكار الريادية كتحكي .11
 .تكنكلكجي في عمؿ المنظماتالحرص عمى مكاكبة التطكر ال .12
 ضركرة تفعيؿ أنظمة حكافز تككف مرتبطة بالمخرجات. .13
  خاصةتوصيات: 
بارىا مف قبؿ المنظمات الأىمية باعت الإدارة الاستراتيجيةالاستمرار بممارسة كتطبيؽ عممية  .1

 ى التكيؼ كالتأقمـ مع ظركؼ بيئتيا الداخمية كالخارجية.عم أداة إدارية تساعد المنظمات
للإدارة  الإدارة الاستراتيجيةالتدريبات المتخصصة في مكضكع الاستمرار في دعـ كتكفير  .2

 العميا كالعامميف بيدؼ تنمية مياراتيـ في ىذا المجاؿ.
لدركس ضركرة التنسيؽ كالتشبيؾ بيف المنظمات الأىمية لتبادؿ الخبرات كالتجارب كا .3

 المستفادة فيما بينيـ.
ضركرة أف تتبنى المنظمات الأىمية نظاـ رقابة كتقييـ كاضح كمكتكب يتلاءـ مع طبيعة  .4

 عمميا.
لا يتجزأ  اداخؿ المنظمات بحيث تصبح جزء الإدارة الاستراتيجيةالعمؿ عمى تكريس ثقافة  .5

 مف ثقافة المنظمة كالعامميف فييا.
لما ليا مف أىمية في إثراء  الإدارة الاستراتيجيةفي عممية  تشجيع مشاركة الفئات المستيدفة .6

 عممية تحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية.
 محددات الدراسة: 
اقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة عمى المنظمات الاىمية العاممة في قطاع غزة ، كلـ يشمؿ  .1

الاغلاقات الاسرائيمية المنظمات الاىمية العاممة في الضفة الغربية كذلؾ لصعكبة التكاصؿ ك 
كعدـ التمكف مف الكصكؿ الى الضفة الغربية، كبالتالي ىذا يحد مف تعميـ النتائج عمى جميع 

 المنظمات الاىمية الفمسطينية.

تـ جمع البيانات في ىذه الدراسة عند نقطة زمنية كاحدة، كبالتالي يقترح الباحث جمع  .2
المتكقع اف يساعد ىذا الاسمكب بالكشؼ عف البيانات عند أكثر مف نقطة زمنية حيث مف 

التغيير في المكاقؼ كالاتجاىات لافراد العينة، مما يساىـ في فيـ أعمؽ لطبيعة العلاقة بيف 
 متغيرات الدراسة.
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.قد تـ تناكؿ ريادة المنظمات كمتغير كسيط، لكف مف المحتمؿ أف يككف ىناؾ عكامؿ أخرل 3
 كأداء المنظمات. الإدارة الاستراتيجيةقة بيف ينصح بدراسة مدل تأثيرىا عمى العلا

 :التوصيات المستقبمية 
 .الإدارة الاستراتيجيةضركرة إجراء المزيد مف الدراسات كالأبحاث المتعمقة ب .1

 اعادة تطبيؽ نفس الدراسة عمى المنظمات في جميع محافظات الكطف. .2

ظمات الاىمية في اجراءات دراسة مقارنة بيف المنظمات الاىمية في قطاع غزة كالمن .3
 الضفة الغربية.

اعادة تطبيؽ نفس الدراسة مع استخداـ منيجية مختمفة مثؿ دراسة الحالة عمى الشركات  .4
 اك المنظمات الحككمية.

تطبيؽ نفس الدراسة عمى المنظمات الاىمية العاممة في السكداف لككنيا تشترؾ مع  .5
 المنظمات الفمسطينية في مجمكعة مف نقاط الضعؼ.
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 أولا: المراجع العربية:
( "الجمعيات الخيريو في قطاع غزه"، مجمة صامد الاقتصادية، 1991أبك الرب، اياد ) .1

 .84العدد 
" ، مجمة الاستراتيجية(: " نحك نمكذج فعاؿ للإدارة 1999عبد الشافي ) ،أبك العينيف .2

 النيضة الإدارية، طنطا، أكاديمية السادات لمعمكـ الإدارية.
المجتمع المدني : دراسة في الجمعيات  ( "ادارة منظمات2007أبك النصر، مدحت ) .3

الأىمية مف منظكر التمكيف كالشفافية كالمساءلة كالقيادة كالتطكع كالتشبيؾ كالجكدة، ايتراؾ 
 لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر.

( "مقكمات التخطيط كالتفكير الاستراتيجي المتميز، المجمكعة 2012أبك النصر، مدحت ) .4
 لطبعة الأكلى، القاىرة.العربية لمتدريب كالنشر، ا

( "التنظيـ الادارم في الكنظمات المعاصرة مدخؿ تطبيقي" ، 2005مصطفى ) أبك بكر، .5
 الدار الجامعية،الاسكندرية.

(. فاعمية نظاـ تقييـ الأداء كأثره عمى مستكل أداء العامميف " 2009أبك حطب، مكسى. ) .6
غير منشكرة، الجامعة  حالة دراسية عمى جمعية أصدقاء المريض الخيرية". رسالة

 الإسلامية، غزة.
 1994( "نظرة تحميمية لمعمؿ الأىمي في قطاع غزة منذ عاـ 2007أبك رمضاف، محسف ) .7

دراسة تقييميو لمكاقع كرؤية مستقبمية"، برنامج دراسات التنمية، جامعة  -بعد الانسحاب
 بيرزيت، راـ الله، فمسطيف.

أداء العامميف في الجامعات الفمسطينية كسبؿ  ـ(. معكقات تقييـ2009أبك عامر، خالد. ) .8
 علاجيا، رسالة غير منشكرة، الجامعة الإسلامية، غزة.

في أداء العامميف  الإدارة الاستراتيجية( "أثر 2013أبك نصيؼ، عرفة، يكسؼ، محمد ) .9
 .1، العدد 17بالمؤسسات الخدمية" مجمة العمكـ الإنسانية كالاقتصادية، المجد 

(. خصائص الريادم في المنظمات الصناعية كأثرىا عمى 2010) إسماعيؿ، عمر .10
الابداع التقني، دراسة في الشركة العامة لصناعة الأثاث المنزلي. مجمة القادسية لمعمكـ 

 ، جامعة نينكل، العراؽ.4، العدد 12الإدارية كالاقتصادية، المجمد 
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اء المؤسسات الأىمية (. أثر تطبيؽ مبادئ الجكدة الشاممة عمى أد2009بدر، رشاد. ) .11
 الأجنبية العاممة في قطاع غزل، رسالة غير منشكرة، الجامعة لإسلامية، غزة.

لمعمكمات عمى تحسيف الأداء المؤسسي (. أثر استخداـ تكنكلكجيا ا2005) بركات، خالد .12
لمييئات العامة في مجاؿ المكاصلات كالتنقؿ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الاقتصاد 

 كالعمكـ السياسية، جامعة القاىرة، مصر.
(. الادارة الاستراتيجية لمستكيات الاداء، ترجمة: خالد العامرم، 2008برنار، مار. ) .13

 دار الفاركؽ للاستثمارات الثقافية، القاىرة.
(. الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية بيف مكاردىا الخاصة 2007بلالي، أحمد. ) .14

كتكراة غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التيسير، كبيئتيا الخارجية، أطركحة د
 جامعة الجزائر.

( "المبادمء كالاتجاىات الحديثة في ادارة المؤسسات" ، الطبعة 2005) حسف بمكط، .15
 الأكلى، دار النيضة العربية،بيركت،لبناف.

دريس، كائؿ ) .16 منيج  ةالإدارة الاستراتيجي(. "الاستراتيجية ك 2007بف حمداف، خالد كا 
 معاصر"، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف.

. ىؿ يخمك المستقبؿ مف المخاطر؟"، الإدارة الاستراتيجية(. "2005تكفيؽ، عبد الرحمف ) .17
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 (: أسماء محكمين الاستبانة1ممحق رقم )

 مكان العمل المسمى الوظيفي الاسم م
جامعة السكداف لمعمكـ  كمية التجارةأستاذ دكتكر في  أ.د. أحمد أبك سف  .1

 كالتكنكلكجيا
 جامعة الأزىر أستاذ دكتكر في كمية التجارة أ.د. نياية التمباني  .2
 الجامعة الإسلامية أستاذ دكتكر في كمية التجارة أ.د. سمير صافي  .3
 الجامعة الإسلامية أستاذ دكتكر في كمية التجارة أ.د. يكسؼ بحر  .4
 د. الطاىر أحمد محمد  .5

 عمي
جامعة السكداف لمعمكـ  أستاذ مشارؾ في كمية التجارة

 كالتكنكلكجيا
 جامعة النيميف أستاذ مشارؾ في كمية التجارة د. عبد العزيز عبد الرحيـ  .6
 الجامعة الإسلامية أستاذ مساعد في كمية التجارة د. أكرـ سمكر  .7
 الجامعة الإسلامية أستاذ مساعد في كمية التجارة د.رشدم كادم  .8
 الجامعة الإسلامية أستاذ مساعد في كمية التجارة د. سامي أبك الركس  .9

 الجامعة الإسلامية أستاذ مساعد في كمية التجارة د. خالد دىميز  .10
 جامعة الأقصى عميد كمية التجارة د. علاء الديف السيد  .11
 جامعة الأقصى أستاذ مساعد في كمية التجارة كرصد. منصكر من  .12
 جامعة الأقصى أستاذ مساعد في كمية التجارة د. أديب الأغا  .13
 جامعة الأقصى عميد التخطيط كالتطكير سابقان  د. جماؿ الزعانيف  .14
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 (: الاستبانة2ممحق رقم )
 

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

اــــــــميــات العــــــــــدراســــادة الــــــــــمـــع  
ةـــــاريـــــــــــجــــتـات الـــــــــــــــــــــــدراســــال  

 

 

 استبانة

:تعميمات عامة  

ريادة  :عمى أداء المنظمات الإدارة الاستراتيجية أثريقكـ الباحث بتنفيذ دراسة حكؿ "
كذلؾ  "،)دراسة تطبيقية عمى المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة( المنظمات كمتغير كسيط

 ادارة الأعماؿ. كبحث لنيؿ درجة الدكتكراه في

جميع البيانات التي ستجمع مف خلاؿ ىذا الاستبياف ستعامؿ بسرية تامة كستقدـ بشكؿ 
مكجز فقط دكف الكشؼ عف الاسـ أك أم معمكمات شخصية، كسيتـ استخداميا فقط لغرض 

 البحث العممي.

،،شاكرين لكم حسن تعاونكم،  

 

 الباحث    

 أيمن الديراوي 

 الله الحاكم اشراف: البروفسير عمي عبد                                                   
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 كتاب التحكيم

 

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

اــــــــميــات العــــــــــدراســــادة الــــــــــمـــع  

ةـــــاريـــــــــــجــــتـات الـــــــــــــــــــــــدراســــال  

 

 ......................................  حفظو الله :الدكتورالسيد 

ى أداء المنظمات: ريادة عم الإدارة الاستراتيجية أثر دؼ الباحث القياـ بدراسة بعنكاف:يي
 .ات الأىمية العاممة في قطاع غزة()دراسة تطبيقية عمى المنظم كمتغير وسيط :المنظمات

عمى أداء المنظمات الأىمية  لاستراتيجيةالإدارة احيث تيدؼ الدراسة الى تحديد أثر 
 العاممة في قطاع غزة.

كذلؾ تشكؿ الدراسة اضاءة ىامة كقكية نحك العمؿ في المنظمات الأىمية، كمحاكلة فيـ 
 مشكلات العمؿ فيما يتعمؽ بالأداء الكظيفي كريادة المنظمات.

لما لرأيكـ السديد مف  نرجك التفضؿ بالاطلاع كبياف الرأم كالتدقيؽ ليذه الاستبانة، كذلؾ
 أىمية كثقؿ، كىذا كمو سينعكس حتما عمى البحث العممي.

 

 أدامكم الله ووفقكم

 الباحث

 أيمن الديراوي
 

 

 

 



241 
 

 أولًا: ويشمل عمى معمومات عامة عن أفراد عينة الدراسة:

 ( أمام الإجابة الصحيحة:الرجاء التكرم بوضع إشارة )

 الجنس: -1
      ذكس ًأنث 

 العمر: -2
  سنة  30قل هن أ 30-  سنة   40أقل هن 40  سنة فأكثس 

 المؤىل العممي: -3
   ثانىية عاهة فأقل   دتلىم هتىسط   تكالىزيىس دزاسات عليا 

 التخصص العممي: -4
     التجاااااااز  الهندسااااااة ونعاااااان الو لىهااااااات    التستيااااااة   الاداب آخااااااسي

 حدد.............

 المسمى الوظيفي: -5
  إداز  زئيس/عضى هجلس    ٌهديس تنفير   ٌنائة هديس تنفير 

 عدد سنوات الخبرة في المنظمة: -6
  سنىات    5أقل هن 5 –  سنىات    10أقل هن  10 .سنىات فأكثس 

 ثانياً: ويشمل عمى معمومات عن المنظمة:

 سنة التأسيس: -1
 سنىات    5أقل هن 5 –  سنة   10أقل هن 10 سنة فأكثس 

 .......................... بتين:عدد العاممين الثا -2
 ...................................... عدد المتطوعين: -3
 :الإدارة الاستراتيجيةاتباع المنظمة لمبادئ  -4

  سنىات   5أقل هن  5-  سنىات   10أقل هن 10 سنىات فأكثس 
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أعمى درجة  5و بينما أقؿ درجة مكافق 1حيث  5-1يرجى الأخذ بعيف الاعتبار أف التقييـ مف 
 مكافقة.

 الفقرات م

شدة
ق ب

اواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

  الإدارة الاستراتيجيةثالثاً: 
 منظمات الأىميةال في الإدارة الاستراتيجيةأىداف 

1.  
تسعى المنظمة لمنمك كالاستمرار في سكؽ 

 العمؿ.
     

2.  
تسعى المنظمة الى التكيؼ مع البيئة 

 حيطة.الم
     

 تحرص المنظمة عمى تكحيد جيكد العامميف  .3
 لإنجاز المياـ.

     

      في المنظمة. استغلاؿ المكارد المتاحة يتـ  .4

5.  
التنسيؽ كالتعاكف مع  الىتسعى المنظمة 
 المنظمات الأخرل.

     

6.  
اجراءات المبالغة في تتجنب المنظمة 

 القكانيف كالسياسات. عمىالتعديلات 
     

      الخارجية.تيديدات الصمد المنظمة أماـ ت  .7

تمتزـ المنظمة بالتشريعات كالقكانيف   .8
 الحككمية.

     

9.  
تراعي المنظمة متطمبات الجميكر كالرأم 

 العاـ.
     

 في المنظمات الأىمية الإدارة الاستراتيجية صياغة

10.  
تمتمؾ المنظمة رؤية كاضحة كمحددة لمطمكح 

 .المستقبمي
     

      .المنظمة تاريخ لتحقيؽ رؤيتيا تحدد  .11

12.  
تتحمى رسالة المنظمة بأنيا متخصصة كفقا 

 لمعايير محددة.
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      تراعي رسالة المنظمة الظركؼ المحيطة.  .13
      تتبع المنظمة سياسات شاممة لكافة أنشطتيا.  .14
      .تضع المنظمة بدائؿ استراتيجية مناسبة  .15
      .ية كقابمة لمقياستعتبر أىداؼ المنظمة كاقع  .16

تمتزـ المنظمة بسياساتيا كقكاعدىا العامة   .17
 كتستخدميا كمرشد لاتخاذ القرارات الادارية.

     

 للإدارة الاستراتيجيةالإعداد 

      .خطة استراتيجية مكتكبةالمنظمة تطكر   .18

تعمؿ المنظمة عمى دراسة البيئة الداخمية   .19
 لتحديد نقاط القكة كالضعؼ.

     

20.  
تعمؿ المنظمة عمى دراسة البيئة الخارجية 

 كالتيديدات.لتحديد الفرص 
     

21.  
تطكر المنظمة مجمكعة مف السياسات 
كالاجراءات المناسبة اللازمة لتنفيذ الأنشطة 

 .كتحقيؽ النتائج المخطط ليا

     

تختار المنظمة الاستراتيجيات بما ينسجـ مع   .22
 رؤية كرسالة كاىداؼ المنظمة.

     

23.  
تستقرئ المنظمة آراء المكظفيف كاقتراحاتيـ 

  خططيا.كضع عند 
     

24.  
الأداء بأىداؼ كظركؼ تقييـ تربط المنظمة 

 الخطة الاستراتيجية.
     

25.  
تشترؾ جميع المستكيات الادارية في عممية 

 .الإدارة الاستراتيجية
     

 الإدارة الاستراتيجيةتطبيق 

26.  
يمي الذم تمتزـ المنظمة بالييكؿ التنظ

 .صممتو لتنفيذ الخطة
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27.  
تمتزـ المنظمة بالأنظمة الادارية التي 

 .كضعتيا لتنفيذ الخطة
     

28.  
تكفر المنظمة البرامج التنفيذية التي تحدد 
الخطكات كالنشاطات المطمكبة لإنجاز 

 الخطط المكضكعة.

     

      تحدد المنظمة التدريب اللازـ لمقكل البشرية.  .29
      خطة.لملمنظمة بالكقت المحدد تمتزـ ا  .30

31.  
تعدؿ المنظمة مف سياساتيا كاجراءاتيا 

 انسجاما مع الخطة الاستراتيجية.
     

32.  
تعمؿ المنظمة عمى تجنيد الأمكاؿ اللازمة 

 .لتنفيذ خططتيا
     

33.  
تقكـ المنظمة باجتذاب المكارد البشرية ذات 

 الخبرة كالميارة اللازمة لتنفيذ الخطة.
     

      .تكفر المنظمة نظاـ ملائـ لتحفيز العامميف  .34

 الإدارة الاستراتيجيةالرقابة وتقييم 

35.  
حسب الأىداؼ  تحقيؽتحرص المنظمة عمى 

 .الخطة المكضكعة
     

36.  
في المنظمة حسب الخطة  كازناتتكضع الم

 الاستراتيجية.
     

37.  
في  المنظمة الاجراءات التصحيحية تتخذ

 ف الخطط المكضكعة.حالة كجكد انحرافات ع
     

      تتبع المنظمة سياسة التغذية العكسية.  .38

39.  
تستخدـ المنظمة مؤشرات أداء كاضحة 

 .لمراقبة تنفيذ خطتيا الاستراتيجية
     

40.  
تمتزـ المنظمة بالجدكؿ الزمني الخاص 

 بالخطة الاستراتيجية.
     

     لدل المنظمة نظاـ مراقبة كتقييـ كاضح   .41
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 .كمكتكب

42.  
الانجاز بالخطة  مقارنةتقكـ المنظمة ب

 الاستراتيجية أكلا بأكؿ.
     

المستقبمي كفؽ الرؤية  المنظمة التطكر تتابع  .43
 المحددة مسبقا.

     

 اترابعاً: ريادة المنظم

44.  
تعتمد المنظمة في اختيار أفكار المشاريع 

 عمى إمكانية تحكيميا إلى خدمات ناجحة.
     

ستثمار الفرص تحرص المنظمة عمى ا  .45
 .بطريقة فاعمة

     

46.  
تسعى المنظمة إلى اشباع حاجات لـ تقـ 

 بإشباعيا.
     

47.  
تحرص المنظمة عمى تنفيذ مشاريعيا بطريقة 

 جديدة.
     

48.  
مؿ ذات عتحرص المنظمة عمى تشكيؿ فرؽ 

 ميارات مختمفة.
     

49.  
تسعى المنظمة لأف تكجو أىدافيا نحك 

 .حاجات المجتمع المحمي
     

تساعد المصادر كالمكارد المتاحة في المنظمة   .50
 عمى الرقي بمستكل الابتكار كالابداع.

     

      تقيـ المنظمة دكريان نتائج مشاريعيا.  .51

52.  
تحرص المنظمة عمى تحفيز كتشجيع الابداع 

 .في تقديـ خدماتيا
     

      .تبعات قراراتيا بشجاعةالمنظمة  تتحمؿ  .53
 مات الأىمية العاممة في قطاع غزةخامساً: أداء المنظ

 الفاعمية 
      تحرص المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا.  .54
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55.  
تتجنب المنظمة ظيكر مخاطر جديدة أثناء 

 تنفيذ برامجيا.
     

      تتابع المنظمة برامجيا بشكؿ مستمر.  .56

تحرص المنظمة عمى تحقيؽ التنمية لمفئات   .57
 المستيدفة.

     

58.  
اءاتيا كعممياتيا في ضكء تطكر المنظمة إجر 

 فيميا لكاقع سكؽ العمؿ.
     

59.  
تحرص المنظمة عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي 

 لجميع العامميف.
     

 الكفاءة 

60.  
تستثمر المنظمة مكاردىا المالية بطريقة مثمى 

 لتحقيؽ أىدافيا.
     

مناسبة تتناسب  بطريقةتنفذ المنظمة أنشطتيا   .61
 مع مخرجات ىذه الأنشطة.

     

62.  
تنفذ المنظمة خططيا كأنشطتيا في فترة 

 زمنية كافية.
     

63.  
ـ مع حجـ ءمخرجات البرامج كالأنشطة تتلا

 العامميف بالمنظمة.
     

64.  
تستثمر المنظمة مكاردىا البشرية بطريقة 

 مثمى لتحقيؽ أىدافيا.
     

65.  
تكفر المنظمة ما يمزـ مف قنكات اتصاؿ 

 لتضمف تحقيؽ أىدافيا.
     

 لارتباطا

66.  
ـ ءتختار المنظمة برامجيا كأنشطتيا بما يتلا

 تيا المستيدفة.ئامع احتياج ف
     

يشعر المستفيديف بالرضا عف الخدمات   .67
 المقدمة مف قبؿ المنظمة.
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68.  
تحرص المنظمة عمى مكاكبة التطكر 

 التكنمكجي في عمميا.
     

69.  
لدل المنظمة القدرة عمى الكصكؿ لفئاتيا 

 ر الجغرافي.كالانتشا
     

      تحدد المنظمة الفئات المستيدفة بدقة.  .70

71.  
تحرص المنظمة عمى تحميؿ الدركس 

 المستفادة مف التجارب السابقة.
     

 دامةالاست

72.  
تتناغـ برامج كأنشطة المنظمة مع الكضع 

 الاجتماعي كالثقافي لممجتمع.
     

73.  
لدل المنظمة القدرة عمى تجنيد الأمكاؿ 

 لتنفيذ أنشطتيا. زمةلاال
     

تقدر المنظمة عمى الاستمرار في تقديـ   .74
 خدماتيا بكفاءة كفاعمية.

     

75.  
ىمة لاستمرار ؤ لدل المنظمة مكارد بشرية م

 عمميا.
     

76.  
تقدر المنظمة عمى التغيير ايجابيان في الفئات 

 المستفيدة منيا.
     

77.  
تستخدـ المنظمة أسس البحث العممي لحؿ 

 التي تكاجييا.المشكلات 
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 (: المؤسسات التي تم تطبيق الدراسة عمييا3ممحق رقم )
 المحافظة العنوان الجمعية الخيرية/ اسم الجمعية م
 الشماؿ منزؿ عامر الكيلاني -الشيماء-بيت لاىيا جمعية بيت لاىيا  .1
 الشماؿ بركة أبك راشد -معسكر جباليا جمعية الحياة كالأمؿ  .2
 الشماؿ الدفاع المدني –جباليا  ح الخيريةجمعية الفلا  .3
 الشماؿ مسجد العكدة –جباليا  جمعية سمسـ للإغاثة الطبية  .4
 الشماؿ المشتؿ -بيت لاىيا  جمعية التكافؿ الخيرية  .5
 الشماؿ مر الزيتكف –بيت حانكف  جمعية أبناء البمد الخيرية  .6
 الشماؿ رضكافشارع ال –جباليا البمد  جمعية بناء لمتنمية كالتمكيف  .7
 الشماؿ الشيخ زياد –بيت لاىيا  جمعية جباليا لمتنمية المجتمعية  .8
 الشماؿ شارع المصرييف –بيت حانكف  جمعية الأدىـ الخيرية  .9

 الشماؿ عمارة زقكت –مشركع بيت لاىيا  جمعية التجارة الفمسطينية الخيرية  .10
اؿالشم تؿ الزعتر-الشماؿ  جمعية الرحمة للأعماؿ الخيرية  .11  

 الشماؿ قرية أـ النصر –بيت لاىيا  جمعية المركز المجتمعي الخيرية  .12
 الشماؿ بجكار مسجد التكبة –معسكر جباليا  جمعية يلا شباب  .13
 الشماؿ حي الزيتكف –بيت حانكف  جمعية التنمية الخيرية   .14
 الشماؿ النزلو –جباليا  جمعية آفاؽ لمتطكير كالتنمية  .15
 الشماؿ حي صلاح الديف –باليا البمد ج جمعية اسعاد الطفكلة  .16
 الشماؿ الشيخ زايد –بيت لاىيا  جمعية السلامة الخيرية  .17
 الشماؿ حي الكئاـ –الشيخ زايد  جمعية الكئاـ الخيرية  .18
 الشماؿ حي العمرم –جباليا البمد  جمعية ممتقى الرحمة  .19
 الشماؿ شارع النعيـ –بيت حانكف  جمعية اشراقة الخيرية  .20
 الشماؿ شارع الخطيب –بيت لاىيا  النكر كاليدل الخيرية جمعية  .21
 الشماؿ القصاصيف –معسكر جباليا  جمعية تنمية الأسرة كالمجتمع  .22
 الشماؿ القساـ –مشركع بيت لاىيا  جمعية دار السبيؿ الخيرية  .23
 الشماؿ الفالكجة –معسكر جباليا  جمعية قرطبة الخيرية  .24
 الشماؿ الشارع العاـ –جباليا  جمعية سراج الضعفاء  .25
 الشماؿ شارع باسؿ –بيت حانكف  جمعية أىمنا الخيرية  .26
 الشماؿ حي أبك شرخ –جباليا  جمعية الكفاة الفمسطيني  .27
 الشماؿ بيت الجمعية الإسلامية –مخيـ جباليا  جمعية المكاساة الخيرية  .28
 الشماؿ قرية أـ النصر جمعية أـ النصر الخيرية  .29
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 المحافظة العنوان الجمعية الخيرية/ اسم الجمعية م
 الشماؿ حي باسؿ نعيـ –بيت حانكف  خيريةجمعية الإزدىار ال  .30
 الشماؿ شارع التكبة –جباليا  جمعية المنار الخيرية  .31
 الشماؿ حي الغبكف –بيت لاىيا  جمعية منتدل الحرية  .32
 الشماؿ شارع الترنس –جباليا  جمعية سند الخيرية  .33
 الشماؿ شارع الداخمية –معسكر جباليا  جمعية صناع الخير  .34
شارع المدارس خمؼ مركز  -معسكر جباليا  الأسرة كالمجتمعجمعية تنمية   .35

 الشرطة
 الشماؿ

 الشماؿ شارع قرب المؤسسة السكيدية –بيت لاىيا  الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالاعماؿ الخيرية  .36
جكار بنؾ فمسطيف جكار المسجد  -جباليا الجمعية الكطنية لمتطكير كالتنمية  .37

 العمرم
 الشماؿ

مدينة الشيخ زايد مبنى  –بيت لاىيا  ـ الخيريةجمعية الكئا  .38
 المكاتب

 الشماؿ

 الشماؿ مفترؽ الصفطاكم –جباليا النزلة  جمعية الفلاح الخيرية  .39
 الشماؿ بيت لاىيا شارع الشيماء جمعية تطكير بيت لاىيا  .40
 الشماؿ الشارع العاـ –جباليا البمد  جمعية مركز الإرشاد التربكم  .41
 الشماؿ الزيتكف الشارع العاـ –بيت حانكف  د الخيريةجمعية أبناء البم  .42
شارع صالح دردكنة خمؼ البنؾ  -جباليا جمعية مشكاة لمتنمية  .43

 الإسلامي
 الشماؿ

شارع الفرماف مقابؿ مسجد  –بيت حانكف  جمعية تطكير الأسرة الخيرية  .44
 عمر بف عبد العزيز

 الشماؿ

ارع القدس بجكار مدرسة ش –جباليا النزلة  جمعية الكفاؽ الفمسطينية  .45
 حميمة السعدية

 الشماؿ

 الشماؿ جباليا شارع البحر بجكار مبنى طو جمعية بيتنا لمتنمية كالتطكير المجتمعي  .46
 غزة غزة شارع الجلاء جمعية الشباف المسيحية  .47
 غزة حي الصبرة –غزة  جمعية المجمع الإسلامي  .48

 غزة قكلمسجد الت –الشيخ رضكاف  جمعية التطكير التربكم  .49

 غزة الرماؿ بجكار القدس المفتكحة جمعية مبرة الرحمة  .50

 غزة مسجد الجكلاني –التفاح  جمعية النمك التربكم  .51

 غزة مقابؿ جامعة الأقصى –الرماؿ  جمعية أصدقاء الطالب/ غزة  .52

 غزة شارع الثكرة –النصر  جمعية جسكر المبادرات المجتمعية  .53

 غزة شارع يكسؼ العظمة –النصر  جمعية الأنصار الخيرية  .54



250 
 

 المحافظة العنوان الجمعية الخيرية/ اسم الجمعية م
 غزة مقابؿ –الكحدة  جمعية النكر الخيرية  .55

 غزة الشارع الرئيس –المغراقة  جمعية الرشيد لمتنمية كالتطكير  .56

 غزة شارع العيكف –النصر  جمعية ىيئة فمسطيف الخيرية  .57

 غزة عمارة السعيد -شارع المبابيدم -النصر جمعية مركز شئكف المرأة  .58

 غزة شارع الصحابة –غزة  ية الفمسطينيةالجمعية الأىم  .59

 غزة شارع بيركت –تؿ اليكا  جمعية الركاد لمتأىيؿ التربكم  .60

 غزة النصر –أبراج الكرامة  جمعية أبرار الخيرية  .61

 غزة بجكار نادم النصر –النصر  جمعية بمسـ لمتأىيؿ المجتمعي  .62

 غزة شارع الكحدة جمعية التكحيد  .63

 غزة شارع الثلاثيني –الرماؿ  فمسطينيجمعية الجيؿ الكاعد ال  .64

 غزة شارع الثلاثيني –الرماؿ  جمعية أبناؤنا لمتنمية  .65

 غزة شارع الكحدة جمعية نقابة المعمميف  .66

 غزة الرماؿ جمعية فمسطيف بلا حدكد  .67

 غزة مقابؿ جامع الكتيبة جمعية النيكض بالأسرة الفمسطينية  .68

 غزة برج الشفا –الرماؿ  المستقبؿ لمصـ الكبارجمعية   .69
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