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 وعرفان شكر
 

ٌ النعمة حق ومن ٌ للمعروف جزاء وأقل الذكر   الشكر 

 الجزاء وعظيم النعم ليلبج المتفضل وجل ٌ عز المولى شكر فبعد

 ذلك إلى العرفان الشكر وجزيل الإمتنان ببالغ تقدمأ أن بي يجدر

  في المتمثل الشامل العلمي الصرح

 والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة

 والمعرفة بالعلم أمدني مكان كل إلى والعرفان الشكر لحمأ كما

  هالتجاري الدراسات ومكتبة العليا الدراسات مكتبة

مني وجّهني من كلوٌ
ّ
 البحث هذا نجازإ سبيل في بيدي وأخذ وعل

 :الدكتورٌ الأستاذ ، مشرفي بذلك وأخص

 حامد أدم عبدالسلام
 البحث مراحل كل في لي هإرشاد بحسن وصوب وتابع قوّم الذي

 الطيبة ثمارها تؤتى التي المعلم حرص توجيهات فيه وجدت والذي

 الله بإذن

ِ
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 الإهداء
 ويضحي يعطي الذي...  والدي إلى

 الدرجات أعلى يعتلون  آبناءه يرى  آن سبيل في

 حدود بلا والعطاء الفياض الحنان منبع...  والدتي إلى

 التعليم مراحل كل في الأجلاء أساتذتي إلى

 ميعاد غير من الدراسة ظروف بهم جمعتني الذين زملائي إلى

  خير فكانوا
 
  لي سندا

 
  وزادا

  ينخص منهم الخالأو  وأشقائي أهلي جميع إلى

 ""هجو ، ونورالهدى

 العمل هذا إخراج في ساهم من وإلى

 ... والإحترام والوفاء التجلية مع

ِ

 الباحث

ِ

 



 : المستخلص
ًالأساتذة رتفاعا وًً زيادة في هاماً  دوراً  يلعب التنظيمي الصمت إن     ًلدي ًالتنظيمية  العزلة

 دا ًعلىواستناًوالتىًًبدورهاًستقودًاليًنيةًتركًالعملً،ًلذاًالسودانيةًفيًالجامعات   العاملينً
 بين تفسيرًالعلاقة التنظيميةًفي العزلة تأثير لمعرفة الدراسة هذهًهدفت السلوكًالمخططنظريةً

 ،ً بولايةًالخرطوم ونيةًتركًالعملًلديًمجتمعًالأساتذةًوهيئةًالتدريسًالعاملة الصمتًالتنظيمي
ست  مقاييس بناءا ًعلى إستبانة صممت حيث ، التحليلي الوصفي المنهج الدراسة هذه دمتخوا 

 أساتذة في المتمثل مجتمعًالدراسة منًإحتمالية غير عينة من البيانات لجمع ، دراساتًسابقة
 ًالسودان جامعةً–ًالخرطومجامعةً)ًوهيًالجامعاتًالحكوميةًوالكلياتًالخاصةًبولايةًالخرطوم

 (380)توزيع تم أكاديميةًالسودانًللعلومًالمصرفيةًوالمالية(ًحيث – كليةًالبيان – النيلين جامعة–
 تم الدراسة بيانات ولتحليل (87%) بنسبةًإستردادًبلغت إستبانة (330) إسترجعتًمنها إستبانة
ًوالتحليلًالعاملي التحليلًالعامليًالإستكشافي على إشتملت إحصائية أساليب عدة إستخدام ،ً

وتحليل  والوسطًالحسابي ، بيرسون إرتباط ومعامل ، الإعتمادية وتحليل ، آلفاًكرونباخ  التوكيديًً،
 علاقة هنالك أن إلى نتائجًالدراسة توصلت وقد،ًًالمتعدد والإنحدار ، المعياري والإنحراف ،

ًوعدمً،ضعفًمهاراتًالإتصال (حيث من التنظيميًونيةًتركًالعمل الصمت بين إيجابيةًمتوسطة
 علاقةًإيجابيةًبينًالعزلة هنالك أن إلى نتائجًالدراسة توصلت وكذلكًقد ، دعمًالإدارةًالعليا(

 النتائج أظهرت كماً،ًفقدانًالدافع(وًطبيعةًتقييمًالأداءً،ً (حيث من التنظيميًونيةًتركًالعمل
 الصمتًالتنظيميًونيةًتركًالعمل بين العلاقةًبصورةًكلية العزلةًالتنظيميةًلاتتوسط أن أيضاً 
ًالأداء( حيثً)ضغطًالعمل من ًتقييم ًوطبيعة ًالدراسة ، ًإلى وتوصلتًهذه  من العديد أخيرا 

ً. مستقبلية ببحوث قترحاتوالم المضامينًالنظريةًوالتطبيقية
 الكلمات المفتاحية:
ًالصمتًالتنظيميً
ًالعزلةًالتنظيميةً
ًنيةًتركًالعمل
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Abstract: 

The organizational silence plays an important role in increasing and increasing the 

organizational isolation of the professors working in Sudanese universities, which in 

turn will lead to the intention to leave the work. Based on the theory of planned 

behavior, this study aimed to investigate the effect of organizational isolation in 

explaining the relationship between organizational silence and the intention of leaving 

the teachers' And the teaching staff working in the state of Khartoum 

The study used the descriptive analytical method. The questionnaire was designed 

according to the measures of previous studies to collect data from a non-prospective 

sample of the study population represented by professors of public universities and 

colleges in the state of Khartoum (Khartoum University, Sudan University, (380) of 

which (330) were retrieved with a recovery rate of (87%). To analyze the study data, 

several statistical methods were used, including the exploratory analysis, the global 

empirical analysis, the Kronbach alpha analysis, Night Dependability, and Pearson 

correlation coefficient, and the arithmetic mean, standard deviation, multiple regression 

The results of the study showed that there is a positive correlation between 

organizational silence and intention to leave work in terms of weak communication 

skills and lack of support for senior management. The results of the study also found 

that there is a positive relationship between organizational isolation and intention to 

leave work in terms of Performance and loss of motivation). The results also show that 

organizational isolation does not completely correlate the organizational silence with 

the intent to leave work in terms of work pressure and the nature of performance 

evaluation. This study finally reached many theoretical and practical implications and 

suggestionsforfutureresearch. 
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 الفصل الأول: )الإطار العام للدراسة(

 الدراسة: مقدمة 0.1
 العمل وتسعى نية ترك موضوع حول ومتضاربة كثيرة عوامل الإدارية النظريات تورد              

  الأداء ، من عالي مستوى علي العاملين فيها لضمان للمحافظة دائما   مؤسسات التعليم العالي

 في متمثلة عالية كلفةهذه المؤسسات  تتحمل أن المحافظة عليهم إلىعملية  الفشل في ويؤدي

نظرا  لإ زدياد معدلات نسبة الهجرة لدي و،  دوران العمل بالجامعات في السودان معدلات تزايد

هؤلاء الاساتذة نحو ترك العمل فى الأونة الأخيرة  الأساتذة العاملين بالجامعات السودانية ونوايا

الخليج العربي ، فقد تعاملت هذه الدراسة معها على محمل الجد وبدأت فى دراسة  دول والتوجه نحو

العوامل والأسباب التي قد تكون مؤثرة علي هذه الظاهرة وذلك لما لترك العمل من آثار سلبية على 

 الجامعات ومؤسسات الأعمال ، الأمر الذى قد يهدد بقائها ونموها فى الاجل الطويل.

ويطلق مصطلح نية ترك العمل على تلك الحركة الناجمة عن ترك بعض العاملين للعمل داخل 

حلال آخرين جدد محلهم  وهو يشير إلى ظاهرة نية ترك العمل لعدد من العاملين  ،المنظمة وا 

 occupational، ويقابله مصطلح الإستقرار المهنى  كنتيجة الإلتحاق بالخدمة أوانتهاؤها

stability ستمرار الأفراد فى نفس العمل لفترة طويلة وي  .(2009)الختتانة ،قصد به بقاء وا 

ولقد أصبح مفهوم نية "ترك العمل" فيما بعد يمثل ظاهرة لاقت قدرا  كبيرا  من الإهتمام من قبل  هذا

م ، وذلك للوقوف على أسبابها ومحاولة تجنبها  وتقليل معدلاتها  9002الكتاب والباحثين  منذ عام 

رتباط قوي ما بين ٳن هناك أمن  2016) ،إسراء) ليه دراسة إلما أشارت  قدر الإمكان  ونظرا  

النية نحو ترك العمل والسلوك الفعلى لترك العمل، لذا فانه سيكون من المفيد الأخذ فى الإعتبار 

لتنظيمية مثل )العزلة ا المؤسساتترك العمل فى  اتمتغير "النية نحو ترك العمل" عند دراسة متغير 

ن الدراسة الحالية تسعى وبشكل رئيسي نحو دراسة العلاقة ما بين إلذا ف ،والصمت التنظيمي( 
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متغيرات الصمت التنظيمى والعزلة التنظيمية والنية نحو ترك العمل وتحديد أثرها وذلك لعينة من 

 .يةالاستاذة العاملين بالجامعات السودان

المتكاملة  المعرفة هي الصمت كمتغير مستقل تجربة أن (2013 ،رون)شاهر وآخ البعض ويرى

ن والإصغاء والتواضع للحدس المفتاح هو الصمت أن والحقيقية  أثناء الإنسان إلى تأتي الأفكار وا 

ن الصمت  تطوير الجوانب على ويشجع مفيد روحاني مصدر الفردي على المستوى الصمت وا 

ن ممارسة المحيطة ، الأشياء في والتفكير الروحية  الشخصية متغيرات مع بعمق تتكامل الصمت وا 

 التنظيمي الصمت ظاهرة فان من ذلك  الرغم العمل ولكن على في الفرد لفاعلية ضرورية التي هي

، والتعاون بين  ، والثقة الحرية التامة فيها تتوفر لا التي السودانية المنظمات بعض واضحة في

 اللامبالاة بزيادة تتسم سلوكية وآثار ، أبعاد سلبية من فيها العاملون معاناة إلى يؤدي ما الزملاء

التكاليف  زيادة الروح المعنوية ، وبالتالي وانخفاض الإنتاجية وتدني الأداء الحيوية في وعدم ،

 هذه تقوملذا  ، التنظيمي التطوير تعيق عملية أن شأنها من والتي ، المتدني بالأداءتا  عاد المقترنة

 من ، وذلك الجامعات السودانية في العاملين لدى العمل ترك نوايا تشكل ظاهرة بمعالجة الدراسة

 ترك نية إلى هذه المنظمات في العامل الفرد تقود قد التي الأساسية العوامل في التعمق خلال

 .من الخسائر هذه الجامعات الكثير يكبد فعل إلى النية هذه بترجمة والقيام عمله

 مشكلة الدراسة: 1.1
وعلاقته  مؤسككككسككككات التعليم العاليفي  العمل ترك ظاهرة نية الفجوة بين في البحث مشكككككلة تكمن

 خلال نم إكتشككككككككككافها تموالعزلة التنظيمية( والتي  ، بالمتغيرات السككككككككككلوكية )الصككككككككككمت التنظيمي

 ، العمل تركالدراسككككككات السككككككابقة التي تناولت متغيرات الصككككككمت التنظيمي وعلاقته بنية  مراجعة

فجوات تتمثل في ادخال متغير وسكككككككيط لتفسكككككككير العلاقة بين المتغير هنالك يتضكككككككح لنا ان  ذاكوه

ومن هنا تقوم علي هذه الدراسة علي محاولة سد الفجوات الموجودة في  ، المستقل والمتغير التابع
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وع وتحديد ن من خلال ايجاد، الدراسكككككات السكككككابقة ومحاولة اضكككككافة واعادة تعريف بعض المفاهيم 

تؤدي هذه المحاولة الي لفت انتباه المدراء والعمداء  حيث ، هذه العلاقات بين متغيرات الدراسكككككككككة

 ، الموسسات التعليمية نحو واتجاهاتهم الأفراد سلوكياتل

 لدراسة: ا التي تناولت متغيرات في الدراساتوقد تم استنباط واقع هذه المشكلة من خلال النظر 

منها و  (:، ونية ترك العمل متغير )الصاااااامت التنظيمي العلاقة بين التي تناولتالدراسااااااات مثل 

 Organization silence among nurses the impact on( 2016دراساااااة )إساااااراء 

organizational cynicism and intention to leave work  وهي بعنوان الصككككككككككككككمكككت

ر دراساااااة )شااااااه وايضاااااا  ،  ك العملالتنظيمي بين الممرضككككككككات وتاثيره علي السككككككككخرية ونية تر 

 study on Relationship betweenوالككككككتككككككي ككككككككانكككككككت بككككككعككككككنككككككوان " (2013 ،وآخاااارون

Organization Silence and Commitment in Iran”  وهي بشكككأن أهمية قرار حجب اراء

 ،دراساااااااااة )ال يالي وكذلكموظفي المنظمكة ممكا يؤدي الي خلق ظاهرة الصككككككككككككككمت التنظيمي ، 

والتي قامت بدراسكككككككة العلاقة بين نفر الصكككككككافرة والصكككككككمت التنظيمي في موظفي جامعة  (2012

والتي تناولت اثر الصككككككمت التنظيمي علي الثقة  (2009وايضااااا  دراسااااة )الختتانة ، الموصككككككل ،

 .التنظيمية لدي العاملين في المؤسسات العامة الاردنية

منها و  :(ومتغير العزلة التنظيمية متغير )نية ترك العمل العلاقة بين الدراسات التي تناولتومثل 

 Mediating Role of Affective :بعنوان Mohamed 2011) دراسة عام

Commitment in HRM Practices and  Turnover Intention Relationship) 

،  العمل( ترك نوايا مع والعلاقة البشرية الموارد إدارة ممارسات في الفعلي للالتزام الوسيط الدور

 هذا ناقش بنغلادش، وقد في الخاصة الجامعات في التدريسية الهيئة أعضاء على بالتطبيق وذلك
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 في الموارد البشرية إدارة بها تقوم التي الممارسات أهم من تعتبر رئيسية عوامل ستة البحث

 ، العمل المحيطة ظروف ، الوظيفي الاستقلال ، التعويضات ، الوظيفي )الأمن وهي المنظمات

 على ظاهرة العوامل هذه من كل تأثير إلى أيضا الإداري( وتطرقت الدعم والتطوير، التدريب

استهدفت هذه الدراسة التعرف على  ،(Handlon ,2009)وكذلك دراسة  التنظيمي ، الالتزام

لعمل ، وتشير ا تأثير كل من الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي على نوايا ترك

في حين لم يثبت  ، نتائج هذه الدراسة إلي أن الالتزام التنظيمي ككل يرتبط سلبيا بنوايا ترك العمل

ذلك بالنسبة لبعد الالتزام المعياري، كما تشير أيضا إلي أن العدالة التنظيمية ترتبط سلبيا  بنوايا 

ه يرتبط دأن الرضا الوظيفي بكافة أبعا، كما توصلت الدراسة أيضا إلي  ترك العمل بكافة أبعادها

بحثت تأثير عدم الأمان الوظيفي والتي  Ruvio,1996)وايضا  دراسة )،  سلبيا بنوايا ترك العمل

الالتزام التنظيمي والأداء المدرك والدعم التنظيمي المدرك ونوايا ترك العمل  - على اتجاهات العمل

الدراسة إلي أن عدم الأمان الوظيفي له تأثير سلبي على ومقاومة التغيير، وقد أشارت نتائج هذه 

كل من الالتزام التنظيمي والأداء المدرك والدعم التنظيمي المدرك وايجابي على كل من نوايا ترك 

العمل ومقاومة التغيير حيث أنه كلما زاد عدم الأمان الوظيفي انخفضت مستويات الالتزام التنظيمي 

ومن  ،العمل بالمنظمة ومقاومة التغيير لتنظيمي المدرك وازدادت نوايا تركوالأداء المدرك والدعم ا

 :وهو خلال ماسبق ذكره بالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة في شكل تساؤل رئيسي

 ؟هل العزلة التنظيمية تتوسط العلاقة بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل

 تساؤلات الدراسة: 2.1

 ، تسعى هذه الدراسة للأجابة عليها: تم صياغة مجموعة من الأسئلة انطلاقا من مشكلة الدراسة

 ؟نية ترك العمل ر الصمت التنظيمي علىيثتأ ما هو .1

 ؟ت التنظيمي على العزلة التنظيميةهل يؤثر الصمو  .9
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 التنظيمية في الجامعات السودانية؟ماهو مستوي الصمت التنظيمي والعزلة  .3

 ؟ترك العملزلة التنظيمية على نية وهل تؤثر الع .4

 ؟ن الصمت التنظيمي ونية ترك العملهل تتوسط العزلة التنظيمية العلاقة بي .5

 أهداف الدراسة: 3.1

 من أسئلة الدراسة تم صياغة مجموعة من الأهداف، تسعى الدراسة إلي ت قيقها: انطلاقا  

 .والعزلة التنظيمية - بيان طبيعة العلاقة بين الصمت التنظيمي .1

 الصمت التنظيمي على نية ترك العمل.قياس مستوي تأثير  .9

 قياس مستوي تأثير الصمت التنظيمي على العزلة التنظيمية. .3

 قياس مستوي تأثير العزلة التنظيمي على نية ترك العمل. .4

 قياس مستوي التأثير المباشر للصمت التنظيمي على نية ترك العمل عند توسيط العزلة التنظيمية. .5

 أهمية الدراسة: 4.1

 :الأهمية النظرية 1.4.1

 تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية مما يلي: 

تقوم الدراسكككة بتوسكككيط متغير هام وهو العزلة التنظيمية والذي لم يلق اهتماما  من جانب الدراسكككات  .1

 العربية ، وذلك لمعرفة أثره على مفهوم نية ترك العمل محل الدراسة.

المباشككرة وغير المباشككرة بين كل من الصككمت التنظيمي ونية المسككاعدة في تحديد طبيعة العلاقات  .9

 .ملترك الع

اخككل ، والنظريككات والمككد العوامككل المؤثرة فيككه ةعرفكككككذلككك مو ، مفهوم نيككة ترك العمككل  التعرف علي .3

 .  المفسرة له
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ستجابة لما أوصى به كثير من الباحثين السابقين في ضرورة إجراء المزيد من إتمثل تلك الدراسكة  .4

 ث والدراسات فيما يتعلق بمتغير نية ترك العمل الوظيفي والصمت التنظيمي.البحو 

 :الأهمية التطبيقية 2.4.1

 ن تساعد متخذي القرار في الآتي:أهذه الدراسة يتوقع 

 فهم ظاهرة الصمت التنظيمي للمدراء ومتخذي القرار. .1

ة ، سكياسات الموارد البشري محاولة لفت أنظار المسكئولين لمراعاة ردود أفعال العاملين ، عند رسكم .9

 لما لهذه السياسات والعمليات من تأثيرات على سلوكيات العاملين.

معرفة مدي تأثيرات متغيرات الدراسكة في فعالية الأداء ، ومن ثم فإن الاهتمام بدراستها يساهم في  .3

( أنكككه لكي تتمكن المنظمكككة من 9001النهكككايكككة في نجكككاح المنظمكككة، حيكككث يرى )جوده وآخرون، 

 تحقيق أهدافها فلابد أن تولى اهتماما  كبيرا  بدراسة سلوك العاملين بها.

تقدم هذه الدراسة للمسئولين إطارا  علميا  يمكن من خلاله الإلمام بالمتغيرات ذات العلاقة بالصمت  .4

التنظيمي، بما يمكن هؤلاء المسئولين من إجراء التعديلات اللازمة من أجل تحسين نوايا العاملين 

 لا يفكروا في ترك العمل وحتي لا ينعكس ذلك على الأداء والاستمرارية. حتي

 التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة:5.1 

 أولا : المتغير المستقل )الصمت التنظيمي وأبعاده(:

 الصمت التنظيمي:

هو ميكل المرؤوسككككككككككككككين في المنظمكات الي تجنكب تقكديم المعلومكات او الاقتراحكات او الاخبار عن 

 (.9004 ،المشكلات والقضايا التي تواجههم في العمل )الفاعوري
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 الخوف من المدراء:

هو خوف الموظف الناتج من البيئة التنظيمية المحيطة والخصكككككائخ الشكككككخصكككككية التي يتمتع بها 

 (. 9014 ،المدير )عبدالله

 ضعف مهارات الاتصال:

 عم قدرة علي الإختلاط والتعاملمعدم الوبالتالي  المهارة الإنسكككككككانيةنخفاض إو أعني نقخ ي ووه

 (.9004 ،)الفاعوري والمدراء الزملاء

 عدم دعم الإدارة العليا:

وهو قلكة مكا تقدمة الإدارة العليا للعاملين من دعم واهتمام سككككككككككككككواء كان مادي او معنوي بالعاملين 

 (.9014 ،)الوهيبي

 ثانيا : المتغير الوسيط )العزلة التنظيمية وأبعادها(:

 العزلة التنظيمية:

 . 2014) ،في العمل )نعمة ذاتالعلي تحقيق  ةدر قوعدم ال عملالعن  التامنفصال لإوهي ا

 فقدان الدافع: .1

وهو تعرض الافراد العكككاملين للعكككديكككد من العقبكككات والمواقف التي تحكككد من قكككدرتهم وقكككابليتهم في 

 .2004) ،)العمري وصول الي ما يطمحون اليهال

 ضغط العمل: .9

مجموعككة من المواقف التي يتعرض لهككا الموظف أثنككاء عملككه والتي تسككككككككككككككبككب لككه العككديككد من هو 

 2016) ،المشاكل النفسية والجسدية )طالب

 طبيعة تقييم الأداء: .3
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وهو عبارة عن عدم وجود طرق ومعايير واضككككككككككككككحة للتقييم ، مما يعني ان الإدارة لاتعطي التقييم 

التقييم بشككككككككككككخصككككككككككككية المقيجم ، وتصككككككككككككبح النتائج غير مجدية الأهتمام الكافي وبالتالي تتأثر طرق 

 . 2002) ،)حمدي

 :نية ترك العمل 

تعرف بأنها عدم رغبة الفرد في مواصككككلة العمل ، والتفكير مليا  في ترك الوظيفة ومحاولة البحث  

 .2014) ،عن فرخ عمل جديدة )عمورة

 تنظيم الدراسة:7.1 
 يتضمن هذا البحث خمسة فصول دراسية:  
والذي يشتمل على مشكلة  )الإطااااااااااااااار العااااااااااااام للااااااااادراسااااة( علي الفصل الأولحيث يحتوي  

 راسةلدراسة وتعريفات لمفاهيم الدوتساؤلات الدراسة وأهداف الدراسة ومن ثم أهميتها وأيضا  حدود ا

يم لفصكككل ، ومفاهوالذي يشكككمل مقدمة ا )الإطار النظري للدراساااة(علي  الفصكككل الثانيكما يحتوي 

الدراسكككككككة )الصكككككككمت التنظيمي ، والعزلة التنظيمية ، ونية ترك العمل( من حيث التعريف والأهمية 

 والأهداف والأنواع وخصائخ ومميزات وأبعادٍ كل منها وايضا  يتضمن العلاقة بين المتغيرات.

ة ج الدراسوالذي يشمل مقدمة الفصل و نموذ)منهجية الدراسة( علي  الفصل الثالثويحتوي 

وفرضيات الدراسة وأسلوب الدراسة وجمع المعلومات وحجم العينة وقياس متغيرات الدراسة )الصمت 

بيانات  )ت ليلعلي  الفصل الرابعويحتوي ة التنظيمية ، ونية ترك العمل( التنظيمي ، والعزل

قد تم ف لخامسالفصل اأما  ت الدراسة ونموذج الدراسة المعدلوالذي شمل تحليل متغيرا الدراسة(

ثيرات ، ويحتوي علي مناقشة النتائج والتوصيات وتا )لمناقشة نتائج وتوصيات الدراسة(تخصيصه 

الدراسة ومحددات الدراسة التي تتمثل في جوانب القصور. والتوصية ببعض البحوث المستقبلية 

 وخلاصة الدراسة.
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 :الفصل خاتمة 8.1

والتي تتمثل في الفجوة بين الدراسات السابقة ، واسئلة لقد تناول هذا الفصل مشكلة الدراسة   

الدراسة التي تم صياغتها في شكل تساؤلات رئيسية ، والأهداف الرئيسية للدراسة ، ومن ثم وضع 

الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة ، وأيضا  تم تناول حدود الدراسة ، كما تناول أيضا  التعريف 

رات ، وعليه سنتناول في الفصل الثاني متغي ، وأخيرا  تنظيم الدراسة الإجرائي لمتغيرات الدراسة

الدراسة كمفاهيم رئيسية ثم العلاقة بين هذه المتغيرات من خلال ذكرها في الدراسات السابقة والتعليق 

 عليها وكذلك محاولة التنبؤ بنتائج هذه العلاقة.  
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 الفصل الثاني: )الإطار النظري للدراسة(

 :الفصل مقدمة 0.2

،    ذذذذذ  ا صي   ذذذذذ  ص  ا  هذذذذذفص صيشمذذذذذا  اذذذذذ ا صتوذذذذذ ث صي مذذذذذث      ذذذذذ     ذذذذذ     ذذذذذ      ذذذذذ  

،   اذذذذذذ ا صي   ذذذذذذ  صي ذذذذذذ      ذذذذذذ   شهذذذذذذ ي  اه  ذذذذذذ  صي  يذذذذذذ    شهذذذذذذ ي  اه  ذذذذذذ  صيمذذذذذذ   صي  م  ذذذذذذ 

صي  م   ذذذذذذذ  ، ص ذذذذذذذ  صي   ذذذذذذذ  صي  يذذذذذذذ  خ اذذذذذذذ ا  شهذذذذذذذ ي   ذذذذذذذ   ذذذذذذذث  صي  ذذذذذذذا  ا  ذذذذذذذثص  صي   ذذذذذذذ   ذذذذذذذ   

   غ ثص  صيدثصس . 

 الصمت التنظيمي: 1.2

 مفهوم الصمت: 1.1.2

 ا ث صيدثصس   صيس  ق  صي  ص  ه  ي  صيك  ث    صيق ى صي ؤ ثة صي     س ب خ    ع ص  ا ث        

، ك     ا ث آي    د     ك     صي          ا صيقض     صي اك   صي            ا صي      

ا كصيا  ث صيج     صي     يد صدصث  يد  صي        أ ه    غ ث صي ك   صي  د    ا صي ا 

صي  م         قد ص       ش ث     صض   خ  صيك  ث    صي  م    إف ا    مي صي         ثخ   

 ق ق   ض      ددة خ  صي  م    يك هي لا جثؤ       ص  ي ثؤس ئهي  في   ه  ي       ث 

   م   ص د    ع صي         دة      ا      ثخ      صيقض      صي س ئا صي    ق   س  س  صي  

،   جدث صلاا ثة صي  ص  صيك  ث    صي  م       غ صي        ضث ثة  دي   د  س  س   صي  م   

،   د     ا   ض صي        شه ي صيم   صي  م         م ث  ك    صي ا  ث  ص  صي د ث   خ ه 

 ه آ  ث   صيس      ج ه صي  م     ه  صلا ص  ك س ص  ثد خ ا يمث ف صي  ا غ ث صي       ،     ج

 صي         (2012 ،)صي   ي  د دة   ه   د   صلا س س   ي سؤ ي    صس  ش ف صيو    صي شس  ،

صي   ي        دة صيس      ي ي صلآ ث   خ    ي  صيشاا      صيدصخ      قص خ  ي   صلادصء  ك ثة 
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 ا  ث     صي، خ      ص  صي  مف  س  ث خ   ك صي غ ب    صي  ا   دي صلاس قثصث صي م ش 

صيس      ج ه صي ؤسس    د   ثآى يه ص  كا        ه     ا كا  م      ص     س  ه  يه صي ؤسس  

  م ح صي  مف    ج  في   ه        اغ لا    ي ا كا  صيم       صي       ه  صي   دي صه   ي 

     ه . ي       صي  م    ه  صي سؤ ي   خ  صي ؤسس     د  صي ه     ا  ثه     صي اك   ص

       ا ث   ض صي   ئج صيس     ي م   صي  م         ؤد  صي  ص           صي و ث  صي غ ث 

صي  م      قص صي ا ثك  خ  ص دص  صي غ  ث       ث ب     في      دي صيكش ءة صي  م     

س    ي خثصد  صلادصء صي  م    صيض  ف  صكد ص ث   ص  صلا م    صي         صي      صيث 

 صيج         ا د   صي  د    ا صي ا كا صي  م          ف صي  م    خ       ه         

 ، خه  ي    ض صي  م       صي     ك ه مدثج   ض ح صيق ص د  صلاجثصءص  صي      خ ه   صلا 

  صي  ث       مف  د   صلاجثصءص   صيق ص د صي      خ ه ،  م     كا خثد   سؤ ي   ه  صي صج 

   ه  صلاجثصءص  صي صجب ص    ه  لادصء صلا   ا صي و     خ       جد ص  ه  ي    ض صي  م    

  ،  ص    صي     يس ث صي  ا خ ه م  مف   يغ  ض   دي  ض ح صيق ص د  صلاجثصءص   صلا 

د صيف   صلاخثصصلا   ف خ  صدثص  صوثصف       صلا م ا ي   ص ف صلادصث   صي             جد ص  

 ،  ك     ص و               شس ثص      ش    ا فص    لا   ث  صي  ش    صلاج        صي ق خ  

صي  ص ف صي    اكا    خ صيم   خ      ص  ه  ي  صي د د    صيق   صي ؤ ثة خ  صيك  ث    

  ا        صي  م    صي     س ب خ    ع ص  ا ث صي          ا صيقض     صي اك   صي   

صي  مش  ، ك    ا ث صي  د        صيا  ث صيج     صي     يد صدثصك      و   يد  صي          ه 

،      س ق   ك  صيق ا     ( 2009 ،)صي          غ ث صي ك   صي  د    ا صي ا كا صي  م    

       ص  ي صي  شه ي صيم   صي  م     ا ث صي    ا صي ثؤ س   خ  صي  م    صي   ج ب  قد 
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صلا  ثص    يثؤ س ئهي ص  صلاخم ح    صي اك      خ      ص   ثد د خ ا س     ص  ص     ئج غ ث 

  ثض    د   ث ب     في .

 أبعاد الصمت التنظيمي:2.1.2  

 :ه    ف صي  مف صي   ج    صي  ئ  صي  م     صي   و   صي مذذذذذذذذذذذذذذ ئص  الخوف من المدراء

 (. 4102 ،  دصللهصي د ث )صيا م   صي       ع  ه  

 :صي ه ثة صت س        ي  ي   دي صي قدثة   ش ض إ  ا     قص     ه ضعف مهارات الاتصال

 (.4112 ،)صيش   ث   صي دثصء صي   ء  ع     صت   و  صي    ا

 :ه          قد   صتدصثة صي     ي           د ي  صه   ي سذذذذذذذذ صء ك    عدم دعم الإدارة العليا 

 (.4102 ،  د  ص          ي       )صي ه   

    ك   م  شه  صي   مدث   ه  :  مصادر الصمت التنظيمي:3.1.2 

 المصادر المهنية الضاغطة: (1)

دثص   صي دثصء(  م- قص صي س  دة صلاج      :    د  قص صي س  دة صلاج       )     ا صي   ء-أ

صيشثد   لا   صي شس    ا        أدصء  ه       م   ه        م دث     ث صيم     دي ا  ث 

،   دث  ص ه يي   د   دثص       ج  ه ه   ص ه    ج  صي     د     صجه م      ص  ص و ث  هدده

  دي صي   ء    ص ثة صلا ث  . 

 ،  ه    ي     صيا    د    د    ك   صي       غ ث  ص ق      صهدصخهي :غ  ض صيد ث-ب

،   ثجع غ  ض صيد ث صي  صلا   ف         جب    ه ص      ه  ي  ق ق هفه صلاهدصف س ئ هي 

   يش ا،    جد صي د د    صي  ص ا صي     س ب خ   د   غ  ض صيد ث   ه :
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د      –  ج د  د ث جد د ي   ا  – صلا  ق ا     م ش  صي  ص ث   –) دة  دء صي  ا صي م ش  

   م  (. غ  ث خ  صيه كا صي  م    ي 

  د    دة ص   ء صي  ا  مهثص  س          م هث صي   ة دص ا صي ؤسس       دة ا   ء صي  ا:-ج

  ي  ثخ     صفص ك    صي ؤ سس    صجه    دة خ  ص   ء صي  ا صي لا  جب    س  قدصث صي  ا صي  ج .

       ضح صي د د    صي م دث   ا : المصادر الشخصية والنفسية: (2)

: ص ضح ص  صيه    صيج س   لا    د ص    قص    ص    ا   ثض صيشثد ي م   ،  ص  صيج س-ا

،      جد ص  صت    صي               ك     مث صي ه     ص ه  ثجح   ثضه ي ثض د   آ ث

صيم   ه  صك ث  ثض  ي جه د صلا ش  ي     صيفك ث       ك   صيفك ث صك ث  ثض  يض ف 

 س    خ  صي    ا.صلاه   ي   ي  د صلا 

 س    صي    ي: ك   ص  صلاخثصد ف   صلا   ث صي   شض  صك ث  ثض  ي م       ص  صي قد ي -ب

   دة صي  ثة خ  صي م ش  ،  هفص   د صيشثد   د د    صي م دث صيدص     يك ش    خ  صي  ث  ؤد  صي 

 صي    ا  ع صي اق     صجه ه .

 أسباب الصمت التنظيمي: 4.1.2

 ك     ك    د د صهي صلاس  ب صي    ق د صي  صيم   صي  م    خ        :     

  و ب صي   ف صيو     خ  صي ؤسس   خهي صلاخثصد  صدثصكهي     ص  صهدصخهي   ض ثب صلاهدصف:-ا

 ا ثك ،  ص  صي      ضث ث  لا ج  ه     ق قه   خق   ه    ا د، صلا ص  صيم    د   اأ  س ب 

خ    ق ق  ك سب      س ب صيوثف صلا ث، ص    ع صلا ث      ق ق صهدصف ثغ   كا وثف 

   س ب ادة ا (4102 ،)صي ه    ي م ا       صئد ص   ك خآ  ي شسه،    صجا ص صي  م  

صي   خس     صي  صثد صي  د دة س صء صي  ي   ص  صي اث   ص  صلاجه ة  صي  دص ،    م       س   ث 



14 
 

ص  صي ثك  صي م ش ، خض      صلا   ف   ا صي    صي  ي ي  ش ف وثف د   صلا ث   يس و  

 .صلاهدصف

صي م  ي صيه ك  :    صي  ص ا صي    ؤد  صي   اؤ صيم  ،  جي صي ؤسس     دد صي  دص  -ب

 صلا س ي، خض           صلاخثصد صي       خ ه   صيثصغ    خ  صي شك ث صي  شما  صي  شثد خ  صي  ا 

 . شك ث صيج      صي  ا  ث ح صيشث ق صي ص د   دص     صي

: يكا خثد د ث ص   دة صد صث  ق ي  ه     صجا صدصء  ه  ه    ي  ي   د        صيد ث صي       -ج

  د  صيم      ج  يغ  ض صيد ث ص  ي دص ا د ث صيشثد  ع صلاد صث صلا ث  خ  صي ؤسس ، ص  

 .    ج   ج د   ض صيث     صيا  خ  صد صث صلا ث 

:   د  دي  ج د صيج  صي شس  صي ث ح    صلاس  ب صي ؤد   صي  ض ف صي   خ صي  م    صي  ده ث-د

صلا م ا     صلاخثصد  صيج     ،   و ث س ء صيشهي  خقدص  صي      خ  صي  ا صيج     خ     ث 

 صيم    صيف   د    ج   ه   ص ب  ؤ ث خ  صي  ا ككا  خ  ص ج  ص .

صلا   ف     صلاخثصد خ  صيق ي  صي   قدص   صي س    صي ق خ   صلاج      صيشث ق صيا م  : -ه

 .(2004 ،)صيش   ث   خ  ثؤ  هي ي    ا  صلا دص   صي  ص ف   د  مدثص      م دث  اؤ صيم  

ص  صي م دث صيه    خ   ا ء صيم   ه  صلادثص  خقد  دث  صي  ض ص  : صيشث ق صلادثصك  - 

يه    د     لا  ي   ئجه،  صي  ض صلا ث  د   ده  هددص  يه  ي ك   ه خ  د    ض          د   ش   

 .2012) ،)صي   ي  س  ك    دصئ       ثص     ثخضه   ق    ه يه

 مراحل الصمت التنظيمي: 5.1.2

   ،       ثص ا لا  م هثة صيم صيم   صي  م    م هثة لا  د  خج ة  يك ه    د    ي    ع

 صلا   : ثص ا صي  م      ض   صلاث    
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صي ث    صلا ي :  ث    صلاس غثصق )صيا  ا(:   ا ا   ي     صلاس ا ثة  صيسث ث    د     د  

  دي ص س ق       ه      ع    صي  ا          د  خ      خ   هفص    ؤد  صي      ث صيم  .

ث    صيكس د(:  خ ه     شض  س    صيثض     صي  ا  دث ج      قا صيكش ءة صي ث    صي     : ) 

     شض  س    صلادصء خ  صي  ا     شض صلاس ا ثة صي   ك    خ  صي ث    صلا ي .

صي ث    صي  ي  : ) ث    صلا شم ا(:  خ ه   دث  صيشثد      د     دا   لا س  ب صي شس    ث شع 

د صي شس    ما صيشثد خ ه  صي  صلا ه   صي      ص   ا صيم   صي د    يد    في   س    صلاجه 

 . صي شس       ؤد  صي   د   صيم   صي  م   

   د هفه صي ث    ص م   ث    خ  س س   صيم   صي  م     صي ث    صيثص   : ) ث    صلا م ا(:

ي د  ث   م ح د صي   ث    ص خ ه     ا  شك ث صيشثد    ج  صث   ب  اك   صيفص    ما  في  صيشث 

 صيشثد خ   شك ث  س  ث ي ث  صي  ا.

 العوامل المؤثرة في تكوين الصمت التنظيمي: 6.1.2

ص  ه  ي  صي د د    صي  ص ا صي    ؤ ث خ   ك      (Morrison, 2000 ثى ص د صي       )

 صيم   صي  م     صي    د  ك            صيا ص فص ه ص     صي  ئ  صي  م     ك    :

    ث صيم   )صيسك   صيه دئ (:   ا ث هفص صي   ا صي  ص  صي       ص ا      ي  ث ث  .0

 صلا   ث صيس ئ   ق ث      م ا صلا   ث صيج دة.

صيس و :   ا ث صي  ص    ي    ج د  س    خ  صي        صيم  دة لا  صي        د    ث ص  ا  ث .4

 ثؤ س ئهي        قد   ص هي   د   س    .

 أ  ث صي  خ :   د       ب صي  م   صلاخثصد     صلادصء صيض  ف خ   في    ش  صلاخثصد      .3

 س صدصء س     . جب صي        صي    د  شسثه  صيثؤس ء     ص ه    ك

 خ  صي  م      دة     دة   د صلاج  ع ج د  صي   ثض  س ئ .  أ  ث صلاج  ع:  س د .2
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  ا ث صي  ثغ   صي  م    خ  صي   خم      )صي      (  صي   س  صلاج        أ  ث صي لاء: .5

          ه .

   م   .صيم   صي  أ  ث صي   خ صي  م   :   ا ث صي  صي   خ صيس ئد خ  صي  م    صيف   د ي .6

  ف صي دثصء    صي غف   صي كس   صيس    :   د       ف صي د ث      صي غف   صي كس   صيس      .7

    صي ثؤ س  .

   قدص  صي دثصء صيض       ا صي      :    م  صفص     ك      قدص  ا م     وئ      .8

 صي      .

       د ي       ي       . قدصث د ي صلادصثة صي    :      قد   صلادصثة صي   .9

 صي  ي :  ه   شض ا صيم    صي  ي  ي           صي ش  ا صلا ج     ع    ئهي. .01

 قص  ه ثص  صلا م ا:       ص  ش ض ص  ص سدصد    ص  صلا م ا صيثس     غ ث صيثس    . 00

     صلادصثة  صي      .

 صي ثؤ س   ص  صي   .  ف صي د ث      ثد د صيش ا صيس        .04

 العزلة التنظيمية:2.2 

 مفهوم العزلة التنظيمية: 1.2.2

ك   غ ث ،    ي  ي     ه  ص شم ا صي   ا       ه       ك     شم     ه            د    يه

،  ه  ص ض    ج  صيشثد    ا           2014)  ،  دث       ق ق فص ه خ  صي  ا )  دصيس ي

صلا ث    صيف   ج  ه خ    ي  ا    ج   دي اث   ح ،       ا ض    د   صي       صج        ع

 :صلاج        ع صلا ث    صلا    د   هي

ص        لا س و ع صيشثد  ك         و       ع صي  م   ي دي ص  ثصخه  ق ص   ه     دص    ق ي د 

،       لا  و  صي  م    ج لا  ي شثد  صي       خ ه   س وه     صي م ي صي  ي   صي ضع صي  ي
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ي  ش  ا  ع صي  م    صلا سج ي   ه   مثص  ي    ض    يه  ص ج ه  ه   م ي ه  صهدصخه     ه  ع 

،    فص  س ا ث صيشثد   ي  د  صلاغ ثصب  صي  ي     صي  م        صي      س   ه    ؤ    ه 

 ه  صلاخثصد    صي   و صيدص    ي   م     دي   ج   ه  "خ ي  ي  ه  ص د  صيم صهث صي       د 

صيثغ   خ  صلا   و  ع صلا ث     ك      يي  ه       ي   دلا       يي صي  م  " 

(  ه    ك   صي و ثة خ  س    صي  ي ،          اكا هفص صيس    يد  صيشثد خ  ه 0992،)صي مث 

 ص ف د  م ح صي  ي   س    ي   ص    صي  ق ي       ه     كا   ص ف صي  م   صي     صجهه،   

(  0979 ،،      ض ف  ه ثص هي صي  م    ي  صما صلاج      )  د صلا    و ه صي     صجه صلاخثصد

  ي        ج  ه   صي    ك د  ص      صه    صي جه صي  م          ة صيشثد صي   ا. 

  -عية يتحدد بالاتي:ويرى علماء النفس الاجتماعي ان مفهوم العزلة الاجتما

 صي       د صيشثد خ ه   شس       ص  ث  . (Social Distance) صي س خ  صلاج        .01

  دى دصخ    صيشثد يلأ  ثصو خ        صج         ك      ع ص  ث  .  .00

ا س  د صلاج      صيف   قد ه صلا ث   ي شثد  صيف   ق ا    صي س خ  صلاج          ه  .04

      صلا ث       د    دصخ   ه يلأ م ا صلاج       هي. 

 أبعاد العزلة التنظيمية: 2.2.2

  فقدان الدافع: .1

 هي خ    ذذذ     ه    ثض صلاخثصد صي ذذذ      ي  ذذذد ذذذد    صي ق ذذذ    صي  ص ف صي     ذذذد     ذذذدث هي 

 .2002) ،،    ي  ي    صجه   صيشاا       صلا ا )  د  صي م ا صي      و     صي ه

ه   ج        صي  ص ف صي      ثض يه  صي  مف ا   ء    ه  صي    سذذذذذ ب  ضغغغاط العمل: .2

 2016) ،يه صي د د    صي ا كا صي شس    صيجسد   )و يب
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  طبيعة تقييم الأداء: .3

 ج د وثق       ث  صضذذذذذذذذذذذذذذ   ي  ق  ي،          ص  صتدصثة لا  و  صي ق  ي  ه    ذ ثة     ذدي 

ص ه   ي صيك خ     ي  ي    أ ث وثق صي ق  ي  اذذذذذذذذذذذذذ مذذذذذذذذذذذذذ   صي ق ةي،   مذذذذذذذذذذذذذ ح صي   ئج غ ث  جد   

 .2002) ،)  د 

 المداخل المتعددة لتفسير سلوك العزلة التنظيمية: 3.2.2

  مف صي  ي  صي  م       غ ثص   شس     صس ج     مهث  أخ  ا س  ك   خ  ا م   صيشثد خقد     يه 

 صي د د    صي            ا  مث      دص ا  شسثة ي ا م   صلا س    : 
ص  صلا س    وا     صي  يي    ش  ا (  2009، جد )ك ثا    غ: ففي منظور التحليل النفسي 

 ،    ص  صس      ه   صلا  س و  صلا و صء صس   دص  صي  ص ج ه  ه     صي  ثة  ه      خق   و

 ، خ لا و صئ       جه صه    هي     صيفص   س     ه  صي شس     م ح صيفص   ثك  ج  ع صه      

 ،     س    هؤلاء صلا و صئ    ص هي صك ث  ج    صك ث ص س      ص    ي   ص ا صه         لا ث  

،   ك   ا  ث صيشثد   ي  ي  صي  صس ءة صي صيد   يه خ  صيوش ي    كس صلاا  ص صلا  س و    هي 

ص   ث   ه    صي ب  صي وف  صي اج ع      ؤد  صي  ا  ثه   ي قص  مثص  لاخ ق ثه صي    ص ا 

 ث  ث جث  ص  صيس     :(2016 ،صيش    ) الي جانب منظور الذات،  صيا  ث صيج    

،   س   صيفص  صي       صيس    صيف     ك  خه ه صلا      ا خهي صلا س   ككاصلاج      

   ،  ص   صيس    صيف    صجه   يثخض خإ ه   س   ي ج  ه    د   صجه    لا   صس  س        صلا ث  

 ك   صيشثد خ     ف لا   صخث خ ه مث ف صي ك ف صلا ج      دص صي    ب صي شس    س ء صي ك ف 

   قد ص   :ومنها مدخل النظرية السلوكية،     ا صيشثد ص   ك       لا     و          شسه  خ ه 

صيس    صلا س      ه  صلا  ج        صي  دص      ه  صيشثد ص  صك س ه  ص   ء  ثص ا    ه صي    ش  
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صخق صي شس  ه     و ق   يهفه صي مث   خإ     صلاس  ب صي    ق د صي  يج ء صيشثد ي   ي  ك س    ي  

 & Secord) ، صي قد صي س  ث  صي ق ب صياد د صي فص     ثض يه   صيشثد   ا صي ث   

Backman,1974,p.218)  ص  س    صي  ي  يد  : بالأضافة الي نظرية التعلم الاجتماعي

ص ا   صلا س   ،  ثده صيشاا خ     ي صيوثصئق صلاك ث   ئ   ي     ا  ع صي  س ك    ث  ص  ه  ي   

   ددة  ؤ ث خ  صيس    صلا   صي    ه  و     صي   فج صي   م ص  صخ ق ث صيشثد صي  صي ه ثص  

ا  صيشثد  و ث هفص  :Motivationوكذلك يري مدخل نظرية الدافعية: ،  صلاج       صي      

 Stimulus،  صي   ث  Reinforcement صي       Motivationصيس    خ  ض ء  ش ه ي صيدصخ    

،  ا  صي  ي  صلاج       ه  صي      صي   خ ه    ج ب صيشثد صيفكث     Response،  صلاس ج    

صي ؤي   صي    ثى ص ه     صي  ك  ا        ص    او ك    ص س   ص     ق  دصئثة      ه 

 Bandura,1973 ) صلاج       صي   ك    د ك  ه  ص  س ف  ك  ه   ع صلا ث  ،   ا ث    د ثص 

 ) صي  ا  صي  ي  صلاج       ه     ج  ي دي ا     صيشثد ا  يشقدص ه ي  ه ثص  صلاج        (

Socials Skill )   ث خ  ،  ا م    ؤ  ،  ا  ه      ص ا   ئ   صي           صث   وه   لا ث

  ا صيفص  ث صي  ض      ،  وثصئق صي شك ث غ ،  صلا ه ص    ، خ ي شس ثص  صي ا ؤ    هفص صيس   

،  صي ث ا،    ،  صي  س  صلا دص  صي     ث  ه    ا صيمد    صي  وش   صي ث  و     لا  صلا شم ا

ص  خقدص  ا ص      ه  صي    سهي خ    ي  صيشثد  ا س   ه    صي      صلاج      ،  ا  

ثد صي  دصئثة ي  دة صيش  قدصث     قد ه صلا ث       س  دة  د ي صج      ه  صيض    ص ك د

 Cognitive) وأما مدخل المنظور المعرفي (Keneth.etal,1999,p.200)      ه صلاج      

Approach )      خأ ه  ؤكد     د ث صي  ص ا  صيمث ف ص  صي  غ ثص  صي ث  و    ي    ث    س

 يشس  جث  (Social Comparison Theory) صلا   صا، خ ثى  مث   صي ق ث   صلاج       

(Festinger,1954)    ا   دى صي  ي  صلاج       ي شثد   س  ى  ع  قدصث     جده   د ص  ث
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صلاج       (    م    د    ك         ص ا صيضغو  صي   ث  –   اا  ع ي  ج  ه ) صي شس   

 Social)         وأيضاً مدخل نظرية التبادل الاجتماعي:،       ص     ف ك    د  ث  ه

Exchange Theory )      ي        ك (Thibuat & Kelly,1959)     خ ثى ا   قدصث

  ثضه صلا ث       ك خأ  صج       يه  د ث ك  ث خ        صي      صلاج       صي    ث و 

، خس    صي س  دة صيف     ق ه صيشثد خ  ا ك     صي      صلاج          ضهي   ي  ض صلا ث

دة  صيدص    لا    صج       ك    د  ث  ه  ا                   صلا م ا   لا ث     ق ا صيس  

،  خ  ض ء  مث   صي   دا صلاج      ، خأ  اهي صي ك خأ      س    صلا   صا  صلا    د   هي

 ، صلاج       صي     ما    ه  صيشثد خ  ص م لا ه صلاج         لا ث   ه : )صلاس  د صي  وش 

 ، صي ق ث   صلاج      (. ، صلاس   ثة صلا ج     صلاه   ي صلاج     

   الاسناد الإجتماعي: 4.2.2

صي قدي     اك ث      د    ا   د صيد ي  ( Helping Behariour )س    صي س  دة   

صلاج      )صي جدص   ، صيثخق   ، صي         ، صي  د (   م  خ  صي  لا  صي    ك   خ ه  صيشثد 

     أ  ث صلا دص  صيض غو   صي    د  س ب يه  ج        صي اك   صي شس    صلاج       

      ق  ه  صيشثد ض    د د صي      صلاج     خ ؤد    ي  ي  صي   ق    صيث ص و صلاج       صي

     صلاخثصد صلا ث   ص  صيج      صلا ثى. 

 العزلة الإجتماعية:  5.2.2

س      ج  خ ه صيشثد    صي  صما  ع صلا ث    ص ا ثص    هي خ        هي صلاج            

 ص اخثصدص  ا  هي س صء ك   قث ه    ،   ك   خ ه صيشثد    لا  صي   ج ب ا    ا و اج      صي    ش 

،   ق س اجثصئ      يدثج  صي     ما    ه  صي س ج         ق  س صي  ي  صلاج        ج     

 ي  ثاة ص ث ا.
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 نية ترك العمل:3.2 

 ترك العمل:نية مفهوم  1.3.2

    ي  صي      ،  صي شك ث       خ   ث  صي م ش    ثف  أ ه   دي ثغ   صيشثد خ    صم   صي  ا 

 د ثص  م هثة    صي  م       صي د د ،        2014) ،   خثص   ا جد دة )ث ي    ثة

ي  صي  م      صي        ثك   أ ه    ثف  صي   صي  ا  هفه   ا ا   ددة       خ ثة   ا  ص 

 صي  ا يد ثص  س      دا  س ب   ي    ،  غ ي     ي        صيو     غ ث صيو    صي ث ج صي ثك 

 ,Morrell) صي  م   ،   ثى     صيس           ئجه صي ق  ا      ي  آ  ثه يدثصس  صي  م    خ 

et,al,2004) ، دصثة    س ج  ع صي  م           جب ا ه     صي د د   ث صي  ا د ثص   ص 

 exit)     صي ث شع صي  ا د ثص    دا     ث إف صلاس ا ثص   غ ثه  ، صلاس          ه  صي ؤاثص 

interview) ،     س     أ  ث ف    ص  اكا صي دثصء        ي  اكا صي ه   صي        ه     ق 

 ،  و    ه   قدة     ث صي  ا د ثص  م هثة ا    يفكث صي  م     جدث  ث     ادصء     ك  ث

    صي د   خإ   يهفص صي    ش   صي  م   صي     س  ب        صي  ا  ث   ثصث اس  ب        

 ,Birdir)    صي       صي د د صلآ  ،      ا د  ق    غ ث ا ثص       ث صي  ا د ثص       يم هثة اس  ب

2002) (Griffeth,et.al,2000)  صي    ش   ص وث صي ض     ض   صي  ا د ثص  اس  ب إ ج د 

 .صي  ا د ثص  يم هثة يشهي اخضا صي م ا  هدف  في 
 العمل: ترك ونوايا العمل دوران 2.3.2

 :صي  ي   صي ق و   ث   ض  ه س  ي صي  ا  ث     ص   صي  ا د ثص       صضح  خثق       ه   
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  م    إي  ص  ق يه ا  صي  مف   ا    ي   ا صيش    صي ث     صي  ا د ثص   مو ح    ث. (ا

 هفص إدثص          ه   ث  صي   ا    ي  س ق صي   صي       صي  ا  ث    ص      ث ا ثى ،      

  ه (.    ا صي   صي  ي   ي   م    ثكه ت ك     صي   ا

صيش     صي  ا  ث      صي  ا  ث  ي  ص          أ  ث  ج د صيدثصس      صي د د ا    . (ب

   وق     ص ثص   صي  ا د ثص      دلا   صي  ا  ث    ص    مو ح صس  دصي  ج ا ص ك     صيف  ص  ث

 .   ك  (  

    صي د د ادثج    د صي  ا ، د ثص  اد         ه      اس س     ج ءص   صي  ا  ث    ص       ث. (ج

        صيدثصس   هفه      فكث صيش    صي  ا   ث      أ    ا كأخضا صي  ا  ث    ص   صيدثصس  

   د د         ض صي  ا  ث    ص       صيق ئ   ا  صيدثصس  إي  صيدثصس     ض   فهب

ي     صي       ي ثك  جد دص    شه         و  د ثص  صي  ا     صيق ئ   صيدثصس    .صي  م    ص 

 العمل: ترك نوايا لتفسير والمداخل المختلفة النماذج 3.3.2

  :    هي صي          صي د د    ا

(Schaufeli & Bakker, 2004) ،Arnold & Wilkinson, 2008, Petriglieri,) ) 

 صي شسثة صي   فج   ث  إ ج  ص     ثد صي  ا  خ         ث    ص   م هثة ي شس ث   ك        فج إ ا ء

 ص   ثة   س  ه صي   فج هفص مهث :العمل ومتطلبات موارد ففي منظور نموذج :صي فك ث ي    ا

 ص  ي  صي   فج      (Bakker & Demerouti)    كا اجثصه           ج  2006   ي

    ج  صي       يدى صي  ا  ث    ص   ي ك    شس ثص   صي   فج هفص   قدي 2004   ي  اث ه صيف 

   و            اثة غ ث      صيفكث     آ ش  صي       ا جد     ، صيك  ثة صي  ا   و    

   و     ا      صي     هفه  دي ي   (Bester,2012 )صي       اكد ، صي  ا  ث     ص   صي  ا

     ث صيف  صتثه ق إي   ؤد  صي  ا  دصء  ه ي صيك خ   صي  صثد غ  ب خ     م  صيك  ثة صي  ا
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     كس ، ي    ا صي م ش  صلا    ء س          ؤ ث  صيف  ، صي م ش  صلا  ثصق م هثة    ج ءص  

 صيف  ص هي صي قد ،  ي ا ي   ه  ثكه ص  ث إي   ه    خ    ؤد  صي   ا دص ا   اأ   ص   اكا    

  و      صي  م  خ  صي  م   صي  صثد     ثئ س   اكا     د ا ه ه  صي   فج يهفص   ج هه  ي

 ص  ث ، ا شسهي صي  م    ي       صيفص    صي  صثد إي  صلاه   ي    صيك خ  صيقدث   جه  لا ، صي  ا

 صي  صثد  مو ح     وثح خ  (Sweetman and Luthans,2010)    كا    ه اكد صيف 

 صي   ا يدى صي ث    ص  ا  دثج  ، صي ش ؤا دثج  ، صيش  ي   كدثج  ا جهه    ض   دد ، صيفص   

 صي د د ،  اكد  صي  ا  ث   اكا   ص       صي  م     صي  صثد  قص   ث   شف د ث    ب  صي  

 غ  ب     صي     دلاي      (Du Plooy and Roodt,2010)     ه  صي  ق  صيدثصس     

 صيدلاي  ف  صيس    صلاث   و فص ه  إي  صيدثصس   اا ث  ، صي  ا  ث     ص   صيك خ   صي  م     صي  صثد

 ا ثى جه     صي  ا  ث  جه     ص      صي  م      صي  صو   صي م ش  صلا    ء     صت م ئ  

 الثقافة إدراك ومن خلال نموذج،  صي  ص    هفه صي م ش  صلا  ثصق     صيس     صلاث   و ،

 ث و صيف  (Jacobs, 2005) وث ق    صي  ا  ث    ص   ي شس ث صي   فج هفص وٌثح التنظيمية:

 صي  م     صي ق خ     صي       يدى صي  ج د صيس    ا  صلا ج      ي  م ث    ع ك  مث صي  ص   هفه

 صي   صي  ص ا     ج     إي    تض خ  ،  س قا ك  مث  ه         صي   صي  م    ي  م  

  دثج  صي م ش  صلاي  صي صي  م    ، صي  صو   دثج  ، صي م ش  صيثض   ه  هفه صي        سو

    كا صي  م    ق خ     صت ج    صي  م ث   ش  إف ، فص ه  صي  م   ض   صي ا ث  صي  ثخ 

   ص       س      وث ق    ي   ج   ؤ ث صيف  ص  ث إ ج     اكا آ ش    صي فك ثة صي  ص ا صي س و 

 الهوية لتهديد الاستجابة يري نموذج وكذلك،    ه     د صي       يدى  ث  صي  ا

  ث    ص   م هثة ي شس ث صيس     صي مث   ص وث إ دى صي   فج هفص      اكا التنظيمية:
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يق ء صي  ا  صيه    ي هد د صلاس ج     مث   إي  صس   دص      ه   ث  صي   ا صيشثد  ثصث صيض ء      ص 

    ثض صيف  صي هد د  ق ي صي   ا صيشثد ا        ص  صي    (Petriglieri ,2012) صي  م     ا 

    صي هد د يق ة        صي هد د يهفص صلاس ج    وثق صي ق      هفه  خق    دد ه   ه صي  م     يه

 صلاس ج     اك ث  ي ا ، ا ثى جه     صي  م   خ  صي  ج دة صلاج      صيد ي  دثج  جه  ،

 "صي  ا  ث "ا " صي ث ج "صس ج    ه  صي  ا  ث    ص    ه  الا    ه صي ثصد   ي  ض ع صي       ق

صي صض    صيم   ف  ص  ث ،  ه   ا ث صي   صي هد د   ي  إ ه ء اجا    صي   ا  ه   ق ي  صي  

 صي  م    . يه   ه   هد د صي   ا يا  ث ك   ج  صي  ا  ث     ص  

 العلاقة بين متايرات الدراسة: 4.2

 العلاقة بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل: 1.4.5

(  صي   ك        ص  صيم   صي  م        صي  ثض        ثه 2016 ،إسراءخش  دثصس  )   

  م   هفه صيدثصس  صي   ج د      إ ج         صيم   ،      صيس ث         ث  صي  ا

صي  م          ث  صي  ا      ا ص    د صي    ش  ، يفص   ك  صخ ثصض  ج د      إ ج         

 هف   صي  غ ث   )صيم   صي  م    ،       ث  صي  ا(

 إدصثة    ثس   خ  صيش    ي ي  صي صي س و صيد ث (Ahmmed ,2011) دراسة عام وايضاً 

 خ  صي دث س   صيه ئ  ا ض ء       ي و  ق  في ،  صي  ا  ث    ص    ع  صي     صي اث   صي  صثد

 اهي        ث ثئ س     ص ا س   صي    هفص    ش ،   د ش  غ د خ  صي  م  صيج     

 صي    ض  ، ، صي م ش  )ص     ه  صي  م    خ  صي  صثد صي اث   إدصثة  ه   ق ي صي   صي   ثس  

 ا ض  صتدصث (   وث   صيد ي  صي و  ث، صي دث ب صي  ا صي   و ، مث ف صي م ش ، صلاس ق ا

 صي  م   . صلاي  صي     م هثة صي  ص ا هفه    كا  أ  ث إي 
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 العلاقة بين الصمت التنظيمي والعزلة التنظيمية: 2.4.5

 صي       ي  ص ث صيم   صي  م        صي ق  ( 2009 ،)الختتانةخ     ا هفه صيدثصس  

صي  م    ، صي  ص  ه  ي           صيم    صي  ي          ي  هفه صيدثصس  )صي ق  صي  م    ( 

 ه   كس صي  ي   ا          ا صي   ئج ص  ه  ي        أ  ث س         صيم   صي  م    

 .     صت ج         هفه   غ ث  صيم    صي  ي  صي ق  صي  م          ق د   صي  صخ ثصض صي

 العلاقة بين العزلة التنظيمية ونية ترك العمل:3.4.5 

    ثس   خ  صيش    ي ي  صي صي س و صيد ث (Mohamed, 2011)  ه       ي  هفه دثصس 

 صي دث س   صيه ئ  ا ض ء       ي و  ق  في  ، صي  ا  ث    ص    ع  صي     صي اث   صي  صثد إدصثة

  غ دش  صي   اكد   ج د صي         صي  غ ثص  صي س و   صي       خ  صي  م  صيج      خ 

      ا هفه صي   ج    ك  صي   ؤ  أ  ه  ي         ج       )صي  ي  صي  م     ،       ث  

 صي  ا(.

 العلاقة بين الصمتالمتاير الوسيط )العزلة التنظيمية( في تفسير  أثر 4.4.5

 :التنظيمي ونية ترك العمل

   اصي  دي ص     صي م ش      ص ج ه         أ  ث صي    Ruvio,1996)دراسة ) من خلال

 صلاي  صي صي  م     ص دصء صي دث   صيد ي صي  م    صي دث     ص    ث  صي  ا   ق     صي غ  ث، -

 ثص صي  غ    فص   أ  ث خ  اكا صي           ضح ي   ص  صي  ص ا صي س و    ك  ص   ك

 ه     ك  صخ ثصض  ج د      ص ج         صي  غ ث )صي  غ ث صي س قا ،  صي س و ،       ث  

 إدصثة    ثس   خ  صيش    ي ي  صي صي س و صيد ث(     ا هفه صيدثصس  صي       ي   في  صي  ا( 

 خ  صي دث س   صيه ئ  ا ض ء       ي و  ق صي  ا(  في   ث    ص    ع  صي     صي اث   صي  صثد
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  غ دش  صي   اكد   ج د صي         صي  غ ثص  صي س ق    صي      صي س و   خ  صي  م  صيج     

 ،       ا هفه صي   ج    ك  صي   ؤ  أ  ه  ي         ج       كا    )صيم   صي  م   

 ي  ا(،       ث  ص  صي  ي  صي  م    

صس هدخ  هفه صيدثصس  صي  ثف      أ  ث كا    صلاي  صي  (Handlon ,2009)وذلك دراسة 

ثض   هفه ،  يفص  ي    ء هفه خ صي  م     صي دصي  صي  م      صيثض  صي م ش        ص    ث  صي  ا

 صي         هفص ص س س.

 :الفصل خاتمة5.2 

صيمذذذذذذذذذذذذذ     د     ا صي     ص  ا  ش ه ي        ، اث   يقد إ     هفص صيشمذذذذذذذذذذذذذا          

( ي ؤ ثة صي  ص ا ص - صي ثص ا  – صلاس  ب  - صي مذ دث - صلا   د  - شه ي  ي شمذ ا )صي صي  م   

 شه ي  ج ء صي     صي  ي       لا  صي  ي  صي  م      مذذذذذ ثة  شمذذذذذ   ،   ،  ي     ا صي     صي     

    .صي     صيثص ع صي           غ ثص  صيدثصس ،  ي ا  ثص      ا       ث  صي  ا
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 الفصل الثالث: )نموذج وفرضيات ومنهجية الدراسة(

 :الفصل مقدمة0.3 

يحتوي هذا الفصل  لى  الظريي  الففري  لىظفوذ  وظفوذ  الريار  وريييت  الريار  وفظجيي     

الريارللللللللللللل  ع وعيية  فيتفس وليظ  الريارللللللللللللل  ع و،ذلي ييتا فتاييا  الريارللللللللللللل  ع وييي  ا روا  

 الفرتخرف  ري التحىي  الاحصتئي وختتف  الفص .

 النظرية المفسرة للنموذج: 1.3

  :(TPB) مخططنظرية السلوك ال

 شرح النظرية:

 :ىوي الإظرت  ف  خلا  ثلاث  أظواع ف  الالتيتيا ع يرتيشر ر لجذه الظريي  ورقت  

الفةتقرا  ( ريتلظري  لىفي  وتقييم اهفي  هذه الظتتئجالفةتقرا  حو  الظتتئج الفحتفى  لىرىوي / 1

 .)الرىو،ي 

الفةتقرا   (الآخيي  الفةيتيي  ف  الفير والرارس للافتثت  لجذه التويةت  تويةت الفةتقرا  حو  / 2

 (.الفةيتيي 

  ويور الةواف  التي يف،  أ  ترج  أو تةيق تأري  الرىوي والقو  الفتصوي  لجذه الفةتقرا  ل/ 3

 (.فةتقرا  التح،م) الةواف 

و را  الرىو،ي  تظتج فويفت  فظتريت  أو غيي فظترب ظحع رإ  الفةتق ري الفيتفيس الختص  ي،  فظجت

الرىوي؛ الفةتقرا  الفةيتيي  تؤري إل  الياوع الايتفتلي  الفتصوي  أو الفةيتي الشخصي ع 

وفةتقرا  التح،م تؤري إل  الريعي  الرىو،ي  الفتصوي  ايفتلا  ع رإ  الفويف تيته الرىوي ع 

تري  ف  الريعي  الفةىي  لى  الرىوي ع رإ  الفتويس الفةيتي الشخصي ع وأخيياع يفيض ريي  ،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%28%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%28%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%29
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9_%28%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9_%28%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85&action=edit&redlink=1
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ف  الظتا هو أ  يظفذوا ظوايتهم لظرفت ت،و  الفيص  رتظح  ع ويتلتتلي رإظه يف،  الاريض يأ  

 .تريق الرىوي فيتشي  الظي 

 تقييم النظرية: 

 يتم تقييم الظريي  ف  خلا  الاتي:

 قوة النظرية:

أ  تاعي الرىوي غيي الإياري لىظتا الذي لا  TPB ري اليراي ع يف،  لظريي  الرىوي الفخعع

يف،  تفرييه ف  خلا  ظريي  الفة  الفةقو  ع ظي  الفير الرىو،ي  لا يف،  أ  ت،و  الفحرر 

الحصيي لىرىوي لظرفت ي،و  تح،م الفير لى  الرىوي غيي ،تف  ل  عييق إيتر  "الريعي  

ي لاي  يي  الظي  الرىو،ي  والرىو الرىو،ي  الفحرور " يف،  لظريي  الرىوي الفخعع شيح الة

 الفةىي. 

 : المحدوديات

ترتظر ظريي  الرىوي الفخعع لى  فةتلي  الإرياي وفرتوى تاييي الرىوي ع فقتيظ  فس ظفتذ  

الفةتلي  الةتعفي  ع رإ  ظريي  الرىوي الفخعع تاف  الفتاييا  الةتعفي  فث  التجرير ع الخوف ع 

 .ييتيي  وتقيفجت يعييق  فحرور الفزا  والفشتلي الرىيي  أو الإ

تحريراع ري حتل  الرىوي الفتةىق  يتلصح  ع حيث تتأثي أ،ثي الرىو،يت  الصحي  للأريار يفيولجم 

)لواعفجم( الشخصي  وعييةتجم الفثقى  يتلةتعف  ع وهذا ليب )ظقص( حترم لىتظيؤ يتلرىو،يت  

تظيؤ اليةيف  لىرىوي الفتةىق يتلصح  والقري  لى  ال) 2002الفتةىق  يتلصح  )روتتع يييغفت ع 

ري اليحوث الصحي  الرتيق  يف،  أ  يةزى إل  ارتيةتر هذا الفتايي فةرم هذا اليحث هو ايتيتعي 

 ع و الريارت  التييييي  الفرتظر  لى  ا رل  أي  إيظتع.

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%8A%D8%A9_%28%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%29&action=edit&redlink=1
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ى  لفرتخرفت  لظريي  الرىوي الفخعّع والتي تؤ،ر يحثت    (Mohamed: 2011)ري لتم أييى 

يتلر  الظي  يي  أراء الرىوي ول،ظه تتعيق إل  الحتلا  التي لايريعي ريجت الفير لى  ،  الةواف  

التي تؤثي لى  ا راء الفةىي لرىوي الفير ري الفظرف  ع وهذا فتيف،  الارترلا  يه هظت وهو ا  

الةزل   غييهظتلي لواف  آخيي يف،  ا  تفري الةلاي  يي  الصف  التظريفي وظي  تيي الةف  

التظريفي  وهذا فت هرر  هذه الريار  الي فةيرته ع ويتلتتلي يف،  القو  يت  هذه الظريي  ترتلر 

ري تفريي الظفوذ  التتلي والتيييي ل  الفيييت  التي يف،  التظيؤ يجت ري هذا الصيتغ حيث ا  

 ظفري  راخىي  فث الةواف  الختييي  والفحيع  يتلاظرت  ف  خلا  التةتفلا  تؤري الي الياض 

)الصف  والةزل ( وير تقور هذه الةواف  الي ظي  تيي الةف  والتيي الفةىي ري الظجتي  ويف،  تفريي 

 ذلي ا،ثيف  خلا  الفخعع التتلي:

 

 

 :المقترح نموذج الدراسة2.3 

يت،و  ظفوذ  الريارلل  ف  فتايي فرللتق  )الصللف  التظريفي( يتفث  ري الخوف ف  الفرياء ع    

الخوف ف  ير  الفة  الرللللللىيي  ع يللللللةف فجتيا  الاتصللللللت  ع لرم رلم الإراي  الةتليت ع والفتايي 

رس ع االتتيس )ظي  تيي الةف ( ع وف  ثم الفتايي الورللللليع )الةزل  التظريفي ( والفتفثى  ري رقرا  الر

 وياع الةف  ع وعيية  تقييم الاراء . ويويح الش،  التتلي ظفوذ  الريار  .

 

 

 

 

 السبب النية صندوق العقل
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 (3-1شكل رقم )

               

                                                                              

 

 

  

 

 

 

 

  

 م2012:إلرار اليتحث ف  ييتظت  الريار  الفيراظي  الفصري 

 

 -تطوير فرضيات الدراسة: 3.3

والتي ،تظ  يةظوا  الصف  التظريفي يي  الففييت  وتتثييه لىي  2016: ،إسراءرفي ريار  )

الرخيي  وظي  تيي الةف ( توصى  هذه الريار  الي ويور للاي  إييتيي  يي  الصف  التظريفي 

وظي  تيي الةف  ف  خلا  ا يةتر الفختىف  ع لذا يف،  ارتياض ويور للاي  إييتيي  يي  هذي  

وهي يةظوا  fatt, 2010 ع و،ذلي ريار  ) وظي  تيي الةف ( الفتاييي  )الصف  التظريفي ع

ةف  لىي ت( والتي توصى  الي ا  الةرال  التظريف  تيي الةف  هت لى  ظي ثي الةرال  التظريفي  وأ

التقىي  ف  ظي  الةتفىي  ري تيي الةف  والشةوي يتلييتء تيته الفظرف  ويتلتتلي يف،  التظيؤ يت  

 

 ءالمدراالخوف ف  1.
 الخوف من ردة الفعل السلبية2.

 تصاللإضعف مهارات ا3.

 دار  الليا الإ عدم دعم4.

 

 
فقدان الدافع 
  ضغط العمل 
   طبيعة التقييم 

 
 

الةف ظي  تيي     

المستقل المتغير التابع المتغير   

(التنظيميالصمت ) (العزلة التنظيمية)  (نية ترك العمل)   

وسيطال المتغير  

H2 
H3 

H1 H4 



31 
 

الةرال  وظي  تيي الةف  وف  هظت يف،  القو  يت  الةلاي  يي  الصف  هظتلي للاي  ل،ري  يي  

والتي  2009 ،الختتانةوظي  تيي الةف  رت،و  اييتيي  ف  خلا  الارترا  الرتيقع وأييت  ريار  )

وير  (اثي الصف  التظريفي لىي الثق  التظريفي  لري الةتفىي  ري الفؤررت  الةتف ،تظ  يةظوا  

صف  التظريفي يؤثي رىيت  لىي الثق  التظريفي  ويتلتي ير ي،و  التتثيي هظت توصى  الي ا  ال

 إييتيي

 (1-3جدول )

 يوضح الفرضيات الرئيسية والفرعية التي تم تطويرها من الدراسات السابقة:

 الفرضية الرئيسية الأولى : هنالك علاقة ايجابية بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل

 :الفرضيات الفرعية 

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  الخوف ف  الفرياء و ظي  تيي الةف   1-1

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  الخوف ف  ير  الفة  الرىيي   و ظي  تيي الةف   1-2

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  يةف فجتيا  الاتصت  و ظي  تيي الةف   1-3

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  لرم رلم الاراي  الةىيت و ظي  تيي الةف   1-4

 

والتي تظتول  اثي الصف  التظريفي لىي الثق  : 2009 ،)الختتانةو،ذلي توصى  ريار  

التظريفي ( الي ا  هظتلي للاي  يي  الصف  والةزل  حيث تظتول  هذه الريار  الثق  التظريفي  

إييتيي  يي  هذه الفتاييا  ففت يقورظت الي ارتياض الةلاي  الإييتيي  وأثيت  ا  هظتلي للاي  

 يي  هذه الفتاييا 
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الفرضية الرئيسية الثانية)أ(: هنالك علاقة ايجابية بين الصمت التنظيمي و العزلة التنظيمية 

 بعد )فقدان الدافع(.

 الفرضيات الفرعية :

 . بعد فقدان الدافعهظتلي للاي  اييتيي  يي  الخوف ف  الفرياء و الةزل  التظريفي   1-1

 د فقدان الدافعبعهظتلي للاي  اييتيي  يي  الخوف ف  ير  الفة  الرىيي  والةزل  التظريفي  1-2

 .الدافع بعد فقدانهظتلي للاي  اييتيي  يي  يةف فجتيا  الاتصت  و الةزل  التظريفي   1-3

 . دافعبعد فقدان الهظتلي للاي  اييتيي  يي  لرم رلم الاراي  الةىيت و الةزل  التظريفي   1-4

 .غط العملالعزلة التنظيمية بعد ضقة ايجابية بين الصمت التنظيمي و هنالك علاالفرضية الرئيسية الثانية)ب(:

 الفرضيات الفرعية :

 . بعد ضغط العملهظتلي للاي  اييتيي  يي  الخوف ف  الفرياء و الةزل  التظريفي   1-1

 هنالك علاقة ايجابية بين الخوف من ردة الفعل السلبية والعزلة التنظيمية بعد ضغط العمل. 1-2

 .العمل بعد ضغطهظتلي للاي  اييتيي  يي  يةف فجتيا  الاتصت  و الةزل  التظريفي   1-3

 . ملبعد ضغط العهظتلي للاي  اييتيي  يي  لرم رلم الاراي  الةىيت و الةزل  التظريفي   1-4

  (بيعة تقييم الأداءط)قة ايجابية بين الصمت التنظيمي والعزلة التنظيميةك علاالفرضية الرئيسية الثانية)ج(:هنا

 الفرضيات الفرعية :

 م الأداء.بعد طبيعة تقييهظتلي للاي  اييتيي  يي  الخوف ف  الفرياء و الةزل  التظريفي   1-1

 هنالك علاقة ايجابية بين الخوف من ردة الفعل السلبية والعزلة التنظيمية بعد طبيعة تقييم الأداء . 1-2

 داء.لأسطبيعة تقييم اهنالك علاقة ايجابية بين ضعف مهارات الاتصال والعزلة التنظيمية بعد  1-3

 هنالك علاقة ايجابية بين عدم دعم الادارة العليا والعزلة التنظيمية بعد طبيعة تقييم الأداء. 1-4
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 اليشيي  الفواير إراي  ففتيرت  ري الفةىي للالتزام الوريع الروي(وهظت تظتول  هذه الريار  

 اليتفةت  ري الترييري  الجيئ  أليتء لى  يتلتعييق الةف ( وذلي تيي ظوايت فس والةلاي 

يظالارش والتي أ،ر  ويور الةلاي  يي  الفتاييا  الوريع  والتتية  وف  خلا   ري الختص 

 هذه الظتيي  يف،  التظيؤ يأ  هظتلي للاي  فويي  يي  )الةزل  التظريفي  ع وظي  تيي الةف (

 لعمل.التنظيمية  و نية ترك االفرضية الرئيسية الثالثة : هنالك علاقة ايجابية بين العزلة 

 الفرضيات الفرعية :

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  عيية  تقييم ا راء وظي  تيي الةف . 1-1

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  ياع الةف  وظي  تيي الةف . 1-2

 هظتلي للاي  اييتيي  يي  رقرا  الرارس وظي  تيي الةف . 1-3

وهظت يف،  ارتياض للاي  اييتيي  يي  الفتايي )الفتايي الفرتق  ع والوريع ع وظي  تيي الةف ( 

   ف ارتجرر  هذه الريار  التةيف لى  تأثيي ، (Handlon:2009دراسة حسب وذلك 

التظريفي  والييت الوريفي لى  ظوايت تيي الةف ( ولذا تم يظتء هذه  الالتزام التظريفي والةرال 

 ت  لىي هذا ا رتاالفييي

 .ية ترك العملنسط العلاقة بين الصمت التنظيمي و الفرضية الرئيسية الرابعة)أ(: العزلة التنظيمية بعد فقدان الدافع تتو 

 الفرضيات الفرعية :

 العزلة التنظيمية بعد فقدان الدافع تتوسط العلاقة بين الخوف من المدراء ونية ترك العمل. 1-1

 التنظيمية بعد فقدان الدافع تتوسط العلاقة بين الخوف من ردة الفعل السلبية ونية ترك العمل.العزلة  1-2

 العزلة التنظيمية بعد فقدان الدافع تتوسط العلاقة بين ضعف مهارات الاتصال و نية ترك العمل. 1-3

 لةف .الةزل  التظريفي   تتورع الةلاي  يي  لرم رلم الاراي  الةىيت و ظي  تيي ا 1-4
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الفرضية الرئيسية الرابعة)ب(: العزلة التنظيمية بعد ضغط العمل تتوسط العلاقة بين الصمت 

 التنظيمي   و نية ترك العمل.

 الفرضيات الفرعية :

 تتورع الةلاي  يي  الخوف ف  الفرياء وظي  تيي الةف .بعد ضغط العمل الةزل  التظريفي   1-1

 العمل تتوسط العلاقة بين الخوف من ردة الفعل السلبية  و نية ترك العمل.العزلة التنظيمية بعد ضغط  1-2

 العزلة التنظيمية بعد ضغط العمل تتوسط العلاقة بين ضعف مهارات الاتصال و نية ترك العمل. 1-3

 العزلة التنظيمية بعد ضغط العمل تتوسط العلاقة بين عدم دعم الادارة العليا و نية ترك العمل. 1-4

الفرضية الرئيسية الرابعة)ج(: العزلة التنظيمية بعد طبيعة التقييم تتوسط العلاقة بين الصمت 

 التنظيمي   و نية ترك العمل.

 الفرضيات الفرعية :

 العزلة التنظيمية بعد طبيعة تقييم الأداء تتوسط العلاقة بين الخوف من المدراء  و نية ترك العمل. 1-1

 بعد طبيعة تقييم الأداء تتوسط العلاقة بين الخوف من ردة الفعل السلبية ونية ترك العمل.العزلة التنظيمية  1-2

 العزلة التنظيمية بعد طبيعة تقييم الأداء تتوسط العلاقة بين ضعف مهارات الاتصال و نية ترك العمل. 1-3

 عمل.الادارة العليا ونية ترك الالعزلة التنظيمية بعد طبيعة تقييم الأداء تتوسط العلاقة بين عدم دعم  1-4

 م2012الفصري :إلرار اليتحث ف  ييتظت  الريار  الفيراظي  

 منهجية الدراسة: 4.3 

إلتفر  هذه الريارللل  لى  الفظجج الوصلللفي التحىيىي  ظه يتظترلللب فس الرتهي  فويلللس اليحث ع 

،تظ   2014)  عي لفو وريارللللل  ) 2014) عيتي هذا ا رلللللىوب    ريارللللل  )ظةف ويتم اليتحث يإخت

فشلللللللللللتيج  لىريارللللللللللل  الحتلي  ويتفوا يإختيتي الفظجج الوصلللللللللللفي ع ويجرف هذا الفظجج إل  ريارللللللللللل  

خصلتئص الفيتفس الفيار ريارلته وعيية  الةلاي  يي  فتاييا  الريار  الفتفثى  ري أيةتر الصف  
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فرللليي الويلللس تالتظريفي ،فتايي فرلللتق  ع وظي  تيي الةف  ،فتايي تتيسع ويقوم هذا الفظجج لى  

القتئم لىرتهي  أو الفشل،ى   ف  خلا  تحرير ريورجت وأيةترهت وتوصلليف الةلايت  ييظجت ع حيث لا 

ظفت يشللللللللف  اييللللللللت  تحىي  الييتظت  وييترللللللللجت  يقتصللللللللي هذا الفظجج لى  لفىي  وصللللللللف الرتهي  وات

 والتوص  إل  توصيف رييق لرتهي  أو فش،ى  اليحث وظتتئيجت.

 مصادر المعلومات:5.3 

رتخرم اليتحث الةرير ف  الفصتري ري الريار  الحتلي  يايض إختيتي الفيوض وتحقييق أهراف إ

 الريار  ع وهي فويح  ،ت تي :

ـــــ البيانات الثانوية :  وهي تىي الييتظت  والفةىوفت  الفويور  حتليت  ري فصتري أخيى ع يفةظ  أـ

ب والفيايس والفيلا  الةىفيلل  أظجللت يفةلل   هللراف أخيى غيي إتفللتم اليحللث . وذلللي فثلل  : ال،تلل

 والريارت  الرتيق  واليحوث الةىفي  التي لجت للاي  يفويوع الريار  ع وفوايس الإظتيظ .

وهي تىي الييتظت  التي ييفةجت اليتحث  و  فيه ل  الفتاييا  التي يجتم  ب ـ البيانات الأولية :

ارللللل  التي يقوم يجت اليتحث ع يجت لإغياض فحرر  حيث تةتيي ذا  أهفي  ختصللللل  ويللللليويي  لىري 

وهظت ير تم تصللللفيم إرللللتييت  ليفس هذا الظوع ف  الييتظت  ري فيتفس الريارلللل  وفةتليتجت وتحىيىجت 

 إحصتئيت  لىحصو  لى  الظتتئج.

 مجتمع وعينة الدراسة: 6.3 

 أ. مجتمع الدراسة :

يقصر يفيتفس الريار  الفيتفس ال،ىي الذي يفث  ا ص  تفثيلا  ،تفلا  ييفيس عيقتته وشيائحه    

ريجت  يوخصللللللللتئصلللللللله ويشلللللللل،  فوحر لية،ا الإعتي الةتم لويوره ع أو يفيس الففيرا  التي تتوار

ويت،و  فيتفس هذا اليحث ف  أرلللللللللللللتتذ  اليتفةت  الح،وفي  ع الخصللللللللللللتئص الفعىوب ريارللللللللللللتجت

ولاي  الخيعوم وتم إختيتي فيتفس أرلللللللللتتذ  اليتفةت  يإلتيتيهم فيتفس توري  ريه  والختصللللللللل  ري
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هذه الرتهي  يصوي  فىفت  لىظري ف  يي  الفيتفةت  الاخيى ع وله روي ،ييي ري ترييب الخييا  

تقييي وزاي  وال،فللتءا  لىخللتي   ع لللذا تم إختيللتي هللذه الشللللللللللللللييحلل  الفجفلل  ف  خلا  الاعلاع لىي 

والذي ،شلللللللف  ريه الوزاي  ل  ا  ظرلللللللي  الفجتييي  ف  حفى  الر،تواي   2012تلي لةتمعالتةىيم الة

( وحلذي  الوزاي  ويتجلت ف  خعوي  الفرللللللللللللللألل  وللرتجت ف  الةقيت  التي توايه التةىيم 53%يىال )

 .الةتلي ري اليلار

 ب .عينة الدراسة : 

      ويلللللللةف الفواير الفتري  " لقر تم إختيتي ليظ  غيي إحتفتلي  يصلللللللري  "ظرللللللليتت  ليللللللليق الوي    

( لظرفت ي،و  أريار فيتفس الريارللللللللل  غيي 2003ويظتءا  لى  فت ظصللللللللل  لىيه ) أوفت رلللللللللي،يا  : 

ت،و  ففثىلل  لفيتفس  384( رللإ  أي ليظلل  رللتيلل  10,000فةيوف لى  ويلله الللريلل  أو)ا،يي ف  

لخيعوم ور  ري ولاي  االيحث ع وظري  ل،يي فيتفس الريار  الفتفث  ري اليتفةت  الروراظي  الفوي

إيتصي  هذه الريار  لى  يةض ف  أرتتذ  هذه اليتفةت  )الخيعوم ع الرورا  ع الظيىي  ع ،ىي  

 384الييت  ع أ،تريفي  الرلللللللورا  لىةىوم والفصلللللللتيف( وري ر  ييور الوي  واليجر لذا تم إختيتي 

 ليظ  لىريار  يإرتخرام العييق  غيي الإحتفتلي  الةفري . 

 متغيرات الدراسة: قياس7.3 

يحتوي هذا القرلللللللم لى  فصلللللللتري ييتا فتاييا  الريارللللللل  ع ويتم الإلتفتر لى  الإرلللللللتيتظ  ،أرا  

 ليفس الييتظت  وتت،و  الإرتيتظ  ف  :

يحتوي هذا القرللللم لى  فيفول  ف  ا رللللئى  التي تتةىق يتلفةىوفت  الشللللخصللللي  القســـم الأول: 

  ع الةفي ع الفرللللللللللللللتوى التةىيفي ع الللرييلل  الا،للتريفيل  ع والفجظيل  فثلل  )الظوع ع الحلتللل  الإيتفللتليلل

 (.2010ل،يوش وأخيو  :يتليتفة  ( حرب ريار  )الريي  الوريفي  ع لرر رظوا  لفىي 
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ويحتوي لى  للرر ف  الةيتيا  التي تقيا ا يةتر الثلاث  الفتةىق  يتلصللللللللللللللف  القســـــــــم الثاني: 

ذه ةلتر الةزلل  التظريفيل  ع ويلتلتتلي يتم ييتا هالتظريفي وأييللللللللللللللت  فتايي ظيل  تيي الةفل  وأخييا  أي

( 2( إل  أوارق يشللللر  ع والييم )1ا يةتر يإرلللتخرام فقيتا لي،ي  الخفترللللي ع حيث يشلللليي الييم )

 ( لا أوارق يشر .5( لا أوارق ع والييم )4( فحتير ع والييم )3أوارق ع والييم )

 ويت،و  هذا القرم ف  ثلاث  فحتوي ،ألآتي :

 الصمت التنظيمي: المحور الأول : 

وهو في  الفيؤورلللللللللللللي  ري الفظرفت  الي تيظب تقريم الفةىوفت  او الايتياحت  او الاخيتي ل  

  (.2004 عالفش،لا  والقيتيت التي توايججم ري الةف  )الفتلويي

)الخوف ف  الفرياء ع الخوف  ( أبعاد هي4ويقاس هذا المحور الصـــــمت التنظيمي من خلال )

 ف  ير  الفة  الرىيي  ع يةف فجتيا  الإتصت  ع لرم رلم الإراي  الةتليت(

 ( ليتي  حرب الفصتري ري اليرو  آرظته :20تم ييتا الصف  التظريفي يةرر )

 يويح ليتيا  ييتا الصف  التظريفي 3-2)يرو  ييم )

 المصــــدر العبــــــــــارة الرقم البعد
 

الخوف ف  
 الفرياء

 

1 
2 
3 
4 

 يفيض الفريي شخصيته لىي يصويه فزلي . -
 للايتي يفرييي يرورهت التوتي. -
 أتيظب الاحت،تي الفيتشي فس الفريي. -
)لفوي   .يغيتي ري إلقتء التحيه لىي فرييي يةيف  -

(2014 
الخوف ف  ير  

 الفة  الرىيي 

1 
2 
3 
4 

 .أشةي يأ  الآخيي  يتيظيوظي -
 لاتروم للايتي يزفلائي رتي  عويى . -
 ألتقر ري الفث  الذي يقو  "اليةر ل  الظتا غظيف ". -
 ألتقر أ  فةرم الظتا لايفجفوظظي. -

 
يةف فجتيا  

 الاتصت 

1 
2 
3 
4 

 يصةب لىي ت،وي  صرايت  فس الزفلاء. -
 أير صةوي  ،ييي  ري الإختلاع يتلظتا. -
 يةيجم اليةض.لا أليف ،يف يتةتف  الظتا فس  -
 ف  الصةب أ  أرارس ل  يآيي لظرفت أ،و  فس الزفلاء. -

)ليرالرلام 
(2014 
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لرم رلم 
 الإراي  الةىيت

 

1 
2 
3 
4 

 لاترتفس الاراي  الي فشت،  الةتفىي . -
 تتخذ الإراي  يياياتجت رو  فشتي،  الةتفىي  ريجت. -
 لاترجي الإراي  اهتفتفجت يحقوق الةتفىي . -
 الإراي   يولورهت لىةتفىي .لا تفي  -

 م2012الفصري :إلرار اليتحث ف  ييتظت  الريار  الفيراظي  

 :  العزلة التنظيميةالمحور الثاني : 

وهي اظفصت  الةتف  ل  لفىه ،فت لو ،ت  شيئت  اخي يحيث ي،و  فظفصلا  لظه تفتفت  وفتحريت    

 .2014) عالةف )ظةف له ع ويتلتتلي ي،و  غيي يتري لىي تحقيق ذاته ري 

 ويقاس هذا المحور من خلال ثلاثة ابعاد وهي:

 )رقرا  الرارس ع ياع الةف  ع عيية  تقييم الاراء(. 

 ( ليتي  حرب فصتري القيتا ري اليرو  أرظته 12ثم ييتا الةزل  التظريفي  يةرر )

 ( يويح ليتيا  ييتا الةزل  التظريفي 3-3يرو  ييم )

 الفصري الةيتي  الييم اليةر 
 

رللللللللقللللللللرا  
 الرارس
 

1 
2 
3 
4 

 أير صةوي  ،ييي  ري حب فت ألف . -
 أشةي يتلياح  لظرفت لايوير لف  أيوم يه. -
 أفي  الي لرم تحف  الفرؤولي  وأراء الوايب. -
 لا أير فتة  ري أراء فت ألف . -

 ر. الفتلاوي
2016 

 
يلللللللللللللاع 

 الةف 

1 
2 
3 
4 

 أرتقي  لررا  ،يييا  ف  الفجتم يوفيت. -
 لايوير لري وي  رياغ أثظتء الةف . -
 أرتقي لىياح  والتظريم أثظتء الةف . -
 لري يةض الزفلاء ل،ظجم فشاىو  يرا . -

 
علليلليللةللللللل  
تللللللقلللللليلللللليللللللم 

 ا راء

1 
2 
3 
4 

 تتأثي عيق التقييم يشخصي  الفريي. -
 ليا هظتلي فةتييي وايح  لىتقييم. -
 إهتفتفت  لتقييم الةتفىي . الإراي  لاتةعي -
 غتليت  فت ت،و  ظتتئج التقييم رىيي  غيي فيري . -

 2012الفصري :إلرار اليتحث ف  ييتظت  الريار  الفيراظي  
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 نية ترك العمل :المحور الثالث : 

والتي تةيف يلأظجت القو  الظرلللللللللللللليي  لظي  الفير الراخىي  ري الخيو  العولي والرائم ل  الةف       

 2014) عظجتئيت  )لفوي 

 ( ليتيا  حرب فصري القيتا ري اليرو  أرظته  4وير تم ييتا ظي  تيي الةف  يةرر )

 ( يويح ليتيا  ييتا ظي  تيي الةف 3-4اليرو  ييم )

 الفصري الةيتيا  الييم ا يةتر

ظي  
تيي 
 الةف 

1 
2 
3 
4 

 .يرأ  ر  رؤا  أصريتئ  وفةتير  حو  ريص لف  آخيى -
 .اليتفة  أر،ي فىيت  ر  تيي الةف  يجذه -
 .ألتزم تيي الةف  يجذه اليتفة  ر  ا شجي الفقيىه -
 أيحث حتليت  ل  ريص لف  شتغي  يفؤررت  آخيى. -

 الرةير
2014 

 2012الفصري :إلرار اليتحث ف  ييتظت  الريار  الفيراظي  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:8 .3

للإيتي  لى  ترلللللللتؤلا  الريارللللللل  وتحقيق أهرارجت والتحقق ف  صلللللللح  رييللللللليتتجت تم إرلللللللتخرام   

أرلللللللتليب إحصلللللللتئي  لرير  رقر أرلللللللتخرام أولا  فةر  الارلللللللتيتي  وثتظيت  تحىي  الةواف  الريفوغياري  

وتحىي  الإلتفتري  لقيتا فرى الإترلللللللللتق الراخىي لإيتيت  الةيظ  ع وأييلللللللللت  تم إرلللللللللتخرام تحىي  

وظيتخ ألفت و،ذلي تم إرللتخرام الظرللب الفئوي  ع يتلإيللتر  إل  التحىي  الةتفىي التو،يري لفةير  ،ي 

ريي  الةلاي  يي  الفتاييا  وأيةترهت ع ،ذلي تم إرلللللللتخرام أرلللللللىوب الإظحراي الفتةرر لقيتا ا ثي 

ر الةيظ  ع ايي  فتاييا  الريار  ع يتلإيتر  إل  الورع الحرتيي لفةير  فتورع ظري  إرتيتي  أري 

وأخييا  تم إرلللللللتخرافت  الإظحياف الفتةرر لفةير  ريي  تيتظا إيتي  أريار الةيظ  ع ولىحصلللللللو  لىي 

( والذي يشللليي إختصلللتيا  الي Spssظتتئج رييق  يقري الإف،ت  ع تم إرلللتخرام الييظتفج الإحصلللتئي )

 ( .Statistical Package for Social Sciences)الحزف  الإحصتئي  لىةىوم الإيتفتلي  ع 
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 :الفصل خاتمة 9.3

لقر تظتو  هذا الفصلل  الفقرف  والظريي  الففرللي  لىظفوذ  وظفوذ  الريارلل  والذي يت،و  ف  فتايي 

فرلتق  وفتايي تتيس وفتايي ورليع ع وأييلت  تظتو  ريييت  الريار  وف  ثم تظتو  الفظجيي  التي 

ارلللللل  وييتا فتايياتجت وأخييا  ا رللللللتليب تم إرللللللتخرافجت ري هذه الريارلللللل  يتلإيللللللتر  إلي ليظ  الري 

ريارلل  لع ورللوف يتظتو  الفصلل  اليايس تحىي  ييتظت  ا الإحصللتئي  الفرللتخرف  ري الريارلل  والعيق

ختيتي الفيييت  يإرتخرام ا رتليب الإحصتئي  الفختىف .  وات
 



 

1 
 

 الفصل الرابع: )تحليل البيانات(

 :الفصل مقدمة0.4 

يحتوى هذا الفصل على الخطوات التي تمت من حيث تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ومن 

ثم خطوات جمع البيانات وتصميم الاستبانة وقياس مدى صدق وثبات الاستبانة والتحليل العاملي 

ج ذاعتمادية متغيرات الدراسة وتعديل فرضيات الدراسة ونمو لمتغيرات الدراسة بالإضافة الى درجة 

اري للمتغيرات ثم تحليل المعي الدراسة بجانب الاحصاء الوصفي، والمتوسطات، والانحراف

 .الفرضيات

 تمهيد:1.4 

تم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي والذى يتكون من خمسة مستويات على النحو 

 ، اوافق ، محايد ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة " حيث تم اعطاء الاوزان فيالتالى " اوافق بشدة 

( 3( يقابل اوافق ، الرقم )2( يقابل اوافق بشدة ، الرقم )1: الرقم )عملية التحليل علي النحو التالى

 (383( يقابل لا اوافق بشدة ، و تم توزيع عدد )5( يقابل لا اوافق ، الرقم )4يقابل محايد، الرقم )

استبانة على خمس من الجامعات بولاية الخرطوم وهي"الخرطوم ، والسودان ، والنيلين ، وكلية 

البيان ، وأكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية" وبمساعدة مقدرة ومشكورة من الزملاء 

 .م ردود المبحوثين في فترة معقولةوالزميلات تمكن الدارس من استلا

  معدل الاستجابة: 2.4

( التالي يوضح معدل الاستجابة للمبحوثين ، يلاحظ من الجدول انه تم توزيع 1-4الجدول رقم )

ودة في الموجاتذة بالجامعات المذكورة اعلاه و ( استبانة عن طريق العينة القصدية للأس383عدد )

تبيانات سولاية الخرطوم كما تم توزيع الاستبانات في كل جامعة عن طريق اليد وكان يتم استلام الا
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( من 88( استبانة بنسبة )%333بعد تعبئتها مباشرة  وكان عدد الاستبيانات المستردة يساوي )

( بينما يبلغ 13( استبانة بنسبة )%53إجمالي الاستبيانات الموزعة ، الاستبيانات التي لم تسترد )

ستبيانات الصالحة أما عدد الا ( 78( استبانة بنسبة )%8لتحليل )عدد الاستبيانات الغير صالحة ل

( من إجمالي الاستبيانات الموزعة والمستلمة وهي 3)% ( استبانة  بنسبة322) للتحليل فيساوي

نسبة تعتبر كبيرة في البحوث الوصفية التي تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الاستبيانات وتعكس مدى 

 لميدانية. انات الدراسة ااستجابة المبحوثين ومدى وضوح عبارات الاستبيان المستخدمة في جمع بي

 ( 4-1جدول رقم ) 

 معدل استجابة المبحوثين:

 %الـنسـبـة  الــعـدد الـبـيــــــــــــــــــــــــــــــــــان    

 100 % 380 الاستبانات الموزعة   

 %87 330 الاستبانات المستردة  

 %13 50 الاستبانات التي لم تسترد  

 %3 8 الاستبانات الغير صالحة للتحليل  

 %97 322 الاستبانات الصالحة للتحليل  

 2318المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 3.4

( يوضح توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الديمغرافية حيثاظهر التحليل  4-2الجدول رقم )

( من العينة وهي اكبر فئة ، %54ان نسبة الذكور فيه بلغت ) النوعان توزيع افراد العينة حسب 

حالة ال( من العينة ، كما اظهر التحليل  توزيع افراد العينة حسب %44بينما تشكل الإناث نسبة )
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( %41.2وزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية ان غير المتزوجين بلغت نسبتهم )ت الاجتماعية

( ، وكما اظهر %3.1( اما فئة اخري بلغت )%35.8وهي اكبر نسبة يليها المتزوجين بنسبة )

-25و من الجدول نجد أن الفئة العمرية من " الفئة العمريةالتحليل توزيع مفردات العينة حسب 

" سنة نسبة 25ل من "( وهي اكبر نسبة ، بينما شكلت الفئة اق%48.1نسبة ) " سنة شكلت35

" سنة بلغت 55-44( والفئة من "%18.1" سنة بلغت نسبة )45-34والفئة من " (%25.2بلغت )

( أما توزيع افراد العينة حسب %5.4) " سنة بلغت نسبة55(  واخيراً الفئة أكبر من"%4نسبة )

( %42.2تحليل أن حملة الماجستير يشكلون أكبر نسبة حيث بلغت )فيوضح ال المستوي العلمي

ثم حملة الدكتوراه بنسبة ( %31.1وس يشكلون  نسبة )من العينة ، تليها نسبة حملة البكالاري

 فقد أوضح التحليل ان فئة مساعدين الدرجة الأكاديمية(  يوضح توزيع افراد العينة أن 24.8%)

( وتشكل أكبر نسبة ، تليها فئة المحاضرين حيث بلغت نسبة %48.5التدريس بلغت نسبة )

و تليها الفئة الأستاذ المشارك بنسبة  (%15.8) ( ثم فئة الأستاذ المساعد بلغت نسبة33.1%)

الدرجة زيع افراد العين حسب كما اظهر التحليل تو  (%1.2خيرا الفئة الأستاذ بنسبة )( وا5.3%)

لون كرؤساء ( يليهم الذين يعم%87.5ان الذين ليس لديهم عمل اداري بلغت نسبتهم ) الوظيفية

( واخيرا %8.1يليهم الذين يعملون كمنسقين لبرامج الماجستير بنسبة ) ( %11.8اقسام بنسبة )

 (.%3.4الذين يعملون كمدراء إدارات بنسبة )
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 (2.4جدول رقم )

 يبين الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 2318المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 النسبة العدد بيان النوع

 الجنس
 54.0 174 ذكر

 46.0 148 أنثى

 %100 322 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 61.2 197 عازب

 35.7 115 متزوج

 3.1 10 اخرى

 100% 322 المجموع

 الفئة العمرية

 25.2 81 25 اقل من

25-35 155 48.1 

36-45 55 17.1 

46-55 13 4.0 

 5.6 18 55اكثرمن

 %100 351 المجموع

 المؤهل العلمي

 31.1 100 بكلاريوس

 42.2 136 ماجستير

 26.7 86 دكتوراه

 %100 322 المجموع

 الدرجة الاكاديمية

 47.5 153 تدريس.م

 30.1 97 محاضر

 15.8 51 مساعد.أ

 5.3 17 مشارك.أ

 1.2 4 استاذ

 %100 322 المجموع

 الدرجة الوظيفية

 0.6 2 مدير اداري

 11.8 38 رئيس قسم

 8.1 26 منسق

 79.5 256 آخري

 %100 322 المجموع
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 التحليل العاملي الاستكشافي: 4.4

ير الاختلافات بين العبارات التى تقيس كل متغتأتي اهمية هذا الاجراء لاستبانة الدراسة لقياس 

من متغيرات الدراسة حيث يتم توزيع عبارات الاستبانة على متغيرات معيارية يتم فرضها وتوزع 

عليها العبارات التي تقيس كل متغير على حسب انحرافها عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة بين 

قة مع المتغيرات في العوامل الاخرى . اي ان التحليل المتغيرات داخل العامل الواحد اقوى من العلا

العاملي الاستكشافي للمكونات الاساسية يهدف الى التحويل الرياضي لعدد كبير من المتغيرات 

وعدد قليل من المكونات )العوامل( المستقلة المتعامدة ويتم ذلك التحويل على مصفوفة الارتباطات 

ة ليتكون من متغيرات شديدة الترابط مع مكونها الاساسي ، قلي بين المتغيرات وكل مكون او عمود

لتدوير المحاور عموديا  Varimaxوتحقق طريقة التباين الاقصى ، الترابط مع المكونات الاخرى 

ذلك الهدف على نحو كبير ويمكن الحكم على ان متغير ما ينتمى الى مكون معين من خلال 

 .للتحميل زادت المعنوية الاحصائيةما زادت القيمة المطلقة على ذلك العامل وكل  loadingتحميله

( التى تتمثل في (Hair  et  al,1998( وChurchill,1979و بمراعاة الشروط التى حددها )

 النقاط التالية:

  ان يكون معامل الثباتAlpha   او اكثر . 3.43لكل عباره او متغير 

 3.2عامل اكبر من ان يكون معامل ارتباط كل عبارة او متغير بال. 

  او اكثر . 3.5ان يكون معامل تحميل العبارة او المتغير على العامل الواحد 

 . ان لا تكون العبارة قد تم تحميلها على اكثر من عامل واحد في نفس الوقت 

 ان لا تقل قيمة ايجنEigen Value  . لكل عامل عن واحد صحيح 

اي وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة احصائية في مصفوفة الدوران، وان لا تقل قيمة 

KMO  تناسب العينة ، وان لا تقل قيمة اختبار %3.53عن ،Bartlett’s Test of Sphericity 
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، %3.53للبنود اكثر من  communitiesعن الواحد صحيح ، وان تكون الاشتراكات الاولية 

في  %53مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن  %3.53تشبع العامل عنوان لا يقل 

 .م الجزر الكامن عن الواحدالعوامل الاخرى ، وان لا تقل قي

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل الصمت التنظيمي: 1.4.4

تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الاصلية في الدراسة للمتغير المستقل مع بعضها البعض 

والمكون من اربعة محاور للصمت التنظيمي  وعدد عباراته ستة عشر عبارة وتم استخدام نقطة 

(  وحيث ان قيم 3.53( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )3.53حذف بمقدار ) 

لا تقل عن  KMO( وقيمة 3.53(  و التشبعات لا تقل عن)3.53الاشتراكات الاولية لا تقل عن )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح وكما تم حذف المتغيرات التى 3.43)

يوجد بها تقاطعات وقد نتج عن التحليل حذف محور حساسية المشكلات من المحاور الاربعة اما 

بقية المحاور قد حذفت منها بعض العبارات ، حيث تم التوصل الى ثلاثة مكونات اساسية )عوامل( 

( % 44.447من جميع العبارات في مقياس الصمت التنظيمي   وتفسر تلك المكونات مجتمعة )

( و التى تعتبر جيدة في البحوث %3.43من التباين لكل للعبارات ، وهى نسبة تزيد عن )

( ، كما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد Hair,J.F, at all, 1998وفقا ) الاجتماعية

لتحميل المتغيرات على العوامل الاكثر ارتباطا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة  varimaxوهى 

  rotated Component matrixعن بعضها تماما ولقد اظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة 

 (.4.3في الملحق رقم ) spss( ونتائج تحليل 4.3لموضح في الجدول رقم )بالشكل ا
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 ( 4.3جدول رقم )

 التحليل العاملي للمتغير المستقل الصمت التنظيمي  

 4 3 2 1 العبارات المتغيرات

عدم دعم 
 الادارة العليا

 090. 051. 226. 899. لاتظهر الإدارة اهتمامها بحقوق العاملين

 098. 041. 107. 885. الإدارة قراراتها دون مشاركة العاملين فيهاتتخذ 

 131. 046. 228. 857. لا تفي الإدارة  بوعودها للعاملين

 193. 054. 239. 844. لاتستمع الادارة الي مشاكل العاملين

الخوف من 
 المدراء
 

 074. 102. 820. 163. أتجنب الاحتكاك المباشر مع المدير 

 009.- 198. 789. 222. في إلقاء التحيه علي مديري ضعيفةرغبتي 

 271. 138. 783. 236. علاقتي بمديري يسودها التوتر

 380. 002.- 729. 252. يفرض المدير شخصيته علي بصوره مزعجة

ضعف 
مهارات 
 الاتصال
 

 093. 825. 075. 031.- لا أعرف كيف يتعامل الناس مع بعضهم البعض

 104. 752. 310. 039.- أدافع عن رآيي عندما أكون مع الزملاء من الصعب أن

 210. 655. 006. 163. أجد صعوبة كبيرة في الإختلاط بالناس

الخوف من 
ردة الفعل 
 السلبية

 754. 281. 082. 102. أعتقد أن معظم الناس لايفهمونني

 737. 019.- 147. 201. أعتقد في المثل الذي يقول "البعد عن الناس غنيمة"

 614. 347. 366. 026. أشعر بأن الآخرين يتجنبوني

 537. 487. 080. 170. لاتدوم علاقتي بزملائي فترة طويلة

KMO  2.8.0 
 52...028  الجذر الكامن
 05..52  نسبة التباين

 2318المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
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 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية: 2.4.4

تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الاصلية في الدراسة للمتغير الوسيط والمكون من ثلاثة 

( أي بمراعاة عدم 3.53( عبارات وتم استخدام نقطة حذف بمقدار ) 12محاور وعدد عباراته )

(  3.53(  وحيث ان قيم الاشتراكات الاولية لا تقل عن )3.53وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة 3.43لا تقل عن ) KMO( وقيمة 3.53و التشبعات لا تقل عن)

لا تقل عن الواحد الصحيح وكما تم حذف العبارات التي يوجد بها تقاطعات ، حيث تم التوصل 

الى ثلاث مكونات اساسية )عوامل( من جميع العبارات في مقياس العزلة التنظيمية  للفرد حيث 

( من التباين لكل للعبارات %44.237ذف التحليل محور المرونة وتفسر تلك المكونات مجتمعة )ح

 ,Hair,J.F( و التي تعتبر جيدة في البحوث الاجتماعية وفقا )%3.43، وهى نسبة تزيد عن )

at all, 1998. ) 

ت على العوامل لتحميل المتغيرا varimaxكما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

الاكثر ارتباطا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحليل مصفوفة 

( ونتائج 4.4بالشكل الموضح في الجدول رقم )  rotated Component matrixالعوامل المدارة 

 (4.4في الملحق رقم ) spssتحليل 
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 ر الوسيط العزلة التنظيمية ( التحليل العاملي للمتغي4.4جدول رقم )

 3 2 1 العبارات المتغيرات

طبيعة 
 التقييم

 

 047. 047. 890. ليس هنالك معايير واضحة للتقييم
 114. 178. 855. الإدارة لاتعطي إهتماماً لتقييم العاملين
 159. 132. 786. تتأثر طرق التقييم بشخصية المدير 

ر سلبية غيغالباً ما تكون نتائج التقييم 
 مجدية

.761 .299 .191 

 052.- 851. 095. لايوجد لدي وقت فراغ أثناء العمل ضغط العمل
 069. 811. 056. أستقبل عدداً كبيراً من المهام يومياً 
 196. 762. 164. أفتقر للراحة والتنظيم أثناء العمل

 001. 679. 292. لدي بعض الزملاء لكنهم مشغلون جداً 
 808. 034. 008. أشعر بالراحة عندما لايوجد عمل أقوم به الدافعفقدان 

 758. 076. 119. أجد صعوبة كبيرة في حب ما أعمل
 758. 113. 143. أميل الي عدم تحمل المسؤولية وأداء الواجب

 731. 027.- 152. لا أجد متعة في أداء ما أعمل
KMO 2.8.0 

 ...2.5. الجذر الكامن
 020... التبايننسبة 

 2318المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع نية ترك العمل: 3.4.4

تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الاصلية في الدراسة للمتغير التابع والمكون من محورين 

( أي بمراعاة عدم وجود قيم 3.53( عبارات وتم استخدام نقطة حذف بمقدار ) 8وعدد عباراته )

(  و 3.53(  وحيث ان قيم الاشتراكات الاولية لا تقل عن )3.53متقاطعة تزيد عن قيمة )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة 3.43لا تقل عن ) KMO( وقيمة 3.53لتشبعات لا تقل عن)ا
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لا تقل عن الواحد الصحيح وكما تم حذف العبارات التي يوجد بها تقاطعات ، حيث تم التوصل 

الى مكون واحد اساسي )عوامل( من جميع العبارات في مقياس نية ترك العمل للمنظمة وتفسر 

( %3.43( من التباين لكل للعبارات ، وهى نسبة تزيد عن )%83.237المكونات مجتمعة)تلك 

( كما تم تدوير Hair,J.F, at all, 1998و التي تعتبر جيدة في البحوث الاجتماعية وفقا )

لتحميل المتغيرات على العوامل الاكثر ارتباطا  varimaxالعوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

ث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة بها وبحي

rotated Component matrix  ( ونتائج تحليل 4.5بالشكل الموضح في الجدول رقم )spss 

 ( 4.5جدول رقم )   (.4.5في الملحق رقم )

 التحليل العاملي للمتغير التابع نية ترك العمل

 1 العبارات المتغير

 نية
 ترك
 العمل

 890. أفكر ملياً فى ترك العمل بهذه الجامعة
 884. أعتزم ترك العمل بهذه الجامعة فى الأشهر المقبله

 835. أبحث حالياً عن فرص عمل شاغرة بمؤسسات آخرى 
 812. بدأت فى سؤال أصدقائى ومعارفى حول فرص عمل آخرى

KMO 3.884 
 824.277 الجذر الكامن

 83.237 نالتباينسبة 
 2318المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 التحليل العاملي التوكيدي:5.4 

لاختبار الصدق تم التحقق من البناء العاملي لمتغيرات الدارسة عن طريق التحليل العاملي التوكيدي 

(Confirmatory Factor Analysis (CFA هو( و احد تطبيقات نموذج المعادلة البنائيةSEM )

بعكس التحليل العاملي الاستكشافي حيث يتيح التحليل العاملي التوكيدي الفرصة لتحديد واختبار 
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صحة نماذج معينة للقياس والتي يتم بناءها علي ضوء اسس نظرية سابقة ، واعتمد البحث في 

 Maximumالبارمترات على  طريقة الارحجية العظمي  تطبيق التحليل العاملي التوكيدي في تقدير

likelihood  من خلال البرنامج الاحصائىAMOS22  وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة

التغاير )للمتغيرات الداخلة في التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج ، والتحليل ينتج 

مطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات أو العديد من المؤشرات الدالة على  جودة هذه ال

رفضه في ضوئها والتي تعرف بموشرات جودة النموذج وهي كما ذكرها )اسماعيل ، عماد عبدالجليل 

:2313) 

 df  :square-The relative chiودرجات الحرية 0xالنسبة بين قيم  ..

المحسوبة من النموذج مقسومة على  درجات  (Chi-Square)وهي عبارة عن قيمة مربع كاي 

 2تدل على  قبول النموذج ، ولكن إذا كانت أقل من   5الحرية فاذا كانت هذه النسبة أقل من  

 تدل على  أن النموذج المقترح مطابق تماما للنموذج المفترض لبيانات العينة .

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشر جودة المطابقة ) .2

هذا المؤشر مقدار التباين في المصفوفة المحللة عن طريق النموذج موضوع الدراسة وهو يقيس 

وتتراوح قيمته  2Rبذلك يناظر مربع الارتباط المتعدد في تحليل الانحدار المتعدد أو معامل التحديد

 ( وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدي إلى تطابق افضل للنموذج مع بيانات العينة3،1بين )

( 1دل ذلك على جودة النموذج المفترض واذا كانت قيمته ) 3.7وكلما كانت هذه القيمة أكبر من 

 .Barbara .Gدل ذلك على التطابق التام بين النموذج المقترح والنموذج المفترض 

Tabachnick and Linda S. Fidell، 1996. 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي : ..

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA( 
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فاقل دل ذلك على  أن النموذج  3.35وهو من أهم المؤشرات لجودة المطابقة واذا ساوت قيمته 

دل ذلك على  أن النموذج  3.38-3.35يطابق تماما البيانات واذا كانت القيمة محصورة بين 

  James)فيتم رفض النموذج. 3.38يطابق بدرجة كبيرة بيانات العينة أما إذا زادت قيمته عن 

Lattin and Others, 2002&  George A. Marcoulides and  Irini 

Moustaki،0220 .) 

 ( :Nor med Fit Index NFIمؤشر المطابقة المعياري ) .4

( وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدي إلى تطابق افضل 1.3تتراوح قيمة هذا المؤشر بين )

 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)للنموذج مع بيانات العينة 

 (Comparative Fit Index CFIمؤشر المطابقة المقارن ) .2

المرتفعة بين هذا المدي إلى تطابق افضل ( وتشير القيمة 1،3تتراوح قيمة هذا المؤشر بين )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)للنموذج مع بيانات العينة،

 :(Incremental Fit Index IFIمؤشر المطابقة المتزايد ) .4

( وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدي إلى تطابق افضل 1،3وتتراوح قيمة هذا المؤشر بين ) 

 .(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) ذج مع بيانات العينةللنمو 

  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس .5

( وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدي إلى تطابق افضل 3،1وتتراوح قيمة هذا المؤشر بين )

عند الحكم ( Joseph F. Hair, JR. and Others, 1995العينة )للنموذج مع بيانات 

على  جودة نموذج اونماذج اخري يمكن الحصول عليها من نفس البيانات، يجب ملاحظة أن 

افضل النماذج من حيث مطابقته للبناء العاملي الضمني للمتغيرات موضوع البحث هو النموذج 

تم الحكم يالذي يتميز بتوفر افضل قيم لأكبر عدد من المؤشرات الإحصائية السابقة مجتمعة . ولا 
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في ضوء مؤشر معين أو أكثر وفي حالة التحليل العاملي التوكيدي إذا حقق النموذج المفترض 

 للمقياس مؤشرات جودة المطابقة يمكن الحكم على  صدق عباراته أو صدق أبعاده . 

 التحليل العاملي التؤكيدي لمتغيرات الدراسة  :

  32ثمانية أبعاد لمتغيرات الدراسة والذي تقيسه  تم بناء النموذج الاول للدراسة والذي يتكون من

عبارة  و حسب نتائج التحليل العاملي الاستكشافي ، و تم التوصل من التحليل الي ان ابعاد 

( وتم اختبار 1-4عبارة كما في الشكل رقم ) 32متغيرات الدراسة تتكون من ثمانية محاور تقيسة 

ضيح ؤكيدي على  بيانات الدراسة وتم قياس بناء النموذج لتو هذا النموذج بتطبيق التحليل العاملي الت

أبعاد العلاقة بين محاور النموذج وكانت مقاييس جودة المطابقة التي تم ادخالها في النموذج الاولي 

 ( .6-4( والجدول رقم )4-1قد اعطت مقايسس جودة ذات صلاحية مقبولة كما في الشكل رقم )

 التعديل قبلملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة التحليل العا (:4-1شكل رقم )

 
 (2318بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد الباحث من 
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 (6-4جدول رقم )

 التعديل  قبلالتحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة 

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level 
 مستوى القبول

Structural Model 
 هيكل النموذج

𝑥2 =  Chi-squire 
 كاي تربيع

 غير مهمة احصائيا
  3.35عند مستوى دلالة 

783.534 

df = degree of freedom  434 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 2.374 

Goodness of fit index 
(GFI)مؤشر المطابقة المعياري 

≥ 90 
  73أكبر من

3.873 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 
 جذر متوسط مربع الانحرافات

< 0.08 
 3.38أقل من  

3.344 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشر المطابقة المعياري

≥ 90 
  73أكبر من

3.831 

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشر المطابقة المقارن

≥ 90 
  73أكبر من

3.873 

Adjusted goodness of fit 
index (AGFI) 

≥ 90 
  73أكبر من

3.835 

 (2318المصدر : إعداد الباحث من بيانات الدراسة )

-2( والشكل رقم )7-4وبعد تصحيح النموذج كانت موشرات ضغط العمل  كما في الجدول رقم )

 ( التاليين. الذي اوضح ان متغير الدراسة بعد تعديل النموذج قد اعطت مقاييس جودة جيدة،4
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بعد التعديل (:4-2شكل رقم )

 
 (2318المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحليل الاحصائي)

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بعد التعديل (7-4جدول رقم )

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level 
 مستوى القبول

Structural Model 
 هيكل النموذج

𝑥2 =  Chi-squire 
 كاي تربيع

 غير مهمة احصائيا
  3.35عند مستوى دلالة 

815.482 

df = degree of freedom  344 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 1.744 

Goodness of fit index (GFI) مؤشر
 المطابقة المعياري

≥ 90 
  73أكبر من

3.885 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 
 جذر متوسط مربع الانحرافات

< 0.08 
 3.38أقل من  

3.355 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشر المطابقة المعياري

≥ 90 
  73أكبر من

3.885 

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشر المطابقة المقارن

≥ 90 
  73أكبر من

3.733 

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) 

≥ 90 
  73أكبر من

3.841 
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 الاعتمادية والكفاءة العملية لمقاييس الدراسة: 6.4

(،تم احتساب 1إلى  3يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح من ) 

أقرب  اخقيم معامل ألفا كرونب قيمة )ألفا كرونباخ( للعثور على اتساق البيانات الداخلي ، اذا كانت

المطلوبة  الاتساق الداخلي للمتغيرات كبير ، ولاتخاذ قرار بشأن قيمة الفا كرونباخ ، يعتبر 1إلي

 (Nunnallyتشير  يتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسية

 3.83تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر من  3.43 -3.53إلى ان المصداقية من  1967)، 

اقترح ان قيمة ألفا كرونباخ يجب أن تكون أكثر  (Hair et al, 2010)وربما تكون إسراف، اما 

( يوضح نتائج الفا كرونباخ بعد التحليل العاملي الاستكشافي وبعد 8-4، والجدول رقم ) 3.83من 

 التحليل العاملي التوكيدي.  

 (Cronbach’s alphaالاعتمادية )(8-4جدول رقم )

 

 المتغيرات

 Cronbach’s alpha عدد العبارات

 الاستكشافي

 المتغير المستقل

 3.842  4 الخوف من المدراء 

 3.844 3 الخوف من ردة الفعل السلبية

 3.487 2 ضعف مهارات الاتصال

 3.728 4 عدم دعم الادارة العليا

 المتغير الوسيط

 3.884 4 فقدان الدافع

 3.834 4 ضغط العمل

 3.883 4 طبيعة التقييم

 3.888 4 نية ترك العمل المتغير التابع 

 2318المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
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 نموذج الدراسة المعدل:7.4 

لصمت ابناء علي نتائج التحليل العاملي التوكيدي والاعتمادية بقيت محاور المتغير المستقل 

نظيمية( )العزلة التاما ابعاد المتغير الوسيط  لم تتغير العمل نية ترك وكذلككما هي التنظيمي 

 ه.دناتعديل كما في الشكل ابقاء النموذج بدون مما حدا الي  هي بقيت كما

 (:3شكل )

 نموذج الدراسة ) المعدل (

  

 

 

 

 

 م2318المصدر : اعداد الباحث

 متوسطات وانحرافات متغيرات الدراسة:  8.4

( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد متغيرات الدراسة المستقل 9-4جدول رقم )

 والتابع والوسيط والمعدل : 

( ان اتجاهات 4-9تظهر نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة في الجدول رقم )

لوسط ا عينة الدراسة كانت ايجابية نحو اغلب الفقرات التى تقيس متغيرات الدراسة و يوضح

الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المتغير المستقل )الصمت التنظيمي( يلاحظ من الجدول أن 

، انحراف 3.7738الوسط الحسابي لبعد ضعف مهارات الاتصال)وسط حسابي =

( اكبر متوسط ، يليه الوسط الحسابي لبعد الخوف من ردة الفعل السلبية )وسط .84172معياري=

 المتغير المستقل 

 الخوف من المدراء 

 الخوف من ردة الفعل السلبية

 ضعف مهارات الاتصال

 عدم دعم الادارة العليا

 المتغير التابع

 نية ترك العمل
 

 المتغير الوسيط

 فقدان الدافع

 ضغط العمل

 طبيعة التقييم

H1 H4 

H2 H3 
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(، يليه الوسط الحسابي لبعد الخوف من المدراء .83248انحراف معياري= ، 3.8778حسابي =

(  واخيرا الوسط الحسابي لبعد عدم دعم 1.34434، انحراف معياري= 3.5383)وسط حسابي =

( ويلاحظ أن الوسط 1.14134، انحراف معياري =2.5438الادارة العليا )وسط حسابي =

لصمت التنظيمي  تزيد عن  الوسط الفرضي المستخدم الحسابي لاغلب ابعاد المتغير المستقل ا

مما  3)في برنامج التحليل الإحصائي ) والانحراف المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي

( 4-9كما يستنتج من ذات الجدول رقم )  تحت الدراسة ر إلي ضعف ابعاد الصمت التنظيمييشي

لمعتاد أو المتعارف عليه لأبعاد الصمت أن المستقصين قيد الدراسة يعطون اهتمام اكبر من ا

( أن المستقصين تحت الدراسة يركزون بشكل 4-9التنظيمي،  كما يستنتج من ذات الجدول رقم )

أكبر على بعد ضعف مهارات الاتصال مقارنة ببقية أبعاد الصمت التنظيمي الاخرى من حيث 

للعينة قيد الدراسة كما يلي:  الاوساط الحسابية، ومن جانب آخر يمكن ترتيب هذه الاهتمامات

ضعف مهارات الاتصال ، الخوف من ردة الفعل السلبية ، ثم الخوف من المدراء واخيرا عدم دعم 

( ان الوسط الحسابي والانحراف 4-9الادارة العليا، ومن ناحية آخري يتضح من الجدول رقم )

ان الدافع )وسط ان بعد فقد لمتغير الوسيط العزلة التنظيميةالمعياري لا بعاد ا

( اكبر متوسط ، يليه الوسط الحسابي لبعد ضغط 3.85441،انحراف معياري=3.8138حسابي=

( واخيرا الوسط الحسابي لبعد 3.73425، انحراف معياري=2.8484العمل) وسط حسابي = 

(، ويلاحظ أن الوسط 35147.1، انحراف معياري= 2.5213طبيعة التقييم )وسط حسابي =

د المتغير الوسيط العزلة التنظيمية  تقل عن  الوسط الفرضي المستخدم في برنامج الحسابي لابعا

مما يشير إلي  3)التحليل الإحصائي ) والانحراف المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي

( أن 4-9ضعف ابعاد العزلة التنظيمية  تحت الدراسة.  كما يستنتج من ذات الجدول رقم )

المستقصين قيد الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارف عليه لأبعاد العزلة التنظيمية 
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( أن المستقصين تحت الدراسة يركزون بشكل أكبر على 4-9كما يستنتج من ذات الجدول رقم )

ابية، ومن سبعد فقدان الدافع مقارنة ببقية أبعاد العزلة التنظيمية  الاخرى من حيث الاوساط الح

جانب آخر يمكن ترتيب هذه الاهتمامات للعينة قيد الدراسة كما يلي: فقدان الدافع ثم ضغط العمل 

( ان الوسط الحسابي 4-9، واخيرا بعد طبيعة التقييم، ومن ناحية آخري يتضح من الجدول رقم )

، انحراف  2.7514والانحراف المعياري  لبعد المتغير التابع نية ترك العمل )وسط حسابي =

(  ويلاحظ أن الوسط الحسابي لبعد المتغير التابع نية ترك العمل يقل عن  1.11212معياري=

الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحليل الإحصائي ) والانحراف المعياري اقل من نصف 

ما ك مما يشير إلي ضعف بعد المتغير التابع نية ترك العمل تحت الدراسة.  3)المتوسط الحسابي

( أن المستقصين قيد الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو 4-9يستنتج من ذات الجدول رقم )

 المتعارف عليه لبعد المتغير التابع نية ترك العمل. 

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة(9-4جدول رقم)

 المتغيرات الوسط الحسابي الانحراف المعياري

 الخوف من المدراء  3.5070 1.06604

 الخوف من ردة الفعل السلبية 3.7997 83247.

 ضعف مهارات الاتصال 3.9907 86192.

 عدم دعم الادارة العليا 2.5637 1.14106

 فقدان الدافع 3.8137 85461.

 ضغط العمل 2.7484 93625.

 طبيعة التقييم 2.5210 1.05169

 العملنية ترك  2.9814 1.11212

 (2318إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر
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 الارتباطات بين متغيرات الدراسة:9.4 

اجري تحليل الارتباطات على بيانات الدراسة الميدانية للوقوف على الصورة المبدئية للارتباطات 

البينية بين متغيرات الدراسة ، فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فان ذلك يعنى 

عفت العلاقة ض ان الارتباط قويا بين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما

بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية او عكسية ، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة اذا كانت 

( ويمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل الارتباط 3.33قيمة معامل الارتباط اقل من )

( الجدول 3.83ثر من )( و تعتبر العلاقة قوية اذا كان معامل الارتباط اك3.83( الى )3.33بين )

 (4-10)يوضح الارتباطات بين متغيرات الدراسة، ويلاحظ من الجدول رقم  (02.0)أدناه رقم 

ان الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل الصمت التنظيمي  فيما بينها أن بعد الخوف من المدراء  

هارات لسلبية ، ضعف ميرتبط ايجابياً وبصورة معنوية متوسطة مع بعد )الخوف من ردة الفعل ا

( حيث كانت قيمة الارتباط علي التوالي = الاتصال ،عدم دعم الادارة العليا

( كما له ارتباط ايجابي معنوي متوسط مع بعد المتغير الوسيط 3.485(،)3.315(،)3.484)

ط ا(، اما مع المتغير الوسيط ضغط العمل فكان الارتب3.383فقدان الدافع  وكانت قيمة الارتباط =)

( كما يرتبط ارتباط معنوي متوسط مع بعد 3.255معنوي ضعيف حيث كانت قيمة الارتباط =)

( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد 3.444المتغير الوسيط طبيعة التقييم وكانت قيمة الارتباط =)

 (4-10)(، ويلاحظ من الجدول رقم 3.87المتغير التابع نية ترك العمل وكانت قيمة الارتباط =)

ن الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل الصمت التنظيمي  فيما بينها أن بعد الخوف من ردة الفعل ا

السلبية يرتبط ايجابياً وبصورة معنوية متوسطة مع بعد )ضعف مهارات الاتصال ،عدم دعم الادارة 

باط معنوي (  ، كما يرتبط ارت3.358(، )3.447العليا ( حيث كانت قيمة الارتباط علي التوالي =)

(، اما مع المتغير 3.383متوسط مع بعد المتغير الوسيط فقدان الدافع وكانت قيمة الارتباط =)
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( كما يرتبط 3.133الوسيط ضغط العمل فكان الارتباط ضعيف حيث كانت قيمة الارتباط =)

( كما 3.432ارتباط معنوي متوسط مع بعد المتغير الوسيط طبيعة التقييم وكانت قيمة الارتباط =)

(، 3.237يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير التابع نية ترك العمل وكانت قيمة الارتباط =)

ان الارتباط بين بعد المتغير المستقل ضعف مهارات الاتصال  (4-10)ويلاحظ من الجدول رقم 

لارتباط ا يرتبط ايجابياً وبصورة معنوية ضعيفة مع بعد المستقل عدم دعم الادارة العليا وكانت قيمة

( وارتباط معنوي متوسط مع المتغير الوسيط فقدان الدافع وكانت قيمة الارتباط 3.387=)

(، اما مع المتغير الوسيط ضغط العمل فكان الارتباط ضعيف حيث كانت قيمة الارتباط 3.428=)

باط ت( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير الوسيط طبيعة التقييم وكانت قيمة الار 3.174=)

( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير التابع نية ترك العمل وكانت قيمة الارتباط 3.184=)

ان الارتباط بين بعد المتغير المستقل عدم دعم  (4-10)(، ويلاحظ من الجدول رقم 3.174=)

فع وكانت االادارة العليا يرتبط ايجابياً وبصورة معنوية متوسطة مع بعد المتغير الوسيط فقدان الد

(، اما مع المتغير الوسيط ضغط العمل فكان الارتباط ضعيف حيث كانت 3.358قيمة الارتباط =)

( كما يرتبط ارتباط متوسط مع بعد المتغير الوسيط طبيعة التقييم وكانت 3.273قيمة الارتباط =)

مل وكانت الع ( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير التابع نية ترك3.433قيمة الارتباط =)

ان الارتباط بين بعد المتغير الوسيط  (4-10)(، ويلاحظ من الجدول رقم 3.231قيمة الارتباط =)

فقدان الدافع مع المتغير الوسيط ضغط العمل فكان الارتباط معنوي ضعيف حيث كانت قيمة 

كانت قيمة و ( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير الوسيط طبيعة التقييم 3.158الارتباط =)

( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير التابع نية ترك العمل وكانت قيمة 3.273الارتباط =)

ان الارتباط بين بعد المتغير الوسيط  (4-10)(. ويلاحظ من الجدول رقم 3.233الارتباط =)

ة الارتباط مضغط العمل له ارتباط معنوي متوسط مع بعد المتغير الوسيط طبيعة التقييم وكانت قي
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( كما يرتبط ارتباط ضعيف مع بعد المتغير التابع نية ترك العمل وكانت قيمة الارتباط 3.388=)

ان الارتباط بين المتغير الوسيط طبيعة التقييم  (4-10)( ، ويلاحظ من الجدول رقم 3.141=)

تباط ر مع المتغير التابع نية ترك العمل فكان الارتباط معنوي ضعيف حيث كانت قيمة الا

(=3.284.) 

 (10-4جدول رقم )

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة 

(2318المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )         

 المتغيرات 1الخوف 2الخوف مهارات دعم فقدان ضغط تقييم نية

 الخوف من المدراء  1       

 الخوف من ردة الفعل السلبية 474.** 1      

 ضعف مهارات الاتصال 315.** 449.** 1     

 عدم دعم الادارة العليا 485.** 358.** 089. 1    

 فقدان الدافع 380.** 393.** 428.** 358.** 1   

 ضغط العمل 255.** 133.* 194.** 293.** 157.** 1  

 طبيعة التقييم 446.** 402.** 174.** 630.** 290.** 378.** 1 

 نية ترك العمل 089. 209.** 195.** 201.** 203.** 141.* 284.** 1
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 ختبار الفرضيات: إ10.4 

تناول الدراسة بعد التحليل العاملي للبيانات حيث  يتناقش هذه الجزئية نتائج اختبارات فرضيات 

( فرضيات رئيسية متعلقة بالعلاقة بين المتغيرات المتبقية بعد إجراء 4هذا الجزء اختبار عدد )

التحليل العاملي والاعتمادية ، كما هو موضح في جزئية الأساليب الإحصائية المستخدمة في 

 Structural Equationيب نمذجة المعادلة البنائية اسالالدراسة ، لقد تم استخدام اختبار 

Modeling (SEM) واستخدام اسلوب تحليل المسار Path Analysis هو تقنية احصائية تستخدم

فيما يماثل الاغراض التي يستخدم فيها تحليل الانحدار المتعدد حيث ان تحليل المسار يعتبر 

ذجة مسار اكثر فعالية حيث انه يضع في الحسبان نمامتداد لتحليل الانحدار المتعدد ولكن تحليل ال

 Nonlinearitiesوعدم الخطية  The  Modeling  of  Interactionsالتفاعلات بين المتغيرات 

بين المتغيرات المستقلة  Multicollinearityواخطاء القياس والارتباط الخطي المزدوج 

(Jeonghoon Ann, Spring 2002وبهذه الطريقة يعتبر )  نموذج فريد من بين نماذج

واستخدم في  1733( في عام Sewall  Wrightالمعادلات الاخرى وكان اول من وضعه )

ويتم  spssدراسات النشوء والتطور واعتمد برنامج تحليل المسار علي برنامج العلوم الاجتماعية 

قات المباشرة للعلا استخدام تحليل المسار اموس بشكل رئيسي في محاولة فهم نقاط القوة النسبية

وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات )المتغيرات الوسيطة او المعدلة( حيث انه يضعها في 

الحسبان. والهدف الاساسي من استخدام نموذج المسار او غيره من نماذج المعادلة المهيكلة هو 

لتكون بمثابة  ما فيه الكفايةالعثور علي النموذج الذي يناسب بصورة جيدة البيانات التي تم جمعها ب

( Joseph F. Hair, JR. and Others ،1775تمثيل للواقع وتفسر هذه البيانات ، وقد ذكر )

 ان اسلوب تحليل المسار يختلف عن تحليل الانحدار المتعدد فيما يلي : 
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  انه نموذج لاختبار علاقات معينة بين مجموعة من متغيرات وليس الكشف عن العلاقات

 ية بين هذه المتغيرات .السبب

 . يفترض العلاقات الخطية البسيطة بين كل زوج من المتغيرات 

 . ان المتغير التابع يمكن ان يتحول الي متغير مستقل بالنسبة لمتغير تابع اخر 

  يمكن ان يكون في النموذج متغيرات وسيطة بالاضافة الي المتغيرات المستقلة والتابعة كما

التاثير بين المتغيرات بغض النظر عن كونها متغيرات تابعة او متغيرات يمكن دراسة علاقات 

 مستقلة والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البياني للنموذج .

  يعد نموذج تحليل المسار وسيلة لتلخيص ظاهرة معينة ووضعها في شكل نموذج مترابط لتفسير

يرات ن الباحث تفسير السببية واتصال المتغالعلاقات بين متغيرات هذه الظاهرة مما يتطلب م

 ببعضها البعض والتي تسمي بالمسارات 

 . معاملات المسارات في النموذج تكون معيارية 

 .Neil Hبالاضافة لما سبق فانه توجد عدة اشكال ونماذج لتحليل المسار نذكر منها 

Timm،2332 &Harald Martfens and Magni Martens, 2001) 

 تجاه واحد وهو ذلك النموذج الذي يشتمل علي اسهم ) مسارات ( تتجه من المتغيرات نموذج ذو ا

 المستقلة الي المتغيرات التابعة لدراسة التاثيرات المباشرة لهذه المتغيرات علي المتغير التابع .

  نموذج جماعي وهو ذلك النموذج الذي يشتمل علي عدة متغيرات تابعة ترتبط بنفس مجموعة

المستقلة ويسمح هذا النموذج بدراسة التاثيرات المباشرة والتاثيرات غير المباشرة علي  المتغيرات

 المتغيرات التابعة .

  نموذج تبادلي حيث يجمع هذا النموذج بين النموذجين السابقين بالاضافة الي اخذ العلاقات

سارات ثنائية مالتبادلية في الاعتبار بين المتغيرات المستقلة حيث يشتمل هذا النموذج علي 
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الاتجاه لقياس التغاير بين كل زوج من المتغيرات المستقلة وقد تم استخدام هذا الاسلوب لطبيعة 

متغيرات الدراسة كما يستدل علي جودة النموذج المقترح للنموذج المفترض لبيانات العينة من 

 خلال  مؤشرات جودة المطابقة . 

 بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل:اختبار الفرضية الاولى: العلاقة  1.10.4

تنص الفرضية الرئيسية الاولي على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين الصمت 

التنظيمي   و نية ترك العمل  ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف 

م يمي   و نية ترك العمل   باستخداعلي العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة الصمت التنظ

وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات  AMOS23البرنامج الاحصائى 

الداخلة في التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتج العديد من المؤشرات 

الدالة علي جودة هذه المطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئها 

 ( :2313وذج وهي كما ذكرها )اسماعيل ، عماد عبدالجليل ،والتي تعرف بموشرات جودة النم

عند الحكم علي جودة نموذج اونماذج اخري يمكن الحصول عليها من نفس البيانات ، يجب 

ملاحظة ان افضل النماذج من حيث مطابقته للبناء العاملي الضمني للمتغيرات موضوع البحث 

 عدد من المؤشرات الاحصائية السابقة مجتمعة . هو النموذج الذي يتميز بتوفر افضل قيم لاكبر 

ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين الصمت التنظيمي  ونية ترك العمل اذ بلغت قيمة 

( RMR)( وبلغت قيمة 3.35( وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوي )157.273مربع كائ )

 ٠٫٠٠( اكبرمن CFIالمطابقة المقارن )( و مؤشر GFI. و مؤشر جودة المطابقة ) ٠٫٠٠اقل من 

تشير اوزان معاملات الانحدار في العلاقة بين المتغير المستقل الصمت التنظيمي   والمتغير 

التابع نية ترك العمل  الي انخفاض تأثير بعد للمتغير المستقل الخوف من المدراء فكانت معاملات 

من التباين ، اما المتغير  1.14ويفسر  (-3.13الانحدار منخفضة حيث بلغ معامل الانحدار )
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( ويمكننا 3.34المستقل الخوف من ردة الفعل السلبية كذلك كانت منخفضة حيث بلغت قيمته )

اما   3.85( حيث بلغت 2Rملاحظة الاثر المباشر اعتمادا علي معاملات الارتباط المتعدد )

حيث  ت الانحدار مرتفعة نسبيابالنسبة للمتغير المستقل ضعف مهارات الاتصال فكانت معاملا

من التباين . وكذلك بعد عدم دعم الادارة العليا مرتفعة  3.43( ويفسر 3.43بلغ معامل الانحدار )

من التباين كما في الشكل رقم  1.15ويفسر 3.24نسبيا حيث كانت معاملات الانحدار تساوي 

لمسار نجد ان بعد المتغير ( الذي يبين قيم معاملات ا4-11( وبالنظر الي الجدول رقم )4)

المستقل ضعف مهارات الاتصال والمتغير المستقل عدم دعم الادارة العليا كانت ذات دلالة علي 

وي الدلالة عند مست نية ترك العمل اما بقية ابعاد الصمت التنظيمي  الأخرى لم تبلغ مستوي

 ( يوضح نتائج الفرضية الاولى:11-4جدول رقم ) ( فاقل.3.35)

 هنالك علاقة ايجابية بين الصمت التنظيمي والمتغير التابع نية ترك العمل

 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 التقديرات العلاقات م
Estimates 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
 الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

 النتيجة

الخوف من  1
 المدراء

نية ترك  <-
- 091. 127.- العمل

1.397 
.162 

 لم تدعم  

الخوف من  2
ردة الفعل 

 السلبية

نية ترك  <-
 778. 282. 145. 041. العمل

 لم تدعم  

ضعف  3
مهارات 
 الاتصال

نية ترك  <-
 018. 2.375 170. 403. العمل

 دعمت

عدم دعم  4
 الادارة العليا

نية ترك  <-
 العمل

 دعمت *** 3.330 072. 240.
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 (:3.4الشكل رقم )

 نتائج الفرضية الاولييوضح 

 العلاقة بين الصمت التنظيمي  والمتغير التابع نية ترك العمل

 
 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 لأداء:ا اختبار الفرضية الثانية )أ(: العلاقة بين الصمت التنظيمي و طبيعة تقييم 2.10.4

تنص الفرضية الرئيسية الاولي على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين الصمت 

التنظيمي طبيعة التقييم ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف علي 

صائى لبرنامج الاحاالعلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة الصمت التنظيمي طبيعة التقييم باستخدام 

AMOS23  )وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة في التحليل

والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدالة علي جودة هذه 
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 تالمطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئها والتي تعرف بموشرا

 ( :2313جودة النموذج وهي كما ذكرها )اسماعيل ،عماد عبدالجليل ،

عند الحكم علي جودة نموذج اونماذج اخري يمكن الحصول عليها من نفس البيانات ، يجب 

ملاحظة ان افضل النماذج من حيث مطابقته للبناء العاملي الضمني للمتغيرات موضوع البحث 

 قيم لاكبر عدد من المؤشرات الاحصائية السابقة مجتمعة . هو النموذج الذي يتميز بتوفر افضل 

ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين الصمت التنظيمي  طبيعة التقييم اذ بلغت قيمة 

( RMR)( وبلغت قيمة 3.35( وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوي )154.284مربع كائ )

 ٠٫٠٠( اكبرمن CFIمؤشر المطابقة المقارن ) ( وGFI. و مؤشر جودة المطابقة ) ٠٫٠٠اقل من 

تشير اوزان معاملات الانحدار في العلاقة بين المتغير المستقل الصمت التنظيمي والمتغير التابع 

طبيعة التقييم  الي انخفاض تأثير بعد للمتغير المستقل الخوف من المدراء فكانت معاملات 

من التباين ، اما المتغير  1.15( ويفسر 3.11الانحدار منخفضة حيث بلغ معامل الانحدار )

( ويمكننا 3.23المستقل الخوف من ردة الفعل السلبية كانت مرتفعة نسبيا حيث بلغت قيمته )

اما   3.87( حيث بلغت 2Rملاحظة الاثر المباشر اعتمادا علي معاملات الارتباط المتعدد )

حيث  املات الانحدار منخفضة نسبيابالنسبة للمتغير المستقل ضعف مهارات الاتصال فكانت مع

من التباين . و اما بعد عدم دعم الادارة العليا مرتفعة  3.43( ويفسر 3.33بلغ معامل الانحدار )

من التباين كما في الشكل رقم  3.43ويفسر  3.52نسبيا حيث كانت معاملات الانحدار تساوي 

معاملات المسار نجد ان بعد المتغير ( الذي يبين قيم 4-12( وبالنظر الي الجدول رقم )12)

المستقل ضعف الخوف من المدراء والمتغير المستقل عدم دعم الادارة العليا كانت ذات دلالة علي 

( 3.35طبيعة التقييم اما بقية ابعاد الصمت التنظيمي  الأخرى لم تبلغ مستوي الدلالة عند مستوي )

 فاقل.
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مي هنالك علاقة ايجابية بين الصمت التنظي ثانية )أ( يوضح نتائج الفرضية ال( 12-4جدول رقم )

 :(طبيعة تقييم الأداء الوسيط العزلة التنظيمية )بعد والمتغير

 التقديرات العلاقات م
Estimates 

 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
 الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

 النتيجة

الخوف من  1
 المدراء

طبيعة تقييم  <-
 100. 1.646 067. 110. الأداء

 لم تدعم  

الخوف من ردة  2
 الفعل السلبية

طبيعة تقييم  <-
 053. 1.938 105. 204. الأداء

 دعمت

ضعف مهارات  3
 الاتصال

طبيعة تقييم  <-
 989. 014. 120. 002. الأداء

 لم تدعم  

عدم دعم الادارة  4
 العليا

طبيعة تقييم  <-
 *** 9.440 055. 519. الأداء

 دعمت

 (2318الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد 

 يوضح نتائج الفرضية الثانية )أ((:4.4الشكل رقم )

 العلاقة بين الصمت التنظيمي  والمتغير التابع طبيعة تقييم الأداء:

 
 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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 اختبار الفرضية الثانية )ب(: العلاقة بين الصمت التنظيمي و ضغط العمل: 2.10.4

تنص الفرضية الرئيسية الاولي على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين الصمت 

التنظيمي و ضغط العمل ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف 

لبرنامج الدراسة المستقلة الصمت التنظيمي و ضغط العمل باستخدام علي العلاقة بين متغيرات ا

وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة  AMOS23الاحصائى 

في التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدالة 

علي جودة هذه المطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئها والتي 

       ( :2313وذج وهي كما ذكرها )اسماعيل ،عماد عبدالجليل ،تعرف بموشرات جودة النم

عند الحكم علي جودة نموذج اونماذج اخري يمكن الحصول عليها من نفس البيانات ، يجب 

ملاحظة ان افضل النماذج من حيث مطابقته للبناء العاملي الضمني للمتغيرات موضوع البحث 

 تمعةؤشرات الاحصائية السابقة مجكبر عدد من المهو النموذج الذي يتميز بتوفر افضل قيم لا

ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين الصمت التنظيمي  ضغط العمل اذ بلغت قيمة 

( RMR)( وبلغت قيمة 3.35( وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوي )184.435مربع كائ )

( اكبرمن CFIقة المقارن )( و مؤشر المطابGFI. و مؤشر جودة المطابقة ) ٠٫٠٠اقل من 

تشير اوزان معاملات الانحدار في العلاقة بين المتغير المستقل الصمت التنظيمي  ٠٫٠٠

والمتغير التابع ضغط العمل  الي انخفاض تأثير بعد للمتغير المستقل الخوف من المدراء 

من  1.11( ويفسر -3.12فكانت معاملات الانحدار منخفضة حيث بلغ معامل الانحدار )

التباين ، اما المتغير المستقل الخوف من ردة الفعل السلبية كانت كذلك منخفضة حيث بلغت 

( 2R( ويمكننا ملاحظة الاثر المباشر اعتمادا علي معاملات الارتباط المتعدد )-3.31قيمته )

اما بالنسبة للمتغير المستقل ضعف مهارات الاتصال فكانت معاملات   3.84حيث بلغت 
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من التباين . و اما  3.44( ويفسر 3.48مرتفعة نسبيا حيث بلغ معامل الانحدار )الانحدار 

ويفسر  3.25بعد عدم دعم الادارة العليا مرتفعة نسبيا حيث كانت معاملات الانحدار تساوي 

( الذي يبين قيم 4-13من التباين كما في الشكل رقم )( وبالنظر الي الجدول رقم ) 3.44

ن بعد المتغير المستقل عدم دعم الادارة العليا والمتغير المستقل ضعف معاملات المسار نجد ا

مهارات الاتصال كانت ذات دلالة علي ضغط العمل اما بقية ابعاد الصمت التنظيمي  الأخرى 

 ( فاقل.3.35لم تبلغ مستوي الدلالة عند مستوي )

 
 يوضح نتائج الفرضية الثانية )ب( ( 13-4جدول رقم )

 (غط العملض الوسيط العزلة التنظيمية)بعد ايجابية بين الصمت التنظيمي والمتغيرهنالك علاقة 
 التقديرات العلاقات م

Estimates 
 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
 الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

 النتيجة

الخوف من  1
 <- المدراء

ضغط 
 126. 1.529 075. 115. العمل

 لم تدعم  

الخوف من ردة  2
 <- الفعل السلبية

ضغط 
 015. 2.430- 126. 307.- العمل

 لم تدعم

ضعف مهارات  3
 <- الاتصال

ضغط 
 001. 3.225 146. 470. العمل

 دعمت

عدم دعم الادارة  4
 <- العليا

ضغط 
 *** 4.118 060. 249. العمل

 دعمت

 (2318بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد الباحث من 

 (:5.4الشكل رقم )

 الفرضية الثانية )ب(:يوضح نتائج 

 (ضغط العمل)بعد  الوسيط العزلة التنظيميةالعلاقة بين الصمت التنظيمي  والمتغير 
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 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 اختبار الفرضية الثانية )ج(: العلاقة بين الصمت التنظيمي و فقدان الدافع: 2.10.4

تنص الفرضية الرئيسية الاولي على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين الصمت 

التنظيمي   و فقدان الدافع  ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف 

 لبرنامجاعلي العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة الصمت التنظيمي وفقدان الدافع  باستخدام 

وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة في  AMOS23الاحصائى 

التحليل( والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدالة علي 

جودة هذه المطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئها والتي تعرف 

 ( :2313موشرات جودة النموذج وهي كما ذكرها )اسماعيل ،عماد عبدالجليل ،ب
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ومن التحليل نجد ان هنالك علاقة معنوية بين الصمت التنظيمي  ضغط العمل اذ بلغت قيمة 

( RMR)( وبلغت قيمة 3.35( وهي ليست مهمة احصائيا عند مستوي )148.425مربع كائ )

 ٠٫٠٠( اكبرمن CFI( و مؤشر المطابقة المقارن )GFIقة ). و مؤشر جودة المطاب ٠٫٠٠اقل من 

تشير اوزان معاملات الانحدار في العلاقة بين المتغير المستقل الصمت التنظيمي والمتغير التابع 

ضغط العمل  الي انخفاض تأثير بعد للمتغير المستقل الخوف من المدراء فكانت معاملات الانحدار 

من التباين ، اما المتغير المستقل  1.15( ويفسر 3.32ار )منخفضة حيث بلغ معامل الانحد

( ويمكننا ملاحظة 3.34الخوف من ردة الفعل السلبية كانت كذلك منخفضة حيث بلغت قيمته )

اما بالنسبة   3.84( حيث بلغت 2Rالاثر المباشر اعتمادا علي معاملات الارتباط المتعدد )

 نت معاملات الانحدار مرتفعة نسبيا حيث بلغ معاملللمتغير المستقل ضعف مهارات الاتصال فكا

من التباين . و اما بعد عدم دعم الادارة العليا مرتفعة نسبيا حيث  3.43( ويفسر 3.58الانحدار )

من التباين كما في الشكل رقم )( وبالنظر  1.15ويفسر  3.23كانت معاملات الانحدار تساوي 

معاملات المسار نجد ان بعد المتغير المستقل الخوف ( الذي يبين قيم 4-14الي الجدول رقم )

من المدراء والمتغير المستقل الخوف من ردة الفعل السلبية كانت ذات دلالة علي فقدان الدافع اما 

 ( فاقل.3.35بقية ابعاد الصمت التنظيمي  الأخرى لم تبلغ مستوي الدلالة عند مستوي )
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 ( وضح نتائج الفرضية الثانية )ج( 14-4جدول رقم )

 (قدان الدافعفالوسيط العزلة التنظيمية)بعد هنالك علاقة ايجابية بين الصمت التنظيمي والمتغير 

 التقديرات العلاقات م
Estimates 

 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
 الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

 النتيجة

الخوف من  1
 المدراء

 فقدان الدافع <--
.020 .061 .327 .744 

 لم تدعم  

الخوف من  2
 المدراء

 فقدان الدافع <--
.050 .101 .495 .621 

 لم تدعم

ضعف مهارات  3
 الاتصال

 فقدان الدافع <--
.574 .123 4.670 *** 

 دعمت

عدم دعم الادارة  4
 العليا

 فقدان الدافع <---
.227 .049 4.623 *** 

 دعمت

 (2318الميدانية ) المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة

 يوضح نتائج الفرضية الثانية)ج(:(:6.4الشكل رقم )

 (فقدان الدافعالوسيط العزلة التنظيمية)بعد العلاقة بين الصمت التنظيمي  والمتغير 

 
 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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 اختبار الفرضية الثالثة: العلاقة بين العزلة التنظيمية ونية ترك العمل: 3.10.4
تنص الفرضية الرئيسية الاولي على انه توجد علاقة ايجابية ذات تأثير معنوي بين العزلة التنظيمية  

و نية ترك العمل ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار للتعرف علي العلاقة 

ج الاحصائى امالبرنبين متغيرات الدراسة المستقلة العزلة التنظيمية ونية ترك العمل باستخدام 

AMOS23  )وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير )للمتغيرات الداخلة في التحليل

والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج  والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدالة علي جودة هذه 

بموشرات  فالمطابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه في ضوئها والتي تعر 

 ( :2313جودة النموذج وهي كما ذكرها )اسماعيل ،عماد عبدالجليل ،

( الذي يبين قيم معاملات المسار نجد 4-15( وبالنظر الي الجدول رقم )8كما في الشكل رقم )

ان بعد المتغير المستقل فقدان الدافع و طبيعة التقييم كانت ذا دلالة علي نية ترك العمل اما بعد 

يوضح نتائج  (15-4( فاقل.جدول رقم )3.35لم تبلغ مستوي الدلالة عند مستوي ) ضغط العمل

 هنالك علاقة ايجابية بين العزلة التنظيمية  والمتغير التابع نية ترك العملالفرضية الاولى )أ( 

 التقديرات العلاقات م
Estimates 

 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
 الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

 النتيجة

طبيعة تقييم  1
 الأداء

نية ترك  <--
 العمل

.301 .081 3.728 *** 
 دعمت

نية ترك  <-- ضغط العمل 2
 العمل

.028 .116 .240 .810 
 لم تدعم  

نية ترك  <-- فقدان الدافع 3
 العمل

.276 .106 2.601 .009 
 دعمت

 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 (:7.4الشكل رقم )
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 يوضح نتائج الفرضية الثالثة

 العلاقة بين العزلة التنظيمية  والمتغير التابع نية ترك العمل

 
 (2318بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد الباحث من 

اختبار الفرضية الرابعة )أ(: أن العزلة التنظيمية بعد )فقدان الدافع( تتوسط العلاقة  4.10.4

 بين الصمت التنظيمي نية ترك العمل. 

( spss.21باستخدام برنامج ) Path Analysisتم استخدام أسلوب تحليل المسار  

للتحقق من وجود أثر للميزة التنافسية  BOOTSTRAPبطريقة    AMOS.22المدعوم ببرنامج 

بعد )فقدان الدافع( في العلاقة بين الصمت التنظيمي   و نية ترك العمل والتي تشير الي الشروط 

 التالية :
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  اذا كانت العلاقة غير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع كانت معنوية فتوجد علاقة

 توسط للمتغير الوسيط .

 العلاقة الغير مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع غير معنوية فلا توجد  اذا كانت

 علاقة توسط .

  اذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوية يكون هنالك توسط

 جزئي للمتغير الوسيط .

 نالك توسط ابع غير معنوية يكون هاذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير الت

 كامل للمتغير الوسيط .

   .مع مراعاة شروط جودة النموذج 

و تشير نتائج التحليل إلى وجود أثر للعزلة التنظيمية  بعد )فقدان الدافع( في العلاقة بين الصمت 

( وبلغت 3.333( عند مستوى)182.848التنظيمي نية ترك العمل اذ بلغت قيمة مربع كاي )

( CFI( و مؤشر المطابقة المقارن )GFI. و مؤشر جودة المطابقة ) ٠٫٠٠( أقل منRMR)قيمة

(  نجد أنه توجد هنالك علاقة توسط للمتغير 4-16وبالنظر إلى الجدول رقم ) ٠٫٠٠اكبرمن 

الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )فقدان الدافع( في العلاقة بين الخوف من ردة الفعل السلبية ونية 

العمل ، كما نجد أنه يوجد هنالك علاقة توسط للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )فقدان ترك 

الدافع(  في العلاقة بين الخوف من المدراء ونية ترك العمل ، كما لا يوجد أثر للمتغير الوسيط 

لعمل ا العزلة التنظيمية  بعد )فقدان الدافع(  في العلاقة بين ضعف مهارات الاتصال و نية ترك

كما لا يوجد أثر للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )فقدان الدافع(  في العلاقة بين عدم دعم 

 ( .4-16الادارة العليا و نية ترك العمل و يوضح ذلك الجدول رقم )
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 يوضح أثر المتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )فقدان الدافع( بين ( 16 -4جدول رقم )

 يمي و نية ترك العملالصمت التنظ

العلاقات غير  الفرضيات م
 المباشرة

العلاقات 
 المباشرة

 النتيجة

< --< فقدان الدافع --الخوف من المدراء  1
 نية ترك العمل

 يوجد توسط 3.874 425.3

افع < فقدان الد--الخوف من ردة الفعل السلبية 2
 < نية ترك العمل---

 يوجد توسط  3.443 3.524

-< فقدان الدافع --مهارات الاتصالضعف  3
 < نية ترك العمل-

 لا يوجد توسط 3.331 3.484

< --< فقدان الدافع --عدم دعم الادارة العليا 4
 نية ترك العمل

 لا يوجد توسط 3.331 3.538

 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

العلاقة  يالعزلة التنظيمية  بعد )طبيعة التقييم( فيوضح أثر المتغير الوسيط (:8.4شكل رقم )

 ونية ترك العملبين الصمت التنظيمي 

 
 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 



 

83 
 

اختبار الفرضية الرابعة )ب(: أن العزلة التنظيمية بعد )ضغط العمل( تتوسط العلاقة  4.10.4

 بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل. 

( spss.21باستخدام برنامج )Path Analysis تم استخدام أسلوب تحليل المسار  

نظيمية للتحقق من وجود أثر للعزلة الت BOOTSTRAPبطريقة  AMOS.22المدعوم ببرنامج 

بعد )ضغط العمل( في العلاقة بين الصمت التنظيمي و نية ترك العمل والتي تشير الي الشروط 

 التالية:

  اذا كانت العلاقة غير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع كانت معنوية فتوجد

 علاقة توسط للمتغير الوسيط .

   اذا كانت العلاقة الغير مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع غير معنوية فلا توجد

 علاقة توسط .

  اذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوية يكون هنالك توسط

 جزئي للمتغير الوسيط .

 توسط  متغير التابع غير معنوية يكون هنالكاذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل وال

 كامل للمتغير الوسيط .

   .مع مراعاة شروط جودة النموذج 

الصمت  بعد )ضغط العمل( في العلاقة بينللعزلة التنظيمية و تشير نتائج التحليل إلى وجود أثر 

وبلغت ( 3.333( عند مستوى)187.313نية ترك العمل اذ بلغت قيمة مربع كاي )و التنظيمي 

( CFI( ومؤشر المطابقة المقارن )GFI. ومؤشر جودة المطابقة ) ٠٫٠٠( أقل منRMR)قيمة

(  نجد أنه لا توجد هنالك علاقة توسط للمتغير 17-4وبالنظر إلى الجدول رقم ) ٠٫٠٠اكبرمن 

الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )ضغط العمل( في العلاقة بين الخوف من ردة الفعل السلبية ونية 
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ترك العمل كما نجد أنه لا يوجد هنالك علاقة توسط للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )ضغط 

العمل(  في العلاقة بين الخوف من المدراء ونية ترك العمل ، كما لا يوجد أثر للمتغير الوسيط 

لعمل االعزلة التنظيمية  بعد )ضغط العمل(  في العلاقة بين ضعف مهارات الاتصال و نية ترك 

، كما لا يوجد أثر للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )ضغط العمل(  في العلاقة بين عدم دعم 

 الادارة العليا و نية ترك العمل كما يوضح ذلك الجدول رقم .

 يوضح أثر المتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )ضغط العمل( بين  ( 17 -4جدول رقم )
 ترك العملالصمت التنظيمي و نية 

العلاقات غير  الفرضيات م
 المباشرة

العلاقات 
 المباشرة

 النتيجة

< --< ضغط العمل--الخوف من المدراء 1
 نية ترك العمل

 لا يوجد توسط 3.148 217.3

<ضغط --الخوف من ردة الفعل السلبية 2
 < نية ترك العمل---العمل 

 لا يوجد توسط 3.354 3.254

ضغط العمل <--ضعف مهارات الاتصال 3
 < نية ترك العمل--

 لا يوجد توسط 3.331 3.325

-<ضغط العمل --عدم دعم الادارة العليا 4
 < نية ترك العمل-

 لا يوجد توسط 3.331 3.384

 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

العلاقة  التقييم( في يوضح أثر المتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة(:9.4شكل رقم )

 بين  الصمت التنظيمي    ونية ترك العمل
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 (2318بيانات الدراسة الميدانية )المصدر إعداد الباحث من 

اختبار الفرضية الرابعة )ج(: أن العزلة التنظيمية بعد )طبيعة التقييم( تتوسط العلاقة  4.10.4
 بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل. 

( spss.21باستخدام برنامج ) Path Analysisتم استخدام أسلوب تحليل المسار  

للتحقق من وجود أثر للميزة التنافسية   BOOTSTRAPبطريقة    AMOS.22المدعوم ببرنامج 

بعد )طبيعة التقييم( في العلاقة بين الصمت التنظيمي و نية ترك العمل والتي تشير الي الشروط 

 التالية:

  العلاقة غير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع كانت معنوية فتوجد اذا كانت

 علاقة توسط للمتغير الوسيط .

  اذا كانت العلاقة الغير مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع غير معنوية فلا توجد

 علاقة توسط .

 وسط التابع معنوية يكون هنالك ت اذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير

 جزئي للمتغير الوسيط .
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  اذا كانت العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع غير معنوية يكون هنالك توسط

 كامل للمتغير الوسيط .

   .مع مراعاة شروط جودة النموذج 

لاقة بين الصمت التقييم( في الع و تشير نتائج التحليل إلى وجود أثر للعزلة التنظيمية بعد )طبيعة

( وبلغت 3.333( عند مستوى)157.533التنظيمي و نية ترك العمل اذ بلغت قيمة مربع كاي )

( CFI( و مؤشر المطابقة المقارن )GFI. و مؤشر جودة المطابقة ) ٠٫٠٠( أقل منRMR)قيمة

(  نجد أنه لا توجد هنالك علاقة توسط للمتغير 43-4وبالنظر إلى الجدول رقم ) ٠٫٠٠اكبرمن 

الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة التقييم( في العلاقة بين الخوف من ردة الفعل السلبية ونية 

ترك العمل كما نجد أنه لا يوجد هنالك علاقة توسط للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة 

التقييم( في العلاقة بين الخوف من المدراء ونية ترك العمل ، كما لا يوجد أثر للمتغير الوسيط 

العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة التقييم( في العلاقة بين ضعف مهارات الاتصال و نية ترك العمل 

بين عدم دعم  ة، بينما يوجد أثر للمتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة التقييم( في العلاق

 الادارة العليا و نية ترك العمل كما يوضح ذلك الجدول رقم .
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يوضح أثر المتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة التقييم( بين  ( 18 -4جدول رقم )

 الصمت التنظيمي ونية ترك العمل

العلاقات  الفرضيات م
 غير المباشرة

العلاقات 
 المباشرة

 النتيجة

 لا يوجد توسط 3.385 115.3 < نية ترك العمل--<طبيعة التقييم--من المدراءالخوف  1

 لا يوجد توسط 3.732 3.131 رك العملنية ت<-<طبيعة التقييم-الفعل السلبيةالخوف من ردة  2

 لا يوجد توسط 3.325 3.833 ملترك الع <نية-<طبيعة التقييم-ضعف مهارات الاتصال 3

 توسط كامل 3.188 3.335 < نية ترك العمل-<طبيعة التقييم -عدم دعم الادارة العليا 4

 (2318المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

يوضح أثر المتغير الوسيط العزلة التنظيمية  بعد )طبيعة التقييم( في العلاقة (:10.4شكل رقم )
 العملبين  الصمت التنظيمي    ونية ترك 

 
 (2318المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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 :الفصل خاتمة 11.4
لقد تناول هذا الفصل تحليل البيانات المتعلقة بمعدل الإستجابة والبيانات الشخصية لأفراد العينة 

الذين أُجريت عليهم هذه الدراسة بالإضافة إلي تحليل  كرونباخ ألفا ودرجة إعتمادية متغيرات 

ي وأخيرا الإحصاء الوصفي والوسط الحساب المعدل وفرضيات الدراسةالدراسة ومن ثم نموذج الدراسة 

، وسيتم في الفصل الخامس تناول مناقشة  ياري للمتغيرات ثم إختبار الفروضوالإنحراف المع

النتائج والتوصيات وكذلك التأثيرات النظرية والتطبيقية لنتائج هذه الدراسة ومن ثم محدادت الدراسة 

 لدراسة. ثم التوصية ببحوث مستقبلية وأخيراً خاتمة ا
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 الفصل الخامس: )مناقشة النتائج والتوصيات(

 :الفصل مقدمة 0.5

يحتوي هذا الفصل على مناقشة النتائج التى توصلت لها الدراسة، بالإضافة إلي تأثيرات الدراسة 

والتوصيات، ومحددات الدراسة التي تتمثل في جوانب القصور، والتوصية بإجراء بحوث مستقبلية 

 والمراجع.وأخيراً خلاصة الدراسة 

 مناقشة النتائج:  1.5

  العمل( ونية ترك –كانت هنالك علاقة إيجابية متوسطة بين المتغير المستقل والتابع )الصمت التنظيمي 

 علاقة ايجابية بين ضعف مهارات الاتصال ونية ترك العمل توجد

 علاقة ايجابية بين عدم دعم الادارة العليا ونية ترك العمل توجد

 سلبية بين الخوف من المدراء ونية ترك العملعلاقة  توجد

 علاقة سلبية بين الخوف من ردة الفعل السلبية ونية ترك العمل توجد

  العزلة  –كانت هنالك علاقة إيجابية متوسطة بين المتغير المستقل والوسيط )الصمت التنظيمي

 التنظيمية(

 ))حيث كانت العلاقة مع طبيعة تقييم الأداء((

 يجابية مع الخوف من ردة الفعل السلبية وعدم دعم الإدارو العلياتوجد علاقة إ

 وسلبية مع الخوف من المدراء وضعف مهارات الإتصال

 ))وأيضاً كانت العلاقة مع ضغط العمل وفقدان الدافع((

 إيجابية مع ضعف مهارات الإتصال وعدم دعم الإدارو العليا

 فعل السلبيةوسلبية مع الخوف من المدراء والخوف من ردة ال

 ونية ترك العمل( –كانت هنالك علاقة إيجابية قوية بين المتغير الوسيط والتابع )لعزلة التنظيمية 
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 علاقة إيجابية بين طبيعة تقييم الأداء ونية ترك العمل توجد

 علاقة إيجابية بين فقدان الدافع ونية ترك العمل توجد

 علاقة سلبية بين ضغط العمل ونية ترك العمل توجد

  ونية ترك  –العزلة التنظيمية  -أثر الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والتابع )الصمت التنظيمي

 العمل(

 ))حيث كان هنالك توسط كامل في بعد فقدان الدافع مع((

 الخوف من المدراء ونية ترك العمل

 والخوف من ردة الفعل السلبية ونية ترك العمل

 في أبعاد ضغط العمل وطبيعة تقييم الأداء(( ))وكان هنالك عدم توسط كامل

 العلاقة بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل: 1.1.5

أظهرت نتائج الدراسة أن هنالك علاقة إيجابية متوسطة بين ابعاد الصمت التنظيمي ونية ترك 

تضح من نتائج الدراسة أن هنالك علاقة سلبية بين بعدي الخوف من المدراء  الخوف و العمل ، ))وا 

ونية ترك العمل ، بينما كانت هذه العلاقة إيجابية مع بعدي ضعف  -من ردة الفعل السلبية 

ونية ترك العمل(( ، وتطابقت هذه النتيجة مع دراسة  -مهارات الإتصال وعدم دعم الادارة العليا 

ونية  ة( والتي كانت بعنوان الصمت التنظيمي بين الممرضات وتاثيره علي السخري2016إسراء )

ترك العمل والتي طبقت علي قطاع الممرضات ، وتوصلت إلي ان جودة الصمت التنظيمي يؤثر 

إيجابياً من حيث )ضعف مهارات الإتصال ، وعدم دعم الادارة العليا(  علي نية ترك العمل ، 

حيث أن معظم الدراسات السابقة ركزت علي نية ترك العمل ولم تتطرق إلي قياس الصمت 

للعاملين ، لذا فقد وجد الباحث أن هناك فجوة في الدراسات السابقة حول قياس متغير  التنظيمي
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الصمت التنظيمي للأساتذة في الجامعات الحكومية او المؤسسات التعليمية الخاصة بإعتباره متغير 

 جديد.

 العلاقة بين الصمت التنظيمي والعزلة التنظيمية:2.1.5 

لاقة إيجابية متوسةةةطة بين الصةةةمت التنظيمي ونية ترك العمل اظهرت نتائج الدراسةةةة أن هنالك ع

بعد طبيعة تقييم الأداء ))حيث توجد علاقة إيجابية بين كل "الخوف من ردة الفعل السةةةةةةلبية وعدم 

، كما أن هنالك  علاقة سةةةةةةةةةةلبية بين بعدي الخوف  وبعد طبيعة تقييم الأداء  -دعم الإدارة العليا

تضةةةةةةةةةةح من نتائج وبعد طبيعة تقييم الأداء –تصةةةةةةةةةةال من المدراء  وضةةةةةةةةةةعف مهارات الإ (( ، ))وا 

بعد و  -الدراسةةةةةة أن  هناك علاقة سةةةةةلبية بين الخوف من المدراء والخوف من ردة الفعل السةةةةةلبية 

عف مهارات الإتصةةةال وعدم دعم الإدارة العليا ضةةةبينما كانت العلاقة إيجابية بين ،  ضغغغغط العمل

ائج الدراسةةةةةة أيضةةةةةاً أن هنالك علاقة إيجابية بين صةةةةةعف (( ، ))وأظهرت نتوبعد ضغغغغغط العمل -

، كما أن هنالك علاقة سةةلبية بين  وبعد فقدان الدافع -مهارات الإتصةةال وعدم دعم الإدارة العليا 

 ((.وبعد فقدان الدافع -الخوف من المدراء والخوف من ردة الفعل السلبية 

والتي   (2013شغغغاهر ووخرون مثل دراسةةةةة )ولقد إختلفت هذه النتيجة مع  العديد من الدراسةةةةات 

تناولت أهمية قرار حجب اراء موظفي المنظمة مما يؤدي الي خلق ظاهرة الصةةةةةةةةةةةمت التنظيمي ، 

حيث قامت بدراسةةةةة العلاقة بين نفص الصةةةةافرة والصةةةةمت التنظيمي في  (2012)الحيالي ودراسةةةةة 

ولت اثر الصةةةةمت التنظيمي والتي تنا (2009)الختتانة ،موظفي جامعة الموصةةةةل ، وأما دراسةةةةة 

علي الثقة التنظيمية لدي العاملين في المؤسةةسةةات العامة الاردنية قد جاءت نتائجها مطابقة تماماً 

 مع نتائج الدراسة.
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 العلاقة بين العزلة التنظيمية ونية ترك العمل:3.1.5 

أظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةة أن هنالك علاقة إيجابية فوق الوسةةةةةةةةةةةةط بين العزلة التنظيمية ونية ترك   

أن هنالك علاقة إيجابية بين أبعاد العزلة التنظيمية ))طبيعة تقييم الأداء  علي العمل ، والتي دلت

عد ))ضغط ة بونية ترك العمل(( كما ان هنالك علاقة سلبية بين العزلة التنظيمي -، فقدان الدافع 

ونيةة ترك العمةل(( وهةذه النتيجةة طبيعيةة ومنطقيةة لةدرجةة الإرتبةاط فوق المتوسةةةةةةةةةةةةةةط بين  -العمةل 

 .عزلة التنظيمية ونية ترك العملال

لعزلة التنظيمية( في تفسير العلاقة بين الصمت التنظيمي لالوسغيط ) الدور4.1.5 

 ونية ترك العمل:

يتوسط العلاقة بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل وقد أظهرت النتائج أن فقدان الدافع       

نات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تدعيماً كلياً ، وأتضةةةةةةةةةةةةةةح أن فقدان الدافع ادعمت هذه النتجية  من خلال تحليل بي

يتوسط العلاقة الصمت التنظيمي وذلك من خلال هذه الأبعاد )الخوف من المدراء ، والخوف من 

مةل ، بينمةا كةان توسةةةةةةةةةةةةةةط طبيعة تقييم الأداء للعلاقة بين ردة الفعةل السةةةةةةةةةةةةةةلبيةة( وبين نيةة ترك الع

الصةةةةمت التنظيمي ونية ترك العمل توسةةةةط جزئي من خلال بعد)عدم دعم الإدارة العليا( ، وكذلك 

أظهرت النتائج أن ضةةةةةةغط العمل لا يتوسةةةةةةط العلاقة بين الصةةةةةةمت التنظيمي ونية ترك العمل من 

وف من ردة الفعل السلبية ، ضعف مهارات الإتصال خلال كل الأبعاد )الخوف من المدراء ، والخ

 العليا( .  ة، وعدم دعم الإدار 

والتي تم الإشةةاره إلاها أنفاً ، في أن  (Handlon, 2009) وهذه التنتائج إتفقت أيضةةاً مع دراسةةة

د.مرفت )لا تؤثر على نية ترك العمل ، أما دراسةةةةةة العزلة التنظيمية جميع أبعاد المتغير الوسةةةةةيط 

فقد أكدت أن هناك علاقة بين المتغير المسةةةةتقل ونية ترك العمل ، وأن العزلة التنظيمية  (4102
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تقود إلى نية ترك العمل ، وعليه يمكن القول أنه من المنطق أن يكون التوسةةةةةةةةةةةط ضةةةةةةةةةةةعيفاً للعزلة 

ه ذالتنظيميةة في العلاقةة  بين الصةةةةةةةةةةةةةةمةت التنظيمي ونيةةة ترك العمةل وهةةذا مةا أثبتتةةه فعلًا نتةائج هةة

 الدراسة .

 تأثيرات الدراسة: 2.5

 :  التأثيرات النظرية1.2.5 

من مفهوم الصمت التنظيمي ومفهوم العزلة التنظيمية ومفهوم نية  قامت الدراسةة بالتطرق إلى كل  

ترك العمل ، وتناولت الدراسةةةةةةةة هذه المتغيرات من حيث التعاريف والأبعاد والخصةةةةةةةائ  والأنواع 

كما قامت الدراسةةةةةةة أيضةةةةةةاً بمحاولة  ،والعلاقة بين المتغيرات وطرق القياس الخاصةةةةةةة بكل متغير 

أن الصةةةمت التنظيمي مفهوم سةةةلوكي شةةةخصةةةي ونية ترك العمل المقاربة بين التخصةةةصةةةات حيث 

جتماعي كما قامت الدراسة بإختبار العلاقة بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل  جانب نفسي وا 

بإعتبار أن العزلة التنظيمية متغير وسةةيط  وتأتي هذه الأهمية من خلال معرفة الدور الذي يمكن 

في التأثير على نية ترك العمل في ظل وجود وسيط للعلاقة أن يسهم به مفهوم الصمت التنظيمي 

)العزلةة التنظيمية( والتعرف على متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة والمؤثرات المعينة عليها وأظهرت النتائج أن 

ؤثر على نية ترك العمل وأن العزلة التنظيمية لها تأثير قليل أو ضةةةةةعيف في يمت التنظيمي الصةةةةة

 ية ترك العمل.العلاقة بين الصمت التنظيمي ون

 التاثيرات التطبيقية: 2.2.5

من خلال نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها بوجود علاقة إيجابية متوسطة بين الصمت التنظيمي 

ونية ترك العمل بإستخدام العزلة التنظيمية كمتغير وسيط ، إتضح لنا مدى أهمية الصمت التنظيمي 
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ؤسسات التعليم العالي والجامعات لتأثيرها المباشر كسبب من مجموعة أسباب يمكن أن تتبعها م

 على العزلة التنظيمية والذي يقود في النهاية إلى نية ترك العمل.

لذلك فإن الدراسةةةةةةةةةةةةةة توجه متخذي القرار بالجامعات والمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات العاملة في مجال التعليم   

ن خلال هةةذا الإهتمةةام للإهتمةةام بةةالكوادر المؤهلةةة الةةذين هم أسةةةةةةةةةةةةةةةاس تطبيق الخةةدمةةة التعليميةةة وم

هم تستطيع المؤسسة أن تقدم خدمات تعليمية ذات جودة متميزة ، وبالتالي ئبالعاملين وتحقيق رضا

تصةةةةةبح أكثر جاذبية للأفراد أصةةةةةحاب المهارات والخبرات العالية وهذا يسةةةةةاهم بطريقة مباشةةةةةرة في 

الي تهم المتوقعة ، وبالتتقديم خدمة ذات جودة عالية للطلاب والدارسةةةةةةةةةةةةين وتحقيق حاجاتهم ور با

كسةةةةةةب ثقة المجتمع وصةةةةةةناعة سةةةةةةمعة طيبة للمؤسةةةةةةسةةةةةةة ، مما يؤدي إلى المحافظة على الكوادر 

الحالية والمسةاهمة في إستقرار الاصطاف الحالي وجذب كوادر جديدة لها وبالتالي يقود إلى زيادة 

رتفاع المسةةةةتوي التعليمي والذي ينعكس بصةةةةورة مباشةةةةرة في إرتفاع معدلات يادة نسةةةةبة الوعي وز  وا 

الطبقة المتعلمة ، والذي يقود إلى تحقيق الهدف الرئيسةةي لأي مؤسةةسةةة خدمية أو تعليمية و ايتها 

 الأساسية وهو البقاء والإستمرارية في خدمة المجتمع.

 محددات الدراسة: 3.5

 . تم إستخدام المنهج الوصفي فقط في الدراسة من  ير الأستعانة بمنهجيات اخرى 

 . إستخدمت الدراسة أدة الإستبانة فقط لجمع البيانات ر م عيوبها ولم تستخدم أي أداة أخرى 

  المتغيرات التي تناولتها الدراسةةةةةةةةةةةةةةة هي )الصةةةةةةةةةةةةةةمت التنظيمي ، والعزلة التنظيمية ، ونية ترك

العمةل( ، وكةانةت هنةالك صةةةةةةةةةةةةةةعوبة في متغير العزلة التنظيمية كمتغير جديد يمثل الفجوة في 

 السابقة والتي قام البحث بالتركيز عليها.الدراسات 

  ، تطبيق الدراسةة كان علي مجتمع أسةاتذة الجامعات السودانية )الخرطوم ، السودان ، النيلين

ل المالية( في ولاية الخرطوم فقط ولم تشةةةةمل كو المصةةةةرفية كلية البيان ، كلية السةةةةودان للعلوم 
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 باقي الولايات .ولايات السودان لتعرف آراء أساتذة الجامعات في 

  وركزت الدراسةةةة في العينة هنا علي شةةةريحة الأسةةةاتذة الجامعيين ، ولكن العينة كانت صةةةغيرة

 " إستبانة(.380نسبياً مقارنة بحجم المجتمع )فقط "

  وزعت الإسةتبانة علي الطبقة المتعلمة فقط في المجتع بإعتبارها أكثر إدركاً لتسةاؤلات الدراسةة

نتائج حقيقية ، والصةةةةةةعوبة هنا كانت في إيجاد الشةةةةةةريحة الحاصةةةةةةةلة وبالتالي تعطي إجابات و 

 على درجة الدكتوراه والأستاذية.   

 توصيات ببحوث مستقبلية:4.5 

  لقد طُبقت هذه الدراسةةةة علي مجتمع أسةةةاتذة الجامعات السةةةودانية لذلك نوصةةةي بتطبيقها علي

 باقي المؤسسات الحكومية والخاصة.

 سةةتبانة علي شةةريحة الأسةةاتذة والمحاضةةرين لذلك أوصةةي الباحثين ركزت الدراسةةة في توزيع الإ

 .الجامعة مجتمعفي الأخري شرائح الفئات و الالجدد بتوسيع حجم العينة لتشمل 

  .إدخال الأنماط القيادية كمتغير معدل في العلاقة بين الصمت التنظيمي ونية ترك العمل 

  إدخةةال العوامةةل الةةديمو رافيةةة كمتغير معةةدل في العلاقةةة بين الصةةةةةةةةةةةةةةمةةت التنظيمي ونيةةة ترك

 العمل. 

  تم جمع البيانات بواسةطة الإسةةتبيان ولما له من عيوب لذلك أوصةةي الباحثين بإجراء مقابلات

 شخصية للحصول على نتائج أكثر دقة.

 خلاصة الدراسة: 5.5

لقد تناولت هذه الدراسةةة العلاقة بين ثلاثة مفاهيم اسةةاسةةية )الصةةمت التنظيمي ، والعزلة التظيمية 

خطة الدراسة ومفاهيم الدراسة والعلاقة بين متغيرات  الفصغل الأول:، ونية ترك العمل( وقد تناول 
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نواع مفاهيم الدراسةةةةةةةةةةة بالتفصةةةةةةةةةةيل من حيث التعريف والأ الفصغغغغغغغل الثاني:الدراسةةةةةةةةةةة ، وقد تناول 

ة من منهجية الدراسةةة الفصغغغل الثالث:والخصةةةائ  والمميزات والأبعاد وطريقة القياس ، وقد تناول 

 :الرابع لالفصغغحيث النموذج  والفرضةةةيات ومجتمع وعينة الدراسةةةة وفقرات الإسةةةتبانة ، وقد تناول 

توصةةةية ببحوث لتحليل البيانات ومناقشةةةة النتائج والتوصةةةيات وتاثيرات الدراسةةةة ومحدداتها واخيراً ا

 مستقبلية.

 :الدراسة خاتمة 6.6

قد تناول هذا الفصةةل الأخير مناقشةةة النتائج وتأثيراتها النظرية والعملية من واقع تحليل بيانات    

الدراسة ، ثم تناول توصيات الدراسة ، ومن ثم التوصيات ببحوث مستقبلية ، وكذلك خلاصة 

 الدراسة ، وأخيراً قائمة المراجع والمصادر والدوريات المحكمة.
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 : أ ولًا: المراجع العربية

 ا سم المرجع الرقم

 القرأ ن الكريم أ ولاً 
 مطبعة الدار الجامعية(-الاسكندرية-كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الإتصال )الطبعة الثانية ، مصر 1
 (5991التدريس الفعال )عالم الكتب ، القاهرة ، مصر  2
 للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان(المشكلات النفسية وعلاجها )دار المسيرة  3
 دراسات حول الشخصية العربية )مكتبة الاشعاع الفني ، القاهرة( 4
 الشخصية والصحة النفسية )دار الكتب والوثائق ، جامعة بغداد( 5
 نظريات الشخصية )ترجمة هولي الكربوني وأخرون ، مطبعة جامعة بغداد( 6
 والعلاج النفسي )دار عالم الكتب للطابعة والنشر والتوزيع ، الرياض( المدخل الميسر الي الصحة النفسية 7
 مقياس المساندة الاجتماعية )مكتبة الانجلو المصرية القاهرة( 8
 موضوعات في علم النفس الاجتماعي )مركز الاسكندرية للكتاب( 9

 ( دافعية الافراد للجماعة )دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة 10
 سيكولوجية العلات الاجتماعية )دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية(  11
 النفسية )مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة(مقياس الاحساس بالوحدة  12
 الاسكندرية(-نظريات ونماذج وتطبيق عملي لادارة السلوك في المنظمة )الدار الجامعية-السلوك التنظيمي 13
 العمل "الاساليب والنظرية والتطبيق" )معهد الادارة العاقياس اداء  14
 السلوك التنظيمي "سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال" )دار مكتبة الحامد ، عمان( 15
 ادارة الافراد ) الطبعة الاولي ، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع ، عمان( 16
17 

 
 الطباعة والنشر ، الاسكندرية(دار الوفاء لدنيا الطبعة الاولي ، الانسانية )العلاقات -السلوك الاداري

18 

 
 السلوك الفعال في المنظمات )الدار الجامعية ، الاسكندرية(

19 

 
 التطوير التنظيمي: اساسيات ومفاهيم حديثة )الطبعة الثانية ، دار وائل للنشر ، عمان(

20 

 
 المهارات )الطبعة الثامنة ، الدار الجامعية ، الاسكندرية(مدخل بناء -السلوك التنظيمي

21 

 
 سيكولوجية العلاقات بين الجماعات ، سلسلة عالم المعرفة )الكويت(
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 الرسائل الجامعية :

 العمل ترك نوايا مع والعلاقة البشرية الموارد إدارة ممارسات في الفعلي للالتزام الوسيط لدورا 1
 كل من الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي على نوايا ترك العملالتعرف على تأثير   2

3 
الالتزام التنظيمي والأداء المدرك والدعم التنظيمي  - تأثير عدم الأمان الوظيفي على اتجاهات العمل

 المدرك ونوايا ترك العمل ومقاومة التغيير
 المنظمة مما يؤدي الي خلق ظاهرة الصمت التنظيميأهمية قرار حجب اراء موظفي        4
 أثر المناخ السائد في الدوائر الحكومية بمنطقة القصيم في الصمت التنظيمي 5
 الصمت التنظيمي بين الممرضات وتاثيره علي السخرية ونية ترك العمل 6
 العلاقة بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي 7
 للموظفين وتعليقاتهم حول القضايا التنظيميةتعزيز الصوت التنظيمي  8
 التعرف الي قيم المواطنة التنظيمية وسياسات التحفيز ومشاركة العاملين في تخفيف حدة الصمت 9
 أثر الصمت التنظيمي علي الثقة التنظيمية لدي العاملين في المؤسسات العامة الأردنية 10
 صنع القرارات التنظيميةأثر الصمت التنظيمي علي المشاركة في  11
 أثر الصمت التنظيمي في عملية صنع القرارات دراسة ميدانية تحليلية للمؤسسات العامة الأردنية 12

 العمليات التي يتطور الصمت التنظيمي من خلالها داخل الكثير من المنظمات 13
 4002هنة الولاء التنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصية والرغبة في المنظمة والم 14
الخصائص الشخصية اداراك الموظفين لمدي موضوعية نظام تقييم ادائهم وعلاقته ببعض  15

 4001والوظيفية
16 

 
طرق واساليب تقويم اداء اعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية من وجهة نظر عمداء 

 5991الكليات ورؤساء الاقسام
17 

 
صنع القرارات علي رضاء اعضاء هيئة التدريس في جامعة اثر الثقة التنظيمية والمشاركة في 

 (4000مؤتة)الحوامدة=نضال 
18 

 
والرضاء الوظيفي وضغوط العمل علي الاداء بناء نموذج سببي لدراسة تاثير كل من الولاء التنظيمي 
 (4002الوظيفي والفعالية التنظيمية )العمري=عبيد بن عبدالله 
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 : والمجلات العلمية المحكمة تياالدور

1 

 
Journal of Management Studies 

2 World Applied Sciences Journal 

3 Ideal Type of Management 

4 The Journal Research 

5 Academy of Management Review 

 4052لعام  1، العدد  50المجلة الأردنية في ادارة الأعمال ، مجلد  6

7 

 
 4054لعام  509، العدد  12الرافدين ، مجلد مجلة تنمية 

8 

 
 4، العدد  59مجلة مؤتة ، المجلة 

9 

 
 4002، العدد الاول  51مجلة ام القري ، المجلد 

10 

 
 (5999مجلة جامعة الملك عبدالعزيز )السعودية 

11 

 
 (4001المجلة العربية للادارة )الكويت 

12 

 
 (4004التجارية )الكويت المجلة العلمية للبحوث والدراسات 

13 

 
 (4001مجلة البحوث الادارية )مصر 

14 

 
 م(4002مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاث والدراسات ، العدد الحادي عشر )فلسطين 
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 : المراجع ال جنبية

Silence and Voice in Organizational Life Stream 

3rd International Critical Management Studies Conference 

Lancaster University, UK 

1 

 

Alvesson, M. & Kaareman, D. (2000). Taking the linguistic turn in 

organizational research. Journal of Applied Behavioral Science, 36, 

136-158. 

2 

 

ORGANIZATIONALSI LENCE:A BARRIERT O CHANGEA ND 

DEVELOPMENTIN A PLURALISTICW ORLD 
3 

 

Speaking Up, Remaining Silent: The Dynamics of 

Voice and Silence in Organizations 
4 

 

‘Selling issues to top management’. Academy of Management 

Review, 18, 397–428. 
5 

 

Organizational silence: a barrier to change and development 

in a pluralistic world’. Academy of Management Review, 
6 

 

Employee silence: quiescence and acquiescence as responses 

to perceived injustice’. Research in Personnel and Human Resource 

Management, 20,. 

7 

 

Organizational Silence and Whistle-Blowing 

on IT Projects: An Integrated Model 
8 

Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. Journal of Marketing Research,. 
9 

 

Impact of “adverse selection” on managers’ 

project evaluation decisions. Academy of Management Journal, 

36(3),  

10 

 

Study on Relationship Between Organizational Silence and 

Commitment in Iran 
11 

 

Empirical Study on Impact of Organizational. 

Silence on Organizational Commitment in Enterprises. 
12 

 

Dayton, 2006. Organizational Silence and Hidden Threats to Patient 

Safety. HSR: Health Services Research, 
13 

Organizational Silence Among Nurses: The 

Impact on Organizational Cynicism and 

Intention to Leave Work 

14 

Organizational Silence and Hidden Threats to Patient Safety 15 

Organizational Silence 

(Basic Concepts and Its Development Factors) 
16 
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 (3ملحق رقم )                       
                                                 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا                         

 العلياكلية الدراسات                            
 ةانإستب      

 
 

مةأخي الكريم/ أختي الكريمة ...................................... المحترم/ المحتر   

في تفسير  لعزلة التنظيميةل الدور الوسيط)بدراسة علمية بعنوان وم الباحثيق
 ساتذةأ عينة منعلى  دراسة (الصمت التنظيمي ونية ترك العملالعلاقة بين 

ماجستير ، وهي من متطلبات الحصول على درجة  السودانية بولاية الخرطوم الجامعات
 مشاركتكم القيمة من خلال خبراتكمتلقى ، ويشرفني جداً أن أ في إدارة الأعمال العلوم

 على الآتي: التأكيد، مع  حتى يكون هذا البحث إضافة حقيقية للعلم والمعرفة

  الاسمليس بالضرورة كتابة. 

 .لن تستخدم هذه البيانات إلا لأغراض البحث العلمي فقط 

 نجاز هذه الدراسة في أسرع وقت ممكن.إبمساعدتكم في  يأمل الباحث أن يحظا 

 ولكم الشكر والتقدير                         
 

               ف:المشر                                               :الباحث
 دم حامد.عبدالسلام أد                    علي محمد هجو عبد القادر محمد

T: 0118403123 

Email:mohammedhago91@Gmail.com 



106 
 

الشخصيةالقسم الأول: البيانات   

 
أمام العبارات التي تراها مناسبة: (  √الرجاء وضع علامة )   

 النوع:

 ذكر                       أنثى 

 الحالة الاجتماعية: 
 عازب              متزوج              أخرى 

 العمر:
55أكثر من         55-46       45 -36         35-25         25أقل من   

 المستوى  التعليمي:

دكتوراه              ماجستيربكالاريوس                

 الدرجة الأكاديمية:
محاضر           أ.مساعد                 م.تدريس  
  أستاذ                              أ.مشارك
 الوظيفية:الدرجة 

 آخري            منسق           رئيس قسم          مدير إداري 
 عدد سنوات عملك بالجامعة:

سنوات 10أكثر من          سنوات    10-5من            سنة 5أقل من  
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 ملحوظة : ) الأسئلة التالية متعلقة بمتغيرات وأبعاد الدراسة(

  الصمت التنظيمي الثاني: قياس مستوى القسم 
لا أوافق 

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق 

 بشدة
 م الفقرة

راءدالخوف من الم  

 1 يفرض المدير شخصيته علي بصوره مزعجة     

 2 علاقتي بمديري يسودها التوتر     

حتكاك المباشر مع المدير تجنب الإأ       3 

 4 علي مديري ضعيفة التحيهرغبتي في إلقاء      

 الخوف من ردة الفعل السلبية

خرين يتجنبونيبأن الآأشعر        5 

 6 لاتدوم علاقتي بزملائي فترة طويلة     

عتقد في المثل الذي يقول "البعد عن الناس غنيمة"أ       7 

ن معظم الناس لايفهموننيأعتقد أ       8 

 ضعف مهارات الاتصال

تكوين صداقات مع الزملاءيصعب علي        9 

ختلاط بالناسجد صعوبة كبيرة في الإأ       10 

البعض عرف كيف يتعامل الناس مع بعضهملا أ       11  

يي عندما أكون مع الزملاءدافع عن رآالصعب أن أمن        21  

 عدم دعم الإدارة العليا

لي مشاكل العاملينلاتستمع الادارة إ       31  

فيها العامليندون مشاركة  هاالإدارة قراراتتتخذ        41  

51 لاتظهر الإدارة اهتمامها بحقوق العاملين       

وعودها للعاملينب لا تفي الإدارة        61  
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ونية ترك العمل، العزلة التنظيمية متغير الثالث: متعلق بقياس  القسم  

 لا أوافق

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق 

 بشدة
 م الفقرة

 فقدان الدافع

 17 أجد صعوبة كبيرة في حب ما أعمل     

ة عندما لايوجد عمل أقوم بهأشعر بالراح       18 

 19 أميل الي عدم تحمل المسؤولية وأداء الواجب     

 20 لا أجد متعة في أداء ما أعمل     

 ضغط العمل

من المهام يوميا   ا  كبير ا  أستقبل عدد       21 

ثناء العملوقت فراغ ألدي لايوجد        22 

ثناء العملللراحة والتنظيم أ أفتقر       23 

ء لكنهم مشغلون جدا  لالدي بعض الزم       24 

الأداء تقييمطبيعة   

 25 تتأثر طرق التقييم بشخصية المدير      

 26 ليس هنالك معايير واضحة للتقييم     

لتقييم العاملينالإدارة لاتعطي إهتماما         27 

غير مجديةغالبا  ما تكون نتائج التقييم سلبية        28 

 نية ترك العمل

خرى آصدقائى ومعارفى حول فرص عمل بدأت فى سؤال أ       29 

الجامعة ترك العمل بهذه  فىأفكر ملياً        30 

فى الأشهر المقبله الجامعةأعتزم ترك العمل بهذه        31 

 32  خرىآ بمؤسسات شاغرة عمل فرص عن يا  الح أبحث     
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 (1) رقم الملحق

 البحث أسماء محكمي إستبانة

 

 القسم الدرجة الوظيفية الإسم

 إدارة الاعمال أستاذ بقسم الإدارة  أحمد إبراهيم أبو سن.ب 

 إدارة الاعمال عميد كلية الدراسات التجارية صديق بلل إبراهيم بلل . د

 الاعمالإدارة  استاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال أ.عادل عيسي بدوي

 إدارة الاعمال س قسم ادارة الأعماليرئ .عبدالسلام أدم حامدد
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 (3ملحق رقم )
 التحليل الوصفي للمتغيرات الديمغرافية

 

Statistics 

 الحالة النوع 

 الاجتماعية

 المستوي العمر

 التعليمي

 الدرجة

 الاكاديمية

 الدرجة

 الوظيفية

 سنوات

 الخبرة

N 
Valid 322 322 322 322 322 322 322 

Missin 0 0 0 0 0 0 0 

 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.0 54.0 54.0 174 ذكر

 100.0 46.0 46.0 148 انثي

Total 322 100.0 100.0  

 

 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.2 61.2 61.2 197 عازب

 96.9 35.7 35.7 115 متزوج

 100.0 3.1 3.1 10 اخرى

Total 322 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.2 25.2 25.2 81 25 من اقل

25-35 155 48.1 48.1 73.3 

36-45 55 17.1 17.1 90.4 

46-55 13 4.0 4.0 94.4 

 100.0 5.6 5.6 18 55من اكثر

Total 322 100.0 100.0  
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 التعليمي المستوي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.1 31.1 31.1 100 الجامعي دون

 73.3 42.2 42.2 136 جامعي

 100.0 26.7 26.7 86 الجامعي فوق

Total 322 100.0 100.0  

 

  الاكاديمية الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 47.5 47.5 47.5 153 تدريس.م

 77.6 30.1 30.1 97 محاضر

 93.5 15.8 15.8 51 مساعد.أ

 98.8 5.3 5.3 17 مشارك.أ

 100.0 1.2 1.2 4 استاذ

Total 322 100.0 100.0  

 

  الوظيفية الدرجة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6. 6. 6. 2 اداري مدير

 12.4 11.8 11.8 38 قسم رئيس

 20.5 8.1 8.1 26 منسق

 100.0 79.5 79.5 256 آخري

Total 322 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57.8 57.8 57.8 186 5من اقل

5-10 64 19.9 19.9 77.6 

 100.0 22.4 22.4 72 10من اكثر

Total 322 100.0 100.0  
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Communalities 

 Initial Extraction 

 740. 1.000 1الخوف

 761. 1.000 2الخوف

 717. 1.000 3الخوف

 709. 1.000 4الخوف

 639. 1.000 1ردةفعل

 560. 1.000 2ردةفعل

 575. 1.000 3ردةفعل

 668. 1.000 4ردةفعل

 182. 1.000 1مهارة

 532. 1.000 2مهارة

 651. 1.000 3مهارة

 630. 1.000 4مهارة

 809. 1.000 1دعم

 806. 1.000 2دعم

 870. 1.000 3دعم

 804. 1.000 4دعم

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 

 043.- 422.- 048. 761. 2الخوف

 213.- 389.- 028.- 736. 1الخوف

 053. 210. 471.- 735. 1دعم

 137. 211. 546.- 713. 3دعم

 113. 206. 498.- 708. 4دعم

 207. 492.- 006. 651. 4الخوف

 098. 545.- 020. 641. 3الخوف

 111. 300. 548.- 635. 2دعم

 293.- 008.- 408. 622. 1ردةفعل

 119.- 309. 374. 558. 2ردةفعل

 414.- 274. 355. 543. 4ردةفعل

 512.- 162. 100. 527. 3ردةفعل

 284. 337. 395. 427. 2مهارة

 374. 217. 580. 357. 3مهارة

 332. 002. 549. 467. 4مهارة

 189. 059. 324. 194. 1مهارة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 

Rotated Component Matrixa 
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 Component 

1 2 3 4 

 096. 028. 227. 899. 3دعم

 106. 011. 108. 885. 2دعم

 127. 044. 228. 857. 4دعم

 196. 037. 238. 844. 1دعم

 067. 132. 817. 166. 3الخوف

 004.- 206. 785. 225. 4الخوف

 275. 148. 779. 238. 2الخوف

 383. 000. 728. 252. 1الخوف

 114. 796. 059. 013.- 3مهارة

 126. 725. 295. 023.- 4مهارة

 189. 681. 009.- 182. 2مهارة

 059. 413. 080. 039.- 1مهارة

 760. 270. 074. 107. 4ردةفعل

 716. 004. 145. 203. 3ردةفعل

 639. 319. 358. 030. 1ردةفعل

 550. 470. 069. 178. 2ردةفعل

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .590 .571 .352 .451 

2 -.669 .025 .670 .321 

3 .402 -.819 .300 .277 

4 .207 .049 .581 -.786 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Factor Analysis 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .862 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2581.675 

df 105 

Sig. .000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 739. 1.000 1الخوف

 761. 1.000 2الخوف

 715. 1.000 3الخوف

 710. 1.000 4الخوف

 633. 1.000 1ردةفعل

 561. 1.000 2ردةفعل

 606. 1.000 3ردةفعل

 665. 1.000 4ردةفعل

 500. 1.000 2مهارة

 696. 1.000 3مهارة

 674. 1.000 4مهارة

 809. 1.000 1دعم

 806. 1.000 2دعم

 870. 1.000 3دعم

 806. 1.000 4دعم

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 

 043.- 420.- 062. 761. 2الخوف

 051. 206. 464.- 741. 1دعم

 211.- 385.- 006.- 739. 1الخوف

 140. 207. 538.- 720. 3دعم

 097. 199. 499.- 712. 4دعم

 209. 491.- 018. 652. 4الخوف

 119. 297. 539.- 642. 2دعم

 078. 547.- 025. 639. 3الخوف

 250.- 004. 432. 620. 1ردةفعل

 095.- 316. 383. 553. 2ردةفعل

 400.- 282. 367. 539. 4ردةفعل

 255. 336. 384. 419. 2مهارة

 414. 227. 592. 351. 3مهارة

 374. 012. 566. 462. 4مهارة

 542.- 163. 103. 525. 3ردةفعل

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulati

ve % 

Total % of 

Variance 

Cumulati

ve % 

Total % of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 5.713 38.090 38.090 5.713 38.090 38.090 3.342 22.280 22.280 

2 2.346 15.641 53.731 2.346 15.641 53.731 2.881 19.208 41.488 

3 1.449 9.662 63.392 1.449 9.662 63.392 2.192 14.612 56.100 

4 1.043 6.955 70.347 1.043 6.955 70.347 2.137 14.247 70.347 

5 .782 5.213 75.560       

6 .641 4.274 79.833       

7 .531 3.537 83.370       

8 .463 3.085 86.455       

9 .431 2.876 89.331       

10 .387 2.578 91.909       

11 .331 2.205 94.114       

12 .296 1.975 96.089       

13 .234 1.558 97.648       

14 .222 1.479 99.126       

15 .131 .874 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 



115 
 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 

 090. 051. 226. 899. 3دعم

 098. 041. 107. 885. 2دعم

 131. 046. 228. 857. 4دعم

 193. 054. 239. 844. 1دعم

 074. 102. 820. 163. 3الخوف

 009.- 198. 789. 222. 4الخوف

 271. 138. 783. 236. 2الخوف

 380. 002.- 729. 252. 1الخوف

 093. 825. 075. 031.- 3مهارة

 104. 752. 310. 039.- 4مهارة

 210. 655. 006. 163. 2مهارة

 754. 281. 082. 102. 4ردةفعل

 737. 019.- 147. 201. 3ردةفعل

 614. 347. 366. 026. 1ردةفعل

 537. 487. 080. 170. 2ردةفعل

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .591 .579 .345 .443 

2 -.683 .056 .648 .332 

3 .387 -.811 .331 .287 

4 .187 .055 .592 -.782 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

 
Factor Analysis 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .819 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1567.173 

df 66 

Sig. .000 

 

 

Output Created 21-NOV-2017 10:55:24 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\تحت\الاجراء تحت 

 sav.التحليل\هجو بيانات\هجو محمد\التحليل

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 322 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
MISSING=EXCLUDE: User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used 
LISTWISE: Statistics are based on cases 

with no missing values for any variable used. 

Syntax 

FACTOR 

  /VARIABLES 2ضغط 1ضغط 4دافع 3دافع 2دافع 1دافع 

 4تقييم 3تقييم 2تقييم 1تقييم 4ضغط 3ضغط

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 2ضغط 1ضغط 4دافع 3دافع 2دافع 1دافع 

 4تقييم 3تقييم 2تقييم 1تقييم 4ضغط 3ضغط

  /PRINT INITIAL SIG KMO EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT SORT 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Maximum Memory Required 18744 (18.305K) bytes 
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Communalities 

 Initial Extraction 

 594. 1.000 1دافع

 655. 1.000 2دافع

 607. 1.000 3دافع

 559. 1.000 4دافع

 665. 1.000 1ضغط

 736. 1.000 2ضغط

 645. 1.000 3ضغط

 547. 1.000 4ضغط

 660. 1.000 1تقييم

 796. 1.000 2تقييم

 775. 1.000 3تقييم

 705. 1.000 4تقييم

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

 

 

 

 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulati

ve % 

Total % of 

Variance 

Cumulati

ve % 

Total % of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 4.172 34.764 34.764 4.172 34.764 34.764 2.902 24.180 24.180 

2 2.108 17.567 52.331 2.108 17.567 52.331 2.585 21.539 45.719 

3 1.665 13.878 66.209 1.665 13.878 66.209 2.459 20.490 66.209 

4 .709 5.906 72.115       

5 .596 4.966 77.081       

6 .561 4.673 81.754       

7 .506 4.214 85.968       

8 .405 3.376 89.344       

9 .374 3.118 92.462       

10 .334 2.784 95.246       

11 .332 2.763 98.009       

12 .239 1.991 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

 289.- 066.- 785. 4تقييم

 457.- 067.- 749. 3تقييم

 420.- 000. 696. 1تقييم

 586.- 051.- 671. 2تقييم

 416. 282.- 626. 3ضغط

 205. 405.- 584. 4ضغط

 477. 407.- 521. 1ضغط

 305. 644. 384. 2دافع

 138. 605. 417. 4دافع

 234. 570. 463. 1دافع

 239. 547. 500. 3دافع

 431. 532.- 518. 2ضغط

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

 047. 047. 890. 2تقييم

 114. 178. 855. 3تقييم

 159. 132. 786. 1تقييم

 191. 299. 761. 4تقييم

 052.- 851. 095. 2ضغط

 069. 811. 056. 1ضغط

 196. 762. 164. 3ضغط

 001. 679. 292. 4ضغط

 808. 034. 008. 2دافع

 758. 076. 119. 1دافع

 758. 113. 143. 3دافع

 731. 027.- 152. 4دافع

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .702 .557 .445 

2 -.070 -.567 .821 

3 -.709 .607 .359 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

 
Factor Analysis 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .774 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 724.299 

df 6 

Sig. .000 

 

 

Correlation Matrix 

 4نية 3نية 2نية 1نية 

Sig. (1-tailed) 

 000. 000. 000.  1نية

 000. 000.  000. 2نية

 000.  000. 000. 3نية

  000. 000. 000. 4نية

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 659. 1.000 1نية

 793. 1.000 2نية

 782. 1.000 3نية

 697. 1.000 4نية

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Componen

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.930 73.239 73.239 2.930 73.239 73.239 

2 .512 12.811 86.051    

3 .375 9.364 95.415    

4 .183 4.585 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 Component 

1 

 890. 2نية

 884. 3نية

 835. 4نية

 812. 1نية

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

 

 
Reliability 
 
Scale: المدراء من الخوف 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

a1 10.53 10.617 .712 .824 

a2 10.37 10.421 .771 .799 

a3 10.88 10.495 .695 .831 

a4 10.30 11.253 .664 .843 

 

 
Reliability 
 
Scale: السلبية الفعل ردود من الخوف 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

b1 11.27 6.660 .607 .647 

b2 11.09 7.206 .532 .689 

b3 11.55 6.747 .437 .750 

b4 11.68 6.467 .594 .652 

 

 



122 
 

 
Reliability 
 
Scale: الاتصال مهارات ضعف 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.698 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c3 4.13 .963 .537 . 

c4 3.85 .971 .537 . 

 

 

 
Reliability 
 
Scale: العليا الادارة دعم عدم 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

d1 7.66 12.012 .823 .908 

d2 7.75 12.435 .804 .914 

d3 7.65 11.399 .877 .890 

d4 7.69 12.158 .821 .909 

 

 

 
Reliability 
 
Scale: الدافع فقدان 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

g1 11.54 6.885 .578 .722 

g2 11.54 7.128 .603 .710 

g3 11.16 7.324 .584 .720 

g4 11.53 6.923 .555 .735 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 21-NOV-2017 11:35:58 

Comments  

Input 

Data 

C:\Users\HASSAN\Desktop\تحت 

 بيانات\هجو محمد\التحليل تحت\الاجراء

 sav.التحليل\هجو

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

322 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=k1 k2 k3 k4 

  /SCALE('العمل ضغط') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: العمل ضغط 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

k1 8.44 8.366 .631 .752 

k2 8.15 8.000 .683 .726 

k3 8.03 8.161 .617 .759 

k4 8.36 9.072 .555 .787 

Reliability 

Notes 

Output Created 21-NOV-2017 11:36:31 

Comments  

Input 

Data 

C:\Users\HASSAN\Desktop\تحت 

 بيانات\هجو محمد\التحليل تحت\الاجراء

 sav.التحليل\هجو

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

322 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=l1 l2 l3 l4 

  /SCALE('الاداء تقييم طبيعة') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Scale: الاداء تقييم طبيعة 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

l1 7.61 10.524 .681 .856 

l2 7.65 10.261 .757 .825 

l3 7.63 10.258 .766 .822 

l4 7.36 10.467 .707 .845 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 21-NOV-2017 11:37:15 

Comments  

Input 

Data 

C:\Users\HASSAN\Desktop\تحت 

 بيانات\هجو محمد\التحليل تحت\الاجراء

 sav.التحليل\هجو

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

322 

Matrix Input 
 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 

  /SCALE('العمل ترك نية') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 
Scale: العمل ترك نية 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 322 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 322 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

m1 9.27 12.405 .678 .864 

m2 8.83 10.987 .784 .823 

m3 8.59 11.564 .778 .826 

m4 9.08 11.392 .706 .855 

 
Correlations 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

MEANA 3.5070 1.06604 322 

MEANB 3.7997 .83247 322 

MEANC 3.9907 .86192 322 

MEAND 2.5637 1.14106 322 

MEANG 3.8137 .85461 322 

MEANK 2.7484 .93625 322 

MEANL 2.5210 1.05169 322 

MEANM 2.9814 1.11212 322 
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Correlations 

 MEANA MEANB MEAN

C 

MEAND MEANG MEANK MEANL MEANM 

 
        1  الخوف من المدراء

 

الخوف من ردة الفعل 

 السلبية
.474** 1       

 
      1 **449. **315. ضعف مهارات الاتصال

 
     1 089. **358. **485. عدم دعم الادارة العليا

 
    1 **358. **428. **393. **380. فقدان الدافع

 
   1 **157. **293. **194. *133. **255. ضغط العمل

 
  1 **378. **290. **630. **174. **402. **446. طبيعة التقييم

 
 

 الحليل العاملي التوكيدي قبل التعديل

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 90 973.506 406 .000 2.398 

Saturated 

model 
496 .000 0 

  

Independence 

model 
31 5767.507 465 .000 12.403 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .105 .840 .805 .688 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .415 .288 .241 .270 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .831 .807 .894 .877 .893 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 
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Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .873 .726 .780 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 567.506 480.000 662.700 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 5302.507 5061.001 5550.470 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 3.033 1.768 1.495 2.064 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 17.967 16.519 15.766 17.291 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .066 .061 .071 .000 

Independence model .188 .184 .193 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1153.506 1173.437 1493.215 1583.215 

Saturated 

model 
992.000 1101.841 2864.178 3360.178 

Independence 

model 
5829.507 5836.372 5946.518 5977.518 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 3.593 3.321 3.890 3.656 

Saturated model 3.090 3.090 3.090 3.433 

Independence model 18.160 17.408 18.933 18.182 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 150 157 

Independence model 29 30 
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 التحليل العاملي التوكيدي بعد التعديل

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 101 715.472 364 .000 1.966 

Saturated model 465 .000 0 
  

Independence 

model 
30 5715.270 435 .000 13.139 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .086 .875 .841 .685 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .420 .283 .233 .265 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .875 .850 .934 .920 .933 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .837 .732 .781 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

 



132 
 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 351.472 279.349 431.381 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 5280.270 5039.583 5527.403 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2.229 1.095 .870 1.344 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 17.805 16.449 15.700 17.219 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .055 .049 .061 .089 

Independence model .194 .190 .199 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 917.472 939.065 1298.702 1399.702 

Saturated model 930.000 1029.414 2685.166 3150.166 

Independence 

model 
5775.270 5781.684 5888.506 5918.506 
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ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.858 2.633 3.107 2.925 

Saturated model 2.897 2.897 2.897 3.207 

Independence model 17.991 17.242 18.761 18.011 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 184 193 

Independence model 28 29 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

a1 <--- F1 1.000 
    

a2 <--- F1 1.015 .059 17.243 *** 
 

a3 <--- F1 .838 .064 13.075 *** 
 

a4 <--- F1 .789 .064 12.292 *** 
 

b1 <--- F2 1.000 
    

b2 <--- F2 .801 .071 11.310 *** 
 

b3 <--- F2 .627 .088 7.106 *** 
 

b4 <--- F2 .806 .078 10.276 *** 
 

c3 <--- F3 1.000 
    

c4 <--- F3 1.202 .146 8.207 *** 
 

d1 <--- F4 1.000 
    

d2 <--- F4 .986 .050 19.695 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

d3 <--- F4 1.109 .049 22.537 *** 
 

d4 <--- F4 1.046 .050 21.113 *** 
 

MEANM <--- F1 -.127 .091 -1.397 .162 
 

MEANM <--- F2 .041 .145 .282 .778 
 

MEANM <--- F3 .403 .170 2.375 .018 
 

MEANM <--- F4 .240 .072 3.330 *** 
 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

a1 <--- F1 1.000 
    

a2 <--- F1 1.031 .059 17.340 *** 
 

a3 <--- F1 .841 .065 13.018 *** 
 

a4 <--- F1 .785 .064 12.227 *** 
 

b1 <--- F2 1.000 
    

b2 <--- F2 .788 .069 11.348 *** 
 

b3 <--- F2 .625 .087 7.181 *** 
 

b4 <--- F2 .794 .077 10.302 *** 
 

c3 <--- F3 1.000 
    

c4 <--- F3 1.192 .150 7.945 *** 
 

d1 <--- F4 1.000 
    

d2 <--- F4 .991 .050 19.874 *** 
 

d3 <--- F4 1.107 .049 22.374 *** 
 

d4 <--- F4 1.052 .049 21.338 *** 
 

MEANL <--- F1 .110 .067 1.646 .100 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

MEANL <--- F2 .204 .105 1.938 .053 
 

MEANL <--- F3 .002 .120 .014 .989 
 

MEANL <--- F4 .519 .055 9.440 *** 
 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

a1 <--- F1 1.000 
    

a2 <--- F1 1.008 .058 17.261 *** 
 

a3 <--- F1 .837 .064 13.122 *** 
 

a4 <--- F1 .788 .064 12.304 *** 
 

b1 <--- F2 1.000 
    

b2 <--- F2 .812 .071 11.442 *** 
 

b3 <--- F2 .619 .088 7.007 *** 
 

b4 <--- F2 .804 .078 10.238 *** 
 

c3 <--- F3 1.000 
    

c4 <--- F3 1.184 .141 8.376 *** 
 

d1 <--- F4 1.000 
    

d2 <--- F4 .983 .050 19.708 *** 
 

d3 <--- F4 1.108 .049 22.592 *** 
 

d4 <--- F4 1.044 .049 21.182 *** 
 

MEANK <--- F1 .115 .075 1.529 .126 
 

MEANK <--- F2 -.307 .126 -2.430 .015 
 

MEANK <--- F3 .470 .146 3.225 .001 
 

MEANK <--- F4 .249 .060 4.118 *** 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

a1 <--- F1 1.000 
    

a2 <--- F1 1.019 .059 17.213 *** 
 

a3 <--- F1 .840 .064 13.051 *** 
 

a4 <--- F1 .792 .064 12.298 *** 
 

b1 <--- F2 1.000 
    

b2 <--- F2 .808 .071 11.401 *** 
 

b3 <--- F2 .625 .088 7.072 *** 
 

b4 <--- F2 .806 .078 10.268 *** 
 

c3 <--- F3 1.000 
    

c4 <--- F3 1.204 .133 9.079 *** 
 

d1 <--- F4 1.000 
    

d2 <--- F4 .987 .050 19.731 *** 
 

d3 <--- F4 1.109 .049 22.525 *** 
 

d4 <--- F4 1.046 .050 21.115 *** 
 

MEANG <--- F1 .020 .061 .327 .744 
 

MEANG <--- F2 .050 .101 .495 .621 
 

MEANG <--- F3 .574 .123 4.670 *** 
 

MEANG <--- F4 .227 .049 4.623 *** 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

g1 <--- F5 1.000 
    

g2 <--- F5 .648 .081 7.970 *** 
 

g3 <--- F5 .544 .080 6.801 *** 
 

g4 <--- F5 .789 .094 8.400 *** 
 

k1 <--- F6 1.000 
    

k2 <--- F6 1.118 .098 11.419 *** 
 

k3 <--- F6 1.282 .139 9.239 *** 
 

k4 <--- F6 1.004 .114 8.789 *** 
 

l1 <--- F7 1.000 
    

l2 <--- F7 .835 .105 7.972 *** 
 

l3 <--- F7 1.087 .089 12.235 *** 
 

l4 <--- F7 1.379 .144 9.545 *** 
 

MEANM <--- F5 .301 .081 3.728 *** 
 

MEANM <--- F6 .028 .116 .240 .810 
 

MEANM <--- F7 .276 .106 2.601 .009 
 

 

 

Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 
F4 F3 F2 F1 MEANG 

MEANG ... ... ... ... ... 

MEANM .507 .486 .526 .625 ... 

d4 ... ... ... ... ... 

d3 ... ... ... ... ... 



138 
 

 
F4 F3 F2 F1 MEANG 

d2 ... ... ... ... ... 

d1 ... ... ... ... ... 

c4 ... ... ... ... ... 

c3 ... ... ... ... ... 

b4 ... ... ... ... ... 

b3 ... ... ... ... ... 

b2 ... ... ... ... ... 

b1 ... ... ... ... ... 

a4 ... ... ... ... ... 

a3 ... ... ... ... ... 

a2 ... ... ... ... ... 

a1 ... ... ... ... ... 

Standardized Direct Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 
F4 F3 F2 F1 MEANG 

MEANG .001 .001 .663 .794 ... 

MEANM .004 .078 .759 .186 .544 

d4 .002 ... ... ... ... 

d3 .001 ... ... ... ... 

d2 .001 ... ... ... ... 

d1 .001 ... ... ... ... 

c4 ... .001 ... ... ... 

c3 ... .001 ... ... ... 

b4 ... ... .001 ... ... 
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F4 F3 F2 F1 MEANG 

b3 ... ... .001 ... ... 

b2 ... ... .001 ... ... 

b1 ... ... .002 ... ... 

a4 ... ... ... .001 ... 

a3 ... ... ... .002 ... 

a2 ... ... ... .001 ... 

a1 ... ... ... .001 ... 

 

Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 
F4 F3 F2 F1 MEANK 

MEANK ... ... ... ... ... 

MEANM .374 .325 .256 .219 ... 

d4 ... ... ... ... ... 

d3 ... ... ... ... ... 

d2 ... ... ... ... ... 

d1 ... ... ... ... ... 

c4 ... ... ... ... ... 

c3 ... ... ... ... ... 

b4 ... ... ... ... ... 

b3 ... ... ... ... ... 

b2 ... ... ... ... ... 

b1 ... ... ... ... ... 

a4 ... ... ... ... ... 

a3 ... ... ... ... ... 
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F4 F3 F2 F1 MEANK 

a2 ... ... ... ... ... 

a1 ... ... ... ... ... 

Standardized Direct Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 
F4 F3 F2 F1 MEANK 

MEANK .001 .001 .056 .148 ... 

MEANM .004 .076 .741 .126 .410 

d4 .002 ... ... ... ... 

d3 .001 ... ... ... ... 

d2 .001 ... ... ... ... 

d1 .001 ... ... ... ... 

c4 ... .001 ... ... ... 

c3 ... .001 ... ... ... 

b4 ... ... .001 ... ... 

b3 ... ... .001 ... ... 

b2 ... ... .001 ... ... 

b1 ... ... .002 ... ... 

a4 ... ... ... .001 ... 

a3 ... ... ... .002 ... 

a2 ... ... ... .001 ... 

a1 ... ... ... .001 ... 
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Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 
F4 F3 F2 F1 MEANL 

MEANL ... ... ... ... ... 

MEANM .005 .800 .101 .115 ... 

d4 ... ... ... ... ... 

d3 ... ... ... ... ... 

d2 ... ... ... ... ... 

d1 ... ... ... ... ... 

c4 ... ... ... ... ... 

c3 ... ... ... ... ... 

b4 ... ... ... ... ... 

b3 ... ... ... ... ... 

b2 ... ... ... ... ... 

b1 ... ... ... ... ... 

a4 ... ... ... ... ... 

a3 ... ... ... ... ... 

a2 ... ... ... ... ... 

a1 ... ... ... ... ... 

Standardized Direct Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 
F4 F3 F2 F1 MEANL 

MEANL .003 .819 .146 .207 ... 

MEANM .178 .025 .932 .075 .007 

d4 .002 ... ... ... ... 

d3 .001 ... ... ... ... 
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F4 F3 F2 F1 MEANL 

d2 .001 ... ... ... ... 

d1 .001 ... ... ... ... 

c4 ... .001 ... ... ... 

c3 ... .001 ... ... ... 

b4 ... ... .001 ... ... 

b3 ... ... .001 ... ... 

b2 ... ... .001 ... ... 

b1 ... ... .002 ... ... 

a4 ... ... ... .001 ... 

a3 ... ... ... .002 ... 

a2 ... ... ... .002 ... 

a1 ... ... ... .001 ... 
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