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 غيره عقل بعلمه أضاء من كل إلي
 سائليه حيرة الصحيح بالجواب هدى أو

 العلماء تواضع بسماحته فأظهر
 . العارفين سماحة وبرحابته

 بشيء يوماً علي يبخل لم الذي أبي إلى العمل هذا أهدي
 والمحبة بالحنان ذودتني التي أمي وإلى

 الاطلاع شغف على والنشأة والأمل الحياة وهبتموني أنتم :لهم أقول
 والمعرفة

 الطريق لي يضيئون كانوا من إلى
 حقوقهم عن ويتنازلون ويساندوني
 هناء في والعيش لإرضائي

 إخوتي
 أمامي الطريق يضيء برقه سنا أصبح حرفاً علمني من كل إلى ثم

 أساتذتي
 قاحلة أرض على مر لو حبا أحبكم

 المحبة ينابيع منها لتفجرت
  الحبيب
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  الذي سخر لي سبیل الحیاة الكریمة سبحانھ وتعالى Ϳالشكر 

  .Ϳ الذي اخرجني من الظلمات الي النور  والحمد

ٌ أس الي الشكر كل الشكرو   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیافي  تياتذ

ٌص بالشكر كلیة الدراسات العلیا ُخ   وا

  والمركز الأعلى للجودة الشاملة والتمیز 

 الرسالة ھذه على المشرف الأستاذ والشكرإلى التقدیر معاني بأسمى أتقدمو
 لي، قدمھ الذي والتوجیھ الدعم كل على احمد موسي اسماعیلالدكتور

 طول جانبي إلى وقوفھ ،وعلى أفادتني طالما التي السدیدة نصائحھ وعلى
  .الرسالة تحضیرھذه فترة

  عبد المطلب ابراھیم .د/الأساتذةوالشكر كل الشكر إلى 

  رحمة الله علیھ عباس عبد الغفور .د و

  عماد الدین احمد استاذ و/ إسلام نصر الدین / استاذة الي وخالص الشكر

  .عملكم العلم والازدھار ووفقكم الله في واتمنى لكم المزید من
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  المستخلص

إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الابداع الاداري في  هدفت هذه الدراسة الي التعرف علي دور
إتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ، كما . البنوك التجاریة الاجنبیة العاملة في السودان

الرئیسیة للبنوك تمثل مجتمع الدراسة في الفروع و استخدم الباحث الإستبانة كأداة لجمع البیانات ، 
بنوك، حیث اختیرت عینة عشوائیة مكونة من ) 8(التجاریة الاجنبیة في ولایة الخرطوم وعددها 

  ).SPSS(زم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة حتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج ال. موظف ) 136(

عد في تحقیق أن تطبیق مفهوم ادارة الجودة الشاملة بأبعاده یساالدراسة الي توصلت و 
الابداع الاداري في المؤسسة ومن هذه الابعاد تدریب وتأهیل العاملین حیث یؤدي تدریب العاملین 
وتاهیلهم الي تعزیز مهارات العاملین وتشجیعهم علي تطویر العمل الذي یؤدي الي تحقیق الابداع 

ل في تطویر العمل الاداري وكذلك وجدت الدراسة ان تمكین العاملین وتحفیزهم یسهم بشكل فعا
  .وابتكار افكار وطرق جدیدة تؤدي الي تحقیق الابدارع الاداري

 لتحقیق الإبداع مناسبة أرضیة إهتمام البنوك بتدریب العاملین لتهیئة زیادةواوصت الدراسة ب
یجاد الأمر، تطلب إن وتعدیله باستمرار، التنظیمي الهیكل الاداري ومراجعة ٕ  الكافیة المرونة نوع من وا

تمكین  لاستراتیجیات البنوك التجاریة تبني ضرورةو  الإبداع لتحقیق ناسبم مناخ تهیئة یضمن بما
 التنظیمي المناخ وتحسین بتهیئة والاهتمام لتحقیق الإبداع الاداري ، وتدریب العاملین وتعزیزها

وتطویرها مما یعزز تطویر العمل وتحقیق الابداع  المنتسبین وتبنیها أفكار لاستثمار المناسب
الدراسات التي تركز علي ابعاد ادارة الجودة الشاملة التي لم  الاداري، وكذلك اوصت بالمزید من

جراء دراسات تشمل قطاعات خدمیة مختلفة كقطاع التعلیم والمستشفیاتو تناقشها الدراسة  ٕ   .  ا
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Abstract 

 
This study aimed to identify the role of TQM in achieving managerial 
innovation in foreign commercial banks operating in Sudan. The study was 
conducted in the main branches of the foreign commercial banks in the state 
of Khartoum (8) banks, where a random sample of (136) employees was 
chosen. Data were analyzed using SPSS 

The study concluded that the implementation of the concept of TQM in its 
dimensions helps to achieve administrative innovation in the institution. 
These dimensions include training and qualifying the employees. The 
training and qualification of the employees leads to enhancing the skills of 
the employees and encouraging them to develop the work that leads to 
achieving managerial innovation. To effectively develop the work and 
invent new ideas and methods that lead to the achievement of administrative 
excellence. 

The study recommended increasing the interest of banks in training 
employees to create an appropriate ground for achieving administrative 
innovation, constantly reviewing the organizational structure, modifying it if 
necessary, and finding sufficient flexibility to ensure a suitable environment 
for innovation. Commercial banks should adopt strategies to empower and 
train employees to achieve administrative innovation. And to improve the 
organizational climate appropriate to the investment of ideas of the associate 
and to adopt and develop them, which promotes the development of work 
and administrative innovation, and recommended more studies focused on 
the dimensions of TQM that did not discuss The studyand conduct studies 
covering different service sectors such as the education sector and hospitals 
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  قائمة المحتویات

  رقم الصفحة   الموضوع
  أ  الإستهلال 
  ب الإهــــــــــــــــداء

  ج  شكر وعرفان
  د  المستخلص
Abstract  ه  

  و  قائمة المحتویات
  ي  قائمة الجداول 
  ك  قائمة الاشكال 

  الفصل الاول
  منهجیة البحث والدراسات السابقة 

  1  منهجیة البحث: الاول المبحث 
  6  الدراسات السابقة :المبحث الثاني 

  الفصل الثاني
  إدارة الجودة الشاملة

  14  مفهوم إدارة الجودة الشاملة: المبحث الاول 
  14  مقدمة ) 1- 2-1(
  15  تعریف الجودة ) 2- 2-1(
  19  المفهومالتقلیدیللجودة) 3- 2-1(
  19  المفهومالحدیثللجودة) 4- 2-1(
  21  إدارةالجودةالشاملة ) 5- 2-1(

  23  أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني 
  23  المفاهیمالمرتبطةبمفهومإدارةالجودةالشاملة ) 1- 2-2(



 ز 
 

  24  أهمیةتطبیقإدارةالجودةالشاملة ) 2- 2-2(
  26  أبعاد ومبادئ إدارة الجودة الشاملة :المبحث الثالث 

  26  أبعاد ومبادئ إدارة الجودة الشاملة ) 1- 2-3(
  الفصل الثالث

  الأبداع الإداري 
  30  مفهوم الإبداع الإداري: المبحث الاول 

  30  مقدمــــة ) 1- 3-1(
  32  المفاهیمالعامةللإبداع) 2- 3-1(
  36  الإبداعالإداري) 3- 3-1(
  36  مفهومالإبداعالإداري) 4- 3-1(

  39  أهمیةالإبداعالإداري: المبحث الثاني 
  39  مفاهیمتتعلقبالإبداعالإداري) 1- 3-2(
  40  أهمیةالإبداعالإداري)2- 3-2(
  40  تصوراتخاطئةعنالإبداع) 3- 3-2(
  41  الفرقبینالإبداعوالابتكار ) 4- 3-2(
  43  الذكاء – الموهبة : علاقةالإبداعب) 5- 3-2(

  44  المبحث الثالث خصائص ومكونات الإبداع الإداري
  Creativity Characteristics  44خصائصالإبداع) 1- 3-3(
  45  حاجةالمنظماتللإدارةالإبداعیة ) 2- 3-3(
  46 مكوناتالإبداعالإداري) 3- 3-3(
  59 معوقاتالإبداعالإداري ) 4- 3-3(
  60  استراتیجیاتالتعاملمعمعوقاتالإبداعالإداري ) 5- 3-3(

  الفصلالرابع 
  المیدانیةالاطار المنهجي والدراسة 
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  62  میدانیةالدراسة ال: الاولالمبحث 
  62  القطاعالمصرفینشأتهوتطوره) 1- 4-1(
  62  )1977- 1956(الجهاز المصرفي في فترة مابعد الاستقلال ) 2- 4-1(
  62  البنوكالتجاریة الاجنبیةالعاملةفیالسودان) 3- 4-1(
  64  البیانات الشخصیة ) 4- 4-1(
  65  تحلیل البیانات الأساسیة ) 5- 4-1(

  69 الإطارالمنهجیللدراسة :الثانيالمبحث 
  الفصل الخامس

  عرض وتحلیل البیانات
  74 مقدمة

  75  التحلیل العاملي الاستكشافي )1- 5-1(
  76  التحلیل العاملي الاستكشافي  للنموذج الدراسة )2- 5-1(
  78  تحلیل الاعتمادیة  )3- 5-1(
  79 العاملي التوكیديالتحلیل )4- 5-1(
  79  مؤشراتجودةالنموذج) 5- 5-1(
  84  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة)6- 5-1(

  86  نموذج الدراسة المعدل)5-1-7(

  86  اختبار الفرضیات)8- 5-1(
  النتائجوالتوصیات

  91  مقدمة
  91  النتائج

  91  التوصیات
  92  جوانب القصور في الدراسة



 ط 
 

  93  مقترحات لبحوث مستقبلیة 
  92    المصادر والمراجع 

  الملاحق 
  101  الاستبانة) 1(ملحق رقم 
  109  قائمة المحكمین) 2(ملحق رقم 
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  جداولال قائمة

  رقم الصفحة  اسم الجدول 
  22  ثة لمفهوم إدارة الجودة الشاملةالمكونات الثلا) 1-2( رقم جدول

  65  البیانات الأساسیةتحلیل  )1-4(جدول رقم 
  70  مجتمع الدراسة)2-4(جدول رقم 
  71  عینة الدراسة )3-4(جدول رقم 
 72  مقیاس لیكارت الخماسي) 4-4(جدول رقم 
  75  تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة) 1-5(جدول رقم 

  76  التحلیل العاملي الاستكشافي للنموذج الدراسة  ) 2-5( رقم جدول
  79  معامل الإعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان) 3- 5(جدولرقم 

  83  مؤشراتجودةالمطابقة) 4-5( رقم جدول
  84  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 5-5(جدول 

  85  تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة) 6-5(جدول رقم 

  89  التدریب الابداع الإداريالمسار من ) 7-5(جدول رقم 

  90  المسار من تمكین وتحفیز العاملین والابداع الإداري ) 8- 5(الجدول رقم 
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  الاشكال  قائمة

  رقم الصفحة  اسم الشكل 
  4  إنموذج الدراسة) 1-1(شكل 

  20  الجوانب الرئیسیة للجودة)  1- 2(شكل رقم 
  46  الإداري مكوناتالإبداع)1-3(شكل 
  64  هیكل الجهاز المصرفي ) 1-4(شكل 
  82  التحلیل العاملي التوكیدي) 1- 5(شكل

  86    نموذج الدراسة المعدل) 2-5(شكل 

  88  والابداع الاداري العلاقة بین تدریب وتأهیل) 3-5(الشكل 

  89  والأبداع الاداري العلاقة بین تمكین وتحفیز العاملین) 4-5(الشكل 
  


