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ʧʽʺلله رب العال ʙʺʴوة  الʙالقǼ ʦʽقʱʶʺال ȋاʛʸإلي ال ȑلام علي الهادʶلاة والʸوال

 ʛه الغʰʴوعلي آله وص Ȑʙي الهʰن ( ʧʽʸالǼ ʨول ʦالعل ʖلʡأ) : القائل ʧʽقɦل وال

. ʧیʙم الʨه إلي یʛع أثʰه وأتʳسار علي نه ʧوم ʧʽامʽʺال  

الʛȞʷ الȄʜʳل لإدارة جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا الʱي أتاحʗ لي فʛحة 

  الʙراسة .

 ʧʽلʽʻة جامعة الʰʱȞا ومʽجʨلʨʻؔʱم والʨدان للعلʨʶة جامعة الʰʱȞل لإدارة مȄʜʳال ʛȞʷوال

  ومʰʱȞة جامعة إفȄʛقʽا العالʺʽة لʱقǽʙʺهʦ العʨن .

الȑʚ أشʛف  احʗʸ عʗʮ الʙحʥʸوʶȄعʙني أن أتقʙم ȄʜʳǼل شȑʛȞ وتقʙیȑʛ للʨʱؗʙر 

حقʽقة حʘʽ تاǼع مʛاحل إعʙادها مʚʻ أن ؗانʗ فʛؔة حʱي اصʗʴʰ الʙراسة علي هʚه 

  ووفʛ لها عʻاصʛ الʳʻاح فؔان نعʦ الʺʛʷف .

، وؗل الʚیʧ أعانʨني في الʙراسة وشʙʱʺǽ ȑʛȞ إلي الأساتʚة الȑʚ قامʨا بʦʽȞʴʱ أدوات 

  إتʺام هʚا العʺل .

كʺا لا ǽفʨتʻي أن أشʛȞ أساتʚتي وزملائي وزمʽلاتي في مʙارس الʱعلʴʺǼ ʦʽلʽة جʰل 
 ʧاء راجي مʽضاه .أولʛȄه وʰʴǽ ع لʺاʽʺʳال Șفʨالله تعالى ی  
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  مستخلص ال

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في تʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة 

ʙمات  ɻة للȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙم ʦǽʙتق Ȑʨʱʶفة مʛمع ʥلʚؗاء وʽل أولʰة جʽلʴʺǼ عʺʱʳʺوال

ʙʵه الʚة هʽʺأه Ȑʨʱʶع ومʺʱʳʺاءة اللازمة للʻة بʽ̋ مات في تʛȄʨʢ هʚا الʺʱʳʺع ووضع خȌʢ عل

تʨؔن ʲʺǼاǼة الإʡار الʺʦȞʴ لʺʙیʛ الʺʙرسة وʶȄاعʙه على أدائه تʳاه الʺʱʳʺع والʱعʛف على 

ʽhعة  ʢل ʖʶصفي إذ أنه الأنʨهج الʻʺارس الʙع الʰع .  واتʺʱʳʺال ʛȄʨʢها في تʛة وأثȄة الإدارʛʰʵال

  هʚه الʙراسة. 

 ȑʛیʙم ʨراسة هʙع الʺʱʳة  مǽʙʸة القʻʽت العʛʽʱاء واخʽل أولʰة جʽلʴʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺات الʛیʙوم

)32 ʦسʛة والȄʨʯʺال ʖʶʻار والʛؔʱام الʙʵʱاسǼ ًاʽائʸانة إحʰʱة الاسʳمعال ʙعȃة. وʛیʙوم ʛیʙم (

انʗ الʳʽʱʻة أن مȐʨʱʶ الʙʵمات الʱي ǽقʙمها مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في سʽʰل  الʽʰاني، وؗ

ʰة، وعلى ضʨء هʚه الʳʽʱʻة قʙم الʙارس Ǽعʠ الʨʱصʽات مʻها: إلʜام مʙیʛ تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع مʻاس

  الʺʙرسة الʲانȄʨة Ǽإجʛاء ʨʴǼث ومʛʷوعات ومقʛʱحات تهʙف لʙʵمة الʺʱʳʺع.

  

    



 و
 

Abstract 

This study aimed at investigating the role of secondary school 

headmasters in improving the relationship  between a school and the local 

community at Jebel Aulia Locality , it explores the level of services being 

rendered by the secondary school headmasters to the community, and the 

significance of these  services in developing the community, formulating  

constructive scientific plans that serve as a frame for secondary schools’ 

headmasters that will help them in performing these works towards the 

community and to find out the administrative experience and its impact 

on improving the community. The descriptive method was adopted 

because it is the most suitable for this research. The study population 

comprised headmasters and headmistresses of secondary schools at Jebel 

Aulia Locality. A purposely chosen sample comprised of (32) 

headmasters and headmistress. The questionnaire data were processed 

statistically by using frequencies, percentages, and graphs. The findings 

revealed that the services rendered by the headmasters and 

headmistresses at secondary schools towards the community development 

are appropriate. Based on the result, the researcher presented some 

recommendations: The secondary schools’ headmasters should conduct 

researches projects and suggestions that aim at serving the community.  

  
 

  

  

  

  



 ز
 

  قائʸة الȂʦʯʲʸات

رقʤ   الʦʸضʦع
  الʶفʲة

  أ  الʶʰʺلة
  ب  إسʱهلال

  ج  إهʙاء
ʛیʙو تق ʛȞد  ش  

  هـ  مʵʱʶلʟ الǼ ʘʴʰاللغة العʽȃʛة
  و  مʵʱʶلʟ الǼ ʘʴʰاللغة الإنʳلȄʜʽة

  ز  قائʺة الʺȄʨʱʴات
  ȑ  قائʺة الʙʳاول

  الفʶل الأول : الإʟار العام للʗراسة
  2-1  الʺقʙمة

  3  مȞʷلة الʙراسة

  3  أهʺʽة الʙراسة

  3  أهʙاف الʙراسة

  4  أسʯلة الʙراسة

  4  فʛوض الʙراسة

  4  حʙود الʙراسة

  4  مʻهج الʙراسة

  4  أدوات الʙراسة

  6-5  مʢʸلʴات الʙراسة
  الفʶل الʰاني : الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

  7  الʖʲʮʸ الأول : الإدارة العامة

  8-7  مفهʨم الإدارة العامة



 ح
 

  10-9  نʷأة الإدارة العامة
  11-10  معʻى الإدارة

  Ǽ  12الإدارة العامةعلاقة الإدارة الʱعلʽʺʽة 

  13  مقارنة بʧʽ مفهʨم الإدارة الȄʨȃʛʱة و الإدارة الʱعلʽʺʽة و الإدارة الʺʙرسʽة

  14  الʖʲʮʸ الʰاني : الإدارة الʯعلʻʸʻة

  14  مفهʨم الإدارة الʱعلʽʺʽة 

  15  علʺʽةʱخʸائʟ الإدارة ال

  18-16  علʺʽةʱوʣائف الإدارة ال
  21-19    الʺʙرسʽةعلʺʽة Ǽالإدارة ʱعلاقة الإدارة ال

  22  الʖʲʮʸ الʰالʖ : الإدارة الʗʸرسʻة

  24-22  اهʙاف الإدارة الʺʙرسʽة
  25  خʸائʟ الإدارة الʺʙرسʽة

  26-25  أهʺʽة الإدارة الʺʙرسʽة
  28-26  أنʺاȋ الإدارة الʺʙرسʽة

ʽولʕʶم ʦرسةاأهʙʺة الʛیʙ30-29  ت م  
  31  الʖʲʮʸ الʙاǺع : دور الʗʸرسة في تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع

  31  مفهʨم الʺʙرسة

  32  وʣائف الʺʙرسة العȄʛʸة

ʗʽʰرسة و الʙʺال ʧʽعاون بʱ34  ال  

  37-36  العلاقة بʧʽ الʺʙرسة و أولʽاء الأمʨر
  53-38  الʖʲʮʸ الʳامʛ : الʗراسات الʴاǺقة

  الفʶل الʰالʖ :إجʙاءات الʗراسة
  54  مʻهج الʙراسة

  54  مʱʳʺع الʙراسة

  56  عʻʽة الʙراسة



 ط
 

  56  أدوات الʙراسة

  57  الاسʰʱانةوصف 

  57  الاسʰʱانةتʨزȄع 

  58  الʺلاحʤة

  59  الاسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة

  الʹʯائج ومʹاقʵة الʻʮانات وتʲلʻل الفʶل الʙاǺع : عʙض
  80-60  عʛض الʱʻائج
  85-81  مʻاقʷة الʱʻائج

  85  أهʦ الʱʻائج

  86  الʨʱصʽات

  87  الʺقʛʱحات

  90-88  الʺʸادر والʺʛاجع
Șالʺلاح  

  

  

  

  

  

   



 ي
 

  الʗʱاول فهʙس 

ʤرق  
  الʗʱول

رقʤ   عʹʦان الʗʱول 
  الʶفʲة

  54  افʛاد الʙراسة وفȘ الʨʻع  1-1

  55  افʛاد الʙراسة وفȘ الʺʕهل الاكادǽʺي  1-2

  55  افʛاد الʙراسةوفȘ عʙد سʨʻات الʙʵمة Ǽالإدارة  1-3

ʽhة  1-4 Ȅرʙʱورات الʙد الʙع Șراسة وفʙاد الʛ56  اف  

الʰʲات و الʙʸق الإحʸائي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة علي   1-5
  الاسʰʱانة

59  

الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد الʙراسةعلي عʰارات الʺʨʴر   1-6
  الأول

61  

  62  نʱائج الإخʰʱار لعʰارات الʺʨʴر الاول  1-7

الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لأجاǼات افʛاد الʙراسةعلي عʰارات الʺʨʴر   1-8
  الʲاني

65  

  66  نʱائج الإخʰʱارات لعʰارات الʺʨʴر الʲاني  1-9

الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد الʙراسة علي عʰارات الʺʨʴر   1-10
ʘالʲال  

69  

1-11  ʘالʲر الʨʴʺارات الʰائج عʱ70  ن  

  73  الʨʱزȄع لإجاǼات أفʛاد الʙراسة علي عʰارات الʺʨʴر الʛاǼع  1-12

  74  نʱائج لعʰارات الʺʨʴر الʛاǼع  1-13

وزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد الʙراسة علي عʰارات الʺʨʴر   1-14
ʝامʵال  

77  

1-15  ʝمɻا   78  نʱائج الإخʰʱارات لعʰارات الʺʨʴر ال

  



1 
 

  الفʶل الاول

  للʗراسةالإʟار العام 

  الʸقʗمة :

للأفʛاد ، بل إنها تعʛʰʱ الʽȃʛʱة عʺلʽة تʽȞʷل أفʛاد انʶانʧʽʽ ، وȂعʙاد أو تʽʽؔف 
 ʧʽʺعلʱʺوال ʦالʺعل ʧʽاء ، أو بʻوالأب ʙالʨال ʧʽȃل ، وʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽاتج الفاعل بʻال

.ʛʽغʸوال ʛʽʰؔال ʧ   أو ب̔

نعʦ إنها عʺلʽة تفاعل مʛʺʱʶ بʧʽ الإنʶان والإنʶان في بʯʽة ʽʰʡعʽة أو 
ʡاʨد مʨره على وجʨʢقاؤه وتȃع وʺʱʳʺار الʛʺʱقف اسʨʱا یʚة . لʽاعʺʱرون اجʙقǽ ʧʽʻ

  قʽʺة الʤʻام القائʦ على الʽȃʛʱة ، وȄأخʚون في اعʰʱارهʦ الʸالح العام.

وȂذا تأملʻا الʨʲرة الʱقʽʻةا لعلʺʽة في عʛʸنا الʴالي ، وفʽʺا واكʰها مʧ حاجة 
ماسة إلى مʨاصلة الʘʴʰ والʱقʙم في جʺʽع الʺʳالات ، تʦʱʴ علʻʽا أن نفʛؔ جǽʙاً في 

لأفʛاد مʚʻ الʺʛاحل الʺʛȞʰة في حʽاتهʦ. وهʚا الأمʛ تʛȄʨʢ القʙرات الʺʙʰعة عʙʻ ا
یʢʱلʖ تʛȄʨʢ الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة وتʻʽʶʴها Ǽاسʛʺʱار وأن تʻʰʱى الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة 
تʽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ وتʴفʜʽا والارتقاء بها لȐʙ جʺʽع فʯات الʢلʰة Ǽاعʰʱارها وسʽلة 

  لʴʱقȘʽ غاǽات وأهʙاف ملʴة.

 ʧʽالعلاقة ب Șʽثʨإن تʙʺرسةال  Șʽʰʢعلى ت ʙؗʕهʺا ، یʻʽؔامل بʱع والʺʱʳʺوال
 ʛʸʱقǽ ولا ، ʦهʱʯʽة وعلى بʽʸʵʷال ʦاتهʽاسه على حȞنعȂنه ، وʨʺعلʱا̋ ی الʢلʰة ل
 ʛʺʱʶʺال ʦعلʱارسة الʺʺǼ ةʰلʢلل ʙʽʳاد الʙالإع ʖلʢʱمʺا ی ، Ȍانات فقʴʱعلى الام

ʛ مʺʧȞ. وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʽʡ ʦلة حʽاتهʦ ، وأن تʛȄʨʢ ؗل الʻاس أم
فʛʲوة الأمة هي ثʺʛة عقʨل مʨاʽʻʡها ، فؔلʺا تʹʦʵ عʙد الأذʽؗاء الʺʙʰعʧʽ ، فإن 
 ʦله ʛفʨا أن نʻʽفعل ،ʦاعاتهʙبȂو ʦهʰاهʨة مʽʺʻاءنا تʻذا أردنا لأبȂع وʛم اسʙقʱʱة سȄʛʷʰال



2 
 

الʺʻاخ الǽʙʺقʛاʡي والʯʽʰة الغʽʻة ، الʱي تʛʱعʛع فʽها قʙراتهʦ الؔامʻة في جʺʽع 
  )1الʺʳالات.(

جانʰاً مʧ الʳʽʱʻة تʕثʛ الʺʙرسة في الʺʱʳʺع Ǽʺا تʛʵجه مʧ أفʛاد ʲʺǽلʨن 
الʻهائʽة لʳهʨد الʺʙرسة ووʽʣفʱها Ǽالʺʱʳʺع ، وʚؗلʥ یʕثʛ الʺʱʳʺع Ǽعʺل الʺʙرسة 

الʱي ʖʳǽ ان تعʺل الʺʙرسة مʧ  والأهʙافعʙʻما ʙʴǽد للʺʙرسة الإʡار الفلʶفي 
  خلالها .

  

   

                                                        
 .7م )، ص201) نجاح عودة خلیفات ، مدیر المدرسة القائد (عمان ، دار الیازوري العلمةي للنشر والتوزیع ، 1(
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  -مȜʵلة الʗراسة :
والʨʢʱر الʙʴǽ ȑʚث في العالʦ للʱعلʦʽ والʱقʽʻات الʱعلʽʺʽة یʢʱلʖ أن الʱقʙم 

  الʺʨاكʰةوذلʥ بʛȄʨʢʱ الʺهام الʺلقاة علي الإدارة الʺʙرسʽة .
للعʺل في الʺʙارس لاحȎ أن هʻالʥ قʨʸراً في الʙارس ومʧ خلال مʺارسة 

 أداء دور مʙیȑʛ الʺʙارس لʛȄʨʢʱ الʺʱʳʺع في ولاǽة الʨʡʛʵم ʴʺǼلʽة جʰل أولʽاء
لʚلʥ راودت الʰاحʘ فʛؔة إجʛاء هʚه الʙراسة وأǽʹا أن هʻاك Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي 
تعʨق الʺʙیʛ في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع ، وʧȞʺȄ وضع Ǽعʠ الʺقʛʱحات والʴلʨل الʺʻاسʰة 
 ȑʛیʙه مǼ مʨقǽ ȑʚور الʙالي : ما الʱال الʕʶراسة في الʙلة الȞʷل مʲʺʱه تʽوعل

  والʺʱʳʺع .تʽʺʻة العلاقة بʧʽ الʺʙرسة الʺʙارس في 
  - أهʻʸة الʗراسة :

1.  ʦل ʘاحʰال ʦعل ʖʶعاً هاماً علي حʨضʨعالج مǽ في أنه ʘʴʰا الʚة هʽʺتأتي اه
ǽعالج مʧ قʰل في القائه الʹʨء علي دور مʙیȑʛ الʺʙارس للʙʵمات الʱي 

 ǽقʙمʨنها للʺʱʳʺع .

2.  ʗاهلفʰʱالان  ʛȄʨʢارس في تʙʺال ȑʛیʙة دور مʽʺمة إلي أهʙع .خʺʱʳʺال 

Șʽh الʛʰامج الʱعلʽʺʽة ǽعʧʽ أسʝ ا .3 ʢʱة لʻʻمق ʙاعʨق Șارس وفʙال ȑʛیʙار مʽʱخ
 كاملة ، ورȌȃ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة Ǽالʺʱʳʺع .

نʨʱقع الاسʱفادة مʧ قʰل وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل دور الʺʙیʛ في  .4
 جانʖ تقȄʨة العلاقة .

  -اهʗاف الʗراسة :
العلاقة بʧʽ أثʛها في تʛȄʨʢ الʱعʛف علي الʛʰʵة الإدارȄة لʺʙیȑʛ الʺʙارس و  .1

 الʺʱʳʺع.الʺʙرسة و 

 عʧ الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʙیȑʛ الʺʙارس في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع . الʷؔف .2

وضع تʨʸرات علʺʽة بʻاءة تʨؔن ʲʺǼاǼة الإʡار الʺʦȞʴ لʺʙیʛ الʺʙرسة  .3
اrه الʺʱʳʺع .  ʶǽاعʙه علي أدائه ت
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  -أسʭلة الʗراسة :

 ما علاقة مʙیȑʛ الʺʙارس Ǽالʺʱʳʺع ؟  .1

2.  ʛȄʨʢارس في تʙʺال ȑʛیʙʺة لȄة الإدارʛʰʵال ʛرسة ما أثʙʺال ʧʽالعلاقة ب
 الʺʱʳʺع ؟ و 

 ما الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʙیȑʛ الʺʙارس في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع ؟ .3

هل ʱʵǽلف دور الʺʙرسة في تʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع Ǽاخʱلاف  .4
 الʝʻʳ؟

  -فʙوض الʗراسة :

 ʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع .لʺʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة دور في ت .1

 هʻالǼ ʥعʠ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة . .2

 ʧȞʺǽ تʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع. .3

4.  ʛȄʨʢع تʺʱʳʺرسة والʙʺال ʧʽفي العلاقة ب ʖʸلاب .تʢة الʴلʸم 

  - حʗود الʗراسة :

1. ʢة في تȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙة : دور مʽعʨضʨʺود الʙʴال ʧʽالعلاقة ب ʛȄʨ
 الʺʙرسة والʺʱʳʺع .

 الʙʴود الʺȞانʽة : الʺʙارس الʲانȄʨة بʨلاǽة الʨʡʛʵم مʴلʽة جʰل أولʽاء. .2

 م .2017-م 2016الʙʴود الʜمانʽة : وهي الفʛʱة   .3

  -مʹهج الʗراسة :

  الʙارس في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي .اسʙʵʱم الʙارس 

  - أدوات الʗراسة :

لʳʺع الʽʰانات  والʺلاحʤة ؗأداتʧʽسʙʵʱم الʙارس في هʚه الʙراسة الاسʰʱانة ا
   مʧ مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ʴʺǼلʽة جʰل أولʽاء .
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  مʠʶلʲات الʗراسة

  -الʗور :

  -نʙʳ أن هʻالʥ الʛʽʲؔ مʧ الʱعارȄفات للʙور ومʧ أبʛزها ما یلى :

ʜ مفهʨمه  )1(الʙور  ʛؗʱی ʟʵʷم بها الʨقǽ يʱفات الʛʸʱل الأفعال أو الʨح
 ، ʧʽأو وضع مع ʜ ʛؗمع م Șافʨʱا یʺǼ  عʺʱʳد في مʛغله الفʷǽ ȑʚال ʨه ʜ ʛؗʺوال

  ʦȞʴǼ سʻه أو جʶʻه أو وʽʣفʱه أو مʽلاده .

: ʙȂʦʠʯال  

  )2(دارت حʨل ؗلʺة تʛʽʲؗ ʛȄʨʢ مʧ الʱعȄʛفات مʧ أبʛزها ما یلى :

 ʧم ʦʱي یʱة الʽالعʺل ʥتل ʨأو ؗل ه ʠعǼ ة فيʰاسʻیلات مʙاء تعʛخلالها إج
ʽʶʴأجل ت ʧم ʥروسة وذلʙة مʢخ Șامج وفʛʰنات الʨȞة ورفع مȄʨȃʛʱة ال ʧ العʺل̔

  مʨʱʶاها.

: ʙȂʦʠʯائي للʙالأج ʃȂʙتع-  

عʺلʽة إجʛاء تعʙیلات مʻاسʰة لʙور مʙیȑʛ  ةالʴالʼالʙراسة ǽقǼ ʙʸه في 
ʧʽʁ  مʙارس الʲانȄʨة ولاǽة الʨʡʛʵم مʴلʽة جʰل أولʽاء ʴوت ʦأجل رفع ؗفاءته ʧم

 العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وجʨدتها داخل هʚه الʺʙارس .

  تعʃȂʙ الʸʯʱʸع لغة واصʠلاحاً :

ǽعʛف الʺʱʳʺع في اللغة : Ǽأنه ؗلʺة مʱʷقة مʧ الفعل جʺع (أȑ اجʱʺاع 
  )2(الʻاس علي شȞل جʺاعة)

                                                        
 ).15م ص 2017الحدیث عصام توفیق قمر : الاتجاھات العالمیة المعاصرة في ممارسة الأنشطة البیئیة (المكتب الجامعي )1(
ایتراك –(عمان  1صلاح السید عبده رمضان : تطویر برامج تكوین المعلم بكلیات التربیة في ضؤ معاییر الجودة الشاملة . ط)2(

 ).19م ص 2005- للطباعة والنشر 
 م).2009سنة –، مؤسسة رسالة للنشر بیروت  13مجد الدین محمد بن یعقوب (قاموس المحیط ، ط )2(
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ǽعʛف الʺʱʳʺع اصʢلاحاً :Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الʻاس یʛتʨʢʰن معاً Ǽالعادات 
والʱقالʙʽ والأحȞام الأخلاقʽة ، وʛʱʴȄمʨن Ǽعʹهʦ الʰعʠ ، وȞʷȄلʨن في الʴي ، أو 

  )3(مʧ أجʜاء الʽʴاة الاجʱʺاعʽة القȄʛة ، أو الʺʙیʻة الʱي ǽعʨʷʽن فʽها جʜءاً 

  - تعʃȂʙ الإجʙائي للʸʯʱʸع :

ʺʱʳǽ ادʛأنه افǼ عةʨʺʳم ʦهʻʽب Ȍʰتʛوت ، ʧʽان معȞن في مʨʷʽعȄن معاً ، وʨع
  مʧ الأفؔار ، الʱي تʱعلǼ Șالعʙیʙ مʧ الʺʳالات الʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة وغʛʽها .

   

                                                        
رسالة دكتوراه غیر  –ناصر محمود قاسم : تحلیل تقویم دور عمداء كلیات المجتمع الأردنیة الحكومیة في تطویر المجتمع المحلي )3(

 .20م ص 1997جامعة أمدرمان الإسلامیة ،  –كلیة التربیة  –منشورة 
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  الفʶل الʰاني 
  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 

  :الʖʲʮʸ الأول
  :الʸفاهʤʻ والعلاقات بʥʻ الإدارة العامة والʯعلʻʸʻة والʗʸرسʻة

  - الإدارة العامة : مفهʦم
نʨع مʧ الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهʨد الȄʛʷʰة الʺʱʵلفة مʧ تʨفʛʽ الإدارة تعʻي 

أجل تʴقȘʽ هʙف معʧʽ ، وقʙ یʧʽʰ لʻا هʚا الʱعʅȄʛ أن مʨʴر العʺلʽة الإدارȄة یʲʺʱل 
 ȑʛʷʰال ʛʸʻارها في العʰʱاعǼ ًعاً خاصاǼاʡ ي تʹفي علي الإدارةʱقة الʽقʴه الʚوه ،

ʱة اجʽفإنه عʺل ʥلʚل ، Ȑʛجهة أخ ʧة مʽاسʽة وسǽادʸʱجهة واق ʧة مʽانʶنȂة وʽاعʺ
عʺلʽة رشʙʽة تʴقȘ أهʙافها Ǽاسʙʵʱام الامȞانات یʢʱلʖ مʧ الإدارة الʙʽʳة أن تʰʸح 

مʻاخ مʺʧȞ لعʺل العʛʸʻ الȑʛʷʰ ، ومع أقل تʹʽʴات مʧ الʺʱاحة مع تʨفʛʽ أفʹل 
  )1(جانʰه .

ʅȄعارʱال ʧم ʛʽʲȞǼ الإدارة ʗʽʤح ʙالإدارة ،  وق ʦعلǼ نʨغلʱʷʺي قال بها الʱال
  -ومʧ هʚه الʱعȄʛفات :

تعʛف الإدارة Ǽأنها : (الʛʱتʖʽ والʦʽʤʻʱ الʵاص الʴǽ ȑʚقȘ أهʙافاً معʻʽة 
  كʛʰت هʚه الأهʙاف أم صغʛت ).

  -أما في مʠʶلح الإدارة العامة فʸاذا تعʹي ؕلʸة (العامة ):
 ʥوذل (ةʽمʨȞح) بها ʙʸقǽ اʻاع كلʺة (عامة ) هʨأن ʧاً للإدارة العامة عʜʽʽʺت

الإدارات الأخȐʛ ، وأخʸها إدارة الأعʺال وȂدارة الهʯʽات ، والʺʤʻʺات الʵاصة ، 
  وȂدارة القʢاع العام ، وȂدارة الʺʤʻʺات الʙولʽة .

إن الإدارة العامة هي تʺارس أنʢʷة عامة مʱʶهʙفة لʴʱقȘʽ أهʙاف حʨȞمʽة 
الʨȞʴمʽة العامة ، فالإدارة العامة تعʻي  تʛʸʻف إلي إدارة الʺʛʷوعاتهي عامة، و 

مʨʺʳع الأشʵاص والأجهʜة القائʺʧʽ تʗʴ أمʛة الʨȞʴمة وʨʱȃجʽهات مʻها Ǽأداء 
  الʙʵمات العامة الʱى ʖʳǽ أن تʕدȑ یʨمʽاً .

                                                        
- دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –التخطیط المنظومي الناجح  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )1(

 ) .57م ص2013
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الإدارة العامة في إʡار هʚا الʺفهʨم تعʻي تʻفʚʽ الʽʶاسة العامة للʙولة 
اȋ̫ والعʺل الʨȞʴمي الʺʨجه وȂخʛاجها إلي حʜʽ الʨاقع ، وهي بʚلʥ تʺ ʲل مʨʺʳع ال̒

نʨʴ أداء الʙʵمات العامة والإنʱاج الʨȞʴمي وتʻفʚʽ القʨانʧʽ ، وʛʱȄتʖ علي هʚا 
الʽʰʢعة الʽʶاسʽة الʱي هي أهʦ ما ʜʽʺǽ الإدارة الʺفهʨم نʱائج هامة وفي مقʙمʱها 

. Ȑʛاع الإدارات الأخʨأن ʧها مʛʽغ ʧالعامة ع  
هʨ العʛʸʻ الȑʛʷʰ ، وʽؗف ʻȞʺǽه أن ʴǽقȘ أن مʨʴر العʺلʽة الإدارȄة 

الʱعاون بʧʽ الأفʛاد والȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨدهʦ الʺʱʵلفة هʚه الʴقʽقة هي الʱي تʹفي علي 
الإدارة ʡاǼعاً خاصاً Ǽاعʰʱارها عʺلʽة اجʱʺاعʽة وȂنʶانʽة مʧ جهة واقʸʱادǽة وسʽاسʽة 

.Ȑʛجهة أخ ʧم  
 Șقʴة لؔي تʙʽن رشʨؔة أن تʻʶʴفي الإدارة ال ʖجʨʱل یʲام الأمʙʵʱالاسǼ افهاʙأه

 ʛʸʻلعʺل الع ʧȞʺأفʹل م ʛʽفʨاحة مع تʱʺارد الʨʺات والʽانȞج للإمʱʻʺالفعال ، ال
 ȑʛʷʰ1(ال(  

أن جʨهʛ الإدارة هʽؗ ʨفʽة الʱعامل مع العʛʸʻ الʘʽʴǼ ȑʛʷʰ تʴقȘ ؗفاǽة 
الإنʱاج في ʣل أفʹل مʻاخ انʶاني ملائʦ لاسʲʱʺار الʳهʨد واسʛʵʱاج أفʹل 

ʴاقات والʢعى الʛها وتʚفʻوت ʧʽانʨي تʹع القʱاسة وهي الʽʶر الʛي تقʱمة هي الʨȞ
ʻɦفǽʚʽة  وȂذا ؗانʗ الʨȞʴمة بهʚا تعʻي الʽʣʨفة الʴقʨق والʨاجʰات تأخʚ صʨرتها ال

الʻʱفǽʚʽة فإن الإدارة العامة تʛتȌʰ بها في هʚا الʺعʻي وتʰʸح الإدارة العامة هي 
الʨȞʴمة وʨʱȄجʖ مʻها لأداء مʨʺʳعة الأشʵاص والأجهʜة القائʺʧʽ تʗʴ أمʛة 

الʙʵمات العامة الʱي ʖʳǽ أن تʕدȑ للʱأكʙ مʧ نفاذ القʨانʧʽ وضʺان الʴقʨق وتأدǽة 
الʨاجʰات ان الإدارة العامة ما هي إلا تʛجʺة الʽʶاسات العامة إلي أعʺال تʻفǽʚʽة 
 ʧم ʙʽفʱʶʺاسي والʽʶع الʺʱʳʺاة الʨن ʨه ʧʡاʨʺمات عامة والʙف إلي أداء خʙته

  ت العامة .الʙʵما
ʙʴد ʨʺʳʺǼع الʷʻاʡات أو الʽʤʻʱʺات القائʺة علي وضع  ɦاق الإدارة العامة یʢفإن ن
القʛارات ومʧ قʰل الʙور الȑʚ تʶهǼ ʦه الإدارة العامة في تʽȞʷل الʽʶاسات ؗي یʙʴʱد 

                                                        
 ) .3م ص 1985- جامعة الملك سعود  - (الریاض  1ط –محمد فتحي: الإدارة العامة )1(
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العامة بʻʱفʚʽ مʕسʶاتها الʺʱʵلفة لʺا ʙʸǽر مʧ قʛارات في واقع نʢاق دور الإدارة 
 .)1(حʽاة الʳʺاعة 

  - نʵأة الإدارة :
 ʛʽوغ ʜʽʺʱم ʛʽل غȞʷǼ هاʻؔلام ولʶه الʽادم عل ʙعه ʚʻت الإدارة مʛهʣ ʙوق
 ʥذل ʙعȃن لها وʨʢʢʵǽ افʙأه ʦله ʗفؔان ʛاضʴال ʗقʨال في الʴال ʨا هʺؗ ʦʤʻم

  یʦʱ تʻفʚʽ مʧ خلال تʦʽʤʻ الʳهʨد وتʨجʽهها وتʙعʽʺها Ǽالقʛارات .
ʧȄʛ ودراساتهʦ حʱى اصʗʴʰ وتʨʢرت الإدارة مʧ خلال جهʨد وتʳارب الآخ

 ʗقʨه في الʽإل ʗإلي ما وصل ʗصلʨه فʽعل ʛȄʨʢʱتعلʺه وال ʦʱقلاً یʱʶعلʺاً م
ʛاضʴ2(ال( .  

 ʛاهʤة مʤملاح ʧȞʺʽة فȄʛʷʰاعات الʺʳم الʙق ʦǽʙق ʦʽʤʻوت ȋاʷالإدارة ن 
إدارȄة في أȌʶǼ الʺʱʳʺعات سʨاء ؗانʗ هʚه الʺʱʳʺعات في إدارȄة او مهام نʷاʡات 

Ǽأȑ شȞل مʧ أو عʛʽʷة أو اسʛة فʛʳʺʰد تʧȄʨؔ جʺاعة مʧ الأفʛاد شȞل عائلة 
ة ، بʚʰله الأفʛاد الʳʺاعة Ǽإتʰاع اسلʨب معʧʽ في  ʛؗʱʷر حاجات مʨهʣال ، وȞالأش
العʺل وتʗʴ اشʛاف أحʙ أعʹاء الʳʺاعة الȑʚ یʨʱلى هʺة الȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨد 

.ʦههʽجʨاد وتʛالأف  
وحاجاتها وتعقʙت وسائل تʨفʛʽ وؗلʺا ʛʰؗت هʚه الʳʺاعة وازدادت مʸالʴها 

هʚه الʴاجات ʣهʛت تقالʙʽ إدارȄة تʺʲل الʦʤʻ الʱي وضعʱها الʳʺاعة لʴʱقȘʽ أهʙافها  
.  

الفʛع  ارتʰاȋأن تارȄخ الفʛؔ الإدارȑ مʛتǼ ȌʰالʱارȄخ الȑʛʷʰ وȄقʨل جʨرج 
 Ǽالأصل ، إلا ان الʻاس في القʦǽʙ لʨʰʱȞǽ ʦا عʧ الإدارة ، بل ؗانʨا ǽʺارسʨنها عʺلʽاً 

فعʛفʨا القʽادة والʦʽʤʻʱ واتʵاذ القʛار والʽʣʨفة لʻʱفʚʽها ، ولʦ  تʸل الإدارة ؗعلʦ له 
نȄʛʤاته ومفاهʽʺه ومʰادئه وفʧ ذȑ مهارات وقʦʽ إلي ما علʽه الآن إلا Ǽعʙ جهʨد 

  وخʛʰات ȄʛʷǼة مʛʱاكʺة أسهʦ بها الأنʽʰاء الʺʛسلʨن علʽهʦ الʶلام .

                                                        
  .304مرجع سابق ص )1(
 .) 20م ص2013لسنة –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )2(
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لاقʙمʧʽ الȌʽʢʵʱ وتقʦʽʶ الأعʺال وفي الʴʹارات القǽʙʺة فقʙ عʛف لȑʙ ا
 ȑل الإدارʶلʶʱوال ʚʽفʻʱة والǼقاʛوال ʧʽانʨائح والقʨة واللʺʤها ، ووضع الأنʺʽʤʻوت

. ʥذل ʛʽوغ ʜفʴوال ʠȄʨعʱوال  
وعʛف الʺʶلʺʨن الإدارة مʚʻ فʛʳ الإسلام ، وʰʡقʨها في مʻاحي الʽʴاة 

ارة الʺعارك وفي إدارة الʺʱʵلفة في تʰلʽغ الʙعʨة ونʛʷ الʙیʧ وفي قʽادة الʨʽʳش وȂد
  الʙولة وتʦʽʤʻ الفʨʱحات.

والإدارة في الʺʨʤʻر الإسلامي أمانة وولاǽة لله ولʛسʨله ولأولي الأمʛ ورعاǽة 
  .)1(الʺʶلʺʧʽ والقʙرة علي الاسʸʰʱار والȞʴʺة في معالʳة الأمʨر 

ومʧ الʺʰادȏ الʛاسʵة للإدارة عʙʻ الʺʶلʺʧʽ ، الʨʷرȐ ، العʙل واخʽʱار 
ة للʺʕʶولʽة والقʙوة الʻʶʴة وتفʠȄʨ الʶلʢات  الأصلح لأداء العʺل والʺʷارؗ

ة    .)2(والʸلاحʽات والʨʱاصل مع الʛعʽة والعلاقات الإنʶان̔
وقʙ تʨʢرت الإدارة حʱى أصʗʴʰ علʺاً له فʛوعه في الʽʶاسة والʺال 

اyد وعلʦ الʻفʝ والأخلاق وعلاقات الʱفاعل والʙʱاخل ʱʺاع والʽʶاسة والاج ʱوالاق
  .)3(للإفادة مʻها في تʛʽʽʶ العلʦ وȂدارة الافʛاد Ǽʺا ʴǽقȘ الاهʙاف ȞǼفاءة وفاعلʽة 

  -معʹي الإدارة :
  -معʹي الإدارة في اللغة :

  تقʦǽʙ الʙʵمة للغʛʽ ، وهي مʱʷقة مʧ الؔلʺة اللاتʽʻʽة .
افاً معʻʽة ، ؗʺا تعʻي الʛʱتʖʽ والʦʽʤʻʱ الʵاص الʴǽ ȑʚقȘ أهʙكʺا تعʻي 

دارة الʤʻام أو الانʤʱام ، فالإدارة الʻاجʴة سʛ نʳاح الʙول في ؗل مȞان وزمان ، الإ
وما سادت الʴʹارات إلا Ǽالإدارة فʛؔاً وتʽʰʢقاً ، وما Ǽادت إلا Ǽالفʨضى ، وهʚا 

 . )4(نʤʱام نقʠʽ للإدارة لأن الإدارة تعʻي الʤʻام أو الا

  
  

                                                        
 ).21م ، ص 2001دار الشروق ،  –محمد عبد القادر عابدین : الغدارة المدرسیة الحدیثة (عمان )1(
 .22ص  –المرجع السابق )2(
 .22ص  –المرجع السابق )3(
 ).16ص –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )4(
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  -: معʹي الإدارة في الاصʠلاح (الفʹي)
 ʥح ذلʹ Ȅɦها وʙیʙʴاجʺاع علي ت ʥالʻه ʝʽي لʱر الʨالام ʧالإدارة م ʅȄʛتع
جلʽاً مʧ خلال اسʱعʛاض عʙد مʧ الʱعȄʛفات ،وذلʥ لأن الإدارة مʧ العلʨم 

هي علʦ له نʺا إمʢʸلح ، مʛʳد ʽ ʗʶالاجʱʺاعʽة ، ولان مفهʨمها واسع ، ولأنها ل
أهʺʱʽه ، وذو ارتʰاȋ بʤʻام الʺʕسʶة Ȟؗل في جʨانʰه الʺʱʵلفة لʷʽʺل اهʙافها ، 

، وفلʶفʱها والعاملʧʽ فʽها ، وʛʡق العʺل الʺʰʱعة ، والأشʛاف علي الانʢʷة 
  والفعالʽات وتʙʽʡʨ العلاقات بʧʽ الʺʕسʶة والʯʽʰة الʺʴلʽة .
رة یʦʱ عʛض عʙداً مʙʴداً واسʻʱاداً بهʚا العʛض الʺʳʺل لʽʰʢعة مفهʨم الإدا

  مʧ الʱعʅȄʛ العام لهʚا الʺفهʨم .
  : Ǻأنهاحʖʻ عʙف فʻʹفʙ في ʯؕاǺه (الʤʻʢʹʯ الإدارȏ) الإدارة 

تʦʽʤʻ وتʨجʽه الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʛغȃʨة وʱȄفȘ مʙني 
عʛف ) مع فʻفʚ ، وقʙ والقʛارات علاقي في ʱؗاǼه (الإدارة : دراسة تʴلʽلʽة للʣʨائف 

الإدارة Ǽأنها : العʺلʽة الʵاصة بȘʽʶʻʱ وتʨحʙʽ جهʨد العʻاصʛ الʺادǽة والȄʛʷʰة في 
الʺʤʻʺة مʧ مʨارد عʙة ومعʙات وأفʛاد وأمʨال عȘȄʛʡ ʧ تȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ وتʨجʽه 

ʴأجل ت ʧد مʨهʳه الʚة هʰاقʛقومʽȘ . ةʺʤʻʺة للʽهائʻاف الʙالأه  
د الʱعاون الʺʛʺʱʶ الȑʚ كʺا عʛفها بʛʽس بʨراب علي أنها : الʨسʽلة لإʳǽا

  یʕدȑ إلي تʴقȘʽ الأهʙاف .
 ʙʽوس ʙʽت ʧؗل م ʜ في تعȄʛفهʺا للإدارة علي أهʺʽة  ȑ الهʨار في حʧʽ رؗ

في العʛʸʻ الȑʛʷʰ ، حʘʽ یȐʛ تʙʽ أن الإدارة هي عʺلʽة تؔامل الʳهʨد الإنʶانʽة 
ان الʨصʨل إلي هʙف مʛʱʷك ، وȐʛȄ سʙʽ الهʨادȑ في ʱؗاǼه (الإدارة العامة ) 

الإدارة عʰارة عʧ تʻفʚʽ الأعʺال بʨاسʢة آخʧȄʛ عȘȄʛʡ ʧ تʻفʚʽ وتʦʽʤʻ وتʨجʽه 
. ʦداتهʨهʳة مʰاقʛوم  

ʻʽبها ، ʺب ʛʺي تʱة الʽائʛات الإجʽخلال العʺل ʧإلي الإدارة م ʠعʰال ʛʤا ن
 Șقʴي تʱائف الʣʨال ʙیʙʴها تʽعل ʖتʛʱة أولي ، یʨʢاف خʙالأه ʙیʙʴي تʻفهي تع

  الأهʙاف .
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  -ة الʯعلʻʸʻة Ǻالإدارة العامة:علاقة الإدار 
الȄʨȃʛʱة مʳال تʽʰʢقي في مʙʽان الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ لʺʰادȏ ونȄʛʤات الإدارة 
  .الإدارة العامة 

 ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱات الʽة مع الإدارة العامة في عʺلȄʨȃʛʱك الإدارة الʛʱʷوت
زمة لʻʱفʚʽ هʚا والʨʱجʽه والʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ واتʵاذ القʛارات ووضع القʨانʧʽ واللʨائح اللا

  )1(العʺل والأشʛاف علʽه 
وتʶهʦ الȋʨʢʵ الʛئʶʽة هʚه في نʳاح الʤʻام الʱعلʽʺي علي أداء مهʺʱه الʱي 

 ȋل في ثلاث نقاʲʺʱ2(هي ت(:-  
 وضع الأهʙاف العامة للʱعلʦʽ وتʙʴیʙ الاسʛʱاتʽʳʽة الʱعلʽʺʽة . -

 تʽȃʛة الʻاشʧʽʯ وȂعʙادهʦ في الʺʱʳʺع . -

ة الʺادǽة والȄʛʷʰة الʺʱاحة لʙتʨفʛʽ القȐʨ والإمȞانات  - ʛؗال فع حʳʺالعʺل في ال
القʰȄʛة والʰعʙʽة أن الإدارة الʱعلʽʺي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة وأهʙاف الʺʱʳʺع 

. Ȍة فقȄة الإدارʽار العام للعʺلʡمع الإدارة العامة في الإ Șفʱة تʽʺʽعلʱال 

ʽʰʡعة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ تʱʷقها مʧ أما فʽʺا یʱعلǼ Șالʱفاصʽل فإن الإدارة الʱعلʽʺʽة 
  .)3(الȑʚ تقʨم الإدارة بʴʱقȘʽ أهʙافها 

ʽ̋ة ʱʵǽلف عʽʰʡ ʧعة العʺل في الʺʕسʶات  ʽعلʱات الʶسʕʺفالعʺل داخل ال
  الʻʸاعʽة والʳʱارȄة والʺʕسʶات العȄʛȞʶة وفقاً لاخʱلاف أهʙاف العʺل في ؗل مʻها .

ارات في الʺʳالات وهʻالʥ خʸائʟ ومهام تʛʱʷك فʽها الإدارة الȄʨȃʛʱة مع الإد
الأخȐʛ ، ؗالإدارة العامة وȂدارة الأعʺال ، إدارة الʺʕسʶات العȄʛȞʶة ، إدارة 

  الʺʷʱʶفʽات وغʛʽها .
  
  

  مقارنة بʥʻ مفهʦم الإدارة الȂʦȁʙʯة والإدارة الʯعلʻʸʻة والإدارة الʗʸرسʻة : 

                                                        
  ).58م ، ص2001دار الشروق ، –الإدارة المدرسیة الحدیثة (عمان  –محمد عبد القادر عابدین )1(
 .58المرجع السابق ص )2(
 .19المرجع السابق ص )3(
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إن هʚه الʺفاهʦʽ الʲلاثة شاع اسʙʵʱامها في الʖʱؔ والʺʕلفات الʱي تʻʱاول 
.   مʨضʨع الإدارة في مʙʽان الʱعلʦʽ ، وقʙʵʱʶǽ ʙم احʽاناً علي أنها تعʻي شʯʽاً واحʙاً

ا̋ یʛجع إلي الʻقل عʧ الʺʢʸلح  وʙʰȄو أن الʵلȌ في هʚه الʱعȄʛفات ʽف
  .  Education الاجʰʻي 

ʙʽا  بʨʷʺʱون أن یʙȄʛة ، یȄʨȃʛʱلح الإدارة الʢʸام مʙʵʱن اسʨفʹلǽ ʧیʚأن ال
الʙʴیʲة الʱي تفʹل اسʙʵʱام ؗلʺة (تʽȃʛة) علي ؗلʺة تعلʦʽ  الȄʨȃʛʱة الاتʳاهاتمع 

Ǽاعʰʱار ان الʽȃʛʱة اشʺل وأعʦ مʧ الʱعلʦʽ وأن وʽʣفة الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة هي 
  .(الʽȃʛʱة الؔاملة ) وȃهʚا تʰʸح الإدارة الȄʨȃʛʱة مʛادفة للإدارة الʱعلʽʺʽة 

ʜ علي مفهʨم الʽȃʛʱة  ʛؗأن ت ʙȄʛة تȄʨȃʛʱفإن الإدارة ومع ان الإدارة ال ʦʽعلʱلا علي ال
الʱعلʽʺʽة تعʛʰʱ أكʛʲ تʙʴیʙاً ووضʨحاً مʧ حʘʽ الʺعالʳة العلʺʽة ، وȂن الفʸʽل 

ʽʷǽع والعاملʧʽ في مʙʽان الʽȃʛʱة وأیهʺا  الʺʙیʧȄʛالʻهائي بʻʽʺا یʛجع إلي جʺهʨر 
 ʦفإنه ʦهʻʽامه بʙʵʱله ، أما اس ʦامهʙʵʱاس ʛقʱʶǽ ىʻمع ȑاȃامه وʙʵʱن علي اسʨفقʱی

لʰʶʻة للإدارة الʺʙرسʽة فʙʰʽو أن الامʛ أكʛʲ سهʨلة ، وذلʥ لان الإدارة الʺʙرسʽة لا Ǽا
تʱعلǼ Șʺا تقʨم Ǽه الʺʙرسة مʧ أجل تʴقȘʽ رسالة الʽȃʛʱة، ومعʻى هʚا أن الإدارة 

 . Ȍرسة فقʙʺال Ȑʨʱʶانه علي مǼ ائيʛاها الأجʨʱʶد مʙʴʱة یʽرسʙʺح الʰʸا تʚوهي به
Ȟؗل ، أȑ ان صلة الإدارة الʺʙرسʽة Ǽالإدارة الʱعلʽʺʽة هي جʜاء مʧ الإدارة الʱعلʽʺʽة 

  .)1(صلة الʵاص Ǽالعام 
  

   

                                                        
 ).77ص –م2013لسنة –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )1(
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  :الʖʲʮʸ الʰاني

  -مفهʦم الإدارة الʯعلʻʸʻة :
الإدارة الʱعلʽʺʽة مʧ حʘʽ الإʡار لا ʱʵǽلف مفهʨم الإدارة العامة عʧ مفهʨم 

 Șʽʰʢʱلاف واضح في الʱالاخ ʧʺȞǽ ة بلȄة الإدارʽم العام للعʺلʨوالʺʺارسة لʺفه
  الإدارة والإدارة  الʱعلʽʺʽة اسʱفادت ولا زالʗ مʧ تʨʢرات الإدارة العامة .

  ولهʘا نقʦل أن الإدارة الʯعلʻʸʻة :
 فʛع مʧ فʛوع الإدارة العامة . -

 تʺارس مʧ خلال مʕسʶات تعلʽʺʽة سʨاء خاصة أو عامة . -

 وسʽلة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʽȃʛʱة وتʻفʚʽ الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة . -

 ʺارس مʧ قʰل رجال لهǼ ʦاع Ȅʨʡل في مʳال الʽȃʛʱة .ت -

فالإدارة الʱعلʽʺʽة مʧ وجهة نʛʤ علʺاء الإدارة (هي مʨʺʳعة مʧ العʺلʽات 
الʺʷʱاȞǼة الʱي تʱؔامل فʽʺا بʻʽها سʨاء في داخل الʺʤʻʺات الʱعلʽʺʽة بهʚا الʺعʻى 

  تها ).شأنها شأن الإدارة في الʺʽادیʧ الآخȐʛ فهي وسʽلة ولʗʶʽ غاǽة في ذا
كʺا تعʛف الإدارة الʱعلʽʺʽة Ǽأنها (هي مʨʯʶلʽة قʨمʽة ، ومهʺة اجʱʺاعʽة ، 
وعʺلʽة تʨʻؔلʨجʽة علʺʽة ، وعʺلʽة انʱاج واسʲʱʺار ، وعʺلʽة قʽادǽة ، وعʺلʽة إنʶانʽة 

.(  
 ʧم Șقʴوت ʦʽعل ɦة والʽȃʛʱم الʙʵǽ ʦʤʻوم Șʶʻة هي (كل عʺل مʽʺʽعلʱوالإدارة ال
 ʦʽعلʱال ʧة مʽاف الأساسʙي مع الأهʷʺʱقاً یʽقʴة تʽʺʽعلʱة والȄʨȃʛʱاض الʛورائه الاغ
ونʵʱʶلʟ مʧ ذلʥ أن الإدارة الʱعلʽʺʽة هي الʳهاز الʶǽ ȑʚاعʙ علي تʛجʺة الأفؔار 

لʶائʙة في الʺʱʳʺع إلي واقع ملʺʨس ، وهي في ذاتها والȄʛʤʻات والفلʶفات الȄʨȃʛʱة ا
تعʺل علي تʨجʽه الʱغʛʽات الاجʱʺاعʽة ، ؗʺا تعʺل علي اسʱقʛار هʚه الʱغʛʽات 
ة ʖʳǽ أن تʱʹافʛ جهʨد  ʛؗʱʷة مʽلʨʯʶم ʛʰʱة تعʛʤʻه الʚة بهʽʺʽعلʱوالإدارة ال

  .) )1(الʺʱʳʺع لإنʳاحها سʨاء للعاملʧʽ فʽها أو الʚیʧ تʨجه إلʽهʦ جهʨدها 
  -خʶائʝ الإدارة الʯعلʻʸʻة :

                                                        
 .72ص – المرجع السابق)1(
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  )1(نʙʳ أن هʻاك عʙة خʸائʟ للإدارة الʱعلʽʺʽة ومʧ أهʺها ما یلى : 

 -ر :ʦ رؤȂة الʸʱه

 Ȑʙه مǼ ʙʸقǽامʺʱة لان  اهʽȃʛʱان الʙʽفي م ȑʛʳǽ اʺǼ ʦهʱعǼاʱوم ʛʽاهʺʳال
  الʳʺاهʛʽ عʙʻما تʛسل أبʻائها للʺʙرسة تʨؔن علي دراǽة Ǽʺا بʙور داخلها .

 ʗائف :تعقʡʦال- 

  .إنʱاجʽةیʢʱلʖ الإدارة الʱعلʽʺʽة درجة مʧ تعقʙ الʣʨائف ǽفʨق تعقʙ أǽة مʕسʶة 

: ʥʻهʹي للعاملʸل الفʹي والʻأهʯال - 

تʶʱاوȐ الʺʤʻʺات الʱعلʽʺʽة مع غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات حʨل وجʨد هʯʽة عاملة 
ʸʴورة الʛبها ض ʧʽة للعاملʽʺʽعلʱات الʺʤʻʺال ȋʛʱʷاً ، تʽʻلاً فʽهلة تأهʕل علي مʨ

 ȑʚي الʻاد الʺهʙع والإعȄʛʶل الʽأهʱال ʧالإضافة إلي درجة مǼ ةʻʽة معʽهلات دراسʕم
 ʧة مʽʻة الفʯʽه الهʰا أن شʽجʨلʨʻؔʱم والʨع في العلȄʛʶال ʛʽغʱعة العʺل والʽʰʡ مع Șفʱی

  الʺعلʺʧʽ ورجال الإدارة تʺʲل ثلاثة أرȃاع عʙد العاملʧʽ في الʺʙرسة .

 - القʻاس والʯقʤȂʦ : صعȁʦة

 ʛʲد أكʨجʨل ʚʽلامʱك الʨیل سلʙها في تعʙرسة وحʙʺال ʛاس أثʽق ʖعʸال ʧم
. ʛشʕم ʧم  

 -الʙʷورة الʸلʲة :

مʕسʶة اجʱʺاعʽة قامʗ تʰʸح الإدارة الʱعلʽʺʽة ضʛورة ملʴة ، لأن الʺʙرسة 
الʺʕسʶات لʙʵمة تʴقȘʽ اغʛاضه في تʽȃʛة الʞʻء ؗʺا ʙʵǽم حاجة ؗل أسʛة إلي 

 ʧم ʙیʙة العʽع وفاعلʺʱʳʺفي ال ʦورهʙام بʽائها للقʻة أب ȃ̔ʛاد تʙلى أعʨʱʱة لʽʺʽعلʱال
  الʺʕسʶات الأخȐʛ في الʺʱʳʺع تعʙʺʱ علي فاعلʽة الʤʻام الʱعلʽʺي . 

  -وʡائف الإدارة الʯعلʻʸʻة :
                                                        

 ).9م ص 2003عالم الكتب ،  –(القاھرة  1حافظ فرج احمد وأخرون : إدارة المؤسسات التربویة ط )1(
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كل عʺل فʻي في الʽȃʛʱة والʱعلʧȞʺǽ ʦʽ أن یʳʻح أو ǽفʷل Ǽفʹلالإدارة 
ا ؗانʗ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة عʺلʽة فʽʻة فإن هʚه الفʽʻة لا ʧȞʺǽ أن تʴʱقȘ الʱعلʽʺʽة فإذ

ʧ في الإدارة بʙون إدارة سلʽʺة ، والإدارة  الʶلʽʺة هي الʱي تʳʷع جʺʽع أفʛاد العامل̔
  الʱعلʽʺʽة .

أن تȘʶʻ هʚه الʢاقات والʳهʨد لʕʱدȑ إلي ضȌʰ العʺل لʚلʥ لابʙ علي الإدارة 
 Șاف وفʙه الأهʚعة هʨʺʳم Șʽقʴʱة لȄʛʷʰد الʨهʳإلي دفع ال ȑدʕی ʜ ʛؗاه مʳفي ات
أسالʖʽ تʰʷع أغʛاض مʙʴدة مʧ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف العʺلʽة الإدارȄة تʺǼ ʛعʙة 

علʽʺʽة أهʺها  ɦلها علʺاء الإدارة الʽلʴʱائف قام بʣو–  Ȍʽʢʵʱال–ʤʻʱال ʦʽ–  افʛالإش
  .)1(الʱقʦȄʨ  -الʨʱجʽه -

: Ȋʻʠʳʯال - 

ʺʽة وله أولȄʨة علي  ǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ عʛʸʻاً أساسʽاً مʧ عʻاصʛ الإدارة الʱعل̔
جʺʽع عʻاصʛ الإدارة الآخȐʛ ، إذ لا ʧȞʺǽ تʻفʚʽ الأعʺال علي خʛʽ وجه ، 

Șʰ تʻفʚʽ أȑ عʺل وʱʻȄهي Ǽاتʵاذ القʛارا ʁي تʱال ʛʽؔفʱحلة الʛم ʨه Ȍʽʢʵʱت .فال  
الʺʢلȃʨة أو الاغʛاض الʺʨʷʻدة ،  للإعʺالفالȌʽʢʵʱ عʺلʽة تʙʴیʙ الإʡار العام 

  وʚؗلʥ الʨسائل اللازمة لʻʱفʚʽها في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة الʱعلʽʺʽة .
Ȍ ارتʰاʡاً عʹȄʨاً ومʨضʨعʽاً Ǽالأهʙاف الʱي یʦʱ تʙʴیʙها  hتʛی Ȍʽʢʵʱأن ال
في ضʨء الاحʽʱاجات والʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة الʺʱاحة والʺʙʴودة والأولȄʨات الʱي 

  :)2(یʦʱ علʽها ومʧ أهʦ مʜاǽاه 
 ʧʽاد العاملʛة الأفʙانʶوم ʙʽتأی ʧم ʙȄʜقة تȄʛʢǼ دةʨʷʻʺاف الʙح الاهʽضʨوت ʙیʙʴأ/ ت

. ʦلها وتʹاعف حʺاسه  

ʱɹʺل حʙوثها .   ب/ الǼ ʕʰʻʱالʸعاب والعقʰات والʺȞʷلات الʺ

 Șʽقʴأجل ت ʧاعها مʰات ʖاجʨال ʖʽق والأسالʛʢال ʙیʙʴاسات وتʽʶال ʦج/ رس
  الاهʙاف .

                                                        
 ).48م ص 1984 - دار المریخ –صدیقة احمد ذكي عبد القادر : دور الإدارة التعلیمة في تطویر المناھج بدون  ط (الریاض )1(
العالمیة للنشر  –(مصر  1ط –زق : الإدارة التعلیمیة بین النظریة والتطبیق حنان عبد الحلیم ر –صلاح الدین إبراھیم معوض )2(

 ).116- 115م ص 2003والتوزیع 
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: ʤʻʢʹʯال- 

 ʧة مʛʽʰؗ ادʙبها أع Ȍʰتʛي تʱلة الʽسʨال ʨه ȑال العʺل الإدارʳفي م ʦʽʤʻʱال
اɹولة واعʽة مʤʻʺة لʴʱقȘʽ العاملǽ ʧʽقʙمʨن Ǽأعʺال  معقʙة وʛȄتʨʢʰن معاً في م

ʻ̋هج الإدارȑ الʺʰʱع لأداء الاعʺال في  أغʛاض مʱفȘ علʽها وهʨ العʺلʽة الʱي تʙʴد ال
والʶلʢات  إʡار تʽʤʻʺي نʱʹح فʽه الأهʙاف وتʨʱزع فʽه الاخʸʱاصات والʺʕʶولʽات

إجʛاءات مʢʶʰة  اتʸالات واضʴة وفȘالʺعادلة لها والʱي ʛʽʶǽ تʻفʚʽها في شȞʰة 
  ؗفاǽة مʺʻȞة. ʛʰتʺʧȞ العاملʧʽ في ʛʣوف عʺل مʻاسʰة مʧ الإنʱاج Ǽأك

 ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧر مʙد قʨوج ʧم ʙي لابʺʽʤʻʱاح العʺل الʳن Șقʴʱولؔي ی
الʦʽʤʻʱ الإدارȑ أهʺها ما یلى ʴǽققها الافʛاد والأعʺال والʨسائل ، ومʧ الʺʜاǽا الʱي 

:-  
  .أ/ تʙʴیʙ الʺʕʶولʽات والاخʸʱاصات

ب/ تʙʴیʙ شȞل الإʡار العام للاتʸالات داخل الʺʕسʶة ، وتʜداد ؗفاءة العʺل 
. ʗقʨاع الʽال ضʺʱقلل احȄو  

  )1(ج/ تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الʺادǽة والȄʛʷʰة 

 - الإشʙاف :

 ʨارها وهʛإق Șابʶال ʦʽʤʻʱة والʽعʨضʨʺة الʢʵال ʚʽفʻة تلازم تʽاف عʺلʛالإش
 ʧʽراض ʧʽدة وجعل العاملʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʦاخ الʺلائʻʺال Șة أساسها خلʽعʺل
ʦʽʤʻɦ ، ما یʛاǼ ȌǼالʛوح الʺعȄʨʻة  عʧ عʺلهʦ وʛʣوفهʦ ، فهʨ یʛتǼ ȌʰالȌʽʢʵʱ وال

ʝ حʘʽ یʨاجه والعلاقات الإنʶانʽة فالإشʛاف هʨ العʺ ل الʙائʖ للʺʙیʛ أو الʛئ̔
الʺȞʷلات أو ǽقʨم الʺعʨج مʧ الامʨر أو ʴǽقȘ الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ ، وʙȄعʦ روح 

  الفȘȄʛ الʨاحʙ بʻʽهʦ والؔفاءة الʺʛʺʱʶة في مȐʨʱʶ الأداء .

یʗʮأ الاشʙاف مع بʗاǻة الȊʻʠʳʯ للعʸل ثʤ تʹفʘʻها فإنه یʥʸʷʯ الإجʙاءات 
  الʯالʻة :

                                                        
 .122المرجع السابق : ص )1(
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ومʶاعʙه الʺʕسʧʽʶ علي فهʦ هʚه الاهʙاف والʽʶاسات أ/ تʨضع اهʙاف العʺل، 
 .ت اوالإجʛاء

لهʦ مʧ  والʶلʢات الʺفʛوضة ومʕʶولʽاتهʦفهʦ الʺʕسʧʽʶ لʨاجʰاتهʦ ومهامهʦ ب/ 
 ʦرؤسائه. 

  .)1(القʽادة والʰʱعʽة في نفʨس العاملʧʽ ج/تʽʺʻة روح 

  -الʦʯجʻه : 

ȑʙ ؗفاǽة  الȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ وفاعلʱʽها الʨʱجʽه ʸǼفة اساسʽة علي م یʨʱقف
ʧ في الʳهاز الʱعلʽʺي , ومȑʙ فهʦ هʯʽه  وتʛȄʛʴ الاهʙاف ووضʨحها لʽʺʳع العامل̔
ʽ̋ة الʱي وضعʗ وȄعʛف الʨʱجʽه  ʽعلʱاسات الʽʶلل ȑي والإدارʻه الفʽجʨʱاف والʛالاش

  Ǽأنه وʽʣفة ادارȄة تعʻي دفع الʺʛʷوع للʢʵǼ ʛʽʶي ثابʱة نʨʴ تʴقȘʽ الاهʙاف .

  ȑʨȃʛʱوع الʛʷʺال Șʽقʴافان تʙللأه   Ȍʢʵلل ʧʽالعامل ʚʽفʻخلال ت ʧن مʨȞǽ
وحȄʨʽة في العʺلʽة الادارȄة وتعʝȞ مهʺة الʺʨضʨعʽة , والʨʱجʽه مʛحلة  والʛʰامج 

اهʺʱʽها علي ؗافه العʺلʽات الʱعلʽʺʽة والإدارȄة ؗʺا ǽقʨم Ǽه الʺʨجهʨن والʺʛʷفʨن 
  الادارʨȄن في الʨʻاحي الʱالʽة :

الʨʽمي بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ الʱʻائج مʧ الʱفاعل  فʹلعلي اسʵʱلاص ا القʙرةأ/ 
  علي ؗافه الʺȄʨʱʶات .

 ȌǼاʛʱال Șوخل ʦʽعلʱة والʽȃʛʱاف الʙلأه ʧʽʺوالʺعل ʧʽفʣʨʺام الʺʱرة علي اثارة اهʙب/ الق
  اللازم بʧʽ الاهʙاف الفʛدǽة وأهʙاف الإدارة الʱعلʽʺʽة . 

لʺʧʽ وتʴفʜʽهʦ لʚʰل اكʛʰجهʙ مʺʧȞ لʴʱقȘʽ الأهʙاف  ج/ القʙرة علي تʨجʽه الʺع
  .)1(الȄʨȃʛʱة
 -: التقویم

                                                        
 ).73- 72م ص 1984 - دار المریخ –صدیقة احمد ذكي عبد القادر : دور الإدارة التعلیمة في تطویر المناھج بدون  ط (الریاض )1(
 .76صالمرجع السابق )1(
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ن وʽʣفة الʱقʦȄʨ هي اخʛ مʛحلة في عʺلʽة الإدارة الʱعلʽʺʽة فهي تقʨم علي إ
قȑʙ للʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها .   الفʟʴ والʴʱلʽل ال̒

إن وʽʣفة الʱقʦȄʨ تعʛʰʱ عʺلʽة أساسʽة في الإدارة الʱعلʽʺʽة لʝʽ فقȌ في 
الʺʛحلة الأخʛʽة بل أثʻاء العʺلʽة الإدارȄة والʱعلʽʺʽة ؗلها وذلʥ حʱى تʱأكʙ مʧ أن 
فʚ في حʻʽها ǼالȄʛʢقة الʺʛسʨمة لها ، ومʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʽʢʽʢʵʱة  الȌʢʵ ت̒

 ʧف عʷؔة وللʽهʽجʨʱة والʽʺʽʤʻɦ والʺȞʷلات الʱي تʨاجه ؗل عʺلʽة  ʛافاتالانʴوال
 ʦȄʨقʱلل ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱاحي الʨإدخال ن ʦح ثʽʴʸʱاءات الʛإجǼ امʽللق ʚʽفʻʱاء الʻأث

  -أهʺʽة عʤʺى مʻها :
أو الʳʺاعة نʨʴ تʴقȘʽ أ/الʱقʦȄʨ هʨ الʨسʽلة لʺعʛفة مȑʙ الʱقʙم الʛʴǽ ȑʚزها الفʛد 

  هʙف مʧ الأهʙاف.
اللازمة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʻʱʶ إلʽها للʦȞʴ علي  ب/ ǽعاون في الʨʸʴل علي الأدلة

  فاعلʽة أسلʨب معʧʽ أو Ȅʛʡقة معʻʽة .
 ʦث ʧا̔جات اللازمة وم ʱف الاحʷؗ ʦة أو الʹعف ثʨاحي القʨفة نʛعلي مع ʙاعʶǽ /ج

ʙیʙلعʺل ج Ȍʽʢʵʱال ʥلʚؗه وʽجʨʱن الʨȞǽ)2(.  
 ʥʻة :العلاقة بʻرسʗʸة و الإدارة الʻʸʻعلʯالإدارة ال-  

ʙرسʽة هي جʜء مʧ الإدارة الʱعلʽʺʽة والʱى هي بʙورها هي جʜء مʧ الإدارة الʺ
  الإدارة العامة .

وعلاقة الإدارة الʺʙرسʽة Ǽالإدارة الʱعلʽʺʽة هي علاقة الʜʳء Ǽالؔل ʘʽʴǼ تقʨم 
الإدارة الʱعلʽʺʽة بʛسʦ الʽʶاسات أم الإدارة الʺʙرسʽة هي الʺعʽʻة بʻʱفʚʽ الʽʶاسات 

  . )1(الʱعلʽʺʽة وهي صʨرة مʸغʛة مʧ الإدارة 
  -وتʛʱʷك الإدارة العامة والإدارة الʱعلʽʺʽة والإدارة الʺʙرسʽة في عʙة عʻاصʛ هي:

-  Ȍʽʢʵʱال      -  ʦʽʤʻʱال 

- Șʽʶʻʱه  -      الʽجʨʱال 

 الʱقʦȄʨ  -      الʺʱاǼعة  -

                                                        
 .75المرجع السابق : ص )2(
 ).76ص –م2013لسنة –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )1(



20 
 

رغʦ ان الʺʙرسʽة ʵǽلʛʽʲؗ Ȍون في اسʙʵʱام مʢʸلʴى الإدارة الʱعلʽʺʽة والإدارة 
كل مʻها دلالة مʱʵلفة عʧ الآخȐʛ تʟʱʵ لإدارة الʱعلʽʺʽة بʛسʦ الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة 
ووضع خʢʢها ،وتقʨم الإدارة الʺʙرسʽة بʻʱفʚʽها وتقʙم لها الإدارة الʱعلʽʺʽة العʨن 
 Șʽقʴʱة اللازمة لȄʛʷʰال ʛاصʻالعǼ هاʙʺة وتʽʻة والفʽلات الʺالʽهʶʱة والʙاعʶʺوال

ارس الأشʛاف والʛقاǼة علʽها. والإدارة الʺʙرسʽة هي الʨحʙة الأهʙاف الʺʛجʨة وتʺ
ʻɦفʚʽ الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة بʻʽʺا تʟʱʵ الإدارة  الʱعلʽʺʽة بʛسʦ هʚه الʽʶاسة القائʺة ب

ʺة والإدارة الʺʙرسʽة علاقة الؔل Ǽالʜʳء Ǽʺعʻي ان  وتعʛʰʱ العلاقة بʧʽ الإدارة الʱعل̔
ʱعلʽʺʽة صʨرة مʸغʛة لʽʤʻʱʺاتها وȂسʛʱاتʽʳʽة الإدارة الʺʙرسʽة تعʛʰʱ جʜء مʧ الإدارة ال

ʜ فʽها فعالʱʽها ، وتقʨم الإدارة الʱعلʽʺʽة بʱقʦǽʙ العʨن والʺʶاعʙة مالʽاً  ʛؗʱدة تʙʴم
للإدارة الʺʙرسʽة وȂمʙادها ǼالقȐʨ الȄʛʷʰة اللازمة لʻʱفʚʽ الʽʶاسة العامة الʺʛسʨمة 

یʛأسها وزʛȄ الʱعلʦʽ ومهʺʱه وتʴقȘʽ الاهʙاف الʱعلʽʺة الʺʨضʨعة والإدارة الʱعلʽʺʽة 
تȘʽʶʻ سʽاسة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ مع الʽʶاسة العامة للʙولة والإشʛاف علي تʻفʚʽ الʽʶاسة 

والقʽادات الإدارȄة والهʯʽات  الإشʛافʽةالقʨمʽة للʱعلȄʛʢǼ ʦʽقة مʰاشʛة مʧ خلال أجهʜته 
  .)2(الفʽʻة الʱاǼعة 

ʙرسة أو مʙیʛها ، ومʕʶولʱʽه هي أما الإدارة الʺʙرسʽة فʽقʨم علي رأسها ناʛʣ الʺ
 ʧر عʙʸي تʱة الʽʺʽعلʱال ʧʽانʨائح والقʨالل ʚʽفʻها وتʱأداء رسال ʨʴرسة نʙʺه الʽجʨت
الʨزارة وʱȄعاون معه وʽؗل الʺʙرسة والʺعلʺʨن وغʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ في الʺʙرسة 

ي  ومʙیʛ الʺʙرسة لʝʽ مʢلȘ الʙʽیʧ في مʙرسʱه ، وȂنʺا هʨ مقǼ ʙʽالإدارة الʱعلʽʺʽة ɦال
 ʚʽفʻʱهي القائʺة ب ʛʰʱة تعʽرسʙʺاه أن الإدارة الʛما ی Șف وفʛʸʱȄع لها ، وʹʵǽ

  .)1(الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة فعلاً بʻʽʺا إدارة الʱعلʦʽ مʸʱʵة بʛسʦ تلʥ الʽʶاسة
   

                                                        
 ).76م ص 1984 - دار المریخ –صدیقة احمد ذكي عبد القادر : دور الإدارة التعلیمة في تطویر المناھج بدون  ط (الریاض )2(
  .21لمرجع السابق ص ا)1(
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ʖالʰال ʖʲʮʸال:  
  :الإدارة الʗʸرسʻة

  أهʗاف الإدارة الʗʸرسʻة :
جʙیʙاً في الإدارة الʺʙرسʽة ، فلʦ تعʙ مʛʳد  اتʳاهاالʨʻʶات الʺاضʽة شهʙت 

 ʛʽʽʶون تʕرسة  شʙʺة الʤافʴʺد الʛʳرسة مʙʺال ʛیʙف مʙه ʙعǽ ʦاً ، ولʽʻʽاً روتʛʽس
 ʛʸع ، وحʨضʨʺول الʙʳال Șرسة وفʙʺال ʛʽس ʧم ʙأكʱه ، والʱرسʙام في مʤʻعلي ال

صʰح مʨʴر حʹʨر الʱلامʚʽ وتغʰʽʽهʦ ، والعʺل علي اتقانهʦ للʺʨاد الʙراسʽة ، بل أ
العʺل في هʚه الإدارة یʙور حʨل الʱلʺʚʽ وحʨل تʨفʛʽ ؗل الʛʤوف والإمȞانات الʱي 
تʶاعʙ علي تʨجʽه نʺʨه العقلي والʙʰني والʛوحي ، والʱى تعʺل علي تʧʽʶʴ العʺلʽة 
الȄʨȃʛʱة لʴʱقȘʽ هʚا الʨʺʻ ، ؗʺا أصʰح یʙور أǽʹا حʨل تʴقȘʽ الأهʙاف الاجʱʺاعʽة 

، وهʚȞا أصʰح تʴقȘʽ الأغʛاض الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاعʽة حʛʳ  الʱي یʙیʧ بها الʺʱʳʺع
ا̋ معʻي وسȌ الاهʱʺام Ǽالʨʻاحي الأساس في الإدارة الʺʙرسʽة  ʽع فʽʹǽ أن ؗان ʙعǼ

الإدارȄة ، ولا ǽعʻي هʚا الʨʴʱل في وʽʣفة الإدارة الʺʙرسʽة الʱلقʧʽ مʧ هʚه الʨʻاحي 
  الȄʨȃʛʱة الاجʱʺاعʽة.بل ǽعʻي انها أصʗʴʰ تهǼ ʦʱأولȄʨة العʺلʽة الأخʛʽة 

ʽ̋ة  ʛʤة نʨʴ العل اrه نʨʴر الإدارة الʺʙرسʽة نʳʽʱة لʱغʛʽ ال̒ وقʙ تغʛʽ الات
فʽʶة والȄʨȃʛʱة الʙʴیʲة أهʺʽة الʢفل ؗفʛد ، وأهʺʽة  الȄʨȃʛʱة ، فقʙ أʣهʛت الʨʴʰث ال̒

أن العلʺʽة الȄʨȃʛʱة عʺلʽة نʺʨ في شʽʸʵة الʢفل في ، وأوضʗʴ الاخʱلاف والʨʻʱع
وأكʙت الفلʶفات الȄʨȃʛʱة الʱقʙمʽة أن الʢفل ؗائʧ اʳǽابي نȌʽʷ ، ؗʺا  جʺʽع نʨاحʽها

في تʨجʽهه ومʶاعʙته في اخʰʱار الʛʰʵات الʱي أʣهʛت دور الʺʙرس والʺʙرسة 
 ʗه ، وؗانʽف ʞʽعǽ ȑʚع الʺʱʳʺإلي نفعه ونفع ال ȑدʕه وتʱʽʸʵش ʨʺعلي ن ʙاعʶت

ʱل الإدارة النʨʴة تʽمʙقʱه الإدارة الʚة هʳʽ الأعʺالǼ Șلʢʺام الʺʱالاه ʧة مʽرسʙʺ
الإدارȄة الʛوتʽʻʽة إلي الاهʱʺام Ǽالʢفل وȂلي ضʛورة مʶاعʙته للʱʺʱع ʢǼفʨلʱه وحل 

  . )1(مȞʷلاته الʨʽمʽة وȂعʙاده لʺʕʶولʽاته في حʽاته الʴاضʛة والʺقʰلة في الʺʱʳʺع 
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ʳʽɦة   لʱغʛʽ وʽʣفة الʺʙرسة فيكʺا تغʛʽ الاتʳاه نʨʴ الإدارة الʺʙرسʽة ن
الʺʱʳʺع ، فقʙ أقام الʺʱʳʺع الʺʙارس في Ǽادȏ الامʛ ، وأوؗل إلʽها مهʺة تʽȃʛة أبʻائه 
 ʦادهʙاء لإعʻلاء الابʕقافي لهʲاث الʛʱها علي انها نقل الʱفʽʣرسة وʙʺال ʗʺوفه ،
لʽʴاة الʰؔار ، ؗʺا فهʺʗ أنها تʽʢʱʶع أداء هʚه الʽʣʨفة وهي Ǽعʙʽة عʧ الʺʱʳʺع ، 

نʽه وأهʙافه ، وقʣ ʙهʛت في الʨʻʶات القʰȄʛة الʺاضʽة مȞʷلاته وأماعȃ ʧعʙʽة و 
في واسهامها عʻایʱها بʙراسة الʺʱʳʺع  مفهʨم جʙیʙ لʽʣʨفة الʺʙرسة ، وهʨ ضʛورة

ة  ان هʚا الʺفهʨم زȄادة الʱقارب والاتʸال والʺʷارؗ حل مȞʷلاته وتʴقȘʽ أهʙافه وؗ
ومʴاولة تʧʽʶʴ  بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع ، فقامʗ الʺʙرسة بʙراسة مȞʷلات الʺʱʳʺع

الʽʴاة فʽه ʳǼانʖ عʻایʱها بʻقل الʛʱاث الʲقافي وتʨفʛʽ ؗل الʛʤوف الʱي تʶاعʙ علي 
ي ʧȞʺǽ أن  ɦات الʙاعʶʺانات والȞالام ʦǽʙقʱع بʺʱʳʺها ؗʺا قام الʚʽة تلامǽدʛاز فʛاب
تʶهʦ في تʴقȘʽ العʺلʽة الȄʨȃʛʱة ورفع مʨʱʶاها ، ووجʙت الإدارة الʺʙرسʽة نفʶها أمام 

جʙیʙ للʺʙرسة وللʺʱʳʺع ، فʽؔف أسالʰʽها وعʙلʗ مʛʡ ʧق العʺل بها لʴʱقȘʽ مفهʨم 
  .)2(أهʙافها 

ʽرسʙʺفة الإدارة الʽʣو ʛأثʱت ʛلآخ ʛʸع ʧة مʛʽغʱʺرسة الʙʺفة الʽʣʨة ب
 ʙة وقǽادʸʱة والاقʽاسʽʶال ʦʤʻالǼ هʱع وعلاقʺʱʳʺفي ال ȑʨȃʛʱام الʤʻعة الʽh ʢȃو

لʦ تعʙ تهʙف إلي مʛʳد تʛʽʽʶ شʕون الʺʙرسة ʙیʙاً شهʙت الإدارة الʺʙرسʽة اتʳاها ج
 Ȍʰام وضʤʻة علي الʤافʴʺلاب والʢها .الʽف  

 ʧʽʶʴانات في تȞالام ʛʽفʨوف وتʛʤة الʯʽل تهʨر حʨʴʺʱافها تʙأه ʗʴʰأص
 ʨʺʻال Șʽقʴʱة لʽʺʽعلʱة الʽالعʺل Șʽقʴا وفي تʺǼ عʺʱʳʺة للʽاعʺʱاف الاجʙالاه ʨʺ ال̒

ʧ ؗل اʛʡاف العʺل في الʺʙرسة والʺʱʳʺع    .)3(یʢʱلʰه مʧ تعاون وتȘʽʶʻ مʛʺʲ ب̔
كʺا ʱʵǽلف جʺʽع الأهʙاف وأسالʖʽ صʽاغʱها مʧ مفʛؔ لآخʛ تʰعا لاخʱلاف 
آرائهʦ واهʱʺاماتهʦ وفلʶفʱهʦ وȂحʶاسهȐʙʺǼ ʦ أهʺʽة ؗل مʧ أهʙاف الإدارة الʺʙرسʽة 

  ʧʽ الʽʻʸʱفات الʷائعة لأهʙاف الإدارة الʺʙرسʽة هي :ومʧ ب
 .مʨʺʳعة الاهʙاف الʲقافʽة الȄʨȃʛʱة  -
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 مʨʺʳعة الأهʙاف الاقʸʱادǽة . -

 مʨʺʳعة الاهʙاف الʙیʽʻة والأخلاقʽة . -

 مʨʺʳعة الأهʙاف الاجʱʺاعʽة. -

فʽʺا ي الʛغʦ مʧ صعȃʨة الفʸل الʙقȘʽ لهʚه الʺʨʺʳعات للʙʱاخل الʛʽʰؔ لوع
  أنه سʦʱʽ اسʱعʛاض Ǽعʠ اǼعادها الʺهʺة ʨʸǼرة مʢʶʰة .بʻʽها إلا 

 ʧومهاراته م ʚʽʺلʱرات الʙة قʽʺʻʱام بʺʱة في الاهȄʨȃʛʱة الʽقافʲاف الʙل الأهʲʺʱت
ʚلʥ الاهʱʺام خلال تʜوʙȄه Ǽالʺعلʨمات  والأفؔار والʛʰʵات الʺʻاسʰة لʻʶة وقʙراته وؗ

ʽʺالعل ʖʽالأسالǼ لفةʱʵʺال ʛاهʨʤه للʱق دراسʛʡ ةʽʺʻʱأمل بʱال ʖلʢʱة تʺʽلʶة ال
  والʱفʛʽؔ والابʱؔار .

ومʧ اهʦ الأهʙاف الاجʱʺاعʽة تعʛف الʱلʺʚʽ بʙوره نʨʴ مʱʳʺعه وأفʛاد أسʛته وما 
یʛʱتʖ علي ذلʥ مʧ حقʨق وواجʰات تʳʷعه علي إقامة علاقات اجʱʺاعʽة سلʽʺة 

  بʻʽه وʧʽȃ الآخʧȄʛ مʧ أجل الʱعاون الʻʰاء ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʱʳʺع .
 ʜ ʛؗʱاً تʺʽسل ُ ◌ الاهʙاف الʙیʽʻة في الʱأكʙ مʧ فهʦ الʱلʺʚʽ للعقʙʽة الإسلامʽة فهʺاً

في شʽʸʵة الʱلʺʚʽ وʚȃلʖʶʱȞǽ ʥ هʚا الʱلʺʚʽ الʵلȘ القʛآني وʨȞȄن عʹʨاً نافعاً 
  لʻفʶه وأسʛته ومʱʳʺعه .

وتʲʺʱل الأهʙاف الاقʸʱادǽة في تعʅȄʛ الʱلʺʸʺǼ ʚʽادر الʛʲوة الʽʰʢعʽة في 
ʴة الʽفʽؗعه وʺʱʳانات مȞء الإمʨمه في ضʙع وتقʺʱʳʺأجل ال ʧها مʱʽʺʻها وتʽعل ȍفا

ʱrʺع الʺʱʵلفة ولابʙ أن تعʺل الʺʙرسة علي غʛس قʽʺة  الʺʱاحة ، ومȞʷلات الʺ
ʽ̋ة الʶلʨك الاقʸʱادǽة الʛشʙʽة لǽʙه  ʻة تʽناح ʧم ʚʽʺلʱال ȑʙامه لʛʱواح ȑوʙʽالعʺل ال

  .)1(في آن واحʙ مʧ ناحʽة آخȐʛ . لʨȞʽن أنʶاناً مʳʱʻاً واقʸʱادǽاً 
  

  -خʶائʝ الإدارة الʗʸرسʻة :
عʙد مʧ الأسʝ والʺʰادȏ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها مʧ اجل أن یʨʱافʛ للإدارة الʺʙرسʽة 

یʨʱافʛ لها عʨامل الʳʻاح الʱي تʶاعʙها علي تʴقȘʽ أهʙافها ومʧ بʧʽ أهʦ هʚه 
  -الأسʝ والʺʰادȏ ما یلى :

                                                        
 .62- 61المرجع السابق ص )1(



24 
 

 -أن تʦؒن إدارة هادفة : 

عʙʺʱ علي العʨʷائʽة في تʴقȘʽ أهʙافها ، وȂنʺا تعʙʺʱ علي وهʚا ǽعʻي أنها لا ت
  الʺʨضʨعʽة والȌʽʢʵʱ الʶلʦʽ في إʡار الʸالح العام .

 -أن تʦؒن إدارة اʱǻابʻة :

وهʚا ǽعʻي أنها لا تʛتʜؔ إلي الʶلʽʰات أو الʺʨاقف الʳامʙة ، بل ʨȞǽن لها دور 
  قʽادȑ في مʳالات العʺل وتʨجʽهه .

 -: أن تʦؒن إدارة اجʸʯاعʻة

ة للʸالح  وهʚا ǽعʻي أن تʨؔن Ǽعʙʽة عʧ الاسʛʽʱاد والʶʱلȌ مʰʽʳʱʶة للʺʨʷرة مʙرؗ
ة مǽ ʧعʺلʨن معه ألا العام ،    ي ذلʥ .فیʻفʛد القائʙ بʨضع القʛار بل Ȟǽفل مʷارؗ

 -أن تʦؒن إنʴانʻة :

وʷȄʺل ذلʥ حʧʶ معاملة الآخʧȄʛ وتقʙیʛهʦ والاسʱʺاع إلي وجهة نʛʤهʦ والʱعʛف 
 ʦلاتهȞʷعلي م. ʦة لهʺʽلʶل الʨلʴل إلي الʨصʨفي ال ʦتهʙاعʶوم  

 - إن تʦؒن إدارة دʸǻقʙاʻʟة : 

اسلʨب الإدارة Ǽعʙʽاً عʧ تʶلȌ رئʝʽ الʦʽʤʻʱ الإدارȑ أو أحʙ أعʹائه أو أن ʨȞǽن 
ة في تȘʽʶʻ جهʨد  انفʛاده Ǽاتʵاذ القʛار دون الʛجʨع إلي أعʹاء الʦʽʤʻʱ والʺʷارؗ

ة أعʹائه في تʙʴیʙ ا ʧ الأفʛاد ومʷارؗ ا̋ ب̔ ʽاواة فʶʺامج والʛʰاسات ، ووضع الʽʶل
. ʦʽʤʻʱأعʹاء ال  

 .)ʱʺǽ)1لʥ الʺعلʺʨن معʛفة مʹʺʨنة وفهʺاً جʙʽاً للʺʨضʨعات الʙʱرʽʶȄة  -

  -أهʻʸة الإدارة الʗʸرسʻة :

ʙ أهʺʽة الإدارة الʺʙرسʽة نʨرد Ǽعʹاً مʻها فʽʺا یلى : ʕؗاب تʰة أسʙع ʥالʻه-  
-  ʧد مʙد عʨرسة وجʙورة لؔل مʛالʺال ض ʧر مʙلاب وقʢوال ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʺالʺعل

ة مع  یʕدȑ إلي إتʺام أعʙاد هʕلاء الʢلاب فلابʙ مʧ إنʶان Ǽقʨم Ǽالʱعاون والʺʷارؗ
ǽ ʧȄʛاء الآخʜأج ʧء مʜل جȞǼ مʨقǽ ʧر مʙقȄقها ، وʽقʴاد تʛʺاف الʙع الأهʹ
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 العʺل وتʨجʽههʦ وȂرشادهʦ وتȘʽʶʻ الʱعاون بʻʽهʦ ورفع روحهʦ الʺعȄʨʻة وتʽʺʻة
 ʦهʻʽب ȑارʽʱعاون الاخʱال. 

- ʙʵʱاالاسʨʺل للʲة والʺادةر ام الامȄʛʷʰد  د الʨوج ʧر مʛʰʺاحة ان الʱʺالإدارة ال
الأمʲل للʺʨارد الʺادǽه والȄʛʷʰة مʡ ʧلاب ومʙرسʧʽ الʺʙرسʽة هʨ الاسʙʵʱام 

 ʧʽفʣʨة  وأدواتومʽʺʽالتعلʨق وأمʴʱةلʽʺʻوت ʚʽلامʱدرجات ال Șʽ  الي ʦاتهʽʸʵش
ʻʽي ما تعʸارات اقʛفات وقʛʸن تʨȞǽ ان ʖʳǽ اʚوله ʦادهʙعʱواس ʦراتهʙه قʽعل ʦه

وʛȃامج تȄʨȃʛة وتعلʽʺʽة مʛʷوعات مʙیʛ الʺʙرسه قادرة لȄʨʴʱل تلʥ الʺʨاد الي 
 مفʙʽة 

-  ʛیʙرسة وخارجها ان مʙʺة داخل الʽانʶات الانʰغʛجات والɹا الاشʰاع الؔامل لل
ʦȞʴǽ  وȂنʺامʧ قʛارات  ما یʛاه  لʝʽ حʛا في اتʵاذ الʺʙرسʽة الʺʙرسه رئʝʽ للإدارة

ة الاجʱʺاعʽة فعلʽة ان  Ǽعʧʽ الاعʰʱار الʴاجات  ǽأخʚتʛʸفاته قاعʙة الʺʕʶول̔
الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʲقافʽة للʺʙرسʧʽ والʢلاب والʺʱʳʺع الȑʚ تʨجǼ ʙه 

 )ʙ)1رسة عʙʻ اصʙار القʛارات الʺʱʵلفةالʺ

  -:انʸاȉ الإدارة الʗʸرسʻة 
 ʛیʙم ʛʽʶǽ ور لاʙن بʨمʨقǽ ʧیʚة الʽرسʙʺة الʯʽأعʹاء ه ʧه مʛʽرسة وغʙʺال

في الإدارة الʺʙرسʽة علي نʺȌ واحʙ فʽها وذلʥ  لʨجʨد انʺاȋ عʙة یʜʽʺʱ ؗل مʻهʺا 
. ʛالآخ ʧقه عʛات تفʜʽʺʺǼ  

ولʚلǽ ʥʹع  فهʻاك مʙیʛ الʺʙرسة الǽ ȑʚʹع في ذهʻه صʨرة معʻʽة لʺʙرسʱه
ة ولا Ǽعʙʽ عʻها ، وȄعʛف الʺʙرسʨن في مʧ الȌʢʵ والʽʶاسات ما ʴǽقȘ هʚه الʨʸر 

 ʧʺل ʖʽحʛʱاقة والʙʸد والʨال ʛهʤǽ ʨفه ، ʦهʛیʙم ʧم ʦقفهʨالإدارة م ʧم Ȍʺʻا الʚه
 ȑأʛخالفه في ال ʧضا لؔل مʛم الʙة وعʨفʳال ʛهʤǽ رةʨʸه الʚه وه ʨؗسل Șفʱی

  .)1(والʽʶاسة
ʨب تʺʲل القʽادة Ǽʺفهʨمها العام مȞانة Ǽارزة في حʽاة الʺʱʳʺعات والʷع

 ʧȄʛة علي الآخʛʢʽʶعامة والʜة الʛاهʣان وʶة الإنʽʸʵمع ش ʨʺʻي تʱال ʜائʛالغ ʧم
                                                        

)1(ʙʰة صلاح عʽرسʙʺفي : الإدارة الʢʸم ʙʽʺʴال ȋ ʛالʺعاص ȑالإدار ʛؔء الفʨاض  1في ضȄʛال)– ، خȄʛʺ40م ، ص2002دار ال.( 
عالم الكتب للنشر والتوزیع لسنة  –(القاھرة  2الإدارة المدرسیة الحدیثة ط  –لدكتور وھیب سمعان والدكتور محمد منیر مرسي )1(

 ).10، ص 1985
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فʴʽاول أن ǽقʨد الآخʧȄʛ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱامه لʺʨʺʳعة مʧ الʶʺات والʛʰʵات الʱي 
. ʦؗهʨفي سل ʛʽأثʱه علي الʙاعʶت  

ولقʙ تʨʢر مفهʨم القʽادة في الفʛؔ الإدارȑ لʰʸʽح أشʺل مʧ أن یʱعامل  
الاشʽاء الʺادǽة فقȌ بل أمʙʱ الʺفهʨم لʷʽʺل الʛʤʻة الإنʶانʽة وأهʺʽة القائʙ مع 

  مʛاعاتها مʧ جانʖ القائʙ في العاملʧʽ معه .
 ʥلʚة لȄارس الإدارʙʺلاف الʱاخǼ ادةʽة للقʛʤʻال ʗلفʱاخ ʗاولʻفات تȄʛوردت تع

. ʖانʨة جʙع ʧمها مʨادة ومفهʽالق  
-  ʥȄʛʴة تʽأنها عʺلǼ : ةʽادة الإسلامʽالق ʅȄʛتع ȑʨʽنʙف الʙاله ʨʴاس نʻال

 والأخʛوȑ وفȘ قʦʽ شȄʛعة الإسلام .

القʽادة الإدارȄة : هي عʰارة عʧ الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ بʨاسʢة اسʙʵʱام  -
ʜ الʛسʺي الʲʺǽ ȑʚله في  ʛؗʺواقع ال ʧم ʙع بها القائʱʺʱي یʱة الʽʺسʛة الʢلʶال

 لآخʧȄʛ .الʦʽʤʻʱ وؗلʺة القائʙ تعʻي الʟʵʷ الȑʚ یʨجه أو یʛشʙ أو یهȑʙ ا

وهي عʺلʽة الʱأثʛʽ الʙʴǽ ȑʚثه الʺʙیʛ في مʛؤوسʽه لإقʻاعهʦ وحʲهʦ علي  -
 .)2(الفعال ʳǼهʨدهʦ في أداء الʷʻاȋ الʱعاوني الإسهام 

  :انʸاȉ القʻادة
  -ومʥ أهʤ انʸاȉ القʻادة :

 قʽادة تʶلʽʢة . -

 قʽادة دǽʺقʛاʽʡة . -

 قʽادة تʛسلʽة . -

 قʽادة دبلʨماسʽة . -

 - الاسʗʮʯادȏ : –القʻادة الʴʯلʻʠة 

یʕمǼ ʧأن الʶلʢة  الʳʺاعةي هʚا الȌʺʻ مʧ القʽادة ʨȞǽن القائʙ هʨ مʨʴر نʷاȋ ف
ʧȄʛضها للآخʨفǽ ه ولاʙی ʧجها مʛʵǽ ته فلاʨق ʜ ʛؗاعة  هي مʺʳه الʽجʨت ʛؔʱʴȄو  ،

                                                        
)2(ʙʰة صلاح عʽرسʙʺفي : الإدارة الʢʸم ʙʽʺʴال ȋ ʛالʺعاص ȑالإدار ʛؔء الفʨاض  1في ضȄʛال)– ، خȄʛʺم ، 2002دار ال

 .)216ص
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ʛʤ إلي الفʛد ؗإنʶان له القʙرة  وتʙʴیʙاً أهʙافها لا یʛʱك فʛصة للʵلȘ والإبʙاع ولا ی̒
  ʛار.علي اتʵاذ الق

 -القʹاعʻة : –القʻادة الʸǻʗقʙاʻʟة 

Ȅʜة الʶلʢة الʺʢلقة  ʛؗʺǼ ʜʽʺʱي تʱة الȄرʨاتʱȞǽʙال ʝȞع ʨادة هʽالق ʧم Ȍʺʻا الʚه
ʱهʙیʙ والإجʰار واسʱعʺال مʙʰأ الʨʵف ، في حʧʽ أن المʧ خلال  وانʳاز الأعʺال

القʽادة الǽʙʺقʛاʽʡة تهʙف إلي خلȘ نʨع مʧ الʺʕʶولʽة لȑʙ العاملʧʽ ومʴاولة 
 ʦادة ولائهȄاد وزʛة للأفȄʨʻوح الʺعʛرفع ال ʥذل ʧج عʱ̒ Ȅار ، وʛاذ القʵفي ات ʦهʱ مʷارؗ

 ʛʱة الʺʤʻʺه في الʱʺʽه وقʱʽʺأهǼ دʛالف ʛعʷǽ ̋ا ؗ ، ʦامهʜʱة والȄʨȃ)1(.  
 -الفʦضȂʦة : –القʻادة الʙʯسلʻة 

وهي القʽادة الʱي یʱʺʱع فʽها العاملʨن Ǽʺلء حʱȄʛهʦ وȄقʛʸʱ دور القائʙ في هʚا الʨʻع 
مʧ القʽادة علي تʨصʽل الʺعلʨمات إلي العاملʧʽ لʛʸʱʽفʨا ؗʺا ʷǽاءون والʴقʽقة أن 
دǽʺقʛاʽʡة الإدارة ʖʳǽ ألا تʚهʖ إلي حʙ فقʙان الʺʙیʛ للقʙرة علي القʽادة في ضʨء 

ة أن رجل ا لإدارة الؔفء هʨ الʷǽ ȑʚعʛ مʛؤوسʽه أن مقʛʱحاتهʧȞʺǽ ʦ فلʶفة الʺʷارؗ
الأخʚ بها وأن Ǽعʹاَ مʧ سلʢاته ʧȞʺǽ تفȄʨʹها لهʦ ولʧؔ مʧ الʺهʦ أن ǽفهʺʨا أن 

 ʙواح ʙعة لها قائʨʺʳʺحالʙا القائʚه ʨوأنه ه ، ȑأʛ2(ازم له ال(.  

 القʻادة الʗبلʦماسʻة :

مʛحلة واسعة الإʡلاع وهʨ ملʦ  مʧ سʺات هʚا الʨʻع تʜʽʺʱ شʽʸʵة الʻاʛʣ فʽه Ǽأنها

Ǽالʨʻاحي الفʽʻة الʺʱعلقة Ǽالʺهʻة وʖʻʳʱȄ تعʅȄʛ الʺʙرسʧʽ بʨجهة نʛʤه وȐʛȄ أن دوره 

Ǽقʽام الʺʙرسǼ ʧʽالʙʱرʝȄ وفȘ  نفي الʺʙرسة هʨ خلȘ جʨ وʯʽȃة دراسʽة تʴʺʶا

الأسلʨب الȑʚ یʛونه ملائʺاً وفعالاً وʧȞʺȄ تʽʺʶة هʚا الȌʺʻ القʽادǼ ȑالʛجل 

  .)1(اسي الʙبلʨم

  أهʤ مʓʴولʻات مʗیʙ الʗʸرسة :

                                                        
 ). 70م ص 2008الجنادریة للنسر والتوزیع ، لسنة  –(الأردن  1ائل الحربي : القیادة التربویة الحدیثة ط قاسم بن ع)1(
 ).93م ص 1990 –دار وائل  –(عمان  1ھاني عبد الرحمن صالح : الإدارة التعلیمیة مفاھیم وآفاق ، ط )2(
 .83المرجع السابق ص )1(
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  -أولاً : الʓʴʸولʻات الفʹʻة :

وهي رفع مȐʨʱʶ العʺلʽة الȄʨȃʛʱة Ǽالʺʙرسة والإلʺام Ǽالʨʢʱرات الȄʨȃʛʱة 

الʙʴیʲة والإشʛاف علي نʨاحي الʷʻاȋ الʺʱʵلفة وعلي بʛامج الʨʱجʽه وتقʦȄʨ وتʨجʽه 

 Ȍʽʢʵل وتʨʸادة الفȄالأوائل وز ʧʽرسʙʺها ورفع الʚʽفʻاف علي تʛارات والإشʰʱالاخ

 ʦاسǼ ثʙʴʱʺال ʨة وهʽلʴʺات الʛʺتʕʺال ʙعق ʛاشʰȄر وʨاء الأمʽة لأولʽواف ʛȄتقار

  الʺʙرسة في الʴي وفي الʺʢʻقة وفي الهʯʽات الʛسʺʽة .

  -وȄقʱʹى ذلʥ مʻه علي الأخʟ دراسة ما یلى :

 دراسة أهʙاف الʺʙرسة ووسائل تʴقʽقها . -

 لة وأهʙافها .دراسة مʻاهج الʺʛح -

 الʱعʛف علي امȞانات الʺʙرسة . -

- . ʦاتهȄʨʱʶم Șوف ʚʽلام ɦع الȄزʨت ʦʤدراسة ن 

 تʨزȄع الʺʙرسʧʽ علي الʸفʨف الʺʱʵلفة . -

  -ثانʻاً : الʓʴʸولʻات الإدارȂة :

1 ʙاعʨود القʙفي ح ʙʽعادة القȂو ʧʽلʨʴʺوال ʧیʙʳʱʶʺال ʚʽلامʱل الʨʰق : ʚʽلامʱون الʕش/

ʛسʨم في حʙود الʱعلʽʺات وتأدیʖ الʱلامʚʽ وتʨزȄع الʱلامʚʽ في الʺقʛرة والإعفاء مʧ ال

الفʨʸل وȂصʙار ʢǼاقات الʱلامʚʽ وȂعʢاء الʷهادات الʵاصة Ǽالʱلامʚʽ والإحʸائʽات 

  Ǽه والʷʻاȋ الʺʙرسي . Ȅʛةالʷه

2: ʧʽون العاملʕش /  

تʨجʽه نʛʤ الʺʛؤوسʧʽ وȂثʰات ذلǼ ʥʺلفاتهʦ الفʛعʽة Ǽالʺʙرسة والʺʨافقة علي 

ʛاءات واقʛʱاح نقلهʦ ووضع تقارʛȄ أسȄʛة عʻهʦ والإشʛاف علي أعʺال الʺʣʨفʧʽ الإج

 ʧʽرسʙʺ1(والعʺال وال(.  

                                                        
(عمان دار الثقافة للنشر والتوزیع ص  1الحدیثة للإدارة المدرسیة في تنمیة القیادة التدریسیة ططارق عبد الحمید البدري الاتجاھات )1(

53.( 



29 
 

  / شʕون الʶʴاǼات :3

اǼʁات الʛسʨم الʺʙرسʽة والʱأمʻʽات  مʛاجعة واعʱʺاد الʶلف الʺǽʙʱʶʺة والʺʕقʱة وح
  لʺاهʽات وؗل ما یʱعلʳʺǼ Șال الʶʴاǼات Ǽالʺʙرسة .االʺقʛرة ، وʨʷؗف 

  شʕون الʨʱرʙȄات :/ 4
 ʖلʡاد اعʺالها وʺʱات والʺʺارسة واعʸا̒ق اrن الʵاصة ǼالʺȄʛʱʷات والʺ تʧȄʨؔ الل

  الإدارات والʳʱهʜʽات اللازمة للʺʙرسة .
  / شʕون الʱغǽʚة :5

ʱ̋عهʙیʧ الإشʛاف علي الʱغǽʚة في حʙود الʽʤʻʱʺات وتʨقʽع  الغʛامات علي ال
.ʙȄرʨʱال ȋوʛʷل ʧʽالفʵʺال  

  مʰاني الʺʙرسة وتʦʽʤʻ العʺل فʽها ./ الإشʛاف علي 6
: الʓʴʸولʻات ذات الʶلة Ǻالعلاقات العامة :   -ثالʰاً

في تȘʽʶʻ الʙʵمات الاجʱʺاعʽة والʽʴʸة والʛʱوʽʳȄة في الʺʱʳʺع الإسهام 
  الʺʴلي ووضع الȌʢʵ لʛʰامج العلاقات العامة .

علي ولʺا ؗان مʙیʛ الʺʙرسة لا ʽʢʱʶǽع أن ʛʷǽف إشʛافاً مʰاشʛاً وفعالاً 
  جʺʽع الʨʻاحي Ǽʺفʛده ولهʚا یʰʻغي علʽه أن یʱعاون مع هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʺʙرسة .
رسة ʙمعاون Ǽالʺʙرسة : ʛʱʷǽك معاون الʺʙرسة مع الʺʙیʛ في رسʦ سʽاسة الʺ

rل الʺʙرسة وȄعاون الʺʙیʛ فʽʺا ʙʻʶǽه إلʽه مʧ أعʺال وʴʱȄʺل  ʝومʻاقʱʷها مع م
ة في الإدارة الʺʙرسʽة وتʙʸیȘ معاون مʙیʛ الʺʙرسة نʰʽʸه الؔامل مʧ الʺ ʕʶول̔

  .)2(شʕونها الفʽʻة والإدارȄة 
  :الʖʲʮʸ الʙاǺع

  :دور الʗʸرسة في تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع
  -مفهʦم الʗʸرسة :

الʺʙرسة هي مʕسʶة تȄʨȃʛة تʻقل تʛاث الأمة للأجʽال الʻاشʯة وتʨؔن عʨناً 
قȄʨاً علي نهʹة الʺʱʳʺع وتقʙمه وهي أداة لإصلاح الʺʱʳʺع وتʛȄʨʢه ، وأثʛها في 

                                                        
 .54المرجع السابق : ص)2(
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لʛسالة  امʙʱادتʧȄʨؔ الʽʳل الʺʕمʧ وخلȘ الʤʻام الإسلامي أعʺȘ وأبلغ رسالʱها 
 ʝسʕاته ولا یʽته وحʙʽعق ʧʽل بʸفǽ يʻا الʺعʚف هʛعǽ لا ȑʚع الʺʱʳʺوال ʙʳʶʺال

  عʺله علي الإǽʺان Ǽالله سʴʰانه وتعالى .
الʺʙرسة مʕسʶة تȄʨȃʛة اجʱʺاعʽة خȌʢ لها الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة مقʨʸدة لʱقابل 

ʽȃʛؔاملاً وتʱاداً مʙل إعʰقʱʶʺاب الʰاد شʙة وعي إعʽحاجاته الاساس ʧحاجة م ʦهʱ
وتʱʯʷʻهʦ مʧ خلال مʨʤʻمة الʺʱʳʺع الʺقʦʽ ، وهي الʱي تʨʴʱʶذ علي مʛحلة Ȅʨʡلة 

  عʛʷ عاماً تقʰȄʛاً . أحȑʙوخʰʸة مʧ حʽاة الʰʷاب إذ ǽقʹى فʽها 
  وهي تعʛʰʱ مʧ الʺʕسʶات القʽʺة علي الʴʹارة العالʺʽة الإنʶانʽة .

ʨة والأخʨات لʢفل ʛʽʲؗاً مʧ الاخاالʺʙرسة صʨرة مʛʰȞة للʗʽʰ حʙʳǽ ʘʽ فʽها 
هʦ في أعʺالهʦ وحʽاتهʦ الʺʙرسʽة    .)ʷǽ)1ارؗ

  الʗʸرسة العȂʙʶة :
 في تʽȃʛة ابʻائʻا ، فالʺʙرسة لʗʶʽ مȞاناً لإكʶابمهʺاً ʖ الʺʙرسة دوراً تلع

Ȍمات فقʨفة والʺعلʛالʺع ʚʽلامʱه  الʙȄوʜوت ʚʽʺلʱة الʽʸʵقل شʸان لȞبل هي م ،
ومȞʷلاتها قʙرات الʵاصة لʺʨاجهة الʽʴاة الʽʴاتʽة الʺʱʵلفة ، وتʜوʙȄهǼ ʦالǼالʛʰʵات 

یʛʤʱʻ الʱلʺȞʷǼ  ʚʽل إʳǽابي ، ولؔي تʨؔن الʺʙرسة مʰʰʴة للʢلاب والʱلامʚʽ لا مȞاناً 
  كل فʛصة للابʱعاد عʻها .

ه،  ʨؗفي سل ʛʽتغ ȑأ ʙرص ʖالʢة للʛʺʱʶʺات الʤخلال الʺلاح ʧرسة مʙʺلل ʧȞʺȄو
اللازمة لʱعʙیل هʚا الʶلʨك في أوله  الȄʨȃʛʱة )2(وȃالʱالي اتʵاذ الʨسائل والإجʛاءات

قʰل أن تʱفاقʦ الʺȞʷلة . ومʧ الإجʛاءات الȄʨȃʛʱة والʨسائل والأنʢʷة الȄʛاضʽة 
ا̋عʽة والʲقا ʱةوالاجʽم بها  فʨقǽ يʱعي الʺʳه الʽجʨʱال ʟʸلفة ، وحʱʵʺال

الاخʸائʨʽن الاجʱʺاعʨʽن ، ونʤام رȄادة الفʨʸل أو الʺʙرس الʛائʙ ، والاتʸال 
الʳانح قʰل تفاقʖ  ʦالʺʰاشʛ والȄʛʶع Ǽالأسʛة لʨضع خʢة شاملة لʱعʙیل سلʨك الʢال

ʱال ʦʽعلʱع لʺʱʳʺة أقامها الʽامʤة نʽʺʽة تعلʶسʕرسة مʙʺر، والʨلاب.الأمʢوال ʚʽلام  

                                                        
 ).91- 90م ص 2003 –دار الوفاء  –(اسكندریة  1فایز مراد دندش : اتجاھات جدیدة في المناھج وطرق التدریس ط )1(
 ). 31م ص 2009لسنة  - الروابط العالمیة للنشر والتوزیع   –(القاھرة  1دارس ط مدحت محمد أبو النصر : تطویر الم)2(



31 
 

أȑ أن الʺʙرسة أحȑʙ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʱي تقʙم الʙʵمات الʱعلʽʺʽة الʱي 
یʨʱقعها الʺʱʳʺع مʻها ، وʨʱȄفʛ في الʺʙرسة مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʺʺʜʽة لها 
 ʦهʶى تʱرسة ، والʙʺمها الʙي تقʱة الʽʺʽعل ɦة الʽة العʺلʽʺال : أهʲʺل الʽʰها علي سʻم

 ʨلʢʺال ʛʽʽغʱاث الʙول في احʙع الʽʺارس في جʙʺار الʷʱع ، انʺʱʳʺب في ال
والʺʱʳʺعات في ؗافة الʺʻاȘʡ سʨاء ؗانʗ حʹȄʛة أو رȄفʽة أو بʙوȄة أو ساحلʽة 
 ʨه ʦʽعلʱع ، فالʺʱʳʺاء الʻائح وأبʛات وشʯرسة ؗل فʙʺمات الʙخ ʧم ʙʽفʱʶȄو .....

اʁن ، وفي الغالʽʰة العʤʺي مʧ الʙول سʨاء الʺʱقʙمة  أو الʻامʽة أحʙ الʴقʨق لؔل إن
أو الʺʵʱلفة ǽقʙم هʚا الȘʴ مʳاناً لʽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع دون تʺʜʽʽ أو تفʛقة أو 

  عȄʛʸʻة .
والʺʙرسة الʺعاصʛة في ضʨء نȄʛʤة الانʶاق ʧȞʺǽ اعʰʱارها نȘʶ فʛعي ǽعʺل في 

  ضʨء الȘʶʻ الؔلي للʺʱʳʺع. 
 -بʹاء الʗʸرسة ʥȜʸǻ تʗʲیʗه في الآتي :

  / الهȞʽل الʽʤʻʱʺي .1
  مʨʺʳعة الادوار الʺʨʱقعة مʧ العاملʧʽ في الʺʙرسة ./ 2
  .)1(/ الʱفاعل الʺʰʱادل بʧʽ هʚه الأدوار 3

  -وʡائف الʗʸرسة العȂʙʶة :
 - الʗʸرسة إحȎʗ الʓʸسʴات الʯعلʻʸʻة :

الʺʙرسة تعʛʰʱ إحȐʙ الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة الʺʨʯʶلة عʧ تʙرʝȄ العلʦ إلي الʢلاب 
علʽʺʽة الأعلى أو وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف الʺʱʵلفة لإعʙاد ɦحلة الʛʺقال إلي الʱللان ʦه

   العʺل في الʺʱʳʺع بʻاء علي اساس علʺي .لʺʺارسة 
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 -الʗʸرسة إحȎʗ الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة :

قʙراته وȂعʙاده الʺʨʯʶلة عʧ تʽȃʛة الʢالʖ وتʧʽʶʴ  الʺʙرسة إحȐʙ الʺʕسʶات
وتعلʦʽ ، وؗʺا  لأن ʨȞǽن مʨاʻʡاً صالʴاً مʳʱʻاً أن وʽʣفة الʺʙرسة مʺʜوجة : تʽȃʛة

 ʦʽلʶخل الʙʺة هي الʴʽɹ ʸة الʽȃʛʱأن ال ʦوأكاد أزع ، ʦʽعلʱال Șʰʁ نلاحȎ فإن الʽȃʛʱة ت
. ʙʽʳال ʦʽعلʱإلي ال  

 ʦعلʱالاً علي الʰإق ʛʲن أكʨȞʽاً ، فالأرجح أنه سʽخلق ʖالʢة الʯʷʻت ʗʻʶإذا اح ʥإن
ة الʵلقʽة مʢلȃʨة لʚاتها ، ومʢلȃʨة ʨؗسʽلة ȃ̔ʛʱه فالʽرة علʙق ʛʲوأك  ʦعلʱال Șʽقʴʱل

  الأفʹل .
 -: الʗʸرسة إحȎʗ مʓسʴات الʭʵʹʯة الاجʸʯاعʻة

ʯ̫ة الاجʱʺاعʽة لأنها  إحȐʙ الʺʕسʶاتتعʛʰʱ الʺʙرسة  ʻʱال ʧلة عʨʯʶʺال
تʴاول إكʶاب الʢالʖ الʸʵائʟ الاجʱʺاعʽة، ومʧ هʚه الʸʵائʟ الاجʱʺاعʽة 

: ʛؗʚن-  
1. ʧȄʛادل مع الآخʰʱʺال الʸالات /  
  / الʱعاون .2
  العʺل الʳʺاعي./ 3
  / العʢاء .4
  / الʨلاء والانʱʺاء .5
  . )1(/ تʴʺل الʺʕʶولʽة6

ا̋عي له وʣائفه في الʺʱʳʺع وتعʙدت هʚه الʣʨائف  ʱام اجʤة هي نʽȃʛʱال
خاصة في الʺʱʳʺع الʙʴیʘ ، والʺʙرسة ؗل مʕسʶة تعلʽʺʽة نʤامʽة اقامها الʺʱʳʺع 

قʛن الʲامʧ عʛʷ علي یʙ ولقʙ ؗانʗ هʻاك مʨجه مʧ الهʨʳم علي الʺʙرسة في ال
 (ʨجان  جاك روس) ʛʽهʷال ʛؔ2(لها إرهاصاتها  وؗأنهالʺف(.  
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: ʕʻʮرسة والʗʸال ʥʻعاون بʯال-  
 ʛʡ م ؗلʨقȄو ʛʽؔفʱفال الʡالا ʦʽعلʱل ʗʽʰرسة والʙʺعاون الʱوره ومهʺة  فتʙب

ا الʗʽʰ تʨؔن اولاً حʘʽ أن عʻاǽة الأم بʨلʙʽها تʙʰأ مʧ تʻȄʨؔه في رحʺها إذ أن علʽه
  أن تʵʱلي عʧ العادات الʯʽʶة الʱي تلȘʴ الأذʻʽʻʳǼ Ȑها .

عʧ الʺʱʳʺع الȑʚ حʨلها كانʗ الʺʙرسة في الʺفهʨم للʺʻهاج مʻفʸلة تʺاماً 
Ǽʺا یʧʺʹʱ مʧ مʕسʶات ونʦʤ عʙة اهʺها الأسʛة تعʛʰʱ الʳهة الʱي تقʨم بʽʣʨفة 

  الʰʢʱع الاجʱʺاعي للفʛد .
ا̔جات الʺʱʳʺع أو الفʛد  ʱاح ʧاً عʙʽعǼ ًداʛʳاً مʽفʛرسة معʙʺكان دور ال
مقʛʸʱاً علي الʱؔاب الʺʙرسي ، وقʙ نʛʤت الأسʛة للʺʙرسة في إʡار هʚا الʺفهʨم 

لyة لا ʨʳǽز الʙʱخل في أȑ مʧ قʹاǽاها ،  أما الʨʽم وضʺʧ علي أنها مʕسʶة مʻف
 ʨقǽ ي ɦة الʲیʙʴفات الʶر  مالفلʙʺهج الʻʺها الʽقة علʽد علاقة وثʨورة وجʛسي ض

وتؔاملʽة تȌȃʛ مابʧʽ الʺʙرسة والʗʽʰ مʧ مʛدود تʛʽʰؗ ȑʨȃʛ علي الأجʽال القادمة ، 
ʙʵʱʁم الʺʻهج الʺʙرسة هي الʺʕسʶة الʺʨʯʶلة عʧ الʳانʖ الʛسʺي مʧ الʽȃʛʱة  ت

لʴʱقȘʽ أهʙافها ، أما الʗʽʰ الǽ ȑʚعʞʽ فʽه الʢفل ǽعʺل علي تʯʷʻة الʺʙرسي أداة 
قله مʧ مفهʨم الفʛد إلي مفهʨم الʽʸʵʷة عʛʰ سʨʻات عʺʛه الأولى أن الʗʽʰ الفʛد ون

والʺʙرسة علي الʨʶاء مʨʯʶلʱان عʧ عʺلʽة الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة ʳǼانʽʰهʺا الʛسʺي 
ʜʽ علي حالة الʱؔامل والʱعاون الʱي  ʛؗʱال ȑورʛʹال ʧح مʰʸǽ هʽسʺي وعلʛال ʛʽوغ

  . )ʖʳǽ)1 أن تʢȃʛها معاً 
ʙʽʳال ʦʽعلʱرسة  أن الʙʺال ʧʽقة بʽد علاقة وثʨة علي وجʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ

فʨن في الʙʰاǽة مʧ یʨʵʱ  والآǼاءوالʺʜʻل ، فالأبʻاء Ȟʷǽلʨن مʨʴر اهʱʺام الʺʙرسة 
زȄارة الʺʙرسة أن مʲل هʚه اللقاءات والȄʜارات Ǽالإضافة إلي أنها تفʱح آفاق للʱعاون 

ʛامج الȄʨȃʛʱة .والʺʕازرة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع فأنها تفʙʽ في تʨض hح الʽ  
  -العلاقة بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع :

 ʛأثʱع وتʺʱʳʺال ʧءاً مʜرسة جʙʺرسة بالʙʺة ، علاوة علي أن الʽات خارجʛʽأثʱ
یʨʱاجʙ في الʺʱʳʺع مʧ تʛاث وقʦʽ ما فʴʱ Ȏالʺʱʳʺع لفي هي الʜʳء الȑʚ انʷأ 
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اȋ̋ سلʨك ، و  قʙم للʺʱʳʺع الʺعارف والʛʰʵات اللازمة ، لʚا یʱʹح الأثʛ توعادات وأن
ا̔ة الʺʰʱادل بʧʽ ؗل مʧ الʺʙرسة والʺʱʳʺع ، وʽʣفة الʺʙرسة هي اعʙاد  ʴفل للʢال

ولʚا وجʖ أن تʨؔن الʺʙرسة صʨرة مʸغʛة تʙʺʱʶ مادتها وحʽاتها مʧ الʺʱʳʺع ، 
مȞʷلاته مʨاجهة  وتʨفʛ للʢفل مʤاهʛ الʽʴاة الاجʱʺاعʽة الʺʱʵلفة لؔي یʙʱرب علي

وحلها بʻفʶه وʖʳȄ أن تʨؔن أقʙر علي تȄʛʵج الفʛد القادر علي الʨصʨل Ǽالʺʱʳʺع 
إلي الʛقي والʻقاء وتʨجʽهه نʨʴ الؔʺال الʺʨʷʻد ، فإن الʺʱʳʺع یʨʢʱر مʧ وقʗ إلي 

ئ أفʛاد ǽعʨʷʽن في مʱʳʺع مʨʢʱر حʱى یʨʷʺʱا مع ʽآخʛ فʢʽلʖ مʧ الʺʙرسة أن ته
  .)1(مʢالʰه وحاجاته 

وȂن تʻفʱح الʺʙرسة علي العالʦ الʵارجي عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال بʛجال القانʨن 
 ʦاكهʛʱالات واشʳʺه الʚفي ه ʧʽʸʸʵʱʺوالعلʺاء ال ʦهʻم ʧȄارزʰة الʽȃʛ ɦاع والʺʱوالاج

 ʙي تعقʱاعات الʺʱوات والاجʙʻاء والǼالآ ʝالʳفي م ʝȄرʙʱة الʯʽمع أعʹاء ه ʧم
 ʗوق ʧȞʺȄو ʛإلي آخ ʙیʙʴتʱسائل الʨال ʠعǼ اءʷاعها لإنʰرسة اتʙʺلل ʧȞʺǽ ي

  .رواʽʰʡ ȌǼة مع الʺʱʳʺع الʺȌʽʴ بها 
  ʧʽ والآǼاء وأولʽاء امʨر الʱلامʚʽ .ʺبʧʽ الʺعلالȄʜارات / 1
2. ʧʽʺاء والʺعلǼة الآʽجʺع ʧȄʨؔت /  
  / إنʷاء الʺʳلʝ الاسʷʱارȑ مʧ الʺʧȄʛʽʻʱʶ في الʺʱʳʺع .3
  / فʱح أبʨاب الʺʙرسة لʱعلʦʽ الʰؔار .4
اȋ̫ الʺʙرسة ./ تعʅȄʛ ا5   لأهالي وجه ن
  .)2(/ تعʅȄʛ الʺʙرسة في تقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات للʺʱʳʺع الʺȌʽʴ بها 6

لي مʧ أولʽاء الأمʨر والأهالى ʴكلʺا ؗانʗ علاقة مʙیʛ الʺʙرسة Ǽالʺʱʳʺع الʺ
الآخȐʛ سلʽʺة ؗلʺا ساعʙ ذلʥ علي نʳاح الʺʱʳʺعʽة والقائʺʧʽ علي أمʛ الʺʕسʶات 

 ʦفه ʖلʢʱی ʘʽرسة حʙʺنامج الʛب ʛȄʨʢوت ʛʽʽرته علي تغʙرسة في عʺله وقʙʺال ʛیʙم
 ʛȄʨʢʱا الʚى لهɹل قʰل إجʛائه وفي هʚه الʴالة سʨف  وأǼعادهأعʹاء الʺʱʳʺع الʺ
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ا یʙȄʕون هʚه الʱغʛʽات وʱȄعاونʨن مع مʙیʛ الʺʙرسة والعاملʧʽ بها في سʽʰل تʴقʽقه
)3(. 

 -العلاقة بʥʻ الʗʸرسة وأولʻاء الأمʦر :

قʙ لا ʛʱʷǽك الآǼاء ȞʷǼل قانʨن في إدارة الʺʙارس إلا أنهʦ یلعʨʰن دوراً مهʺاً 
فʽعʺلʽة الʽȃʛʱة أن مʧ خʸائʟ الʺʙارس الʻاجʴة خلȘ علاقات عʺل وثʽقة مع 

أمʨرهʦ أولʽاء الامʨر Ǽالإضافة إلي ذلʤʴǽ ʥى الأʡفال الʚیʧ یʙعʦ وʳʷȄع أولʽاء 
ȞʷǼل وʶȄهʺʨن نʷاʡات الʺʙارس Ǽامʽʱازات معʻʽة یلعʖ أولʽاء الأمʨر دوراً مهʺاً 

 ʧم ʥلʚالإضافة لǼ هاʺʽʤʻعادة تȂارس وʙʺولة لإصلاح الʚʰʺد الʨهʳفعال في ال
مʳالات الʱعاون بʧʽ الʺʙرسة الʺʱʳʺع والʱي تȘʰʢʻ في معʤʺها مع علاقة الʺʙرسة 

رسة Ǽأولʽاء الامʨر خʨʸصʽة مʜʽʺʱة قʙ تʨؔن نʳاحها الʺʙعلاقة Ǽأولʽاء الامʨر فإن 
اhً وأساسʽا لʳʻاح العلاقة الأوسع مع الʺʱʳʺع و  ن تǼ ʛʤʻاهʱʺام Ǽالغ إلي أمʢʱل

حاجات أولʽاء الأمʨر وتʢلعاتهʦ مʧ الʺʙرسة الʱي اخʱاروها أو فʛضʗ علʽهʦ لʽȃʛʱة 
ʽلع أولʢʱي یʱر الʨالأم ʦأه ʧʽب ʧاة ومʽʴلل ʦادهʙعȂو ʦائهʻها أبʽʰر أن تلʨاء الأم

  - الʺʙرسة لهʦ هي:
1 ʛیʙوتق ʦام آرائهʛʱاء واح ʛؗش ʦهʽإل ʛʤʻوال ʦرسة بهʙʺام الʺʱاهǼ واʛعʷǽ أن /

. ʦائهʻعلي اب ʦصهʛوح ʦهʛاعʷم  
2 ʧل عʽʸفʱب ʦهʽث إلʙʴʱوال ʧʽʺوالʺعل ʛیʙʺالǼ صة اللقاءʛف ʦرسة لهʙʺح الʽʱان ت /

  .)1(واقع أبʻائهʦ وحاجاتهʦ ومȞʷلاتهʦ ووسائل معالʳة هʚه الʺȞʷلات 
تʛهقهʦ الʺʙرسة Ǽالʢلʰات الʺʱʵلفة ولا سʽʺا الʺالʽة وأن ʷǽعʛوا Ǽأن ʡلʰات ألا / 3

  إمȞاناتهʦ .الʺʙرسة معقʨلة ومقʨʰلة وتʻʱاسʖ مع 
4 ʘʽح ʧراسي ومʙل الʽʸʴʱال ʘʽح ʧم ʦائهʻد لأبʛʢʺال ʨʺʻاء الǼالآ Ȏأن یلاح /

. ʦفاتهʛʸوت ʦق تعاملهʛʡو ʦاتهʽʸʵش ʛȄʨʢت  
5 ʦائهʻفات أبʛʸة في تʱة ملفʛاهʣ ȑأ ʧع ʛȞʰم ʗفي وق ʦإبلاغه ʦʱأن ی /

. ʖاسʻʺال ʗقʨها في ال   وسلʽؗʨاتهʦ لʨʻȞʺʱʽا مʧ تʙارؗ

                                                        
 .199المرجع السابق : ص)3(
 ).   38م ، ص 2004 –دار الفكر العربي  –(القاھرة  2ط–سامي سلطي : الإدارة التربویة المعاصرة )1(



36 
 

ʺʙرسة لʦ تعʙ الȄʜارات الʱي ǽقʨم بها الآǼاء لʺʙارس أبʻائهʦ مع تʨʢر وʽʣفة ال
والʺʱʳʺع الʺʴلى فؔان لابʙ مʧ الʘʴʰ كافʽة لʴʱقȘʽ الȘʽʶʻʱ الأمʲل بʧʽ الʺʙرسة 

 ȑʚوال ʧʽ̋ عʧ آلʽة جʙیʙة للʱعاون ، مʺا أدȐ إلي ʣهʨر  فʛؔة مʳالʝ الآǼاء والʺعل
ʻفʚها الʺʙرسة مع مʢلع ؗل أصʰح تʽȞʷل مʲل هʚه الʺʳالʝ أحʙ الإجʛاءات الʱي ت

عام دراسي حʘʽ تقʨم الʺʙرسة بʨʱجʽه الʙعʨات لأولʽاء الأمʨر لʨʹʴر ما ʶǽʺي 
لآǼاء والʺعلʺʧʽ في الʺʙرسة ʶلǼاجʱʺاع الهʯʽة العامة للآǼاء والʺعلʺʧʽ لʽȞʷʱل مʳل

وتʧȄʨؔ مهʺʱه وضع خʢة عامة للʱعاون بʧʽ الʧʽʰ الʺʙرسة لʴل الʺȞʷلات 
  . دʽʺǽةوالأكاالاجʱʺاعʽة 

Ǽʺا ʧȞʺǽ للʺʙرسة مʧ تʻفʚʽ خʱʢها في معالʳة الʺȞʷلات ومʧ أهʦ أهʙاف 
: ʧʽ̋   -مʳالʝ الآǼاء والʺعل

  / تؔامل علʺʽة الإشʛاف بʧʽ الʗʽʰ والʺʙرسة .1
2. ʚʽʺلʱال ʙʻع ʨʺʻال ʖانʨة جʽʺʻعاون في العʺل علي تʱال /  
ʧ الآǼاء والʺعلʺʧʽ مʺا ʶǽاع3 ʙ علي حل الʺȞʷلات / تʰادل الʺعلʨمات والʛʰʵات ب̔

. ʦهʺʽفي تعل ʦمهʙقل تقʛوتع ʚʽلامʱال ʠعǼ اجهʨي تʱال  
ʧ الʺʙرسة والʗʽʰ لا تʰقي الʺʙرسة معʜولة عʧ مʱʳʺعها 4   . )1(/ تʨثȘʽ الʸلة ب̔
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ʛامʳال ʖʲʮʸال:  
  :الʗراسات الʴاǺقة

لyة ʨʺǼضʨع الʘʴʰ الʴالي ،  تʻاول هʚا الʺʘʴʰ الʙراسات الʶاǼقة ذات ال
الʙارس في هʚا الʺʘʴʰ معالʳات لʰعʠ الʨʳانʖ الʺʛتʢʰة بهʚه الʙراسة وقʙ تʻاول 

 ʧاولها مʻت ʦت ʘʽعʹها حǼ قة أوǼاʶراسات الʙائج الʱʻراسة بʙه الʚائج هʱوفي مقارنة ن
:ʧʽʱȄزاو-  

  / الʙراسات الʱي لها علاقة مʰاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة .1
الʙراسة ؗʺا ان الʙارس عʺʙ إلي / الʙراسات الʱي لها علاقة غʛʽ مʰاشʛة  ʨʺǼضʨع 2

تقʦʽʶ الʙراسات إلي دراسات عʽȃʛة وأجʽʰʻة ، حʘʽ أعʢي حʜʽاً للʙراسات العʽȃʛة 
ذات الʸلة الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة ، وʚؗلʥ قʙر للʙراسات الاجʽʰʻة 

  مʶاحة معʻʽة .
  أولاً : الʗراسات العʻȁʙة :

  )2م(2013/ دراسة: مʦʸʲد مʗʸʲ علي عʸʰان ، 1
ʙرسʽة Ǽالʺʛحلة الʲانʴʺǼ ȑʨلʽة شʛق الʽʻلمʦضʦع الʗراسة:    .معʨقات الإدارة ال̋
  أهʗاف الʗراسة: 

 معʨقات الإدارة الʺʙرسʽة Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨة ʴʺǼلʽة شʛق الʽʻل.الʱعʛف على  -

-  ʖغلʱة والعʺل على الʽرسʙʺقات الإدارة الʨمع ʦة لأهʽʺʽعلʱالإدارة ال ʛʤن ʗلف
 علʽها. 

  الʗراسة:مʹهج 
  الʺʻهج الʨصفي.

  مʸʯʱع الʗراسة: 
  مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙراس الʲانȄʨة ʴʺǼلʽة شʛق الʽʻل . 

  عʻʹة الʗراسة: 
) ʧم ʗنʨؔ70ت) ʦهʻداً مʛاً و(40) فʛیʙة. 30) مʛیʙم (  

                                                        
) محمود محمد علي عثمان ، معوقات الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة بمحلیة شرق النیل ، بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر ، 2(

 م2013جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
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  أداة الʗراسة: 
  ) عʰارة. 90اسʙʵʱم الʙارس اسʰʱانة مʨȞنة مʧ أرȃعة مʴاور وȃها (

  أهʤ نʯائج الʗراسة: 
 ʙ تʦʽʤʻ إدارȑ لائʴي لʺʙʰأ تفʠȄʨ الʶلʢة.یʨج -

الʽʶاسات والقʛارات الʱي تʙʸر لإدارة العʺل الȑʨȃʛʱ تʙʸر مǼ ʧعʙ الʷʱاور  -
  وعʛʰ الاجʱʺاعات.

2 ، ʤȂʙؒال ʗʮع ʤʻاهʙإب ʤȂʙؒال ʗʮة عʮȂʦ3م (2013/ دراسة: ث(  
:الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الإدارة الʺʙرسʽة مʧ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ الʺʙارس  الʦʸضʦع

  ʴʺǼلʽة ؗادوقلي ولاǽة جʨʻب ʛؗدفان.
  أهʗاف الʗراسة : 

-  ȑʨانʲي الأساس والʱحلʛʺǼ ةʽʶرسʙʺاجه الإدارة الʨي تʱات الȃʨع yفة الʛمع
ʴʺǼلʽة ؗادوقلي بʨلاǽة جʨʻب ʛؗدفان الʺʲʺʱلة في الʺʳالات الʱي تʱعلȞǼ Șل 

ʧم: 

 الإدارة الʱعلʽʺʽة. -1

2- (ʝȄرʙʱة الʯʽه)ʧʽʺالʺعل 

 أولʽاء الأمʨر. -3

 الʯʽʰة الʺʙرسʽة. -4

  مʹهج الʗراسة : 
  الʺʻهج الʺʰʱع في هʚه الʙراسة هʨ الʺʻهج الʨصفى.

  مʸʯʱع الʗراسة:
 ȑʨانʲالأساس وال ʧʽȄʨʱʶʺالǼ ارسʙʺات الʛیʙوم ȑʛیʙم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی

  ) مʙیʛ ومʙیʛة.ʛؗ41دفان وهʴʺǼ) ʦلʽة ؗادوقلي بʨلاǽة جʨʻب 
  عʻʹة الʗراسة:

                                                        
ري المدارس بمحلیة كادوقلي بولایة جنوب ) ثویبة عبد الكریم إبراھیم ، الصعوبات التي تواجھ الإدارة المدرسیة من وجھة نظر مدی3(

 م.2013كردفان ، بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
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 ʧن مʨؔʱة تǽʙʸة قʻʽالع ʗامل فؔانʷال ʛʸʴب الʨارسة أسلʙال ʗعʰاً  37اتʛیʙم
  ومʙیʛة.

  أداة الʗراسة : 
  عʰارة. 40اسʙʵʱمʗ الʙارسة أداة الاسʰʱانة تʹʦ أرȃعة مʴاور وȃها 

  أهʤ الʹʯائج :
داخلʽات ملʴقة Ǽالʺʙارس وعʙد أن الʯʽʰة الʺʙرسʽة لا یʨʱفʛ بها بʨفʽه ولا  -

 الʢلاب لا یʻʱاسʖ مع سعة الفʸل.

  أن أولʽاء الأمʨر لا یʱاǼعʨن دراسة أبʻائهǼ ʦالʺʙرسة. -
  .)1(م 2010/ دراسة : عʙʸ مʗʸʲ مʦسى 3

الʺʨضʨع :الإدارة الʺʙرسʽة Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة الإسلامʽة الʵاصة بʨلاǽة (یȃʨي) 
لʨɹل    الʺقʛʱحة .ʷǼʺال نȄʛʽʳʽا مȞʷلاتها وال

  أهʗاف الʗراسة : 
یهʙف الʰاحʘ إلي دراسة ما ǽقʨم Ǽه مʙیʛو الʺʙارس الʲانȄʨة الإسلامʽة 
الʵاصة بʨلاǽة (یȃʨي) ʷǼʺال نȄʛʽʳʽا مʧ ناحʽة مʺارسʱهʦ العʺل الإدارȑ والʺʕهلات 

. Ȑʛة أخʽناح ʧة ومʽʺʽعلʱات الʛʰʵة والʽʺالعل  
1 ʧʽʽتع ʦʱخلاها ی ʧي مʱال ʛʽارس ..دراسة الʺعایʙʺال ʥفي تل ʧȄʛیʙʺال  
. الʘʴʰ عʧ الأسʰاب الʺʺʻȞة للʺȞʷلات الإدارȄة ،والʨقʨف علي الأسالʖʽ الʱي 2

ا̋رسة أعʺالهʦ الإدارȄة .   ʙʵʱʶǽمها مʙیʛو الʺʙارس في م
. الʛʤʻ في الʴلʨل الʺʺʻȞة للʺȞʷلات في إدارة الʺʙارس الʲانȄʨة الإسلامʽة 3

  الʵاصة.
قʙ تʶاهʦ في دفع عʳلة العʺلʽة الȄʨȃʛʱة إلي الأمام في . تقʦǽʙ تʨصʽات ومقʛʱحات 4

  الʺʙارس الʲانȄʨة الإسلامʽة الʵاصة .
  . الʱعʛف علي الʳهاز الإدارȑ للʺʛحلة الʲانȄʨة الإسلامʽة الʵاصة ومهامه .5

  مʹهج الʗراسة : 

                                                        
عمر محمد موسى : الإدارة المدرسیة بالمدارس الثانویة الإسلامیة الخاصة بولایة یوبي شمال نیجیریا مشكلاتھا والحلول المقترحة )1(

 م . 2010جامعة أفریقیا العالمیة  –یل درجة الماجستیر بحث مقدم لن –
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  الʺʻهج الʺʰʱع في هʚه الʙراسة هʨ الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي .
  أداة الʗراسة : 

  الʺʙʵʱʶمة لʳʺع الʺعلʨمات في هʚه الʙراسة . الأدوات
  الأسʰʱانة .
  الʺقابلة .

  الʺلاحʤة .
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها :
 : ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱت  

  .مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الإسلامʽة الʵاصة بʨلاǽة یȃʨي ʷǼʺال نȄʛʽʳʽا .1
  . . الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة الإسلامʽة الʵاصة بʨلاǽة یȃʨي2
ʽ̋ة بʨلاǽة یȃʨي .3 ʽعلʱة والȄʨȃʛʱالإدارة ال ȑʛیʙم .  
  . الʺʨجهʧʽ والʺʨجهات للʺʙارس الإسلامʽة الʵاصة بʨلاǽة یȃʨي.4

  أهʤ الʹʯائج :
اyل Ǽالʳهات الʛسʺʽة وȂنʷاء علاقات مع الʺʕسʶات 1 .یʻقʟ الʺʙیʧȄʛ مهارات الات

  الʱعلʽʺʽة والاجʱʺاعʽة والʺʤʻʺات الʱعلʦʽ الʙولʽة 
2ʱʶة ولا . مʽامعʳهادة الʷل علي الʸʱی ʦة ولʛʽʸة قʛʰله خ ȑʚال ʛیʙʺاداء ال ȑʨ

  الʙورات الʙʱرʽʰȄة الȄʨȃʛʱة .
3 ʚʽلامʱال ʧام اقل مʺʱالاه ʧاً مʢʶلي قʴʺع الʺʱʳʺالعʺال وال ʧال ؗل مʻی .

ʻ̔ه الʙراسة .    والʺعلʺʧʽ لȑʙ افʛاد ع
الإدارة الʺʙرسʽة غʛʽ واضʴة . دور الȘʽʶʻʱ والʺʛاقʰة والʛʽʹʴʱ والʱقʦȄʨ في عʺلʽه 4

. ʧȄʛیʙʺال ȑʙل  
5 . ȑʨȃʛʱال ʛʽعلي اداء العʺل غ ȑʨȃʛʱال ʛیʙʺاداء العʺل لل ȑʨʱʶق مʨفǽ .  
. ان الاهʱʺام Ǽالʱلامʚʽ والʺعلʺʧʽ مʧ اولȄʨات العʺل الادارȑ في مʕسʶات 6

  الʱعلʽʺʽة في ولاǽة یȃʨي .
. اتفȘ غالʽʰة افʛاد العʻʽة علي ان اكʛʰ الʸعȃʨات والʺȞʷلات الʱي یʱعʛض لها 7

  الʺʙیʛ یʲʺʱل في الاتي  : 
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  *  قلة الاهʱʺام الʨȞʴمي Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة الاسلامʽة الʵاصة .
  * عʙم تʨفʛ الʨسائل والʺعʙات الʹʛورȄة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة والإدارȄة .

  للأغʛاض الإدارȄة .*  عʙم ملائʺة مʰاني الʺʙرسة 
  * ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʙارس الʲانȄʨة الاسلامʽة الʵاصة .

ا̔ت العʺل الʺʙرسي .    * عʙم تʨفʛ الامȞانʽات الʺادǽة الʺʢلȃʨة لʨʻع
  * تʨʻع سلʽؗʨات الʺعلʺʧʽ وتʲʺʱل في الاتي :

 .تʙني مʛتʰات الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات   -

- . ʝȄرʙʱة الʯ̔  الʻقʟ في ه

-  ʧʽوالعامل ʧȄʛیʙʺوال ʧʽʺب للʺعلʨلʢʺاد الʙة للإعǽم الؔفاʙع 

 قلة فعالʽة الانʢʷة الʺʙرسʽة  -

-  ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺال ʧ  تعارض مʕʶولʽات والاخʸʱاصات ب̔

- .ʧʽʺلات الʺعلȞʷة في حل مʽرسʙʺة مع الإدارة الʰلʢر الʨاء امʽم تعاون اولʙع  
  .)1(م 2005/ دراسة : أماني مʯʳار عʦض 4

  ʗراسة : مʦضʦع ال
ʽ̋ة الʺʱʳʺع الʺʴلي . ʻة في تȄʨانʲرسة الʙʺال ʛیʙدور م  

  أهʗاف الʗراسة : 
الʱعʛف علي مȑʙ مʶاهʺة مʙیʛ الʺʙرسة الʲانȄʨة في تʽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي  -

 فʽʺا یʱعلǼ Șالʳانʖ الʴʸي ، الʯʽʰي ، الاقʸʱادȑ ، الʲقافي .

Ȅʨة عʙʻ القʽام بʙوره تʙʴیʙ الʺȞʷلات الʱي تʙʴ مʧ فاعلʽة مʙیʛ الʺʙرسة الʲان -
 في تʽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي .

  مʹهج الʗراسة :
  الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي .

  مʸʯʱع الʗراسة :

                                                        
جامعة –كلیة التربیة  –أماني مختار عوض : (دور مدیر المدرسة الثانویة في تنمیة المجتمع المحلي ، رسالة دكتوراه غیر منشورة )1(

 م ).2005 –الزعیم الأزھري 
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 ʅȄʛالǼ ةʽمʨȞʴة الʽʺǽة الأكادȄʨانʲارس الʙʺمعلʺى ومعلʺات ال ʧن مʨؔʱی
) ʦدهʙوع ȑرʛؗ ةʽلʴʺǼ اليʺʷلي الʴʺ127ال ʚʽلامʱر الʨا̔ء أم ) معلʦ ومعلʺة وأول

ʦدهʙالغ عʰ1764( ال. ʛولى أم (  
  عʻʹة الʗراسة : 

) ʧنة مʨȞومعلʺة و 127م ʦالغ  %10) معلʰال ʚʽلام ɦر الʨاء أمʽجʺلة أول ʧم
) ʦدهʙاً .1764عʽائʨʷع ʦارهʽʱاخǼ ʛولى أم (  

  أداة الʗراسة :
  عʰارة . 24اسʙʵʱم الʰاحʘ الاسʰʱانة تʹʦ خʺʝ مʴاور وȃها 

  أهʤ نʯائج الʗراسة : 
الʲانȄʨة ǼالʅȄʛ الʷʺالي لʺʴلʽة ʛؗرȑ غʛʽ فاعلة فʽʺا مʶاهʺة مʙیʛ الʺʙرسة  -

 یʱعلȘ بʛʷʻ الʨعي الʴʸي .

-  ʅȄʛالǼ ةȄʨانʲرسة الʙʺال ʛیʙالح مʸة ل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائ̔
 الʷʺالي لʺʴلʽة ʛؗرȑ في تقʦǽʙ الʙʵمات .

5 ʗفه ʥیʗʸʲم ʥب ʗʻ1(م 2005/دراسة : رش(.  
  مʦضʦع الʗراسة :

ʙʱائʽة في بʻاء العلاقات بʧʽ مʙارسهʦ والʺʱʳʺع دور مʙیȑʛ الʺʙارس الاب
  الʺʴلي .

  هʗفʕ الʗراسة إلي : 
الʱعʛف علي  الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه مʙیʛو الʺʙارس الابʙʱائʽة لʻʰاء  -

 علاقة وʙʽʡة مع الʺʱʳʺع الʺʴلي .

الʱعʛف علي دور مʙیȑʛ الʺʙارس الابʙʱائʽة في الإفادة مʧ الʙʵمة الʱي  -

 للʺʙرسة . ǽقʙمها الʺʱʳʺع

  

                                                        
رسالة ماجستیر غیر  –بناء العلاقات بین مدارسھم والمجتمع المحلي رشید بن محمدین فھد : (دور مدیري المدارس الابتدائیة في )1(

 م).2005جامعة  السودان  –كلیة التربیة  –منشورة 
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  مʹهج الʗراسة : 
  الʺʻهج الʨصفى .
  مʸʯʱع الʗراسة :

مʙیȑʛ الʺʙارس الابʙʱائʽة في مʢʻقة القʦʽʸ الʱعلʽʺʽة في الʺʺلؔة العʽȃʛة 
. ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺة والǽدʨعʶال  

  عʻʹة الʗراسة :
) ʧم ʗنʨؔهلات 105تʕن مʨلʺʴȄو ʦعلي رأس عʺله ʦه ʧʺرسة مʙم ʛیʙم (

مʛʷفاً تȄʨȃʛاً مʺʧ هʦ علي عʺلهʛʷǽ ʦفʨن علي  84و  %25.17تȄʨȃʛة بʰʶʻة 
  . % 25.1الʺʙارس بʰʶʻة 
  أداة الʗراسة :

اسʙʵʱم الʰاحʘ الإسʰʱانة وتʹʦ ثلاث مʳالات الʺʳال الأول خʙمة الʺʙرسة 
عʰارة الʺʳال الʲاني الإفادة مʧ خʙمات الʺʱʳʺع الʺʴلي  14للʺʱʳʺع الʺʴلي وȃه 

 9الʺʳال الʲالʘ دور الʺʙرسة في مʳلʝ الآǼاء والʺعلʺʧʽ وȃه عʰارات و  7للʺʙرسة وȃه 
  عʰارات .

  أهʤ نʯائج الʗراسة : 
أن دور مʙیȑʛ الʺʙارس الابʙʱائʽة في مʳال خʙمة الʺʙرسة للʺʱʳʺع الʺʴلي جاء  -

. ʧʽفʛʷʺال ȑرأ ʖʶارس وحʙ  قلʽلاً حʖʶ رأȑ مʙیȑʛ ال̋

مʧ خʙمة الʺʱʳʺع جاء عالʽاً أن دور مʙیȑʛ الʺʙارس الابʙʱائʽة في مʳال الإفادة  -
 . ʧʽفʛʷʺال ȑرأ ʖʶارس وحʙʺال ȑʛیʙم ȑرأ ʖʶح 

  .)1(م 2003/ دراسة : عاʟف مʠʶفى الʸلʻح 6
  مʦضʦع الʗارسة :

  وʣائف وأدوار مʙیȑʛ ومʙیʛات مʙارس مʛحلة الأساس .
  هʗفʕ الʗراسة إلي :

س مʛحلة الʱعʛف علي أهʦ الʣʨائف والأدوار الʱي ǽʺارسها مʙیȑʛ ومʙیʛات مʙار  -
 الأساس حالʽاً .

                                                        
كلیة التربیة  –عاطف مصطفى الملیح (وظائف وأدوار مدیري ومدیرات المدارس مرحلة الاساس ) رسالة ماجستیر غیر منشورة )1(

 م .2003جامعة امدرمان الإسلامیة  –
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-  ʙȄʨʳها في تʛوأث ʦوأدواره ʦائفهʣʨات لʛیʙʺوال ʧȄʛیʙʺإدراك ال ȑʙف علي مʛعʱال
 الأداء في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة .

  مʹهج الʗارسة :
  الʺʻهج الʨصفى .
  مʸʯʱع الʗراسة :

یʲʺʱل في جʺʽع مʙیȑʛ ومʙیʛات مʙارس مʛحلة الأساس ʴʺǼلʽة جʰل أولʽاء 
) ʦدهʙالغ عʰة .200الʛیʙوم ʛیʙم (  
  عʻʹة الʗراسة :

) ʧنة مʨȞاء .100مʽل أولʰارس جʙم ʧة مʛیʙوم ʛیʙم (  
  أداة الʗراسة :

الاسʰʱانة تʹʦ خʺʧʽʶ فقʛة أو عʰارة مʨزعة علي خʺʶة أدوار تʗʴ ؗل دور 
  عʛʷة وʣائف .

  أهʤ نʯائج الʗراسة : 
 ʛʽʰؗة.إدراك الʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات لʣʨائفهʦ وأدوارهʦ ومʺارسʱها بʙرجة  -

اخفاق الʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات حʨل الأداء الʺʺارس حالʽاً ʙʺǼارسهʦ في الأداء ذات  -
. ʝʻʳلل Ȑʜة تعʽائʸدلالة إح 

  . )1(م 2002/ دراسة : فارح مʗʸʲ نʦر عاتʻة : 7
  دور العلاقات الإنʶانʽة في تʛȄʨʢ الإدارة الȄʨȃʛʱة .

  أهʗاف الʗراسة :
 ȑʙف لعي مʨقʨراسة إلي الʙف الʙة في تهʽابʳǽة الإʽانʶالعلاقات الإن ʛʽتأث

تʛȄʨʢ الإدارة الȄʨȃʛʱة ، والʘʴʰ عʧ أنʖʶ الأسالʖʽ لʛȄʨʢʱ الإدارة الȄʨȃʛʱة والعʺل 

  علي الʺʶاهʺة في إʳǽاد الʴلʨل العلʺʽة للʸعȃʨات الʱي تʨاجه الإدارة الȄʨȃʛʱة .

  

  مʹهج الʗراسة :
                                                        

دراسة : فارح محمد نور عاتیة : دور العلاقات الإنسانیة في تطویر الإدارة التربویة ، ماجستیر ، كلیة التربیة ، جامعة أفریقیا )1(
 م.2002العالمیة 
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  الʴʱلʽلي . یʰʱع الʰاحʘ في تʻاول هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفى
  أدوات الʗراسة : 

  -اسʙʵʱم الʘʴʰ الأدوات الآتʽة :
 الأسʰʱانة . -

-  ʧʽʸʱʵʺال ʠعʰاقة الʺقابلة خاصة بʢǼ ʦʽʺʸʱب ʘاحʰقام ال ʘʽاقة الʺقابلة حʢǼ
. ʧʽȄʨȃʛʱال 

  مʸʯʱع الʗراسة :
Ǽʺا ان هʚه الʙراسة الʺʙʽانʽة تȑʛʳ علي الʺʙارس الʲانȄʨة الأكادʽʺǽة الʨȞʴمʽة 

) حʖʶ احʸائʽة 1100الʨʡʛʵم ، وʰȄلغ عʙد الʺعلʺǼ ʧʽالʺʛحلة الʲانȄʨة (ʴʺǼلʽة 
. ʧʽون العاملʕش ʦʶق  ʦʽعلʱة والʽȃʛʱوزارة ال  

  -عʻʹة الʗراسة :
تʲʺʱل عʻʽة هʚه الʙراسة في الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في الʺʙارس الʲانȄʨة 

) ʧة مʻʽه العʚد هʙن عʨؔت ʙم وقʨʡʛʵة الʽلʴʺة لʽʺǽومعلʺة . ) معلʺاً 211الأكاد  
  وقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ العʻʽة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة في Ȅʛʡقة اخʽʱار افʛاد العʻʽة .

  - أهʤ نʯائج الʗراسة :
1 ʧع ʦʱك یʛʱʷاج مʱة علي أنها أنʽابʳǽة الإʽانʶإلي العلاقات الإن ʛʤʻال ʖʳǽ .

  ȘȄʛʡ الʳʺاعة .
2ʲʺǽ هʶنف ʨالعʺل ه ʨة في جʺʽلʶة الʽانʶالعلاقات الإن ʛافʨاً . ان تʽابʳǽاً إʜل حاف

  للعʺل والإقʰال علʽه .
. أن العلاقات الإنʶانʽة الإʳǽابʽة تʹʺʧ تعاون الأفʛاد في تʴقȘʽ الأهʙاف 3

  الʺʨʷʻدة.
. اخʽʱار الأفؔار الʸالʴة والʺفʙʽة في العلاقات الإنʶانʽة تʨʢر انʱاجʽة الإدارة 4

  الȄʨȃʛʱة.
5ʽانʶالعلاقات الانǼ امهʺʱواه ʛیʙʺاسة الʽس ʧʶة الإدارة . حʽاجʱفي رفع ان ʙة ساع

  الȄʨȃʛʱة .
  . إن العلاقات الإنʶانʽة الإʳǽابʽة تʕثʛ في رضا العʺال في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة .6
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  . عʙم وجʨد العلاقات الإنʶانʽة الإʳǽابʽة ʲʺǽل عقʰة في تʽʺʻة الإدارة الȄʨȃʛʱة .7
8ʻارات یʛاذ القʵفي ات ȑʨȃʛʱال الʳʺفي ال ʧʽاك العاملʛʱي العلاقات . إن اشʺ

  الإنʶانʽة الʰʽʢة .
  . أن العلاقات الإنʶانʽة تʕثʛ في فاعلʽة الإدارة الȄʨȃʛʱة .9

  . إنا العلاقات الإنʶانʽة الʶلʽʺة لها دور ʛʽʰؗ في رفع انʱاجʽة الإدارة الȄʨȃʛʱة.10
8 ʗʸالله اح ʗʮع ʥʴ1(م 2002/ دراسة : ح(.  

  -مʦضʦع الʗارسة :
الʺلʴي ؗʺا یʛاها الʺعلʺʨن والʺعلʺات والʺʙیʛون دور الʺʙرسة في خʙمة الʺʱʳʺع 

  والʺʙیʛات في مʙارس لʨاء لاغʨار الʷʺالʽة .
  هʙفʗ الʙراسة إلي : 

تʙʴیʙ درجات تʨʸرات الʺعلʺʧʽ ومʙیȑʛ الʺʙارس الأساسʽة والʲانȄʨة لʙور  -
الʺʕهل  -الʝʻʳ –الʺʙرسة في خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلى خلال الʛʰʵة الʽʣʨفʽة 

. ȑʨȃʛʱال 

  مʹهج الʗراسة :
  الʺʻهج الʨصفي 

  مʸʯʱع الʗراسة :
یʨؔʱن مʧ معلʺي ومعلʺات ومʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الأساسʽة والʲانȄʨة في 

) مʙیʛ 61) معلʦ ومعلʺة و (825) مʙرسة و (61لʨاء لاغʨر الʷʺالʽة وعʙدها (
  ومʙیʛة .

  
  

  عʻʹة الʗراسة :
) ʧا210مʲة والʽارس الأساسʙʺة و () معلʺي  ومعلʺات الȄʨ40ن ʧم ʛیʙم (

  الʺʙارس الاساسʽة والʲانȄʨة .

                                                        
حسن عبد اللھ احمد (دور المدرسة في خدمة المجتمع المحلى كما یراھا المعلمون والمعلمات والمدیرون والمدیرات في مدارس )1(

 م . 2002جامعة الزعیم الأزھري في –كلیة التربیة  –ء لاغوار الشمالیة ) رسالة ماجستیر غیر منشورة لوا
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  أداة الʗراسة :
) ʧنة مʨȞانة مʰʱالإس ʘاحʰم الʙʵʱة .40اسʶʺات خȄʨʱʶʺǼ ةʛفق (  

  أهʤ نʯائج الʗراسة :
ان الʺʙرسة تʻʺي القʦʽ الȄʨȃʛʱة الʙʽʺʴة في ʡلʱʰها ʨؗنها جʜء مʱʺʺاً للʺʱʳʺع 

  الʺʴلى .
  . وجʨد فʛوق تعȐʜ للʺȑʨʱʶ الʽʣʨفي

9 ʥʻʴʲال ʙʻصغ ʗʸʲة مʗʻشʙ1(م 1998/ دراسة : ال(.  
  مʦضʦع الʗراسة : 

ʽ̋ة وتʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺʴلى  ʻة في تȄʨانʲرسة الʙʺال ʛیʙدور م
.  

  أهʗاف الʗراسة :
  -یʛمى الʙارس مʧ خلال هʚا الʘʴʰ إلي تʴقȘʽ الأهʙاف الآتʽة :

  ʛیʙه مǼ مʨقǽ ȑʚور الʙاز الʛأب ʗقʨلى في الʴʺع الʺʱʳʺاه الʳرسة تʙʺال

. ʧاهʛال 

  ʧ معʛفة الاخʱلاف في قʽام مʙیʛ الʺʙرسة بʙوره في تʽʺʻة العلاقات ب̔

 إناث ). -الʺʙرسة والʺʱʳʺع والǽ ȑʚعȐʜ إلي جʝʻ مʙیʛ الʺʙرسة (ذʨؗر

  ʧʽة العلاقة بʽʺʻوره في تʙرسة بʙʺال ʛیʙام مʽلاف في قʱالاخ ʧف عʷؔال

لɹى والǽ ȑʚعʜ إلي الʛʰʵة الإدارȄة لʺʙیʛ الʺʙرسة . الʺʙرسة والʺʱʳʺع  الʺ

 . هʽورة تفعلʛع وضʨضʨʺة الʽʺأهǼ هȄʨʻʱال 

  دانʨʶة في الȄʨانʲرسة الʙʺال ʛیʙه مʰأن یلع ʧȞʺǽ ȑʚور الʙال ʧف عʷؔال

 في سʽʰل تʽʺʻة وتʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع .

  :الʗراسةمʹهج 
ʴʰا الʚاء هʛفي إج ʘاحʰال ʙʺʱة :اعʽالʱات الʨʢʵعلي ال ʘ-  

                                                        
رسالة  –الرشید محمد صغیر الحسین : دور مدیر المدرسة الثانویة في تنمیة وتطویر العلاقة بین المدرسة والمجتمع المحلى )1(

 م .1998كلیة التربیة  –ماجستیر غیر منشورة ، جامعة امدرمان الإسلامیة 
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ʘʴ لʺعʛفة دور 1 hال ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳة الʽʢغʱل ʥصفى : وذلʨال ʖانʳال .

 ʘʽة الʺهʺة حȄʨȃʛʱال ʦاتهʶسʕʺقادة ل ʦارهʰʱاعǼ ةȄʨانʲارس الʙʺات الʛیʙوم ȑʛیʙم

یʨʱلʨن شʕون هʚه الʺʕسʶات ، وȄقʨمʨن بʱقʦǽʙ خʙمات مʨʻʱعة داخل الʺʕسʶة 

  وخارجها .

ʺʙʽاني : وذلʥ للʱأكʙ الفعلي والʨاقعي مʧ خلال الʘʴʰ الʺʙʽاني . الʳانʖ ال2

الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʰاحʘ حلʨ دور مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʲانȄʨة تʳاه الʺʱʳʺع 

الʺʴلى في الʺʨʴر الʲقافي ، والʺʨʴر الȑʨȃʛʱ والʺʨʴر الاجʱʺاعي ، والʺʨʴر 

  الʴʸي ، والʺʨʴر الȄʛاضي .

لي جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات . الʳانʖ الʴʱلʽلي : ǽقʨم ع3

الʱي ǽقʙمها الʺʙیʛون والʺʙیʛات ، وذلʥ بʽʻʸʱفها وتفʛʽʶها مʧ أجل تقʽʽʺها ، 

ولʺعʛفة تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي یʰʻغي الʨصʨل إلʽها ، وʚȃلʨȞǽ ʥن الʺʻهج الʺʰʱع 

  في هʚا الʺʘʴʰ هʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي .

: ʖʲʮأدوات ال-  
  لʰاحʘ الاسʰʱانة في الʨʸʴل علي معلʨمات الʘʴʰ .اسʙʵʱم ا

: ʖʲʮة الʹʻع وعʸʯʱم  
مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمʽة الأكادʽʺǽة ʴʺǼافʤات أمʙرمان الʲلاث 

لاث  –كʛرȑ –(أمʙرمان  أمʙʰة ) الʺعلʺʨن والʺعلʺات ʴʺǼافʤات أمʙرمان ال̡
مʺʲلʧʽ في أولʽاء أمʨر أمʙʰة ) وأفʛاد الʺʱʳʺع الʺʴلى  –كʛرȑ –(أمʙرمان 

  أمʙʰة ) . –كʛرȑ –الʢلاب ʴʺǼافʤات أمʙرمان الʲلاث (أمʙرمان 
  

: ʖʲʮائج الʯن  
ʘʴ إلي الʱʻائج الʱالʽة : hصل الʨت-  

  . ان مʺارسات مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة تعʙ ؗافʽة بʙرجة قلʽلة .1
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جʨانʖ . عʙم وجʨد فʛوق مʺارسات مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʲانȄʨة في ؗافة 2
. ʧȄʛیʙʺالح الʸوق لʛه فʽف ʗؗان ȑʚاضي الȄʛال ʖا جانʙما ع ʘʴʰال  

. عʙم وجʨد فʛوق في مʺارسات مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʲانȄʨة ʧȞʺǽ أن 3
  ǽعʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة .

  .)1(م 1998/ دراسة : مʦʸʲد علي نهار 10
  مʦضʦع الʗراسة :

ʷʺرسة ودور الʙʺال ʛیʙم ʧ ʛف الȑʨȃʛʱ في ضʨء تʴلʽل وتقʦȄʨ العلاقة ب̔
  مʢʱلʰات الʛȄʨʢʱ الȑʨȃʛʱ في الأردن : 

  أهʗاف الʗراسة : 
-   ʛمع ȑʨȃʛʱف الʛʷʺرسة ودور الʙʺال ʛیʙم ʧقة والفاعلة لؔل مʽقʴفة الأدوار ال

 ʛوالʺعلʺات وأث ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ȑʨȃʛʱال ʛȄʨʢʱات الʰلʢʱء مʨفي ض
ة  في الʺʕتʺʛ الʻʡʨي كل مʧ الʝʻʳ والʛʰʵة والʺʕهل العلʺي والʺʷارؗ
. ʧʽفʛʷʺال ʧȄʛیʙʺال ʦʽʁ  للʛȄʨʢʱ الȑʨȃʛʱ علي درجة تق

  مʹهج الʗراسة :
  الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي . 

  مʸʯʱع الʗراسة : 
یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺʽع معلʺي ومعلʺات الʺʙارس الʨȞʴمʽة 

ʙالغ عʰوال ʙȃة أرʤافʴʺل ʦʽعلʱة والʽȃʛʱة العامة للȄʛیʙʺة في الʽʺǽ660دها (الأكاد (
  ).16744معلʺاً ومعلʺة مʧ أصل مʱʳʺع الʙراسة الʰالغ (

  
  
  ة الʗراسة : أدا

                                                        
محمود علي نھار (تحلیل وتقویم العلاقة بین دور مدیر المدرس ودور المشرف التربوي في ضوء متطلبات التطویر التربوي في )1(

 جامعة أمدرمان الإسلامیة ). –كلیة التربیة  –رسالة دكتواره غیر منشورة –الأردن 
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 ʧألف مʱانة تʰʱ56الاس  Ȍʽʢʵʱاور في الʴع مʰوالʺعلʺات في س ʧʽ̋ عʰارة للʺعل
الʺʻهاج ، الʨʺʻ الʺهʻي ، الإدارة الʺʙرسʽة ، الإدارة الʸفʽة العلاقات مع الʺʱʳʺع 

. ʦȄʨقʱلى ، الʴʺال 

  ج الʗراسة :أهʤ نʯائ
  ʧه مʻȞʺفات تʸǼ فʸʱه أن یʽع وعلʺʱʳʺد في الʛف ʨرسة هʙʺال ʛیʙأن م

ʧ معه ؗʺا أنه صلة الʨصل مع الʺʱʳʺع الʺʴلى  الʳʻاح في علاقاته مع العامل̔
. ʧʽʺة الʺعلʙاعʶوقادر علي م 

  في ʦفي علاقاته ȑʨȃʛʱف الʛʷʺرسة ودور الʙʺال ʛیʙم ʧʽة بʽʡاʰد علاقة ارتʨوج
 الʺʴلي .الʺʱʳʺع 

  ثانʻاً : الʗراسات الاجʹʻʮة :
1 ȏʙʹه ʛʸʻهي ، ج ʥʻغ ، لʙʻان أو بǻ1(م1999/ دراسة د(.  

ʱrʺع مʙرسى واسع الʺعلʨمات نʱائج ʘʴǼ عالʺي.   دور مʙیʛ الʺʙرسة في م
  هʗفʕ الʗراسة إلي :

الʱعʛف علي دور مʙیʛ الʺʙرسة في تʛȄʨʢ ودعʦ بʛامج الʲقافة الʺعلʨماتʽة  -
 ʙʻؗا واسʱȞلʙʻا وʨؗرȄا الʽȃʨʻʳة .في اسʛʱالʽا 

الʱعʛف علي ؗʺʽة الʨقʗ الȑʚ مʧ الʺʨʱقع ان ʙʵʱʶǽمه مʙیʛ الʺʙرسة في  -
 مهام تʱعلȘ بʛʰامج الʲقافة الʺعلʨماتʽة .

الʛʵوج بʱʻائج مفʙʽة لʺʙیȑʛ وأمʻاء الʺʰʱȞات في الʺʙارس في جʺʽع أنʴاء  -
. ʦالعال 

  أهʤ نʯائج الʗراسة :
ʰʱȞات ʨʸǼرة ʛʽʰؗة حʨل ؗʺʽة الʨقʗ الȑʚ مʱʵǽ ʧلف مʙیʛ وأمʻاء الʺ

  الʺʨʱقع أن ʱʶǽغʛقه مʙیʛ الʺʙرسة في مهام تʱعلȘ بʛʰامج الʲقافة الʺعلʨماتʽة. 
  
  .)2(م 1999/ دراسة جʻʹي رك تȂʙفʦر ؕایʙني 2

                                                        
(1)William Louden : (literacy in its place literacy practices in urban and rural communities School of 
Education Edition cown university 1999 ). 
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  مʦضʦع الʗراسة : 
  تʽʺʻة العلاقات بʧʽ الʗʽʰ والʺʙرسة والʺʱʳʺع .

  هʗفʕ الʗراسة إلي:
والʱعلʦʽ في الʺʙرسة Ǽالʙعʦ الʙʳǽ ȑʚه الʢلاب داخل اخʰʱار صلة اللغة  -

 ʖʽʰʢصي والʨʸʵرس الʙʺاء وعلاقة الǼة والآʯʽʰع والʺʱʳʺوال ʦازلهʻم
 Ǽعʺلʱʽهʦ الʱعلʽʺʽة .

 الʘʴʰ في مʰادرات مʜʻلʽة ومʙرسʽة . -

- . ʙʽʳال ʦʽعلʱهام في ال ʛʸʻفال عʡالأ ʦʽاء في تعلǼخل الآʙإن ت 

  أهʤ نʯائج الʗراسة : 
ة بʧʽ الʗʽʰ تʽʺʻة  - ʛؗʱʷʺامج الʛʰة والʽʺʽعل ɦة الȄʛادرات الأسʰʺال ʧعة مʨʺʳم

 والʺʙرسة .

 )Gorday ()1-1974( /دراسة جʦر دبي3

  مʦضʦع الʗراسة :
  وصفʽة العلاقات الانʶانʽة والأنʢʷة . 

  هʗفʕ الʗراسة :
  ةʽرسʙʺة في الإدارة الʽانʶالعلاقات الان ʧʽʶʴه في تʢʷدور الأن ʙیʙʴت

ʽالق ʛʽع .وتأثʺʱʳʺاهات الʳادة علي ات 

  ʚʽلامʱال ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ راسة الي : انةʙائج الʱن ʗصلʨت ʙوق
والʺʙرسة Ǽإشʛاكهʦ في الʷʻاȋ الʺʙرسي وورش الʙراسة والʳʺاعات الʺʙرسʽة 

 وان مʙیȑʛ الʺʙارس لهʦ دور فعال ق تʧʽʶʴ العلاقات داخل الʺʙرسة . 
   

                                                                                                                                                               
)2(Trevoh .Cairney and Jenny Ruge ) developing Ships the home School and community interface 

School of lifelong and educational university of westernsy Nepean 1999.  
منیر عبد اللھ حربي ،حنان عبد الحلیم رزق (بعض العوامل المحددة للعلاقات الانسانیة في ادارة المدارس الثانویة ، دراسة مبدئیة )1(

 . 17، ص2003،الاسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث 30، العدد 9مجلة مستقبل التربیة العربیة المجلد 
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  الʴاǺقة:تعقʔʻ عام علي الʗراسة 
نʳʽʱة دراسة وتʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة وجʙ الʰاحʘ أن جʺʽع هʚه الʙراسات 
فȘ هʚا الʘʴʰ مع الʙراسات الʶاǼقة في Ȅʛʡقة الʙراسة  Ȅɦة وʽʰȄʛʳة تʽائʛإج ʗكان

ʗواتفق Ȅʨʢʱدراسة العلاقة وال ʨراسة وهʙع الʨضʨقة في مǼاʶراسات الʙعاون الʱوال ʛ
، ؗʺا اتفقʗ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة في الهʙف وهʨ الʺʴلي  بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع

الʱعʛف علي نʨع العلاقة وأوجه الʱعاون بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺʴلي أو ما یʸʱل 
فالʱعʛف علي أدوار مʙیȑʛ الʺʙارس في تفعʽل العلاقة  علاقة Ǽهبهʚا الهʙف وما له 

ʧʽرسʙʺاء والǼالآ ʝالʳم ʦȄʨع أو تقʺʱʳʺرسة والʙʺال ʧʽب ʱوال ʖانʨج ʦف اهʛع
الʹعف في اجʱʺاعات هʚه الʺʳالʝ او تʙʴیʙ الاعʺال الʱي ʧȞʺǽ ان تعʺل علي 
تʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺʴلي او اهʱʺام اولʽاء الامʨر Ǽالعʺلʽة 
الȄʨȃʛʱة ومعʛفه مʶاهʺة اولʽاء الامʨر Ǽالعʺلʽة الȄʨȃʛʱة ومعʛفة مʶاهʺة اولʽاء 

الʱي تʨʴل دون ذالʥ ومعʛفة لعʺلʽة الȄʨȃʛʱة والʸعȃʨات الامʨر في دعʦ وتʛȄʨʢ ا
  اتʳاهات مʙیȑʛ الʺʙارس والʺعلʺʧʽ حʨل بʛنامج العʺل الʨʢʱعي . 

Ǽالʰʶʻة لإدارة الʙراسة اسʙʵʱمʗ غالʽʰة الʙراسات الʶاǼقة في اخʽʱار عʻʽة 
ʛا دراسة ناصʙر عʨاء الامʽوالʺعلʺات وأول ʧʽʺارس والʺعلʙʺال ȑʛیʙم ʧة مʽائʨʷع 

 ȑʛیʙم ʧه مǽʙʸة قʻʽار عʽʱمعها في اخ ʘʴʰا الʚه ȘفʱȄو ȑاوʛʺʻال ʦد قاسʨʺʴم
  ومʙیʛات مʙارس الʲانȄʨة . 

اما مʻهج الʙراسة اتفقʗ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقه في اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي 
.  

ʙال ʧارس مʙفاد الʱانةاسʰʱالاس ʦʽʺʸقة في تǼاʶراسات ال  ʘʴʰلة الȞʽوه
  ..ʙʽانʽة الʙراسة الʺ وȂجʛاءات
  
  
  
  

ʖالʰل الʶالف  
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  الʗراسة إجʙاءات 
یʧʺʹʱ هʚا الفʸل الإجʛاءات الʱي اتʰعها الʙارس عʙʻ أجʛاء دراسʱه الʺʙʽانʽة 
وعʛض مʻهج الʙراسة وتʙʴیʙه وعʻʽة الʙراسة وʽؗفʽة اخʽʱارها والأداة الʺʙʵʱʶمة في 

ة .   الʙراسة ثʦ عʛضاها لʽؔفʽة جʺع الʽʰانات والʺعالʳات الإحʸائ̔
  مʹهج الʗراسة :

اسʙʵʱم الʙارس الʺʻهج الʨصفي واسʱفاد مʻه في رصʙ الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه 
مʙیʛ الʺʙرسة الʲانȄʨة في بʻاء العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع بʨاسʢة إدارة الʺʙرسة 

  وهي الاسʰʱانة .
  مʸʯʱع الʗراسة :

ʴʺǼلʽة یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمʽة 
) ʦدهʙالغ عʰاء والʽل أولʰة .32جʛیʙوم ʛیʙم (  

  تفاصʻل مʸʯʱع الʗراسة : 
 ʛʽغʱم ، ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʽل الآتʽفاصʱال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی
الʺʕهل الʱعلʽʺي ، مʱغʛʽات سʨʻات الʙʵمة Ǽالʙراسة ، مʱغʛʽ الʙʱرʖȄ ؗʺا هʨ مʨضح 

  Ǽالʙʳول الآتي :
 الʰʶʻة العʙد الʨʻع

 ʛؗ56.2 18 ذ% 

 %43.8 14 أنʲي 

 %100.0 32 الʺʨʺʳع 

) ʤول رقʗع1-1جʦʹال Ȗراسة وفʗاد الʙضح أفʦی ( 
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 الʰʶʻة العʙد  الʺʕهل 

 %6.2 2 دبلʨم 

 ȞǼ 20 62.5%الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶ31.3 10 ماج%  

 Ȑʛ0.0 0  أخ% 

 %100.0 32  الʺʨʺʳع 

) ʤول رقʗا2-1جʙضح أفʦهل ) یʓʸال Ȗراسة وفʗيد الʸǻالاكاد  
یلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن نʰʶة عالʽة مʧ الʺʙیʧȄʛ مʕهلهʦ الʙراسي 

  ȞǼالʨرʨȄس حʘʽ أن وʽʣفة الʺʙیʛ تʱʴاج إلي تأهʽل عالي نʰʶة لأهʺʱʽها .
 الʰʶʻة العʙد  سʨʻات الʙʵمة  

 %31.2 10 أقل مʧ خʺʝ سʨʻات 

  %31.2 10 خʺʝ إلي تʶع سʨʻات 

ʛʲات فأكʨʻس ʛʷع ʧ37.6 12 م%  

 %100.0 32  الʺʨʺʳع 

) ʤول رقʗالإدارة3-1جǺ مةʗʳات الʦʹد سʗع Ȗراسة وفʗاد الʙضح افʦی (  
 ʧة أقل مʽرسʙʺالإدارة الǼ ʦهʱمʙات خʨʻد سʙع ʧیʚول أن الʙʳال ʧح مʹʱی
خʺʝ سʨʻات ǽعادل نفʝ عʙد الʚیʧ خʙمʱهǼ ʦالإدارة الʺʙرسʽة مʧ خʺʝ إلي تʶع 

 ʦهʱمʙات خʨʻد سʙع ʧیʚات وأما الʨʻس ʨفه ʛʲات فأكʨʻة سʛʷع ʧة مʽرسʙʺالإدارة الǼ
  العʙد الأكʛʰ وهʚا ǽعʛʰʱ مʕشʛاً إʳǽابʽاً لʛʱقʽة وتʨʢر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة .
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ʙرʽʰȄة    ɦورات الʙد الʙد  عʙة العʰʶʻال 

 %18.8 6 دورة واحʙة 

  ʧʽ12.4 4 دورت%  

ʛʲ68.8 22 ثلاث دورات فأك%  

 %100.0 32  الʺʨʺʳع 

 ʤول رقʗة4-1(جʻʮȂرʗʯورات الʗد الʗع Ȗراسة وفʗاد الʙضح افʦی (  
 ʛʲا ثلاث دورات فأكʨنال ʙة قʻʽاد العʛأف ʖان أغل Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی

  وهʚا ǽعʛʰʱ مʕشʛاً إʳǽابʽاً لʛʱقʽة وتʨʢر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة .
  عʻʹة الʗراسة :

والؔلاكلة  تقʦʶ مʴلʽة جʰل أولʽاء إلي أرȃعة وحʙات إدارȄة (وحʙة جʰل أولʽاء
.( ʛʸʻو ال ȑʛوالأزه  

عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة وؗان  32لاخʽʱار عʻʽة الʙراسة اخʱار الʙارس 
  ) مʙیʛ ومʙیʛة .59الاخʽʱار مʧ وحʙتي الأزهȑʛ والʛʸʻ علʺا Ǽان الʺلʽʴة فʽها (

  كʻفʻة اخʻʯار العʻʹة : 
رس فقʙ تعʛف الʙارس مʧ إدارة تعلʦʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة علي عʙد مʧ الʺʙا

  الʲانȄʨة ، فقʙ لʚلʥ تʦ اخʽʱار العʻʽة مʧ مʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʲانȄʨة .
  أدوات الʗراسة : 

  أولاً : 
ʙʵʱʁمها الʺʱʷغلʨن Ǽالʨʴʰث الȄʨȃʛʱة علي نʢاق  ǽ يʱالأدوات ال ʧانة مʰʱالاس
واسع مʧ أجل الʨʸʴل علي الʴقائȘ عʧ الʛʤوف والأسالʖʽ القائʺة Ǽالفعل وȂجʛاء 

ʱث الʨʴʰاهات والآراءالʳالاتǼ Șعلʱانات  )1(ي تʽع بʽʺʳʱم لʙʵʱʶانة هي أداة تʰʱوالاس
  .)2(ذات صلة ȞʷʺǼلة ʽʲʴǼة معʻʽة 

                                                        
 –الانجلو المصریة –القاھرة  3ناھج البحث في التربیة وعلم النفس ترجمة محمد نبیل نوفل وآخرون ط دیوان بولد فان دالین : م)1(

 .453ص  –م 1969
م ص 1996دار النشر للجامعات  –، القاھرة  1حمد أبو الفتوح منھجیة البحث العلمي وتطبیقاتھا في الدراسات التربویة والنفسیة ط )2(

286. 
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ʻ̋ها الاسʰʱانة  ʹʱي یʱلة الʯن علي الأسʨʰʽʳʱʶʺره الʙقǽ ما ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل
  -هي أداة مʻاسʰة لʺʲل هʚه الʙراسة للآتي :

  / تʸʴل علي معلʨمات دقʽقة .1
ʻʽة مʧ الإجاǼة علي الاسʯلة بʙقة Ǽاتاحة الʨقʗ الؔافي الȑʚ / تʺʧȞ أفʛاد الع2

ʜʽ ؗʺا أن الاسʰʱانة الإجاǼة علʽها Ǽعʙة خʽارات . ʛؗʱال ʧم ʦهʻȞʺǽ  
  / قلة تؔالʽف الاسʰʱانة .3

 إعʗادها : -

قام الʙارس في الʙʰء Ǽإعʙاد اسʰʱانة واحʙة لʺʙیȑʛ ومʙیʛات الʺʙارس وʨʱȃجʽه  
مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ اساتʚة الʳامعات مʧ الʺʛʷف تʦ عʛضها علي 

 ʠعǼ اءʛجȂإدخال وǼ اʨات ووجهʤوا الʺلاحʙأی ʧیʚة الʽȃʛʱال الʳفي م ʧʽʸʱʵʺوال
الʱعʙیلات وعʺلاً بʱلʥ الʨʱجʽهات وȃإجʛاء تعʙیلات اللازمة ثʦ قام الʙارس ʽʰʢǼعʱها 

  ʨʸǼرتها الʻهائʽة .
  وصف الإسʮʯانة :

ʙʽانة الʺقʰʱارس الاسʙام الʙʵʱار اسʱʵǽ ةǼاجا ʧم ʛʲأك ʥالʻن هʨؔت ʘʽʴǼ ة
مʻها الʺʨʳʱʶب إجاǼة واحʙة . وتʨؔʱن اسʰʱانة الʙراسة مʧ مقʙمة وجʜأیʧ اشʱʺل 
الʜʳء الأول مʻها علي بʽانات شʽʸʵة عʧ الʺʖʽʳʱʶ بʻʽʺا اشʱʺل الʜʳء الʲاني 

) عʰارة ʡلʖ مʧ أفʛاد الʙراسة أن ʙʴǽدوا اسʳʱابʱهʦ عʧ ما تʸفه ؗل 39علي عʙد (
  عʰارة .

  تʦزȂع الاسʮʯانة : 
قام الʙارس Ǽإحʹار خʢاب مʧ ؗلʽة الʙراسات العلʽا ʳǼامعة الʨʶدان للعلʨم 
والʨʻؔʱلʨجʽا لʺʙیʛ تعلʦʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة ʴʺǼلʽة جʰل أولʽاء Ǽغʛض مʶاعʙة الʙارس 
 ʦʽارس لإدارة تعلʙل الȄʨʴʱوره بʙة وقام بȃʨلʢʺمات الʨل علي الʺعلʨʸʴفي ال

ʲانȄʨة ʴʺǼلʽة جʰل أولʽاء ومʧ هʚه الإدارة تʶلʦ الʙارس خʢاب لʺʙیȑʛ الʺʛحلة ال
  الʺʙارس الʲانȄʨة مʴل العʻʽة Ǽغʛض الʱعاون وتقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة .

فʨجʙ تعاوناً ʛʽʰؗاً مǼ ʧعʠ مʙیȑʛ هʚه الʺʙارس وقام ǼالʨʱزȄع بʻفʶه علي 
  الʺʙارس .
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ل الاسʰʱانات الʱي تʦ تʨزȄعها  وȃعʙ الʨʱزȄع قام الʙارس  %10ة نʵʶة بʰʶʻ 32وؗ
ة علي ؗل الاسʱفʶارات مʧ الاخʨة الʺʙیʧȄʛ مʱʳʺع الʙراسة  Ǽعʺلʽة الʺʱاǼعة والʺʷارؗ

 ʗة  32وجʺعʰʶʻة بʵʶ100ن% . 

  ثانʻاً : الʸلاحʢة : 
 ʙة فقȄʨانʲحلة الʛʺǼ رسʙخلال عʺله م ʧم ʥة وذلʤارس الʺلاحʙم الʙʵʱكʺا اس

عʺله في الʺʙارس الʲانȄʨة وأهʦ الأعʺال الʱي ǽقʨم لاحȎ دور مʙیʛ الʺʙرسة مʧ خلال 
بها الʺʙیʛ الʺلاحʤة هي وسʽلة اسʙʵʱمها الʙارسʨن الʨȄʨȃʛʱن لʳʺع الʺعلʨمات 
علʨمات الʺʛاد  الʹʛورȄة وهي تʱʵلف عʧ أداتي الاسʰʱانة والʺقابلة لأن هʚه ال̋

دقʽقاً في  الʨʸʴل علʽها یلاحʤها وʱȄلʺʶها الʙارس بʻفʶه ولʚلʥ تʢʱلʖ مʻه ʨȞǽن 
ة وʙȃون  جʺع وتʙوʧȄ هʚه الʺعلʨمات وأمʻʽاً مع نفʶه وهي نʨعان الʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

ة  هي الʺʛاقʰة اللʽʸقة للʨʴاس الʶʺʵة أو Ǽآلʽات معʻʽة للʤاهʛة مʨضʨع  )1(الʺʷارؗ
  .)2(الʙراسة Ǽقʙʸ الʨʱصل إلي علاقات قائʺة بʧʽ الأحʙاث والʶلʨك العام للʺادة 

  أداة الʗراسة: : ثʮات وصʗقثالʰاً 
  الʮʰات والʗʶق الإحʶائي

 ʧم ʛʲم أكʙʵʱائج إذا ما اسʱʻال ʝاس نفʽي الʺقʢعǽ ار أنʰʱات الاخʰʲب ʙʸقǽ
مʛة واحʙة تʛʣ ʗʴوف مʺاثلة. ؗʺا ǽعʛف الʰʲات أǽʹاً Ǽأنه مȐʙ الʙقة والاتʶاق 

  للقʽاسات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʺا ǽقʶʽه الاخʰʱار.
ʵʱʶǽ اسʽمق ʨق فهʙʸخلال أما ال ʧم ʧʽثʨʴʰʺق الʙفة درجة صʛم لʺعʙ

إجاǼاتهʦ على مقʽاس معʧʽ، وʖʶʴȄ الʙʸق ʛʢǼق عʙیʙة أسهلها ʨؗنه ʲʺǽل الʚʳر 
 ʙاحʨوال ʛفʸال ʧʽات بʰʲق والʙʸال ʧة ؗل مʺʽاوح قʛʱات. وتʰʲعي لʺعامل الʽȃʛʱال

  الʽʴʸح. 
  الʙʸق=    الʰʲات 

ʙʵم فـي الاسـʰʱانة عـȄʛʡ ʧـȘ معادلـة وقام الʰاحـʶʴǼ ʘـاب معامـل ثʰـات الʺقʽـاس  ɦـʶʺال
  كʛونʰاخ .-ألفا

                                                        
- المؤسسة العامة للطباعة والنشر والتوزیع  – 2ط  - یخ : النشاط المدرسي وأثره في تكوین شخصیة التلامیذ عبد القادر احمد الش)1(

 .81ص  –م 2002
ص  –م 1995دار جامعة أفریقیا العالمیة للنشر  –مناھج البحث العلمي وطرق كتابة الرسائل الجامعیة  –عبد الرحمن احمد عثمان )2(

131. 
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ʱʻال ʗةوؗانʳʽ ولʙʳالآتي: )5-1(ؗʺا في ال  

  معامل الʰʲات  جʺʽع العʰارات
لʙʸق معامل ا

  الʚاتي
0.802  0.89  

  مSPSS ,2017بʛنامج  , مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة،الʙارسالʺʙʸر: إعʙاد 
  العʻʹة على الإسʻʮʯانالʮʰات والʗʶق الإحʶائي لإجاǺات أفʙاد 

  )5- 1الʗʱول (
ــʙول   ــات أفــــʛاد  يأن معــــامل اعــــلاهیʱʹــــح مــــʧ نʱـــاـئج الʳــ الʰʲــــات والʸــــʙق لإجاǼــ

ة الʙراســة لʙراســةا ʰانة الʙراســة تʸʱــف تــ علــى العʰــارات الʺʱعلقــة Ǽفʛضـ̔ـ ʙل علــى أن اسـɦـ
ــʙق الʽʰؔــــǼ ʧȄʛʺــــا ʴǽقــــȘ أغــــʛاض الʙراســــة، وʳȄعــــل الʴʱلʽــــل الإحʸــــائي  ــ yــــات والʰʲالǼ

  مقʨʰلاً.سلʽʺاً و 
:  ثالʰاً  ً   :الاسالʔʻ الاحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة ◌

 ʖʽــــال ــʙʵʱام الاســــ ــــ ـــــʦ إســ اتها , تـــ ــــ̔ ـــــʧ فʛضــــ ـــــȘ مـــ ـــــة و للʴʱقـــ ـــــʙاف الʙراســـ ــــــȘ أهـــ لʴʱقʽــ
  الاحʸائʽة الاتʽة :

 الʨʱزȄع الʛؔʱارȐ للاجاǼات.  -1

 .الاشȞال الʽʰانʽة -2

 الʖʶʻ الʺȄʨʯة. -3

 ʽ.Ȍالʨس -4

 اخʰʱار مȃʛع ؗاȐ لʙلالة  الفʛوق بʧʽ الاجاǼات . -5

ʙʵام الʛʰنــامج الاحʸــائى  ɦاســ ʦــان , تــȞر الامʙقــة قــʽــائج دقʱل علــى نʨــʸʴللSPSS  و
ـــة ــــائʽة للعلـــــʨم الاجʱʺاعʽــ ــة الاحʸـ ـــارا الـــــى الʜʴمـــ ʛ اخʸʱــ  Statisticalالـــــʷǽ Ȑʚــــ̔ـ

Package for Social Sciences .  
  

  
  الفʶل الʙاǺع

  عʙض وتʲلʻل الʻʮانات ومʹاقʵة الʹʯائج
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 ʧʺʹʱلیʴراسة وتʙائج الʱل نʸا الفʚراسة هʙلة الʯة على أسǼها للإجاʱʷاقʻلها ومʽ
بʧʽ  وأهʙاف هʚه الʙراسة ومعʛفة دور مʙیȑʛ الʺʙراس الʲانȄʨة في تʛȄʨʢ العلاقة 

  الʺʙرسة والʺʱʳʺع ʴʺǼلʽة جʰل أولʽاء بʨلاǽة الʨʡʛʵم. 
  أغʛاض الʙراسة قام الʙارس بʛصʙ الʺʴاور وȂعʙاد الفقʛات لؔل مʨʴر.ʽ Șولʴʱق

تʦ جʺعه مʧ بʽانات وتفȄʛغها وتʰȄʨʰها ومعالʱʳها إحʸائʽاً مʧ واسʻʱاداً على ما 
مʧ الʴاسʨب على ضʨء أهʙاف وتʶاؤلات  SPSSالفʯات الʺʱʶهʙفة حʖʶ بʛنامج الـ

الʙراسة ، قام الʙارس Ǽإجʛاء الʺعالʳات للʽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال 
 ʛع ʦʱا یلي یʺʽانة وفʰʱراسة على الاسʙةا لʻʽات عǼاʳʱة اسʷاقʻل ومʽلʴض وت

  الʽʰانات.
  :الʗراسة ةصʲة فʙضʻ اخʮʯار

ـــــة   ــــا للإجاǼـــ ـــى تʶــــ ـــاب ؤ علـــــ ʦʱ حʶـــــ ــــــ̔ ʱها ســ ــــ̔ ـــــʧ فʛضــــ ــــــȘ مـــ ـــــة و الʴʱقــ لات الʙراســـ
اhنة ʢلؔل عʰــــارة مــــʧ عʰــــارات ʽالʨســــ ɦأراء الاســــ ʧ ــــى تʰــــ̔ ɦادو الʛراســــة أفــــʙال،  ʦتــــ ʘــــʽح

ـؔـل إجاǼـــة "3إعʢــاء الʙرجــة ( ـؗـʨزن لؔـــل إجاǼــة 2الʙرجـــة (،و "اوافــȘ ) ؗـــʨزن ل  ( Șاوافـــ
ʳاǼةولʺعʛفـــة  " لا اوافـــȘ) ؗـــʨزن لؔـــل إجاǼـــة " 1و الʙرجـــة ( ،"لʴـــʙ مـــا ɦاهالاســـʳفإنـــه  ات

.Ȍʽسʨاب الʶح ʦʱی  
Ș ذؗــــʛه وحʶــــʖ مʢʱلʰــــات الʴʱلʽــــل الاحʸـــاـئى هــــʨ تȄʨʴــــل الʺʱغʽــــʛات إ  hن ؗــــل مــــا ســــ

ـؗاȐ لʺعʛفـة دلالـة  ،الاسʺʽة الى مʱغʛʽات ؗʺʽـة ʙʵام اخʰʱـار مȃʛـع  ɦاسـ ʦʱ و Ǽعـʙ ذلـʥ سـ̔
اhرات فʛضʽة  الفʛوق فى   .الʙراسةاجاǼات أفʛاد الʙراسة على ع
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  :  الʗراسةعʙض ومʹاقʵة نʯائج 
   -الʦʲʸر الاول:

  (في تعاملʥ مع الʺʱʳʺع تقʙم الʣʨائف الاتʽة): 
عʰارات الʺʨʴر علي  أفʛاد الʙراسةالʙʳول الʱالي یʧʽʰ الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات 

  الاول:
  ) 6-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

ؔʱـــــــــــال   ʛارـ
  الʰʶʻة

Șاواف  
 Șاواف
  لʙʴ ما

Șلا اواف  

اقابل اولʽاء الامʨر لʺʻاقʷة مȞʷلات   1
ʦرسة معهʙʺال  

25  
78.1% 

5  
15.6%  

2  
6.3%  

اتعاون مع مʳلʝ الاǼاء في الاشʛاف   2
  علي الʺʙرسة

24  
75%  

5  
15.6%  

3  
9.4%  

Ȍʢʵ الاشارك مʳلʝ الاǼاء في وضع   3
  الʺʱʳʺعالعامة الʺʱعلقة ʙʵǼمة 

22  
68.8%  

8  
25%  

2  
6.2%  

احʛص علي اقامة علاقات ʰʽʡة مع   4
  مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة

28  
87.5%  

4  
12.5% 

0  
0.0%  

  27  اسهʦ في تʽʺʻة الʺʱʳʺع حʖʶ الامȞانʽة  5
84.4%  

5  
15.6%  

0  
0.0%  

اعʺل Ǽالʱعاون مع الاǼاء لʽʺʻʱة الʨʻاحي   6
ʚʽلامʱال ȑʙة لʽاعʺʱالاج  

29  
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

7   ʧʽʶʴʱر لʨاء الامʽعاون مع اولʱالǼ اعʺل
  اوضاع الʺعلʺǼ ʧʽالʺʙرسة

19  
59.4%  

11  
34.4%  

2  
6.2%  

اشارك اولʽاء الامʨر في الʷʻاʡات   8
  الʺʙرسʽة

21  
65.6%  

4  
12.5%  

7  
21.9%  

  مSPSS ,2017بʛنامج  , مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة،الʙارسالʺʙʸر: إعʙاد 
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وجʨد  لاخʰʱارمʱفقʨن على ذلʥ، و  الʺʨʴʰثʧʽالʱʻائج اعلاه لا تعʻى أن جʺʽع 
للʱʻائج (اوافȘ، اوافȘ لʙʴ ما ، لا اوافȘ) فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ اعʙاد 

 ʧارة مʰات على ؗل عǼالاجا ʧʽوق بʛلالة الفʙل Ȑع ؗاȃʛام مʙʵʱاس ʦأعلاه ت
  ، الʙʳول في الʺʨʴر الاول ʙراسةالعʰارات 

اhر لهʚه العʰارات1-7( ʱائج الاخʱن ʟʵیل (:  
  )7-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

قʽʺة 
مȃʛع 
ȑكأ  

القʽʺة 
الاحʱʺالʽة 
ȑع ؗأȃʛʺل 

(sig) 

قʽʺة 
Ȍʽسʨال  

 ʛʽʶتف
Ȍʽسʨال  

اقابل اولʽاء الامʨر لʺʻاقʷة مȞʷلات الʺʙرسة   1
ʦمعه  

29.312  0.000  3 Șاواف  

اتعاون مع مʳلʝ الاǼاء في الاشʛاف علي   2
  الʺʙرسة

25.188  0.000  3  Șاواف  

Ȍʢʵ العامة الاشارك مʳلʝ الاǼاء في وضع   3
  الʺʱعلقة ʙʵǼمة الʺʱʳʺع

19.750  0.000  2  
 Șاواف
  لʙʴ ما

احʛص علي اقامة علاقات ʰʽʡة مع مʕسʶات   4
  الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة

18.000  0.000  3  Șاواف 

  اسهʦ في تʽʺʻة الʺʱʳʺع حʖʶ الامȞانʽة  5
15.125  0.000  2  

 Șاواف
 ʙʴمال  

اعʺل Ǽالʱعاون مع الاǼاء لʽʺʻʱة الʨʻاحي   6
ʚʽلامʱال ȑʙة لʽاعʺʱالاج  

21.125  0.000  3  Șاواف  

7   ʧʽʶʴʱر لʨاء الامʽعاون مع اولʱالǼ اعʺل
  اوضاع الʺعلʺǼ ʧʽالʺʙرسة

13.563  0.001  3  Șاواف  

  اشارك اولʽاء الامʨر في الʷʻاʡات الʺʙرسʽة  8
15.438  0.000  2  

 Șاواف
  لʙʴ ما

  اوافȘ  3  0.000  31.876  الفʛضʽة  

  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
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  ʧȞʺǽ تفʛʽʶ نʱائج الʙʳول أعلاه ؗالآتي:
  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ

ــارة الاولــــي ( ــا (القʽʺــــة و ) 29.312جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ولʸالح الʺʨافقʨن علي العʰارة  ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال

 ȃʨـــʶʴʺال ȑـؗـا ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗراســة علــى مـــا بلغــʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔
ــة و ) 25.188( نʽــــةجــــاء Ǽالعʰــــارة الʲا ـــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ) وهــــʚه القʽʺـ
ا̋لʽـــــة أقـــــل  ʱالاح ʽق ʧـــــة ة مʺـــــمـــــȄʨʻالʺع ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً ʶ)5%ــــɦـ علـــــى مـــ

Ȑʨ 6-1الʳــʙول ( ɦــʶم ʙــʻة وعʽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨجــʨʼإل ʛ ) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
اyلح الʺʨافقʨن علي العʰارة) بʧʽ أجاǼات أفʛاد 5%(  الʙراسة ول

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ـــارة ا ــة و ) 19.750(لʲالʲــــة جــــاء Ǽالعʰـ ـــة ) وهــــʚه 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ القʽʺـ
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙرة ةhا  ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما علي الع

 أعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ʙاد أفــʛاد الʙراســة علــى مـــا بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع 
ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 18.000(الʛاǼعــــة جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ʧʽاتبǼاد  إجاʛراسالأفʙارة ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 15.125(الʵامʶـــة جــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱو  ) واعʙrـ ل علـى مـا ورد فـي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة ةʰماعلي الع ʙʴن لʨافقʨʺالح الʸول  . 
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  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000( الاحʱʺالʽـــة لهـــاالقʽʺـــة و ) 21.125(الʶادســـة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  وقʛلالــة الفــʙة لȃʨـــʶʴʺال ȑـؗـا ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗراســة علــى مـــا  بلغــʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ بــ̔
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.001الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 13.563(الʶـــاǼعة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 15.438(الʲامʻــــة جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول علـى مـا ورد فـ ) واعʙrـ ي ال

)1-6) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙرة ةhا  ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما علي الع

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) 0.000الاحʱʺالʽــة لهــا (القʽʺــة و ) ʽʺʳǼ)31.876ــع عʰــارات الʺʴــʨر الاول  جـاء 

ـة اقـل ȑʨ الʺعȄʨʻـة ة مʺـمـʧ قʽ وهʚه القʽʺة الاحʱʺال̔ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱعلـى مـا ورد  ) واع
ــائʽة وعʻــــʙ 6-1فــــي الʳــــʙول ( ــة إحʸــ ـــʛوق ذات دلالــ ʛ إلʨʼجــــʨد فـ ) فــــإن ذلــــʷǽ ʥــــ̔

) Ȑʨ ولʸـاـلح الʺʨافقــʨن علــي ماجــاء Ǽعʰــارات  ةʙراســأفــʛاد ال إجاǼـاـت) بــʧʽ %5مʶـɦـ
 الʺʨʴر الاول.

  
  

   - الʦʲʸر الʰاني:
  الاتʽة) Ǽالأدوار(في تعاملʥ مع الʺعلʺʧʽ تقʨم 
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عʰارات الʺʨʴر علي  أفʛاد الʙراسةالʙʳول الʱالي یʧʽʰ الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات 
  الʲاني:

  )8 - 1(الʙʳول 

  العʰارة  ت

ؔʱـــال ــــ   ʛارـــــ
  الʰʶʻة

Șاواف  
 Șاواف
  لʙʴ ما

Șلا اواف  

تʨفʛʽ الʨسائل اتعاون مع الʺعلʺʧʽ في   1
  الʱعلʽʺʽة مʧ الʯʽʰة الʺʴلʽة

23  
71.9% 

9  
28.1%  

0  
0.0%  

ارشاد الʺعلʺʧʽ علي ʽؗفʽة اسʙʵʱام الʨسائل   2
  الʱعلʽʺʽة

21  
65.6%  

11  
34.4%  

0  
0.0%  

ʽrع الʺعلʺʧʽ علي مʛاعاة   3 ʷلاف تʱالاخ
  بʧʽ الʢلابوالʨʻʱع 

30  
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

القʹاء علي اسʰاب سʨء الʱفاهʦ  ةمʴاول  4
الʱي تʷʻاء بǼ ʧʽعʠ الʢلاب وȃعʠ اولʽاء 

  الامʨر

27  
84.4%  

4  
12.5% 

1  
3.1%  

ʽrع الʺعلʺʧʽ علي تʽȃʛة الʢلاب علي   5 ʷت
ʖʶؔأ الʙʰم  

18  
56.2%  

3  
9.4%  

11  
34.4%  

ʙوا للʢلاب Ǽأن   6 ʕؗان یǼ ʧʽʺالʺعل ʘح
  الʱعʖʸ القʰلي یʕدȑ الي تʵلف الʺʱʳʺع

29  
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

حʘ الʺعلʺʧʽ علي ان ǽغʛسʨا في نفʨس   7
ʦهʻʽا بʺʽاواة فʶʺأ الʙʰلاب مʢال  

30  
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
مʱفقʨن على ذلʥ، و لإخʰʱار وجʨد  الʺʨʴʰثʧʽالʱʻائج اعلاه لا تعʻى أن جʺʽع 

للʱʻائج (اوافȘ ، اوافȘ لʙʴ ما ، لا اوافȘ) فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ اعʙاد 
 ʧارة مʰات على ؗل عǼالاجا ʧʽوق بʛلالة الفʙل Ȑع ؗاȃʛام مʙʵʱاس ʦأعلاه ت



65 
 

) یلʟʵ نʱائج الاخʰʱار لهʚه 9-1، الʙʳول (ʙراسة في الفʛضʽة الʲانʽةعʰارات ال
  :تالعʰارا

  )9-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

قʽʺة 
مȃʛع 
ȑكأ  

القʽʺة 
الاحʱʺالʽة 
ȑع ؗأȃʛʺل 

(sig) 

قʽʺة 
Ȍʽسʨال  

 ʛʽʶتف
Ȍʽسʨال  

اتعاون مع الʺعلʺʧʽ في تʨفʛʽ الʨسائل   1
  الʱعلʽʺʽة مʧ الʯʽʰة الʺʴلʽة

6.125  0.013  3 Șاواف 

ارشاد الʺعلʺʧʽ علي ʽؗفʽة اسʙʵʱام   2
  الʨسائل الʱعلʽʺʽة

3.125  0.077  3  Șاواف 

ʽrع الʺعلʺʧʽ علي مʛاعاة الفʛوق   3 ʷت
  الفʛدǽة بʧʽ الʢلاب

24.500  0.000  2  
 Șاواف
 لʙʴ ما

4   ʦفاهʱء الʨاب سʰاول القʹاء علي اسʴم
 ʠعȃلاب وʢال ʠعǼ ʧʽاء بʷʻي تʱال

  اولʽاء الامʨر
37.938  0.000  2  

 Șاواف
 لʙʴ ما

ʽrع الʺعلʺʧʽ علي تʽȃʛة الʢلاب علي   5 ʷت
ʖʶؔأ الʙʰم  

10.562  0.005  3  Șاواف 

ʙوا للʢلاب Ǽأن   6 ʕؗان یǼ ʧʽʺالʺعل ʘح
  الʱعʖʸ القʰلي یʕدȑ الي تʵلف الʺʱʳʺع

21.125  0.000  3  Șاواف 

حʘ الʺعلʺʧʽ علي ان ǽغʛسʨا في نفʨس   7
ʦهʻʽا بʺʽاواة فʶʺأ الʙʰلاب مʢال  

24.500  0.000  3  Șاواف 

  اوافȘ  3  0.000  42.82  الفʛضʽة  

  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
  

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ـــة لهـــــا (القʽʺـــــة و ) 6.125جـــــاء Ǽالعʰـــــارة الاولـــــي ( ـــة 0.013الاحʱʺالʽــ ) وهـــــʚه القʽʺــ
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ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5%ʱول  ʺـاداً ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-8) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔

  ولʸالح الʺʨافقʨن علي العʰارة  ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال
  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ

ـــةجـــــاء Ǽالعʰـــــارة الʲا ــة القʽو ) 3.125( نʽــ ـــا (ـ̋ــ ــة لهــ ـ̔ــ ـــة 0.077الاحʱʺال ـــʚه القʽʺــ ) وهــ
 ʛــــʰــــة أكʽا̋ل ʱالاح ʽق ʧـــمــــ ـــة ة مʺـ ȑʨ الʺعȄʨʻـ ɦـــʁــاداً %5(ـ ـــا ورد فــــي  ) واعʱʺــ علــــى مـ

ʛ إلــى8-1الʳــʙول ( وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ عــʙم   ) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
) Ȑʨʱʶاد %5مʛات أفǼأجا ʧʽراسة ) بʙال 

 ̔وق بــʛلالــة الفــʙة لȃʨـــʶʴʺال ȑـؗـا ʧ أعـــʙاد أفــʛاد الʙراســة علــى مـــا بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع 
ـــارة ا ــة و ) 24.500(لʲالʲــــة جــــاء Ǽالعʰـ ـــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ) وهــــʚه القʽʺـ
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-8) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
اhرة ةʙراسʛاد البʧʽ أجاǼات أف  ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما علي الع

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 37.938(الʛاǼعــــة جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-8) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما  علي العʰارة ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهــʚه القʽʺــة 0.005الاحʱʺالʽــة لهــا (القʽʺــة و ) 10.562(الʵامʶــة  جــاء Ǽالعʰــارة 

ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-8) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔

 ولʸالح الʺʨافقʨن  علي العʰارة ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال

  ȑـؗـا ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗراســة علــى مـــا بلغــʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.001الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 21.125(الʶادســـة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
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)1-8ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ Ȑʨ ( ) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔ ɦـــʶ5م% (
 ولʸالح الʺʨافقʨن  علي العʰارة ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.001الاحʱʺالʽــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 24.500(الʶـــاǼعة  جــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-8) Ȑʨ ɦـــʶم ʙـــʻة وعʽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨجـــʨʼإل ʛ ) %5) فـــإن ذلـــʷǽ ʥـــ̔
 ولʸالح الʺʨافقʨن  علي العʰارة ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) ʽʺʳǼ)42.82ـــع عʰـــارات الʺʴـــʨر الʲـــاني جـــاء 

ـة اقـل ȑʨ الʺعȄʨʻـة ة مʺـمـʧ قʽ وهʚه القʽʺة الاحʱʺال̔ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱعلـى مـا ورد  ) واع
ــائʽة وعʻــــʙ 8-1فــــي الʳــــʙول ( ــة إحʸــ ـــʛوق ذات دلالــ ʛ إلʨʼجــــʨد فـ ) فــــإن ذلــــʷǽ ʥــــ̔

) Ȑʨ فقــʨن  علــي ماجــاء Ǽعʰــارات ولʸـاـلح الʺʨا ةʙراســ) بــʧʽ أجاǼـاـت أفــʛاد ال%5مʶـɦـ
 الʺʨʴر الʲاني.
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:ʖالʰر الʦʲʸال-   
 ʦʱرسة تهʙʺلل ʛیʙم ʥصفʨر(بʨالأمǼ (لابʢة للʰʶʻالǼ ةʽالات  

عʰارات الʺʨʴر علي  أفʛاد الʙراسةالʙʳول الʱالي یʧʽʰ الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات 
:ʘالʲال  

  )10-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

ؔʱـــال ــــ   ʛارـــــ
  الʰʶʻة

Șاواف  
 Șاواف
  لʙʴ ما

Șلا اواف  

  28  الʱاخي بʧʽ الʢلاب   1
87.5% 

3  
9.4%  

1  
3.1%  

  29  تʽʺʻة روح الʳامعة بʧʽ الʢلاب  2
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

ʽrع الʢلاب عل  3 ʷاع ىتʙ31  الاب  
96.9%  

1  
3.1%  

0  
0.0%  

تʦʽʤʻ رحلات ʡلابʽة تهʙف الي تʽʺʻة   4
  قʙرات الʢلاب

19  
59.4%  

13  
40.6% 

0  
0.0%  

ة في الʙورات   5 حʘ الʢلاب علي الʺʷارؗ
  الʺʙرسʽة

25  
78.1%  

7  
21.9%  

0  
0.0%  

  27  تʨفʛʽ الʛعاǽة الʽʴʸة للʢلاب   6
84.4%  

5  
15.6%  

0  
0.0%  

  24  العʺل علي علاج الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة  7
75%  

7  
21.9%  

1  
3.1%  

  30  مʱاǼعة مȑʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي للʢلاب  8
93.7%  

2  
6.3%  

0  
0.0%  

  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
وجʨد  لاخʰʱارمʱفقʨن على ذلʥ، و  الʺʨʴʰثʧʽالʱʻائج اعلاه لا تعʻى أن جʺʽع 

للʱʻائج (اوافȘ ، اوافȘ لʙʴ ما ، لا اوافȘ) فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ اعʙاد 
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جاǼات على ؗل عʰارة مʧ أعلاه تʦ اسʙʵʱام مȃʛع ؗاȐ لʙلالة الفʛوق بʧʽ الا
) یلʟʵ نʱائج الاخʰʱار 11-1، الʙʳول (ʙراسة في الفʛضʽة الʲالʲةعʰارات ال

  :لهʚه العʰارات
  )11-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

قʽʺة 
مȃʛع 
ȑكأ  

القʽʺة 
الاحʱʺالʽة 

لʺȃʛع 
ȑكأ 

(sig) 

قʽʺة 
Ȍʽسʨال  

 ʛʽʶتف
Ȍʽسʨال  

  الʱاخي بʧʽ الʢلاب   1
42.438  0.000  2 

 Șاواف
  لʙʴ ما

 اوافȘ  3  0.000  21.125  تʽʺʻة روح الʳامعة بʧʽ الʢلاب  2
 اوافȘ  3  0.000  28.125  الابʙاع ىتʽʳʷع الʢلاب عل  3
تʦʽʤʻ رحلات ʡلابʽة تهʙف الي تʽʺʻة   4

  قʙرات الʢلاب
1.125  0.289  3  Șاواف 

ة في   5 حʘ الʢلاب علي الʺʷارؗ
  الʙورات الʺʙرسʽة

10.125  0.001  3  Șاواف 

  تʨفʛʽ الʛعاǽة الʽʴʸة للʢلاب   6
15.125  0.000  2  

 Șاواف
 لʙʴ ما

العʺل علي علاج الʺȞʷلات   7
  الاجʱʺاعʽة

26.688  0.000  2  
 Șاواف
 لʙʴ ما

مʱاǼعة مȑʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي   8
  للʢلاب

47.312  0.000  3  Șاواف 

  اوافȘ  3  0.00  51.356  الفʛضʽة  
 مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
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  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــارة الاولــــي ( ــا (القʽʺــــة و ) 42.438جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ

ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ـاداً ) واʺʱول  عʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-10) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ

اhرة  ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال   ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما علي الع
  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ

ــارة الʲا ــة و ) 21.125( نʽــــةجــــاء Ǽالعʰــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ
ا̋لʽـــــة أقـــــل  ʱالاح ʽق ʧـــــة ة مʺـــــمـــــȄʨʻالʺع ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً ʶ)5%ــــɦـ علـــــى مـــ

Ȑʨ 10-1الʳـʙول ( ـyائʽة وعʻـʙ مʶـɦـ ʛ إلʨʼجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إح ) فـإن ذلـʷǽ ʥـ̔
)5% ʧʽات) بǼاد  إجاʛارة.أفʰن علي العʨافقʨʺلح الyا  الʙراسة ول

  ــةʺʽق ʗراســة علــى مـــا بلغــʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ مȃʛــع 
ـــارة ا ــة و ) 28.125(لʲالʲــــة جــــاء Ǽالعʰـ ـــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ) وهــــʚه القʽʺـ
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إح1-10( Ȑʨ () فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ ) ʸ5%ــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ـــة لهـــــا (القʽʺـــــة و ) 1.125(الʛاǼعـــــة جـــــاء Ǽالعʰـــــارة  ـــة 0.289الاحʱʺالʽــ ) وهـــــʚه القʽʺــ

ʛـــــʰـــــة اكʽا̋ل ʱالاح ʽق ʧالʺة مʺـــــمـــــ ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً %5(عȄʨʻـــــة ʶــــɦـ علـــــى مـــ
ʛ إلــى10-1الʳـʙول ( وجــʨد فـʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ عــʙم  ) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔
) Ȑʨʱʶ5م% ʧʽات) بǼاد ال إجاʛراسأفʙة . 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.001حʱʺالʽـــة لهـــا (الاالقʽʺـــة و ) 10.125(الʵامʶـــة جــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-10) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 
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  ةȃʨـــʶʴʺال ȑـؗـا ʧ أعـــʙاد أفــʛاد الʙراســة علــى مـــا بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع  لʙلالــة الفــʛوق بــ̔
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 15.125(الʶادســـة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-10) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙرة. ةhا  ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما علي الع

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 26.688(الʶـــاǼعة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-10) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙرة. ةhا  ولʸالح الʺʨافقʨن لʙʴ ما علي الع

 لالــة الفــʙة لȃʨـــʶʴʺال ȑـؗـا ʧ أعـــʙاد أفــʛاد الʙراســة علــى مـــا بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع  ʛوق بــ̔
ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 47.312(الʲامʻــــة جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽة اقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-10) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتإجبǼاد ال اʛراسأفʙارة  ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) Ǽ)51.356عʰـــارات الʺʴـــʨر الʲالـــʘ جـــاء 

ȑʨ الʺعȄʨʻــة ة مʺــمــʧ قʽ القʽʺــة الاحʱʺالʽــة اقــل علــى مــا ورد فــي  ) واعʱʺــاداً ʶ)5%ـɦـ
Ȑʨ 10-1الʳـʙول ( ـyائʽة وعʻـʙ مʶـɦـ ʛ إلʨʼجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إح ) فـإن ذلـʷǽ ʥـ̔

)5% ʧʽـاـت) بــǼاد ال إجاʛراســأفــʙر  ةʨــʴʺــارات الʰعǼ ن علــي ماجــاءʨافقــʨʺـاـلح الʸول
.ʘالʲال 
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   -الʦʲʸر الʙاǺع:
  (بʨصفʥ مʙیʛ / مʙیʛة الʺʙرسة تʨفʛ الʙʵمات الاتʽة للعاملʧʽ بها).

ʱول الʙʳات الǼلإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال ʧʽʰراسةالي یʙاد الʛر علي  أفʨʴʺارات الʰع
  الʛاǼع:

  )12-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

ؔʱـــال ــــ   ʛارـــــ
  الʰʶʻة

Șاواف  
 Șاواف
  لʙʴ ما

Șلا اواف  

1  ʳتʱ ʦاكلهʷة مʷاقʻʺالعʺال لǼ 24  ʺع  
75% 

8  
25%  

0  
0.0%  

تʷارك مع جهات الاخʸʱاص لاقامة   2
ثقافʽة تʵلʙʽاً لȑʛؗʚ الʛمʨز مʧ احʱفالات 
ʧʽʺالʺعل  

19  
59.4%  

11  
34.4%  

2  
6.2%  

ʽrع العʺال   3 ʷةللإسهام تʽلʴʺال ʝالʳʺ21  في ال  
65.6%  

8  
25%  

3  
9.4%  

4  ʦقاتهʴʱʶوم ʦهʰعة رواتǼاʱ27  م  
84.4%  

2  
6.2% 

3  
9.4%  

  27  تʴفʜʽ الʺʱʳهʙیʧ مʧ العʺال  5
84.4%  

4  
12.5%  

1  
3.1%  

  29  للعʺال لانʳاز اعʺالهʦتʨفʛʽ مایلʜم   6
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

تʷعʛʽ العʺال Ǽأهʺʽة دورهʦ في العʺلʽة   7
  الȄʨȃʛʱة

29  
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

8   ʧʽʺالʺعل ʧʽد بʨتعʺل علي اشاعة ال
  والʢلاب

24  
75% 

8  
25%  

0  
0.0%  

  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
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مʱفقʨن على ذلʥ، و لإخʰʱار وجʨد  الʺʨʴʰثʧʽالʱʻائج اعلاه لا تعʻى أن جʺʽع 
للʱʻائج (اوافȘ ، اوافȘ لʙʴ ما ، لا اوافȘ) فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ اعʙاد 

 ʧارة مʰات على ؗل عǼالاجا ʧʽوق بʛلالة الفʙل Ȑع ؗاȃʛام مʙʵʱاس ʦأعلاه ت
) یلʟʵ نʱائج الاخʰʱار 13-1( ، الʙʳولʙراسة في الفʛضʽة الʛاǼعةعʰارات ال

  :لهʚه العʰارات
  )13 - 1(الʙʳول 

  العʰارة  ت

قʽʺة 
مȃʛع 
ȑكأ  

القʽʺة 
الاحʱʺالʽة 

لʺȃʛع 
ȑكأ 

(sig) 

قʽʺة 
Ȍʽسʨال  

 ʛʽʶتف
Ȍʽسʨال  

1  ʳتʺʱ ʦاكلهʷة مʷاقʻʺالعʺال لǼ 3  0.005  8.000  ع Șاواف  
تʷارك مع جهات الاخʸʱاص لاقامة   2

لȑʛؗʚ الʛمʨز احʱفالات ثقافʽة تʵلʙʽاً 
ʧʽʺالʺعل ʧم  

13.563  0.001  3  Șاواف  

ا̋ل   3 في الʺʳالʝ للإسهام تʽʳʷع الع
  الʺʴلʽة

16.188  0.000  3  Șاواف  

4  ʦقاتهʴʱʶوم ʦهʰعة رواتǼاʱ3  0.000  37.562  م  Șاواف  
  اوافȘ  3  0.000  37.938  تʴفʜʽ الʺʱʳهʙیʧ مʧ العʺال  5
6  ʦاز اعʺالهʳم للعʺال لانʜمایل ʛʽفʨ3  0.000  21.125  ت  Șاواف  
تʷعʛʽ العʺال Ǽأهʺʽة دورهʦ في   7

  العʺلʽة الȄʨȃʛʱة
21.125  0.000  3   Șاواف  

8   ʧʽʺالʺعل ʧʽد بʨتعʺل علي اشاعة ال
  والʢلاب

18.458  0.000  3  Șاواف  

  اوافȘ  3  0.000  59.535  الفʛضʽة  
  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
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ʛʽʶتف ʧȞʺǽ :ول أعلاه ؗالآتيʙʳائج الʱن  
  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ

ــارة الاولــــــي ( ــاء Ǽالعʰــــ ــــة و ) 8.00جــــ ــا (القʽʺــ ــــة لهــــ ـــة 0.005الاحʱʺالʽــ ـــʚه القʽʺـــ ) وهـــ
ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

Ȑʨ ( ) فــإن1-12( ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
  ولʸالح الʺʨافقʨن علي العʰارة. ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــة و ) 13.563( نʽــــةجــــاء Ǽالعʰــــارة الʲا ـــة ) وهــــʚه الق0.001ʽالاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ʺـ
ا̋لʽـــــة أقـــــل  ʱالاح ʽق ʧـــــة ة مʺـــــمـــــȄʨʻالʺع ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً ʶ)5%ــــɦـ علـــــى مـــ

Ȑʨ 12-1الʳـʙول ( ـyائʽة وعʻـʙ مʶـɦـ ʛ إلʨʼجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إح ) فـإن ذلـʷǽ ʥـ̔
)5% ʧʽات) بǼاد  إجاʛارة.أفʰن علي العʨافقʨʺلح الyا  الʙراسة ول

  ادʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ أفــʛاد الʙراســة علــى مـــا بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع 
ـــارة ا ــة و ) 16.188(لʲالʲــــة جــــاء Ǽالعʰـ ـــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ) وهــــʚه القʽʺـ
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛأفʙارة. ةراسʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 37.562(الʛاǼعــــة جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
وهـــʚه القʽʺـــة  )0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 37.938(الʵامʶـــة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 
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  أ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ عـــʙاد أفــʛاد الʙراســة علــى مـــا بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع 
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 21.125(الʶادســـة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفـــʙأعــ ʧ ـ̋ـة مȃʛــع ؗـــاȑ الʺʶʴــȃʨة لʙلالــة الفـــʛوق بــ̔ ʽق ʗبلغــ
ــة و ) 21.125(الʶـــاǼعة جـــاء Ǽالعʰـــارة  ) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـ
ȑʨ الʺعȄʨʻـة ة مʺـمـʧ قʽ الاحʱʺالʽة أقـل ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول علـى مـا ورد  ) واعʙrـ فـي ال

)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفـــʙأعــ ʧ ـ̋ـة مȃʛــع ؗـــاȑ الʺʶʴــȃʨة لʙلالــة الفـــʛوق بــ̔ ʽق ʗبلغــ
ــارة  ــة لالقʽʺــــة و ) 18.458(الʲامʻــــة جــــاء Ǽالعʰــ ــا (الاحʱʺالʽــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000هــ
ȑʨ الʺعȄʨʻـة ة مʺـمـʧ قʽ الاحʱʺالʽة أقـل ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

 لالــة الʙة لȃʨــʶʴʺال ȑــع ؗـــاȃʛـ̋ـة م ʽق ʗراســة علــى مـــا بلغــʙاد الʛاد أفـــʙأعــ ʧ فـــʛوق بــ̔
ة الʛاǼعــة جــاء  ) وهــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽــة لهـــا (القʽʺـــة و ) Ǽ)59.535الفʛضـــ̔

ȑʨ الʺعȄʨʻـة ة مʺـمـʧ قʽ الاحʱʺالʽة اقـل ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-12) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ

 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙعة. ةǼاʛة الʽضʛالفǼ ة علي ماجاءʙʷǼ نʨافقʨʺالح الʸول 

:ʛامʳر الʦʲʸال -   
 ʛʽفʨʱم بʨرسة تقʙʺة الʛیʙم / ʛیʙم ʥصفʨة العلاقة  –(بȄʨقʱة لʽال الاتʸوسائل الات

  بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع)
الʺʨʴر  عʰاراتعلي  أفʛاد الʙراسةالʙʳول الʱالي یʧʽʰ الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات 

:ʝامʵال  
  )14 - 1(الʙʳول 
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  العʰارة  ت

ؔʱـــــــــــال   ʛارـ
  الʰʶʻة

Șاواف  
 Șاواف
  لʙʴ ما

Șلا اواف  

اقامة اجʱʺاعات مʙرسʽة ʷǽارك فʽها هʯʽة   1
  الʙʱرʝȄ واولʽاء الامʨر

23  
71.9% 

7  
21.9%  

2  
6.2%  

تʙʴیʙ وقʗ الاجʱʺاع وʽȃان اهʺʽة   2
  الʺʨضʨع

30  
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

3   ʖاسʻي تʱال الʸلة الاتʽام وسʙʵʱاس
ʧȄʛاضʴال  

27  
84.4%  

5  
15.6%  

0  
0.0%  

  25  تʙعʦʽ العلاقات مع الʺʱʳʺع الʺʴلي  4
78.1%  

7  
21.9% 

0  
0.0%  

  22  تقʙیʛ تقارʛȄ دورȄة لاولʽاء الامʨر  5
68.8%  

6  
18.8%  

4  
12.5%  

  30  ونهایʱهاالالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ الاجʱʺاعات   6
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

بʻاء جʨʶر الʲقة الʱي تʶاعʙ اولʽاء   7
 ʦʽة تعلʽعʺل ʛʽعة سǼاʱر علي مʨالام

ʦائهʻاب  

26  
81.2%  

6  
18.8%  

0  
0.0%  

اجʛاء مقابلات شʽʸʵة مʧ اولʽاء الامʨر   8
ʚʽلامʱوال  

25  
78.1%  

4  
12.5%  

3  
9.4%  

  مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
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وجʨد  لاخʰʱارمʱفقʨن على ذلʥ، و  الʺʨʴʰثʧʽالʱʻائج اعلاه لا تعʻى أن جʺʽع 
للʱʻائج (اوافȘ ، اوافȘ لʙʴ ما ، لا اوافȘ) فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ اعʙاد 

 ʧارة مʰات على ؗل عǼالاجا ʧʽوق بʛلالة الفʙل Ȑع ؗاȃʛام مʙʵʱاس ʦأعلاه ت
) یلʟʵ نʱائج الاخʰʱار 14-1( ، الʙʳولʙراسة في الفʛضʽة الʵامʶةعʰارات ال

  :لهʚه العʰارات
  )15-1الʙʳول (

  العʰارة  ت

قʽʺة 
مȃʛع 
ȑكأ  

القʽʺة 
الاحʱʺالʽة 

لʺȃʛع 
ȑكأ 

(sig) 

قʽʺة 
Ȍʽسʨال  

 ʛʽʶتف
Ȍʽسʨال  

اعات مʙرسʽة ʷǽارك فʽها هʯʽة   1 ʱ̋اقامة اج
  الʙʱرʝȄ واولʽاء الامʨر

22.562  0.000  2 
 Șاواف
  لʙʴ ما

وʽȃان اهʺʽة تʙʴیʙ وقʗ الاجʱʺاع   2
  الʺʨضʨع

24.500  0.000  3  
Șاواف 

3   ʖاسʻي تʱال الʸلة الاتʽام وسʙʵʱاس
ʧȄʛاضʴال  

15.125  0.000  2  
 Șاواف
 لʙʴ ما

 اوافȘ  3  0.001  10.125  تʙعʦʽ العلاقات مع الʺʱʳʺع الʺʴلي  4
 اوافȘ  3  0.000  18.250  تقʙیʛ تقارʛȄ دورȄة لاولʽاء الامʨر  5
 اوافȘ  3  0.000  24.500  ونهایʱهاالالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ الاجʱʺاعات   6
بʻاء جʨʶر الʲقة الʱي تʶاعʙ اولʽاء الامʨر   7

ʦائهʻاب ʦʽة تعلʽعʺل ʛʽعة سǼاʱعلي م  
12.500  0.000  3  Șاواف 

اجʛاء مقابلات شʽʸʵة مʧ اولʽاء الامʨر   8
ʚʽلامʱوال  

16.475  0.000  3  Șاواف 

 اوافȘ  3  0.000  30.58  الفʛضʽة  

 مSPSS, 2017الʺʙʸر: إعʙاد الʙارس, مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، بʛنامج 
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  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــارة الاولــــي ( ــا (القʽʺــــة و ) 22.562جــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ

ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-14) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ

  ولʸالح الʺʨافقʨن  لʙʴ ما علي العʰارة. ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال
  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ

ــة و ) 24.500( ةنʽــــجــــاء Ǽالعʰــــارة الʲا ـــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ) وهــــʚه القʽʺـ
ا̋لʽـــــة أقـــــل  ʱالاح ʽق ʧـــــة ة مʺـــــمـــــȄʨʻالʺع ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً ʶ)5%ــــɦـ علـــــى مـــ

Ȑʨ 14-1الʳـʙول ( ـyائʽة وعʻـʙ مʶـɦـ ʛ إلʨʼجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إح ) فـإن ذلـʷǽ ʥـ̔
)5% ʧʽات) بǼاد  إجاʛارة.أفʰن علي العʨافقʨʺلح الyا  الʙراسة ول

 ʗراســة علــى مـــا  بلغــʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق
ـــارة ا ــة و ) 15.125(لʲالʲــــة جــــاء Ǽالعʰـ ـــة 0.000الاحʱʺالʽــــة لهــــا (القʽʺــ ) وهــــʚه القʽʺـ
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلا1-14( Ȑʨ () فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ ) %5لــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 10.125( الʛاǼعــــةجــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.001الاحʱʺالʽــ

ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-14) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ

 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة.. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول  
  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ

) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 18.250( الʵامʶـــةرة جـــاء Ǽالعʰـــا
ا̋لʽـــــة أقـــــل  ʱالاح ʽق ʧـــــة ة مʺـــــمـــــȄʨʻالʺع ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً ʶ)5%ــــɦـ علـــــى مـــ

Ȑʨ 14-1الʳـʙول ( ـyائʽة وعʻـʙ مʶـɦـ ʛ إلʨʼجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إح ) فـإن ذلـʷǽ ʥـ̔
)5% ʧʽات) بǼاد  إجاʛن علي أفʨافقʨʺلح الyا  العʰارة..الʙراسة ول
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  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـــة و ) 24.500(الʶادســـة جـــاء Ǽالعʰـــارة 
ا̋لʽة أقـل ʱالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال

ʛ إلʨʼجــ1-14( Ȑʨ () فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ ) ʨ5%د فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ
 ʧʽاتبǼاد ال إجاʛراسأفʙارة. ةʰن علي العʨافقʨʺالح الʸول 

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
ــة و ) 12.500( الʶـــاǼعةجـــاء Ǽالعʰـــارة  ) وهـــʚه القʽʺـــة 0.000الاحʱʺالʽـــة لهـــا (القʽʺـ

ا̋لʽة  ʱقـلأالاح ʽق ʧـة ة مʺـمـȄʨʻالʺع ȑʨ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱول  ) واعʙrـ علـى مـا ورد فـي ال
)1-14) Ȑʨ ʛ إلʨʼجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة وعʻــʙ مʶـɦـ ) %5) فــإن ذلــʷǽ ʥـ̔ـ

  ولʸالح الʺʨافقʨن علي العʰارة. ةʙراسبʧʽ أجاǼات أفʛاد ال
 راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔  بلغــʗ قʽʺــة مȃʛــع 

ــارة  ــا (القʽʺــــة و ) 16.475( الʲامʻــــةجــــاء Ǽالعʰــ ــة لهــ ) وهــــʚه القʽʺــــة 0.000الاحʱʺالʽــ
ا̋لʽـــــة أقـــــل  ʱالاح ʽق ʧـــــة ة مʺـــــمـــــȄʨʻالʺع ȑʨ ــا ورد فـــــي  ) واعʱʺـــــاداً ʶ)5%ــــɦـ علـــــى مـــ

Ȑʨ 14-1الʳـʙول ( ـyائʽة وعʻـʙ مʶـɦـ ʛ إلʨʼجـʨد فـʛوق ذات دلالـة إح ) فـإن ذلـʷǽ ʥـ̔
اyلح الʺʨافق) بʧʽ أجاǼات أفʛاد 5%(  ʨن علي العʰارة.الʙراسة ول

  راســة علــى مـــاʙاد الʛاد أفــʙأعـــ ʧ ـؗـاȑ الʺʶʴـــȃʨة لʙلالــة الفــʛوق بــ̔ ـ̋ـة مȃʛــع  ʽق ʗبلغــ
) 0.000الاحʱʺالʽــة لهــا (القʽʺــة و ) ʽʺʳǼ)30.58ــع عʰــارات الʺʴــʨر الʵــامʝ جــاء 

ـة اقـل ȑʨ الʺعȄʨʻـة ة مʺـمـʧ قʽ وهʚه القʽʺة الاحʱʺال̔ ɦـʶ)5% ًـاداʺʱعلـى مـا ورد  ) واع
ـ̒ــʙ 14-1فـــي الʳـــʙول ( ــʨد فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائʽة وع ʛ إلʨʼجـ ـ̫ــ̔ ǽ ʥــإن ذلـــ ) فـ

) Ȑʨ ولʸـاـلح الʺʨافقــʨن علــي ماجــاء Ǽعʰــارات  ةʙراســأفــʛاد ال إجاǼـاـت) بــʧʽ %5مʶـɦـ
. ʝامʵر الʨʴʺال  

 ʠعȃها وʻة مʙʺʱʶʺات الʽصʨʱها والʽصل إلʨي تʱائج الʱʻال ʦض أهʛع ʥلʚؗو

  الʺقʛʱحات لʙراسات ʧȞʺǽ القʽام بها في الʺʱʶقʰل .
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  -ʹاقʵة نʱʻʯة الʓʴال الأول : م
  هل هʹاك علاقة بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع ؟ 

الʴʱقȘ  مʧ الʕʶال قام الʰاحǼ ʘإجʛاء تʴلʽلي لʺعʛفة  الفʛوق في الآراء والأدوار 
 ʧʽالعلاقة ب ʛȄʨʢوره في تʙب ʛیʙʺام الʽة لقʽاد الʺʺارسة ودرجة ؗافʛائف لأفʣʨوال

  لʘ.الʺʙرسة والʺʱʳʺع مʨʴرȑ الʲاني والʲا
) ʦول رقʙʳلاب ؗʺا في الʢاه الʳات تʛیʙʺوال ʧȄʛیʙʺات الǼاʳʱاس ʖʶن ʖتʛʽ1وس-

10) ʖʶʻأعلي ال ʗنال ʙاع  %96.9) وقʙلاب علي الإبʢع الʽʳʷارة تʰوهي الع (
) وهي العʰارة مʱاǼعة مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي للʢلاب ثʦ تلʽها %93.7وتلʽها (

) %87.5بʧʽ الʢلاب ثʦ تلʽها أǽʹاً () وهي العʰارة تʽʺʻة روح الʳʺاعة 90.6%(
) وهي العʰارة  تʨفʛʽ الʛعاǽة  %84.4وهي العʰارة  الʱآخي بʧʽ الʢلاب ثʦ تلʽها (

ة في %78.1الʽʴʸة للʢلاب ثʦ تلʽها ( ) وهي العʰارة حʘ الʢلاب علي الʺʷارؗ
ها ( ) وهي العʰارة العʺل علي علاج الʺȞʷلات %75الʙورات الʺʙرسʽة ثʦ تل̔

ʽاعʺʱها (الاجʽتل ʦة %59.4ة ثʽʺʻف إلي تʙة تهʽلابʡ رحلات ʦʽʤʻارة تʰوهي الع (
  قʙرات الʢلاب .

یʱʹح مʧ خلال تʴلʽل الʳʽʱʻة أن غالʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ أبʙوا بʛأیهʦ أنهʦ مʨافقʨن علي 
اهʱʺام مʙیȑʛ الʺʙارس Ǽالʢلاب. مʧ الʺعʛوف Ǽان الʢلاب هʦ مʨʴر العʺلʽة 

  . الʱعلʽʺʽة وأهʦ شʴȄʛة في الʺʱʳʺع
) ʦول رقʙʳا في الʺؗ ʧʽʺاه الʺعلʳات تʛیʙʺوال ʧȄʛیʙʺات الǼاʳʱ8-1اما اس ʗنال (

) وهي العʰارة تʽʳʷع الʺعلʺʧʽ علي مʛاعاة الفʛوق %93.8أعلي الʖʶʻ وهي (
ا́ ( ǽلاب وأʢال ʧʽة بǽدʛا في %93.8الفʨسʛغǽ علي أن ʧʽʺالʺعل ʘارة هي حʰالع (

 ʦهʻʽا بʺʽاواة فʶʺأ الʙʰلاب مʢس الʨها (نفʽتل ʦ90.6. ث% ʘارة حʰوهي الع (
 ʦع ثʺʱʳʺلف الʵإلي ت ȑدʕلي یʰالق ʖʸعʱأن الǼ لابʢوا للʙ ʕؗعلي أن ی ʧʽʺالʺعل

) والعʰارة هي مʴاولة القʹاء علي أسʰاب سʕ الʱفاهʦ الʱي تʷʻأ بʧʽ %84.4تلʽها (
) وهي العʰارة أتعاون مع Ǽ77.9%عʠ الʢلاب وȃعʠ أولʽاء الأمʨر ، ثʦ تلʽها (

لʽʴ̋ة ، ثʦ تلʽها (الʺ ) العʰارة %65.6علʺʧʽ في تʨفʛʽ الʨسائل الʱعلʽʺʽة مʧ الʯʽʰة ال
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) %56.2وهي إرشاد الʺعلʺʧʽ علي ʽؗفʽة اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلʽʺʽة ، ثʦ تلʽها (
. ʖʶؔأ الʙʰلاب علي مʢة الʽȃʛعلي ت ʧʽʺع الʺعلʽʳʷارة وهي تʰالع  

ʛاد العʻʽة أبʙوا أنهʦ مʨافقʨن علي یʱʹح مʧ خلال تʴلʽل هʚه الʳʽʱʻة أن غالʽʰة أف
ʧʽ̋ ومهاراتهʦ وȂمȞاناتهʦ لإنʳاز العʺلʽة  أن مʙیʛ الʺʙرسة یʣʨف خʛʰات الʺعل
الʱعلʽʺʽة والʺʛʷوعات في الʺʙرسة وتʜوʙȄ الʢلاب ȞǼل ما ʱʴǽاجʨن مʧ معلʨمات 
 ʖʶȞǽ ع مʺاʺʱʳʺر والʨاء الأمʽرسة وأولʙʺفي ال ʧʽʺعاون مع الʺعلʱة والʽأساس

  خʛʰات وتʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع . الʢلʰة
ولʚا یȐʛ الʰاحʘ أن علاقة الʺʙرسة تʳاه الʺʱʳʺع ؗʺا دلʗ الʱʻائج إلي أن وجʨد 
علاقة إرتʰاʽʡة عالʽة بʧʽ مʙیʛ الʺʙرسة والʺʱʳʺع وهʚه الʳʽʱʻة تʱفȘ مع دراسة 

ʙم ʧʽة بȄʨة قʽʡاʰد علاقة ارتʨصل إلي أن وجʨت ȑʚد علي نهار الʨʺʴرسة مʙʺال ʛی
ʱrʺع .   ودور الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في علاقʱهʦ مع الʺ

وأǽʹا تʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسة عاʡف مʢʸفى الʺلʽح الȑʚ تʨصل إلي أن 
إدراك الʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات لʣʨائفهʦ وأدوارهʦ الʺʻاʡة بهʦ ومʺارسʱها بʙرجة عالʽة ، 

مʶاهʺة مʙیʛ الʺʙرسة وتʱʵلف مع دراسة أماني مʱʵار عʨض الʱي تʨصلʗ إلي أن 
 ʙʽشʛلف مع دراسة الʱʵا تʹǽفاعلة ، وا ʛʽغ ȑرʛؗ ةʽلʴʺالي لʺʷال ʅȄʛالǼ ةȄʨانʲال
مʙʺʴ صغʛʽ الȑʚ تʨصل إلي أن مʺارسة مʙیʛ الʺʙرسة الʲانȄʨة تعʙ ؗافʽة بʙرجة 
 ȑʛیʙصل إلي أن دور مʨت ȑʚال ʙفه ʧیʙʺʴم ʧب ʙʽا مع رشʹǽف أɦل ʵلة وتʽقل

  مʳال خʙمة الʺʙرسة للʺʱʳʺع جاءت قلʽلة . الʺʙارس الإبʙʱائʽة في
  مʹاقʵة نʱʻʯة الʓʴال الʰاني : 

  هل الʙʮʳة الإدارȂة لʗʸیʙ الʗʸرسة أثʙ في تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع ؟ 
 ʛیʙʺة  لȄة  الإدارʛʰʵال ʛفة أثʛاء لʺعʛإجǼ ʘاحʰال قام الʕʶا الʚه ʧم Șقʴʱلل

) ʦول رقʙʳال ʧع ومʺʱʳʺال ʛȄʨʢرسة في  تʙʺة أ3-1الʯأن ف ( ʧة أقل مʻʽاد العʛف
)5 ) ʦدهʙبلغ ع ( اتʨʻ10س) ةʰʶʻة بʛیʙوم ʛیʙل  %37.2) مʽن القلʨلʲʺǽ ʦوه (

) ʧ9-5وم ) ʦدهʙبلغ ع ( اتʨʻ10س) ةʰʶʻة بʛیʙوم ʛیʙ37.2) م% ʦا هʹǽأ (
) ʧل أم امʽن القلʨلʲʺǽ10 ) ʦدهʙبلغ ع ( ʛʲات فأكʨʻة  12سʰʶʻة بʛیʙوم ʛیʙم  (

ʙل علي أن معʦʤ مʙیȑʛ الʺʙارس خʛʰتهʛʽʰؗ ʦة في ) وهʦ أكʛʰ فʯة مʺا ی37.6%(
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وʽʣفة الإدارة الʺʙرسʽة وȐʛȄ الʰاحʘ أن هʚا ʲʺǽل  فاعلʽة في العʺلʽة الإدارȄة وʙȄل 
  لعي وجʨد قʨانʧʽ ولʨائح مقʻʻة لاخʽʱار مʙیʛ الʺʙرسة .

 : ʖالʰال الʓʴة الʱʻʯة نʵمʹاق  
  ما الʗور ǻقʦم Ǻه الʗʸیʙ في تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع ؟

Șقʴʱلل  ʖʶن ʧة مʻʽاد العʛوق في الآراء لأفʛفة الفʛاء لʺعʛإجǼ ʘاحʰقام ال ʥذل ʧم
) ʦول رقʙʳع ، ؗʺا في الʺʱʳʺاه الʳات تʛیʙʺوال ʧȄʛیʙʺات الǼاʳʱعلي 6-1اس (

) ʖʶʻأعلي ال ʗنال ʙوق ʖʽتʛʱاء %90.6الǼعاون مع الآʱالǼ ارة أعʺلʰوهي الع (
) وهي العʰارة أحʛص %87.5نʰʶة (لʽʺʻʱة الʨʻاحي الاجʱʺاعʽة للʢلاب ، وتلʽها 

) %84لعي اقامة علاقات ʰʽʡة مع مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة ، وتلʽها نʰʶة (
) %78.7والعʰارة هي أسهʦ في تʽʺʻة الʺʱʳʺع حʖʶ الامȞانʽة ، ثʦ تلʽها نʰʶة (

والعʰارة هي أقابل أولʽاء الأمʨر لʺʻاقʷة مȞʷلات الʺʙرسة معهʦ ، ثʦ تلʽها نʰʶة 
العʰارة أتعاون مع مʳلʝ الآǼاء في الإشʛاف علي الʺʙرسة ، ثʦ تلʽها  ) وهي75%(

لʝr الآǼاء في وضع خȌʢ العامة الʺʱعلقة %68.8نʰʶة ( ) وهي العʰارة أشارك م
) وهي العʰارة أشارك أولʽاء الامʨر في ʙʵǼ65.6%مة الʺʱʳʺع ، وتلʽها نʰʶة (

ارة أعʺل Ǽالʱعاون مع أولʽاء ) وهي العʰ%59.4الʷʻاʡات الʺʙرسʽة ، ثʦ تلʽها نʰʶة (
الامʨر لʧʽʶʴʱ أوضاع الʺعلʺʧʽ . ومʧ خلال تʴلʽل الʳʽʱʻة أن غالʽʰة أفʛاد العʻʽة 
أبʙوا أنهʦ مʨافقʨن علي أن مʙیʛ الʺʙرسة ǽقʨم بʛȄʨʢʱ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة 

  والʺʱʳʺع .
ʧ وقʙ نال هʚا الʙور أعلي  الʖʶʻ . أما اسʳʱاǼات الʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات تʳاه العامل̔

) وهي العʰارة تʨفʛʽ ما یلʜم للعʺال %90.6وقʙ نال أعلي الʖʶʻ عʰارتʧʽ بʰʶʻة (
ة الȄʨȃʛʱة ، وتلʽها نʰʶة  لإنʳاز أعʺالهʦ وعʰارة تʷعʛʽ العʺال Ǽأهʺʽة دورهʦ في العʺل̔

)84.4% ʜʽفʴارة تʰوع ʦقاتهʴʱʶوم ʦهʰعة رواتǼاʱهي م ʧʽارتʰة العʰʶه نʚوه (
ʦالعʺال ث ʧم ʧیʙهʱʳʺة ( الʰʶها نʽع %75تلʺʱʳǽ  : هي ʧʽارتʰة العʰʶه نʚوه (

Ǽالعʺال لʺʻاقʷة مʷاكلهʦ وعʰارة تعʺل علي إشاعة الʨد بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʢلاب وتلʽها 
) وهي العʰارة تʽʳʷع العʺال للʺʶاهʺة في الʺʳالʝ الʺʴلʽة ، وتلʽها %65.6نʰʶة (
اyص لإقا%59.4نʰʶة ( ʱارك مع جهات الاخʷارة تʰة ) وهي العʽفالات ثقافʱمة اح
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تʵلʙʽاً لȐʛؗʚ الʛمʨز مʧ الʺعلʺʧʽ . مʧ خلال مʻاقʷة الʳʽʱʻة وجʙ الʰاحʘ ان 
. ʧʽمات للعاملʙʵال ʛʽفʨن علي تʨافقʨم ʦوا أنهʙة أبʻʽاد العʛة أفʽʰغال  

 ʛȄʨʢوت ʛʽفي تغ ʛʽʰؗ دور ʨه ʦأن دورهǼ ةȄʨانʲارس الʙʺات الʛیʙوم ȑʛیʙم Șأتف
ǽالأفʹل والا ʨʴع نʺʱʳʺال ʧم ʙاف لابʙالأه Șʽقʴلاد وتʰاء الʻاهʺة في بʶʺة والʽابʳ

الȘʽʶʻʱ مع أفʛاد ومʕسʶات الʺʱʳʺع وȂشʛاكهʦ في جʺʽع مʛاحل العʺلʽة الȄʨȃʛʱة 
  وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة مʧ خلال الʴʺلات الʱي تʤʻʺها .

  مʹاقʵة نʱʻʯة الʓʴال الʙاǺع : 
 ʥʻالعلاقة ب ʙȂʦʠرسة في تʗʸال ʙیʗلف دور مʯʳǻ لاف هلʯاخǺ عʸʯʱʸرسة والʗʸال

  الʛʹʱ؟ 
) ʦول رقʙʳال ʧوم ʧʽقلʱʁ -1للʴʱقȘ مʧ ذلʥ قام الʰاحǼ ʘʺقارنة بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ م

1) ʦدهʙر بلغ عʨؗʚة الʰʁ ) بʻʽʺا الإناث بلغ %56.2) مʙیʛ بʰʶʻة (18) یʧʽʰʱ أن ن
  ) .%43.8) مʙیʛة بʰʶʻة (14عʙد (

ة الإناث في الإدارة  اhحʘ أن نʰʶة مʷارؗ قلʽلة مقارنة Ǽالʨؗʚر وʛȄجع ذلʥ  وȐʛȄ ال
  لعʙة أسʰاب مʻها علي سʽʰل الʺʲال : 

-  ʛʱة وما یȄفة الإدارʽʣʨه الʚل هʨʰق ʧالʺعلʺات م ʦʤف معʨخ ʧها مʽعل ʖت
ونʙʳ أن ʽʰʡعة الإناث والʛʤوف الاجʱʺاعʽة  مهام ومʕʶولʽات ومʷاق
 لʰعʹهʧ قǽ ʙعʨق العʺل .

علʦʽ في اللʨʳء - ɦإدارات ال ȑʛیʙل مʨʰم قʙل  عʺʴت ʛʲأك ʦة أنهʳʴǼ رʨؗʚلل
 واسʱعʙاد للʺʕʶولʽات والʺʷاق الإدارة مʧ الإناث .
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  أهʤ الʹʯائج : 
مʧ خلال الʺʻاقʷة الʱي أجʛاها الʰاحʘ لأراء أفʛاد العʻʽة ، وفي ضʨء الʺعالʳة 

  الاحʸائʽة للʽʰانات فقʙ تʨصل الʰاحʘ إلي الʱʻائج الآتʽة .
ʱي ǽقʙمها مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في سʽʰل / تʧʽʰ أن مȐʨʱʶ تقʦǽʙ الʙʵمات ال1

  تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع مʻاسʰة .
/ هʻالʥ تأثʛʽ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الإدارȄة للʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات علي أدائهʦ لأدوارهʦ تʳا 2

  الʺʱʳʺع .
/ هʻاك تأثʛʽ لʺʱغʛʽ الǼ ʝʻʳالʰʶʻة للʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات علي أدائهʦ لأدوارهʦ تʳاه 3

  الʺʱʳʺع .
4ʙʺال ʛیʙع ./ مʺʱʳʺات الʙمع وح Șʽʶʻʱأجل ال ʧم ʙل جهʚʰرسة ی  
/ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة لʸالح مʙیʛ الʺʙرسة في تقʦǽʙ الʨد بʧʽ الʢلاب 5

  والعاملʧʽ والعʺال .
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  الʦʯصʻات
  -في ضʨء ما أسفʛت عʻه الʙراسة مʧ نʱائج ، ʧȞʺǽ الʨʱصل إلي الʨʱصʽات الآتʽة:

وȂدارة الʱعلʦʽ القʽام Ǽإعʙاد بʛامج تʨعʽة لʺʙیȑʛ الʺʙارس / ʖʳǽ علي وزارة الʽȃʛʱة 1
ة في بʛامج  علʽʺʽة ʨȞǽ ʘʽʴǼن له الʺʷارؗ ɦة الʽع في العʺلʺʱʳʺة دور الʽʺأهǼ

  الʺʙرسة ومʻاقʷة مȞʷلاتها مع الʺʙیʛ للارتقاء بهʚه الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة العامة .
2 ʛاً تʽلاً جامعʽهلاً تأهʕرسة مʙʺال ʛیʙن مʨȞǽ أن ʖʳǽ / ةʛʰʵن له الʨȞǽ ʘʽʴǼ ًاȄʨȃ

  في تʛȄʨʢ الإدارة الʺʙرسʽة .
3 Ȍʢخ ʚʽفʻابي قادراً علي تʳǽإ ʛʽة ذات تأثʽʸʵرسة ذا شʙʺال ʛیʙن مʨȞǽ أن /

  الʽʶاسة الȄʨȃʛʱة ولعي مʨاجهة الʺȞʷلات .
/ ان ʨȞǽن مʙیʛ الʺʙرسة قادراً علي تʛȄʨʢ نفʶه لʺʨاكʰة الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي 4

  الإدارة .تʸʴل في مʳال 
/ إلʜام مʙیʛ الʺʙرسة الʲانȄʨة بʱقʨʴǼ ʦǽʙث ومʛʷوعات ومقʛʱحات تهʙف لʙʵمة 5

  الʺʱʳʺع.
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  الʸقʙʯحات
  اسʱؔʺالاً لʺا بʙأه الʙارس ǽقʛʱح الʰاحʘ إجʛاء Ǽعʠ الʨʴʰث الأخȐʛ مʲل : 

/ الأسʰاب الʱي تعʨق مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة علي تقʦǽʙ الʙʵمات اللازمة في 1
  ʺʴلى وʳǽȂاد الʴلʨل والʺقʛʱحات علي هʚه الʺعʨقات. الʺʱʳʺع ال

2 Ȑʛدان ودول أخʨʶلى في الʴʺع الʺʱʳʺرسة والʙʺال ʧʽواقع العلاقة ب ʧʽمقارنة ب /
  علي الʺȑʨʱʶ العȃʛي للاسʱفادة مʧ خʛʰات الʙول في تʛȄʨʢ هʚه العلاقة .

  / أهʦ الʺعایʛʽ الʱي ʧȞʺǽ علي أساسها اخʽʱار مʙیȑʛ الʺʙارس .3
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  ʶʸادر والʙʸاجعال
 الʶʸادر:  )1(

1. ʦȄʛؔآن الʛالق /  
 الʙʸاجع :  )2(

  -الʙʸاجع العʻȁʙة :/ 1
1.  ȋ عʺʱr مʰʱȞة  –(مʛʸ  1أبʨ الفʨʱح رضʨان : الʺʙرس في الʺʙرسة والʺ

  م ).1986 –الأنʳلʨ الʺȄʛʸة 
2.  ʙʺاح ʦʽاهʛإب ʙʺاح–  ȋ ʧة علي وفȄʨȃʛʱ1الإدارة ال  ʛʷʻاء للʛهʜاض دار الȄʛال)

  م).2013لʻʶة  –والʨʱزȄع 
3.  ȋ ةȄʨȃʛʱت الʁا  –عالʦ الʖʱؔ  –(القاهʛة  1حافȎ فʛج احʺʙ : إدارة الʺʕس

  م).2003
مʰʱȞة  –حʧʶ حʧʽʶ الʽʰلاوȑ : اتʳاهات جʙیʙة في الإدارة الʺʙرسʽة (الʨʶدان  .4

  م). 2000امʙرمان الإسلامʽة 
قة الʛشʙʽ مʙʺʴ صغʛʽ الʧʽʶʴ : دور الʺʙرسة الʲانȄʨة في تʽʺʻة وتʛȄʨʢ العلا .5

  م).1998بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع (
ي عʙʰ القادر : دور الإدارة الʱعلʽʺʽة في تʛȄʨʢ الʺʻاهج  .6 صǽʙقة احʺʙ زؗ

  م).1984 –دار الʺȄʛخ  –(الȄʛاض 
7.  ʧʽة بʽʺʽعلʱرزق : الإدارة  ال ʦʽلʴال ʙʰان عʻض ، حʨمع ʦʽاهʛإب ʧیʙصلاح ال

 Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال– ȋ1  عȄزʨʱوال ʛʷʻة للʽʺالعال ʛʸم ).2003(م  
8.  ȑالإدار ʛؔء الفʨة في ضʽرسʙʺفى : الإدارة الʢʸم ʙʽʺʴال ʙʰصلاح ع

 ʛالʺعاص–  ȋ1  اضȄʛخ  –(الȄʛʺم ).2002-دار ال  
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