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 -: البحث مقدمة

 العمـــل یحظـــي التكافـــل علـــي الحـــث فـــي الحنیـــف الإســـلامي الـــدین قـــیم مـــن انطلاقـــا   
 الإعـلام لوسـائل المهـم الدور ویتمثل الإسلامیة المجتمعات في الناس باحترام التطوعي
 قبـــل مـــن الخیـــري العمـــل ثقافـــة ونشـــر دعـــم فـــي وأجهزتـــه الاجتمـــاعي التواصـــل ومواقـــع
 من ألا العام الرأي ثقة كسب یمكن ولا وغیرها الیتیم وكفالة والفقراء المحتاجین مساعدة
ــاد الجــــوهر غنــــي واتصــــال أعــــلام خــــلال ــر  فــــي الطــــوعي العمــــل أنشــــطه وان والأبعــ  ةفتــ

 الإعلامـــي الاهتمـــام یضـــعف ثـــم المبـــارك رمضـــان شـــهر فـــي وهـــي العـــام مـــن محـــدودة
 الاجتمــاعي التواصـل دور وتفعیـل الــروابط تعزیـز مـن لأبـد وهنــا الخیـري العمـل بأنشـطة

ــاعي التواصــــل مواقــــع انتشــــار ظــــل وفــــي التطــــوعي للعمــــل الإعلامیــــة والخطــــط  الاجتمــ
 كــل تقریبــا تشــغلها كبیـرة مســاحه يوعلــ المجتمـع إفــراد مــن عـریض قطــاع بــین)فیسـبوك(

 الخیریـة المؤسسات من الكثیر بادرت الاجتماعیة والشرائح الأعمار مختلف من الفئات
 المسـتهدفة الفئـات مـع للتواصـل الافتراضـیة المنصات هذه من الاستفادة إلي والإنسانیة
ــــال یصـ ٕ ــــائلها وا ــدافها وسـ ـــن وأهـــ ـــاول الجمعیـــــات بعـــــض ولكــ ـــتغلال تحــ ــــذه اســ ــبكة هـ  الشـــ

 أو الــوعي وزیــادة للتوعیــة كوســیلة ولــیس والهبــات التبرعــات لتلقــي كمصــدر عنكبوتیــةال
 التطــــورات تســــارع فمــــع الاجتمــــاعي والتكافــــل والتعــــاون التطــــوعي العمــــل علــــي الحــــث

 وعلـــي المجـــالات فـــي كبیـــرة تحـــولات تحـــدث العولمـــة عصـــر البشـــریة ودخـــول العالمیـــة
 عـن بالمدافعـة تقـوم أو الإنمائیـة والعملیـة) والـدولي والإقلیمـي المحلـي( كافـة المستویات

 التغیـــر إلـــي یـــودي الـــذي المحفـــز تكـــون أو العمـــل ومعـــاییر المعیشـــة مســـتوى أو البیئـــة
 بـین خدمـه هـي وبالتـالي والدولـة الفـرد بـین الوسـیط بأنة المنظمات عمل وصف ویمكن
ــا یمثــــل فــــالأعلام الیــــوم معــــروف هــــو فكمــــا والفــــرد الإدارة ــیا ركنــ  كــــل همســــیر  فــــي أساســ

  .إطلاقاً  عنه الاستغناء یمكن ولا استثناء بلاء القطاعات
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  -: البحث مشكله
 الوصـول في والفاعلیة الأعلام وسائل توظیف سوء من التطوعیة المنظمات تعاني    

 علاقـــة توجـــد لا كمـــا الإعـــلام قبـــل مـــن المنظمـــات تلـــك تجـــاه قصـــور وهنالـــك للجمهـــور
 هــذه وان الطوعیــة المنظمــات وبــین الاجتمــاعي والتواصــل الأعــلام وســائل بــین تكاملیــة
 فقــط تنشـط الاجتمـاعي التواصــل مواقـع أو مرئـي أو مسـموع إعــلام كانـت سـوء الوسـائل

   النشاط ذلك یضعف ثم العام من محددة فترة في
  -:البحث أهمیه
 الإعلامیـة والخطط الاجتماعي التواصل وسائل دور تفعیل في البحث أهمیه تكمن    

 الأسـر داخـل التطـوعي العمـل ثقافـة نشـر فـي السـعي علینـا یجب وكما ریةالخی للجهات
 المجتمـع بـل الإعـلام وسـائل وجمیـع الدراسیة والمناهج التعلیمیة المؤسسات خلال ومن
 تماسـكه فـي یزیـد لكـي - الانخـراط علـي وحـثهم التطـوعي العمـل بأهمیـة وتعـریفهم ككل

 بـه والرقـي المتقدمـة المجتمعـات بنـاء عوامـل مـن عامل الثقافة هذه ولكون صفه ووحدة
  الفقر مشاكل من یخلو مشرق مستقبل نحو

  -:البحث أهداف
  الرادیو او التلفزیون من الطوعیة المنظمات استفادة مدي معرفه/ 1
 بــین تكاملیــة علاقــة وایجــاد الطــوعي العمــل مســانده فــي الأعــلام بمســؤولیة التعریــف/ 2

  التطوعي والعمل الإعلام وسائل
  العام باقي والركود الموسمي الظهور أسباب رفهمع/ 3
ـــي التعــــــرف/4 ــــعف علـــ ـــلام ضــ ـــداعم الإعـــ ــــال الـــ ـــات لأعمــ  والتــــــرویج الطوعیــــــة المنظمـــ

  .لأنشطتها
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 مـن كمسـتفید الطـوعي والعمـل اتصـال كوسـیلة الاجتماعي التواصل مواقع بین الربط/5
  . الوسائل هذه

   -:البحث فروض
   الخیریة والمؤسسات علامالإ وسائل بین تكاملیة علاقة توجد/ 1
  الخیري العمل تجاه فعال دور  الاجتماعي التواصل لوسائل/ 2
   الخیریة والأعمال المجتمع خدمه تراعي  للإعلام وتوعویة دینیه مسؤولیة توجد/ 3
   الطوعي العمل أنشطة نشر في فاعلاً  دوراً  الإعلام یلعب/ 4

  -: البحث حدود
   الخرطوم ولایة - مكانیة حدود

  2015_2010 -  زمانیه دودح
  -: البحث أدوات

   الملاحظة- المقابلة_الاستبیان
  -: البحث مناهج
  : الوصفي  المنهج

  الخصـــائص مـــن غیرهـــا أو الظـــواهر حـــول بیانـــات وصـــف علـــي المـــنهج هـــذا یقـــوم   
ـــي ـــوم التـــ ـــا تقــــ ـــر الدراســــــه علیهــــ ـــنهج ویعنبــــ ـــفي المــــ ــــر مــــــن الوصــــ ـــــاهج أكثـــ  البحـــــــث منــ

اوذلك ً   . یقدمها التي الدقیقه ائجالنت بسبب أستخدام
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  : البحث مصطلحات
  : الطوعي العمل) 1

 یتحمـل وفیـة, معینـة جماعـات أومـن, مجتمعـة اجـل مـن الإنسان یبذله الذي الجهد ذلك
   المجتمع جانب من والقبول الرضا تلقي, خاصة داخلیة إنسانیة مسؤلیات

  :التطوعي الاجتماعي العمل) 2
 أو بالعمـل أو بـالرأي سـواء الاجتماعیـة والتنمیـة الرعایـة الأعمـ فـي الأفـراد مساهمة هو

 أن التطــوعي الاجتمــاعي العمــل خصــائص ومــن, الأشــكال مــن ذلــك بغیــر أو بالتمویــل
   مجتمعاتهم احتیاجات سبیل في البعض بعضهم مع الأفراد تعاون علي یقوم

  : الاجتماعي التواصل ومواقع) 3
 لغایـات النـاس یسـتعملها والتي العنكبوتیة لشبكةا علي المتاحة التقنیات مجموعة هي  

 رونيـالإلكتـــ التواصـــل وســـائل جمیـــع ویعنـــي المفهـــوم هـــذا تقـــدم وقـــد والتفاعـــل التواصـــل
ـــــادي فــــــي المتاحــــــة ـــــرین الحـ ـــتعمل والعشـ ـــــراد بعــــــض ویســـ ــائل مفهــــــوم الأفـ ــــلام وســــ  الإعــ

    .واسع نحو علي الاجتماعي
  علام وسائل الإ) 4

ــل اعــــلام بأالإیعــــرف  ــارلحــــر والموضــــوعي للأنــــه النقــ  والوقــــائع بصــــورة,والمعلومــــات,خبــ
تــه غــرض ســوى الإعــلام ذالایهــدف ل,اً العقــل عــلام مســتهدفصـحیحة وبإحــدى وســائل الإ

  )م1984,تركي ( .لغرض التمیز بینه وبین الدعایة
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  الأول ثـالمبح
  امةـالع فاهیمـالم

  -: المنظمة مفهوم
 للوصـول أكثـر أو طریقـا یسـتخدمون معـین هـدف لهـم الأفراد من مجموعة المنظمة    
 خصـیهش هـي و الـخ عمالیـة منظمـات بیئیه منظمات إنسانیة منظمات هناك فمثلا ألیه

  .لها المكونین الأفراد عن المستقل كیانها لها اعتباریة
  -: التطوعیة المنظمات مفهوم

 البــدني بالجهــد التطــوع ذلــك كــان ســواء التطـوع عامــل علــي أساســا تقــوم منظمــة كـل    
 لاعمـــالا فـــي البـــاحثون اســـتعمل وقـــد تطوعیـــة منظمـــه تعـــد بالمـــال التبـــرع أو العقلـــي أو

 الشـعبیة المنظمـات مـن كبیـر عدد علي للدلالة التطوعیة تالمنظما مصطلح التطوعیة
 تطوعیــــة اجتماعیـــة خـــدمات خلالهـــا مـــن ویقــــدمون ویـــدیرونها المواطنـــون ینشـــئها التـــي

  العامة الحاجات إشباع في الكثیرة بمهامها للقیام ودعمها العامة للإدارة منهم مساعدة
  -:التطوع مفهوم
 الإنســـان هیبذلـــ فكـــري أو عینـــي أو مـــالي أو جســـدي جهـــد أي هـــو بـــالتطوع یقصـــد     

 وتوجــد ، احــد مــن إكــراه ودون ضــغوط أیــة  وبــلا مقابــل أي بــدون النــاس مــن لمجموعــة
 علـي الشباب وتشجیع التطوعي بالعمل تعني التي المؤسسات من العدید مجتمعاتنا في

 رهمولغیـ لهـم العمـل هـذا مثـل أهمیـة فهـم یسـتطیعوا حتـى المجال  هذه في بدورهم القیام
 وغیرهــا المحتاجــة للســر العــون تقــدیم التطــوعي العمــل علــي الامثلــه ومــن ، النــاس مــن

 دون بتقــدیمها مــا شــخص یقــوم التــي والخـدمات الجهــود كافــه هــو أو الامثلــة مــن الكثیـر
  .فیه یعیش الذي المجتمع لأبناء مقابل أو اجر

  فرضه یلزمه لا مما نفسه ذات من الشخص به  تبرع ما" لغة التطوع
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 بـدافع لمجتمعـه مقابـل بـلا إنسـان أي یبذلـه الـذي الجهـد هـو" اصـطلاحا التطـوع ویعرف
 الاجتماعیــة الرعایــة تقــدیم علــي تعمــل التــي المؤسســة مســؤولیة تحمــل فــي للإســهام منــه

  ) ه1416,سلیمان(
   -: الأعلام وسائل مفهوم

ـــا تنتقــــل التــــي والأدوات والطــــرق الوســــائل هــــي  تطــــورت و, والأخبــــار المعلومــــات عبرهـ
 أصــبح حیــث, الیــوم عالمنــا فــى تطورهــا أوج. شــهدت حتــى التــاریخ عبــر الأعــلام وســائل
 عبـر المعلومـات نقـل فـئ الحدیثـة التكنولوجیا ساهمت حیث صغیرة قریة بفضلها العالم
 معلومــات فهنــاك نوعهــا حســب  المعلومــات هــذه وتختلــف, الثانیــة مــن أجــزاء فــى العــالم
 الأمـر تعـدي كمـا النـاس لجمیـع عامـه معلومات هناكو  محدودة جهات بین تكون سریه

  .  والتسلیة الترفیه  إلي لیصل
  -: الإعلام لوسائل أخر تعریف وهنالك

 بشـكل بالنـاس الجمـاعي للاتصـال المؤدیـة والفنیـة والعلمیـة الأدبیـة المـواد مجموعـة هي
 و افةالصــح مثــل عنهــا تعبــر أو تنقلهــا التــي الأدوات خــلال مــن مباشــر غیــر أو مباشــر

 وغیـــر الرســـمیة والزیـــارات والمـــؤتمرات والمعــارض الأنبـــاء ووكـــالات والتلفزیـــون الإذاعــة
    )ه1422,صالح( . الرسمیة
  -: الاجتماعي التواصل وسائل مفهوم

 خدمــة لتــوفیر خصیصــا صــممت برمجیــه تطبیقــات أو إلكترونیــه مواقــع عــن عبــارة هــي
 اســم خــلال مــن التطبیقــات أو قــعالموا تلــك عبــر المســجلین المســتخدمین بــین التوصــیل
 بوجــود إلا التوصــیل  هـذا یــتم ولا, إلكترونـي بریــد أو هـاتف رقــم أو بهـم خــاص مسـتخدم
  . الانترنت شبكة عبر اتصال خطوط

  



 9

  : أخر تعریف أیضا
ــا الاجتمـــــاعي التواصـــــل بوســـــائل یقصـــــد ـــه تكنولوجیـــــة تطبیقـــــات أنهـــ ـــد حدیثــ  علـــــى تعتمــ

 والرسـائل المكتوبـة الرسـائل طریـق عـن البشـر ینبـ والتفاعل التواصل اجل من الانترنت
 الحیـة المجتمعـات وتفعیـل بنـاء علـي الرسـائل هذه وتعمل والمرئیة والمسموعة الصوتیة

  . العالم إیقاع في
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  الثاني المبحث
  أهدافه الطوعي العمل

   التطوعي العمل لنشأة التاریخي التطور -:اولاً 
 كــل فــي نشــأ فقــد, الإنســان بنشــأة نشــأ اعيالاجتمــ المجــال فــي التطــوعي العمــل أن    

 الـدیانات مـن دیانة أو الحضارات من حضارة فیه نشأت مكان كل وفي إنساني مجتمع
   الإنسانیة المجتمعات بتطور الاجتماعي العمل تطور وقد
   القدیمة الحضارات في التطوعي العمل )1
 علـي وقبـورهم مصـریینال قـدماء معابـد جـدران علـي الموجـودة والرسـوم الصـور دلـت  ــ أ

 خاصـة لـدیهم موجـوداً  كـان الفقراء مساعدة في لـالمتمث وعيـالتط الاجتماعي العمل أن
 للمحتــاجین  تبرعــاتهم یقــدمون العــادیون المواطنــون كــان أو الملكیــة الأســر حفــلات فــي
 الأرض محاصــیل مــن والتبرعــات اعداتـالمســ تلــك تتلقــي التــي هــي المعابــد كانــت فقــد

 المصــریین قــدماء عــرف قدـفــ الكهنــة بمعرفــة قراءـالفــ علــي لتوزیعهــا ماشــیةال ومنتجــات,
   )م2015 ، أحمد(  والإحسان البر مجال في الاجتماعي التطوع أعمال من الكثیر

   والإغریق الرومان -ب
 أغنیـــاء اهتمـــام كــان وقـــد المصــریین قـــدماء لحضــارة معاصـــرة الیونانیــة الحضـــارة كانــت

 وتقـــدیم للغربــاء والمــأوى الطعــام وتــوفیر الســبیل أبنــاء لرعایــة اً موجهــ القــدماء الیونــانیین
 بالرعایــة نفســها الدولــة خزانــة قیــام الحضــارة هــذه علــي والغالــب للمحتــاجین المســاعدات
 الأشراف أما, عامة و أشراف إلي مجتمعهم انقسم فقد الرومان أما. لشعبها الاجتماعیة

 وقـــد كیـــان أو حقـــوق لهـــم ولـــیس شـــرافللأ أتبـــاع والعامـــة, شـــي كـــل یملكـــون كـــانوا فقـــد
 بـین  المسـاواة تحقیق إلي أدي الذي العامة كفاح بعد الحضارة هذه في الأمور تطورت

 في یتمثل التطوعي الاجتماعي العمل كان الرومانیة أي الحضارة هذه وفي الجماعتین
  . القحط یشتد عندما الفقراء علي القمح یوزعون الذین فهم النبلاء طبقة
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   السماویة الأدیان في التطوعي عملال)2
ــة الرعایــــة أن ــاعي التطــــوعي والعمــــل الاجتماعیــ  ظهــــور وقبــــل, القــــدم منــــذ وجــــدا الاجتمــ

 إلـي والإسـلام والنصـرانیة الیهودیة الثلاثة السماویة الأدیان دعت فقد, السماویة الأدیان
ــدلل أن ونســــتطیع. الاجتمــــاعي المجــــال فــــي التطــــوعي العمــــل  خــــلال مــــن هــــذا علــــي نــ

   في وجدت كما. الاجتماعیة الرعایة ملامح لبعض استعراض
   -: السماویة الأدیان

   الیهودیة -أ
 الاجتماعیــة الرعایـة باسـم الیــوم نعرفـه لمـا نمــاذج تحـدد القـدیم العهــد نصـوص مـن كثیـر

 علـي نزلـت التـي العشـر الوصـایا ذلـك علـي دلیـل وأصـدق, خلالـه مـن التطوعي والعمل
  -: منها التيو " السلام علیة" موسي

   أرضك في والفقیر المسكین لأخیك یدك افتح-
  یجاذیة معروف وعن الرب یقرض الفقیر یرحم من-
   یحقر ولا الفقیر ینهر ولا-
    النصرانیة  -ب

 فــي لهــا واســتمراراً  الیهودیــة للدیانــة مكملــة المحرفــة غیــر أصــولها فــي النصــرانیة جــاءت
ــد العهـــد نصـــوص مـــن كثیـــر وفـــي, المحتـــاجین ورعایـــة الإحســـان نحـــو اتجاهاتهـــا  الجدیـ

  -: كثیرة مواضیع في عنها الاجتماعیة للرعایة الأولي الأصول نجد} الإنجیل{
  (1).  الصلاة تقبل ومعها , الصوم یقبل بالصدقة -
  
     ترده فلا منك یقترض أن أراد ومن, أعطه سألك من-
   الفقیر یشبع من یكافئ وتعالي سبحانه االله-

                                                
 29-26ص سابق مرجع,ابراهیم  احمد (1) 
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 كل وفي} الملاجئ{ المحبة بیوت وانشأة, والأرامل الأیتام برعایة رانیةالنص اهتمت وقد
   . الاجتماعي للعمل كبیر دور هناك الأحول

  -: الإسلامي الدین_  ج
,  الاجتماعیـة للرعایـة متكامـل بنظـام جاء فقد  السماویة الدیانات آخر الإسلام كان لما

 وخـــص, الخیـــر ســـبیل فـــي لنـــاسا بـــین والتعـــاون الاجتمـــاعي التكافـــل أســـاس علـــي یقـــوم
   تعالي االله یقول هذا وفي, الإحسان|و والعدل والرحمة البر علي الإسلام

  الایة فصلت} أحسن هي بالتي ادفع السیئة ولا الحسنه تستوي ولا{-
 السـبیل وابن والمساكین والیتامي القربى ذوى حبه علي المال وءاتي{ وجل عز ویقول-

  166- ةالبقر } الرقاب في والسائلین
ــاعي) ص( الرســــول وقــــال- ــد والمســــاكین الأرملــــة علــــي الســ ــبیل فــــي كالمجاهــ  أو االله ســ

  .والنهار اللیل القائم
 حاجـه لـه تقضـي, دینـاً  عنـة تقضـى المـؤمن علـي السرور إدخال العمل أفضل وقولة -
      (1)   . كربة له تنفس,

                                                                                                     

                                                
 34ص سابق عمرج , حمزة ابراهیم احمد (1) 
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  السودان في الطوعي العمل وتطور نشأة
 ظـل حیـث السنین الإف منذ التقلیدیة بإشكاله والإنساني الطوعي العمل السودان عرف
ــاجر أرضــــا  ببعــــده والســــودان والجنــــوب والغــــرب والشــــرق الشــــمال مــــن القبائــــل إلیهــــا تهــ

كرام والمروة والتكافل النجدة عرفی كان الإسلام قبل ومن الإفریقي ٕ  قـیم وهـي الضـیف وا
 والأعــراف التقالیــد فــي موجــودة وهــي, لیتممهــا جــاء الــذي الإســلام وجــدها التــي الأخــلاق
 العلــم وطــلاب الحــرام االله بیــت حجــاج كــان الماضــیة الخمســة القــرون وخــلال الإفریقیــة
 و القـرآن خـلاوى وكانـت. فیـه یستقرون كثیرة أحیان وفي, هجرتهم في السودان یعبرون
ـــانده ــــي حیـــــــث, منتشـــــــرة مســــ ـــم طـــــــلاب یتلقـــ ـــــهم العلــــ ـــم دروســ  فـــــــي القـــــــران یحفظـــــــون وهــــ

 الطــوعي للعمــل نموزجــاً  یــزال ومــا المســید كــان وقــد, الإعاشــة و الســكن حیــث,)المســید(
  ) 2001,محمود( المجتمع یرعاه الذي

 تســجیل نقــانو  صــدور حــین إلــي تامــة بعفویــة یســیر الســودان فــي الطــوعي العمــل كــان
 فــي تلخیصــها یمكــن الطــوعي العمــل بهــا مــره التــي المراحــل أهــم فــإن وعلیــه الجمعیــات
   مرحلتین

   الاستقلال قبل ما مرحلة/ 1
ــعبي العمـــل یراقــــب الاســـتعمار كــــان حیـــث ــام فـــي و,  شــــدید بحـــذر الشــ ــام م1936 عــ  قــ
 يالتـ العامـة الوطنیـة المؤسسـات مـن یعتبـر الـذي الصـناعي القـرش معهـد أمناء مجلس
 مكافحـــة جمعیــة أخــر ومثــالاً , الأیتــام وتأهیــل ورعایـــة لمســاعدة التــاریخ ذلــك فــي قامــت

 مـــن آخــرین, الصــدریة الأمــراض أخصــائي مــن عــدداً  جمعــت التــي الصــدریة الأمــراض
  .المواطنین كرام
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    الاستقلال بعد ما مرحلة/2
 الرعایة مصلحة خلال من وذلك الطوعي العمل وتشجیع تنظیم في تتدخل الدولة بدأت

 الطوعیـة بالجمعیـات الـدول اهتمـام زاد بعـد مـا فـي الاجتماعیة الشئون وزارة الاجتماعیة
 مجـالات فـي حـدثت التـي المسـتجدات فاسـتوعب الطـوعي للعمـل جدیـداً  قانوناً  فأصدرت

  . المختلفة الاجتماعي العمل
 تالتنظیمـــا بعـــض بـــدأت م1969 مـــایو مـــن والعشـــرین الخـــامس ثـــورة فتـــرة نهایـــة وفـــي

 فــي والتصــحر الجفــاف ظهــور بعــد خاصــة التطوعیــة الجمعیــات بعــض تتبنــي السیاســیة
 وتنظیمــات القومیــة الجمعیــات فــي العــاملین بــین خفــي صــراع خلــق ممــا, م1984 العــام

 دورهـا قصـر عمومـاً  الجمعیـات أداء إضـعاف إلـي أدي الـذي الأمـر, الاشـتراكي الاتحاد
ــاء غــــذاءال وتقــــدیم والمستشــــفیات المــــدارس صــــیانة فــــي  البــــرامج وغابــــت للنــــازحین الكســ

  . والمخططة الموجهة الشمولیة
 الأهلیـــة الجمعیـــات عـــدد فـــزاد, ) م1984( الطـــوعي العمـــل تنظـــیم قـــانون صـــدر وأخیـــراً 

عـــادة الإغاثـــة مجـــال فـــي عملـــت التـــي تلـــك خاصـــة الاجتمـــاعي المجـــال فـــي العاملـــة ٕ  وا
 الطوعیة ازرعها توقفت فقد علومم هو كما الوطني الإنقاذ حكومة فترة في أما. التعمیر

 موجهــات وفــق الطــوعي العمــل تنظــیم إعــادة فــي الحكومــة ونشــطت تلقائیــا العمــل عــن
 العمــل مفوضــیة إنشــاء تــم م1994 عــام وفــي, الطــوعي بالعمــل النــأي بینهــا مــن جدیــدة

 اتفـاق وبعـد. والأجنبیـة الوطنیة الطوعیة والمنظمات الجمعیات علي للإشراف الإنساني
 إلـي أدت حربـا  دارفـور إقلـیم شـهدة السودان لتحریر الشعبیة الحركة مع الشامل السلام
 فـــي إنمائیـــة خـــدمات تـــودي التـــي المتحـــدة الأمـــم ومنظمـــات الأجنبیـــة المنظمـــات تـــدخل
  الأهتمام إلي ذلك أدي مما م2003 دارفور في الحرب اندلاع منذ وكان أعمالها غالب

 أنــواع شــتى بتقــدیم ووكالاتهــا الأممیــة المنظمــات وســارعت الإنســانیة بــالنواحي العــالمي
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ــد نســــبة وصــــحة إیــــواء مــــن المســــعدات  وأكثــــر الحــــرب ویــــلات مــــن النــــازحین عــــدد لتزایــ
ً  تضررا الشرائح  تمكـین فـي وتركیزهـا الطوعیـة المنظمـات اهتمـام جـل كـان  ةالمـرأ هـي◌

نشـاء الأمیـة محـو وفصـول الـورش فـي متمثلة بالتدریب ةالمرأ ٕ  للـدخل درةالمـ المشـاریع وا
 التــي الطوعیــة المنظمــات مــن عظمــي فائــدة ةالمــرأ اســتفادت لــذا الإنتــاج علــي وتــدریبهن

 ، مـــریم.( الاقتصـــادي التحـــول عملیـــة فـــي ذلـــك مكنهـــا ممـــا حقوقهـــا علـــي ةالمـــرأ عرفـــت
  )  م2012

  -:الطوعي العمل ةهی ما
  -: لغة التطوع

 فــي جــاء فقــد المشــهورة العربیــة المعــاجم معظــم أثبتتــه كمــا الإكــراه نقــیض أو ضــد هــو
 فرضـــه یلزمـــه لا ممـــا نفســـه ذات مـــن بـــه تبـــرع مـــا التطـــوع المنظـــور لأبـــن العـــرب لســان

 الاسـتطاعة تكلـف تطوع الطاء في التاء أدغمت إذ بالجهاد یتطوعون الذین  المطوعة.
 فقـد الـرازي ابوبكر أما). 184  رقم الأیه البقرة سورة(}   له خیر فهو خیراً  تطوع ومن{

 المائـدة سـورة}  نفسـه لـه فطوعت{ بة التبرع بالشئ التطوع أن الصحاح مختار في أورد
 المطـــوع أصــل أن المـــؤمنین مــن المطـــوعین ذكــر فـــي الأثیــر ابـــن وأفــاد. 30 رقـــم الأیــه

 تفعــل وهــو نفسـه مــن تبرعـاً  الشــئ یفعـل الــذي وهــو الطـاء فــي التـاء أدغمــت إذ المتطـوع
 یأتیــه الــذي الفعــل هــو التطــوع أو الطــوع إلــي نشــیر أن یمكننــا فإنــه وعلیــه الطاعــة مــن
   .لنفسه سهلاً  وانقیاداً  طاعة إكراه دون ذاتیة بمبادرة الفرد
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   -:الاصطلاحي التطوع تعریف
 لمواجهـة ظروفـه علیـه فرضـته بمـا الأول الإنسان مارسها إنسانیة وفطرة  غریزة التطوع

 مــع مجتمعــاً  إلا فیهــا ائفــهوظ یــؤدي أن یملــك یكــن لــم والتــي یعیشــها كــان التــي الطبیعــة
  )م2003,  الرحمن عبد( الخ... والتكافل التعاون الإنسان فعرف, حوله من الآخرین

      -:الطوعي العمل 
ــد ذلـــك   وفیـــه, معینـــه جماعـــات مـــن أو, مجتمعـــه اجـــل مـــن الإنســـان یبذلـــه الـــذي الجهـ

 جتمـــعالم جانـــب مـــن والقبـــول الرضـــا تلقـــي, خاصـــة داخلیـــة إنســـانیة مســـؤولیات یتحمـــل
  ) م2010,  االله عبد(

  )للمجتمع_ للمؤسسة_للفرد( التطوعي العمل أهمیة
 قضایا في المواطنین مشاركة علي یعمل أنه في التطوعي للعمل الكبرى الأهمیة تكمن

 وتعلــیمهم, الشـباب فـي الایجـابي التـأثیر یمكـن العمــل هـذا خـلال مـن أنـه كمـا مجـتمعهم
 بــــارز دور التطــــوعي للعمــــل الاجتماعیــــة لیةالمســــؤو  تحمــــل علــــي قائمــــة للحیــــاة طریقــــة
 ویمكـن والإنسان الاجتماعي والعطاء التكامل وراء وتقدمه المجتمع حركة علي ینعكس
  -: مثل بعضها تلخیص

  المجتمع حاجات لتلبیة والرسمیة الأهلیة الجهات مشاركة -1
   المجتمع حاجات سد في التطوعیة المؤسسات مرونة -2
  المجتمع حاجات وتلمس بمتطلبات أعرف هو التطوعي العمل -3
   والعملیة والعلمیة الشخصیة ومهاراتهم الشباب قدرات تنمیة -4
 تهـــم التــي العامـــة القضــایا فـــي وأفكــارهم آرائهــم عـــن للتعبیــر الفرصـــة للشــباب یتــیح -5

   .المجتمع
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 التكامـل روح ویعمق بالمجتمع الإنساني الجانب علي مؤشر هو الطوعي العمل إن-6
  )2015, احمد. ( الجماعة روح وتنمیة التعاون علي ویشجع الناس بین
  المتطوعین للأفراد بالنسبة التطوع أهمیة.1
كســابه المتطــوع لطاقــات الإیجــابي التوجیــه/أ ٕ  التــي الاجتماعیــة الخبــرات مــن مجموعــة وا

  .لدیه البناء النقدي والحس بنفسه وثقته لذاته تقدیره وتنمیة شخصیة تكامل في تسهم
 التقـدیر تلقـي مؤسسة أو جماعة إلي والانتماء له الآخرین تقدیر إلي حاجات شباعإ/ب
   المجتمع من
 ترقـي أو, عمـل علـي الحصـول فـي فرصـته مـن تزیـد مهنیة وقدرات مهارات اكتساب/ج

 والكمبیــوتر اللغـات مثـل المنظمـة تتیحهــا التـي التـدریبات خـلال مــن المهنـي مسـتواه مـن
    الخ...رةالإدا وأعمال والمعلومات

   الأهلیة للجمعیات التطوع أهمیة.2
 منــدمجین غیــر لأنهــم والتقیــیم التخطــیط لعملیــات هــام معلومــات مصــدر المتطوعــون -أ

  . لهم یسمح بما الیومیة الأنشطة في كلیاً 
 عجـز لمواجهـة الهامـة الخیـارات وأحـد للجمعیـة البشـریة المـوارد لتنمیة هام مصدر -ب

  . التمویل
  . اجر بدون المنظمة عمل قوة هم المتطوعون -ج
  والدولة للمجتمع بالنسبة التطوع أهمیة.3 

 تتمثــل سیاســیاً  أو ثقافیــاً  أو اجتماعیــا أو اقتصــادیا للمجتمــع أهمیــة التطــوع العمــل یشــكل
  -: في
 الـــدول فـــي قیاســـها وجـــري).متجـــددة( محـــدودة غیـــر اقتصـــادیة قـــوة التطـــوعي العمـــل_1

   المؤشرات من عدد من المتقدمة
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  . العمل فرص وتنمیة توفیر علي قدرته-أ
  . الجاریة السنویة النفقات في المساهمة-ب
 تعبئـة علـي القطـاع هـذا لقـدرة وكـوارث أزمـات مـن المجتمـع لـه یتعرض ما مواجهة_ 2

   الشعبیة والطاقات الذاتیة الجهود
   المجتمع أطراف بین للشراكة تجسیداً  الأمان وشبكات التنمیة شبكات أنشاء_3
 المشـاركة قـیم مـن یمثلـه بمـا المجتمـع لنسـیج العضـویة الوحـدة تحقیـق فـي المسـاهمة_4

 الأخرى الروابط علي تسمو التي الحدیثة والمدنیة النبیلة الإنسانیة القیم وتأكید والتعاون
             ).                                                 العشیرة, الطائفة,العرق,الجنس( أساس علي القائمة
  التطوعي العمل أهداف
   وعامة خاصة قسمین إلي التطوع أهداف تنقسم

  -:للتطوع العامة لاهدافإ
  . المجتمع تواجه التي المشكلات وتخفیف تقلیل -1
  . المهنیین عند العجز به یكتمل التطوع -2
  . واللامبالاة السلبیة ومواجهة المجتمع في المشاركة روح تنمیة -3
  . التخلف وتعویض التنمیة في اعالإسر  -4
 إلــي یقــودهم التطوعیــة الأعمــال فــي المتطــوعین مــن المجتمــع مــواطني انغمــاس أن -5

 فــي اشــتراكهم فــرص مــن یقلــل وهــذا, مرغوبــة مجتمعیــة أهــداف حــول والاتفــاق, التفــاهم
  . وتماسكه المجتمع لتقدم مهددة تكون قد أخري أنشطة

 بــإثراء وذلــك الفاعلــة الطوعیــة المنظمــات عــدد دةبزیــا الاجتماعیــة الحركــة تنشــیط  -6
  .   المحلیة المجتمعات وتنمیة النتمیة

عادة التنمیة مفاهیم بغرس الإغاثة مفهوم تجاوز  -7 ٕ   .   التوطین وا
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 العمــل دعــم یســع وأنــه ومنتجــة عاملــة قــادرة طاقــات إلــى الخاملــة الطاقــات تحویــل  -8
 القـــدرات بنـــاء علـــي وتعمـــل جتماعیـــةالا الخـــدمات مجـــال فـــي الثغـــرات وســـد الحكـــومي

  ).          م2003, إبراهیم.(قدراتها علي الاعتماد من الوطنیة المنظمات لتمكین المحلیة
  :للتطوع الخاصة الأهداف

  . الآخرون یقدره بعمل القیام في بالنجاح  حساسة لا المتطوع إشباع )1
  . المجتمع في أفضل مكانه علي الحصول )2
  . وعلاقات اتصداق تكوین )3
  . الذات تحقیق )4
نهم إلانتماء إلي الحاجة )5 ٕ   . الجماعي والوجدان الأمان یعطیهم كل من جزء وا
 مــن الكثیــر منهــا تعــاني التــي العاملــة القــوي فــي الــنقص سیعوضــون المتطــوعین إن )6

  .الهیئات هذه
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  الثالث المبحث
  السابقة الدراسات

  تمهید
ــذا أساســــیا دارافــــ الســــابقة الدراســــات شــــكلت     الباحــــث ســــاعدت أنهــــا حیــــث البحــــث لهــ

 ســاهمت أنهــا كمــا البحــث فــي عملــه تــنظم التــي الطــرق علــي تعرفــه فــي كبیــرة مســاعدة
..  للنتـــائج والتوصــل والاســتنتاج التحلیـــل بطــرق یتعلــق فیمــا بالمعرفـــة تزویــده فــي كثیــراً 

 الأول المحـور محـاور ثلاثـة علـي قسـمت التي السابقة الدراسات من عدد علي واعتماد
   والأجنبیة والمحلیة العربیة الدراسات
  : العربیة الدراسات -:الأول المحور

 البحرینـي الشـباب تحفیـز فـي الإنسـتقرام دور(-: بعنوان  الرزاق عبد إیمان دراسة)) 1
  م2015 ماجستیر رسالة) التطوعي العمل علي

ـــة هــــدفت ـــي التعــــرف إلــــي الدراسـ ـــي الانســــتقرام دور علـ ـــل علــــي بابالشــــ تحفیــــز فـ  العمـ
 التطوعي العمل تجاه الشباب مواقف علي التأثیر في الانستقرام فاعلیة ومدي التطوعي
 یــتم التــي الخیریــة والأعمــال التطوعیــة المبــادرات علــي الضــوء إلقــاء إلــي أیضــاً  وهــدفت
ــتقرام عبــــر معهــــا التفاعــــل ــباب تفاعــــل رصــــد وأیضــــا الانســ ــتقرام نــــداءات مــــع الشــ  الانســ
  الخیري العمل في والمساهمة ینالمحتاج لمساعدة
  -: التالیة النتائج إلي الدراسة وتوصلت

 الفقــراء مســاعده هــي الانســتقرام مواقــع علــي انتشــار التطــوعي العمــل أنــواع أكثــر أن) 1
 قضـایا و بالأرامـل والاهتمـام الفعالیـات  تنظـیم فـي المشاركة بعده تدرجت و المحتاجین
  .الوافدة العمالة قضایا ثم المعاقین
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 العمـــل نشـــر فـــي الإنســـتقرام مواقـــع علـــي الاعتمـــاد أســـباب إن إلـــي الدراســـة وأشـــارت) 2
   أنتشاره وسعة إلیها الوصول وسهولة سرعة هي التطوعي

 فقــط مرتفعــا كــان الاجتمــاعي التواصــل لمواقــع البحرینــي الشــباب متابعــة مســتوي إن) 3
ــاعي التواصــــل مواقــــع یتــــابعون لا العینــــة مــــن)0.6(%  الشــــباب مــــن)99.4(%و الاجتمــ

  الاجتماعي التواصل مواقع یتابعون البحریني
 عبـــر المطروحـــة التطوعیـــة الأفكـــار تعجبـــه البحرینـــي الشـــباب عینـــه مـــن%)89.7) (4

 الخیریة الأعمال لنشر مناسبة وسیلة الانستقرام أن یرون العینة من%) 96.5الانستقرام
   التطوعیة الأعمال عن الانستقرام خلال ینشر بما یتأثرون والبعض

 المشــاریع بعــرض الأولــي المرتبــة فــي تمثلــت التطــوعي بالعمــل الانســتقرام علاقــة إن) 5
 للإنسـتقرام و المسـتجدات أخـر علي المتابعین اطلاع ثم تحققت التي والأعمال المنجزة
 العمـــل فـــي الـــراغبین زیـــادة علـــي ســـاعد كمـــا التطـــوع حـــول المجتمـــع وعـــي علـــي تـــأثیر

   حقیقیة تطوعیة أعمال  صفحاته وتعرض التطوعي
   -: التوصیات أهم
   التطوعیة مهارتهم لتطویر للمتطوعین نادي عمل ضرورة)1
ــة یجمــــع حســــاب عمــــل)2 ــة المحلیــــة التطوعیــــة الأعمــــال كافــ  وصــــول لســــهولة والخلیجیــ

  الخبرات لتبادل للمتطوعین الكتروني تجمع عمل جانب الي له المتطوعین
 بالعمـل المتعلقـة الأمور كل توثیق في لاجتماعيا التواصل بوسائل الاهتمام ضرورة)3

  .التطوعي
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 العمــل تنمیــة فـي الاجتمــاعي التواصـل مواقــع دور( :بعنــوان قاســم حمیدیــة دراسـة ))2
  )  الخیر ناس لجمعیة الفیسبوك لصفحة تحلیلیة وصفیة دراسة التطوعي

ــیلة الفیســـــبوك أهمیـــــة تبیـــــان إلـــــى الدراســـــة هـــــدفت ـــر كوســـ ـــة وتبیـــــان العصــ ـــل أهمیــ  العمــ
 التطـــوعي والعمـــل اتصـــال كوســـیلة الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع بـــین والـــربط التطـــوعي
    الوسیلة هاتة من كمستفید

  -:منها النتائج من لعدد الباحثة توصلت وقد
 وتواصـــل وأعـــلان إعـــلام كوســـیلة الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع اســـتخدام نحـــو التوجــه)1

   للجمعیة الخیریة التطوعیة ألاهداف لتحقیق
 قبل الجمعیة نشاطات متابعة خاصیة لمستخدمیها الاجتماعي التواصل مواقع تمنح)2 

   الجمعیة أعضاء في المتابعین ثقة كسب یدعم مما الانشطة من الانتهاء اثناءوبعد
 أهـــداف أن یبـــرر وذلـــك الفیســـبوك صـــفحة عبـــر والتطبیقـــات المنشـــورات وتنـــوع تعـــدد)3

   المنشورات علي یطغي لا الحیاد عنصر وان متنوعة الجمعیة
ــتخدمي المباشــــر هالتوجــــ یســــاهم )4 ــاعي التواصــــل مواقــــع لمســ  اللغــــة باســــتعمال الاجتمــ

 اســتعمالا أو انتشــاراً  الأكثــر اللغــة اعتبارهــا علــي والتواصــل التفاعــل زیــادة الــي العربیــة
   الأخرى باللغات مقارنة للجمیع

   الدراسة لهذه التوصیات وأهم
 بـالأخص الاجتمـاعي التواصـل مواقع توفرها التي المتاحة ائلللوس الأمثل الاستخدام)1

  الفیدیو خاصیة
 خـــلال مـــن وذلـــك الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع مســـتخدمي مـــن عـــدد اكبـــر اســـتقطاب)2

  الجمعیة صفحة من انطلاقا المناشیر نشر خاصیة
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 مـــن وذلـــك التطوعیـــة الأعمـــال بأفكـــار للمجتمـــع الـــوعي لزیـــادة الاســـتمراریة ضـــرورة )3
   الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدائم والنشر الجهود تكثیف لخلا

 التواصـل شـبكات دور( :بعنـوان الحربـي الصـاعدي مبـارك مسـفر سلطان  دراسة)) 3
   دكتوراه رسالة) الإنساني العمل خدمه في الاجتماعي

  -:الدراسة هذه وأهداف
 خدمـــة فـــي عيالاجتمـــا التواصـــل شـــبكات دور مـــا الســـؤال عـــن للإجابـــة البحـــث یهــدف 

  -:التالیة الأسئلة عنه ویتفرع الإنساني العمل
  ؟ وأهمیته الإنساني العمل ما-
  وأهمیتها؟ الاجتماعي التواصل شبكات ما-
 حـال وفـي والاسـتقرار السـلم حالة في الاجتماعي التواصل لشبكات الایجابي الدور ما-

    والنكبات الاضطرابات
  -: التالیة النتائج الدراسة أظهرت وقد

    والحدیث القدیم في وفردي اجتماعي مطلب الإنساني العمل أن -1 
 فــي المســتخدمین بــین التواصــل تنــتج تفاعلیــة شــبكات الاجتمــاعي التواصــل شــبكات -2

   مكان أي ومن وقت اي
   الخیر تقدیم في المتمثل الإنساني التكافل أشكال من شكل الإنساني العمل -3
 قســـمت والنكبـــات الاضـــطرابات حـــال فـــي جتمـــاعيالا التواصـــل شـــبكات ادوار مـــن -4

 الحقیقـــة بیـــان علیهـــا الداخلیـــة الأدوار حـــال فـــي خارجیـــة وأخـــري داخلیـــة ادوار لقســـمین
 وأمـا والمسـاعدة الدعم وأسالیب طرق وتوضیح والخسائر الأضرار علي الضوء وتسلیط

 للتنســیق ضـافةبالإ والأمنیــة والصـحیة الدینیـة التوعیــة علیهـا الخارجیــة الأدوار حالـة فـي
   .الخیري
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ــــز_ 5 ــــبكات تتمیـــ ــــل شـــ ـــــة الاجتمـــــــاعي التواصـــ ــــافة والتفاعلیـــــــة بالعالمیــ ـــــهوله بالإضـــ  لســ
   .والمال والجهد الوقت وتوفیر الاستخدام

  -: الدراسة لهذه والتوصیات
   الاجتماعي التواصل لشبكات الایجابیة الاستخدامات ثقافة نشر )1
 تواصـلیة اجتماعیـة منظومة بناء في تسهم يالت العلمیة والمشروعات الأبحاث دعم )2

   العالم لجمیع حدودها تتسع افتراضیة
ــوفیر الإنســــاني العمـــل جانــــب فــــي الإعلامیــــة الجهـــود توحیــــد فــــي الســـعي )3  قاعــــدة وتــ

   استخدامها وطرق الاجتماعي التواصل مواقع لأهم بیانات
   الإنساني بالعمل المهتمة المواقع تطویر أو أنشاء )4
 بــین وتواصــلیة عالمیــة بمنظومــة الخــروج اجــل مــن البنــاء والتعــاون المشــترك العمــل )5

    الاجتماعیة الشبكات تلك
 والعمـــل الإعـــلام مســـتقبل(: بعنـــوان والدراســـات للأبحـــاث الـــدولي المركـــز دراســـة)) 4

  )م2011  الرقمیة الثورة في الخیري
 الخیــري العمــل علــي ةالرقمیــ الثــورة بــه أثــرت الــذي المــدى بیــان إلــي الدراســة تهــدف    

 الإعـلام یخـص فیمـا الرقمیـة الثورة عنه تسفر أن یمكن ما ومعرفة المستقبل واستشراف
 الخیــري بالعمــل والعــاملین الإعلامیــون أمــام النقــاب كشــف جانــب إلــي الخیــري والعمــل
 حـــدود تفهـــم فـــي تســـهم أن یمكـــن التـــي الوصـــیات وتقـــدیم الرقمیـــة الثـــورة تـــأثیر لجوانـــب
 كتــب مــا اســتقراء خــلال مــن الوصــفي المــنهج علــي الدراســة واعتمــد أثیرالتــ هــذا ومــدي
 یخـص  فیمـا البحـث بموضـوع تـرتبط التـي النظریـة الكتابـات مـن البحث مضامین حول
 بشـكل الخیـري العمل علي وبالتالي المختلفة الحیاة جوانب علي وتأثیراها الرقمیة الثورة
   .عام
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  -: منها نتائج عدة إلي الدراسة وتوصلت
 مختلـف مـن بها والارتقاء الخیریة الإعمال تطویر في ساهمت الحدیثة التقنیات أن    

 مــن الخیریــة الجمعیــات مكنــت الحدیثــة التقنیــات أن إلــي الدراســة توصــلت كمــا,جوانبهــا
 فـي واضـح صـعود وأیضـا,اسـترجاعها وسـهولة المعلومـات وأرشـفة البیانات جمع سهولة

 وشــــبكات المتعــــددة الوســــائط تكنولوجیــــات فــــي اخصوصــــ, الرقمــــي التكنولــــوجي التطــــور
 والتــأهیلي التــدریبي بالجانــب الاهتمــام دون الخیــري بالعمــل الارتقــاء یمكــن لا الحاســوب
   الهام القطاع هذا في للعاملین المبرمج

  -: التوصیات
 الإعـلام جانـب فـي الخیـري القطـاع فـي العاملین كفاءة لرفع فائقة عنایة بذل ضرورة)1

   المتخصص
 والهیئــات للجمعیــات الحدیثــة التكنولوجیــا علــي معتمــد إعلامــي تخطــیط وجــود أهمیــة)2

   الخیریة
 الشــبهات ویــدفع جانــب مــن نتائجــه یبــرز إعلامــي غطــاء إلــي الخیــري العمــل حاجــة)3

  آخر جانب من عنه
    -: المحلیة الدراسات-: الثاني المحور

 أعــــداد فــــي الطوعیــــة المنظمــــات دور: (بعنــــوان الأمــــین مصــــطفي كامــــل دراســــة)) 1
 ماجســـتیر رســـالة)  المجتمـــع تنمیـــة لأغـــراض مخرجاتهـــا مـــن اســـتفادة ومـــدي الدراســـات

  م2012
 دور وابــراز المنظمــات تجریهــا التــي الدراســات مــن الاســتفادة مــدي إلــي الدراســة تهــدف

 قبـــل مـــن منهـــا اســـتفادة ومـــدي الطـــوعي العمـــل منظمـــات قـــدرات تطـــویر فـــي الدراســـات
   المجتمع تنمیة غراضلأ الصلة ذات الجهات
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  -: التالیة النتائج الدراسة أظهرت وقد
 العـالمي وتواصـلها عالیـة مهنیـة كفـاءات بهـا و مؤهلـة مؤسسات الطوعیة المنظمات)1

 التنمویــة المشــاریع فــي مســاهمتها إن غیــر كبیــر الإغــاثي العمــل فــي ومســاهمتها كبیــر
 توجیـــه فـــي ضـــعیف نســانيالإ العـــون مفوضـــیة فـــي ممــثلا الدولـــة دور أن كمـــا محــدودة

 فـي للمسـاهمة واضـحة بسیاسـات إلزامهـا و التنمویـة المشروعات تجاه المنظمات حركه
   وتنمیته المجتمع قدرات تطویر

 هـــي الغالـــب وفـــي الدراســـات موضـــوعات لاختیـــار ودقیقـــه عامـــه سیاســـة وجـــود عـــدم)2
   حاضرة لقضایا استجابة

 كمیـة صـورة فـي الأولیـة المعلومـات علـي كثیرة أحیان في تعتمد الدراسات مرجعیات)3
 مــن الطوعیــة المنظمــات یحــرم الواقــع هــذا المســتخدمة البیانــات دقــه عــدم مــع نوعیــة أو

   الدقیقة العلمیة الدراسة مرجعیات
  -: التوصیات أهم
 أن یجب التي الموضوعات تحدید في دورا الإنساني العون لمفوضیة یكون أن یجب)1

   التنمیة أولویات في الطوعیة المنظمات هودج لتوظیف الدراسات فیها تجري
   التنمیة نحو الموجه الإنساني الطوعي بالعمل المرتبط العلمي البحث في التوسع)2
ــدیم لتقــــیم واضــــح دوري برنــــامج  علــــي الاعتمــــاد مــــن لابــــد)3  التطــــویر اجــــل مــــن والتقــ

   والاستفادة
 البحــوث مراكــز ردو (: بعنــوان الــرحمن عبــد الغــالي الــرحمن عبــد عیســي دراســة))  2

  .م2014 ماجستیر رسالة)  الطوعي العمل ثقافة نشر في والدراسات
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  -: النتائج أهم
 فـي والدراسـات البحـوث مراكـز مـن اسـتفادت التطوعیـة المنظمـات أن الدراسـة أوضحت

  .الطوعي العمل ثقافة نشر
ــة ــم فــــي تســــاعد لأنهــــا التطوعیــــة المنظمــــات عمــــل فــــي مهمــــة الطــــوعي العمــــل ثقافــ  فهــ

 النجـاح احتمـالات یزیـد ممـا الطـوعي العمـل علـي تؤثر التي والسلبیة الایجابیة لجوانبا
   .المنظمات لعمل

   الطوعي العمل أهداف لتحقیق الفعالة الوسیلة تعتبر الطوعي العمل ثقافة  
   الطوعي بالعمل یقومون من مع أخلاقي قیمي نفسي وتكیف توافق هناك  
   الإنساني التطوعي للعمل مهدد اكبر شفافیةوال والمحاسبة المساءلة غیاب 

   الدراسة لهذه التوصیات أهم
 الســـودانیة الأجیـــال مســـتقبل علـــي والتركیـــز الاجتماعیـــة العدالـــة تحقیـــق علـــي العمـــل)1

    القادمة
ـــزم أن)2 ـــات تلتـ ــا بكــــل التطوعیـــــة المنظمـ ـــمنته مـــ ـــق تضـ  الدولیـــــة الإنســــان حقـــــوق مواثیـ

   للموطنین لثقافيوا الاجتماعي الوعي ورفع المعاصرة
  وخبراتهن منظوراتهن النساء اهتمامات تعكس أن التطوعیة المنظمات علي)3
 كـل وتطالـب فعالیـة وذات فیهـا رئیسـي بعـد هو التطوع إن التطوعیة المنظمات تؤكد)4

 التطوع قیمه وتقویة وتعزیز بغرس السوداني مجتمعنا في الاجتماعیة التنشئة مؤسسات
   التطوعي والسلوك

ــاءلة فـــــي التطوعیـــــة المنظمـــــات دور دعیمتـــــ)5 ــــفافیة المســـ ـــل اســـــتغلال لمنـــــع والشـ  العمــ
   .مشروعه غیر هداف لا الطوعي
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   الأجنبیة الدراسات-: الثالث المحور
 مواقـــع عبــر الشــأن أصـــحاب جــذب( :بعنــوان أخـــرون و كــاس لا إیمیلـــي دراســة ))1

  م2009) الفیسبوك استخدام ربحیة الغیر للمنظمات یمكن وكیف: الاجتماعي التواصل
 للمنظمـــات ســـبیس ومـــاي الفیســـبوك مثـــل الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع ســـمحت إن منـــذ

ـــــول ـــي بالحصــ ـــــفحات علــــ ـــــاركة او صــ ـــاء المشــ ـــــدأت كأعضــــ ـــــات بــ ـــــم المنظمــ ـــــذه بضــ  هــ
ــتراتجیات ــة العلاقــــات بــــرامج إلــــي الاســ ــا الخاصــــة العامــ  الربحیــــة المنظمــــات وبــــدأت بهــ

طلاق تعزیز في للمساعدة المواقع هذه باستخدام ٕ  في علیها القائمة التجاریة العلامات وا
ــتفادة بكیفیــــة القلیــــل ألا یعلــــم لا المقابــــل  علــــي والحصــــول ربحیــــة الغیــــر المنظمــــات اســ

ــبكات ایجابیــــات ـــن, الاجتمـــــاعي التواصــــل شـــ ـــل خـــــلال ومـ  صـــــفحة275 مضـــــمون تحلیـ
 كالفیسـبو  في القانونیة للصفحات عشوائیة بعینه الفیسبوك عبر ربحیة الغیر للمنظمات

ــتخدام كیفیــــة الدراســــة هــــذه بحثــــت ــام لتعزیــــز الاجتماعیــــة للشــــبكات المنظمــــات اســ  المهــ
 الــوعي زیــادة إلــي تـودي لا ذاتهــا بحــد الصــفحات وجـود أن وتبــین بهــا الخاصــة والبـرامج

 الغیـر المنظمات إفادة إلي یؤدیان والبحث الجید التخطیط فان المقابل في المشاركة أو
 وأصـــحاب عملائهـــم مـــع الاجتمـــاعي التواصـــل علاقـــات لتطـــویر محـــاولاتهم فـــي ربحیـــة

   .المصلحة
  -: التالیة للنتائج الدراسة وتوصلت

 %36 حین في صفحاتها عبر إلاستراتجیة المعلومات ونشر بمناقشة یقومون74% )1
   بذلك یقمن لم
ــدیم كمتــــنفس الفیســــبوك اســــتخدمت ربحیــــة الغیــــر المنظمــــات مــــن قلــــة )2  التبرعــــات لتقــ

   .الحالیة التطوع فرص عن الإعلان أو%13 ةبنسب الخیریة
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 علـــي الحصـــول مـــن الأوفـــر النصـــیب لهـــا ربحیـــة الغیـــر والتعلیمیـــة الصـــحیة الرعایـــة)3
  ألاخرى القطاعات عن عوضا الفیسبوك عبر التبرعات
  : السابقة الدراسات علي التعلیق

 التواصـل واقـعوم الإعـلام وسـائل إن الحالیـة الدراسـة مـع تتفق السابقة الدراسات أن    
 الوســائل تلــك توظیــف مــن ولابــد, التطوعیــة المنظمــات تجــاه فعــال اثــر ذات الاجتمــاعي

 الاجتمـاعي والتواصل الإعلام بوسائل الاهتمام وضرورة المنظمات تلك رسالة لإیصال
 وتناولــــت, الطــــوعي بالعمــــل المتعلقــــة الأمــــور كــــل بتوثیــــق تقــــوم كــــي المنظمــــات داخــــل

 ودورهـا الاجتمـاعي التواصـل لوسـائل المجتمـع أفراد ستخداماتإ أوجه السابقة الدراسات
ـــي ــــریة المجتمعیـــــة التنمیـــــة فــ ـــؤولیة والبشـ ــــة والمســ ــــدد اتفقـــــت وأیضـــــا, الاجتماعیـ ـــن عـ  مــ

ـــول كبیــــر بشــــكل الاجتمــــاعي التواصــــل وســــائل اســــتخدام علــــي الدراســــات  علـــــي للحصـ
 المحلیــة عــةالمتنو  الأخبــار علــي التعــرف جانــب إلــي الأخیــرین مــع والتواصــل صــداقات
 لشـــبكات ربحیـــة والغیـــر الربحیـــة المنظمـــات اســـتخدام آخـــري دراســـات وبینـــت, والعالمیـــة
 الدراسـات أشـارت وكمـا, المتطـوعین مـع تعاملهـا وكیفیـة منهـا الاستفادة ومدي التواصل

 بــرامج تــأثیر جانــب إلــي الخیریــة بالأعمــال الارتقــاء فــي الحدیثــة التقنیــات مســاهمة إلــي
 بالعمـــل الـــوعي تنمیـــة فـــي والمؤسســـات للجهـــات الإعلامیـــة والنشـــرات العامـــة العلاقـــات

  . الخیري
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  الأول المبحث

  ونشأتها وأنواعها المنظمات مفهوم
   والتطور النشأة 

 مستوي علي الطوعي العمل انطلاقة عهد العشرین القرن من الثاني النصف یعتبر    
ــاع یكــــون أن بحــــق تؤهلــــه التــــي الدرجــــة الــــي العــــالم ــد الثالــــث القطــ ــ القطــــاعین بعــ  امالعــ

 علــــي وقدرتــــه الاجتماعیـــة التنمیــــة فــــي الفاعلـــة مشــــاركته ضــــوء علـــي وذلــــك, والخـــاص
 الحیــاة تعقــد وان الضــعیفة الســلطات یــد تطالهــا لا التــي الضــعیفة الشــرائح إلــى الوصـول

ـــور الاجتماعیــــة ــیة الظــــروف وتطـ ــادیة الاجتماعیــــة والتغیــــرات المعاشــ  والتقنیــــة والاقتصــ
ــاعا علینــــا تملـــي المتســـارعة  عــــن عـــاجزة أحیانــــا الحكومـــات تقــــف جدیـــدة وفــــاوظر  أوضـ
 هــذا لمواجهــة  والشــعبیة الرســمیة المجتمــع جهــود كافــة تضــافر یســتدعي ممــا, مجاراتهــا

 للجهـــود والمـــؤازر الفاعـــل الطـــوعي العمـــل دور یــأتي هنـــا ومـــن. الأوضـــاع وهـــذه الواقــع
 نحـــو میــةالنا الـــدول مــن كثیــر تجـــاه لا نتیجــة الطوعیــة المنظمـــات عــدد وازداد الرســمیة

ــادة الخصخصـــة عــ ٕ  الــــذي الامــــر المؤسســـات مــــن لكثیــــر الأداریـــة الهیكلــــة فــــي النظـــر وا
 الطوعیـة المنظمـات جعـل ممـا,  المعیشـي ومسـتواهم المـواطنین حیاة علي سلبا انعكس
 المنظمة فكرة ونشأت,  مشكلاتها وحل الجماهیر مع التعامل في الأكبر العبء تتحمل
 بـاختلاف مختلفـة اجتماعیـة خـدمات ولتقـدیم الهادفـة یـةالاجتماع الأعمـال بـبعض للقیـام

 هــــذه عمــــل طبیعــــة وصــــف ویمكــــن, المنظمــــات تلــــك اجلــــه مــــن أنشــــئت الــــذي الغــــرض
ــالم قــــادة ویــــري والاجتماعیــــة الفردیــــة الإرادة بــــین جســــر بأنهــــا المنظمــــات  عمــــل أن العــ
  )م2007, احمد. ( الخدمات تقدیم في یتمثل المنظمات
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  -: اتالمنظم وتعریف مفهوم
,  المسـمیات بـین وتشـابك تـداخل نجـد حیـث المنظمات مفهوم حول المسمیات تتعدد   
 تذكر حیانا فا أهلیة أو تطوعیة أو حكومیة غیر جمعیات أو منظمات علیها یطلق فقد

 الطوعیـة أو الحكومیـة غیـر بالمنظمـات وینعتوهـا یلبسـوا لا ثم أهلیة جمعیات أنها علي
  . المدني بالمجتمع أو
 إنه إلا له محدد تعریف علي اتفاق یوجد ولا المنظمة لمصطلح عدیدة تعریفات نالكوه
 كالتـالي للمنظمـة رئیسـیه تعریفـات أربعـه تحدیـد یمكـن فإنـه العدیـدة الدراسـات خـلال من
:-  
  : سلوكي منظور من الأول التعریف 

 لیـاتوعم المنظمـة داخـل والجماعـات الأفـراد سـلوكیات مجمـوع عـن عبارة هي المنظمة
   بینها المتبادل التفاعل
  : اجتماعي منظور من الثاني التعریف
 وفاعلیة بكفاءة المجتمع أغراض تحقیق إلي تسعي هادفة اجتماعیة وحدة هي المنظمة
   بالمجتمع والعنایة والاهتمام فیها العاملین للأعضاء السعادة وتحقیق
  : هیكلي منظور من الثالث التعریف
 بینهــا الادوار مــن مجموعـة مــن ومكــون رسـمي تنظیمــي هیكــل عـن عبــارة هــي المنظمـة
   تكاملیة علاقات
  : وظیفي منظور من الرابع العریف

 مثـل والمنتظمـة المتنوعـة الوظـائف مـن مجموعـة إلـي یـؤدي جهاز عن عبارة المنظمة 
نتاج والتنظیم التخطیط ٕ   )م2007,  مدحت.  ( الخدمات وتقدیم السلع وا
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  :المنظمة
 وفقــأً وذلــك,ومحـدد معــین هـدف تحقیــق تجـاه متضــامنا یعمـل بشــري جمـعت  إلا هــي مـا 

 علــي الملقــاة والمســؤولیات بهــم  المناطــة للمهــام ووفقــاً , التجمــع هــذا مــن واحــد كــل لــدور
   Mechael)    -1988.( عاتقهم

   المنظمات أنواع 
ـــاً  المنظمــــات تتبــــاین   ــد وفقـ  شــــكلوب,المختلفــــة البیئیــــة والمتغیــــرات المــــؤثرات مــــن للعدیــ

 تتمـایز المنظمـات أنـواع فـان وعلیة تقدمها التي الخدمات ونوع, تؤدیها   التي الأنشطة
  -: الآتیة القانونیة للأشكال وفقاً 

   الخاصة الفردیة المنظمات.1
 المــال رأس تــوفیر عــن المســؤول فهــو هوعلیــ,المالــك هــو واحــد شــخص بتأسیســها یقــوم 

 فیـه العمـل ومرونـة تأسیسـه إجـراءات لةبسـهو  المنظمـات من النوع هذا ویتصف, اللازم
  )م2015, ماجد.  (فیه العمل تنفیذ تعیق معقدة حكومة توجد لا حیث,

   العامة المنظمات. 2
 لهــا الــلازم المــال رأس بتــوفیر تقــوم التــي, فقــط الدولــة إلــي المنظمــات هــذه ملكیــة تعــود

 سیاســـتها مـــع ینســـجم بمـــا للمجتمـــع تقـــدم ســـوف التـــي الخدمـــة أو إنتاجهـــا نـــوع وتحدیـــد,
  .العامة

   التعاونیة المنظمات. 3
 رأس فــي المســاهمین الأفــراد مــن عــدد بــین ینشــاً  الــذي التعــاون أشــكال مــن شــكل وهــي
 الجمعیـة( تسمیة المشروع علي ویطلق, متساویة حصص إلي مقسماً  یكون الذي المال

نمـا,بالضرورة الربح تحقیق إلي تهدف لا والتي,) التعاونیة ٕ  خدمـة هـو سـيالرئی الهـدف وا
  . الأسعار بأقل ورغباتهم احتیاجاتهم وتوفیر أعضائها
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  : هما قانونیین شكلین إلي وتنقسم: المساهمة الشركات. 4
   الأشخاص شركات: أولاً 

 وتتخــذ تأسیســها بســهولة وتتمیــز,فــأكثر شخصــین إلــي الشــركات هــذه فــي الملكیــة تعــود
  -:التالیة الأشكال

  . التضامن شركات /أ
  . البسیطة توصیةال شركات /ب
  )م2015, ماجد. ( المحددة المسؤولیة ذات الشركات /ج

   الأموال شركات -:ثانیاً 
  العامة المساهمة الشركة /أ

ــاویة حصــــص إلــــي المــــال رأس وینقســــم ـــي متســـ ـــة فـ  وتـــــدعى والواجبــــات والحقــــوق القیمـ
 اســماء معـه یظهـر لا تجـاري اسـم للشـركة ویكـون للتـداول قابـل الشـركة وسـهم ،بالاسـهم
 المســـاهمین شخصـــیة عـــن مســـتقلة بشخصـــیة الشـــركة وتتمتـــع, المســـاهمین أو الشـــركاء
  . المالیة المساهمین ذمه عن مستقلة المالیة ذمتها وبالتالي

   بالاسهم التوصیة شركة /ب
 وأسهم, أكثر أو متضامن شریك یقدمها, أكثر أو حصة من الشركة المال رأس یتكون 

 الشــــركاء أو الشــــریك مســــؤولیة وتكــــون, أكثــــر أو ممســــاه فیهــــا یكتتــــب القیمــــة متســــاویة
ــؤولیة التزاماتهــــا عــــن بالأســــهم التوصــــیة شــــركة فــــي المتضــــامنین  أمــــا,محــــددة غیــــر مســ

 وهـــذا,بهـــا اكتتــب التـــي الأســهم قیمـــة حــدود فـــي إلا مســؤولاً  یكـــون فــلا المســـاهم الشــریك
  -: الشركاء من نوعین هناك أن یعني

 الشــركة دیــون عــن عامــة ومســؤولیتهم اثنــین عــن عــددهم یقــل لا متضــامنون شــركاء/ 1
  .والتزاماتها
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 كل مساهمة بمقدار محدودة ومسؤولیاتهم اثنین عن عددهم لایقل مساهمون شركاء/ 2
   .المال رأس في منهم

   الدولیة المنظمات. 5
  : إلي وتنقسم عدیدة دول في وأنشطة فروع لها عالمي نطاق علي تعمل التي وهي

   والمالیة والصناعیة التجاریة الأعمال المنظمات/ أ
 مركـز لهـا یكـون مـا وعـادة, الـربح تحقیـق إلـي وتهـدف, متعـددة دول فـي فروع لها یكون
 لهــا التــي البنــوك, الجنســیة متعــددة شــركات: المنظمــات هــذه ومــن, الأم البلــد فــي رئــیس
  .محتلفة دول في فروع

     الربح إلي تهدف  لا منظمات/ ب
 الاقتصـــادیة والتنمیـــة السیاســـیة المجـــالات فـــي دول إلـــي الخـــدمات تقـــدم منظمـــات وهـــي

 منظمـــه الـــدولي البنــك( المتحـــدة الأمـــم لهیئــة التابعـــة المنظمـــات مثــل الـــخ... والتعلیمیــة
 الإدارة وتسـمي االعربـي العمـل ومنظمـة, العربیـة الـدول جامعـة وكـذلك) الـخ.. الیونسكو

   (1)) الدولیة الإدارة( المجال هذا في
   التطوعیة الخیریة المنظمات. 6

نمــــا, الــــربح تحقیــــق إلــــي تهــــدف لا المنظمــــات هــــذه ٕ  الخیــــر عمــــل هــــو الوحیــــد هــــدفها وا
 الاجتماعیـة النـوادي, الخیـري الاجتمـاعي العمـل منظمـات: مثل, یحتاجها من ومساعدة

 مــن المنظمــات هــذه تمویــل مصــادر وتكــون. والــبكم الصــم وجمعیــة,النســائیة الاتحــادات,
  .                                              الخ..........والزكاة اتوالهب التبرعات خلال

  

                                                
   31_28 ص, سابق مرجع, عبدالمهدي ماجد  (1)
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 الثاني المبحث

  السودان في التطوعیة المنظمات نشأة
   :النشأة

 ینتمـي كـان التي الأولیة الجماعات صور من صورة أقدم هي والقبیلة الأسرة كانت    
 خاصـة الإنسـان حاجـات كافـة إشـباع تتـولي والقبیلـة الأسـرة وكانـت, قدیما الإنسان إلیها

ــا وتـــأهیلي تعلیمـــي بـــدور تقـــوم كانـــت كمـــا, والاجتماعیـــة النفســـیة  فـــي دورا تعلـــب وأیضـ
 بـدأت الوقـت مـرور مـع ولكـن الاجتماعیـة والتنشئة الاجتماعي الضبط ووظیفة, العلاج

 بــدأت لــذلك ونتیجــة الوظــائف هــذه بكافــة تقــوم أن تســتطیع   لا الأولیــة الجماعــات هــذه
 لهـا اجتماعیـة ظـاهرة أصـبحت والمجتمـع الإنسـاني المجتمـع حیـاة فـي تظهـر لمنظماتا

  )م2007, احمد.  ( السیادة صفت
 العمـل لمنظمـات الحقیقـي المـیلاد بمثابـة الماضـي القرن من الثمانینات فترة وتعتبر    

 عـــام262 إلـــي ووصـــلت منظمـــة 20 بحـــوالي م1980 عـــام عـــددها قـــدر التـــي الطـــوعي
ــددها بلــــغ م2000 عــــامال وفــــي1991 ــة1200 عــ  العــــون مفوضــــیة تقریــــر وحســــب منظمــ

ــة4222 بلـــغ م2012 للعــــام  المنظمـــات عــــدد فـــإن م2012 لعــــام الإنســـاني  ذلــــك منظمــ
ذا الولایــات مســتوي علــي تســجیلها یــتم لــم التــي تلــك أو القاعدیــة المنظمــات بأســتثناء ٕ  وا
 وجـود فیهـا أزداد یـةتاریخ فتـرات ثلاثـة هنالـك ان نجـد السـودان فـي الأوضاع لاحظنا

  : الأجنبیة المنظمات
 :الغذاء ونقص الجفاف فترة   

 ونقـص الجفـاف فـي تمثلـت حرجـة مرحلـة م1984-1985 مـن الفتـرة في السودان شهد
 العاصـمة إلـي ودارفـور كردفان بین ما ملیون نصف من أكثر نزوح علیها ترتب الغذاء
 إذ الغربیـة للمنظمـات مكثفـاً  دخـولاً  الفتـرة شـهدت وقـد المنـاطق من جاورها ما و القومیة
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 المنظمـات بهـا دخلـت التـي السـرعة أدت وقـد أضـعاف ثلاث من أكثر عددها تضاعف
ــدیاً  نشـــاطها وكثافـــة تغطیهـــا التـــي الجغرافیـــة الرقعـــة واتســـاع للســـودان الدولیـــة  لتلـــك تحـ

ــرة جهــــود وبـــذلت عملهــــا أزداد التــــي الوطنیــــة التطوعیــــة المنظمـــات  وترتیــــب لتنظــــیم كبیــ
 منظمـات نشـأت لـذلك المطلوب دورها أداء علي القدرة لها وطنیة كمؤسسات أوضاعها

 isragn:org ))   وغیرهـا  هضةـالنـ داتـورائ اءـبنـال بابـش لـمث ونسویه شبابیة وطنیة

.1985))     

  : الحیاة شریان فترة
 إعتبـارب الجفـاف فتـرة انقضـاء رغـم السـودان تغـادر لـم الأجنبیـة المنظمـات معظم أن   

 وشــمال الخرطــوم أصــابت م1988 عــام فــي .والتنمیــة التعمیــر إعــادة بنشــاط تقــوم أنهــا
 وشــهدت الأجنبیــة المنظمــات عمــل نشــاط لزیــادة أدت كبیــرة فیضــانات الســودان ووســط
 جنــوب إلــي الســودان جنــوب مــن المســلح النــزاع رقعــة أتســاع الجفــاف تلــت التــي الفتــرة

 تقـوم أن علـي المتحـدة الأمـم مـع الاتفـاق تـم م1989 ابریـل وفي  الأزرق والنیل كردفان
ً  إنطلاقا الجنوب في للمواطنین الأساسیة والأحتیاجات الغذاء بتوزیع ثالث كطرف  من◌

   .یوغندا و وكینیا الخرطوم
  :   دارفور في والصراع التمرد فترة
 القبلیـــة القیـــادات بعـــض تســـاندها المســـلحة القبائـــل بعـــض مـــن تمـــرداً  دارفـــور شـــهدت   

 الملاحظ ومن م2007-م2003 في التمرد ذلك قمة وكانت, السیاسیة الدولیة الأحزاب
 وضـعاً  المنظمـات لإعطـاء اضـطرت قـد الإنسـاني العـون مفوضـیة فـي ممثلـة الدولة أن

 هـذا فـي للعمـل جدیـدة أممیـة قوات أبتعاث إلى أفضي قرار اتخاذ تم ما وسرعان خاصاً 
  السودانیة الأمة تاریخ في أممیة بعثة اكبر وهي ديجن21 من بأكثر قوامها قدرة الإقلیم

  ).isragn:org  للإغاثة الإسلامیة الوكالة(
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   :السودان في المتحدة الأمم تاریخ
 بعــد المتحــدة الأمــم إلــى انضــمت التــي الأفریقیــة الــدول أوائــل مــن الســودان یعتبــر     

 المتحــدة الأمــم وكــالات توافــد بــدا التــاریخ ذلــك ومــن مباشــرة م1956 العــام فــي اســتقلاله
 بالقضـــایا المهتمــة الوكـــالات دخلــت الأمــر بدایـــة فــي الســودان فـــي للعمــل المتخصصــة

 الصــندوق مثــل البشــریة القــدرات وبنــاء التحتیــة البنیــة بمشــروعات یتعلــق فیمــا التنمویــة
ــة العمــــل ومنظمــــة,  المتحــــدة للأمــــم الإنمــــائي ــم ومنظمــــة, الدولیــ  للزراعــــة المتحــــدة الأمــ
 السـودان جنـوب فـي الأهلیـة الحـروب بسـبب الإنسـاني الوضع تدهور إن إلا,  والأغذیة

 العالمیة الصحة منظمة مثل الإغاثة مجالات في تعمل التي الوكالات دخول إلى أدي
 السـودان جنـوب فـي المنظمـات لهـذه الأساسـي الـدور بـرز وقـد, العالمي الغذاء وبرنامج

 إلـى أفضـت الأمـن مجلـس مـن قـرارات بإصـدار المتحـدة الأمـم قامـت نیفاشـا اتفاقیـة بعد
 شـمال بـین النـار أطـلاق وقـف تنفیـذ لمراقبة السودان في الأولي العسكریة البعثة إدخال

 الإنقـــاذ نظـــام اســـتلام ومنـــذ. م2011 العـــام فـــي مهمتهـــا انتهـــت والتـــي الســـودان وجنـــوب
 تـدهورا المنظمـة بهذه السودان علاقة شهدت م1989 عام السودان في للسلطة الوطني
 السودان في المتحدة للأمم العام الأمین ممثل الحكومة طردت عندما قمته بلغ وتذبذب

 المجـالات فـي الأعضـاء الدول قدرات رفع المتحدة الأمم في الأساسي الواجب أن برغم
 الأمم یجعل مما الاتجاه هذا عن انحرف السودان في عملها إن إلا,  والبشریة التنمویة
ــم حــــديا تمثــــل المتحــــدة ــة   اســــتمراریة عوامــــل أهــ  وشــــرق دارفــــور فــــي الســــودانیة الازمــ
   الازرق والنیل وكردفان السودان

 (http://www.un.org/en/about-un/index.html)   
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   السودان في الدولیة المنظمات تاریخ
 المنظمـات صـفة لهـا لـیس التـي المنظمـات تلـك علي یطلق مصطلح الدولیة المنظمات
 تم منظمات وهي المتحدة الأمم وكالات منظومة ضمن ولیست حكومیة الغیر الاجنبیة
ــها ــم ومــــن العــــالم دول بعـــض علیهــــا توافقــــت دولیــــة وبرتكـــولات معاهــــدات وفــــق تسیسـ  ثــ
 للصــلیب الدولیـة اللجنــة: السـودان فــي الدولیـة المنظمــات واهـم اخــري دول لهـا انضـمت
  . الدولیة الهجرة منظمة و الأحمر
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  الثالث المبحث
  الخیریة المنظمات تواجه التي لمشكلاتا

 التحــدیات مــن العدیــد وتواجــه, المشــكلات مــن جملــة مــن الخیریــة المنظمــات تعــاني   
ــاء ارتبــــاط لهــــا التــــي ـــلیط وســــنحاول,المؤسســــي بالبنـــ ـــذه علــــي الضـــــوء تسـ ـــكلات هـ  المشــ

  .والتحدیات
   -: التنظیمیة بالبنیة تتعلق مشكلات) 1
  .المنظم وأهداف داریةالإ الهیاكل بین التوافق ضعف -1
  .والنائیة الریفیة المناطق في للمنظمة فروع وجود عدم -2
  . المنظمة لأفراد الإداریة والصلاحیات المهام وضوح عدم -3
  .والتمویل الأنشطة علي الأفراد بعض وسیطرة عام بشكل المؤسسي البناء ضعف -4
  . المنظمة لأنشطة الملائمة غیر المقرات -5
  -: والإدارة القیادة يف مشكلات) 2
  . المنظمات إدارة مجالس أكثر أهلیة ضعف -1
  . المنظمة وأعمال قرارات في الخارجیة التدخلات -2
  . المنظمة لأعمال المستمر والتقویم الرقابة ضعف -3
  . والمتنوعة المتخصصة البرامج ضعف -4
  . للمحتاجین المساعدات صرف في المحاباة وجود -5
  . المنظمة  أعمال في وبرامجه الآلي الحاسب استخدام وضعف التقنیة ضعف -6
  . الأخري المنظمات مع التنسیق انعدام -7
  . )م2007 ، محمد(  المنظمة ضد الشكاوى وكثرة التنسیق ضعف -8
  -: البشریة الموارد في مشكلات) 3



 41

  .والمتخصص المؤهل الكادر توفر عدم -1
  . التدریبیة والبرامج الدورات وقلة والفنیین الخبراء نقص -2
  .القطاع بهذا الاهتمام وضعف الخیري العمل في المتطوعین قلة -3
 كفـــاءة علـــي والترقیـــات المكافئـــات اعتمـــاد وعـــدم والمكافئـــات الأجـــور نظـــام ضـــعف -4

  .الأداء
   -: المالیة الموارد مشكلات) 4
  .المالیة الموارد محدودیة -1
 أوقـاف لتكـوین السـعي وعـدم, والهبـات التبرعـات علـي أساسـاً  المالیة الموارد اعتماد -2

ــد ــا تعتمــ  قبــــل مــــن أنشــــطتها علــــي المشــــروط وغیــــر الــــدائم الإنفــــاق فــــي, المنظمــــة علیهــ
  . المانحین

  .  المالي المجال في الكافیة الخبرات توفر عدم -3
  . المالیة التعاملات في الشفافیة مبدأ أتباع ضعف -4
  -: المنظمة لأنشطة یجوالترو  التسویق برامج في مشكلات) 5
  . بالمجتمع الاتصال أسالیب ضعف) 1
   المنظمة لأنشطة الإعلامي الترویج ضعف) 2
  معه تتعامل الذي الجمهور من لكثیر المنظمة أهداف وضوح عدم) 3
ـــة المنظمـــــات تعیـــــق التـــــي الموضـــــوعیة المشـــــكلات     ــــن الخیریــ ــــة عـ ــــطتها ممارسـ  أنشـ

  -:الخیریة
  لها والترویج الخیریة المنظمات لاملأع الداعم الإعلام ضعف) 1
   الخیري للعمل الخاص القطاع دعم ضعف) 2
   التبرعات بجمع المتعلقة الشائعات) 3
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  الخیریة المنظمات تقدمها التي والخدمات للبرامج المجتمع تأیید ضعف) 4
  الخیریة المنظمات عمل بأهمیة المجتمع ثقافة ضعف) 5
  المنظمة أهداف تعدیل من رعأس بمعدل المحیطة الظروف تغیر)  6

  -: أخري مشكلات
  -:الكفاءات وتوفیر والتأهیل التدریب مشكلات) 1
 و بالإحبـاط إصـابتها إلـي یـؤدي بمـا وأهمالهـا المتوفرة الطاقات وتأهیل تدریب عدم -1

   الخیریة المنظمات تطور في الأمل فقدان
  الخیري عملال أنشطة لإدارة المؤهل الكفء الوظیفي الكادر توفر عدم-2

  -:منها و أمور لعدة یرجع وذلك
  كوادرها علي للحفاظ التخطیط في الإداریة الهیئات قدرات ضعف -أ

   الخیري العمل في العاملین أجور قلة -ب
  الخیریة المنظمات في للموظفین اللازم التحفیز وجود عدم -ت
  -: الخیریة المنظمات بین التنسیق ضعف مشكلات) 2

 ذات خصوصــاً  الخیریــة للمنظمــات وضــروریة لازمــة أمــور والتنســیق والتكامــل التعــاون
  -: منها, ومتعددة كثیرة فوائد من لها لما, الواحدة والمنطلقات,  المشتركة الأهداف

 الآخـرون انتهـي حیث من البدء( , بمبدأ والعمل , المتراكمة الخبرات من الاستفادة -1
.(  
  الأنشطة مجالات في التكامل -2
  .المجتمع حاجات أكثر لإشباع الخیري؛ العمل في التخصص ضرورة -3
  .الخیریة المنظمات بین المشتركة الأنشطة في والتضارب التداخل عدم -4
  .الخیریة المنظمات علي القائمین بین الفكري النضوج إلي الوصول في المساهمة -5
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  -:الخلاف مشكلات) 3
 الخیریــة المنظمــات فــي خــلاف وجــود أو الخیریــة المنظمــات بعــض بــین الخــلاف وجــود
 یكـون أن ورضـي, الآخـرین لخدمـة  نفسـه نـذر لمـن عنـه الترفع یجب الأمر وهذا نفسها
ـــحاب مـــــن ـــل مـــــن الأســـــمى المقصـــــود لأن الخیـــــري العمـــــل أصــ  أصـــــلاح, الخیـــــري العمــ

 یفتقــدون وأفــراد منظمــات خــلال مــن المجتمعــات أصــلاح یــتم أن یمكــن ولا المجتمعــات
  .  الخیریة والأعمال الأنشطة ضعف إلى یودي لخلافا هذا وأن المعاني هذه

   -: التطوع ضعف) 4
ـــالمتطوعین الاهتمـــــام ضـــــعف -1 ـــوعي والعمـــــل بــ ــــات قبـــــل مـــــن التطـــ  الخیریــــــة المنظمـ

 تــوفر وعــدم الــرزق وراء تســعي النــاس أكثــر یجعــل, المجتمــع فــي الاقتصــادي والضــعف
  . كمتطوعین للعمل الناس لدي الكافي الوقت

 منــــاطق مــــن قریبــــة لیســــت منظمــــات فــــي التطــــوع عــــن متطــــوعینال بعــــض عــــزوف -2
  . سكنهم

  . الدراسة أو العمل وقت مع المتطوع وقت تعارض -3
 تســاهم التــي وأنشــطتها, الخیریـة المنظمــات أهــداف عــن الكـافي الإعــلام وجــود عـدم -4

   المتطوعین استقطاب في
ـــي للمتطــــوعین واضــــحة أدوار تحدیــــد عــــدم -5 ـــة الهیاكــــل فـ ــ التنظیمیـ  المتطـــــوعین ینبــ
ـــــوظفین, ــدم,والمــــ ــــ ـــود وعـــ ـــــ ـــتقلة إدارات وجـ ـــــ ــابع مسـ ــــ ــتقطابهم تتـــ ــــ ـــــــب اســـ ـــاعهم وترتــ ــــ  أوضــ
)www.islamtoday.net(     
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  الأول المبحث
  الإعلام وسائل مع التعامل

 الاجتماعیــة القـیم غــرس فـي دور لهــا, اجتماعیـة مؤسســة تعتبـر ووســائله الإعـلام أن   
ــیة وصــــقل ن)1988, موســــي.(الثقافیــــة المعــــایر وتحدیــــد الشخصــ ٕ ــالم وا  قریــــة أصــــبح العــ
 الأحـداث ومتابعـة الأخبـار نقـل إمكانیـة المتنوعـة الإعـلام سائلو  جعلت أن بعد صغیرة
 أن یجـــب هنـــا ومـــن, والتكنولوجیـــة العلمیـــة الثـــورة نتیجـــة یســـرا أكثـــر المعلومـــات وتــداول
ــة الجمعیــــات تظــــل ــائله الإعــــلام إن,  الإعــــلام وســــائل مــــع التعامــــل آلیــــات الأهلیــ  بوســ

 أحـداث علـي تعمل ومبادئ كاروأف تصورات عن یصدر إنما المتنوعة وبرامجه الحدیثة
 وأصـبح, بعینـة مجتمـع أو محـددة دائـرة في لیس المستهدف المجتمع في مقصود تغییر

 زعزعتهـا أو القیم ترسیخ علي قادراً  الهدم علي قدرته من أكثر البناء علي قادرا الإعلام
 فالتعریــ   وأمــا. إیجابــاً  أو ســلباً  یحملــه الــذي والمضــمون الرســالة مصــدر وفــق وذلــك,

ـــائل التقلیـــــدي ـــل یشـــــمل الإعـــــلام لوســ ـــن كــ ـــة الأدوات مــ ) الصـــــحف( المقـــــروءة الإعلامیــ
 وتعامـل. الحـدث أو الخبـر للأفـراد تنقـل التـي) التلفزیـون( والمرئیة) المذیاع( والمسموعة

 نشـاط لأي الإعـلام أمكانیـة لأن فقـط لـیس أساسیة ضرورة الإعلام وسائل مع المنظمة
 تحقیـــق علــي المنظمــة یعــین الإعــلام وأیضــا, جنبهــات یصــعب العــام المجــال فــي یجــري
  الذي المقر اسر من الخروج وسائل خلال من حكومیه غیر المنظمة وتستطیع أهدافها
 وأن أهــدافها وشــرح المحلــي المجتمــع مخاطبــة مكانهــا مــن ویصــبح عملهــا فیــه تمــارس

 روح قتعمیـــ علـــي الحكومیـــة غیـــر المنظمـــة یســـاعد الإعـــلام بوســـائل  الـــدائم الاتصـــال
)                                                                م2001,  علي.  ( المجتمع في التطوع

 إلا الإعــلام ووســائل الحكومیــة غیــر المنظمــة مــن كــل ومنطلقــات أهــداف اخــتلاف رغــم
 حالــة یخلــق الــذي الخبــر أو الحــدث وهــو مشــترك أهتمــام منظمــة فــي یلتقیــان كلیهمــا أن
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 الثــاني والطــرف الخبــر تمتلــك المنظمــة هــي الأول الطــرف. الطــرفین بــین تعــاونال مــن
 تضـمن التـي الأسـس هـي مـا ولكـن الطرفین بین العلاقة تنشأ هنا تسویق ویرید الإعلام

   العلاقة هذه نجاح
  -: الثقة

ــة بــــین العلاقــــة تبنــــي أن یجــــب    وتقــــدیم الثقــــة أســــاس علــــي الإعــــلام ووســــائل المنظمــ
 بیانـــات الإعلامـــي المنظمــة إعطـــاء ویـــودي إفتعــال أو مبالغـــة أو ویـــلته دون الأنشــطة

   التعاون جسور وهدم الثقة فقدان إلي صحیحة غیر
  -: العام الصالح

 هـي والإعلامـي حكومیـة الغیـر المنظمة بین العلاقة تحكم التي الفلسفة تكون إن یجب
 جهـود علـي محلـيال المجتمـع إطـلاع خـلال مـن العـام الصـالح خدمة في الجانبین رغبة

 أن الإعلامـــي یـــدرك إن ویجـــب,  المجتمـــع هـــذا وســـط یعیشـــون أفـــراد بهـــا یقـــوم شـــعبیة
 الدعایـة ولـیس الأهلـي العمـل تطـویر هي المنظمة بأنشطة المجتمع تعریف وراء الغایة

   بها العاملین أو المنظمة إدارة مجلس لأعضاء خاصة مصالح خدمة أو
  : العمل في التكامل

 المنظمـة عـن متكاملـة معلومـات إلـي الإعـلام ووسـائل المنظمـة بـین العلاقة تستند أن یجب  

 مـــن دائمـــا یتطلـــب ممـــا والســـرعة الوقـــت بضـــیق تتســـم ظـــروف فـــي نو الإعلامیـــ یعمـــل حیـــث

 ذلـك یحتـاج وقـد,  إلیهـا یحتـاجون التـي المعلومـات وتقـدیم الإعلامیـون هـؤلاء متابعـة المنظمة

 إطلاعهـم وضـمان المتنوعـة الإعـلام بوسـائل تصـالللإ المنظمـة داخل خاص قسم إنشاء إلي

  )م2014:  حسین.( المنظمة وفعالیات أنشطة علي المستمر
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  -: التالیة النقاط ویضم الخیري والعمل الإعلام
   الخیریة للجهات الإعلامي العمل أهمیة

ـــل إن ـــاس لا كبــــري أهمیــــة المخطــــط الإعلامــــي للعمـ ـــات بجلــــب فقــــط تقـ  للجهــــة التبرعـ
 جیدة صورة ویرسم أعمالها و بالجهة الجمهور یعرف المنظم الإعلامي لعملفا,الخیریة
 وأعطـــي عنهـــا الخاطئـــة المفـــاهیم بعـــض الإعلامـــي العمـــل صـــحح وربمـــا, لـــدیهم عنهـــا
 المصاحبة العلمیة بالدراسات تقاس وغیرها الأثار هذه وكل تجاهها حسنة ذهنیة صورة
 والمؤسسـات الخیریـة الجهـات بـین مـيالإعلا التعاون أن كما المخطط الإعلامي للجهد

 الأخــرى المجتمــع ومؤسســات الخیــري العمــل بــین التكامــل تحقیــق فــي یســهم الإعلامیــة
  . الخیري العمل قادة به ناشد الذي المطلب وهو

  : بالإعلام الخیري العمل علاقة
 للنـاس وهـو دیـن عـن صـادر عمـل لانـه,حقیقیـة والإعـلام الخیـري العمل بین العلاقة أن
 مدنیـة أو حدیثـة حضـارة نتـاج یكـون ولـم الیـوم ولیـد لیس الإسلامي الإعلامي وان ةكاف

 إعـلام الخیـري للعمـل الإعـلام إن إسلامي عمل الأولي بالدرجة الخیري والعمل متطورة
 فهــو أخلاقیــة مبــادئ حمــل الــذي الإســلامي الإعــلام مــن منبثــق لانــه ســواه عــن متمیــز
  .وصریح واضح إعلام
  التطوعي للعمل لنسبةبا الإعلام مهمة
 الثقافــة تترســخ وحتــى, ومدعومــة وواضــحة قویــة إعلامیــة خطــط تبنــي خــلال مــن وذلــك

 قیــادات تقصــیر أن فیــه والمشــاركة, الخیــري العمــل دعــم بأهمیــة المجتمــع لــدي اللازمــة
 تعتمــد كلهــا الخیریــة والمنظمــات, المنظمــات فــي الإعــلام دعــم سیاســة تجــاه المنظمــات

 الإعلامـي النشـاط بحجـم تتـأثر دالـة المنظمـة ونجـاح, الإعـلام لخـلا مـن التسویق علي
 لتطـویر الـدعم هـذا وتخصـیص, المشـاریع بعـض دعـم مـن التخفیـف إن تقـدیرنا وفي لها
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 مـن,الأكفـاء واختیـار لـذلك اللازمـة الخطـط وعمـل ,للمنظمة الإعلامي والمجال الإعلام
ــیؤدي هـــذا فـــإن المتخصصـــة الكـــوادر  المنظمـــات هـــذه نمـــو  و وازدهـــار ظهـــور إلـــى سـ
     (www.startimes.com).  حولها نظرته المجتمع وسیغیر

  -: التالیة بالخطوات الخیري للعمل بالنسبة الإعلام مهمة تحدد أن یمكن
 یتعــرض التــي المعادیــة للحمــلات التصــدي وكــذلك ومجالاتــه الخیــري بالعمــل التعریــف 

براز لها ٕ  بها والرقي الإنسانیة المسیرة دعم في یريالخ العمل به قام الذي الرائد الدور وا
 فــي وحشــدها بشــریة وقــوة وعلمــا وثقافــة فكــراً  العاملــة الطاقــات تجمیــع و جوانبهــا وتنمیــة
 التغطیــة تقــدم أن تســتطیع لــم الأعــلام وســائل إن نجــد الواقــع وبتأمــل خدمتــه دعــم ســبیل

 انتبـاه تجـذب التـي التفاصـیل مـن الكثیـر فیـه الخیري العمل أن مع المهمة لتلك الشاملة
  )(startimes.com الإنسانیة والاهتمامات العواطف وتحرك الجماهیر

  -:الباحثة وتري
 لأنشـطة والترویج الدعایة لتبني الرسمیة الإعلامیة الجهات لإقناع السعي علي نحث  

 المجتمـع تنمیـة في الخیریة المنظمات اثر المؤسسات هذه تعلم فلو, الخیریة المنظمات
 یتطلــب ذلــك ولكــن, المجــال لأفســحت, الفقــر مكافحــة إســتراتیجیة فــي مشــاركتها ومــدي
  .  المنظمات لهذه الخیریة الرسالة بحقیقة أقناعها في كبیرة جهودا
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  الثاني المبحث
  الإعلام ووسائل الخیریة الجمعیات

,  إعـلام غیـر مـن الخیري العمل أن نجد والخیر الإعلام مفهومي بین بین الربط عند  
 فــي ســریانها یصــعب بــل ,أنشــطة مــن بغیرهــا تتــأثر ولا تــؤثر لا مغلقــة دائــره فــي یصــبح
 مضمون غیر من فإنه الإعلام وكذلك, فیها الخیري العمل دوافع وتحریك الناس نفوس
 عـن غنـي یـةخیر  جمعیـة أو مؤسسـة لأي یعـد فلـم", لـه قیمـة لا فارغـا بوقاً  یصیر خیري
 إحاطـة خلالها من یمكن التي والدعائیة الإعلامیة الوظیفة یقدم متطور إعلامي جهاز

 م2000,  عـادل(    فیـه الایجابیـة للمشاركة ودفته الخیري العمل بأوجه علما المجتمع
(  

  : الإعلام وعناصر الخیریة الجمعیات
 والوسـیلة والرسـالة بلوالمستق المرسل: عناصر أربعة – معروف هو كما – للإعلام   

  : العناصر لهذه مختصرة تعریفات وهذه
  . الإعلامیة الرسالة عنها تصدر التي الجهة:   المرسل

  . جماعة أو فرداً  الإعلامیة الرسالة لیهإ توجه من:  المستقبل
   المستقبل إلى لتوصیله الإعلام وسیلة تحمله ما:  الرسالة
 تلفزیــون أو إذاعــة أو صــحیفة كانــت ســواء میــةالإعلا الرســالة بــه تــؤدي مــا:   الوســیلة
   المتنوعة الاتصالیة الوسائل من أوغیرها
 خـلال مـن  الأربعة الإعلامیة العناصر هذه من تستفید أن الخیریة للجمعیات ویمكن
   -:التالیة النتائج لتحقیق الإعلام وسائل

 والتعریـــف سالنـــا إلـــى للوصـــول الخیریـــة للجمعیـــات طریقـــا ســـتكون الإعـــلام وســـائل) 1
  .  المتنوعة لبرامجها التبرع وبالتالي وأعمالها بمناشطها



 50

 المثمـرة النتـائج فتحقـق النـاس إلـى المبلغة المضمونة والرسالة الوسیلة أختیار حسن) 2
  .توصیله ترید لما
  . الناس من كبیرة شریحة ومخاطبة واسعة لمساحات الوصول) 3
 فــي الخیـري دورهـا وتفعیـل معهـا التفاعـل فیــتم الخیریـة الجمعیـة تریـده مـا النـاس فهـم) 4

  .المجتمع
   الإعلامي والتخطیط الخیریة الجمعیات

نمــا هامشـیه مســالة لاميـالإعـ طـالتخطیــ عدـیـ لـم       ٕ  ومنهجیــة علمیـة ضــرورة صـار وا
 الأهـداف(الإعلامیـة الرسـالة تتنـاول التـي تلك,موضوعتها و الخطط تفاصیل في للبحث

 والتطـور الإعـلام ووظـائف ) والمرئـي والمسـموع المقـروء( لإعلاما ووسائل) والمضامین
ـــادي الاجتمـــــاعي ــــیط, والتكنولـــــوجي والاقتصــ ـــي والتخطـ ـــه یعـــــرف الإعلامــ  توظیـــــف" بأنــ
 مــن الخطــة ســنوات خــلال تتــاح أن یمكـن التــي أو,المتاحــة والمادیــة البشــریة الإمكانیـات

) م1980,  احمــد. (انــاتالإمك لهــذه الأمثــل الاســتخدام مــع معینــة أهــداف تحقیــق أجــل
ذا ٕ ــــة الجمعیــــــات أرادت وا ـــول الخیریــ ـــى الوصـــ ــدافها إلـــ ـــالتها وتحقیــــــق أهــــ  والتعریـــــــف رســـ

 الطاقــات لــه تجنـد إعلامــي تخطــیط مـن لهــا فلابــد,الخیریـة وأعمالهــا وبرامجهــا بأنشـطتها
 بـرامج وفـق التخطـیط هـذه یكـون أن علـي, المالیـة والمیزانیـة العلمیـة  والخبـرات البشـریة
 أن الإعلامــــي المخطـــط فـــي ویشـــترط,القصـــوي للضـــرورة إلا اتجاوزهـــ یمكـــن لا محـــددة
دارة والإذاعة الصحافة في خبرة یمتلك ٕ  معلومـات امتلاكـه مـع, الإعلامیـة المؤسسـات وا
لـــى الالكترونـــي والاتصـــال الالكترونیـــة والطباعـــة الإذاعیـــة الهندســـة عـــن فنیـــة ٕ  جانـــب وا

عادة ومعالجتها المعلومات ٕ  والمصروفات التكالیف عن معلومات إلى إضافة توزیعها وا
  )  م1998,  حمید.(الأخري الحسابیة والأمور والواردات

   الإعلام وسائل من الخیریة الجمعیات تحققها التي النتائج أهم
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   الخیریة الجمعیات وأعمال بمناشط التعریف) 1
 مـــن ددعـــ لأكبـــر توصـــیلها الخیریـــة الجمعیـــة تریـــد التـــي الإعلامیـــة الرســـالة وصـــول) 2

  .قیاسي وقت في الناس
  . الخطاب لها هالموج الشرائح قبل من الخیریة الجمعیة مع الایجابي التفاعل) 3
  إیصالها الخیریة الجمعیة ترید التي الإعلامیة للرسائل المجتمع فهم) 4

   الخیري الإعلام
 مـع الخیـري الإعـلام مسـمي تحـت جدیـداً  مفهومـاً  الإعـلام فـي المختصـین مـن نفر طرح

 الوظـــائف بعـــض وهنالـــك, العلمـــي الواقـــع فـــي ومنهیـــة علمیـــة منهجیـــة  تحدیـــد ضـــرورة
 داعــم اجتمــاعي وعــي تشــكیل مثــل أبرازهــا  ألمــامول الخیــري الإعــلام لهــذا الاجتماعیــة

 وأن المجتمـــع فـــي الخیریـــة الجمعیـــات عـــن ایجابیـــة ذهنیـــة صـــورة وبنـــاء الخیـــري للعمـــل
 اتجــاه خلــق أو الخیــري العمــل عــن لومــاتمع بإضــافة یكــون قــد للإعــلام الخیــري الأثــر
 وجهــة مـن متحولـة أو جدیـدة محـددة نظـر وجهـة خلـق علـي المعاونـة أو, قـدیم أو جدیـد
 وتســـاعد علاقـــاتهم وتوثـــق الثقافیـــة الأهـــداف بعــض الإعـــلام وســـائل فتخـــدم.أخـــري نظــر
 عملیـــة فـــي أساســـي بـــدور القیـــام یمكنـــه الإعــلام فـــان هنـــا ومـــن,اجتماعیـــاً  تنشـــئتهم علــي

ـــدا ـــر عمـــــل علـــــي لتوحــ ـــائل تركـــــزت إذا الخیــ  الدینیـــــة المضـــــامین علـــــي الإعلامیـــــة الرســ
 ,طالــب. ( الخیــر عمــل فــي علیهــا النــاس االله فطــره التــي المســلم بفطــرة أساســاً  المتصــلة

       ).م2012
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  الثالث المبحث
  الاجتماعي التواصل مواقع

  الاجتماعي التواصل مواقع تعریف 
 والـرؤى القـیم تشـمل التـي التـرابط أنـواع مـن أكثـر أو بنـوع مرتبطة أنظمة عن عبارة    

 التجاریـــة,المالیـــة التبـــادلات,الصـــراع,القرابــة, الاجتمـــاعي والاتصـــال, المشـــتركة والأفكــار
 وجوانــب معــین حــدث فــي المشــاركة والمجموعــات, المنظمــات فــي المشــتركة والعضــویة

  ) م2012, عبداالله( . الإنسان علاقات في عدیدة أخرى
   الاجتماعي التواصل مواقع وممیزات ئصخصا
   والممیزات الخصائص هذه أهم ومن

 ســــهلة لتكــــون طــــورت الاجتمــــاعي التواصــــل مواقــــع أن بحیــــث:  الاســــتخدام ســــهولة) 1
 النشــر أجــل مــن التكنولوجیــا أســس فــي المعرفــة مــن القلیــل إلــى تحتــاج فهــي الاســتخدام

  .الإنترنت عبر التواصل وتحقق
 تعتمــد لا جاذبــة اتصــال قواعــد المواقــع تلــك أتاحــت: الــذات عــن روالتعبیــ التواصــل) 2

 والتعبیـر الآخـرین مـع الاتصـال فـي للمهتمـین حاجـة وأصـبحت معین محتوي نشر علي
  .     الذات عن

   جدیدة بطرق المجتمع تشكیل) 3 
 منصــات الاجتمــاعي التواصــل مواقــع تــوفر بحیــث: القمــة إلــى القاعــدة مــن نشـاطات) 4

   أقل وبتكالیف فعال بشكل یتعاونوا أن المستخدمون خلالها من طیعیست, مثالیة
ـــدة دخـــــول نقــــاط المواقـــــع تلـــــك أتاحـــــت: الإنترنــــت جغرافیـــــا تنظـــــیم إعــــادة) 5  علـــــي جدیــ

  .الإنترنت
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   الاجتماعي التواصل مواقع أنواع
یجــاد بالاتصــالات یخــتص :الأول النــوع ٕ  ذلــك علــي الأمثلــة ومــن, المعلومــات وتبــادل وا
ــاعي الشــــبكي التــــرابط ومواقــــع المــــدونات, الاجتمــــاعي التواصــــل مــــن عالنــــو  هــــذا  الاجتمــ

  .الفعالیات ومواقع
ـــاني النـــوع  مـــن النـــاس مـــن العدیـــد تمكـــن هـــي فـــرق وبنـــاء التعـــاون بمواقـــع تعـــرف: الث

ــتراك ــة معلومــــات تكــــوین فــــي الاشــ ــدیا موقــــع الأمثلــــة أفضــــل مــــن العمــــل مترابطــ  ویكیبیــ
  .العلمیة الموسوعة

 مـن العدیـد فـي الاشتراك یمكنك التصویر مواقع المتعددة الوسائط مواقع : الثالث النوع
  .  الفیدیو وبث تخزین مواقع
  ) م2013,  علي. ( الافتراضي العوالم مواقع, الاجتماعیة الترفیهیة المواقع:  الرابع النوع

مكانیة الاجتماعي التواصل وسائل ٕ   الخیري العمل في تطبیقاتها من الإفادة وا
   الحاسوب:أولاً 

 المجــالات فــي أصــیلاً  جــزءا وأصــبح, الحیــاة مجــالات كافــة فــي الحاســوب جهــاز دخــل
 استخداماتها وتنوعت الحاسوب أجهزت تنوعت حیث وأشكالها جوانبها بكافة الإعلامیة

   للعرض أداة, تخزین وأداة, للاتصال وأداة, والمعالجة للإنتاج أداة فهو,
   العمل في الحاسوب استخدام تطبیقات

   الخیریة والمؤسسات الهیئات داخل النشاطات كافة أتمام علي المساعدة -1
 الأداة وكفـــاءة المهـــارات تنمیـــة علـــي مســـتویاتها بمختلـــف البشـــریة المـــوارد مســـاعدة -2

  .الخیریة المؤسسات عمل في الجودة تحسین وبالتالي
 أوراق بـــدون ةالإدار  مبـــدأ وتحقیـــق ألالكترونـــي العمـــل ألیـــه اعتمـــاد علـــي المســـاعدة -3

  )م2008,   صادق(  . ألالكترونیة والمراسلات الإلكتروني التوثیق واعتماد
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   والاتصالي الإعلامي المستحدث الإنترنت:  ثانیاً 
 نقلـــت التـــي الإعلامیـــة المســـتحدثات فـــي الكبـــرى النوعیـــة النقلـــة الانترنـــت ظهـــور یمثـــل
 مـــن هائلـــة أنواعـــاً  وأنـــتج, ةمســـبوق غیـــر حـــدود إلـــي الإعـــلام فیهـــا بمـــا الإنســـانیة الحیـــاة

  -:ومنها لاحقاً  علیها سنتعرف التي الإعلامیة التطبیقات
  : الفیدیو في والمشاركة یوتیوب/ 1

 صــنع مــن أفــلام یومیــا علیــة تحمــل إذ لنفســك بــث هــي مبدئیــة علــي یوتیــوب موقــع یقـوم
 دثحــ لنقـل المتحـرك الهـاتف جهـاز بكـامیرا تصـویره یـتم بعضـها العـالم حـول مـن الهـواة

 ویعمل جمالیة أو اجتماعیة أو سیاسیة أو فنیة لدواعي أنتاجه تم منها وكثیر غریب ما
  : التالیة المنظومة وفق

 دمــج و  العــالم أنحــاء جمیــع فــي الفیــدیو مقــاطع وتبــادل, تحمیــل المســتخدمون یســتطیع
 أي مثـل حدیثـة تقنیـات تستخدم التي الشبكة مواقع مع بیوتیوب الخاصة الفیدیو مقاطع

ــا, آي بـــي ــعبیة أیضـ  كبـــرى إعلامیـــة لمؤسســـات كمنصـــة تكریســـه إلـــي أدت یوتیـــوب شـ
  . المتقاطع الترویج باسم تعرف التي الترویجیة للإعلانات ومنبرا

  .     الخیري العمل في یوتیوب استخدام تطبیقات
     بسیط وبجهد اقل بتكلفة الخیریة الأعمال ترویج أمكانیة/ 1
  . الخیریة الجهات ومشایع وأفكار أعمال وتسویق یریةالخ الجهات أعمال توثیق/ 2
   الاجتماعي التشبیك وتعمیق سبیس ماي/ 2

 شــبكة فــي ممــول اكبــر هــو ســبیس ومــاي2003 یولیــو فــي ســبیس مــاي خدمــة تأسســت
 مـن لمحـات لتقـدیم خاصـة أركانا لهم یقدم وهو, للأصدقاء الاجتماعي لتشبیك الانترنت
 ملفــات صــنع العــالم دول مختلــف ومــن للأشــخاص قــعالمو  یتــیح كمــا الشخصــیة حیــاتهم

ــــالهم والتــــــرویج حیــــــاتهم عــــــن إلكترونیــــــة ــا لأعمــ ــد كمــــ ــتخدمیه الموقــــــع یمــــ  بمســــــاحة مســــ
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ـــیة ــدماج للخصوصــ ـــافي والانـــ ـــاور الثقــ ـــباب ملایـــــین ویتحــ ـــلام مـــــع الشــ  خلالـــــه مـــــن الإعــ
 .والثقافیة الشخصیة قیمهم عن ویعبرون

        الخیري العمل في التطبیق
 التـرویج إلـي بالتـالي تسـمح والتـي المشـترك الاهتمـام ذات الجماعـات تكوین إمكانیة) 1

        الخیریة للأعمال
 المجموعـــات وحـــث الخیـــري للعمـــل لاســـتقطابهم الشـــباب إلـــي الموجهـــة الأفكـــار بـــث) 2

   .الخیریة للأعمال للتبرع
  فیسبوك موقع/ 3
 التشـــبیك مواقـــع مأهـــ مـــن واحـــدا زوكربیـــرغ مـــارك أسســـه الـــذي بـــوك فـــیس موقـــع یعتبـــر 

ـــاعي ـــــن الاجتمــــ ــــري العمـــــــل فـــــــي فیســـــــبوك موقـــــــع تطبیقـــــــات اســـــــتخدام ومــ                                           الخیـــ
 بــالانخراط ربيـالعــ الشــباب مــن كبیــر ددـلعــ ســمح فیســبوك موقــع اســتخدام ســهولة أن) 1

   فیه
 الأفكــار مــن لكثیــر التــرویج غــزة علــي الحــرب وأثنــاء الفیســبوك مشــتركي مــن عــدد تمكــن) 2 

 القضـیة بأهمیـة والتعریـف العینیـة والمـواد بالدم للتبرع المشتركین دعوة مثل والتطوعیة الخیریة
  الحصار من غزة أهـل معاناة أبرز و علیهم الواقع والظلم الفلسطینیة

 كافـة لتجمیـع كبیـر جهـد وهو الخیر اجل من فیسبوك إطلاق إلي زوكربیرغ مارك یسعي) 3 
  . الأفضل نـحو للتـقدم مجتمعاتهم مـساعدة كیفیـة في فیسبوك دميمستخ قصص

  التبـرع وألیـة وجهـدها بنفسـها بالتعریف الخیریة والمنظمات للجمعیات فیسبوك موقع یسمح) 4

.                                                  النضیفة المیاه توفر التي الخیریة المیاه مؤسسه ذلك لهاومثال) 

(www.charitywater.org)  
   الانترنت في والترویج الإعلان/ 4
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 نفسـها الانترنـت شـبكة نسـیج مـن وجزءا كبیر بشكل ظاهر الانترنت إعلان أصبح     
 الانترنـت فیهـا  أصـبحت التـي للدرجـة والشـركات مواقـع من متزاید لعدد لدخل ومصدر,

 وتطـورات العـالم مـن مختلفـة أمـاكن فـي معـا والإعـلان الإلكترونیـة للتجـارة یسیةرئ سوقا
 إعلانـات فـي ظهـرت التـي الأشـكال ومـن الشـبكي الإعلان في متخصصة شبكات معه

 مــع المباشـر الاتصـال حالــة یحقـق والـذي الالكترونــي البریـد بـإعلان عــرف مـا الإنترنـت
 للأعمــال للتـرویج المجـال تتـیح المیـزة وهــذه. ورخیصـة ومرنـة بسـیطة بطریقـة المسـتهلك
رســـال وبســـیطة رخیصـــة بطریقـــة الخیریــة ٕ  علـــي والمتبـــرعین للمتعـــاونین محـــددة رســـائل وا

 ومـا ینفـذونها التـي البـرامج واهـم مؤسسـتهم أخبـار أخـر علـي لإطلاعهـم یسـمي مـا شـكل
ــاریعهم هــــي ـــا المســـــتقبلیة مشــ ً   وأیضـ ـــوعین المتبــــرعین توجیـــــه◌  أهـــــداف لتحقیــــق والمتطــ

 معهم المتجاوبین وعدد إرسالها تم التي الرسائل عدد معرفة الخیریة الهیئة أو مؤسسةال
  . محددین لأشخاص الإلكترونیة الرسائل هذه تخصیص إمكانیة

  الرقمیة السینما: ثالثاً 
 محوریــاً  دوراً  الســینما تلعــب حیــث والعــرض والتوزیــع والمونتــاج التصــویر تكنولوجیــا هــي
 المجتمـع داخـل واتجاهـاتهم أهـدافهم لتوجیـه فعالـة وسـیلة وهـي, الأفـراد سـلوك توجیه في

 مختلـف علـي وتوزیعـه بسـیطة بتكلفـة سـینمائي فلـم أنتـاج مـن الخیریـة الجمعیـات تساعد
 الخیریـــة الجمعیـــات وتبنـــي الیوتیـــوب موقـــع علـــي تحمیلـــه أو ویســـر بســـهولة العـــالم دول
 أعمـال وتسـویق الخیریة ساتالمؤس أعمال توثیق علي أیضا وتعمل قصیرة أفلام أنتاج

 مشــاریع حــول للحــدیث الأفــلام احــد تخصــیص خــلال مــن الخیریــة والهیئــات المؤسســات
ـــك ـــــات تلـــ ــــل المنظمــ ــبلاد داخــ ــــا الـــــ ـــــورة وتغییـــــــر            وخارجهــ ـــــة الصـ ـــن الذهنیــ  عــــ

 رةـنظــــ لـمثــــ الســــینمائیة الأفــــلام خــــلال مــــن الضــــوء تســــلیط وأیضــــا الخیریــــة المؤسســــات
  )م2009,  السوداني(.الخاصة تیاجاتالاح ذويـل معـالمجت



 57

  )المتنقل,الجوال,المحمول,الخلوي( المتحرك الهاتف:رابعاً  
   الخیري العمل مجالات في المتحرك الهاتف استخدامات من
   القصیرة الرسائل خلال من التبرع خدمة المتحركة الهواتف تتیح) 1
 أجهــزة إلــي تحویلهــا ثــم ومــن متناهیــة بدقــة وقوعهــا لحظــة الأحــداث تســجیل أمكانیــة) 2

  المختلفة الإعلام وسائل إلي ومنها الحاسوب
  ببرامجها والتعریف الخیریة المؤسسات لأنشطة الترویج المتحركة الهواتف تسمح) 3

   الاجتماعي التواصل مواقع تواجه التي والتحدیات الصعوبات
 مـن العدیـد تواجـه أنها إلا الاجتماعي التواصل مواقع تقدمها التي الكبیرة الخدمات رغم

  -:منها المستخدم علي سلباً  تنعكس التي والتحدیات الصعوبات
 وتوســیع لتنظــیم الالكترونیــة المواقــع اســتخدام علــي النــاس اعتــاد: الإنتاجیــة ضــعف) 1

  . الاجتماعیة حیاتهم
 إلا الاجتمــاعي التواصـل مواقـع فـي الحـذف خیـارات وجـود مـن بـالرغم:  المغـادرة صـعوبة) 2
  .  كامل بشكل أنفسهم إزالة المستحیل من أنه اكتشفوا المستخدمین من كثیر أن
 محتویـات مـن تعقیـدا أكثـر یكـون المواقـع تلـك في المصداقیة تقییم: المحتوي تزییف) 3

  .  الشبكة عبر المحتویات مصادر تعدد بسبب العادیة الإعلام وسائل
  .الأمان وضعف الخصوصیة انعدام) 4 
  (1).حقیقیةال الهویة انعدام )5 
  

  -:الباحثة وتري
 بشـكل شـرحها لـي نتطـرق لـم التـي الكثیر وغیرها التكنولوجیا من الجدیدة النماذج أن   

 رونيـالإلكتــــ والنشــــر الانترنــــت ومنتــــدیات الإنترنــــت افةـصحــــ مثــــل تطبیقــــات نجــــد واف
                                                

 51-50 ص سابق مرجع, ممدوح عبداالله (1)
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ــا الإلكترونـــي ابـوالكتـــ  القطــــاع خدمـــة فـــي توظیفهــــا یمكـــن التـــي التطبیقـــات مــــن وغیرهـ
  . ريالخی
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  الفصل الخامس  
   الإطار التطبیقي 

  
 ةإجراءات البحث وتحلیل العین

 اختبار الفرضیات

 عرض المقابلات 
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  الفصل الخامس
  الإطار التطبیقي

  إجراءات البحث وتحلیل العینه
  -:اولأ

  لمحة عن مؤسسة الزبیر الخیریة 
  نشأة المنظمة المؤسسة  

استشهاد المشیر الزبیر محمد صالح  بعد1998مضت مسیرة المؤسسة منذ مارس 
إغاثة , انطلقت المؤسسة حاملة مسئولیة كبیرة في ساحات العمل الطوعي الإنساني 

الملهوف ودرء الكوارث وكفالة الأیتام ورعایة الأسر رقیقة الحال وتحمل رمزیة قیم 
واصلة ومعاني ومشاریع الشهید الراحل في المجالات الخدمیة والإنسانیة والتنمویة لم

  .وشقت المؤسسة الناشئة طریقها نحو الریادة في المجالات الإنسانیة , ما بدأه
  :رسالة المنظمة 

مشروعات إنسانیة وجهت داخل البلاد للشرائح المعنیة وحملت رؤاها وبرامج خططها 
نحو الأشقاء في المنطقة العربیة وكل أسیا والعالم وتمكنت من بناء جسور عمل 

  .ظمات نظیرة إلي تلك البقاع طوعي رشید مع من
  الأهداف الرئیسیة للمؤسسة 

حتى تتمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها السامیة وضعت منهجیة لتنفیذ الأنشطة 
  -:المرادة وفق المحاور التالیة 
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  المحور الاجتماعي
  توزیع أضاحي عید الأضحى المبارك  -1
كة إلي جانب رعایة كبار دعم شریحة المعاقین تمثلت في تقدم معینات للحر  -2

السن وذوي الحاجات الخاصة والأسر المتعففة وهكذا حملت سفینة المؤسسة كل 
  الشرائح التي كانت في حاجة إلي دعم ومؤازرة           

  كفالة الیتامى -3
نشأت المؤسسة قسما للیتامى لمراعاة ظروف الیتامى والأسر التي ینتمي إلیها الیتیم 

تكون تلبیة حاجات الیتیم في مقدمة الاهتمامات ولهذا طرقت  وحرصت المؤسسة أن
أبوابا كثیرا لتوفیر حاجات الیتیم وكانت في مقدمة الجهات التي تجاوبت معها جمعیة 
الشارقة الخیریة بدولة الأمارات العربیة المتحدة والشركة السودانیة للاتصالات الي 

  م    2004داء دوره الإنساني منذوقد بدأ أ1870جانب الخیرین وبلغ عدد الیتامى 
  تملیك وسائل التمویل الأصغر  -4

أولت المؤسسة اهتماما كبیراً للتمویل الأصغر بهدف تمكین الأرامل والأسر الفقیرة 
  من مواجهة ظروف الحیاة 

  منظمة الأمومة والطفولة   -5
  محور الطوارئ والإسعاف 

مجموعة من البرامج تناولت درء في محور الطوارئ والإسعاف رتب المركز المعنى 
بالاستفادة من طاقات الشباب المتطوعین .الكوارث والإغاثة وتوفیر الخدمات الطبیة 

المنضوین تحت المركز العالمي للطوارئ والإسعاف وقد تم إنشاء منظمة لهم تحت 
  مسمي منظمة شباب النجدة 
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  محور المشروعات الإنشائیة 
عات لتقدیم خدمات في مجال توفیر میاه الشرب جاء هذا المحور لأنشاء مشرو 

  .والمراكز الصحیة والمساجد والخلاوي والمؤسسات التعلیمیة
  -:المؤسسة في المحافل الدولیة 

  .عضو الشبكة الوطنیة للمنظمات الأهلیة - 1
  .عضو مؤسسى إتحاد المنظمات الطوعیة لدول الإیقاد  -2
  .عي الأفریقيعضو المجلس الأتحادي الثقافي الاجتما -3
  .عضو مجموعة البحیرات العظمي  -4
  . عضو المجلس الأقتصادي الاجتماعي بالأمم المتحدة -5
  .عضو مكتب الأمم المتحدة للشئون الإنسانیة  -6
  .عضو مجلس المنظمات بمنظمة التعاون الإسلامي  -7
  . رئیس المجموعة الوطنیة لحقوق الإنسان  -8

  -:میة مع المنظمات النظیرة هيعقدت المؤسسة إتفاقیات إقلی
  .الهلال الأحمر الإماراتي -1
  .الشارقة الخیریة-2
  . مؤسسة محمد بن راشد للأعمال الخیریة والانسانیة -3
  أسرة وادي النیل بمصر  -4
  منظمة وادینا  -5
  المنظمة العالمیة للرعایة والسلم والإغاثة  -6
  المستشفي التخصصي بالأردن  -7
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  بیة السودانیة بالأمارات الأسرة الط -8
  )جمهوریة مصر العربیة –المملكة العربیة السعودیة (مستشفي الأندلیسیة  -9

  مدینة شوبك الأوكرانیة الطبیة  -10
كذلك وقعت المؤسسة أتفاقیات مع أكثر من عشرین منظمة طوعیة وطنیة  -11

  .تعمل في مختلف مجالات العمل الإنساني 
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  ل العینةإجراءات الدراسة وتحلی
  - :تمهید 

تناول هذا الفصل المنهج الذي أتبع في الدراسة وخصائص العینة وأدوات جمع 
البیانات المستخدمة والإجراءات التي اتبعت في تصمیم استبیان لمعرفه صحة 

المنظمات التطوعیة ومدي استفادتها من وسائل الإعلام  ,الفروض في هذه الدراسة
  .یاس الإحصائي المتبع في تحلیل البیانات والتواصل الاجتماعي وطرق الق

  - :نوع الدراسة 
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تهتم بدراسة الظاهرة الإعلامیة في 

ولا تقف عند حدود الوصف والتشخیص بل تتجاوزه إلي وصف ,وضعها الراهن 
لك من خلال العلاقة السببیة لأغراض اكتشاف الحقائق المرتبطة بها وتعمیمها وذ

دراسة واقع المنظمات الطوعیة ومحاولة الاستفادة من وسائل الإعلام والتواصل 
الاجتماعي ومحاولة تفسیر دور الإعلام داخل المنظمات بغرض الوصول إلي 

  .استنتاجات تفید الواقع 
  - :مجتمع عینة الدراسة 

م معرفة كاملة یتألف المجتمع الكلي من العاملین داخل المنظمات التطوعیة لأن له
ناث وطبقت علیهم  ٕ بما یخص عمل المنظمة ویتمثل مجتمع الدراسة في ذكور وا

  .الدراسة المیدانیة 
  -:عینة الدراسة 
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تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة من مجتمع العینة وتكونت عینة الدراسة من 
ل والحالة استمارة من ذكر وأنثى وذلك حسب المؤهل الأكادیمي وطبیعة العم)75(

   .الاجتماعیة 
  - :أداة الدراسة

قامت الباحثة بتصمیم استبیان وتم توزیعه علي مجموعة من العاملین داخل منظمة 
الزبیر الخیریة وبعض وسائل الإعلام لمعرفة ارائهم حول المنظمات الطوعیة ومدي 

م استفادتها من وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي من اجل معرفة ضرورة الإعلا
وصحیفة الأستبیان هي نموذج یضم مجموعة من الاسئلة ,داخل المنظمات الطوعیة 

  وتحتوي عددا من المحاور وفقا لأهداف الدراسة وفروضها  
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 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 

  :الترمــیز : أولاً 
تѧѧѧѧѧم ترمیѧѧѧѧѧز إجابѧѧѧѧѧات المبحѧѧѧѧѧوثین حتѧѧѧѧѧى یسѧѧѧѧѧھل إدخالھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي جھѧѧѧѧѧاز الحاسѧѧѧѧѧب 

  :حسب الأوزان الآتیة الآلي للتحلیل الإحصائي
  5            اوافق بشدة                       وزنھا                   

  4              اوافق                            وزنھا                 
  3  زنھا                           لا رأي                            و

  2   وززنھا                                    لا اوافق               
  1                       وزنھا                       ق بشدة    لا اواف

  3        5+4+ 3+  2+ 1   =ن  امجموع الأوز=  الوسط الحسابي الفرضي 
  5               عددھا                            

لفرضѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧو مقارنتѧѧѧѧѧھ بالوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧابي الغѧѧѧѧѧرض مѧѧѧѧѧن حسѧѧѧѧѧاب الوسѧѧѧѧѧط ا
الفعلѧѧѧѧѧѧѧي  للعبѧѧѧѧѧѧѧارة حیѧѧѧѧѧѧѧث إذا قѧѧѧѧѧѧѧل الوسѧѧѧѧѧѧѧط الفعلѧѧѧѧѧѧѧي للعبѧѧѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧѧѧط 
الفرضѧѧѧѧѧѧي دل ذلѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧدم موافقѧѧѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧѧѧوثین علѧѧѧѧѧѧى العبѧѧѧѧѧѧارة أمѧѧѧѧѧѧا إذا 
زاد الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي الفعلѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧط الفرضѧѧѧѧѧي دل ذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى موافقѧѧѧѧѧة 

  .المبحوثین على العبارة 
  :ي الأسلـوب الإحصـائ: ثانیاً 

مختصر لـ   SPSSلمعالجة البیانات إحصائیا    (SPSS)استخدم برنامج ألـ
statistical package for social sciences  والتي تعنى بالعربیة الحزمة

الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  الأسلوب الإحصائي المستخدم في تحلیل ھذه البیانات 
ثین  والأشكال البیانیة بالإضافة إلى ھو التكرارات والنسب المئویة لإجابات المبحو

  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأوزان إجابات المبحوثین  
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧابي یسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم لوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧف البیانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات أي لوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧف اتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه 
المبحѧѧѧѧѧѧوثین نحѧѧѧѧѧѧو العبѧѧѧѧѧѧارة ھѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧو سѧѧѧѧѧѧلبي أم إیجѧѧѧѧѧѧابي للعبѧѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧѧإذا زاد 

ا یعنѧѧѧѧѧى فھѧѧѧѧѧذ) 3(الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي الفعلѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي الفرضѧѧѧѧѧي 
أن اتجѧѧѧѧѧѧاه إجابѧѧѧѧѧѧات المبحѧѧѧѧѧѧوثین إیجѧѧѧѧѧѧابي للعبѧѧѧѧѧѧارة أي یعنѧѧѧѧѧѧي الموافقѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى 

  .العبارة
ولإختبѧѧѧѧѧار تكѧѧѧѧѧرارات إجابѧѧѧѧѧات المبحѧѧѧѧѧوثین ھѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي الاتجѧѧѧѧѧاه السѧѧѧѧѧلبي أم فѧѧѧѧѧي 

  .الاتجاه الإیجابي  أستخدم اختبار مربع كأي لجودة التطابق 
أي لإختبѧѧѧѧѧѧار الفѧѧѧѧѧѧرض الآتѧѧѧѧѧѧي إلѧѧѧѧѧѧى أي مѧѧѧѧѧѧدى التكѧѧѧѧѧѧرارات المتحصѧѧѧѧѧѧل علیھѧѧѧѧѧѧا 

للعبѧѧѧѧѧѧارات  ) منتظمѧѧѧѧѧѧة(إجابѧѧѧѧѧѧات المبحѧѧѧѧѧѧوثین تتѧѧѧѧѧѧوزع بنسѧѧѧѧѧѧب متسѧѧѧѧѧѧاویة  مѧѧѧѧѧѧن
فѧѧѧѧѧѧѧإذا , )اوافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧدة ، اوافѧѧѧѧѧѧѧق  ، لا رآي ، لا أوافѧѧѧѧѧѧѧق  ،لا اوافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧدة(

 15(خمسѧѧѧѧѧѧةیتوزعѧѧѧѧѧѧون بنسѧѧѧѧѧѧب متسѧѧѧѧѧѧاویة للإجابѧѧѧѧѧѧات  75 كѧѧѧѧѧѧان حجѧѧѧѧѧѧم العینѧѧѧѧѧѧة
 15(فѧѧѧѧإذا كѧѧѧѧان ھنالѧѧѧѧك فѧѧѧѧرق ذو دلالѧѧѧѧھ إحصѧѧѧѧائیة بѧѧѧѧین المتوقѧѧѧѧع ) لكѧѧѧѧل إجابѧѧѧѧة

لتكѧѧѧѧѧرارات المتحصѧѧѧѧѧل علیھѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧذا یعنѧѧѧѧѧى أن إجابѧѧѧѧѧѧات وبѧѧѧѧѧین ا) لكѧѧѧѧѧل أجابѧѧѧѧѧھ
المبحѧѧѧѧوثین تمیѧѧѧѧل نحѧѧѧѧو الإیجابیѧѧѧѧѧة أو السѧѧѧѧلبیة  حیѧѧѧѧث یمكѧѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن 
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n

i

i

Ei
EOX

1

2
2 )(

خѧѧѧѧѧلال الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي  الفعلѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧو اكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧابي 
  .الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي 

  اختبار مربع كأي  نحصل فیھ على قیمة مربع كأي
  
  

  :حـیث أن
Oi     :ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھدة ي ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتك )

  )المتحصل علیھا من العینة 
Ei    : في ھذه الدراسة  15(  ھي التكرارات المتوقعة(  



n

i   المجموع:       1
n       :عدد أفراد العینة  

i   :1  .2 .3   
كمѧѧѧѧا أن القیمѧѧѧѧة الإحتمالیѧѧѧѧة فھѧѧѧѧي التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧدد مѧѧѧѧا إذا كѧѧѧѧان ھنالѧѧѧѧك فѧѧѧѧروق ذات 

قعѧѧѧѧѧة والتكѧѧѧѧѧرارات المشѧѧѧѧѧاھدة وذلѧѧѧѧѧѧك دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائیة بѧѧѧѧѧین التكѧѧѧѧѧرارات المتو
فѧѧѧѧѧإذا كانѧѧѧѧѧت اقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن ) 0.05(بمقارنѧѧѧѧѧة القیمѧѧѧѧѧة الإحتمالیѧѧѧѧѧة بمسѧѧѧѧѧتوى معنویѧѧѧѧѧة

فھѧѧѧѧѧѧذا یѧѧѧѧѧѧدل علѧѧѧѧѧѧى أنѧѧѧѧѧѧھ  توجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧین التكѧѧѧѧѧѧرارات والمشѧѧѧѧѧѧاھدة  0.05
وفѧѧѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧѧѧѧة  نقѧѧѧѧѧѧѧارن الوسѧѧѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧѧابي . والتكѧѧѧѧѧѧѧرارات المتوقعѧѧѧѧѧѧѧـة 

سѧѧѧѧѧط  الفرضѧѧѧѧѧي الفعلѧѧѧѧѧي  للعبѧѧѧѧѧارة بالوسѧѧѧѧѧط الفرضѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧإن كѧѧѧѧѧان أقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن الو
دلیѧѧѧѧل كѧѧѧѧافي علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم موافقѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثین علѧѧѧѧى العبѧѧѧѧارة أمѧѧѧѧا إذا كѧѧѧѧان أكبѧѧѧѧر 
مѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧط الفرضѧѧѧѧي فھѧѧѧѧـذا دلیѧѧѧѧل علѧѧѧѧى موافѧѧѧѧـقة المبحѧѧѧѧوثین علѧѧѧѧى العѧѧѧѧـبارة 

.  
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  : البیانات والشخصیة : اولاً 
 )1(دول ج

  لافراد عینة الدراسةالنوع یوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر 
  النوع   راراتالتك  (%)النسبة

  ذكر   50  66.7
  انثى  25  33.3

  المجموع  75 100.0
  

لافراد عینة  النوعیوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 1(شكل 
  الدراسة

 
  SPSS   -2018من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث

  
نѧة الدراسѧة  مѧن الѧذكور مѧن افѧراد عینѧة عی% 66.7من الجѧدول والشѧكل اعѧلاه نجѧد

مѧنھم مѧن الإنѧاث وممѧا سѧبق نخلѧص الѧى أن غالبیѧة أفѧراد عینѧة % 33.3وبینما نجѧد 
  .الدراسة من الذكور

    )2(دول ج  
  لافراد عینة الدراسةالعمر یوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر 

  العمر  التكرارات  (%)النسبة
 سنة30- 20من   13  17.3
 سنة 40- 31  31  41.3
 سنة فأكثر 41  31  41.3
 المجموع 75 100.0

  
  )2(شكل 

  لافراد عینة الدراسةالعمریوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر 
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  SPSS   -2018من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث

مѧѧѧѧن افѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة المبحوثѧѧѧѧة % 17.3مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول والشѧѧѧѧكل اعѧѧѧѧلاه نجѧѧѧѧد 
م اعمѧѧѧارھم تراوحѧѧѧت مѧѧѧا بѧѧѧین مѧѧѧنھ% 41.3و  سѧѧѧنة 30- 20اعمѧѧѧارھم مѧѧѧن 

 41افѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة اعمѧѧѧѧارھم مѧѧѧѧن  مѧѧѧѧن% 41.3و  سѧѧѧѧنة   31-40
وممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق نخلѧѧѧѧص الѧѧѧѧى أن غالبیѧѧѧѧة افѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧنة فѧѧѧѧأكثر  
  .سنة فأكثر 31اعمارھم من 

  دراسةلافراد عینة الالمؤھل العلمي یوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ) 3(دول ج
  المؤھل العلمي  التكرارات  (%)النسبة

  ثانوي   3  4.0
  جامعي  47  62.7
  دبلوم عالى   11  14.7
  ماجستیر  8  10.7
  دكتوراه  5  6.7
  أخري  1  1.3

  المجموع 75 100.0
  )3(شكل 

  لافراد عینة الدراسةالمؤھل العلمي التكراري والنسبي لمتغیر التوزبع 



 70

  
  SPSS   -2018اسة المیدانیة  باستخدام برنامج من بیانات الدر ةإعداد الباحث

مѧѧѧѧن افѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة % 4.0مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول والشѧѧѧѧكل البیѧѧѧѧاني اعѧѧѧѧلاه نجѧѧѧѧد  
% 14.7مѧѧѧѧنھم مѧѧѧѧؤھلھم العلمѧѧѧѧي جѧѧѧѧامعي و% 62.7مѧѧѧѧؤھلھم العلمѧѧѧѧي  ثѧѧѧѧانوي و

مѧѧѧنھم مѧѧѧؤھلھم العلمѧѧѧي ماجسѧѧѧتیر   % 10.7مѧѧѧنھم مѧѧѧؤھلھم العلمѧѧѧي دبلѧѧѧوم عѧѧѧالى و
مѧѧѧѧѧنھم  لѧѧѧѧѧدیھم مѧѧѧѧѧؤھلات % 1.3ي دكتѧѧѧѧѧوراه  و مѧѧѧѧѧنھم مѧѧѧѧѧؤھلھم العلمѧѧѧѧѧ% 6.7و 

أخѧѧѧري غیѧѧѧر محѧѧѧددة وممѧѧѧا سѧѧѧبق نسѧѧѧتنتج ان غالبیѧѧѧة افѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧؤھلھم 
  . العلمي جامعي 
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لافراد الحالة الإجتماعیة  یوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر  )4(دول ج
  عینة الدراسة

  الحالة الإجتماعة  التكرارات  (%)النسبة

  ب أعز  20  26.7
  متزوج  49  65.3
  أرمل   3  4.0
  مطلق   3  4.0

  المجمع 75 100.0
  )4(شكل 

  لافراد عینة الدراسةالحالة الإجتماعیة التكراري والنسبي لمتغیر التوزبع 

  
  SPSS   -2018من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث

ینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة حѧѧѧѧالتھم مѧѧѧѧن افѧѧѧѧراد ع% 26.7لشѧѧѧѧكل اعѧѧѧѧلاه نجѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول وا
مѧѧѧѧنھم متѧѧѧѧزوجین و % 65.3وبینمѧѧѧѧا نجѧѧѧѧد ) أعѧѧѧѧزب(الإجتماعیѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر متѧѧѧѧزوجین 

ً مطلѧѧق  وممѧѧا سѧѧبق یتضѧѧح ان غالبیѧѧة افѧѧراد عینѧѧة % 4ارامѧѧل  و% 4 مѧѧنھم ایضѧѧا
  .الدراسة حالتھم الإجتماعیة متزوجین

  
  ) 5(دول ج

  اسةلافراد عینة الدرر  الوظیفیةیوضح  التوزیع التكراري والنسبي لمتغی
  
  
  
  
  
  
  

  الوظیفیة  التكرارات  (%)النسبة
  موظف حكومي  23  30.7
  موظف قطاع خاص   46  61.3
  اعمال حرة   2  2.7
  طالب  2  2.7
  عاطل من العمل  2  2.7

  المجموع 100 75 100.0
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  )5(شكل 
  لافراد عینة الدراسةالدرجة الوظیفیة   التكراري والنسبي لمتغیر التوزبع 

  
  SPSS   -2018یانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج من ب ةإعداد الباحث

مѧن افѧراد عینѧة الدراسѧة وظیفѧتھم  % 30.7من الجدول والشكل البیاني اعلاه نجد     
مѧنھم مѧنھم اعمѧال % 2.6منھم موظف قطѧاع خѧاص  و % 61.7موظف حكومي و 

ً طالѧѧب و % 2.7حѧره و  مѧنھم عاطѧѧل عѧن العمѧѧل سѧبق یتضѧѧح ان % 2.7مѧѧنھم ایضѧا
 غالبیة افراد عینة الدراسة موظفي بالقطاع الخاص

  أسئلة الأستبانة  -:ثانیاً 
  :الفرضیة الأولى 

  .توجد علاقة تكاملیة بین وسائل الإعلام والمنظمات الخیریة 
یوضح التوزیع التكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة  )6(م ـدول رقـالج

  :الدراســــة عن عبارات الفرضیة الأولى 

  ات المقیاسفقر 
  معیار النتیجة

لا أوافق   لا اوافق   لا رأي  اوافق  اوافق بشدة
  بشدة

توجد علاقة بین وسائل الإعلام والعمل .1
  .الطوعي

40  
53.3%  

29  
38.7%  

1  
1.3%  

6  
6.7%  

-  

ھنالك تنسیق في البرامج المطروحة بین .2
  .وسائل الإعلام والمنظمات الخیریة

13  
17.3%  

35  
46.7%  

13  
17.3%  

13  
17.3%  

1  
1.3%  

ساعدت الصحافة الإلكترونیة المنظمات .3
  .التطوعیة في تقدیم الخدمات للجمھور

29  
38.7%  

31  
41.3%  

5  
6.7%  

5  
6.7%  

5  
6.7%  

  25  .وجود خطة سنویة لبرامج المنظمة. 4
33.3%  

37  
49.3%  

10  
13.3%  

1  
1.3%  

2  
2.7%  

  2  15  31  17  10ھل للمنظمة برامج تلفزیونیة تقدم بشكل .5
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  %2.7  %20  %41.3  %22.7  %13.3  .دوي
داخل كل منظمة توجد جھات . 6

  .متخصصة بالعمل الإعلامي للمنظمة
31  

41.3%  
33  
44%  

5  
6.7%  

6  
%8  

-  

تساھم وسائل الإعلام في بناء علاقات .7
  .بین المنظمة والمتسفیدین

37  
49.3%  

30  
40%  

5  
6.7%  

2  
2.7%  

1  
1.3%  

لقة بدور تقدم المنظمة دورات تدریبیة متع.8
  .الإعلام في الأعمال التطوعیة

21  
28%  

38  
37.3%  

18  
24%  

7  
9.3%  

1  
1.3%  

  SPSS   -2018من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث
ѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧراد  )6(ول ن الجѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧد غالبیѧѧѧѧѧѧةنجѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧون  عینѧѧѧѧѧѧى  یوافقѧѧѧѧѧѧعل

یر فѧѧѧѧѧي حیѧѧѧѧѧث نجѧѧѧѧѧد اجابѧѧѧѧѧاتھم نحѧѧѧѧѧو ھѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧارات تسѧѧѧѧѧعبѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧیة  
اي یعنѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧوافقتھم علѧѧѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧѧѧمون ھѧѧѧѧѧѧѧذا  الاتجѧѧѧѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧѧѧѧابي

نسѧѧѧѧѧѧتنتج ان معظѧѧѧѧѧѧم افѧѧѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة یوافقѧѧѧѧѧѧون وممѧѧѧѧѧѧا سبق ، العبѧѧѧѧѧѧارات 
  على وجود علاقة تكاملیة  بین وسائل الإعلام والمنظمات الخیریة

یوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري وقیمة مربع كاي  )7(دول رقم ـالج
  الفرضیة الاولى ات الحریة والقیمة الأحتمالیة لعبارات ودرج

الوسط  اراتــــــــــالعب 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجات

  الحریة

  قیمة

  مربع كاي

  القیمة

  الاحتمالیة

توجد علاقة بین وسائل الإعلام .1
  .والعمل الطوعي

4.39  0.82  3  56.57 0.00 

ھنالك تنسیق في البرامج المطروحة .2
  .ین وسائل الإعلام والمنظمات الخیریةب

3.61  1.01  4  40.53 0.00 

ساعدت الصحافة الإلكترونیة .3
المنظمات التطوعیة في تقدیم الخدمات 

  .للجمھور
3.99  1.16  4  50.13 0.00 

 0.00 64.93  4  0.87  4.09  .وجود خطة سنویة لبرامج المنظمة. 4

ھل للمنظمة برامج تلفزیونیة تقدم .5
  .بشكل دوي

3.24  1.01  4  30.26 0.00 

داخل كل منظمة توجد جھات . 6
  .متخصصة بالعمل الإعلامي للمنظمة

4.19  0.88  3  37.15 0.00 
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تساھم وسائل الإعلام في بناء علاقات .7
  .بین المنظمة والمتسفیدین

4.33  0.83  4  78.26 0.00 

تقدم المنظمة دورات تدریبیة متعلقة .8
  .لتطوعیةبدور الإعلام في الأعمال ا

3.81  1.00 4  31.60 0.00  

 - SPSSمن بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث:المصدر
  م2018

ــــدول   ــــ ــــــن الجــ ـــــن ) 7(مــــ ــــ ــــر مـ ــــ ــــدول اكبــ ــــ ــــارات بالجــ ــــ ـــابیة للعبــ ــــ ــــاط الحســـ ــــ ــد الاوســ ــــ نجــــ
ــــــى  ــــ ـــــابي الفرضـــــ ــــ ــــ ـــــط الحســ ــــ ــــ ـــــراد ) 3(الوســ ــــ ــــ ـــات أفــ ــــ ــــ ـــى أن اجابــــ ــــ ــــ ـــــیر  الــــ ــــ ــــ ـــــذا یشــ ــــ ــــ وهــ

ــــ ــــ ـــــذه العبــــ ــــ ــو هـــ ـــــ ــــة نحـــــ ــــ ــة المبحوثــــ ــــ ــــ ــابي أي العینــ ــــ ــــ ـــــاه الإیجــ ــــ ـــي الإتجـــ ــــ ـــیر فـــــ ــــ ــــ ارات تسـ
ـــــیة  ـــــ ــــــارات الفررضـــ ــــ ـــمون عبـــ ــــ ـــــ ــــــوي ومضـ ــــ ــــى محتـــ ــــ ــــ ــوافقتهم  علـ ــــ ــــ ـــــى مـــ ــــ ــــد , یعنــــ ــــ ــــ ونجـ

ـــــین  ــــ ــــ ــا بــ ـــــ ــــ ـــــراوح مــــ ــــ ــــارات یتــــــ ــــ ـــــ ــاري للعبــ ــــ ــــ ـــراف المعیـــــ ــــ ـــــ ـــــاً الانحـــ ــــ ــــ ) 1.16-0.82(ایضــ
ـــــانس  ــــ ــــــى تجــــ ـــــ ــــــل علـ ــــ ــــذا دلیـــ ــــ ـــحیح وهــــ ــــ ــــ ـــــد الصــ ـــــن الواحـــــــ ــــ ـــــل مــــ ــــ ـــــا اقـــ ــــ ــــــرق بینهمــــ ــــ والفــ

ــیة  ــــ ـــارات الفرضـــــ ــــ ــــو العبــــ ــــ ــة نحـــ ــــ ــــــراد العینـــــ ــــ ـــات افـ ــــ ـــي إجابــــ ـــــ ــابه فـــ ـــــ ــــي ون.وتشــــ ــــ ـــد فـــ ــــ جــــ
ـــــن  ــــ ــارة مـــ ــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــــأي لكـــ ـــــ ــع كـــ ــــ ــــ ـــار مربــ ــــ ــــ ـــة لإختبـ ـــــ ـــة الإحتمالیــــ ــــ ــــ ــــــدول القیمـ ــــ ذات الجــ

ــــة  ــــ ـــتوي معنویـــ ــــ ــــن مســــ ـــــ ــــــل مــ ــــدول اقـــــ ــــ ــا بالجـــ ــــ ــــ ــــــار الیهـ ــــ ــارات المشـ ــــ ــــ ــــك العبـ ــــ  0.05تلـــ
ـــــین  ــــ ــائیة بـــــ ــــ ــــ ــــة إحصــــ ـــــ ـــــة ذات دلالـــــ ـــــ ــــــروق  معنویــــ ـــــود فــــــــ ــــ ــــى وجـــــ ــــ ــــــل علــــــ ـــــ ـــذا دلیـــ ــــ ــــ وهـــ
ـــة  ــــ ـــــالح موافقــــ ـــزي لصــــــ ــــ ـــارات تعــــ ــــ ــــو العبــــ ـــــ ـــة نحــ ــــ ـــة المبحوثــــ ــــ ــــــراد العینــــ ــــتجابات  أفـــــ ــــ إســـ

ــــود ــــ ـــى  وجـــــ ــــ ــــــراد علــــــ ــــ ــــــات  افـــ ــــ ـــــلام والمنظمـــ ــــ ــــائل الإعــــ ــــ ــــین وســـــ ـــــ ـــــة بــــ ــــ ــة تكاملیــــ ــــ ــــ علاقـــ
  .الخیریه
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  : الفرضیة الثانیة 

  لوسائل التواصل الإجتماعي دور فعال تجاه العمل الخیري
ѧѧѧѧѧѧѧـالجѧѧѧѧѧѧѧتجابات  )8(م ـدول رقѧѧѧѧѧѧѧبي لإسѧѧѧѧѧѧѧراري والنسѧѧѧѧѧѧѧع التكѧѧѧѧѧѧѧح التوزیѧѧѧѧѧѧѧیوض

  :  أفراد عینة الدراســــة عن عبارات الفرضیة الثانیة 

  العبارات
  ةمعیار النتیج

اوافق 
  بشدة

لا أوافق   لا اوافق   لا رأي  اوافق
  بشدة

تمثل مواقع التواصل الإجتماعي الوجھ المشرق .1
  .للعمل الطوعي 

30  
40%  

37  
49.3%  

2  
2.7%  

5  
6.7%  

1  
1.3%  

تساھم وسائل التواصل الإجتماعي في نشر انشطة .2
  .العمل الطوعي

29  
28.7%  

43  
57.3%  

3  
4%  

-  -  

صل الإجتماعي للقطاع الخیري تعتبر مواقع التوا.3
  .ركیزة اساسیة في نجاح عمل المنظمات 

27  
36%  

31  
41.3%  

10  
13.3%  

6  
8%  

1  
1.3%  

  22  .تتوفر داخل المنظمات معینات عمل إلكترونیة .4
29.3%  

28  
37.3%  

16  
21.3%  

5  
6.7%  

4  
5.3%  

للمنظمة موقع او صفحة إلكترونیة تساعد على . 5
  .نشر الحملات التسویقیة

31  
41.3%  

31  
41.3%  

10  
13.3%  

2  
2.7%  

1  
1.3%  

تعتمد المنظمة على مواقع التواصل الإجتماعي في .6
  .الإتصالات الداخلیة

9  
12%  

33  
44%  

22  
29.3%  

8  
16.7%  

3  
4%  

تستفید المنظمة من مواقع التواصل الإجتماعي في .7
  .الإتصالات الخارجیة

20  
26.7%  

38  
50.7%  

11  
14.7%  

4  
5.3%  

2  
2.7%  

وجد جھة متخصصة لجمع البیانات والمعلومات ت.8
ً في المنظمة   .وارشفتھا وتخزینھا إلكترونیا

26  
34.7%  

25  
33.3%  

18  
24%  

5  
6.7%  

1  
1.3%  

  مSPSS  - 2018من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر 
ѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧراد  )8(ول ن الجѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧد غالبیѧѧѧѧѧѧةنجѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧون  عینѧѧѧѧѧѧى  یوافقѧѧѧѧѧѧعل

حیѧѧѧѧѧѧث نجѧѧѧѧѧѧد اجابѧѧѧѧѧѧاتھم نحѧѧѧѧѧѧو ھѧѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧѧارات عبѧѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧѧیة الثانیѧѧѧѧѧѧة  
اي یعنѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧوافقتھم علѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧمون  تسѧѧѧѧѧیر فѧѧѧѧѧي الاتجѧѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧѧابي

نخلѧѧѧѧص إلѧѧѧѧى ان معظѧѧѧѧم افѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة  وممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق ، ھѧѧѧѧذا العبѧѧѧѧارات 
یوافقѧѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧѧѧى أن وسѧѧѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧѧѧل الإجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي لھѧѧѧѧѧѧѧا دور فعѧѧѧѧѧѧѧال تجѧѧѧѧѧѧѧاه 

  .لعمل الخیري
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یوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري وقیمة مربع كاي  ) 9 (دول رقم ـالج
  الفرضیة الثانیة ودرجات الحریة والقیمة الأحتمالیة لعبارات 

الوسط  اراتــــــــــالعب
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجات

  الحریة

  قیمة

  مربع كاي

  القیمة

  الاحتمالیة

وجھ تمثل مواقع التواصل الإجتماعي ال.1
  .المشرق للعمل الطوعي 

4.20  0.89  4  78.26  0.00 

تساھم وسائل التواصل الإجتماعي في .2
  .نشر انشطة العمل الطوعي

4.35  0.56  2  32.96  0.00 

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي للقطاع .3
الخیري ركیزة اساسیة في نجاح عمل 

  .المنظمات 
4.03  0.97  4  46.80  0.00 

ظمات معینات عمل تتوفر داخل المن.4
  .إلكترونیة 

3.79  1.11  4  29.33  0.00 

للمنظمة موقع او صفحة إلكترونیة . 5
  .تساعد على نشر الحملات التسویقیة

4.19  0.87  4  60.13  0.00 

تعتمد المنظمة على مواقع التواصل .6
  .الإجتماعي في الإتصالات الداخلیة

3.49  0.98  4  40.13  0.00 

اقع التواصل تستفید المنظمة من مو.7
  .الإجتماعي في الإتصالات الخارجیة

3.93  0.93  4  57.33  0.00 

توجد جھة متخصصة لجمع البیانات .8
 ً والمعلومات وارشفتھا وتخزینھا إلكترونیا

  .في المنظمة
3.93  0.99 4  35.06  0.00  

  مSPSS   - 2018إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج : المصدر 
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ــــدول   ــــ ـــــن الجــــ ــــ ــــــر ) 9(مـــ ــــ ــــدول اكبــ ــــ ــارات بالجــــ ـــــ ــــابیة للعبـــــ ــــ ـــاط الحســــ ــــ ـــد أن الاوســـــ ــــ نجـــــ

ــــى  ـــــ ـــابي الفرضــ ــــ ـــط الحســــ ــــ ـــــــن الوســــ ـــــراد ) 3(مــــ ــــ ـــات أفــ ــــ ـــى أن اجابــــ ــــ ــــیر  الــــ ــــ ــــذا یشـــ ــــ وهـــ

ــــى  ــــ ـــــابي أي یعنـ ـــاه الإیجــــ ــــ ــــي الإتجــ ــــ ــیر فـ ــــ ــارات تســـ ــــ ــذه العبـــ ــو هـــــــ ــــ ــة نحـــ ــــ ـــة الدراســـ ــــ عینــ

ـــیة  ــــ ــــ ــــارات الفرضـــ ــــ ـــــمون عبــــــ ـــــ ـــوي ومضــــ ــــ ــــ ـــــى محتـــ ــــ ــوافقتهم  علـــــ ــــ ــــ ــــــاً , مــــ ــــ ــد ایضــــ ــــ ــــ ونجــــ

ــــا ــــ ــــ ـــراف المعیـ ــــ ــــ ــــین الانحــ ــــ ـــا بـــــ ـــــ ــــ ــــراوح مـ ــــ ــــ ــــارات یتـ ــــ ـــرق )  1.11-0.87 (ري للعبـــــ ــــ ــــ والفــ

ــــي  ــــ ــــابه فــ ــــ ــــانس وتشـ ــــ ــــى تجــ ــــ ـــــــل علـ ــــذا دلیــ ــــ ـــــحیح وهــ ــد الصــــ ــــ ـــــن الواحـــ ــــل مـــــ ــــ ـــا اقـ ــــ بینهمــ

ـــیة  ــــ ــــارات الفرضــــ ــــ ـــــو العبـــ ــــ ـــة نحــ ــــ ــــــراد العینــــ ــــ ــــات افـ ــــــدول .إجابـــــــ ــــ ـــــي ذات الجـ ــــ ــــد فــ ــــ ونجـــ

ـــارات  ــــ ـــــك العبــــ ــــ ـــــــن تلــ ـــــارة مــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــأي لكــ ــــ ـــــــــع كـــــ ـــار مربــ ــــ ـــــة لإختبــــ ــــ ــة الإحتمالیــ ــــ القیمـــــ

ـــن م ــــ ـــل مــ ــــ ـــــــدول اقــ ــا بالجــ ــــ ــــار الیهـــ ــــــة المشـــــ ـــتوي معنویـــ ـــــ ــــى  0.05سـ ــــ ـــل علـ ــــ ــــذا دلیــ ــــ وهـ

ـــة  ــــ ــــراد عینـــ ــــ ــــــتجابات  أفــ ـــین إســــ ــــ ــــائیة بـــ ــــ ــة إحصــ ــــ ــة ذات دلالــــ ـــــ ـــروق  معنویـــ ــــ ـــــود فـــ ــــ وجـ

ــائئل  ــــ ــــ ـــــى  أن وســ ــــ ــــراد علـــ ــــ ــة افــــ ــــ ــــ ـــالح موافقــ ـــــ ـــــــــزي لصــــ ـــارات تعـــ ــــ ـــو العبـــــ ـــــ ـــــة نحــــ ــــ الدراســـ

  .دور فعال تجاه العمل الخیرى التواصل الأجتماعى



 78

  
ي خدمة المجتمع توجد مسئولیة دینیة وتوعویة للإعلام تراع: الفرضیة الثالثة

  .والاعمال الخیریة
یوضح التوزیع التكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة  )10(م ـدول رقـالج

  :  الدراســــة عن عبارات الفرضیة الثالثة  

  العبارات 
  معیار النتیجة

اوافق 
  بشدة

لا أوافق   لا اوافق   لا رأي  اوافق
  بشدة

خلاق لوسائل الإعلام تأثیر إیجابي على الا.1
ویدورھا تساھم في ترسیخ مفاھیم المنظمات 

  التطوعیة 

42  
56%  

27  
36%  

5  
6.7%  

1  
1.3%  

-  

ساھم المنظمات في بناء التكافل الإجتماعي .2
  .وتنمیة المجتمع

36  
48%  

32  
42.7%  

5  
6.7%  

2  
2.7%  

-  

ساھمت وسائل الإعلام في معرفتك بالعمل .3
  .التطوعي

20  
34.7%  

37  
49.3%  

6  
8%  

4  
5.3%  

2  
2.7%  

لوسائل الإعلام ضرورة أساسیة داخل المنظمات 
  .التطوعیة التى تخاطب المجتمع

36  
48%  

34  
45.3%  

2  
2.7%  

2  
2.7%  

1  
1.3%  

وسائل الإعلام تقدم افلام وثائقیة في العمل .5
  .الطوعي یستفید منھا المجتمع

25  
33.3%  

31  
41.3%  

12  
16%  

6  
8%  

1  
1.3%  

ً ل.6 لوصول للجمعیات تعتبر وسائل الإعلام طریقا
  .الخیریة

25  
33.3%  

40  
53.3%  

5  
6.7%  

5  
6.7%  

-  

المنظمات التطوعیة في غني عن جھاز إعلامي .7
  .متطور ویقدم الوظیفة الإعلامیة والدعائیة

7  
9.3%  

8  
10.7%  

8  
10.7%  

31  
41.3%  

21  
28%  

  30  .مساھمة الإعلام في رفع الوعى الدیني.8
40%  

31  
41.3%  

8  
10.7%  

5  
6.7%  

1  
1.3%  

  مSPSS - 2018إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج : المصدر 
ѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧراد  )10(ول ن الجѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧد غالبیѧѧѧѧѧѧةنجѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧون  عینѧѧѧѧѧѧى  یوافقѧѧѧѧѧѧعل

حیѧѧѧѧث نجѧѧѧѧد اجابѧѧѧѧاتھم نحѧѧѧѧو ھѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧارات تسѧѧѧѧیر عبѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧیة الثالثѧѧѧѧة  
ن ھѧѧѧѧѧذا اي یعنѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧوافقتھم علѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧمو فѧѧѧѧѧي الاتجѧѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧѧابي

یتضѧѧѧѧѧح ان غالبیѧѧѧѧѧة افѧѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة یوافقѧѧѧѧѧون  وممѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧبق ، العبѧѧѧѧѧارات 
علѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧود مسѧѧѧѧѧئولیة دینیѧѧѧѧѧة وتوعویѧѧѧѧѧة للإعѧѧѧѧѧلام تراعѧѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧع 

  .والأعمال الخیریة
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یوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري وقیمة مربع كاي  )  11(دول رقم ـالج
  الفرضیة الثالثةات ودرجات الحریة والقیمة الأحتمالیة لعبار

الوسط  اراتــــــــــالعب 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجات

  الحریة

  قیمة

  مربع كاي

  القیمة

  الاحتمالیة

لوسائل الإعلام تأثیر إیجابي على .1
الاخلاق ویدورھا تساھم في ترسیخ 

  مفاھیم المنظمات التطوعیة 
4.47  0.68  3  59.34  0.00 

التكافل ساھم المنظمات في بناء .2
  .الإجتماعي وتنمیة المجتمع

4.33  0.83  3  50.28  0.00 

ساھمت وسائل الإعلام في معرفتك .3
  .بالعمل التطوعي

4.08  0.94  4  65.07  0.00 

لوسائل الإعلام ضرورة أساسیة داخل 
المنظمات التطوعیة التى تخاطب 

  .المجتمع
4.36  0.78  4  89.06  0.00 

قیة في وسائل الإعلام تقدم افلام وثائ.5
  .العمل الطوعي یستفید منھا المجتمع

3.97  0.97  4  42.33  0.00 

ً للوصول .6 تعتبر وسائل الإعلام طریقا
  .للجمعیات الخیریة

4.13  0.81  3  46.33  0.00 

المنظمات التطوعیة في غني عن جھاز .7
إعلامي متطور ویقدم الوظیفة الإعلامیة 

  .والدعائیة
2.32  1.25  4  30.26  0.00 

  0.00  55.06  4 0.94  4.12  .مة الإعلام في رفع الوعى الدینيمساھ.8

 -  SPSSإعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج : المصدر 
  م2018

   
ــــــدول  ـــن الجـــــ ــــ ــــــر ) 11(مــــ ــــ ـــــدول اكبـ ــــ ـــارات بالجــ ـــــ ـــــابیة للعبـــ ــــ ـــــاط الحســ ــــ ـــــد أن الاوســ ــــ نجــ

ــــى  ـــــ ـــابي الفرضــ ــــ ـــط الحســــ ــــ ـــــــن الوســــ ـــــ) 3(مــــ ــــ ـــات أفــ ــــ ـــى أن اجابــــ ــــ ــــیر  الــــ ــــ ــــذا یشـــ ــــ راد وهـــ
ــــى  ــــ ـــــابي أي یعنـ ـــاه الإیجــــ ــــ ــــي الإتجــ ــــ ــیر فـ ــــ ــارات تســـ ــــ ــذه العبـــ ــو هـــــــ ــــ ــة نحـــ ــــ ـــة الدراســـ ــــ عینــ

ـــیة  ــــ ــــ ــــارات الفرضـــ ــــ ـــــمون عبــــــ ـــــ ـــوي ومضــــ ــــ ــــ ـــــى محتـــ ــــ ــوافقتهم  علـــــ ــــ ــــ ــــــاً , مــــ ــــ ــد ایضــــ ــــ ــــ ونجــــ
ــین  ــــ ــــ ــا بـــ ــــ ــــ ــــــراوح مـــ ـــــ ـــارات یتــ ــــ ـــاري للعبــــــ ــــ ــــ ــــــراف المعیــ ــــ ـــرق )   1.25-0.68(الانحـــ ــــ ــــ والفــ
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ــــي  ــــ ــــابه فــ ــــ ــــانس وتشـ ــــ ــــى تجــ ــــ ـــــــل علـ ــــذا دلیــ ــــ ـــــحیح وهــ ــد الصــــ ــــ ـــــن الواحـــ ــــل مـــــ ــــ ـــا اقـ ــــ بینهمــ
ــــــراد ا ــــ ـــات افـ ـــــ ـــیة إجابـــ ــــ ــــارات الفرضــــ ــــ ـــــو العبـــ ــــ ـــة نحــ ــــ ــــــدول .لعینــــ ــــ ـــــي ذات الجـ ــــ ــــد فــ ــــ ونجـــ

ـــارات  ــــ ـــــك العبــــ ــــ ـــــــن تلــ ـــــارة مــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــأي لكــ ــــ ـــــــــع كـــــ ـــار مربــ ــــ ـــــة لإختبــــ ــــ ــة الإحتمالیــ ــــ القیمـــــ
ــــــة  ـــتوي معنویـــ ـــــ ـــن مسـ ــــ ـــل مــ ــــ ــــــدول اقــ ــا بالجـــ ــــ ــــار الیهـــ ــــى  0.05المشـــــ ــــ ـــل علـ ــــ ــــذا دلیــ ــــ وهـ

ـــة  ــــ ــــراد عینـــ ــــ ــــــتجابات  أفــ ـــین إســــ ــــ ــــائیة بـــ ــــ ــة إحصــ ــــ ــة ذات دلالــــ ـــــ ـــروق  معنویـــ ــــ ـــــود فـــ ــــ وجـ
ـــزي ل ـــــ ـــــارات تعـ ـــو العبــــ ــــ ـــة نحــ ــــ ــئولیة الدراســ ــــ ـــود مســـ ــــ ــــــى وجــ ــــراد علـــ ــــ ـــــة افـ ــــالح موافقــــ ــــ صـ

  .دینیة وتوعویة للإعلام تراعي خدمة المجتمع والأعمال الخیریة
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  :الفرضیة الرابعة

  .یلعب الإعلام دوراً فعالاً في نشر انشطة العمل الطوعي 
یوضح التوزیع التكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة  )12(م ـدول رقـالج

  :ت الفرضیة الرابعة  الدراســــة عن عبارا

  العبارات 

  معیار النتیجة

  اوافق بشدة
  لا رأي  اوافق

  لا اوافق 
لا أوافق 

  بشدة
الإذاعة وسیلة لإیصال رسالة .1

  .المنظمة للمجتمع
15  
20%  

45  
60%  

7  
9.3%  

8  
10.7%  

-  

الصحافة تعمل على تغطیة .2
  .فعالیات المنظمة وتعظیم أثرھا

18  
24%  

42  
56%  

10  
13.3%  

5  
16.7%  

-  

یوفر الإعلام تغطیة شاملة لقضایا .3
  .الأعمال التطوعیة 

18  
24%  

34  
45.3%  

14  
18.7%  

9  
12%  

-  

ترتكز الأعمال التطوعیة في شھر .4
  .رمضان فقط

6  
33%  

13  
17.3%  

7  
9.3%  

40  
53.3%  

9  
12%  

أن وسائل الإعلام تنشر أنشطة . 5
  .العمل التطوعي بشكل فعال

33  
44%  

31  
41.3%  

8  
10.7%  

2  
2.7%  

8  
10.3%  

وسائل الإعلام تشكل وعي .6
إجتماعي داعم للعمل الخیري وبناء 

  صورة إیجابیة للمظمات

18  
24%  

44  
58.7%  

5  
6.7%  

7  
9.3%  

-  

تخدم وسائل الإعلام بعض .7
الأھداف الثقافیة وتساعد عیى توحید 

  .العمل الطوعي

38  
50.1%  

32  
42.7%  

3  
4%  

2  
2.7%  

-  

ر العمل یساھم الإعلام في تطوی. 8
  .الطوعي

38  
50.7%  

32  
42.7%  

3  
4%  

2  
2.7%  

-  

  مSPSS   - 2017إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج : المصدر 
حیث على عبارات الفرضیة   یوافقون  عینة الدراسةنجد غالبیة أفراد  )12(ول ن الجدم

اي یعنى موافقتھم على محتوي  لإیجابينجد اجاباتھم نحو ھذه العبارات تسیر في الاتجاه ا
نستنتج ان غالبیة افراد عینة  ومما سبق الفرضیة الرابعة ،  ومضمون ھذا عبارات 

ً في نشر انشطة العمل الطوعي ً فاعلا   .الدراسة یوافقون على أن للإعلام دورا
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یوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري وقیمة مربع كاي  ) 13 ( دول رقمـالج
  الفرضیة الرابعةرجات الحریة والقیمة الأحتمالیة لعبارات ود

الوسط  اراتــــــــــالعب 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجات

  الحریة

  قیمة

  مربع كاي

  القیمة

  الاحتمالیة

الإذاعة وسیلة لإیصال رسالة المنظمة .1
  .للمجتمع

3.89  0.85  3  
51.02 0.00 

الصحافة تعمل على تغطیة فعالیات .2
  .المنظمة وتعظیم أثرھا

3.97  0.80  3  
43.02 0.00 

یوفر الإعلام تغطیة شاملة لقضایا .3
  .الأعمال التطوعیة 

3.81  0.94  3  
18.70 0.00 

ترتكز الأعمال التطوعیة في شھر .4
  .رمضان فقط

2.56  1.15  4  
54.00 0.00 

أن وسائل الإعلام تنشر أنشطة العمل . 5
  .التطوعي بشكل فعال

3.95  0.90  4  
50.26 0.00 

وسائل الإعلام تشكل وعي إجتماعي .6
داعم للعمل الخیري وبناء صورة إیجابیة 

  للمظمات

4.24  0.85  4  
66.26 0.00 

تخدم وسائل الإعلام بعض الأھداف .7
الثقافیة وتساعد على توحید العمل 

  .الطوعي

3.95  0.90  4  
80.66 0.00 

یساھم الإعلام في تطویر العمل . 8
  .الطوعي

4.12  0.94 
3  

57.32 0.00  

  مSPSS - 2017إعداد الباحثة من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج : المصدر 
   

ـــدول  ـــــ ــــ ــــن الجــــ ــــ ــــ ــــــدول )  13(مــــ ــــ ــــ ــــارات بالجــ ـــــ ــــ ــابیة للعبـــ ــــ ــــ ــــ ـــــاط الحســ ــــ ــــ ــــد أن الاوســـ ـــــ ــــ نجـــ
ــــى  ـــــ ـــابي الفرضــ ــــ ـــط الحســــ ـــــ ـــن الوســـ ــــ ــــــر مــــ ــــــات ) 3(اكبـــــ ــــــى أن اجابـــــ ـــیر  الـــــ ـــــ ــــذا یشـــ ــــ وهـــ

ــ ـــــ ــارات تســ ــــ ـــــذه العبـــ ـــــو هـــــ ـــــة نحــــ ـــــة الدراســـــ ـــراد عینــــ ــــ ــابي أي أفــ ــــ ــــاه الإیجــــ ــــ ــــي الإتجـ ــــ یر فــ
ـــــیة  ــــ ــارات الفرضـــــ ــــ ـــــ ـــمون عبـــ ــــ ــــ ـــــوي ومضـــ ــــ ـــــــى محتـــــ ــــ ـــوافقتهم  علـــ ــــ ـــــ ــــــى مــ ــــ ــــد , یعنــــ ــــ ــــ ونجــ
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ـــــین  ــــ ــــ ــا بــ ـــــ ــــ ـــــراوح مــــ ــــ ــــارات یتــــــ ــــ ـــــ ــاري للعبــ ــــ ــــ ـــراف المعیـــــ ــــ ـــــ ـــــاً الانحـــ ــــ ــــ )  1.15-0.80(ایضــ
ـــــانس  ــــ ــــــى تجــــ ـــــ ــــــل علـ ــــ ــــذا دلیـــ ــــ ـــحیح وهــــ ــــ ــــ ـــــد الصــ ـــــن الواحـــــــ ــــ ـــــل مــــ ــــ ـــــا اقـــ ــــ ــــــرق بینهمــــ ــــ والفــ

ــــیة  ـــــ ـــــارات الفرضـ ــــو عبـــــ ــــ ـــة نحــ ــــ ـــراد العینـــ ــــ ــتجابات افـــ ــــ ــــــي إســــ ــابه فــــ ــــ ــــي .وتشــــ ــــ ــــد فــ ــــ ونجــ
ـــــن ذ ــــ ــارة مـــ ــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــــأي لكـــ ـــــ ــع كـــ ــــ ــــ ـــار مربــ ــــ ــــ ـــة لإختبـ ـــــ ـــة الإحتمالیــــ ــــ ــــ ــــــدول القیمـ ــــ ات الجــ

ــــة  ــــ ـــتوي معنویـــ ــــ ــــن مســــ ـــــ ــــــل مــ ــــدول اقـــــ ــــ ــا بالجـــ ــــ ــــ ــــــار الیهـ ــــ ــارات المشـ ــــ ــــ ــــك العبـ ــــ  0.05تلـــ
ـــــین  ــــ ــائیة بـــــ ــــ ــــ ــــة إحصــــ ـــــ ـــــة ذات دلالـــــ ـــــ ــــــروق  معنویــــ ـــــود فــــــــ ــــ ــــى وجـــــ ــــ ــــــل علــــــ ـــــ ـــذا دلیـــ ــــ ــــ وهـــ
ـــة  ــــ ــــ ــــالح موافقـ ــــ ــــزي لصــــ ـــــ ـــارات تعـــ ــــ ـــو العبـــــ ــــ ــــة نحـــــ ـــــ ــة الدراســـ ــــ ــــ ـــــراد عینــ ــــ ـــــتجابات  أفـــ ــــ إســـ

ــــــراد ـــــ ـــــة افــ ــــ ــــــلا العینــــ ــــ ـــــى أن للإعـــ ــــ ــــ ـــــل عل ــــ ــــطة العمــــ ـــــ ــــر انشــــ ــــ ــــ ـــــي نشـ ــــ ـــــاعلاً فــــ ـــــ م دوراً فـــ
  .الطوعي
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  اختبار الفرضیات
  :الفرضیة الأولى 

  .توجد علاقة تكاملیة بین وسائل الإعلام والمنظمات الخیریة 
ѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧراد  )6(ول ن الجѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧد غالبیѧѧѧѧѧѧةنجѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧون  عینѧѧѧѧѧѧى  یوافقѧѧѧѧѧѧعل

حیѧѧѧѧѧث نجѧѧѧѧѧد اجابѧѧѧѧѧاتھم نحѧѧѧѧѧو ھѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧارات تسѧѧѧѧѧیر فѧѧѧѧѧي العبѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧیة  
ѧѧѧѧѧѧѧابيالاتجѧѧѧѧѧѧѧذا  اه الإیجѧѧѧѧѧѧѧمون ھѧѧѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧѧѧوافقتھم علѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧاي یعن

نسѧѧѧѧѧتنتج ان معظѧѧѧѧѧم افѧѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة یوافقѧѧѧѧѧون  وممѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧبق ، العبѧѧѧѧѧارات 
  على وجود علاقة تكاملیة  بین وسائل الإعلام والمنظمات الخیریة

الحسѧѧѧѧѧابیة للعبѧѧѧѧѧارات بالجѧѧѧѧѧدول اكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن نجѧѧѧѧѧد الاوسѧѧѧѧѧاط ) 7(مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول 
وھѧѧѧѧѧѧѧذا یشѧѧѧѧѧѧѧیر  الѧѧѧѧѧѧѧى أن اجابѧѧѧѧѧѧѧات أفѧѧѧѧѧѧѧراد ) 3(الوسѧѧѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧѧѧابي الفرضѧѧѧѧѧѧѧى 

العینѧѧѧѧѧѧة المبحوثѧѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧѧو ھѧѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧѧارات تسѧѧѧѧѧѧیر فѧѧѧѧѧѧي الإتجѧѧѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧѧѧابي أي 
ونجѧѧѧѧѧѧد , علѧѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧѧمون عبѧѧѧѧѧѧارات الفررضѧѧѧѧѧѧیة  یعنѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧوافقتھم 

ً الانحѧѧѧѧѧѧراف المعیѧѧѧѧѧѧاري    ) 1.16-0.82( رات یتѧѧѧѧѧѧراوح مѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧینللعبѧѧѧѧѧѧاایضѧѧѧѧѧѧا
لѧѧѧѧѧѧى تجѧѧѧѧѧѧانس والفѧѧѧѧѧѧرق بینھمѧѧѧѧѧѧا اقѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن الواحѧѧѧѧѧѧد الصѧѧѧѧѧѧحیح وھѧѧѧѧѧѧذا دلیѧѧѧѧѧѧل ع

ونجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي .وتشѧѧѧѧѧابھ فѧѧѧѧѧي إجابѧѧѧѧѧات افѧѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧو العبѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧیة 
ذات الجѧѧѧѧدول القیمѧѧѧѧة الإحتمالیѧѧѧѧة لإختبѧѧѧѧار مربѧѧѧѧع كѧѧѧѧأي لكѧѧѧѧل عبѧѧѧѧارة مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك 

وھѧѧѧѧѧذا  0.05العبѧѧѧѧѧارات المشѧѧѧѧѧار الیھѧѧѧѧѧا بالجѧѧѧѧѧدول اقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن مسѧѧѧѧѧتوي معنویѧѧѧѧѧة 
دلیѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧروق  معنویѧѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائیة بѧѧѧѧѧین إسѧѧѧѧѧتجابات  

افѧѧѧѧراد علѧѧѧѧى   العینѧѧѧѧة المبحوثѧѧѧѧة نحѧѧѧѧو العبѧѧѧѧارات تعѧѧѧѧزي لصѧѧѧѧالح موافقѧѧѧѧة أفѧѧѧѧراد
وجѧѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧѧة تكاملیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین وسѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧلام والمنظمѧѧѧѧѧات الخیریѧѧѧѧѧھ وعلیѧѧѧѧѧھ 
نؤكѧѧѧѧѧد إثبѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧحة الفرضѧѧѧѧѧیة القائلѧѧѧѧѧة توجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧة تكاملیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین وسѧѧѧѧѧائل 

  .الإعلام والمنظمات الخیریة
  : الفرضیة الثانیة 

العمѧѧѧѧѧل ول التواصѧѧѧѧѧل الإجتمѧѧѧѧѧاعي وسѧѧѧѧѧائتوجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین فعالیѧѧѧѧѧة دور 
  طوعيال

ѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧراد  )8(ول ن الجѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧد غالبیѧѧѧѧѧѧةنجѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧون  عینѧѧѧѧѧѧى  یوافقѧѧѧѧѧѧعل
حیѧѧѧѧѧѧث نجѧѧѧѧѧѧد اجابѧѧѧѧѧѧاتھم نحѧѧѧѧѧѧو ھѧѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧѧارات العبѧѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧѧیة الثانیѧѧѧѧѧѧة  
اي یعنѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧوافقتھم علѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧمون  تسѧѧѧѧѧیر فѧѧѧѧѧي الاتجѧѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧѧابي

د عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة نخلѧѧѧѧص إلѧѧѧѧى ان معظѧѧѧѧم افѧѧѧѧرا وممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق ، ھѧѧѧѧذا العبѧѧѧѧارات 
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یوافقѧѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧѧѧى أن وسѧѧѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧѧѧل الإجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي لھѧѧѧѧѧѧѧا دور فعѧѧѧѧѧѧѧال تجѧѧѧѧѧѧѧاه 
  .لعمل الخیري

الحسѧѧѧѧѧѧابیة للعبѧѧѧѧѧѧارات بالجѧѧѧѧѧѧدول اكبѧѧѧѧѧѧر نجѧѧѧѧѧѧد أن الاوسѧѧѧѧѧѧاط ) 9(مѧѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧѧدول 
وھѧѧѧѧѧذا یشѧѧѧѧѧیر  الѧѧѧѧѧى أن اجابѧѧѧѧѧات أفѧѧѧѧѧراد ) 3(مѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي الفرضѧѧѧѧѧى 

بي أي یعنѧѧѧѧى نحѧѧѧѧو ھѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧارات تسѧѧѧѧیر فѧѧѧѧي الإتجѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧا لدراسѧѧѧѧةعینѧѧѧѧة ا
ً , علѧѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧѧمون عبѧѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧѧیة  مѧѧѧѧѧѧوافقتھم  ونجѧѧѧѧѧѧد ایضѧѧѧѧѧѧا

  ) 1.11-0.87(للعبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات یتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراوح مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧینالانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف المعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري 
والفѧѧѧѧѧѧرق بینھمѧѧѧѧѧѧا اقѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن الواحѧѧѧѧѧѧد الصѧѧѧѧѧѧحیح وھѧѧѧѧѧѧذا دلیѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى تجѧѧѧѧѧѧانس 

ونجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي .وتشѧѧѧѧѧابھ فѧѧѧѧѧي إجابѧѧѧѧѧات افѧѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧو العبѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧیة 
حتمالیѧѧѧѧة لإختبѧѧѧѧار مربѧѧѧѧع كѧѧѧѧأي لكѧѧѧѧل عبѧѧѧѧارة مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك ذات الجѧѧѧѧدول القیمѧѧѧѧة الإ

وھѧѧѧѧѧذا  0.05العبѧѧѧѧѧارات المشѧѧѧѧѧار الیھѧѧѧѧѧا بالجѧѧѧѧѧدول اقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن مسѧѧѧѧѧتوي معنویѧѧѧѧѧة 
دلیѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧروق  معنویѧѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائیة بѧѧѧѧѧین إسѧѧѧѧѧتجابات  

افѧѧѧѧѧراد علѧѧѧѧѧى   نحѧѧѧѧѧو العبѧѧѧѧѧارات تعѧѧѧѧѧزي لصѧѧѧѧѧالح موافقѧѧѧѧѧةدراسѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧѧة ال
  .ل تجاه العمل الخیرىأن وسائل التواصل الأجتماعى دور فعا

لوسѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل الإجتمѧѧѧѧѧاعي  وعلیѧѧѧѧѧھ نؤكѧѧѧѧѧد اثبѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧحة الفѧѧѧѧѧرض القائѧѧѧѧѧل
  دور فعال تجاه العمل الخیري

  :الفرضیة الثالثة   
اة خدمѧѧѧѧة راعѧѧѧѧومتوعیѧѧѧѧة للإعѧѧѧѧلام الو دینیѧѧѧѧةالمسѧѧѧѧئولیة التوجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین  

  .لاعمال الخیریةالمجتمع ل
ѧѧѧѧѧѧدمѧѧѧѧѧѧراد  )10(ول ن الجѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧد غالبیѧѧѧѧѧѧة الدنجѧѧѧѧѧѧةعینѧѧѧѧѧѧون  راسѧѧѧѧѧѧى  یوافقѧѧѧѧѧѧعل

حیѧѧѧѧѧѧث نجѧѧѧѧѧѧد اجابѧѧѧѧѧѧاتھم نحѧѧѧѧѧѧو ھѧѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧѧارات العبѧѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧѧیة الثالثѧѧѧѧѧѧة  
اي یعنѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧوافقتھم علѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧمون  تسѧѧѧѧѧیر فѧѧѧѧѧي الاتجѧѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧѧابي

یتضѧѧѧѧѧѧح ان غالبیѧѧѧѧѧѧة افѧѧѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة  وممѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧبق ، ھѧѧѧѧѧѧذا العبѧѧѧѧѧѧارات 
یوافقѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧود مسѧѧѧѧѧئولیة دینیѧѧѧѧѧة وتوعویѧѧѧѧѧة للإعѧѧѧѧѧلام تراعѧѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧѧة 

  .مجتمع والأعمال الخیریةال
الحسѧѧѧѧѧابیة للعبѧѧѧѧѧارات بالجѧѧѧѧѧدول اكبѧѧѧѧѧر نجѧѧѧѧѧد أن الاوسѧѧѧѧѧاط ) 11(مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول 

وھѧѧѧѧѧذا یشѧѧѧѧѧیر  الѧѧѧѧѧى أن اجابѧѧѧѧѧات أفѧѧѧѧѧراد ) 3(مѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي الفرضѧѧѧѧѧى 
نحѧѧѧѧو ھѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧارات تسѧѧѧѧیر فѧѧѧѧي الإتجѧѧѧѧاه الإیجѧѧѧѧابي أي یعنѧѧѧѧى  لدراسѧѧѧѧةعینѧѧѧѧة ا

ــاً ونجѧѧѧѧѧѧد , علѧѧѧѧѧѧѧى محتѧѧѧѧѧѧѧوي ومضѧѧѧѧѧѧمون عبѧѧѧѧѧѧѧارات الفرضѧѧѧѧѧѧѧیة  مѧѧѧѧѧѧوافقتھم  ایضـــــ
ــــین  ـــــ ــــ ــــ ــــا بـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــراوح مـ ــــ ــــ ــــ ــــارات یتــــــ ــــ ـــــ ــــاري للعبــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــراف المعیــ ــــ ــــ ــــ ــــ )   1.25-0.68(الانحــ

ـــــانس  ــــ ــــــى تجــــ ـــــ ــــــل علـ ــــ ــــذا دلیـــ ــــ ـــحیح وهــــ ــــ ــــ ـــــد الصــ ـــــن الواحـــــــ ــــ ـــــل مــــ ــــ ـــــا اقـــ ــــ ــــــرق بینهمــــ ــــ والفــ
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ــیة  ــــ ـــارات الفرضـــــ ــــ ــــو العبــــ ــــ ــة نحـــ ــــ ــــــراد العینـــــ ــــ ـــات افـ ــــ ـــي إجابــــ ـــــ ــابه فـــ ـــــ ــــي .وتشــــ ــــ ـــد فـــ ــــ ونجــــ
ـــــن  ــــ ــارة مـــ ــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــــأي لكـــ ـــــ ــع كـــ ــــ ــــ ـــار مربــ ــــ ــــ ـــة لإختبـ ـــــ ـــة الإحتمالیــــ ــــ ــــ ــــــدول القیمـ ــــ ذات الجــ

ــــــار ا ــــ ــارات المشـ ــــ ــــ ــــك العبـ ــــ ــــة تلـــ ــــ ـــتوي معنویـــ ــــ ــــن مســــ ـــــ ــــــل مــ ــــدول اقـــــ ــــ ــا بالجـــ ــــ ــــ  0.05لیهـ
ـــــین  ــــ ــائیة بـــــ ــــ ــــ ــــة إحصــــ ـــــ ـــــة ذات دلالـــــ ـــــ ــــــروق  معنویــــ ـــــود فــــــــ ــــ ــــى وجـــــ ــــ ــــــل علــــــ ـــــ ـــذا دلیـــ ــــ ــــ وهـــ
ـــة  ــــ ــــ ــــالح موافقـ ــــ ــــزي لصــــ ـــــ ـــارات تعـــ ــــ ـــو العبـــــ ــــ ــــة نحـــــ ـــــ ــة الدراســـ ــــ ــــ ـــــراد عینــ ــــ ـــــتجابات  أفـــ ــــ إســـ
ـــة  ـــــ ــــ ــــي خدمــ ــــ ــــ ـــلام تراعــ ــــ ــــ ــــــة للإعـــ ــــ ــــة وتوعویــــ ـــــ ــئولیة دینیـــــ ــــ ـــــ ــــــود مســـ ــــ ـــــى وجــــ ـــــ ـــراد علــــ ــــ ــــ افـــ

ــــــة ــــ ـــــال الخیریـــ ــــ ــــــع والأعمـــ ــــ ــــحة.المجتمــ ــــ ـــات صــــ ــــ ــد إثبــــــ ــــ ــــ ــــبق نؤكــ ــــ ـــا ســـــ ــــ ـــرض  وممـــــ ــــ ــــ الفــ
ــع  ــــ ــــ ــــة المجتمـ ـــــ ـــي خدمــ ــــ ـــــلام تراعــــ ــــ ــة للإعــ ــــ ــــ ـــة وتوعویـ ـــــ ــــئولیة دینیـــ ــــ ــــد مســـ ــــ ـــل توجـــ ــــ القائــــ

  .والاعمال الخیریة
  : الفرضیة الرابعة
  .خیريالإعلام في نشر انشطة العمل ال فعالیة دورتوجد علاقة بین 
ـــــدول  ــــ ـــــن الجــــ ــــ ــــى ) 12(مــــ ــــ ــــ ـــون  علـ ــــ ــــة یوافقــــــ ــــ ــــ ــــة الدراسـ ــــ ـــــــراد عینـــــ ــــ ـــة أفــ ــــ ــد غالبیــــــ ــــ ــــ نجـــ

ـــــاته ــد اجابـــــ ـــــ ـــــث نجـــ ــــ ـــیة  حیـ ــــ ـــــارات الفرضـــ ــــي العبـــــ ــــ ـــــیر فــ ــــارات تســـــ ـــــ ـــذه العبـ ــــ ـــو هـــ ــــ م نحـــ
ـــــذا  ــــ ــــ ــــــمون هــ ــــ ـــوي ومضــــ ــــ ــــ ــــى محتــــ ـــــ ــــ ــوافقتهم علـ ــــ ــــ ـــى مـــــ ــــ ــــ ـــابي اي یعنـــ ــــ ــــ ــــاه الإیجــــ ــــ ــــ الاتجــ
ـــة  ــــ ــــراد عینـــ ــــ ـــة افــ ـــــ ـــــتنتج ان غالبیــ ــــ ـــــبق نسـ ـــا ســـــ ــــ ــــــة ، وممـــ ــــیة الرابعــــ ـــــ ــــارات   الفرضـ ــــ عبــ
ـــــل  ـــطة العمــــــ ــــ ــــر انشــــ ــــ ــــي نشـــ ــــ ـــاعلاً فـــ ــــ ـــــلام دوراً فــــ ـــى أن للإعــــــ ــــ ــــــون علــــ ــــة یوافقـــــ ــــ الدراســـ

  .الطوعي
ـــدول  ـــــ ــــ ــــن الجــــ ــــ ــــ ــابیة)  13(مــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاط الحســ ــــ ــــ ــــد أن الاوســـ ـــــ ــــ ــــــدول  نجـــ ــــ ــــ ــــارات بالجــ ـــــ ــــ للعبـــ

ــــى  ـــــ ـــابي الفرضــ ــــ ـــط الحســــ ـــــ ـــن الوســـ ــــ ــــــر مــــ ــــــات ) 3(اكبـــــ ــــــى أن اجابـــــ ـــیر  الـــــ ـــــ ــــذا یشـــ ــــ وهـــ
ــابي أي  ــــ ــــاه الإیجــــ ــــ ــــي الإتجـ ــــ ــیر فــ ــــ ــارات تســـ ــــ ـــــذه العبـــ ـــــو هـــــ ـــــة نحــــ ـــــة الدراســـــ ـــــــراد عینــــ أفــ

ـــــیة  ــــ ــارات الفرضـــــ ــــ ـــــ ـــمون عبـــ ــــ ــــ ـــــوي ومضـــ ــــ ـــــــى محتـــــ ــــ ـــوافقتهم  علـــ ــــ ـــــ ــــــى مــ ــــ ــــد , یعنــــ ــــ ــــ ونجــ
ـــــین  ــــ ــــ ــا بــ ـــــ ــــ ـــــراوح مــــ ــــ ــــارات یتــــــ ــــ ـــــ ــاري للعبــ ــــ ــــ ـــراف المعیـــــ ــــ ـــــ ـــــاً الانحـــ ــــ ــــ )  1.15-0.80(ایضــ

ـــــانس وا ــــ ــــــى تجــــ ـــــ ــــــل علـ ــــ ــــذا دلیـــ ــــ ـــحیح وهــــ ــــ ــــ ـــــد الصــ ـــــن الواحـــــــ ــــ ـــــل مــــ ــــ ـــــا اقـــ ــــ ــــــرق بینهمــــ ــــ لفــ
ــــیة  ـــــ ـــــارات الفرضـ ــــو عبـــــ ــــ ـــة نحــ ــــ ـــراد العینـــ ــــ ــتجابات افـــ ــــ ــــــي إســــ ــابه فــــ ــــ ــــي .وتشــــ ــــ ــــد فــ ــــ ونجــ

ـــــن  ــــ ــارة مـــ ــــ ــــ ـــــل عبــ ــــ ــــأي لكـــ ـــــ ــع كـــ ــــ ــــ ـــار مربــ ــــ ــــ ـــة لإختبـ ـــــ ـــة الإحتمالیــــ ــــ ــــ ــــــدول القیمـ ــــ ذات الجــ
ــــة  ــــ ـــتوي معنویـــ ــــ ــــن مســــ ـــــ ــــــل مــ ــــدول اقـــــ ــــ ــا بالجـــ ــــ ــــ ــــــار الیهـ ــــ ــارات المشـ ــــ ــــ ــــك العبـ ــــ  0.05تلـــ

ـــــــروق   ــــ ـــــود فـــ ــــ ــــى وجـــــ ـــــ ـــــــل علـــــ ــــ ـــذا دلیـــ ــــ ــــ ـــــین وهـــ ــــ ــائیة بـــــ ــــ ــــ ــــة إحصــــ ـــــ ـــــة ذات دلالـــــ ـــــ معنویــــ
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ـــة  ــــ ــــ ــــالح موافقـ ــــ ــــزي لصــــ ـــــ ـــارات تعـــ ــــ ـــو العبـــــ ــــ ــــة نحـــــ ـــــ ــة الدراســـ ــــ ــــ ـــــراد عینــ ــــ ـــــتجابات  أفـــ ــــ إســـ
ـــــل  ــــ ـــــ ــــ ـــطة العمـ ــــ ــــ ــــ ــــر انشــــ ـــــ ــــ ــــ ــــي نشــ ــــ ــــ ــــ ـــــاــعلاً فـــ ــــ ــــ ــــــلام دوراً فــــ ــــ ــــ ـــى أن للإعـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــراد علـــ ــــ ــــ ــــ افـــ

ـــوعي ــــ ـــــــلام .الطـــ ــــب الإعـــ ــــل یلعــــــ ـــــرض القائــــــ ـــــحة الفـــــ ـــات صـــــ ــــ ـــــبق نؤكــــــــــد إثبـــ ـــا شـــــ ــــ وممـــ
  .دوراً فعالاً في نشر انشطة العمل الطوعي
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  تعرض المقابلا
  )1(المقابلة رقم 

  
  مؤسسة معارج للسلام والتنمیة  :اسم المنظمة

  )9(كافوري مربع  -بحري - الخرطوم :العنوان
  اشواق ضو البیت :الاسم 

  مدیرة الإعلام بالمنظمة : الوظیفة
  : السؤال الاول 

تقدم النظمة العدید من المشروعات الاجتماعیة  –نعم : وفي اجابتها قالت الاتي 
المتنوعة ومشروعاتها موسمیة من ضمنها  مشروعات القیبة المدرسیة  عمالهاوأ

لطارئة داخل السودان وخارجه في الاقاثة في فصل الخریف والمساعدة الانسانیة ا
تقدم مساعدات مالیة شهریة وقات الكوارث مشروع وكفالة الایتام والارامل بأ

مشروع الرحمة في علاج  )مشروع الاضحیة  –افطار الصائم  –كسوة الشتاء (وایضاً 
الفقراء والمحتاجین مشروع الدعم الشهري للخلاوي وغیرها الكثیر من المشروعات 

  .التي لم یتم ذكرها
  :السوال الثاني

اما الاجابة كانت توجد العدید من المشكلات داخل المنظمة منها كثرة الوافدین 
المحتاجین للعلاج للعلاج لذلك لان الدعم الذي یاتي من الخارج لا یسد حاجة 

  .ومشاكل في التمویل
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  :السوال الثالث

  . اما إجابتها علي ذلك
لایوجد دور اساسي لسیاسات الدولة اتجاه المنظمة والا في المحافل الدولیة 

  .لتدعیم الزواج الجماعي
  :ال الرابعالسؤ 

م خص التلفزیون القومي وكان هنالك نظااستفادة جداً من هذا الوسیلة بالأنعم لقد 
شراكات بینها وبین المنظمة في بث مشاریعها الائنمائیة وكانت المنظمة تقوم 
باستدعاه كل من قناة الشروق وقناة النیل الازرق لمشاركتها في بث مباشر لبرنامج 

  .الزواج الجماعي وكثیر من البر امج التي تقوم المنظمة بنشرها عبر تلك القنوات
  :السوال الخامس

  :الهذا السؤ  وكانت الاجابة علي
توجد إدارة تهتم بالترویج لانشتطها الائنمائیة وتوجد دخل المنظمة إدارة العلاقات 
العامة والمراسم كل من هذا الاداراة تقوم بوظیفتها وترتیب كل مایلزم المنظمة من 

  .مةموتمرات وسفریات خاصة بعمل المنظاجتماعات و 
  :السوال السادس

نیة داخل السودان وخارجه كانت لتنمیة العمراهل ساهمت المنظمة في مشاریع ا
جابة علي ذلك لم تساهم المنظمة في مشاریع التنمیة العمرانیة لا داخل السودان الأ

  .لا خارج
 
 

  :السوال السابع
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نساني ج للسلام والتنمیة في تطویر وترقیة مجالات العمل الإترتبط مؤسسة معار    
هم هذه مجال داخلیاً وخارجیاً ومن أفس المع عدد من المؤسسات العاملة في ن

الشراكات خارجیاً مؤسسة محمد بن راشد ال مكتوم للاعمال الخیریة والانسانیة جمعة 
الشبكة الدولیة ) مالیزیا(الاحمر الاماراتي منظمة الرحمة الشارقة الخیریة الهلال 

  .قیة وبادرونبكره أم معبد الوفلحقوق والتنمیة داخلیاً مؤسسة الزبیر الخیریة منظمة 
  .جابةالأ: السوال الثامن

یفترض أن تكون في اي منظمة أو اي مؤسسة من موسسات المجتمع دائره    
خاصة بالاعلام بحیث یتم استخدامها بشكل أفضل القیام بأعمال المنظمة لان 
وسائل الاعلام تعمل علي حفظ حقوق المؤسسة ویعتبر الاعلام ركیزه  اساسیة 

  .ةلنجاح عمل المنظم
  .جابةالأ: السوال التاسع 

كانت الاجابة نعم هنالك دور فعال إتجاه تلك المنظمات التي تستخدم لخدمة 
المنظمة وعلي الربط بینهما لانهما مكملین بعض في خدمة المجتمع وأداء نفس 

  .الرسالة 
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  )2(المقابلة رقم 

  الوفقیة لرعایة الأیتام : اسم المنظمة 
  كافوري  –بحري  –الخرطوم : موقع المنظمة 

  مدیر الاعلام بالمنظمة –عبد الحمید ناصر و محمد فطیم احمد :اسم 
  :السؤال الاول

ماذا تقدم المنظمة للمجتمع  فا كانت الأجابة تقدم المنظمة  للمجتمع   خدمات كثیره 
تعلم اهمها التعلیم وجلسات حفظ القران ومركز الارتقاء بالمراءة الأرملة الأیتام وتویع 

  .لكساء هذه المنظمة وتهتم بأمهات الأیتام بتعلیمهم وتعلیم الخبائز ا
أما في السؤال الثاني فكانت الإجابة أي أن هنالك مشاكل وتواجه المنظمة ومن وتلك 
المشكلات هي مشكلة التمویل وذلك لان المنظمة تعتمد علي الدعم الشعبي وكثیر 

ومحدودیة الموارد وعدم توفیر من المنظمات الاخري وتعاني من تلك المشكلات 
الكادر المؤهل والمتخصص وقلة الدورات التدریبیة وضعف الترویج الإعلامي 
لانشطة المنظمة وایضاً من المشكلات ضعف ثقافة المجتمع بأهمیة عمل المنظمات 

  .الخیریة
  : السؤال الثالث 

الخدمات الإجابة الدولة لا تقدم لنا شئ وهنالك تقصیر في تقدیم فكانت     
ت لنا ولا حتي العون البسیط من الدولة للمحتاجین وكما أن لا تسمح والمساعدا

للسلطات بالتفرغ للعمل الخیري وأن سیاسة الدوله لیس لها دخل في ذلك لان العمل 
  .الطوعي یعتمد علي الشعب والبعض الشركات واصحاب القلوب الرحیمة
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  : السؤال الرابع
د استفادة المنظمة من التلفزیون القومي ویمكن عن طریقة نعم لق: اما اجابته    

الوصول الي الجمهور، وانها لابد ان یكون وسیط مثل التلفاز والرادیو والصحافة 
  .لایصال رسالة المنظمة

  السؤال الخامسة  
عمل لان ال یوجد في المنظمة قسم خاص بالاعلام والتروج  وذلك: فأجاب الآتي

علام جدید وبتلك وسائل سوء إن كان اعلام تقلیدي أو االطوعي یجتاج لهذه ال
  .الوسائل یمكن ان تعم الفائدة 

  : السؤال السادس  
لحدي الان لا توجد مشاریع منفذه في مجال التنمیة العمرانیة ولكن في المستقبل 

  .تسعي الي ذلك
  : السؤال السابع 

قدیم العوون والمساعدة أي نعم لدینا وشراكات مع منظمة اخلاص التركیة في مجال ت
    .للاطفال الایتام والارامل للارتقاء بهم وتقدیم مشاریع ذات دخل دائم

  : السؤال الثامن 
فاجابة أن لوسائل الاعلام ضرورة اساسیة ولابد من وجودها وذلك لا نها بمثابة 

  . المرشد للمنظمة والمنسق للاعمالها والتروج لها 
  : السؤال التاسع 

العلاقات وقد اوصي بأن یكون هنالك وسیلة اعلام  تقویة فيمؤثر  رنعم تعلب دو 
  .بأي منظمة سوء كانت مبتدئیة أو متكاملة
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  )3(المقابلة رقم 
  :اسم المنظمة 

  موسسة سند الخیریة
  تقاطع المشتل–الریاض  –الخرطوم 

  حسن بریم  مدیر الاعلام بالمنظمة : اسم 
    :السوال الاول

مشروعات عدة من ضمنها مشروعات الصحیة وتتمثل في كانت الاجابة أي توجد 
مشروع . مشروع جراحة وقصطرة قلب الاطفال وتدریب وتأهیل القابلات . الاتي 

مكافحة العمى مشروع دعم وتأهیل المرافق الصحیة اصحاح البیئة مكافحة الأیدز 
  :دعم مركز غسیل الكلي بالماكینات مشروع فرحة الصائم 

مشروع كفالة الایتام مشروع الأسر المنتجة وأخیراً مشروع . ثیة مشروع غوافل الاغا
  .سند لبناء السلام

  : السوال الثاني
كان هنالك العدید من المشاكل واولاها التمویل وفي تنفیذ المشروعات وایضاً توجد  
مشكلة في دائرة الاعلام داخل المنظمة یقوم بها موظف واحد فقط وعدم وجود فروع 

المناطق الریفیة والنائیة ضعف ثقافة المجتمع بأهمیة عمل المنظمات للمنظمة في 
الخیریة ضعف الإعلام الداعم لها رغم كل ذلك ألا ان المنظمة تقوم بممارسة عملها 

  .علي أكمل وجة
  :السؤال الثالث

لا یوجد دور واضح حتي الان وكل الانشطة تنفذ  بمجهود جماعي من خلال 
  .تفعیل تلك الانشطة مشاركة اعضاء المنظمة في
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  :السؤال الرابع
  نعم أستفادة 

  السؤال الخامس 
فكانت الاجابة نعم یوجد قسم خاص بالاعلام یقوم بكل ماتحتاج إلیة المنظمة من 

  .خدمات 
  :السوال السادس

  اما الاجابة فاكانت لا
  :السوال السابع 

قیق القیم والمبادي نعم تهتم المؤسسة بتفعیل دور الشراكات الداخلیة والخارجیة لتح
المشتركة بینهما ولدى المؤسسة العدید من الشراكات والاتفاقیات مثل الهیئة العالمیة 
للإغاثة السعودیة صندوق السلام والتنمیة بجمهوریة الصین الشعبیة منظمة المنتدى 

  .الاسلامي
  :السؤال الثامن

وجودها یساعده طبعاً بالتاكید ضرورة أساسیة وجود الإعلام في المنظمة لان 
  .المنظمات علي الوصول لكل قطر داخل السودان وخارجه

  :السوال التاسع
تلعب دوراً مؤثراً في تقویة العلاقات وذلك بعد الانتهاء من المهام المطلوبة لكي 

  .تتحقق الاستفادة من ذلك الوسائل 
وافادة تحلیل البیانات المستخلصة من المقابلات من خلال الاطلاع علي المقابلات 

  :المبحوثین عن الاسئلة وضح الاتي 
  .اتفق المبحوثین علي أن وجود وسائل الاعلام داخل المنظمة ضرورة اساسیة :  اولاً 
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أن المنظمات التطوعیة فقد استفادة من التلفزیون في بث برامجها الانمائیة : ثانیاً 
  .والترویج لانشطتها

  سائل والمنظمات في إطار الشغل الخدمي واتفقوا علي وجود علاقة بین تلك الو  :ثالثاً 
  . كما اتفقو علي ضرورة وجود إعلام داعم لتلك المنظمات :رابعاً 

  وایضا اتفقو علي ان وسائل تعتبر طریقا للوصول للجمعیات الخیریة : خامسا
  أن وسائل الاعلام تلعب دوراً مؤثر في تقویة العلاقات  :سادساً 
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  الخاتمة

  التوصیاتتشمل النتائج و 

   - :النتائج  : اولاً 

  - :التوصیات : ثانیاً 
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   - :النتائج  : اولاً 
نشر العمل الطوعي عبر الإذاعة والتلفزیون والصحافة له تأثیر إیجابي علي  -1

  .المجتمع 
  .أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر ركیزة أساسیة في نجاح عمل المنظمات -2
  .یقا للوصول للجمعیات الخیریة أن وسائل الإعلام تعتبر طر  -3
لیست المنظمات الطوعیة في غني عن جهاز إعلامي یقدم الوظیفة الإعلامیة  -4

  .والدعائیة 
تمنح مواقع التواصل الاجتماعي خاصیة متابعة نشاطات الجمعیة  قبل وأثناء  -5

  .وبعد الانتهاء من الأنشطة مما یدعم ثقة المتتبعین في أعضاء الجمعیة 
وسائل الإعلام تساهم في بناء علاقات بین المنظمة والمستفیدین وأیضا  أن -6

  .تساهم في نشر أهداف العمل الطوعي 
تقدم بشكل دوري وهذا سبب في ظهورها  لكن لا للمنظمات برامج تلفزیونیة ان -7

  .الموسمي ویكون هنالك ركود باقي العام 
  .لام في الأعمال التطوعیة تقدم المنظمة دورات تدریبیة متعلقة بدور الإع -8
ونجاح المنظمة ,المنظمات الطوعیة كلها تعتمد علي التسویق من خلال الإعلام  -9

  دالة تتأثر بحجم النشاط الإعلامي 
تمثل مواقع التواصل الاجتماعي أداة نموذجیة لتنظیم وتنسیق الحملات الخیریة  -10

  .والتوعویة بمختلف أنواعها 
  .لكترونیة المنظمات التطوعیة في تقدیم الخدمات للجمهورساعدت الصحافةالإ -11
توجد جهة متخصصة لجمع البیانات والمعلومات وأرشفتهاوتخزینها إلكترونیاً  -12

  .في المنظمة
  .أن الإعلام الاجتماعي مدفوع الاجر  -13
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  - :التوصیات : ثانیاً  
  .للمنظمة  یجب أن تكون داخل كل منظمة جهات متخصصة بالعمل الاعلامي -1
التركیز علي مستقبل الأجیال السودانیة القادمة اتجاه العمل الخیر وبث روح  -2

  .التعاون ومساعدة المحتاجین 
   . یجب أن تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في نشر انشطة العمل الطوعي  -3
السعي في توحید الجهود الإعلامیة في جانب العمل الطوعي وتوفیر قاعدة  - 4
  .نات لأهم مواقع التواصل الاجتماعي وطرق استخدامهابیا
  . یفترض وجود علاقة بین وسائل الإعلام والعمل الطوعي  -5
مطالبة وسائل الإعلام المختلفة بدور أكثر تأثیراً في تعریف أفراد المجتمع ماهیة  -6

العمل التطوعي ومدى حاجة المجتمع إلیة وتبصیرهم بأهمیته ودوره في عملیة 
  .نمیةالت
إقامة دورات تدریبیة للعاملین في المنظمات التطوعیة مما یؤدي إلي إكسابهم  -7

  .الخبرات والمهارات المناسبة في مجال الإعلام 
) ,واتساب,تویتر,فیسبوك(تفعیل المنظمات التطوعیة لوسائل التواصل الاجتماع -8

كل ماهو جدید  الخاص بها وتحدیثها بشكل دائم لیتمكن الجمهور من الإطلاع علي
  .وكسب ثقة المتصفحین 

عمل جهة رسمیة تختص بجمیع المبادرات والأعمال التطوعیة في البلد لتمكن  -9
  . المتطوعین من اللجوء لها واختیار المناسب لهم حسب قدرتهم 

  .     تعتبر وسائل الاعلام طریقا للوصول للجمعیات الخیریة -10
في وسائل الإعلام حیث تكون المادة الإعلامیة  العمل علي تقدیم  برامج هادفة -11

  .ومضمونها یهدف لتنمیة العمل الاجتماعي وغرس قیم التطوع في المجتمع 
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  .یجب ان تساهم المنظمات في بناء التكافل الاجتماعي وتنمیة المجتمع  -12
  .یجب ان یساهم الاعلام في تطویر العمل الطوعي -13

  : الخاتمة
علام ومواقع التواصل الاجتماعي دور فاعل في مختلف لقد أصبح لوسائل الإ

حیث أصبحت عملیة التواصل بین أفراد .المجتمعات باختلاف حاجاتها وخصائصها
وأن من إیجابیات استغلال تلك الوسائل أن توجه ,المجتمع سهلة وفي متناول الجمیع 

ه نحو العمل لخدمة المجتمع وتعزیز التعاون وفتح الأبواب أمام فعل الخیر والتوج
وأن منظمات العمل التطوعي تحتاج لتوعیة شاملة , التطوعي والتوعوي في المجتمع

حتى تتمكن كل الأسر المتعففة الوصول ,بأهمیة وجود تلك الوسائل داخل أقسامها
ولقد حاولت الباحثة من خلال هذه الدراسة كیفیة استغلال مواقع ,لتلك المنظمات

لخدمة الأعمال الإنسانیة التطوعیة وتبقي هذه الدراسة  التواصل الاجتماعي والإعلام
حلقة من حلقات البحث المتواصلة لاستكشاف العلاقة الجدلیة بین تلك الوسائل 

  .والأعمال التطوعیة
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  قائمة المصادر والمراجع
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  قائمة المصادر والمراجع
  المصادر : أولاً 

  القرآن الكریم 
  ویة   السنة النب

  المراجع : ثانیاً 
المكتب الجامعي ,الإدارة ومنظمات الرعایة الاجتماعیة ,أحمد مصطفي خاطر  -1

  123ص, 2007,الحدیث 
المنظمة ,القاهرة , الإبعاد المستقبلیة للتخطیط الإعلامي ,أحمد صدقي الدجاني -2

  47ص,م 1980,العربیة للتربیة والثقافة والعلوم 
دار المیسرة للنشروالتوزیع ,العمل الاجتماعي التطوعي , أحمد إبراهیم حمزة -3

  .31-31ص,م 2014,والطباعة 
م 2003,القاهرة,المنار,المنظمات التطوعیة في الدول العربیة ,إبراهیم عبد الهادي -4

  73ص
م       2009,قراءة المرئیات , دراسات في الإعلام المتخصص , السوداني حسن  -5
  .60ص,
دار المیسرة للنشر ,إدارة منظمات منظور كلي ,لمهدي مساعدة ماجد عبد ا   -6
  . 31-28ص ,م 2015,
الدور التنموي للمنظمات التطوعیة في مقابل الدور ,محمود عمر عثمان  -7

  .م ص 2001,مركز التنویر المعرفي ,الإغاثي 
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, دار ابن حزم للطباعة والنشر بیروت,العمل المؤسسي ,محمد أكرم -8
  .200ص,م2002

إیتراك للطباعة والنشر ,إدارة منظمات المجتمع المدني ,مدحت محمد أبو النصر -9
  .-م ص2007,

القاهرة ,الشركة العربیة المتحدة ,العمل الجماعي الطوعي ,عبد االله عبد الحمید  -10
  .10ص,م2010

جمعیة قطر ,العمل التطوعي والأمن من منظور إیماني ,عبد الرحمن أبو دوم  -11
  ص ,م2003,الخیریة 

جامعة ,دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغیر السیاسي ,عبداالله ممدوح  -12
  .31ص ,2012,الأردن ,الشرق الأوسط 

مؤسسة ,تنمیة الموارد البشریة والمالیة في المنظمات الخیریة ,سلیمان العلي  -13
  .76ص,ه1416,أمانة
الجامعة ,یمیه والأخلاقیةمواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الق,علي محمد  -14

  .4- 3ص,م2013,الإسلامیة 
دار الریاض للنشر , 2ط,قوة التطوع وتطبیقاتة ,یوسف بن عثمان الحزیم  -15

  .51-45ص,م2012,والطباعة 
دار الشروق للنشر ,التخطیط الإعلام المفاهیم والإطار العام ,حمید الدلیمي  -16

  .102ص ,م1998,
, 1ط,التواصل الاجتماعي ودینامیكیة التغیرشبكات ,خالد ولید محمود  -17

  .87ص,م2011
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دار الفكر للنشروالتوزیع , أثر وسائل الإعلام علي الطفل ,صالح دیاب هندي  -18
  .18ه ص1422, 3ط

تحقیق نصر ,علي بن محمد بن علي الحسیني الجرجاني الحنفي ,الجرجاني  -19
  م 2007,شركة القدس للتصویر , 1ط,الدین 

مقال لم ,2000,خطة إعلامیة لخدمة الإعلام الخیري ,همي البیومي عادل ف -20
  .ینشر 

-104,م2004, 2ط,دار الحامد,الجمعیات والمؤسسات الاهلیة,حسین جمعة  -21
107 .  
طالب یسلم ،العلاقة التكاملیة المقترحه بین وسائل الإعلام والجمعیات الخیریة  -22

  .م2012،ورقة عمل ،
  صحفالمجلات وال: ثالثاً 

 ,84عدد,16مج,مجلة العلوم الاجتماعیة,الثقافة الإعلامیة ,سلیمان عصام موسي -1
  .244ص , م1988ت 
  .م1984ت , 14 عدد,14مج,مجلة الفكر ,وسائل الإعلام,تركي مصطفي  -2
  .م2014,إمكانیة هائلة لتفاعل ,شبكات التواصل الاجتماعي ,جریدة الأیام  -3
  .243ص,المجلد الثامن.لسان العرب  -4

  الرسائل الجامعیة :رابعاً 
دور منظمات العمل الطوعي في درء أثار الحروب ,مریم دوكه محمد علي  -1  

جامعه ,رسالة ماجستیر ,والنزوح دراسة حالة الهیئة الخیریة الإسلامیة العالمیة 
  .م2012,السودان  

تصادي دور المنظمات الطوعیة في إحداث التحول الإق, نجاة سلیمان مصطفي  -2
  .م 2016,جامعة السودان ,رسالة ماجستیر ,للمرأة بمدینة الفاشر 



 104

  :المواقع الإلكترونیة : خامساً 
 
1. www.http:llarwikpedia:org                            مؤسوعة ویكیبدیا   
2.  www.saaid.net                                         وائدموقع صید الف  
3. www.islamtoday . net                                       الاسلام نت 
4. www. Startimes . Com                                     استار تایمز 
5.www. charitywater.org 
6.www.isragn.org                                  الوكالة الاسلامیة للاغاثة   
 7.www.un:org/en/about/un/index/html 
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  قــــــالملاح
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  قـــالملاح
  )1(محلق رقم 
  

  أسماء المحكمین
  الجامعة   الإسم  الرقم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   عادل محمد الطیب.د  1

  كلیة علوم الاتصال جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  عاطف أدم عجیب    .د  2

  كلیة العلوم الاسریة جامعة أفریقیا العالمیة     تهاني إبراهیم.د  3
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  )2(محلق رقم
  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا 

  :أسئلة المقابلة
  الاسم  -1
  مكان العمل  -2
  الوظیفة   - 3
  ماذا تقدم المنظمة للمجتمع في مجال المشروعات  -4
  هل هنالك مشاكل تواجه المنظمة واذا كانت ما نوع تلك المشكلات في رأیك  -5
  .ما هو دور سیاسات الدولة اتجاه منظمتكم في تفعیل انشطتها   -6
   . هل استفادة المنظمة من التلفزیون في بث برامجها والإنمائیة  -7
هل وفي المنظمة قسم خاص للإعلام بالإعلام والترویج لأنشتطها واذا كانت -8

  .الاجابة بنعم كیف ویتم ذلك
  .هل ساهمت المنظمة في مشاریع التنمیة العمرانیة داخل السودان وخارجه -9

  . هل للمنظمة شركات مع عدد من المنظمات والناشطة في مجال المشروعات -10
  . رورة اساسیة داخل المنظمات التطوعیةهل لوسائل الاعلام ض -11
هل لوسائل الاعلام دور مؤثر في تقویة العلاقات بینها وبین المنظمات  -12

  . الخیریة
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  )3(ملحق رقم 
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا 

  معھد تنمیة المجتمع والاسرة 

  ماجستیر العمل الطوعي  

  مة الله وبركاتھالسلام علیكم ورح

  استمارة استبیان: الموضوع 

یقوم الدارس بأعداد رسالة ماجستیر في العمل الطوعي بعنوان المنظمات الطوعیة ومدي     

استفادتھا من وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي لإستكمال الدراسة تطلب الامر إعداد ھذه 

نظركم مع الأسئلة الواردة فیھا ،حیث یؤكد  الإستبانة نرجو من سیادتكم تعبئتھا بما یتفق ووجھت

الباحث أن جمیع البیانات التي یتم الحصول علیھا سوف تعامل بسریة تامة وتستخدم فقط 

لإغراض البحث العلمي علاوة علي ذلك أن نتائج الدراسة ستكون متاحة لكم إذا رغبت في ذلك 

صراحة وامانة ودقة بوضع علامة ان بوالرجاء الاجابة علي كل الإسئلة الواردة في ھذا الإستبی

)   (أمام الاجابة التي تراھا مناسبة في المربع المخصص لذلك  

  ولكم منى جزیل  الشكر،،،،،

                                                           

  

   :                     الباحثة                                                  

  دالیا خلف الله یونس                                                             
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  : البیانات الشخصیة : القسم الأول 

  : أمام ما تراه مناسب )    (    الرجاء وضع علامة 

   انثي                       رذك          :  النوع.1

  : العمر . 2

  فأكثر سنة 41من    سنة               40 –سنة  31  من        سنة    30–سنة  20 من    

  : المؤھل العلمى . 3  

  اخري             وراةماجستیر          دكت دبلوم عالي                     جامعي                 ثانوي           

  :الحالة الإجتماعیة . 4

  مطلق                          أرمل                       ب              متزوج  اعز  

  :   الوظیفة.  5

            عاطل عن العمل                     طالب          أعمال حرة           قطاع خاص           موظف حكومي  
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  : القسم الثاني 

  توجد علاقة تكاملیة بین وسائل الاعلام والمنظمات الخیریة :  الفرضیة الأولى

أوافѧѧѧѧѧѧѧѧق  العبارات  م 

  بشدة

لاأوافѧѧѧق   لا أوافق   لا راي  أوافق 

  بشدة

           .توجد علاقة بین وسائل الاعلام والعمل الطوعي  1

ــك تنســــیق فــــي البــــرامج المطروحــــ  2 ــین وســــائل ةهنالــ ــ  ب

  .   الإعلام والمنظمات الخیریة

          

ســـاعدت الصـــحافة الالكترونیـــة المنظمـــات التطوعیـــة   3

  . في تقدیم الخدمات للجمهور

          

           . وجود خطة سنویة لبرامج المنظمة  4

            هل للمنظمة برامج تلفزیونیة تقدم بشكل دوري    5

داخــل كــل منظمــة توجــد جهــات متخصصــة بالعمــل    6

 .ي للمنظمةالاعلام

          

تساهم وسائل الإعلام في بناء علاقات بـین المنظمـة   7

 . والمستفیدین

          

تقدم المنظمة دورات تدربیة متعلقة بـدور الإعـلام فـي   8

 .الأعمال التطوعیة
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  .لوسائل التواصل الاجتماعي دور فعال تجاه العمل الخیري :الفرضیة الثانیة

أوافѧѧѧѧѧѧѧѧق  العبارات  م 

  بشدة

لاأوافѧѧѧق   لا أوافق   لا راي  أوافق 

  بشدة

ــل مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي الوجــــه المشــــرق    1 تمثــ

 .للعمل الطوعي 

          

تســاهم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر أنشــطة   2

 . العمل الطوعي 

          

ــاعي للقطـــاع الخیـــري   3 ـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـ تعتب

 .ركیزه اساسیة في نجاح عمل المنظمات

          

          .تتوفر داخل المنظمة معینات عمل الكترونیة  4

للمنظمة موقع اوصـفحة الكترونیـه تسـاعد علـي نشـر   5

 .الحملات التسویقیة 

          

تعتمد المنظمـة علـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي   6

 .الاتصالات الداخلیة 

          

تسـتفید المنظمــة مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي   7

  .خارجیةالاتصالات ال

         

توجـــد جهـــة متخصصـــة لجمـــع البیانـــات والمعلومـــات   8

  .وأشفتها وتخزینها الكترونیا في المنظمة

         

  



 112

  
توجѧѧد مسѧѧئولیة دینیѧѧة وتوعویѧѧة للإعѧѧلام تراعѧѧي خدمѧѧة المجتمѧѧع :الفرضѧѧیة الثالثѧѧة

  .والاعمال الخیریة

أوافѧѧѧѧѧѧѧѧق  العبارات  م 

  بشدة

لاأوافѧѧѧق   لا أوافق   لا راي  أوافق 

  بشدة

ً إیجѧѧابي علѧѧي الاخѧѧلاق و    1 لوسѧѧائل الإعѧѧلام تѧѧأثیرا

بѧѧѧدورھا تسѧѧѧاھم فѧѧѧي ترسѧѧѧیخ مفѧѧѧاھیم المنظمѧѧѧات 

 .  التطوعیة

         

سѧѧاھمت المنظمѧѧة فѧѧي بنѧѧاء التكافѧѧل الاجتمѧѧاعي     2

 . وتنمیة المجتمع

          

سѧѧѧاھمت وسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام فѧѧѧي معرفتѧѧѧك بالعمѧѧѧل   3

  .التطوعي

          

4   ѧѧѧѧѧѧیة داخѧѧѧѧѧѧرورة اساسѧѧѧѧѧلام ضѧѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧل لوس

 .المنظمات التطوعیةالتي تخاطب المجتمع

         

وسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام تقѧѧѧدم أفѧѧѧلام وثائقیѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل    5

 .الطوعي یستفید منھا المجتمع

          

ً للوصѧول للجمعیѧات   6 تعتبر وسائل الاعѧلام طریقѧا

 . الخیریة

          

المنظمات التطوعیة في غني عѧن جھѧاز اعلامѧي   7

  .والدعائیةمتطور یقدم الوظیفة الاعلامیة 

          

            .مساھمة الإعلام في رفع الوعي الدیني   8
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ً في نشر أنشطة العمل الطوعي :الفرضیة الرابعة  ً فعالا   : یلعب الاعلام دورا

ـــق   العبارات  م  ـــ ـــ أوافـ
  بشدة

  لاأوفق  لا أوافق   لا راي  أوافق 
  بشدة

الإذاعـة وسـیلة مناسـبة لایصـال رسـالة المنظمـة   1
  .للمجتمع 

        

الصــحافة تعمــل علــي تغطیــة فعالیــات المنظمــة   2
  .وتعظیم أثرها 

          

ــة شـــاملة لقضـــایا الأعمـــال   3 یـــوفر الإعـــلام تغطیـ
  .التطوعیة

          

ــهر رمضــــان   4 ــة فــــي شــ ــز الأعمــــال التطوعیــ ترتكــ
  .فقط

          

ــــل   5 ــطة العمـــــ ــــ ـــــر انشـــ ـــــلام تنشــــ ـــــائل الإعــــ ان وســــ
 .التطوعي بشكل فعال

          

ــائل الإعــــلام تشــــكل وعــــي اج  6 ـــم وســ تمــــاعي داعـ
ــــن  ـــــة عـــ ــورة ایجابیــ ــاء صـــــ ـــري وبنـــــ ـــــل الخیــــ للعمــ

  . المنظمات 

          

تخـــدم وســـائل الإعـــلام بعـــض الاهـــداف الثقافیـــة   7
 . وتساعد علي توحید العمل الطوعي

          

            .یساهم الإعلام في تطویر العمل الطوعي  8
 

  
 


