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ث إلي التعرف علي إمكانیة تسویق المنشآت الریاضیة بوزارة الشباب حیهدف هذا الب

إتجاهات العاملین بالوزارة الإتحادیة معرفة والریاضة الإتحادیة وذلك من خلال 
والإدارات التابعة لها بجانب تحدید المعوقات التي تحول دون تسویق المنشآت الریاضیة 

حث المنهج الین بالوزارة الإتحادیة، إستخدم الب، وفقاً لإستبیان العامبالوزراة الإتحادیة
الوصفي التحلیلي، كما أستخدمت الإستبانة كأداة لجمع البیانات، تم إختبار العینة 

  .فرداً ) 27(بطریقة قصدیة وبلغ عددهم 
توصلت الدراسة إلي إمكانیة تسویق المنشآت الریاضیة في حال عمل هیكل تنظیمي    

عداد كوادر إدار  ٕ یجاد إدارات متخصصة في تسویق المنشآت مناسب وا ٕ یة مؤهلة وا
خلص البحث الي  الریاضیة، والاستفادة من المواقع المتمیزة في عمل منشآت ریاضیة

  :التوصیات الآتیة
 بناء منشآت ریاضیة بصورة علمیة والاستفادة من المواقع الممیزة. 

 بناء هیكل تنظیمي مناسب لتسویق المنشآت الریاضیة. 

  العاملین علي إدارة المنشآت الریاضیة الحدیثة والإستفادة من مقترحات تدریب
  .العملاء في تقییم جودة الخدمات المقدمة إلیهم
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Abstract 
This research aims at identifying the possibility of marketing 
sports facilities at the Ministry of Youth and Sports by knowing 
the directions of the employees of the Federal Ministry and its 
affiliated departments, as well as identifying the obstacles that 
prevent the marketing of sports facilities in the Federal Ministry, 
according to the questionnaire of the employees of the Federal 
Ministry. The questionnaire was used as a data collection tool(27) 
person. 
   The study reached the possibility of marketing sports facilities in 
the event of an appropriate organizational structure, preparation of 
qualified administrative cadres, creation of specialized 
departments in the marketing of sports facilities, and utilization of 
distinguished sites in the work of sports facilities. The research 
concluded the following recommendations: 
- Building sports facilities in a scientific way and benefiting from 
distinguished sites. 
- Building an appropriate organizational structure for the 
marketing of sports facilities. 
- Training employees to manage modern sports facilities and 
benefit from customer suggestions in evaluating the quality of 
services provided to them. 
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11 
إدارة ظهر كمجال ذو أهمیة قصوى فى ویق الریاضـي في السنوات الأخیرةالتس

التي تهدف إلى الربح وأصبح له تأثیر فعال في أسلوب إدارة هذه  الریاضیة المؤسسات
ة النفسیة للمستهلك ویعتمد التسویق الریاضي إلى حد كبیر على البنی ،المؤسسات

یشتري قیمة الإشباع الذي سیحصل علیه ولیس المنتج نفسه  وبذلك  الریاضى الذى
دمة إلى قد یؤدي سوء الخدمة المقف الاساسیةیصبح التسویق الریاضي من الخدمات 

ما یجعل التسویق الریاضى أكـثر تعقـیداً ستفادة من الخدمة انخفاض عدد المترددین للإ
مـن التسویق في أي مجال آخر فالریاضة ذات خصائص معینة  تجعل المنتج 

فمن الصعب على  ،الریاضي فـریداً من نوعه یختلف عن باقي البضائع والخدمات
یاضـي أن یتنـبأ بانطباعات الناس أو بنتائج المـباریات أو بعاطـفة الجمـاهیر المسوق الر 

تسویق او او حدثاً  كما أن المنتـج النهــائي غـیر ملموس فى حال كان المنتج بطلاً 
  )65، ص2016اهیم وحمادة العنتبلي، امال محمد ابر ( .المنشآت الریاضیة

والأرباح  ،فإن التسویق هو الذي یحقق لها الإیرادات أما على مستوى المنشأة،    
نها من البقاء وصورتها الذهنیة في السوق ویمك ویدعم مركزها السوقي، نها،الناتجة ع

نشاط المنشأة إنتاج ویحقق التسویق ذلك بصرف النظر عن طبیعة .والنمو والاستمرار
ي تسعى إلى تحقیقه والهدف الأساسي الذ. أشخاص ،أفكار ،خدماتأو تسویق سلع، 

  .)113، ص2001أمین عبدالعزیز حسن، (.هو الربح
و قضایا أو للتسویق دوراً هاماً في قبول المجتمع لأفكار أ وعلى مستوى المجتمع،     

والذي یطلق علیه في هذه الحالة التسویق ذات الطابع  ممارسات معینة مرغوبة،
المجتمعي
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في المجتمع والذي یعمل على إشباع  التسویق المجتمعيأو   وللتسویق دوراً هاماً
مع مراعاة الصالح العام للمجتمع في نفس  مستهلكین كأفراد،حاجات ورغبات ال

  )119،ص2004توفیق محمد عبدالمحسن،(.الوقت
وتشغیل  نشاط الاقتصادي للمؤسسة الریاضیةفللتسویق دوراً هاماً في انتعاش ال     

عداد كبیرة بل وهائلة من القوى العاملة التي تعمل في مجال التسویق في المنشآت أ
بأنواعها المختلفة وسیساهم في زیادة الناتج القومي وفي زیادة الدخل القومي خاصة 

  . عملات أجنبیة من الأسواق الدولیةمن خلال ما یوفره من دخل و 
مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة التي تقوم بها إدارة  عرف على انه التسویقو 

، تسعى من خلالها إلى توفیر السلعة للمستهلكالحالي والمرتقب المنظمةمتخصصة فی
، وبما والزمان المناسبین، وفي المكانصفات والجودة المناسبة والمطلوبةبالكمیة والموا
، والسبلق ، وأسهل وأیسر الطر نة، وبأقل تكلفة ممكأذواق المستهلكینیتماشى مع 

وهذا ینطوي على دراسة المستهلكوطلباته . تعاون والتنسیق مع إدارة الإنتاجوذلك بال
ه الطلبات، وتحدید سعرها ومن ثم تخطیط إنتاج السلعة أو بما یتوافق مع هذ

یصالها إلیهالمناسب ٕ وهذا كله یهدف إلىإشباع حاجات . ، وترویجها وتوزیعها وا
  .)32،ص201أمین عبدالعزیز حسن، (.لمستهلك الحالیة والمستقبلیةورغبات ا

العلاقة بـین الریاضة والاقتصاد أصبحت علاقة  وعلیه یتضح أن
اضیة، التى تجلب تلازمیةنتیجةلانتشار وتنـافس الشركات على رعایـة الأحداث الری

وتوفیر ، وفى الجانب الآخرنجد الاهتمام بالتسویق الریاضي الخدمي أرباحاً 
الاحتیاجات ومتطلبات مجـتمع المستهلكین وجـذبهم من خلال إجراء دراسات وأبحاث 

من العلوم الإداریة التى تم تطویرها فى السنوات الأخیرة للاستفادة منه فى .التسویق
حیث إن التسویق یعنى بدراسة  ،جمیع المجالات خاصة فى مجال تطویر الریاضة

شباع حاجات المن ٕ ونظراً لكثرة إحتیاجات المؤسسات .تج والمستهلكحالة السوقوا
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الریاضیة فقد اهتمت المنظمات الدولیة الریاضیة بالتسویق كأحد المجالات التى 
مكانیات المؤسسة الریاضیةمن خلالها استثمار وزیادة دخل و  یمكن ٕ لذلك إهتمت .ا

التفكیر  ولمبیة الدولیة بتطویر التشریعات والقوانین الریاضیة لإتاحةاللجنة الأ
ستثمار مكانتها ومواردها فى حدود النظام التشریعي الریاضیة فى إ تللمؤسسا

المعمول به فى كل دولة تنتمي للمؤسسة الدولیة من خلال قانون الریاضة وذلك 
  .)70ص، 2015عبدالغني نعمان،( .لضمان تمویل الأجهزة الإداریة والمهنیة الفنیة

أي مؤسسة مهما كان هدفها هو بقاؤها ونموها في قتصادي لوجود المبرر الإوبما أن 
السوق وهذا یعتمد بصفة أساسیة في قدرتها على التسویق في الأسواق التي تخدمها 

، حیث یمثل هذا الأخیر أي أو دولیاً  بغض النظر عما إذا كان التسویق یتم محلیاً 
ل العمل في التسویق الدولي فرصة أمام الكثیر من المؤسسات للنمو والتوسع من خلا

فى حین تؤكد الدراسات الحدیثة أن .إطاره، فالتسویق الدولي یعتبر مجال واسع ومعقد
التسویق مفتاح النجاح لأي منظمة أعمال أو مؤسسة ترتبط بدرجات كبیرة بمدى 

مر قدلا ینطبق مع ها مع المتغیرات البیئیة المحیطة الا ان هذا الأموائمة سیاست
حث یفكر فى دراسة تحلیلیة لخطة تسویقیة اضى ما جعل الباالتسویق فى المجال الری

ضة حیث العمل یتسم بأنها بیئة متغیرة وزارة الشباب والریابت الریاضیة للمنشآ
یتم تهیئة فرص الأعمال ومتحركة بإستمرار وتواجه من خلالها المخاطر والتهدیدات و 

 .من خلالها وتحلیل الفرص المتاحة والمخاطر والمهددات

تسویق البطولات الریاضیة إنحصر فقط على الفرق الكبیرة والمنافسات الریاضیة  أما
ق فى البطولات فى مؤسسات تملك الشهیرة ولم یتطرق له بالدراسة أو التطبی

مكانات ولكنها لاتستغللصالحها بطریقة مباشرةكما هو الحال بالنسبة لوزارة الشباب الإ
یة تسویقها للمساهمة فىإیجادحلول ناجحة والریاضة الاتحادیة على الرغم من أهم

سعیاً لتحسین المنهج العلمي فى إعداد و .لضمان توفیر الامكانیات اللازمة وتنمیتها
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وتوظیف أوقات فراغهم واكتشاف المواهب منهم فى وقت مبكر لرعایتها  النشء
 المتاحةوفرص الانضباط الصیفیة  من التجمعات التى تقیمها المدارس  والاستفادة

هیأة بطریقة لتعیم الصغار الریاضة البدنیة فى بیئة تعلم مناسبة صحیة ومبها
وقد حدد قانون الشباب والریاضة عام )429امال محمد ابراهیم، المرجع السابق، ص(.جیدة

فیما یخص المنشأت  الامتیازات والإعفاءات) 40( مادةالفصل الثاني عشر فى 2016
 :والریاضة بالامتیازات الآتیة وهيتتمتع هیئات الشباب الریاضیة 

عدم الحجز على ممتلكاتها لاستیفاء و .عدم تملك أموالها المنقولة أو العقاریة بالتقادم
أن بجانب.الضرائب والرسوم المستحقة للخزانة العامة قبل أن یتم إخطار الوزیر

للوزارة  وأن نفس القانون یكفلتخصص لها ساحات وملاعب في أي خطة إسكانیة
ن خلال النصوص فى المادة تى ترعاها الحق فى استقطاب الدعمیلمؤسسات الوا
تُعفى هیئات الشباب والریاضة في إطار التىالإعفاءاتبالواردة والخاصة ) 41(

السیاسات المالیة للدولة من الرسوم الجمركیة المستحقة على الأدوات والمعدات 
قیمة استهلاك الكهرباء والمیاه ورسوم و الضرائبو زة الشبابیة والریاضیة المستوردةوالأجه

التأشیرة والمغادرة ورسوم الخدمة الوطنیة، بالاتفاق مع وزارة المالیة والاقتصاد الوطني 
بالإضافة إلى الإعفاءات المنصوص علیها في البند . والتنسیق مع الجهات المختصة

ا تقرر أخرى حسبم ب والریاضة أن تتمتع بأي إعفاءاتیجوز لهیئات الشبا) 1(
 جاء فیه  )42( كما ان الفصل الثالث البند.ةوالسلطات المتخصص الأخرىالقوانین 

صة وما تقدمه تتكون الموارد المالیة لهیئات الشباب والریاضة من الموازنة المخص
العائد المتحصل علیه من و .الاشتراكات أو الأسهم الخاصة بالهیئةو عتماداتإالدولة من 

ضة ما تحصل علیه من عائد الخدمات التي تؤدیها إیرادات أي نشاط للشباب والریا
ما تقترضه من أموال بعقد مكتوب وبموافقة مسبقة من و .وعائدات استثمار أموالها

اب الرسمي للهیئة قبل مجلس الإدارة شریطة أن یدخل المبلغ المستدان  في الحس
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أن  تستخدم  إجازة، مع البث والتسویق والاعلان والرعایةوتدخل عائدات التصرف فیه
أي عائد مالي أو استثماري من أي نشاط شبابي أو ریاضي لخدمة ذلك النشاط 

، 2017منشورات الشباب والریاضة، (.وتطویره وفق الضوابط التى تحددها اللوائح

ولكن على الرغم من المعطیات السابقة نجد إن الدراسات التى تناولت )18ص
تلفة لیس تناولته من زوایا مخ ت الریاضیة،ق الریاضي فى المؤسساموضوع التسوی

اذ ان كل  یة من قبل وزارة الشباب والریاضةت الریاضمن بینها التسویق للمنشآ
البحوث والدراسات التى سوف نستعرضها فى الفصل الثانىتحدثت عن التسویق 
بإعتبار الجوانب الربحیة والفكریة وخدمة المجتمع هى من اهداف بحوث التسویق 

ت الریاضیة التابعة لوزارة الشباب آالتسویق الریاضىللمنشیتناول الباحث فسوف 
ت لخدمة اهداف ة لتوسیع الخدمات واستخدام المنشآوالریاضة الاتحادیة فى محاول

  تطویر الریاضة والترویج لثقافة التسویق للمنشات من منظور ادبیات التسویق الدولى
12 

حث خلال عمله فى وزارة الشباب والریاضة الإتحادیة غیاب الإطار لاحظ البا     
طلاع الباحث على العدید من آت الریاضیة، ومن خلال إالعلمي لنظام تسویق المنش

الدراسات تم تدعیم ملاحظاته برصد المشكلات المتكررة نتیجة لغیاب التخطیط 
  : لتسویق المنشات الریاضیة نلخصها فیما یلي 

أنه لا توجد أسس علمیة أو ) 2007(في دراسة أمال محمد إبراهیم  وردكما  - 1 
خطة لتطبیق مفهوم التسویق الریاضي الحدیث علي مستوي الهیئات والمؤسسات 
المسئولة عن الدورات الریاضیة المدرسیة وعدم وجود الكادر المؤهل لإدارة علمیة 

نما الإعت ٕ   .ماد علي الخبرات السابقةللتسویق الریاضي علي المؤسسات المستهدفة وا
انخفاض مستوى كفاءة أنشطة تخطیط ومراقبة العملیات التسویقیة نتیجة لعدم  -أ

توافر البیانات والمعلومات اللازمة لتدعیمها، ومما یؤدي ذلك إلى الابتعاد عن 
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عتماد بشكل أساسي على الخبرات لمي عند أداء تلك الممارسات، والإالمنهج الع
  :على ذلك السابقة ویترتب

  .مواجهة العدید من المخاطر وضیاع العدید من الفرص التسویقیة -
انخفاض مستوى جودة المنشآت الریاضیة التى تشرف علیها وزارة الشباب  -

  .والریاضة الإتحادیة
م بعنوان خطة مقدمة 2006كما ورد في دراسة أحمد عبدالوكیل عبدالحكم  -2

  :ة المینا حیث توصل الباحث إليلتسویق بعض المنشآت الریاضیة بمدین
  .توفیر الدخل المادي للمنشأة الریاضیةة یساعد علي تسویق المنشآت الریاضی -
جذب أكبر عدد من الجمهور وتوفیر الإمكانات لإقامة البطولات والمهرجانات  -

  .المختلفة
  .إعداد الكوادر -
ا یؤدى الىعدم قدرة مت من حیث توفر المعاییر الدولیة مآعدم كفاءة بعض المنش -ب

یؤدي إلى صعوبة تحقیق أهداف المؤسسة ككل  اتلك النظم على تحقیق أهدافها مم
هیئة سواء  سة والمهمة لاياحد الانشطة الرئی والتسویق وأهداف التسویق للمنشات

لخطط التي اكانت ریاضیة ام غیر ریاضیة وان خطة التسویق الرئیسة هي اولى ا
نشطة الهیئة ومن ثم أت التي في ظلها یمكن تخطیط باقي آیجب ان تبدأ بها المنش

علمیة وفنیة سلیمة  سس وقواعدأضروریة إلى قیام هذا النشاط على تصبح الحاجة 
جودة، الخدمة ال ،جیداً الكلمات الثلاثةتتلخص فى دارة السلیمةحوال الإأوعلى معرفة ب

الربحىفى المنشأة المفهوم التسویقی مستخداعدم ن نشیر إلى أوهنا یجب . والقیمة
  :   الریاضیةیؤدى الى

  سباب قد لأالخدمات االریاضیةفراد على قدام من جانب الأالأانخفاض معدلات
 .تكون اجتماعیة أو معیشیة أو غیرها
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 االتسویقیة إذا توافرت لدیهم فانهت ان الكفاءة آاك القائمین على ادارة هذه المنشدر إ 
 طریق دراسة وافیه للـموقف الراهن،عن م هدافهأعدهم كثیراً على تحقیق سوف تسا

د نظـم تسویقیة جـاهزة من والتخطیط المناسب لطبیعة ظروف بلادنا دون استیرا
لدراسـة خـططاً وأسـالیب لولذلك فإن تحدید الأسالیب المناسبة للتسویق وفقاً  الخارج

والاتجاهات الحدیثة والتي تتفق مع  تشمل تثقیف وتدریب العاملین طبقاً للوسائل
للخطة اختار دراسة تحلیلیة قد التطورات الحادثة في هذا المجال وعلیه فان الباحث 

  .كعنوان لهذا البحثالإتحادیة وزارة الشباب والریاضة بت الریاضیة التسویقیة للمنشآ
13 
للمنشأة أنها تتـعرض  لموضوع خطة للتسویق ترجع أهمـیة هذاالبحث إلى  1-3-1

یجـاد الأسـالیب   ٕ الریاضیة والوقوف على أفضل الأسالیب لتوسیع قاعدة الممارسةوا
  .المناسبة لتوفیر الداعم المادي 

ـاهم تسویق النهـوض بالمستوى الریاضـي على مختلف المستویات حیث یس 1-3-2
لازمة لرفع ارسین وتوفیر الإمكانات الزیادة في أعداد المم المنشات الریاضیة الى
  .مستوى الأداء الریاضي

سوف یكون  بالدراسات العلمیة الأكادیمیة ربـط التسویق للمنشات الریاضیة 1-3-3
  .بمستوى التخطیط والتنفیذ والمتابعة والتقویم في المجال الریاضـي له أثـره في الارتقاء

14  
  :التعرف على إلى االبحث هدف هذی
ت الریاضیة بوزارة الشباب آالمشاكل والعقبات التي تواجه خطة تسویق المنش 1-4-1

  .صندوق دعم الأنشطة الریاضیة والریاضة  من خلال
 ت الریاضیة بوزارة الشباب والریاضةآفلخطة تسویق المنشادراسة الرؤیة والأهد/ أ

  .الإتحادیة
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 ت الریاضیة بوزارة الشباب والریاضةآلمنشالتسویق التعریف بالهیكل التنظیمى / ب
  .الإتحادیة

ت الریاضیة بوزارة آنقاط الضعف والتحدیات التى تواجه تسویق المنش 1-4-2 
  الشباب والریاضة

 والریاضةت الریاضیة بوزارة الشباب آالمنش الفرص ونقاط القوة فى تسویقما 1-4-3
  . الإتحادیة

15 
  :حث إلى الإجابة على التساؤلات التالیة یهدف هذاالب

المشاكل والعقبات التي تواجه خطة تسویق المنشات الریاضیة بوزارة الشباب 
  والریاضة  من خلال 

 ت الریاضیة بوزارة الشباب والریاضةآالرؤیة والأهدفلخطة تسویق المنش ماهي/ أ
  .الاتحادیة؟

 الریاضیة بوزارة الشباب والریاضةت آلمنشاالهیكل التنظیمى للتسویق ماهو / ب
  الاتحادیة؟ 

ما نقاط الضعف والتحدیات التى تواجه تسویق المنشات الریاضیة بوزارة الشباب / ج
  والریاضة الاتحادیة؟

ماهي المشاكل والعقبات التي تواجه الخطة التنفیذیة والتقویم لتسویق المنشآت /د 
  .الریاضیة؟

16 
  .وزارة الشباب والریاضة الاتحادیة:المكانیة الحدود / أ

  م2017 –م2014: الحدود الزمانیة / ب
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وتشمل عینة البحث من العاملینبوزارة الشباب والریاضة الاتحادیة :الحدود البشریة /ج
  .والخبراء والمتخصصین من الأكادیمیین

والریاضة خطة تسویقیة للمنشآت الریاضیة بوزارة الشباب : الحدود الموضوعیة /د
  .الإتحادیة

17 
التحلیلي من خلال  المنهج الوصفي التحلیليسوف یستخدم الباحث في هذه الدراسة   

  .أسلوب دراسة الحالة مستخدما
18 

  .وغیرها spssسوف یستخدم الباحث الأسلوب الإحصائي المناسب 
  
  
  
  
19 

1 /Marketing  
عرفته الجمعیة الأمریكیة للتسویق بأنه عملیة تخطیط وتنفیذ التصور الكلي لتسعیر 
وترویج وتوزیع الأفكار والسلع والخدمات لخلق عملیة التبادل التي تشبع حاجات 

  .)625ص 2007ونج، فیلیب كوتلروغارى ارمستر (. الأفراد والمنشآت
2/Marketing Sport  

هو عملیة تصمیم وتنفیذ الأنشطة الخاصة بإنتاج وتسعیر وترویج وتوزیع للمنتجات 
أو الخدمات لإرضاء حاجة المستهلكین أو المشاركین لتحقیق أهداف البیئة أو 

 .)2016امال ابراهیم  حمادة العنبلى، (.المنشأة
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مجموعة من العناصر والمتغیرات التي یمكن التحكم :الریاضیةت آتسویق المنش/ 3
والسیطرة علیها من جانب المؤسسة والتي توظفها لتحقیق أهدافها التسویقیة من خلال 

  .وخدماتهااالتأثیر الایجابي على مستهلكي المنشأة الریاضیة 
4 / :طة یقصد بالتخطیط التسویقي وضع الأهداف الخاصة بالأنش

التسویقیة وتحدید ورسم الخطوات اللازمة لتحقیق تلك الأهداف وتوفیر الموارد 
  .الاساسیة والبنى التحتیة الضروریة لذلك

5 /   : هي الوزارة المسئولة والمشرفة علي النشاط الریاضي والشبابي
في كل ولایات السودان وهي وزارة تخطیطیة تقوم بوضع الخطط والسیاسات للدولة 

  في مجالي الشباب والریاضة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

21 
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22 
23 
24 
25 
26 
27 
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وذلك لتعدد  الریاضىالتسویق فاهیم متعددة ومتشابهة للتسویق و هناك تعریفات وم

  .الكتابات التي عالجت هذا الموضوع
 

211 
على الرغم من أن التسویق یعتبر من أقدم الأنشطة الإنسانیة إلا أن مفهومه بقي 

  .موضع خلاف وتحلیل ونقاش بین الكتاب والباحثین والمتخصصین
وعلیه سوف نقوم بعرض بعض المفاهیم والتعریفات الشائعة للتسویق وننتهي في 

  .الأخیر بعرض تعریف موحد متكامل نوعا ما
  :الجمعیة الإمریكیة للتسویق تعریف -أ

بأنــه یتكــون مــن جمیــع أوجــه النشــاط التــي تعمــل علــى انســیاب الســلع والخــدمات مــن "
  ).19، ص2004د توفیق محمد عبد المحسن، .أ(."المنتج إلى المستهلك أو المستعمل

ویعاب على هذا التعریف أنه یهمل دور التسویق في تحدید السلع التي ینبغي 
  .ه یعتبر التسویق كنشاط للتوزیع فقطإنتاجها، كما أن

التســــویق هـــــو الوســــیلة التـــــي مــــن خلالهـــــا تـــــتم :"CHRISTOPHERتعریـــــف -ب
د توفیق .أ(."الملائمة بین إمكانیات المشروع المادیة والبشریة وبین احتیاجات المستهلك

  ).21، ص2001محمد عبد المحسن، 
الأساسین للتسویق وهما یوضح هذا التعریف مدى ملائمة أو توافق الطرفین 

المنتجون والمستهلكون، كما أنه یشیر إلى ضرورة تخطیط إمكانیات المؤسسة المادیة 
  .)23مرجع سابق، ص( والبشریة وتحدید المستهلك الذي سیتم خدمته
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  :تعریف / ج
د توفیق .أ(."دور التسویق هو النشاط الذي یهدف إلى تحقیق مستوى معیشي معین"

  ).17المحسن، المرجع السابق، صمحمد عبد 

یركز هذا التعریف على الجوانب الاجتماعیة للتسویق ولا یعكس الأسس الطبیعیة 
  .للتسویق

 
ي الموجه لإشباع الاحتیاجات والرغبات من خلال التسویق هو النشاط الأساس"

  ).13، ص2001أمین عبد العزیز حسن، .د(."عملیة التبادل

بین رجال التسویق حیث یوضع  ویعتبر هذا التعریف من أكثر التعاریف قبولاً 
  .إنسانیة النشاط التسویقي من خلال تلبیة حاجات الإنسان ورغباته

وبعد استقراء كافة هذه التعاریف واتجاهاتها قمنا بمحاولة إعطاء تعریف متكامل 
في المجالات  نأو للممارسییمكن الاستعانة والاسترشاد به سواء أكادیمیا وتعلیمیا 

التطبیقیة المیدانیة وأخذنا في هذا الإطار تعریف الدكتور عصـام الدین أبوا علفة 
  :الذي یقول

التسویق هو مجموعة الأنشطة والجهود المتكاملة التي تؤدي إلى تدفق وانسیاب "
 وتوجیه السلع والخدمات والأفكار التي تشبع حاجات ورغبات الأفراد والجماعات
والمنشآت من خلال عملیة التبادل التي تحقق أهداف جمیع الأطراف في إطار إداري 

عصـام الدین أبوا علفة، .د(."واجتماعي وفي ظل المتغیرات البیئیة الكلیة المحیطة
  .)27ص - 2003
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1 
 ة فإن التسویقإذا كان التسویق بصفة عامة قد عرف بأشكال ومفاهیم متعدد

هو الآخر قد تناوله الكثیر من الكتاب والمتخصصین من عدة اهتمامات  الریاضى
  :ونواحي نذكر منها في ما یلي

ـــو -أ ـــتوى :" التســــویق الریاضــــى هـ شــــباعها علــــى المسـ ٕ ـــات المســــتهلك وا اكتشــــاف حاجـ
الــدولي بمســتوى أفضــل مــن المنافســین المحلــین والــدولیین وتنســیق الجهــود والنشــاطات 

، 2002عبـد السـلام أبـو قحـف، .د(.تسویقیة فـي ظـل قیـود أو متغیـرات بیئـة الریاضـةال
  ).20ص

  :ویوضح هذا التعریف
تحقیـق الـتلائم بـین النشـاطات التســویقیة فـى البیئـة المحلیـة والمـؤثرات أو المتغیــرات  -

دارة الانشـطة الریاضـة وصـنع الحـدث . الدولیة ٕ والجهـود التـي تهـتم بتوجیـه فـي تنظـیم وا
  ).705ص ،2000محمد عبد الرحمن عبد االله، .د( .الریاضى لهذه الأنشطة

ویوضــح هــذا التعریــف الأنشــطة التــي یشــملها التســویق الریاضــى حیــث یشــمل تســویق 
دارتـــه وترویجــه وتطبیــق عملیــة التســـعیر مــن خــلال بیـــع  ٕ الحــدث الریاضــى وتنظیمــه وا

  ).78المرجع السابق، ص(.أحیاناً یابها خارج نطاق الدولة التذاكر  والتي ترمي إلى انس

مجموعة :" ویرتبط التسویق الریاضى بالتسویق الدولى من خلال تنسیق - د
المجهودات التسویقیة الموجهة لإشباع حاجات المستهلك خارج الحدود الجغرافیة 

فیها المؤسسة او المنشأة الأم أي في بیئة تسویقیة غیر التي تعمل  والاقلیمیة والدولیة
لأغراض تحقیق الأهداف التسویقیة المخططة من أرباح ومبیعات واستقرار  الریاضیة

وحل مشكلات وغیرها وتستخدم الإدارات التسویقیة في ذلك مزیج تسویقي دولي 
واستراتیجیات للتسعیر الدولي والترویج الدولي والتوزیع الدولي والسلع الدولیة 

  ).554ص ،1998فرید النجار، .د(.والخدمات الدولیة
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فانه  والتسویق الریاضى والتسویق الدولى السابقة للتسویق اتواعتمادا على التعاریف
مطابق لتعریف التسویق الذي  ت الریاضیة آللمنشمن المنطقي أن یكون التسویق 

  :ذكرناه كحوصلة لمفهوم التسویق وذلك مع تعدیل الألفاظ لیكون كما یلي
عـة الأنشـطة والجهـود المتكاملـة التـي تـؤدي إلـى تسویق المنشأة الریاضیة  هو مجمو " 

تدفق وانسیاب وتوجه السلع والخدمات والأفكار التي تشبع حاجات ورغبـات الأفـراد أو 
الجماعــات فــي الأســواقالمحلیة و الأجنبیــة للمنشــأة الریاضــیة مــن خــلال عملیــة التبــادل 

المتغیــرات التــي تحقــق أهــداف جمیــع الأطــراف فــي إطــار إداري واجتمــاعي وفــي ظــل 
  ).78ص ،2003ة، عصـام الدین أبوا علق.د(.البیئیة الكلیة المحیطة

311 
في الماضي لیس بالبعید ركزت معظم المراجع على أن ممایمیز التسویق المحلي 

یستتبع من صعوبات في على التسویق الدولي هو التباعد الجغرافي بین الدول وما 
التعرف على الأسواق الخارجیة، وجمع المعلومات التي تعكس أهم المتغیرات التي 

  .تؤثر على تلك الأسواق
غیر أن التطور الهائل الذي عرفه العالم في میدان الاتصالات وتكنولوجیا نقل 
نما أصبح تحكم بعض الدول في دول  ٕ المعلومات جعل هذا الفرق لا أهمیة له وا

غبة في السیطرة واستغلال موادها هي جوهر الفرق بین التسویق الدولي ر أخرى 
 )43المرجع السابق، ص( .وهذا ما یمیز المنشأة الریاضیة والتسویق المحلي

  
من مجموعة من العناصر تشكل مزیجا یدعـى المزیج  الریاضىیتكون التسویق 
عتبر هذه الأخیر مجموعة من العناصر والمتغیرات التي یمكن التسویقي الدولي وی

التحكم والسیطرة علیها من جانب المؤسسة والتي توظفها لتحقیق أهدافها التسویقیة 
  .من خلال التأثیر الایجابي على مستهلكي منتجاتها وخدماتها
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هناك ونتیجة التفحص للكثیر من المؤلفات للعدید من الكتاب والباحثین یلاحظ أن 
حیث تتألف من أربعة عناصر  الریاضىشبه اتفاق على عناصر المزیج التسویقي 

لأنها تتألف  نظراً ) 4PC(كما هو الحال في التسویق المحلي وقد اصطلح علیها ب 
  :كما یلي" P"من أربع كلمات لاتینیة تبدأ كل منها بحرف 

  Distribution-Placeالتوزیع –. Productالمنتج  -
  )50، ص1998فرید النجار، .د(Promotionالترویج –.  Priceالتسعیر  -

 
  : ،الإعلان الدولي هو بساطة اتصال غیر شخصي بین المؤسسة والعملاء

یهدف إلى إرسال معلومات ترتبط بسلعة أو خدمة أو فكرة معینة لتحقیق استجابة 
الإعلان مدفوع القیمة ومعلوم المصدر، سواء تم هذا الاتصال ما وبشرط أن یكون 

  .داخل دولة معینة أو على المستوى الدولي
  :» یعرفها المعهد الدولي لترقیة المبیعات بأنها هي جملة التكاملات

المنتظمة في الخطة التسویقیة والتي تهدف إلى تحقیق أهداف خاصة للتأثیر على 
  . »الجمهور 

الاستثمار (كما یمكن أن نعرفها على أنها مجموعة من الأنشطة الترویجیة بخلاف 
ب المستهلك من جهة وتحسین والتي تهدف إلى إثارة طل...) والبیع الشخصي والنشر

  .التسویقي من جهة أخرىالأداء 
إذن باختصار یمكن القول أن تنشیط المبیعات هي جملة التقنیات الهادفة إلى 

  .من حجم المبیعات في الأجل القصیرالتسریع 
  : یمكن أن نعرف الدعایة على أنها اتصال غیر شخصي عما هو الحال

بالنسبة للإعلان ویكون هذا الاتصال مدفوع القیمة وتهدف الدعایة إلى إعلام 
قناعهم بشراء المنتوجات التي تقدمها المؤسسة ٕ   .الجمهور وا
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  :شاط هندسة العلاقات الجیدة بین المؤسسة وجمیع إنها باختصار ن
المستهلكین، الموردین، حملة الأسهم، العاملین، الحكومات، (أطراف التعامل معها 

  ...).الموزعین، الموردین
ن المزیج  ٕ إن هذه العناصر السابقة الذكر على نفس الدرجة من الأهمیة وا

  :التسویقي الدولي یعتمد على
  كان أم صناعينوع المنتج استهلاكي. 

 مقدار التغلغل السوقي المستهدف. 
 متغیرات البیئة الأجنبیة والدولیة. 

 طبیعة الأسواق الدولیة من ناحیة : 

 شدة المنافسة. 

 السوق الأجنبي المستهدف عالوعي التنافسي والاجتماعي والاقتصادي في مجتم                                                                                                                            .
فمن المهم أن یكون تركیز الرسالة الترویجیة الدولیة على تغییر ثلاثة متغیرات 

اء وفق لغة بتكییف اللغة والأسم وذلك) اللغة، الاسم، اللون(أساسیة بهذه الرسالة 
  )30، ص2000بهاء الدین سعد، (الدول والسوق الأجنبي 

الریاضى ونوعیة المهام والتصرفات المرتبطة التسویق أساسیات وأهداف     
) TERPSTRA, SARATHY( والملائمة لكل هدف حسب تربسترا، وسرائي

  :كالآتي
1 

ا السیاق ترى ضرورة قیام المؤسسة الریاضیة بتقسیم السوق الریاضى إلى في هذ    
عدة قطاعات یشكل كل منها هدف تسویقي معین مع الفهم الجید لأوجه الشبه 
والاختلاف بین كل قطاع أو بین كل مجموعة من المستهلكین في القطاعات 

ل بحوث المختلفة ویتم ذلك أي اكتشاف حاجات المستهلك وتحدیدها من خلا



17 

 

التسویق التي تلعب دوراً مهماً في فهم رغبات وحاجات المستهلكین في الأسواق 
  .بالإضافة إلى تحدید مدى الاختلاف في هذه الرغبات والحاجات من سوق لآخر

2 
ت الریاضیة حسب حاجة المستهلكین آلتحقیق هذا المطلب یجب تنمیة المنش    

ملائمة وأقلمة الخدمات المقدمة من وزارة الشباب والریاضة وباقي عناصر وهذا ل
المزیج التسویقي لإشباع حاجات ورغبات مختلف المستهلكین بالأسواق المستهدفة مع 
مراعاة انواع الانشطة المطلوبة لدى المستهلكین في المناطق المختلفة وبالنسبة 

المستهلكین من مختلف قطاعات  للمنتجات یجب ان تكون مصممة طبقا لمتطلبات
  .على سبیل المثال

3 
ان نجاح المؤسسة ممثلة في مدیرها في الأجل الطویل یتولد من خلال تقییم     

لسریعة للتطور بل ضرورة ورصد ومتابعة المنافسین لهذه المؤسسة والاستجابة ا
السبق في هذا المجال بغض النظر ان كان المنافسون شركات متعددة الجنسیات 

  .تتمیز بمزایا احتكاریة أو شركات وطنیة من الدول المضیفة
ویجدر بالذكر أن تنمیة أو تقدیم منتجات جدیدة أو سلع متمیزة والأسعار     

میز للموزعین وكذلك الاعلان وغیرها من المنخفضة والجودة العالیة، والأداء المت
الخدمات تسمح للمؤسسة من تحقیق میزة تنافسیة على المنافسین من المؤسسات 

  .العاملة في التسویق الدولي
  
  
4 
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یجب على المؤسسة أن تقوم بتنسیق نشاطاتها التسویقیة بما یتلاءم وتركیبة كل     
دولة من الدول، حیث أن التسویق الدولي یخلق مستوى جدید من التعقید في العمل 
بالنسبة للمؤسسات المعنیة بالأمر الذي یحتاج إلى تكوین هیئة إداریة وتحدید 

لبلدان المستهدفة بالإضافة إلى تحدید مسؤولیات كل وحدة تسویقیة في مختلف ا
مختلف القرارات التي یجب اتخاذها، سواء بشكل مركزي أو غیر مركزي وما ستكون 
علیه عملیات الترویج نمطیة أو غیر ذلك بمعنى هل یمكن استخدام عملیة ترویجیة 
موحدة للترویج للمبیعات أو سوف تكون هناك عملیات مختلفة تخص كل دولة على 

  .حدا
5 

وهذا لأن البیئة الدولیة تختلف من دولة لأخرى بما في ذلك اختلافها عن بیئة    
  :الدولة الأم ومن أمثلة هذه الاختلافات ما یلي

  .الاختلافات السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة -
  .لممارسة الأعمال الاختلافات في الإجراءات والضوابط الحاكمة -
  .الاختلافات في البنیة الهیكلیة الأساسیة للنشاط التسویقي -
  .الاختلافات في القیود والحوافز المتعلقة بالتمویل -
الاختلافات في سیاسات الدول بالنسبة للقیود المفروضة على الدخول إلى  -

  .الأسواق
في مثل هذه الأوضاع  وتجدر الإشارة هنا إلى أن مسؤولیة مدیر التسویق الدولي

والظروف تتمثل في كیفیة تحقیق الأقلمة والموائمة المناسبة مع الاختلافات بین 
الدول في الجوانب السابقة، وهذا ما یدفعنا إلى التأكید على ضرورة تحكم المؤسسة 

  )80، ص1999عبدالرحمن حسین، (.في أنظمة معلوماتیة تسویقیة
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22 
The Planning  

هو الخطوة الأولى لأي عمل، وخاصة في الإدارة، وبقدر الاهتمام والتركیز على هذه 
الخطوة  سوف ینعكس بالتالي على النجاح في الخطوات التالیة، لذلك یعتبر 
التخطیط سمة من سمات التطور والتقدم في كل مجال ومكان، خاصة في ظل ثورة 

ور السریع للحاسب الآلي والوسائل الإلكترونیة الحدیثة والتخطیط المعلومات والتط
بطبیعته عملیة مستمرة لا تتوقف عند حد إنجاز هدف معین وطالما كانت هناك 

فهو الأداةالحیویة لنجاح  )2002  ،الصباب و آخرون(.أهداف فلا بد من وجود خطط
إذاً یقصد بالتخطیط التسویقي )  49، ص1987هاشم  .( المنظمة واستمرار حیاتها

وضع الأهداف الخاصة بالأنشطة التسویقیة وتحدید ورسم الخطوات اللازمة لتحقیق 
التخطیط  )  27، ص2006غنیم  . ( تلك الأهداف وتوفیر الموارد الضروریة لذلك

لمختلف أنشطة التسویق یرمي إلى تحقیق الأهداف الموضوعة بشكل مقبول لكلا 
تِج من جهة والمستهلك من جهة أخرى ومن خلال وضع تشریعات الطرفین،  ال ْ ن ُ م

 .تمنع الاحتكار وتصون حقوق المستهلك 

71 
 ،ةالتسویقی في العملیة نجاحالحقق یتهیه لكییإن وضع خطة تسویقیة من الأمور البد

 : لخطة وهي كما یليلصورة مبسطة وهذه 
 یحتوي على الأهداف الرئیسیة، وتحلیل السوق، والقرارات:تنفیذيملخص . 1
  .لتوصیات التي تم جمعها لإعداد الخطة التسویقیةا

 یساعد تحلیل السوق المستهدفة في فهم:تحلیل السوق :موقف التسویق الحالي. 2
والنفسیة للمستهلكین كما یجب أن یكون تحلیل  الخصائص والمواصفات الدیمغرافیة
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واقعي، وبیان نقاط قوتها یوضح موقف شركتك من المنافسة في السوق ال الشركة
  .، والمخاطر المتوقعةلهاالفرص المتاحةهیوضعفها، وما

لابد من تحدیدأهداف الحملة التسویقیة التي ستنفذ مع مراعاة :الحملةأهداف . 3
كما یجب أن تكون الأهداف المستخرجة غیر  ،ولیات حسب أهمیة الحملةالتسویقیةالأ

بل مكملة لبعضها البعض وقادرة على اشباع حاجات ورغبات المستهلكین  ،متعارضة
  .في الأسواق المستهدفة

، مستهدف، وموقف الشركة بالنسبة لهتحدد فیها السوق ال:إستراتیجیة التسویق. 4
 .ومكونات مفهوم التسویق للسوق المستهدف

متى ننفذ ؟ ماذا ننفذ ؟ و : بعة الجوهریة وهيیجیب على الأسئلة الأر :لبرنامجالعم.5
  ومن ینفذ ؟ وكم من الكمیة ننفذ ؟

یحدد فیها میزانیة الحملة، ویتضمن بیان الربح والخسارة :المیزانیة. 6
   .المتوقعة،والمبیعات المتوقعة

وقائیة للتأكد من تحدد أداء الخطة، وتقیم النتائجواتخاذ إجراءات :عناصر المراقبة. 7
 - /www. Alyaseer .net/vb(.تحقیق الأهداف، ومن ضمنها تحلیل المبیعات والربح

Roland ,Neil ,James.( 

��1 -72 
. كل مجال رئیسي في العمل التسویقيتحتاج الشركة إلى إعداد خطة تسویقیة ل     

  :التسویقیة وهناك بالتحدید سته أنواع من الخطط 
تحتاج الشركات إلى :  Brand marketing plansخطط تسویق العلامة التجاریة 

 .عداد خطط تسویق العلامة التجاریةإ

تَج  ْ ن ُ   Product category marketing plansخطط تسویق مجموعة الم
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تَج جدید أو علامة تجاریة  ْ ن ُ تَج الجدیـد یتطلـب كل م ْ ن ُ خطة ) صنفا ( خطـط الم
 . ة عن التنمیته وتدشینه منفصل

تَج أو العلامة التجاریة یباع / خطط جزء  ْ ن ُ / إلى جزء شریحة السوق إذا كان الم
  .یجب وضع خطة لكل شریحة ،شریحة منفصلة من السوق

 .الأحیاءخطط السوق الجغرافیة  یتم إعداد الخطط لكل قطر و إقلیم ومدینة وحتى 

لقومي خططاً منفصلة لكل النطاق ایضع مدیرو الحسابات على : خطط العمیل
 . عمیل مهم

في حدود  –ویمكن أن یتم تخطیط التسویق لكل نوع من هذه الأنواع لأجل قصیر 
 –في حدود سنتین  -ویطلق علیه تخطیط قصیر الأجل أو لأجل متوسط  –سنة 

أكثر من  –نیة طویلة نسبیا أو یتم لفترة زم, ویشار إلیه بالتخطیط متوسط الأجل 
  .ویطلق علیه تخطیط طویل الأجل  –وقد تصل إلى عشر سنوات  ،ینسنت
ویحقق تخطیط التسویق العدید من الفوائد بالنسبة للمنشأة التي تقوم به  ومن هذه     

  :الفوائد ما یلي 
:  ومع  ،من ناحیةحیث تكون خطط التسویق متناسقة مع خطة المنشأة ككل

هذا فضلا عن تناسقها مع خطط یة أخرى ناحخطط الإدارات الأخرى بها من 
المخاطرة الناتجة عن الأمر الذي یؤدي إلى تخفیض ،سویق في السنوات الماضیةالت

  .الإدارة على أساس خطط عمل توضع لكل حالة على حدة
:  حیث یعرف المسئولون عن تنفیذ الأجزاء المختلفة من الخطة التسویقیة

 .ن ضبط الأداء المناط بهم طبقا لهذه الخطط ویمك ،م بالتحدیدمسئولیاته

: والافتراضات  یذ الخطط سیعرفون الأهداف الكلیةحیث أن القائمین على تنف
یتم فیه كل من الأنشطة التي وضعت هذه الأهداف بناء علیها  والمحیط الذي 

 .التفصیلیة
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 :  الخطة علیها كل من له صلة بتنفیذفبافتراض أنه تم الاتفاق بین، 
عن الخطط التزام جماعي  بـالإضافة إلى أولئك الذین سیقومون بتوفیر الموارد  سینتج

 )105، ص1999أبو جمعة  .( بتنفیذها

2/1/1: 
العمل الإداري الخاص بالتخطیطالإستراتیجي لجهود المشروع و توجیه الرقابة على 

شباع حاجات المستهلكین ذلك العمل و  تستهدفالربح للمنظمةاستخدامها في برامج  ٕ ا
في نظام ) تمویل و البیعبما فیها الإنتاج و ال(الذي یتضمن توحید كل أنشطةالمنظمة 

  :یقوم هذا المفهوم على ثمانیةعناصر هيعمل موحد
نموها مستهلك في ارتباطه ببقاءالشركة و تقدیر و تفهم المركز الإستراتیجي لدور ال. 1

دراك الإدارة الواعي لتأثیر القرارات المتخذة في قسمو  و استقرارها ٕ معین على الأقسام ا
  .مع النظمالمحیطةى التوازن الإجمالي لنظام الشركةعلالأخرىو 

إهتمام الإدارة بابتكارالمنتجات التي یتم تصمیمها في ضوء دور محدد هو الإسهام .2
  .في حل مشكلات شرائیة معینةلدى المستهلكین

إهتمام الإدارة بآثارتقدیم المنتجات الجدیدة على المركز الربحي للشركة في . 3
دراكهاللنتائج الإیجابیة التي ستترتب على التخطیط العلمي و  ،الحاضر و المستقبل ٕ ا

  .ضمان استقرارهاموالأرباح و للمنتجات الجدیدة من جهة ن
لأخرى خارج النطاق تقدیر عام لدور بحوثالتسویق ووحدات البحث عن الحقائق ا.4

  .التقلیدي لتلكالبحوث
عمل كافة إدارات المنظمةمن خلال شبكة أهداف بمعنى وجود جهد دائم في كل .5

والأقسام تكون  ،قطاعات الشركة موجهة نحو وضع أهدافمحددة على مستوى الشركة
  .مفهومة و مقبولة من قبل المدیرین على مختلفالمستویات
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خطط ما وقصیر الأجل لأهداف المشروع واستراتیجیاته و یل التخطیط الرسمي طو .6
  .ینتج عنه جهد محدد منسق فیالقطاعات الوظیفیةللشركة

عادة تنظیم أقسام الشركة إذ استلزم الأمر ذلك في .7 ٕ خلق أو التوسع في إلغاء وا
الرقابةعلى الجهاز الكلي للشركة نحو حل مشكلات تعبئة واستخدام و  ضوء

تطلب تقییم المفهوم الحدیثللتسویق توافر عدة متطلبات أساسیة یو .استهلاكیةمختارة
  - :هي

  .أن یكون التسویق هو الموجهالأساسي لفلسفة المشروع /أ
  .هذا المفهومهیكل التنظیمیللمنشأة بما یتفق و أن یصمم ال /ب
  .التخطیطالمنظم /ج
  .تخطیط و تطویرالمنتجات /د
  .القیام ببحوثالتسویق /هـ
  .الإعلان والترویجتأكید أهمیة  /و
  .التسعیر/ ن
  .منافذالتوزیع /ح
  .التصرف على أساس أن المستهلكهو السید /ط

  :كما یمكن إعطاء تعاریف أخرى نذكر منها هذا التعریفللتسویق
ّ أكثر التعاریف قبولاً  :" الذي ینصقدمته جمعیة التسویق الأمریكیة و هو ذلكالذي  إن

لتي تهدف إلى توجیه تدفق السلع المشروعالمختلفة االتسویق هو تنفیذ أنشطة 
  ".الخدمات من المنتج إلى المستهلك أوالمستخدمو 
اجتماعیة  ،التسویق على انه عملیة اقتصادیةBartelsیعرف الإقتصاديو 
 .بأسعارمقبولةوخدمات مقبولة و  تبیة حاجات المستهلكین لمنتجاثقافیةهدفها تلو 

الأمریكیة أول من دعت للأخذ بمفهوم التسویق بمعناه و قد كانت شركة جنرال الكتریك
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منذ ذلكالوقت طبقت شركات كبیرة هذا المفهوم عوض مفهوم و  ،1956الحدیث عام 
  .)234 ، صكوتلر فیلیب مرجع سابق( 1. الدیه البیع الذي كان سائداً 

على مفاهیم أساسیة متعددة سیتم شرحهافي الفقرات : تآویبنى خطة تسویق المنش
 :التالیة

•  
إن أساس التسویقیقع في حقیقة أن النفس البشریة تحتاج وترغب بالحصول على 

وبعضهذه الاحتیاجات ضروري مثل الطعام والشراب، . خدمات ومنتجات محددة
 .والبعض الآخر یرغبها الناس لجعل حیاتهماكثر سهولة ومتعة، مثل التلفونات

قد یحتاج الناس للاتصال ویرغبون  فمثلاً . مهم بین الحاجة والرغبة وهناك فارق
وقد یحتاج الطفللإطفاء عطشه ویرغب بشرب الماء . بإتمام ذلك عن طریق التلفون

ففي حین تكون احتیاجات الناسعادة محدودة فأن رغباتهم كثیرة . أو الشاي أو الحلیب
  .ومتعددة

ةوتكون لدیه الرغبة والقدرة على الدفع عندما یرید شخص ما منتج أو خدمة معین
ویحددالتسویق طلبات الزبائن ویبین كیفیة . مقابلها تتحول هذه الرغبات إلى طلبات

  .تلبیتها من خلال المنتجات والخدمات التي تحققاحتیاجاتهم
•  

، یلبى الناس رغباتهم واحتیاجاتهم منخلال الحصول على منتجات وخدمات محددة
ففي حین تكون المنتجات مادیة ملموسة یمكنللشخص امتلاكها وحملها وكسرها 
ولمسها، فان الخدمات تعرف بأنها تفاعل غیر ملموس بینالناس ولا یمكن امتلاكها 

وتشمل بعض الخدمات قص الشعر،مشاهدة مباراة كرة . أو مسكها أو الوقوف علیها
  .قدم أو وضع النقود في البنك

212 
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عندما تكون هناك منافسه في السوق، كیف یمكن للزبائن الاختیار بینالخدمات 
والشركات التي یتم التعامل معها؟ یحدد الزبائن قیمة لتلك المنتجات أوالخدمات التي 
تحقق احتیاجاتهم هناك أیضا عامل جذب للشركات التي تقدم المنتجاتوالخدمات 

قطاع الاتصالات حیث تتنوع المنتجات والخدمات من  وفي. بكلفة مناسبة
  .المهمالتعرف على الأشیاء التي تناسب الزبائن وتسعیرها طبقا لذلك

212 
یظهر التسویق من خلال هذین العملین ویتضمن التبادل الحصول علىالمنتج أو 

تقدم مؤسسةالاتصالات  الخدمة المرغوبة بعرض شيء له نفس القیمة بالمقابل فمثلاً 
لان التبادل حدثفانه ینظر إلیه  التلفونات والخدمة الهاتفیة للزبون مقابل النقود نظراً 

كتعامل ویسجل على أساس ذلك وتتم المحاسبة مقابل ذلك بالنقود هذهوحدة قیاس 
  .التسویق والتي تثبت كمیة الهواتف والخدمات التي تم تبادلها وبأي مبلغ منالنقود

212  
یمكن تعریف السوق على انه مجموعة من الزبائنالمحتملین الذین یتشاركون في 
احتیاجات أو رغبات محددة ولدیهم الرغبة في دفع النقودلتلبیة هذه الاحتیاجات أو 
الرغبات أن حجم السوق المتوقع للخدمة أو المنتج یحدد حسبرغبة ومتوسط دخل 

  .الزبائن
ففي . لة أولئك الزبائن الذین لدیهم رغبةمعلنة بامتلاك الهاتفتمثل السوق المحتم

مجال الاتصالات، یمثل المستوى المحدد للطلبات عددالأفراد الذین عبئوا النماذج 
ضافة إلى قوائمالانتظار، فان هناك عدد  ،للحصول على الخدمة ودفعوا عربونا ٕ وا

ویجب أن تؤخذ الاحتیاجات  .بعدكبیر من الزبائن المحتملین الذین لم یتقدموا بطلبات 
 .غیر المعلن عنها بالاعتبار عند وضع وتطویر أیة خطةتسویقیة

الاهتمام المعلن لامتلاك الهاتف لا یكفي لتعریف السوق ویجب أنیتوفر لدى الزبائن 
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لهذا فانالسوق هو دالة . المحتملین الدخل الكافي للدفع مقابل المنتجات والخدمات
وتعتبر هذه الخصائص مهمة عند القیام بتحلیلقاعدة . الدخللكل من الاهتمام و 

  .الزبائن وعند تخطیط الاستراتیجیة للوصول إلى المجموعة المستهدفة
213:  

یقصد بأهداف التسویق النتائجالنهائیة التي یرغب المؤسسة في تحقیقها من خلال 
المسیرین على أن بین الإقتصادیین و فهناك إجماع ،نشاط إدارة التسویق

للمؤسسةالإقتصادیة علىاختلاف طبیعتها ثلاث أهداف استراتیجیة یشترك في تحقیقها 
  .النمـو،البقـاء ،الربـح: وهذه الأهداف هي ،مختلف أنشطة المؤسسات

2/1/3- 
غیر  ،تعظیم أرباحها من ثم فإنها تحاولالإقتصادیة و یأتي في مقدمة أهداف المؤسسة

إذ توجد قیود تحول دون  ،أن حریة المؤسسة في واقع المرمحددة في هذا المجال
 ،الرقابة الحكومیة على الأسعارالمنافسین و إمكانیة تحقیق ربح أعظم كتصرفات

مؤسسة أن تسعى لتحقیق ربح أمثل وهذا كذا یصبح علىالو  ،التشریعات الجبائیةو 
أعلى من سعر الفائدة في السوق ( مقبولاً  لذي یضمن إیراداً االربح القابل للتحقیق و 

المؤسسة بفائض قابل للإستثمار  كماتمد ،للمساهمین في رأس المال المؤسسة) المالي
الذي یحقق لها هدف النمو المطلوب في الأجلالطویل فكیف تحقق وظیفة التسویق و 

  هذا القدر منالربح؟؟
  
2/1/3-: 

یعتقد بعض رجال الأعمال و الإدارةأن تحقیق الربح هو من مسؤولیة إدارة التسویق 
 ،هو إعتقاد خاطئ لأنه حصیلة تظافر جهودمختلف أقسام ووحدات المؤسسة

نتج من أنشطة جمیع أقسام فالتكلفة تتكون من عناصركثیرة ت ،]التكلفة–الإیراد=الربح[
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عن طریق (یق حجم مربحمن المبیعات و لذا یكون دور التسویق هو تحق ،المؤسسة
تشجیع البحث ة،لبحث عن القطاعات السوقیة المربحا ،خلق فرص تسویقیة جدیدة

  .عن سلع جدیدة
2/1/3/-  

یساهم التسویق في تحقیق هدف النمومن خلال التوسع عن طریق زیادة حجم 
 ،أسواق جدیدةالمبیعات الذي یتأتى بزیادة حصة المؤسسة من حجمالسوق أو غزو 

  :ومن أهم دوافعالنمو
2/1/3-: 

الوحدات أي زیادة عدد الأقسام و  ،حیث تعمل المؤسسة على توسیعقاعدتها الإنتاجیة
  .و هو ما یطلق علیه بالنموالداخلي

2/1/3-: 
یترتب علیه زیادة الذي باستثمارات جدیدة و مما یؤدي بالمؤسسة إلى القیام

  .التكلفةالثابتة
2/1/3- :  

استمرارنشاطها في السوق هدف رئیسي یشترك في تحقیقه یعتبر بقاء المؤسسة و 
لابد و  ،یقوم نشاطالتسویق بدور حیوي في تحقیقهو  ،جمیع أقسام وحدات المؤسسة

فإنه تمكن لها أن من ثم ذلك و  لإدارة التسویق من أن تدرك هذه الحقیقة وتقتنع بها
  :تساهم بفعالیة في تحقیق استمراریة المؤسسةمن خلال قیامها بالوظیفتینالتالیتین

2/1/3-:  
لمؤسسة في السوق القائمة أو بغزو أسواق جدیدة أو ا سواء بزیادة الحیز الذي تحتلها

، 2000د سعید عبدالرحمن، محم.د(التحول إلى بضاعات تسویقیة أكثرربحیة
  .)111ص
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2/1/4 
تعیش معظمالمنظمات في الوقت الحاضر عصر التسویق حیث تمثل قضیة التسویق 

في جمیع الدول نظرا ع المنظمات على اختلاف أنواعها و الفعال محور اهتمامتجمی
سوف كمحدد لنجاح المنظمات و التسویقي للدور التأثیري الهام الذییلعبه النشاط 

یمكن توضیح ذلك في الفروع المنظمات المختلفة، و نتعرض لأهمیة التسویق فی
  :التالیة
1.  

اختلاف أنواعه یمثل قطاع الأعمال أكثر القطاعات اهتماما بالنشاط التسویقي على
سریع فیالمنظمات المنتجة بشكل وقد انتشر التسویق بدایة و  اختلاف حجم منظماتهو 

المواد الغذائیة ثم بدأتالشركات المنتجة للسلع لع المیسرة مثل المیاه الغازیة و للس
الاستهلاكیة المعمرة في الاهتمام بالجوانب التسویقیة و یلیهافي الترتیب الشركات 

قد أظهرت العدید من الدراسات مدىتبني الشركات و  المنتجة للمعدات الصناعیة
  .ة للربح للتوجه التسویقي وذلك على النحو التاليالهادف

تطبقها بصورة اكبر لاستهلاكیة المفاهیم التسویقیة و تتبنىالشركات المنتجة للسلع ا- أ
  .منالشركات المنتجة للسلع الصناعیة

تتبنى الشركات كبیرة الحجم المفاهیمالتسویقیة بصورة اكبر من الشركات صغیرة  - ب
الاهتمام بتسویق  -خیرفي العقد الأ -من المنظماتالخدمیة الحجمقد بدأت الكثیر

شركاتالطیران عندما واجهت منافسة قویة في بصفة خاصة البنوك و خدماتها و 
 .الأسواق ووجدت أن المشاكل التي تواجهها معظمهاتسویقیة الأبعاد

ة ویق الخدمات المالیعلى هذا بدأت الكثیر من البنوك في إنشاء إدارات مستقلةلتسو 
وبطبیعة الحال فانأمام هذه المنظمات  .المصرفیة على وجه الخصوصبصفة عامة و 
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شوط طویل حتى تصل إلى مستوى الشركات الصناعیة في مستوى و عمقالتطبیق 
  .للمفاهیم التسویقیة

ل في تطبیق المفاهیم في السنوات الأخیرة بدأت مجموعة من قطاعالأعماو  أخیراً و 
 (Professional Services Providers) الخدمات المهنیةهي مقدمي التسویقیة و 

قد جاء التطبیق و .مصممیالدیكورمثل المكاتب الاستشاریة والمحاسبینوالمحامین و 
المتأخر للمفاهیم التسویقیة بسبب قیام العدیدمن الحكومات بوضع القیود أمام هؤلاء 

لكن في الوقت و . أخلاقیات المهنةالفئات نحو الإعلان عن خدماتهم تحت ضغوط
الحاضر قامت حكومات العدید من الدول في الخارجبالسماح للمهنیین بالترویج عن 

  .خدماتهم مما یعطي مؤشر لإمكانیة اهتمام هذه الفئاتبالتوجه التسویقي
2  

والمعاهد یر الهادفة للربح مثل الجامعات جذب التسویقاهتمام العدید من المنظمات غ
 .المتاحفالعلمیة والمستشفیات والمنظمات الدینیة كالمساجد والكنائس و 

رغبة هذه لارتفاع التكالیف وزیادة حدة المنافسة و  قد جاء الاهتمامبالتسویق نظراً و 
  .المنظمات في تقدیمخدمات أفضل للأسواق المستهدفة

فاع أسعار الخدمة تتعلق بارتفالمستشفیات على سبیل المثال واجهت مشاكل متعددة
زیادة دور المستشفیات التي تقدم نفس الخدمات مما حدابالبعض منها إلى تنمیة و 

لغسیل الكلوي ووحدات زرع الكلى افتتاح أقسام جدیدة مثل االخدمات و  تشكیله من
الأسنان وتقویمها، وحدات علاجزیادة اهتمامها بأقسام الطوارئ و الكبد، بالإضافة إلى و 
لفتح أسواق جدیدة بدأت المستشفیات تتصل بالشركاتالصناعیة لتقدیم في محاولتها و 

قامتبالإعلان عن لعاملین بهذه الشركات، و خدماتها الطبیة على أساس تعاقدي ل
خدماتها الوقائیة عن طریق الاشتراك فیها لعمل فحوص طبیة عامة كلمدةمعینة 

ترویج للمستشفى نظیر اشتراك سنوي معین بل أن بعض المستشفیات بدأت في ال
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لى طریق تقدیم الخدمات الترفیهیة وحمامات السباحة و  النقاهة عنللاستجمام و كمكان ٕ ا
  .غیرذلك من أدوات التسلیة

الوصول إلى أسواقها و بطبیعة الحال فإن هذه المنظمات قد واجهت مشكلة في تحدیدو 
اتجاهات تغطیة تكالیفها في ظلتغیر جدیدة لتحافظ على بقاء المنظمة و أسواق 

  .المستهلكین و تقلص الموارد المالیة لها
استخدامه في تصمیم حملات ویق و قد بدأت الوحداتالحكومیة في الاهتمام بالتسو 

تهدف إلى حمایة  (Social Marketing Campaigns) للتسویق الاجتماعي
لى ما غیر ذلك من الموضوعات و  و الكحولیات وتنظیم الأسرةالأفراد من التدخین  ٕ ا

  .ت البعد الاجتماعيذا
 (3): . 

لدولي بتكریس اهتمامها قامت العدید من المنظمات التي تعمل في المجالا
التنافسیة بالاستثمار في تنمیة المهارات التسویقیة حتى تكون قادرةعلى تحقیق المیزة و 

ارسات التسویقیة في ممالو قد ترتب على ذلك انتشار المفاهیمو . في الأسواق الدولیة
خاصة النامیة منها مما حدا بالشركات الوطنیةفي تلك الدول إلى تلمس دول العالم و 

السبل المختلفة لتحسین أدائها التسویقي حتى یمكنها المنافسةمع تلك الشركات 
  .متعددة الجنسیات

اكیة خاصة الاشتر العدید من الدول و تطور التسویق الدولي في رغبةوقد ساهم ظهور و 
مستوىالشركات المملوكة للدولة بحتمیة  يعلیادة إدراك وعي المسئولین فیها و منها ز 

الاهتمام بالتسویق سواء على المستوى المحلي أوالدولي و العمل في ظل آلیات 
تحقق الاقتصادي و السوق الحر حتى تتمكن الدولة من تحقیق سیاسات الإصلاح

  .)100مرجع سابق، ص( المنشودةالازدهار في التنمیة الاقتصادیة 
2/1/5  
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  :بحسب الدراسات التجاریة تتلخص سمات التسویق فیما یلي 
  .یقوم على دراسات حاجات ورغبات الناس .1
یقوم على دراسة الظروف والمتغیرات المحیطة قبل وضع الاستراتیجیات  .2

 .والسیاسات التسویقیة المناسبة

بین طرفین رئیسیین هما المنتج والمستهلك واهداف كل انه محاولة جادة للمواءمة  .3
 .منهما ودون الاضرار بالمصلحة العامة

 .التسویق وظیفة مستمرة قبل واثناء وبعد الانتاج والبیع .4

 .ان التسویق یعتمد على التخطیط والتنفیذ الجیدین .5

 :وهنا یجب ان نشیر إلى وجود نوعین من الهیئات هما

  .تحقیق الربح فقطهیئات تعمل من اجل  -
هیئات تعمل من غیر هدف تحقیق الارباح بل تسعى اساساً إلى تقدیم الخدمات  -

  .بجانب تحقیق هامش الربح الذي لا یتعارض مع اهداف تلك الهیئات
وقد تكون تلك الهیئات عامة أي تملكها الدولة أو منظمات خاصة یملكها فرد أو 

  )112مرجع سابق، ص( .و هیئة اهلیةمجموعة من الافراد أو قد تكون جمعیة أ
218 

بحسب ما ورد فى الدراسات المشابهة یلخص الباحث الاسباب والدوافع لاستخدام 
  :المفهوم التسویقي فى المجال الریاضي فى النقاط التالیة

صعوبة لحكومیة  فى المجال الریاضي و ا  انخفاض معدلات المساهمات المالیة -1
توفیرها وهذه تمثل المصدر التمویلي الرئیس للمنظمة او الهیئة او الاتحاد الریاضى  

  .وذلك بسبب ارتفاع المصروفات بجانب عدم ثبات وانحسار مصادر الاموال
انخفاض معدلات الإقدام من جانب الافراد على تقدیم المساهمات المالیة  فى  -2

  .ل الریاضى دون عائدات خدمیةالمجا
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الریاضیة ان الكفاءة التسویقیة إذا توافرت  دراك القائمین على ادارة المنشآتا -3
  .لدیهم فانهم سوف تساعدهم كثیراً على تحقیق اهدافهم

ادراك القائمین على ادارة تلك الهیئات  الریاضیة انها اصبحت تقابلها عدد من  -4
  . لضمان نموها واستقرارهاالمشاكل ومن ثم تتطلب حلولاً 

زیادة أهمیة تلك الهیئات  الریاضیةودورها في المجتمع وانها تعد من الاركان  -5
  .الاساسیة لقیام مجتمعات قویة هادفة

أن التسویق في المجال الریاضي احد الوسائل أو الطرائق التي یجب ان تساهم  -6 
ها الهیئات الریاضیة وتخفیف في حل بعض المعوقات وخاصة المادیة التي تتعرض ل

واذا امكن ادخال التسویق . العبء المادي الذي تقدمه السلطات الرسمیة لتلك الهیئات
الریاضي للهیئات الریاضیة واستخدام امكانیاتها فانه یمكن للدولة ان تعید تنظیم 
 خریطة الدعم المادي لتلك الهیئات مما یكون له اثر كبیر في اعادة التوازنات بین

وعلیه  .ها المرجوةتلك الهیئات یحقق ذلك المساهمة في تحقیق تلك الهیئات لاهداف
یجب ان لا یكون المفهوم التسویقي بالهیئات الریاضیة عشوائیاً وبدون استخدام 
الوسائل العلمیة حتى لا یفقد الهدف من السعي لادخاله في هذا المجال، وعلیه یجب 

  :ان یخضع للنقاط الاتیة
ن نفهم المدخل والمفهوم التسویقي الحدیث بعناصره إذا اردنا اقبالاً وتقبلاً یجب ا -1

  .على ما نقدمه حتى نحقق اهدافنا الحیویة السامیة
تفهم ومراجعة مكونات الاطار التسویقي الذي یقوم على تحدید استراتیجیة الهیئة  -2

  :وخاصة بما یتعلق 
  .الریاضیةبتحدید الاهداف الاساسیة للهیئة  -

  .تحدید مجال فرص النمو الذي تتجه نحوه
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ان یقوم بدراسة واضحة لخصائص مفردات السوق من ناحیة حاجاتها ورغباتها  -3
  .من ناحیة اخرى

تحدید شكل واسالیب المنافسة الشریفة في تقدیم الخدمات مع بقیة الهیئات  -4
  .الأخرى

اضیة في اطار التغیرات السیاسیة ان نجاح مجال التسویق الریاضي في الهیئات الری 
والاقتصادیة التي یمر بها العالم وعلى وجه التحدید ما یحدث في مجال الاقتصاد 

  .من خصخصة الشركات والمؤسسات والبنوك وغیرها
ان مجال العمل الریاضي مجال مهم وحیوي والدولة تولیه رعایة تامة ومتمیزة ولكن 

هي نقطة البدایة وهو ان ما هو متاح من في اطار ما یتاح من امكانیات وهذه 
الا ان اسالیب . امكانیات لا یفي بالمتطلبات في اطار الاهداف المطروحة والطموحة

ورعایة وتسویق الانشطة الریاضیة قد تطورت كثیراً في وقتنا هذا فبدأت مثلاً 
اً على باستثمار حقوق الدعایة والاعلان والبث التلفزیوني والاحداث الریاضیة تجاری

واصبح التسویق علماً یستند إلى . نطاق واسع وهذا احد المجالات للتسویق الریاضي
اسس وقواعد علمیة وان التسویق الریاضي هو احد الانشطة المصممة لمقابلة 

  .احتیاجات ورغبات المستهلك الریاضي من خلال عملیات المشاركة
ذا الخصوص ومنها ما وفي هذا الاطار ظهرت مفردات وموضوعات لها علاقة به

هو اساس للتسویق الریاضي لكي یتحقق النجاح وقد تمثلت في قیام تجارة الریاضة 
وان نظریة التسویق الریاضي وبحوث السوق . على اساس وجود سوق رئیسیة ایضاً 

وانظمة المعلومات والهدف التسویقي من صناعة الریاضة واستراتیجیات التسعیر 
  .)11حماد الغافري مرجع سابق ص (.النهوض بالصناعة وسیاسات التوزیع وعملیات

الریاضیة وكذلك المناهج المتقدمة في الریاضة وعلاقات ووسائل الاعلام الریاضیة 
واستخدام التصاریح ورخص الصناعة الریاضیة كلها مثلت العمل التسویقي في 
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 المجال الریاضي، كما یجب ان لا نغفل العنصر المهم والاساس في عملیات
التسویق الریاضي وهو المستهلك فاستراتیجیات التخطیط للتسویق الریاضي یجب ان 
تقوم على اساس جعل المستهلكین یعطون افكارهم الخاصة لتتیح للعاملین في هذا 

، حسن حمدي(.المجال الوصول الى افضل الحلول والاستفادة من من هذا المجال
  )110، صسابقالمرجع 

2/1/9 / 

  :تتمثل مصادر التمویل في الریاضة بما یأتي كما ورد فى بعض المصادر/أ/ 2/1/9
  .الترخیص باستخدام العلاقات والشعارات على المنتجات ووسائل الخدمات -1
  .الاعلان على ملابس وادوات اللاعبین -2
  .الاعلان على المنشآت الریاضیة -3
  .والخدمات في الهیئات الریاضیة استثمار المرافق -4
  .عائدات تذاكر الدخول للمباریات والمناسبات الریاضیة -5
  .الاعانات والتبرعات والهبات -6
  .عائدات انتقال اللاعبین -7
  .اشتراكات الاعضاء ومساهمات الاعضاء -8
  .استثمار حقوق الدعایة والاعلان -9

  .والمناسبات الریاضیة حقوق البث الاذاعي والتلفزیوني للانشطة -10
   2.الاعلان في المطبوعات والنشرات والبرامج الخاصة بالانشطة الریاضیة -11

  .)11حماد الغافري مرجع سابق ص (
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التى ترتبط كما ذكر فى مصادر اخرى ان مجالات التسویق الریاضىهى/  ب/ 2/1/9
خص فیما یلي بطبیعة النشاط الریاضىالقطاعى وهى لا تخضع للمجالات الربحیة تتل

: 

 الریاضاتالتنافسیة-1

 الریاضات المدرسیةوالجامعیة-2

 الاندیة والمنشآتالریاضیة -3

 سباقات الرالیات -4

 المعسكرات والتجمعاتالریاضیة -5

 الصناعاتالریاضیة -6

 وسائل الاعلامالریاضى -7

 الطب الریاضى -8

  التغذیةالریاضیة -9
 برامج التدریب واللیاقةالبدنیة-10 

 القیاسات والاختباراتالمتنوعة -11

 البرامج والاماكنالترویحیة -12

   المنتجعاتالریاضیة -13
ألانشطة الصیفیة والریاضة للجمیع ومراكزاللیاقة البدنیة الخدمات الملحقة بهذه  -14

 الخدمة 

 السوق الخیرىـ المعارض المختلفةـالحفلات ـ سداد الفواتیر -15

نجازاتهاإصدار دلیل للمؤسسة م -16 ٕ  نذ إنشائها وتطورهاوا

 تسجیل موقع للمؤسسة على شبكة الانترنت  -17 

 الإهتمام بأنشطة الرحلات والحج والعمرةوالمصایف -18 
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 اماكن إنتظار السیارات ـ الحضانة ـ مكتبلخدمات الاعضاء -19 

 البنك ـ البرید ـالشهر العقارىـالمرورـالرقم القومىـ السینما -20 

اعلاه هو شكل أو اسلوب لتنمیة الموارد الذاتیة بعیداً عن الصناعة ان ما ورد  
الریاضیة، فالصناعة تبحث عن منتج یمكن تسویقه وعرضه على المستهلك والهیئة 

فرید النجار، ( .الریاضیة یمكن ان تلجأ إلى استخدام الأسالیب جمیعها وادناه بعض
  )85، ص1998

2111 
یعتمد التطور فى المجال الریاضى واستمراریته بشكل أساسي على مدى نجاحها في 

ضافة خدمات جدیدة إلى قائمة الخدمات التي تقدمها ٕ ولا یتحقق ذلك ,تقدیم خدماتها وا
الامن خلال التعرف على حاجات المستفیدین الذین یمثلون سوق العمل بالنسبة 

من البحوث والدراسات والنفقات یجب أن تضخ  كبیراً  ولتحقیق ذلك فان كما ،للریاضة
في اتجاه تحقیق هذا الهدف وهو تطویر الأداء ومعرفة الاحتیاجات الحقیقیة 

  .للمستفیدین والعمل على إشباعها
وتنبع أهمیة التسویق أیضا من كونه النافذة التى تربط الریاضة بالبیئة الخارجیة 

ة في نشاطها مثل تغیر الأذواقوحجم الطلب المحیطة من عوامل أو متغیرات مؤثر 
فنشاط التسویق ومن خلال  ،المتوقع على المعلومات ومصادرها وخدماتها المختلفة

مراقبته ومتابعته لحركة العوامل البیئیة المختلفة یوفر المعلومات أو التغذیة العكسیة 
  .التي تبنى على أساسها صناعة خدمات الریاضة

ت وخدماتها فى هذا المجال  دورا مهما في رفع مستوى ویلعب تسویق المعلوما
معیشة المستفیدین ورفاهیتهم وثقافتهم وذلك من خلال تسهیل عملیة تدفق المعلومات 

  .ألیهم بقصد إشباع حاجاتهم الحالیة والمستقبلیة
2111 
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  :لتسویق خدمات الریاضة عدة منافع
نتاج منتجاتریاضیة بالجودة والمواصفات المطلوبة :  - أ ٕ تعني تصمیم وا

  .وبالشكل المناسب لأذواق المستفیدین ورغباتهم وحاجاتهم
 - ب : ماكن وجود او الأفكار أو الخدمات إلى اتعني نقل المعلومات

  .المستفیدین كالنقل التلفزیوني
 - ت : مسابقات بما فیها الدورات والبطولات والوهي تمثل الاحداث

  .المجدولة مسبقا والطارئة
یجب على كل مؤسسة ریاضیة إن تبذل جهودا واضحة في التعرف على حاجات 

، 2000، إیمان فاضل السامرائي، ربحي مصطفى علیان(: من خلال مایلي المستفیدین
  )103 - 10ص

  .جتمع المستفیدینالتعرف على المستفید أو م -1
  .هذه الحاجاتلمستفیدین والتعرف على نمط تغییر تحدید حاجات ا -2
  .ترتیب الخدمات والمنتجات حسب أفضلیتها بالنسبة للزبون -3
  .تعریف مقومات الخدمة الجیدة كممیزات للمنافسة -4
  .تقدیم وجهة نظر المستخدمین للخدمات والمنتجات -5
  .الموعود بهاتقدیم الخدمات والمنتجات  -6
  .التكیف مع التغییرات إذا كان ضروریا -7

إیمان فاضل ، ربحي مصطفى علیان( 1.ماذا یمكن أن نسوق في مجال الریاضة؟
  )82ص مرجع سابق،، السامرائي

2 /1/13  
للتسویق فىاى فى المجال الریاضىهى نفس العناصر  ان العناصر الأساسیةللتسویق

 :مجال اخرسبق ذكرها بالتفصیل وهى 
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 NEEDSالحاجات .1

 WANTSالرغبات .2

 DEMANDS  الطلبات .3

 PRODUCTSالمنتجات .4

 EXCHANGEالتبادل .5

 TRANSACTIONالمعاملات .6

  )45، ص2001امین عبدالعزیز، (MARKETSالأسواق .7
2113 

 .السیاسىوالاقتصادىبالدولةالنظام  - 1

 .الدیانات والعاداتوالتقالیدوالاعراف - 2

 .نوعیة الریاضة وشعبیتها  - 3

 .الاهتمام الاعلامي بالریاضة - 4

 .التقدم التكنولوجى والحراكالاجتماعى - 5

 .الموروث الثقافى - 6

  .المعاملات  - 7

  .التجارى التبادل  - 8
 . المنتجات  - 9

  .الأسواق - 10

  .الحاجات - 11

 . الطلب - 12

 ).46مرجع سابق، ص( .الرغبات - 13

2114 
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هى مجموعة الأنشطة المختلفة التى یمكن تطبیقها بإستخدام المجالات الریاضیة 
والبطولات والدوراتوالمنافسات المحلیة والدولیة والقاریة والاولمبیة فى التسویق 

 :  لمایلى الریاضىوتتعددوفقاً 

  .الدعایةوالإعلانتسویق حقوق  - 1
 .التسویقالتلفزیونى - 2

 .تسویق البطولاتوالمباریات - 3

 .تسویقاللاعبین - 4

 .تسویق المنشئات الریاضیةوالاجتماعیة - 5

  .تسویق الخدماتالاجتماعیة - 6

  تسویق حقوق الدعایةوالإعلان   - 7

 .التعاقد مع شركاتالملابس الریاضیةمقابلالدعایةلها - 8

 .أستخدام صور وأسماءوأرقام اللاعبین - 9

 .حقوق إستغلالالعلامة التجاریة للمنظمة بیع - 10

 .أعداد أفلام وصور عنالمؤسسة - 11

 .أهم المشروعاتلابراز المؤتمرات الصحفیة - 12

 .الصحف والقنواتالتلیفزیونیة الخاصة - 13

 )47، ص2008محمد عبدالرحمنن . (شعارات وأعلامالمؤسسة - 14

 :وفیما یلي نفصل بعضها 

2114  

 .تعاقدیة للتغطیةالتلیفزیونیةوضع شروط  - 1

 .إحتكار حقوق بث الاحداث الریاضیة - 2
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والاحداث الریاضیة  للدعایة للبطولاتعقد إتفاقیات مع المؤسسات الاعلامیة - 3
 .بالمؤسسة

 .وكثافة المشاهد”وقتالذروة” الاهتمام بتوقیت الاعلان - 4

 “الرعاةالرسمیین” التعاقد مع المهتمین بعملیات - 5

المرجع (.المستثمرین الریاضیین وتشجیعالاستثمارالریاضىجذب إهتمام  - 6
 )50السابق، ص

 2114  

 .فتح العدید من منافذ بیع التذاكر مماییسر على الجماهیر - 1

 .دعوة كبار المسؤلینممایحفز الاقبالالجماهیرى - 2

 .طرح كمیة من التذاكر تتناسب مع توقعاتالحضور - 3

 .التذاكر بما یتناسب معأهمیة الحدث الریاضى تحدید أسعار - 4

 .تقدیم هدایا تذكاریة للفائزین فى عملیاتالسحب على التذاكر - 5

 .تسویق حقوق الاعلان للراغبین أثناءإقامة المباراة أوالحدث - 6

 .التعاقد للبث المباشر أو المسجلللبطولات أو الاحداث - 7

محمد ( .التحلیلاتأوالاحادیثالریاضیةالمرتبطةالتعاقد لعقد الندوات أو  - 8
 )2017عبدالرحمن، 

 2114  

 .تشكیل لجنة متحصصة لعملیات أحترافاللاعبین - 1

 .جذب إهتمام الرعاة لتبنى أحد الفرق اواللاعبین - 2

 .التامین على اللاعبین ضد الاصابات أوالحوادث - 3

 .الناشئینفى مختلف الالعابالاهتمام ببناء قاعدة جیدة من  - 4

 تشجیع ورعایة المواهب الریاضیةبالمؤسسة - 5
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الاهتمام بدعم العلاقات مع الوكلاءالرسمیین لعملیات الاحتراف الداخلى أو  - 6
 .الخارجى

وتسجیلات مباریاتهم   سیرهمالذاتیةعداد السجلات الخاصة باللاعبین و إ - 7
 ومستویاتهم وتاریخهم الریاضى

   2114  

 .تأجیر ملاعب وصالات المؤسسة فى غیرأوقات الاستخدام - 1

 .تأجیر حمامات السباحة وصالات اللیاقةالبدنیة والساونا - 2

 .تاجیرأو بیع المحال التجاریة و إستخدامأسوار المؤسسة - 3

سنادهاللمستثمرینتطویر المطاعم والكافتیریات و  - 4 ٕ  .ا

 .لحفلات والندواتتخصیص صالة لتأجیرها للاجتماعات وا - 5

 الاهتمام بأنشطة الطفل والاسرة كعاملجذب للمزید من الرواد والاعضاء - 6
 
2115   
2115 
ملموسا اللهم الابعض  حیث یخرج العمیل من المباراة وهو لایمتلك شیئا مادیاً *

  الاحداثذكریات 
2115  
یمكن لفریق ما غیر مصنف الفوز على آخر مصنف للعدید من الاسباب ه حیث أن*

  .المنطقیةأوغیرها
2115 
  إن بیع المنتج الریاضىعادة مایتم قبل بدء التبارى*
  التبارىفالتذاكر أو الشعارات أوالاعلام تتبلور منطقیتهاقبل * 
 2115 
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عادة مایتم تعاطفالجماهیر مع لاعبیها أوفرقها أو الالعاب التى یفضلونها ومن ثم *
  .فإن فرص تسویق المنتجالریاضى تزداد

2116  

 .الوصول لأفضل الطرق لاداءالمنشأةالریاضیة - 1

 .التعرف على الهرم التنظیمى الانسب - 2

 .زیادة حماس العاملینوتنافسهم - 3

 .للافضل التطویر المسستمر وصولاً  - 4

شباعحاجاتهم - 5 ٕ  .زیادة اعداد الممارسین وا

 .الاستغلال الامثل لكافة الامكاناتالمتاحة - 6

 .التخطیط لاضافة الجدید واللازم - 7

  
 
2117 : 
  .الإمكانات المادیة -1
2- ٍ   . الإمكاناتالبشریة 
  .الإمكانات الطبیعیة -3
  .إمكانت التمویل -4
  )85، ص2000فؤاد سلطان، ( .إمكاناتالمعلومات -5

  
  .الانه لما هو علی علیةوصولاً   إعداد المكان الریاضى بما یتم إنفاقة. 1

 یمثل حجم الادوات والاجهزة والملاعب والصالات والمبانى والتجهیزات جزءاً  .2
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لاف حجم الاموال المرصودة وأن إخت ؤسسةمرئیسا من رأس المال بال
  .بإحتلافحجم المؤسسة او البطولةیتناسب

  مراعاة التجدید والصیانة المستمرة. 3
  تنویع مصادرالتمویل. 4
  تدبیر الموارد المالیة اللازمة .5
تنشیط عمل إدارات الإستثمار. 6 

 
 “هواة أولاعبون ”الممارسون بكافة أعمارهموأنشطتهم. 1

–معلمون   - قادة–مدربون ” المنفذون وهم المسئولونعن الجانب التطبیقى. 2
 .وندمساع–إداریون

“ المتخصصون فى المجالات المرتبطة سواء كانتمباشرة او غیر مباشرة ” الفنیون. 3
إخصائیو التغذیة  -ن الاخصائیون النفسیو  -أخصائیو العلاج الطبیعى  -الاطباء 

 .الریاضیة المالیون

–الملاعب “ العمال الحرفیون المتعاملین مع الامكاناتالمادیة ” المهنیون. 4
 )95المرجع السابق، ص(.الأدوات

 2117 
2117:  
تحدید مسؤولیات و  یقصد بوضع هیكل تنظیمي لها وذلك بتقسیمها إلى عدة أقسامو 

لذین یقومون بآداء هذه الوظائف كذاتحدید مؤهلات الأشخاص او  ووظائف كل منهما
و  ،فهو فن أكثر منه علم حیث یجب أننعرف طبیعة نشاط التسویق ،المسؤولیاتو 

نما هذه القواعد غیر كافیة لحل قواعد علمیة و لكن هذا لا یعني أنه لا یستند إلى ٕ ا
لكون معظم هذهالمشاكل نابعة من  مشكلة االتسویق للمؤسسة الریاضیة نظراً 
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 .ات منطقیة قابلةللتفسیر العلميیتصرفات الأفراد التي لا تخضع دائما إلى سلوك

في الوقت نفسه ویقبل على شرائه و  ،ما بإعلان معین حولمنتوج مافقد یتأثر شخص 
ادة المبیعات قد تلجأالمؤسسة إلى تخفیض السعر لزیو  لا یتأثر به شخص آخر

  .هذا عكس القوانینالإقتصادیةفتفاجئ بانخفاضها و 
 2117:  

یرجع ذلك و ، التنظیمي للمؤسسة الریاضیىفي الهیكل  بارزاً  تحتل إدارة التسویق مكاناً 
ردود أفعال الزبائن  ومعرفة ،تحلیل السوقبدراسات و لحاجتها المتزایدة إلى القیام

وازداد قطاع  ،یزدادالإهتمام بإدارة التسویق كلما كبرت المؤسسةو  ،والمنافسین
مراقبة بعض المؤسسات بنفسها على تنظیم و قدتشرف و  اتسع سوقهاالخدمات فیهاو 

یتوقف الإختیار بین الأسلوبین على عدة و  خدماتها أو تسند إلىمؤسسات متخصصة
  :أهمهاعوامل

وحجم  ،المقدرة التنظیمیة وحجم القطاع الذى تخدمه المؤسسة ،المقدرةالمالیة للمؤسسة
  :و یمكن إبراز أهمیة التسویق من خلال المعاییرالتالیة. إلخ...عددالعملاء

إلا أن كثیرا من الدراسات بینت أنها لا تقل في  ،ة بدقةنسبةتكالیف الخدمة المقدم
 %100و قد تصل هذه النسبة في بعض الحالات إلى  ،%25معظم الحالات عن 

صعوبة  -ذا زادت فانها تذیدإف:فى حال ان الخدمة المقدمة غیر ربحیةحجمالعمالة
  .تخفیض تكالیف الخدمة المقدمة وقد تكون علة حسابها

2/1/17 الواجب مراعاتها في تنظیمإدارة التسویقالعوامل: 

 :یختلف نظام إدارة التسویق منمؤسسة إلى أخرى حسب عدة عوامل أهمها

1:  
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في حالة ما إذا كانت إنتاجیة أوتجاریة فقد تستطیع الولي الإستغناء عن إدارة 
التسویق التسویق بإسناد تسویق المنتجات لهیئاتمتخصصة في حین تعتبر إدارة 

  .بالنسبة لمؤسسة تجاریة محورنشاطها
2: 

فالمؤسسة الصغیرة قد لا تحتاجلإدارة مستقلة للتسویق وتكتفي بجمع عدة نشاطات أو 
  .وظائف في إدارة واحدة أو مصلحةواحدة

حجم الإنتاج وتنوع السلع التیتتعامل فیها المؤسسة وكذا أنواعها إلى سلع صناعیة .3
  .ةواستهلاكی

 .أوخارجیة ،جهویة ،عدد الأسواق التي توزعفیها المؤسسة إنتاجها محلیةحجم و .4

، 2009محمد الخطیب، ( .التسعیر والتسلیم،كسیاسات الإئتمان :سیاسات التسویق.5
  )47ص

 
 

23  :  
، حیث یهتم دارة الجودة في المنشأة الریاضیةنظام إیلعب التقویم دوراً هاما في 

بالمقصد النهائي أو النواتج في نظام ضبط جودة الخدمات والمشروعات حیث 
التركیز فیه على تقییم وتحسین وضمان نوعیة وجودة الخدمات ومدى وفائها بتقدیم 

بة مراقبة بمثاالتقویم في نظام إدارة الجودة الشاملة یعد و مستویات ممتازة،خدمات ذات 
 ، ومستوى الجودة الذي حققه أو العمل على تحقیقه مقارنةً مستمرة لعملیات النظام

، فالمستوى الذي تود المنشأة الریاضیة الوصول إلیه بالمستویات الوطنیة أو الدولیة
وكیفیة ذلك یعدان من القضایا المهمة التي یسعى التقویم المستمر إلى ترشیدها في 

فیما یتعلق Method Benchmarkingؤشرات قیاس الأداء ضوء أسالیب وم
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یات أداء تنافسیة وطنیة أو بالخدمات والعملیات والإجراءات والنواتج وفي ضوء مستو 
، فمعرفة جوانب القوة والضعف ومعرفة المنافسین ومن هم في وضع أفضل دولیة

تند إلى هذه والتعلم منهم وتحقیق الریادة ، تعد من أهم میزات التقویم الذي یس
  :م أربعة أنماط من هذه الأسالیب هي1998وقد أوضح داكارد. الأسالیب 

  :  حیث نقوم في المنشأة الریاضیة بمقارنة كل إدارة أو قسم فیها
بالإدارات أو الأقسام الأخرى في المؤسسة نفسها في ضوء مهام معینة ویمكن 

 .جمع المعلومات والبیانات لذلك بإستخدام أدوات قیاس متعددة

    :اضیة والمنشآت حیث تكون المقارنة بین في المنشأة الری
 .، وجمع البیانات في هذه الحالة یتطلب أسالیب غیر مباشرةناظرة المنافسةالم

    : وهنا تقوم المنشأة الریاضیة بمقارنة وظائفها التي أرتأتها
نما من  في المنشأت الریاضیة الرائدة لیسبالوظائف المناظرة  ٕ من أجل التنافس وا

 .أجل الإرتقاء بهذه الوظائف

    :ت آات مشتركة بین مختلف أنواع المنشوتشمل إجراء
ستخدام التقنیات وماشابه ذلك ٕ عبدالباقي (.الریاضیة  مثل الإلتزام ونظام الأجور وا

  )16 ص - 2014 –ولید خضر عباس  –عبدالغني 
3.12.2.2 

   : أن یكون للمنشأة الریاضیة أهدافاً واضحة صریحة تتفق ورسالتها
  .وتتناسب مع نوع الخدمة التى تقدمها

 : أن تكون المنشأة الریاضیة قد نظمت مواردها الضروریة لتحقیق أهدافها
، سواء أكان منها الموارد البشریة أو المالیة أو الطبیعیة   .تنظیماً فعالاً

  : أن تكون المنشأة الریاضیة قادرة على تحقیق أهدافها وتعزیز فعالیتها
  .فى الخدمة التى تقدمها
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   : داریة وفنیة ومالیة تتناسب ٕ أن تكون للمنشأة الریاضیة بنیة تنظیمیة وا
  .مع أهدافها ومهامها وتتضمن هیكلاً تنظیمیاً واضحاً 

   : للمنشأة الریاضیة نظام تقویم داخلي مستمر لمراجعة أن یكون
وتطویر الخطط وترقیة الخدمات والصیانة  مع مراعاة مطلوبات العصر ونوعیة 

  .الأداء
   : أن تمتلك المنشأة الریاضیة عضویة تضم الهیكل الهرمي للوظائف

  .الفنیة والاداریة والاشرافیة والتنسیقیة 
   : أن تمتلك المنشأة الریاضیة خطة للتطویر البشري والنوعي قابلة

  .للقیاس والدراسة
   : أن تكون للمنشأة الریاضیة قد أثبتت سلامة ممارستها وعلاقتها

 -مرجع سابق (.ت الریاضیة داخل وخارج البلد فعلیاً وبالتجربةآلمنشابالمؤسسات و 
  )14ص

 
یعرف تقییم الأداء بأنه قیاس مدى توافر الصفات اللازمة لحسن أداء وظیفة 

، الأشیاء أو الأشخاص أو الموضوعاتأو هو إصدار الحكم على . ما في شاغلها
. ویتطلب ذلك إستخدام المعاییر أو المستویات أو المحطات لتقدیر هذه القیمة

حسن أحمد (.معنى التحسین والتعدیل والتطویر الذي یعتمد على هذه الأحكامویتضمن 
  )27ص - 2012 –الشافعي 

 
 .القدرة على التخطیط الفعال  -

 .القدرة على التنظیم -

 .القدرة على التنسیق -

 .سعة الأفق -
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 .الإستفادة من كافة الطاقات المتاحة في إدارتهالقدرة على  -

 .القدرة على إدارة الوقت بفعالیة وكفاءة -

 .القدرة على الإبتكار  -

 .القدرة على إتخاذ القرارات -

 .القدرة على الإرشاد والتوجیه والإشراف  -

 .القدرة على تفویض السلطة من دون إخلال -

مرؤوسیه وزملائه داخل المنشأة الریاضیة والعملاء القدرة على التعامل الحسن مع  -
 .والموردین والجهات الأخرى خارج للمنشأة الریاضیة

القدرة على تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة المنظورة والمساهمة الفعالة في تحقیق  -
 .الرؤیة والرسالة على المدى البعید

 .القدرة على تكوین إدارة فریق العمل -

 .اكل العمل داخل المنشأة الریاضیةتحمل ضغوط ومش القدرة على -

 .القدرة على تنمیة أداء مرؤوسیه ورفع كفاءتهم -

 - –محمود عیسى (.القدرة على فهم الأمور المتعلقة بالعمل وحسن التعامل معها-
  )12ص - 2011

 
  :ة  یمكن أن تحقق الفوائد التالیةالشاملة في المنشأة الریاضیإن تطبیق إدارة الجودة 

ضبط وتطویر النظام الإداري في المنشأة الریاضیة لوضوح الأدوار وتحدید  -
 .المسؤولیات بدقة

الإرتقاء بمستوى خدمة الزبون في المنشأة الریاضیة لتغطى جمیع الجوانب  -
 .وحیةالجسمیة والعقلیة والإجتماعیة والنفسیة والر 

 .زیادة كفایات الإداریین والفنیین العاملین في المنشأة الریاضیة ورفع مستوى أدائهم -
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تقلیل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحیح المتقن وبالتالي تقلیل التكلفة مع  -
 .رضى من هم داخل المنشأة الریاضیة ومستفیدیها

 .المجتمعزیادة الثقة والتعاون بین في المنشأة الریاضیة و  -

توفیر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانیة السلیمة بین جمیع العاملین في  -
 .المنشأة الریاضیة مهما كان حجمها ونوعها

زیادة الوعي والإنتماء نحو في المنشأة الریاضیة العاملین والمستفیدین والمجتمع  -
 .المحلي

والعاملین في المنشأة الریاضیة للعمل بروح الترابط والتكامل بین جمیع الإداریین  -
 .الفریق

تطبیق نظام الجودة یمنح في المنشأة الریاضیة المزید من الإحترام والتقدیر المحلي  -
 .والإعتراف العالمي

تنمیة مهارات الإبداع والإبتكار والتأكید علي دینامیكیة التطویر في ثقافة العاملین   -
 - 2001–عقیلي عمر وصفي ( .ورفعا الى مستوى القیادةفي المنشأة الریاضیة  

 )18ص

 
ن طریق قیاس أداء یعتبر التقییم الذاتي ركیزة أساسیة من أجل تحسین الأداء وذلك ع

، وتؤكد إدارة الجودة الشاملة على التقییم الذاتي كطریق یؤدي إلى الفرد والمؤسسة
فسر الباحثون أهمیة التقییم الذاتي في المؤسسات التي تتبع نظام التحسین المستمر وی

الفرق الأساسي بین الأفراد الناجحین والأفراد غیر (إدارة الجودة الشاملة بالقول بأن 
الناجحین هو أن الأفراد الناجحین غالباً ما یقومون بتقییم سلوكهم مع المحاولة 

ارة الجودة الشاملة في حاجة إلى أفراد لذا فإن إد). الدائمة لتحسین مایقومون به
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ناجحین یقیمون سلوكهم وأدائهم قبل أن یقیموا سلوك الأخرین ویحسنّون من أدائهم 
  .قبل أن یطالبوا بتحسین أداء الغیر 

إن ممارسة التقییم الذاتي علي مستوى الأفراد وعلى مستوى المؤسسة في المؤسسات 
شأنه أن یثیر العدید من القضایا ذات الصلة التي تتبع إدارة الجودة الشاملة من 

 –قضایا التدریب : ومنه على سبیل المثال لا الحصر . المباشرة بتحسین الأداء
وهذا من شأنه أن . الإتصال وغیرها –البحوث العلمیة  –دوائر أو حلقات الجودة 

رسین یجعل المؤسسة مؤسسة تعلم بحیث یكون الأفراد والعملیات والأنظمة جمیعاً مك
  .)652 ص -  2007 -حسین بن محمد معتق( .من أجل تحسین دائم ومتواصل

9.2.2 
1 
تحدید واضح لأهداف التشاور مع المدیرین ورؤساء الأقسام والعاملین وصولاً ل -

 .ومهام العمل

إرساء آلیات إتصال فعالة للتزود بالمعلومات ونشر الوعي بأهداف وأسالیب  -
 .العمل

التمسك بسیاسة الباب المفتوح  حتى یتیسر لكافة العاملین مناقشة جودة وتحسین  -
 .العمل والإلتزام به

المناسب في القضایا التي إبراز صورة القدوة الحسنة وخاصة من خلال التصرف  -
 .یثیرها العاملون

إنشاء آلیات مناسبة للتعرف على الإنجاز على مستوى المؤسسة والفرق والأفراد  -
 .وتقدیر كل منهم

2          
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ل فرد وتحدید الأدوار المنوطة بكل التعرف على سمات وخصائص كل فئة وك -
 .منهم

زیادة الوعي بإستراتیجیات المؤسسة طویلة المدى وما یرتبط بها من أهداف وكیفیة  -
 .قیاس الإنجاز في كل منها بشكل موضوعي

 .إنشاء آلیات مناسبة للتعرف علي إحتیاجات وتوقعات كل فئة وتحدیثها أول بأول -

 .إیجاد البرامج التنمویة المناسبة لزیادة هذه الفاعلیةمراجعة فاعلیة كل مستوى مع  -

تشجیع العاملین في كل المستویات على المشاركة في تحدید التغیرات والتحسینات  -
 .اللازمة

3 
كأساس لتحدید الأولویات على كل مستویات إستخدام الأهداف الإستراتیجیة  -

 .العمل

تنشیط طرح الأفكار الخاصة بالتحسین من خلال التقییم الذاتي في إطار ما یتم  -
 .إنجازه من أهداف

 .إنتظام مراجعة العملیات وبیان علاقتها بتحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة -

العاملین بالأهداف الإستراتیجیة تعزیز ثقافة التحسین المستمر وزیادة وعي  -
 .للمؤسسة

توفیر التدریب والتدفق المعلوماتي الفوري والإتصال الفعال لتعزیز ثقافة التحسین  -
 . المستمر

4 
 تحدید مؤشرات الأداء المناسبة لكل عملیة من عملیات التشغیل في مراجعة هذه -

 .المؤشرات بإستمرار

نتظام  - ٕ  .إجراء عملیات القیاس بإستخدام المؤشرات المحددة بدقة وا
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تخاذ التصحیحات اللازمة أولاً  - ٕ التعرف على إتجاهات الأداء من نتائج القیاس وا
 .بأول

لقاء الضوء على أفضل وأقل  - ٕ الربط بین نتائج التقییم الذاتي ونتائج قیاس الأداء وا
 .الممارسات

تقدیر وتشجیع العاملین على إنجازاتهم وتحفیزهم لمواجهة المشكلات ووضع  -
 .الحلول

5 

 .تصمیم نظام توثیق مرن ومبسط مع تجنب كثرة الأعمال الورقیة والبیروقراطیة -

بها في كل مستویات  تسجیل أفضل معاییر ومؤشرات الأداء والنماذج المعمول -
 .التقییم

توفیر ملخصات منتظمة حول المشروعات والمهام وأفضل الممارسات والإخفاقات  -
 .وأسبابها

نتقال أثره وكافة خبرات العاملین وما یتصل بها من  - ٕ تقییم مخرجات التدریب وا
 .تغذیة راجعة

مستویات الأداء  تعدیل نظام ومضمون التوثیق طبقاً لما یطرأ من تغیرات في  -
 )652 -مرجع سابق (.بالمؤسسة

10.2.2 
قدمت حركة التقویم الشامل للتعلیم بعض المعاییر وقد طور أنصارها خمسٍ 
وأربعون معیاراً مقسمة على عشرة مجالات یعتقدون أنها تغطي تقویم مختلف جوانب 

تها دون التطرق لمؤشراتها بالتفصیل سوى كفاءة الأداء في المنشآت الریاضیة مجالا
  :واحدة فقط وهي التي تتعلق بالقیادة الإداریة وهذه المجالات هي 

 .الأهداف .1
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 .البرامج والخدمات المقدمة .2

 .الدعم المؤسسي .3

 .الإدارة المالیة .4

 .مجلس إدارة المنشأة الریاضیة  .5

 .العلاقات الخارجیة .6

 .التطویر الذاتي للمنشأة الریاضیة .7

 :الإداریة ومؤشراتها هي  القیادة .8

 .مدى إهتمام القیادة الإداریة في المنشأة الریاضیة  بالتخطیط -

 .مدى تكوین علاقات عمل فعالة بین المدیر والإداریین في المنشأة الریاضیة -

 .مدى ضمان السیاسات والإجراءات الإداریة لفعالیة إدارة المنشأة الیاضیة -

 .اسبة لتقویم أداء الإداریین وتطویرهم مهنیاً مدى توفر الإجراءات والسیاسات المن -

مدى تحسین مبادئ تكافؤ الفرص والعدالة والموضوعیة في سیاسة التوظیف  -
 )942ص  -  2007-  محمد الخطیب(.الحالیة

  
  
  
  
  
  
  
 

1 

 
 الأهداق

 الزبون
التطویر 
 الذاتي

القیادة 
 الإداریة
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1 

رر الأساسي لوجودها  والغرض توضح رسالة المنشأة الریاضیة الغرض أو المب    
ماهو مجال  :، وتحاول رسالة المنشأة الریاضیة الإجابة على السؤالین التالیین منها

، ولابد أن تتسم ي الأعمال التي ستؤدیها مستقبلاً؟؟، وماهعمل المنشأة الریاضیة
، الدقیقة والملخصة والواضحة الفهمتضمن الكلمات الرسالة بالشمولیة والعموم وأن ت

، نظمة وأهدافها وأعمالها وانشطتهاوأن تتكون من فقرة واحدة تصف سبب وجود الم
فرسالة . العاملین والمتعاملین مع المنظمةكما یجب أن یصل مضمون الرسالة إلى 

، وهي "حیاة أطول وصحة اكثر" بیل المثال هي رسالة المنشأة الریاضیة على س
متعاملین معها حیث تتضمن الهدف من وجود المنشأة ألا وهو تسهیل الحیاة على ال
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ممارسة الحیاة الصحیة بسهولة ویسر وبأرخص الأسعار وبأسهل  أنها توفر لهم
  .الطرق مع توفیر كل الخدمات المساندة 

2 
 من ممارسة الأنشطة المخططة الأهداف هي النتیجة النهائیة المطلوب تحقیقها     

ذي یجب إنجازه ومتى وماهي ،وتحدد الأهداف مالأو إتباع الإستراتیجیات المخططة
                 .                                                                    الكمیة

لمنشأة عامة لما ترغب ا ، حیث أن الغایة هي عبارةالغایاتعن وتختلف الأهداف
مني أو أن یتم التعبیر عنه ،في تحقیقه دون أن یكون ذلك محدداً بإطار ز الریاضیة

، أما ، إلخة أو السمعة والشهرةح، فقد تكون الغایة هي الربحیة أو الكفاءة الصحیكمیاً 
  .وأین نفعل وكم یجب أن نحقق الأهداف فهي تحدد ماذا نفعل ومتى نفعل

2 

  

  

  

 Goals)( غایات       

  

  

  Objectives )( أھداف 

  

  

الرؤیا        
VISION 

    3    2        1 

   1    3    
2 

  1   3   
2 

  
1 

   
3 

    2 
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الملموس من التفكیر الإستراتیجي ، من الشكل السابق یتبین لنا أن الرؤیا هي النتاج 
، والتي في ضوئها یمكن القیام ؤیا لما تتوقعه المنظمة للمستقبلوالرسالة هي نتاج الر 

رجیة ببناء غایات المنظمة التي تسعى لتحقیقها إنسجاماً ونتائج تحلیل العوامل الخا
  .ضعف، والعوامل الداخلیة المتمثلة بالقوة والالمتمثلة بالفرص والتهدیدات

 
  .ة وما یجب أن تكون علیه مستقبلاً تعبر عن فلسفة المنظم

 .تطابق مع غایات المنظمة وأهدافهات

 .وسیاسات المنظمةتنسجم مع إستراتیجیات 

 .الداخلیة التي تعمل فیها المنظمةمتكیفة مع طبیعة البیئة الخارجیة والبیئة 

 .لكیفیة تحقیق المنظمة لأهدافها متكاملة تتسم بتوصیف دقیق

 .حقق أهداف المتعاملین مع المنظمةموضوعیة  بحیث ت

 .لمسؤولیة الإجتماعیةتتضمن الإعتراف با

 .تتلاءم مع قیم ومعتقدات المجتمع 

 .لتحقیق المیزة التنافسیة للمنظمةتسعى 

  .طلع إلى المستقبل ولاتنسى الماضيتت
  )45ص -2001 –عبدالعزیز .د(.لتحلیل بیئة العم: ثالثاً 

 
 بالمنشأة الریاضیةالتحلیلالإستراتیجیهوتشخیصوتحلیلالبیئةالخارجیةالمحیطة

بالمنلمعرفةمدىالتغیراتالحاصلةولتحدیدالفرصوالتهدیدات،كذلكتشخیصوتحلیلالبیئةالداخلیة

لمعرفةالمواصفاتوالمیزاتالتنافسیةمنأجلالسیطرةعلىبیئتهاالداخلیةبشكلیساعدالإشأةالریاضیة
  .المنشأة الریاضیةدارةعلىتحدیدالإستراتیجیةالمفیدةلتحقیقأهداف

  ) :الفرصوالتهدیدات(  التحلیلالإستراتیجیلعواملالبیئةالخارجیةالكلیة -1
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بالمنشأة البیئةالخارجیة

المنظمةوخارجنطاقسیطرتهاورقابتها،وعواملالبیئةالخارجهیالبیئةالتیتقعخارجحدودالریاضیة
یةتتمثلبعواملالبیئةالإقتصادیة،وعواملالبیئةالإجتماعیةوالثقافیة،وعواملالبیئةالتكنولوجیة،

  .والعواملالدیموغرافیة،وعواملالبیئةالسیاسیةوالقانونیة،عواملالبیئةالدولیةوالعالمیة
عندوضعالإستراتیجیةالمناسبةللمنظمة،إندراسةوتحلیلمكوناتالبیئةالخارجیةیعدأمر  اًضروریاً

  :وهما بالمنشأة الریاضیةحیثأننتائجهذهالدراساتتساعدفیالتعرف
  .إستغلالهاالمنشأة الریاضیةالفرصالتییمكن

  .تجنبهاأوالحدمنآثارهاالمنشأة الریاضیةالمخاطرأوالتهدیداتالتییجبعلى
– 

. بالمنشأة الریاضیةیةإحدىالعواملالبیئیةالكلیةالهامةالمؤثرةعلىتعتبرالعواملالإقتصاد
بالمنطقة المحیطة للاقبال وتتمثلالعواملالإقتصادیةبمعدلالفائدة،مقدارالنموالإقتصادی

  .على خدمات المنشأة
– 

تجاهاتوثقافةالمجتمع ٕ بالم،توقعاتالمجتمعللأعمالتتضمنالعواملالإجتماعیةالتقالید،والقیم،وا

مع  وتماشیها ،لهم التى تقدمنشأة الریاضیة
  .الأعرافالإجتماعیة،الثقافةوالتعلیموالتدریبوالخبرات،أنماطالسلوكالإنساني

  
– 

فى بیئة الریاضة بصفة نتیجةالتطوراتالتكنولوجیةالسریعةوالمتلاحقة
علىعامة الریاضیة  تآالمنش،أصبحلزاماً

متابعةالتغیراتالتكنولوجیةفیالبیئةالخارجیةوخاصةتلكالتغیراتوالتطوراتالتكنولوجیةالتیترتبطبأ
لمنشأة الریاضیةحیث عمالا
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إنالرغباتالمتغیرةللمستهلكین،وتزایدالمنافسة،وظهورتقنیاتجدیدةتدعوالإدارةالعلیاإلىتقدیممنت
لافإنهاسوفتعرضنفسهاللمخا ٕ طرةبسببالإبقاءعلىتقدیمالمنتجاتالحالیجاتجدیدةبتقنیاتحدیثة،وا

  .ة،مماقدیعرضهاللفشلوالخروجمنالسوق
 

على المنشأة  إنالعواملالدیموغرافیةتؤثربشكلكبیرجداً
تؤدیإلىزیادةالطلبعلىالخدماتالریاضیة التى تقدمها المنشأة  ،فزیادةالسكانمثلاً
مالطلب،أوتغیرمستوىالدخل،أوتغیرالتركیبةالع،كماأنتناقصالسكانیؤدیإلىتناقصحجالریاضیة

للمنشأة الریاضیة مریةللسكان،یفرضعلىالإدارةالعلیا
ستراتیجیةتتلاءموالبیئةالدیموغرافیةالمحیطةبالمنظمة ٕ   .إختیارا

 

لهذه القرارات  وتبنیها ،للمنشأة الریاضیة تؤثرالقراراتالحكومیةفیالإختیاراتالإستراتیجیة
تقع علي الریاضة بانواعها المتعددة اعباء جسام في كتبنى قرار الخصخة او عدمه

حفظالامن الصحي والنفسي والبدني وارساء قواعد الطمانینة لدي الجمهور كما انها 
تساهمبشكل كبیر في تحقیق الرؤیة الاستراتیجیة لحكومة السودان وذلك من خلال 

ولما كان ذلك ...اف الاستراتیجیة والقیم والرسائل المرتبطة بها تبني سیاسةتنفیذ الاهد
فقد اصبح المستقبل القریبمقبلة علي عصر الاحتراف في كذلكوخاصة ان الاندیة 

علي الاندیةالریاضیة المختلفة والتي من بینها نادي المریخ البحث عن السبل  لزاماً 
المستویات سواء مایتعلق بتحدید الكفیلة بترقیةوتطویر الاداء علي كافة الاصعدة و 

الرؤیة والرسالةوالقیم او التي تنصب في السیاسة والاستراتیجیة والقیادة والموارد 
بالعملیات الرئیسیة او  وثیقاً  البشریة اوالمالیة او التقنیة او تلك التي ترتبط ارتباطاً 

الخارجي او الداخلي او  الفرعیة، اضف الي تطویر الخدمات المقدمة سواء للجمهور
،كمایجب علیها الاهتمام بالنتائج المتحصلة من تطبیق السیاسة الموردین
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والاسترلتیجیة والقیادةوالموارد البشریة والمالیة والتقنیة والعملیات التي تودي في عمق 
التحلیل ونهایةالمطاف الني نتائج المجتمع اي ماذا استفاد المجتمع من كل ذلك وهذا 

دة نسبة الرضاء لدي جمهور المتعاملین والذي ینعكس بالضرورة بدوره یودي الیزیا
ضامن اداء ادارة النادي، مع العلم ان اداء اي وحدة ریاضیة هو تعلي زیادة نسبة ال

جزء اصیل من اداء وزارةالشباب والریاضة ویسهم هذا الجزء بمقدار معین في تحقیق 
الشباب والریاضة والاتحادات  رؤیة ورسالة وقیم حكومةالسودان والتي تعتبر وزارة

  .والاندیة المنضویة تحت لوئهااحدي الیات وضع الخطط موضع التنفیذ
– 

على هاماًومؤثراً فرید النجار .د( .ت الریاضیةآالمنشتلعبالتغیراتفیالبیئةالدولیةوالعالمیةدوراً
  )60ص – 1998 –

 
لمنشآت أو تعرفالصناعةبأنهامجموعةا

التیتقدمخدماتومنتجاتللمستهلكینأوالمستفیدینفیأسواقمعینة،ولهاالقدرةعلىتقدیممنتجاالمنظمات
  .تبدیلةلكلالمنظمات

جلالتعرفعلىالفرصوالتهدیداتالمحتملتحلیلطبیعةالصناعةمنأینتبنیإنمهمةالمدراءالإستراتیجی
  .ةبغیةوضعإستراتیجیةللمنظمةتتلاءموتلكالصناعةوتنسجممعأهدافها

نتحلیلبیئةالصناعةیساعدعلىفهمبیئةعدمالتأكد،وتوفیرالدلالاتلإستخدامالأسالیبالكمیةمنأ ٕ وا
  : ویمكنتصنیفبیئةالصناعةإلىنوعینكمایلي. جلإتخاذالقراراتالإستراتیجیةالملائمة

:  البسیطة) /  ستاتیكتیةالا(  یئةالساكنةالب/ أ
أیالبیئةالصناعیةالمحیطةبالمنظمةوالتیتتصفبالثباتالنسبیوالبساطة،وفیضوءذلكتستطیعالمن
ظمةأنتتنبأبالمستقبلبشكلجید،حیثأنعملیةالتنبؤتعتمدعلىتحلیلالأعمالالماضیةوالحالیة،كماأ
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ستقرارالبیئةیتطلبالإستمراربالعملبالإستراتیجیة ٕ العملالحالیة،حیثأنطبیعةالأسواقوالمنافنثباتوا
  .سینوجمیعالقوىالصناعیة

Corporate Strategy 

بما یعكس اتجاهاتها العامة  المنشأة الریاضیة توجهات استراتیجیة توصیف وهى 
دارة أعمالها  ٕ لتحقیق التوازن في مزیج  ونوع الخدمات التى تقدمها نحو النمو وا

ستراتیجیة. للمنشأةالتسویق  ٕ تقدمها التي  الخدمات لقرارات التي تحدد نوع اتخاذ اوا
الإستراتیجیة التنافسیة ورسم .والیهاوكذلك تدفق الموارد والأموال من  المنشأة

Competitive Strategyعادة ما توضع على المستوى وحدات الأعمال لها والتى
أو في قطاع  للمنشأةتنافسي ، وهي تركز على تحسین الوضع الSBUالإستراتیجیة
تتعلق أساساً بتعظیم الكفاءة فهي تطور وتضع الاستراتیجیات لتحسین و . سوقي معین

ویمكن التعبیر عن الإستراتیجیة من خلال .الأداء في ظل القیود الداخلیة المتاحة
  : الأبعاد التالیة

عبر عنها من الإستراتیجیة هي أعلى مستوى من مستویات الإدارة في المنشأة وی -1
  . خلال الإدارة العلیا للمنشأة

الإستراتیجیة تشمل الأهداف والغایات بعیدة المدى للمنشأة، وتلك الأنشطة  -2
  .والأنشطة المطلوبة لتحقیق هذه الغایات وتوفیرها

الإستراتیجیة هي الإطار العام الموحد الذي یتم وفقه اتخاذ القرارات بحیث تكون  -3
  . غمة في جمیع مستویات الهرم الإداري في المنشأةهذه القرارات متنا

  . الإستراتیجیة وتشتمل على وضع الخطط وتنفیذها حتى تحقیق أهدافها -4
  . الإستراتیجیة تشمل المجال الحیوي لعمل المنشأة والمجال المنافس لها -5
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الإستراتیجیةتحدد كیفیة الاستجابة للفرص المتاحة والمستجدة والتهدیدات  -6
خارجیة ولنقاط القوة والضعف الداخلیة والخارجیة بهدف تحقیق تفوق على المنشآت ال

  . المنافسة
الإستراتیجیة تشتمل على كیفیة تحدید المنافع والمصالح الفردیة والجماعیة،  -7

 –فرید علي محمد شوشه ( .المستقلة والمشتركة للمساهمین والمستفیدین في المنشأة
  )8ص – 2007
 

24 
 

إن العناصر المساندة لتطبیق ونجاح إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الریاضیة    
  :هي 
 .توافر القیادة الإداریة الفعالة .1

 .الأنشطة الریاضیة المختلفة سواء الفردیة أو الجماعیةالتعلیم والتدریب لجمیع  .2

الهیكل التنظیمي الذي یظهر المستویات الإداریة الثلاثة والتوصیف الوظیفي  .3
 .للعاملین بكل مستوي إداري

توفیر وسائل الإتصال المناسب لنقل المعلومات والبیانات الحقیقیة لمستویات  .4
 .الإدارة الثلاثة

مختلفة سواء مادیة أو  أي مكافآت وأشكال تكریم إستخدام مبدأ الحوافز .5
 .معنویة

القیاس والتقویم في جمیع الأنشطة الریاضیة المختلفة التي توجد في  .6
 ).24، ص2003حسن الشافعي، ( 1:المؤسسات الریاضیة تكمن في الأتي
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یشیر حسن الشافعي علي عقبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات    
  :الریاضیة تكمن في الأتي 

 .ار في الهدفر عدم وجود إستق -

 .التركیز علي الأرباح قصیرة الأجل -

 .إدارة المؤسسة بالارقام والزیادات الهامشیة مع إغفال كثیر من الإعتبارات الواجبة -

 .زیادة التكالیف -

 .علي تقییم الأداء التركیز -

 .الأمل في الشعارات لتحسین الجودة -

 .التدریب غیر العلمي -

 .بأن الآلات الجدیدة فقط تؤدي إلي التحسینالشعور  -

 .إنخفاض مستوي التعلیم -

 .تخصیص قسم للرقابة یسلب المسؤولیة الحقیقیة من العاملین -

 الإعتماد علي وصفات جاهزة -

 .البحث عن إعذار -

 .العلیا وتدعیمها عدم إهتمام الإدارة -

 .التخطیط القصیر الأجل دون الإستراتیجي -

 .فرق العمل متباعدة -

 .التوجیه بالانتاج ولیس السوق -

 .إتخاذ القرار دون الإعتماد علي الحقائق -

  ).86، ص2006حسن الشافعي، (.التركیز علي العیوب لا التركیز علي الوقایة -
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نظراً لإنخفاض المنتجات الیابانیة في الحرب العالمیة الثانیة في الأسواق الأمر    
الذي جعل حكومة الیابان تفكر في تطور الإنتاج والجودة كعامل لرفع وتحسین 
الإقتصاد الیاباني، وقد كیفت جهودها وصارت الجودة دیدنها وبذلك إستعانت بعدد 

حلول لمشكلة الإنتاج وتحسین الجودة ففي سنة من خبراء أمریكا في الوصول إلي 
استاذ الهندسة بجامعة طوكیو وبدعم من الجمعیة ) اشیكاوا(م قام الیاباني 1961

الیابانیة للعلماء والمهندسین إلي الدفع بحلقات الجودة شوطاً متقدماً بإبتكار مفهوم 
ن وفي نهایة م  تشكلت أول حلقات الجودة في الیابا1962حلقات الجودة وفي سنة 
شركة قد بدأت بممارسة حلقات الجودة وما أن جاءت  30السنة نفسها كانت هناك 

  :م حتي ظهرت نتائجها منها1989سنة 
نخفاض في نسبة العیوب إلي حوالي  ٕ وتحقیق رضاء % 67زیادة في الإنتاج وا

  ).113، ص2013هنیة ابوبكر المدنیني،(.العمیل
  
  

 
تعتبر إحدي الطرق التي تسلكها منظمات الأعمال في إیصال الأفكار التي     

  .تعمل علي تحسین مستمر للعملیات
  :وقد أورد عدد من العلماء والخبراء لحلقات الجودة منهم

بأنها مجموعة من العاملین (كلا من جوبش، ودافشي نقلاً عن أروي عبدالحمید  -1
  ).حلول تساهم في بیئة العملیجتمعون بشكل منتظم لتقدیم 

 2وعرفت حلقات الجودة علي أنها مجموعة صغیرة من الأفراد یتراوح عددها من  -2
فرد یقومون بنفس العمل أو بعمل مشابه بنفس الظروف یجتمعون بشكل  12 –

منتظم لمدة ساعة وهذه الساعة مدفوعة الأجر كل أسبوع وتحت قیادة مشرف خاص 
  ).162 – 159، ص 2008 أروي عبدالحمید،(.بهم
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  :تكمن أهمیة حلقات الجودة في ضمها لعدد من الفوائد منها 

  .الرفع من تحسین الأداء وجودة المنتج. 1
  .إزالة الحواجز الروتینیة بین الإدارة والعاملین. 2
  .حل أي مشكلة تعترض سیر العمل.3
عطاءهم الثقة في . 4 ٕ   .أنفسهم بأن یخرج منهم قیادات فعالةتحفیز العاملین وا
  .إحساس العاملین بقیمتهم من خلال مشاركتهم في جمیع أعمال المنظمة. 5
  .تكوین علاقات عمل غیر تقلیدیة ینظمها التعاون الإجتماعي. 6
  ).37، ص 2009عائشة عبداالله، (.الإرشاد بعملهم المتمیز من الإدارة. 7

 
وهو أحد المؤسسین البارزین لفكرة حلقات الجودة الیابانیة ) كاورو(یلخص    

  :الأهداف الرئیسیة لحلقات الجودة من الآتي 
 .إیجاد إتجاهات إیجابیة لدي العاملین بأهمیة حلقات الجودة .1

 .تطویر شخصیة العاملین بالحلقة .2

 .تشجیع العاملین علي الإبتكار والتجوید .3

 .للعاملینرفع الروح المعنویة  .4

 .التنمیة الإداریة لقیادة الحلقة .5

  ).65، ص 2008ریاض یحي، (.إیجاد علاقة طیبة بین الإدارة والعاملین .6
  :أن أهداف حلقات الجودة تتمثل في ) ولیام وهربرت(ویري كل من  

 .المساهمة في تحسین الأداء وتطویر المؤسسة .1

قامة ورش عمل مفعمة بالبه .2 ٕ جة مما یعطي العمل مراعاة الجانب الإنساني، وا
 .فیها للحیاة قیمة ومعني
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الحرص التام في إبراز القدرات الإنسانیة، وبالتالي إظهار عدد لا متناه من  .3
  ).26، ص1991مور، (.الإمكانات

 
قتراح الحلول لها .1 ٕ  .تحدید المشكلات والمعوقات التي تواجه المنظمة وا

 .المتاحة ومدي إمكانیة إستغلالهاحصر الفرص  .2

التعرف علي إحتمالات الفشل والوقوع في الأخطاء وكیفیة تجنب ذلك أو  .3
 .التخفیف منه

تدعیم جوانب القوة من خلال برامج حلقات الجودة لضمان إستمراریة  .4
 .المنظمة

تحسین وتطویر إجراءات العمل والإرتقاء بمستوي الخدمة إلي الأفضل من  .5
 ).372، ص 1996السواط وآخرون، (.اءةالجودة والكف

  
  
  

 
  .تزوید العاملین بمعلومات من النظام الجدید وكیفیة العمل به -1
ترسیخ فكرة أن كل واحد من العاملین هو ضمن أفراد المجموعة قد تفهم طبیعة  -2

  .إلتزامه إتجاه المجموعة قبل أن یتم تنفیذ البرنامج العد لذلك
الإصرار علي الإلتزام من قبل جمیع المستویات الإداریة ووجود موجة لتلك  -3

  .المجموعات
  .طوعیة المشاركة في حلقات الجودة -4
  .دعم ومساندة الإدارة العلیا لإنجاح حلقات الجودة -5
  .العمل علي تطویر نظام لحل المشكلات وترفع من قدرات العقل -6
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  .لوصول إلیهامتابعة المقترحات التي تم ا -7
 :  

 .عدم معالجة المشاكل التي تحدث في المؤسسة بتطبیق حلقات الجودة .1

 .الإبطاء في معالجة المشاكل الفنیة والتكنولوجیا في المسائل الإنتاجیة .2

ستیعاب الأبعاد التي تحتاج للمعالجة افشل الإدارة العلیا في المؤسسة علي  .3
 .حلقةعند عرض إقتراحات ال

 .عدم إعداد العاملین إعداداً جیداً لتفهم أهمیة حلقة الجودة .4

عدم إختیار الوقت المناسب لعقد حلقة الجودة تضعف من قیمتها لدي  .5
 .العاملین

وقوف عدد العاملین من علي المشكلة بقصد حلها في القت نفسه هم غیر  .6
 .قادرین علیها وبذلك تضعف من حلقات الجودة

المؤسسة لبعض المشكلات دون خبرة منهم یضعف  تصدي عدد من أفراد .7
 .حلقة الجودة

 )40، ص2009عائشة عبدالحمید، (.عدم إقتناع العاملین أو بعضهم بأهمیتها .8

 
25 

بدرجة موافقة بلغت ) جذب المستثمرین الأجانب والمحلیین(جاءت عبارة    
وهو مؤشر یدل علي أن المنشأة الریاضیة هي جاذبة للإستثمار مما %) 55.2(

  .یعني أن تسویقها هدف أساسي یساهم في جذب المستثمرین
یاضي یري الباحث أن الإهتمام بالمنشأة الریاضیة لد دور كبیر في التسویق الر    

ویكون له المردود المادي علي المؤسسة وزیادة في عدد الممارسین للنشاط الریاضي 
لذا لابد من تنشأة المؤسسة الریاضیة بمواصفات علمیة بحیث تكون جاذبة ومشجعة 
للتسویق الریاضي جد من شروط قبول طلبات الموافقة علي تنظیم البطولات القومیة 
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حدیثة بمقاییس دولیة لذا نجد أن تنظیم البطولات والدولیة أن تكون هنالك منشآت 
  .والتظاهرات الریاضیة لابد أن تقام علي منشأة حدیثة

المنتخبات الوطنیة تحتاج إلي تدریب داخلي یتطلب وجود منشأة حدیثة     
بمواصفات عالمیة حتي لا یكون هنالك إختلاف أو مشاكل تدریبیة عندما تكون 

  .رك فیها منتخباتنا الوطنیةهنالك منافسات خارجیة تشا
یري الباحث أن قیام المنشأة بمواصفات حدیثة یدخل من ضمن تطبیق إدارة    

الجودة الشاملة في المنشأة الریاضیة بحیث تمنح المنشأة الریاضیة المزید من 
الإحترام والتقدیر المحلي والإعتراف العالمي وذلك بالموافقة علي إقامة البطولات 

التي تتطلب معاییر محددة في المنشأة من ضمن محور الهدف التسویقي والمنافسات 
وهي نسبة حقیقیة %) 37.9(ربط المنشأة بالریاضة للجمیع وقد بلغت نسبة الموافقة 

  .مقارنة بالاهداف التسویقیة الأخري
بعنوان تسویق  2004یدعم هذا القول ما جاء في دراسة ابراهیم احمد النور    

     -:ة للجمیع والهیكل التظیمي، حیث خلصت الدراسة علي ما یليمشروعات الریاض
 :-  

 . عدم مواكبة قوانین الهیئات الریاضیة مع أساسیات ونظم التسویق المعاصر -

 .ندرة التجارب التي سبق تطبیقها في مجال التسویق الریاضي -

 . الریاضيعدم قناعة رجال الأعمال بالتسویق  -

یري الباحث أن مفهوم الریاضة للجمیع لابد من أن یؤطر له داخلیاً وأن تشرع له    
القوانین ویمكن تطبیق ذلك من خلال بیئة جاذبة في منشأة ریاضیة حدیثة شاملة 
توفر الخدمات الأساسیة للممارسة الریاضیة وتضمن شروط التسویق الریاضي الذي 

  .یحتوي علي الجودة الشاملة
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26 
261 

المؤسسة الریاضیة هي مؤسسات تربویة تهدف إلي إعداد الشباب والإهتمام بالنشئ 
ورعایته في ضؤ السیاسات العامة للدولة والمؤسسة او المنشأة الریاضیة هي تكوین 

تتمدد أهدافها بطبیعة الأنشطة التي  اعي یرتبط بالمجال الریاضي كمهنةإجتم
تمارسها تلك المؤسسة والعلاقات المتفاعلة بین تلك الأنشطة ومؤسسات المجتمع 

  .)12ص  -9199حاتم حسن، (.الأخري

كما تعرف المنشأة الریاضیة بأنها ذلك المكان المجهز بأحدث الوسائل والإمكانیات 
وتضم تجهیزات ومعدات ریاضیة  علي مبني أو أكثري الریاضیة وغالباً ما تحتو 

متكاملة لتقدیم أفضل الخدمات اللازمة لتقدیم طموحات وأهداف الشباب وغیرهم من 
المراحل العمریة الأخري وذلك بغرض تنمیة مواهبهم وقدراتهم الریاضیة للوصول إلي 
المستویات العالیمة إضافة إلي قضاء أوقات الفراغ بطرق صادقة وذلك بغرض تنمیة 

  .صیة ووحصر سماتها الإیجابیة وفعالیتها عن طریق إزالة شعور الفرد بالمللالشخ
كما أن المنشأة الریاضیة هي التي تساعد الفرد علي إستثمار وقته عن طریق 
المشاركة الفعالة في أنشطة الإنتاج والإبداع والإبتكار وأنشطة التفكیر والتأمل وسد 

ن طاقته الكامنة الي جانب إكتساب الحیاة الحاجات البیولوجیة للجسم والإستفادة م
العلمیة وزیادة قدرة الفرد علیالعمل والإنتاج الذي یؤثر تأثیراً واضحاً في تقدم المجتمع 
ستقراره كما أن المنشأة الریاضیة هي التي تقدم العدید من الأنشطة  ٕ وتنمیته وا

 شخصیتهفاعلیة  الترویجیة الریاضیة المتنوعة والتي تنمي قدرات الفرد وتزید من
النفسیة والإستقرار الذهني والعقلي وذلك بإشباع حاجاته الأساسیة والثانیة وتطویر 
أنماط حیاته الإجتماعیة ولذلك بذلت الدولة من الجهود البشریة الجبارة والأموال 
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الطائلة والإمكانات الحضاریة المتطورة من أجل بناء مثل هذه المنشآت 
  .)11م، ص2008هدي عمارة ، (.الریاضیة

262 
تابعة لوزارة الإستعلامات والعمل ) مكتب شئون الریاضة(تم إنشاء  1959في عام    

مهمته الرئیسیة هي تكوین حلقة وصل بین الدولة والأجهزة الریاضیة في مجال 
در قانون لائحة الریاضة م ص1959السیاسات العامة في السودان وفي نفس العام 

لأول مرة بحكم العمل الریاضي وینظمها بموجب هذا القانون أوكلت لمكتب شئون 
الریاضة مهمة الإشراف علي اللجنة الأولمبیة للإتحادات والأندیة وجهاز الأشبال 

  ).العاملة في ذلك الوقت(وبما في ذلك وضع المیزانیات العامة للأجهزة الریاضیة 
م أنشأة وزارة الشباب والریاضة والشئون الإجتماعیة ثم إنفصلت 1969وفي العام   

وزارة الشباب والریاضة ثم تحولت الي مجلس قومي للریاضة ورعایة الشباب ثم 
مجلسین أحدهما للشباب والآخر للریاضة فمنذ ذلك التاریخ وجدت الریاضة الأهتمام 

یاضي وتساعد علي نشر بوضع القوانین واللوائح التي تخطط وتنظم العمل الر 
الألعاب الریاضیة للموهوبین والإرتقاء بها عن طریق صقل القدرات الریاضیة 
عدادها للمشاركة بإسم السودان في المحافل  ٕ للموهوبین في كل ضروب الریاضة وا

  .)12م، ص2004الفاضل دراج، (.الدولیة
2-6-3 

  المنشآت الریاضیة التابعة لوزارة الشباب والریاضة الجدول أدناه یوضح
 إتحاد كرة القدم .1

 إتحاد كرة السلة .2

 إتحاد ألعاب القوي .3

 الإتحاد السوداني للتنس الأرضي .4
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 الإتحاد العام للفروسیة .5

 صالة هاشم ضیف االله .6

 )مدینة الشباب(المقر القومي للمعسكرات  .7

متر، یقع في امدرمان  33.759تبلغ مساحتها الكلیة  قصر الشباب والأطفال .8
یحتوي علي ورش تعلیمیة ومكتبة وصالة ریاضیة، تم تأسیسها عام ) 4(مربع 

 .م بمنحة من دولة كوریا1977

م بدایة العمل بالمشروع 1991المدینة الریاضیة وضع حجر الأساس عام   .9
احة الحالیة م م المس 1.483.142تبلغ المساحة الكلیة  –م 1994عام 

مولات ) التراك(م م المنشآت التي تشملها المدینة الریاضیة  407.000
ملعب للرمح  –ملعب كرة القدم  –العاب المضمار  –حمامات  –ومخازن 

الشركة المنفذة شركة  –ومسرح وحوض سباحة والرمایة  –والقرص والجلة 
 .الف متفرج 50دانفودیو وتسع المدرجات لـ 

تبلغ ) آلیة الإشراف المالي والإداري لإتحادات الخیل(للفروسیة الإتحاد العام  .10
فدان وهو یضم ثلاث إتحادات عامة ) 167(مساحة الإتحاد العام للفروسیة 

الإتحاد السوداني لسباق الخیل،الإتحاد السوداني للفروسیة، الإتحاد السوداني (
من دخول  تعتمد هذه الإتحادات في تسییر نشاطها في الإستثمار) للبولو

وبعض المنشآت الداخلیة متمثلة في دكان ) 220(العقارات التي تبلغ عدد 
صالة الفروسیة ومخازن وكافتریات، تشرف علیها الآلیة في توزیع الدخل 
للإتحادات الثلاثة ویمكن أن تستثمر هذه الإتحادات هذه المساحة بإقامة 

لنشاط في هذه وطبیعة ا) مولات تجاریة، وصالات حدیثة(منشآت حدیثة 
الإتحادات تعتبر ذات طبیعة خاصة من إعاشة للخیول وتجهیز الملاعب 
نشاء اصطبلات لسكن الخیول، لذلك لا بد من  ٕ الخاصة والرعایة البیطریة وا
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إیجاد آلیة تسویقیة تعتمد علیها هذه الإتحادات في زیادة دخلها بالتنسیق مع 
 .وزارة الشباب والریاضة الإتحادیة

 :  
تم إنشاء هذا الصندوق من قبل وزیر الشباب والریاضة الإتحادي وهو یهدف إلي    

دعم الأنشطة الشبابیة والریاضیة التابعة لوزارة الشباب والریاضة الإتحادیة، نجد أن 
ن ثم عمل الصندوق الحالي هو جمع الإیرادات والمنشآت الریاضیة التابعة للوزارة وم

  .الصرف علي النشاط الشبابي والریاضي
ن النظرة الإقتصادیة لعمل الصندوق یدور في نطاق ضیق وهو جمع انجد    

الإیرادات وكان بالامكان أن یتم زیادة سعة الصندوق بإیجاد آلیات إستثماریة تسویقیة 
التي یمكن  للمنشآت التابعة للوزارة خاصة وان الوزارة بها العدید من المواقع الممیزة

الدخل الكلي، والمواقع متمثلة في  تساهم في زیادةأن تقام علیها منشآت ریاضیة 
المدینة الریاضة، مدینة الشباب، قصر الشباب والأطفال، میدان سباق الخیل، (

كل هذه المواقع یمكن لصندوق ) مجمع الإتحادات الریاضیة، مجمع هاشم ضیف االله
تغني النشاط الریاضي من الإعتماد صورة علمیة أن یحدث بها إستثمارت حدیثة ب

علي الدولة في التمویل لان التمویل الحكومي ضعیف ولایفي بمتطلبات النشاط 
الریاضي لذا لا بد من تفعیل دور صندوق دعم الأنشطة الشبابیة والریاضیة بإنهاجه 

 .المنهج العلمي في العمل الإستثماري خاصة في جانب المنشآت الریاضیة

263 
  :تكمن أهداف المؤسسات الریاضیة بالسودان في الآتي    

 .تطویر ورعایة الحركة الریاضیة في كافة مناشطها -

 .إستخدام الریاضة كوسیلة لتنشئة المواطن الصالح القوي جسدیاً وعقلیاً  -

 .تحقیق الإلزامیة الریاضیة ومتابعة تنفیذها -
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 .المركزیة الخاصة بالبیانات الأساسیة والتنسیق مع جهات التمویلوضع المیزانیات  -

 .نشر الوعي الریاضي بكافة الوسائل -

متابعة  –الإحصاء الریاضي وجمع المعلومات للإستفادة منها للتخطیط العلمي  -
لتزامات الهیئات الریاضیة لدي الهیئات النظیرة عربیاً وأفریقیاً  ٕ تسدید إشتراكات وا

 .)36، ص2008عمارة، هدي (.ودولیاً 
  
  
 
27 

2 
21 

قام الباحث بتصنیف خطة الاستعانة بالدراسات السابقة على اسس محددة نلخصھا 
  :فیما یلي 

  .2009وحتى  1979التصنیف الزمانى وقد غطى الباحث الحقبة التاریخیة من  -
 المكانى دراسات عربیة ودراسات اجنبیةالتصنیف  -

التصنیف الموضوعى دراسات مشابهة ودراسات مرتبط وقد استعان الباحث  -
  :بمصادر مختلفة للحصول على الدراسات السابقة وذلك وفقا لما یاتى

  .الابحاث المنشورة بمجلات دوریة محكمة الكترونیة بمواقع علىالشبكة العنكبوتیة -
 .لا ت دوریةمحكمة متخصصةالابحاث المنشورة بمج -

 .الابحاث المنشورة وغیر المنشورة من رسائل الماجستیر واطروحات الدكتوراه -

السابقة  سسالباحث الدراسات السابقة على الأ وبناء على ماسبق سوف یستعرض
التصنیف المعمول به فى الدراسات العلیا  ندراسات عربیة ودراسات اجنبیة لأ

ورد ایضا فى كثیر من الدراسات العربیة عة السودان للعلوم والتكنولوجیا بجام
  .والاجنبیة
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ا/ 2/2/2 
    2006

 
لمنشآت الریاضیة بمدینة وضع خطة مقترحة لتسویق بعض ا: هدف البحث إلي 

  .المنیا
 ،)الدراسات المسحیة(سالیبه وهو استخدم الباحث المنهج الوصفي باستخدام أحدي أ

قام الباحث باختیار عینة البحث بالطریقة . وذلك لمناسبته وطبیعة هذا البحث
  .أثنین وثلاثون فرداً  )32(البحث وقد بلغ عددهم  الطبقیة العشوائیة من مجتمع

 
جراءاتهذلك ضوء  في ٕ ، وفى حدود ما توصل إلیه الباحث من هدف البحث وا
، ونتیجة لتحلیل هذه البیانات استطاع ومات وبیانات من خلال عینة البحثمعل

  :الباحث التوصل إلى الاستخلاصات التالیة 
 

 
  . تسویق المنشآت الریاضیة ـ  1

 
  .تكوین علاقات ایجابیة فى مجال الرعایة الریاضیة  -1
  .توفیر الدخل المادي للمنشأة الریاضیة  -2
  .توفیر احتیاجات المنشاة من مستلزمات التشغیل الخاصة بها  -3
  .الاعتماد علي التمویل الذاتى  -4
  .توفیر العدید من الخدمات التي تتناسب مع احتیاجات المستهلك  -5
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جذب أكبر عدد من جمهور المتعاملین مع المنشأة من خلال الدعایة والإعلان  -6
  .المناسبة 

  .لمهرجانات المختلفة لجذب الرعاةالمناسبة لإقامة البطولات واتوفیر الامكانات  -7
  .ت آلین فى مجال التسویق للمنشتوفیر حوافز ملائمة للعام -8
  .ر والتسویق فى مجال المنشآتإعداد الكوادر المناسبة لأفكار الاستثما -9

  .بول التبرعات من الجهات الخارجیةق -10
 

  .فى مجال التسویقالفكر الاستثمارى تتناسب مع. 1
  .أن تكون الخطة مستمرة. 2
  .یف مع التغیرات والظروف الخارجیةقابلیة الخطة للتك. 3
  .علومات والاتصالات ومجال التسویقتتناسب مع تكنولوجیا الم. 4
  .انب المادي علي أخلاقیات الریاضةعدم طغیان الج. 5

 
  :محتوى الخطة المقترحة على أربعة أبعاد أساسیة وهى أشتمل 
  :  

وهو الأنشطة التي یشتریها المستهلك بغرض الحصول على أنشطة محدده وتتمثل 
  :في 

 
  .ت والدورات في الألعاب المختلفةتنظیم البطولا -1
  .مستویاترق الریاضیة على مختلف التدریب الف -2
  .تنظیم ندوات ومؤتمرات -3
  :تسویق الممارسة الترویحیة الریاضیة من خلال إنشاء صالات مختلفة  -4
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  .)لیاقة بدنیة  –تنس طاولة  –و بلیارد( 
 
  :تجهیز قاعات مختلفة لعرض  .1
  .)دورات كومبیوتر –ألعاب فیدیو  – إنترنت -عرض سینمائي –مباریات مشفرة (
  .إقامة معارض متنوعة  .2
  .تنظیم حفلات فنیة .3
  .تأجیر البوفیهات .4
 –أعیاد میلاد  –طوبة خ –زفاف :(لمناسبات الاجتماعیة المختلفة إقامة ا .5

  .)حفلات تخرج
  .دارس تعلیم فى الریاضات المختلفةإقامة م .6

 :  
یدفعها المستهلك نظیر الحصول على الخدمة أو السلعة المقدمة وهي القیمة التي 
  :إلیه وتتمثـل في 

  .تناسب تكلفة الخدمة مع امكانات فئة المستهلك لها  .1
  .تناسب رسوم استخدام المنشاة مع حجم الخدمات التي تقدم  .2
  .دیم خصم خاص في بعض أیام الأسبوعتق .3
لنشاط الإعلامي التسویقي نفاق على اتخصیص جزء من المیزانیة سنویا للإ .4

  .للمنشاة
  .تآالایجاریة لاستخدام هذه المنش رفع القیمة .5

 :  
قناع وتذكیر المستهلكین بالمنشاة  ٕ وهو عنصر المزیج التسویقي الخاص بإعلان وا

  :الریاضیة ویتم الارتقاء به من خلال 
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  .المطبوعات .1
  .الإعلان في الصحف المحلیة .2
  .المنشأة أثناء اللقاءات الریاضیة) المنتج ( توزیع نشرات عن أنشطة  .3
  .المعارض والمؤتمرات .4
  .المسابقات المختلفة .5
  :عه على رعایتها بالوسائل التالیةریاضیة وتشجیإیجاد راعى رسمي للمنشأة ال .6
  
  .جمیع المكاتبات الصادرة من المنشأة  -1
  .لافتات المنشأة  -2
  .أسوار المنشأة  -3
  .وضع أسمه وعلاماته التجاریة ومنتجاته داخل الملاعب   -4
 
  .جودة الخدمات التي تقدم  -1
  .الاهتمام بقیاس جودة المنتج المقدم  -2

  
وهو الأنشطة التسویقیة التي من خلالها تكون خدمات المنشأة الریاضیة متاحة 

  :للجمهور الحالى والمتوقع عن طریق ما یطلق علیة بقنوات التوزیع ویتمثل في 
  .وشرائح المجتمع المختلفة اقتراح تسمیه للمنشأة تجذب المستهلك  .1
  .من البطولات المقامة على المنشأةالاستفادة  .2
  .للتنشیط والتوزیعاستضافة شخصیات لها دور فى المجال الریاضى  .3
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والتى ، ف یتم فیها تنفیذ الخطة المقترحةقام الباحث بتحدید الفترة الزمنیة التى سو 
  :تمثلت فى 

  . ) 30/6حتى  1/7( مل اعتباراً من عام مالي كا .1
 

  :قام الباحث بتحدید القائمون على تنفیذ الخطة المقترحة والمتمثلة فى 
  .م إنشائها للقیام بعملیة التسویقإدارة متخصصة داخل كل منشأة یت .1
  .)التسویق(ال الاحتراف الریاضى صقل للعمل فى مج إعداد دورات .2

 
  .التسویق .1
  .الاستثمار .2
  .)التسویق الریاضى(الریاضى  .3
  :یتم التعامل مع الكوادر من منطلق أنهم * 
  .هواه  .1
  .محترفین  .2

 
فعالیة الخطة المقترحة والتعرف على مدى تحقیق الأهداف من من اجل تقویم مدى 

  :خلال 
  .عدد المترددین على المنشأة  .1
  .دخل المنشأة  .2
  .كالیف أوجه المصروفات والإیراداتفروق ت .3
كما أظهرت نتائج عینة البحث على عدم الموافقة على البند العاشر من عنصر  /ب

  .لتبرعات من الجهات الخارجیةبول اأغراض الخطة والذى ینص على ق
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كما أظهرت نتائج عینة البحث على عدم الموافقة على البند الخامس من  /ج
مة الایجاریة لاستخدام عنصر التكالیف بمحتوى الخطة والذى ینص على رفع القی

  .تآهذه المنش
         

2009 
استهدفت الدراسة التعرف على استراتیجیات التسویق الدولى بالشركات المصدرة 

المنتج التسعیر (فة اى من عناصر المزیج التسویقىللاسواق الاجنبیة ومعر 
  ).ةوتكاملها بالشركات الاردنیة قید الدراسالترویجالتوزیع وامكانیة تكییفها 

تم استخدام المنهج الوصفى واختیار الاستبانة كاداة لجمع البیانات والحزمة 
حصائیا وقد خلصت اهم النتائج الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة لمعااجة البیانات ا

  :الى
التكییف والتكامل (ت ثلاث استراتیجیات للتسویق هى ن الشركات قید الدراسة اعتمدأ

باستثناء )المنتج الترویج التوزیع(منها عض عناصر المزیج التسویقيلب) والتوحید
  .عنصر التوزیع التسعیر

وقد اوصى الباحثان بالاهتمام بتوفیر نظم المعلومات التسویقیة للمؤامة مع الاسواق 
ذات الاجنبیة والتطویر المستمر لادخال التحسینات والبحث عن مصادر تورید 

  .جودة عالیة


2000 
اسالیب هدفت هذه الدراسة الىالتعرف على اسالیب تسویق البطولات الریاضیة ووضع 

 لباحث المنهج الوصفى  والاستبانةمقترحةلتسویق البطولات الریاضیة وقد استخدم ا
دات الریاضیة اساتذة اوقد تم تصمیم استمارتین بحسب توزیع عینة البحث وهى الاتح
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ورجال  ىالتربیة الریاضیة اساتذة الاعلام اساتذة كلیة التجارة خبراء التسویق الریاض
وخلصت اهم النتائج الى الاعتماد على مصدر حكومى كاتالاعمال واصحاب الشر 

دات والاندیة الریاضیة واللجنة الاولمبیة اةفىالاتحیللتمویل للتسویق للبطولات الریاض
ان آراء رجال الاعمال %75والحكومى بنسبة % 25وان التمویل الذاتى بنسبة 

ن الالعاب ذات جاءت متفقة مع الاعداد والتنظیم للانشطةوالبطولات الریاضیة ا
واتفقت عینة البحث على الدعایة  الانتشار والشعبیة الواسعة هى الاكثر تسویقاً 

ث التلفزیونى وبیع اللاعبین هى اكثر الاسالیب التسویقة بوالاعلان وبیع حق ال
المقترحة ملائمة لتطبیقها وجاءت التوصیات مراعاةالهیئات الریاضیة لاسالیب 

لارضیة القانونیة والاستعانة بالمتخصصین فى مجال التسویق المختلفة ایجاد ا
  .التسویق للبطولات الریاضیة

ألریاضه للجمیع والهیكل التنظیمي  تسویق مشروعاتلدراسة الى التعریف بهدفت ا
لریاضه للجمیع مجالات المقترحة مشكلا ت تسویق مشروعاتالمقترح أسالیب التسویق ا

ان اهم مشكلات تسویق : ما یلي العمل المقترحة وقدخلصت الدراسة على 
  -:لریاضه للجمیع هىامشروعات

عدم وضع الریاضة للجمیع كمجال من مجالات الاستثمار ضمن الخطة . 1
  .الاستثماریة

  .عدم مواكبة قوانین الهیئات الریاضیة مع أساسیات ونظم التسویق المعاصر. 2
  .الریاضيندرة التجارب التي سبق تطبیقها في مجال التسویق . 3
للعمل في مجال الریاضة ) مجموعة شركات(عدم وجود تكتلات اقتصادیة . 4

  .للجمیع
  .عدم قناعة رجال المال الإعمال بالاستثمار في مجال الریاضة للجمیع.5
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ریاضي في الدول العربیة من یهدف هذا البحث الي وضع إستراتیجیه للتسویق ال
  :خلال
  التعرف علي الوضع الحالي للتسویق الریاضي في الوطن العربي من خلال دراسة

  .میدانیة واقعیة معاصرة في بعض البلدان العربیة 
  إعتماداً علي ما أشارت إلیة نتائج بناء إستراتیجیة للتسویق الریاضي بالوطن العربي

 .لوطن العربيدراسة واقع التسویق في ا

 
واشتملت عینة البحث ) 321(تم اختیار عینة البحث بالطریقة العمدیة وبلغ عددها 

  :علي
المجلس الأعلى للریاضة (من المسئولین بالهیئات الحكومیة عن إدارة الریاضة  )114( -

  ).الرئاسة العامة للشباب –
 –عضو مجلس إدارة  –رئیس نادي (من المسئولین بالأندیة عن إدارة الریاضة ) 133( -

  ).لاعب –مدیر فني  –إداري 
شركات غیر  –ضیة شركات ریا(التسویق من المسئولین بالشركات عن الإدارة و ) 74( -

 ).ریاضیة راعیة للریاضة

 
الدراسات السابقة والأطروحات والقراءات النظریة التي أجریت أو تناولت نفس مجال  -

عداد البحث ٕ   .الدراسة الحالیة للمساعدة في تصمیم الاستبیان وا
الشبكة  -مساعدین لإجراء القیاسات  -المقابلة الشخصیة  -استمارات استبیان  -

  الدولیة للمعلوماتوكانت اهم النتائج
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 .ضعف التسویق في تحسن الحالة الاجتماعیة للعاملین في المجال الریاضي -

 .ضعف التسویق في رفع مستوي المنافسة بین الأندیة -

 .الي افتقاد الاتحادات والهیئات الریاضیة للجان أو إدارات خاصة بالتسویق -

: 

  الجهات الحكومیة المسئولة عن الریاضیة بالوطن العربي بتفعیل أن تهتم
 .الإستراتیجیة المقترحة كل حسب بیئته والعوامل المؤثرة في مدى تنفیذها

  ،وضع استراتیجیات صغیرة ومحدودة للتسویق الریاضي علي مستوي الاتحادات
  .الأندیة ، الشركات

2007
      

6 -8 
لتعرف على طرق وخطوات التسویق للمواهب كمنتج ا هدف هذا البحث الى

فىالبطولات الریاضیة المدرسیة تم اختیار عینة البحث بالطریقة القصدیة من اعضاء 
سابقین بالاتحاد الریاضىالمدرسى والمشاركین فى تنظیم الدورات الریاضیة المدرسیة 

وخلصت اهم النتائج الى  ة لجمع البیاناتاتم استخدام المنهج الوصفى والاستبانة كاد
  :ما یلي 

ة او خطة لتطبیق مفهوم التسویق الریاضى الحدیث على مستوى لا توجد اسس علمی
وان هناك صعوبات  الهیئات والمؤسسات المسئولة عن الدورات الریاضیة المدرسیة

والسلوك الادارى لا یساعد فى تطبیق مفهوم التسویق وعدم وجد  تتعلق بالتفكیر
لمستهدفة عبر الترویج الكادر المؤهل لادارة عملیة التسویق للتأثیر على المؤسسات ا

للمواهب كمنتج وانه لا توجدتعاقداتفى هذا المستوى وقد اوصت الباحثة بالاهتمام 
بعملیة التسویق للمواهب المنتجة من الدورات المدرسیة وتوفیر الكوادر البشریة التى 
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تخدم هذا الغرض مع تبنى اهداف محددة سلفا لعملیةالتسویق والاهتمام 
  .والتقویم بالبرامجالتنفیذیة

2/2/3 
1997 

هدفت الدراسة الىبحث التحدیات التى تواجه العاملین فى مجال التسویق الریاضي 
فهمهم للمؤثرات الجاذبة لنجاح الخطط التسویقیة من خلال مقارنة عامل السن 

  .رللجمهو 
وقد تم تصمیم استمارتین بحسب  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفى والاستبانة

توزیع عینة البحث وهى الاتحدات الریاضیة اساتذة التربیة الریاضیة اساتذة الاعلام 
اصحاب الشركاتوقد ورجال الاعمال و  ة التجارة خبراء التسویق الریاضىاساتذة كلی

ق المبنیة على السن غیر مناسبة مقارنة مع ان حملات التسوی لخص اهمالنتائج
العوامل التى تبنى التسویق على اساس العوامل الجاذبة كالاستفتاء والسحب على 

  .الجوائز العینیة  مما یسهم فى نجاح الخطط لتسویقیة
وقد اوصى الباحث ببناء الخطط التسویقیة فى المجال الریاضى على اساس العوامل 

  .الى فروقات السنالجاذبةدون الالتفات 
    1997    
 

هدفت الدراسة الى التعرف على المشاكل التى تواجه التسویق الریاضى ودور 
قالریاضى وذلك من خلال ثمان یفى المساعدة فى ابحاث التسو الاخصائىالاجتماعى

وضع  -هدف التسویق الریاضي-وهى تعریف ملامح الانتاج خطوات
استراتیجیاتلتحلیل بیئة السوق والعوامل المختلفةوتطویر استراتیجیات البیع فى 

صائیالاجتماعى دور هام فى الخطوات الثمانیة حلریاضة وكانت اهم النتائج ان للاا
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صى الباحث بتضمین سابقة الذكر ولهم دور ایجابىفى انجاح عملیات التسویق وقد او 
  .فریق التسویق بالاخصائىالاجتماعى

     1996    
 

هدفت الدراسة الى تحدیة مستوى فاعلیة التسویق بالمؤسسات الوطنیة الراعیة لالعاب 
السلة رجال تحدید الوقت بالنسب المئویة للوقت الذى تستغرقه كل طریقة  القوى وكرة

  للدعایة
وقد تم تصمیم استمارتین بحسب  لباحث المنهج الوصفى  والاستبانةوقد استخدم ا

توزیع عینة البحث وهى الاتحدات الریاضیة اساتذة التربیة الریاضیة اساتذة الاعلام 
  اساتذة كلیة التجارة خبراء التسویق الریاضى  ورجال الاعمال واصحاب الشركات

وكانت من اهم النتائج ان اغلبیة هذه المؤسسسات قد تاثرت بفاعلیة التسویق الذى 
تغرق وقت اطول نسبیا فى الدعایة واكدت النتائج ان للدعایة والاعلان فى هذا یس

المجال فاعلیة  وصفها بانها جوهریة وقویة فى الاتجاه الایجابى لفاعلیة التسویق وقد 
اوصى الباحث باعتماد اسلوب الدعایة والاعلان  كافضل الاسالیب التسویقة فیجب 

  .دراستها وتطویرها واستخدامها
   1994    

 
هدفت الدراسة الى تناول وظائفالتسویقفى المنظمات الاهلیة والریاضیة وفحص 
ملامح وخصائص التسویقالتى تطبق على تسویق المنتجاتالاحداث والمسابقات 

ر هذه الانشطة وكیفیة تقویم الانشطة التسویقیة وخلصت اهمالنتائج وتحدید مظاه
لاربع عناصر وهى عائد  الى ما یلي  ان كل منظمة سوق نفسها بدرجة مختلفة وفقاً 

وان  واصفات الهیكلیة ومنتجات المنظمة ونوع الریاضة وطریقة عرضهاالبیع والم
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ة المنتج والمواصفات الهیكلیة  لاربع جوانب وهى جود الانشطة المستخدمة تنفذ وفقاً 
  .وطریقة تقییم المنتج والسوق

     1991   
 

من الحاضرین  75هدفت الدراسة الى اجراء مسحى شامل لدول العالم حیث شمل 
  :یمثلون دول العلم من الحضور وقد خلصت النتائج الى ما یلي الذین 

ان الریاضة للجمیع استراتیجیة قومیة یجب الاهتمام بها یجب ربطها بوسائل الاعلام 
للتسویق بالمفاهیم التوعیة كما یجب الترویج لها ورعایتها من قبل الدولة 

غرانت وباشو   ( كدراسةیة والشركات والمؤسسات المختلفة والمؤسسسات الاهل
كرة القدم فى المدارس  التى تناولت مشاكل التسویق الریاضي لبرامج) 1995(

وهدف البحث الى دراسة أفضل أسالیب التسویق الى جانب مشكلاته  والجامعات
ونتائج هذا البحث أهمیة التنسیق بین برامج الاتحادات الریاضیة  تأهم توصیاومن 

ة توعیة مجتمع الأعمال بمدى أهمیة مساندته ضرور وبرامج الریاضة المدرسیة 
للریاضة المدرسیة والجامعیة وأهمیة دوره فى عملیة التسویق إن الدعایة والإعلان لها 

ضرورة رعایة .دور فعال فى التسویق وهى من الأسالیب الهامة فى هذا المجال
  .الشركات لریاضة المدارس والتسویق لها

  Nigel pope )2005) (74
 

هدفت الدراسة إلي التعرف على رسالة موقع كرة القدم في استرالیا ونیوزیلندا    
وانجلترا وحساب الهوامش والتخطیط والتسویق وقد أستخدم الباحث المنهج الوصفي 

  -:للدراسة وأهم نتائج الدراسة
  .إستخدام الانترنت یعتبر وسیلة لتسویق الریاضة وأداة إداریة فعالة -
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تراتیجیة التسویقیة هي تحدید الأهداف بدقة فمن المبیعات وجود مكونات الاس -
  .تكنلوجیا جدیدة في الاتصالات وفي العلاقات العامة

Gorge Karlis  )2003) (691 
ستراتیجیة التسویق الریاضي  ٕ هدفت الدراسة الي التعرف ) دراسة خاصة(المدنیة وا

علي السیاحة ومناقشة بعض إستراتیجیات ضافة الألعاب الاولمبیةعلي تأثیر إست
، وأتبع التسویق التي یجب علي أثینا إتباعها لكي تعظم الآثار الإیجابیة للسیاحة

  .الباحث المنهج الوصفي
  :قسمت الدراسة سوق الالعاب الاولمبیة الي 

لي كما حثت السوق الاولمبین السوق السیاحي الداخلي، السوق السیاحي الدو  -
  :الدراسة مستویات السائحین الي 

قبل الالعاب وهم الافراد الذین یزورون الیونان قبل الالعاب مثل : المستوي الأول . 1
  .أعضاء اللجنة الاولومبیة الدولیة

زائرین ومتفرجین الالعاب المتوقع وصولهم أثناء أقامة : المستوي الثاني  .2
  .الأحداث

  .زائرین الدولة بسبب شهرتها وهم كل السائحین الأجانب: المستوي الثالث . 3
 :  

ینتج عنه آثار إقتصادیة هامة  2004إستضافة الألعاب الیونانیة في عام  -
  .للیونان

تاحة وظائف جدیدة - ٕ   .زیادة معدل النمو في الناتج المحلي وا
  .الف وظیفة سنویة) 32(زیادة عدد الوظائف بمعدل  -
  .زیادة الأنشطة الإقتصادیة هو المال العائد من السائحین والأجانبمصدر  -

Stewat 200379 
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  )دیةوجهة نظر نق(المستهلك الریاضي أنواع متعددة : موضوع الدراسة 
 وسلوكیات ودوافع المستهلك الریاضي اتبع هدفت الدراسة إلي التعرف علي أنواع -

  .الباحث المنهج الوصفي
  .عینة الدراسة شملت المستهلكین ریاضیاً ومسئولي التسویق الریاضي -

 :  
إهتمام المسوقین الریاضیین بالتركیز قلیلاً علي الإتجاهات الفلسفیة الإجتماعیة  -

  .فقط
  .التركیز بصورة أكبر علي الجوانب الثقافیة والإقتصادیة -

Shank200277 
  التسویق الریاضي الاحتیاجات الإستراتیجیة: موضوع الدراسة 

هدفت الدراسة إلي تحدید الإستراتیجیات الأساسیة للتسویق : أهداف الدراسة 
  .الریاضي
  المنهج الوصفي: المنهج 

 :  
  .التسویق الریاضيتوافق هیكل العمل من أجل إستراتیجیة  -
  .التخطیط لإصدار قرارات السق -
  .تخطیط المزیج التسویقي الریاضي -
  .إضافة اللمسات الأخیرة علي إستراتیجیة عملیات التسویق الریاضي -

Aron Smith And Bob . Stenwint 
  .بحث التسویق الریاضيتطبیق تقنیات الجودة في : موضوع الدراسة 
هدفت الدراسة إلي تزوید التسویق الریاضي لنموذج واقعي للجودة : أهداف الدراسة 

  .في حملات التسویق الریاضي
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  المنهج الوصفي: المنهج 
  .عام 50 – 20المستهلك الریاضي من الذكور والإناث أعمار : الصیغة 

  :ب علي الاسئلة التالیة بناء خطة التسویق لابد أن تجی: أهم نتائج الدراسة 
  من هم المستهلكون وماذا یریدون؟. 1
  ماهي وسیلة الإتصال بالمستهلكین؟. 2
  .ماهي الإشهادات التي یبرزها نوع كل إستراتیجیة. 3
  .ماهي الإستراتیجات التسویقیة التي تلبي إحتیاجات المستهلكین. 4

Geoing Haklee2001 
  موضوع الدراسة إطار الرعایة الریاضیة مع الإتحادات في التسویق

  .توضیح الإطار العام للرعایة الریاضیة مع جمیع الهیئات الریاضیة: أهداف الدراسة 
هذه الدراسة الي توضیح الإختلااف بین الرعایة المنهج الوصفي، وتطرقت : المنهج 

  .الدعایات، البیع الشخصي، وتشجیع المنتجالرسمیة وطرق أخري في التسویق مثل 
 :  

  .الرعایة الموجهة لتوعیة معینة من المستهلكین هي الأفضل حتي الآن -
كما أوصي الباحث بالاستفادة من الرعایة في تحدید نوع المنتج وخطوات إنتاجه  -

  .لفترات إستراتیجیة طویلة المدي
  
  

Yiannakis)1997) (82 
   : مشتملات او تطبیقات الریاضة الإجتماعیة والتسویق الریاضي

  .وأبحاث التسویق
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   : التعرف علي المشاكل التي تواجه التسویق الریاضي ودور
الاحصائي الإجتماعي والریاضي في التسویق الریاضي وذلك من خلال ثماني 

  :خطوات تختص بالتسویق الریاضي وهي 
  .تعریف ملامح الإنتاج. 1
  تحلیل الفوائد المختلفة. 2
  تعریف هدف التسویق. 3
  .تطویر إستراتیجیات الریاضة. 4
  .وضع الإستراتیجیات. 5
  .المبیعات. 6

Yang and Sung Kook )1996)81 
   : تحلیل وصفي للتسویق الریاضي لاختیار الكلیات والمنظمات

  .الجامعیة الریاضیة في كوریا
   :حتیاجات ٕ التسویق الریاضي في  هدفت الدراسة إلي تحدید دور وا

  .التنظیمات الجامعیة الریاضیة والكلیات في كوریا
   :المنهج الوصفي  

  .عمیل ریاضي 250ریاضي،  50إداري،  500عینة البحث مكونة من  العینة كانت
  
  

 
إن الكلیات والتنظیمات الجامعیة للریاضة كانت تستخدم التسویق في جمیع تذاكر  -

المباریات عن طریق وجود إدارة متخصصة وخطة تسویقیة والتي تركز علي 
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الأهداف التسویقیة والعملیات والجمهور ووسائل الإعلام والمواقف والأسباب النسبیة 
  .والإجتماعیة

Phis, B.G and Stlotar 

  :أساسیات التسویق الریاضي  
  التسویق الریاضيساسیات التي یقوم علیها لاهدفت الدراسة إلي معرفة ا

  :إستخدام الباحث المنهج التحلیلي  
  :عینة من المسئولین عن التسویق الریاضي  

  :المقابلة الشخصیة وتحلیل الوثائق والسجلات  
 :  

معرفة التطور في التسویق الریاضي والتأكد علي علي أن الریاضة أصبحت  -
  .قویة ولیست مجرد نشاط یقوم به الفرد صناعة

معرفة النظام العالمي لصناعة الریاضة أو دراسة تجارب الدول المتقدمة في  -
  .الریاضة كصناعة

یجب أن تتم عملیة التسویق من خلال أنظمة المعلومات والتي ترید من دقة  -
  .إختبار الأسالیب التسویقیة المناسبة للمنتج المراد تسویقه

التأكد من أن صناعة الریاضة والتسویق وجهان لعملة واحده وان كل وجه یتفوق  -
  .علي الاخر ولا یحقق أهدافه الا اذا كان مفیداً علي الاخر

  .ستخدام التراخیص والشعارات في صناعة الریاضةإ -
  

Steven R.E )1995) (78( 
  التسویق الرایضي في المدارس والجامعات: موضوع الدراسة 
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التعرف علي أفضل اسالیب وطرق التسویق وأدواته وأیضاً البدائل : أهداف الدراسة 
  .في المدارس والجامعاتالإعلامیة وأكاسبها فاعلیة 

  إستخدام الباحث المنهج الوصفي: المنهج 
مدرسة وجامعة في الولایات المتحدة  209أجریت هذه الدراسة علي عدد : العینة 

من مدراء وأعضاء اللجان الریاضیة بالمدارس  90الامریكیة وبلغ حجم العینة 
  .والجامعات

لي معدل استجابة لهذا الاستبیان ’الإستبیان البریدي وكانت ا: أدوات جمع البیانات 
54.2%  

 :  
أظهر المسجلون تأثرهم بأدوات التسویق والبدائل الإعلامیة أفضل طرق التسویق  -

هي إستخدام الوقت الكامل في التسویق الذاتي او الشخصي ووضع خطط لتسویق 
  .زانیة واضحة للتسویق الریاضيمكتوبة ووضع می

أشار إلي أن أهمیة الإعلان بمختلف أنواعه كوسیلة للتسویق الفعال خاصة البث  -
  التلفزیوني حیث یري أنه أهم وسائل التسویق الریاضي

دراسة للتسویق الریاضي فى ) steven ray, r. I & others1995( وأجرى أیضا 
دراسة أفضل الأسالیب ونسبها فاعلیة فى المدارس والجامعات وهدف البحث الى 

الترویج للریاضة المدرسیة والجامعیة وأشارت أهم النتائج الى إن أفضل طرق 
مكتوبة  تسویقیة ووضع خطط التسویق هي استخدام الوقت الكامل فى التسویق الذاتي

  .واضحة للبدائل الإعلامیة تووضع ترتیبا
ة لكثیر من الممارسین مطاف بالنسبولكن الریاضة المدرسیة تعتبر نهایة ال 

بسبب عدم الترویج والتسویق لتلك )متسربین من الساحة الریاضیة(الریـاضیین
لقاء الضوء حیث لا یوجد توحید للرؤى نحو أهداف ونتائج ٕ   .المنشآت وا

224 
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النظر لمضامبن هذه من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة ومن خلال 
  :الدراسات خلص الباحث الى عدة نتائج اهمها

 ان الدراسة الحالیة التى یقوم بها الباحث هى دراسة متفردة كونها تطرح موضوعاً  -
حكومیة متمثلة في وزارة الشباب والریاضة یربط بین التسویق الریاضىفى مؤسسة 

نشر لتى یمكن تسویقها ومحاولة الاستفادة من المنشآت والخدمات الالإتحادیة 
  .الوعى الثقافىالمدنىالاجتماعى والریاضي

ارتباط التسویق الریاضىفى المؤسسات الریاضیة بتسویق لاعبى كر القدم للاندیة  -
ثم بعد ذلك بدأ  ،العالمیة خاصة فى كرة القدم وبدأت هذه الحركة منذ السبعینات

لدولیة للإستفادة من شعبیة التفكیر فى تسویق المباریات الریاضیة العالمیة او ا
وجماهیر كرة القدم الى ان اصبح الفكر التسویقىفى المجال الریاضى واتجهت 
الشركات الصناعیة المنتجة للادوات الریاضیة الى تسویق منتجاتها للهیئات 

ویرى بیتر . والافراد المهتمین بالریاضة الى ان تعددت وسائل وعناصر التسویق
یق یشمل جمیع اعمال المنشأة  ولیس بنشاط متتخصص ان التسو (  1995دركر 

  .)على الاطلاق
تطبیق مفهوم التسویق الریاضى الحدیث على مستوى الهیئات والمؤسسات  -

  :  الریاضیة
  -:  یتحدد ذلك من خلال ثلاث موضوعات رئیسیة وهى

  - :  تحلیل علاقة التسویق ویتم ذلك من خلال
  .والمراد تسویقهاالبحوث وتطویر المنتجات الجدیدة  - 1
 .التفاعل المستمر ین الانتاج والمواصفات المالیة المطلوبة - 2

 .توفیر المال اللازم لنشاطات التسویق - 3

 .توفیر خدمة ما بعد البیع - 4
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 .إقناع العاملین بتوجیه مجهوداتهم لخدمة المستهلك - 5

وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات فى اختیار منهج وادوات البحث حیث اشتركت 
میع الدراسات فى الاستعانة بالمنج الوصفىفى الدراسات التطبیقیة او المسحىفى ج

  .الدراسات الفلسفیة
كما استفاد منها ایضا فى تصمیم استمارة الاستبیان واختیار المحاور المختلفة 

  .والاسلوب الاحصائى الذى سوف یستخدمه الباحث
2 -2 -4 :  

ومن ) 2004 - 1995(تم تقسیم الدراسات من حیث المجال الزمني من عام 
  .دراسة أجنبیة) 15(دراسات عربیة و) 5(عددها ) 2007 - 2004(

  .دراسة) 20(وقد بلغ مجمل الدراسات السابقة 
2 -2 -5 :  

تبین من خلال البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بالبحث أن الأهداف العامة    
  .لتلك الدراسات قد استهدفت موضوع تسویق المنشآت الریاضیة

2 -2 -6:  
تنوعت العینات في الدراسات السابقة من حیث الحجم معظم الدراسات السابقة 

جم والبعض إستخدم عینات صغیرة وأیضاً تنوعت طرق إستخدمت عینات كبیرة الح
  .إختیار العینات

  
2 -2 -7 :  

وذلك ) بأنواعه المختلفة(إتفقت معظم الدراسات في إستخدامها للمنهج الوصفي    
  .لموضوع وأهداف تلك الدراساتلملائمتة هذاالمنهج 

2 -2 -8 :  
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  تنوعت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسات السابقة
2 -2 -9 :  
  سیاقة الأهداف وفروض الدراسة من البحث/ أ

  .إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لموضوع الدراسة/ ب
  .یة في إختیار العینةإستخدام الطریقة العمد/ ج
  .لإستبانة لجمع البیاناتإستخدام ا/ د
أنسب الأسالیب الإحصائیة التي یمكن أن تستخدمها في الدراسة قید إستخدام / هـ

  .البحث
  . یتیح للباحث مقارنة نتائج الدراسات السابقة ونتیجة الدراسة قید البحث/ و
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31 
تحدید المنهج وعینة البحث یوضح هذا الفصل جمیع اجراءات البحث من حیث   

  .وأدوات جمع البیانات والاسالیب الاحصائیة التي استخدمت في هذه الدراسة
32 

وذلك لملائمته لنوع الدراسة والدراسات  إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
بحثي یتم من خلاله جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة اسلوب الوصفیة هي 

لمراد قیاسها وذلك بغرض وصف وتفسیر ما هو قائم واختبار الفروض والاجابة عن ا
التساؤلات التي تعبرها الدراسة بغرض توضیح مدي الحاجة للقیام بتغیرات أساسیة أو 

  ).95ص – 2013 –هدي عبدالرحیم عمار (جزئیة فیما یرتبط بالظاهرة 
33 

لعناصر الذي یسعي الباحث أن یعمم علیها یقصد به المجموعة الكلیة من ا   
النتائج ذات العلاقة بالمشكلة قید الدراسة ویتكون مجتمع البحث من العاملین بوزارة 

مدراء –رؤساء اقسام –عامینمدراء (الشباب والریاضة وبعض الإتحادات الریاضیة 
  ).50( وعددهم) المكاتب التنفیذیة

34 
الادارات یة من العاملین بوزارة الشباب والریاضة و یقة العمدتم إختیارها بالطر    

إستبانة حیث جمع ) 27(التابعة وقد بلغ عدد الإستبانات التي وزعت لهم  المساعدة
من المجتمع ) 78.83(إذ یشكلون نسبة %) 100(إستبانة بنسبة ) 27(منها عدد 

  .للدراسةالأصلي للدراسة وهو نسبة عالیة تمثل المجتمع الكلي 
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توزیع عینة البحث وفقاً للعمر والمؤهل العلمي وعدد  والجداول والأشكال التالیة تبین
  .والعمر سنوات الخبرة

1 
   

  %11.1  3  دبلوم
  %37.4  10  بكلاريوس
  %29.6  8  ماجستير
  %22.3  6  دكتوراة
  %100  27  اĐموع

  مSPSS ،2017إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر
  
 

3 

  
  مExcel 2017إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة برنامج : المصدر

أن غالبیة أفراد عینة البحث من مؤهلهم العلمي ) 3(والشكل ) 1(یتضح من الجدول 
یلیهم الأفراد الذین  %)37.04(فرداً ما نسبته ) 10(بكلاریوس حیث بلغ عددهم 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

دبلوم بكلاریوس ماجستیر دكتوراة
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یلیهم  %)29.6(أفراد ما نسبته ) 8(مؤهلهم العلمي ماجستیر حیث بلغ عددهم 
 %)22.4(أفراد ما نسبته ) 6(لغ عددهم الأفراد الذین مؤهلهم العلمي دكتوراة حیث ب

أفراد ما نسبته  )3(فیما بلغ عدد الأفراد الذین مؤهلهم العلمي دبلوم حیث بلغ عددهم 
)11.1(%.  

 
2 

   
  %11.1  3  سنوات 5أقل من 

  %22.3  6  سنوات 10 – 6من 
  %29.6  8  سنة 15 – 11من 
  %37.4  10  سنة فاكثر 16من 

 27  100%  

  Spss  ،2017المصدر إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج 
4 

 
  Excel 2017إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، وبرنامج : المصدر 

أن غالبیة أفراد عینة البحث من الأفراد  )4(والشكل رقم ) 2(یتضح من الجدول رقم 
نسبته أفراد ) 10(حیث بلغ عددهم ) سنة فأكثر  16من (الذین سنوات خبرتهم 
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حیث بلغ عددهم ) 15 - 11من (یلیهم الأفراد الذین سنوات خبرتهم  %)37.04(
حیث ) 10 - 6من (یلیهم الأفراد الذین سنوات خبرتهم  %)29.6(نسبته أفراد ) 8(

 5أقل من (یلیهم الأفراد الذین سنوات خبرتهم  %)22.4(أفراد بنسبة ) 6(بلغ عددهم 
  .فیما بینهم %)11.1(أفراد بنسبة ) 3(حیث بلغ عددهم ) سنوات

35 
إلهام (م الباحث الإستبانة كأداة لجمع البیانات والإستبانة وفقاً لما ذكرته دإستخ

أداة الحصول علي الحقائق والبیانات ( هي )139ص  2004سنة عبدالرحمن خلیل 
ستبانة دون یقوم فیها المفحوصون بالاجابة بأنفسهم علي الاسئلة والقضایا موضوع الإ

وقد إختار الباحث الإعتماد علي الاستبانة لما لها من مزایا تتمثل في ) تدخل الباحث
إمكانیة تطبیقها للحصول علي معلومات علي عدد من الأفراد وقلة تكلفتها وسهولة 
تطبیقها مع سهولة وضع الإستبانة وترتیب ألفاظها عباراتها وتوفیر وقت المستبین 

  .انها تمنح المفحوصین الشعور بالحریة في التعبیر وفرصة التفكیر كما
36 

  -:لتصمیم الإستبانة وذلك علي النحو التاليقام الباحث بعدة خطوات    
361 

قام الباحث بالاطلاع علي المراجع والكتب المنهجیة المتخصصة والمكتبة    
والدراسات السابقة والمتشابهة لتكوین فكرة عن كیفیة تصمیم )الانترنت(الإلكترونیة 

  -:الاستبانة في مرحلتها الأولي حیث تكونت من 
  : عدد  –الیة الوظیفة الح –المؤهل العلمي  –الإسم (معلومات عن المفحوصین

  ).العمر -سنوات الخبرة 
  : محاور هي ) 4(محاور الإستبانة وعددها :  
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  : تسویق المنشآت الریاضیة بوزارة الشباب والریاضة الاتحادیة وعباراتها
  .عبارة) 7(

   :آت الریاضیة بالوزارة الإتحادیة وجود هیكل تنظیمي لتسویق المنش
  عبارة) 7(باراتها وع

نقاط القوة والفرص المتاحة لدي وزارة الشباب والریاضة وعباراتها : المحور الثالث 
  .عبارة) 7(

3 
3 
  

بوضع أهداف تسويقية للمنشآت مدي إهتمام وزارة الشباب والرياضة : المحور الأول 
  الرياضية

7  

وجود هيكل تنظيمي لتسويق المنشآت الرياضية بوزارة الشباب والرياضة : المحور الثاني 
  الإتحادية

7  

ية بوزار ما نقاط القوة والفرص المتاحة التي تواجه تسويق المنشآت الرياض: المحور الثالث 
  الشباب والرياضة الإتحادية

7  

المعوقات والعقبات التي تواجه الخطة التنفيذية لتسويق المنشآت الرياضية : المحور الرابع 
  بالوزارة الإتحادية

7  

  

362 
م قام الباحث بطباعة الاستبانة في مرحلتها الأولي 18/10/2016بتاریخ    

من المحكمین والخبراء المختصین في التربیة الریاضیة ) 8(وعرضها علي عدد 
دارة الإعمال والمختصین في التسویق ملحق رقم  ٕ یبین أراء الخبراء بإبداء ) 3(وا
فأكثر كنسبة لإتفاق %) 90(بعض الملاحظات والاراء وقد إرتضي الباحث نسبة 

  .الخبراء علي المحاور المقترحة للإستبانة وعباراتها، والجداول التالیة توضح ذلك
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4 
   

بالوزارة محور الهدف التسويقي للمنشآت الرياضية : المحور الأول 
  .الإتحادية

8  100%  

  %100  8  .وجود هيكل تنظيمي لتسويق المنشآت الرياضية بالوزارة:المحور الثاني 
ما نقاط القوة والفرص المتاحة لدي وزارة الشباب : المحور الثالث 

  .والرياضية
8  100%  

  %99  7  .المعوقات التي تواجه الخطة التنفيذية والتقويم للمنشآت الرياضية بالوزارة

والخاص بالتكرارات والنسب المئویة لإستطلاع رأي الخبراء ) 4(یتضح من الجدول 
من مدي مناسبة محاور الإستبیان وأن الأهمیة النسبیة لجمیع المحاور تراوحت ما 

فأكثر بعد موافقة رأي الخبراء % 90وقد أرتضي الباحث نسبة % 99و % 100بین 
 .مقترحة للإستبیانولهذا فقد تم قبول جمیع المحاور ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

5 
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  %100  8  -  8  -  8  -  8  دعم الأنشطة الرياضية  1
زيادة عدد الممارسين   2

  للأنشطة الرياضية
8  -  8  -  8  -  8  100%  

ربط المنشأة الرياضية   3
  باĐتمع

8  -  8  -  8  -  8  100%  

جذب المستثمرين الأجانب   4
  والمحليين

7    7  -  8  -  8  99%  

تنظيم المنافسات   5
الرياضية والتظاهرات 

  الدولية

7    7  -  7  -  7  99%  

تدريب المنتخبات القومية   6
  علي المنشأة الحديثة

7    7  -  7  -  7  99%  

تدريب الرياضيين في إدارة   7
  المنشأة الرياضية

8    8  -  8  -  8  100%  

بالتكرارات والنسب المئویة لإستطلاع رأي  والخاص) 5(یتضح من الجدول رقم 
وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الأول وأن الأول الخبراء فیارتباط العبارات بالمحور 

% 90وقد ارتضي الباحث نسبة % 100الأهمیة النسبیة لجمع العبارات جاءت 
لمحور فأكثر بعد موافقة رأي الخبراء ولهذا فقد تم قبول جمیع العبارات المقدمة ل

 .الأول

 
 
 
 

6 
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توجد إدارة للمنشأة   1
  الرياضية بالوزارة

8  -  8  -  8  -  8  100%  

المنشأة الرياضية بالوزارة   2
  تدار بصورة علمية

8  -  8  -  8  -  8  100%  

ارة المنشأة الرياضية إد  3
يس لها أقسام بالوزارة ل
  ووحدات

8  -  8  -  8  -  8  100%  

أقسام ووحدات المنشأة   4
الرياضية تدار بواسطة 

إدارة المنشآت مختصين في 
  الرياضية

8  -  8  -  8  -  8  100%  

القائمون علي أمر المنشأة   5
الرياضية مهتمون بجانب 

  التسويق

8  -  8  -  8  -  8  100%  

القائمون علي إدارة المنشأة   6
متخصصون في اĐال 

  الرياضي

8  -  8  -  8  -  8  100%  

الهيكل الإداري بالمنشأة   7
الرياضية يلبيطموحات 

  الوزارة

8  -  8  -  8  -  8  100%  

والخاص بالتكرارات والنسب المئویة لإستطلاع رأي ) 6(یتضح من الجدول رقم 
وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الثاني وأن  الخبراء في إرتباط العبارات بالمحور

بعد موافقة رأي الخبراء ولهذا % 100 جاءت بنسبةالأهمیة النسبیة لجمیع العبارات 
  .تم قبول جمیع العبارات المقترحة للمحور

  
 

7 
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يوجد بالوزارة هيكل موحد يستوعب معظم   1

  المختصين
8  -  8  -  8  100%  

توجد بالوزارة العديد من المواقع يمكن   2
  الاستفادة منها في مجالات الاستثمار

8  -  8  -  8  100% 

توجد بالوزارة كوادر فنية مدربة في مجال   3
  المنشآت الرياضية

8  -  8  -  8  100% 

بالوزارة كوادر فنية متخصصة في توجد   4
  مجال المنشآت الرياضية

8  -  8  -  8  100% 

 %100  8  -  8  -  8  الخطة الموضوعة وفق التشريعات والقوانين  5
التشريعات والقوانين تتوافق مع خطة   6

  الوزارة في مجال المنشآت الرياضية
8  -  8  -  8  100% 

قانون الشباب والرياضة يشجع التسويق   7
  المنشآت الرياضيةفي مجال 

8  -  8  -  8  100% 

والخاص بالتكرارات والنسب المئویة لاستطلاع رأي ) 7(یتضح من الجدول رقم 
الخبراء في إرتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الثالث وأن 

فأكثر %) 90(وقد إرتضي الباحث نسبة % 100الأهمیة النسبیة لجمیع العبارات 
  .موافقة رأي الخبراء ولهذا فقد تم قبول جمیع العبارات المقترحة للمحوربعد 

  
  
  
  
 

8 
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توجد خطة لتسويق   1

  المنشأة الرياضية بالوزارة
8  -  8  -  8  -  8  100%  

توجد منافذ لتسويق   2
المنشأة الرياضية لخدمة 

  الرياضة

8  -  8  -  8  -  8  100%  

يوجد عائد مادي من   3
  تسويق المنشأة الرياضية

8  -  8  -  8  -  8  100%  

إعلام الوزارة يقدم   4
مقالات صحفية لتسويق 

  المنشأة الرياضية

8  -  8  -  8  -  8  100%  

تسويق المنشأة الرياضية   5
وفتحها للجمهور متاح 

 ً   قانونيا

7  -  7  -  7  -  7  99%  

يوجد إهتمام لتسويق   6
  المنشأة الرياضية بالوزارة

8  -  8  -  8  -  8  100%  

توجد خطة علمية   7
 لتسويق المنشأة الرياضية

  بالوزارة

7    7    7    7  99%  

والخاص بالتكرارات والنسب المئویة لاستطلاع رأي ) 8(یتضح من الجدول رقم    
الخبراء في إرتباط العبارات بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها للمحور الرابع وأن 

وقد ارتضي الباحث % 99 )7، 5(تین ما عدا عبار % 100الأهمیة لجمیع العبارات 
فأكثر بعد موافقة رأي الخبراء ولهذا فقد تم قبول جمیع العبارات المقترحة %) 90(

  .للمحور
  
  
363 
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جراء التعدیلات التي أشار إلیها الخبراء والمختصین من  قام الباحث    ٕ بتعیین وا
  .حیث الحذف والاضافة والجداول التالیة توضح التعدیلات التي تمت للإستبانة

9 
  

وضع أهداف تسويقية للمنشأة الرياضية بوزارة   الرياضية الهدف التسويقي للمنشأة: المحور الأول 
  الشباب الاتحادية

للتسويق بوزارة  ةالهيكلة التنظيمي: المحور الثاني 
  الشباب والرياضة الاتحادية

الهيكل التنظيمي لتسويق المنشأة الرياضية بوزارة 
  الرياضة الاتحادية الشباب 

المتاحة بوزارة نقاط القوة والعرض : المحور الثالث 
  الشباب والرياضة الاتحادية

نقاط القوة والفرص المتاحة لتسويق المنشأة الرياضية 
  بالوزارة الاتحادية

وضع خطة وبرامج تنفيذية للمنشأة : المحور الرابع 
  الرياضية

  الخطة والبرامج التسويقية للمنشأة الرياضية بالوزارة

10 
   

دعم الأنشطة الرياضية من دخولات التسويق   )1(
  الرياضي

  دعم الأنشطة الرياضية

  جذب المستثمرين الأجانب والمحليين  جذب المستثمرين المحليين والدوليين  )4(
  ربط المنشأة الرياضية باĐتمع  للجميعربط المنشأة الرياضية بالرياضة   )3(
  تدريب المنتخبات القومية علي المنشأة الحديثة  تدريب المنتخبات القومية علي الملاعب الحديثة  )6(

11 
   

  توجد إدارة للمنشأة الرياضية بالوزارة  ليس đا منشآت رياضيةالوزارة   )1(
المنشأة الرياضية بالوزارة يتم إدارēا بصورة   وجود إدارات للمنشأة الرياضية بالوزارة  )2(

  علمية
إدارة المنشأة الرياضية بالوزارة لا ينطبق عليها الهيكل   )3(

  الوظيفي
إدارة المنشأة بالوزارة ليس لها أقسام 

  ووحدات

12 
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  بالوزارة هيكل يستوعب جميع المختصينوجد ي  وجود هيكل بالوزارة يشمل جميع المختصين  )1(
  قانون مجاز من قبل الدولة بالوزارة  بالوزارة قانون تمت إجازته من قبل الدولة  )6(
  الخطة الموضوعة وفق التشريعات والقوانين  الخطة الموضوعة بالوزارة وفق النظم واللوائح  )5(

 
13 

   
  خطة لتسويق المنشأة الرياضية بالوزارةتوجد   الرياضية بالوزارةوجود خطط لتسويق المنشأة   )1(
لتسويق المنشأة الرياضية بالوزارة توجد معارض   )2(

  الإتحادية
توجد منافذ لتسويق المنشأة الرياضية لخدمة 

  الرياضة
  يوجد عائد مادي من تسويق المنشأة الرياضية  زيادة دخل الوزارة من خلال التسويق الرياضي  )3(
تسويق المنشأة الرياضية وفتحها للجمهور   القانون متاح لتسويق المنشأة الرياضية  )4(

 ً   متاح قانونا

 
14 

   
  كسب الرأي العام إتجاه الأحداث والبطولات الرياضية  )6(  المحور الأول
  خطط وبرامج يتم وضعها من خلال المنشأة الرياضية  )5(  المحور الثالث

 
 
 
 
 

15 
   

  7  الهدف التسويقي للمنشأة الرياضية بالوزارة  الاول
  7  بالوزارةالهيكل التنظيمي لتسويق المنشأة الرياضية   الثاني
  7  نقاط القوة والفرص المتاحة لتسويق المنشأة الرياضية بالوزارة  الثالث
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  7  الخطة والبرامج التسويقية للمنشأة الرياضية بالوزارة  الرابع
 

37 
 

 
المقیاس الصادق هو الذي یقیس بدقة ظاهرة التي صمم لقیاسها ولا یقیس شیئاً    

  .بدیلاً منها
إعتمدت الدراسة لتقدیر صدق الإستبانة قید الدراسة علي صدق المحتوي وذلك    

) 8(عدد بفحص مضمون عبارات ومحاور الإستبانة فحصاً دقیقاً وذلك بعرضه علي 
دارة المؤسسات الحكومیة ملحق رقم  ٕ ) 3(من الخبراء في مجال التربیة الریاضیة وا

إلي ضروة ، )ذوقان عبیدات وعبدالرحمن عدس وكاید عبد الخالق(ویشیر كل من 
الإعتماد علي صدق المحكمین وذلك بعرض أداة جمع البیانات علي عدد من 

لإختبار، فإذا إتفق الخبراء علي ان المختصین والخبراء في المجال الذي یقیسه ا
  .الذي وضع من أجله فیمكن الإعتماد علي حكمهمالإختبار یقیس السلوك 

بالاضافة إلي ذلك إستخرج الباحث معامل الصدق والصدق الذاتي للمحاور المختلفة 
  .یوضح معاملات الصدق الذاتي) 4(لتدعیم نتائج صدق المحكمین والجدول رقم 

الإختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما إستخدم أكثر  ثباتیقصد ب:  الثبات
من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة كما یعرف الثبات أیضاً بأنه مدي الدقة والاتساق 

  )14الهام عبدالرحمن، ص(.الحصول علیها لعینة الإختبارحتي القیاسات التي یتم 
 

) 8(طریقة عشوائیة من مقترح الدراسة إذ بلغ عدد أفرادها التنقیب بتم إختیار عینة   
كمعادلة ....وبعد تسلم إجاباتهم قام الباحث بإستخراج معامل الثبات بطریقة التجزئة 
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ومن ثم إیجاد الجذر التربیعي ) 0.982(الفاكرونباخ وكانت الدرجة الكلیة للإستبیان 
  )0.989(لمعامل الثبات حیث بلغت القیمة الكلیة 

16 
     
  965, 932,  7  محور الهدف التسويقي  1
محور الهيكل التنظيمي للمنشأة   2

  الرياضية
7  ,937  ,967  

محور نقاط القوة والفرص المتاحة   3
  لتسويق المنشأة الرياضة

7  ,908  ,952  

  979,  960,  7  محور الخطة التنفيذية والتقويم  4

  989,  980,  28  المحاور ككل  

38 
تم فیه تنویره بموضوع البحث وهدفه  أرفق مع الإستبانة خطاب للمبحوث:  أولاً 

  .وغرض الإستبانة واحتوت الإستبانة علي قسمین رئیسین
  : تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة حیث یحتوي هذا الجزء

  .علي بیانات المستوي التعلیمي العمر عدد سنوات الخبرة
  : عبارة طلب من أفراد عینة الدراسة ) 27(یحتوي هذا القسم علي عدد

ي الذي أن یحددوا إستجاباتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماس
). ، لا اوافق، لا اوافق بشدةمحایداوافق بشدة، اوافق، ( یتكون من خمس مستویات

  .وقد تم توزیع هذه العبارات علي فرضیات الدراسة الاربع
قام الباحث بالتنسیق مع الأخوة العاملین بوزارة الشباب والریاضة بعد شرح :  ثانیاً 

حیث جمعت باكملها ) 27(التي وزعت كیفیة ملء الاستبانة وقد بلغ عدد الإستبانات 
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من المجتمع الكلي للدراسة % 97.78وبلغت نسبة العینة %) 100(بنسبة ) 27(
  .وهي نسبة عالیة تمثل المجتمع الكلي للدراسةفرد ) 50(الذي بلغ 

جمعت الإستبانات من عینة البحث وتم تفریغها في جداول توطئة لمعالجتها :  ثالثاً 
  .إحصائیاً 

وأجهت الباحث بعض الصعوبات في الحصول علي المعلومات من بعض :  رابعاً 
الإدارات التي أفراد العینة قام الباحث بالتردد علیهم مرات في أماكن عملهم خاصة 

  .خارج مبني الوزراة الإتحادیة كذلك لا توجد معلومات عن تسویق المنشأة الریاضیة
39 
391  
  -:لتحقیق أهداف الدراسة تم إستخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة   
  الإنحراف المعیاري -4      التوزیع التكراري     -1
  توصیف مقیاس لیكارت الخماسي -5        النسبة المئویة -2
  المتوسط الحسابي -5

 اوافق أوافق بشدة، اوافق، محاید، لا اوافق، لا(المتغیر الذي یعبر عن الخیارات    
-اوافق بشدة(والأرقام التي تدخل في البرنامج وهي الترتیبي هو المقیاس ) بشدة

وتعبر عن الاوزان حسب  1=، لا اوافق بشدة2=، لا اوافق 3=محاید) 4-اوافق)(5
بعد ذلك من المتوسط الحسابي ویتم ذلك بحساب طول الفترة أولاً وهي عبارة عن 

 3الي  2ومن  2الي  1من (د المساحاتتمثل عد 4، حیث 5علي  4حاصل قسمة 
تمثل عدد  5، )مسافة رابعة 5الي  4مسافة ثالثة ومن  4 – 3مسافة ثانیة ومن 

ویصبح التوزیع ) 0.80(ینتج طول الفترة ویساوي  5علي  4الإختبارات وعند قسمة 
  -: حسب الجدول التالي

  .یوضح مقیاس لیكارت) 17(جدول رقم  -1
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  .المقیاس الترتیبي والارقام حسب بعدها عن المتوسط یوضح) 18(جدول رقم  -2
 Spssوللحصول علي نتائج دقیقة قدر الإمكان تم إستخدام البرنامج الاحصائي    

 Statisticalوالذي یشیر إختصاراً إلي الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

Package for Social Science.  
  بدرجة ضئیلة جداً   1.79إلي   1من 
  بدرجة ضئیلة  2.59إلي   1.80من 
  إلي حد ما  3.39إلي   2.60من 
  بدرجة كبیرة  4.19إلي   3.40من 
  بدرجة كبیرة جداً   5إلي   4.20من 

  
یوضح المقیاس الترتیبي والأرقام حسب بعدها عن المتوسط ) 18(جدول رقم 

  الحسابي 
  لا اوافق بشدة  لا أوافق  محاید  اوافق  اوافق بشدة  الإستجابة
  1  2  3  4  5  القیمة

المقیاس الترتیبي والأرقام حسب بعدها عن المتوسط ) 6(یتضح من جدول رقم    
محاید ) 3(اوافق والرقم ) 4(عن اوافق بشدة والرقم ) 5(الحسابي حیث یعبر الرقم 

  .لا اوافق بشدة) 1(لا اوافق الرقم ) 2(والرقم 
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41 
42 
43 
44 
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 :  

  .یقوم الباحث من هذا الفصل بعرض ومناقشة نتائج الدراسة في علاقتها بأسئلتها   
41 

ماهي المشاكل والعقبات التي تواجه خطة تسویق المنشآت الریاضیة بوزارة الشباب    
البیانات بدت النتائج علي النحو الذي یشیر إلیه  بعد تبویب وتحلیل ؟والریاضة الإتحادیة

  -:الآتي ) 1(الجدول رقم 
1927 

       

  %  ك  %  ك % ك % ك % ك

كهدف الأنشطة الرياضيةدعم  1
 تسويقي

21 72,4 6 20,7 0 0 0 0 0 0 

زيادة عدد الممارسين للأنشطة  2
 الرياضية

10 34,5 15 51,7 0 0 2 6,9 0 0 

ربط المنشأة الرياضية بالرياضة  3
 للجميع 

11 37,9 16 55,2 0 0 0 0 0 0 

 0 0 3,4 1 3,4 1 31 9 55,2 16 جذب المستثمرين الأجانب والمحليين 4

تنظيم المنافسات والتظاهرات  5
 الرياضية الدولية

9 31 16 55,2 1 3,4 1 3,4 0 0 

تدريب المنتخبات القومية علي  6
 المنشأة الحديثة 

11 37,9 15 51,7 0 0 0 0 1 3,4 

تدریب الریاضیین في إدارة  7
 ت الریاضیةآالمنش

5 17,2 17 58,6 1 3,4 1 3,4 3 10,3 

19 
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=27 
      
  %77  424  4.78  21  دعم الأنشطة الریاضیة كهدف تسویقي  1
زیادة عدد الممارسین للأنشطة   2

  الریاضیة
10  4.22  801  97%  

ربط المنشأة الریاضیة بالریاضة   3
  للجمیع

11  4.41  501  40%  

  %59  753  4.48  16  جذب المستثمرین الاجانب والمحلیین  4
  %33  678  4.22  9  تنظیم المنافسات والتظاهرات الریاضیة  5
القومیة علي المنشأة تدریب المنتخبات   6

  الریاضیة الحدیثة
11  4.41  501  4%  

القومیة علي المنشأة تدریب المنتخبات   7
  الریاضیة الحدیثة

5  3.74  1.163  18.52%  

  مSpss 2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
 )21(یتضح أن اكبر تكرار هو ب  )19(والجدول رقم أ  )19(بالاشارة الي الجدول رقم  -

  .التسویق لبحث وان هنالك مشكلات كبیرة تعوقبة تشتت كبیر اتجاه عینة اهو نس
ب سوف یقوم الباحث من عرض نتائج السؤال الاول  )19(بالاشارة الي الجدول رقم  -

  .وترتیب التكرار ترتیباً تصاعدیاً 
 )3.74(ومتوسطها الحسابي  )18.52(علي أقل نسبة وهي  )7(حصلت الفقرة رقم  -

نحراف معیاري  ٕ ة أمما یدل علي انه لا یوجد تدریب علي ادارة تسویق المنش )1.163(وا
  .الریاضیة بالوزارة الاتحادیة

یري الباحث أن عملیة التدریب یحتاج الي جهد كبیر من قبل الهیكل الإداري في الوزارة  -
مجال التسویق الریاضي ضعیف او غیر  إلا أن التدریب فيبالرقم من وجود إدارة التدریب

  .بالتسویق الریاضي بالوزارة جود لذا لابد من إنشاء إدارة تهتممو 
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والنسبة المئویة  )424 – 1.163(والإنحراف المعیاري  )4.78 – 3.74(تراوح المتوسط  -
اء عینة البحث بالنسبة ذا یعني أن هنالك تشتت واضح في أر وه %)77 - % 18.25(

  .تلجمیع الفقرا
والتي تنص علي أن الهدف التسویقي للمنشأة  )1(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -

 %)77(والنسبة المئویة  )4.78(المتوسط الحسابي . الریاضیة هو دعم الأنشطة الریاضیة
  .مما یعني إرتفاع درجة موافقة عینة البحث علي الفقرة

أن الهدف التسویقي للمنشأة  والتي تنص علي) 2(جاءت إستجابة عینة البحث للفقرة  -
نحرافها  )4.22(الریاضیة هو عدد الممارسین للأنشطة الریاضیة للمتوسط الحسابي  ٕ وا

  .مما یعني درجة موافقة عینة البحث علي الفقرة %)97(والنسبة المئویة  )801.(المعیاري 
التي تنص علي ربط المنشأة الریاضیة بالریاضة  )3(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -

 )4.41(والمتوسط الحسابي  %)40(والنسبة المئویة  )501.(للجمیع إنحرافها المعیاري 
  .ني موافقة عینة البحث علي الفقرةمما یع

م حیث ورد في النتائج أن الریاضة 1991تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة جول رایندل  -
  .ة قومیة یجب الاهتمام بها وربطها بالتسویقللجمیع إستراتیجی

والتي تنص علي أن المنشأة الریاضیة الحدیثة  )4(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والمتوسط الحسابي  )753.(تجذب المستثمرین الأجانب والمحلیین، إنحرافها المعیاري 

  .الفقرةموافقة عینة البحث علي مما یعني  %)59(والنسبة المئویة  )4.48(
والتي تنص علي ان المنشأة الریاضیة الحدیثة  )5(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -

 )678.(تساهم في تنظیم البطولات والمنافسات والتظاهرات الریاضیة إنحرافها المعیاري 
مما یعني أن أقل من نصف العینة  %)33(والنسبة المئویة  )4.22(والمتوسط الحسابي 

  .موافق علي الفقرة
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والتي تنص علي أن الهدف التسویقي من تسویق  )6(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
المنشأة الریاضیة هو تدریب المنتخبات القومیة علي المنشأة الریاضیة الحدیثة، إنحرافها 

مما یعني موافقة  %)40(لمئویة والنسبة ا )4.41(والمتوسط الحسابي )501.(المعیاري 
  .عینة البحث علي الفقرة

أن الهدف التسویقي من تسویق المنشآت  )7(جاءت إستجابة عینة البحث علي الفقرة  -
 )1.163(الریاضیة هو تدریب الریاضیین علي إدارة المنشأة الحدیثة، إنحرافها المعیاري 

مما یعني أن عینة البحث لم تكن  %)18.52(والنسبة المئویة  )3.74(والمتوسط الحسابي 
  .موافقة بدرجة كبیرة علي الفقرة

والتي هدفت إلي تحدید الإستراتجیات ) Shank 2002(دراسةتتفق نتائج هذه الدراسة مع  -
الأساسیة للتسویق الریاضي وكان من نتائجها تدریب الریاضیین علي المنشآت الحدیثة كما 

  :حیث ورد في نتائج دراسته )2009(عبدالحكم  تتفق الدراسة مع دراسة أحمد عبدالوكیل
 .تكوین علاقات إیجابیة في مجال الرعایة الریاضیة -

 .توفیر الدخل المادي للمنشأة الریاضیة -

 .من جمهور المتعاملین مع المنشأة الریاضیة جذب أكبر عدد -

 .توفیر الامكانات المناسبة لإقامة البطولات والمهرجانات المختلفة لجذب الرعاة -

 .إعداد الكوادر المناسبة لأفكار الإستثمار والتسویق في مجال المنشآت الریاضیة -

ویري الباحث أن تسویق المنشأة الریاضیة یساهم في حل كثیر من الاشكالیات التي تحول    
دون وجود تمویل ذاتي، بحیث تصبح المنشأة لها إیراداتها الخاصة بها مما یؤدي إلي 

لكبیرة من الشركات الراعیة في نشر ثقافة ومفهوم التسویق مما یدعم تطویرها بل الإستفادة ا
  .الكثیر من الأنشطة الریاضیة

م بعنوان تسویق مشروعات 2004یدعم هذا القول ما جاء في دراسة ابراهیم احمد النور    
  :الریاضة للجمیع حیث خلصت الدراسة علي ما یلي
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  اساسیات ونظم التسویق المعاصرعدم مواكبة قوانین الهیئات الریاضیة مع  -1
  .ندرة التجارب التي سبق تطبیقها في مجال التسویق الریاضي -2
  .عدم قناعة رجال الأعمال بالتسویق الریاضي -3

یري الباحث أن مفهوم الریاضة للجمیع لابد أن یؤطر له داخلیاً وتشرع له القوانین من    
لحدیثة حیث تكون المنشأة شاملة توفر خلال عمل بیئة جاذبة مثل المنشآت الریاضیة ا

الخدمات الأساسیة للمارسةالریاضیة وتضمن التسویق الریاضي الذي یحتوي علي الجودة 
  .الشاملة

  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
4227 

20 
      

 
  %  ك  %  ك % ك % ك % ك

 48,3 14 24,1 7 0 0 10,3 3 10,3 3 ة الرياضية بالوزارة أتوجد إدارة للمنش 1
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 0 0 10,3 3 0 0 10,3 3 72,4 21 ة الرياضيةألا توجد إدارة للمنش 2

ة الرياضية بالوزارة مكونة آإدارة المنش 3
 من أقسام ووحدات

1 3,4 2 6,9 0 0 15 51,7 9 31 

ت بالوزارة ليس لها أقسام آإدارة المنش 4
 ووحدات

7 24,1 13 44,8 0 0 6 20,7 1 3,4 

ة الرياضية أالقائمين علي  إدارة  المنش 5
 مختصين في اĐال الرياضي 

2 6,9 3 10,3 0 0 16 55,2 6 20,7 

القائمين علي إدارة المنشأة الرياضية غير  6
 مختصين في اĐال الرياضي 

3 10,3 12 41,4 0 0 9 31 3 10,3 

ة الرياضية  يلبي أالهيكل الإداري  بالمنش 7
 طموحات الوزارة

1 3,4 2 6,9 2 6,9 21 72,4 1 3,4 

، محاید، غیر (إحصائیة بین أعداد ولاختبار وجود فروق ذات دلالة  موافق، موافق جداً
للنتائج أعلاه تم إستخدام المتوسط الحسابي، الإنحراف المعیاري والنسبة ) موافق، موافق

المئویة علي كل عبارة من عبارات الدراسة في المحور الثاني والجدول التالي یلخص نتائج 
  .الإختبار لهذه العبارات

  
  
  
  

20 
  

   
 


 


 


 

 لا أوافق  %10.3 1,427 2,04 3 ة الرياضية بالوزارة أتوجد إدارة للمنش  1
 أوافق بشد  %72.4 974 4,56 21 ة الرياضيةأللمنشلا توجد إدارة   2
 لا أوافق  %3.4 997 1,93 1 ة الرياضية بالوزارة مكونة من أقسام ووحداتأإدارة المنش  3
 أوافق  %24.1 1,203 3,70 7 ت بالوزارة ليس لها أقسام ووحداتآإدارة المنش  4
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 لا أوافق  %6.9 1,155 2,22 2 ة الرياضية مختصين في اĐال الرياضي أالقائمين علي  إدارة  المنش  5
 محايد  %10.3 1,311 3,11 3 القائمين علي إدارة المنشأة الرياضية غير مختصين في اĐال الرياضي   6
 لا أوافق  %3.4 823 2,30 1 ة الرياضية  يلبي طموحات الوزارةأالهيكل الإداري  بالمنش  7

  Spss 2016المصدر إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة برنامج 
  :ب یلاحظ ما یلي) 20(بالنظر الي الجدول رقم  یمكن تفسیر نتائج الجدول اعلاه كالاتي

 3.4(والنسبة المئویة ) 997.(والإنحراف المعیاري ) 4.56 – 1.93(تراوح المتوسط  -
  .وهذا یعني أن هنالك تشتت واضح في أداء عینة البحث بالنسبة لجمیع الفقرات) 72.4 –
والتي تنص علي أن إدارة المنشأة الریاضیة ) 3(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -

) 1.93(والمتوسط الحسابي ) 997.(بالوزارة مكونة من أقسام ووحدات إنحرافها المعیاري 
 .ا یعني موافقة عینة البحث علي الفقرة بدرجة متوسطةمم) 3.4(النسبة المئویة 

والتي تنص علي ان الهیكل الإداري بالمنشأة ) 7(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
نحرافها المعیاري  ٕ والنسبة ) 2.30(والمتوسط الحسابي ) 823.(یلبي طموحات الوزارة وا

 .فقرةمما یعني عدم موافقة عینة البحث علي ال%) 3.4(المئویة 

 أن القائمین علي إدارة والتي تنص علي القائمین علي ) 5(جاءت إستجابة الفقرة  -
والمتوسط ) 1.155(إنحرافها المعیاري  .مختصین في المجال الریاضيالمنشآت الریاضیة 

مما یعني عدم موافقة عینة البحث علي %) 6.9(والنسبة المئویة ) 1.155(الحسابي 
 .الفقرة

والتي تنص علي وجود إدارة مختصة للمنشأة الریاضیة ) 1(قرة جاءت إستجابة الف -
) 10.3(والنسبة المئویة ) 2.04(والمتوسط الحسابي ) 1.427(بالوزارة إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني إرتفاع درجة عدم الموافقة من افراد عینة البحث علي الفقرة

ارة المنشأة الریاضیة والتي تنص علي أن القائمین علي إد) 6(جاءت الفقرة رقم  -
والمتوسط ) 1.311(إنحرافها المعیاري . بالوزارة غیر مختصین في الجانب الریاضي

 .مما یعني عدم موافقة عینة البحث علي الفقرة) 10.3(والنسبة المئویة ) 3.11(الحسابي 



119 

 

والتي تنص علي أن إدارة المنشأة الریاضیة ) 4(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والمتوسط الحسابي ) 1.203(بالوزارة الإتحادیة لیست لها أقسام ووحدات إنحرافها المعیاري 

مما یعني أن أقل من نصف عینة البحث موافقین علي ) 24.1(والنسبة المئویة ) 3.70(
 .الفقرة

والتي تنص علي أنه لا توجد إدارة للمنشآت ) 2(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والنسبة ) 4.56(والمتوسط الحسابي )974.(زارة الإتحادیة إنحرافها المعیاري الریاضیة بالو 

 .مما یعني عدم موافقة عینة البحث علي الفقرة) 72.4(المئویة 

م حیث 2004احمد محمد / تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة علي عبداالله الجعفري -
لة الإجتماعیة ورفع مستوي ورد في نتائج دراسته أن هنالك ضعف في التسویق تحسین الحا

المنافسة بین الأندیة بالاضافة إلي إفتقاد الإتحادات والهیئات الریاضیة للجان أو إدارات 
م حیث ورد في نتائج دراستها لا توجد 2007خاصة بالتسویق، ودراسة آمال محمد ابراهیم 

ئات أسس علمیة او خطة لتطبیق مفهوم التسویق الریاضي الحدیث علي مستوي الهی
والمؤسسات المسئولة علي الدورات الریاضیة المدرسیة وأن هنالك صعوبات تتعلق بالتفكیر 

م حیث ورد 1996والسلوك الإداري لا یساعد في تطبیق مفهوم التسویق، ودرساة مان دقان 
دراسته تحدید مستوي فاعلیة التسویق بالمؤسسات الوطنیة، ودراسة ولید احمد في نتائج 

ث نتائج دراسته عدم وجود إدارة خاصة بتسویق الأنشطة الترویجیة م حی2000محمد 
  الریاضیة ولا توجد كوادر مدربة في مجال التسویق الریاضي

43 
21)27( 
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  %  ك  %  ك % ك % ك % ك

يوجد بالوزارة هيكل موحد  1
 يستوعب جميع المختصين

0 0 4 13,8 0 0 9 31 14 48,3 

توجد بالوزارة العديد من  2
المواقع يمكن الاستفادة منها في 

 مجالات الاستثمار

23 79,3 3 10,3 0 0 0 0 1 3,4 

توجد بالوزارة كوادر فنية مدربة  3
 الرياضية تفي مجال المنشآ

3 10,3 3 10,3 0 0 17 58,6 4 13,8 

لا توجد بالوزارة كوادر فنية  4
 تمدربة في مجال المنشآ

 الرياضية

2 6,9 20 69 0 0 5 17,2 0 0 

وفق  ةالخطة الموضوع 5
 التشريعات والقوانين

1 3,4 1 3,4 12 41,4 12 41,4 1 3,4 

بالوزارة قانون مجاز من قبل  6
 الدولة

8 27,6 12 41,4 0 0 0 0 7 24,1 

قانون الشباب والرياضة يؤطر  7
 للتسويق في اĐال الرياضي

0 0 3 10,3 4 13,8 19 65,5 1 3,4 

  مSpss 2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة برنامج : المصدر 

اوافق بشدة، لااوافق بشدة، محاید، (ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد    
للنتائج أعلاه تم إستخدام الإنحراف المعیاري والمتوسط الحسابي والنسبة  )اوافق، لا اوافق

الإجابات علي كل عبارة من عبارات الدراسة في الحور الثالث، المئویة لدلالة الفروق بین 
  .الجدول التالي یلخص نتائج الإختبار لهذه العبارات

2127 
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 لا أوافق بشدة 1,05 1,78  0  يستوعب جميع المختصينيوجد بالوزارة هيكل موحد  1

توجد بالوزارة العديد من المواقع يمكن الاستفادة منها في  2
  مجالات الاستثمار

 أوافق بشدة 813 4,74  23

 لا أوافق 1,217 2,41  3  الرياضية تتوجد بالوزارة كوادر فنية مدربة في مجال المنشآ 3

 تمدربة في مجال المنشآ لا توجد بالوزارة كوادر فنية 4
  الرياضية

 أوافق 869 3,70  2

 لا أوافق 797 2,59  1  وفق التشريعات والقوانين ةالخطة الموضوع 5

 أوافق 1,578 3,52  8  بالوزارة قانون مجاز من قبل الدولة 6

 لا أوافق 734 2,33  3  قانون الشباب والرياضة يؤطر للتسويق في اĐال الرياضي 7

  مSpss  2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة برنامج : المصدر 
 
 

  

  :ب یلاحظ ما یلي ) 21(أ و ) 21(بالنظر إلي الجدول    
والنسبة ) 0813 - 1.05(والإنحراف المعیاري ) 4.74 – 1.780(تراوح المتوسط  -

وهذا یعني ان هنالك تشتت في أداء عینة البحث بالنسبة لجمیع ) 79.3 – 10.3(المئویة 
 .الفقرات

والتي تنص علي وجود هیكل موحد بالوزارة ) 1(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والمتوسط ) 1.05(یستوعب جمیع المختصین في المجالات المختلفة إنحرافها المعیاري 

مما یعني عدم موافقة عینة البحث علي %) 48.3(والنسبة المئویة ) 1.78(الحسابي 
 .الفقرة

والتي تنص علي أن الخطة الموضوعة وفق ) 5(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والنسبة المئویة ) 2.59(والمتوسط الحسابي )797.(التشریعات والقوانین إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني موافقة أفراد عینة البحث علي الفقرة%) 13.4(
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والتي تنص لا توجد بالوزارة كوادر فنیة في ) 4(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والنسبة ) 3.70(والمتوسط الحسابي ) 0869(مجال المنشآت الریاضیة إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني موافقة بدرجة كبیرة من أفراد العینة علي الفقرة%) 69(المئویة 

ن قانون الشباب والریاضة یؤطر إستجابة عینة تنص علي أوالتي ) 3(جاءت الفقرة  -
والمتوسط الحسابي ) 0774(البحث للتسویق في المجال الریاضي إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني عدم موافقة أفراد عینة الدراسة علي الفقرة) 10.3(والنسبة المئویة ) 2.33(

فنیة مدربة في  والتي تنص علي وجود كوادر) 3(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والنسبة ) 2.41(والمتوسط الحسابي ) 1.217(مجال المنشآت الریاضیة إنحرافها المعیاري 

 .موافقة أفراد عینة البحث علي الفقرةعدم مما یعني %) 58.6(المئویة 

یوجد بالوزارة قانون مجاز من (والتي تنص ) 6(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والنسبة المئویة ) 3.52(والمتوسط الحسابي ) 1.578(لمعیاري إنحرافها ا) قبل الدولة

 .مما یعني موافقة أفراد العینة علي الفقرة) 27.6(

والتي تنص علي وجود العدید من المواقع ) 2(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
یاري الإستراتیجیة بالوزارة یمكن الإستفادة منها في مجال التسویق الریاضي، إنحرافها المع

مما یعني إرتفاع درجة %) 79.3(والنسبة المئویة ) 2.41(والمتوسط الحسابي )813.(
 .موافقة عینة البحث علي الفقرة

 & Pins Bg 2002بینث واستلوتر تتفق نتائج هذه الدراسة مع كل من دراسة  -

Stlotar والتي تهدف إلي معرفة الأهداف التي تقوم علیه: 

 التسویق الریاضيالأساسیات التي یقوم علیها  -

 .إستغلال المواقع الإستراتیجیة في عملیة التسویق الریاضي -

 أن تكون القوانین موافقة لعملیة التسویق الریاضي -
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حیث ورد في نتائج ) م2000(تتفق نتائج الدراسة مع دراسة خالد ابراهیم عبدالعاص    
  .دراسته عدم مواكبة قوانین الهیئات الریاضیة مع أساسیات ونظم التسویق المعاصر

حیث ورد في نتائج دراسته أن ) م1999(وتختلف نتائج الدراسة مع سید عبدالجواد السید 
لتقدیم ورسعید جامعة قناة السویس تحتوي علي إمكانیات عالیة كلیة التربیة الریاضیة بب

الخدمات التسویقیة الریاضیة مثل الصالات الریاضیة متعددة الأغراض وتصلح للتدریب 
  .والمباریات وتوفر المعامل الفنیة الخاصة

الباحث هذه النتائج إلي أن التسویق الریاضي أصبح ضرورة للأستفادة من المواقع  یعزي   
الممیزة للوزارة مما ینعكس ذك علي الدخل العام ویزید من موارد الوزارة فیدخل ذلك في عمل 
الخطط الإستراتیجیة وتنفیذ العدید من البرامج الریاضیة من غیر اللجؤ إلي موارد الدولة كما 
أن المواقع الممیزة تشجع الوزارة بعمل معامل فنیة واقامة صالات ریاضیة متعددة الأغراض 

  .صلح لتدریب الفرق الریاضیة داخل البلادت
44           

 
2227 

      
 

  %  ك  %  ك % ك % ك % ك

توجد خطة لتسويق المنشآت الرياضية  1
 بالوزارة

0 0 2 6,9 1 3,4 7 24,1 17 58,6 

توجد منافذ لتسويق المنشآت الرياضية  2

 لخدمة الرياضة
1 3,4 3 10,3 1 3,4 8 27,6 14 48,3 

تسويق المنشآت يوجد عائد مادي من  3
 الرياضية

1 3,4 4 13,8 1 3,4 20 69 1 3,4 
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إعلام الوزارة يقدم مقالات صحفية  4

 لتسويق المنشآت الرياضية
0 0 0 0 1 3,4 5 17,2 21 72,4 

تسويق المنشآت الرياضية وفتحها للجمهور  5
 ً  متاح قانونيا

0 0 5 17,2 3 10,3 19 65,5 0 0 

 17,2 5 69 20 0 0 6,9 2 0 0 الرياضية بالوزارةيوجد تسويق للمنشآت  6

توجد خطة لتسويق المنشآت الرياضية لغير  7

 الرياضيين بالوزارة
0 0 3 10,3 1 3,4 17 58,6 6 20,7 

  مSpss 2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

  
أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا (ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد    

للنتائج أعلاه تم إستخدام الإنحراف المعیاري والمتوسط الحسابي ) اوافق، لا اوافق بشدة
والنسبة المئویة لدلالة الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات الدراسة في المحور 

  .الرابع
  :جدول التالي یلخص نتائج الإختبار لهذه العباراتال

22 
   

 

 

 

 لا أوافق بشدة 892 1,56  0  توجد خطة لتسويق المنشآت الرياضية بالوزارة  1

المنشآت الرياضية لخدمة توجد منافذ لتسويق   2
  الرياضة

 لا أوافق 1,167 1,85  1

 لا أوافق 931 2,41  1  يوجد عائد مادي من تسويق المنشآت الرياضية  3

إعلام الوزارة يقدم مقالات صحفية لتسويق   4

  المنشآت الرياضية
 لا أوافق بشدة 526 1,26  0

تسويق المنشآت الرياضية وفتحها للجمهور متاح   5
 ً   قانونيا

 لا أوافق 802 2,48  0
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 لا أوافق 706 1,96  0  يوجد تسويق للمنشآت الرياضية بالوزارة  6

توجد خطة لتسويق المنشآت الرياضية لغير   7
  الرياضيين بالوزارة

 لا أوافق 854 2,04  0

  مSpss 2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

الاتجاه العام لمحور الخطة التنفیذیة والتقویمحیث جاءت  أ) 22(یتضح من الجدول رقم 
یوجد ، توجد منافذ لتسویق المنشآت الریاضیة لخدمة الریاضة(الإجابة بلا أوافق للعبارات 

عائد مادي من تسویق المنشآت الریاضیة، تسویق المنشآت الریاضیة وفتحها للجمهور متاح 
، یوجد تسویق للمنشآت الریاضیة ب الوزارة، توجد خطة لتسویق المنشآت الریاضیة لغیر قانونیاً

توجد خطة لتسویق المنشآت (وجاءت الإجابة بلا أوافق بشدة للعبارات ) الریاضیین بالوزارة
  ).إعلام الوزارة یقدم مقالات صحفیة لتسویق المنشآت الریاضیة، الریاضیة بالوزارة
والنسبة المئویة ) 854. - 1.167(والإنحراف المعیاري ) 2.41 – 1.56(تراوح المتوسط 

 .وهذا یعني تشتت عینة البحث في جمیع الفقرات) 72.4 – 27.6(

والتي تنص علي وجود خطة تسویقیة ) 1(الفقرة عینة البحث وجاءت إستجابة  -
والنسبة ) 1.56(والمتوسط الحسابي ) 892.(المنشآت الریاضیة بالوزارة إنحرافها المعیاري 

 .عني عدم موافقة أفراد العینة علي الفقرةمما ی%) 58.6(المئیة 

تنص علي أن إعلام الوزارة یقدم والتي ) 4(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
ي والمتوسط الحساب) 526.(مقالات صحفیة لتسویق المنشآت الریاضیة إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني عدم موافقة أفراد العینة علي الفقرة )%72.4(والنسبة المئویة ) 1.26(

والتي تنص علي وجود خطة لتسویق ) 7(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والمتوسط الحسابي )854.(المنشآت الریاضیة لغیر الریاضیین بإنحراف معیاري 

 .مما یعني عدم موافقة افراد العینة علي الفقرة%) 58.6(والنسبة المئویة )2.4.(



126 

 

والتي تنص علي وجود منافذ لتسویق ) 2(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
والنسبة ) 1.58(والمتوسط الحسابي ) 1.67(المنشآت الریاضیة بالوزارة إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني عدم موافقة أفراد العینة علي الفقرة%) 27.6(المئویة 

لي وجود تسویق للمنشآت یتنص عوالت) 6(جابة عینة البحث الفقرة جاءت إست -
والنسبة ) 1.96(والمتوسط الحسابي ) 7.6(الریاضیة بالوزارة الإتحادیة، إنحرافها المعیاري 

 .مما یعني عدم موافقة أفراد العینة علي الفقرة %)69(المئویة 

والتي تنص علي وجود عائد مادي من ) 3(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
) 2.41(والمتوسط الحسابي ) 931.(بالوزارة إنحرافها المعیاري تسویق المنشآت الریاضیة 

 .مما یعني موافقة أفراد العینة علي الفقرة%) 68(والنسبة المئویة 

والتي تنص علي أن تسویق المنشآت ) 5(جاءت إستجابة عینة البحث الفقرة  -
، إنحرافها المعیاري  ط الحسابي والمتوس) 8.2(الریاضیة ومنحها للجمهور متاح قانوناً

 .مما یعني عدم موافقة أفراد العینة علي الفقرة%) 65.5(والنسبة المئویة ) 2.48(

خطة مقترحة ) م2006(تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة احمد عبدالوكیل عبدالحكم 
لتسویق بعض المنشآت الریاضیة بمدینة المنیا حیث ورد في نتائج دراسته الإعتماد علي 

توفیر إحتیاجات المنشأة من مستلزمات التشغیل الخاصة، توفیر الدخل التمویل الذاتي، 
المادي للمنشأة الریاضیة جذب اكبر عدد من جمهور المتعاملین مع المنشأة من خلال 
الدعایة والإعلان إستثمار المنشآت الریاضیة لتجهیز قاعات مختلفة ولتقدیم الخطة 

ل عدد المترددین علي المنشأة والدخل الكلي المقترحة، قام الباحث بتحقیق الأهداف من خلا
  .للمنشأة

یري الباحث أن وضع الخطط التنفیذیة مهم جداً لتحدید عدد المواقع الإستراتیجیة التي   
یمكن أن تنشأ علیها منشآت ریاضیة أو إعادة تأهیل منشآت قدیمة ویمكن أن تقسم الخطط 

وبذلك تكون الوزارة قد إستفادة من إلي مراحل خطط قصیرة المدي وخطط طویلة المدي، 
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المواقع الإستراتیجیة الممیزة في إنشاء صالات حدیثة تساعد في التدریب الریاضي وزیادة 
الموارد المالیة، وكذلك یمكن إشراك الإعلام الریاضي بالتعریف بهذه المواقع والإستفادة منها 

  .وضوعةتجاریاً وذلك من خلال عمل نشرات دوریة عن سیر الخطط الم
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5-1 :  

الباحث في هذا الفصل ما توصلت إلیه الدراسة من أستنتاجات ثم یقدم التوصیات یعرض    
  .المتعلقة بمشكلة البحث ویختتم بخلاصة الدراسة

52 
تسویق المنشآت الریاضیة بالوزارة الإتحادیة التي توصل الباحث بشكل عام إلي إمكانیة    

  :توصل إلیها نتائج الدراسة حسب محاورها علي النحو التالي
521 

یاضیة حسب أراء عینة النتائج أن الوزارة لا تولي إهتماماً بتسویق المنشأة الر  أظهرت   
  -:بالجوانب التالیة حسب الترتیب) عالیة جداً (البحث حیث لا تعطي إهتماماً بدرجة 

  .عدد الممارسین للأنشطة الریاضیةزیادة / 1
  .تدریب الریاضیین في إدارة المنشآت الریاضیة /2
  .جذب المستثمرین الأجانب والمحلیین/3

  -:الجوانب التالیةب)عالیة(فیما لا تولي إهتماماً بدرجة 
  .دعم الأنشطة الریاضیة -1
  .تدریب المنتخبات القومیة علي المنشأة الحدیثة -2
  .ربط المنشأة الریاضیة بالمجتمع -3
  .تنظیم المنافسات والتظاهرات الریاضیة -4
  .الریاضیة الهیكل التنظیمي لتسویق المنشأة: المحور الثاني  5-2-2

بالوزارة وقد  أظهرت النتائج بشكل عام أهمیة وجود هیكل تنظیمي للمنشأة الریاضیة   
  -:جاءت المستویات متفاوتة كالآتي 
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من الأهمیة في الجوانب التالیة من حیث الترتیب للمنشأة الریاضیة ) عالي جداً (مستوي 
  .بالوزارة یتكون من أقسام ووحدات
  .ضیة لیس لدیهم معرفة بالتسویق الریاضيالقائمون علي إدارة المنشأة الریا

  .الهیكل الإداري بالمنشأة لا یلبي طموحات الوزارة
 

  .القائمون علي إدارة المنشأة غیر مختصون في المجال الریاضي/ 1
  .بالتسویق الریاضيإدارة المنشآت الریاضیة بالوزارة لا تهتم ) منخفض جداً (مستوي 

والفرص المتاحة لدي وزارة الشباب والریاضة في  نقاط القوة: المحور الثالث  5-2-3
لأفراد العینة علي وجود ) عالیة جداً (تسویق المنشآت الریاضیة حیث أظهرت النتائج موافقة 

  :نقاط قوة وفرص متاحة لدي الوزارة وفق الإجراءات التالیة حسب الترتیب
لوزارة العدید من المواقع یمكن الإستفادة منها في مجال التسویق الریاضي توجد با/ 1

  .والمنشآت الریاضیة
  .یوجد بالوزارة هیكل موحد یستوعب معظم المختصین/ 2
  .قانون الوزارة یؤطر للتسویق في المجال الریاضي/ 3
  .بالوزارة قانون مجاز من قبل الدولة/ 4
  فیذیة والتقویم لتسویق المنشأة الریاضیة بالوزارةالخطة التن: المحور الرابع  5-2-4
و )منخفض(أظهرت النتائج أن الخطة التنفیذیة والتقویم لتسویق المنشأة الریاضیةالمستوي   
  :وجاءت حسب الترتیب) منخفض جداً (
  .توجد منافذ لتسویق المنشآت الریاضیة. 1
  .یوجد عائد مادي من تسویق المنشآت الریاضیة.2
  .الوزارة یقدم مقالات صحفیة لتسویق المنشآت الریاضیة بالوزارةإعلام . 3

  :حسب الترتیب ) منخفض جداً (حیث جاءت الخطة التنفیذیة التالیة بمستوي 
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  .توجد خطة لتسویق المنشآت الریاضیة/ 1
  یوجد تسویق بالمنشآت الریاضیة/ 2
  .وجود منشآت لغیر الریاضیین الممارسین/ 3
  .الریاضیة وفتحها للجمهور متاح قانوناً تسویق المنشآت / 4
53 

من خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یوصي الباحث قیادة وزارة الشباب والریاضة    
  -: صیات التالیةو الإتحادیة بالاسراع في تسویق المنشآت الریاضیة مع أخذ في الإعتبار الت

 .توفر فیها الخدمات الأساسیةبناء منشآت ریاضیة بصورة علمیة ت .1

 .توفیر الكوادر اللازمة لتسویق المنشآت الریاضیة .2

 .هیكل تنظیمي مناسب لتسویق المنشآت الریاضیةبناء  .3

 .توفیر كوادر إداریة للمنشآت الریاضیة لها معرفة بالتسویق الریاضي .4

 .ع الإستراتیجیة للوزارة لقیام منشآت ریاضیةالإستفادة من المواق .5

 .خطط وبرامج للتعریف بمفهوم التسویق الریاضيإعداد  .6

 .الإهتمام بالمنشآت الریاضیة الحالیة وفتح الفرص لتسویقها ریاضیاً  .7

 .إیجاد متخصص في مجال تسویق المنشآت الریاضیة .8

 .العاملین بإدارة المنشآت الریاضیة في مجال التسویق الریاضيتدریب  .9

 .منشآت الریاضیةالإستفادة من إقتراحات العملاء في تسویق ال .10

 .الإستفادة من مساحة المدینة الریاضیة في قیام مولات تجاریة إستثماریة .11

 
 
 
 
54 
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یقترح الباحث للمهتمین والباحثین في مجال التسویق الریاضي التوجه نحو المنشآت  -
شاعة ٕ  الریاضیة العامة والخاصة لعمل دراسات حول إمكانیة تسویق المنشآت الریاضیة وا

 .مفهوم تسویق المنشأة الریاضیة

إعادة النظر في المنشآت الریاضیة القدیمة لعمل دراسات حدیثة لتواكب التطور  -
 .العلمي والإستفادة منها داخلیاً وخارجیاً 

55 
جاء هذا البحث من خمس فصول تناول الباحث في الفصل الأول خطة البحث والتي    

كلة البحث وأهدافها وتم فیها بیات أهمیة الدراسة حیث أوضح إشتملت علي المقدمة ومش
كما إشتملت علي أهمیة البحث وأهدافه تمثلت في  الباحث أسباب إختیار موضوع البحث 

  -:الهدف التسویقي من قیام المنشأة الریاضیة وذلك من خلال الإتجاهات الآتیة
  .ضيدعم الأنشطة الریاضیة من خلال عائد التسویق الریا.  1
زیادة عدد الممارسین للأنشطة الریاضیة من خلال منشأة حدیثة جاذبة تتوفر فیها كل . 2

  .الخدمات
  .إشاعة مفهوم الریاضة للجمیع من خلال توفیر منشآت ریاضیة حدیثة.3
  .التعرف علي متطلبات تطبیق مفهوم تسویق المنشآت الریاضیة. 4
و إمكانیة تسویق المنشأة الریاضیة وكیفیة التعرف علي إتجاهات العاملین بالوزارة نح. 5

  .إدارتها من خلال متطلبات المنشأة الحدیثة
م المعوقات التي تحول دون التعرف علي تسویق المنشأة الریاضیة هالتعرف علي ا. 6

  .بالوزارة
وزارة الشباب والریاضة الإتحادیة، المجال البشري العاملین بالوزارة : الإختبار المكاني   
  .دارات التابعة لهاوالإ

2014–2017 



132 

 

تناول الفصل الأول إجراءآت الدراسة والتي تضمنت مجتمعه وعینته الت یتم إختبارها 
بطریقة عمدیة، إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وأداة جمع البیانات تمثلت في 

إستخدمت، وأخیراً ختم الباحث الفصل الإستبیان وتضمنت أیضاً المعالجات الإحصائیة التي 
  .الأول بالمصطلحات

  :علي سبعة مباحث) الإطار النظري والدراسات السابقة(إشتمل الفصل الثاني    
  التسویق الریاضي: المبحث الأول 
  التخطیط التسویقي: المبحث الثاني 
  المنشأة الریاضیة: المبحث الثالث 
  الشاملة علي المنشأة الریاضیةتطبیق إدارة الجودة : المبحث الرابع 

  رسالة المنشأة الریاضیة: المبحث الخامس 
  .المؤسسات الریاضیة والمنشآت التابعة لوزارة الشباب والریاضة: المبحث السادس 
  الدراسات السابقة: المبحث السابع 

 وبیان المنهج المتبع وكیفیة إختبار) إجراءات الدراسة(الفصل الثالث تناول الباحث  في
جراءات تقنینها وثباتها وأختتم  ٕ العینة وأداء جمع البیانات ومراحل تصمیم الإستبیان وا

  .المعالجات الإحصائیة للبیاناتبالتطبیق النهائي للإستبیان وطریقة 
هم النتائج التي توصل إلیها     ٕ إشتمل الفصل الرابع علي عرض ومناقشة نتائج البحث وا

  -:الباحث ما یلي 
  .تسویقیة للمنشأة الریاضیة بالوزارة الإتحادیة لا توجد خطة/ أ

  .تسویق المنشأة الریاضیة یساهم في دعم الأنشطة الریاضیة/ ب
  .توجد متطلبات رئیسیة لتسویق المنشآت الریاضیة بالوزارة/ ج
  .لا توجد هیكلة واضحة لتسویق المنشأة الریاضیة/ د
  .یوجد عدد كبیر من الكوادر الریاضیة الإداریة/ هـ
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  .معظم الكوادر الإداریة غیر مختصة في التسویق الریاضي/ ن
  .توجد معوقات في كیفیة تسویق المنشأة الریاضیة/ د
  -:أهم التوصیات في الآتي  جاءتو 
  .یر معلومات حقیقیة عن المنشآت الریاضیة بالوزارةتوف/ 1
  .بناء هیكل تنظیمي مناسب لتسویق المنشآت الریاضیة/ 2
  .في التسویق الریاضياریة متخصصة كوادر إد إیجاد/ 3
  .تحدید أهداف واضحة للمنشآت الریاضیة/ 4
  .إیجاد معاییر دقیقة لبناء منشأة ریاضیة/ 5
  .إیجاد خطة واضحة المعالم في كیفیة تسویق المنشأة الریاضیة/ 6
  .توفیر الإمكانات المالیة والمادیة لتسویق المنشآت الریاضیة/ 7
  .في مجال التسویق الریاضي ینإیجاد متخصص/ 8
  .الإستفادة من إقتراحات العملاء في تسویق المنشآت الریاضیة/ 9

تعدیل الهیكي التنظیمي لصندوق دعم الأنشطة الشبابیة والریاضیة والإستفادة منه في / 10
  .التسویق والإستثمار الریاضي

لریاضة لتساعد في جمع معلومات عن المنشآت الریاضیة التابعة لوزارة الشباب وا/ 11
  .عملیة التخطیط المستقبلي للوزارة
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I 

 

1 
 

المحترم  
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ وبعد

بإعداد دراسة دكتوراة في التربیة البدنیة والریاضیة قسم الإدارة  محمد النمیر/یقوم الباحث   
الریاضیة من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا تحت عنوان دراسة تحلیلیة للخطة التسویقیة 

أمال محمد / للمنشآت الریاضیة بوزارة الشباب والریاضة الإتحادیة تحت إشراف البروفسیر
اضیة بكلیة التربیة البدنیة والریاضیة بجامعة السودان للعلوم إبراهیم إستاذ الإدارة الری

والتكنولوجیا ویتشرف الباحث أن یستعین بأرائكم في تحدید صلاحیة محاور الاستبیان 
رتباط عباراته بالمحور ومدي أهمیتها ومناسبتها فیما وضعت لقیاسه ٕ   .وا

  :وتهدف الدراسة إلي   
  .ة للمنشأة الریاضیة بالوزارة الإتحادیةدراسة الرؤیا والأهداف التسویقی. 1
  .التعریف بالهیكل التنظیمي لتسویق المنشآت الریاضیة بالوزارة الإتحادیة. 2
ما نقاط القوة والفرص المتاحة التي تواجه تسویق المنشآت بوزارة الشباب والریاضة . 3

  .الإتحادیة
  .لتسویق المنشآت الریاضیة بالوزارةماهي المشاكل والعقبات التي تواجه الخطة التنفیذیة . 4

  مع خالص شكري لتعاونكم في هذه الدراسة،،،،،
  والله الموفق

ا                                                                         
2 

 
   

  7  الهدف التسويقي للمنشأة الرياضية بالوزارة  الاول

 



II 

 

  7  الهيكل التنظيمي لتسويق المنشأة الرياضية بالوزارة  الثاني
  7  نقاط القوة والفرص المتاحة لتسويق المنشأة الرياضية بالوزارة  الثالث
  7  الخطة والبرامج التسويقية للمنشأة الرياضية بالوزارة  الرابع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  /....................................................الأسم

  /....................................المؤهلات العلمیة الحاصل علیها
  /.............................................................التخصص

 



III 

 

  ........................../..........الدراسات والكورسات في مجال التخصص
  /.................................................الخبرات في مجال التخصص

  /......................................................العمل الحالي
  في الخانة التي تراها مناسبة) √(فضلاً حدد رأیك في صلاحیة المحور بوضع علامة 

   
   

الهدف التسويقي للمنشأة الرياضية :  المحور الأول
  بوزارة الشباب والرياضة الإتحادية

      

الهيكل التنظيمي لتسويق المنشآت : المحور الثاني
  الرياضية بالوزارة الإتحادية

      

ما نقاط القوة والفرص المتاحة لقيام :  المحور الثالث
  منشأة رياضية

      

المعوقات التي تواجه الخطة التنفيذية :  المحور الرابع
  لتسويق المنشأة الرياضية

      

  
  
  
  
  
  

  : ًالهدف التسویقي لقیام منشأة ریاضیة بوزارة الشباب والریاضة الإتحادیة فضلا
في الخانة ) √(حدد رأیك في إرتباط العبارة بالمحور وأهمیتها ومدي مناسبتها بوضع علامة 

  .التي تراها مناسبة
     

 



IV 

 

      
              دعم الأنشطة الرياضية  1
زيادة عدد الممارسين للأنشطة   2

  الرياضية
            

              ربط المنشأة الرياضية باĐتمع  3
جذب المشتثمرين الأجانب   4

  والمحليين
            

تنظيم المنافسات والتظاهرات   5
  الرياضية الدولية 

            

تدريب المنتخبات القومية علي   6
  المنشأة الحديثة

            

تدريب الرياضيين في إدارة   7
  المنشأة الرياضية

            

  أهداف تسویقیة أخري تراها لم تذكر
1..................................................../  
2..................................................../  
3..................................................../  
  
  
  
  

 

  
  توجد إدارة للمنشأة الرياضية بالوزارة  )1(
  المنشأة الرياضية بالوزارة ويتم إدارēا بصورة علمية  )2(
  المنشأة الرياضية بالوزارة يوجد đا أقسام ووحدات  )3(

 



V 

 

  القائمون علي أمر المنشآت الرياضية يهتمون بالتسويق الرياضي  )4(
  المنشأة الرياضية يتم إدارēا بكوادر متخصصة في المنشآت الرياضية  )5(
  المنشآت الرياضية تم التخطيط لها مسبقاً بالوزارة  )6(
  بالمنشأة الرياضية يلبي طموحات الوزارةالهيكل الإداري   )7(

  الهیكل التنظیمي للمنشأة الریاضیة عبارة تراها لم تذكر
1................................................./  
2................................................./  
3................................................./  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

 
     

      
1  يوجد بالوزارة هيكل يستوعب معظم

  المختصين
            

 



VI 

 

2  توجد بالوزارة العديد من المواقع يمكن
الإستفادة منها في مجال الإستثمار والتسويق 

  الرياضي

            

3  توجد بالوزارة كوادر فنية يمكن الإستفادة منها
  في تسويق المنشآت الرياضية

            

4 الخطة الموضوعة وفق التشريعات والقوانين              
5  مجال توجد بالوزارة كوادر متخصصة في

  .الإدارة الرياضية
            

6 بالوزارة قانون مجاز من قبل الدولة              
7  قانون الشباب والرياضة يؤطر للتسويق في

  .اĐال الرياضي
            

  .نقاط قوة وفرص تراها لم تذكر
1......................................../  
2......................................../  
3......................................../ 
  
  
  
  
  
  

 
     

      
1  الرياضية بالوزارة توجد خطة لتسويق المنشآت

  الإتحادية
            

 



VII 

 

2 آت الرياضية لخدمة توجد منافذ لتسويق المنش
  الرياضة

            

3  يوجد عائد مادي من تسويق المنشآت
  الرياضية

            

4  إعلام الوزارة يقدم مقالات صحفية لتسويق
  المنشآت الرياضية

            

5  تسويق المنشآت الرياضية وفتحها للجمهور
ً متاح    قانونا

            

6  يوجد تسويق حديث للمنشأة الرياضية
  بالوزارة

            

7  توجد خطة لتسويق المنشآت الرياضية لغير
  الرياضيين بالوزارة

            

  مبادئ أخري تراها لم تذكر
1...................................../  
2...................................../  
3...................................../  

 
 
 
 
 
 

 
     

عمید كلیة التربیة   دكتوراة  الطیب حاج ابراهیم  1
  الریاضیة

جامعة السودان للعلوم 
  والتكنولوجیا

 



VIII 

 

جامعة السودان للعلوم   تربیة ریاضیة  دكتوراة  احمد ادم احمد  2
  والتكنولوجیا

وكیل وزارة الشباب   دكتوراة  نجم الدین محمد المرضي  3
  والریاضیة الإتحادیة

وزارة الشباب والریاضة 
  الإتحادیة

مدیر عام الإدارة   محاضر دولي  محمد صالح وداعة  4
  العامة للریاضیة

وزارة الشباب والریاضة 
  الإتحادیة

وزارة الشباب والریاضة   تربیة ریاضیة  دكتوراة  حمد النیل اسماعیل  5
  الإتحادیة

حسن محمد عثمان   6
  المصري

جامعة السودان للعلوم   تربیة ریاضیة  بروفسیور
  والتكنولوجیا

جامعة السودان للعلوم   تربیة ریاضیة  دكتوراة  عبدالحفیظ عبدالمكرم  7
  والتكنولوجیا

  جامعة النیلین  تربیة ریاضیة  دكتوراة  محمود یعقوب محمود  8
  جامعة النیلین  تربیة ریاضیة  دكتوراة  عثمان اسماعیل اندلي  9

أمین عام إتحاد كرة   دكتوراة  حسن ابو جبل  10
  القدم

الاتحاد السوداني لكرة 
  القدم

  
  
  
  
  

 


