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 :المقدمة

 ىصم (محمد سيدنا جمعيفأ الله خمؽ أشرؼ عمى والسلبـ ةوالصلب يفملالعا رب لله الحمد   
 وسارطريقو  تبعإ ومف ، جمعيفأو وصحب آلو وعمىة اليداة وقدو  الدعاة إماـ) وسمـ عميو الله

 .والديف الجمع يوـ إلى ونيجم عمى

 ،والاجتماعية الإنسانية علبقاتيا مجاؿ في تقدميا عمى يتوقؼ وتطورىا ورقييا مـالأ تقدـ إف   
 في تتمثؿ ، بسيطة علبقات شكؿ في البشرية بداية مع تبدأ العامة العلبقات أف نجد  ولذلؾ
 ،وتمثؿ الانساني والسموؾ البشرية والحياة الطبيعة لفيـ محاولة بعضا، ببعضيـ البشر علبقة

 الخدمات مف كثيرب تقوـلانيا  الاجتماعية الحياة بجوان مف ميماً  جانباً  العامة العلبقات
 .  الحياة وجوأ كافة في والمعمومات

ذىاف كثير مف المنظمات والمؤسسات، ولقد أفى  اً ضحأصبح مفيوـ العلبقات العامة و أإذ 
رجع ينواعيا، و أعماؿ والمنظمات عمى إختلبؼ ت الأاىمية العلبقات العامة فى منشأتزايدت 

و منشأة بصرؼ أى منظمة أى العاـ وكسب ثقة الجميور فى نجاح أىمية الر ألى تعاظـ إذلؾ 
لى نمو شعور الإدارة بمسؤليتيا الإجتماعية، ولا يمكف إالنظر عف نشاطيا ، كما يرجع ذلؾ 

ة المحيطة بيا ، مع  ئحداث بالبيأو  تا يحيط بيا مف متغيراعم ف تعمؿ بمعزؿألأى منظمة 
يز عمى نتائج كذلؾ لابد مف بذؿ الجيود والعناية الكافية لتحديد فعالية العلبقات العامة والتر 

 ضحة المعالـ فى مسيرة عمميا.   أو 

 وساطأ في وشريعة عقيدة سلبـالإ لنشر العالـ في الإسلبمية ةالدعو  منظمات ظيرتحيث      
 ونشر المسممة، الشخصية  تنمية أجؿ مف المسممة الجماعات رشادوا   ،المسمميفوغير  المسمميف

 التنمية في سياـوالإ ،الأخرى الديانات صحابأو  المسممة اعاتمالج بيف والتسامح التفاىـ روح
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 الجماعات تواجو التى نحرافاتوالإ المشاكؿ وحؿ الصحية والرعاية والاقتصادية الاجتماعية
 لعاقات العامة تخاطب بيا جماىيرىا.ا، فأنشات ىذه المنظمات مكاتب العالـ في المسممة

فى  وشريعة عقيدة سلبـالإ نشر عمى تعمؿ التى الدعوية المنظمات مف العديد توظير    
 فكرياً  وتطويرىا المسممة الجماعات وتوجيو ،فريقيا بصورة عامة والسوداف عمى وجو الخصوصإ

 إلى ترمى ميدانية عممية بدراسات والقياـ المطيرة، والسنة الكريـ القرآف لتعاليـ وفقاً  وثقافياً 
 الإسلبميةة الدعو  لنشر  وقويـ ىادؼ بتخطيط  والقياـ، تجاىاتوإ في الحضارى بالواقع التبصير

  .متطورة حديثة بوسائؿ الخصوص وجو عمى السوداف وفي عامة بصورة فريقيةالإ القارة في

 فكاف السبعينات أواخر منذ نشأة الإسلبميةة الدعو  منظمة السوداف في ومف بيف ىذه المنظمات
قامة ، الخصوص وجو عمى وولاياتو والسوداف عامة بصورة فريقياإ في الله ديف نشر ىدفيا  وا 
 البشرية التنمية في والمساىمة ، ووأخلبق ومبادئو عقائده رضالأ في الديف ىذا شريعة

 ذإ السودانية، القبائؿ بيف العلبقات دوتوطي القبمية والنزاعات المشاكؿ حؿ جانب إلى ،والطبيعية
، وتسعى ىذه الدراسة المتنازعة القبائؿ بيف الحميدة والمساعي الوساطة بعممية تقوـ كانت

داء منظمة الدعوة الإسلبمية ومساىمتيا فى ألمتعرؼ عمى فاعمية العلبقات العامة فى تطوير 
 ىدافيا وبرامجيا. أتحقيؽ 
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 :البحث مشكمة

 قضية وأ تفسير إلى تحتاج ظاىرة وأ، الغموض بو يحيط موضوع عف عبارة :ىي المشكمة    
 (8 ص ـ،1973 درار، ) خلبؼ موضوع

ة الدعو  ةالتعرؼ عمى نشاط العلبقات العامة داخؿ منظم فيساساً أتتركز مشكمة الدراسة 
الدعوية الى الأحسف، وذلؾ ة تحسيف وتطوير أداء المنظم في، ومدى فاعميتيا الاسلبمية 

تمثمت مشكمة  وقد ،المنظمةتحقيؽ أىداؼ  فيتساىـ بيا  اتصاليةعمى خطط وبرامج  عتمادىاإب
 :التاليالسؤاؿ الرئيس  فيالدراسة 

 في  ومساىمتيا ، الإسلبمية الدعوية ةمنظم أداء تطوير في العامة العلبقات فاعمية ما مدى 
الدعوة  ةمنظم عمييا تقوـ التيالقيـ والمبادئ  ونشر ةالمنظم ىذه وأىداؼ برامج يؽتحق

 ؟ الإسلبمية

 :البحث تساؤلات

 بصورة الإسلبمية الدعوية نشاط المنظماتتعزيز  في العامة العلبقات يـسكيؼ ت -1
 الخصوص؟ وجو عمى السوداف في الإسلبمية الدعوة ومنظمة عامة،

 الدعوة منظمة عمييا تقوـ التى والمبادئ القيـ نشر في العامة العلبقات مساىمة مامدى -2
 سلبمية ؟الإ

  ؟الإسلبمية الدعوة منظمة في العامة العلبقات تواجو التى المشاكؿ العقبات و ما ىى أىـ -3

 ةالمنظم في أدائيا بممارسة عمميا يؿعلتف العامة العلبقات تستخدميا التى الوسائؿ ماىى -4
 الإسلبمية ؟ الدعوة
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 دعـ الجيود الدعوية؟  ة فيى مدى تساىـ العلبقات العامة المنظمألى إ -5

فى مجاؿ العلبقات العامة بمنظمة الدعوة  اً كثر إستخدامتصالية الأماىى الوسائؿ الا -6
 الإسلبمية ؟

تصالية ساليب والوسائؿ الاى مدى تيتـ إدارة منظمة الدعوة الإسلبمية بتطوير الأألى إ -7
 لمعلبقات العامة ؟

منظمة الدعوة  في تصالية لمعلبقات العامةى مدى يمكف الإرتقاء بالوظيفو الاألى إ  -8
 ؟ الاسلبمية

 :البحث أىمية

العلبقات و  الإنسانية البحوث جوانب مف ميماً  جانباً  يمثؿ أنو في البحث أىمية تكمف   
 لمصمحة الوصوؿ إلى يرمى كونو كذلؾ الدراسات، ىذه مثؿ في تناوليا يقؿ والتى الاجتماعية

 داءأ مستوى عمى الوقوؼ عمى الباحث يحفز كما بالسوداف، الاسلبمية الدعوية المنظمات تفيد
 .بيا لمميتميف لكشفيا المنظمات ىذه

 العامة العلبقات عمـ لتأصيؿ نطلبؽإ ونقطة الباحث مف محاولة أنو في أىميتو تكمف كذلؾ   
 دقيقة صورة رسـ في العامة العلبقات بحوث أىمية تكمف ،إذ الاسلبمي الحضاري لممنظور وفقاً 

 التى الخصائص وتحديد الظاىرة، حوؿ التساؤلات ووضع الدراسة، محؿ الجميور لخصائص
 الوصفية البحوث قائمة تحت تندرج العامة العلبقات بحوث معظـ فإف لذا الظاىرة، بيا تتصؼ
 بحثية أسئمة ويتضمف آخر، بشئ ارتباطو اومعيف  شئ حدوث تكرار نسبة تحديدب ـتتي والتى
 .فرضيات وليس
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 :البحث ىدافأ

 :الآتي تحقيق إلى البحث ييدف    

 مجاؿ في العامة العلبقات عمؿ وتطوير دعـ في تساعد عممية رؤية تقديـ -1
 .الدعوة

 .لممنظمة الإسلبمية والمبادئ القيـ نشر في العامة العلبقات جيود برازإ -2

 فى مجاؿ العلبقات العامة. ستخداماإكثر الأ الاتصاليةمعرفة الوسائؿ  -3

 الدعوة ومنظمة ، الاسلبمية الدعوية المنظمات داخؿ العامة نشاط العلبقات مدى معرفة -4
 .الخصوص وجو عمى بالسوداف الاسلبمية

 المنظمات في دورىا داءأ في العامة العلبقات تواجو التى المشاكؿ والعقبات  ىـأ معرفة -5
 .خصوصاً  بالسوداف سلبميةالإ الدعوة ومنظمة سلبمية ،الإ الدعوية

داء أتفعيؿ وظائفيا لممارسة عمميا فى تطوير لمعرفة المعينات التى تساعد العلبقات العامة  -6
 منظمة الدعوة الإسلبمية.

تصالية ساليب والوسائؿ الامعرفة مدى إىتماـ إدارة منظمة الدعوة الإسلبمية بتطوير الأ -7
 لمعلبقات العامة.

 :البحث منيج

 المشكمة تثيرىا التى الأسئمة عمى للئجابة ويتبعيا الباحث يسمكيا التى الطريقة :ىو المنيج
 (.20،ص2012 ـدرار،) البحث موضوع



6 

 

 والمعمومات البيانات وتحميؿ تفسير لغرض التحميمى الوصفى المنيج عمى البحث يعتمد
 والمنيج التاريخي.

  وعينتو :البحث مجتمع

  الخرطوـ بولاية الاسلبمية ةالدعو  منظمة قطاع في يفالعامم مف البحث ىذا مجتمع يتكوف
ويشمؿ) رئاسة المنظمة،  سلبميةالإ ةالدعو  لمنظمة الداخمى الجميور بمسح الباحث قاـ قدو 

معيد مبارؾ قسـ الله لمتدريب والبحوث، الجمعية الإفريقية لرعاية الأمومة والطفولة، المؤسسة 
ة العالمية، موقع منارات إفريقية( وقد قاـ الباحث الإفريقية لمتعميـ الخاص، المؤسسو الصحي

 ىذه المراكز.( إستمارة إستبياف عمى العامميف في 80بتوزيع )

 :والمعمومات البيانات جمع دواتأ

 :الملاحظة •

 عامة بصفة الإنساني السموؾ عف البيانات لجمع الأولية الاساليب أحد الملبحظة تعتبر  
 عف بالإجابة الملبحظة تيتـ ولا السموؾ بوصؼ الكيفى البعد ويقوـ خاصة، بصفة ىوالاتصال
 وتيتـ والمقابمة، الاستفتاء اساليب عمييا تجيب أف يمكف  والذى ؟... ولماذا ؟.... مف الاسئمة
 (75ص ـ،2006 الصديؽ،) .الكيفى بعدىا في لمظواىر تفسيراً  فتقدـ ؟... كيؼ بالسؤاؿ

 :المقابمة •

 لمباحث وتتيح نسانيةالإ والجماعات فرادالأ ودراسة البيانات جمع في المقابلبت تستخدـ    
  .المعنى الشخص مع الجوانب كؿ مف القضايا كؿ مناقشة في واسعة فرصة

 (75ـ،ص2006الصديؽ،)
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 أميف، و سلبميةالإ الدعوة لمنظمة العاـ ميفالأ نائب مع مقابمة بإجراء الباحث يقوـ وسوؼ
 العلبقات قسـ رئيس مع خرىأ مقابمة جراءا  و  ، والتدريب لمبحوث الله قسـ مبارؾ معيد ةمكتب

ة الدعوة منظم داخؿ العامة العلبقات بنشاط تتعمؽ التى سئمةالأأىـ  وطرح لممنظمة العامة
 سلبمية.الإ

 :ستبيانالإ •

 بعض مف الإىتماـ عدـ في متمثمة السمبيات بعض لو أف إلا المشاركة قاعدة مف يوسع  
 لمشخص التحدث لمباحث يتيح أنو كما مسئولية، وأ تركيز بدوف الرد وأ الرد لعدـ الأفراد

 تحديد في الباحث مف تدخؿ ودوف مباشرة بصورة والتفسيرات الجوانب بعض وتوضيح المعنى،
 (59ص ـ،2006 ،الصديؽ ). الاستبياف سئمةأ في تجاىاتوإ او أراءه

 :المكانى الإطار •

 السوداف. -  ) الخرطوـ ولايةب الإسلبميةة الدعو  منظمةمقر     (

السودان وإفرٌقٌا،  فًوذلك لأن منظمة الدعوة الإسلامٌة هى المنظمة الدعوٌة الأكثر إنتشاراً 

إفرٌقٌا.  فًوهى المنظمة المنوطة بنشر الإسلام   

 :الزمانى الإطار •

 ـ2016 -ـ2015 السنة مف

داء أشاب  الفترة ىذه خلبؿ وفى ، لمموضوع الباحث دراسة فترة الزمنية الفترة ىذه تمثؿ اذ 
 .وبرامجيا نشاطيا في الضعؼ المنظمة في العامة العلبقات
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    :البحث مصطمحات

    : العلاقات  

 :تعنى وىى علبئؽ جمع :ىى لغة  

 .رابطة – صمة – صداقة علبقة بو وتربط •

 (661 ص ـ،1972 وآخروف، انيسقرابة ) – عائمية علبقة بو وتربط •

 :اصطلبحاً  •

 ،)وغيرىا صناعة مف نسافالإ بو تعمؽ ما وأف، يشيئ وأ شخصيف بيف تفاعؿ او اتصاؿ ىى
 (660 ص ـ،1972 ، منصور، انيس

 :إجرائياً  •

وتقديـ  معيا، المتعاممة وجماىيرىا ما ىيئة بيف تتوفر التى والاتصالات الصلبت عممية وىى
  الخدمات والمعمومات التى تحتاج إلييا ىذه الجماىير بما يتفؽ، والأداء الصادؽ والإعلبـ عنو.

 :عامة

 ـ،1425 عمرو، )ابو .جميعاً  أى عامة القوـ ،جاء الخاصة خلبؼ الناس مف العامة :ىى لغة
 .(756 ص

 مصالحيا ترتبط وأ عمميا يتصؿ التى المختمفة الجماىير مجموعة أو جماىير بيا يقصد كممة:  صطلبحاً إ •
 . بالبيئة ونشاطيا

 :العامة العلاقات
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 والاجيزة المختمفة والميف  الصناعية المؤسسات بو تقوـ نشاط كؿ بإنيا Webster ويبستر قاموس يعرفيا
 (116 ص ،1985)إماـ، . فيو تعيش الذى المجتمع رضاء تكسب حتى الحكومية، وغير الحكومية

 :التطوير •

و مف حاؿ الى حاؿ أخر )تطورت الصناعة/ ألى أخر، إلغة: تطور تطوراً: إنتقؿ مف طور  •
 المدنية منذ ذلؾ الوقت(.

 (364ـ، ص2016رضا، لى طور.)إنتقؿ مف طور إالتطور مصدر تطور  •

 والنظـ العلبقات وأ المجتمع تركيب في يحدث الذى التدريجى التغيير ىو: إصطلبحاً  •
 .السائدة

 :داءالأ •

 الإيصاؿ. -دى، القياـ بالشئ تأدية )أداء الصلبة و أداء الواجب(ألغة: مصدر   •

 (56ـ، ص2005)رضا،  ايضاً ما إستحؽ مف ديف ونحوه )أداء الديف(. •

 . خدمات مف المنظمات تمؾ تقدمة ما مجموعة ىو: إصطلبحاً  •

 :المنظمات •

 تنظيماً، ونظمة ضرب  وبابو السمؾ، في جمعة المؤلؤ ونظـ نظاماً  ينظـ، نظـ،:يقاؿ:لغة
 (532ص ـ،1907.)الرازى،الانساؽ  والانتظاـ المؤلؤ، ينظـ الذى الخميط والنظاـ

 :صطلبحاً إ •
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 مجمس بواسطة وتدار ليا، المكونيف فرادالأ عف المستقؿ كيانيا ليا عتباريةإ شخصية ىى
 حكومية نوعيف إلى المنظمات وتنقسـ للؤعضاء العمومية الجمعية بواسطة منتخب إدارة
 ( 961 ص ، سابؽ مرجع وآخروف، انيس ) حكومية. وغير

إجرائياً: ىى عبارة عف منشأة تدار بواسطة مجموعة مف الافراد ذوى التخصص يعمموف لتحقيؽ اىداؼ 
 وغايات محددة بما يتفؽ ، والمساىمة فى حياة المجتمع.

 :الدعوة •

 (16ص ـ،1409العرمابى، )  والطمب. النداء ىى:لغة •

 :صطلبحاً إ •

 القويـ الله ديف ،وىى المخموقات إلى الخالؽ ىدية وىى رضالأ إلى السماء رسالة ىى
 والسلبـ ةالصلب فضؿأ عمييـ ورسم بو جاء وبما تعالى الله إلى الدعوة وىى المستقيـ ووطريق

 (17،ص سابؽ مرجع )العرمانى، 

زؿ عمى سيدنا محمد )صؿ الله عميو وسمـ( لإنقاذ البشرية  إجرائياً: ىى ديف الله عزوجؿ المن
خراجيـ مف الظممات الى النور وتوضيح الطريؽ الذى يجب عمى الإنساف اف يسمكو فى  وا 

 ىذه الحياة. 

 :الدعوية المنظمات •

 رشادا  و ، المسمميف وغير المسمميف وساطأ في سلبـالإ نشر عمى تقوـ التى المنظمات ىى  
 والتنمية والتسامح، التفاىـ روح ونشر ،المسممة الشخصية تنمية أجؿ مف المسممة الجماعات
 .المسممة لمجماعات الصحية والرعاية والثقافية جتماعيةوالإ السياسية
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 منظمة الدعوة الإسلامية:

 السوداف، مقرىا عالمية سياسية غير إسلبمية، خيرية طوعية منظمة الإسلبمية الدعوة منظمة  
 تمبية عبر إفريقيا دوؿ في المسممة بالمجتمعات والنيوض بالإسلبـ التعريؼ إلى تيدؼ

 . المستفيديف إلى النظر دوف ودعوية إئتمانية صحية وخدمات مياه مف إحتياجاتيا

 (.3ـ،ص2026الاسلبمية، الدعوة منظمة دليؿ) 

 :السابقة الدراسات

 الدراسة الأولى:   

 .ماجستير ، رسالة ـ2013، عيسى •

 :الدراسة منيج

 .التحميمي الوصفي المنيج

 :الدراسة اىداف أىم

 بولاية الإسلبمية المؤسسات أداء في العامة العلبقات جانب مف الضعؼ مواطف كشؼ •
 .العامة العلبقات نشاط يؿعلتف فضؿأ سبؿ قترحا  و  جيقاوا،

 والمؤسسات الحكومة بيف العلبقة ربط ومحاولة واجيقا بولاية العامة العلبقات مستوى ترقية •
 .الإسلبمية

 

 



12 

 

 :الدراسة نتائج أىم 

 في والعنصرية بالضعؼ حيافالأ غمبأ في تتسـ جيقاوا بولاية الإسلبمية المؤسسات إف •
 .أدائيا

 عادةإ إلى وتحتاج سميمة غير تبدو الداخمى بجميورىا المؤسسات ليذه الذىنية الصورة إف •
 .تشكيؿ

 .الدينى الجانب في ومتردية قميمة تبدو المؤسسات ىذه تقدميا التى الخدمات إف •

 :البحث بموضوع السابقة الدراسة علاقة •

 العلبقات جانب مف الضعؼ مواطف كشؼ في تكمف البحث بموضوع الدراسة ىذه علبقة فإ
 العلبقات نشاط يؿعلتف فضؿأ ووسائؿ سبؿ قتراحا  و  الإسلبمية، المنظمات أداء في العامة
 .العامة

 لدراسة الثانية: ا

 ـ، رسالة ماجستير.2010، المشرؼ •

 :الدراسة منيج  •

 .ستقرائىالإ المنيجو  التاريخي المنيج •

 :الدراسة اىداف أىم  

 .سلبميةالإ الدعوة نشر في العامة العلبقات نشاط عمى الوقوؼ •

 .سلبميةالإ ةالدعو  نشر في العامة العلبقات عمييا تقوـ التى الأسس معرفة •
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 .العدؿ عمى العاـ ىآوالر  الحاكـ بيف العامة لمعلبقات ساليبوالأ الوسائؿ معرفة •

 :الدراسة نتائج أىم 

 العلبقات ستخدمواإ الراشديف والخمفاء وسمـ عميو الله صمى الرسوؿ أف الدراسة بنيت •
 .سلبميالإ الديف نشر في  العامة

 والتعاوف المحبة عمى القائمة الودية العلبقات نشاءإ إلى تيدؼ سلبميةالإ العامة العلبقات •
 .جميعاً  البشر بيف

 .العدؿ عمى العاـ ىآوالر  الحاكـ بيف سلبميةالإ العامة العلبقات تقوـ •

 :البحث بموضوع الدراسة ىذه علاقة •

 سلبمىالإ الديف نشر في العامة العلبقات بو تقوـ الذى الدور معرفة في العلبقة تكمف
 تستخدميا التى ساليبوالأ والوسائؿ الاسلبمية ةالدعو  عمييا تقوـ التى والقيـ والمبادئ
 .سلبميةالإة الدعو  لنشر العامة العلبقات

 الدراسة الثالثة: 

 .ماجستيررسالة  ،2009 عمي، •

 :الدراسة منيج

 .والتحميمى حصائىوالإ  المسحى الوصفى المنيج

 :الدراسة ىدافأ ىمأ •

 .العامة العلبقات مجاؿ في البحثية الجيود دعـ •
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 .سلبميةالإ وقاؼالأ في العامة العلبقات أداء تعترض التى والمشاكؿ الصعوبات برازإ •

 .سلبميةالإ وقاؼالأ ىيئة في العامة العلبقات أداء لتطوير بتوصيات الخروج •

 :الدراسة نتائج أىم 

 .العامة العلبقات لعمؿ متفرغة جيات وجود الدراسة وضحتأ •

 .خرىالأ داراتوالإ العامة العلبقات بيف تنسيؽ وجود الدراسة وضحتأ •

 .العامة العلبقات لوحدة سنوية خطط وجود الدراسة وضحتأ •

 :البحث بموضوع السابقة الدراسة علاقة •

 كثرأو  أىـ برازإ مع العامة العلبقات عمؿ لتطوير عممية رؤية تقديـ عمى فاتالدراس تتفؽ
 .مياميا أداء في العامة العلبقات تواجو التى الصعوبات
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 المبحث الأول 

 .)المفيوم والأىداف(العلاقات العامة

 مفيوم العلاقات العامة:

لقد تعددت المحاولات لتعريؼ العلبقات العامة عمى مر السنيف إلى أف نشأت جمعية العلبقات  
 مريكية وأصدرت تعريفاً رسمياً ليا ، إذ عرفتيا عمى أنيا :العامة الإ

))نشاط موجو لبناء وتدعيـ علبقات سميمة منتجة بيف المؤسسة وجميورىا كالعملبء والمواطنيف 
والمساىميف أو الجميور بوجو عاـ بيدؼ تسييؿ عممية صياغة سياستيا حسب الظروؼ 

 ) 4، ص1997الجوىرى،   (المحيطة بيا وشرح ىذه السياسة لممجتمع((. 

عمـ حديث نسبياً إلا أف مفيوميا كظاىرة إجتماعية قديـ  وعمى الرغـ مف أف العلبقات العامة 
حجاب (.نسبة لإىتماـ الإنساف منذ فجر التاريخ بالتعايش مع الناس والتعاوف ومبادلتيـ الرأي جداً 

 ) 87ص ،2199واخروف،

حيث وجدت أشكاؿ وصور العلبقات العامة في مختمؼ الحقب التأريخية ، إذ أنيا لازمت 
ثار الحضارة السومرية في بلبد  أتيا وعبرت عف لساف حاليا ،وكشفت الحضارات منذ نشأ

مابيف النيريف صفائح مسمارية في العراؽ عرضت فييا نشرة تعميمية تعمـ الفلبحيف كيفية بذر 
البذور وكيفية إروائيا ،وىذه النشرة لاتختمؼ كثيراً عف النشرات التي تصدرىا وزارات الزراعة 

 (7ص، ـ1997 ،.)الجوىرىاليوـ

لكف مف الصعب تحديد الزمف الذي ولدت فيو مينة العلبقات العامة ، وىذا ليس غريباً لأف 
 محاولات الإنساف لإقامة علبقات مع الوسط الإجتماعي المحيط بو قديمة قدـ الوجود الإنساني.
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 وكما تـ تعريؼ العلبقات العامة

ب ))الجيد المخطط لمتأثير في الأداء والإتجاىات مف خلبؿ أداء جيد ومسئوؿ إجتماعياً  
 Tow way،وأيضاً إتصاؿ ذو إتجاىيف مف المنظمة إلى جماىيرىا ومف جماىيرىا إلى المنظمة

communication   .)) ،(17-15، صـ1992)حجاب واخروف 

 -ا :وقد عرفتيا مجمة العلاقات العامة الأمريكية بأني

جراءات الفرد أو  ىي))الوظيفة الإدارية التي تقيـ إتجاىات وميوؿ الجميور ،وتحدد سياسات وا 
لمحصوؿ عمى فيـ  المنظمة بما يتماشى مع مصمحة الجميور وتخطط وتنفذ برامج عمؿ

 .(20،ص ـ1992)حجاب واخروف،  (الجميور وقبولو(

 -: معلاقات العامة عمى أنيالويعرفيا المعيد البريطاني 

لجماىير التي ))الجيود المخططة والمستمرة والتي تسعى بيا المنظمات لكسب تفاىـ وتأييد ا
إستمرار ىذا التفاىـ والتعاطؼ والتأييد مف خلبؿ قياس الرأي لضماف  تيميا ،والحفاظ عمى

داء الفعاؿ توافقو قدر الإمكاف مع سياستيا وأنشطتيا ، وتحقيؽ المزيد مف التعاوف الجاد والأ
لممصالح المشتركة بإستخداـ الإعلبـ الشامؿ المخطط(( وعرفيا الدكتور ىشاـ البحيري عمى 
أنيا ))عمـ وفف تحميؿ الإتجاىات والجماىير وتوقع النتائج ،وتقديـ المشورة لمقادة الإدارييف 

وتقديـ برامج عمؿ مخططة تخدـ مصالح المنظمة وجماىيرىا وتسيـ في  بمنظمة الأعماؿ،
 (18،ص ـ1992)حجاب واخروف، زيع السمعة الطيبة لممنظمة ((.إنتاج وتو 

العلبقات العامة مف وجية نظر التعريؼ الميني المتخصص  وضح مفيوـأما إيفي لي فقد 
علبـ الناس إ))بأنيا مسئولية كبرى تتطمب دراسة الأحواؿ السائدة والعمؿ عمى الإصلبح ثـ 

بدراسة إتجاىات الرأي العاـ ونصح الشركة بتغيير بالأمر وبيذا فيى ميمتيا مزدوجة تبدأ 
خططيا وتعديؿ سياستيا لخدمة الصالح العاـ ثـ إعلبـ الناس بما تقوـ بو الشركة بتغيير 
خططيا وتعديؿ سياستيا لخدمة الصالح العاـ ثـ إعلبـ الناس بما تقوـ بو الشركة مف أعماؿ 

 .(22،ص ـ1992)حجاب واخروف، تيتـ وتخدـ مصالحيـ((
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 ستر فيعرف العلاقات العامة عمى النحو التالي :يبأما قاموس و 

ىى) ترويج الإتصاؿ والثقة بيف شخص أو مشروع أو ىيئة أو أشخاص آخريف وجيود خاصة، 
أو المجتمع بأكممو مف خلبؿ توزيع المعمومات التي تشرح وتفسر وتوضح نوع العلبقة المتبادلة 

 وتقييـ رد الفعؿ مف خلبؿ( :

 درجة الفيـ التي تتحقؽ بيف الأفراد أو المنظمة أو الجميور .أ/ 

 ب/ تطبيؽ الوسائؿ والأساليب التي تؤدي إلى تحقيؽ ىذه العلبقة .

 ج/ الفف أو العمـ المتعمؽ بإيجاد الفيـ المتبادؿ والثقة .

 د/ الأفراد الإستشارييف الذيف توكؿ إلييـ الميمة .

العامة تعني بشكؿ عاـ )نشر المعمومات والأفكار والحقائؽ  ويرى الدكتور الدليمي أف العلبقات
مشروحة ومفسرة لجماىير المؤسسة وكذلؾ نقؿ المعمومات والآراء والحقائؽ مف الجماىير 

ـ، 1994)ىوسماف ،. والمؤسسة وذلؾ بغية الوصوؿ والتكيؼ الإجتماعي بيف المؤسسة والجماىير((

 (8ص

العممية لمعلبقات العامة في تعريفو أف العلبقات العامة ويرى عمي عجوة في كتابو الأسس 
))ىي الجيود المخططة التي يقوـ بيا الفرد أو المؤسسة أو الدولة لكسب ثقة الجميور وتحقيؽ 
التفاىـ المتبادؿ مف خلبؿ الإتصالات المستمرة ،والسياسات والأفعاؿ المرغوبة لتمبية إحتياجات 

 (12،ص ـ1985، عجوة)روع((.الجميور في إطار ماىو ممكف ومش

أف العلبقات العامة كعمـ إجتماعي وسموكي تطبيقي ىي تمؾ  Robinsonويرى روبنسوف
 الوظيفة التي تتضمف:

 /قياس وتقويـ وتفسير إتجاىات الجماىير المختمفة التي ليا صمة بالمنظمة .1
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والوفاؽ بيف المنظمة وجماىيرىا /مساعدة الإدارة في تحديد الأىداؼ الرامية الى زيادة التفاىـ 2
 يا وسياستيا والأفراد العامميف بيا .ه الجماىير لمنتجات المنظمة وخطط،وقبوؿ ىذ

حتياجات الجماىير المختمفة التي ليا 3 /تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ ومصالح وا 
 صمة بيا .

 (29،ص1975)ريفرز واخروف،. /تخطيط وتنفيذ وتقويـ البرامج الرامية لكسب رضا الجماىير4

 ويرى عمي عجوة أف ىذا التعريؼ ىو أكثر دقة وشمولًا لوظائؼ االعلبقات العامة .

ويؤيد الباحث وجية نظر عمي عجوة في تعريؼ العلبقات العامة مف خلبؿ تعريؼ روبينسوف 
 ليا لشمولو عمى كؿ جوانب العلبقات العامة .

ر عنو ميمتوف بقولو ))العلبقات العامة ىي الأداء الصادؽ أما التعريؼ الموجز والمفيد ىو ماعب
 (13،ص2005)الجماؿ واخروف ،. والإعلبـ عنو((

ويشير مصطمح القائـ بالإتصاؿ في العلبقات العامة إلى مسمى ممارس العلبقات العامة أو 
 أخصائي العلبقات العامة.

أو وظيفة أو أسموب عمؿ  بأنو ))الشخص الذي يزاوؿ مينة (practitionerيعرؼ الممارس)
(( public relations practitionerمتخصص((.ويعرؼ ممارس العلبقات العامة ))

بأنو))ذلؾ الشخص الذي يعمؿ عمى تحقيؽ المنفعة المتبادلة بيف الناس وبيف المنظمة التي 
يعمؿ بيا بتوطيد العلبقات الطيبة عف طريؽ الإعلبـ بالقدر الكافي وتصحيح المعمومات 

 (47ص ، ـ2009 ،مصطفى ).خاطئة لدى الرأي العاـ((ال

ويطمؽ بعض الباحثيف مسمى كاتب العلبقات العامة عمى مف يعمؿ في إدارة العلبقات العامة 
والذي يعرؼ بأنو ))شخص يعمؿ تحت إشراؼ مدير مؤسسة معينة ويقوـ بربط علبقات 

علبقات مع عملبء المؤسسة المؤسسة مع الأشخاص والجيات التي تدعـ أنشطتيا ويقيـ 
ويتصؿ بأجيزة الصحافة والإذاعة والتمفزيوف وينظـ نشر وعروض المواد والصور التي تدعـ 
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أنشطة المؤسسة وجيودىا ويحضر إجتماعات العمؿ والمناسبات الإجتماعية ويستخدـ ميارتو 
اسبات في فنوف العلبقات العامة لصالح المؤسسة كما ينظـ المعارض والمسابقات والمن

 (42ص ،ـ0200،الديف خيرالإجتماعية لتحقيؽ الشيرة لممؤسسة .)

وكؿ ىذا يؤكد أف العلبقات العامة ىي جيود مبنية عمى خطط ترمي إلى تحقيؽ التفاىـ  
بأف محاولات المختصيف في مجاؿ العلبقات  اً المتبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا ويؤكد أيض

العامة لمبحث عف تعريؼ ليا لايعتبر مف قبيؿ الإستمتاع بالجدؿ النظري أو الترؼ الأكاديمي 
لو دواعيو ومبرراتو مف وجية النظر العممية تبعاً لتجارب كؿ مختص في ىذا المجاؿ الواسع 
مجاؿ العلبقات العامة وعمى مختمؼ الأنشطة ،وبالرغـ مف غموض وظيفة العلبقات العامة 

ئفيا تبعأً لتجارب المختصيف إلا أف الكثير يميؿ إلى إعتبارىا السفير ذو النوايا وتعدد وظا
 الحسنة . 

 نشأة العلاقات العامة وتطورىا:  

فف حتى أبدع فى خطط الإتصاؿ، و  الحديث لمعلبقات العامة كعمـ،عصر الأطمؽ  
لثقة الجماىير مف  وأشكالو وأنماطو ،لإحداث تأثيرات فاعمة بإستخداـ أساليب إقناعية كسباً 

خلبؿ رسائؿ جعمت مف العلبقات العامة قوة ىائمة فى المجتمعات الحديثة، وأصبحت مف أىـ 
العموـ التى لا يستطيع رجاؿ الاعماؿ والحكومات عمى حد سواء أف يغضوا الطرؼ عنيا، حيث 

اسية الخدمات وفى مختمؼ المياديف الاقتصادية والاجتماعية والسي فضؿيمكنيا أف تؤدى أ
 ت وجماىيرىا. أوغيرىا، ذلؾ أنيا تعمؿ عمى تحقيؽ التفاىـ الإنسانى بيف المنش

ـ ئيراأومف أىـ دعائـ العلبقات العامة قياميا بعممية الاتصاؿ بالجماىير لمعرفة  
ثـ تعديؿ سياسات المؤسسات بما يتفؽ  ورغباتيـ وحاجاتيـ وحؿ مشكلبتيـ، واتجاىاتيـ،

 والسياسات التى تحقؽ الأىداؼ المشتركة لممنشأت وجماىيرىا. 

علبـ الجماىير بنوعية وحجـ الأنشطة إوتقوـ العلبقات العامة مف جية أخرى ب 
ت المختمفة ، فمف أىداؼ العممية الاتصالية الاقناع وتحقيؽ الفيـ أوالخدمات التى تقدميا المنش
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ادؿ بيف كافة الأطراؼ مف خلبؿ وسائؿ مؤثرة تستطيع التعرؼ عمى مدى تفيـ الجماىير المتب
 (12ـ،ص 1968)إماـ ، .لممعمومات والمعارؼ المقدمة إلييـ

 ويتناوؿ الباحث نشأة العلبقات العامة وتطورىا فى ثلبثة محاور رئيسة وىى:  

 المحور الأوؿ: العلبقات العامة فى العصور القديمة. 

 الحديث.  صرلعامة فى العالمحور الثانى: العلبقات ا

 المحور الثالث: العلبقات العامة فى الوطف العربى.

 (33ص ،ـ1968)إماـ، المحور الأول: العلاقات العامة فى العصور القديمة: 

العلبقات العامة ظاىرة اجتماعية وجدت بوجود الإنساف ونشأت بالضرورة فى كؿ  
المجتمعات ، فتاريخ العلبقات العامة قديـ قدـ البشرية فالفراعنة فى  مجتمع بشرى ، وتطورت

يف فى اليمف مارسوا نوعاً منيا فى حياتيـ مف خلبؿ نشر الانباء والمعمومات عف يمصر والسبئ
 القديمة والمراسلبت والخطابات التى تمت بيف الممكة بمقيس ونبى الله سميماف.  الفراعنةدولة 

وظيفة خلبؿ العصور القديمة لـ تخضع لمتقنيف العممى بقدر اعتمادىا إف ممارسة ىذه ال 
 عمى الميارة الشخصية لممارسييا والتى كانت تنجح حيناً وتفشؿ أحياناً أخرى.

وكاف رب الأسرة منذ نشأة المجتمعات الإنسانية ىو الذى يسوس العلبقات بيف أفرادىا ،  
العشيرة ، وىذه العلبقات تدور حوؿ إبلبغ الناس  ثـ انتقمت ىذه الميمة إلى رئيس القبيمة أو

بأخبار الحروب ومراسـ الزواج أو العمؿ وذلؾ عف طريؽ استخداـ وسائؿ بدائية أيضاً تمثمت 
فى قرع الطبوؿ والرقص واستعماؿ ألواف ملببس محددة وتطورت العلبقات العامة بصورة 

ممف يجيدوف فف التعبير البدائية واضحة عندما استخدـ رؤوساء القبائؿ الاطباء والسحرة 
 والمتمثمة فى الانشاد. 

أما الفراعنة كاف الكينة ىـ الواسطة التى تتولى الاتصالات بيف الفرعوف وأفراد الشعب،  
مف خلبؿ الاجتماعات التى تعقد فى المعابد واستخدموا أوراؽ البردى لنشر المعمومات لمشعب 
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عماؿ الميمة لكؿ فرعوف عمى حوائط وأعمدة المعابد فى جميع المناسبات وقاموا بتسجيؿ الأ
الكبيرة ، كذلؾ المقابر التى كانت تحظى باىتماـ الشعب فوضعوا المعارؾ الحربية وعرضوا 

 الانتصارات الكبرى وشرحوا الاصلبحات المختمفة. 

أدرؾ البابميوف والأشوريوف بعض مفاىيـ العلبقات العامة فقد كانت ليـ صحؼ تسجؿ  
الحوادث يوماً بيوـ وتوجيو التعميمات والارشادات ، كما يفعؿ خبراء العلبقات العامة اليوـ فييا 

وأدرؾ الأشوريوف أىمية الاعلبـ مف خلبؿ النشرات الحجرية ، وسجموا عمييا حوادث انتصاراتيـ 
وصور أسرىـ ، وكانوا يعرضونيا فى قصورىـ وشوارعيـ العامة، لا شؾ فى المعمومات 

 فى يومنا ىذا.  واللبفتات

كما قدمت الحضارتاف الإغريقية والرومانية إسياماتيما فى العلبقات العامة . فقد كانت  
الأضواء تسمط عمى بعض القادة وأعضاء مجالس الشيوخ والشعراء والفنانيف وغيرىـ ممف 

 (315ـ، ص 1977)البادى، .أسيموا فى قيادة الرأى العاـ

مدى اىتماـ المصرييف القدماء بالعلبقات العامة لوحة  ومف الوثائؽ الميمة التى تبيف 
تضمنت القانوف الذى يجب أف يتبناه الحاكـ والمحكوـ  (ىيبس)منقوشة عمى واجية معبد 

لتحقيؽ العدالة ، كما وجد فى الدوؿ المصرية برديات نشر عمييا قانوف يحرـ البغاء ويعرض 
 طرؽ مقاومة الحكومة لو ومعاقبة مف يرتكبو. 

وفى العصور الوسطى شيدت أوروبا إنتكاسة وتدىوراً كبيراً فى العلبقات العامة ، حيث  
خضع الفلبحوف فى نظاـ الاقطاع لمعاممة غير إنسانية وتحولت الطوائؼ الصناعية والتجارية 

الجميور العامة مف جية أخرى. و التى تعظـ العلبقات العامة بالعماؿ والصناع مف جية 
مما يؤكد أف العلبقات العامة فى ، ر واستغلبؿ العماؿ وتضميؿ المستيمكيففتحولت إلى احتكا

 العصور الوسطى كانت تعانى مف الاحتكار والتدىور والفساد.
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وفى عصر النيضة الأوربية تجسد الإعتراؼ بقيمة الإنساف و حقو فى الحياة كما إزداد  
ير الإىتماـ بدراسة أراء الناس الميؿ إلى المعرفة وظيرت الطبقة الوسطى وقامت الثورات وظ

زدىارىا.  نعكس ذلؾ إيجاباً عمى تطور العلبقات العامة وا   ومعرفة رغباتيـ وا 

وعندما ظير المذىب البروتستانتى وجدت الكنيسة الكاثوليكية نفسيا فى مأزؽ حرج  
ت راحت تنشد الخلبص مف ىذا المذىب الجديد الذى اعتبرتو خروجاً عمى الكنيسة والتى اىتم

عادة الثقة فى الكنيسة.   بقضايا الاعلبـ والنشر وا 

وفى ىذه الظروؼ نشأت الكنيسة البروتستانتية التى أفمحت فى إقناع العديد مف  
 الجماىير بمظاىر الظمـ الذى تمارسو الكنيسة الكاثوليكية.

واعتمدت الكنيسة البروتستانتية لتحقيؽ أىدافيا عمى مجموعة مف الدعاة لدييـ القدرة  
 عمى إقناع الناس بدعوتيا الجديدة. 

وحرصت القوى الحاكمة والقوى المالكة لأدوات العمؿ والإنتاج عمى مراعاة مبدأ  
فاىـ الإنسانى درجة المصمحة المشتركة بيف الحاكـ والمحكوـ فإزدىرت العلبقات العامة وبمغ الت

 عالية مف الرقى. 

نكار حقوؽ الأفراد   بينما تدىورت ىذه العلبقات فى عصور الكبت والاستبداد وا 
 والجماعات. 

 (55ـ، ص1985)عجوه،ر الحديث: صالثانى: العلاقات العامة فى الع المحور

العلبقات حاوؿ المتخصصوف فى دراسة العلبقات العامة أف يرجعوا تاريخيا إلى نشأة  
البشرية فى العصور القديمة ، أما مصطمح العلبقات العامة بمعناه الحديث فإف "باجيت كوؾ" 

 يرئيس معيد لندف لمعلبقات العامة يرى أف أوؿ مف استخدـ ىذا المصطمح ىو الرئيس الأمريك
 "توماس جيفرسوف" . 
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رس الأمريكى ـ حينما وقع مسودة رسالتو السابعة فى الكونغ1802وكاف ذلؾ عاـ   
وشطب عبارة "حالة مف الفكر" ، وكتب بدلًا عنيا  مصطمح " العلبقات العامة" . غير أف 

ـ، 1882المحامى الفرنسى "فيردير" يذىب إلى أف تعبير العلبقات العامة لـ يستخدـ قبؿ العاـ 
عنواف " رية أبيؿ فى محاضرة ألقاىا بيحيث استخدمو المحامى الأمريكى " دورماف ابتوف" فى مد

العلبقات العامة وواجيات المينة القانونية " إلا أف غالبية الكتاب يعتبروف أف الصحفى 
 يفى لى" ىو المؤسس الحقيقى ليا ، ويمقبونو بأبى العلبقات العامة.االأمريكى "

وقد وضع الكثير مف مبادئيا خلبؿ رحمتو مع المينة حيث افتتح لمعلبقات العامة  
 الجمعية الإمريكية لمعلبقات العامة.  ـ1906بنيويورؾ فى العاـ 

ـ 1908"واستخدـ ايفى لى عبارات مثؿ مستشار النشر ، مدير النشر ، وفى العاـ  
استخدـ ثيودور فيؿ رئيس شركة التمفوف والتمغراؼ الأىمية تعبير العلبقات العامة لأوؿ مرة فى 

 (58ص  ،ـ1985)عجوه، تقرير الشركة فى ذلؾ العاـ". 

تضمف التقرير والتقارير التى تمتو حرص رئيس الشركة عمى مراعاة مصالح وقد  
الجماىير وتجنب ما يتعارض مع ىذه المصالح، فقد وجدنا أف مصالحنا تتحقؽ عمى أكمؿ 

 وجو.

ـ أنشأ ايفى لى مكتبو الثانى بالاشتراؾ مع "ىاريس" وفى العاـ 1916وفى العاـ  
 اكثر تنظيماً.  ـ انشأ ايفى لى مكتباً استشارياً 1919

وقد صاغ ايفى لى بياناً جاء فيو )ليس ىذا مكتباً سرياً لمصحافة فكؿ أعمالنا تتـ فى  
وضح النيار نحف نيدؼ إلى تزويدكـ بالاخبار وليست ىذه وكالة للئعلبف.... إف أخبارنا 
ومعموماتنا دقيقة. إف خططنا واضحة وصريحة وىى اعطاء الصحافة والجماىير معمومات 

ضحة عف الشركات والمؤسسات حوؿ موضوعات تيـ الناس و تفيدىـ ، فإذا اعتقدتـ أف ما وا
نبعث بو إليكـ صفة الإعلبف فلب تنشروه ونحف مستعدوف لإمدادكـ بالمزيد مف التفاصيؿ 

  (60ص ،ـ1985)عجوه ،فوراً(.
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مف أف ـ استخدـ ايفى لى تعبير العلبقات العامة، وكانت اراؤه تنطمؽ 1921وفى العاـ  
الأخبار السمبية والشائعات لابد أف تحارب بأخبار إيجابية وعندما انضـ إلى جورج باركر فى 

أكد ايفى لى لعملبئو أنو لف يعمؿ وكيلًب  عايةنشر التى أسسيا الأخير كمكتب لمدشركة ال
لمدعاية ليـ ولكنو سيحاوؿ إرشادىـ إلى كيفية تصحيح سياساتيـ نحو الجميور والإعلبف عف 
السياسات المعدلة فى الصحؼ ، وكاف ذلؾ سبباً فى اختلبفو مع شريكو " جورج باركر" الذى 

 كاف يفكر بعقمو وكلبء الدعاية الذيف يعتمدوف عمى المبالغة فى النشر والتيويؿ.

وعندما تولى ايفى لى منصب المدير العاـ المساعد لشركة بنسمفانيا لمسكؾ الحديدية ،  
يراً مف المشاكؿ مع جماىيرىا ، وحينما سئؿ ايفى لى عف طبيعة عممو ، والتى كانت تعانى كث

أجاب بأنيا تفسير الشركة لمجميور وتفسير الجميور لمشركة كما أرسؿ إلى والده رسالة ذكر 
فييا" إف ىذا العمؿ الجديد يتطمب قدراً خاصاً مف المعمومات فى الاقتصاد والسياسة والصحافة 

 والإدارة".

ايفى لى بنصيب كبير فى وضع مبادئ العلبقات العامة وتطوير أساليبيا وقد أسيـ  
فكاف مف الاوائؿ الذيف أدركوا أف الدعاية لممؤسسة لا تجدى ما لـ تدعميا الأفعاؿ، كما دعى 
المؤسسات الى تبنى الحاجات الإنسانية فمف أقوالو )إنى أحاوؿ أف أترجـ الدولارات والسنتات 

 لغة إنسانية(.  والأسيـ والأرباح إلى

وقد أوضح اف العلبقات العامة ميمة مزدوجة فيى تبدأ بدراسة الرأى العاـ و معرفة  
رغبات الجميور لرسـ سياسة المؤسسة وتعديميا وفؽ ذلؾ ثـ إعلبـ الجميور بكؿ دقة وأمانة بما 

 تقوـ بو المؤسسة مف أنشطة وما تنتيجو مف سياسات.

فى مجاؿ العلبقات العامة لإىتماميـ بالطابع  وظؿ ايفى لى يثنى عمى العامميف 
بعادىـ لمقضايا التجارية والصناعية ، مما كاف لو أثره فى إيجاد أدب وسموؾ قادت  الإنسانى وا 

 إلى حقائؽ مفادىا إف مف يقدـ الخدمة الأفضؿ ىو الذى يحقؽ أرباحاً أكبر. 
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تو والتى كانت عاـ وواصؿ ايفى لى نشاطو فى مكتبو الذى كاف يحمؿ اسمو حتى وفا 
ـ ، وواصؿ ابنو جيمس لى العمؿ فى المكتب الذى ظؿ يحمؿ اسـ والده حتى عاـ 1934
ـ وعندما بمغ سف المعاش ، وترؾ المكتب إلى أكبر الشركاء وىو روس ، والذى حمؿ 1961

 المكتب اسمو فيما بعد. 

ور الأكبر فى بيرنز مف أبرز الشخصيات التى حممت بعد ايفى لى الد رداويعتبر ادو  
ـ( كتابو )بمورة الرأى العاـ( ، وىو 1923دفع العلبقات العامة نحو التطور ، فقد أصدر عاـ )

ـ( وكتاب 1928أوؿ مف درس العلبقات العامة بالجامعات الأمريكية كما نشر كتابو الدعاية )
ية تحت عنواف العلبقات الذى تكرر طبعو أربعة مرات ثـ كتابو ىندسة الإقناع وترجـ لمغة العرب

 )العلبقات العامة فف( ، وأصدر كتاب لممشتغميف بالمينة سماه)مستقبمؾ فى العلبقات العامة(. 

يؿ ، رئيس لجنة ر اء قواعد العلبقات العامة جورج كومف الرجاؿ الأفذاذ الذيف اسيموا فى ارس
الاستعلبمات العامة خلبؿ الحرب العالمية الأولى ونجح فى تعبئة الرأى العاـ الأمريكى وتييئتو 

الذى  ورب فى أمريكا( . إضافة إلى كارؾ بيعمنا الحر ألمحرب ولخص نجاحو فى كتابو )كيؼ 
الوكالات  وشركاءه( والتى تعتبر إحدى ورى )كارؿ بيأسس وكالة العلبقات العامة تحت مسم

ـ وكالة )ىؿ 1927الخمس الكبرى فى المجاؿ الدولى و)جوف ىؿ( الذى أسس فى العاـ 
ـ ، حينما  تفوقت عمييا  و كالة 1990انديمتوف( والتى ظمت وكالة عالمية حتى العاـ 

 شاندويؾ. 

ـ 1927بيرج الذى عيف نائباً لرئيس شركة التمفوف والتمغراؼ الأمريكية فى العاـ  وأرثر 
ـ وقد تمكف مف ارساء قواعد لمعلبقات العامة أىمتو لمعمؿ بعد ذلؾ مستشاراً لكثير 1947إلى 

 (93-89،ص ـ1985)عجوه، ـ. 1961مف الشركات الأمريكية حتى وفاتو فى العاـ 

سس قسـ العلبقات العامة بشركة جنراؿ موتورز فى العاـ الذى أ تإضافة إلى بوؿ جاري 
 ـ.1931
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إف العلبقات العامة كضرورة ممحة لمتطمبات البيئة العامة التى عاشيا الغرب فى بدايات  
القرف العشريف والذى كاف طابعيا النيضة الصناعية، والتى أفرزت صراعات المصالح بيف 

ب العمؿ والحكومات مف جية أخرى ، فكاف لابد العماؿ وأصحاب العمؿ مف جية وبيف أصحا
مف وجود جياز يوفؽ بيف ىذه المصالح ويمنع تعارضيا ويمبى حاجات جميع الأطراؼ ، فكاف 
، جياز العلبقات العامة الذى وضحت فاعميتو فى تحقيؽ المصالح المشتركة والمتضاربة أحياناً 

الدراسات المتصمة بيا وأدى ذلؾ إلى ىتماـ بيا وتمت الإ رونجد أف العلبقات العامة استم
بوسطف  جامعة الدخوؿ فى مرحمة التقنيف العممى ليا، فأنشاء معيد العلبقات العامة فى

 ميلبندالأمريكية وتزايد عدد الحاصميف عمى درجة الماجستير والدكتوراه فييا وكانت جامعة 
ت العامة، وتبعتيا جامعة ـ درجة الماجستير فى العلبقا1947الأمريكية أوؿ جامعة تمنح فى 

ـ ومنحت درجة الدكتوراه فى ىذا الحقؿ لثلبثة مف الخبراء فى العلبقات 1948بوسطف فى 
 العامة الحديثة. 

زداد الاىتماـ بيا فى أ  ـ )معيد العلبقات 1948با أيضاً فانشأت بريطانيا فى و ر و وا 
عضو( الذى  400يطالى )ـ ظير اتحاد العلبقات العامة الإ1970العامة البريطانى ( ، وفى 
 عمؿ عمى تقدـ ىذه المينة. 

زداد الاىتماـ الإيطالى بالعلبقات العامة فقررت جامعة ميلبنو فى   ـ أف تمنح 1972وا 
درجة عممية فى ىذا الحقؿ بعد أف يدرس الطالب مدة ثلبث سنوات . حيث يوجد فى إيطاليا 

شرة مكاتب استشارية ، إضافة إلى ثلبثمائة حالياً ما يقرب مف ثلبثيف وكالة لمعلبقات العامة وع
 مدير لمعلبقات العامة. 

ـ ، وفى بمجيكا انشئ أوؿ 1949أما فى فرنسا فقد تكونت جمعية العلبقات العامة عاـ  
ـ ، وفى العاـ نفسو انشئت جمعية العلبقات العامة ومبادئيا ، 1952مركز لمعلبقات العامة فى 

مرت  وقد ديثةالحا ، وذلؾ بقصد تحسيف وتطوير اداء الوظيفة وتقييـ مستوى الممارسة ومشاكمي
 بتطورات كثيرة مف اىميا ما يمى: 
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  .زيادة عدد المنشأت التى تستخدـ العلبقات العامة 

  .زيادة عدد المطبوعات التى تتناوليا وتبحث فييا 

  ظيور الييئات المينية المتخصصة فى تنظيميا ودراستيا ومف أمثمتيا جمعية العلبقات
 العامة الأمريكية ومعيد العلبقات العامة البريطانى. 

  .زيادة الكميات التى تقوـ بتدريس العلبقات العامة وجعميا قسماً عممياً ضمف أقساميا 

  ليا مف العموـ النفسية والتربوية تكويف قاعدة معرفية لمعلبقات العامة استمدت أصو
والاجتماعية والإدارية والتى تتيح فيـ المجتمع وخصائصو السيكولوجية مما يساعد فى 

 تحقيؽ نجاح برنامج العلبقات العامة مف خلبؿ مراحميا المتعددة. 

  أصبحت العلبقات العامة تمارس فى جميع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية
 سية.والتربوية والسيا

  إف العلبقات العامة تشكؿ قوة ىائمة فى إدارة المجتمعات المعاصرة مف خلبؿ مسئوليتيا
تمثؿ دعامة أساسية مف دعائـ  إذ الكبيرة ،إذا يؤكد الخبراء ضرورة العلبقات العامة

الإدارة فى المنظمات المعاصرة والتى تسعى لكسب ثقة جماىيرىا وتكويف رأى عاـ 
 إيجابى عنيا. 

أطمقت مجمة العلبقات العامة عمى المائة عاـ القادمة)قرف العلبقات العامة( مشيرة فى ولقد 
محترفاً داخؿ إطار  ذلؾ بأف تدفؽ المعمومات وتوزيعيا يحتاج بالضرورة الى تحققيا اتصالاً 

 المعمومات العالمية.  

 (91ـ ،ص2006)قيراط ،العلاقات العامة فى الوطن العربى: 

ربط بعض الباحثيف العرب ظيور العلبقات العامة فى الوطف العربى في مصر ممثلًب  
ـ ، 1906بظيور الأحزاب السياسية مثؿ)الحزب الوطنى ( الذى أسسو مصطفى كماؿ فى 

 وحزب )الأمة( بزعامة أحمد لطفى السيد ، وغيرىا مف الأحزاب. 
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مية استخداـ الوسائؿ الإعلبمية . كما أثناء الحرب العالمية الثانية تنبو المصريوف إلى أى 
 اىتمت بيا المؤسسات الاقتصادية الاجنبية التى كانت تعمؿ فى مصر. 

وقد اتسمت ىذه الفترة برواج الصحافة ، فظيرت فى مصر مجلبت مثؿ)المصور(  
اليوسؼ( لشرح الجوانب السياسية والعسكرية لمجماىير . كذلؾ انشأت بعض الوزارات  و)روز

 مناىضة الأخبار التى تنشرىا الصحؼ والرد عمييا.مكاتب ل
وتعد ىذه المكاتب أوؿ شكؿ مف أشكاؿ العلبقات العامة التى أنشأتيا الحكومة ثـ  

 تطورت ىذه المكاتب الصحفية بالوزارات إلى أف أصبحت إدارات ميمة لمعلبقات العامة. 
ـ ، فقد 1952ثورة يوليو أما العلبقات العامة لمدولة المصرية فاف أعماليا ظيرت عقب 

 ـ.1952كانت تقوـ بيا إدارات الاستعلبمات التابعة لوزارة الارشاد القومى التى انشأت فى 
ـ انفصمت إدارة الاستعلبمات عف وزارة الارشاد القومى واصبحت مصمحة 1957وفى  

لثقافة مستقمة تابعة لرئاسة الجميورية ، وبعد ذلؾ انضمت إدارة الاستعلبمات إلى وزارة ا
ـ تحولت ىذه الإدارة إلى ىيئة عامة يرأسيا نائب وزير الارشاد 1967والارشاد القومى. وفى 

 القومى.

لـ يقتصر موضوع الاىتماـ بالعلبقات العامة عمى مصر ، بؿ إف دولًا عربية أخرى  
دور كبير اىتمت بذلؾ والسبب عائد إلى تزايد عدد القوى البشرية الاعلبمية والثقافية التى تقوـ ب

 فى دفع عممية العلبقات العامة. 

ويحظى إعداد الكوادر الاعلبمية باىتماـ الحكومات المختمفة ولعؿ اليدؼ منيا العمؿ  
عمى قياـ علبقات قوية وطيبة مع مختمؼ طبقات الجماىير وتزويدىـ بالمعمومات الضرورية 

قتراحاتيـ حوؿ مختمؼ المواضيع مف جية ثانية إلا أف بعض الأنظمة  مف جية وتمقى ارائيـ وا 
وبخاصة العالـ الثالث يمكف أف يسئ إلى ىذا اليدؼ ويخمط أىداؼ العلبقات العامة بأىداؼ 

 الدعاية. 

وقد أصبحت العلبقات العامة فى وطننا العربى ذات أىمية كبرى ، خاصة عندما انشأت  
معلبقات العامة ، مما دعا كثير مف الييئات والمؤسسات الصناعية والتجارية اقساماً رئيسية ل
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ـ إلى تدريسيا كمادة مستقمة فى 1958كمية التجارة ثـ كمية الأداب بجامعة القاىرة فى العاـ 
بدأت معاىد الخدمة الإجتماعية تدريس  1966قسـ الصحافة بكمية الاداب ، وفى العاـ 

  (051،ص ـ2006)قيراط ،العلبقات العامة كمادة مستقمة عمى مستوى البكالريوس. 

 (44ـ،ص0132)سعيد،  -العلاقات العامة فى السودان:

وقد عرفت  ومما لاشؾ فيو انو كانت توجد علبقات عامو فى السوداف حتى فى عيد الإستعمار،
العلبقات العامة تحت عدة مسميات مثؿ: المكتب الصحفى، السكرتير الإدارى، السكرتير 

الخدمات، ضابط الخدمات، العلبقات العامة، الإعلبمى، مكتب الصحافة والإعلبـ، مكتب 
العلبقات العامة والإعلبـ، وقد وجدت مكاتب تقوـ بمياـ العلبقات العامة فى الشركات الكبرى 

 كموبيؿ اويؿ ، وبعد ذلؾ مشروع الجزيرة والخطوط الجوية السودانية.

العلبقات العامة ـ وبموجبو تـ إنشاء 1973لسنة  73اصدر الرئيس جعفر نميرى القرار رقـ
فيما  –وراء تيميش دور العلبقات العامة  كاف وىذا ،لاوؿ مرة فى السوداف عمى مستوى مكتب

، وقد سبؽ ذلؾ إنشاء داخؿ المنظمات وخارج القطاع العاـ وجعميا تفقد موقعيا المؤثر -بعد
لكؿ  وراً ـ وقد اصدرت الوزارة منش1971وزارة الخدمة العامة والإصلبح الإدارى فى إكتوبر 

ى اف يتطور الى ملمعلبقات العامة ع مكتب لإنشاء الوزارات والوحدات والمؤسسات الحكومية
 قسـ.

فة معترؼ بيا فى الفصؿ الاوؿ مف الميزانية فى عيد ثورة يبعد ذلؾ وردت العلبقات كوظ
  ـ القاضى بتشكيؿ1990-3-28الإنقاذ، فقد اصدر وزير شؤوف الرئاسة القرار الوزاري بتاريخ

حدد القرار  تتكوف مف احد عشر شخصا، وقد بأف لجنة فنية لمنظر فى دور العلبقات العامة
ختصاصات العلبقات العامة   (45، صـ2013)سعيد،  فى:مياـ وا 

ختصاصات وحدات العلبقات العامة. -  تحديد مياـ وا 

 وضع العلبقات العامة فى الييكؿ الوظيفى. -
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  تحديد الإمكانات الضرورية. -

ظؿ منظمات القطاع الخاص تبمورت العلبقات العامة فى السوداف، والأف ظيرت اىميتيا  وفى
الإقتصادى، ووجود الكميات المتخصصة فى عمـ العلبقات  ضخاصة بعد الخصخصة ، والتناف

  العامة.

 الوطف العربى ويلبحظ الباحث أف ما يبشر بالمستقبؿ الزاىر لمعلبقات العامة فى 
شركة أو مؤسسة أو منشأة أو وزارة أو ىيئة إلا وبيا  أو يكاد توجد حالياً منظمووالسوداف أنو لا 

 علبقات عامة سواء كانت مكتب أو إدارة فرعية أو إدارة عامة أو مستشارية.

إف مينة العلبقات العامة تتطور كإستجابة وتوقع للبتجاىات السائدة العالمية منيا  
والقومية والمحمية، مما يفرض عمى الخبراء والعامميف فييا خاصة فى العالـ العربى والدوؿ 
النامية مسايرة التقنية وملبحقتيا فى مجاؿ الاتصاؿ وتقنية المعمومات ، فيى العوامؿ الحاسمة 

 لعلبقات العامة فى العصر الراىف. لبناء ا
ومف الواضح أف ظيور وتطور العلبقات العامة ىو نتيجة متطابقة لتطور الرأى العاـ  

والاتصاؿ الجماىيرى فى المجتمع الحديث ذلؾ أف الإدارة لا تكوف فاعمة إلا إذا قامت عمى 
 (120،ص ـ2006)قيراط ، أساس المعرفة الدقيقة لمرأى العاـ. 

توجو عناية فائقة إلى  يانجد أف عمى العلبقات العامة  فى المجتمع الحديث أنوىكذا  
غور العلبقات الإنسانية بيف الفرد والجماعة ، وبيف فئات الجماىير  الدراسات العممية لثبر

المختمفة ، وبيف المؤسسات الحكومية والشعبية وبيف الدوؿ بعضيا البعض ، عمى أساس التقدـ 
المجالات الاقتصادية ، السياسية ، العسكرية، وفى التربية والتعميـ والإعلبـ  المستمر فى كافة

 وغيرىا. 

ويؤكد الباحث أف النواحى العممية لمعلبقات العامة فى عصرنا الحاضر تمعب دور كبير  
ت الاقتصادية والاجتماعية أومتعاظـ فى نجاح التطبيقات العممية ليذه المينة، فى كافة المنش

 ة إذا ما تـ  إضافة الفيـ الصحيح لمفيوـ العلبقات العامة.والسياسي
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 المبحث الثاني

 (منظور إسلامى منظائف الأىداف والو )العلاقات العامة 

 أولًا: أىداف العلاقات العامة:

لا تختمؼ أىداؼ العلبقات العامة في جوىرىا مف مؤسسة إلى مؤسسة أخرى ميما اختمفت    
ىو تحقيؽ التفاىـ و طبيعة ىذه المؤسسة وجميورىا، ويفيد اليدؼ الرئيسى لمعلبقات العامة 

 المشترؾ والثقة المتبادلة بيف المنظمة وجميورىا الداخمى والخارجي.

  (38-37ص: ـ،2011 ،) المشرؼويمكف تمخيص اىداؼ العلبقات العامة فيما يمي:    

 ميور تيدؼ العلبقات العامة إلى توعية الجماىير بالاىداؼ العامة لمدولة ،وتعميـ الج
 في تنفيذىا. ياعف السياسة العامة ومسؤوليت

 ىـ المتبادؿ  والتوافؽ تيدؼ العلبقات العامة إلى إقامة علبقات طيبة، وزيادة فرص التفا
 والانسجاـ بيف المنظمة والجماىير.

  تسعى العلبقات العامة إلى القياـ بالاعماؿ المتنوعة التى تقوـ بيا الإدارات الآخرى
 ومساعدتيا.

 .تيدؼ العلبقات العامة إلى رفع الكفاية الإنتاجية بتوفير العامؿ المادى والمعنوى 

  الصلبت الطيبة بيف المستيمكيف والمؤسسة.تيتـ العلبقات العامة بإنشاء 

  تيدؼ العلبقات العامة إلى تنمية الشعور بالمسؤلية الاجتماعية والقومية لدى
 المواطنيف.

 أىم اىداف العلاقات العامة والتى ىى محور بحثنا يمكن تمخيصيا في الآتي:

 .تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية 
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  المشترؾ مع مراعاه مصالح الجماىير.تحقيؽ المصالح والتفاىـ 

 .تفسير الاتجاىات والميوؿ 

ومف الاىداؼ أعلبه يمكف القوؿ بإف المسؤولية معناىا:تحمؿ الشخص نتيجة التزاماتو وقراراتو 
العممية مف الناحية الايجابية والسمبية اماـ الله في الدرجة الأولى واماـ ضميره في الدرجة 

 ي الدرجة الثالثة.الثانية واماـ المجتمع ف

 (7-6ص:د:ت،  ،النيسابورى) والمسؤولية ليا مستويات ثلبثة مترابطة متكاممة ىي:

  المسؤولية الفردية الذاتية: وىى مسؤولية الفرد عف نفسو وعف عممو، وىذا المستوى
 الاساسى يسبؽ المسؤولية الاجتماعية.

  ،ًوبكامميا وككؿ مف اعضائيا المسؤولية الجماعية: وىى مسؤولية الجماعة جماعيا
 وعف سموكيا، وىذا المستوى يدعـ المسؤولية الاجتماعية ويعززىا.

 لمسؤولية الاجتماعية: وىى تعنى المسؤولية الفردية عف الجماعة، ىى مسؤولية الفرد ا
 اماـ ذاتو عف الجماعة التى ينتيى إلييا.

 الله عميو  ؿ الله )صؿعف أبى عمر أف رسو  والاصؿ في الرعاية الاجتماعية ماروى
أنو قاؿ:)ألا كمكـ راع وكمكـ مسؤؿ عف رعيتو فالأمير الذى عمى الناس راع وىو  (وسمـ

ىؿ بيتو وىو مسؤؿ عنيـ والمرأة راعية عمى بيت أمسؤؿ عف رعيتو والرجؿ راع عمى 
بعميا وىى مسؤلو عنيـ والعبد راع عمى ماؿ سيده وىو مسؤؿ عنو إلا فكمكـ راع وكمكـ 

 . (عف رعيتو مسؤؿ

سلبـ قد اىتـ بالعلبقات العامة كظاىرة اجتماعية مف حيث أنيا مف أىـ الجوانب اذاً فإف الإ
التطبيقية لعمـ الإجتماع الحديث، وىذا الحديث النبوى جاء ليبيف المنيج التربوى لممسؤولية 

إلى أصؿ عف كؿ فرد ميما كاف دوره بسيطاً ،وميما كاف حجـ ىذه المسؤولية، وبيذا نصؿ 
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مف اصوؿ التربية الاسلبمية يتمثؿ في أف حياة المسمـ قائمة عمى الشعور بالمسؤولية، ومف 
 ثـ اداء الحقوؽ والقياـ بالواجبات.

 -:أىداف العلاقات العامة في النص القرآني
 ومف الأىداؼ التي تسعى العلبقات العامة في الإسلبـ إلى تحقيقيا: 

  لمجماىير المستيدفة. فقد وضحت الآيات القرآنية ذلؾ شرح أىداؼ وسياسات الإسلبـ
بعرض العديد مف الأىداؼ والسياسات التي يجب عمى المسمـ أف يضعيا في مقدمة 

}إِنَّ ىَـذَا الْقُرْآنَ يِيْدِي لِمَّتِي ىِيَ أَقْوَمُ  أفعالو ليناؿ رضا الله ودخوؿ الجنة، قاؿ تعالى:
الِحَاتِ أَنَّ لَيُمْ أَجْرًا كَبِيرًا{وَيُبَشِّرُ الْمُؤْمِنِينَ الَّذِي ( 9.)سورة الأسراء،الايو نَ يَعْمَمُونَ الصَّ

}قَدْ جَاءكُم مِّنَ المّوِ نُورٌ وَكِتاَبٌ مُّبِين ووصفو بأنّو نور، والنور بو الإبصار، قاؿ تعالى: 
يُم مِّنِ الظُّمُمَاتِ إِلَى النُّورِ بِإِذْنِوِ * يَيْدِي بِوِ المّوُ مَنِ اتَّبَعَ رِضْوَانَوُ سُبُلَ السَّلَامِ وَيُخْرِجُ 

سْتَقِيم{  وىو اليادي إلى أفضؿ طريؽ:  (.16-15،الايو )سورة المائدهوَيَيْدِييِمْ إِلَى صِرَاطٍ مُّ
الِحَاتِ أَنَّ }إِنَّ ىَـذَا الْقُرْآنَ يِيْدِي لِمَّتِي ىِيَ أَقْوَمُ وَيُبَشِّرُ الْمُؤْمِنِينَ الَّذِينَ يَعْمَمُونَ  الصَّ

}قُلْ ىُوَ لِمَّذِينَ . ووصفو بأنو شفاء ورشاد، قاؿ تعالى: (9)سورة الإسراء الايو لَيُمْ أَجْرًا كَبِيرًا{
. معتمداً في ذلؾ عمى المشاركة، إذ أف مبدأ (44)سورة فصمت الايو  آمَنُوا ىُدًى وَشِفَاء{

مف فرائض الله سبحانو وتعالى عمى الشورى في أمور الديف والدنيا وفي الحرب والسمـ 
المسمميف، وقد قنف الرسوؿ الشورى فكوف ليا مجمساً مف أربعة عشر نقيباً  يختارىـ مف 
أىؿ الرأي والبصيرة ممف يشيد ليـ برجاحة العقؿ والفضؿ، ثـ سمؾ الخمفاء الراشديف 

الرأي  "يقوؿ: ، وكاف سيدنا عمر(الله عميو وسمـ ىس المنيج أسوة بالرسوؿ الكريـ )صمنف
)ابو الفرد كالخيط السحيؿ، والرأياف كالخيطييف المبرميف والثلبثة لا يكاد نتقص. 

 (70، ص1981سف،
  راء الجميور، فقائد الرأي لو تأثير عمى تابعيو، يثقوف بو وينظروف أتفسير اتجاىات و

معمومات  إليو عمى أنو يمثؿ القدوة أو المثالية، وىـ الأشخاص ذو التأثير الكبير عمى
وآراء ومواقؼ وسموؾ أشخاص آخريف في المجتمع المسمـ، وليؤلاء القادة دوراً في 
تشكيؿ الرأي العاـ في الجماعة المسممة التي ينتموف إلييا إذ يمكنيـ أف يوصموا 
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ؿ الرأي العاـ يلأعضاء الجماعة المعمومات التي تؤثر عمى اتجاىات الأفراد وتشك
ؿ مف يحاوؿ الاتصاؿ بالجماىير والاحتفاظ بآراء مؤيدة لمجماعة، ويقع عمى عاتؽ ك

بينيا أف يتعرؼ إلى مختمؼ ىؤلاء الناس، الذيف يبدوف تأثيراً قوياً عمى الرأي العاـ، وىـ 
 موجودوف في أي مجتمع والذيف يطمؽ عمييـ قادة الرأي.

  :رشاد المسمميف باتخاذ التصرفات الأنسب والأفضؿ ليـ. قاؿ تعالى نتُمْ خَيْرَ )كُ نصح وا 
أُمَّةٍ أُخْرِجَتْ لِمنَّاسِ تَأْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْيَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ وَتُؤْمِنُونَ بِالمّوِ وَلَوْ آمَنَ 

نْيُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَأَكْثَرُىُمُ الْفَاسِقُون( )سورة أؿ  أَىْلُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَيْرًا لَّيُم مِّ
وقد اىتـ المسمموف بالإدارة وتخصيص العمؿ وتقسيمو، واختيار (، 110عمراف،الايو

 الأفضؿ لإدارة الدولة الإسلبمية منذ نشأتيا.
 إِن تَمْسَسْكُمْ  قاؿ تعالى: تييئة المناخ السائد وتكويف صورة ذىنية لمجتمع إسلبمي{

ن تَصْ  ن تُصِبْكُمْ سَيِّئَةٌ يَفْرَحُواْ بِيَا وَاِ  بِرُواْ وَتَتَّقُواْ لَا يَضُرُّكُمْ كَيْدُىُمْ شَيْئًا حَسَنَةٌ تَسُؤْىُمْ وَاِ 
 (120.)سورة اؿ عمراف، الايوإِنَّ المّوَ بِمَا يَعْمَمُونَ مُحِيط{ 

  ،بناء الشخصية الإسلبمية المعتدلة والمتوازنة والحرص عمى تماسؾ المجتمع ووحدتو
والاىتماـ بالإنساف والتعامؿ معو، فقد خمؽ الله تعالى الإنساف مف روح وجسد، وجعمو 
أكرـ الخمؽ وأفضميـ، والناس في أصؿ إنسانيتيـ متساووف في ديننا الإسلبمي، ولا 

دـ الواحد منيـ لدينو ولنفسو وللآخريف مع نفع دنيوي أو تفضيؿ بينيـ إلا بقدر ما يق
}وَلَقَدْ خَمَقْنَاكُمْ أخروي، وقد أسجد الله تعالى للئنساف ملبئكتو تكريما لو، فقد قاؿ تعالى: 
رْنَاكُمْ ثُمَّ قُمْنَا لِمْمَلآئِكَةِ اسْجُدُواْ لآدَمَ فَسَجَدُواْ إِلاَّ إِبْمِيسَ لَمْ يَكُن مِّ   نَ السَّاجِدِين{ثمَُّ صَوَّ

، وبيف تعالى أف الإنساف مكرـ في أصؿ خمقتو، ومفضؿ عمى كثير (11)سورة الاعراؼ، الايو
}وَلَقَدْ كَرَّمْنَا بَنِي آدَمَ وَحَمَمْنَاىُمْ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ وَرَزَقْنَاىُم مِّنَ مف الخمؽ فقاؿ تعالى: 
مْنَاىُمْ عَمَى   (. 70)سورة الاسراء، الايو كَثِيرٍ مِّمَّنْ خَمَقْنَا تَفْضِيلا{الطَّيِّبَاتِ وَفَضَّ

  تنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية الشمولية لممجتمع الإسلبمي وخدمة قضاياه ورفع
بلبغ رسالتو ومبادئو وربط المجتمع بأخلبقو وآدابو، قاؿ تعالى:  }ىُوَ الَّذِي أَرْسَلَ شأنو، وا 

، (28)سورة الفتح، الايو وَدِينِ الْحَقِّ لِيُظْيِرَهُ عَمَى الدِّينِ كُمِّوِ وَكَفَى بِالمَّوِ شَيِيدًا{رَسُولَوُ بِالْيُدَى 
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، فيو ديف ودولة ووطف، وىو فالإسلبـ ديف حياة فيو شاملًب لجميع مظاىر الحياة جميعاً 
دعوة، خمؽ وقوة، وىو ثقافة وقانوف واجتماع، ومادة وثروة، أو كسب وغنى، وىو جياد و 

كما ىو عقيدة صادقة وعبادة صحيحة، بؿ شمؿ الإسلبـ الزمف كمو، والعالـ كمو، 
والإنساف كمو، فمـ ينسى في توجيياتو الفكرية، وتشريعاتو واقع الحياة المعيشية، وواقع 

 .(144،ص1985)القرضاوى،  الكوف المنظور، وواقع الإنساف وظروفو وملببساتو.
 السمبية والأفكار المعادية للئسلبـ والمنافية إلى الإنسانية  العمؿ عمى تحويؿ الاتجاىات

إلى اتجاىات إيجابية بناءة، وبياف زيؼ الحضارات المعادية للئسلبـ مف مبادئ ومفاىيـ 
 وعقائد زائفة وأفكار غير سميمة.

  إقامة علبقات طيبة مع كافة أفراد المجتمع الإسلبمي والأقميات غير المسممة فيو
نْ أَحَدٌ مِّنَ ، قاؿ تعالى: وسياسياً  واجتماعياً  الارتقاء بمستواىـ ثقافياً  والعمؿ عمى }وَاِ 

 الْمُشْرِكِينَ اسْتَجَارَكَ فَأَجِرْهُ حَتَّى يَسْمَعَ كَلَامَ المّوِ ثمَُّ أَبْمِغْوُ مَأْمَنَوُ ذَلِكَ بِأَنَّيُمْ قَوْمٌ لاَّ 
 (6سورة التوبو، الايو ) يَعْمَمُون{

  درء المفاسد مف خلبؿ التصدي لأسبابيا ومنع وقوعيا في المجتمع الإسلبمي، وتنبيو
}يَسْأَلُونَكَ عَنِ الْخَمْرِ وَالْمَيْسِرِ قُلْ فِييِمَا الناس مف خطورتيا ونتائجيا، قوؿ الله تعالى: 

ثْمُيُمَآ أَكْبَرُ مِن نَّفْعِيِمَا وَ  يَسْأَلُونَكَ مَاذَا يُنفِقُونَ قُلِ الْعَفْوَ إِثْمٌ كَبِيرٌ وَمَنَافِعُ لِمنَّاسِ وَاِ 
ووجو الدلالة مف الآية:  (219،الايوسوره البقره كَذَلِكَ يُبيِّنُ المّوُ لَكُمُ الآيَاتِ لَعَمَّكُمْ تَتَفَكَّرُون{

ف كاف فييا بعض المنافع؛ لكوف مضارىا أعظـ مف  أف الخمر حرمت في الشريعة وا 
}وَلَا تَسُبُّواْ الَّذِينَ يَدْعُونَ مِن دُونِ أدلتيا أيضاً: قولو تعالى  المصالح الموجودة فييا.ومف

عُيُمْ المّوِ فَيَسُبُّواْ المّوَ عَدْوًا بِغَيْرِ عِمْمٍ كَذَلِكَ زَيَّنَّا لِكُلِّ أُمَّةٍ عَمَمَيُمْ ثمَُّ إِلَى رَبِّيِم مَّرْجِ 
 .(108نعاـ، الايو)سورة الا فَيُنَبِّئُيُم بِمَا كَانُواْ يَعْمَمُون{

  تكويف رأي عاـ إٍسلبمي لو تأثيره الفاعؿ في القضايا التي تيـ المجتمع الإسلبمي
خاصة  والإنسانية عامة، إف أىمية الرأي العاـ في القرآف الكريـ تبدو في غاية الوضوح 
مف خلبؿ بعض النماذج؛ ومنيا مثلًب قصة الغلبـ المؤمف الذي وجو الرأي العاـ بشكؿ 

اً ىائلًب، وىو ما ذكره القرآف الكريـ في سورة البروج؛ عند قولو فعاؿ سبب انقلبباً سممي
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}قُتِلَ أَصْحَابُ الُأخْدُود* النَّارِ ذَاتِ الْوَقُود * إِذْ ىُمْ عَمَيْيَا قُعُود * وَىُمْ عَمَى مَا تعالى: 
 (.7-4)سورة البروج، الايويَفْعَمُونَ بِالْمُؤْمِنِينَ شُيُود{

  :حماية المجتمع الإسلبمي مف النعرات القبمية والطائفية والتعصب والانفلبت والفوضى
مف خلبؿ طرح قواعد وأسس لا تتعارض مع آداب وأخلبقيات الإسلبـ ومبادئو وقيمو، 
فقد كاف يسود حيف نزؿ القرآف الكريـ في القرف السابع الميلبدي التعصب، وىو أىـ ما 

يا البعض، وىكذا كاف التعصب القبمي سمة العلبقات بيف يميز علبقة المجتمعات بعض
العرب، وكاف التعصب الديني والجنسي سمة العلبقات السائدة خارج الجزيرة العربية 

النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُم  يايأ}يَ ..ونزؿ القرآف الكريـ يحارب ىذا التعصب ويقوؿ لمبشر جميعا 
شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ المَّوِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ المَّوَ عَمِيمٌ  مِّن ذَكَرٍ وَأنُثَى وَجَعَمْنَاكُمْ 

. فأصؿ البشرية واحد مف أب واحد وأـ واحدة، وقد جعميـ الله (13)سورة الحجرات، الايو خَبِير{
لا أغناىـ، ولكف شعوبا وقبائؿ ليتعارفوا لا ليتصارعوا، وأكرميـ عف الله ليس أقواىـ و 

أكثرىـ لله تعالى تقوى وخشوع، والله تعالى لا يأبو بالموف وبالماؿ وبالمظير وبالمكانة 
خلبص. نما بما يعمر في القمب مف تقوى وا   الدنيوية، وا 

  الإعلبـ: الإعلبـ ىو تمؾ الجيود الموجية لتوصيؿ الأخبار والمعمومات الدقيقة، التي
السمع والخدمات أو الأفكار أو المنشآت أو غيرىا مف تركز عمى الصدؽ والصراحة عف 

وسائؿ النشر المختمفة، نظير مقابؿ، بقصد مخاطبة عقوؿ الجماىير ومساعدتيا عمى 
. فالإعلبـ يخاطب عقوؿ الجماىير تكويف رأيو والنيوض بيا ثقافياً واجتماعياً واقتصادياً 

عمى الصدؽ والأساليب الأخلبقية، ويعد القرآف الكريـ رسالة إعلبمية معجزة تقؼ  معتمداً 
عمى قمة العمؿ الإعلبمي، مما جعمو وسيمة إعلبمية عميا إذ ينتج أثراً إيجابياً في 

.)صلبح الديف وفاعميتيا المؤمنيف، وأثراً سمبياً في غير المؤمنيف إذ يشعروف بقوة الدعوة
                                                                                                           (  38صـ،2008،واخروف

وفى تعريؼ جامع للئعلبـ الإسلبمي عمى أنو استخداـ منيج إسلبمي بأسموب فني  
إعلبمي يقوـ بو مسمموف عالموف بدينيـ متفيموف لطبيعة الإعلبـ ووسائمو الحديثة 

متباينة، مستخدموف تمؾ الوسائؿ المتطورة لنشر الأفكار والقيـ الأخلبقية والمبادئ ولا ال
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مثؿ لممسمميف وغير المسمميف في كؿ زماف ومكاف، في إطار الموضوعية التامة بيدؼ 
 .   (37ـ، ص2005.)نجـ،  التوجيو والتوعية والإرشاد لإحداث التأثير المطموب

 العامة:ثانياً: وظائف العلاقات 

تبدو أىمية وضرورة تحديد وظائؼ وأنشطة العلبقات العامة في أف عدـ تحديد ىذه الوظائؼ    
في المنظمة ولا يحتاج إلى  ىيترتب عميو النظر إلى نشاط العلبقات العامة عمى انو عمؿ فرد

ى إلى المنظمة يستطيع القياـ بيذه مأفراد متخصصيف لأداء ىذه الوظيفة ،واف كؿ مف ينت
الميمة، كما يؤدى عدـ تحديد نشاط العلبقات العامة إلى الخمط بينيا وبيف غيرىا مف الانشطة 

والإدارات الآخرى مثؿ)الدعاية  ةالآخرى، ويترتب عميو زيادة  الصراع بيف إدارة العلبقات العام
 دارة التسويؽ(.إ -الاعلبف–

مزـ الإلماـ بالواجبات الأساسية التى إف نجاح إدارة العلبقات العامة في أعماليا ووظائفيا يست  
خرى وذلؾ حسب حجـ أتمقى عمى كاىميا، وتختمؼ مسؤليات ىذه الإدارة مف منظمة إلى 

 وطبيعة وظروؼ المنظمة المحيطة بيا.

ويذىب مجموعة مف الكتاب إلى اف ىنالؾ خمس وظائؼ اساسية لمعلبقات العامة ىى:    
 (.6ىػ،ص:1421-) عجوه التقويـ.  -سيؽنالت -الاتصاؿ –التخطيط  -البحث

 ويصفة عامة يمكف القوؿ أف وظائؼ العلبقات العامة تشمؿ مايمي:   

  كؿ ما يمكف احصاءه لتأكيد التفاىـ المشترؾ بيف المنظمة ومف يتعامؿ معيا سواءً مف
 داخؿ المنظمة أو خارجيا.

 زال  الفيـ. العوامؿ التى تشكؿ مصدر لسوء ةاكتشاؼ وا 

  النصح والمشاركة في تقديـ الصورة العامة عف المنظمة.تقديـ 

  العمؿ عمى توسيع دائرة تأثير ونفوذ المنظمة بالوسائؿ الإتصالية الملبئمة كالنشر
 والإعلبف وغيرىا.
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 .كؿ ما يؤدى إلى تحسيف الإتصاؿ بيف المنظمة وجميورىا 

لدعوة الاسلبمية والتى مف وىنالؾ وظيفة ميمة مف وظائؼ العلبقات العامة وىى وظيفة نشر ا
أىـ وظائؼ العلبقات العامة الإعلبمية، فالدعوة إلى الله ىى وظيفة رسؿ الله جميعاً، فكميـ بلب 
فراده بالعباده قاؿ تعالى:) وَلَقَدْ بَعَثْنَا  استثناء دعوا قوميـ ومف ارسموا إلييـ إلى الإيماف بالله وا 

ْـ مَفْ حَقَّتْ عَمَيْوِ فِي كُؿِّ أُمَّةٍ رَسُولًا أَفْ اُعْبُدُ  ْـ مَفْ ىَدَى المَّوُ وَمِنْيُ وا المَّوَ وَاجْتَنِبُوا الطَّاغُوتَ فَمِنْيُ
لبلَةُ فَسِيرُوا فِي الَأرْضِ فَانْظُرُوا كَيْؼَ كَافَ عَاقِبَةُ الْمُكَذِّبِيفَ )  "(36)سورة النحؿ الآية "(. 36الضَّ

ْـ خَيْرَ أُمَّةٍ أُخْرِجَتْ لِمنَّاسِ والآمة شريكة لرسوليا في وظيفة الدعوة إل ى الله يقوؿ تعالى:)كُنْتُ
ْـ تَأْمُرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَتَنْيَوْفَ عَفْ الْمُنكَرِ وَتُؤْمِنُوفَ بِالمَّوِ وَلَوْ آمَفَ أَىْؿُ الْكِتَابِ لَكَافَ خَيْراً  ْـ مِنْيُ  لَيُ

ْـ الْفَاسِقُوفَ )  (.115) سورة آؿ عمراف الآية . (110الْمُؤْمِنُوفَ وَأَكْثَرُىُ

 -حدد مجموعة باحثيف ثمانية وظائؼ لمعلبقات العامة تشمؿ مايمي: فقد
 (.37،38ـ،1963)المشرؽ،

 كتابة التقارير والبيانات الصحفية، والكتيبات، ونصوص برامج الراديو 

والتمفزيوف، والخطب وحوار الافلبـ، ومقالات المجلبت، والصحؼ التجارية، وانتاج المواد  
 الفنية والإعلبمية.

  تحرير النشرات العمالية، والصحفية وتقارير المساىميف، وسائر المخاطبات الموجية
 مف الإدارة إلى كؿ فرد مف أفراد المؤسسة والجماىير الخارجية.

  والراديو والتمفزيوف، وكذلؾ المجلبت والملبحؽ الاسبوعية ومحررى الاتصاؿ بالصحافة
الاقساـ التجارية بيدؼ إثارة اىتماميـ لنشر الاخبار والموضوعات التى تتعمؽ 

 بالمؤسسة.

  تحسيف صورة المؤسسة مف خلبؿ الاحداث الخاصة كالحفلبت التى تقاـ لرجاؿ
 الصحافة، والمعارض وتنظيـ الزيارات.
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 جماعات المختمفة والتحدث إلييا مف خلبؿ لقاءات طبيعية ، واعداد خطب مواجية ال
 لمغد وتخصيص متحدث بإسـ المنظمة في الحفلبت والاجتماعات العامة.

 بات والتقارير الخاصة ومواد الاتصاؿ المصورة ودوريات المؤسسة يإنتاج النشرات، والكت
 واخراجيا عمى شكؿ فنى يتفؽ مع الزوؽ العاـ.

 الإحتياجات والاىداؼ والخطوات اللبزمة لتنفيذ المشروع. تحديد 

  استخداـ الإعلبنات الإعلبمية في إعلبف اسـ المؤسسة، والتنسيؽ المستمر مع قسـ
الإعلبف بالمؤسسة، وغالباً ما تكوف مسؤلية الإعلبف والعلبقات العامة بالمؤسسة مسؤلية 

 (.34-33ـ،ص:1963.)المشرؼ، مزدوجة
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 المبحث الثالث

 العلاقات العامة في المنظمات العربية والإسلامية

 أولًا: العلاقات العامة في الاسلام:

يرسـ الاسلبـ صورة متميزة لمعلبقات العامة القائمة عمى ترسيخ الصورة الذىنية المتميزة     
والإتصاؿ بيف لمفرد والمجتمع ومؤسساتة والتى ترسخ في النياية افضؿ صورة لمتراحـ والتواصؿ 

 الجميع.

تركز العلبقات العامة بوجة خاص عمى دعـ الجانب الإنسانى لمفرد والمجتمع، مما ينعكس    
عمى علبقة التواصؿ والترابط بيف كافة اطراؼ المجتمع، ويتولد عنو خميط متميز مف التلبحـ 

تو، وتقوـ كؿ ىذه بيف كافة افراد المجتمع فيما بينيـ ،وبيف منظمات المجتمع وافراده وىيئا
الاسس عمى الدعوة إلى كؿ ما يعزز الصورة الذىنية عف الفرد بشكؿ عاـ، وقد اعطى الاسلبـ 
اىمية بالغة لإرثاء تمؾ العلبقات، وحدد القرآف في كثير مف آياتو مكارـ الاخلبؽ ووضع 

 (.98ـ،ص:2004) ابو حوسو،الرسوؿ خطوطيا البارزة في سيرتو العطره وتعاليمة الطاىرة. 

وفي مجاؿ العلبقات العامة اولى الإسلبـ عنايو فائقة للئىتماـ بظاىرة الراى العاـ، وكشؼ    
 عف المقومات الموضوعية لمراى العاـ، وحدد الوظائؼ المنوطة بو.

الله عميو وسمـ( اقوالًا  ىالقرآف الكريـ وحياة الرسوؿ )صم وعمى ىذا الاساس يمكف القوؿ بإف   
يرات تطبيقاً لمفاىيـ العلبقات العامو بمفيوميا الحديث ، وتعد ىذه الفترة التى ر وافعالًا وتق

( فترة تاريخية ليا دورىا في الله عميو وسمـ ىمشيدت نشر الدعوة الإسلبمية عمى يد النبى )ص
 تطور العلبقات العامو بما جاءت بو مف مبادئى، ومثؿ ذلؾ الطابع التوجييى والإرشادى.

أف الإسلبـ ديف دعوة ،لانو كمؼ جميع المسمميف بالمسؤلية الإعلبمية مف أوؿ وىكذا يتضح    
( وجعؿ الوظيفة الإعلبمية لا تقؿ في اىميتيا عف اىمية الصلبة الله عمية وسمـ ىمرسوليـ )ص
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الديف )( الله عميو وسمـ ىموالزكاة وغيرىا مف الفرائض الإسلبمية الآخرى، وكما قاؿ الرسوؿ )ص
 ما النصيحة )إنيا الاعلبـ الصادؽ الاميف(.النصيحة (، و 

وبالطبع فإف بعض عمماء الشرؽ يبرىنوف القاطعة عمى أف تطور ممارسة العلبقات العامة في 
عاـ مضت، بالتاكيد إلى وقت سيدنا محمد  1200الثقافة العربية يمكف تتبعة إلى اكثر مف 

ياؽ النظرية الاخلبقية العامة في سصؿ اخلبقيات العلبقات أ( الذى وضع و الله عميو وسمـ ؿ)ص
 (13ص: ـ،2008 خمؼ الله،) .الإسلبمية

أف  أوليا:وتكمف أوجة الإختلبؼ بيف العلبقات العامة الإسلبمية والعلبقات العامة الحديثة  
العلبقات العامة الحديثة تيتـ بإقامة العلبقات العامة وممارستيا مف أجؿ ىدؼ محدد، حيث 
تقتصر ىذا النشاط عمى المؤسسات والييئات ذات التعامؿ مع الجميور، وبالتالي تحقيقيا 

 للؤرباح المادية الوفيرة، او بيدؼ تحقيؽ بعض المكاسب السياسية لبعض الافراد.

جاؿ العلبقات العامة الإسلبمية، ليكوف اليدؼ منو إنشاء العلبقات الودية بينما يتسع م   
، اى أف العلبقات العامة الإسلبمية يقصد منيا اً ى المحبو والتعاوف بيف البشر جمعالقائمة عم

العلبقات مف أجؿ النفع العامو لمبشر، ويقصد منيا العلبقة في حد ذاتيا وليس تحقيؽ كسب 
 سة ما او فرد مف الأفراد.مادى او سياسي لمؤس

ة لبعض الاشخاص، او قوثانييا: أف العلبقات العامة الحديثة تعتمد عمى تقديـ الجوانب المشر 
المؤسسات دوف الجوانب الآخرى، وقد تكوف ىذه كاذبة أو مختمفة، اما العلبقات العامة 

ى مشرقة دائماً، وليس الإسلبمية، فتمتد ابعادىا لتجعؿ حياة جميع الأفراد في المجتمع الإسلبم
 فييا مكاف لمجوانب غير المشرقة.

فإذا كاف) ايفى لى( قد طمب مف )روكفمر( إظيار التواضع في لعب الجوبمز لقاء ومداعبو 
الاطفاؿ والانفاؽ في وجوه الخير، فإف الاسلبـ يأمر الناس بالتواضع  وينياىـ عف الكبر، كما 

الَأرْضِ مَرَحاً ينياىـ عف الذؿ في ذات الوقت، قاؿ تعالى:)وَلا تُصَعِّرْ خَدَّؾَ لِمنَّاسِ وَلا تَمْشِ فِي 
  "19-18" سورة لقماف،الآية إِفَّ المَّوَ لا يُحِبُّ كُؿَّ مُخْتَاؿٍ فَخُورٍ( 
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) الكحيؿ، مرجع فاؽ في سبيؿ الله. نكما يأمر الاسلبـ الناس جميعاً بالسخاء والكرـ والجود والإ
 (11سابؽ،ص: 

العلبقات العامة الحديثة،  وذلؾ وثالثيا: أف العلبقات العامة الإسلبمية اكثر اصالة وعمقاً مف 
تبدأ بالعلبقات الخاصة، وبنائيا بناءً حسناً، فقد إىتـ الإسلبـ  ف العلبقات العامة الحديثة،لأ

داب التى يجب أف بنظاـ تكويف الاسرة، والعلبقات الزوجية، واختيار الزوجة، وبيف ايضاً الأ
المسمـ بغيره مف الناس، ونظـ ايضاً يمتزميا الفرد في بيتو، وفي بيوت الناس، ونظـ علبقة 

 المعاملبت المادية بيف المسمميف والناس اجمعيف.

وىذا النظاـ الإسلبمى المحكـ يجعؿ الطفؿ يمارس حسف العلبقات منذ بداية نشأتو داخؿ     
الصغير، حتى اذا اصبح عضواً في المجتمع، مارس تمؾ العلبقات  ةمحيط إسرتو ومجتمع

 الحسنة بتمقائية وظيفية ايضاً، لأنو  يكوف قد تعودىا منذ صغر  في بيتو ومجتمعة الاوؿ.

أى مف  ،ميف بيا فقطتغأما العلبقات العامة الحديثة فإنيا يتـ تعميميا لمفرد بعد كبره ولممش   
العامة في الشركات والمؤسسات والمصانع او الدارسيف والباحثيف  يعمموف في إدارات العلبقات

 (.160 -156ـ،ص: 1985)الكحيؿ، فييا. 

 دور العلاقات العامة في المنظمات العربية والإسلامية: ثانياً:

تشيد الاقطار العربية وغير العربية منذ بداية القرف العشريف نيضة تنموية أدت إلى تحقيؽ   
جتماعية ودينية ضخمة عديدة، ولازالت وتائر التطور تتصاعد وتتسع افاقة إنجازات اقتصادي ة وا 

 بإستمرار مع ىذه الإنجازات، ومع زيادة خبرات التنمية.

أف ىذه  الجيود التى تمثمت في العديد مف الاجراءات والسياسات الاقتصادية قد غيرت    
جزرياً مف واقع الاقتصاد العربي والاسلبمي، ووسعت أفاؽ تطوره بحدود يتجاوز ماىو ممكف 
ومعروؼ في البمداف النامية، ويتضح مف خلبؿ ىذه الاستراتيجيات أف التنمية  تيدؼ إلى نقؿ 

)جرادات، في خدمة التطور والتقدـ والرفاىية.  ةداأحالى إلى واقع متطور، وجعؿ التنمية الواقع ال
 (.16ـ،ص:2009
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المرحمة أف الدور المطموب مف العلبقات العامة في المنظمات العربية والاسلبمية في ىذه     
ة إلى لتفصيميبطاً عميقاً، أى القياـ بنقؿ الخطط بإىدافيا العامة وايتطمب ربط خطط التنمية ر 
يكوف  ىداؼ والبرامج التى تتضمنيا لكى، وليتعرؼ عمى الأاً طري اً الجميور لإسيعابيا إسيعاب

المواطف عنصراً فعالًا مف عناصر أى خطة والحرص عمى الوصوؿ إلى الاىداؼ والغايات 
 (.69ـ،ص:1980.) الواقوفى، المرسومة

الدور الكبير الذى تمعبو العلبقات العامة والإعلبـ في جميع  المنظمات  ف أىميةيمف ذلؾ يتب   
تتطمبة ىذه المرحمة مف نشاط  في مرحمة التنمية القومية ، لما العامة والخاصة بمختمؼ انشطتيا

علبمى واسع بيف صفوؼ الجماىير لكسب  تأييدىا ول  يمانيا بيا.أعزيز تثقافي وا 

العامة في مراحؿ التحوؿ التنموى في المنظمات الإسلبمية  ويمكف تحديد دور العلبقات    
 (40-30ـ،ص:1977) عجوة، -والعربية في المجالات التالية:

 أولًا: في المجال السياسي:   

ؿ الجيود لتعميؽ ىذه ذكيد عمى ضرورة تعميؽ مفاىيـ العدالة الإجتماعية مما تستدعى بأالت    
عمى المشاركة الفعالو في مرحمة  البناء والتطور التنموى بناء الشعب وحثيا أالمفاىيـ بيف 

ى مف ذلؾ أف تعمؿ كافة اجيزة العلبقات العامة ووسائميا الإعلبمية في إطار ىذه غ،وينب
 المفاىيـ عمى النحو التالي:

  غرس الشعور بالإنتماء الوطنى والقومى لدى الجماىير، فشعور المواطف بالولاء يدفعو
 عمؿ مف أجؿ بناء وتقدـ وطنو وامتو.إلى التضحية وال

  تعميؽ وعى الجماىير ولإيمانيا بسياسة الدولة وخطتيا لتحصيف ىذه الجماىير ضد
 محاولات التشويش.

  الراى في  ابدإنشر الوعى السياسى لدى الجماىير، وحثيـ عمى المشاركة السياسية في
 خطط قرارات الدولة مف خلبؿ الممارسة الديمقراطية السميمة.
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 اء الوطنية أف تعبر عف نفسيا، وتشجع الحوار الديمقراطى بيف ر إفساح المجاؿ لكافة الأ
 مختمؼ الاراء لمصمحة البلبد.

 السياسية لدى العامميف في اجيزة الدولة. ولتنمية الحا 

 ثانياً: في المجال الاقتصادي:

لإجيزة الاعلبـ دورىا في إستراتيجية العمؿ والنشاط الإقتصادى، مف خلبؿ توضيحيا    
لمجماىير بإف الخط الاقتصادى الذى تمتزـ بو الدولو في مرحمة التنمية ىو بناء إقتصادى 
وطنى متنوع متكامؿ متناسؽ، وضرورة الحرص عمى تجنب الدولة الإقتصادى وصد الجانب، 

لرفاىية المجتمع ومف مياـ العلبقات العامة  التجارية والمالية اليادفو اساتكذلؾ توضيحيا لمسي
 في المجاؿ الاقتصادى:

  قياـ وسائؿ الإعلبـ والعلبقات العامو بتبصير الجماىير بحقيقة الاوضاع الإقتصادية
 والتحديات التى تواجو التنمية.

  الإدارات والاقساـ الاخرى التابعة تستطيع العلبقات العامة في المنظمات أف تتعاوف مع
 لممنظمة، وتساعدىـ بخدمات اضافية كثيرة.

  الحوار الخاص بالمنظمة وتفسير البيانات  قعةقياـ العلبقات العامة بتوسيع ر
 والمعمومات الواقعية لمجماىير.

  ستثمار مردوداتيا تعميؽ إجراءات وبرامج الانشطة التعاونية، وتكريس قيميا التربوية وا 
 . السموكية والإقتصادية والإجتماعية
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 ثالثاً: في المجال الاجتماعي:  

دات والتقاليد البائده قتعتعانى الكثير مف الدوؿ النامية بعض المعوقات في التنمية، كالم    
واساليب الانتاج البطئية التى تعارض اى تقدـ، وأغمب ىذه المعوقات لا تحسيا عندما تنفذ 

المجاؿ الإقتصادى لانيا اسيؿ كثيراً مف تنفيذىا في المجاؿ الإجتماعى التى الإجراءات في 
تعتدى عمى حرمة المصالح الخاصة وتعزو النزعات المحافظة ذات الجزور العميقة، وتخؿ 

 (.97ـ،ص:1975. )رشتى،بالتقاليد والحرمات المصانة وتعمؿ ضد قوة الإستمرار الإجتماعي

لتنشيط الإعلبـ التنموى في المجاؿ الإقتصادى لإبراز  فينالؾ حاجة ماسو لخطة شاممة
المضموف التنموى والإنسانى لمفاىيـ العمؿ الإجتماعي مف اجؿ تحويؿ النمط الإقتصادى 
الإستيلبكى لمخدمة الإجتماعية ذات الاىداؼ العلبجية الضيقة، والبعد البشرى والجغرافي 

ى يقوـ عمى اساس الموازنة بيف الاىداؼ المحدود، إلى نمط العمؿ الإجتماعى التنموى الذ
برامج الرعاية الإجتماعية ذات  ر الواقعى لمطاقة البشرية وتوفيرالوقائية والعلبجية والاستثما

الابعاد التربوية وتطوير شكؿ العلبقات الإجتماعية ودوره في التنمية. 
 (.164ـ،ص:1971)عوده،

مية والعربية أف تؤدى دورىا الفعاؿ في وتستطيع العلبقات العامة في المنظمات الإسلب   
 (66-65ـ،ص:2009) جرادات،  التنمية القومية في المجاؿ الاجتماعي عمى النمط التالي:

  التعايش مع الجماىير والتفاعؿ الصادؽ معيا في مخالفاتيا الإقتصادية  والإجتماعية
 واشاعة القيـ والتقاليد الصحيحة.

  التى تستخدميا العلبقات العامة أف تمعب دوراً ىاماً في تستطيع الاجيزة الإعلبمية
تغيير العادات الصحية السيئة، وتنمية الوعى الصحى بيف الجماىير مف خلبؿ الندوات 

 والمحاضرات والافلبـ الوثائقية ، ولكف التأكيد عمى اىمية النظافة لمفرد والمكاف.
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 تـ أتسود احياناً الافراح والم الدعوة إلى ترشيد الانماط السموكية المتخمفة التى
والمناسبات الدينية، والتاكيد عمى القيـ الروحية الصحيحة لمقضاء عمى العادات  والتقاليد 

 . البالية والمرتبطة بيذه المناسبات

 رابعاً: في المجال الإدارى:

النحو يمكف لمعلبقات العامة أف تساىـ في التنمية القومية مف خلبؿ الجانب الإدارى عمى    
 (.67ـ،ص:2009)جرادات، التالي:

 عمى المصمحة العامة مف خلبؿ تعامميـ مع  توعية العامميف في الدولة بالحرص
 الجماىير.

  توعية العامميف بالحرص الشديد عمى إقامة علبقات طيبة ومستمرة مع الجماىير التى
 تتعامؿ معيا.

 اء جميور ز بإعماليـ ومسؤولياتيـ أ قياـ إدارة العلبقات العامة بتوعية وتعريؼ العامميف
 اء إدارة المنظمة، والتأكيد عمى تحسيف الإنتاج والخدمات داخؿ المنظمة. ز المنظمة، وا

 خامساً: في المجال الدعوى:

حيث كانت ومازالت المنظمات والمؤسسات الدعوية تعمؿ مف اجؿ تحقيؽ قولة تعالى:)    
ةٍ أُخْرِجَتْ لِمنَّاسِ تَأْمُرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَتَنْيَوْفَ عَفْ الْمُنكَرِ وَتُؤْمِنُوفَ بِالمَّوِ( ْـ خَيْرَ أُمَّ )سورة آؿ . كُنْتُ

 (.110عمراف،الآية 

مة تقوـ عمى الدعوة وىى اساس وضماف بقائيا وتعتبر العلبقات لأومعموـ أف خيرية ىذه ا   
العامة واحده مف الوسائؿ الحديثة، والازرع الفاعمة في مؤسسات الألفية الثالثة بمختمؼ اشكاليا 
مكانية المساىمة  وتخصصاتيا، والتى يمكف توظيفيا والإستفادة منيا بإدارة فعالة ومقدرة، وا 

 عوة ومسيرتيا.بشكؿ إيجابى في دفع الد
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إذ ترعى إدارة العلبقات العامة في المنظمات الدعوية الإسلبمية علبقات المنظمة الداخمية    
والخارجية، فيى مف جانب تقوـ بزيادة فاعمية العامميف في المنظمة، وتغرس فييـ روح 

حيث  تيتـ الإدارة بربط الاخريف بالمنظمة لكسبيـ لصفيا مف الاخر الانتماء، وفي الجانب
القياـ عمى راحة ضيوؼ المنظمة وخدمتيـ وتزويدىـ بالمعمومات عف المنظمة وانشتطتيا 

 (9،ص:2000.) ىجو،والخدمات التى تقدميا لمجماىير 

دارة العلبقات العامة بصورة خاصة لا تستطيع    مف المعموـ أف اى إدارة بصورة عامة ،وا 
ة والإجتماعية والثقافية والإقتصادية والدينية، معزؿ عف تأثيرات البيئة السياسيبتحقيؽ أىدافيا 

 وأف ىذه العوامؿ تؤثر سمباً او إيجاباً عمى العممية الإدارية لكمياتيا.

ومف بيف ىذه العوامؿ المؤثرة في وظيفة العلبقات العامة داخؿ المنظمات الإسلبمية    
رة ، إذ يتضح ذلؾ في سموؾ والعربية العوامؿ الدينية، حيث أف الديف لو أثر بالغاً في الإدا

الإفراد العامميف فييا، ولعؿ دراسة النظـ الإدارية عف قدماء المصرييف توضح أثر الديف في 
 الإدارة.

ولما جاء الإسلبـ وحددت مبادئو في القرآف والسنة النبوية ، فقد كاف الديف اكثر وضوحاً في    
تخطيط والتنظيـ والتوجية والقيادة والرقابة، التأثير عمى الإدارة فكاف التخصص وتقسيـ العمؿ وال

 (.382-381ـ،ص:1988.) الدميرى اوضح قانوف في التنظيـ الإدارى الإسلبمي

وقد أسيمت الحضارة الإسلبمية بدور بارز في تطوير العلبقات العامة بفضؿ حثيا عمى    
علبـ لإاً خاصاً وى الفكر الإسلبمى منيجالشورى والكرـ والإنسانية في معاممة الناس ويح

 (.398ـ،ص: 1995)الواعى مستمر تستمد أصولة مف القرآف الكريـ والسنة المطيرة. 

ومف ىنا يرى الباحث أف ممارسة عمؿ العلبقات في جميع المجالات يتحتـ عمييا الالتزاـ   
ف إلتزاـ المنظمات والمؤسسات  ة مالدينية فى غالافراد بالالتزامات و بالمعايير الاخلبقية الثابتة وا 

الاىمية، ونستنتج أف المعايير والضوابط الإسلبمية ليا دور ميـ في إرساء قواعد اخلبقيات 
 الممارسة المينية لمعلبقات العامو.
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وخلبصة القوؿ: فإف اخلبقيات الوظيفة العامة ومف بينيا العلبقات العامة مف وجية نظر   
اعد النابعة مف القرآف والسنة النبوية، والتى اسلبمية عباره عف) مجموعة مف المبادئ والقو 

 تشكؿ معياراً لمسموؾ الفيمى سواءً في التنظيـ الإدارى أو الإجتماعى او السياسى أو الدينى(.
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 المبحث الأول:

 أهدافها ووسائلها ةالدعـــوة الإســــلامي 

يراد منيا ( دعوة)وردت العديد مف تعريفات الدعوة  في المراجع المختمفة، فحيف تطمؽ كممة     
 -:عدة معانى منيا ما يمى

سـ منو الدعوة الرغبة إلى الله، فيى مف الفعؿ دعا ومصدرىا دعاء ودعوى والأ: المعنى الاوؿ 
 (6111: ، ص 1900رضا، .) والدعاه 

ْـ :)فقد قاؿ تعالى يفيد الإستغاثة: المعنى الثاني ْـ مِفْ دُوفِ المَّوِ إِفْ كُنتُ وَادْعُوا مَفْ اسْتَطَعْتُ
 (.13سورة ىود الآية ) ( صَادِقِيفَ 

 .دعاه واستدعاء أى صاح بو: المعنى الثالث

تطمؽ كممة دعوة ويراد منيا النداء ، وفييا قولؾ دعوت زيداً اى ناديتو وطمبت : الرابع والاخير 
 .إقبالو

المعنى المراد في ىذا المقاـ ىو النداء أذ أف تقديـ الدعوة يقتضى توجيو النداء إلى ولعؿ  
 (2،، ص1995قيمى ، ).المدعو، وطمب إقبالو عمى المدعو اليو وىو الإسلبـ

دعا : يقاؿ:الطمب) ى لمدعوة لغة بانيانلذلؾ جاء في تعريؼ محمد ابو الفتح البيانو  وتأكيداً 
البيانونى ، )(  دعا إلى القتاؿ ودعاه إلى الصلبه، ودعاه إلى الديف :طمب إحضاره، يقاؿ: بالشئ
 (.16: ـ، ص1991

ذلؾ الجيد المنيجي المنظـ ،واليادؼ إلى تعريؼ الناس بحقيقة :) تعرؼ الدعوة بانيا  
 (.67: ـ، ص1996برغوث، ) ( الإسلبـ

ليمو لمناس االإسلبـ وتعىى حركة عممية عممية لنشر ) وعرفيا محمد زيف  العرمابى بإنيا   
وتعريفيـ بو عمى الوجو الصحيح، وفؽ منيج عممى مدروس، بوسائؿ واساليب راقية ومجدده، 
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: ـ ،ص2005العرمابى ، )(   بواسطة دعاة مسمميف يقوموف بو في الناس عمى ىدى وبصيرة
10.) 

 :اىداف الدعوة الإسلامية 

الاىداؼ، وىى تمثؿ الغايات التى تعمؿ مف تيدؼ الدعوة الإسلبمية لتحقيؽ مجموعة مف     
 :اجميا وىى عمى النحو التالي

  تحقيؽ معنى لا إلو إلا الله في الارض والسماء، وذلؾ بإف يكوف الله سبحانو وتعالى ىو
المعبود في السماء بحؽ والحاكـ في الارض بشرعو وعدلو،كما جاء في القرآف الكريـ 

ُـ الْعَمِي ُـوَىُوَ الَّذِي فِي : )قولو تعالى سورة )(. السَّمَاءِ إِلَوٌ وَفِي الَأرْضِ إِلَوٌ وَىُوَ الْحَكِي
 (.84الزخرؼ الآية 

 مة المناط بيا ممارسة الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكرالعمؿ عمى تحقيؽ خيرية الأ. 

 رزؽ ، ). نشر الإسلبـ في كؿ بقعة مف بقاع  الارض المختمفة وتطبيقو كمنيج لمحياة
 ( .16: ص ـ،2007

  ربط الارض بالسماء، تحقيقاً لصلبح المجتمعات، وطمعاً فيما عند الله تعالى مف نعـ
وَلَوْ أَفَّ أَىْؿَ الْقُرَى آمَنُوا وَاتَّقَوْا لَفَتَحْنَا )لموصوؿ إلى الرخاء والطمأنينة كما قاؿ تعالى 

ْـ بَرَكَ   (.95سورة اؿ عمراف الآية )( اتٍ مِفْ السَّمَاءِ وَالَأرْضِ عَمَيْيِ

لإعانة ) في الحديث عف أىداؼ الدعوة إلى الله بأنيا تسعى في المقاـ الأوؿ   ووردت ايضاً    
صؿ عمؿ الرسؿ صموات الله الناس عمى عبادة الله سبحانو وفؽ ما شرع ليـ، وذلؾ في الأ

عمييـ وسلبمو، ولكنو انتقؿ بالميراث إلى الدعاة الى الله إذ ىـ العمماء ورثة الإنبياء في التبميغ 
 (.206: ـ  ص1993محمود ، ) ( بيذا الديف 

لعمؿ الجاد لموصوؿ إلى الغايات المرجوه ، اف لتحقيؽ اىمية بمكوىذه الأىداؼ بالطبع مف الأ
لإنيا ىى المرتكزات والأصوؿ الإساسية التى يقوـ عمييا الإسلبـ ، وحتى تستطيع المؤسسات 
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وتنطمؽ منيا نحو الغايات  ى أف تعمؿ عمى تحقيؽ ىذه الاىداؼالدعوية القياـ بوظائفيا ينبغ
  .        والمقاصد الشرعية في نشر الدعوة الإسلبمية

 :مصادر الدعوة الإسلامية 

مصادر الدعوة ىى المراجع التى تستمد منيا الدعوة منطمقاتيا وشرعيتيا ويسمييا البعض   
والسنو النبوية  ،مصادر، وآخروف يطمقوف عمييا اصوؿ الدعوة وىى خمسة، القرآف الكريـ

 .العمماءجتيادات ‘السيرة النبوية الشريفة، سيرة الخمفاء الراشديف،  ،الشريفة

  القرآن الكريم: المصدر الاول: 

يعتبر القرآف الكريـ أصؿ ومنبع الدعوة الإسلبمية بؿ أنو اصؿ الإسلبـ وىو منيج ينير    
إِفَّ ىَذَا الْقُرْآفَ يَيْدِي لِمَّتِي ىِيَ أَقْوَُـ :)الطريؽ لمسائريف عمى ىداه ، كما جاء في قولو  تعالى

ْـ أَجْراً كَبِيراً  الِحَاتِ أَفَّ لَيُ  (9سورة الاسراء ، الآية  ) (وَيُبَشِّرُ الْمُؤْمِنِيفَ الَّذِيفَ يَعْمَمُوفَ الصَّ

 السنة النبوية المطيرة: المصدر الثاني: 

بو لف تضموا بعدى أبداً   فيكـ ما أف تمسكتـتركت ( )الله عميو وسمـ ىصم)يقوؿ الرسوؿ    
فالسنة ىي ( كتاب الله وسنتى وسنو الخمفاء الراشديف الميدييف مف بعدى عضو عمييا بالنواجذ

سس المصدر الثاني مف حيث الترتيب بعد القرآف الكريـ الذى جمع فيو القواعد الكمية والأ
المعارؼ  السياسات، المعاملبت،و خلبؽ لأداب واسلبـ مثؿ العقائد والعبادات والاالعامة للئ

 (.70، صـ2005العرمابى، ) . تى السنة تطبيقاً عممياً وتفسيراً نظرياً لذلؾ أالكونية المختمفة، وت

 السيرة النبوية الشريفة: المصدر الثالث: 

نتقالو إلى الرفيؽ إمنذ ولادتو حتى ( الله عميو وسمـ ىمص)وىى تشمؿ تاريخ نبينا محمد    
 .عمى ويشمؿ الأقواؿ القولية والعممية والتقريريةالأ
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ساسية التى نتعرؼ مف خلبليا عمى المناىج الدعوية وتعتبر السيرة النبوية مف المصادر الأ
وذلؾ منذ نزوؿ الوحى إليو إلى وفاتو ( الله عميو وسمـ ىمص)التى عمؿ بيا رسولنا الكريـ 

 (.الله عميو وسمـ ىمص)

 الخمفاء الراشدين والتابعينسيرة : المصدر الرابع: 

وايضاً مف المصادر الاساسية لمدعوة سيرة الخمفاء الراشديف والتابعيف ، وتابعى التابعيف ليـ   
بإحساف إلى يوـ الديف، وفي سيرتيـ نجد العديد مف المناىج والاساليب الدعوية التى يمكف 

الاىتداء بيا في مجالات توظيفيا لخدمة الدعوة، حيث قدمت نماذج فريدة تصمح لمعمؿ و 
 .الدعوة الإسلبمية

 إجتيادات العمماء المسممين: المصدر الخامس: 

تعتبر إجتيادات العمماء ودعاة الديف الحديث جيود مقدرة، في مجاؿ الدعوة الإسلبمية    
لإف ىذا العصر الذى حدثت فيو مستجدات عممية ىائمة وتعددت فيو وسائؿ محاربة 

الاعداء، فإف لعمماء عصرنا ودعاتيـ مناىج دعوية تستميـ مف العصر الإسلبـ ومكر 
رزؽ، ) . ومستجداتو، وتستفيد مف تجارب السابقيف ومناىج الاعداء في محاربة الإسلبـ

 (.23، صـ2007

سس التى تقوـ عمييا الدعوة حيث تمثؿ مصادر الدعوة الإسلبمية المرتكزات والدعائـ والأ  
مـ والجماعات وتطوير البشرية في كافة مناحى صلبح الأا  المجتمعات و الإسلبمية  في بناء 

 .الحياة

 :مناىج الدعوة الإسلامية: خامساً   

ساس الذى تقوـ عميو المناىج الدعوية عمى المنيج النبوى الشريؼ في الدعوة إلى يستند الأ  
الله حيث يعتبر سموكو وعممو وكؿ حركاتو وسكناتو عبارة عف مجموعة مناىج لمدعوة حية 
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ىو الجانب الفنى النظرى ):   نابعة مف الاسلبـ  فقد جاء تعريؼ منيج الدعوة الإسلبمية بإنو 
 (.248 ـ ، ص2005اليزلوؿ، ) .  (تسمكة بغية إقناع الآخريف وتوصيؿ الدعوة ليـوالعممى الذى 

 (42 ص ،ـ2007رزؽ، )  -:ومن اىم المناىج التى تستخدميا الدعوة الإسلامية

 المنيج العاطفى: 

النظاـ الدعوى الذى يركز عمى القمب ويحرؾ الشعور والوجداف أى أنو ييدؼ :ويعرؼ بإنو    
مكونات العاطفة في المسمميف ليساىـ وينخرط في العمؿ الدعوى ويستخدـ لتحقيؽ لتحريؾ كؿ 

ظيار الر   فة والرحمة لممدعويف،أذلؾ مجموعة مف الاساليب منيا اسموب الموعظة الحسنة وا 
ْـ تَرَى كَيْؼَ ضَرَبَ المَّوُ مَثَلًب كَمِمَةً طَيِّبَةً كَشَجَرَةٍ طَيِّبَةٍ أَصْ :)حيث يقوؿ تعالى مُيَا ثاَبِتٌ وَفَرْعُيَا أَلَ

ْـ يَتَذَكَّرُوفَ ( 24)فِي السَّمَاءِ  ( تُؤْتِي أُكُمَيَا كُؿَّ حِيفٍ بِإِذْفِ رَبِّيَا وَيَضْرِبُ المَّوُ الَأمْثاَؿَ لِمنَّاسِ لَعَمَّيُ
 (.25-24سورة إبراىيـ،الآية )

 المنيج العقمى: 

والإعتبار  وينادى بالتفكير والتدبرى العقؿ النظاـ الدعوى الذى يرتكز عم:ويعرؼ بإنو   
ووردت العديد مف الآيات التى تدعو إلى التدبر في الكوف ومخموقات الله لموصوؿ إلى الخالؽ 

لَى السَّمَاءِ كَيْؼَ رُفِعَتْ ( 17)أَفَلب يَنْظُرُوفَ إِلَى الِإبِؿِ كَيْؼَ خُمِقَتْ :)قاؿ تعالى سورة الغاشية ) (. وَاِ 
 (.20-17الآية 

التى تركز عمى العقؿ وتدعو إلى تفعيؿ العقؿ تفكراً وتدبراً  وايضاً ىو مجموعة مف الاساليب  
 (42 ص ،ـ2007رزؽ، ) :واعتباراً ومف إبرز اساليب المنيج العقمى

 المحاكمات العقمية والاقيسة بجميع اشكاليا وانواعيا. 

 الجدؿ والمناظره والحوار. 

  او امثالًا سائرة صريحة أو كامنةً بإنواعيا المختمفة ضرب الامثاؿ. 
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 المنيج الحسى او التجريبى: 

يعتمد ىذا المنيج عمى الحواس، والمشاىدات الحسية ، والتجارب ويقولوف التجربة خير    
  منها: برىاف ودليؿ ويستخدـ مجموعة مف الاساليب التى ترتكز وتقوـ عمييا الحواس

  لموصوؿ عف طريقيا إلى القناعات المطموبة، لفت الحس إلى التعرؼ عمى المحسوسات
 (.2سورة الزاريات الآية )  . (وفى انفسكـ أفلب تبصروف:) قاؿ تعالى

 صموا كما ( ) الله عميو وسمـ ىمص)مثؿ قوؿ رسولنا الكريـ : اسموب التعميـ التطبيقى
 ( رأيتمونى أصمى

 تقديـ القدره العممية وتعميـ الاخلبؽ والسموؾ الكريـ. 

  زالتو عمى وجو يشاىده صاحب المنكرتغيير  . المنكر باليد وا 

 (.19:،صـ1999النقر، ) :ساليب الدعوة الإسلاميةأ: سادساً   

ساليب الدعوية ىى الطرؽ المؤدية إلى نشر الدعوة الإسلبمية، وذلؾ بإستخداـ المناىج الأ  
 سموب بإنوالموصمة إلى قموب الناس وعقوليـ ويحتاج ذلؾ إلى مجيود كبير، ويعرؼ الأ

  -:ساليبىـ الأأإلى قموب السامعيف ومف  والطريقة الناجحة التى يوصؿ بيا الداعى دعوت

  اسموب الحكمة: 

 (.411ـ، ص1992زيداف، ) . إصابة الحؽ بالعمـ والعقؿ: ويعرؼ بإنو  

الْحِكْمَةَ يُؤْتِي : )وحقيقة أفضؿ شئ يعطاه المرء ىو الحكمة ، وجاء مصداقا لذلؾ قولو تعالى
 (.269سورة البقرة الآية ) .  (مَفْ يَشَاءُ وَمَفْ يُؤْتَ الْحِكْمَةَ فَقَدْ أُوتِيَ خَيْراً كَثِيراً 

ليـ  بيف وظروفيـ ، والقدر الذى يبينوحواؿ المخاطأالدعوة بالحكمة والنظر في ) ف وذلؾ لأ
والطريقة التى  النفوس لياإستعداد ولا يشؽ بالتكاليؼ قبؿ  كؿ مره حتى لا يثقؿ عمييـ،
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ندفاع والغيرة يخاطبيـ بيا، والتفريغ في ىذه الطريقة حسب مقتضياتيا فلب تشد بو الحماسة والإ
 (.255، صـ1983سيد محمد، ) .  (فيتجاوز الحكمة

 أسموب الموعظة الحسنة: 

توجييات تفيد القرب النفسى بيف الداعى والمدعو " ويعرؼ غموش الموعظة الحسنة بإنيا    
يقاظ الشعور مع وضوح أمما تشممو مف   "دعومف الداعى يقصد النصح لمأثار وانفعالات وا 

 (.279، ص ـ2001غموش ، )

 -:وىنالؾ اشكاؿ عديدة لمموعظة الحسنة منيا

 القوؿ المطيؼ والميف. 

  المؤثرة، والفكاىةالكتابو المؤدية والتورية والخطابة بالتعريض. 

 التزكير بنعـ الله  وىى مسؤولية تتطمب الشكر لو. 

 المدح ممزـ حسب الحالة ومقتضاىا. 

 ،والوعد بالتغيير والتمكف الترغيب والترىيب. 

 التحمؿ والصبر عمى الاذى. 

نيا دائماً تختار أشكاليا يتضح لنا أو  لموعظة الحسنة مف خلبؿ تعريفاتياونستطيع القوؿ إف ا
موب المطيؼ، وتوظؼ مختمؼ خصائصو لإقامة الحجة الدعوية عمى الجميور المستيدؼ سالأ

 .بالدعوة

 اسموب المجادلة بالحسنى: 

الرجؿ جدلًا فيو جدؿ مف باب تعب " جدؿ " يقوؿ عمماء المغة " جدؿ" اصؿ مادة المجادلة   
 .الصراع -صؿ الجدؿشتدت خصومتو ، وقيؿ لأإإذا 
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يكوف محموداً إف كاف قد استعمؿ لموقوؼ عمى الحؽ ويكوف مزموماً إذا كاف المراد منو 
 (.66: ـ، ص1979 بيومى،) . السفسطو  والمكابرة 

 ًِ ًٰ سَبُِ لذا اىتـ القرآف الكريـ بالحديث عف ىذه المادة في اكثر مف موضوع قاؿ تعالى: )ادْعُ إٌَِ
ىْػِظَتِ  َّ ٌْ تِ وَا َّ ٌْحِىْ ًَّ ػَٓ  سَبِّهَ باِ ٓ ضَ َّ ُُ بِ َّْ سَبَّهَ هىَُ أػٍََْ ۚ  إِ ُٓ ٍَ أحَْسَ ٌْهُُ باٌَِّخٍِ هِ ٌْحَسَٕتَِ ۖ وَخَادِ ا

هْخذََِٓ( )سورة الأنفاؿ، الأية125( ُّ ٌْ ُُ باِ   سَبٍُِهِِ ۖ وَهىَُ أػٍََْ

المثمى  ة إلى الله يمثؿ الطريؽ العمميةوعمى ىذا فإف الجدؿ بالتى ىى أحسف كما يقوؿ الدعا) 
لموصوؿ إلى ذلؾ اليدؼ وبموغ تمكـ الغاية وليست ىنالؾ طريقة تأخذ بيدى الانساف الحائر 

 .حسف كما بيف القرآف الكريـأإلى شاطئ النجاة سوى طريقة الجدؿ بالتى ىى 

 :وسائل الدعوة 

 التبميغ بالقول: 

ىو قوؿ رب  -الدعوة إلى  اللهوفيو معانى  –صؿ في تبميغ الدعوة إلى الله فالقرآف القوؿ ىو الأ
ليكوف بو التبميغ قاؿ ( الله عميو وسمـ ىمص)العالميف نزؿ بو الروح الاميف عمى محمد 

فْ أَحَدٌ مِفْ الْمُشْرِكِيفَ اسْتَجَارَؾَ فَأَجِرْهُ حَتَّى يَسْمَعَ كَلبَـ المَّوِ :)تعالى  (6سورة التوبة الآية ) (. وَاِ 

لو أف يقوؿ  أمراً لرسالة ربو لمناس بالقوؿ، قاؿ تعالى مخاطباً رسولو و وكاف تبميغ رسوؿ الله 
ْـ الْحَؽُّ مِفْ رَبِّك ْـ)ناس مل  (.108سورة يونس الآية ) ( قُؿْ يَا أَيُّيَا النَّاسُ قَدْ جَاءَكُ

ْـ جَمِيعاً :)وايضاً قاؿ تعالى  (.158سورة الاعراؼ الآية )( قُؿْ يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنِّي رَسُوؿُ المَّوِ إِلَيْكُ

و نيياً عف أمراً بالمعروؼ أوالدرس والمحاضرة والمناقشة والتحديث  الخطبة،:وأنواع القوؿ ىى
مف أدوات التبميغ وتؤدى ما يؤدى إلية القوؿ  ةداأيضاً مف القوؿ بإعتبارىا أمنكر والكتابة فإنيا 

 (.83ـ، ص1957زيداف، ) بالنسبة لمف لا يمكف لمداعى المشافية بو 

 التبميغ بالعمل: 
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المقصود بالعمؿ ىنا في محؿ التبميغ إزالة المنكر فعلًب وىذا الغالب ويجوز أف يكوف في    
نما فيو إقامة معروؼ مثؿ بناء مسجد  مما يسيؿ  و مدرسة أو نحو ذلؾ،أالعمؿ إزالة منكر وا 

سلبـ ويكوف ىذا العمؿ كدعوة صامتو إلى الإ وأو يحقؽ إقامة شرع الله في جانب مف جوانب
 .ووسيمة فعالو مف وسائؿ نشر الدعوة إلى الله

مف راى منكـ منكراً فميغيرة بيدة فإف ( )الله عميو وسمـ يصم) صؿ في إزالة المنكر قولو والأ 
زلة المنكر (يمافضعؼ الإألـ يستطع فبمسانو فإف لـ يستطع فبقمبو وذلؾ  زالة لما يمنع إفعلًب  وا 

تيسيراً  وكثر فكاف زوالأو أبقدرة  رض يدفع مف الحؽفإف المنكر في الأ و الحؽ،أالخير 
 (.751ص ـ، 1975زيداف،). لتحقيؽ الحؽ والخير بيف الناس 

 التبميغ بالسيرة الحسنة: 

الطيبة السيرة  سلبـ،مف الوسائؿ الميمة جداً في تبميغ الدعوة إلى الله وجذب الناس إلى الإ  
سوة حسنة أخلبقو الزاكية مما يجعمو قدوة طيبة و أفعالو الحميدة، وصفاتو العالية، و ألمداعى، و 

لأف التأثر  سلبـ فيقبموف عمييا،لغيره، ويكوف بيا كالكتاب المفتوح يقرأ فيو الناس معانى الإ
 .كثر مف التأثير بالكلبـ فقطأبمغ و أفعاؿ والسموؾ بالإ

كبيريف حسف  المسمـ قدوة طيبة ترجع إلى أصميفوأصوؿ السيرة التى يكوف بيا الداعى    
وكانت سيرتو  صلبف حسنت سيرة الداعى،الخمؽ، موافقة العمؿ لمقوؿ ، فإف تحقؽ ىذاف الأ

صلبف ساءت سيرتة وصارت دعوة سلبـ وأف فاتو ىذاف الإالطيبة دعوه صامتة إلى الإ
 ( 759ص ،ـ1975 زيداف،). سلبـعف الإ هصامتة منفرد

 -:خصائص الدعوة الإسلامية: ثامناً 

 خاصية الربانية: 

سورة )( صِبْغَةَ المَّوِ وَمَفْ أَحْسَفُ مِفْ المَّوِ صِبْغَةً وَنَحْفُ لَوُ عَابِدُوفَ :) قاؿ تعالى سبحانو وتعالى
 (.138البقرة الآية 



58 

 

 (.56سورة الذاريات الآية )( وَمَا خَمَقْتُ الْجِفَّ وَالِإنسَ إِلاَّ لِيَعْبُدُوفِ )

ف مصدر ىذه الدعوة ىى الوحى أ :ولياأساسية أوتدور ىذه الخاصية حوؿ ثلبث مسائؿ  
نيا دعوة تدعو إلى أ :وثانييا ،نبياءواليدى الربانى الذى انزؿ عمى خاتـ الأ ،ليى الخالصالأ

دعاءات الكاذبة ولاد وغيرىا مف الإلا تزعـ  لله الشركاء والأأنبياء و لؤلالتوحيد الخالص، فلب تألية 
نيا تجعؿ التوحيد أ :ألوىيتو وصفاتو واسمائو وثالثياو فيى تدعو إلى توحيد الله في ربوبيتو 

برغوث ، ). ة والكونية وعممو جتماعينساف وعبادتو وفكره وسموكو وعلبقاتو الإساس حياة الإأ
 (90ـ، ص1999

 فيفخخاصية التيسير والت: 

ف الدعوة الإسلبمية تتميز بأنيا دعوة تيسير وتخفيؼ عمى الناس، ومعنى ىذا انيا تكمؼ إ   
فالدعوة الإسلبمية  يفيموفما الناس عمى قدر طاقتيـ ووعييـ وقدراتيـ وتخطابيـ عمى قدر

راعت في التكميؼ طبائع الخمؽ وسنف الاجتماع البشرى وقوانييف الفطرة، فأنزلت الناس منازليـ 
ونظرت إلى كؿ واحد منيـ عمى قدر معادلتو وصفاتو الشخصية، ومف اوضح معانى التخفيؼ 

وضعت والتيسير التدرج في حمؿ الناس عمى التكاليؼ وجعؿ العقيدة والشريعة ميسرة، و 
 (93، صـ1999برغوت، . ) الرخص وقبمت الاعزار

 خاصية العالمية: 

  الدعوة الإسلبمية دعوة عامة تتوجو بخطابيا لكافة البشر لجميع المكمفيف والمستخمفيف في 
لى غيرىـ ممف شاء الله تعالى وعالمية الدعوة الإسلبمية مف أعظـ خصائص الدعوة  الارض، وا 
تً  َّ ٍْٕاَنَ إلِاَّ سَحْ ا أسَْسَ َِ المحمدية التى كانت خاتمة لسمسمة النبوات والرسالات قاؿ تعالى:) وَ

َٓ ( )سورة الانبياء، الأية107( ُ ِّ ٍْؼَاٌَ ٌِّ 
 َٕ اَ ُْ  َّ لِ

ََ لنَِ  الَْْسْضِ ۖ  َٔ اثِ  َٔ ا ًَ ٛؼًا انازِ٘ نَُّ يُهْكُ انسا ًِ ْٛكُىْ خَ ِ لنَِ َٓا انُااسُ لَِِّٙ سَسُٕلُ اللَّا )قمُْ ٚاَ أَُّٚ
احابؼُِ  َٔ  ِّ احِ ًَ كَهِ َٔ  ِ ٍُ باِللَّا ِّٙ انازِ٘ ٚؤُْيِ ِّٙ الْْيُِّ ِّ انُابِ سَسُٕنِ َٔ  ِ ٛجُۖ  فآَيُُِٕا باِللَّا ًِ ُٚ َٔ ُِٕ نَؼَهاكُىْ ٚحُِْٛٙ 

ْٓخذٌَُٔ( )سورة الأعراؼ، الآية158(   حَ
 (198، صـ1999برغوت، ) :فعالمية الدعوة الاسلبمية تظير بوضوح في
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  العاـ وخطابيا المتوجو لكؿ الناستوجيييا. 

 موافقتيا لمفطرة الإنسانية. 

  نفس والمجتمعات وقوانيف الله في الكوف والحياةنسجاميا مع سنف الله في الأإ. 

 ستجابة لمتغيرات والتطوراتمرونتيا وقدرتيا عمى الإ. 

 خاصية المصمحة: 

خرة وخيرة في الدنيا والأنساف وفائدتو سلبمية جاءت لتحقيؽ مصمحة الإف الدعوة الإإ
رسؿ رسولو باليدى والحؽ والشريعة السمحاء ليدؿ الناس عمى أوالمقصود بيذا أف الله 

ساليب فالدعوة الإسلبمية حكـ الأأسمـ المناىج و أيسر الطرؽ و أمصالحيـ وكيفية تحقيقيا ب
مب لو دعوة لتحقيؽ مصمحة الإنساف وتشجيعو عمى القياـ بكؿ ما يدرأ عنو المفاسد ويج

. سلبمية انيا مبنيو عمى قاعدة مراعاة المصالح الإنسانية المصالح، وىكذا تبدو الدعوة الإ
 (104، ص ـ1999برغوت، )

 خاصية الحفظ والعصمة: 

مف أىـ خصائص الدعوة الإسلبمية خاصية الحفظ والعصمة مف التبديؿ والتغيير والتحريؼ   
محفوظة في تعددىا وعقيدتيا وشريعتيا ونصيا والزييؼ والإنقاص والزيادة ،فيى دعوى 

ٌَ  :)قاؿ تعالى ومعانييا والفاظيا، لَِاا نَُّ نحََافظُِٕ َٔ كْشَ  نُْاَ انزِّ ٍُ َزَا  (9لايوت، االحجرا ةسور ) (لَِاا َحَْ
انو يحفظ إياتو وحكميا حتى لا يخالطيا غيرىا ولا يدخميا التبديؿ والتغبير  سبحانو تعالى فاخبر

فإف حفظ خطاب الدعوة ىو تحقيقيا لإستمرارية خطابيا وتحقيقيا لوجودىا الفعمى، وحفظاً لتراث 
 (.109، صـ1999 ،برغوت) . النبوات والرسالات ، ومظير اساسى مف مظاىر وجود الديف

 خاصية الحضارية: 

ف المقصود بخاصية الحضارية أف الدعوة الإسلبمية  قامت لترفع الوعى والفكر والسموؾ إ   
فاقاً ترشد خطاه، في عالـ بناء الحضارة أوالمجتمع الإنساني إلى المستوى الحضارى وتفتح لو 
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سلبـ في حياة الناس الفردية والجماعية وفي والتى تستطيع تجسيد قيـ ومعانى الإ المتوازنة،
 .نفسيـ ومع مجتمعاتيـ ومع الكوف الذى يحيط بيـأمع الله سبحانو وتعالى ومع صمتيـ 

فالدعوة الإسلبمية كمشروع حضارى رسالى إستخلبفى تجسد قيميا واقعياً عمى مستوى 
الحضارة، فيى عمؿ منظـ ومركز مف اجؿ تخريج إنساف ومجتمع وثقافة الحضارة الإستخلبفية، 

الدعوة وخطابيا خطاباً حضارياً في ارقى مستويات الوعى ومف ىنا ينبقى إعتبار مضموف 
  (115، صـ1999 برغوث،). الحضارى الانساني
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 المبحث الثاني

 النشاط الدعوى في إفريقيا

رض، جداد في نشر الإسلبـ في ربوع الأجيود الأ وجدتسلبـ في كؿ مكاف وصؿ إليو الإ   
رض بنور ربيا ومف بيف البقاع التى العدؿ، وتشرؽ الأ وبيف كؿ البشر، ليعـ الخير، وينتشر

رض الممتدة عمى الساحؿ نعمت بنور الإسلبـ في وقت مبكر القارة الإفريقية وخصوصاً تمؾ الأ
راضى القريبة منيا كذلؾ، والتى تضـ اليوـ مجموعة مف الدوؿ وقد يطمؽ الشرقى لمقارة والأ

 ".الزنج" رضأراضى الساحمية منيا عمى الأ

ىو انو موافؽ لسنف  ةوكوف ديف الإسلبـ  ديف الفطر  ونتشار الإسلبـ بارز في فطرتإف سر إ   
حقوقيا والقوى الرحمانية حقوقيا،  نو يعطى النوى الجسديةنسانية لأالله تعالى في خمقة الإ

يضاً في سمات أويسير مع ىذه القوى عمى طريؽ الإعتداؿ حتى تبمغ كماليا ولكف السر 
و أو بادرة، أو ظمـ ، أعداء بدوف تدمير ذ يضع الإسلبـ قوانييف عادلة رحيمة مع الأإالإسلبـ 

بتعث رحمة لمعالـ كمو إ( الله عميو وسمـ ىمص)قوـ و الرسوؿ أنتقاـ، فالقرآف ييدى لمتى ىى إ
 . ةوغير مسمم ةمسمم

مـ ذات الحضارة  العريقة أنيا تركت عقيدتيا لتتحوؿ إلى ديف مة مف الأأولـ يحدث قط في   
نما تفرد الإسلبـ بيذه الميزة ودف سائر العقائد الكتابية فتحولت إليو  كتابى غير الإسلبـ وا 

رض اليلبؿ الخصيب وفي مصر وفي فارس ،كما تحوؿ إليو أالشعوب  فيما بيف النيريف وىى 
فيو ذلؾ الشموؿ الذى يجمع النفس والضمير ويعـ بنى  ناس مف أىؿ النوبة، ورغبتيـ جميعاً أ

متازت بو عقائد إوطاف ويحقؽ المقصد مف العقيدة الدينية فيما قواـ والأالإنساف عمى تعدد الأ
 .داب الإجتماعخلبؽ وأالشرائع وعقائد الأ

  بداية العلاقات العربية الإفريقية: 

تت إلى أوؿ الشعوب العربية التى أ –عرب جنوب شبو الجزيرة العربية  -ركاف الحض  
عداد قميمة إلا أنيـ وفدوا في أالساحؿ الشرقى لإفريقيا بغرض التجارة  لا الغزو وعمى الرغـ مف 
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قاموا محطات تجارية أوتزوجوا منيـ، و  ىؿ الساحؿ،أنيـ داوموا في تجارتيـ ، واختمطوا ب
ع العربى يظير عمى طوؿ ،وحتى منتصؼ الألؼ سنة التى سبقت ميلبد المسيح بدأ الطاب

اذ كاف يدعـ بشكؿ دائـ بالوافديف مف جزيرة العرب  ولـ يفقد ىذا شخصيتو المتميزة ، الساحؿ،
 .والخميج العربى

نيـ أالذيف كانوا يعيشوف في سواحؿ شرؽ إفريقيا، " غريؽ القدماء عف الزنجويذكر مؤرخوا الإ
ومف  شبة الجزيرة العربية واليند، شيدوا مدنا ساحمية كانت مع علبقات جارية راسخة مع

قدـ الشعوب اتصالًا أىـ  خاصة عرب الجنوب، –ف يكوف عرب جزيرة العرب أالمرجح 
وساعدىـ عمى قياـ ىذه العلبقات نظاـ  بحكـ الجوار الجغرافي، بالسواحؿ الشرقية الإفريقية،

قؿ في برحمتيف عمى الأالرياح المؤسمية والتى كانت تمكف السفف الشراعية الصغيرة مف القياـ 
العاـ ففى الخريؼ تدفعيا الرياح الموسمية الجنوبية الغربية مف خميج عماف وسواحؿ الجزيرة 

تجاه الشماؿ الشرقي، حتى إنحو  الإفريقي، وفى فصؿ الربيع تدفعياالعربية نحو الساحؿ 
 اً ذإ، كانت تمؾ  تمكنيا مف العودة إلى قواعدىا، وفي خلبؿ دورة  الرياح تـ التعامؿ التجارى

مر العلبقات بيف سكاف الجزيرة العربية وبيف شرؽ القارة الإفريقية، وقد ميد ىذا الأ ايةبد
 (12ص ت،:د جوزيؼ،). ماكفلوصوؿ الإسلبـ  ثـ نشره بعد ذلؾ في تمؾ الأ

 :نتشار الإسلام بإفريقياإاليجرة وأثرىا في   

قديمة جداً، فقد كانت الصمة بيف سكاف شبو الجزيرة العربية  إف العلبقات بيف العرب والأفارقة  
فريقيا ميسورة وسيمو عف طريؽ باب المندب، وشبو جزيرة سينا، وكانت سواحؿ المحيط  وا 
اليندى الإفريقية والعربية تمثؿ نقاط تواصؿ ميمة بيف المنطقتيف وفي وسط الصحراء كانت 

 .اء وشمالياالإبؿ وسيمة التواصؿ البرى مع جنوب الصحر 

حيث لعبت اليجرات الإسلبمية إلى داخؿ القارة دوراً كبيراً وميماً في نشر الإسلبـ في ىذه   
يشع نورىا ( الله عميو وسمـ ىمص)المناطؽ منذ بداية الدعوة الإسلبمية التى اخذ سيدنا محمد 

إلى الإىانة  والإضطياد ( صلبوات ربى وسلبمة عميو)بيف مشركى قريش في مكة، وتعرض 
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فإشار إلى اصحابو  لمقتؿ والتعذيب" رضى الله عنيـ"والإىانة البالغة ، وتعرض اصحابو 
بعد ظيور  اليجرة أوؿ إتصاؿ لمعرب بإفريقياباليجرة إلى بلبد الحبشة، وبذلؾ كانت ىذه 

 .الإسلبـ

   فحيثما بعث الرسوؿ )صمى الله عميو وسمـ( بديف الإسلبـ بدأ بدعوة أىؿ بيتو وعشيرتو، ثـ 
أََزِسْ ػَشِٛشَحكََ الْْقَْشَبٍِٛ(  َٔ  أمر ه الله تعالى بتبميغ الرسالة امراً  إياه بذلؾ في كتابو الحكيـ )

   (421سورة الشعراء،الآية )

بَمِّغْ يَا أَيُّيَا الرَّسُوؿُ )يقوؿ تعالى  ،رتو وكمفو الله تعالى بتبميغ رسالتو لمناسينذر عشأوبعد أف   
ْـ تَفْعَؿْ فَمَا بَمَّغْتَ رِسَالَتَوُ وَالمَّوُ يَعْصِمُؾَ مِفْ النَّاسِ إِفَّ ا فْ لَ لمَّوَ لا يَيْدِي مَا أُنزِؿَ إِلَيْؾَ مِفْ رَبِّؾَ وَاِ 

 (.69سورة المائدة الآية )( الْقَوَْـ الْكَافِرِيفَ 

المشركيف ،  وثورة كبار كثيرة،مصاعب ( الله عميو وسمـ ىمص) وعند ذلؾ واجو الرسوؿ   
باء المنحرؼ والشرؾ مر بالقضاء عمى ديف الأأشراؼ مكة ضد الإسلبـ ورسوؿ الإسلبـ، فقد أو 

مف أخر وكاف معظـ مف أوالكفر الذى كاف يعيشوف فيو ، ولـ يبؽ أى تمييز بيف انساف و 
ىؿ بيتو الطاىريف مف الضعفاء والعبيد في مكة فنالوا أعدا ( الله عميو وسمـ ىمص)بالرسوؿ 

 .نواع التعذيب كافة مف المشركيفأ

صحابو مف البلبء والعذاب وماىو فيو أصاب أما ( الله عميو وسمـ ىمص) ولما راى الرسوؿ 
رض فإف الله تفرقوا فى الأ:) مف العافية لمكانو مف الله عز وجؿ ودفاع أبى طالب عنو قاؿ ليـ

 (.رض الحبشةأشار بيده إلى أىاىنا و : إلى أيف نذىب؟ قاؿ : سيجمعكـ، قالوا

و قير وبفضؿ اليجره إلى الحبشة، ما كاف أنتشار الإسلبـ بالحبشة دوف ضغط إومما يؤكد   
في سنة غزوة أحد السنة الثالثة ( الله عميو وسمـ ىمص)مف وفد النجاشى الذى بعثو لمرسوؿ

 .لميجرة

نتشر الإسلبـ في الحبشة منذ عصر النبوة ، وكانت الحبشة في ذلؾ الوقت تضـ كؿ إلقد   
وىـ يقيموف شعائر الإسلبـ  عاماً  قاـ الصحابة ستة عشرأمنطقة القرف الإفريقي، حيث 
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 فريقي واليضبة الحبشية والسواحؿ الغربية لمبحرويوطروف تعاليمو السمحة بيف سكاف القرف الإ
 ( 74-67 صـ،2010 بازينة،) . الساىو والعفريوف حمر، التى يقطنياالأ

  نتشار الإسلام في إفريقياإتاريخ: 

فريقيا بعدة مراحؿ، وضح في أوليا الدور الكبير لميجرات العربية إنتشار الإسلبـ في إمر   
خرى، كالبربر، والزنوج، وبخاصة السودانيوف في يدى الشعوب الإفريقية الأأوالفتوحات عمى 

نتشر الإسلبـ عمى ا  نتقمت الدعوة و أمنطقة الإسلبمية والتوسع فييا ولكف في المراحؿ التالية 
 .ساحؿ الصحراء

وقد مثمت مصر المدخؿ الشرقي لمقارة ، الذى جاء عبره الإسلبـ وخصوصاً غربيا فدخؿ 
جاء عف طريؽ سيناء وبرزخ السويس، ومنو  ـ حيث736الإسلبـ مصر عبر العريش سنة 

سيا بنى ىلبؿ إلى شماؿ أتدفقت الجماعات الإسلبمية وتسربت القبائؿ العربية وعمى ر 
 (14 ـ، ص2010مجاىد ، )  :نتشار الإسلبـ عدة مسالؾ منياإإفريقيا وقد سمؾ 

 وبلبد : المار بمصر وبرقة وطرابمس وتونس والجزائر والمغرب طريؽ شماؿ إفريقيا
 .السوس ، وعبرتو اليجرات العربية

 فريقيا ، وعبرتو قبائؿ البربر التى إحتى حوض النيجر وغرب : وطريؽ بمحاذاة المحيط
 .عتنقت الإسلبـإ

 الذى سمكة القحطانييوف والفينيقيوف والروماف قديماً وىى متعددة،  :وطريؽ القوافؿ القديـ
 .فريقيا نحو الجنوبإوتمتد مف شماؿ 

  وشماؿ السوداف وعبر الصحراء الشرقية ووادى النيؿ إلى بلبد النوب: نيمىوطريؽ. 

 مف جنوب شبة الجزيرة العربية إلى سواحؿ شرؽ إفريقيا: وطريؽ بحرى. 

 واسط إفريقياأسيوط ماراً بالواحات، حتى أمف : وطريؽ صحراء. 
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 ـ،1987 ،مؤنس) -:ربعة مراحلأوعادة ما تقسم مراحل إنتشار الإسلام في إفريقيا إلى 
 (134ص

 فريقياإمرحمة فتح شمال : المرحمة الأولى:- 

في عيد الخميفة  (رضى الله عنو)إمتدت تمؾ الفترة منذ فتح مصر عمى يد عمرو بف العاص 
 في القرف السابع الميلبدى حتى القرف الحادى عشر، (رضى الله عنو)عمر بف الخطاب 

ستطاع تحرير مصر مف البيزنطييف بعد ا  و ( ـ639ىػ،18) حيث سار إلييا بعد فتح الشاـ 
براـ الصمح مع المقوقس، ومنيا  ( ـ1641ىػ ، 20) سكندريةالقضاء عمى حكميـ في الإ وا 

  .سار إلى برقة وطرابمس لتأميف حدود مصر الغربية

وقد كانت مصر منطمقا لإنتشار الإسلبـ غرباً في شماؿ إفريقيا، ومنيا إلى جنوب الصحراء  
 .يضاً نقطة إرتكاز لإنتشارىا جنوبًآ إلى السوداف والنوبوأ، كانت 

أما في شرؽ إفريقيا فقد كاف العرب يقوموف بالتجارة قبؿ ظيور الإسلبـ ،فقد ازدادت ىذه 
ولـ يتوغؿ العرب داخؿ البلبد بؿ أقاموا  ،د مف المدفالتجارة بعد ظيور الإسلبـ، وتأسيس عد

ىالى المناطؽ الداخمية الذيف قاموا أيتاجروف في سلبـ مع في الموانئ والمدف الساحمية واخذوا 
 .بجمب محاصيميـ وسمعيـ إلى الموانئ 

 -:إنتشار الإسلام في حزام السودان وشرق إفريقيا: المرحمة الثانية

تتميز ىذه الفترة التى تمتد مف القرف الحادى عشر إلى القرف السابع عشر بإنتشار الإسلبـ في  
فريقيا قامت الممالؾ والإمبراطوريات وتركزت تمؾ الممالؾ في إشرؽ إفريقيا وغربيا، ففى غرب 

في القرف الثامف بعد  إمبراطورية غانا والتى بدأتفريقيا، فظيرت في البداية إمنطقة غرب 
نفسيـ بالوزراء أحاط حكاميا أالميلبد، وبدأ يظير بيا النفوذ الإسلبمى في السمطة حيث 

 .مبراطورية الصنغاىإمبراطورية  مالى الإسلبمية  ثـ إوالمستشاريف مف المسمميف، ثـ خمفتيا 
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فقد شيدت ىذه المرحمة أزدىار الإسلبـ في المنطقة الساحمية، مع تغمغمو  ،أما شرؽ إفريقيا  
تدريجياً إلى الداخؿ مف خلبؿ السواحمييف الذيف طوروا ثقافة إفريقية متأثرة بالثقافة العربية 

 .الإسلبمية

 -:مرحمة الدول الإفريقية والجياد الإسلامي في إفريقيا -:المرحمة الثالثة

تميزت ىذه الفترة التى إمتدت مف القرف الثامف عشر وحتى نياية القرف التاسع عشر بإنتشار 
الجياد الإسلبمي في شماؿ إفريقيا وشرقيا وغربيا تحت زعامات إسلبمية، نجحت كؿ منيا 

 .دولوو نشاء دولة إسلبمية مترامية كاف الإسلبـ فييا ديف إفي 

رحمة في ترسيخ الإسلبـ وتعميمو ، وذلؾ في المناطؽ سيـ الجياد الإسلبمى في ىذه المأفقد 
ستمر الإسلبـ في إساسو وقد أالتى تضمنتيا المممكات السياسية الإسلبمية التى قامت عمى 

الإنتشار رغـ جيود التنصير والتبشير ودعـ السمطة الإستعمارية البريطانية  لو وذلؾ بنشاط 
 .ة الوافدهقميات اليندية المسممالتجار والعماؿ مف الأ

 -:الإفريقية مرحمة الإنتشار السريع للإسلام في القاره -:المرحمة الرابعة    

واخر القرف التاسع عشر حتى الوقت الحالى، وتتميز بالإنتشار السريع أتمتد ىذه المرحمة مف 
للئسلبـ عمى مستوى القارة في ظؿ الوجود الإستعمارى، حيث لـ تستطيع السمطات 

ـ، 5881 –ـ 4881الإستعمارية المختمفة التى قسمت القاره فيما بينيا في ظؿ مؤتمر برليف 
عمى الزعامات والسمطات والمممكات الإسلبمية  لا بعد القضاءإأف تفرض سيطرتيا الفعمية 

نتشار الإسلبـ إعمنت الجياد ضدىا، إلا إنيا لـ تستطيع أف تقؼ في وجة أجيتيا و أالتى و 
عمى الرغـ مف جيود التنصير الذى عمؿ  ،وسع في ظؿ الوجود الإستعمارىأ ةالذى تـ بصور 

دعا بعض الباحثيف إلى  وىو ما ،تحت حظوتو والذى زاد نشاطو في القرف التاسع عشر
صبح يعرؼ معيا أتسميتو بقرف التنصير في إفريقيا، ومع ىذا فقد إنتشر الإسلبـ بصورة 

 (.21 -18 ، صـ2010 ،مجاىد) . القرف العشروف بقرف الإسلبـ في القاره

 



67 

 

 (.64ـ ،ص1980 ،توفيؽ)  -:الدعوة الإسلامية في إفريقيا

مفيوـ شعب  ولـ يعرؼ الإسلبـ، فيى موجية لمناس كافة، العالميةتتميز الدعوة الإسلبمية ب  
ساس مبدأ أف كؿ فرد ىو داعية أالله المختار، كما أف المسمموف في إفريقيا  يعمموف عمى 

لدينو، فمـ تقـ الدعوة الإسلبمية عمى وجود مبشريف رسميف منظميف، ىذه النقطة بالذات كانت 
وراء إنتشار الإسلبـ، الذى لـ ينتشر بجيود منظمة ولكنة تقمقؿ بيف الشعوب الإفريقية بصورة 

 .سترعت الإنتباهإ

ي إفريقيا، ويمكف تمخيص أىميا في النقاط وىنالؾ عده ملبحظات عف الدعوة الإسلبمية ف
 -:التالية

 بدوليـ أيدى مبشريف منظميف مرتبطيف أصلبً  لـ ينتشر الإسلبـ في إفريقيا عمى. 

  صلًب لممناطؽ المحمية أإف وسائؿ الدعوة الإسلبمية قد تنوعت، وتنوع الدعاة الذيف إنتموا
الطرؽ الصوفية والائمة والوعاظ مف التجار، ورجاؿ  :ىـ رسؿ الدعوةأفي إفريقيا ، ومف 

زىر الشريؼ، والجماعات حتى شماؿ إفريقيا والمراكز الثقافية في غربيا دارسى الأ
 .وغيرىـ

 ف بدأت عمى أيدى التجار العرب في الشماؿ والشرؽ، وكذلؾ ذوى الأإ صوؿ ف الدعوة وا 
نتقمت إلى الشعوب الزنجية نفسيا إالاسيوية في الجنوب والشرؽ، إلا أنيا سرعاف ما 
 .ستيعابيـ للئسلبـإليصبحوا ىـ رسؿ الدعوة الإسلبمية في القارة بعد 

  ًعتراض إواساط الإفريقية بلب وليس بحد السيؼ وتغمغؿ في الأ إف الإسلبـ إنتشر سمميا
 .وقد أسيمت الفتوحات الإسلبمية والجياد الإسلبمى في نشر الإسلبـ

 ساساً عمى التسمسؿ والتدرج، وبالتالى فمـ يكف الدخوؿ في أية قامت الدعوه الإسلبم
نفصاؿ بيف الإفريقى ومجتمعو وتغريبو عنو ، بؿ مثؿ الإنتماء الإسلبـ عمى حساب الإ

 .صالة الإفريقيةللئسلبـ جزء مف الأ
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  ساس جماعى بالدرجة أساس فردى، بؿ قامت عمى ألـ تقـ الدعوة الإسلبمية عمى
الإسلبـ بعد الإنجذاب إليو  فى كاف مألوؼ تدخؿ قبيمة بأجمعياولى وبالتالي الأ

 . والإعتقاد في مبادئو

 (.55ـ، ص2009ابوبكر، )  -:النشاط الدعوى في إفريقيا

مف الصعوبو بمكاف الفصؿ بيف المجاؿ الدينى والعلبقات الإجتماعية في المجتمع الإفريقي،   
إفريقيا ، مثؿ وئد الاطفاؿ والكيانو والسحر فينالؾ عادات وتقاليد كانت شائعة في 

شياء ستحضار الأا  ثر وضرب الرمؿ و الخ وماينتج عنيا مف التخاطر وقرأة الأ...والشعوذة
الخ وبينما كاف المجتمع الإفريقى يموج في خضـ ىذه المعتقدات ظيرت الدعوة الإسلبمية ...

وؿ ى الحبشة ولـ ينصرـ القرف الأولوف الذيف ىاجروا إلودخمت إفريقيا بواسطة الصحابة الأ
 .اليجرى حتى عـ نور الإسلبـ ثمثى القارة الإفريقية

بالمنيج الإسلبمي  ةرتبط تاريخ الدعوة الإسلبمية ىنا بحركة المسمـ والجماعة ككؿ المقترنا  و 
مما ادى إلى زيادة إنتشار الإسلبـ بيف الييود والنصارى والإحيائييف وكانت المذاىب 

ثيرة جداً وعندما ظير الإسلبـ وجد فيو النصارى ممجاً مف ىذه المجالات التى لا الإسلبمية ك
ستجابوا إلى تمؾ الحقيقة البسيطة والواضحة حقيقة ا  تنتيي ولا تعرؼ الميف والسماح، و 

الوحدانية، كما أف ىذه البساطة الخالية مف السفسطو المذىبية كانت مغرية لممسيحيف وحببتيـ 
 .العقيدة الإسلبميةفي التحوؿ إلى 

مارات وسمطنات إسلبمية، إحتى  ذا جاءت القروف مف بعد وجدنا المسمموف قد كونوا ممالؾ وا 
نبعث المنيج الإسلبمى في الحكـ والقضاء والممارسات ا  عتنو بإنشاء المساجد والمدارس، و ا  و 

نيصب وافر مف العامة وفي الحياة اليومية، وحظيت عموـ الشريعة الإسلبمية والمغة العربية ب
صبحت مدينة براوه بالصوماؿ مركزاً عممياً ىاماً يقصده الطلبب مف كؿ أالعناية والدراسة، و 
 .فج لمعمـ والمعرفة
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ثر في إقباؿ الإفريقييف أكبر أوكاف لمعدؿ والتسامح والبساطة والحكمة والموعظة الحسنة    
نعكست الحضارة الإسلبمية ا  ، و  نصارىـ في المجتمع الإسلبمى الجديدا  عتناؽ الإسلبـ و إعمى 

رحب أعمى حياة الناس، لانيا تنقؿ الإفريقى مف الإحيائية والنظاـ القبمى الضيؽ إلى مجتمع 
 .خاء ويظممو التعاوف والوفاءيسوده الأ

ويمكف القوؿ بإف ىنالؾ جيداً معتبراً في العمؿ الاسلبمي بإفريقيا وقد بدى منظما وقائماً   
ومنظمو الدعوة  ،كنموذج الدعوة الإسلبمية بالسنغاؿ، والمركز الإسلبمىسس عممية أعمى 

الدوؿ  و رابطة العالـ الاسلبمى في بقيالخ، وغيرىا مما تقوـ ب.....الإسلبميو بالسوداف
نشاء منظمة المؤتمر الاسلبمي لمجامعة بالنيجر والجامعة الإسلبمية بإوغندا  الإفريقية وا 

 (.55ـ، ص2009ابوبكر، . ) الخ... يوف ذاعة الإسلبمية بسيرالوالإ

رواح المسيطرة عمى حياتيـ سلبؼ، والأوبإسلبـ الإفريقييف امتنعوا عف عبادة ترضى الأ 
بدانيـ وجمعتيـ أالإجتماعية واتجيوا بعبادتيـ لله وحده ، فأقاموا الصلبة التى طيرتيـ  وسترت 

العمـ والحضارة الإسلبمية ،  صبح المسجد في القرية منارأفي مسجد نظيؼ جيد البناء و 
فقد اشاد لكرميـ  خي والتراحـ، أوغيرت الزكاة حياتيـ القبمية المغيرة السالبة إلى حياة الت

نحاء كإيف بطوطو والعمرى رخوا لمسممى تمؾ الأأالرحالة والمؤرخوف الذيف مجموعة مف 
وعقوليـ صفى وىذب صوميـ رمضاف طباعيـ البربرية ، وطبع الحج في قموبيـ ، وغيرىـ

خوتيـ التى ارتبطت بروابط الديف  .حياتيـ المشتركة وا 

وقد كانت المجتمعات الإفريقية تمارس مجموعة مف السموكيات والنشاطات والعادات   
ولكف عندما جاء الإسلبـ ، والتقاليد السيئة وخصوصاً فترة الإحتفالات والشعائر الدينية انذاؾ

بقي بعضيا لكنو غير مظيرىا وغاياتيا وصبغيا أنظمتيـ الدينية حقاً لقد أغير شعائرىـ و 
وبدليـ الإحتفاؿ بعيدى الفطر  فالات الآلية والاسلبؼ، وتدينيـبصبغو راقية ، فألقى إحت

والاضحى والمناسبات الدينية الكثيرة، كالمولد النبوى وليمة القدر، وليمة النصؼ مف شعباف و 
بقي الإسلبـ عمى  حفلبت الزواج والختاف إلا انو أخير بديؿ عما تركوه و عاشوراء فوجدوا فييا 

 .جردىا مف طابعيا الجاىمى الوثنى شكلًب ومضموناً 



70 

 

ساساً عمى القبمية، فعندما اعتنؽ الإفريقيوف أوكانت الحياة الإفريقية الإجتماعية تقوـ    
نظامو الإجتماعي الخاص بو،  ذ للئسلبـإنظمتيـ وحياتيـ الإجتماعية تمؾ، أالإسلبـ تغيرت 

فراد المجتمع المسمـ، أفدعامتو الاخوة الإنسانية بيف المسمميف وغيرىـ، والإخوة الإسلبمية بيف 
 .وكاف مف أثار ذلؾ أف زالت الفوارؽ الجنسية والمونية والقبمية والطبقية

ستقلبؿ وبعد أف وكاف النظاـ الإقتصادى لشعوب إفريقيا يقوـ عمى الإقطاع والإحتكار والإ   
سواء في التممؾ او في الضرائب، فقد فتت تمؾ  تغير نظاميـ الإقتصادى،جاءىـ الإسلبـ 

نتيى نظاـ  ظاـ الإسلبـ في الإرث فاصبح جميعالثروات الضخمة ن أفراد الاسرة يرثوف، وا 
 .السخرة والتسمط عمى حياة الناس

يقية  شعوب بدائية  ليس ليا دستور أما في  المجاؿ السياسي فقد كانت المجتمعات الإفر     
كؿ القوى لحؽ الضعيؼ، وبعد أف جاء أينظـ شئوف القبيمة بؿ كانت تعتمد عمى القوة و 

سلبمية ذات دستور وذات نظاـ سياسي راؽ، إتخذت الشريعة إالإسلبـ فكوف الإفريقيوف دولًا 
الحؿ والعقد ، ولقد ىؿ أممثمة في  مة الإسلبميةالإسلبمية دستور ليا، فقد عرفوا أف الأ

قامت أنيضت حكومات إفريقية المسممة بالواجبات التى تناط بيا الحكومة في الاسلبـ، ف
 .الدولة الإسلبمية الشرعية التى نيضت بالواجبات الدينية والدنيوية معاً 

نتشرت إوالإسلبـ ديف ثقافة وحضارة فقد جعؿ طمب العمـ عمى كؿ مسمـ ومسممة ، لذلؾ     
الذيف  ثير مف العمماء والقضاء والصوفيةفي إفريقيا بإنتشار الإسلبـ فقد نزح إلييا كالثقافة 

سخطوا عمى ماصار إليو امر المسمميف مف فرقة واختلبؼ، وقد ساىـ الإفريقيوف الذيف 
سيـ كثيروف مف عممائيا في ذلؾ نصيب أنفسـ، بؿ أإعتنقوا الإسلبـ بنشر الثقافة الإسلبمية 

 .و الحرميفأو مسجد دمشؽ أزىر الذيف تمقوا تعميميـ في الجامع الأولئؾ أكبير، 

ولقد لعبت الطرؽ الصوفية دوراً كبيراً في نشر الإسلبـ وثقافتو في إفريقيا وخاصة رجاؿ 
فرادىا بمينة التعميـ ، وظمت المغة العربية ىى المغة الرسمية لإمارات أالطريقة القادرية ويقوـ 
 (.100ص ـ،2002، النقيرة). شرقى افريقيا المسمميف وسمطناتيـ في
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ماكف تنطمؽ منيا الدعوة إلى الإسلبـ أ ةىـ مراكز الدعوة الإسلبمية التى يتخذىا الدعاأومف   
رض، ما شرعاً فيو كؿ موضع مف الأأسـ لمكاف السجود، أالمسجد والزاوية فالمسجد لغة 

ولى لدراسة العموـ الإسلبمية والمغة العربية ولكثير مف ويعد المسجد مف معاىد الثقافة الأ
المسجد  ةتخذ الدعاإالعموـ العقمية التى تنوعت وتطورت أباف عصور الحضارة الإسلبمية، وقد 

 .رشاد، ومنتدى للئستفسار عند كثير مف المسائؿ الدينيومكانا لموعظ والإ

ىـ المراكز العممية أويتعمموف في جيلًب بعد جيؿ، يدرسوف  ةجياؿ الدعاأوىكذا توالت    
يضاً.  أفيتولوف وظائؼ القضاء والتعميـ بؿ القيادة  يعودوف إلى قبائميـ ونواحييـ الإسلبمية، ثـ

 (168،ص ـ2010بازينة، ) 

 (324:،ص1995المكى،) -:ىم المعوقات التى واجيت النشاط الدعوى في إفريقياأ

العقبات التى تصدت لنشر الإسلبـ ومبادئو وأخلبقو واجيت الدعوة الإسلبمية الكثير مف     
 :ىـ ىذه المعوقات مايميأبصورة مباشرة او غير مباشرة ومف  وثقافتو سواءً 

ولـ ، حياناً أالعامميف في ساحة الدعوة الإسلبمية لدرجة التناحر  كثير مف بيف ختلبؼالإ :اولاً 
داة توحيد أيخؿ منو بعض العمماء وخريجى الجامعات الإسلبميو الذيف ينتظر منيـ أف يكونوا 

 :ختلبؼ ىىمة، ولعؿ الاسباب الرئيسية ليذا النوع مف الإالأ

 ،والتبشير، وعف  وعف التيسير الإبتعاد عف الحكمة والموعظة الحسنة، وعف الرفؽ والميف
 .المجادلة بالحسنى والبصيره

  فراد في تغذية الحزبية والتفرقة بعض المؤسسات الإسلبمية، وكذلؾ الأجيود. 

  تراعى الاحواؿ والبيئة المحمية، كالفتوى بتكفير جميع الطوائؼ  رتجالية لاإفتاوى
 .الصوفية

 ستقلبؿ قمة مف المسمميف ا  ستعجاؿ النتائج، و ا  تباع اليوى، ومحاولة تضييؽ أمر واسع، و إ
 .يشعروف في محاربة الإسلبـ وىـ لا
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  و معنوية ، بحب الظيور والتطمع إلى الرئاسةأمصالح شخصية مادية. 

الخ، وىؤلاء ذوى نفوذ واسع فى بعض الدوؿ، ...غلبه الصوفية مف التيجانية والقادرية  :ثانياً 
بؿ وفي بعض المدف، وليـ في الساحة طوائؼ عديدة، وىنالؾ القاديانية والبيائية والشيعة 

سعو لنشر مبادئيـ، تشمؿ مختمؼ جوانب الحياة، ومراكز ايضاً نشاطات و أوغيرىا، وليؤلاء 
 .ثقافية وتعميمية لإستقطاب الشباب بالترغيب والإغراء

 .سبوف لإىؿ السنة، مثؿ الجمعية الإسلبمية في غانا تين ةغلب :ثالثاً 

والتعميمية التنصير بكؿ وسائمة المادية والمعنوية ومراكزه الصحية والإجتماعية  :رابعاً 
 .الخ.......والإقتصادية والثقافية والسياسية والإعلبمية

دواتو أالثقافية، والإجتماعية والتربوية و  وكبر جوانبأوسع معانية و أالتغريب في  :خامساً 
شاعة الإنحلبؿ الخمقى، ومحاولة تفكيؾ الأ ضعاؼ ا  سرة و اللبدينية، والإعلبـ والمساعدات وا 

 .الوازع الديني

المشكلبت التمويمية والإدارية والمنيجية والسياسية والطائفية التى تواجو المدارس  :سادساً 
 .الإسلبمية العربية وخريجييا

 .فكارىاأستخداـ الفئات المعادية بسخاء لمغة العربية في نشر إ :سابعاً 

 .ثرىا في تفتيت وحدة المسمميفأالنزاعات القبمية و  :ثامناً 

 .والإنتيازية في إدارة مراكز الدعوة والمدارس الإسلبميةالإنفرادية  :تاسعاً 

حوج أخرى ىى أماكف أىماؿ إذ يترتب عميو إالتركيز عمى العواصـ والمدف القريبة منيا  :عاشراً 
 .(324:،ص1995المكى،). إلى جيود المؤسسات الدعوية
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 المبحث الثالث

 الدعوة الإسلامية في السودان

 :السودانإنتشار الإسلام في  

وؿ لمفتح الإسلبمي الجيوش العربية فوؽ ساحؿ البحر المتوسط بعد أف نشر الإندفاع الأ   
المممكة النوبية، وفي الغرب إلى داخؿ إفريقيا في الشرؽ مف  وخمدت طاقتو وتوقؼ تقدم

: ف القبائؿ الوثنيو القوية مثؿأ، كما ةمراء المغاربسباف وعصياف البربر وصراعات الأبالأ
خفؽ عقبة بف نافع في غاراتو الإستكشافية في إكتشاؼ منطقة أوقفوا تقدمو، و أالقرعاف البدو 

فريقيا في القرف الحادى إالسافانا الغنية في وسط السوداف، و بدأت المرحمة الثانية لمفتح في 
زدياد المفاجئ لقبائؿ بنى ىلبؿ وبنى سميـ البدوية في الشرؽ ودخوؿ البربر في عشر مع الإ

شماؿ إفريقيا والصحراء صبح كؿ أدى إلى أف أالإسلبـ وفتوحات المرابطيف في السنغاؿ، مما 
 –نو مع عقيدة الجياد إلى الإسلبـ بسيولة لأ ةالإسلبمى ولجأت القبائؿ المتحارب تحت الحكـ

وتصاىرت مع  ه القبائؿ المحاربة جنوبا وغرباً لقد تحركت ىذ ،كاف وسيمة لمييمنة والسيادة
 (سنقى):مثؿ السوداف دى ىذا إلى ظيور الممالؾ الإفريقية المولده القوية فيأييف و الوثن
 .(بورنو)و (مالى)و

إنتشر الإسلبـ في السوداف الشرقي في القرف الرابع عشر عندما سقطت مممكة المقرة    
ماـ تغمغؿ المسمميف، لذا فقد أالمسيحية، وتركت معظـ مناطقيا الشمالية والوسطى مفتوحة 
بينما انتشرت دعاية البربر  –التقى التياراف وتغمقؿ التجار مف النوبة حتى وصموا نيجيريا 

، إف القبائؿ الغربية (بدارفور وكردفاف داىو و بورنو )رتبطت ا  والسوداف الغربي في الشرؽ، و 
لـ يتعد جنوب  وبالغربى ولكن وقد اتصؿ التيار الشرقى ،إفريقياسلبـ في فعمت الكثير بنشر الإ

توقؼ أى تقدـ نحو الجنوب الشرقى بسبب رسوخ  (دنقلب وعموه)سممت ممالؾ أسنار، وبعد أف 
 .المسيحية الاثيوبية
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إف القبائؿ العربية التى سيطرت عمى السوداف الشرقي لـ يحركيا الحماس الدينى ولكف دوافع 
التحوؿ بحثاً عف المرعى وروح الطمع والرغبة في اليروب مف حكـ المماليؾ، فكاف إنتشار 

تريمنجياـ، ) .قبائؿلزعماء الالمصاىرة والسياسة الإستراتيجية ساساً عف طريؽ التغمغؿ و أالإسلبـ 
  (103ص ـ،2001

ىمو بالزنوج ، مف العرؽ الحامى قاليـ الأوكاف المرابطوف في المغرب قد نشروا الإسلبـ في الأ
المتوسطى، وبالنيميف والنوبييف والواقعة جنوبى الصحراء مف السنغاؿ وحتى وادى النيؿ 

مالى عمى مراء غانا وتابعوىـ حكاـ التكرور، وممؾ أعتنؽ إعمى، ومنذ القرف الحادى عشر الأ
وفي القرف  (سلبـالإ)عتنؽ ىؤلاء جميعاً ديف سادتيـ إعمى فمنذ الحادى عشر نير النيجر الأ
ضعفيا الغزو المراكشى سنة أمركزاً لمثقافة الإسلبمية التى  (وتتمبك)صبحت أالثالث عشر 

 نشأأالا فى القرف الثامف عشر عندما  اً جديد اً الدعوة الإسلبميو حافز  بولـ تكس ـ،1591
 .ـ1720نظاماً ثيوقراطياً جديداً في نوتاجموف سنة  ةالتكارن

إنتشر الإسلبـ منذ القرف الحادى عشر في   (تشاد)وسط ، عند بحيرة ما في السوداف الأأ   
 .لا فى القرف الحادى عشرإ (بورنو وباجرمى )لـ تتوطد في و، ولكف دعائم (كانـ)

القرف السابع في الديف  وكانوا نصارى حتى الإسلبـ في ىؿ النوبةأوفي السوداف الشرقى دخؿ  
لكف ، و القرف السادس عشر سلبـ في دارفور فينشر الإ تـ عف طريؽ مصر و الإسلبمى

ف أجداً إلا بعد الفتح المصرى في القرف التاسع عشر والواقع  الإسلبـ لـ يحقؽ تقدماً كبيراً 
لو في شخص  ديني الذى وجد زعيماً ذكى في الوقت نفسو جذوه التعصب الأجنبي الحكـ الأ

 (.639ص ،1977بروكمماف، ). الميدى المشيور
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 بمنظمة الدعوة الاسلامٌة وإدارة العلاقات العامة بها:التعرٌف أولاً :

 :نشأة منظمة الدعوة الإسلامية وتطورىا

السوداف، منظمة الدعوة الإسلبمية منظمة طوعية خيرية إسلبمية، غير سياسية عالمية مقرىا   
تيدؼ إلى التعريؼ بالإسلبـ والنيوض بالمجتمعات المسممة في دوؿ إفريقيا عبر تمبية 

دليؿ منظمة . ) إحتياجاتيا مف مياه وخدمات صحية إئتمانية ودعوية دوف النظر إلى المستفيديف
 (.3ـ، ص2026، الدعوة الاسلبمية

نائب الأميف العاـ لممنظمة والذى  قاء معمبداية التعرؼ عمى ىذه المنظمة عف قرب كاف ال    
أف منظمة الدعوة الإسلبمية خيرية غير حكومية تيدؼ إلى نشر الإسلبـ بيف غير "قاؿ 

المسمميف وتنمية الجماعات المسممة الناطقة بغير العربية بشكؿ خاص، ويضع سياساتيا ويقوـ 
)مقابلة مع عطا  .الذىبعبد الرحمف محمد سوار / بمراقبة ادائيا مجمس امناء يرأسو المشير

 م(2012المنان،

 -السوداف –ليبيا  –مصر  –المغرب –اليمف  -ماراتالإ –قطر  –عضائيا السعودية أويمثؿ 
وغطت كافة البلبد الإفريقية وتعدتيا إلى ( ـ1980)وبرزت المنظمة إلى خير الوجود عاـ 

ضد الإسلبـ في  تنشر ستطاعت المنظمة تغير الصورة المشبوىو التى ا  سيا و أوروبا و أشرؽ 
ىذه الدوؿ وذلؾ بمساىمة رأس الماؿ العربى في بث الوعى ونشر التعميـ وتخفيض نسبة الفقر 

ىتمت المنظمة بشئوف اللبجئييف الذيف خمفتيـ الحرب في جنوب أمراض كما ، ومعالجة الأ
شؤف سلبمية تتولى أالسوداف ، وفي ارتريا واثيوبيا ،بعد التأكد مف وجود منظمات غير 

 .اللبجئييف فالمنظمة تمارس عمميا بصوره عادية وليست ليا أى علبقة بالسياسة ولا خلبفاتيا 
                                                          (2016عطا المناف ،مقابمة مع )

 :اساليب الدعوة ووسائميا

مر منفرداً لنشر الدعوة الإسلبمية في إفريقيا تحقيقاً للؤ تبنت المنظمة منذ نشأتيا أسموباً   
عماليا أحسف، بحيث تخضع أالربانى بإتباع الحكمة والموعظة الحسنة والمجادلة بالتى ىى 
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لقدر كبير مف التخطيط والتقويـ والتنظيـ والموازنة بيف الحاجات والإمكانيات وترتيب 
ليـ الذى يعانى منو ستجابة لضروريات الواقع الأا  الاولويات حماية لمجيد وتوفير  لمطاقات و 

المسمميف في إفريقيا والمتمثؿ في الفقر والجيؿ والمرض والتشرد حتى غدو عرضة لكافة 
التى تسعى لإستقلبؿ ضعفيـ وتكريس تخمفيـ وتحويميـ عف ، استعمارية والعنصريةالخطط الإ

سموب العمؿ المتكامؿ، أذت المنظمة سلبمية، فإتخقبمتيـ الحضارية، وسمخيـ مف عقيدتيـ الإ
جتماعية متمثمة في سلبمية مصحوبة بالتنمية والخدمات الإالذى يقوـ عمى تقديـ الدعوة الإ

برغـ  ،يطرقيا الدعاة منذ عيد قريب الصحية والإجتماعية، وىى محاولات لـالتعميـ والرعاية 
. يومية عمى كؿ مسمـ ةوتجعمو فريضف تعاليـ تأمر بفعؿ الخير مف الكريـ آما ورد فى القر 

 (22ـ، ص2016، دليؿ منظمو الدعوة الاسلبمية)

فأصبحت المنظمة بناءً عمى ذلؾ تخدـ في مختمؼ المجالات وتوظؼ خدماتيا لمدعوة لله   
مومة مشباب والرعاية الصحية والإجتماعية والطفولية والألبلبغ كممتو في مجالات التعميـ ا  و 

نسانية، ولقد وضعت المنظمة نصب وغيرىا في كافو مجالات الخدمة الإوالإغاثة والإعلبـ 
أعنييا في أف يقوـ ىذا العمؿ عمى عاتؽ موارد بشرية مؤىمة وعمى قدر كبير مف التخصص 
والفيـ الكبير لمطبيعة البشرية بالتنسيؽ التاـ مع الييئات العامة في حقؿ الدعوة عمى الصعيد 

يود الإسلبمية المختمفة الرامية لتعزيز مكانة الإسلبـ في إفريقيا القارى والعالمى لتتناغـ الج
 .مف خلبؿ الواقع الإجتماعي والحضارى

 :جيات التمويل

اليبات والتبرعات التى  تمويميا بصورة أساسية عمى فيتعتمد منظمة الدعوة الإسلبمية     
وبرامج المنظمة ومشروعاتيا " فراد أمؤسسات و " يقدميا المحسنوف ورجاؿ البر والاحساف 

 أحمد –بف راشد إؿ مكتوـ ونائب حاكـ دبىالخيرية يأتى عمى رأس ىؤلاء سمو الشيخ حمداف 
ومنظمة  ةجدبخميؿ الباكر ومؤسسة ىائؿ سعيد الخيرية مف اليمف والبنؾ الإسلبمي لمتنمية 

ف دات وقطر والار ف كثيروف مف الإمار ومحسنو ( كوسايسي)الإسلبـ لمتربية والعموـ الثقافية 
 إذ لدييا مريكا، بالإضافة عمى إعتماد المنظمة عمى مواردىا الذاتية،ا  والسوداف واليمف و 
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ضافة إلى ذلؾ  أف ىناؾ حوالى مإستثمارات تستخدميا ال ( 27)نظمة في رسالتيا الدعوية وا 
سيا، وىذه المكاتب أوروبا الشرقية وبعض دوؿ أمكاتب اخرى في (  5)مكتب في إفريقيا و

 لبقاتطار العإمسؤلة عف متابعة وتنفيذ المشروعات وكؿ ما يتعمؽ بالعمؿ التنفيذى في 
الخارجية مع ربط ذلؾ بتوجييات الإدارة التنفيذية وملبحظات الإدارات المتخصصة برئاسة 
أة المنظمة وينحصر عمؿ ىذه المكاتب في خدمات التعميـ والصحة والمناشط الشبابية والمر 

 (. 24ـ، ص2016،دليؿ منظمو الدعوه الاسلبميو) . والعلبقات العامة

 :مواجية التنصير

شيد العمؿ الدعوى الإسلبمى مؤخراً حرباً ضروساً مف قبؿ المنظمات والمؤسسات    
خر أو حديث أف حديث عف تجفيؼ منابع المنظمات الإسلبمية ردد الأتالصميبية والييودية في

يصفيا بإنيا إرىابية ومف ىذه المنظمات منظمة الدعوة الإسلبمية التى شكمت في ظروؼ 
الدعوة الإسلبمية والعمؿ الطوعى  أسموباليجمة التنصيرية عمى بلبد المسمميف متخذة 

 .والإجتماعي

عاماً مف الإنجازات في العمؿ الطوعى في إفريقيا فما حققتو المنظمة ( 23)وعمى مدى    
ى مر الذى دفع الكثير مف مسئولصابع الإتياـ الإمريكية تتوجة إلييا الإأذه الفترة جعؿ في ى

ومف ىنا كاف لا بد أف تقدـ كشؼ حساب عف وتقميمو،  المنظمة إلى التوقؼ عف التمويؿ
نجازاتيا ـ عمؿ ارىابى تحت أفيؿ ىو عمؿ إسلبمى يستحؽ المساندة ، المنظمة وتاريخيا وا 

 إسـ المنظمة؟

نشأت المنظمة أعاماً قاؿ مدير مكتب البعثات ( 23)وعف إنجازات المنظمة عمى مدى    
والخلبوى  إفتتحت العديد مف دور الميتديفمسجداً بإفريقيا والبانيا كما ( 1200)اكثر مف 

ة المتجوليف لمتبصير بإمور ضافة لكافة الدعاإوالمدارس القرآنية لتعميـ مبادئ وقيـ الإسلبـ 
الؼ تمميذ ( 120)مدرسة إستوعبت اكثر مف  (220)يضاً اكثر مفأالمنظمة  ونشرت الديف

تخذت المنظمة ا  حيث تقدـ ليـ الغذاء والكساء بجانب التعميـ و  ترعاىـ المنظمة رعاية تامة،
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ضافة لوضع المناىج إ (ناميبيا)و (تشاد)و (زنزبار)مشروع التعميـ العربى الإسلبمى في 
وحدة صحية تشمؿ ( 112)الدراسية وطباعة الكتب في تمؾ الدوؿ  وتدير المنظمة اكثر مف 

يضاً بالعمؿ أالتى تيتـ  العالمية المستوصفات والمستشفيات مف خلبؿ المؤسسة الصحية
وكرواتيا مركز بالسوداف والصوماؿ ورواندا والبوسنة ( 75)وليا اكثر مف ،غاثىوالإالطوعى 

 .والشيشاف واذربيجاف وموزمبيؽ

 :التعاون مع المنظمات الخيرية والإسلامية

صيؿ ومؤسس في أتتبنى منظمة الدعوة الإسلبمية مبدأ التعاوف عمى الخير وىى بيذا عضو 
وىى عضو المجمس الإسلبمى ، كؿ المنظمات العالمية والإقميمية، التى تيدؼ لمدعوة والتضامف

العالمى لمدعوة والإغاثة ومقرىا القاىرة وجميع لجانيا المتخصصة، وترأس المنظمة لجنة 
تحاد  –عضو في جمعية الدعوة الإسلبمية العالمية ومقرىا طرابمس  يضاً أفريقيا، وىى إ ليبيا وا 

 .تركيا -ستنبوؿإىمية الإسلبمية ومقرىا المنظمات الأ

المنظمة مع الجمعيات والمنظمات في عمميا الميدانى في إفريقيا وعمى رأسيا الندوة وتتعاوف 
ة الإغاثة الإسلبمية، وىائؿ سعيد الخيرية يئالعالمية لمشباب الإسلبمى وجمعية مسممى إفريقيا وى
خيراً الجمعية التشريعية لمعامميف بالكتاب أوالافراد الذيف يمتقوف بالمنظمة وكسبت المنظمة 

طباء مصر والييئة القطرية للؤعماؿ الخيرية ألسنة بمصر ولجنة الإغاثة الإنسانية بنقابة وا
 (ـ2016،دوريات منظمة الدعوة الإسلبمية) . سر كريمة ومؤسسات في ملبوىأو 

 :فروع منظمة الدعوة الإسلامية بالسودان: ثانياً 

نخبة مف العمماء المفكريف مف جميع الدوؿ العربية والإسلبمية و  المنظمة قاـ عمى تأسيس   
داء لفخامة المشير الحسابات الختامية ويقيـ الأ مناء ىو الذى يضع السياسات ويجيزمجمس الأ

سوار الذىب لدورة في خدمة الإسلبـ والمجتمعات الإسلبمية في إفريقيا وقد  عبد الرحمف
يراً وتكريماً لمجيود التى بذلتيا المنظمة طيمة ربع قرف في خدمة إعتبرت المنظمة ىذا التكريـ تقد

 .المسمميف والدعوة الإسلبمية في إفريقيا
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 :ىىو وأنشأت المنظمة عدداً مف الاذرع والمؤسسات المتخصصة تمارس نشاطيا عبرىا 

 والطفؿ ة أسرة والمر تيتـ بمعالجة قضايا الأ: الجمعية الإفريقية لرعاية الامومة والطفولة
 .والقضايا الإجتماعية

 راع الصحي والإغاثى لممنظمةذوىى ال :المؤسسة الصحية العالمية. 

 وييدؼ لتقديـ خدمة تعميـ تربوية متميزة تيتـ بغرس : فريقى لمتعميـ الخاصالمجمس الإ
 .داء الاكاديمى والمناشطالقيـ الإسلبمية مع التميز في الأ

 وييدؼ إلى عمؿ البحوث والدراسات والمسوح : والتدريبد مبارؾ قسـ الله لمبحوث يمع
 .التى تعيف عمى رسـ سياسات المنظمة في إفريقيا إضافة إلى تدريب الدعاة

 فاؽ الإستثمار لغرض توجية أوييتـ بالتخطيط لتنمية الموارد وفتح : ستثمارجياز الإ
 .نشطة المنظمةأالربح لتمويؿ 

 نشطة في التمويمي لممنظمة وتدير عدداً مف الأ راعذوىى ال: مؤسسة دانفوديو القابضة
 .كبر مف الميزانيةمجاؿ التجارة والمقاولات والخدمات وتوفير القدر الأ

 :إدارة المنظمة

ة ب مع المسؤليات الإدارية ومف القمة لمقاعدة بطريقساتنتدار المنظمة عبر ىرـ إدارى  ي   
وتستجيب لواقع الميداف الواسع الذى تنتشر فيو  ،عباء الإدارية المختمفةتستوعب الأ متجانسة
 .المنظمة 
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 :داف المنظمةىأ

وساط غير أنشر الإسلبـ عقيدة وشريعة في " في خص المنظمة أىدافيا الإستراتيجيةتم   
جؿ تنمية الشخصية المسممة القادرة عمى فيـ عقيدة أالمسمميف وترشد الجماعات المسممة مف 

معانييا في الحياة الفردية والإجتماعية إلى جانب نشر وترسيخ قيـ التوحيد، والتعبير عف 
 " .خرىصحاب الديانات الأأالتسامح بيف المسمميف و 

ىدافيا توجية وتطوير الجماعات المسممو وفقاً أكما توضح منظمة الدعوة الإسلبمية إف مف   
، الشعور والممارسة الإسلبميةلتعاليـ القرآف الكريـ والنسة بإعتبارىما معيارييف موحديف لمفكر و 

 .ىدافيا كذلؾ المشاركة في التنمية الإجتماعية والرعاية الصحية لمجماعات المسممةأومف 

نشطتو المتنوعة لتنظيـ أىداؼ المنظمة العمؿ عمى ترشيد العمؿ الإسلبمى و أىـ أايضاً مف    
مة الإسلبمية الشعبية والرسمية في خدمة قضايا المسمميف القارية و الإرتقاء بالعمؿ جيود الأ

سرة البشرية كيد عمى وحدة الأأالتو الإسلبمي ليكوف عمى مستوى رسالة الإسلبـ الحضارية، 
مف والعدؿ وتحقيؽ التعاوف بيف الناس، وتفعيؿ القيـ الإيمانية لضماف كرامة الإنساف وتحقيؽ الأ

 (ـ2016، دوريات منظمة الدعوة الإسلبمية. )رض وفقاً لإدارة اللهفي الأ

 :ىدافيا الوسائؿ التاليةأوتتخذ المنظمة في سبيؿ تحقيؽ   

  تجاىاتو في إفريقيا ا  القياـ بدراسات عممية ميدانية ترمى إلى التبصير بالواقع الحضارى و
القارة الإفريقية بوسائؿ  وغيرىا، والقياـ بتخطيط ىادؼ قويـ لنشر الدعوة الإسلبمية في

 .حديثة متطورة

 نشر الدعوة  منظمة الإسلبمية العاممة في مجاؿفراد والييئات والتقوية الصلبت بيف الأ
وجمعيا ، والتنمية الإجتماعية في إفريقيا وغيرىا وتبادؿ الخبرات والمعمومات وغيرىا

 .وادبياً والعمؿ عمى توحيدىا في منظمات إقميمية عاممة ودعميا مادياً 

 ندية وغيرىا مف المنظمات الإجتماعية إشاء المؤسسات التعميمية والصحية والأ
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 .غراض المنظمةأوالإقتصادية لتحقيؽ 

  ىداؼ المنظمةأالقياـ بنشر الكتب والمطبوعات والدوريات التى تحقؽ. 

 الدعوة دوريات منظمة ). غراض المنظمةأى مف لأ أو مناسباً  أخر لازماً ي نشاط أالقياـ ب
 (ـ2016، الإسلبمية

 :الدعوة الإسلامية في السودان و تأثيرىا عمى المجتمع السوداني ةنشاط منظم

كثر أىػ وليا وجود في  147نشئت في رجب عاـ أمنظمة الدعوة الإسلبمية منظمة عالمية   
مناء يتكوف مف ستيف عضواً مف الدوؿ أسيوية، وتدار بواسطة مجمس أفريقية و إدولة  (40)مف

تخذت المنظمة  كامؿ الذى يقوـ عمى تقديـ الدعوة متسموب العمؿ الأالعربية والإسلبمية وا 
صبحت المنظمة توظؼ خدماتيا لمدعوة أجتماعية، و سلبمية مصحوبة بالتنمية والخدمات الإالإ

بلبغ كممتو في مجالات التعميـ والشباب والصحة وال رعاية الإجتماعية والإغاثة وكفالة إلى الله وا 
 .مومة والطفولةالأيتاـ ورعاية الأ

أميف مع  أجرى الباحث حواراً ولمتعرؼ عمى النشاط والجيود والمشاريع التى قامت بيا المنظمة 
ستمرت في العمؿ في المجالات الصحية وكانت إف المنظمة أ:) حيث قاؿ مكتبة المنظمة

سست إدارة  تعى بالصحة أالإدارة ميممة بالعمؿ في الحالات الخاصة مثؿ الكوارث حيث 
راع أخر لممنظمة ذو إف ىنالؾ أولية وليا دور فعاؿ بمعالجة النازحيف في مناطؽ الحروب الأ

خدمات كبيرة مف  بتقديـ وـرامؿ ويقوالأيتاـ وىو الجمعية الإفريقية للئمومة والطفولة ويعنى بالأ
محمود مقابمة مع ) .فرع المنظمة المنتشرة بالولايات والخرطوـأنشطة دعوية وذلؾ عبر أكفالات و 

،2017) 

قامت مؤسسة الدعوة أوقد قامت المنظمة بإنشاء العديد مف المعسكرات المفتوحة حيث 
شير أ 3وىذه المؤسسة تقوـ بتدريب وتأىيؿ الدعاة عبر قنوات متطاولة تستمر لمدة  ،والداعيات

 ،إحتفالات مشيودةيتمقى فييا الدارسوف دروساً تشمؿ كؿ مناحى الديف والدنيا ويتخرجوف في 
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وتغطى عدداً مف ولايات السوداف والدوؿ الإفريقية وتسعى لتعميـ ىذه التجربة في كثير مف 
 .الإفريقيةالدوؿ 

واسط المجتمعات المسممة في إفريقيا أومف الفئات التى تساعدىا المنظمة العمؿ في    
 سر لتوسع دخميا عبروالسوداف وتسعى لتقوية المجتمعات خاصة الاقميو منيا وذلؾ بتأىيؿ الأ

 .و عينية أكانت تجارية  عبر تمميؾ وسائؿ الإنتاج سواءً  وأو الإعانات أصندوؽ الكفالة 

 اً وقد قامت المنظمة ببناء ألاؼ المساجد والخلبوى وحفر أعداد كبيرة مف الأبار وأىمت عدد   
 .سرىـ كأفراد منتجيف ومفيديف لممجتمعأطفاؿ المتشرديف وألحقتيـ بمف الأ اً كبير 

إىتمت المنظمة بالدورات التدريبية والتى تقوـ بالتدريب النوعى لعدد مف المختاريف  أيضاً   
عبر معيد مبارؾ قسـ  ويكوف ذلؾ، والمستيدفيف في الجيات الحكومية وغيرىا وعاممي المنظمة

يقوـ بيا معيد البحوث التابع لممنظمة،  عالله، وأف ىنالؾ تدريب لقطاعات مختمفة مف المجتم
 .كالتدريب الذى تقوـ بو مؤسسة تدريب وتأىيؿ الدعاة أفراد المجتمع  تدريب لكافةوتقوـ بال

نشأت تسع أمناء بدارفور و ىتمت المنظمة بقيادة مجمس الأإما دور المنظمة في إقميـ دارفور أ  
ف بدارفور وتباشر عمميا كما إىتمت المنظمة بالعمؿ بعثات ومنظمات تابعة ليا توجد الأ

 .يتاـ والمتشرديفشعائر الله تعالى ومساعدة المجتمعات الفقيرة والإىتماـ بالأ الدعوى لتعظيـ

ف السوداف أىميو خاصة مف حيث أقميـ قميـ السوداف بعثات مختمفو،  ويكتسب ىذا الإإويضـ 
حيث التحدى الكنسى والوجود الوثنى الكبير فى جنوبو ووسطو، لكؿ ، ىو دولو المقر لممنظمة

، الصحية، ؿ الجوانب التعميميةميكوف لممنظمة عمؿ مركز فى السوداف يش فأذلؾ كاف لا بد 
 (27ـ، ص2016، دليؿ منظمة الدعوة الإسلبمية. )الشبابية والنسوية، الدعوية

ومناطؽ ، وجباؿ النوبو، ساسية فى جنوب السودافأبعثة تتركز بصوره  23ويضـ ىذا الإقميـ 
ودية بيف السوداف وبعض الدوؿ والمناطؽ الحد، وجنوبوالتماس والتداخؿ بيف شماؿ السوداف 

، ساسية بالنازحيف مف ويلبت الحربأضافة الى بعثات الخرطوـ والتى تيتـ بصوره إ، فريقيةالإ
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دليؿ منظمو الدعوة ) -:وبعثات المنظمة فى السوداف ىى ، حياء الشعبيو بأطراؼ المدفوفقراء الأ
 ( 28ـ، ص2016، الإسلبمية

 .الخرطوـبعثة  -1

 .مدرمافأبعثة  -2

 .لوسط السوداف ةبعثة كنان -3

 .زرؽبعثة باو فى منطقو النيؿ الأ -4

 .بعثة كسلب شرؽ السوداف -5

 .بعثة القضارؼ -6

 .بعثة سنار -7

 .مدنى -بعثة ولاية الجزيره  -8

 .بعثة الدلنج فى شماؿ جباؿ النوبو -9

 .بعثة كادقمى فى وسط جباؿ النوبو -10

 .بو جبييوأبعثة  -11

 .بعثة غرب كردفاف -12

 .بعثة نيالا -13

 .بعثة بحر الجبؿ بجنوب السوداف -14

 .بعثة شرؽ الإستوائيو -15

 .بعثة ولايو جونقمى -16
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 .بعثة ممكاؿ -17

 .بعثة الرنؾ -18

 .بعثة بانتيو -19

 .بعثة واو -20

 .بعثة راجا -21

 .ويؿأبعثة  -22

 .بعثة شرؽ النيؿ -23
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  :ةسلاميالدعوة الإ العلاقات العامة في منظمة:ثانٌاً 

نيا ىي عامة في منظمة الدعوة الإسلبمية لأىمية محاولة التعرؼ عمى العلبقات الأتي أت
داء المنظمات أموضوع الدراسة، والذي ييدؼ لمعرفة فاعمية العلبقات العامة في تطوير 

المؤسسات الدعوية في السوداف عمى المستوى المحمي حدة مف أنشطة أالإسلبمية، و الدعوية
والتى تتجسد فييا جيود وتعاوف كؿ  وعمى مستوى إفريقيا، ودوؿ أخرى عمى مستوى العالـ،

الحادبيف عمى دعـ وتمويؿ العمؿ الدعوى مف المسمميف في مختمؼ بقاع العالـ مف أجؿ نشر 
 الدعوة الإسلبمية.

:بالمنظمة إدارة العلاقات العامة  

علبـ في الييكؿ التنظيمي لممنظمة، وتتكوف مف تتبع إدارياً للئدارة العامة لمعلبقات العامة والإ
دارة الاعلبـ والنشر بالنشاط التقميدي  الأولًحيث تقوـ  إدارتيف ىما: إدارة العلبقات العامة ، وا 

المنظمة، ومف الخاص ب علبمي عموماً والنشرالمنوط بيا، والثانية تيدؼ لمقياـ بالنشاط الإ
العامة للؤميف العاـ مباشرة ، ودلت العديد مف  الدراسات  للإدارةدارية تتبع حيث التبعية الإ

دؿ كمما نو كمما كاف موقعيا في الييكؿ التنظيمي قريباً مف المسئوؿ الاوؿ في المؤسسة أعمى 
ـ(7102الله،سعد مقابمة مع .)بأىميتيا إدراكاً لإدارة العميا بيا اىتماـ إعمى   

  (53صـ، 7102 دليؿ منظمة الدعوة الاسلبمية،) -إدارة العلاقات العامة:-1

 داءأ يادة  فاعميةز ترعى ىذه الإداره علبقات المنظمة الداخمية والخارجية، فيى مف جانب تقوـ ب
خريف الأخر تقوـ الإدارة بربط الأالعامميف فى المنظمة وتغرس فييـ روح الإنتماء، وفى الجانب 

بالمنظمة لكسبيـ لصفيا مف حيث القياـ عمى راحة ضيوؼ المنظمة وخدمتيـ وتزويدىـ 
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قساـ ذات تخصصات الأعدد مف  ةدار نشطتيا، وتضـ ىذه الإأبالمعمومات عف المنظمة و
: ىى ةمختمف  

قسم المراسم:-أ  

القسـ  ستقباليـ ووضع البرامج الخاصة بيـ ، كما يقوـا  ويضطمع بمسئولية ضيوؼ المنظمة و 
قساميا مع بقية إدارات المنظمة.أدارة العلبقات العامة وإتنسيؽ بيف الب  

ستقباؿ والوداع ووحدة التنسيؽ والمتابعة.الإ جراءات والسفر ووحدةويضـ ىذا القسـ وحدة الإ  

 ب: قسم الاستقبال:

القسـ تصالاتيا ويضـ ا  كما يقوـ عمى تأميف منشأت المنظمة و  ستقباؿ الضيوؼ،إيشرؼ عمى 
تصاؿ.ستقباؿ والتوثيؽ والإثلبثة وحدات وحدة الإ  

 ج: قسم الخدمات:

ىتماـ بالمظير العاـ لممنظمة، وتوفير الجو الملبئـ لمعمؿ ويشرؼ وميمة ىذا القسـ ىي الإ
 القسـ عمى أعماؿ الضيافة والقاعات والحدائؽ وترتيب الدعوات.

(52ص  ـ،7102 ،سلبمية)دليؿ منظمة الدعوة الإ -إدارة  الاعلام والنشر:-7  

دارة الاعلبـ الدعوى تتبع ىذه الوحدة للئدارة العامة لمعلبقات العامة والإعلبـ، وتولى ىذه الإ
صدارات ومطبوعات بمغات وليجات مختمفة إىتماماً كبيراً ، حيث تقوـ بانتاج أفلبـ دعوية و إ

وثؽ تنتاج أفلبـ إدارة بكما تيتـ الإتيتـ كميا بنشر مبادئ الفقو والعبادات وسط الميتديف الجدد، 
علبـ لمعمؿ الدعوى بإنتظاـ، كما تشرؼ عمى إعداد برامج الدعوة التى تقدـ بواسطة وسائؿ الإ

 المرئ والمسموع وللئدارة ثلبثة أقساـ ىي:
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قسم النشر:-أ  

 صدار المطبوعات التعريفية الدعوية ويقوـ بالتغطية الإعلبمية لنشاطاتإيتولى القسـ مياـ 
المنظمة في المؤتمرات والمناسبات المختمفة، وتعريؼ الرأي العاـ الإسلبمي بالمنظمة ونشاطاتيا 

، وربط المحسنيف والمتبرعيف والميتميف بأمر الدعوة ونشاطات المنظمة وبرامجيا مف خلبؿ 
 وسائؿ الإعلبـ.

المعارض:و قسم التصوير -ب  

عداد إتيا وبرامجيا ، كما يقوـ القسـ بيتولى مياـ تصوير مشروعات المنظمة وتغطية نشاطا
 المعرض الدائـ لممنظمة ويشارؾ بو في كؿ المناسبات.

القسم الفني:-ج  

وىو القسـ المناط بو مساعدة جميع الإدارات في إخراج أعماليا بصورة فنية حتى يكتمؿ ثوب 
 الدعوة لتخرج الى المستيدفيف بصورة تميؽ بالمنظمة والعمؿ الدعوى.

يود حتى تخرج بصورة واضحة وىادفة فيتـ جالتنسيؽ بيف الإدارتيف مف أجؿ توحيد ال أما كيفية
.)دليؿ منظمة الدعوة جتماعات المشتركة والخطط والبرامج الأساسيةذلؾ مف خلبؿ توظيؼ الإ

(52ص  ـ،7102، الإسلبمية  
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خشاءاث انًُٓدٛت نهذساست انًٛذاَٛت :الإ: نثاً ثا  

داء المنظمات الدعوية أتطوير  فىعمي فاعمية العلبقات العامة  للوقوفتيدؼ الدراسة 
 الإسلبمية.

تبعتيا في الدراسة إجراءات المنيجية التي الإو ولقد تناولت في ىذا المبحث الخطوات 
ىداؼ البحث أجراءات ضحة وتضـ ىذه الإألي نتائج عممية وإريد الوصوؿ بيا أالتطبيقية والتي 

ستبانة. دوات البحث وخطوات تصميـ الإأالبحث وومنيج الدراسة وعينة   

ْذاف انذساست انًٛذاَٛت : أ  

جابات لمتساؤلات التي طرحتيا في ا  تيدؼ الدراسة الميدانية الحصوؿ عمي المعمومات و 
 الإطار المنيجي لمدراسة.

 يُٓح انذساست : 

والمعمومات ستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي المنظـ لمحصوؿ عمي البيانات إ
و مجموعة مف الظواىر المكونة لمجتمع البحث .أوصاؼ الظاىرة أو  

: الدراسة وعٌنتهامجتمع   

عتمد إفقد  032لغ عدده الكلً حوالً والذي قد ب نسبة لتنوع مجتمع البحث الداخمي
و أوىي التي يتـ فييا تقسيـ المجتمع  ،العشوائٌة البسٌطةالباحث في الدراسة عمي العينة 

ويتـ سحب وحدات  ،و طبقات متجانسة في داخميا ومختمفة فيما بينياأقساـ ألي إالإطار 
ثـ تستخدـ ىذه  ،منتظمة غيرو أ منتظمةما بطريقة أ ،المعاينة بالنسبة لكؿ طبقة عمي حدي

ختيار العينة إكممو، لذلؾ كانت طريقة أالتقديرات المتعددة في حساب تقدير متوسط لممجتمع ب
قساـ وعينة مف دارات ورؤساء الألي )مدراء الإإ، حيث وزع مجتمع البحث غير منتظمةالالطبقية 
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عمييـ ومف ثـ  رة ( وقاـ الباحث بتوزيع صحيفة الاستبيافداالموظفيف عمي حسب عددىـ في الإ
 جمعيا منيـ .

دٔاث انبحث : أ  

 الاستبٌانؼ ، ويعر دراسة صحيفة الإستبيافومات في الدوات جمع المعمأ ستخدـ الباحثإ
ساسية التي تستخدـ في جمع المعمومات والبيانات مباشرة مف العينة لأحد الأساليب اأنو أب

. سئمة المعدة مسبقاً توجيو مجموعة مف الأ و مف جميع مفردات البحث عف طريؽأالمختارة 

(33م ،ص 2003)حسين،   

سخبٛاٌ : خطٕاث حصًٛى صحٛفت الإ  

سئمة لأوـ فييا الباحث بتدويف مجموعة االصحيفة التي يقستبياف ىي تمؾ ستمارة الإإ
لي المبحوثيف بيدؼ إو مغمقة بحيث توجو أسئمة مفتوحة أكانت  ءً المتعمقة بموضوع البحث سوا

رائيـ نحو موضوع البحث لذلؾ قاـ الباحث بتحديد نوع وكـ البيانات التي أتجاىاتيـ وإمعرفة 
سئمة التي لأىدافو وتساؤلاتو لوضع اأمة البحث ويريد جمعيا وذلؾ عف طريؽ الرجوع لمشك

لي النتائج.إتوصمنا   

سخبٛاٌ: ححذٚذ انٓٛكم انؼاو نصحٛفت الإ - 1  

قاـ الباحث في ىذا الجزء بتقييـ البيانات والمعمومات المطموبة وتصنيفيا وتبويبيا وترتيبيا 
ستبياف عبارة عف مجموعة ية للئبحيث تبدو في الصورة النيائ يباً منطقياً ومتسمسلًب ومتكاملبً ترت

لتي تتضمف كؿ وحدة منيا قضية معينة يريد جمع معمومات عنيا إمف الوحدات المتتابعة و
ستبياف وبترابط ىذه القضايا يتكوف الييكؿ العاـ لصحيفة الإ  

ٔنٛت : فٙ صٕسحٓا الْ الاستبٌانػذاد صحٛفت إ -2  

ب:ستبياف قاـ الباحث بعد تحديد الييكؿ العاـ الإ  
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ىداؼ الدراسة وتوصمنا لمعمومات أستبياف التي يري أنيا تحقؽ سئمة الإأ/ وضع 0
 صحيحة. 

جابة عنيا.سئمة بوضوح وبساطة حتي يتمكف المبحوثيف مف قراءتيا والإلأ/ كتابة ا7  

سخًاسة يُٓدٛاً ٔػهًٛاً:يشاخؼت الإ -3  

بعرضيا عمي مشرؼ البحث وؿ قاـ لأستمارة في شكميا اف قاـ الباحث بإعداد الإأبعد 
ف أبدى ملبحظتو عمييا ومف ثـ عرضيا عمي الخبراء والمحكميف المختصيف أجازىا بعد أي الذ

يـ عمييا بدو ملبحظتممي لمراجعتيا عممياً ومنيجياً فأستقصاء ومناىج البحث العفي موضوع الإ
جابات المحتممة وىـ :سئمة والإلأمف حيث الشكؿ وصياغة ا  

 الجامعة الصفة الاسم

د.حسف محمد الزيف المدنى .أ جامعة السوداف لمعموـ  بروفيسور 
 والتكنولوجيا

صـد.الدسوقى الشيخ الأ جامعة السوداف لمعموـ  أ.مساعد 
 والتكنولوجيا

  جامعة السوداف لمعموـ أ.مساعد د.صالح موسى عمى
 والتكنولوجيا

 جامعة المشرؽ أ.مساعد د.النور عبد الله جاديف
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فٙ صٕسحٓا انُٓائٛت :  الاستبٌانػذاد صحٛفت ل - 4  

ستبياف في صورتيا النيائية مف حيث الشكؿ بعد ذلؾ قاـ الباحث بإعداد صحيفة الإ
د ذلؾ قاـعجازىا في صورتيا النيائية بأطمع عمييا و أوالمضموف وعرضيا عمي المشرؼ الذي   

بتقديميا لممبحوثيف . الباحث  

سخبٛاٌ :طشٚقت ححهٛم الإ  

( مف 80بعد الفراغ مف توزيع الإستبياف عمي المبحوثيف وجمعو منيـ والبالغ عددىـ )
دخاؿ و الموظفيف بمنظمة الدعوة الإسلبمية، قاـ بعدىا الباحث بعممية تحميؿ ىذه الإستبيانات  ا 

البيانات عبر طريؽ العديد مف المعاملبت الإحصائية ومف ثـ قاـ الباحث بالتعميؽ عمي 
كاؿ بيدؼ تفسيرىا وتحميميا لإستخلبص النتائج والتوصيات .الجداوؿ والاش  

 ححهٛم انبٛاَاث اَساسٛت 
 استجابتهم، طُلب من أفراد العٌنة أن ٌحددوا تحلٌل البٌانات الاساسٌة  نموذج ٌتناول هذا القسم

علً ما تصفه كل عبارة وفق لٌكرت الخماسً المتدرج الذي ٌتكون من خمس مستوٌات 

 )أوافق بشدة، أوافق، محاٌد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(.

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب
 .التوزيع التكراري للئجابات 
 .النسب المئوية 

 .الأشكاؿ البيانية 
 تحلٌل بٌانات الدراسة الأساسٌة:

البحث  أسئلةٌشتمل هذا القسم على تحلٌل البٌانات الأساسٌة للدراسة للتمكن من مناقشة 

 وذلك وفقا" للخطوات التالٌة:

/التوزٌع التكراري النسبً لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة1  

زات وذلك من خلال تلخٌص البٌانات فً جداول والتً توضح قٌم كل متغٌر لتوضٌح أهم الممٌ  
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 الأساسٌة لإجابات أفراد العٌنة  فً شكل أرقام ونسب مئوٌة  لعبارات الدراسة .

/ التحلٌل الاحصائى لعبارات الدراسة2  

تجاه إنحراف المعٌاري  لجمٌع محاور الدراسة  لمعرفة وذلك من خلال تقدٌر المتوسط والإ 

حٌح المقٌاس المستخدم فً وقد تم تص عٌنة الدراسة وترتٌب العبارات حسب أهمٌتها النسبٌة.

 الدراسة كالآتً:

 إعطاء كل درجة من درجات مقٌاس لٌكرت الخماسً وزن ترجٌحً كالآتً:

(.1(، غٌر موافق بشدة )2(، غٌر موافق )3(، محاٌد )4(، موافق )5أوافق بشدة )  
الوزن ( للعبارات كانت هنالك موافقة وكلما قلَّ 3بناءً علٌه كلما ارتفع الوزن المرجح عن )

( وهو عبارة 3( كانت هنالك عدم موافقة.وبالتالً ٌكون متوسط المقٌاس هو)3المرجح عن )

(.وقد استخدم الباحث الوسط الحسابً والانحراف 5عن مجموع الأوزان مقسوما علً )

.المعٌاري لمعرفة اتجاه المبحوثٌن  

 

/اختبار )كاى تربٌع(3  

:مربع كؤي  نحصل فٌه على قٌمة مربع كآي اختبار  

 

أن: حٌث  

  : هً التكرارات المشاهدة ) المتحصل علٌها من العٌنة ( .

.وقعة: هً التكرارات المت   

  :  المجموع  .

 n: عدد أفراد  العٌنة 
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  i  :1  .2 .3 .4 .5.  

ذات دلالة إحصائٌة بٌن حتمالٌة فهً التً تحدد ما إذا كان هنالك فروق كما أن القٌمة الإ    

حتمالٌة بمستوى التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القٌمة الإ

فهذا ٌدل على أنه  توجد فروق بٌن التكرارات  0.05( فإذا كانت اقل من 0.05معنوٌة)

ارة والتكرارات المتوقعة . وفى هذه الحالة  نقارن الوسط الحسابً الفعلً  للعب ةوالمشاهد

بالوسط الفرضً فإن كان أقل من الوسط  الفرضً دلٌل كافً على عدم موافقة المبحوثٌن على 

 العبارة أما إذا كان أكبر من الوسط الفرضً فهذا دلٌل على موافقة المبحوثٌن على العبارة .

:الإحصاء الوصفً لمحاور الدراسة  

ور الدراسة الكل عبارات محنحراف المعٌاري حٌث ٌتم حساب كل من الوسط الحسابً والإ

( حٌث تتحقق الموافقة على 3وٌتم مقارنة الوسط الحسابً للعبارة بالوسط الفرضً للدراسة )

وتتحقق عدم الموافقة  ،(3الفقرات إذا كان الوسط الحسابً للعبارة اكبر من الوسط الفرضً )

وسط تلموفٌما ٌلً جدول ٌوضح ا، إذا كان الوسط الحسابً أقل من الوسط الفرضً

 والانحراف المعٌاري والأهمٌة النسبٌة للعبارات التً تقٌس وترتٌبها وفقا" لإجابات المستقصى 

(6جدول رقم)  

مقٌاس لٌكارت الخماسً    

: الترمٌز  

الخماسً حتً ٌسهل إدخالها فً تم ترمٌز إجابات وحدات المشاهدة علً حساب مقٌاس لٌكرت 

 جهاز الحاسب الآلً للتحلٌل الإحصائً حسب الاوزان الآتٌة :

  5أوافق بشدة                وزنها      

 اوافق بشدة  اوافق  محاٌد  لا اوافق  لا اوافق بشدة 

1 2 3 4 5 
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4أوافق                     وزنها        

3محاٌد                     وزنها        

2وزنها       لا أوافق      

1زنها      لا أوافق بشدة              و  

 الوسط الفرضً =   مجموع الاوزان    =     5+4+3+2+1    = 3

   5عددها                                            

الغرض من حساب الوسط الفرضً هو مقارنته بالوسط الحسابً الفعلً للعبارة حٌث إذا     

ك علً عدم موافقة المبحوثٌن قل الوسط الحسابً  الفعلً للعبارة عن الوسط الفرضً دل ذل

علً العبارة أما إذا ذاد الوسط الحسابً الفعلً عن الوسط الفرضً دل ذلك علً موافقة 

 المبحوثٌن علً العبارة
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ػشض ٔححهٛم ٔ حفسٛش بٛاَاث انذساست ثالثاً:   

 ححًٍُ ِخشخاث الإسخبُاْ :

  :( ٕٚضح  انُٕع1خذٔل سقى )

 إٌسبت اٌخىشاس اٌّخغُش

 8.37 95 روش

 .1.3 12 أثٍ

 288 78 اٌدٍّت                             

% مف المبحوثيف ذكور ونسبة  2537والشكؿ البياني أف نسبة  أعلبه يتضح مف الجدوؿ
  .ناثإ% مف المبحوثيف 7235

ف منظمة الدعوة أمما يدؿ عمي  عمي نسبة شممت الذكورأف أبيانات الويتبيف مف 
قدر عمى القياـ بأمر الدعوة لما ألأف الرجاؿ ىـ وذلؾ  ،الذكوريةسلبمية تعتمد عمي الفئات الإ

.وسفر ومخاطر تتخممو مف متاعب وجياد ومشاؽ  

:( ٕٚضح انُٕع1شكم سقى )  
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  :( ٕٚضح  انؼًش2خذٔل سقى )

 إٌسبت  اٌخىشاس  اٌّخغُش 

سٕت 8.-12  1. .139 

سٕت 2-08.  18 19 

سٕت 02-98  27 1139 

فاوثش92  2. 18 

 288 78 اٌدٍّت

سنة    51-70% شممت الفئة العمرية بيف 5733يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
% مف المبحوثيف شممت الفئة  7733سنة   ونسبة  01-50% شممت الفئة العمرية  73ونسبة 
سنة  30% شممت الفئة العمرية اكثر مف 71سنة ونسبة  31-00العمرية   

 المبحوثٌن هم من الشباب وذلك لمان الجدوال اعلاه ان الغالبٌة العظمى من ٌلاحظ م

للشدائد. ةة فى العقل ومقاومحٌتصفون به من قوة ومنعة فى الجسم ورجا  

:( ٕٚضح  انؼًش2شكم سقى )  

 

 

 

فاكثر51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 21-30  
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  :( ٕٚضح  انًؤْم انؼه3ًٙخذٔل سقى )

 إٌسبت اٌخىشاس اٌّخغُش

 37. . خٍىة

 2839 20 ثأىٌ

 .23. 05 خاِؼٍ

 2839 20 فىق اٌداِؼٍ

 288 78 اٌدٍّت

% مف المبحوثيف  مف الخموة 537يلبحظ مف الجدوؿ والشكؿ البياني أعلبه أف نسبة 
% مف حممة الشيادة السودانية ونسبة0233ونسبة  المبحوثيف مف الجامعييف ونسبة  % مف2035 

  .حاصميف عمي شيادات فوؽ الجامعية%0233

ف أيدؿ عمى  عمي نسبة مف المبحوثيف تمقوا تعميماً جامعياً مماأف أيتضح مف الجدوؿ 
ونشر  ،ىداؼ المنظمةألمقياـ بأمر الدعوة وتحقيؽ العاممة بالمنظمة مؤىمة عممياً وعممياً  الأطر

  اعية والتربوية والتعميمية والثقافية.مرسالة الإسلبـ عبر البرامج الدعوية والإجت

:انؼهًٙ( ٕٚضح  انًؤْم 3شكم سقى )  

 

 فوق الجامعً جامعً ثانوي خلوة

3 التكرار 14 49 14

3.8 النسبة 17.5 61.3 17.5
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:( ٕٚضح  يذة انخذيت بانًُظًت4خذٔل سقى )  

 إٌسبت  اٌخىشاس  اٌّخغُش 

سٕىاث 9الً ِٓ   18 ..37 

8.-28  2. 2.3. 

 ِٓ22-29  21 29 

سٕت فاوثش .2ِٓ   17 .9 

 288 78 اٌدٍّت

% مف المبحوثيف مف لدييـ خبرة اقؿ 33.8مف الجدوؿ والشكؿ البياني اعلبه يتضح  اف نسبة 
% 15سنوات ونسبة  10الي  6% مف المبحوثيف لدييـ خبرة بيف 16.3سنوات ونسبة  5مف 

  .سنة 16% مف المبحوثيف لدييـ خبرة اكثر مف 35سنة ونسبة  15الي  11لدييـ خبرة بيف 
ف أمما يدؿ عمى سنة  16عمي نسبة مف المبحوثيف لدييـ خبرة لاكثر مف أف أمما سبؽ يتضح 

مر أف العامميف عمى أو  الدعوة الإسلبمية ذو خبرة عالية فى مجاؿ الدعوة،العامميف فى منظمة 
جديدة  أطر، وأف المنظمة تعمؿ عمى تعييف ىداؼ المنظمةأه الكافيو لتحقيؽ الدعوة لدييـ الخبر 

.كؿ فترة زمنية محددة  
:( بوضح العمر4)شكل رقم   

 

 

سنوات 5اقل من  15-11من  أكتوبر-06  سنة فاكثر 16من    

27  التكرار 13 12 28

33.8  النسبة 16.3 15 35
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:( ٕٚضح  انٕظٛفت5خذٔل سقى )  

 إٌسبت اٌخىشاس اٌّخغُش

 8. 07 ِىظف

 29 21 سئُس لسُ

 .123 28 ِذَش اداسة

 37. . ِذَش ػاَ

 288 78 اٌدٍّت

 

% مف المبحوثيف يعمموف في وظيفة 60مف الجدوؿ والشكؿ البياني اعلبه يلبحظ اف نسبة 
% يعمموف في وظيفة مدير 21.3% يعمموف في وظيفة رئيس قسـ ونسبة 15موظؼ ونسبة 
  .في وظيفة مدير عاـ% يعمموف 3.8ادارة ونسبة 

.عمي نسبة مف المبحوثيف يعمموف في وظيفة موظؼأف أمما سبؽ يتضح   
:( ٕٚضح  انٕظٛفت5شكم  سقى )  

 

 

 مدٌر عام مدٌر ادارة رئٌس قسم موظف

48 التكرار 12 17 3

60 النسبة 15 21.3 3.8
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  :لعبارات نشاط العلاقات العامةلإجابات أفراد العٌنة  التوزٌع التكراري ٌوضح( 6جدول رقم )

 العبارة

 

وافق بشدةأ وافقأ   لا أوافق بشدة لا أوافق محاٌد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تإدي العلاقات العامة 
فً  ساسٌاً أو مهماً  دوراً 

نشاط المنظمات 
سلامٌةالدعوٌة الإ  

52 65.0 17 21.3 2 2.5 3 3.8 6 7.5 

تساهم العلاقات العامة 
ساسٌة فً أبصورة 

 ئنشر القٌم والمباد
التً تقوم علٌها منظمة 

سلامٌةالدعوة الإ  

36 45.0 33 41.3 8 10.0 3 3.8 0 0 

تحقق العلاقات العامة 
نشطتها أمن خلال 

جها وخططها وبرام
هداف منظمة الدعوة أ
مٌةسلالإا  

27 33.8 31 38.8 15 18.8 7 8.8 

0 0 

سالٌب ممارسة أ
العلاقات العامة بمنظمة 

مٌة سلاالدعوة الإ
لً تعزٌز إتحتاج 

 وتطوٌر

34 42.5 38 47.5 8 10.0 0 0 0 0 
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 ٌتضح  ( ماٌلى:6) رقم من الجدول

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 86.3للعبارة الاولى) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 1

فراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد أما أ(%. 11.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.2.5بلغت نسبتهم )  

العامة تؤدى دوراً ف العلبقات أالمبحوثيف يوافقوف عمى  مبغأف أ العبارة الاولى يلبحظ مف 
وذلؾ لما تقدمو العلبقات العامة مف خدمات  ،فى المنظمات الدعوية الإسلبمية وأساسياً  اً ميم

بجانب الخدمات التى تقدميا لمجميور  ،ىداؼ المنظمة وتطوير أدائياأقيؽ وبرامج تساىـ فى تح
ة.مالخارجى لممنظ  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (86.3للعبارة الثانٌة)بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 2

ا إجابات محددة فقد فراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوأما ا(%. 3.8) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

%(10بلغت نسبتهم )  

العامة تساىـ فى نشر ف العلبقات أالمبحوثيف يوافقوف عمى  أغمبف أالثانيو  مف العبارة لبحظي
 العلبقات ةالقيـ والمبادئ التى تقوـ عمييا منظمة الدعوة الإسلبمية وذلؾ مف خلبؿ مشارك

الإسلبمية وربطيا بالميتديف الجدد.  الياتيا وبرامجيا فى مجاؿ الدعوةة فى كافة فعمالمنظ  

بلغت نسبة غٌر (%  بٌنما 72.6للعبارة الثالثة) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 3

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 8.8) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

  (%.18.8بلغت نسبتهم )

ف العلبقات العامة تحقؽ مف أف غالب المبحوثيف يوافقوف عمى أيلبحظ مف العباره الثالثو  
ويكوف ذلؾ مف خلبؿ التنسيؽ بيف الإدارات  وىداؼ منظمة الدعوة الإسلبميأنشطتيا أخلبؿ 
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دارة العلبقات العامة وربط الخطط والبرامج العامة لممنظمة مع خطط وبرامج والأ قساـ الاخرى وا 
 العلبقات العامة.

(%  بُّٕتتا بٍغتتج ٔستتبت  ُتتش 90)اٌشابؼتتت  ٌٍؼبتتاسة بشتتذة اٌّتتىافمُٓو اٌّتتىافمُٓبٍغتتج ٔستتبت 3 4

(%3 إِا إفشاد اٌؼُٕت واٌزَٓ ٌُ َبذوا إخاباث ِحذدة فمتذ بٍغتج 5بشذة ) اٌّىافمُٓو ُش   اٌّىافمُٓ

 (%3  5ٔسبخهُ )

ساليب ووسائؿ العلبقات أف أغمب المبحوثيف يوافقوف عمى أف أيلبحظ مف العباره الرابعة  
ف كثير مف الأجيزة والماكينات التى تستخدـ فى التصوير ألى تعزيز وتطوير أذ إالعامة تحتاج 

توفير كاميرات حديثو و  تحديث وتطوير لىإصبحت شبو تقميدية تحتاج أنتاج والمعارض والإ
داـ الوسائؿ الحديثة فى المعارض.ستخا  و   

( ٌوضح الإحصاء الوصفى لعبارات نشاط العاقات العامة:7رقم )جدول   

اٌىسط  اٌؼباسة 

 اٌحسابٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

ِسخىٌ  ِشبغ واٌ

 اٌذلاٌت 

 إٌخُدت

 مهماً  العلاقات العامة دوراً تإدي 
فً نشاط المنظمات الدعوٌة  ساسٌاً أو

سلامٌةالإ  

4.3250 1.18829 110.125
a
 قبول  011. 

ساسٌة أتساهم العلاقات العامة بصورة 
فً نشر القٌم والمبادي التً تقوم علٌها 

سلامٌةمنظمة الدعوة الإ  

4.2750 .79516 42.900
b
 قبول  022. 

تحقق العلاقات العامة من خلال 
هداف أنشطتها وبرامجها وخططها أ

سلامٌةمنظمة الدعوة الإ  

3.9750 .94098 . 18.200
b
 قبول  084. 

اسالٌب ممارسة العلاقات العامة 
سلامٌة تحتاج الً بمنظمة الدعوة الإ

 تعزٌز وتطوٌر

4.3250 .65168 19.900
c
 قبول  000. 
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ما ٌلً: (2)رقم ٌتضح من الجدول   

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 3.011بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة ا وٌتتً )1

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

حتددٌ انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )8.30.2)

 3(اٌؼلالاث اٌؼاِت دوسا ِهّا واساسُا فٍ ٔشاط إٌّظّاث اٌذػىَت الاسلاُِت

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 022.) اٌثأُتتتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  13

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

(  وٌعتتتتتاٌح اٌّتتتتتىافمُٓ بذسختتتتتت ػاٌُتتتتتت ػٍتتتتتً .ٌٍذساستتتتتت )( واٌىستتتتتط اٌفشضتتتتتٍ 3.79.2)

حساهُ اٌؼلالاث اٌؼاِت بعىسة اساسُت فتٍ ٔشتش اٌمتُُ واٌّبتادٌ اٌختٍ حمتىَ ػٍُهتا ِٕظّتت انؼباسة)

 ( 3اٌذػىة الاسلاُِت

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 048..) اٌثاٌثتتت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة .

رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة  اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ

ححمتك انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )4.4400)

 3(اٌؼلالاث اٌؼاِت ِٓ خلاي أشطخها وبشاِدها وخططها اهذاف ِٕظّت اٌذػىة الاسلاُِت

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000.) اٌشابؼتتت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 0

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

(  وٌعتتتتتاٌح اٌّتتتتتىافمُٓ بذسختتتتتت ػاٌُتتتتتت ػٍتتتتتً .( واٌىستتتتتط اٌفشضتتتتتٍ ٌٍذساستتتتتت )8.30.2)

 3(لالاث اٌؼاِت بّٕظّت اٌذػىة الاسلاُِت ححخاج اٌٍ حؼضَض وحطىَشاساٌُب ِّاسست اٌؼانؼباسة)

كثر الوسائل أعبارات   لإجابات أفراد العٌنة على ( ٌوضح التوزٌع التكراري8جدول رقم )

  :العاملٌن بهاتصال بالتً تستخدمها العلاقات العامة بمنظمة الدعوة الاسلامٌة للإ

 العبارة

 

وافق بشدةأ وافقأ  أوافق لا محاٌد    لا أوافق بشدة 

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

النشرات  .0
 والمطبوعات

41 51.3 27 33.8 2 2.5 7 8.8 3 3.8 

جتماعات الإ .7
 الدورٌة

32 40.0 19 23.8 7 8.8 17 21.3 5 6.3 
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 3.8 3 17.5 14 13.8 11 26.3 21 38.8 31 الاتصال المباشر .5

 6.3 5 13.8 11 7.5 6 43.8 35 28.8 23 الموباٌل .0

 6.3 5 13.8 11 17.5 14 32.5 26 30.0 24 نترنتالأ .3

 10.0 8 23.8 19 16.3 13 18.8 15 31.3 25 بطاقات الدعوة .2

 15.0 12 32.5 26 6.3 5 17.5 14 28.8 23 صندوق الشكاوي .2

الكتابة فً مجلة  .7
 المنظمة

26 32.5 21 26.3 8 10.0 22 27.5 3 3.8 

علانات الإ .9
 الملصقاتو

26 32.5 35 43.8 2 2.5 14 17.5 3 3.8 

البرامج  .01
 الدعوٌة

31 38.8 25 31.3 19 23.8 5 6.3 2 2 

لوحة  .00
 علاناتالإ

28 35.0 29 36.3 6 7.5 14 17.5 3 3.8 

  :ٌوضح ماٌلى (8)من الجدول 

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر ..85للعبارة الاولى) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 1

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 12.6) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 2.5بلغت نسبتهم )  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (63.8للعبارة الثانٌة)بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 2

إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد  (%.27.6) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.8.8بلغت نسبتهم )  
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(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 65.1للعبارة الثالثة) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 3

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 21.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.13.8بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 72.6)الرابعة  للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌنبلغت نسبة . 4

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 20.1بشدة ) الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 7.5بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 62.5) الخامسةللعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 5

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 20.1) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 17.5بلغت نسبتهم )  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (50.1)السادسة للعبارة بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 6

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 33.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.16.3بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 46.3)السابعة  للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 7

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 47.5) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.7.3غت نسبتهم )بل  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 58.8)الثامنة للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌنبلغت نسبة . 8

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 31.3بشدة ) الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 10بلغت نسبتهم )  
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(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 76.3)التاسعة للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 9

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 21.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 2.5بلغت نسبتهم )  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (70.1)العاشرة للعبارة بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 10

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 6.3) بشدة الموافقٌن وغٌر  الموافقٌن

(%.23.8بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة 71.3)الحادٌة عشر للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 11

إجابات (%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا 21.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌنغٌر 

(%.7.5محددة فقد بلغت نسبتهم )  

العلبقات العامة تستخدـ  افأغمب المبحوثيف يوافقوف عمى أف أيلبحظ مف الجدوؿ أعلبه 
النشرات والمطبوعات والموبايؿ والإعلبنات للئتصاؿ بالعامميف داخؿ المنظمة وذلؾ لما تمتاز 

متلبؾ وقدرة عمى وبساطة فى الإداء وسيولة فى الإستخداـ ة الوسائؿ مف سرعة فى الأذبو ى
 التأثير.
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كثر الوسائل التً تستخدمها العلاقات ألعبارات  الاحصاء الوصفى ٌوضح (9) رقم جدول

:بالعاملٌن بهاتصال العامة بمنظمة الدعوة الاسلامٌة للإ  

اٌىسط  اٌؼباسة

 اٌحسابٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

ِسخىٌ  ِشبغ واٌ

 اٌذلاٌت 

 إٌخُدت

74.500 1.09545 4.2000 والمطبوعاتالنشرات  .0
a
 قبول  000. 

29.250 1.35385 3.7000 جتماعات الدورٌةالإ .7
a
 قبول  000. 

28.000 1.23958 3.7875 الاتصال المباشر .5
a
 قبول  000. 

41.000 1.19598 3.7500 الموباٌل .0
a
 قبول  000. 

19.625 1.22158 3.6625 نترنتالأ .3
a
 قبول  001. 

10.250 1.39959 3.3750 بطاقات الدعوة .2
a
 قبول  036.. 

18.125 1.50421 3.1250 صندوق الشكاوي .2
a
 قبول  001. 

24.625 1.30086 3.5625 الكتابة فً مجلة المنظمة .7
a
 قبول  000. 

51.875 1.17402 3.8375 والملصقاتعلانات الإ .9
a
 قبول  000. 

18.600 1.35922 3.7250 البرامج الدعوٌة .01
b
 قبول  000. 

36.625 1.20225 3.8125 علاناتالإلوحة  .00
a
 قبول  000. 

ما ٌلً: (9ٌتضح من الجدول )  

( الً ِٓ ِسخىٌ اٌّؼٕىَتت   3000بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة ا وًٌ )1

( 8.0222وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة )

إٌشتتتتتتتتتتتتتتتشاث  23انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )

 3(واٌّطبىػاث

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 022.) اٌثأُتتتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  1

وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة  اٌّؼٕىَتتت 
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13انؼباااسة)(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت )(3.9222)

 ( 3الاخخّاػاث اٌذوسَت 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000.) اٌثاٌثتتت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة .

اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط 

3.انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .( واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت ).3.949)

 3(الاحعاي اٌّباشش 

( الً ِٓ ِسخىٌ 000.) تبؼاٌشا3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة 0

ىسط اٌؼباسة اٌّؼٕىَت   وػٍُه ف ْ رٌه َشُش إًٌ وخىد فشوق راث دلاٌت إحعائُت بُٓ ِخ

03انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )3.9.22)

 3(اٌّىباًَ 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000) اٌخاِستتت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 9

اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط 

93انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .( واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت ).3.660)

 3(الأخشٔج 

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 3236) اٌسادستتتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  .

اسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتت

3.انؼباااسة)(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت )3.39.2)

 ( 3بطالاث اٌذػىة 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 001.) اٌستتابؼت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 8

اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط 

83انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .( واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت )0.2..3)

 3(صٕذوق اٌشىاوٌ 

( الً ِٓ ِسخىٌ 000.) اٌثإِت3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة 7

ط اٌؼباسة اٌّؼٕىَت   وػٍُه ف ْ رٌه َشُش إًٌ وخىد فشوق راث دلاٌت إحعائُت بُٓ ِخىس

(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست ).60..3)

 3(اٌىخابت فٍ ِدٍت إٌّظّت73انؼباسة)

 

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 022.) اٌخاستتؼتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  53

إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت 

283انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت )3.90.2)

 ( 3اٌبشاِح اٌذػىَت 
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 ( اقام ياٍ يساخ000ٕ٘.) انؼاشاشة. بهغج قًٛت يسخٕ٘ انذَنت نًشبغ  )كاٖ حشبٛاغ( نهؼبااسة 28

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

بىحتت انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست ).3.4.0)

 3(الاػلأاث 

فً ستخداما إتصالٌة الاكثر ( ٌوضح  التوزٌع التكراري لعبارات  الوسائل الإ10جدول رقم )

  :سلامٌةمجال العلاقات العامة بمنظمة الدعوة الإ

 العبارة

 

وافق بشدةأ وافقأ   لا أوافق بشدة لا أوافق محاٌد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 6.3 5 15.0 12 3.8 3 45.0 36 30.0  24 الصحف .0

 6.3 5 21.3 17 6.3 5 38.8 31 27.5 22 المجلات .7

 10.0 8 26.3 21 13.8 11 27.5 22 22.5 18 الرادٌو .5

 6.3 5 18.8 15 6.3 5 43.8 35 25.0 20 التلفزٌون .0

الندوات  .3
 والمإتمرات

28 35.0 32 40.0 4 5.0 11 13.8 5 6.3 

 2.5 2 15.0 12 3.8 3 46.3 37 32.5 26 مجلة المنظمة .2

 6.3 5 15.0 12 7.5 6 47.5 38 23.8 19 الندوات الداخلٌة .2

 6.3 5 12.5 10 17.5 14 38.8 31 25.0 20 مجلة الحائط .7

الملصقات داخل  .9
 المنظمة

24 30.0 36 45.0 3 3.8 12 15.0 5 6.3 
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الملصقات  .01
 خارج المنظمة

22 27.5 31 38.8 5 6.3 17 21.3 5 6.3 

 10.0 8 26.3 21 13.8 11 27.5 22 22.5 18 الحفلات .00

 6.3 5 18.8 15 6.3 5 43.8 35 25.0 20 الكتٌبات .07

 6.3 5 13.8 11 5.0 4 40.0 32 35.0 28 الهداٌا .05

اللقاءات  .00
 المباشرة

26 32.5 37 46.3 3 3.8 12 15.0 2 2.5 

:ماٌلى ( ٌتضح10)من الجدول   

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 75للعبارة الاولى) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 1

العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد (%. إما إفراد 21.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 3.8بلغت نسبتهم )  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (66.3للعبارة الثانٌة)بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 2

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 27.6) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.6.3بلغت نسبتهم )  

 الموافقٌن(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 50للعبارة الثالثة) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 3

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد بلغت 36.3) بشدة الموافقٌنوغٌر  

(%.13.8نسبتهم )  
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ٌنما بلغت نسبة غٌر (%  ب68.8)الرابعة  للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌنبلغت نسبة . 4

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 25.1بشدة ) الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 6.3بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 75)الخامسة للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 5

إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد (%. إما 20.1) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 5بلغت نسبتهم )  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (78.8)السادسة للعبارة بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 6

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 17.5) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

.(%3.8بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 71.3)السابعة  للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 7

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 21.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.7.5بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 63.8)الثامنة  للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌنبلغت نسبة . 8

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 18.8بشدة ) الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 17.5بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 75)التاسعة للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 9

إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد  (%.21.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 3.8بلغت نسبتهم )  
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%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (66.3)العاشرة للعبارة بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 10

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 21.6) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.6.3م )بلغت نسبته  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 50)الحادٌة عشر للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 11

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 36.3) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%.13.8بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة 68.8)الثانٌة عشر  للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 12

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات 3625.1) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌنغٌر 

(%.6.3محددة فقد بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 75)الثالثة عشر  للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 13

(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد 20.1) بشدة الموافقٌن وغٌر  الموافقٌن

(%.5بلغت نسبتهم )  

(%  بٌنما بلغت نسبة 78.8)الرابعة عشر  للعبارة  بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 14

إجابات (%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا 17.5) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌنغٌر 

(%.3.8محددة فقد بلغت نسبتهم )  

العلبقات العامة تستخدـ  فأف عمى و مب المبحوثيف يوافقأغف أيلبحظ مف الجدوؿ أعلبه 
وذلؾ لما تمتاز  ،النشرات والمطبوعات والموبايؿ والإعلبنات للئتصاؿ بالعامميف داخؿ المنظمة

بساطة فى الإمتلبؾ وقدرة عمى داء وسيولة فى الإستخداـ و الوسائؿ مف سرعة فى الأ ذهبو ى
 التأثير.
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ستخداما فً مجال إتصالٌة الاكثر الوسائل الإلعبارات  الاحصاء الوصفى ٌوضح (00)جدول 

  :سلامٌةالعلاقات العامة بمنظمة الدعوة الإ

اٌىسط  اٌؼباسة 

 اٌحسابٍ

ٔحشاف الإ

 اٌّؼُاسٌ

ِسخىٌ  ِشبغ واٌ

 اٌذلاٌت 

 إٌخُدت

74.500 1.09545 4.2000 الصحف .0
a
 قبول  000. 

29.250 1.35385 3.7000 المجلات .7
a
 قبول  000. 

28.000 1.23958 3.7875 الرادٌو .5
a
 قبول  000. 

41.000 1.19598 3.7500 التلفزٌون .0
a
 قبول  000. 

19.625 1.22158 3.6625 الندوات والمإتمرات .3
a
 قبول  001. 

10.250 1.39959 3.3750 مجلة المنظمة .2
a
 قبول  036.. 

18.125 1.50421 3.1250 الندوات الداخلٌة .2
a
 قبول  001. 

24.625 1.30086 3.5625 مجلة الحائط .7
a
 قبول  000. 

51.875 1.17402 3.8375 الملصقات داخل المنظمة .9
a
 قبول  000. 

الملصقات خارج  .01
 المنظمة

3.7250 1.35922 18.600
b
 قبول  000. 

36.625 1.20225 3.8125 الحفلات .00
a
 قبول  000. 

29.250 1.35385 3.7000 الكتٌبات .07
a
 قبول  000. 

28.000 1.23958 3.7875 الهداٌا .05
a
 قبول  000. 

41.000 1.19598 3.7500 اللقاءات المباشرة .00
a
 قبول  000. 

ما ٌلً: (00)ٌتضح من الجدول   
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  ( الً ِٓ ِسخىٌ اٌّؼٕىَتت 3000بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة ا وًٌ )1

( 8.0222وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة )

 3(اٌعحف 23انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 022.) اٌثأُتتتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  13

وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   

13انؼباااسة)(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت )3.9222)

 ( 3اٌّدلاث 

( الً ِٓ ِسخىٌ اٌّؼٕىَتت   000.)اٌثاٌثت3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة .

( .3.949فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة )وػٍُتته 

 3(اٌشادَى 3.انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )

( الً ِٓ ِسخىٌ 000.) اٌشابؼت3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة 0

رٌه َشُش إًٌ وخىد فشوق راث دلاٌت إحعائُت بُٓ ِخىسط اٌؼباسة اٌّؼٕىَت   وػٍُه ف ْ 

03انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )3.9.22)

 3(اٌخٍفضَىْ 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000) اٌخاِستتت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 9

َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة  اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته

93انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .( واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت ).3.660)

 3(إٌذواث واٌّدحّشاث 

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 3236) اٌسادستتتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  .

 ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت

3.انؼباااسة)(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت )3.39.2)

 ( 3ِدٍت إٌّظّت 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 001.) اٌستتابؼت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 8

فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته 

83انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .( واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت )0.2..3)

 3(إٌذواث اٌذاخٍُت 

( الً ِٓ ِسخىٌ 000.) اٌثإِت3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة 7

ػٍُه ف ْ رٌه َشُش إًٌ وخىد فشوق راث دلاٌت إحعائُت بُٓ ِخىسط اٌؼباسة اٌّؼٕىَت   و

73انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست ).60..3)

 3(ِدٍت اٌحائط 
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( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000) اٌخاستتؼت3بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 5

وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   

53انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .( واٌىسط اٌفشضتٍ ٌٍذساستت ).3.439)

 3(اٌٍّعماث داخً إٌّظّت 

( ألتً ِتٓ ِستخىٌ 022.) اٌؼاشتشةبٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبتغ  )وتاي حشبُتغ( ٌٍؼبتاسة  283

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

انؼبااااسة)(  وٌعتتتاٌح اٌّتتتىافمُٓ بذسختتتت ػاٌُتتتت ػٍتتتً .واٌىستتتط اٌفشضتتتٍ ٌٍذساستتتت )3.90.2)

 ( 3اٌٍّعماث خاسج إٌّظّت 

اقاام يااٍ ( 000.) انحادٚاات ػشااش. بهغااج قًٛاات يسااخٕ٘ انذَناات نًشبااغ  )كاااٖ حشبٛااغ( نهؼباااسة 22

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط  يسااخٕ٘

(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .( واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت ).3.4.0اٌؼبتتاسة )

 3(اٌحفلاث 223انؼباسة)

اقاام يااٍ  (000.) انثاَٛاات ػشااشبهغااج قًٛاات يسااخٕ٘ انذَناات نًشبااغ  )كاااٖ حشبٛااغ( نهؼباااسة 213

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط  يسااخٕ٘

(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .( واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت ).3.4.0اٌؼبتتاسة )

 3(اٌىخُباث 2انؼباسة)

اقاام يااٍ  (000.) انثانثاات ػشااشبهغااج قًٛاات يسااخٕ٘ انذَناات نًشبااغ  )كاااٖ حشبٛااغ( نهؼباااسة 2.3

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط  يسااخٕ٘

(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .( واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت ).3.4.0اٌؼبتتاسة )

 3(اٌهذاَا 2.3انؼباسة)

( اقاام يااٍ 000.) انشابؼاات ػشااشبهغااج قًٛاات يسااخٕ٘ انذَناات نًشبااغ  )كاااٖ حشبٛااغ( نهؼباااسة 203

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط  يسااخٕ٘

(  وٌعتتاٌح اٌّتتىافمُٓ بذسختتت ػاٌُتتت ػٍتتً .( واٌىستتط اٌفشضتتٍ ٌٍذساستتت ).3.4.0اٌؼبتتاسة )

 3(اٌٍماءاث اٌّباششة 3انؼباسة)
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انؼلاقاث انؼايت بانًُظًت بذػى اندٕٓد انذػٕٚت ٔرنك ػٍ  مساهمة( ٕٚضح  12خذٔل سقى )

 طشٚق :

 إٌسبت اٌخىشاس اٌّخغُش

لٕىاث احعاي بُٓ إٌّظّت 

وخّاهُشها اٌذاخٍُت 

 واٌخاسخُت

10 .8 

حىظف ِهاساحها فٍ خذِت 

 اٌذػىة

.. 09 

 737 8 هذاف ٔشش اٌذػىةأححمك 

دوسها ضؼُف فٍ خأب 

 الاحعاي اٌذػىٌ

2. 2.3. 

 288 78 اٌدٍّت

 

العلبقات % مف المبحوثيف يوضحوف اف 30ف نسبة أعلبه يلبحظ أمف الجدوؿ والشكؿ البياني 
تصاؿ بيف المنظمة وجماىيرىا إقنوات عف طريؽ  بدعـ الجيود الدعوية تساىـ العامة بالمنظمة

الجيود  تساىـ بدعـ  العلبقات العامة بالمنظمة % يوضحوف اف45ونسبة  الداخمية والخارجية
يوضحوف اف تساىـ %  8.8ونسبة  الدعوية عف طريؽ توظؼ مياراتيا في خدمة الدعوة

ونسبة  العلبقات العامة بالمنظمة بدعـ الجيود الدعوية عف طريؽ تحقؽ اىداؼ نشر الدعوة
دورىا ضعيؼ  تساىـ العلبقات العامة بالمنظمة بدعـ الجيود الدعوية% يوضحوف اف 16.3

.الدعويتصاؿ في جانب الإ  

ف العلبقات العامو توظؼ مياراتيا أعمى  مب المبحوثيف يوافقوفأغف أيلبحظ مف الجدوؿ أعلبه 
بعثاتيا الداخميو والخارجية المنظمة فى كافة  فى خدمة الدعوة وذلؾ عف طريؽ مشاركة

الاخرى .والتنسيؽ مع الييئات والمنظمات   
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ػى اندٕٓد انذػٕٚت ٔرنك ػٍ انؼلاقاث انؼايت بانًُظًت بذ مساهمة( ٕٚضح  6شكم  سقى )

:طشٚق   

 

نكٙ حقٕو انؼلاقاث انؼايت بخفؼٛم ٔظائفٓا بًًاسست ػًهٓا فٙ حطٕٚش  ( ٕٚضح 13خذٔل سقى )

داء يُظًت انذػٕة الإسلايٛت ححخاج انٙ: أ  

 إٌسبت اٌخىشاس اٌّخغُش

هُّت اٌؼلالاث اٌؼاِت ِٓ لبً الاداسة أوُذ أح

 اٌؼٍُا

1. 1737 

 .023 .. اَداد وحىفش اٌخذسَب واٌخاهًُ

 2.37 22 حىفُش الاِىأُاث اٌّادَت واٌبششَت

 .2.3 .2 وً ِاروش سابما

 288 78 اٌدٍّت

  

لكي % مف المبحوثيف يوضحوف اف 28.8مف الجدوؿ والشكؿ البياني اعلبه يلبحظ اف نسبة 
سلبمية بممارسة عمميا في تطوير اداء منظمة الدعوة الإتقوـ العلبقات العامة بتفعيؿ وظائفيا 

 ونأ% يوضحوف 41.3ونسبة دارة العميا  تحتاج الي تاكيد اىمية العلبقات العامة مف قبؿ الإ
داء منظمة الدعوة ألكي تقوـ العلبقات العامة بتفعيؿ وظائفيا بممارسة عمميا في تطوير 

قنوات اتصال بٌن المنظمة 
وجماهٌرها الداخلٌة 

 والخارجٌة

توظف مهاراتها فً خدمة 
 الدعوة

 تحقق اهداف نشر الدعوة
دورها ضعٌف فً جانب 

 الاتصال الدعوي

24 التكرار 36 7 13

30 النسبة 45 8.8 16.3
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يوضحوف لكي تقوـ %  13.8ونسبة  ىيؿأوالتيجاد وتوفر التدريب إ إليسلبمية تحتاج الإ
سلبمية تحتاج داء منظمة الدعوة الإأالعلبقات العامة بتفعيؿ وظائفيا بممارسة عمميا في تطوير 

.ف كؿ ماذكر صحيحأ% يوضحوف 16.3ونسبة  مكانيات المادية والبشريةلي توفير الإإ  

لى إالعلبقات العامة تحتاج ف أيوافقوف عمى  المبحوثيف مبأغ أف يلبحظ مف الجدوؿ أعلبه
مف  ف معظـ العامميف فى مجاؿ العلبقات داخؿ المنظمة ىـ ليستوفير التدريب والتأىيؿ ذلؾ لأ

داء العلبقات العامة.أعمى  ذوى الإختصاص مما يؤثر سمباً   

( ٕٚضح نكٗ حقٕو انؼلاقاث انؼايت بخفؼٛم ٔظائفٓا بًًاسست ػًهٓا فٗ حطٕٚش 7شكم  سقى)

انذػٕة الإسلايٛت ححخاج انٗ :داء يُظًت أ  

 

 

 

 

تاكٌد اهمٌة العلاقات 
العامة من قبل الادارة 

 العلٌا

اٌجاد وتوفر التدرٌب 
 والتاهٌل

توفٌر الامكانٌات المادٌة 
 والبشرٌة

 كل ماذكر سابقا

23 التكرار 33 11 13

28.8 النسبة 41.3 13.8 16.3
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سلامٌة إدارة منظمة الدعوة الإ إهتمام التوزٌع التكراري لعبارات ٌوضح( 14جدول رقم )

: ... تصالٌة للعلاقات العامة وذلك وفقآ لسالٌب والوسائل الابتطوٌر الأ  

 العبارة

 

وافق بشدةأ وافقأ   لا أوافق بشدة لا أوافق محاٌد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

دارة العلاقات إدعم 

العامة بالكوادر 

 والوسائل المطلوبة

43 53.8 12 15.0 14 17.5 11 13.8 0 0 

ستعانة بالخبرات الإ

استثمارات والإ

 الخارجٌة

35 43.8 26 32.5 11 13.8 8 10.0 0 0 

استخدام الوسائل 

 الحدٌثة

40 50.0 24 30.0 8 10.0 8 10.0 0 0 

مكانات ستفادة من الإالإ

 التً تشغلها التكنولوجٌا

40 50.0 24 30.0 8 10.0 5 6.3 3 3.8 

بتكار مهارات جدٌدة إ

وتوظٌف كل ماٌستجد 

 فً هذا المجال

38 47.5 23 28.8 11 13.8 5 6.3 3 3.8 

 ( ٌتضح ماٌلى:14من الجدول)

(%  بُّٕتتا بٍغتتج ٔستتبت  ُتتش 68.8ٌٍؼبتتاسة الاوٌتتً) بشتتذة اٌّتتىافمُٓو اٌّتتىافم3ُٓبٍغتتج ٔستتبت 1

(%3 إِا إفشاد اٌؼُٕت واٌزَٓ ٌتُ َبتذوا إخابتاث ِحتذدة فمتذ 13.8) بشذة اٌّىافمُٓو ُش   اٌّىافمُٓ

 (%3  17.5بٍغج ٔسبخهُ )
%  بُّٕتتا بٍغتتج ٔستتبت  ُتتش (76.3ٌٍؼبتتاسة اٌثأُتتت)بشتتذة  اٌّتتىافمُٓو اٌّتتىافم3ُٓبٍغتتج ٔستتبت 2

(%3 إِتا إفتشاد اٌؼُٕتت واٌتزَٓ ٌتُ َبتذوا إخابتاث ِحتذدة فمتذ 10) بشتذة اٌّتىافمُٓو ُتش   اٌّىافمُٓ

 (%13.83بٍغج ٔسبخهُ )



120 

 

  اٌّتىافمُٓ(%  بُّٕتا بٍغتج ٔستبت  ُتش 80ٌٍؼباسة اٌثاٌثت) بشذة اٌّىافمُٓو اٌّىافم3ُٓبٍغج ٔسبت 3

(%3 إِا إفشاد اٌؼُٕت واٌزَٓ ٌُ َبتذوا إخابتاث ِحتذدة فمتذ بٍغتج ٔستبخهُ 10) بشذة اٌّىافمُٓو ُش 

(103%) 

(%  بُّٕتتا بٍغتتج ٔستتبت  ُتتش 80)اٌشابؼتتت  ٌٍؼبتتاسة بشتتذة اٌّتتىافمُٓو اٌّتتىافمُٓبٍغتتج ٔستتبت 3 4

(%3 إِتا إفتشاد اٌؼُٕتت واٌتزَٓ ٌتُ َبتذوا إخابتاث ِحتذدة فمتذ 10بشتذة ) اٌّتىافمُٓو ُتش   اٌّىافمُٓ

 (%3  10بٍغج ٔسبخهُ )

(%  بُّٕتتا بٍغتتج ٔستتبت  ُتتش 76.3)اٌخاِستتت ٌٍؼبتتاسة  بشتتذة اٌّتتىافمُٓو اٌّتتىافم3ُٓبٍغتتج ٔستتبت 5

(%3 إِا إفشاد اٌؼُٕت واٌزَٓ ٌتُ َبتذوا إخابتاث ِحتذدة فمتذ 10.1) بشذة اٌّىافمُٓو ُش   اٌّىافمُٓ

 (%3  13.8بٍغج ٔسبخهُ )

سلامٌة منظمة الدعوة الإإدارة   إهتماملعبارات  حصاء الوصفىالا ٌوضح (03)جدول رقم 

: ...وذلك وفقآ لة للعلاقات العامة ٌتصالبتطوٌر الوسائل الا  

اٌىسط  اٌؼباسة 

 اٌحسابٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

ِسخىٌ  ِشبغ واٌ

 اٌذلاٌت 

 إٌخُدت

دارة العلاقات العامة بالكوادر إدعم 

 والوسائل المطلوبة

4.0875 1.12727 35.500
a
 قبول  000. 

ستثمارات استعانة بالخبرات والإالإ

 الخارجٌة

4.1000 .98854 24.300
a
 قبول  000. 

35.200 98598. 4.2000 استخدام الوسائل الحدٌثة
a
 قبول  000. 

ستفادة من الامكانات التً تشغلها الإ

 التكنولوجٌا

4.1625 1.08434 62.125
b
 قبول  000. 

بتكار مهارات جدٌدة وتوظٌف كل إ

 ماٌستجد فً هذا المجال

4.1000 1.09775 53.000
b
 قبول  000. 
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( ماٌلى:..من الجدول )ٌتضح   

( الً ِٓ ِسخىٌ اٌّؼٕىَتت   3000بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة ا وًٌ )2

( .8.249وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة )

دػتتتُ اداسة انؼبااااسة)(  وٌعتتتاٌح اٌّتتتىافمُٓ بذسختتتت ػاٌُتتتت ػٍتتتً .واٌىستتتط اٌفشضتتتٍ ٌٍذساستتتت )

 3(ؼاِت باٌىىادس واٌىسائً اٌّطٍىبتاٌؼلالاث اٌ

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 022.) اٌثأُتتتبٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة  13

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

(  وٌعتتتتتاٌح اٌّتتتتتىافمُٓ بذسختتتتتت ػاٌُتتتتتت ػٍتتتتتً .واٌىستتتتتط اٌفشضتتتتتٍ ٌٍذساستتتتتت )222..8)

 ( 3الاسخؼأت باٌخبشاث والاسخثّاساث اٌخاسخُتانؼباسة)

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000.) اٌثاٌثتتت3 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة .

بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت 

(  وٌعتتتتتاٌح اٌّتتتتتىافمُٓ بذسختتتتتت ػاٌُتتتتتت ػٍتتتتتً .( واٌىستتتتتط اٌفشضتتتتتٍ ٌٍذساستتتتتت )8.0222)

 3(اسخخذاَ اٌىسائً اٌحذَثتانؼباسة)

( الً ِٓ ِسخىٌ 000.) اٌشابؼت3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة 0

إحعائُت بُٓ ِخىسط اٌؼباسة  اٌّؼٕىَت   وػٍُه ف ْ رٌه َشُش إًٌ وخىد فشوق راث دلاٌت

(  وٌعاٌح .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )الاسخفادة ِٓ الاِىأاث اٌخٍ حشغٍها اٌخىٕىٌىخُا)

 3(الاسخفادة ِٓ الاِىأاث اٌخٍ حشغٍها اٌخىٕىٌىخُاانؼباسة)اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 000) اٌخاِستتت3 3بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة 9

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

(  وٌعتتتتتاٌح اٌّتتتتتىافمُٓ بذسختتتتتت ػاٌُتتتتتت ػٍتتتتتً .( واٌىستتتتتط اٌفشضتتتتتٍ ٌٍذساستتتتتت )222..8)

 ابخىاس ِهاساث خذَذة وحىظُف وً ِاَسخدذ فٍ هزا اٌّداي3انؼباسة)

 العامة المؤثرة فً اداء العلاقات( ٌوضح التوزٌع التكراري لعبارات  العوامل 16جدول رقم )

   :بمنظمة الدعوة الإسلامٌة

 العبارة

 

وافق بشدةأ وافقأ   لا أوافق بشدة لا أوافق محاٌد  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 2 2 17.5 14 18.8 15 18.8 15 45.0 36 غٌاب المنهجٌة العلمٌة
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ضعف توظٌف الوسائل 

 الحدٌثة

39 48.8 24 30.0 6 7.5 11 13.8 2 2 

دارةجانب الإلنحٌاز الإ  25 31.3 21 26.3 18 22.5 16 20.0 2 2 

عدم توظٌف الاسالٌب 

 الفاعلة

39 48.8 21 26.3 15 18.8 2 2.5 3 3.8 

غٌاب التخصص والبعد 

الدعوي للقائمٌن 

تصالبالإ  

31 38.8 14 17.5 18 22.5 14 17.5 3 3.8 

عدم توظٌف مهاراتهم 

 لخدمة الدعوة

32 40.0 22 27.5 12 15.0 14 17.5 2 2 

:ماٌلى ( ٌتضح16)من الجدول  

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 63.8للعبارة الاولى) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 1

والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد (%. إما إفراد العٌنة 17.5) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%. 18.8بلغت نسبتهم )  

%  بٌنما بلغت نسبة غٌر (78.3للعبارة الثانٌة)بشدة  الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 2

فقد  وا إجابات محددة(%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبد22.5) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

  %(. 13.8بلغت نسبتهم )

(%  بٌنما بلغت نسبة غٌر 57.6للعبارة الثالثة) بشدة الموافقٌنو الموافقٌن.بلغت نسبة 3

 (%. إما إفراد العٌنة والذٌن لم ٌبدوا إجابات محددة فقد20) بشدة الموافقٌنوغٌر   الموافقٌن

(%10بلغت نسبتهم )  
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 غٌر نسبة بلغت بٌنما(%  56.3) الرابعة للعبارة بشدة الموافقٌنو الموافقٌن نسبة بلغت. 4 

 فقد محددة إجابات ٌبدوا لم والذٌن العٌنة إفراد إما(%. 10) بشدة الموافقٌن وغٌر  الموافقٌن

%(.6.3) نسبتهم بلغت  

(%  بُّٕتتا بٍغتتج ٔستتبت  ُتتش 76.3)اٌخاِستتت ٌٍؼبتتاسة  بشتتذة اٌّتتىافمُٓو اٌّتتىافم3ُٓبٍغتتج ٔستتبت 5

إفشاد اٌؼُٕت واٌزَٓ ٌتُ َبتذوا إخابتاث ِحتذدة فمتذ (%3 إِا 21.3) بشذة اٌّىافمُٓو ُش   اٌّىافمُٓ

  (%3  13.8بٍغج ٔسبخهُ )

داء أف مف العوامؿ المؤثره  فى أمب المبحوثيف يوافقوف عمى أغف أيلبحظ مف الجدوؿ أعلبة 
الحديثة وغياب المنيجية العممية.ة ضعؼ توظيؼ الوسائؿ مالعلبقات العا  

العلاقات العامة العوامل المؤثرة فى اداء الاحصاء الوصفى التوزٌع  ٌوضح (02) رقم جدول

  :سلامٌةبمنظمة الدعوة الإ

اٌىسط  اٌؼباسة 

 اٌحسابٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

ِسخىٌ  ِشبغ واٌ

 اٌذلاٌت 

 إٌخُدت

35.500 1.12727 4.0875 غٌاب المنهجٌة العلمٌة
a
 قبول  000. 

24.300 98854. 4.1000 ضعف توظٌف الوسائل الحدٌثة
a
 قبول  000. 

دارةجانب الإلنحٌاز الإ  4.2000 .98598 35.200
a
 قبول  000. 

62.125 1.08434 4.1625 عدم توظٌف الاسالٌب الفاعلة
b
 قبول  000. 

غٌاب التخصص والبعد الدعوي 

تصالللقائمٌن بالإ  

4.1000 1.09775 53.000
b
 قبول  000. 

      عدم توظٌف مهاراتهم لخدمة الدعوة

ما ٌلً: (02)ٌتضح من الجدول   

( الً ِٓ ِسخىٌ اٌّؼٕىَتت   3000بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة ا وًٌ )1

( .8.249وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة )
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 ُتا  إٌّهدُتت انؼبااسة)(  وٌعتاٌح اٌّتىافمُٓ بذسختت ػاٌُتت ػٍتً .واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساستت )

 3(اٌؼٍُّت

( ألتتً ِتتٓ ِستتخىٌ 022.بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة ا وٌتتً ) 13

اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة 

ضتؼف انؼبااسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )222..8)

 ( 3حىظُف اٌىسائً اٌحذَثت

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 3.000 بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة ا وٌتتً ).

ة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاس

(  وٌعتتتتتاٌح اٌّتتتتتىافمُٓ بذسختتتتتت ػاٌُتتتتتت ػٍتتتتتً .( واٌىستتتتتط اٌفشضتتتتتٍ ٌٍذساستتتتتت )8.0222)

 3(الأحُاص بدأب الاداسةانؼباسة)

( الً ِٓ ِسخىٌ 3.000 3 بٍغج لُّت ِسخىٌ اٌذلاٌت ٌّشبغ  )واي حشبُغ( ٌٍؼباسة ا وًٌ )0

سط اٌؼباسة اٌّؼٕىَت   وػٍُه ف ْ رٌه َشُش إًٌ وخىد فشوق راث دلاٌت إحعائُت بُٓ ِخى

(  وٌعاٌح .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )الاسخفادة ِٓ الاِىأاث اٌخٍ حشغٍها اٌخىٕىٌىخُا)

 3(ػذَ حىظُف الاساٌُب اٌفاػٍتانؼباسة)اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ 

( التتً ِتتٓ ِستتخىٌ 3000 3بٍغتتج لُّتتت ِستتخىٌ اٌذلاٌتتت ٌّشبتتغ  )وتتاي حشبُتتغ( ٌٍؼبتتاسة ا وٌتتً )9

فتت ْ رٌتته َشتتُش إٌتتً وختتىد فتتشوق راث دلاٌتتت إحعتتائُت بتتُٓ ِخىستتط اٌؼبتتاسة اٌّؼٕىَتتت   وػٍُتته 

 ُا  انؼباسة)(  وٌعاٌح اٌّىافمُٓ بذسخت ػاٌُت ػًٍ .( واٌىسط اٌفشضٍ ٌٍذساست )222..8)

 3(اٌخخعص واٌبؼذ اٌذػىٌ ٌٍمائُّٓ بالاحعاي

بانًُظًاث  الإسحقاء بانٕظٛفت الإحصانٛت نهؼلاقاث انؼايت إمكانٌة( ٕٚضح 18خذٔل سقى )

ػبش: وذلك انذػٕٚت  

 إٌسبت اٌخىشاس اٌّخغُش

القياـ بتدريب العامميف عمي 
ىيميـ أامر العلبقات العامة وت  

10 .8 

اشراؾ كافة فعاليات المنظمة  
في دورات تعريفية بالعلبقات 

 العامة 

.. 09 

التبشير بالاساليب الحديثة 
ستفادة منيا في مجاؿ للئ

8 737 
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 العلبقات العامة 
اختيار كوادر متخصصة 
لمعمؿ في مجاؿ العلبقات 

 العامة 

2. 2.3. 

 288 78 اٌدٍّت

 

 حصانٛت نهؼلاقاث انؼايت بانًُظًاث انذػٕٚتسحقاء بانٕظٛفت الإالإ إمكانٌة( ٕٚضح 8شكم  سقى )

  ػبش : وذلك

s  

يمكف % مف المبحوثيف يوضحوف اف 30مف الجدوؿ والشكؿ البياني اعلبه يلبحظ اف نسبة 
القياـ بتدريب العامميف عبر  تصالية لمعلبقات العامة بالمنظمات الدعويةرتقاء بالوظيفة الإالإ

رتقاء بالوظيفة يمكف الإ وان% يوضحوف 45ونسبة  ىيميـأعمي امر العلبقات العامة وت
شراؾ كافة فعاليات المنظمة  في دورات إتصالية لمعلبقات العامة بالمنظمات الدعوية عبر الإ

تصالية رتقاء بالوظيفة الإيمكف الإ ويوضحوف ان%  8.8ونسبة  تعريفية بالعلبقات العامة

القٌام بتدرٌب العاملٌن 
علً امر العلاقات العامة 

  وتاهٌلهم

اشراك كافة فعالٌات 
المنظمة  فً دورات 

  تعرٌفٌة بالعلاقات العامة

التبشٌر بالاسالٌب الحدٌثة 
للاستفادة منها فً مجال 

  العلاقات العامة

اختٌار كوادر متخصصة 
للعمل فً مجال العلاقات 

  العامة

24 التكرار 36 7 13

30 النسبة 45 8.8 16.3
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استفادة منيا في لمعلبقات العامة بالمنظمات الدعوية عبر التبشير بالاساليب الحديثة للئ
تصالية رتقاء بالوظيفة الإيمكف الإ% يوضحوف انو 16.3ونسبة  مجاؿ العلبقات العامة

ختيار كوادر متخصصة لمعمؿ في مجاؿ إبالمنظمات الدعوية عبر  لمعلبقات العامة
.العلبقات العامة  

نو يمكف الإرتقاء بالوظيفة الإتصالية لمعلبقات أالمبحوثيف يؤكدوف عمى  مبأغف يلبحظ أ
العامة عف طريؽ إشراؾ كافة فعاليات المظمة فى دورات تعريفية بالعلبقات العامة وذلؾ 

إستقباؿ الوفود  ا فىف العلبقات العامة ينحصر نشاطيأ عتقادىـا  و  الناسلسوء فيـ كثير مف 
 والضيوؼ وحجز تذاكر الطيراف وعمؿ التأشيرات. 

 -اىم مقترحات المبحوثين:

 تعييف كوادر ذات كفاءة عالية ، وتحسيف بيئة عمؿ العلبقات العامة. -1

وتطوير  ،لنشاط العلبقات العامة، وعمؿ تقييـ مع الجيات الاخرى لتبادؿ الخبراتالتنسيؽ  -2
 العمؿ الدعوى.

 وتخصيص ميزانية لتنفيذ برامجيا بالصورة التى تحقؽ اىدافيا. ،دعـ العلبقات العامة مادياً  -3

 معاصرة الوسائؿ الإتصالية الحديثة. -4

 تعريؼ القائميف عمى امرىا بوظائؼ العلبقات العامة. -5

 الكاممة لمعلبقات العامة.عمؿ وصؼ وظيفى يوضح المياـ  -6

 وضع خطة مدروسة تطبؽ وفؽ فترة زمنية محددة. -7

 الإىتماـ بالإعلبـ والكتابة عبر الصحؼ والمجلبت.  -8

 تبادؿ الخبرات مع المنظمات العالمية. -9
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 النتائج :

في نشاط المنظمات  اً ساسيأو  اً ميم ف العلبقات العامة تؤدى دوراً أكدت الدراسة أ .1
 الدعوية الإسلبمية.

ساسية في نشر القيـ والمباديء التي أف العلبقات العامة تساىـ بصورة أبينت الدراسة  .2
 تقوـ عمييا منظمة الدعوة الإسلبمية .

ىداؼ منظمة الدعوة أنشطتيا وبرامجيا وخططيا أتحقؽ العلبقات العامة مف خلبؿ  .3
 الإسلبمية .

ليب ممارسة العلبقات العامة بمنظمة الدعوة الإسلبمية تحتاج ساأف أوضحت الدراسة أ .4
 ،فى مجاؿ العلبقات العامة ةفى جانب تدريب الكوادر العامم لي تعزيز وتطويرإ
 . قنية الحديثةستخداـ الوسائؿ التا  و 

كثر الوسائؿ أمف  والموبايؿ ولوحة الإعلبنات ف النشرات والمطبوعاتأكدت الدراسة أ .5
تصاؿ تستخدميا العلبقات العامة بمنظمة الدعوة الإسلبمية للبتصالية التي الا

 بالعامميف داخؿ المنظمة. 
ف مجمة المنظمة، والمقاءات المباشرة ، والممصقات ، والصحؼ مف أبينت الدراسة   .6

 تصالية التي تستخدميا العلبقات العامة بمنظمة الدعوة الإسلبمية. كثر الوسائؿ الاأ
قات العامة تساىـ فى المنظمة بدعـ الجيود الدعوية عف ف العلبأوضحت الدراسة أ .7

 ؼ مياراتيا في خدمة الدعوة.يطريؽ توظ
ليات التي تحتاج إلييا مف الأ العامميف بالمنظة ف تدريب وتأىيؿأكدت الدراسة عمى أ .8

 العلبقات العامة لكي تستطيع تطوير عمميا. 
ساليب والوسائؿ الإتصالية بالأ ف إدراة منظمة الدعوة الإسلبمية تيتـأبينت الدراسة  .9

لمعلبقات العامة ويتـ ذلؾ عف طريؽ إستخداـ الوسائؿ الحديثة والإستفادة مف 
 الإمكانات التي تشغميا التكنولوجيا.

 أداء العلبقات العامة تكمف فىف مف العوامؿ المؤثرة فى أوضحت الدراسو أ -10
 توظيؼ مياراتيـ لخدمة الدعوة مع غياب المنيجية العممية. ضعؼ
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نو يمكف الإرتقاء بالوظيفو الإتصاليو لمعلبقات العامة عبر أبينت الدراسة عمى   -11
مر العلبقات العامة وتأىيميـ، وعبر إشراؾ كافة أالقياـ بتدريب العامميف عمى 

 فعاليات المنظمة فى دورات تعريفيو بالعلبقات العامة. 
ىـ المشاكؿ والمعوقات التى تواجو العلبقات العامة تكمف أف مف أكدت الدراسة أ  -12

 وغياب المنيجية العممية. عدـ تدريب العامميف بالعلبقات العامة في
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 التوصيات:
 ٌوصى الباحث إدارة العلاقات العامة بمنظمة الدعوة الإسلامٌة بالأتى:

 العلبقات العامة بمنطقة الدعوة الإسلبمية .تطوير وتعزيز اساليب ووسائؿ  .1
 تدريب وتإىيؿ العامميف في مجاؿ العلبقات العامة بمنطقة الدعوة الإسلبمية. .2
دعـ إدارة العلبقات العامة بالكوادر المتخصصة والوسائؿ المطموبة والإستعانة بالخبرات  .3

 والإستشارات الخارجية.
ؼ الإمكانات التى تشغميا التكنولوجيا  في ىذا استخداـ الوسائؿ الإتصالية الحديثة وتوظي .4

 الزماف .
 تخصيص ميزانية لتنفيذ برامج ونشاطات العلبقات العامة. .5
 التنسيؽ مع جيات الاخرى لتبادؿ الخبرات. .6
 عمؿ تقييـ الاداء عمؿ العلبقات العامة وتطوير العمؿ الدعوى. .7
 توظيؼ كوادر متخصصة في مجاؿ العلبقات العامة. .8
 الإعلبـ والكتاب عبر الصحؼ والمجلبت.الإىتماـ ب .9

 عمؿ وصؼ وظيفي يوضح المياـ الكاممة لوظيفة العلبقات العامة. .10
 رة زمنية محددة.فتايجاد خطة عمؿ مدروسة تطبؽ وفؽ  .11
 إشراؾ كافة فعاليات المنظمة بدورات تعريفية بعمؿ العلبقات العامة داخؿ المنظمة. .12
 المادية والبشرية.زيادة نسبة الميزانية والمعينات  .13
 تفعيؿ الإتصاؿ الدعوى وألياتو بصورة عممية ومنيجية. .14
 تبادؿ الخبرات مع المنظمات الإقميمية والدولية والمحمية. .15
الإنفتاح عمى القنوات الإعلبمية الداخمية والخارجية لعكس انشطة المنظمة عمى المستوى  .16

 الداخمى والخارجي.
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 الخاتمة:
كماؿ ىذا البحث والحمد لله الذى ىدانا لنور الاسلبـ إبعونو وتوفيقو تـ الحمد لله الذى 

ونور العمـ والصلبة والسلبـ عمى سيد ولد آدـ اجمعيف وعمى آلو وصحبة ومف بو 
 مستعيف:

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية العلبقات العامة في تطوير اداء المنظمات 
الدراسة التعرؼ عمى مفيوـ وتعريؼ العلبقات  ، وقد ىدفت ىذهالدعوية الإسلبمية

العامة ومراحؿ تطورىا فى العصور المختمفة، والتعرؼ عمى العلبقات العامة اىدافيا 
ووظائفيا مف منظور إسلبمى، الى جانب التعرؼ عمى دور العلبقات العامة فى 
المنظمات العربية والإسلبمية ومدى مساىمتيا فى تحقيؽ اىداؼ وبرامج تمؾ 
المنظمات ، مع بياف مفيوـ الدعوة الإسلبمية وخصائصيا واىدافيا، ومدى إنتشار 
الدعوة الإسلبمية فى إفريقيا، وكيؼ اف الإسلبـ إستطاع اف يدخؿ فى قموب المجتمات 
الإفريقيو ومدى ثأثيره عمييا، ومحاولة التعرؼ عمى نشاط منظمة الدعوة الإسلبمية فى 

ع السودانى، ومدى مساىمتيا فى دعـ المجتمع السودانى السوداف وتأثيرىا عمى المجتم
 فى مختاؼ المجالات الإجتماعية ،الدينية ،التربوية ،الإقتصادية ، الصحية ...الخ. 

وقد بينت الدراسة اف العلبقات العامة بمنظة الدعوة الإسلبمية ليا دور ميـ واساسى 
لقيـ والمبادئ التى تقوـ عمييا فى نشاط المنظمة، وانيا تساىـ بصورة اساسية فى نشر ا

المنظمة، وينبغى عمييا تدريب وتأىيؿ الكوادر البشرية العاممة فى المجاؿ، وايضا 
اوضحت الدراسة اف مف اىـ العوامؿ المؤثرة فى اداء العلبقات العامة تكمف فى 
 ضعؼ توظيؼ الوسائؿ الحديثة، وغياب المنيجية العممية، وانو يمكف الإرتقاء بالوظيفة
الإتصالية لمعلبقات العامة عبر تدريب العامميف عمى امر العلبقات العامة وتأىيميـ، 

 عبر إشراؾ كافة فعاليات المنظمة فى دورات تعريفية بالعلبقات العامة.   
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