
 

 
 
 
 

 الفصل الاول 
 الاطار العام للدراسة 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 الاطار النظري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 رابعالفصل ال
 تحليل البيانات

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 
 

 


