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  الاھداء

نبي الرحمة ونور  إلىمة الرسالة وأدى الامانة  ونصح الأإلى من بلغ 
  العالمین

  الله علیة وسلم " " سیدنا محمد صلى

عنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني وإلى م إلى ملاكي في الحیاة وإلى
سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي  من دعائھا بسمة الحیاة وسر الجود إلى

  الحبایب إلى أغلى

  ...امي الحبیبة 

  نتظارإ دونإلى من كللھ الله بالھیبة والوقار إلى من علمني العطاء 

أرجو من الله أن یمد في عمرك لترى فتخار إلى من أحمل إسمھ بكل إ
وستبقى كلمات نجوم اھتدى بھا نتظار ثمارا قد حان قطافھا بعد طول إ

  بدالیوم والغد وإلى الأ

  ...والدي العزیز

فاء والعطاء وتمیزوا بالو بالإخاء ن حلمواالى الإخوة والأخوات إلى م
إلى ینابیع الصدق إلى من معھم سعدت وبرفقتھم إلى دروب الحیاة سرت 

  كانوا معي في طریق النجاحمن  إلى

  اصدقائي،،،

  

  

  الباحثون                                                                   



 ب
 

  الشكر والعرفـان

لم تستطع فكن متعلما .. فإن لم تستطع فحب العلماء .. كن عالما .. فإن "
  فإن لم تستطع فلا تبغضھم "

بعد رحلة بحث وجھد وإجتھاد تكللت بإنجاز ھذا البحث نحمد Ϳ عز      
  و جل علي النعمة التي من بھا علینا فھو العلي القدیر.

  كما لا یسعنا إلا ان نخص بأسمى عبارات  الشكر والتقدیر 

على ما قدمھ لنا من جھد ونصح ومعرفة  : محمد النایر محمدینالدكتور
  طیلة انجاز ھذا البحث .

كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من ساھم في تقدیم ید العون لإنجاز ھذا 
البحث ونخص بالذكرأساتذتنا الكرام في قسم المحاسبة والتمویل ، وكذلك 

ساعدة والتسھیلات     ألى كل من زرعوا فینا التفاؤل وقدموا لنا الم
  والمعلومات فلھم منا كل الشكر  والتقدیر .

  

  

  

  
  

  

  

  الباحثون                                                                                                  
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  مستخلص الدراسة 
تناول البحث تكالیف الجودة وأثرھا على كفاءة الأداء المالي ، تمثلت مشكلة الدراسة في عدم ادراك    

ادارات المنشآت الإنتاجیة والخدمیة بأھمیة قیاس تكالیف الجودة والذي یؤثر بشكل كبیر على الأداء 
  المالي للمنشأة .

اءة الأداء المالي ، ومعرفة أثر تكالیف الجودة ھدف البحث إلى دراسة أثر تكالیف الجودة على كف        
على كفاءة الأداء المالي ، ومعرفة أثر تكالیف الجودة على حساب النسب المالیة ، ومعرفة أثر الإفصاح 
عن تكالیف الجودة على التدفقات النقدیة ، ومعرفة أثر الإفصاح عن تكالیف الجودة على الموازنات 

  التخطیطیة .

حث عدة فرضیات وھي ، تؤثر تكالیف الجودة على كفاءة الأداء المالي ، تؤثر تكالیف كما إختبرت الب
الجودة على حساب النسب المالیة ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإفصاح عن تكالیف الجودة 

  والتدفقات النقدیة ، یساعد الإفصاح عن تكالیف الجودة على دقة الموازنات التخطیطیة .

  الدراسة المنھج التاریخي والمنھج الاستنباطي والمنھج الوصفي .استخدمت 

توصل البحث إلى عدة نتائج أھمھا ، تطبیق تكالیف الجودة بصورة جیدة یرفع من كفاءة الأداء المالي 
للمنشأة ، تستخدم تكالیف الجودة عند حساب النسب المالیة ، ھنالك دلالة إحصائیة بین الإفصاح عن 

والتدفقات النقدیة ، تعتمد دقة الموازنات التخطیطیة على الإفصاح الجید عن تكالیف  تكالیف الجودة
  الجودة.

یوصي الباحثون بالآتي ، ضرورة تطبیق تكالیف الجودة لتساعد على رفع كفاءة الأداء المالي للمنشأة ، 
قدیة لتساعد على ضرورة تطبییق تكالیف عند حساب النسب المالیة ، ضرورة إعداد قائمة التدفقات الن

ترشید قرارات الإدارة المتعلقة بتكالیف الجودة ، ضرورة إستخدام الموازنات التخطیطیة لكونھا تعبر 
  عن جمیع أھداف وسیاسات المشروع التي تسعى إلى تحسین الجودة.
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Abstract 

The study examined the cost of quality and its impact on the efficiency of 
financial performance. Research Problem was the lack of awareness of the 
departments of production and service establishments about the importance of 
measuring quality costs, which greatly affects the financial performance of the 
establishment. 

        The aim of the study is to study the impact of quality costs on the 
efficiency of financial performance, to know the impact of quality costs on the 
efficiency of financial performance, to know the impact of quality costs at the 
expense of financial ratios, to know the impact of disclosure of quality costs on 
cash flows and to know the impact of disclosure of quality costs on planning 
budgets. 

The study also tested several hypotheses. The cost of quality affects the 
efficiency of financial performance. Quality costs affect the calculation of 
financial ratios. There is a statistically significant relationship between the 
disclosure of quality and cash flows. The disclosure of the cost of quality helps 
the accuracy of the planning budgets. 

The quality of the financial performance of the establishment is used. Quality 
costs are used when calculating the financial ratios. There is a statistical 
significance between the disclosure of quality and cash flow. The accuracy of 
the planning budgets depends on good disclosure of the quality costs. 

The authors recommend that the cost of quality should be applied to help 
improve the efficiency of the financial performance of the establishment, the 
need to apply costs when calculating the financial ratios, the need to prepare the 
cash flow statement to help rationalize the management decisions related to the 
cost of quality, the need to use the planning budgets as it reflects all the 
objectives and policies of the project Seeking quality improvement. 
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