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  المقدمة :
یتناول الباحثون في الجزء مشكلة وأھداف وفرضیات أھمیة الدراسة والدراسات السابقة ذات 

  العلاقة بموضوع الدراسة وذلك كما یلي :

  الاطار المنھجي أولاً : 

  : الدراسات السابقةثانیاً 
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  اولا: الاطار المنھجي 

   -تمھید:

تعد الجودة من المتطلبات الاساسیة التي یجب توافرھا في المنتجات والخدمات  التي تقدمھا 
الشركة لعملائھا ، الامر الذي یستوجب منح الاھمیة اللازمة لھذا المفھوم وذلك من خلال 
استیعاب معنى الجودة وتعمیم ونشر ثقافة الجودة علي جمیع افراد الشركة وبذل العنایة اللازمة 

  حقیقھ لما لذلك من اثار ایجابیة تعود على الشركة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام . لت

وبناء على ما سبق فان التزام الشركة بضبط مستوى معین من الجودة والحفاظ علیھ او عدم 
قدرتھا على ضبط مستوى معین من الجودة وعدم قدرتھا على الحفاظ على مستوى الجودة 

ف یطلق علیھا تكالیف الجودة ، ومن البدیھي ان اي تكالیف یتم انفاقھا المطلوب ینتج عنھ تكالی
  فان الشركة تتوقع ان یقابلھا مكاسب تفوق ھذه التكالیف .

ان الوظیفة المالیة في الوحدات الاقتصادیة تبحث على اساس منھجي سلیم لتقویم استخدام 
المالیة المنشودة في الاجل الطویل  الاموال بفعالیة وباعلى كفاءة في المؤسسات لتحقیق الاھداف

، وكان المفھوم القدیم لاداء المالي ینحصر في تزوید المؤسسات في الاموال وتسییرھا والذي 
یعرف (بمالیة المؤسسات ) ، ونتیجة لتطور الكبیر في الفكر المالي سرعان م انھار ھذا المفھوم 

  كد .الكلاسیكي في ظروف اتسمت بالتعقیدات وظروف عدم التا

وقد جاءت فكرة ھذه الدراسة للتعرف على واقع تعامل الشركات الصناعیة السودانیة في ولایة 
الخرطوم مع تكالیف الجودة من حیث الاھتمام بقیاسھا والتعامل معھا وتاثیر ذلك على ادائھا 

  المالي . 

ي ولایة وقد جاءت فكرة الدراسة للتعرف على واقع تعامل الشركات الصناعیة السودانیة ف
الخرطوم مع تكالیف الجودة مع حیث الاھتمام بقیاسھا والتعامل معھا وتاثیر ذلك على الاداء 

  المالي .

  : مشكلة البحث

باھمیة  مثل البنك الزراعي السوداني عدم ادراك ادارات المنشات الخدمیةلتتمثل المشكلة في 
لي للمنشاة ، ولمزید من التوضیح لى الاداء الماعیف الجودة والذي یؤثر بشكل كبیر قیاس تكال

  -لمشكلة الدراسة یمكن طرح الاسئلة الاتیھ:

 ھل تؤثر تكالیف الجودة على كفاءة الاداء المالي ؟ -
  ما اثر تكالیف الجودة عل حساب النسب المالیة ؟ -
 ھل تؤثر تكالیف الجودة على التدفقات النقدیة ؟ -
 طیة ؟ھل تؤثر تكالیف الجودة في اعداد الموازنة التخطی -
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  نموذج الدراسة :

  
  
  
  
  
  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

    

  

  

 الباحثون                                                                                          

 تكالیف الجودة 

 كفاءة الأداء المالي

 النسب المالیة 

 التدفقات النقدیة 

 الموازنات التخطیطیة
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  فرضیات البحث : 

 ثؤثر تكالیف الجودة على كفاءة الاداء المالي .  -
 تؤثر تكالیف الجودة على حساب النسب المالیة .  -
 لیف الجودة و التدفقات النقدیة .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الافصاح عن تكا -
  یساعد الافصاح عن تكالیف الجودة على دقة الموازنات التخطیطیة .  -

  اھداف البحث :
 دراسة اثر تكالیف الجودة على كفاءة الاداء المالي . -
 معرفة اثر تكالیف الجودة على حساب النسب المالیة . -
 معرفة اثر الافصاح عن تكالیف الجودة على التدفقات النقدیة . -
 الیف الجودة على الموازنات التخطیطیة .معرفة اثر الافصاح عن تك -

  اھمیة البحث:
 الاھمیة العلمیة : .1

تكمن اھمیة ھذه الدراسة في محاولتھا للتعرف على اثر الاستخدام السلیم لتكالیف الجودة على    
كفاءة الاداء المالي ، فالدراسة تحاول ربط تكالیف الجودة بكفاءة الاداء بصفة عامة فاتحة 

ھداف المجال امام امكانیة تناول دراسات مستقبلیة كفاءة الاداء بشئ من التعمق والتفصیل في ا
ومقاییس الاداء المالي فھذه الدراسة تناولت مفھوم الاداء المالي وسلطت علیھ الضوء بصورة 

  مجملة  .
 الاھمیة العملیة : .2

تحاول ھذه الدراسة تعریف الشركات الصناعیة بأھمیة الالتزام بتكالیف الجودة واستخدامھا     
  جابا على الكفاءة المالیة .كأداة فعالة في ضبط وتقویم الاداء الذي بدوره ینعكس ای

  حدود البحث:

  البنك الزراعي.الحدود المكانیة : 

  م 2017الحدود الزمانیة : 

الحدود الموضوعیة : تنحصر في النسب المالیة ، التدفقات النقدیة ، والموازنات التخطیطیة 
  ولیس لھ علاقة بالابعاد الاخرى لتحقیق كفاءة الاداء المالي . 

  منھجیة البحث :

المنھج التاریخي وذلك بتتبع الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة ،  اتبعت الدراسة
والمنھج الاستنباطي للتعرف على ابعاد المشكلة المرتبطة بموضوع الدراسة وصیاغة الفروض 
وھیكلة البحث ، كما یتبع الباحثون المنھج الوصفي للوقوف على المفاھیم النظریة للدراسة 

صف الظاھرة ، تحلیل البیانات واختبار الفروض من خلال معرفة العلاقة بین تكالیف الجودة وو
  وكفاءة الاداء المالي للقطاع الصناعي .
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  ادوات جمع البیانات :

المصادر الاولیة: التي یتم جمعھا بواسطة الاستبانة التي تم توزیھا على الاشخاص زوي الصلة 
  بموضوع الدراسة . 

  لثانویة : التي یتم جمعھا من الكتب والدراسات والرسائل الجامعیة . المصادر ا

  ھیكل البحث :

یتكون البحث من مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة ، المقدمة تحتوي على الاطار المنھجي 
والدراسات السابقة . بینما یتناول الفصل الاول تكالیف الجودة وھو مقسم الى ثلاثة مباحث  ، 

یتناول مفھوم الجودة ، المبحث الثاني یتناول مفھوم وتصنیف تكالیف الجودة ، المبحث الاول 
الجودة. الفصل الثاني یتناول كفاءة  تناول علاقة تكالیف الجودة بمستویاتالمبحث الثالث  ی

الاداء المالي وھو مقسم ایضا الى ثلاثة مباحث ، المبحث الاول مفھوم الاداء المالي والنسب 
بحث الثاني یتناول التدفقات النقدیة ، والمبحث الثالث یتناول الموازنات التخطیطیة المالیة ، الم

.اما الفصل الثالث فیشمل الدراسة المیدانیة  ، ویتكون من ثلاثة مباحث  ، المبحث الاول نبذة 
، المبحث الثاني تحلیل البیانات ، المبحث الثالث اختبار الفرضیات عن مجتمع الدراسة تعریفیة 

وفي اخر ھیكل البحث تأتي الخاتمة التي تحتوي على النتائج التي تم التوصل الیھا وتوصیات  .
  البحث . 
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  ثانیاً: الدراسات السابقة

  )1( م)2002دراسة صلاح عبد القادر احمد ، (

الي تناولت الدراسة دور الموازنات التخطیطیة في رفع كفاءة الاداء الاداري ،ھدفت الدراسة 
بحث مفھوم وقواعد وخصائص وأسالیب وأھداف الموازنات التخطیطیة في اطارھا النظري 

  والعملي وبیان الأسالیب المتبعة لاعدادھا في بیئة العمل السودانیة واختیار كفاءتھا.

  تھدف الي تقییم االتخطیط والموازنات التخطیطیة والعقبات التي تواجھا. 

ل تطبیق الموازنات التخطیطیة ودورھا في عملیات التخطیط تمثلت مشكلة الدراسة في مشاك
  والرقابة وعلاقتھا بوظائف الادارة.

اختبرت الدراسة اھم الفرضیات یطبق نظام الموازنة التخطیطیة على كافة الأنشطة للشركة 
لخدمة أغراض التخطیط والرقابة ، واستخدام الموازنة بكفاءة كمؤشر لقیاس الأداء ورفع الكفاءة 
، واستخدام أنظمة الرقابة عن طریق الموازنات أداءة ضغط على مدراء الأقسام ولاستخدام 

  كأداة تشغیل مساعدة .

أھم نتائج الدراسة وجود نظام مبدئي للتخطیط والرقابة بوجود نظام للرقابة عن طریق 
ثلة في الموازنات للشركة وھو نظام متطور وغیر معقد ویعوقھ عدم اكتمال بعض جوانبھ المتم

عنصر موازنات اضافیة للنقدیة والدخل والمیزانیة العمومیة ، وانظمة الرقابة عن طریق 
الموازنة كأداة  ضغط على مدراء  الأقسام والادارات مالم تتبع بعض الاجرارات والصلاحیات 
، كما یوصي الباحث استخدام المؤاشرات المالیة كأھداف موازنة لقدرتھا على تشخیص سمات 

یرات الأداء باعتبارھا أداة معاصرة لھا القدرة على تقیم الأداة المالي والتشغیلي وخلق ومتغ
  ادارات مستقلة للرقابة في المنشات ، والاھتمام بقیام مراكز مؤھلة للمعلومات .

اشتركت الدراسة في استخدام الموازنات في ادارة الاقسام المشتركة في اعدادھا ، كما تمیز 
  ضیح أثر تكالیف الجودة على كفاءة الأداة المالي الدارسون في تو

  ) 2(م 2003دراسة غازي علي محمد ،

تناولت ھذه الدراسة أثر التخطیط المالي في رفع كفاءة الاداء المالي والاداري في الوحدات 
  الخدمیة .

ھدفت الدراسة الى رفع الكففاءة ومستوى الاداء المالي والاداري في الوحدات والشركات 
الخدمیة وذلك عن طریق الخطط والبرامج ووضع تقدیرات للمصروفات والایرادات مبنیة على 
مستوى الأداء في الماضي وربط ذلك بالتحسین الذي طرأ حالیا والمتوقع أن یتم خلال السنة 

                                                        
دراسة حالة شركة البنك للتنمیة المحدودة ،  دور الموازنات التخطیطیة في رفع كفاءة الاداء الاداري) صلاح عبد القادر احمد ، 1(
یا ، كلیة الدراسات العلیا ، ( بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجم) 1999-م 1955(

  م). 2002، 
 غیر تكمیلي، بحث(  ، الخدمیة الوحدات في والإداري المالي الأداء كفاءة رفع في المالي التخطیط أثر حریر، محمد علي غازي) 2(

   م). 2003 العلیا، الدراسات كلیة والتكنلوجیا، للعلوم السودان جامعة ،في المحاسبة  الماجستیر درجة لنیل منشورة



7 
 

یة ثم ربط كل ذلك بالسیاسات النقدیة بالدولة ووضع الخطط والبرامج والموازنات المالیة المعن
  التخطیطیة في الاعتبار .

تمثلت مشكة الدراسة في معرفة مدى تشكیل عائقا جوھریا في تنفیذ وتحقیق اھداف المنشأة 
  والنھوض بھا وترقیتھا من خلال عدم التخطیط والرقابة المالیة والاداریة .

الدراسة الفرضیات ، وھي غیاب الخطط والبرامج المالیة والاداریة یؤثر سلبا على اختبرت 
  الاداء المالي والاداري وظھور مشاكل عدیدة بالمنشأة .

اوصلت الدراسة بالاستمرار في تطویر مھارات التخطیط لدى الادارة العلیا والوسطى واعداد 
  الحاسب لعملیة التخطیط واتخاذ القرارات.الخطط المتوسطة والطویلة المدى وتطویر دعم 

اتفق الباحثون مع ھذه الدراسة في كفاءة الأداء المالي ، وتمیزت عنھا في معرفة أثر استخدام 
  تكالیف الجودة في كفاءة الاداء المالي.

  )3( م2005دراسة نبیل وجبار ، 

  ئم المالیة .تناول ھذا البحث أھمیة قیاس تكالیف الجودة والافصاح عنھا في القوا

ھدفت الدراسة الى تحدید الانشطة المسببة للحدوث تكالیف الجودة مما یسھل عملیة قیاس 
التكالیف على أساس تلك الأنشطة ، والقیاس المحاسبي الموضوعي والعادل للتكالیف بشكل عام 

  لیة .وتكالیف الجودة بشكل خاص كما بینت اھمیة الافصاح عن تكالیف الجودة في القوائم الما

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم ادارك ادارات الشركات الانتاجیة والخدمیة بأھمیة قیاس تكالیف 
الجودة والافصاح عنھا في القوائم المالیة لأغراض مطابقة نسبتھا مع المصادر الموضوعة 
وكذلك عدم اعتماد نظام تكلفة محددة للجودة لیساعد على توفیر معلومات جیدة تساعد على 

  قیاس والافصاح المناسبین لأنواع تكالیف الجودة .ال

اختبرت الدراسة فرضیتین اساسیتین ،ان قیاس تكالیف الجودة والافصاح عنھا في القوائم المالیة 
  . ABC یساعد الادارة في توجیھ قرارتھا ، وكذلك قیاس تكالیف الجودة بنظام

 للتكالیف بشكل موضوعي وعادل.یؤدي الي تخصیص عناصر التكالیف على الأنشطة المسببة 

من اھم نتائج الدراسة ان لتكلفة الجودة أھمیة كبیرة في الشركات الصناعیة خاصة في كونھا 
تؤثر على نوعیة المنتج المقدم للمستھلك وتحتل تكالیف الوقایة الأھمیة النسبیة الاعلى من بین 

لتكالیف الاخرى للجودة ، وحیث أنواع التكالیف لكونھا تساھم بشكل فعال في الحد من حدوث ا
  ان تطبیق نظام التكالیف على اساس الأنشطة المسببة بشكل موضوعي وعادل .

من أھم توصیات الدراسة : ضرورة اھتمام الشركات بتكالیف الجودة من حیث قیاسھا 
والافصاح عنھا في القوائم المالیة لان ذلك سوف یؤدي الي زیادة حصة الشركة في السوق 

     .  ABC یة والخارجیة .والعمل على تطبیق نظام تحدید الكلف على أساسالمحل

                                                        
   ).م2005 العلیا الدراسات كلیة بغداد جامعة( ،المالیة القوائم في عنھا والإفصاح الجودة تكالیف قیاس أھمیة ، وجبار نبیل ) 3(
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اتفق الباحثون مع ھذه الدرسة في تكالیف الجودة ، بینما تمیز الباحثون في معرفة أثر استخدام 
  تكالیف الجودة في كفاءة الأداء المالي.

  )4( 2005دراسة د:انعام محسن زویلق  

  ظم المعلومات المحاسبیة عن تكالیف الجودة .تناولت الدراسة أھمیة تقریر ن

ھدفت الدراسة الي تسلیط الضوء على أھمیة قیاس تكالیف الجودة والتقریر عنھا بتضمینھا في 
  مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة واخذھا في الاعتبار عند تصمیم تلك النظم .

ومات أو لا تعد تقاریر عن تمثلت مشكلة الدراسة أن نظم المعلومات المحاسبیة لا توفر معل
  تكالیف الجودة مع أنھا أصبحت تمثل نسبة جوھریة من تكالیف الإنتاج . 

اختبرت الدراسة فرضیة مفادھا أن عدم تقریر نظم المعلومات المحاسبیة عن تكالیف الجودة لا 
  یمكن الادارة من تحدید الجودة وتخفیض تكالیفھا ( تكالیف الجودة ). 

عدد من النتائج أھمھا ضرورة توفیر نظم المعلومات المحاسبیة لتقریر  توصل الدارس الي
  .  مجموعة مخرجتھا التقاریر المالیة تكالیف الجودة ، جعلھ ضمن

ومن توصیات الدراسة أن یتم تصمیم تقریر تكالیف الجودة علي اساس الأنشطة المترابطة 
ً لدورھا  في تحقیق وفورات ھامة بالجودة ، بالاضافة إلي إیلاء برامج تحسین الجودة اھتماما

ً اجراء بحوث تتناول جوانب أخري ذات علاقة بالجودة وتكالیفھا . عتفوایرادات مر   ة ، اخیرا

ه الدراسة مع الباحثون في دراسة تكالیف الجودة ، كما تمیز الباحثون في دراسة أثر تتفق ھذ
  تكالیف الجودة علي كفاءة الأداء المالي. 

  )5(م) 2007دراسة جنان علي حمودي وحذام فالح النعیمي ، ( 

بیان تناولت ھذه الدراسة دور الموازنة في الرقابة علي تكالیف الجودة ، ویھدف ھذا البحث إلي 
كیفیة أعداد كلف الجودة للشركة عینة البحث ومقارنتھا بتكالیف الجودة الفعلیة لتحدید 

فعال بغیة تحدید أسبابھا ومعالجتھا لأغراض تنفیذ معاییر الجودة العالمیة بشكل الإنحرافات 
ة ومفید للشركة .تمثلت مشكلة الدراسة في ان الشركة عینة البحث لاتعتمد الموازنة في السیطر

تطبیق معاییر الجودة المعتمدة من جھة أخرى وھذا یؤدي على تكالیف الجودة من جھة وضعف 
بدوره الى ضعف الاسالیب المستخدمة في التخطیط والرقابة وبالتالي قد یودي الى فشل 

  القرارات الاداریة في ھذا المجال .

في السیطرة على تكالیف اعتمد ھذا البحث على فرضیة اساسیة مفادھا : ان اعتماد الموازنة 
یؤدي الي تطبیق معاییر الجودة المعتمدة ویفعل القرارات الإداریة في مجال الجودة ، من الجودة 

النتائج التي توصلت لھا الدراسة : ان أعتماد نظام الموازنات التخطیطیة أكثر شمولیة وكفاءة 
ثل للموارد المتاحة والبحث عن لتحقیق أھداف الشركة في توفیر وتنسیق الجھود والاستخدام الام

                                                        
 الأردنیة، الزیتونة جامعة(  ، الجودة تكالیف عن المحاسبیة المعلومات نظم تقریر أھمیة ، مشارك أستاذ زویلق، محمد إنعام) 4 (

   ).م2005 الإداریة، والعلوم الإقتصاد كلیة
  .  171- 186، ص ص  م.2007،  2، العدد دور الموازنة في الرقابة على تكالیف الجودةمجلة التقني، ) 5 (
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ھا ومعرفة لالانحرافات التي تسببت من خلال مقارنة بین الفعلي والمخطط والعمل علي تحلی
  أسبابھا ومحاولة علاجھا . 

ً لابرز الاستنتاجات التي تم التوصل لھا ، ضعف دور المعلومات  یتناول ھذا البحث عرضا
لة عینة البحث لان الشركة تعد تداول الموازنات راض الجودة الشامغالمحاسبیة المستخدمة لا

التخطیطیة بصورة اجمالیة ولا تعطي كل نشاطات الشركة فانھا لم تتضمن جداول موازنة كلف 
ً في جداول الموازنات التخطیطیة لاغراض التخطیط والرقابة  الجودة مما یعد ضعف كبیرا

ة عینة البحث تبلغ نسبة معینة قبل الشرككلف الجودة المحتسبة من واتخاذ القرارات ، تبین ان ت
من قیمة المبیعات وان المستوي الامثل للجودة للشركات ذات الدقة القلیلة تبلغ نسبة معینة من 
قیمة المبیعات وان ھذا الارتفاع یدل علي ان الشركة لم تعتمد علي مؤشرات علمیة لقیاس ھذه 

الموظفین بالشركة مفھوم وأھمیة كلف الجودة حیث الكلف عدم الدرایة الكافیة من الادارة العلیا و
  لا تعلم الادارة العلیا مسؤولیة اي قسم في الشركة أعداد موازنة لكلف الجودة .

من أھم التوصیات أن ضعف دور المعلومات المحاسبیة المستخدمة لأغراض الجودة الشاملة 
طي التخطیطیة بصورة اجمالیة ولا تغت ة البحث لأن الشركة تعد جداول الموازنانللشركة عی

ً في جداول  كلف كل نشاط الشركة فإنھا لم تضمن جداول الموازنة ً كبیرا الجودة مما یعد ضعفا
الكافیة من ة وإتخاذ القرارات ، عدم الدرایة الموازنات التخیطیطة لأغراض التخطیط والرقاب

ودة حیث لا تعلم الإدارة العلیا مسؤولیة الإدارة العلیا والموظفین بالشركة مفھوم وأھمیة كلف الج
  اي قسم في الشركة اعداد موازنة لكلف الجودة . 

یتفق الباحثون مع ھذه الدراسة في تكالیف الجودة ، وتتمیز عنھا في أثر تكالیف الجودة في 
  كفاءة الاداء المالي . 

  )6(م) 2010دراسة سرى كریم ریشان الحدیثي ، (

داء المالي لشركات الرقابة علي تكالیف جودة التصنیع في تحسین الا تناولت ھذه الدراسة دور
  ة .ینالادویة الارد

ھدفت الدراسة الي التعرف علي دور تكالیف الجودة ( تكالیف الوقایة ، تكالیف التقییم ، تكالیف 
الفشل الداخلي ، تكالیف الفشل الخارجي ) في تحسین الاداء المالي لشركات تصنیع الادویة 

  بشریة في المملكة الاردنیة الھاشمیة . ال

ً للمقارنة بین المنتجات والاقسام  تمثلت مشكلة الدراسة في قیاس وتحلیل تكالیف الجودة اساسا
والعملیات وكذلك المساعدة في الكشف عن الانحرافات في تكالیف الجودة ، كما انھ یمكن ادارة 

یتعلق بتفادي حالات الفشل ، وعلیة فإن  الشركات من اتخاذ القرارات بطریقة موضوعیة فیما
قیاس وتحلیل الجودة لا تؤخذ حالة مجردة بذاتھا ، وانما تعرف وتقاس بنتائجھا ، لان النتائج 

  تنعكس علي تخفیض التكالیف وتحسین الجودة والانتاجیة ورضا العملاء وسمعة الشركة . 

                                                        
دور الرقابة الداخلیة على تكالیف جودة التصنیع ف تحسین الأداء المالي لشركات الأدویة سري كریم روشان الحدیثي ، )  6(

  م).2010، (بحث تكمیلي، غیر منشورة لنیل درجة الماجستیر ، جامعة الشرق الأوسط،  الأردنیة
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كالیف جودة التصنیع في تحسین الاداء اختبرت الدراسة فرضیة انھ لا یوجد دور دلالة معنویة لت
المالیة لشركات تصنیع الادویة البشریة في المملكة الاردنیة الھاشمیة یشتق منھا الفرضیات 

ذو دلالة معنویة لتكالیف الوقایة في تحسین الاداء  دور الفرعیة التالیة : الفرضیة الاولي لا یوجد
لكة الاردنیة الھاشمیة . الفرضیة الثانیة لا یوجد المالي لشركات تصنیع الادویة البشریة في المم

دور ذو دلالة معنویة لتكالیف التقییم في تحسین الاداء المالي لشركات تصنیع الادویة البشریة 
في المملكة الاردنیة الھاشمیة . الفرضیة الثالثھ لا یوجد دور ذو دلالة معنویة لتكالیف الفشل 

لشركات تصنیع الادویة البشریة في المملكة الاردنیة الھاشمیة الداخلي في تحسین الاداء المالي 
. الفرضیة الرابعة لا یوجد دور ذو دلالة معنویة لتكالیف الفشل الخارجي في تحسین الاداء 

  المالي لشركات تصنیع الادویة البشریة في المملكة الاردنیة الھاشمیة . 

ودة تكالیف الوقایة ، وتكالیف التقییم وتكالیف توصلت الدراسة الي النتائج التالیة : ان مستوي ج
الفشل الداخلي والخارجي لشركات صناعة الادویة البشریة الاردنیة مرتفع . ھذا یؤكد ان 
تكالیف الوقایة وتكالیف الفشل الداخلي والخارجي والمرتبطة بالحد من معدل العیوب في 

ً في تحقیق التفوق للشركا ً رئیسیا   ت عینة الدراسة .المنتجات تلعب دورا

اتفق الباحثون مع ھذه الدراسة في كفاءة الاداء المالي ، تمیزت عنھا في تكالیف الجودة واثرھا 
  في كفاءة الاداء المالي. 

  )7( م)2015دراسة خالد سامي حمودة ، ( 

  تناولت ھذه الدراسة واقع تكالیف الجودة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة . 

توضیح المفاھیم المتعلقة بالجودة وتكالیفھا ، وذلك التعرف علي واقع تكالیف  ھدفت الدراسة الي
  الجودة في شركات صناعة الاغذیة الفلسطینیة في قطاع غزة .

تمثلت مشكلة الدراسة في ان بعض الدراسات اشارت الي ارتفاع نسبة تكالیف الجودة في بعض 
 %30تصل الي 2010دراسة  الحلبي ،  كما اظھرت الشركات الصناعیة حیث ان ھذه التكالیف

  من اجمالي قیمة المبیعات .  % 10 - %20التكالیف ، وتتراوح بین  يمن اجمال

اختبرت الدراسة الفرضیات الاتیة : الفرضیة الاولي تدرك ادارة الشركات الصناعیة في قطاع 
صناعیة في قطاع غزة مدي اھمیة تكالیف الجودة ، الفرضیة الثانیة تطبق ادارات الشركات ال

غزة انظمة تكالیف الجودة ، الفرضیة الثالثة تھدف ادارات الشركات الصناعیة في قطاع غزة 
بسیاسات تخفیض تكالیف الجودة ، الفرضیة الرابعة لا یوجد اختلاف بین أراء المبحوثین حول 

  مدي ادراك أھمیة الجوة . 

لدي ادارات الشركات الصناعیة  راكة : اظھرت الدراسة انھ یوجد ادومن اھم نتائج الدراس
بجمیع الابعاد الاربعة مجتمع  %76,48قطاع غزة مدي اھمیة قیاس تكالیف الجودة بنسبة 

،  %70,94، تكالیف الفشل الداخلي  %78,25تكالیف التقییم  %80,33تكالیف الوقایة بنسبة 

                                                        
،( بحث تكمیلي، غیر منشورة لنیل درجة الماجستیر  واقع تكالیف الجودة في الشركات الصناعیة الفلسطینیةخالد سامي حمودة، )  7(

 م).2014، الجامعة الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، 
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الشركات من ادارات  %69,70، وكذلك فان نسبة  %75,39وتكالیف الفشل الخارجي 
الصناعیة الفلسطینیة اعتبرت ان تكالیف ضبط الجودة مجتمة یمكن اعتبارھا تكالیف استثماریة 

تكالیف التقییم ( بالرغم من محدودیة جودة بعض  %66,25تكالیف الوقایة ،  73,13%
 ، ً ق ادارات الشركات الصناعیة في قطاع غزة الا انھ تطبالمنتجات الغذائیة المصنوعة محلیا

، تكالیف  %73,57لجمیع الابعاد مجتمعة ) تكالیف الوقایة  %70,16مة تكالیف التقییم انظ
تھتم ادارات  %67,14، تكالیف الفشل الخارجي  %68,75، تكالیف الفشل  %71,16التقییم 

بجمیع   %71,20الشركات الصناعیة في قطاع غزة سیاسات تخفیض تكالیف الجودة بنسبة 
، تكالیف التقییم  %72,29،تكالیف الوقایة  %72,29، تكالیف الوقایة  الابعاد الاربعة مجتمعة

  . %74,69، وتكالیف الفشل الخارجي  %67,50، تكالیف الفشل الداخلي  70,31

ومن اھم التوصیات التي توصلت الیھا الدراسة زیادة رفع مستوي ادراك ادارات الشركات 
دة وذلك من خلال زیادة تعاون الشركات الصناعیة الفلسطینیة لاھمیة قیاس تكالیف الجو

الصناعیة الفلسطینیة مع الباحثین في مجالات المحاسبة والمجالات الاخري والتلب علي خوف 
من الابحاث والدراسات العلمیة لما لھذا الابحاث والدراسات من منافع تعود علي الشركات 

ادات الصناعیة بتنفیذ دورات الصناعیة بشل خاص وعلي المجتمع ككل بشكل عام ، قیام الاتح
وندوات وورش خاص وعلي المجتمع ككل بشكل عام ، قیام الاتحادات الصناعیة الفلسطینیة ، 
وذلك لتوعیتھم بأھمیة تطبیق انظمة الجودة واھمیة قیاس تكالیف الجودة والمنافع المترتبة علي 

نقابات والھیئات ذلك لكل من الشركة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام ، ضرورة قیام ال
الخاصة بمجتمع رجال الاعمال بتوعیة ادارات الشركات الفلسطینیة باھمیة قیاس تالیف الجودة 

  من خلال الاجتماعات الدوریة والندوات . 

اعیة الفلسطینیة وذلك من خلال زیادة مستوي تطبیق انظمة تكالیف الجودة في الشركات الصن
بیة العاملة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة لتدریبھم داد دورات تدریبیة للطواقم المحاساع

علي كیفیة التعامل مع تكالیف الجودة وزیادة القدرة علي تصنیف وتبویب تكالیف الجودة واعداد 
ساعدھا في اتخاذ القرارات المناسبة ، وتشجیع دارة عن ھذه التكالیف بالشكل الذي یالتقاریر للا

ت والمقاییس المحلیة بشكل علي التعامل مع مؤسسات المواصفاالشركات الصناعیة الفلسطینیة 
  مؤسسات المواصفات والمقاییس العالمیة . خاص ، و

ضرورة اھتمام الشركات الصناعیة الفلسطینیة بسیاسات تخفیض تكالیف الجودة وذلك من خلال 
سب وذلك زیادة استثمار الشركات الصناعیة الفلسطینیة في تكالیف وقایة وتقییم بشكل منا

لتناسب العلاقة العكسیة بین من التكالیف المطابقة ( الوقایة والتقییم ) وتكالیف عدم المطابقة ( 
  الفشل الخارجي ). 

یتفق الباحثون مع ھذه الدراسة في تكالیف الجودة ، وتتمیز عنھا في اثر تكالیف الجودة علي 
  كفاءة الاداء المالي . 
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  ) 8(م) 2015( دراسة الصادق محمد محمود علي ، 

تناولت ھذه الدراسة دور وظائف الادارة المالیة في رفع كفاءة الاداء المالي لتحقیق اھداف 
  منظمات الاعمال. 

ھدفت الدراسة الي معرفة كفاءة الوظیفة المالیة بشركة سكر كنانة وتعمیم النتائج علي المنشات 
ومعرفة كفاءة الادارة المالیة حتي تتمكن الاخري حتي تستفید منھا في رفع كفائتھا الاداریة ، 

الجھات الحكومیة المسؤلة عن سن القوانین والتشریعات المالیة التي تفیدھا في رفع كفاء 
  المنظمات ومن ثم الاقتصاد القومي .

بأن كل منظمات الاعمال لدیھا ادارات مالیة ھذه الادارات لیست بالكفاءة  تتمثل مشكلة البحث
الذي اعاق تحقیق الاھداف المنشودة في منظمات الاعمال خاصة شركة سكر  المطلوبة ، الشئ

  كنانة . 

اختبرت الدراسة فرضیات انھ تساعد في حل المشكلة وھي عدم التحلیل المالي الجید یحد من 
الاستفادة في رسم الخطط لرفع درجة الاداء المالي للشركة ، عدم التخطیط المالي السلیم لدي 

  لصعوبات والمخاطر المالیة التي تواجھھا. الشركة یؤدي ل

توصلت الدراسة الي نتائج أھمھا : توصلت الادارة المالیة للشركة الي تحقیق التوزان بین 
ً لدي الشركة ادي الي تقل یل صافي الربحیة والسیولة وتقلیل المخاطر ، والتكالیف المرتفعة جدا

  لحالة المالیة من حیث القوة والضعف المالي . كن الشركة من معرفة االربح ، التحلیل المالي یم

كما خلصت الدراسة الي توصیات أھمھا : المحافظة علي تحقیق بین الربحیة والسیولة وذلك 
حتي لاتفقد الشركة الفرص الاستثماریة وكذلك الوقوع في العسر  المالي . للاستخدام الامثل 

سة ، لاتصرف الاموال حسب المیزانیة لمصادر التمویل قصیرة الاجل لحوجة الشركة الموسم
  التقدیریة الموضوعة فیجب مراعاة الصرف حسب الحوجة الاتیة لبند الصرف . 

تكالیف  الي ، تمیزت عنھا في اثر استخداماتفق الباحثون مع ھذه الدراسة في كفاءة الاداء الم
  الجودة في كفاءة الاداء المالي . 

  . )9(م) 2016س ، (دراسة الزاكي الطاھر فضل الله مردو

  تناولت ھذه الدراسة دور المراجعة الداخلیة في مراقبة وتحسین الاداء المالي .

ھدفت الدراسة الي اظھار دور المراجعة الداخلیة في مراقبة وتحسین الاداء في المنشات من 
حسین خلال الغاء الضوء علي اھمیة الدور الذي تلعبھ تقاریر المراجعة الداخلیة في مراقبة وت

  اداء المنشات السودانیة وینعكس ذلك علي زیادة الكفاءة الانتاجیة . 

                                                        
، (بحث دور وظائف الإدارة المالیة في رفع كفاءة الأداء المالي لتحقیق أھداف منظمات الأعمالالصادق محمد محمود علي ، )  8(

  م).2016، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات العلیا، في المحاسبة )تكمیلي، غیر منشورة لنیل درجة الدكتوراة 
    ، (بحث تكمیلي، غیر دور المراجعة الداخلیة في مراقبة و تحسین الأداء الماليمردوس وآخرون،  الزاكي الطاھر فضل الله)  9(

  م).2016، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات التجاریة،(في المحاسبة )منشورة لنیل درجة البكلاریوس 
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تمثلت مشكلة الدراسة في ان العدید من المنشات السودانیة لیست لدیھا نظام مراجعة داخلیة 
فعال لھ القدرة على مراقبة وتحسین الأداء وتوفیر التقاریر الفعالة وفي الوقت الملائم لانجاح 

  وتحسین ادائھا.عملیة مراقبة 

اختبرت الدراسة فرضیات في أن الاھتمام بنظام المراجعة الداخلیة یؤدي الى تحسین الأداء 
المالي ، وكذلك تطبیق معاییر المراجعة الداخلیة یساعد في عملیة مراقبة الأداء المالي وضعف 

  نظام المراجعة الداخلیة لا یساعد في مراقبة وتحسین الاداء المالي . 

تحسین كفاءة الاداء المالي ،  النتائج في الاتي : تعتبر المراجعة الداخلیة اداة فعالة في تمثلت
عف ارة والملاك في مراقبة اداء منشائھم ، ضق معاییر المراجعة الداخلیة یزید من ثقة الادتطبی

  . لیة الرقابة وتحسین الادء الماليمراجعة الداخلیة یعد مؤشر لضعف عماسس ومقومات نظام ال

خرج الدارس بعدد من التوصیات اھمھا ما یلي : العمل علي تفعیل نظام المراجعة الداخلیة 
حیت یساعد علي اعداد تقاریر ذات جودة عالیة تسھل عملیة المراقبة وتحسین الاداء ، عند 
وضع نظام للمراجعة الداخلیة یلزم مراعاة تطبیق المعاییر والالتزام بقواعد السلوك ، ضرورة 

من تخطیط وتنفیذ عملیة المراجعة  لیة المراجعة الداخلیة حتي یتمكنیط وتنفیذ جید لعمتخط
  الداخلیة للمساھمة في مراقبة وتحسین الاداء . 

اتفق الباحثون مع ھذه الدراسة في كفاءة الاداء المالي ، بینما تمیزت عنھا في تكالیف الجودة 
  واثرھا في كفاءة الاداء المالي. 
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  الفصل الاول 

  تكالیف الجودة 
  

مفھوم الجودة وانواعھا وخصائصھا ،  یتناول الباحثون في ھذا الفصل
، وعلاقة تكالیف الجودة  ومفھوم وتصنیف وتوزیع تكالیف الجودة 

  بمستوي الجودة والمزایا والاھداف من قیاس تكالیف الجودة .

  .وخصائصھا وانواعھا الجودة مفھوم:   المبحث الاول

    الجودة تكالیف وتوزیع وتصنیف مفھوم :  المبحث الثاني

 والمزایا الجودة بمستوي الجودة تكالیف علاقةالمبحث الثالت : 
  . الجودة تكالیف قیاس من والاھداف
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  المبحث الاول 

  وخصائصھا وانواعھا الجودة مفھوم

واعھا بالاضافة الى الجودة وخصائصھا ومستویاتھا وان مفھوم یتناول الباحثون في ھذا المبحث
  .اھمیة الجودة

اصبحت الجودة احدى اھم مبادئ الادارة في الوقت الحاضر ،اذا كانت الادارة في الماضي 
م تسعي ثتعتقد ان نجاح المنشاة یعني تصنیع منتجات وتقدیم خدمات بشكل اسرع وارخص ، 

خدمات لتلك المنتجات بعد بیعھا  من اجل تصلیح العیوب لتصریفھا في الاسواق ، وتقدیم 
  الظاھرة فیھا .

ان نجѧѧѧاح المنشѧѧѧاة یعتمѧѧѧد علѧѧѧى دقѧѧѧة ملاحظاتھѧѧѧا  لتوقعѧѧѧات الزبѧѧѧون وقѧѧѧدرتھا الѧѧѧبعض ویѧѧѧرى 
علѧѧى ملѧѧѧئ الفجѧѧѧوة بѧѧѧین ھѧѧѧذه التوقعѧѧѧات وقѧѧѧدرتھا التشѧѧѧغیلیة ، اذ یفكѧѧѧر الزبѧѧѧائن فѧѧѧي الجѧѧѧودة فѧѧѧي 

  )10(.ضي الوقت الحاضر اكثر مما كانو في الما

 Quality Conceptمفھوم الجودة: 
كلمة جودة في اللغة تعني الجید نقض الردئ . ویقال اجاد فلان في عملھ واجود واستجادة. عده 

  جیدا (ووجده جیدا او طلب جیدا )، واجاد الشئ  یجوده (جوده) اي صار جیدا .  

ویقصد بھا طبیعة الشئ ودرجة   Qualitiesتعرف كلمة جودة بالاتینیة بانھا كلمة مشتقة من 
صلاحھ ، اما  كلمة جودة من اصل اللغة تعود الى (النوع )  اخص من الجنس وقد (تنوع ) 
انواعا وتعبر كلمة الجودة عن وجود میزات او صفات معینة  في السلعة او الخدمة ان وجدت 

  ھذه المیزات بانھا تلبي رغبات من یشتریھا او یستعملھا . 

لقول بان ھذة السلعة ذات جودة عالیة . وھنالك بعض العلماء عرفوا الجودة  فمنھم وھنا یمكن ا
من عرفھا بانھا تعد بمثابة ثورة حقیقیة في منظمات الاعمال في الوقت الحالي. والتي تسعى الى 
تقدیم خدمات ذات جودة افضل من السابق . بینما عرفھا احدھم بانھا تھدف الى وصف 

لتمیز منتوج معین او خدمة ما لاحدى المنظمات . ویشیر تعریف اخر الخصائص المطلوبة 
بانھا تھدف الى اظھار الصفات الكلیة والتي تسمح لھ ان یؤدى كما ھو متوقع لھ في ارضاء 
حاجات الزبون ورغباتھ بصورة مستمرة وھذا یؤكد ان الجودة لیست شیئا  ثابتا وانما تتغیر 

خلال مدة معینة وانھا مفھوم معقد التركیب ولھ صفات عدیدة وفق تبدیل الحاجات والرغبات في 
  وبناء على ذلك عرفت الجودة من قبل العدید من الباحثین كما یلي :

الملائمة والاستعمال . كما عرفت بانھا تلبیة توقعات الزبائن او ما یتفوق علیھا . ایضا عرفت 
بانھا المقدرة على تلبیة متطلبات الزبائن  وتحقیق توقعاتھم وتجاوزھا باتجاة الافضل . اما 

عرفتھا بانھا مجموعة الخصائص  American Societyالجمعیة الامریكیة للجودة 

                                                        
  .30) ،ص2010ر البازوري العلمیة للنشر والتوزیع (عمان : داادارة تكالیف الجودة ، حیدر علي المسعودي ، )10(
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للسلع والخدمات التي تعتمد على مقدرتھا في ارضاء الحاجات  Features والممیزات 
  )11(المحددة للمستھلك

  ان الجودة  تتضمن او تدل على شیئین ھما :    

  _ التخلص من العیوب .   

  _ الصفات والخصائص الموجودة في المنتوج والتي تلبي احتیاجات الزبون وتوقعاتھ.   

مع المتطلبات . وبعضھم اكد بان الجودة  تنشا من خلال الانشطة  وتعرف الجودة بانھا المطابقة
الوقائیة ولیس من الانشطة التصحیحة ، اي ان الاھتمام  بالوقایة من الاخطاء قبل وقوعھا ، وقد 
اشار الى ان درجة یمكن قیاسھا من خلال تكالیف عدم المطابقة ، حیث انھ كلما انخفضت ھذه 

  الجودة عالیة والعكس صحیح. التكالیف كلما كانت درجة 

وقد عرفت ایضا بانھا درجة وفاء المنتوج لاحتیاجات المستھلك عند استخدامھ . وایضا ھي تلك 
الصفات الممیزة لسلعة او خدمة ما ، التي یقرن المستفید منھا قیمة ھذه الصفات  بالجودة . 

مستھلك ، ویرى ھذه وتعرف بانھا المجموع الكلي لخصائص المنتوج التي تلبي حاجات ال
الخصائص یتم التوصل الیھا من خلال دمج نشاطات التسویق والھندسة والتصنیع  والصیانة 

  وغیرھا. 

  وقد عرفھا احدھم بانھا مدى تحقیق المنتوج لرغبات المستھلك . 

ایضا الجودة ھي ترجمة احتیاجات وتوقعات  الزبائن بشان  المنتوج  الى خصائص محددة  
  لتصمیم المنتوج و تقدیمھ للزبون بما یوافق حاجاتھ وتوقعاتھ . تكون قاعدة 

وھي الدرجة التي یثمن فیھا  الزبون المنتوج  او الخدمة ، والتي یتناسب عندھا المنتج مع 
  )12(استخداماتھ.

) بانھا مجموعة من الخصائص المتعلقة  بالمنتج او ISOوتعرفھا المنظمة العالمیة للمعاییر(
  بالنظام ، او بالعملیة الانتاجیة  والتي تلبي رغبات  العملاء والاطراف الخاصة الاخرى . 

ولقد تم التمییز بین ثلاثة مستویات للجودة والتي تجعل  منھا سلاحا استراتیجیا  والمتمثلة في 
:)3(  

 ة المنتوج للخصائص والمواصفات المحددة في  التصمیم جودة المطابقة  : اي مطابقة جود 
  القیمة المطلوبة من قبل السوق الخاصة بالمنافسة : وذلك من خلال دراسة السوق وتحدید

 متغیراتھ. 

                                                        
( عمان : دار البازوردي العلمیة ، نظم ادارة الجودة في المنظمات الانتاجیة و الخدمیةالدكتور یوسف حجیم الطائي واخرون ،  )1(

 . 56_ 55ص ،) 2009للنشر والتوزیع 
  18_ 15ص ) ص 2010(عمان: دار الرایة للنشر والتوزیع 9000ادارة الجودة الشاملة ایزوالدكتور لعلي بوكمیش ، ). 2(
غیر  رسالة ماجستیر) مؤسسة النسیج  والتجھیز  دراسة حالة (دور تكالیف الجودة في تخفیض المیزة التنافسیة محدة خولة،    )3(

 .3، ص  2014، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، قسم العلوم التجاریة  منشورة
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  _ ادارة القیمة للعمیل : من خلال  استعمال ادوات القیاس ومؤشرات تحلیل العلاقة ( قیمة
  .زبون) 

یجیة عمل اساسیة تساھم في تقدیم سلع وخدمات ترضي بشكل كبیر ایضا تعتبر الجودة استرات
  العملاء في الداخل والخارج وذلك من خلال تلبیة توقعات ضمنیة وصریحة . 

" والمنظمة الاوربیة C.Q .S .Aولقد عرف كل من الجمعیة الامریكیة لمراقبة الجودة  "
ص والمزایا التي تؤثر قدرة خصائ" الجودة بانھا المجموع الكلي للQ.O.Eلمراقبة الجودة "

  ج  والخدمة على تلبیة الاحتیاجات المتوخاة منھا . المنت

) ASQ) والجمعیة الامریكیة للجودة (ANSTكما عرفھا المعھد الوطني الامریكي للتقییس (
بانھا الممیزات والخصائص الكلیة  للمنتوج او الخدمة . والتي تؤثر على قدرتھ وعلى اشباع 

  حاجات معینة . 

) الجودة بانھا الدرجة التي تشبع فیھا الحاجات ISOوقد عرفت المنظمة الدولیة للتقییس ( 
  . والتوقعات الظاھریة والضمنیة من خلال جملة الخصائص الرئیسیة المحددة مسبقا 

بالاضافة الى التعاریف السابقھ  فقد قام المھندس الیاباني توتشي تعریف مغایرا واكثر شمولیة 
مفادة ان الجودة تعبر مقدار الخسارة  التي  یمكن تفادیھا والتي یسببھا المنتوج للمجتمع  بعد 

صائص تسلیمھ ، وتتضمن  ھذه الخسارة الفشل في تلبیة توقعات الزبون ، الفشل في تلبیة خ
  الاداء ، والتاثیرات الجانبیة  على المجتمع كالتلوث والضجیج . 

ومن ابرز تعاریف الجودة في القطاع الخدمي تعریف الجودة في كل من القطاع الصحي 
والتعلیمي ، حیث یعرف (سمادل ) الجودة في القطاع الصحي بانھا التاكد للمستفید بان خدمات 

  وق وذلك عن طریق القیاس والتقویم المستمر . التمریض على درجة معینة من التف

كما تعرف بانھا قیاس المستوى الحقیقي للخدمة المقدمة مع بذل الجھود اللازمة  لتعدیل مستوى 
  (1)ھذه الخدمة وذلك بناء على نتائج  قیاس  مستوى ھذه الخدمة . 

و قیمة یفترض ان ویعتبر تعبیر (نجاح الامر طویل الامد من خلال ارضاء الزبون ) بدقة ھ
تحققھ ادارة الجودة الشاملة ، غیر ان العبارة لا تخبرك كثیرا بالتفاصیل ، وعموما یوجد على 
  الاقل خمسة مفاھیم عن حقیقة "الجودة "  وكل واحد منھا مثیر للنزاع وقابل للجدل والمناقشة . 

  . فائقة : تعني التفوق : تعرفھا عندما تراھا 
 یث تتعامل الجودة مع اختلافات  في الجودة لبعض الخصائص  او قائمة على المنتج : ح

الصفات الممیزة ، ویكون المنتج ذو الجودة العالیة اصلب او اكثر لیونة  او اكثر نعومة 
 او اكثر قوة . 

  قائمة على المستخدم : تعني الجودة ملائمة الاستخدام . اي قدرة المنتج او الخدمة على
 الزبائن .  ارضاء توقعات وتفضیلات

                                                        
 . 21_ 19، ص ص  ، مرجع سابقلعلي بوكمیش  )1(
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  . قائمة على التصنیع : تعني جودة الانسجام  والمطابقة مع المتطلبات 
  . الدرجة التي یلائم بھا المنتج مواصفات تصمیمیة 
  قائمة على القیمة : فالمنتج ذو الجودة الاعلى ھو المنتج الذي یعطي الزبائن اقصى ما

 .باحتیاجات الزبائن  بالسعر الاقلیمكن مقابل ما یدفعونھ من اموال . اي المنتج الذي یفي 

وفي الوقت الحاضر ، لیست الجودة مجرد تكنولوجیا بسیطة بل ھي ایضا فلسفة مشتركة . 
وردت في قاموس اكسفورد تعني الدرجة العالیة من النوعیة او القیمة ، وتضمنت والجودة  كما 

م تعریفا للجودة   1994المواصفات القیاسیة الدولیة  لمصطلحات الجودة اصدار عام 
  : باعتبارھا

مجموعة الخواص والخصائص الكلیة التي یحملھا المنتج ،الخدمة  وقابلیتھ لتحقیق الاحتیاجات 
 )13(.  للغرض ، والصلاحیة للغرض ھو اكثر تعریفات الجودة ملائمة او المطابقة

  خصائص الجودة : 

  )14( خصائص الجودة یمكن ایجازھا في الاتي :

خصائص المنتج الاساسیة مثل وضوح الالوان بالنسبة للصورة (او السرعة  الاداء :   -1
  بالنسبة للماكینة).

المضافة الى المنتج كجھاز التحكم عن   خصائص المنتج الثانویة وتمثل الصفاتالمظھر :  -2
  بعد (او الامان في الاستعمال ) .

  الانتاج حسب المواصفات المطلوبة او معاییر الصناعة . المطابقة:   -3
مدى ثبات الاداء في مرور الوقت او بمعنى اخر متوسط الوقت الذي یتعطل  الاعتمادیة :   -4

  فیھ المنتج عن العمل . 
لتشغیلي المتوقع ( حیث ان لكل الة او منتج عمر تشغیلي محدد بشكل العمر االصلاحیة :    -5

  مسبق ).
حل المشكلات و الاھتمام بالتساوي بالاضافة الى مدى سھولة التصحیح الخدمات المقدمة :   -6

  ( ویمكن قیاس ھذه الخدمات على اساس سرعة  وكفاءة التصحیح ) . 
لبائع في التعامل  مع لطف و كیاسة امدى تجاوب البائع مع العمیل مثل الاستجابة :   -7

  .العمیل
ھائیة الخارجیة ( في احساس الانسان بالخصائص المفضلة لدیھ كالتشطیبات النالجمالیة :  -8

  ).مبنى او شقة
الخبرة والمعلومات  السابقة عن المنتج ، لان العمیل یحمل فكرة ان المنتج الذي السمعة :    -9

وفي الواقع فان ھذه الابعاد (الخصائص) لیست . یشتریھ من افضل المنتجات في السوق 
مفضلة  عن بعضھا تماما ، اذ انھ یتوفر للمنتج اكثر من بعد في  نفس الوقت ، فیتمتع 

  المنتج بالاداء والمظھر والمطابقة والجمالیة والسمعة مثلا في نفس الوقت . 

  
                                                        

  . 20 ص ص ،) م2011 ، وموزعون ناشرون البدایة دار:  عمان( ، الشاملة الجودة ادارة ، حامد محمود فداء)  13 (
  . 22_  21 ص ص ،) م2004 ، للنشر وائل دار:  عمان(  ، الشاملة الجودة ادارة ، جودة احمد محفوظ. د) 14 (



19 
 

  :تحدید مستوى الجودة 
في الواقع العلمي لیست ھنالك مستویات ثابتة لجودة السلع  و الخدمات وانما الجودة رحلة 
مستمرة  ودائمة التغییر لا سیما وانھا  ترتبط بالحاجات والرغبة المتنامیة للمستھلكین  ونظرا 

نما لكون الحاجات الانسانیة لیست محددة فان الجودة ذاتھا لا تركز لتحدید واستقرار واضح ، وا
تعتمد على اسس ومبادئ تم الاشارة الیھا  في الوحدات السابقة ویمكن القول في ھذا الصدد 
الاساسیة التي یتم من خلالھا  ترصین و تدعیم الجودة وتحدید الابعاد المستھدفة  من خلال 

  (1): المرتكزات التالیة 

المنظمة حیث انھ یتضمن ان الجودة تمثل مدخلا سامیا لكافة الوجوه والنشاطات المرتبطة ب  -1
اسھام كافة القطاعات التشغیلیة والانتاجیة  والتسویقیة والتمویلیة ...الخ  ومن خلال 

  اسھامات كافة المستویات التنظیمیة والوظیفیة في المنظمة المعینة . 
ان الجودة  تمثل مدخلا یتم من خلالھ استمراریة التحسین والتطویر في القرارات التنافسیة  -2

اعلیة في الاداء والكفاءة في الانجاز والمرونة في كافة متطلبات التحسین للجودة وعلى والف
  مستوى المنظمة ككل . 

ان الجودة تعتمد القواعد  الفطریة والاداریة الھادفة  في التخطیط والتنظیم والتنسیق  -3
  نظمة . والتكامل للجھود الفردیة والجماعیة لمختلف الانشطة التي یتم اعتمادھا في الم

ان الجودة كمدخل یقوم على فاعلیة المشاركة والاقناع لكل  العاملین ولكل من زاویتھ   -4
المعنیة في المساھمھ في انجاز الجودة الملائمة وھذا لایتم الا بالفھم و الاقناع بالسبل الذاتیة 

  للفرد والجماعة ولیس بالقوة والاكراه .
ان الجودة تعتمد على المساھمة والمشاركة والتعاون والترابط والتكامل بین اجزاء المنظمة   -5

ككل في انجاز الانشطة والاعمال حیث ان ھذه السبل تعتبر بمثابة المرتكز الاساسي  لبناء 
الجودة التي تحقق للمنظمة اھدافھا  كما ان مشاركة كافة المستویات التنظیمیة  و الاداریة 

  فنیة  في المظمة یلعب دورا حاسما في ھذه الخصوص . وال
بدلا من اتخاذ  Preventionان الجودة تعتمد في انجازھا على مبدا وفلسفة الوقایة    -6

بعد اكتشاف الاخطاء او العیوب ومعالجتھا اذ ان   Correctiveالاجراءات التصحیحیة 
  من التكالیف المقترنة بالمعالجة . السبل التي تعتمد الاجراء الوقائي  تقترن بتكالیف ادنى

ان الجودة تعتمد مبدا التعبیر الفكري والسلوكي  للافراد العاملین في المنظمة وتعتبر الثقافة   -7
التنظیمیة لھم وتحویلھم سلوكیا من مبدا التفتیش والفحص للمنجز من  الاداء الى اكتشاف 

ذ ان الاخطاء والانحرافات  اثناء العملیات الانتاجیة ومنع حدوثھا  وتلافى تفاقمھا واثرھا ، ا
المنطق الذي  یسیرون بموجبھ في الاداء  لیس كشف الاخطاء والایقاع بالاخرین  وانما 

  معالجة الانحرافات قبل تفاقم اثرھا  على مجمل الاداء التشغیلي . 
في التحسین المستمر للجودة   Teamwork ان الجودة مدخلا  یعتمدة على  فرق العمل  -8

وري دور فاعل في  ھذا الخصوص  ، لاسیما وان ولیس الطابع الفردي في الاداء التط
  العمل الجماعي  یكون  اكثر عطاء وتطویر للمنظمة المعنیة . 

                                                        
 .71_6م) ،ص ص 2002شر والتوزیع ،،(عمان:دار المسیرة للنادارة الجودة وخدمة العملاء أ.د. خضیر كاضم حمود ،  )1(
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ان الجودة تعتمد مبدا الرقابة الذاتیة بمفھومھا المعاصر حیث ان الرقابة لیست وسیلة   -9
طاء لاحصاء الاخطاء والایقاع بالاخرین وانما ھي وسیلة فاعلة لكشف الانحراف  او الاخ

قبل ان یستفعل اثره ویتفاقم  دوره في التاثیر  على الانجاز السلعي او الخدمي للمنظمة  ولذا 
فان الرقابة الذاتیة تلعب دورا فاعلا  في تجسید ھذه القیم الفكریة والفلسفیة  في الاداء 

 وتساھم في فاعلیة الانجاز . 

  انواع الجودة :
 ،  حقق من خلالھا التطبیق العملي للجودة في المنظمةیت  Qualityوللجودة عدد من الجوانب : 

ثلاثة جوانب للجودة تكون مترابطة فیما بینھا ، بحیث یظھر في تطبیقھا ان المنتجات   ھنالك 
  (1)التي تقدمھا المنظمة ذات جودة معتمدة ، وھي : 

   Quality Designجودة التصمیم :   -أ

اذ یجب على كل منظمة ان تقوم بصیاغة المنتج وتصمیمھ وفق مواصفات معینة ، وعلى اساس 
تعینھا لزبائنھا واھتمامتھم  ان تنشئ المواصفات   بما یلتقي مع حاجات العملاء ورغباتھم . اذ 
یقصد بالتصمیم جمیع القرارات التي تتعلق بتحدید خصائص السلعة او الخدمة . ویسمى 

مستخدم في تحدید متطلبات الزبون  الى مصطلحات  ھندسة وفنیة نشر الجودة الاسلوب ال
Quality  ویجب ان یاخد قرار التصمیم متطلبات الزبون في الحسبان زیادة على القرارات ،

  الانتاجیة  ، من اجل الوصول بالمنتوج الى مستوى الاتقان المطلق . 

   Quality Conformance: جودة المطابقة   -ب

ني امكانیة تحقیق  التصمیم الذي یرغب بھ الزبون  وتنفیذه ، وھي تمثل تحدیا لانھ وھي تع
  ) . Production Technologyیتطلب الاستخدام الصحیح والمتطور لتكنولوجیا الانتاج ( 

اذ تعني جودة المطابقة انتاج سلعة او خدمة تتوافق مع المواصفات المحددة  في التصمیم ویتم 
المنتج النھائي  الذي یقابل مواصفات التصمیم ، حیث ان مطابقة المواصفات تعد ھذا التاكد من 

واجبة ومھمة لكي یكون المنتج جیدا . ولكن ذلك  ایضا لا یكفي   لوجود عوامل تؤثر فیھا  مثل 
القرارات الانتاجیة للتسھیلات المستخدمة (كالالات والمعدات ومھارات العاملین ، والتدریب 

فالتصمیم الجید وحده لایكفي لتحقیق مستوى مناسب من الجودة اي یكون التصمیم والحوافز ) 
جیدا ولكن انتاج السلعة اوالخدمة یكون ردیئا ، نتیجة الالات والمعدات او تلف المواد بعد 
تسلیمھا ، او یرتكب عمال الانتاج بعض الاخطاء في التنفیذ ومن ھنا تظھر اھمیة المطابقة 

  عة السلعة غیر المطابقة للشروط  ثم یترتب علیھا ما یاتي : وعلیھ تتطلب مراج

  . ان تحدید السلطة و المسؤولیة  عن المواد غیر المطابقة  للشروط 
  ان تنظر اجراءات  التركیب في اربع امكانات  في استخدام السلعة كما ھي ، او صنعھا

 من جدید او تحسینھا او اتلافھا . 

                                                        
 .  21_ 20م ) ،ص ص 2012، ( عمان : دار الحامد للنشر والتوزیع ،  المرجع السابقمحمود حسن الوادي واخرون ،  )1(
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 عھا غیر مطابقة  الى ان یستكمل اعادة الكشف على عدم تبقى المواد التي سیعاد صن
  التطابق  ویستخلص ان السلعة باتت مستوفیة للشروط . 

  : Quality جودة الاداء :   -ج

تعني قدرة المنتج على تحقیق الغرض الذي وضع من اجلھ في ظل ظروف عمل معینة ، وفي 
استخدامھ  وبالشكل المناسب ، بحیث یلتقى خلال مدة زمنیة محددة  وتوصیة الزبون الى كیفیة 

بشكل امن مع حاجات الزبون ولمدة مناسبة ، وبناء على ذلك یتطلب من المدراء كافة القیام 
ایدة  للزبون ومن الجوانب بالبحث بصورة مستمرة للتاكد من قدرة المنتج على تحقیق الف

 . جمیعھا

  :Quality Importanceاھمیة الجودة  
  (1)ھمیة الجودة في المنظمات الصناعیة من خلال تاثیرھا في الفقرات الاتیة :یمكن بیان ا

 :Reputation Companyشھرة الشركة :   -1

تستمد شھرة المنظمة من مستوى الجودة التي تنتج بھ منتجاتھا ، فھذا یطفي على المنظمة 
السمعة الحسنة والانتشار الواسع لمنتجاتھا ، ویترتب على فشل الادارة في اعطاء الاھتمام 

  الكافي بالجودة  اساءة الى سمعة المنظمة وربما فقدانھا لعدد كبیر من زبائنھا . 

 :Productliabittyالمسؤولیة القانونیة  على المنتج   -2

ان المنظمات التي تقوم بتصمیم منتجات معینة  وانتاجھا ، تكون مسؤولة قانونا عن كل اذى 
یحصل نتیجة استخدام المنتج  ، وعلیھ لابد من ان تنتج وتوزع منتجات خالیة من العیوب 

  ة المترتبة  على ذلك . والاخطاء قدر الامكان لتجنب المسألة القانونی

   The International Applicationsالتطبیقات الدولیة :   -3

من اجل ان تكون المنظمة المنتجة في وضع تنافسي على المستوى الدولي فأن علیھا الاھتمام 
بمستوى الجودة ، فالمنتوج یجب ان یتوافق وینسجم مع المتطلبات العالمیة ، حتى تضعف 

  ISO 9000بیئة الاعمال فھي على سبیل المثال عند الحصول على شھادة المنظمة بقاءھا في 
یتطلب ذلك من المنظمة الالتزام بالمواصفات المحددة والمتفق علیھا دولیا في مجال الجودة كما 
ان حصول المنظمة على ھذه الشھادة لا یعني توقف المنظمة عن تطویر مستواھا بل یجب ان 

 لجودة انتاجھا . التحسین المستمرتعمل على 

ان تحقیق الجودة الجیدة Costs And Market Share التكالیف والحصة السوقیة :   -4
والتحسین المستمر لھا سوف یؤدي الى جذب اكبر عدد من الزبائن ومن ثم زیادة الحصة 

 ف ومن ثم زیادة ربیحیة المنظمة .السوقیة وذلك یؤدي الى تخفیض التكالی

                                                        
 . 21_ 20،ص ص  المرجع السابقمحمود حسن الوادي واخرون ،   (1)
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 المبحث الثاني
  مفھوم وتصنیف وتوزیع تكالیف الجودة 

یتناول الباحثون في ھذا المبحث تعریف ومفھوم تكالیف الجودة  بالاضافة الى تصنیف وتوزیع 
  تكالیف الجودة ومداخلھا.

  مفھوم تكالیف الجودة : 

تقوم الادارة وكجزء من جھودھا لادارة جودة منتجاتھا او خدماتھا بقیاس تكالیف الانشطة  
لضبط الجودة وتكالیف الانشطة او الاجراءات المتخذة لتصحیح الفشل في ضبط  اللازمة
  )15( .الجودة

وتستعمل مصطلحات متنوعة للتعبیر او لوصف ھذه التكالیف التي تربط بتوفیر منتج او خدمة 
  )16(یتمتع بالجودة ، وتتضمن ھذه المصطلحات : 

 الجودة  ةكلفتCost Quality  
 ضعف الجودة  ةكلفتPoor Quality Cost  
 الجودة الردیئة  ةكلفتCost Of Poor Quality  
  التكالیف المرتبطة بالجودةCost Related To Quality  

یمكن تعریف تكالیف الجودة بأنھا جمیع التكالیف التي یتم انفاقھا في اي منشاة انتاجیة او    
مع متطلباتھم كما یمكن تعریفھا بأنھا خدمیة لضمان تقدیم المنتج او الخدمة الى العملاء لتتوافق 

جمیع تكالیف اداء الانشطة المتعلقة بانجاز الجودة . كما تعرفھا المواصفات البریطانیة بانھا 
التكالیف من تاكید وضمان الجودة مضافا الى ھذه التكالیف الخسارة التي تلحق بالمنشاة عند 

  )17(عدم  انجاز الاعمال بالجودة المطلوبة . 

ھا المواصفات الاسترالیة بانھا حاصل الفرق بین التكلفة الحقیقیة التي ستحصل اذا لمن وتعرف
  )18( یحصل اي فشل للمنتج .

كما یقصد بتكالیف الجودة  كل التكالیف التي یتم انفاقھا لاغراض الوقایة  من وجود عیوب في 
  الانتاج ، واكتشاف ھذه العیوب في حالة وجودھا واصلاح العیوب بعد اكتشافھا . 

  

                                                        
  . 50 ص ، سابق مرجع ، المسعودي علي حیدر) 15 (
  50 ص ، السابق المرجع) 16 (
  .657 ص ،)2012 والتوزیع للنشر وائل دار: عمان(  ، ورقابة تخطیط التكالیف محاسبة ، حشیش ابو عواد خلیل. د) 17 (
  . 51 ص ، سابق مرجع:  المسعودي علي حیدر.د)  18 
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تعتبر تكالیف الجودة احد ادوات واسالیب ادارة الجودة ، والتي یمكن ان تستخدمھا المنشاة 
لادخال وتطویر مفھوم ادارة الجودة  الشاملة ، وبالتالي تحسین الجودة  والتعرف علیھا وتقییدا 

  )19(للتكلفة المتزایدة  والفاقد والنشاط الذي لا یضیف قسمة . 

ى انھا  ھي تلك التكالیف التي تحدث لمنع حدوث الجودة المنخفضة  كما یمكن تعریف الجودة عل
  )20(او ھي تلك التكالیف التي تحدث نتیجة لحدوث الجودة المنخفضة . 

و یمكن تعریفھا بانھا كافة التكالیف التي تدفعھا الجھة المنتجة او المنشاة  لغایات تحدید مستوى 
وتقییم مدى التطابق   بین مواصفات المنتج  ورغبات الجودة  التي یصلحھا المنتج والتحكم  بھا 

المستھلك ،  كما یمكن تعریفھا بانھا التكالیف المنفقة من قبل المنشاة  لغایات  وضع المنتجات 
  )21(والخدمات بین یدي المستھلك بما یتماشى مع متطلباتھ ورغباتھ. 

ات المنتج مع متطلبات الجودة ویضاف الي ذلك قیمة الاخفاقات الناجمة اثر عدم مطابقة مواصف
، سواء كان ذلك على المستوى الداخلي او الخارجي للمنشاة ، ویشار الى ان تكالیف الجودة ھي 
من اھم الافكار المدرجة ضمن ادارة  الجودة الشاملة  اذ تتكامل مع اي برنامج جودة تنفذه 

  )22(المنشاة الانتاجیة . 

  تصنیف تكالیف الجودة :

تكالیف جودة المنتجات من اكثر من وجھة نظر حیث یمكن بصفة عامة تقسیم یمكن تصنیف 
تكالیف الجودة  الى تكالیف مرتبطة بجودة التطابق واخرى مرتبطة بجودة التصمیم  كما یمكن 
ایضا تصنیف تكالیف الجودة الى تكالیف ظاھرة او صریحة وتكالیف ضمنیة او مستترة 

  ونعرض كلیھما على النحو التالي :

  : التكالیف الظاھرة او الصریحة للجودة   - أ 

 )23( تتكون التكالیف الظاھرة للجودة الى اربع عناصر رئیسیة تشمل كل من :

  (تكالیف الوقایة)   Prevention Costتكالیف منع حدوث عیوب الجودة :   -1

نظام فعال وھي التكالیف التي تحدث قبل ظھور اي انتاج  ، وتتمثل في تصمیم وتنفیذ وصیانة 
للرقابة والتاكید على الجودة ، اي التكالیف التي یتم انفاقھا للوقایة من انتاج منتجات لا تتفق مع 
المواصفات وتھدف ھذه التكالیف الى تجنب حدوث اي انحرافات عن مستوى الجودة للمحدد 

  للمنتج  (سلعة او خدمة ) الذي تنتجھ المنشاة .

  الانشطة التالیة : وتشمل التكالیف التي تنفق على 

                                                        
  235 ص)  نشر سنة بدون ، للنشر الجامعیة الدار مقر( ، التطبقیة السجلات في التكالیف محاسبة ، عطیة احمد ھاشم. د)  19 
 دار_ السعودیة العربیة المملكة( ، حجاج حامد احمد دكتور ،ترجم اداري مدخل تكالیف محاسبة ، واخرون ھورجون تشارلز)  20 (

   .1223 ص)  م1996 للنشر المریخ
) 21 (www.mawd003 .12:20 الساعة 18 \4 \2017 ، الحیاري ،ایمان AM .  
  .659 ص ، سابق مرجع ، حشیش ابو عواد خلیل.د) 22 (
   658ص  ، المرجع السابق) 23 (
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  تكالیف التخطیط الصناعي او الھندسي للتصمیم او المنتج .  -

  تكالیف الدراسات الھندسیة لتحسین مراحل التصنیع لرفع الجودة .   -

  تكالیف تدریب العالمین على كیفیة تادیة اعمالھم بشكل صحیح .   -

  تجات التي یزودون المنشاة بھا . تكالیف التعاون مع الموردین لتحسین جودة المواد والمن  -

تكالیف توفیر معدات لقیاس ورقابة الجودة ، ووسائل قیاس مدى مطابقة مواصفات المواد  -
  الخام والمعاییر المحددة لھا .

  تكالیف مراقبة المنتجات والخدمات التي تقدمھا المنشات الى عملائھا لمعاییر الجودة .   -

والانشطة المسببة لھا یمكن القول بانھا تمثل استثمارات في وبدراسة وفحص تكالیف الوقایة 
انشطة تھدف الى منع او تجنب  حدوث التكالیف المترتبة على الفشل في رقابة الجودةوالتي 
تمثل نسبة كبیرة من تكالیف الجودة ، وبذلك تعتبر تكالیف الوقایة من التكالیف التي تتطلب 

  )24(یر على باقي مكونات تكالیف الجودة . دراسة خاصة وتخطیط لما لھا من  تاث

 ::Apprisal Costs  تكالیف الفحص والتقییم .2

وتتمثل فیما یتم انفاقھ بھدف تحسین كل المواد الخام المستخدمة والمنتجات تامة الصنع للتأكد 
 من ان كلاھما یتفق مع معاییر وقیاسات الجودة . وتشمل تكالیف الفحص والتقییم تكالیف مراقبة
جودة المواد وتكالیف اكتشاف الوحدات التالفة سواء في بدایة او اثناء او في نھایة التشغیل بكافة 
المراحل الصناعیة . كما تشمل ایضا تكالیف الاختبارات المعملیة التي تم اجراءھا لتحقیق  تلك 

  )25( المراقبة على الجودة .

 : Internal Failure Costs . تكالیف الفشل الداخلي 3

وھي تلك التكالیف التي تحدث عندما یتم اكتشاف المنتج غیر المطابق للمواصفات قبل شحنھ 
  ) 26( للعمیل .

 : External Failure Costs .تكالیف الفشل الخارجي4

یمكن ان تكون انشطة الفشل الخارجي الاكثر كلفة بسبب تأثیرھا على سمعة المنشأة ، كذلك فان 
الانشطة یمكن ان تكون ضخمة ، ویمكن ان تكون صغیرة مقارنة التكالیف المنفقة على ھذه 

بالكلف الفرضیة للمبیعات المستقبلیة ، والمدافعین عن ادارة الجودة الشاملة  یرون بان كل نشاط 
سیمنع الفشل الخارجي ھو كلفة فعالة ، وھذه الحجة من الصعب وصفھا لأن الكلف الفرضیة 

ن مرتفعة جدا لكن في الوقت نفسھ صعبة القیاس بشكل عن المبیعات الضائعة یمكن ان تكو
  )  27( موضوعي .

                                                        
  .236 ص ، سابق مرجع ، عطیة احمد ھاشم: د) 24 (
  . 659 ص سابق مرجع ، حشیش ابو عواد خلیل. د) 25 (
  .1223 ، سابق مرجع ، واخرون ھورنجرن تشارلز) 26 (
  . 56 ص ، سابق مرجع ، المسعودي علي حیدر) 27 (
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  ) یوضح انواع وعناصر تكالیف الجودة 1\2\1جدول رقم (

  تكالیف ظاھرة او صریحة

التكالیف الفحص   تكالیف المنع
  والتقییم

تكالیف الفشل 
  الداخلي

  تكالیف الفشل الخارجي

تكالیف منع 
حدوث عیوب 
الجودة بھدف 

الوقایة مثل تقییم 
الموردین وھندسة 
التصمیم وھندسة 

  العملیات .

تكالیف الفحص 
والتقییم بھدف 

التحسین مثل تكلفة 
فحص المواد الواردة 

وتكلفة فحص 
الوحدات المنتجة 

وتكلفة فحص وسائل 
  الانتاج .

تكالیف الفشل الداخلي 
یھدف الاصلاح قبل 
الشحن للعملاء مثل 

تكالیف اصلاح 
الانتاج  العیوب في

وتكالیف اصلاح 
الاعطال في وسائل 

  الانتاج .

تكالیف الفشل الخارجي 
لمعالجة مایتم اكتشافھ بعد 

الشحن للعملاء مثل تكالیف 
اصلاح العیوب في 

الوحدات المباعة وزیادة 
  مسومات المبیعات

  الالتزام بتعویض العملاء

،(عمان : دار وائل للنشر  طمحاسبة التكالیف تخطید. خلیل عواد ابو حشیش ،  -المصدر :
  .  657م ) 2012والتوزیع 

  -: وعلى ضوء ماسبق فیمكن ملاحظة مایلي عن تكالیف الجودة

ان تكالیف الجودة لاتخص عملیة الانتاج فقط بل تتجاوز ذلك الى جمیع الانشطة في  - أولا:
  الشركة بدءا من البحث والتطویر حتى خدمة المستھلك .

التكالیف المتعلقة بالجودة كبیرة جدا لذلك یمكن ان یصبح اجمالي تكالیف  ان عدد انواع -ثانیا:
  الجودة عالیة جدا واذا لم تعطي الادارة الاھتمام الكافي لھذا الموضوع .

  :  Distrbution  Of Quality Costتوزیع تكالیف الجودة 

ان اجمالي تكالیف الجودة في اي شركة ستكون عالیة جدا ما لم تعطي الادارة الاھتمام الكافي   
الى  %10لھذا الامر ، وقد لوحظ ان تكلفة الجودة في الشركات الامریكیة تتراوح ما بین 

 %2من اجمالي المبیعات  في حین یرى الخبراء ان ھذه التكالیف یجب ان لا تزید عن  20%
، ولكن كیف یمكن للشركة ان تخفض اجمالي  تكالیف  الجودة مع الاحتفاظ  %4صى وبحد اق

 Distrbutionالاجابة على ذلك تظھر في اعادة توزیع او اعادة ھیكلة ؟ بجودة مطابقة عالیة
Of Cost   تكالیف الجودة التي تحدث في الشركة  وكما یظھر ذلك على الرسم البیاني  
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  كالیف الفشل الداخلي والخارجي) یوضح ت1\2\1شكل رقم (

  تكالیف الفشل الداخلي والخارجي                          التكالیف                       

  إجمالي تكالیف الجودة              

  

  

  تكالیف المنع والتقییم                                                               

  

  

  جودة المطابقة                                           

  

  
( عمان : دار وائل محاسبة التكالیف تخطیط ورقابة ، المصدر : خلیل عواد ابو حشیش ، 

  . 661) ، ص2012للنشر والتوزیع 

یبین االرسم السابق انھ عندما تكون جودة المطابقة  المنخفضة یكون اجمالي تكالیف الجودة 
فع ، ویعود ذلك الى ارتفاع تكلفة الفشل الداخلي والفشل الخارجي ، وبما یفید انھ كلما انفقت مرت

الشركة اكثر واكثر على تكلفة الفشل الداخلي و الخارجي  لذلك یمكن للشركة ان تخفض اجمالي 
لادنى تكالیف الجودة بتركیز مجھوداتھا على المنع والتقییم الامر الذي یخفض  الفشل الى الحد ا

  ویكشف العیوب  قبل تسلیم المنتجات الى المستھلكین .

وقد اصبح برنامج الجودة افضل ، وبدأت تكلفة الفشل تھبط فیجب ان توجھ الجھود نحو تخفیض 
اخر للتكالیف بالتركیز اكثر على انشطة المنع  واقل على انشطة التقییم . فالتقییم یكشف العیوب 

  بالغاء ھذه العیوب.فقط في حین یقوم نشاط المنع 

  :مداخل دراسة تكالیف الجودة 

  - ھناك مدخلین رئیسیین  لدراسة وتحلیل سلوك تكالیف الجودة ھما :

او  Return on Quality الفشل التقلیدي : ویسمى ایضا بمدخل العائد على الجودة  -1
دة وتقوم فلسفة ھذا المدخل على ایجاد المستوى لجو Optimum Qualityالجودة المثلى 

المنتج باجراءموازنةبین التكالیف المنفقة على انشطة المنع والتقویم من جھة  والتكالیف  
 المنفقة على انشطة الفشل في ضبط الجودة من جھة اخرى .
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والشكل یبین نقطة الفصل ھذه كنسبة مئویة من المنتجات المعیبة وبجمع تكالیف المنع والتقویم 
جي تنتج التكالیف الكلیة للجودة والمستوى الامثل للجودة ھو مع تكالیف الفشل الداخلي والخار

  (1)النقطة التي یكون عندھا التكالیف الكلیة للجودة اقل ما یمكن .

  
  

  -) یوضح سلوك تكالیف الجودة وفق المدخل التلقلیدي:2 \2 \1شكل رقم (

  التكالیف                                                                                                 

  

  

  التكالیف الكلیة                                                                   

  للجودة                                                                        

  

  تكالیف الفشل              

  تكالیف الوقایة والتقویم        

  

  

100%                                                                                                          

  

  الحد الأدنى من التكالیف ( المستوى الأمثل للجودة)                                     

 

، ( عمان دار البازوري العلمیة للنشر ادارة تكالیف الجودة المصدر حیدر علي المسعودي ، 
 6م ) ، ص  2010والتوزیع 

 

   
                                                        

  61، ص  ، مرجع سابقحیدر علي المسعودي 1)
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  -ویمكن توضیح اعلاه من خلال الاتي :

عند استثمار المنشاة في انشطة الوقایة والتقویم سیؤدي ذلك الى انخفاض معدل المنتجات  
  المعیبة والذي 

الداخلي والخارجي بنسبة اعلى من تكالیف الوقایة یؤدي بالنتیجة الى انخفاض في تكالیف الفشل 
  والتقویم ،

  مما یؤدي الى انخفاض التكالیف الكلیة للجودة .  

تنسق المنشاة مبالغ  اضافیة في جھود الوقایة والتقوییم نسبة زیادة تفوق نسبة الانخفاض في 
. لذلك تلجأ المنشاة الى  ( بنوعیھا ) وعلیھ سیذداد حجم التكالیف الكلیة للجودة   تكالیف الفشل

تحدید مستوى الجودة عند المنافع المنخفضة من ھذه الجھود في حدھا الاعلى والتكالیف الكلیة 
  للجودة في حدھا الادنى 

  المدخل  الحدیث :

یتمثل المدخل الحدیث لتكالیف الجودة  في ان المستوى الامثل للجودة یتحقق عند مستوى صفر 
، حیث ان التكالیف الكلیة تكون اقل مستوى لھا عند مستوى صفر  Zero defectمن العیوب 

، وھذا یحدث عندما تقوم الشركة باستثمار في تكالیف المطابقة ( الوقایة والتقییم ) والتي 
بدورھا تخفض تكالیف عدم المطابقة ( الفشل الداخلي والخارجي ) ، ففي ھذه الحالة  یكون 

رنة بالتكالیف المترتبة نتیجة عدم المطابقة وبالتالي تكون ارتفاع تكالیف المطابقة طفیف مقا
التكالیف عند ادنى مستوى ، بینما تكون الجودة عند المستوى الامثل وذلك لإنخفاض نسبة 

  (1)العیوب الى ما یقارب الصفر . 

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
رسالة ماجستیر غیر ،  واقع تكالیف الجودة على الشركات الصناعیة الفلسطینیة ، دراسة تطبیقیةخالد سامي حمودة ،  )1(

  .  36م ، ص  2014غزة ، –كلیة التجارة ، قسم المحاسبة والتمویل ،جامعة الاسلامیة ، منشورة
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  ) یوضح وجھة النظر الحدیثة لسلوك  تكالیف الجودة :3\2\1شكل رقم (

    

    

  فشلتكالیف ال

  تكالیف الجودة الكلیة                                                                   

  

  

  

  تكالیف المنع والتقییم

  

  

     نسبة المنتجات المعیبة
0%   )2(  

  الحد الادنى (المستوى الأمثل للجودة )  100%           

  

ار البازوري للنشر ( عمان : دادارة تكالیف الجودة ، حیدر علي المسعودي ،  - المصدر :
  . 66،ص م) 2010والتوزیع 

) ان التكالیف الظاھرة والمخفیة  للفشل الداخلي والخارجي تزداد 3\2\1كما موضح بالشكل (
كنسبة مئویة من المنتجات المعیبة . وتزداد التكالیف الظاھرة والمخفیة للمنع والتقویم زیادة 
طفیفة ثم تنخفض كنسبة مئویة من المنتجات المعیبة ، واھم نقطة بھذا الشأن ھي ان التكالیف 

 .  Zero_ Defect Levelالكلیة للجودة في حدھا الادنى عند مستوى المعیب الصفري 

وقد اكتشفت المنشاة التي تطبق برنامج الجودة الشاملة خطأ ھذا الفكر التقلیدي ، وأدركت ان 
  تحسین الجودة

، لا یؤدي الي زیادة التكالیف ، بل العكس یساعد تحسین مستوى الجودة علي تخفیض التكالیف 
) ، حیث یظھر بوضوح ان التكالیف الكلیة للانتاج (بما في ذلك 2ویتضح ذلك من الشكل رقم (

تكالیف فترة الضمان وتكالیف خدمات الاصلاح ) تنخفض كلما انخفضت نسبة العیوب ، ولذلك 
سیكون الاوفر جدا ان یتم انتاج كل العناصر انتاجا صحیحا سلیما من اول مرة بدلا من ضیاع 

د في انتاج كل عناصر معیبة تستلزم اكتشاف عیوبھا ثم اصلاح العیوب إن امكن ، او الموار
  تحدیدھا ، او اصلاحھا في مكان العمیل ، او استردادھا ورد ثمنھا للعمیل .



30 
 

  ) یوضح الاتجاه الحدیث للعلاقة بین الجودة والتكلفة :1/2/4شكل رقم (
  

 

 التكالیف الكلیة للانتاج                                                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            صفر                     نسبھ الانتاج المعیب                                                       

  

( مصر ، الدار  التكالیف في المجالات التطبیقیةمحاسبة المصدر : د. ھاشم احمد عطیة ، 
  241الجامعیة للنشر ، بدون سنة نشر )، ص 

وفي ھذا المقام نود ان نشیر الى ان النظرة التقلیدیة للجودة والتكلفة ترى عدم امكانیة تطبیق 
 برنامج الجودة الشاملة عملیا ، وان تحقیق المستوى الامثل من الجودة سیكون مكلفا للغایة

) حیث یظھر بوضوح ان التكالیف الكلیة للانتاج ترتفع عندما 1ویتضح ذلك من الشكل رقم (
تنخفض نسبة الانتاج المعیب او تكون قریبة من الصفر ، حیث یتطلب تحقیق ھذا المستوى من 
الجودة العدید من تكالیف الفحص واعادة اصلاح الانتاج المعیب ، كما یتضح ایضا انھ عند 

دة الشاملة (نسبة العیوب = صفر) ستصل التكالیف الى اقصى مایمكن ، لذلك یرى مستوى الجو
اصحاب ھذا الرأي ضرورة توقف الجھود المبذولة لتحسین الجودة عند النقطة التي تتساوى 

  )28(. عندھا المنفعة الحدیة من نقص العیوب مع التكلفة الحدیة 

  

  

  

  

                                                        
  240 ص ، سابق مرجع ، عطیة احمد ھاشم.د) 28 
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  یة للعلاقة بین الجودة والتكلفة ) یوضح النظرة التقلید1/2/5شكل رقم (

                                                                                                     
  التكالیف الكلیة للإنتاج

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صفر                  مستوى الجودة                                           نسبة الإنتاج       
  

(مصر ، الدار  محاسبة التكالیف في المجالات التطبیقیةالمصدر : د.ھشام احمد عطیة ،
  24034الجامعیة للنشر ، بدون سنة نشر ) ص 
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  المبحث الثالث
  علاقة تكالیف الجودة بمستوي الجودة والمزایا 

  والاھداف من قیاس تكالیف الجودة 
  

الباحثون في ھذا المبحث علاقة تكالیف الجودة بمستوى الجودة والمزایا یتناول  
  والھدف من قیاس تكالیف الجودة ، بالاضافة الى طرق قیاس تكالیف الجودة .

  - علاقة تكالیف الجودة بمستوى الجودة :     
 اذا حاولنا تحلیل علاقة تكالیف الجودة بمستوى الجودة ، نجد ان تكالیف رقابة الجودة
لوحدة المنتج تأخذ اتجاه طردي مع مستوى الجودة ، بمعنى انھ كلما زاد الاھتمام برقابة 

  الجودة وانشطتھا كلما تطلب ذلك مزید من التكالیف مع ارتفاع مستوى الجودة . 
اما تكالیف فشل رقابة الجودة فتأخذ اتجاه عكسي مع مستوى الجودة ، فكلما زاد     

نخفاض مستوى الجودة ) كلما زادت التكالیف المترتبة على عدد الوحدات المعیبة ( ا
  (1)حدوث ھذا الانتاج المعیب سواء تم اكتشافھ قبل او بعد وصولھ الى العمیل .

  
  

  ) یوضح العلاقة بین تكالیف الجودة ومستوى الجودة . 1/3/1شكل رقم (
                                                                                  

   التكالیف                   
  

    

  

  التكلفة الكلیةتكالیف فشل ورقابة الجودة                                       

  للجودة                                                                         
  
  

  
  تكلفة رقابة الجودة                                

  
  

  عدد الوحدات المعیبة                                                                                                        
  

مطابقة للمواصفات)  أعلى مستوى للجودة               %100عدد الوحدات المعیبة بتزاید مستوى الجودة الأمثل (
  صفر                                                                    

عیة للنشر، بدون سنة نشر)، (مصر: الدار الجام محاسبة التكالیف في المجالات التطبیقیةالمصدر : ھاشم أحمد عطیة ، 
  .242ص 

  
                                                        

 241، ص  ، مرجع سابقھاشم أحمد عطیة  (1)
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   -یتضح من الشكل السابق مایلي :
  زیادة تكلفة الرقابة یؤدي الى زیادة مستوى الجودة ، ( اي اعلي مستوى للجودة ). -
ترتبط تكلفة الفشل (ظھور وحدات معیبة سواء تم اكتشافھا قبل او بعد شحنھا للعمیل ) بعدد  -

بینھما علاقة طردیة ، فكلما زادت عدد الوحدات المعیبة زادت تكلفة الوحدات المعیبة ، فالعلاقة 
  فشل رقابة الجودة .

العلاقة بین تكالیف رقابة الجودة وبین تكالیف فشل رقابة الجودة علاقة عكسیة وغیر خطیة ، -  
حیث ان زیادة تكالیف رقابة الجودة یفید في تحسین مستوى الجودة وبالتالي تخفیض تكالیف 

  قابة الجودة .فشل ر
التكالیف الكلیة للجودة: تكالیف رقابة الجودة + تكالیف فشل رقابة الجودة ومع تحسین مستوى  -

الجودة تنخفض التكلفة الكلیة للجودة ( حیث یترتب على نقص عدد الوحدات المعیبة تحسین 
حتى نقطة یتحدد مستوى الجودة وانخفاض تكالیف الفشل بنوعیھا كما تقل تكالیف التقییم نسبیا ) 

  مستوى الجودة المناسب (الحد الامثل لعدد الوحدات المعیبة ) .
یحتاج الوصول الى الجودة العالیة الى تكالیف مرتفعة ، وكذلك تتسبب الجودة المنخفضة ایضا  -

في تكالیف مرتفعة ، ویقع مستوى الجودة الامثل بین ھذین المستویین ، وھو یتحقق بأقل قدر 
  (1)من التكالیف . 

  -المزایا والھدف من قیاس تكالیف الجودة :
  اولا :الاھداف :

یھدف قیاس تكالیف الجودة لتحدید التكالیف التي تنفقھا المنشآت حالیا في سبیل الجودة ، 
ومحاولة تخفیض ھذا الرقم تخفیضا كبیرا من خلال الاستخدام الحكیم لاقسام تكالیف الجودة 

  المشار الیھا سابقا . 
م المنتج ، وكان والجدیر بالذكر الى ان عامل الجودة لم یحظى بالاھتمام الكافي عند تصمی 

التركیز على فحص الجودة بدلا من تصمیم الجودة وبالتالي تتحمل المنشآت تكالیف كبیرة من 
تكالیف الفشل الداخلي وتكالیف الفشل الخارجي ( اصلاح الوحدات المعیبة بعد اتمام انتاجھا ) 

ص الجودة في كما تتحمل تكالیف تقییم مرتفعة حیث یوجد عدد كبیر من المفتشیین ومحطات فح
  ظل اجراءات التشغیل التقلیدیة .

ھذا وقد اكتشفت المنشآت في الوقت الحاضر انھ یمكن تحقیق كبیر في تكالیف الفشل الداخلي 
وتكالیف الفشل الخارجي من خلال زیادة الانفاق علي تكالیف الوقایة ، كما ان تحسین تصمیم 

  )2(قابة على التشغیل المنتج ، وتحسین العلاقة مع الموردین وتحسین الر

( من خلال زیادة الاستثمار في التكالیف الوقائیة ) سیؤدي بالضرورة الي تخفیض كبیر في  
  تكالیف التقییم ایضا .

فالتركیز على عامل الجودة اثناء تصمیم المنتج واثناء تحدید العملیات الصناعیة المطلوبة 
حاجة الي عملیات الفحص والاكتشاف ال –ان لم یكن یغني عن  -لإنتاجھ یقلل كثیرا من 

  والاصلاح . 
ونود الاشارة ھنا الى ان إمكانیة التحكم الكامل في الجودة وتحقیق الجودة الشاملة على       

  - المنتجات بمستوى عیوب یساوي " صفر " مما زال یكتنفھا بعض الصعوبات منھا :
                                                        

 )243-242، ص ،( المرجع السابق 1)(
 243، صالمرجع سابق (2)
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تكالیف الجودة في المدى الطویل ، لایوجد اتفاق حتى الان على المستوى الامثل المستھدف ل-
فلا زال المستوى الامثل لتكالیف الجودة غیر معروف ، ویتوقع ان یختلف ھذا المستوى من 

  منشأة الى اخرى كما ان تخفیض تكالیف الجودة على حد معین قد یؤدي الى نتائج عكسیة .
  
لم یعرف حتى الان ماھو التوزیع الامثل المرغوب فیھ لتكالیف الجودة لذلك  لا زال تقسیم  -

  )29(التكالیف الكلیة للجودة یخضع للحكم الشخصي ولازال محل خلاف وكثیر من الجدل  . 
  ثانیا: المزایا:

ھا فعلیا مؤشر فعال لتشجییع الادارة العلیا ، وتحفیزھا على تطبییق تكالیف الجودة ، وتفید -
  على ارض الواقع .

فرض السیطرة على المنتج والتحكم بھ ، لغایات تحقیق منفعة اكثر وتخفیض قیمة التكالیف  -
  الاجمالیة . 

اتخاذ اعلى تدابیر الدقة والموضوعیة في تقدیر التكالیف وتقییمھا لیساعد في وضع المیزانیات  -
  بكل شفافیة وواقعیة .

نسبة خسارة عند الانتاج لأول مرة ، لیتم تحویل الجودة المطلوبة محاولة الحصول على اقل  -
  ) 30(.الي مجرد ارقام بسیطة ومرئیة 

.  

  ) 31( -ومن مزایا قیاس تكالیف الجودة :
/ ان تكالیف الجودة تركز الاھتمام والعنایة على كیف ان الجودة المنخفضة یمكن ان تكون 1

الجودة تستبعد في بعض الاحیان بعض التكالیف مكلفة ن على الرغم من ان مقاییس تكالیف 
  الھامة صعبة القیاس مثل اثر الجودة المنخفضة على شھرة المحل .

/ان مقاییس تكالیف الجودة المالیة تعد طریقة مفیدة ونافعة للمقارنة بین عدة مشروعات 2
  لتحسین الجودة مختلفة ، وفي وضع اولویات لاقصى تخفیض في التكلفة .

 /ان مقاییس تكالیف الجودة المالیة تستخدم كأساس مشترك عام لتقییم محاولات المعاوضة 3
TRADE _ OFFS  بین تكالیف المنع والفشل كما ان قیاس الجودة توفر قیاس ملخص

  ووحید لأداء الجودة .
  

  ) 32( -طرق قیاس تكالیف الجودة:
سالیب في قیاس تكالیف الجودة ، ویعد یستخدم في الادارة الشاملة عدد من الطرق والا         

تقریر تكالیف الجودة ھو الاساس في استخدام كافة الطرق المنتھجة في ھذا المجال ، ومن اھم 
  -ھذه الاسالیب :

  - تحلیل النزعة :-
یتم في ھذه الطریقة استخدام اسلوب المقارنة بین مستویات التكالیف الحالیة مع مستویات 

وبناء على ذلك تستخلص معلومات مھمة تفید في التخطیط المستقبلي لغایات التكالیف الماضیة ، 
  تحسین مستوى الجودة .

                                                        
   WWWW. MANDOO3.COM  12:20الساعة  18/4/2017ایمان الحیاري ، ) 29 (
   243ص   ،مرجع سابقھاشم احمد عطیة ، ) 30 (
  1238، ص  ، مرجع سابقرن واخرون تشارلز ھونج) 31 (
) 32 (.COM MAWDOO3HTTP : //  2)م2016بواسطة ایمان الحیاري   
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  -تحلیل باریتو : -
یعد الاسلوب الاكثر كفاءة وفاعلیة بین طرق قیاس تكالیف الجودة ، حیث یتم تصفیة القلة 

  المھمة ویلجأ الیھا لغایات التقلیل بقدر الامكان من التكالیف . 
  -لة الریاضیة الاتیة طریقة رئیسیة لقیاس تكالیف الجودة وتكون على النحو التالي :المعاد

  )FCI + FCE + AC +PCتكالیف الجودة = (
  حیث ان : 

 FCI  تشیر الى تكالیف الاخفاق وھي اختصار لINTERNAL FALLURE 
COST 

 FCE  تشیر الى تكالیف الاخفاق الخارجي وھي اختصار ل EXTERNAL 

           FALLURE COST     

 AC  وھي تكالیف التقییم وھي اختصار لAPPRAISAL COST   
 PC   اختصار لPREVENTION COST  وھي تكالیف الوقایة  
 AC  وھي تكالیف التقییم وھي اختصار لAPPRAISAL COST  
 AC  اختصار لPREVENTION COST  وھي تكالیف الوقایة  

  (1)مزایا قیاس تكالیف الجودة : 

ان تكالیف الجودة تركز الاھتمام والعنایة على كیف ان الجودة المنخفضة یمكن ان تكون / 1
مكلفة ، على الرغم من ان مقاییس تكالیف الجودة تستبعد في بعض الاحیان بعض التكالیف 

  الھامة صعبة القیاس مثل اثر الجودة المنخفضة على شھرة المحل .
مالیة تعد طریقة مفیدة ونافعة للمقارنة بین عدة مشروعات ان مقاییس تكالیف الجودة ال/ 2

  لتحسین الجوده مختلفة ، وفي وضع اولویات لاقصي تخفیض في التكلفة .
ان مقاییس تكالیف الجودة المالیة تخدم كأساس مشترك عام لتقییم محاولات المعاوضة بین  /3

  ملخص ووحید لأداء الجودة .تكالیف المنع والفشل ، كما ان تكالیف الجودة  توفر قیاس 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
 .1238، ص  مرجع سابقتشارلز ھورنجرن واخرون ،  (1)
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  الفصل الثاني

  كفاءة الأداء المالي

  

یتناول الباحثون في ھذا الفصل  كفاءة الاداء المالي ، و النسب المالیة  
  والتدفقات النقدیة ، والموازنات التخطیطیة وذلك من خلال المباحث الأتیة:

  المالي.المبحث الأول : كفاءة الأداء 

  المبحث الثاني : النسب المالیة والتدفقات النقدیة.

  .المبحث الثالث : الموازنات التخطیطیة
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  المبحث الاول
  كفاءة الاداء المالي

ث مفھوم الاداء المالي من حیث الاھمیة والاھداف والكفاءة حبیتناول الباحثون في ھذا الم
وخصائصھا وكذلك تقویم الاداء المالي واھمیتھ وانواعھ وخصائصھ وطرق التقویم والمشاكل 

  التي تواجھة التقویمة   

  :  مفھوم الكفاءة

ن تصرفھ ، الكفاءة لغة : المماثلة في القوة والشرف ومنة الكفاءة في العمل وھو القدر علیة وحس
  الكفؤ ھو المماثل ، كذلك الكفء ھو القوي القادر علي تصریف العمل 

اما الكفاءة في الاصطلاح : تعني تحقیق العلاقة المثلي بین عناصر المدخلات والمخرجات ، 
  )33( وكذلك تشیر الكفاءة الي مدى حسن تحویل المدخلات الي مخرجات او انتاج .

على انة یعبر عن درجة الاقتصاد في استخدام المدخلات ، فھي كذلك یشمل مفھوم الكفاءة : 
علاقة بین كمیة المدخلات والمخرجات وكلما  اسخدمت  المدخلات استخدما اقتصادیا كلما 

  ) 34( . زادت الكفاءة

 خصائص الكفاءة : 

ـ توظیف جملة من الموارد : ان الكفاءة تتطلب تسخیر مجموعة من الامكانیات والموارد 
  تلفة .المخ

  ـ الغائیة والنھائیة : تسخیر الموارد لایتم عرض بل یكسب الكفاءة وظیفة اجتماعیة .

ـ خاصیة الارتباط بجملة من الوضعیات ذات المجال الواحد، ان تحقیق الكفاءة لا یحصل الا 
  ضمن الوضعیات التي تمارس في ظلھا ھذه الكفاءة 

ـ الكفاءة غالبا ما تتعلق بالمادة : في اغلب الاحیان توظف الكفاءة معارف ومھارات معظمھا من 
  المادة الواحدة ، وقد تتعلق بعدة مواد 

‘ ـ القابلیة للتقویم : عكس القدرة ، الكفاءة تتمیز بمكانیة تقویمھا بناء علي النتائج المتوصل الیھا 
   )35( حظة والقیاس لان صوغھا یتطلب افعالا قابلة للملا

  

  

                                                        
 ،جامعة منشورة غیر دكتوراة رسالة( ، والاداري المالي الاداء كفاءة رفع في التحطیطیة الموازنات دور ، عیسى بابكر صلاح) 33 (

   .61،ص)  تجاریة دراسات كلیة ، السودان
  .140،(القاھرة ، دار عصمت للنشر)ص محدد كفاءة المخازنمحمد علي الطویل ،) 34 (
) 35 (www.cte.univ.setif.ds/coursenligne   
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  -العلاقة بین الكفاءة والفاعلیة :

یعتبر مفھوم الكفاءة ملازم لمفھوم الفاعلیة ، ولكن لا یجب ان یسخدما بالتبادل ، قد تكون      
المنظمة فعالة ولكنھا لیست كفوءة اي انھا تحقق اھدفھا ولكن بخسارة ، وعدم كفاءة المنظمة 

  یؤثر سلبا علي فعالیتھا 

یكمن اعتبار الكفاءة انجاز العمل بشكل صحیح بینما الفاعلیة ھي انجاز  العمل الصحیح ،      
  وھكذا المفھومان یكمل كل منھا الاخر .

خلاصة الموضوع : ان الكفاءة ھي استخدام الموارد المتاحة لتحقیق الاھداف المطلوبة باقل 
  )36( تاحة لتحقیق الاھداف المطلوبةتكلفة ممكنة بینما الفاعلیة ھي استحدام الموارد الم

  -مفھوم الاداء :

ان شیوع استخدام مصطلح الاداء وكثرة استعمالاتة ، خاصة في البحوث التي تتناول       
المؤسسیة لم تؤدي الي توحید مختلف وجھات النظر حول مدلولھ ، فھو یستخدم للتعبیر عن 
مدى بلوغ الاھداف او عن مدى الاقتصاد في استخدام الموارد ، كما نجده یعبر عن انجاز المھام 

مفھموم الاداء لدى كثیر من الباحثین عن الموارد البشریة دون غیرھا ، حیث یرى  ، واقتصر
  )37( البعض انھ یعني قیام الفرد بالانشطة والمھام المختلفة التي یتكون منھا عملھ.

ویرى اخرون  ان مفھوم الاداء یقصد بھ المخرجات والاھداف التي تسعى المنظمة الي تحقیقھا 
ھا ، ولذا فھو مفھوم یعكس كل من الاھداف والوسائل اللازمة لتحقیقھا اي عن طریق العاملین فی

انھ یربط بین اوجة النشاط وبین الاھداف التي تسعى المنظة الي تحقیقھا عن طریق مھام 
   )38( وواجبات یقوم بھا العاملین داخل المنظمة.

    -انواع الاداء في منظمات الاعمال :

  مال الي ثلاثة اقسام رئسیة : ینقسم الاداء  في منظمات الاع

ـ الاداء الاقتصادي : یختص الاداء الاقتصادي بتطبیق المبادئ الاقتصادیة وسریانھا بالنسبة 
للظروف الواحدة وبیئتھا المحیطة بھا . یتم قیاس الاداء الاقتصادي عادة باستخدام مقایس 

مالي وبما یعتمد علیة من نسب الربحیة بانواعھا المختلفة ، اما  ادوات تقیمھ ھي التحلیل ال
  وموشرات مالیة .

ـ الاداء الاجتماعي : یعد الاداء الاجتماعي لأي منظمة اساس لتحقیق المسؤلیة الاجتماعیة ، 
  حیث یمثل اھداف المنظمة علي المستوى الاجتماعي والقومي في المجالات الأتیة :

تبادل الخبرات الفنیة والاستشارات أـ التفاعل مع المشروعات الاخرى في میادین متعددة مثل 
  والبحوث.

                                                        
) 36 (www.mbayt.com/fr/special   
   م.2001، العدد الاول ، سنة  مجلة العلوم الانسانیةعبد الملك مزحودة ، ) 37 (
) 38 (www.ar.m.eikiped/wik.   
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ب ـ الاھداف التي تحدد مساھمة المنظمة في بعض اوجة النشاط الاجتماعي والثقافي وتطویر 
  المجتمعات المحیطة .

الاداء الاداري :  یمثل الجانب الثالث من جوانب الاداء في منظمات الاعمال فالاداء الاداري 
تشغیل بطریقة ذات كفایة وفعالیة ، ویتم تحقیق ذلك  بحسن اختیار یھتم بالخطط والسیاسات وال

افضل البدائل التي تحقق المخرجات الممكنة .اما تقیم الاداء الاداري یمكن استخدام بحوث 
  )39( العملیات المختلفة وكذلك البرمجة الخطیة .

  -قیاس الاداء :

القیاس یدفع الي التخمین ،  ان قیاس الاداء ھو تحدید كمیة او طاقة عنصر معین وغیاب
  واستخدام الطرق لتجربتھ التي قد تكون او لا تكون ذات دلالة .

اذن قیاس الاداء ھو تحدید مقدار نتائج المؤسسة ، وقیاس الاداء لا یتم في اغلب الحالات الا 
بتوفیر مجموعة من المعاییر والمؤشرات التي تمكن من تحدیده وتحدید تطوارتھ المحققة اذا 

  استلزم  الامر المقارنة بینھ وبین الاداء السابقة . 

: یعني تقدیم حكما ذو  قمیة على ادارة  مختلف المؤسسة او قیاس نتائج المنظمة في  تقیم الاداء
ضوء معاییر محددة سلفا . وكذلك ینظر الي عملیة التقییم علي انھا تقیم نشاط الوحدة الاقتصادیة 

في نھایة فترة مالیة معینة ، وھي تھتم اولا بالتحقق من بلوغ في ما توصلت الیة من نتائج 
الاھداف المخططة والمحددة مقدما . وثانیا قیاس الوحدة في استخدام الموارد المتاحة سواء 

  ) 40( كانت بشریة او مادیة

  -مفھوم الاداء المالي :

مؤشرات مالیة لقیاس  یمثل الاداء المالي المفھوم الضیق لاداء الشركات اذ یزكر علي استخدام
مدي انجاز الاھداف . ویعبر عن اداء الشركات باعتبارة الداعم الاساسي للاعمال المختلفة الي 
تمارسھا تلك الشركات ، او یسھم في الاداء المالي كذلك في اتاحة الموارد المالیة وتزود 

في تلبیة احتاجیات  الشركات بالمعلومات بغرض الاستثمار في المیادین المختلفة والتي تساعد
  )41( اصحاب المصالح المختلفة وتحقیق اھدافھم

ویرى اخرون ان مفھوم الاداء المالي یعد من المفاھیم الجوھریة في مؤسسات الاعمال بصورة 
عامة والمنشاة المصرفیة بصورة خاصة لان من خلالھ یمكن اعطاء صورة كاملة وشاملة عن 

بیئة الداخلیة والخارجیة ، وكذلك یعني الاداء المالي سیر انشطتھا واعمالھا علي متسوى ال
ة لكیفیالمخرجات او الاھداف التي یسعى النظام الى تحقیقھا . ویعرف ایضا بانة انعكاس 

                                                        
  .90-89م) ص ص1997، (القاھرة مركز القاھرة للعلم  الاداریة وتقییم الاداءالمرابعة ) منصور حامد محمود ، 39 (
، (دراسة میدانیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة محمد جعفر ، كلیة  الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة) عادل عشى ، 40 (

  . 26) ، ص2002الحقوق والعلوم الاقتصادیة 
  . 80م) ، ص 2010، (عمان : دار الحامد للنشر والتوزیع  الاداء المالي وأثره على عوائد الشركات) محمد محمود الخطیب ، 41 (
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استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة واستغلالھا بالصورة التي تجعلھا قادرة علي تحقیق 
  )42( اھدافھا

  -اھمیة الاداء المالي :

یعتبرالاداء المالي امر ضروري للمنشاة وذلك لانھ یساعد في قیاس الاداء المالي في الوقت 
المناسب ویساعد علي التنبؤ عن المستقبل , وكذلك یستخدم في تقییم الاداء باستمرار لضمان 

  تحقیق الاھداف . وتشمل اھمیة الاداء المالي الاتي : 

  المالیة من خلال التحلیل العملي لتلك البیانات . ـ المساعد في فھم التفاعل بین البیانات

  ـ یساعد علي ایجاد نوع من المنافسة بین الاقسام والادارات المختلفة للمنشاة .

  ـ اكتشاف الانحرفات ومعرفة اسبابھا لكي تتخد الاجرءات التصحیحة منعا من تكرارھا .

    ـ یساعد في فھم التفاعل بین البیانات المالیة.

دة في متابعة  ومعرفة النتائج المالیة للشركة وطبیعة تلك النتائج سواء كانت سلبیة او ـ المساع
  ایجابیة .

ـ المساعدة في فھم الظروف االاقتصادیة سواء كانت مزدھرة ام ان ھنالك ركود اقتصادي فضلا 
  )43(عن الامور المالیة المحیطة بالشركة واتخاذ الاجراءت اللازمة 

  اھداف الاداء المالي : 

  یھدف الاداء المالي الي تحقیق العدید من الاھداف منھا : 

ـ الكشف عن مواصلة الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصادیة واجراء تحلیل كامل لھا 
  وبیان مسبابتھا وذلك بھدف وضع الحلول اللازمة لھا .

دیة عن مواطن الخلل والضعف وذلك ـ تحدید مسؤلیة كل مركز اوكل قسم في الوحدة الاقتصا
  من خلال قیاس انتاج كل قسم من اقسام العملیة الانتاجیة .

  ـ الوقف على مستوى انجاز الوحدة الاقتصادیة مقارنة مع الاھداف المدرجة في الخطة.

  ـ الوقف علي مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة تحقق عائد اكبر بتكالیف اقل .

تسھیل تحقیق الاداء المالي على مستوى الاقتصاد الوطني وذلك بالاعتماد علي نتائج التقویم ـ 
  )44( الادائي لكل مشروع .

  

                                                        
  م. 2014، العدد الثاني ، سنة  مجلة العلوم الاقتصادیة) ابراھیم فضل المولى واخرون ، 42 (
  . 391م)، ص2009، (عمان :دار العلم  محاسبة الجودة مدخل تحلیلي) ناظم حسن عبد السید ، 43 (
  . 250م ) ، ص 2006، (القاھرة : مطابع الدار الھندسیة ،  ساسیات ادارة العملیات) ایناس محمد ، 44 (
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  :  ویرى اخرون أن اھداف الاداء تتمثل في الاتي

  ان الاداء المالي وسیلة لتطویر الاداء الى الوصول الى مستوى عالي .  -
  معرفة مواطن الضعف في الافراد . -
  نظام عادل للحوافز .وضع  -
  تنمیة الكفاءة لدى الرؤساء . -
 .معرفة من یستحق الترقیة المادیة والادبیة -

  )1(زیادة فاعلیة وسلامة اتخاذ القرار فیما یختص بالتنظیم وقوة العمل . -

خفض التكلفة الكلیة للتشغیل وتحقیق وفورات في وقت تشغیل العاملین والالات  -
  )2( والمعدات

  الاداء المالي:ثانیا : تقییم 

  مدخل

تعد عملیة القیاس وتقویم الاداء من العملیات التي تمارسھا الادارة ، فعن طریق القیاس والتقویم 
نتمكن من الحكم علي دقة السیاسات والبرامج التي تعتمدھا ، وعلى مستوى العاملین انفسھم 

على نقاط القوة والضعف في  تعتبر عملیة القیاس والتقویم وسیلة یتعرف من خلالھا الفرد العامل
اداءه وخاصة عند الاعلان للفرد عن نتائج تقویم الاداء من قبل المنظمة ، وعن طریقھا یتمكن 
الفرد من تطویر نقاط القوة ومعالجھ نقاط الضعف ، اعتمادا فان العملیة تعتبر مھمة في جمیع 

ھاءا بالعاملین في اقسام ووحدات المستویات الاداریة في المنظمة ابتداءا بالادارة العلیا وانت
الانتاج ، ولكي تحقق العملیة النتائج المستھدفة منھا فیجب ان یتم التعامل معھا بشكل نظامي 

  ودقیق وبمشاركة جمیع الاطراف التي یمكن ان تستفید من النتائج .

  مفھوم تقویم الاداء المالي : 

  الشيء , قام بھ . التقویم لغة : قیم الشيء تقیما , فرد قیمتھ , وادى

  )3( الاداء : ایصال الشيء , اخراج الحروف من مخارجھا

اصطلاحا : عرف تقویم الاداء بانة وسیلة لتعریف الفرد بمستوى ادائھ , واقتراح التغیرات التي 
یحتاجھا في سلوكھ واتجاھاتھ ومھاراتھ ومعرفتھ . كذلك یقصد بالاداء المخرجات والاھداف 

  )4(.لتحقیقھا لذا فھو مفھوم یعكس كل من الاھداف والوسائل اللازمة لتحقیقھا التي یسعى النظام 

.)4(  
ان عملیة تقویم الاداء عملیة لازمة لاتخاذ القرارات منھا فحص الاداء المالي والاقتصادي 
للوحدات المختلفة ،وتقویم الاداء منطوي علي فكرة مقارنة النتائج الفعلیة باھداف معینة سبق 
الاتفاق علیھا ومحاولة التعرف على نواحي الضعف ونقاط اختلاف المشروع بالتالي تعمل علي 

                                                        
  .32م) ، ص 2006، (عمان : دار المناھج  تقویم الاداء للنسب المالیة) مجید محمود ، 1 (
  . 37م )ص2002لنشر ، ( الریاض : دار المریخ ل الاداء المالي لمنظمات الاعمال) السعید فرحات ، 2 (
   64م )،ص 1995عربي ،(بیروت ، دار المعلم للملایین  الرائد معجم لغوي) جبران مسعود ، 3 (
  .207م) ، ص 2004، (الاسكندریة : الدار الجامعیة ،  ادارة الموارد البشریة) راویة حسن ، 4 (
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سینھا والتغلب علیھا . وكذلك عرف بانھ عملیة لاحقة لعملیة اتخاذ القرارات الغرض منھا تح
فحص المركز المالي والاقتصادي للمنظمة في تاریخ معین وذلك في  استخدام اسلوب التحلیل 

  )1(.المالي والمراجعة الاداریة 

لاداء عن طریق استعراض وتتعدد الاراء في تعریف تقییم الاداء ویمكن توضیح مفھوم تقییم ا
  العدید من التعاریف التي تتناول مفھوم تقییم الاداء 

نشاط یتم من خلالھ قیاس مستوى اداء الفرد لعملھ في الوقت الحاضر وامكانیات تطویره  -2
  )2( . في المستقبل

نظام رسمي لقیاس وتقویم التاثیر في خصائص الفرد الادائیة والسلوكیة ومحاولة التعریف  -3
 )3(.على احتمالیة تكرار نفس الاداء والسلوك في المستقبل لافادة الفرد والمنظمة والمجتمع 

محاولة لتحدید اداء الفرد بكل ما یتعلق بھ من صفات نفسیة او مھارات فنیة او فكریة او  -4
وذلك بھدف تحدید نقاط القوة والضعف ومحاولة تعزیز الاولى ومواجھة الثانیة سلوكیھ 

  )4(وذلك كضمان اساسي لتحقیق فعالیة المنظمة.

  اھمیة تقویم الاداء : 

تتبع اھمیة تقییم الاداء من خلال طبیعة كوظیفة تسھدف دارسة درجة التناسق والاختلاف بین 
عوامل الائتلاف وعوامل الانتاج للتعرف علي مدى كفاءة استخامھا . وتطویر تلك الكفاءة في 
 فترات زمنیة متتابعة وذلك من خلال مقارنة ما تحقق منھا بالھدف وترجع اھمیة تقییم الاداء الي

  الاسباب التالیة : 

ـ تساعد علي توجیة نظر الادارة العلیا الي مراكز المسؤلیة التي تكون اكثر حاجة الي اشراف 
  وحیث یكون الاشراف انتاجیة .

ـ تعمل علي ترشید الطاقة البشریة في المنظمة وفي المستقبل حیث یتم ابراز العناصر الناجحة 
ي یتطلب الامر الاستغناء عنھا او محاولة اصلاحھا بزیادة  وتنمیتھا , وكذلك العناصر المنتجة الت

  كفاءتھا حیث ان تقویم الاداء یمثل اساسا موضوعیا لوضع نظم الحوافز والمكافاة التشجعیة.

ـ تساعد مدیري الاقسام علي اتخاذ القرارت التي تحقق الاھداف من خلال توجیة نشاطھم نحو 
  حكم .المجالات التي ستخضع الي القیاس وال

ـ المساعد علي وجود نوع  من الاقناع الوظیفي یتعرف المدیر علي كیفیة اداء العمل الذي 
  سیتولى مھامھ مقدما , وكذلك توفیر الاساس لاقامة نظام فعال للحوافز. 

ـ تمدنا مؤشرات تقویم الاداء بالاساس الذي یتم بمقتضاه اجراء مقارنات بین القطاعات المختلفة 
  . , وكذلك بین منظمات الاعمال وبعضھا البعض داخل المنظمة

                                                        
  .30م) ، ص  2004، (الاسكندریة : دار الفكر العربي ،  تقویم الاداء المالي) توفیق محمد عبد الرحمن ، 1 (
  .302م ) ، ص 1987، (بغداد: دار الكتب للطباعة والنشر  الاسس النظریة والتطبیقیة لوظائف ادارة الافراد) فؤاد عبد المنعم ، 2 (
) 3 (management human resourse,londen :302 1986 –schuler r s    
،(الكویت : جامعة الكویت ، مجلة العلوم  ، الاتجاھات الحدیثة لتقویم اداء العاملین في الادارة الحكومیة ) عبد المعطي عساف4 (

  .  72م )، ص 1988الانسانیة ، المجلد السادس عشر ،العدد الاول ، 
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ـ تساعد مؤشرات المستویات الاداریة على التعرف على اسباب الانحرفات التي تم اكتشافھا 
حتى یمكن اتخاذ الاجراءت اللازمة وكذلك زیادة فعالیة تقییم الاداء ودعمھ, وینبغي ان تكون 

ت العمل في ضوء الاھداف الرئیسیة , عملیة التقسیم مستمرة وذلك عن طریقة تقسیم خطوا
ویتمیز اسلوب التقییم في التعریف علي الصعبات والمشاكل في كل مرحلة من المراحل 

  )1( .المختلفة

  فوائد تقویم الاداء المالي : 

تعتبر معدلات الاداء مفیدة في اظھار فعالیة العملیات وللغاء الضوء علي مواطن المشاكل التي 
  )2( اجراء تصحیحيھي بحاجة الي 

  وتشمل فوائد  تقییم الاداء المالي الاتي : 

  ـ یعتبر تقویم من اھم الركائز التي تبني علیھا عملیة الرقابة .

  ـ یفید تقویم الاداء بصورة تشخیص المشكلات وحلھا ومعرفة مواطن القدرة والضعف .

امة سواء بالتطویر او الاستثمار وید الاداء بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارت الھزـ یفید في ت
  او عند اجراء تغیرات جوھریة مثل شراء مكتبات لتغیر المنتجات وغزو اسواق جدیدة.

ـ یعتبر من اھم دعائم رسم السیاسات الھامة علي مستوى المنشاة او على  مستوى الصناعة او 
  مستوى الدولة .

حیث انھ مھم جدا للمنشاة لتحقیق مزید من مما سبق یتبین لنا اھمیة وفوائد قیاس وتقویم الاداء 
نجاحات من خلال معرفة نقاط القوة والضعف في المنشاة ومن خلال تقدیم المعلومات اللازمة 
للادارة والتي تمكنھا من التعدیل في كافة المراحل وذلك من اجل اتخاذ قرارات سلیمة تؤدي الى 

  تحقیق اھداف المنشاة .

  اھداف تقویم الاداء : 

  )3( قدرت اھداف تقویم الاداء في الاتي :

  ـ قیاس كفاءة الاداء للعاملین لتحقیق كفاءة الاستخدام للقوى العاملة.

  ـ تحدید القدرة اللازمة من التدریب للرفع مستوى الاداء المالي .

  ـ إظھار كفاءة سیاسات الاختیار والتعیین في ضوء معدلات الاداء المالي .

  ت التدریب والاحتیاجات التدربیة .ـ إبراز كفاءة سیاسا

                                                        
  .41ص ،) 2000ئل للنشر ، ، (عمان : داروا التحلیل المالي الاتمانئ والاسالیب والادوات والاستخدمات العلمیةمحمد مطر : ) 1 (
  . 3، ( عمان : دار الفكر العربي ) ، ص  ، تقییم الاداء المالي) توفیق محمد عبد المحسن 2 (
  . 129م ) ، ص 1996، ( القاھرة: مركز تطویر الاداء والتنمیة ،  مھارات ادارة الافراد) محمد عبد الغني ، 3 (
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ـ إلمام الفرد بنواحي القصور في ادائھ ومدى حاجتھ للتدریب ونواحي القصور في سلوكھ 
  لتفادیھا في المستقبل.

  )1(:  ویرى بعض الباحثون ان اھداف تقویم الاداء المالي ایضا تشمل الاتي

العوامل المؤثرة تاثیرا ایجابیا وزیادة ما ـ إكتشاف العوامل في النتائج المحققة : العمل علي رفع 
  یحقق  اھداف المنشاة بشكل عالي وكذلك تفادي العوامل التي تؤثر سلبا علي كفاءة الاداء .

ـ تحدید صعوبات التنفیذ : یھدف التقویم الي تحدید الصعوبات التي تواجھ المنشاة في تنفیذ 
  الخطط .

المرسومة : یھدف التقویم الي تحدید مسؤلیات العاملین ـ تحدید مسؤلیات القائمین بتنفیذ الخطط 
  ومحاسبتھم علي الانجراف الذي یحدث .

ـ تحسین الاداء : یھدف التقویم الي الحكم على مستوى الخطة المرسومة ، وھنا نلاحظ ان 
الھدف الرئیسي من وراء تقویم الاداء ھو ایجاد الفرد الكفؤ في ادائھ نتیجة حسن اختیاره 

ھ المنضبط في سلوكھ وتصرفاتھ . المنشاة تحافظ علي مستوى عالي ومستمر ، وتحقق وتدریب
  الاھداف المرسومة والمخططة والمرجوة 

  )2( مراحل تقویم الاداء المالي :

  ـ تحدید الاھداف التي ترید الادارة بلوغھا وتقسم ھذة الاھداف الي اھداف فرعیة .

ـ تحدید مستویات الاداء التي تتطلبھ الادارة في اداء العاملین على ان یكون ھذا التحدید واضحا 
  للعاملین ورؤساھم . 

ـ تدریب العاملین تدریب شاملا یتضمن الطرق الفنیة للعمل ووسائل الاتصال وتنمیة التعاون 
  بین العاملین خاصة اذا كان العمل یتطلب مجھود جماعیا . 

  المعاییر التي تقیس الاجزاء المحددة في الاداء المالي . ـ تحقیق 

  ـ تحقیق الاداء المراد قیاسھ بالضبط .

ـ دراسة نوع الاعمال التي یؤدیھا العالمون والتعرف علي قدراتھم ومستویاتھم وطموحاتھم 
ھ ومدى استعدادھم للمساھمة الایجابیة في تحقیق الاھدافھم الشخصیة واھداف المنشاة علي وج

  العموم.

اختبار الممتازین من العاملین بمدى تقویمھم في الفرص المفتوحة امامھم والتي یمكن الاستفادة -
منھا ، وكذلك اختیار الضعفاء منھم بنقاط ضعفھم ونواحي القصور في ادائھم  ، ومنافسة وكیفیة 

  علاج ھذا القصور وذلك الضعف .

                                                        
(رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة  المسؤولیة في تقویم اداء المعارف السودانیةدور محاسبة ) عزت الشیخ الصالح ، 1 (

  . 46السودان للعلوم والتكنولوجیا ) ، ص 
  . 295م ) ص 2003، ( الاسكندریة : دار الجامعة الجدیدة ،  ادارة الموارد البشریة) محمد سعید سلطان ، 2 (
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وضوعیة وواقعیة ومنسجمة مع الاھداف العامة یتضح ان مراحل تقویم الاداء جاءت منطقیة وم
  للرقابة الاداریة ونتائج ممارستھا الا وھي عملیة تقویم الاداء .

وتعد عملیة تقویم الاداء عملیة مقدرة تتطلب من القائمون على تنفیذھا تخطیطا سلیما مبنیا على 
  ظمة .اسس منطقیة ذات خطوات متسلسلة بغیة تحقیق الاھداف التي تنشرھا المن

  (1):انواع تقویم الاداء المالي
یمكن التطرق الى عملیة تقویم الاداء من زوایا متعددة ، ھذه الانواع تستند على اسس مختلفة ، 

  فیمكن عرض انواع التقییم الاكثر شیوعا كما یلي :

 المراجعة ، مراقبة التسییر والدراسات التقییمیة  -1
 التقویم الداخلي والتقویم الخارجي  -2
 التقویم التحلیلي المتحرك والمقارن  -3
 التقویم الاقتصادي ، مالي ، الاجتماعي. -4

  المراجعة ، مراقبة التسییر والدراسات التقییمیة :

: تطبق في مكاتب الخبرة المحاسبیة وتعتمد على دراسة التعظیم او الفعالیة الفنیة المراجعة 
  للمصالح من اجل ترشید القرارات .

ھي عبارة عن مجموعة من الادوات والتدابیر التي بمقتضاھا یضمن التسییر :  مراقبة التسییر
  الحسن للموارد واستعمالھا الملائم والفعال في تحقیق استراتیجیات المؤسسة .

  : وتنجز من طرق باحثین وجامعیین او مراكز البحوث بالتقویم الخارجي . الدراسات التقییمیة

  : التقویم الداخلي والخارجيـ 

تقویم الداخلي یتم عادة من  داخل المؤسسة وبیاناتھا وبیانات معینة یطلبھا المشروع وغالبا ال 
  مایھدف الى خدمة ادارة المؤسسة بمختلف مستویاتھا .

:ویتم من طرف جھات خارج المؤسسة ویھدف الى خدمة ھذه الجھات وتحقیق  التقویم الخارجي
  اخلي لیس كافیا لذلك ینبغي ان یقترن بالخارجي. اھدافھا ، تجدر الاشارة الى ان التقویم الد

  ـ التقویم التحلیلي المتحرك والمقارنة :

: یتم من خلال تحلیل جمیع العناصر الداخلیة والخارجیة  التي تحدد سلوكیات التقویم التحلیلي
  القائمین علیھا وتفاعلھم فیما بینھم .

                                                        
، (الجزائر : مذكرة مھندس في دولة  میة للوضعیة المالیة والاقتصادیة للمؤسسةدراسة تقییعبدالنور مدب ، خالد طاھري ، (1)

 .44-43م ) ، ص ص 2005التخطیط ، المعھد الوطني للتخطیط والاحصاء ، 
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لعلاقات الموجودة بین الفعل المراد تقیمة  یھتم ھذا النوع  من التقویم با التقویم  المتحرك:
والتنظیم الذي اصدر والتعرف على صلاحیات الجھاز التنظیمي فالتقییم یكون علمیا اذا اندرج 

  في التنظیم كمسار دینامیكي نشط. 

: یتمثل في قیاس اثار فعل ما مع الاخر بعین الاعتبار معیار الزمن او الوضع  التقویم المقارن
  معاییر اخرى تختلف باختلاف اھداف التقییم . المماثل او

  :  ـ التقویم الاقتصادي ، المالي والاجتماعي

: یختص بالاھداف الممثلة في توزیع الموارد النادرة في البلاد ومساھمة  التقویم الاقتصادي
  .المؤسسةاو المشروع في النمو الاقتصادي 

: یھتم ھذا النوع بالمظاھرة المالیة التي تتعلق بالایرادت والنفقات الخاصة  التقویم المالي
بالمؤسسة باستخدام التحلیل المالي الذي اصبح یساعد في تقییم الاداء والتخطیط المستقبلي لكافة 
الانشطة عن طریق اشتقاق مجموعة من المؤشرات الكمیة والنوعیة حول نشاط المشروع 

اھم في تحدید اھمیتھ وخواصھ لكي یتم استخدام ھذه المؤشرات لتقییم اداء الاقتصادي والتي تس
  المؤسسة بقصد اتخاذ القرارات .

: یھتم ھذا النوع بالمؤسسات العمومیة ذات الاھداف الاجتماعیة والتوزیعیة  التقویم الاجتماعي
  مثل طریقة توزیع الفائض المحتمل للمؤسسة بین مختلف فئات المجتمع .

  تقویم الاداء :  صعوبات

  تشمل الصعوبات التي تواجة الاداء الاتي :

ـ صعوبات متعلقة بتكالیف المؤسسات : عندما تحاول تحویل تكالیف المؤسسة العمومیة یجب 
علینا معرفة صیغة الاسعار التي تؤدي الي معرفة حقیقة التكالیف , ھذه الحقیقة نذكرھا من 

خضع الي مناطق السوق وھنا تكمن المشكلة لاننا سنواجة خلال السوق ولكن القطاع القومي لا ی
صعوبة  بین التكالیف التي تتحلمھا فعلا المؤسسة العمومیة والتكالیف التي یتحملھا المتعاملون 

  الخاجیون .  

ـ صعوبات متعلقة بالاھداف : ان المؤسسة قد سطرت اھداف متعدده تسعى الى تحقیقھا , وان 
ة التقویم معقدة فتتعدد اھدافھا بحد ذاتھا , ویختلف نوعا ما من بعض جوانبھا تجعل عملی

الصراعات بین اطراف المؤسسة حیث ان كل طرف یفضل الاھداف التي تناسبھ على حساب 
الاخرین , اضافة الى ذلك فان الاھداف نادرا ما تكون محددة بطریقة واضحة وھذا یؤدي الي 

  ضغوطات متعددة تتحلمھا المؤسسة .

ـ المتعاملون الاجتماعیون : ان عملیة التقویم تختلف حسب الطرق والمناھج المستعملة فنشاط 
كل مؤسسة لایقدم امتیازات الا الى عدد محدد من الاشخاص بعكس ذلك فان التكالیف تتحملھا 
قاعدة اوسع  من ذلك , فالمستفیدون یعتبرون نتائج المؤسسة ایجابیة من جھة وقد یعتبرھا 

  كالمواطن المساھم غیر ذلك من جھة اخري اخرون 
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ـ صعوبات متعلقة بالعوامل الخارجیة : لقد اصبحت مسائل البیئة من القضایا المطروحة على 
المستوى الدولي , والتي تحظى باھتمام متزاید من المنظمات الدولیة وحكومات العدید من 

نھا للحد من الاثار السلبیة لبعض البلدان التي صارت تفرط الشروط والقیود المتزایدة سعیا م
  المشاریع علىالبیئة والتي قد تزعم المؤسسة على تحدید سلوكلھا حسب محیطھا . 

ھنالك صعوبات اخرى : ھنالك صعوبات اخرى متعلقة بعملیة التقویم ذاتھا فھي تحتاج الى كم 
جا للمؤسسة عند ھائل من المعلومات الضروریة والتي تتعدد مصادرھا , من ما  قد یثیر ازعا

محاولة الحصول على معلومات وكذلك الى غیاب التعاون في بعض الاحیان مع المكلف 
  بالتقویم .   

بطبیعة البیانات المالیة المنشودة من طرق المؤسسة والتي تعد في  ھناك ایضا صعوبات متعلقة
انات تحد بالتالي ظل مجموعة من الفروض و  المبادئ المحاسبیة التي تؤثر في طبیعة ھذه البی

استخدامھا في اتحاذ القرار منھا مثلا : فرض القیاس النقدي ، ثبات وحدة النقد ، مبدأ التكلفة 
  التاریخیة وفرض استمراریة المشروع .

بالاضافة الى الطبیعة التحكیمیة لعملیة القیاس المحاسبي ذلك على اعتبار ان الارقام التي 
المنشودة ھي في النھایة محصلة لعملیات قیاس تخضع مخرجاتھا تحتویھا البیانات المحاسبیة 

الى حد كبیر لتاثیر نوع وطبیعة الاسس التي تتبعھا المؤسسة بشأن الاعتراف بكل من الایرادات 
والمصروفات وكذلك لنوع الطرق والسیاسات المحاسبیة المتبعة في قیاسھا لذلك فان الوصایا 

ي المؤسسات وان كانت موجودة ھي لیست عملیة ولیست نادرا ما تحدد معاییر التسییر ف
  (1)مستعملة بشكل فعال وھذا من شأنھ یعیق عملیة التقویم .

  الجھات المستفیدة من تقویم الاداء المالي : 

  تتمثل الجھات المستفیدة من عملیة التقویم في :
حقیق اغرضھا , قیاس السیولة ـ ادارة المنشاة : تقوم ادارة المنشاة باعمال التحلیل المالي وذلك لت

  , اكتشاف الانحرفات السلبیة في الوقت المناسب ومعالجتھا . 

ـ الجھات الرسمیة : تقوم الجھات الرسمیة ممثلة في الدوائر الحكومیة باعمال التحلیل المالي 
لتحقیق اغراضھا وضرورة احتساب الداخل المستخدم في المنشاة ، التسعیر لانتاج المنشاة او 

  (2)دماتھا ، متابعة نمو المنشاة .خ

  

  

  

                                                        
 44-43، ص ص  مرجع سابقعبد النور مدب ، خالد طاھري ، (1)
  .295ص  مرجع سابق،محمد سعید سلطان  ، (2)
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  وظائف تقویم الاداء المالي : 

  (1)الوظائف الاساسیة لعملیة تقویم الاداء تتمثل في الاتي :
ـ متابعة تنفیذ الاھداف الاقتصادیة للوحدة الانتاجیة  والكمیة والكیفیة , وذلك للتعرف على مدى 

لھا استنادا على البیانات والاحصاءات التي  تحقیق الاھداف للوحدة الاقتصادیة المحددة سبق
  توفرھا الجھات المختصة عن سیر النشاط الانتاجي في تلك الوحدة.

ـ الرقابة على كفاءة الاداء الانتاجي للتأكد من قیام الوحدة لممارسة نشاطھا وتنفیذ اھدافھا باعلى 
  معالجتھا في المستقبل .  درجة من الكفاءة , وذلك لتشخیص الانحرافات واسبابھا والعمل على

  ـ تحدید جھات المراكز الادرایة المسؤولة عن معدل الانحرافات التي تحدث نتیجة التنفیذ . 

ـ البحث والتحري عن الحلول والوسائل المناسبة لمعالجةالانحرافات وضرورة اختیار البدائل 
  المتاحة باقل تكلفة .

  اسس تقویم الاداء المالي:

  تحدید الاھداف الرئیسة والفرعیة للوحدة الاقتصادیة .    ـ

  حھا .وتحدید معاییر الاھداف ووض    ـ

  تحدید مراكز المسؤولیة.    ـ

  توفیر نظام سلیم وفعال للمعلومات .    ـ

  تحدید المستویات و الجھات المسؤولة عن التقویم .   ـ 

  (2): س اھمھاوكذلك تتركز عملیة تقویم الاداء على مجموعة من الاس

  تحدید الخطط التفصیلیة لتحقیق الاھداف .   ـ 

  تحدید معاییر اداء النشاط .   ـ 

  توفیر جھاز مناسب للرقابة على التنفیذ.   ـ 

  تصمیم نظام معلومات لمتابعة وحصر البیانات المتعلقة بالاداء الفعلي.-

 تحدید اھداف المؤسسة . -

  

  
                                                        

،( عمان : دار الحامد للنشر  مدخل في تقییم المشروعات والجدوى الفنیة والاقتصادیة وتقییم جدوى الاداء،  عقیل  الجاسم عبدالله(1)
 .84م ) ، ص 1999، 
 .116م )، ص  2009، ( الشارقة :  قیاس وتقییم الاداء كمدخل لتحسین جودة الاداء المؤسسيالمنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، (2)
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  اسالیب تقویم الاداء : 

  ھنالك اسالیب عدیدة لتقییم الاداء ویعتمد على اھداف وحجم المنظمة والامكانیات المتاحة 

ـ مقیاس اعطاء الدرجات : وھي وتقییم العامل واعطائة درجات بناء على بعض المعاییر مثل 
  الولاء للمنظمة والتعاون مع الزملاء , كمیة وكیفیة العمل .

خص المسؤول تسجیل سلوكات العامل في بعض الحالات ـ الاحداث الجوھریة : حیث یقوم الش
  والاحداث الجوھریة سواء كانت ایجابیة او سلبیة .

ـ الترتیب : ھو تصنیف العاملین من الاكثر فعالیة وانتاجیة الي الاقل انتاجیة , حیث یقوم 
  الشخص المسؤول بتقییم العاملین بناء على مقارنتھم ببعضھم البعض .

ر : وتتطلب قیام الشخص المسؤول باختیار عبارات او جمل تصف اداء العامل ـ قائمة الاختیا
  حیث یتم وضع نقاط لھذه السلوكیات وتختلف باختلاف اھمیتھا للمنظمة .’ وسلوكیاتة 

ـ المقارنة الزوجیة : اذ یتم المقارنة بین عاملین اثین وتكرار ھذه العملیة على بقیة العاملین مثلا 
  مع (ب) وعامل (ج ) مع (د) . یقارن العامل (أ)

  (1)خصائص قیاس وتقویم الاداء المالي :

  ـ قیاس وتقویم الاداء عملیة مستمرة تلازم الفرد طوال حیاتة الوظیفیة 

ـ تتطلب عملیة القیاس وجود شخص یلاحظ ویراقب الاداء بشكل مستمر لیكون القیاس 
  موضوعیا وسلیما 

  لاداء لیتم مقارنة اداء الموظف بھا والحكم على كفاءتھ.ـ عملیة القیاس تتطلب وجود معاییر ل

ـ القیاس والتقییم لا یعني فقط الحكم في نھایة فترة معینة على ما یستحقھ الفرد من تقدیر یبنى 
  على اساسھ بقاؤه في العمل بل یعني ایضا  تحدید نقاط الضعف والعمل على معالجتھا . 

ي الشخصي للمقوم وبالتالي ھنالك احتمال كبیر للتحیز ـ قیاس وتقویم الاداء یقوم على الرأ
  والمحسوبیة .

ـ عملیة القیاس تساعد في اتخاذ القرارت المصریة المتعلقة بالموظف مثل الترقیة وزیادة الاجر 
  والمكآفات والفصل ولذا یجب ان یكون التقییم موضوعیا .

لى عملیة تقویم الاداء والھدف من ـ ان یخضع كافة الموظفین في مختلف المستویات الاداریة ا
ذلكان یشعر جمیعھم بالنزاھة وعدالة نظام القیاس ولیعرف الجمیع انھم محاسبون على اعمالھم 

  وان تقدمھم في السلم الوظیفي مرھون بتفوقھم في العمل .

اء , ـ ھنالك تقیمیات عدیدة لقیاس وتقویم  الاداء: منھا تقیم الموظف , قیاس الاداء , تقیم الاد
  قیاس الكفاءة 

                                                        
scussion . com /hr 108152 .htmlhttps : //hrdi(1) 
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  طرق تقویم الاداء : 

تعتبر الطرق المقترحة الى حد كبیر طرقا تطبیقیة ، تعتمد على اساس نظري مثل النسب فھي 
غالبا كمیة ونادرة ونوعیة ، وتعتمد على المعلومات المجتمعة بدءا من الاھداف ، متجھة نحو 

، وتبعا لمنطق تطبیقھا توجد طرق  التنفیذ ، وكلھا على مستوى التحلیل الاقتصادي الجزئي
تحلیلیة وتركیبیة ، معیاریة وتفسیریة ، وتبعا للمعاییر المستخدمة توجد طرق فردیة او متعددة 
الاتجاه ، بینما اشكال التعبیر والتمثیل كثیرة مثل :النسب ، الاشكال ، المصفوفات و الرسومات 

الاقتصادي وبحوث العلمیات ، والاسالیب ، كذلك توجد طرق بسیطة ومركبة تستند الى التحلیل 
  الكمیة ، واخیرا تبعا للمھتمین قد تكون داخلیة او خارجیة .

 (1)ولتحقیق اھداف عملیة تقویم الاداء لابد من اتباع طرق واسالیب مختلفة من اھمھا :

  التقویم على اساس الموازنات . - 1

  التدقیق الاداري . - 2

  اسلوب التحلیل المالي .- 3

  اسلوب تحلیل التعادل .- 4

  محاسبة المسؤولیة .- 5

  التكالیف المعیاریة .- 6

  الادارة بالاھداف.- 7

  مشاكل تقویم الاداء : 

تواجة عملیة التقویم كغیرھا من نشاطات ادارة الموارد البشریة مجموعة من المشاكل یمكن 
  تلخیصھا في الاتي:

  : المشاكل الذاتیةـ 

من الاخطاء التي یمكن ان ترتكب خلال عملیة  تصمیم نظام تتضمن ھذه المشاكل مجموعة  
  تقویم الاداء ، وتتمثل ھذه المشاكل في الاتي : 

خصائص المقوم : وتتعلق ھذه المشاكل بخصائص الفرد القائم باعمال التقویم بشكل   -أ
 مباشر او غیر مباشر . 

 والتساھل معھم .  التساھل : یمیل بعض القائمین بعملیة التقویم الى الرفق بالاخرین  -ب
التحیز الشخصي : تظھر ھذه المشكلة بسبب انجاز المقوم لصالح الشخص الذي یقوم باداه   -ت

 لاسباب كثیرة منھا القرابة والصداقة والموطن وغیرھا . 
 

                                                        
 . 28م) ، ص 1995، (الریاض : مجلة المحاسبة ، العدد السابق ،  رقابة الاداء في الوحدات الحكومیةد.سعد صالح الرویتع،  (1)
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  : ویمكن انجازھا في الاتي :  المشاكل الموضوعیة -

  عدم الوضوح في تحدید اھداف التقویم . -أ

  وقت التقویم . الخطأ في اختیار -ب

  سوء اختیار معاییر التقویم . -ت

  (1)ومنھا مشاكل التصمیم :ـ 

  عدم التصمیم الجید لنماذج تقویم الاداء .

  : وذلك للاتي : ضعف تقویم الاداءـ 

  ان المراجعة واعتمادات تقریر الرؤساء تاخذ شكل صوري . -1
  .عدم التحدید لمن یقوم بتقویم الاداء ومتى یتم تقویم الاداء  -2
  عدم التحدید الدقیق للطریقة المناسبة لتقویم الاداء.  -3
  عدم اجراء مقاولات لتقویم الاداء بشكل فعال ،او عدم اجراءھا بالمرة . -4

  (2)اسباب تقویم الاداء المالي : 

نظرا لاتساع المنشاة فان عملیة تقویم الاداء اذا ما طبقت تساعد على ضمان خطة التنمیة  -1
وبالتالي فان ذلك یساعد على زیادة الدخل وتحسین المستوى الاقتصادي بالشكل السلیم , 

 والاجتماعي .
یعد المنشاة بمؤشرات سلیمة في التقویم ، لانھ یعرض واجبات محددة على الوحدات  -2

 الاقتصادیة وجزئیة على العاملین.
طیط یساعد علىالكشف عن الافراد الصالحین للترقیة ، وبالتالي یساعد تسھیل مھمة تخ -3

 القوة العاملة.
یعرض على العاملین القیام بواجباتھم في اوقات محددة لتحقیق الاھداف المطلوبة ، فھو  -4

 نوع من الاقناع الوظیفي المباشر عن طریق ادراك العامل لكیفیة اداء عملھ .
 یكشف الافراد الذین یحتاجون الى تدریب لتحسین كفاءتھم . -5
تلقي الضوء على السیاسات المستقبلیة للاختیار یقدم معلومات منفصلة الى الادارة  -6

  والتدریب والترفع وغیرھا .
 یكشف الاحتیاطي بشتى اشكالھ والاستفادة منھا. -7
  ـ یؤخذ لغرض التاكد من تحقیق التوازن والاستخدمات والموارد في المنشاة . -8
  الكشف عن سوء التصرف والاھمال واي شكل من اشكال الخسارة . -9

م المنشاة باداء وظائفھا بافضل كفاءة , یعني ان المنشاة تقوم بتقویم السلع التاكد من قیا-10
  والخدمات وفق للمواصفات والمقادیر المحددة . 

                                                        
 361- 359)، ص ص  1994، (القاھرة : دار النھضة العربیة ،  ادارة الموارد البشریةد. حامد احمد رمضان ، (1)
دراسة تحلیلة لمؤشرات الاداء المالي على مستوى الوحدة الاقتصادیة لقطاع الصناعة مع التطبیق على احدى د.احمد موسى ، (2)

 .101، ( القاھرة : جامعة القاھرة ، رسالة دكتوراة ،غیر منشورة ) ، ص  شركات القطاع العامفي الجمھوریة العربیة المتحدة
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تكشف عملیة تقویم الاداء عن مدى استفادة المدیرین من الامكانیات المالیة والمادیة  -11
  والموضوعیة تحت تصرفھم . 

  ستفادة من نظام الحوافز الاقتصادیة یجعل تقویم الاداء امكانیة الا-12

  یساعد علي التنسیق بین مختلف اقسام المنشاة -13

 یكشف عن الانحرافات الكمیة والنوعیة والقیمیة والزمنیة والعینیة.-14

لابد ان یستند التقویم علي معلومات الاداءالفعلیة والمشاكل التي تصاحب الاداء ،بغرض -15
 التخطیط للمستقبل.

  ن المستویات العلیا من معرفة مدي تنفیذ المھام المتعلقة بالمنشاة التابعة.تمكی-16
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  الثاني المبحث
  النسب المالیة والتدفقات النقدیة 

   .في ھذا المبحث النسب المالیة والتدفقات النقدیة  یتناول الباحثون في ھذا المبحث

التدفقات النظریة من حیث نشاة قائمة التدفقات النقدیة ، مفھوم التدفق النقدي ، أھداف  أولاً:
قائمة التدفقات النقدیة ، أھمیة قائمة التدفقات النقدیة ، أنواع التدفقات النقدیة ، كیفیة إعداد قائمة 

  التدفقات النقدیة بالإضافة إلى نسب التدفقات النقدیة .

ً نقاط الضعف  : النسب المالیةثانیاً  من حیث مفھوم النسب المالیة ، تصنیف النسب المالیة وأخیرا
  في النسب المالیة.

  لمحة تاریخیة عن نشأة قائمة التدفقات النقدیة: 

 ً حتى استقرت قائمة التدفق النقدي على ما ھي علیھ الآن ، من ثاني حقبة زمنیة طویلة نسبیا
ز ثلاث مراحل أساسیة لھذا التطور  یویمكن تمیتطورت خلالھا من حیث الشكل والمضمون ، 

اتخذت القائمة في كل مرحلة منھا نموذجا یتناسب مع إحتیاجات رجال الأعمال خلالھا وذلك 
  على النحو التالي: 

الصادر عن  APB opinion No.3) 3الرأي رقم ( –قائمة مصادر الأموال واستخداماتھا 
AICPA  م.1963عام  

 APB Opinion No.19) 19التي تطلبھا الرأي رقم ( –لمركز المالي قائمة التغیرات في ا
  م.1971عام  FASBالصادر عن 

 FASBالصادر عن  SAS.NO 95) 95التي تطلبھا المعیار رقم ( –قائمة التدفق النقدي 
عام  IASC الصادر عن  IAS NO. 7) 7م وكذلك المعیار الدولي رقم (1987عام 

  م.1999

ً بالنسبة لقائمة  مصادر الأعمال واستخداماتھا فقد توقفت المنشآت من زمن عن استخدامھا نظرا
لمحدودیة المعلومات التي تضع تفصح عنھا ، بینما ما زال البعض من المنشآت تعد قائمة 
التغیرات في المركز المالي ، أما الغالبیة العظمى من المنشآت فقد تبنت النموذج الثالث المتمثل 

  )1(ق النقدي.في قائمة التدف

  مفھوم التدفق النقدي: 

قائمة التدفقات النقدیة عبارة عن كشف بالمقبوضات والمدفوعات لمنشأة معینة خلال الفترة 
التالیة. وتشمل المقبوضات جمیع المبالغ المقبوضة خلال الفترة باختلاف مصادرھا . وتشمل 

ن أوجھ استخدامات النظریة . المدفوعات جمیع المبالغ المدفوعة خلال الفترة بغض النظر ع

                                                        
   166م ) ص2000، (عمان : دار وائل للنشر ،  ي الإئتمانيالتحلیل المال) د. محمد مطر ، 1(
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وتعتبر قائمة التدفقات النقدیة من القوائم المالیة الرئیسة التي یتطلب نشرھا من قبل الشركات 
المساھمة العامة بالإضافة إلى قائمة المركز المالي. وتحظى قائمة التدفقات النقدیة بإھتمام 

ة. حیث یتوقع أن تساعد قائمة المقرضین والمستثمرین وغیرھم من مستخدمي القوائم المالی
التدفقات  النقدیة في تقییم قدرة المنشأة على تحقیق التدفقات النقدیة المستقبلیة وقدرة المنشأة على 
خلق التدفقات النقدیة بالمستقبل من العوامل التي تھم المقرض وبخاصة للأجل الطویل 

  )2(والمستثمرین لأنھا تؤثر على قیمة المنشأة.

  أھداف قائمة التدفقات النقدیة: 

  صممت قائمة التدفقات النقدیة لكي تحقق الأغراض التالیة:

التنبؤ بالتدفقات النقدیة المستقبلیة ، فالنقدیة ولیس الربح المحاسبي ھي التي تستخدم في سداد  -1
  W.T. Grantالمطالبات والتوزیعات ، وتؤكد الخبرة المكتسبة في حالة إفلاس شركة 

یكیة ھذه الحقیقیة ، وفي معظم الحالات فإن المتحصلات والمدفوعات النقدیة التاریخیة الأمر
  تقدم تنبؤات جیدة للتدفقات المستقبلة.

تقییم قدرات الإدارة فإذا قام العدیدون بإتخاذ قرارات  استثماریة جیدة ، فإن أحوالھم سوف  -2
ة، فإن المنشآت التي یدیرونھا تزدھر ، أما إذا قاموا بإتخاذ قرارات إستثماریة غیر جید

سوف تعاني وتقدم قائمة التدفقات النقدیة معلومات عن الإستثمارات في الشركة وھو ما 
  یوفر معلومات المستثمرین والدائنین عن التدفقات النقدیة من أجل تقییم قرارات الإدارة. 

الفوائد وأصل الدین تحدید مدى قدرة المنشأة على سداد توزیعات الأرباح للمساھمین وسداد  -3
للدائنین ، ویھتم الدائنون بالحصول على توزیعات أرباح على استثماراتھم كما یھتم الدائنون 
بالحصول على القوانین وأصل الدین في المواعید المحددة  لذلك تقوم قائمة التدفقات النقدیة 

  یذ ھذه الإلتزامات.المساعدة للمستثمرین والدائنون في التنبؤ بمدى قدرة المنشأة على تنف
تبین قائمة التدفقات النقدیة العلاقة بین صافي الدخل والتغییر في النقدیة المتاحة لدى المنشأة  -4

ً فالمستوى المرتفع من الدخل یقود إلى  ، وعادة فإن النقدیة وصافي الدخل یتحركان معا
أن ینخفض مع  حدوث إبادة في النقدیة والعكس بالعكس ، ومع ذلك فإن رصید النقدیة یجب

تحقق المنشأة لأرباح مرتفعة ، وكذلك یمكن أن یزید مستوى النقدیة مع تحقیق المنشأة 
  )3لأرباح منخفضة.(

  أھمیة قائمة التدفق النقدي: 

تنبع أھمیة قائمة التدفق النقدي من دورھا في توفیر معلومات لا تظھر على أي من قائمة الدخل 
بین ھاتین القائمتین ، كما  LINKھذه القطعة بمثابة صلة الوصل والمیزانیة العمومیة، لذا تعتبر 

أنھا أكثر ملاءمة منھا لتحدید نقاط القوة والضعف في نشاط المنشأة كما تشكل بما تحویھ من 
معلومات وما یمكن إشتقاقھ منھا من مؤشرات كمیة أداة فعالة  لتقییم مدى كفاءة السیاسات التي 

  اف  خططھا المستقبلیة في التوسع. تتبناھا الإدارة في مجال التمویل والإستثمار وكذلك في إكتش
                                                        

، (القاھرة : الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ،  التحلیل والتخطیط المالي) أ.د. إیاد رمضان و. محمود الخزبلة ، 2(
  . 166م ، ص2013

م ) ص 2006(الإسكندریة ، الدارة الجامعیة ،  منح الائتمانتحلیل القوائم المالیة لأغراض الاستثمار ب) د.طارق عبد العال حماد ، 3(
  .178-177ص 
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وكما ھو الحال بالنسبة لقائمتي الدخل والمركز المالي یمكن الاستفادة من المعلومات التي 
تعرضھا قائمة التدفق النقدي في اشتقاق مجموعة من النسب المالیة التي یمكن الاسترشاد بھا في 

  )4(ر مدى ملائمة الموارد المالیة لتوظیفھا.تقیم أوجھ النشاط المختلفة خاصة ما یتعلق منھا باختبا

  أنواع التدفقات النقدیة: 

حتى تتحقق الأھداف المرجوة من إعداد قائمة التدفقات  النقدیة فإن ھذه القائمة تضم كل 
العملیات المتعلقة بالمقبوضات والمدفوعات النقدیة ، ویتم تصنیفھا ضمن ثلاثة أنشطة ھي 

والتمویلیة ، والھدف من ھذا التصنیف ھو تسھیل عملیة القراءة  التشغیلیة ، الإستثماریة ،
  والتحلیل والإستنتاج.

  ویمكن شرح وتوضیح ھذه الأنشطة من خلال ما یلي:

 : Operating Activities  الأنشطة التشغیلیة

یكتسب ھذا القسم من قائمة التدفقات النقدیة أھمیة خاصة ، حیث تعتبر الانشطة التشغیلیة ھنا 
الآثار النقدیة للعملیات التي تدخل في تحدید  صافي الدخل خلال الفترة المالیة ونسوق ستضم 

  منھا على سبیل المثال:

 المقبوضات والمدفوعات النقدیة الناتجة عن بیع وشراء السلع أو تقدیم الخدمات. -
 المقبوضات النقدیة من العمولات والإیرادات الأخرى . -
 ین والعاملین.المدفوعات النقدیة للموظف -
 المدفوعات النقدیة من الفوائد والضرائب.  -

 : Investing Activities الأنشطة الإستثماریة

تضم الأنشطة الإستثماریة الآثار النقدیة للعملیات المتعلقة بموارد وممتلكات المنشأة المستخدمة 
یلي أمثلة على ھذه  في تولید الإیرادات والدخل خلال الفترة المالیة أو في المستقبل ، وفیما

  العملیات:

 المدفوعات النقدیة لشراء الأصول الثابتة الملموسة والأصول طویلة الأجل الأخرى.  -
 المدفوعات النقدیة على شكل ملف وفروض ، وتلك المدفوعة لإمتلاك الإستثمارات. -
ل المقبوضات النقدیة الناشئة عن بیع الأصول الثابتة الملموسة وغیر الملموسة والأصو -

 طویلة الأجل الأخرى. 
 .المقبوضات النقدیة الناشئة عن بیع الاستثمارات وتحصیل القروض والسلف -

 :  Financing Activitiesالأنشطة التمویلیة 
تتضمن الأنشطة التمویلیة كل التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة للمنشأة والمتعلقة بمصادر 
التمویل الداخلیة (حقوق الملكیة) ومصادر التمویل الخارجیة (الإلتزامات) ومن الأمثلة على ھذه 

  :الأنشطة التمویلیة 
 المقبوضات النظریة من إصدار أسھم جدیدة أو سندات جدیدة.  -

                                                        
  168، ص مرجع سابق) د. محمد مطر ، 4(
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 ضات النقدیة الناشئة عن الحصول على قروض مالیة قصیرة أو طویلة الأجل.المقبو -
 المدفوعات النقدیة عن سداد قروض أو سندات ترتبت على المنشأة. -
 )5(توزیعات أرباح الأسھم النقدیة على مساھمي المنشأة -

  )6(كیفیة إعداد قائمة التدفقات النقدیة: 
  : التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة: أولاً 

  :یمكن التوصل إلى التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة بطریقتین 
  أ/ الطریقة المباشرة: 

وفي ھذه الطریقة نضع قائمة التدفقات النقدیة بشكل مباشر عن التدفقات النقدیة الداخلة 
  ود التالیة ضمن القائمة:والخارجة من الأنشطة التشغیلیة ولھذا تظھر البن

رصید  –النقدیة المحصلة من العملاء (عن المبیعات) وھي: المبیعات + رصید أول المدة  -
 العملاء آخر المدة .

مخزون  –للموردین وھي: تكلفة البضاعة المباعة + مخزون آخر المدة  المسددة النقدیة  -
 أول المدة.

 للمصروفات مثل (الأجور) وغیرھا :  المسددةالنقدیة  -
مصروفات الفترة بما فیھا الإھلاك + مصروفات مستحقة أول المدة مصروفات مقدمة 

 –مصروفات مستحقة آخر المدة  –مصروفات مقدمة أول المدة  –آخر المدة 
 الإستھلاك.

 للفوائد والضرائب. المسددةالنقدیة  -
  ب/ الطریقة الغیر مباشرة:

الطریقة فإن البدایة تكون بصافي الربح المستخرج على أساس الاستحقاق بحیث یتم وفي ھذه 
تعدیلھ للتوصل إلى الدخل على اساس نقدي أو صافي التدفق النقدي من الأنشطة  التشغیلیة ، 
وتشغیل عملیة التعدیل التي تتم بھذه الطریقة إضافة أو خصم بنود المصروفات أو الإیرادات 

ن تدفق نقدي مثل الإستھلاك أو التي لا تتعلق بالأنشطة التشغیلیة مثل أرباح بیع التي لا تعبر ع
أو خسائر بیع الأصول الثابتة أو استثمارات طویلة الأجل لأن التدفق الناتج یعتبر من النشاط 

  الإستثماري.

  ثانیاً: التدفقات النقدیة من الأنشطة الإستثماریة: 

  شاط الإستثماري وتشمل : وھي تلك التدفقات الناتجة من الن

 شراء الأوراق المالیة الخاصة بشركات أخرى.  -
رصید الاسثمارات المالیة أول المدة  –التدفق النقدي : رصید الاستثمارات المالیة آخر المدة  -

 ویمثل الفرق تدفق نقدي خارج.  –
الإقراض الإقتراض للغیر بمثل تدفق نقدي خارج من النشاط الإستثماري أما تحصیل أقساط  -

 للغیر فتمثل تدفق نقدي داخل من نشاط إستثماري. 
                                                        

، (عمان ، دا رالمسیرة للنشر  تحلیل القوائم المالیة ، مدخل نظري وتطبیقي) د. مؤید راضي خنفر ، د. عثمان فلاح المطارنة ، 5(
  .197-196م ) ص ص 2006والتوزیع ، 

  219م) ، ص1993،(دمشق ،مطبعة خالد بن الولید ،  المحاسبة الإداریة ودراسة المیزانیات) د. صافي لفوح ، 6(
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  شراء وبیع الأصول الثابتة: 

شراء الأصول الثابتة وھو الفرق بین رصید الأصول الثابتة آخر المدة ورصید الأصول  -
الثابتة أول المدة بعد استبعاد تكلفة الأصول المباعة ویمثل الفرق ثمن شراء الأصول الثابتة 

 خارج.ویعتبر نقد 
بیع الأصول الثابتة والتدفق النقدي الناتج عند بیع الأصول الثابتة یتمثل فقط على ثمن بیع  -

 الأصول المباعة الذي یعتبر تدفق نقدي داخل.
  ثالث: التدفقات النقدیة من الأنشطة التمویلیة: 

 إصدار أسھم رأس المال (زیادة رأس المال) أثناء الفترة ویمثل تدفق داخل.  -
 سندات أثناء الفترة ویمثل تدفق نقدي داخل.إصدار  -
 .إصدار أوراق دفع طویلة الأجل ویمثل تدفق داخل -
  سداد توزیعات أرباح للملاك ویمثل تدفق نقدي خارج. -

  نسب التدفقات النقدیة:

من أھم النسب التي یمكن إشتقاقھا من قائمة التدفق النقدي لتخدم أغراض تقییم نوعیة أرباح 
  الشركة ثلاث ھي: 

  :نسبة كفایة التدفقات النقدیة التشغیلیة 
  وتحدد ھذه النسبة بالمعادلة التالیة: 

  التدفقات النقدیة الداخلیة من الأنشطة التشغیلیة 
  الاحتیاجات النقدیة الأساسیة        

  ویقصد بالإحتیاجات النقدیة الأساسیة مایلي:

 التدفقات النقدیة الخارجة للأنشطة التشغیلیة. -
 مدفوعات أعباء الدیون. -
 الإنفاق الرأسمالي اللازم للمحافظة على الطاقة الإنتاجیة.  -
 سداد الدیون المستحقة خلال العام -
  مؤشر للنقدیة التشغیلیةOperating Cash Index  

  ویحدد بالمعادلة التالیة: 

  صافي التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة

  صافي الدخل          

  وتوضح ھذه النسبة مدى مقدرة أرباح الشركة على تولید تدفق نقدي تشغیلي.

  نسبة التدفق النقدي التشغیليOperating Cash Flow Ratio 
  من الأنشطة التشغیلیةجملة التدفقات النقدیة 

  صافي المبیعات         



58 
 

  تقییم السیولةLiquidity  
ترتبط قوة او ضعف سیولة الشركة بمدى توفر صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغیلیة. فإن 
ً یمكن لإدارة  ً نقدیا ً فھذا یعني فائضا كان صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغیلیة موجبا

مھ إما في توسیع الأنشطة الإستثماریة او في تسدید دیون طویلة الأجل. أما إذا الشركة أن تستخد
ً فھذا یعني أن على الشركة أن تبحث عن مصادر لتمویل العجز وذلك إما ببیع جزء  كان سالبا

  .)7(.من إستثماراتھا او بالتمویل طویل الأجل

مؤشرات تفید في اختبار زد على ذلك فإن عرض مصادر واستخدامات النقد التشغیلي یوفر 
  مدى كفاءة سیاسات التحصیل ومن أھم النسب المفیدة في تقییم سیولة المنشأة مایلي:

  Cash coverageنسبة تغطیة النقدیة 

  = صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغیلیة

  جملة التدفقات النقدیة الخارجة للأنشطة الإستثماریة

  النقدیة الخارجة الضروریة للأنشطة التمویلیة والإستثماریة ما یلي:ومن الأمثلة على التدفقات 

 الدیون أو القروض مستحقة الدفع. -
 الدفعات الإیجاریة لعقود الإیجار الرأسمالیة. -
 المبالغ المدفوعة في شراء الأصول الثابتة. -
 توزیعات الأرباح. -
 

 Interest paid ratioنسبة المدفوعات اللازمة لتسدید فوائد الدیون 
  فوائد الدیون      =

  صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغیلیة
إن إرتفاع ھذه النسبة مؤشر سيء وینبي علیھ مشاكل قد تواجھھا الشركة في مجال السیولة 

  اللازمة لدفع الفوائد المستحقة للدیون.
  Financing Policesتقییم سیاسات التمویل 

  :من أھم النسب المفیدة في ھذا المجال
  Dividends Paid Ratioنسبة التوزیعات النقدیة 

  التوزیعات النقدیة للمساھمیة     = 
  صافي التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة    

توفر معلومات عن السیاسة التي تتبعھا إدارة الشركة في مجال توزیع الأرباح ومدى استمرار 
  واستقرار ھذه السیاسة .

                                                        
  ).170- 169، ص ( مرجع سابق) د. محمد مطر ، 7(
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 Interest and dividendsالمقبوضة:نسبة الفوائد والتوزیعات 
received ratio)8(  

  المتحصلات النقدیة المحققة من إیراد الفوائد والتوزیعات     = 
 التدفقات النقدیة الداخلة من الأنشطة التشغیلیة    

تقیس ھذه النسبة الأھمیة النسبیة لمصادر التمویل الخارجي في تمویل الإنفاق الرأسمالي 
زة الأصول الإنتاجیة الثابتة وتخدم ھذه النسبة فئتي المستثمرین والمقرضین المستثمر في حیا

بتوفیر مؤشرات لھم عن كیفیة استخدام أموالھم كما تعكس أیضا مدى نجاح إدارة الشركة في 
 )9(إتباع سیاسة موائمة في تمویل الأصول طویلة الأجل من مصادر تمویل طویل الأجل 

  على النقدیة .الأنشطة الرئیسة المؤثرة -

  یتمثل المدخل الرئیسي لقائمة التدفقات النقدیة في أمرین:

تعدد الأنشطة التي تؤدي إلى زیادة النقدیة(تدفقات نقدیة داخلة ) وتلك التي تؤدي إلى نقص  -
 النقدیة (تدفقات نقدیة خارجة).

ً لنوع الن - شاط الذي تصنیف كل النقدیة الداخلة أو الخارجة في واحد من ثلاث أنشطة وفقا
یتسبب في حدوث التدفق النقدي وتشمل أنشطة التشغیل ، أنشطة الاستثمار ، أنشطة 

 التمویل.
ویمكن تقییم الشركة من خلال ھذه الأنشطة الثلاثة ، فبمجرد إنشاء المنشأة وبدء عملھا فإن 

لتمویل نشاط التشغیل یكون ھو النشاط الأكثر أھمیة ، ویتبع ذلك أنشطة الاستثمار ثم أنشطة ا
وتكون أنشطة الاستثمار أكثر أھمیة من أنشطة التمویل لأن نوعیة استثمارات الشركة أكثر 

  )10(أھمیة من كیفیة تمویل ھذه الإستثمارات.

  :ثانیاً: النسب المالیة 
  مفھوم النسب المالیة:

میة المختلفة اتمثل النسب المالیة العلاقاتة المختلفة بین عناصر القوائم المالیة والحسابات الخت 
لتدل على مدى الإرتباط بین ھذه العناصر ویعني ھذا التعریف انھ لا بد من توفر علاقة منطقیة 
بین البندین الذین یكونان مفردات النسبة لكي یكون لھذه النسبة مدلول معین. ویستخدم المحللون 

لمالیة لدراسة إتجاھات للموقف المالي والكفایة الإنتاجیة والقوة الإیرادیة لمنشأة ما النسب ا
  )11المنشأة ومراقبة التغیرات التي تطرأ على ھذة الإتجاھات.(

تتضمن الإجراءات التحلیلیة استخدام النسب المالیة العامة خلال مرحلة التخطیط والفحص 
النھائي في مراجعة القوائم المالیة. حیث یؤدي ذلك إلى توفر فھم معین لمعظم الأوضاع 

الجاریة ، وفحص القوائم المالیة من منظور المستخدم . ویمكن أن یكون  والأحداث المالیة
                                                        

  )172-170، ص ( المرجع السابق) 8(
  )173-172، ص ( المرجع السابق) 9(
  179، ص مرجع سابق) د. طارق عبد العال حماد ، 10(
  353م) ، ص2004، (عمان :دار وائل للنشر والتوزیع ،  علم تدقیق الحسابات الناحیة العملیة) أ.د. خالد أمین عبد الله ، 11(
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ً في التعرف على الجوانب التي یحتمل أن یوجد بھا مشكلات وتكون  التحلیل المالي العام فعالا
ً أن یتم من  بحاجة لتحلیل إضافي وتركیز في استخدام إجراءات المراجعة بھا ، كما یمكن أیضا

ً للمساعدة على التعامل خلالھ تحدید جوانب ا لعمل التي یستطیع المراجع أن یقدم تصورا
  )12(معھا.

إن استخدام النسب المحاسبیة قد أصبح من الأمور المھمة والمألوفة والواسعة الإنتشار إلى 
درجة یمكن معھا القول أنھ قد لا یتصور أن یتم تحلیل بیانات أي منشأة بدون استخدام النسب 

  )13(المحاسبیة.
   (Ratios classification)یف النسب المالیة تصن

  )14(ھنالك عدة نسب یمكن للمدقق استخدامھا ، ولكننا سنقتصر في شرحنا على النسبة التالیة:
  نسب تتعلق بالإنتاج:

یھدف استخراج ھذا النوع من النسب إلى دراسة النشاط المتعلق بالإنتاج من حیث حجمھ 
لمسخرة لعملیة الإنتاج ،ونورد النماذج التالیة على ھذه ودرجة استغلال الموارد المتاحة وا

  النسب:
 قیمة الإنتاج الفعلي إلى قیمة الإنتاج التصدیري: -

توضح ھذه النسبة مدى نجاح دائرة الإنتاج في تحقیق الھدف المخطط لھ وتصل النسبة 
واحد النموذجیة إلى واحد صحیح ، فإذا زادت عن ذلك یكون انحراف موجب وإذا تدنت عن 

  صحیح یكون الإنحراف سلبي.
  إلى كمیة الإنتاج الكلي:  المعیبنسبة كمیة الإنتاج  -

وتستخدم ھذه النسبة بالرجوع إلى مقاییس متعارف علیھا في الصناعة لإكتشاف الكفایة الإنتاجیة 
للمنشآت  وتدرس ھذه النسبة في فترات زمنیة متتابعة لملاحظة التطور في نوعیة وجود 

  الإنتاج.
 سبة المواد الأولیة المستخدمة في الإنتاج إلى الوحدات المنتجة:ن -

أو ھدر الموارد الداخلیة في عملیة  Wasteوتشیر ھذه النسبة إلى حجم وقیمة الضیاع 
  الإنتاج. 

 :ومجموعة مصارف الأجور إلى قیمة الإنتاج Tنسبة عدد العمال إلى قیمة الإنتاج  -
ارة على الإستفادة من الطاقات العمالیة المتاحة لھا وتمكن دتقیس ھذه النسبة مدى قدرة الإ

الدارس لھذه النسبة من ملاحظة تطور إنتاجیة الأیدي العاملة ومراقبة الإنحرافات الناتجة 
  عن العمالة. 

  
 نسبة عدد ساعات تشغیل الآلات إلى كمیة الإنتاج: -

ً على حُسن استغلال الآلات وذلك ب إیجاد نصیب الساعات من كمیة وتعتبر ھذه النسبة مقیاسا
  الإنتاج.

                                                        
  .264م) ص2002، (الریاض ، دار المریخ للنشر ،  المراجعة مدخل متكامل) ألفین أرینزي وجیمس لوبك ، 12(
، (عمان ، دار مجدلاوي للنشر ،  رة في الأصول العلمیة وتطبیقاتھاالتحلیل المحاسبي دراسة معاص) د. صادق الحسیني ، 13(

  .228م) ، ص1998
  355، ص مرجع سابق) الأستاذ الدكتور ، خالد الأمین عبد الله ، 14(
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ونسبة مصروف الصیانة إلى  Tنسبة مصروف الصیانة إلى عدد الساعات تشغیل الآلات  -
 كمیة الإنتاج. 

 نسبة النشاط: -
  )15(تقیس قدرة إدارة المؤسسة على تشغیل وإدارة أصولھا لتولید الإیراد
حساب المخزن ، جملة ویتم حساب نسبة النشاط للمؤسسة على أساس حساب القبض ، 

  الأصول.
  معدل دوران حسابات القبض:

یتم حساب نسبة معدل دوران حساب القبض بقسمھ صافي المبیعات على متوسط حساب القبض 
خلال العام ،ومن الناحیة النظریة فإن بسط ھذه النسبة یجب أن یضمن صافي المبیعات الآجلة 

  فقط.
ات القبض ، كما تقدم فكرة عن مدى نجاح الشركة وھذا المعلومة توفر مؤشر على نوعیة حساب

  على تحصیل القبض الموجودة بھا .

وكلما زادت سرعة معدل دوران حسابات القبض ،كلما زادت درجة الإعتماد على نسبة التداول 
  ونسبة التداول السریع في التحلیل المالي.

  معدل دوران المخزون: 

  )16(ویحسب معدل دوران المخزون بقسمة تكلفة البضاعة المباعة على متوسط المخزون 

  -معدل دوران الأصول:

متوسط إجمالي الأصول تتحدد نسبة معدل دوران الأصول بقسمة صافي مبیعات الفترة على 
  .خلال الفترة

معدل دوران الأصول وتشیر ھذه النسبة إلى مدى كفاءة الشركة في استخدام أصولھا ، فإذا كان 
ً دل ذلك على أن الشركة تستخدم أصولھا بكفاءة على تولید المبیعات، أما إذا كان معدل  مرتفعا
ً ، فإنھ یتحتم في الشركة إما أن تستخدم أصولھا بصورة أكثر كفاءة أو أن  الدوران منخفضا

  تتخلص منھا.
  : Liquidity Ratiosنسب تتعلق بالسیولة 

من النسب مقدرة الشركة على الوفاء بإلتزاماتھا قصیرة الأجل باستخدام  تقیس  ھذه المجموعة
أصولھا السائلة ، ویفترض المحللون الذین یستخدمون ھذا المعیار لقیاس قدرة الشركة على 
الوفاء بإلتزاماتھا قصیرة الأجل دون اللجوء إلى تصفیة البضاعة أو جزء منھا ، یفترض ھؤلاء 

ً لتحقیق خسارة في حالة التصفیة.المحللون أن البضاعة أ   كثر بنود الأصول المتداولة تعرضا
  
  
  

                                                        
وزیع (عمان: دار زھران للنشر والت IFRSالتتحلیل المالي الحدیث طبقاً للمعاییر الدولیة للإبلاغ المالي ) الدكتور شعیب شنوف ، 15(

  52م ) ، ص2011، 
  1303م) ، ص1995، ( الریاض ، دار المریخ للنشر ،  المحاسبة المتوسطة) دونالدو كیسو وجیري ویجانت ، 16(
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  م: 1998نسبة السیولة للشركة لعام 
ویعقد المدقق مقارنة بین نسبة ھذه السنة والنسب من السنوات السابقة بھدف ملاحظة أي 

  )17(إنحراف.
 : Profitability Ratios نسبة الربحیة

اء التشغیلي للشركة خلال  العام ، حیث تجیب ھذه النسب على تشیر نسب الربحیة إلى حالة الأد
ً ؟  وما ھو معدل العائد الذي یمثلھ ؟ ما ھو معدل  تساؤلات مثل: ھل یعد صافي الدخل كافیا
صافي الحل لقطاع تشغیل أو نشاط معین ؟ وما ھو المقدار المسدد كتوزیعات ؟ ما ھو المقدار 

وبصفة عامة فإن ھذه النسب إما أن تحسب على أساس  المكتسب لحقوق الملكیة المختلفة ؟
ً ما تستخدم الربحیة بإعتبارھا  المبیعات أو على أساس الاستثمار مثل إجمالي الأصول ، وغالبا

  الإختبار النھائي لفاعلیة الإدارة. 

  ھامش ربح المبیعات: 
  یحسب ھامش ربح المبیعات بقسمة صافي الدخل على صافي مبیعات الفترة .

  معدل العائد على الأسھم العادیة:
تحسب ھذه النسبة بقسمة صافي الدخل بعد خصم الفوائد والضرائب وتوزیعات الأسھم الممتازة 

  على متوسط حقوق المساھمین بأسھم عادیة خلال العام.
وعندما یكون معدل العائد على إجمالي الأصول أقل من معدل العائد على حقوق الأسھم العادیة 

  الشركة تتاجر في حقوق الملكیة بمكسب. یقال أن
حیث تؤدي المتاجرة بحقوق الملكیة إلى زیادة المخاطر المالیة للشركة ولكنھا تعظم الأرباح 
المتبقیة للمساھمین عندما یكون معدل العائد على الأصول أكبر من تكلفة رأس المال 

  )18(المفترض.
  نقاط الضعف في النسب المالیة: 

عینة بالأرقام فقط ،ولذلك تعكس العلاقات بین العوامل ذات الطابع الكمي ولا النسب المالیة م -
 تعكس العوامل النوعیة والتي قد تكون ملائمة لأغراض التحلیل المختلفة.

النسب المالیة من المؤشرات المالیة التي تكون عرضة للتلاعب من قبل الإدارة ، فمعرفة  -
تستخدم من قبل المقرضین والمستثمرین في تقدیر القوة  الإدارة المسبقة بأن النسب المالیة قد

ً إلى إتخاذ إجراءات معینة لتحسین  الإیرادیة للشركة ومركزھا المالي ، یدفع الإدارة أحیانا
 بعض النسب المالیة. 

تأثیر النسب المالیة بإختلاف الطرق المحاسبیة وھذا المحدد یجب أن یراعیھ المحلل  -
المقارن ، لأن إختلاف الطرق المحاسبیة یؤدي إلى فروقات في  وبخاصة في مجال التحلیل

  )19(بعض بنود القوائم المالیة المقارنة ، وھذه الفروقات لا تستند إلى أساس إقتصادي. 
    

                                                        
  ).359-358، ص ص ( مرجع سابق) الدكتور خالد أمین عبد الله ، 17(
  )1309- 1308، ص ص ( المرجع السابق) 18(
  ).152-151، ص ص ( مرجع سابق)أ.د. زیاد رمضان ، د. محمود الخلالیة ، 19(
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  المبحث الثالث
  الموازانات التخطیطیة

إلى یتناول الباحثون في ھذا المبحث نشأة ومفھوم وأھمیة الموازانات التخطییطة بالإضافة 
أھدافھا ، خصائصھا ، وظائفھا ، أنواعھا ، مبادئھا ، مقوماتھا ، إجراءاتھا ، أركانھا ، مزایاھا 

  وعیوبھا.
  نشأة وتاریخ الموازنة: 

یعد أسلوب التخطیط والرقابة من أقدم الأسالیب عن طریق الموازنات فقد قام سیدنا یوسف علیھ 
في مصرف الفرعونیة إذ في ضوئھا رسم إتجاھات السلام بإعداد موازنة لمعرفة المتوقع إنتاجھ 

وحجم الإستھلاك المتوقع إنتاجھ خلال سنین الرخاء والقحط. وفي الحقیقة فإن المحاسبة الإداریة 
قد استعارت ھذا المصطلح إلى مصطلح (موازنات) من دراسات المالیة العامة ، ففي الأصل 

لدولة لتقدیر إیراداتھا ونفقاتھا ویرجع أصل كانت كلمة الموازنة تطلق على الكشف الذي تعده ا
وتعني حقیبة. ففي المراحل الأولى    Budget إلى الكلمة الفرنسیة  Budgetمصطلح 

لإستخدام الموازنات في الحكومة كان وزیر المالیة الإنجلیزي یعد تقدیرات الموازنة وتقدیمھا 
بحت ھذه التقدیرات معروفة بإسم إلى مجلس العموم البریطاني في حقیبة جلدیة وعلى ھذا أص

Budget  ومع كبر المنشآت ونتیجة تعقد مشاكل إدارتھا ومع التطور التكنولوجي و زیادة حالة
عدم التأكد البیئي بدأ المسؤلین في المنشآت في مختلف أنحاء العالم في إستخدام الموازنات 

ول مراحل إستخدام الموازنات للتخطیط والرقابة على أوجھ النشاط المختلفة لمنشآتھم. وفي أ
كانت عبارة عن جداول تقدیریة كما ھو مطلوب من موارد لتنفیذ خطة معینة، وكانت ھذه 

أول من  Degazeuxالجداول تعد على أساس الخبرة والنتائج المحققة في الماضي ویعد  
ً عن الموازنات في كتابھ الذي أصدر ً كاملا ه عام استخدم مصطلح الموازنة حیث خصص فصلا

، والذي وصف فیھ الموازنات بأنھا جداول تبین إحتیاجات المنشأة من الموارد وتوقیعات 1825
   )20(تدفق ھذه المواد.

لم تنشأ الموازنة بمفھومھا العلمي الراھن إلا بعد تشوھھ فحیث كان المجتمع یعیش حیاة قبلیة 
بشكلھ الحدیث في شكل دولة تقوم بدائیة ، لم یكن ثمة حاجة للموازنات وبعد أن تنظم المجتمع 

على رأسھا حكومة تسیر أمورھا العادیة من خلال صرف مجموعة النفقات والتفكیر في 
  إحضار مجموعة الإیرادات والعمل على الموازنة.

یعتقد أن الرومان ھم أول من اضطر إلى تنظیم واردات الدولة ونفقاتھا في إطار الموازنة 
ً لإتساع رقعة  الإمبراطوریة ویقال أن الموازنة الرومانیة كانت توضع آنذاك لخمس العامة نظرا

  سنوات.
ارتبط تطور مفھوم الموازنات بتطور الدول وتكوینھا وبتطور نظام الحكم فیھا حیث تعود 
ً إلى بدایة الصراع بین الحاكم والبرلمان نتیجة  جذور فكرة الموزانة العامة في إنجلترا مثلا

ن على أعمال الحاكم وتحدید سلطاتھ المالیة وفي تأكید حق الشعب في لزیادة رقابة البرلما
  )21(ضرورة رجوع الحاكم إلى ممثلیھم في البرلمان قبل فرض أي ضریبة علیھم.

  
                                                        

  ).232-231م) ص ص (2002، (عمان ، دار المسیرة للنشر والطباعة ،  المحاسبة الإداریة) د. مؤید محمد الفضل وآخرون ، 20(
،( عمان ، مؤسسة الوراق  المحاسبة الإلكترونیة وعداد موازنة البرامج والأداء) د. خلف عبد الله الوردات وسھیل بسیم الدباس ،21(

  132م ) ، ص2009للنشر والتوزیع ، 
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  مفھوم الموازنة التخطیطیة وتعریفھا:
یسعى النشاط الإقتصادي وطبیعتھ إلى تحقیق ھدف معین ومحدد ، ویلجأ لتحقیق ھذا الھدف إلى 

ً لمعاییر معینة ویختار منھا ما یمكنھ من الوس ائل والطرق والأسالیب المتاحة ویفاضل بینھا طبقا
تحقیق الھدف المرغوب ،  وھذا یعني في واقع الأمر وضع خطة أو برنامج عمل لتحقیق 
الھدف المرغوب ، ومن ثم متابعة التنفیذ الفعلي وتصحیح مساره یتماشى مع الخطة أو برنامج 

  ضوع بغیة بلوغ الھدف.العمل المو
وعلى ذلك یرتبط مفھوم الموازنة التخیطیطة بالمفھوم الحدیث للإدارة العلمیة في المشروعات 
الإقتصادیة وتعد الموازنة التخطیطیة من أھم الأدوات الضروریة لممارسة وظیفتي التخطیط 

تعاریف متعددة  والرقابة  وبذلك تشكل أحد الأركان الرئیسیة للمحاسبة الإداریة ، وھنالك
للموازنة التخطیطیة ویركز كل تعریف منھا على ناحیة معینة تختلف باختلاف الكتاب 
واتجاھاتھم الفكریة والعملیة تدور غالبیة ھذه التعاریف حول التخطیط والرقابة وإتخاذ 

  )22الإجراءات المصححة.(
ة المختلفة والموارد یمكن تعریف الموازنة التخطیطیة على أنھا خطة شاملة ومنسقة للأنشط

  )23المالیة في المشروع عنفترة معینة في المستقبل ومعبر عنھا في شكل نظري.(
ویمكن تعریف الموازنة التخطیطیة في أنھا خطة أو برنامج للعمل في فترة مستقبلیة تھدف إلى 
 تنسیق وتنظیم أوجھ النشاط الإقتصادي لوحدة إقتصادیة معینة في حدود الموازنة البشریة
والمادیة المتاحة بحیث یمكن تحقیق أفضل النتائج فیما یتعلق بتحقیق الأھداف المرغوبة 

ً باستخدام أفضل الوسائل والأسالیب والطرق التي توصل إلى ھذه الأھداف.(   )24والمحددة سلفا
وعرفت الموازنة التقدیریة على انھا خطة مالیة شاملة تحدد الأھداف التي تقود الإدارة العلیا 

حقیقھا خلال فترة زمنیة مقبلة كما تحدد الوسائل التي تتبع لتحقیق ھذه الأھداف بأفضل تكلفة لت
  )25إقتصادیة ممكنة. (

ً للأعمال المرغوب تنفیذھا وتوزع  وتعتبر الموازنة التخطیطیة أنھا خطة تفصیلیة محددة مقدما
ً لھم وحتى یمكن استخ دامھا كأساس لتقییم ھذه الخطة على جمیع المسؤولین حتى تكون مرشدا

  الأداء  في المشروع .
وتعرف بأنھا أداة للتعبیر الكمي والمالي عن خطة متناسقة ومعتمدة من الإدارة لتحقیق أھداف 

  )26الوحدة الإقتصادیة.(
  أھمیة الموازنة التخطیطیة:

إن النشاط الإقتصادي بطبیعتھ ھادف ، والأھداف عادة ما تكون مستقبلیة فإن وضع خطة أو 
برنامج لتحقیق الأھداف یصبح من المسلمات المنطقیة ولا یعني ذلك بالضرورة أن تكون الخطة 
أو البرنامج مكتوبة ، فكل تصرفاتنا الیومیة في الواقع تمثل خطط أو برامج لتحقیق أھداف 

تباع وسائل محددة یتم التوصل إلیھا عن طریق المفاضلة بین كل الوسائل والأسالیب معینة بإ
ویمكن القول بأن  الموازنة في المنشآت التجاریة لھا نفس وظائف الموازنة التي یعدھا الأفراد 

                                                        
) ، ( عمان ، مكتبة  المحاسبة الإداریة (مدخل محاسبة المسؤولیة وتقییم الأداء) د. جبریل جوزیف كحالة وروان حلوة حنان ، 22(

  .37م ) ، ص 2002دار الثقافة، 
م ) ص 1993، (الإسكندریة ، الدار الجامعیة للطباعة  ة مدخل كميالمحاسبة الإداریمد رجب عبد العال ، حنور وأ حمد) د. أ23(

97.  
  .118م ) ، ص2007، (السودان ، فھرست المكتبة الوطنیة ،  المحاسبة الإداریة) د. مصطفى نجم البشاري ، 24(
  .4م) ، ص1995توح ، ، (القاھرة ، مركز جامعة القاھرة للتعلیم المف الموازنات التخطیطیة) أ.د. حسین شرف وجمال عوض ، 25(
  .، محاسبة دوت نت  وظائف وأنواع الموازنات التخطیطیة)أبوبكر نور ، 26(
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ً وتتطلب الكثیر من العمل  بشكل غیر رسمي ولكن تمیل موازنات المنشأة لأن تكون أكثر تفصیلا
                                        نھا تأخذ الشكل الرسمي ولكنھا تشبھ الموازنات التي یعدھا الأفراد في وذلك لأ

أغلب الأحیان ومثلھا مثل الموزانات الشخصیة فھي تساعد على تخطیط ورقابة المصروفات 
  )27(.وكما تساعد على التنبؤ بنتائج الأعمالوالمركز المالي لفترات مستقبلیة

  أھداف الموازنات التخطیطیة:
التنسیق بین الأھداف المرجوة والقرارات التي یتم استخدامھا في الحاضر على ضوء ما  -

یتوافر من خبرة أبرزتھا في ھذا المجال أحداث الماضي وما یحتمل توافره ، من ظروف 
ً في حد ذاتھ وإنما ھو وسیلة لتحقیق ھدف  في المستقبل والتنسیق في ھذا المجال لیس ھدفا

 لیة الإنتاجیة ) بصورة أكثر كفاءة أو أكثر ملائمة في المستقبل. الإستثمار ( في العم
عندما یصبح المستقبل  في حكم التاریخ فلا شك أن قیمة الخبرة المكتسبة في ھذا المجال  -

تتوقف على إمكانیة مقارنة النتائج المحققة بالخطط التي كانت مستھدفة وتحلیل الإنحرافات 
ان من الممكن التحكم فیھا أم أنھا ترجع إلى أسباب لا یمكن وتقصي أسبابھا لمعرفة ما إذا ك

 السیطرة علیھا ، وھذا ما یسمى عادة بتحلیل نتائج النشاط ویتم ذلك عن طریق:
 مقارنة النتائج المحققة بالأھداف المخططة.  -
 مقارنة النتائج المحققة بالفترة الحالیة بما تحقق من نتائج على الفترات السابقة. -
یجة المقارنات السابقة بغرض التقصي عن العوامل المختلفة التي كان لھا أثر على تحلیل نت -

 اختلاف النتائج المحققة عن الأھداف المخططة.
تشخیص المشاكل ورسم السیاسات على ضوء التحالیل والمقارنات السابقة من الأھداف  -

ق الأھداف وھي بغرض استغلال الإمكانیات المتاحة أفضل استغلال ممكن على سبیل تحقی
 بذلك تؤدي إلى توفیر :

 خطة لتنسیقا وتوجیھ سیر العمل. -
 )28(معیار لتقیم الأداء عن طریق تحلیل نتائج النشاط. -

  الخصائص التي تتمیز بھا الموازنة التخطیطیة:
اعتماد الموازنة على التقدیر لیس مجرد توقعات بل نتائج محتملة معتمدة على أسس علمیة  -

 قدرة استقرار أسالیب علمیة وإحصائیة وإقتصادیة. –المسؤولیة ومیدانیة خبرة 
 إرتباط الموازنة بفترة مستقبلیة محددة  ، سنة أو أكثر.  -
شمول الموازنة لأوجھ النشاط كافة في المشروع ، تعبر عن خطة شاملة بأكملھ في  -

 )29(المشروع. 
 نیة ، مبالغ نقدیة.تترجم الموازنات سیاسات وأھداف المشروع إلى أرقام : كمیات عی -
 الموازنة أداة لتخطیط والرقابة بواسطة المقارنات ، أداة من أدوات الإدارة. -
الموازنة التخطیطیة وسیلة لتحدید المسئولیات في المشروع  والتوزیع على مراكز  -

 )30المسئولیة والتزام الأطراف بتحقیق الأھداف المرسومة.(

                                                        
م) ، 1993( الإسكندریة: مؤسسة شباب الجامعة،  المعلومات المحاسبیة وبحوث العملیات في إتخاذ القرارات)عبد الحي مرعي ، 27(

  .78ص
  119-118، ص ص  ، مرجع سابق)د. مصطفى نجم البشاري 28(
م ) ص ص 2012( عمان ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ،  المحاسبة الإداریة) د. مصطفى یوسف كافي وآخرون ، 29(

219-220  
  . 220، ص  المرجع السابق) 30(
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سلیم یستلزم إشتراك ومشاركة كافة المستویات  إن إعداد الموازنة التخطیطیة بشكل علمي -
الإداریة في إعدادھا ، وترجع أھمیة ذلك إلى أن الموازنات المفروضة قد لا یتم تحقیقھا 
بكفاءة ، أما إذا شارك العاملون في تحدید مستویات الأداء التي یتوقعون تحقیقھا فإنھم سوف 

ً لتحقیق تلك المستویات بفاعل  )31(. یة وكفاءةیكونون أكثر تحمسا
  الوظائف الرئیسیة للموازنة التخطیطیة:

  )32(تعتبر الموازنة أداة إدارة تساعد الإدارة في أداء وتحقیق الوظائف الإداریة الآتیة:
  :Planningوظیفة التخطیط 

یقصد بالتخطیط رسم الخطط للمستقبل مع مراعاة الاھداف التي ترغب الإدارة العلیا للمنشأة في 
حیث یجب على الإدارة أن تخطط إذا ما أرادت تحقیق أھداف المنشأة ، إذ بدون تخطیط تحقیقھا 

ً عن كل الإحتمالات المتوقعة وبالتالي لم تكن على استعداد لمقابلة أي  لم تدرس الادارة  مقدما
  منھا عن طریق ما وضعتھ من خطط.

  : Co-ordinationوظیفة التنسیق 
بواسطتھا تتماشى خطط أوجھ النشاط المختلفة مع بعضھا في إنسجام ، التنسیق ھو المرحلة التي 

وعن طریقھا فإن جھود إدارات وأقسام المنشأة یجب أن توجھ نحو تحقیق الأھداف الرئیسة 
والإ الانتاجالموضوعة فعلى سبیل المثال یجب أن یكون ھناك توازن بین خطة المبیعات وخطة

كمیة كبیرة من الوحدات لیس في إمكان إدارة الإنتاج تنفیذھا  فإن إدارة المبیعات قد تتعاقد على
  من خلال الفترة المتفق علیھا.

 : Communicationوظیفة الإتصال  
تعتبر الموازنة التقدیریة إحدى الوسائل المستخدمة في عملیة الإتصال بین المستویات الإداریة 

العملیات والتوقیتات اللازمة لھا المختلفة فمن الضروري أن یعرف كل أعضاء الإدارة خطط 
ومما لاشك فیھ أن ھذا یتطلب توزیع  الموازنة التقدیریة على كل أعضاء الإدارة قبل البدء في 
التنفیذ وذلك فإن كل فرد یكون على علم تام بالخطة الفرعیة الخاصة بأوجھ النشاط قسمة 

لمنشأة ككل وبذلك تضعف إدارة وبكیفیة إرتباط الخطة الفرعیة بالخطة الرئیسیة المتعلقة با
الإتصال بین المستویات الإداریة المختلفة وبذلك یكون ھنالك عدم تعارض أو تنافر بین جھود 

  الإدارة والأقسام المختلفة.
  : Motivationوظیفة الدافعیة 

ً ، فإذا اشتركت المستویات ً أو سلبیا ً إیجابیا الإداریة  أما بالنسبة للدافعیة فقد تمثل الموازنة عاملا
الدنیا على إعداد الموازنة واقتنع المدیرون المسئولون عن التنفیذ یتوافق مصالحھم مع مصالح 
ً ، أما إذا ما تم تجاھل  المنشأة أدى ذلك إلى تحقیق المطلوب وكان أثرھا على الواقعیة إیجابیا

ورفضت من قبل المستویات الإداریة الدنیا المسئولة عن التنفیذ في مرحلة إعداد الموازنة 
الإدارة العلیا فقد تؤدي إلى آثار سلبیة على الدافعیة وتؤدي إلى تجاھل تنفیذ الموازنة وتحقیق 

  أھدافھا.
  
  

                                                        
  12- 9، ص ص  مرجع سابق) أ.د. حسین شرف وجمال عوض ، 31(
  12-9، ص ص  مرجع سابقال) 32(



67 
 

  : Controlوظیفة الرقابة 
تقوم الموازنة بوظیفة الرقابة عن طریق تحدید إنحراف الأداء الفعلي عن التقدیرات الموضوعة 

تلك الإنحرافات المشار إلیھا عن طریق مقارنة الأداء الفعلي  لھذا الأداء بالموازنة ویتم تحدید
  .لأنشطة وعملیات المنشأة بتقدیرات ھذا الأداء الموضوعة بالموازنة

  أنواع الموازنات التخطیطیة:
ً لإختلاف الفترة التي تغطیھا الموازنة ،  تختلف الموزنات التخیطیطة في محتواھا وأھدافھا طبقا

ً لأھم ھذه العوامل والمتغیرات.وفیما یلي أنواع الم   )33(وازنات طبقا
ً لمدى الفترة الزمنیة   :الموازنات طبقا

موازنة قصیرة الأجل : تغطي فترة زمنیة تقل عن العام فقد تكون نصف سنویة أو ربع  -
 سنویة أو شھریة أو أسبوعیة ، وتعد حسب الإحتیاجات. 

دى العام تكون خمسیة ، أو عشریة موازنة طویلة الأجل: تغطي فترة طویلة من الزمن تتع -
 أو أكثر من ذلك ، ویكون الھدف منھا تخطیطي ولیس رقابي .

موازنة مستمرة : تغطي فترات زمنیة مستمرة سواء كانت قصیرة الأجل كالفترة التي  -
 تنقضي یتم تحدیدھا ، وبالتالي تزداد فعالیة الموازنة كأداة للتخطیط وكوسیلة للرقابة.

  للنشاط الإقتصادي: الموازنة طبقاً 
الموازنة الجاریة ، تعد لتخطیط النشاط الجاري من مبیعات وإنتاج ومصاریف متعلقة  -

 بالنشاط الجاري. 
 تعد لتخطیط عملیات الأصول الثابتة والنشاط الإستثماري بالمشروع. :الموازنة الإستثماریة -

  الموازنة طبقاً لموضوع المعاملات:
موازنة عینیة یتم التعبیر عن برنامج الإنتاج والبیع والمستلزمات السلعیة والإحتیاجات من  -

 القوى العاملة في صورة وحدات عینیة وذلك قبل ترجمتھا إلى قیمة مالیة. 
 موازنة مالیة : تمثل ترجمة مالیة للموازنات العینیة. -
لمتوقعة ورصید النقدیة في أول تتضمن التحصیلات والمدفوعات النقدیة ا :موازنة النقدیة -

 ونھایة فترة الموازنة.
  الموازنة طبقاً للوحدة المحاسبیة:

ً ما تختلف الوحدات المحاسبیة المستعملة لأغراض الموازنة عن الوحدة المحاسبیة التقلیدیة  غالبا
  )34(وذلك على حسب الغرض من الموازنة.

 : Programs Budgetsموازنة البرامج 
 الوحدة الإقتصادیة إلى برامج محددة.تقسیم أنشطة  -
 تعطي عامل الزمن أھمیة كبیرة وذلك لإقتران تنفیذ البرامج بفترة زمنیة محددة. -
قد تكن متعلقة بنشاط الإنتاج أو النشاط الإستثماري ویمكن أن یكون لھا جوانبھا العینیة  -

 والمالیة والنقدیة.
 :Responsibility Budgetsموازنة المسئولیات   

 تقوم على مبدأ محاسبة المسئولیة. -
 تھدف إلى فرض الرقابة على كفاءة التنفیذ وتقییم كفاءة الأداء. -

                                                        
  98-91، ص ص  سابقمرجع ) د. عبد الحي المرعي ، 33(
  123-121، ص  مرجع سابق) د. مصطفى نجم البشاري ، 34(
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 تتطلب أن یعرف كل مسئول دوره في الخطة العامة. -
 یتطلب إعدادھا إرتباط وثیق بین عملیة إعدادھا والھیكل التنظیمي للوحدة الإقتصادیة. -
 

 :Products Budgetsموازنات المنتجات 
 بر الوحدة المحسبیة بأنشطتھا المختلفة بمثابة الوحدة المحاسبیة لأغراض إعداد الموازنة.تعت -
 تمثل الھیكل العام الذي تستقر فیھ الموازنات الأخرى. -
ً لكل الموازنات الفرعیة من حیث علاقتھا بالأھداف العامة للوحدة.  -  تعتبر ملخصا

  إعداد الموازنات طبقاً لمستوى النشاط:
ثیر من عناصر التكالیف والإیرادات بمستوى أوجھ فكلما زاد متسوى النشاط زادت ترتبط الك

  التكالیف وزادت الإیرادات.
وفي ھذه الحالة ولرقابة عناصر التكالیف یجب تحدید مستویات النشاط التي یتوقع أن تسود 

  )35(ازنات.خلال فترة الموازنة في المستقبل وفي ھذا الصدد یمكن التمییز بین نوعین من المو
 : Fixed Budgetsالموازنات الثابتة 

 تعد لمستوى واحد من مستویات التشغیل أو مزیج واحد من مستویات الأنشطة. -
 تعتبر ذات فائدة محددة لأغراض الرقابة وقیاس كفاءة الأداء. -
 تحتاج إلى عملیات مراجعة وتعدیل مستمرة. -

  Flexible Budgetsالموازنات المرنة 
 تجعل منھا أداة لأي مزیج من الأنشطة الفعلیة.تعد بطریقة  -
ً لمدى التقلبات المتوقع حدوثھا خلال فترة  - تعد على اساس عدة مستویات تشغیل تحدد طبقا

 الموازنة. 
  مبادئ إعداد الموازنات التخطیطیة: 

  )36(یرتبط إعداد الموازنة التخطیطیة بعدد من المبادئ الأساسیة وھي كالآتي:
  الأھداف:مبدأ تحدید 

یتم وضع الأھداف وفق دراسات جادة دقیقة ، ویؤخذ بعین الإعتبار التعارض الذي قد یقوم بین 
أھداف الإدارات المختلفة، وضرورة التوفیق بین الأھداف بما یكفل تحقیق الغرض الأساسي 

  للشمروع.
  

  مبدأ الدافعیة: 
التي یسعى المشروع لتحقیقھا  إن الھدف من التخطیط ووضع الموازنات ھو رسم الأھداف      

في ظل الظروف الداخلیة والخارجیة عن أساس الاستخدام الامثل للموارد والوسائل المتاحة 
  لتحقیق الأھداف وأن تكون التقدیرات واقعیة وقابلة للتحقیق.

  مبدأ المشاركة والإقتناع وتوفیر الحوافز: 
لى غیاب التعاون الكامل بین الأقسام لا یمكن تحقیق الأھداف أو الخطط بصورة مثلى ع     

والإدارات بالمشروعوإیمان بالمسؤولین بالأھداف المرسومة ، والإقتناع بالأسالیب المتبعة 
لتحقیقھا ، وھذا یتطلب مشاركة ھذه الإدارات المسؤولة عن تحقیق ھذه الخطط مما یجعلھم 

                                                        
  123، ص المرجع السابق) 35(
  219م) ص 1993، (دمشق ، مطبعة خالد من الولید ،  ، المحاسبة الإداریة ودراسة المیزانیات) د. صافي فلوح 36(
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الحوافز یرفع من مستویات یشعرون بإشتراكھم في المسؤولیة في تحقیق ھذ الخطة ، ونظام 
  العاملین وسیشعرھم بمصلحتھم في تحقیق الأھداف المخططة.

  أركان الموازنات التخطیطیة:
   )37(من الممكن تحدید أركان الموازنات التخطیطیة كما یلي:

 أنھا تقدیرات كمیة وقیمیة لبرامج وأنشطة المنشأة. -
وتعتمد على التنبؤات والتقدیرات التي أنھا خطة شاملة ومنسقة تتعلق بفترة مستقبلیة ،  -

 تترجم أھداف الإدارة إلى أرقام شاملة لكل الأنشطة.
 أنھا تعتمد على إرتباط المسؤولین وھذا لا یأتي إلا بمشاركتھم في وضع الخطة.  -
 أنھا تمكن الإدارة من إتخاذ القرارات الصحیحة المناسبة. -
 قصوى. أنھا تھدف في  النھایة للوصول إلى الكفایة ال -

  مقومات نظام الموازنات:
  )38(تتوقف فاعلیة نظام الموازنات التقدیریة على مجموعة من العوامل:

إشتراك مدیري الإدارات ورؤساء الأقسام وغیرھم من المسؤولین بالمنشأة في وضع  -
ً قابلة للتحقیق  في  تقدیرات الموازنة بما یكفل التأكد من أن التقدیرات الموضوعة تمثل أھدافا
ً عن الإشتراك الفعلي  ضوء الإمكانیات المتاحة لكل من ھذه الإدارات أو الأقسام ، فضلا
ً من جانبھم ببذل الجھود لتحقیق الأھداف  للأفراد المسئولین عن تنفیذ الموازنة یعتبر التزاما

 الموضوعة.
یجب أن تحدید مسؤولیات كل من الإدارات أو الأقسام التي تشملھا المنشأة عن النتائج التي  -

تحققھا والتكلفة التي ترتبط بھا ولذلك تشمل الموازنة على بیان البرامج التي تقع في 
اختصاص مراكز الخدمات الفنیة وتحدید ما یتطلبھ تنفیذ كل برنامج من عناصر التكلفة التي 
تخضع للرقابة بكل مركز على حدة وبذلك تؤدي الموازنات التقدیریة وظیفتھا كأداة لتحدید 

 ج الإنتاج والخدمات وتحدید المسؤولیة عن تنفیذ ھذه البرامج.برام
إعداد تقدیرات الموزانة على أساس دراسة إقتصادیة دقیقة مع استخدام الأسالیب الإحصائیة  -

الصحیحة لاسیما فیما یتعلق بالتنبؤ بالمتغیرات الأساسیة كمستویات الأسعار وحجم المبیعات 
 بكل مناطق التوزیع.

ً إعداد  - مجموعة متكاملة من التقاریر لمتابعة تنفیذ الموازنة في فترات دوریة منتظمة وفقا
  لنفس المفاھیم التي أعدت على أساسھا تقدیرات الموازنة.

  إجراءات إعداد الموازنة:
ً للخطوات التالیة    )39(یتم إعداد الموازنات تبعا

 تحدید وإعتماد الھدف الذي ترغب المنشأة في تحقیقھ. -
 جنة الموازنة بتجمیع المعلومات اللازمة لإعدا دالموازنة وھي: تقوم ل -
 كمیات وأنواع المنتجات المراد تسویقھا  للزبائن.  -
 كمیات وأنواع الإنتاج الذي تلبي احتیاجات السوق. -

                                                        
. (عمان ، دار المحامد للنشر والتوزیع ، والسیاسات الإداریة الحدیثةالمحاسبة الإداریة ) د. یوحنا ال آدم ، د. صالح الرزق ، 37(

  .185-183م) ص ص 2000
  8-6، ص ص  ، مرجع سابق) أ.د.حسین شرف وجمال عوض 38(
  224، ص  مرجع سابق)د. مصطفى یوسف كافي ، 39(
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 كمیات وأنواع المواد الأولیة اللازمة لإنتاج وحدة المنتج من كل نوع من أنواع المنتجات.  -
یة التي تمر علیھا وحدة المنتج من كل نوع من أنواع المنتجات والوقت العملیات الإنتاج -

 اللازم لتصنیفھا في كل مرحلة أو عملیة حسب نوع العامل ودرجة مھاراتھ. 
 سعر شراء الوحدة من كل نوع من المواد الأولیة. -
 المخزون من الإنتاج التام وغیر التام والمواد الخام. -
 امل ودرجة مھارتھ.معدل أجر الساعة حسب نوع الع -
تقوم لجنة الموازنة الفرعیة في كل قسم أو مركز مسؤولیة بإعدادموازنة القسم أو المركز  -

 في ضوء الھدف المعتد والمحدد لھ وإرسالھا إلى لجنة الموازنة المركزیة.
تقوم لجنة الموازنة المركزیة بمراجعة الموازنات الفرعیة التي تلقتھا من إدارات الأقسام  -

ً للخطوة الثالثة وذلك في وضوء المعلومات التي قامت بتجمیعھا في الخطة المخ تلفة طبقا
الثانیة كما تقوم بالتنسیق بین تلك الموازنات الفرعیة وإعداد مشروع الموازنة الشاملة 
للمنشأة وإرسالھا إلى مجلس الإدارة الذي یقوم بدروه بدراسة المشروع ومناقشتھ مع لجنة 

التعدیلات في ضوء ما یسفر عنھ النقاش ، ثم إعتمادھا كأساس للتنفیذ  الموازنة وإجراء
  )40(وتحقق الأھداف.

  أركان الموازنات التخطیطیة:
  )41(من الممكن تحدید أركان الموزانات التخطیطیة كما یلي:

أنھا تقدیرات كمیة وقیمیة لبرامج وأنشطة المنشأة ، بمعنى أنھا تترجم أھداف الوحدة  -
 الإقتصادیة إلى قیمة مالیة. 

أنھا خطة شاملة ومنسقة تتعلق بفترة مستقبلیة ، وتعتمد على التنبؤات والتقدیرات التي  -
 تترجم أھداف الإدارة إلى أرقام شاملة لكل الأنشطة.

 اط المسؤولین وھذا لا یتأتى إلا بمشاركتھم في وضع الخطة .أنھا تعتمد على إرتب -
 أنھا تمكن الإدارة من إتخاذ القرارات الصحیحة المناسبة.  -
 أنھا تھدف في النھایة إلى تحقیق الكفایة القصوى.  -

  مزایا الموازنات التخطیطیة:
  )42(مزایا الموازنات التخطیطیة تتمثل في الآتي:

 لتخطیط أنشطة المنشأة.تستخدمھا الإدارة كأسلوب  -
 تمكن الإدارة العلیا من إشتراك الإدارات في وضع خطط المنشأة. -
 تساعد المنشأة على تحدید الأھداف ورسم السیاسات العامة والتفصیلیة. -
 تستخدمھا الإدارة كوسیلة للتنسیق بین أنشطة المنشأة وبین إداراتھا وأقسامھا.  -
 افة أنشطة المنشأة.تستخدمھا الإدارة كأداة رقابیة على ك -
 تساعد على تحدید المسؤولیات وتفویض السلطات في المنشأة. -
 تعمل على إستقرار أنشطة المنشأة بحل مشاكل التغیرات الدوریة والموسمیة قبل حدوثھا. -
 تنمي وتحسن الإتصال داخل المنشأة. -
 تساعد الإدارة في مجال تقییم السیاسات الحالیة ورسم السیاسات المستقبلیة. -

                                                        
  .225-224، ص ص ،  المرجع السابق) 40(
  185-183، ص ص  مرجع سابق) یوحنا آل آدم ، د. صالح الرزق ، 41(
  15- 14، ص ص  ، مرجع سابق) د. حسین شرف ، ود. جمال عوض 42(
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ً لتقییم الأداء. -  توفر معیارا
 تعتبر أداة للتعلیم التنظیمي. -
 تجبر المنشأة على فحص نفسھا. -
  تقلل احتمالات عدم التأكد.  -

  عیوب استخدام الموازنات التخطیطیة:
  )43(إن تحقیق المزایا السابقة لا ینفي وجود عیوب لاستخدام الموازنات التخطیطیة تتمثل بالآتي:

دھا بناء على توقعات مستقبلیة ، فإذا كانت ھذه التوقعات بعیدة عن إن الموازنة یتم إعدا -
 الواقع فإن ذلك یعني عدم دقة الموازنة وصعوبة إعتمادھا كأداة تخطیط ورقابة.

ً وكذلك توافر إمكانیات ومھارات  - ً ومالا ً ووقتا یتطلب إعداد الموازنة وتنفیذھا ومتابعتھا جھدا
 عند الجدوى الإقتصادیة من تكلفة إعداد وتنفیذ الموازنة. إداریة لازمة ، وھنا یثار السؤال

إن وجود الموازنة والدعوة للإلتزام ببرامجھا قد یؤدي إلى تعارض مع وظیفة المدیرین  -
ً لفعلھ.   ویدفعھم إلى التخلص من ھذه الخطط لما قد یشعرون بأن الموازنة لم تترك لھم شیئا

ستویات الإداریة التي لم تشارك بصورة فعالة في قد یخلق تنفیذ الموازنة معارضة بعض الم -
 لم قد ترى على انھ ضغط موجھ علیھم .صیاغتھا والعمل على إنشائھا 

 
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
  
( الإسكندریة : مركز الإسكندریة للمطبوعات الجامعیة ،  المدخل المعاصر في المحاسبة الإداریة) د. أحمد رجب عبد العال ، 43(

  .314م)، ص1987
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  الفصل الثالث
  الدراسة المیدانیة

یتناول الباحثون في ھذا الفصل نبذه تعریفیھ عن عینة 

الدراسة وتحلیل البیانات وتحلیل الفرضیات وذلك من 

  خلال المباحث الاتیة :

  المبحث الأول : نبذة تعریفیة عن عینة البحث

  المبحث الثاني: تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة

  المبحث الثالث: إختبار الفرضیات
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  المبحث الأول
  نبذة تعریفیة عن البنك الزراعي

  

  ) 44(لمحة تاریخیة :  

بنك وطني بالبلاد عندما كانت كل البنوك جاء انشاء البنك الزراعي السوداني كأول 
  العاملة حینھا فروع أجنبیة .

م ، 1959وباشر نشاطھ الفعلي في عام  17/6/1957صدر قانون انشاء البنك في 
عاما) حتى أصبح  57وقد تطور عمل البنك منذ ذلك التاریخ وحتى الأن (نحو 

تي تسھم بفاعلیة في مؤسسة مصرفیة شاملة ، وأحد أھم أعمدة القطاع المصرفي ال
  دفع عجلة التنمیة الزراعیة ونمو الناتج المحلي الاجمالي .

البنك مملوك بالكامل للدولة ، وھو عضو في صندوق ضمان الودائع المصرفیة 
  وراس مالھ مساھمة ما بین وزارة المالیة الاتحادیة وبنك السودان .

  جنیھ سوداني . 5000.000.000رأس المال المصرح بھ 

  جنیھ سوداني . 8580000000المال المدفوع  رأس

  الھدف الاستراتیجي:

القومي المتعمد علي الزراعة بشقیھا  النباتي والحیواني بما في  النھوض بالاقتصاد 
  ذلك التصنیع الزراعي .

  الأھداف العامة : 

تقدیم التسھیلات اللازمة للنصھوض بالقطاع الزراعي بالسودان وتطویره وكل 
ط الأخري سواء كانت طارئة أو اضافیة أو ثانویة أو فرعیة ، وذلك أوجھ النشا

ً ) والخدمات والارشاد والتدریب والتسویق والتخزین  ً أو نقدا بتقدیم التمویل ( عینا
للأشخاص المعتمدین الممولین بواسطة البنك الذین یشغلون بالقطاع الزراعي 

  حقیق التنمیة الریفیة . لات الإنتاج وتدوالنشاط الأخري بالبلاد وزیادة مع

توفیر مخزون استراتیجي من السلع لتحقیق الأمن الغذائي من خلال جمع المعلومات 
واعداد الدراسات واجراء البحوث وتوفیر التمویل وزیادة الأوعیة التخزینیة بالبلاد 

                                                        
  البنك الزراعي السوداني .).  44(
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والمساعدة في انشاء مشاریع نموزجیة رائدة لزیادة الانتاج في قطاع الزراعي 
  وفق التقانات الحیثة بالتنسیق مع الجھات المختصة . والصناعي 

  التسھیلات التي یقدمھا البنك : 

یتیح البنك التمویل في مجالات انتاجیة متعددة تتضمن تمویل عملیات الإنتاج 
الزراعي النباتي ( المحاصیل الحقلیة والبستانیة ) والحیواني ( تسمن ، البان ، 

  دواجن واسماك ). 

الاستثمار في مجالات التصنیع الزراعي النباتي والحیواني بتقدیم ویشجع البنك 
التمویل الراسمالي والتشغیلي عبر الاستثمارات المشتركة مع أعطاء اھتمام خاص 

  اھتمام للصناعات الزراعیة والحیوانیة الریفیة .

یمول البنك مستلزمات ومدخلات الإنتاج ( الالیات الزراعیة وملحقات ، الأسمدة ، 
لمبیدات، التقاوي المحسنة ، قوارب الصید السلالات المحسنة من الحیوانات ، ا

  بالاضافة  الي الخدمات البیطریة . 

یقدم البنك خدمات الأوعیة التخزینیة المختلفة ( تخزین جمیع أنواع المحاصیل ) 
، ویتح تمویل إنشاء الاوعیة التخزینیة المبردة لحفظ المنتجات البستانیة والحیواني 

  كما یحقق الغذائي الداخلي من خلال المخزون الاستراتیجي . 

  یتیح البنك خدمات التسویق الداخلي والخارجي للعملاء وتصدیر المحاصیل .

یقدم البنك كل الخدمات المصرفیة التقلیدیة والالكترونیة في مجال ( الودائع الجاریة 
، والاستثماریة ، التحاویل الفوریة ، خدمات الصراف الالي ، المحافظ الالكترونیة 
، نقاط البیع ، الدفع بالموبایل في المعاملات ، خطابات الضمان والاعتمادات 

من الفروع المحلیة وشبكة مراسلین عالیة عبر المستندیة ) عبر شبكة واسعة 
  ).  SWIFTسویفت ( 

یعمل البنك علي استقطاب القروض والمنح والتسھیلات من سوق المال المحلي 
كن البنك من تنفیذ العدید من مشاریع التنمیة الزراعیة قلیمي والعالمي ، مما یموالا

  والریفیة الشاملة . 

نیة واصول مھمة وھي لازمة وضروریة لتسھیل أداء البنیات التحتیة یمتلك البنك ب
  مھام البنك منھا : 

المقر الرئیسي : ملك للبنك ویتكون مع عمارة من سبعة طوابق تقع في قلب 
  العاصمة الخرطوم بمنطقة المقرن / ش الجمھوریة . 
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ً و  106عدد  ً تغطي كل ولایات السودان .  13فرعا   مكتبا

بورتسودان والقضارف وربك والدبیبات طاقتھا عدد خمس صوامع غلال بكل من 
  طن .  295,000التخزینة 

 340,8458مخازن إستراتیجیة وریفیة بكل أنحاء البلاد طاقتھا التخزینیة الاجمالیة 
  طن. 

المطبعة وتقوم بطباعة المستندات التي تخص البنك وتعمل وفق أسس تجاریة وتقدم 
  خدماتھا في مجال الطباعة للجمیع .

الھدف من إنشائھ متابعة  GISالاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافیة  مركز
عملیات التمویل الزراعي الذي یقدمھ البنك مما یقلل المخاطر ، وعمل تقدیرات 
ً ومن ثم تحقیق الأمن الغذائي ووضع  للأنتاج مما یسھم في توفیر المعلومات مبكرا

الانتاج المتوقع ، كما سیسھم في توفیر خطط للتخزین والتسویق والتصدیر بناء علي 
ً للجھات الأخري ذات ال المعلومات صلة كشركات التأمین (المركز ما زال مشروعا

  )45(في مرحلة الأنشاء وجمع المعلومات ). 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                        

  السوداني .البنك الزراعي . ) 45(
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  المبحث الثاني
  تحلیل البیانات

   إجراءات الدراسة المیدانیة 
ً للطریقة والإجراءات التي اتبعوھا في تنفیذ ھذه الدراسة  تناولت الباحثون في ھذا الفصل وصفا

ً لمجتمع الدراسة وعینتھ ، وطریقة اعداد اداتھا ، والاجراءات التي اتخذت  ، یشمل ذلك وصفا
للتاكید من صدقھا وثباتھا ، والطریقة التي اتبعت لتطبیقھا ، والمعالجة الإحصائیة التي تم 

ً لمنھج الدراسة . بموجبھا تحلیل البیانات وا ً ووصفا   ستخراج النتائج ، كما یشمل المبحث تحدیدا

  اولاً : مجتمع وعینة الدراسة : 

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعي الباحثون أن یعمموا علیھا 
وظفین في النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ، یتكون مجتمع الدراسة الاصلي من جمیع الم

البنك الزراعي بالاضافة الي بعض الأساتذه الجامعیین من الإختصاصات ذات الجھات الاتیة : 
  العلاقة بموضوع البحث . 

، حیث قام الباحثون أما عینة الدراسة فقد تم اختیارھا بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة 
) 40لجھات ، وقد استجاب () استمارة استبیان علي المستھدفین من بعض ا40بتوزیع عدد (

) ً ً حیث أعادوا الاستبیان بعد ملئھا بكل المعلومات المطلوبة اي ما نسبتھ تقریبا ) من %100فردا
  المستھدفین . 

وللخروج بنتائج دقیقة قدر الإمكان حرص الباحثون علي تنوع عینة الدراسة من حیث شمولھا 
  علي الأتي : 

 40سنة ، من  40 –سنة  30سنة فأقل ، من  30الافراد من مختلف الفئات العمریة ( من   -1
  سنة  ).  50سنة ، أكثر من  50 –سنة 

  الأفراد من مختلف المؤھلات العلمیة ( دبلوم وسیط ، بكالاریوس ، دبلوم عالي ، ماحستیر).  -2

ف ومحاسبة اداریة ، ادارة اعمال الأفراد من مختلف التخصصات العملیة ( محاسبة ، تكالی -3
  ، اقتصاد ، دراسات مصرفیة ). 

الة عریبة ، الأفراد من مختلف المؤھلات المھنیة ( زمالة بریطانیة ، زمالة امریكیة ، زم -4
  ). زمالة سودانیة ، لاتوجد زمالة

الأفراد من مختلف المراكز الوظیفیة ( مدیر عام ، مدیر مالي ، مدیر اداري ، مراجع  -5
  خارجي ، مراجع داخلي ، محاسب ). 

  15-  11سنوات ، من  10 – 6سنوات فأقل ، من   5الأفراد من مختلف سنوات الخبرة (  -6
                                                                           سنة  ).   20سنة  ، اكثر من   20-  16سنة ، من 
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  ) 3/2/1جدول رقم   ( 

  التوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمر

  النسبة المئویة  العدد  العمر 

 5.0 % 2  30اقل من 

 22.5 % 9  سنة 40الي  30من 

 30.0 % 12  سنة 50الي  40من 

 42.5 % 17  سنة 50اكثر من 

 % 100 40  المجموع

  م  . 2017المصدر : اعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة ، 

)  50)  ان غالبیة عینة الدراسة ھم من الفئة العمریة اكثر من  (  3/2/1یبین الجدول رقم ( 
)% من العینة الكلیة ، ثم یلیھم 42,5) فرد ویمثلون ما نسبة ( 17سنة ، حیث بلغ عددھم ( 

 ) فرداً  12) سنة ، اذا بلغ عددھم ( 50 - 40بالعدد افراد عینة الدراسة من الفئة العمریة من( 
) سنة  ، اذا  40 - 30)% ، ثم یلھم بالعدد افراد عینة الدراسة  من الفئة العمریة ( 30وبنسبة ( 

ً الفئة العمریة اقل من (  22,5افراد وبنسبة  (  9بلغ عددھم   30) %  من العینة الكلیة ، واخیرا
  من العینة الكلیة .   %5) سنة والبالغ عددھا فردین بنسبة 

ً علي نضج افراد عینة البحث والذي بدوره یؤثر بصورة جیده علي  وتعتبر ھذه النسب مؤشرا
 30دقة اجابتھم من خلال الاستبانھ حیث بلغت نسبة الأفراد الذین تزید أعمارھم عن ال 

)95% . (  

  ) 3/2/2جدول رقم (  

  التوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیر المؤھل الاكادیمي .

  النسبة المئویة  العدد  الأكادیميالمؤھل 
 15.0 % 6 وسیط دبلوم

 47.5  % 19 بكلاریوس
 15.0  % 6 عالي دبلوم

 20.0  % 8 ماجستیر
 2.5  % 1 دكتوراة

 % 100 40  المجموع     
  م  . 2017المصدر : اعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة ، 
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)  ان غالیبة عینة الدراسة ھم من ذوي المؤھل الاكادیمي  3/2/2یوضح الجدول رقم ( 
)% ، وتتضمن العینة علي فرد واحد 47,5) فرد وبنسبة (19البكالریوس حیث بلغ عددھم ( 

) افراد 8) % ومن ذوي المؤھل الاكادیمي دكتواره ، كما تضمنت العینة علي (2,5وبنسبة (
) افراد وبنسبة 6مؤھل الاكادیمیة ماجستیر ، وتضمنت العینة علي ()% لھم ال20وبنسبة (

) افراد وبنسبة 6)% لھم المؤھل الاكادیمي دبلوم عالي ، كما تضمنت العینة علي (15(
  )% لھم المؤھل الاكادیمي دبلوم وسیط . 15(

ً یدعم النتائج المتوصل الیھا اذا ان النسب تشیر الي التا ً جیدا ھیل العلمي یعتبر ذلك مؤشرا
  بمختلف مستویاتھ لافراد عینة الدراسة . 

  ) 3/2/3جدول رقم ( 

  التوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر التخصص العلمي .

  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي 

 35.0 % 14 مالیة محاسبة

 25.0 % 10 اعمال ادارة

 10.0 % 4 اقتصاد

 7.5 % 3  دراسات مصرفیة

 12.5 % 5 اداریة ومحاسبة تكالیف

 10.0 % 4 اخري

 100.0 % 40  المجموع

  م  . 2017المصدر : اعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة ، 

) یوضح ان التخصص العلمي لغالبیة افراد عینة الدراسة ھو المحاسبة  3/2/3الجدول رقم ( 
ً بنسبة (14المالیة حیث بلغ عدد افراد العینة المخصصین في المحاسبة المالیة ( )% ، 35) فردا

) من المتخصصین من ادارة الاعمال ، كما 25) افراد بنسبة (10وكما تضمنت ھذه الدراسة (
)% من ذوي التخصصات العملیة الاخري ، وتضمنت 10) افراد بنسبة (4العینة (تضمنت 

)% من المتخصصین في التكالیف والمحاسبة الاداریة ، تضمنت 12,5) افراد بنسبة (5العینة (
)% من المتخصصین في الدراسات المصرفیة ، وتضمنت 7,5افراد بنسبة ( 3العینة علي 
  )% من المتخصصین في الاقتصاد . 10) افراد بنسبة (4العینة علي (
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)% من افراد عینة البحث من التخصصات المحاسبة المالیة والادارة 72,5تشیر النسب الي ان (
 ً والتكالیف وھي تخصصات ذات درایھ وافیھ بتكالیف الجودة والاداة المالي وھذا یعتبر مؤشرا

ً یدعم واقعیة ایجابات الاستبانھ وبالتالي یدعم ال   نتائج المتوصل الیھا . ایجابیا

  ) 3/2/4جدول رقم ( 

  جدول التوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المؤھل المھني .

  النسبة المئویة  العدد  المؤھل المھني 

 10.0 % 4 بریطانیة زمالة

 2.5  % 1 عربیة زمالة

 7.5  % 3 سودانیة زمالة

 80.0  % 32 زمالة لاتوجد

 100.0  % 40  المجموع

  م  . 2017المصدر : اعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة ، 

) یوضح ان غالبیة افراد عینة الدارسة لا توجد لدیھم زمالة مھنیة حیث   3/2/4جدول رقم ( 
ً بنسبة (32بلغ عددھم ( ) % لدیھم 7,5) افراد بنسبة ( 3)% ، وتضمنت العینة علي ( 80) فردا

) % لدیھم 2,5المؤھل المھني الزمالة السودانیة ، وتتضمن العینة علي فرد واحد وبنسبة (
) % لدیھم المؤھل 10) افراد بنسبة (4ل المھني الزمالة العربیة ، وتضمن العینة علي (المؤھ

  المھني الزمالة البریطانیة . 

مر الذي یدعم مصدقیة یظھر الشبھ تنوع امتلاك افراد عینة البحث المؤھلات المھنیة الا
  اجاباتھم.
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  )  3/2/5جدول رقم  ( 

  الدراسة وفقاً لمتغیر المركز الوظیفي .التوزیع التكراري لافراد عینة 

  النسبة المئویة  العدد  المركز الوظیفي

 7.5 % 3  مدیرمالي

 12.5 % 5 مدیراداري

 10.0 % 4 داخلي مراجع

 52.5 % 21 مالي محاسب

 17.5 % 7  اخري

 100.0  % 40  المجموع

  م  . 2017المصدر : اعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة ، 

) ان غالبیة افراد عینة الدراسة یشلغون وظائف محاسب مالي ، اذا  3/2/6جدول رقم ( یوضح 
)% ، ثم یلي في المرتبة الثانیة من حیث العدد 52,5) فرد وبنسبة (21بلغ عددھم في العینة (

ً وبسنة (7الذین یشغلون وظائف اخري حیق بلغ عددھم ( ) افراد مدیر 5)% و (17,5) فرادا
) مدیر مالي وبنسبة 3)% ، و(10) مراجع داخلي بنسبة (4)% و(12,5اداري بنسبة (

)7,5. %(  

  )  3/2/6جدول رقم  ( 

  التوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة .

  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة 

 12.5% 5 10 - 6   سنوات

 22.5% 9 15 - 11   سنوات

 47.5% 19 20 - 16   سنوات

 17.5% 7 + 20    سنوات

 100.0  % 40  المجموع

  م  . 2017المصدر : اعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة ، 
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) سنة  20-16) ان غالبیة عینة الدراسة لھم سنوات خبرة من ( 3/2/6(  یوضح جدول رقم 
)% ، ثم یاتي في المرتبة الثانیة من حیث العدد افراد 47,5) فرد وبنسبة (19حیث بلغ عددھم (

) وبنسبة 9) سنة  حیث بلغ عددھم ( 15 -11عینة الدراسة الذین لھم سنوات خبره من (
) 7) سنة حیث بلغ عددھم (20لھم خبره اكبر من ( ) % ثم افراد عینة الدراسة الذین22,5(

) سنة بلغ  10 - 6)% ، ثم افراد الدراسة الذین لدیھم سنوات خبره من (17افراد وبنسبة (
  )% . 12,5) سنوات وبنسبة (5عددھم (

) % وھذا یرجع الي 17,5) سنة (20)% واكثر من (82) سنة (20بلغ نسبة الافراد الاقل من (
عمار الذي یدل علي صدق اجابات عینة البحث فیما یخص سنوات الخبرة جدول توزیع الا

  الامر الذي یدعم واقعیة النتائج المتوصل الیھا. 

  )3/2/7جدول رقم (

  الفرضیة الاولى:  ثؤثر تكالیف الجودة على كفاءة الاداء المالي

 النسبة  العبارات
اوافق 
 بشد

لا  محاید  اوافق 
 اوافق 

لا 
اوافق 
  بشدة 

اءة تساعد التكالیف في تحسین او رفع كف 1

 المؤسسھ مالیا
 

10 28 2 0 0 
%25 %75 %5 %0 %0 

یض یساعد تحسین مستوى الجوده على تخف 2

 تكالیف الفشل الداخلي

6 30 4 0 0 
%15 %75 %10 %0 %0 

زام تعمل تكالیف الوقایھ على التاكد من الالت 3

 بعاییر الجوده

7 29 3 1 0 
%17.5 %72.5 %7.5 %2.5 %0 

 تكالیف الفشل الخارجي تؤثر على سمعة 4

 المنشاة وینعكس ذلك على الاداء المالي

6 17 11 6 0 
% 15 % 42 % 27 %15 % 0 

 لىع والتقییم الفحص تكالیف تعمل 5
 كل في التالفھ الوحدات اكتشاف
 الى یؤدي مما الصناعیھ المراحل
  المنتج او الحدمة جوده تحسین

14 24 2 0 0 
35% 60% 5% 0% 0% 

  :2017المصدر:  إعداد الباحثین من بیانات الدراسات  المیدانیة 

 %75واوافق بنسبة  %25من الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الأولى 
مما یرجح القرار الإحصائي  %0والذین لا یوافقون  %0والذین لا یوفقون  %5ومحاید بنسبة 

ً من الجدول  بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة . وأیضا
وأوافق  %15سبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الثانیة من عینة الدراسة بلغت یلاحظ أن ن

مما یرجح  %0ولا أوافق بشدة نسبة  %0ولا أوافق نسبة  %10ومحاید نسبة  %75نسبة 
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القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة. اما 
والذین  %17.5فنجد أن نسبة الذین یواقون بشدة على العبارة الثالثة بلغت النسبة للعبارة الثالثة 

مما یرجح القرار  %0ولا أوافق بشدة  %2.5ولا أوافق  %7.5ومحاید  %72.5یوافقون 
الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة. أما بالنسبة 

الذین یوافقون بشدة على العبارة الرابعة من عینة الدراسة بلغت  للعبارة الرابعة فنجد أن نسبة
مما  %0ولا أوافق بشدة  %15ولا أوافق  %27ومحاید   %42والذین یوافقون بنسبة   15%

یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة 
ونسبة  %35ان نسبة الذین یوافقون بشدة بلغت  المذكورة . أما بالنسبة للعبارة الخامسة فنجد

مما یرجح القرار  %0ولا أوافق بشدة  %0ولا أوافق  %5ومحاید  %60الذین یوافقون بلغت 
  الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة.

  الفرضیة الثانیة: توثر تكالیف الجودة على حساب النسب المالیة

  )3/2/8جدول رقم (

  النسبة  العبارات

اوافق 
  بشدة

لا   لا اوافق  محاید   اوافق
اوافق 
  بشدة

تعتبر النسب المالیة افضل  1
الادوات المستخدمة في التحلیل 

 المالي

12  16 10 2 0 

30%  40%  25%  5%  0%  

تشیر نسب الربحیة الي حالة    2
  الاداء التشغیلي للشركة

8  27  5  0  0  

20%  67.5%  12.5%  0%  0%  

تعبر نسب النشاط على العلاقة   3
 بین انواع تكالیف الجودة

6  26  7  1  0  

15%  65%  17.5%  2.5%  0%  

تقیس نسبة السیولة مقدرة   4
الشركة على الوفاة بالاتزاماتھا 

  الخاصة بتكالیف الجودة      

  

              

11 21 5 3 0 

27.5% 52.5% 12.5% 7.5% 0% 



83 
 

نسبة الانتاج المعیب الى تعمل   5
كمیة الانتاج الكلي والتي ھي من 

نسب الانتاج الى ملاحظة 
التطور في نوعیة وجودة المنتج 

 او الخدمة

7 25 8 0 0 

17.5% 62.5% 20% 0 0 

  :2017المصدر:  إعداد الباحثین من بیانات الدراسات  المیدانیة 

 %40واوافق بنسبة  %30على العبارة الأولى من الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة 
مما یرجح القرار  %0والذین لا یوافقون  %0والذین لا یوفقون  %25ومحاید بنسبة 

ً من  الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة . وأیضا
 %20من عینة الدراسة بلغت  الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الثانیة

 %0ولا أوافق بشدة نسبة  %0ولا أوافق نسبة  %12.5ومحاید نسبة  %67.5وأوافق نسبة 
مما یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة 

عبارة الثالثة بلغت المذكورة. اما النسبة للعبارة الثالثة فنجد أن نسبة الذین یوافقون بشدة على ال
مما  %0ولا أوافق بشدة  %2.5ولا أوافق  %17.5ومحاید  %65والذین یوافقون  15%

یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة 
من المذكورة. أما بالنسبة للعبارة الرابعة فنجد أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الرابعة 

ولا أوافق  %12.5ومحاید   %52.5والذین یوافقون بنسبة   %27.5عینة الدراسة بلغت 
مما یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض  %0ولا أوافق بشدة  7.5%

أما بالنسبة للعبارة الخامسة فنجد ان نسبة الذین . فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة
ولا أوافق  % 20ومحاید  %62.5ونسبة الذین یوافقون بلغت  %17.5یوافقون بشدة بلغت 

مما یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة  %0ولا أوافق بشدة  0%
  العدم في حدود العبارة المذكورة.
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  )3/2/9جدول رقم (

تكالیف الفرضیة الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الافصاح عن 
  الجودة والتدفقات النقدیة

  النسبة  العبارات

اوافق 
  بشدة

لا   لا اوافق  محاید  اوافق
اوافق 
  بشدة

ان المعلومات التي تحتویھا قائمة  1
التدفقات النقدیة مھمة ومفیدة 
للادارة عند استخدام تكالیف 

 الجودة لتحسین الجودة

13  24 3 0 0 

32.5%  60%  7.5%  0%  0%  

التدفقات النقدیة على ترشید تعمل   2
قرارات الادارة المتعلقة بتكالیف 

  الجودة

12  26  2  0  0  

30%  65%  5%  0%  0%  

تحدد التدفقات النقدیة كفاءة   3
الشركة في ادارة استثماراتھا 

 الحالیة والمستقبلیة

10  29  1  0  0  

25%  72.5%  2.5%  0%  0%  

تساعد التدفقات النقدیة في معرفة   4
المدفوعات من تكالیف الجودة 
المستخدمة في تحسین جودة 

 المنتج

12  26  2  0  0 

30%  65%  5%  0%  0% 

تعمل قائمة التدفقات على تقیم   5
الاثر النقدي لكافة النشاطات 
المتعلقة بالجودة بما في ذلك 

 تكالیف الجودة

8 26 5 1 0 

20% 65% 12.5% 2.5% 0 

  :2017بیانات الدراسات  المیدانیة المصدر:  إعداد الباحثین من 

واوافق بنسبة  %32.5من الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الأولى 
مما یرجح القرار  %0والذین لا یوافقون  %0والذین لا یوفقون  %7.5ومحاید بنسبة  60%

ً من الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة ا لمذكورة . وأیضا
 %30الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الثانیة من عینة الدراسة بلغت 

مما  %0ولا أوافق بشدة نسبة  %0ولا أوافق نسبة  %5ومحاید نسبة  %65وأوافق نسبة 
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یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة 
لمذكورة. اما النسبة للعبارة الثالثة فنجد أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الثالثة بلغت ا

مما یرجح  %0ولا أوافق بشدة  %0ولا أوافق  %2.5ومحاید  %72.5والذین یوافقون  25%
القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة. أما 

نسبة للعبارة الرابعة فنجد أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الرابعة من عینة الدراسة بال
 %0ولا أوافق بشدة  %0ولا أوافق  %5ومحاید   %65والذین یوافقون بنسبة   %30بلغت 

مما یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة 
ونسبة  %20ا بالنسبة للعبارة الخامسة فنجد ان نسبة الذین یوافقون بشدة بلغت أم. المذكورة

مما یرجح  %0ولا أوافق بشدة  %2.5ولا أوافق  % 12.5ومحاید  %65الذین یوافقون بلغت 
  القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة.

  )3/2/10جدول رقم (

الرابعة :  یساعد الافصاح عن تكالیف الجودة على دقة الموازنات  الفرضیة
  التخطیطیة

  النسبة  العبارات

اوافق 
  بشدة

لا   محاید   اوافق
  اوافق

لا 
اوافق 
  بشدة

تساعد الموازنات التخطیطیة في معرفة  1
 الانحرافات التي تحدث وكیفیة معالجتھا .

16  21 3 0 0 

40%  52.5
%  

7.5
%  

0%  0%  

الموازنة التخطیطیة جمیع انواع  تشمل  2
  تكالیف الجودة .

6  30  3  1  0  

15%  75%  7.5
%  

2.5%  0%  

تترجم الموازنة السیاسات واھداف المشروع   3
التي تسعى الى تحسین الجودة عن طریق 
تكالیف الجودة الى " ارقام ، كمیات عینیة ، 

 مبالغ مالیة"

5  33  2  0  0  

12.5%  82.5
%  

5%  0%  0%  

الموازنة اداة للرقابة والتخطیط بواسطة   4
 المقارنة بین تكالیف الجودة والجودة .

13  18  5  2  2 

32.5%  45%  12.55%  5% 
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%  

الموازنة التخطیطیة تعمل على توزیع مراكز   5
المسؤولیة على كل ادارة من ادارات تكالیف 

 الجودة .

11 24 1 3 1 

27.5% 60% 2.5
% 

7.5% 2.5% 

  :2017إعداد الباحثین من بیانات الدراسات  المیدانیة المصدر:  

واوافق بنسبة  %40من الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الأولى 
مما یرجح القرار  %0والذین لا یوافقون  %0والذین لا یوفقون  %7.5ومحاید بنسبة  52.5%

ً من  الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة . وأیضا
 %15الجدول یلاحظ أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الثانیة من عینة الدراسة بلغت 

مما  %0ولا أوافق بشدة نسبة  %2.5ولا أوافق نسبة  %7.5ومحاید نسبة  %75وأوافق نسبة 
لعدم في حدود العبارة یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة ا

المذكورة. اما النسبة للعبارة الثالثة فنجد أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الثالثة بلغت 
مما یرجح  %0ولا أوافق بشدة  %0ولا أوافق  %5ومحاید %82.5والذین یوافقون  12.5%

ارة المذكورة. أما القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العب
بالنسبة للعبارة الرابعة فنجد أن نسبة الذین یوافقون بشدة على العبارة الرابعة من عینة الدراسة 

ولا أوافق بشدة  %5ولا أوافق  %12.5ومحاید   %45والذین یوافقون بنسبة   %32.5بلغت 
حدود  مما یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في 5%

 %27.5أما بالنسبة للعبارة الخامسة فنجد ان نسبة الذین یوافقون بشدة بلغت . العبارة المذكورة
 %2.5ولا أوافق بشدة  %7.5ولا أوافق  % 2.5ومحاید  %60ونسبة الذین یوافقون بلغت 

مما یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة 
  رة.المذكو
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  المبحث الثالث
  إختبار صحة الفرضیات

للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتھا سیتم حساب الوسیط لكل 
عبارة من عبارات الإستبان التي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص أثر تكالیف 

 ) كوزن لكل إجابة1الجودة على كفاءة الأداء المالي ، حیث تم إعطاء الدرجة (
) كوزن 3) كوزن لكل اجابة  " اوافق" ، والدرجة (2"اوافق بشدة " ، والدرجة (

) 5) كوزن لكل اجابة " لا أوافق " ، والدرجة (4لكل إجابة " محاید " ، والدرجة (
كوزن لكل اجابة " لا اوافق بشدة " .  ان كل ما سبق ذكره على حسب متطلبات 

لإسمیة إلى  متغیرات كمیة ، وبعد ذلك التحلیل الإحصائي ھو تحویل المتغیرات ا
یتم إستخدام مربع كاي وإختبار المصداقیة لكل إجابات أفراد عینة الدراسة على 

 عبارات كل فرضیة .

  )3/3/1( رقم جدول

 الدراسة عینة افراد لإجابات المصداقیة وإختبار والوسیط والمتوسط كاي مربع
  الأولى الفرضیة عبارات على

درجة   الوسیط  لمتوسطا  كايمربع   لعبارةا
  الحریة

اختبار 
  المصداقیة

 في تكالیف تساعد
 رفع او تحسین
  مالیا الموسسة كفاءة

13.810  1.8  2 4 0.03  

 حسینت یساعد
 علي الجودة مستوي
 مكالیف تخفیض

   الداخلي الفشل

21.4356  1.95  2 6 0.003  

 الوقایة تكالیف تعمل
 من التاكد علي

 بمعاییر الالتزام
   الجودة

5.37  1.95  2 3 0.061  
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 الفشل تكالیف
 تؤثر الخارجي

 المنشاة سمعة
 علي ذلك وینعكس

   المالي الاداء

40.06  2.42  2 6 0.431  

 تكالیف  تعمل
 والتقییم الفحص

 اكتشاف على
 في التالفة الوحدات

 المراحل كافة
 یودي مما الصناعیة

 جودة تحسین الى
 المنتج او الخدمة

 ایجابا ذلك وینعكس
 المالي الاداء على

  للمنشاة

13.809 1.75 2 4 0.03  

  م2017المصدر : إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، 

 مربع كاي:

 عند الإختبار فھي 4عند درجة حریة ( 13.810 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 تساعدوھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05إذن أكبر من 

 مستوي حسینت یساعد والمتغیر  مالیا الموسسة كفاءة رفع او تحسین في تكالیف
لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم  الداخلي الفشل مكالیف تخفیض علي الجودة

 وجود علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي 6عند درجة حریة ( 21.4356 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 تساعدوھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05إذن أكبر من 

 مستوي حسینت یساعد والمتغیر  مالیا الموسسة كفاءة رفع او تحسین في تكالیف
لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم  الداخلي الفشل مكالیف تخفیض علي الجودة

 بین المتغیرات.وجود علاقة 
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 عند الإختبار فھي إذن 3عند درجة حریة  ( 5.37 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تكالیف تساعدوھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05أكبر من 

 الجودة مستوي حسینت یساعد والمتغیر  مالیا الموسسة كفاءة رفع او تحسین في
لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود  الداخلي الفشل مكالیف تخفیض علي

 علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي إذن 6عند درجة حریة  ( 40.06 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تكالیف تساعدوھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05أكبر من 

 الجودة مستوي حسینت یساعد والمتغیر  مالیا الموسسة كفاءة رفع او تحسین في
لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود  الداخلي الفشل مكالیف تخفیض علي

 علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي 4عند درجة حریة  (   13.809 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تساعدوھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05إذن أكبر من 

 مستوي حسینت یساعد والمتغیر  مالیا الموسسة كفاءة رفع او تحسین في تكالیف
لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم  الداخلي الفشل تكالیف تخفیض علي الجودة

 وجود علاقة بین المتغیرات.

 :الوسیط

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى (
 في تساعد الجودة تكالیفد العینة موافقین على أن ھذه القیمة أن أغلبیة أفرا

 .  مالیا الموسسة كفاءة رفع او تحسین

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة (
 یساعد الجودة مستوي حسینتھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .الداخلي الفشل مكالیف تخفیض علي

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة (
 علي تعمل الوقایة تكالیف ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن

 .الجودة بمعاییر الالتزام من التاكد

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة (
 تؤثر الخارجي الفشل تكالیف ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن

 .المالي الاداء علي ذلك وینعكس المنشاة سمعة
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 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة (
 تعمل والتقییم الفحص تكالیف ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن

 تحسین الى یودي مما الصناعیة المراحل كافة في التالفة الوحدات اكتشاف على
 .للمنشاة المالي الاداء على ایجابا ذلك وینعكس المنتج او الخدمة جودة

  )3/3/2( رقم جدول

 الدراسة عینة افراد لإجابات المصداقیة وإختبار والوسیط والمتوسط كاي مربع
  الثانیة الفرضیة عبارات على

مربع   العبارة
  كاي

درجة   الوسیط  المتوسط
  الحریة

اختبار 
  المصداقیة

 افضل المالیة النسب تعتبر
 التحلیل في المستخدمة الادوات

  المالي

0.179  2.05 2 6 0.079  

 حالة الي الربحیة نسب تشیر
  للشركة التشغیلي الاداء

0.00  1.925  2 9 .001  

 العلاقة على النشاط نسب تعبر
  الجودة تكالیف انواع بین

0.004  2.07  2 9 0.000  

 مقدرة السیولة نسبة تقیس
 بالاتزاماتھا الوفاة على الشركة
                   الجودة بتكالیف الخاصة

0.236  2.00  2 6 0.133  

 الى المعیب الانتاج نسبة تعمل
 ھي والتي الكلي الانتاج كمیة
 ملاحظة الى الانتاج نسب من

 وجودة نوعیة في التطور
   الخدمة او المنتج

0.179 2.02 2 6 0.079  

  م2017المصدر : إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة ، 
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 مربع كاي:

 عند الإختبار فھي إذن 6عند درجة حریة ( 0.179 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 النسب تعتبروھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة (بین المتغیر  0.05أكبر من 

 النسب تعتبر( والمتغیر)  المالي التحلیل في المستخدمة الادوات افضل المالیة
لذا نقبل فرض العدم  ) المالي التحلیل في المستخدمة الادوات افضل المالیة

 القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي إذن 9عند درجة حریة ( 0.00 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 تعتبروھذا یؤكد وجود علاقة إحصائیة جوھریة بین المتغیر(  0.05أصغر من 

 تشیر( والمتغیر)  المالي التحلیل في المستخدمة الادوات افضل المالیة النسب
 القائل العدم فرض نرفض لذا) للشركة التشغیلي الاداء حالة الي الربحیة نسب
 .المتغیرات بین علاقة وجود بعدم

 عند الإختبار فھي إذن 9عند درجة حریة  ( 0.004 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تعتبر( وھذا یؤكد وجود علاقة إحصائیة جوھریة بین المتغیر 0.05أصغر من 

 تعبر) والمتغیر (المالي التحلیل في المستخدمة الادوات افضل المالیة النسب
 العدم فرض نرفض لذا )الجودة تكالیف انواع بین العلاقة على النشاط نسب
 .المتغیرات بین علاقة وجود بعدم القائل

 عند الإختبار فھي إذن 6عند درجة حریة  ( 0.236 يھ كاي مربع قیمة أن بما (
 النسب تعتبر( وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر 0.05أكبر من 

 نسبة تقیس( والمتغیر) المالي التحلیل في المستخدمة الادوات افضل المالیة
لذا نقبل ) الجودة بتكالیف الخاصة بإلتزاماتھا الوفاة على الشركة مقدرة السیولة

 فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي 6عند درجة حریة  (   0.179 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تعتبر(وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05إذن أكبر من 

 تعمل( والمتغیر )المالي التحلیل في المستخدمة الادوات افضل المالیة النسب
 الى الانتاج نسب من ھي يوالت الكلي الانتاج كمیة الى المعیب الانتاج نسبة

لذا نقبل فرض العدم القائل ) الخدمة او المنتج وجودة نوعیة في التطور ملاحظة
 بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.
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 :الوسیط

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى (
 افضل تعتبر المالیة النسب أنھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على 

 .المالي التحلیل في المستخدمة الادوات

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة (
 حالة الي تشیر الربحیة نسبھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن 

  . للشركة التشغیلي الاداء

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة (
 العلاقة على النشاط نسب تعبرھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على 

 .الجودة تكالیف انواع بین

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة (
 مقدرة السیولة نسبة تقیسأن ة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على ھذه القیم

 .                   الجودة بتكالیف الخاصة بإلتزاماتھا الوفاة على الشركة

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة (
 الى المعیب الانتاج نسبة تعملن أھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على 

 نوعیة في التطور ملاحظة الى الانتاج نسب من ھي والتي الكلي الانتاج كمیة
 .الخدمة او المنتج وجودة
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  )3/3/3جدول رقم (

 الدراسة عینة افراد لإجابات المصداقیة وإختبار والوسیط والمتوسط كاي مربع
 الثالثة الفرضیة عبارات على

مربع   العبارة
  كاي

درجة   الوسیط  المتوسط
  الحریة

اختبار 
  المصداقیة

 التي المعلومات ان
 التدفقات قائمة تحتویھا
 ومفیدة مھمة النقدیة
 استخدام عند للادارة
 لتحسین الجودة تكالیف
 الجودة

0.074  1.75  2 4 0.016  

 غلى النقدیة التدفقات تعمل
 الادارة قرارات تقیم

0.005  1.75  2 6 0.001  

 النقدیة التدفقات تحدد
 ادارة في الشركة كفاءة

 الحالیة استثماراتھا
  والمستقبلیة

0.101  1.77  2 6 0.120  

 في النقدیة التدفقات تساعد
 من المدفوعات معرفة
 المستخدمة الجودة تكالیف

 المنتج جودة تحسین في

0.756  1.8  2 6 0.435  

 على التدفقات قائمة تعمل
 لكافة النقدي الاثر تقیم

 المتعلقة النشاطات
 ذلك في بما بالجودة
 الجودة تكالیف

0.074 1.97 2 4 0.016  

  م2017إعداد : الباحثین من الدراسة المیدانیة ، 
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 مربع كاي:

 عند الإختبار فھي إذن 4عند درجة حریة (0.074 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 التي المعلومات انوھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین ( 0.05أكبر من 

 الجودة تكالیف استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة النقدیة التدفقات قائمة تحتویھا
 النقدیة التدفقات قائمة تحتویھا التي المعلومات ان ( والمتغیر )الجودة لتحسین

لذا نقبل  ) الجودة لتحسین الجودة تكالیف استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة
 القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.فرض العدم 

 عند الإختبار فھي إذن 6عند درجة حریة ( 0.005 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 ان(وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05أكبر من 
 استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة النقدیة التدفقات قائمة تحتویھا التي المعلومات

 تقیم غلى النقدیة التدفقات تعمل( والمتغیر  )الجودة لتحسین الجودة تكالیف
 لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات. )الادارة قرارات

 عند الإختبار فھي إذن 6عند درجة حریة  ( 0.101 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 ان(المتغیر  وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین 0.05أكبر من 
 استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة النقدیة التدفقات قائمة تحتویھا التي المعلومات

 الشركة كفاءة النقدیة التدفقات تحدد( والمتغیر )الجودة لتحسین الجودة تكالیف
لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم )  والمستقبلیة الحالیة استثماراتھا ادارة في

 المتغیرات.وجود علاقة بین 

 عند الإختبار فھي إذن 6عند درجة حریة  ( 0.756 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 ان(وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05أكبر من 
 استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة النقدیة التدفقات قائمة تحتویھا التي المعلومات

 معرفة في النقدیة التدفقات تساعد ( والمتغیر  )الجودة لتحسین الجودة تكالیف
لذا نقبل  ) المنتج جودة تحسین في المستخدمة الجودة تكالیف من المدفوعات

 فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي 4عند درجة حریة  (   0.074 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 المعلومات اندم وجود علاقة إحصائیة بین (وھذا یؤكد ع 0.05إذن أكبر من 

 تكالیف استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة النقدیة التدفقات قائمة تحتویھا التي
 النقدي الاثر تقیم على التدفقات قائمة تعمل ( والمتغیر )الجودة لتحسین الجودة
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نقبل فرض لذا  ) الجودة تكالیف ذلك في بما بالجودة المتعلقة النشاطات لكافة
 العدم القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.

 :الوسیط

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى (
 قائمة تحتویھا التي المعلوماتھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 لتحسین الجودة تكالیف استخدام عند للادارة ومفیدة مھمة النقدیة التدفقات
 .الجودة

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة (
 تقیم على تعمل النقدیة التدفقاتھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .الادارة قرارات

 وتعني 2لعبارة الثالثة (بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على ا (
 تحدد تعمل الوقایة تكالیفن ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أ

 . والمستقبلیة الحالیة استثماراتھا ادارة في الشركة كفاءة النقدیة التدفقات

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة (
 في  تساعد  النقدیة التدفقات أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن ھذه القیمة

 .المنتج جودة تحسین في المستخدمة الجودة تكالیف من المدفوعات معرفة

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة (
 تقیم على تعمل التدفقات قائمة أنھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على 

 .الجودة تكالیف ذلك في بما بالجودة المتعلقة النشاطات لكافة النقدي الاثر
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  )3/3/4جدول رقم (

 الدراسة عینة افراد لإجابات المصداقیة وإختبار والوسیط والمتوسط كاي مربع
  الرابعة الفرضیة عبارات على

مربع   العبارة
  كاي

درجة   الوسیط  المتوسط
  الحریة

اختبار 
  المصداقیة

 الموازنات تساعد
 معرفة في التخطیطیة
 تحدث التي الانحرافات

 . معالجتھا وكیفیة

0.075  1.675  2 8 0.012  

 الموازنة تشمل
 انواع جمیع التخطیطیة

 . الجودة تكالیف

0.4410  1.975  2 6 0.098  

 الموازنة تترجم
 واھداف السیاسات
 تسعى التي المشروع

 عن الجودة تحسین الى
 الجودة تكالیف طریق

 كمیات ، ارقام"  الى
 "مالیة مبالغ ، عینیة

0.245  1.925  2 4 0.058  

 للرقابة اداة الموازنة
 بواسطة والتخطیط

 تكالیف بین المقارنة
 . والجودة الجودة

0.002  2.05  2 8 0.000  

 التخطیطیة الموازنة
 مراكز توزیع على تعمل

 ادارة كل على المسؤولیة
 تكالیف ادارات من

 . الجودة

0.075 1.975 2 8 0.012  

  م2017إعداد : الباحثین من الدراسة المیدانیة ، 
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 مربع كاي:

 عند الإختبار فھي 8عند درجة حریة ( 0.075  ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 تساعد (وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین  0.05إذن أكبر من 

 ) معالجتھا وكیفیة تحدث التي الانحرافات معرفة في التخطیطیة الموازنات
 تحدث التي الانحرافات معرفة في التخطیطیة الموازنات تساعد ( والمتغیر

لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة بین  ) . معالجتھا وكیفیة
 المتغیرات.

 عند الإختبار فھي 6عند درجة حریة ( 0.4410 ھي كاي مربع قیمة أن بما  (
 تساعد( وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05إذن أكبر من 

.)   معالجتھا وكیفیة تحدث التي الانحرافات معرفة في التخطیطیة الموازنات
لذا نقبل ) الجودة تكالیف انواع جمیع التخطیطیة الموازنة تشمل(  والمتغیر

 القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات. فرض العدم

 عند الإختبار فھي إذن 4عند درجة حریة  ( 0.245 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تساعد( وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05أكبر من 
.)  معالجتھا وكیفیة تحدث التي الانحرافات معرفة في التخطیطیة الموازنات
 تحسین الى تسعى التي المشروع واھداف السیاسات الموازنة تترجم(  والمتغیر

لذا " ) مالیة مبالغ ، عینیة كمیات ، ارقام"  الى الجودة تكالیف طریق عن الجودة
 نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات.

 عند الإختبار فھي إذن 8عند درجة حریة  ( 0.002 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تساعد (وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین المتغیر  0.05أكبر من 
  )  معالجتھا وكیفیة تحدث التي الانحرافات معرفة في التخطیطیة الموازنات
 الجودة تكالیف بین المقارنة بواسطة والتخطیط للرقابة اداة الموازنة ( والمتغیر
 لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة بین المتغیرات. ) والجودة

 عند الإختبار فھي 8عند درجة حریة  (   0.075 ھي كاي مربع قیمة أن بما (
 تساعد وھذا یؤكد عدم وجود علاقة إحصائیة بین ( 0.05إذن أكبر من 

)  . الجتھامع وكیفیة تحدث التي الانحرافات معرفة في التخطیطیة الموازنات
 كل على المسؤولیة مراكز توزیع على تعمل التخطیطیة الموازنة( والمتغیر

لذا نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة ) الجودة تكالیف ادارات من ادارة
 بین المتغیرات.
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 الوسیط:

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى (
  تساعد التخطیطیة الموازنات القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أنھذه 

 .معالجتھا وكیفیة تحدث التي الانحرافات معرفة في

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة (
  تشمل یطیةالتخط الموازنة ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن

 .الجودة تكالیف انواع جمیع

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة (
 السیاسات  تترجم الموازنةن ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أ

 الى الجودة تكالیف طریق عن الجودة تحسین الى تسعى التي المشروع واھداف
 ."مالیة مبالغ ، عینیة كمیات ، ارقام" 

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة (
 للرقابة اداة الموازنة ھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على أن

 . والجودة الجودة تكالیف بین المقارنة بواسطة والتخطیط

 ) وتعني 2بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة (
 على تعمل التخطیطیة الموازنة أنھذه القیمة أن أغلبیة أفراد العینة موافقین على 

  . الجودة تكالیف ادارات من ادارة كل على المسؤولیة مراكز توزیع
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  الخاتمة  
یعرض الباحثون في ھذا الجزء النتائج التي توصل الیھا من تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة 

  والتوصیات المقدمة بناء علیھا . 

  أولاً: النتائج 

 ثانیاً: التوصیات  
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  أولا : النتائج :

  توصل الباحثون الي النتائج التالیة :

 كفاءة الاداء المالي .تطبیق تكالیف الجودة بصورة جیدة یرفع من  .1
 منشاة مما یجعلالخاص بالالخدمة واستخدام تكالیف الجودة یرفع من جودة المنتج  .2

ً علي اداء الشركة  ینمطلوب المنتج والخدمة  من قبل الجمھور وینعكس ذلك ایجابا
ً لجودة منتجاتھا وخدماتھا .    المالي عن طریق تحقیق الارباح نظرا

  علي تخفیض تكالیف الفشل الداخلي . یعمل تحسین مستوي الجودة  .3
  التطبیق السلیم بتكالیف الوقایة علي التاكد من ان معاییر الجودة یتم الالتزام بھا .  .4
تكالیف الفحص والتقییم یساعد علي اكتشاف الوحدات التالفھ  في لالتطبیق السلیم  .5

 كافة المراحل الصناعیة مما یؤدي الي تحسین الجودة .
سمعة المنشاة وینعكس ذلك على  علي الفشل الخارجي یؤثر ذلكاستخدام تكالیف  .6

  الاداء المالي. 
 تستخدم تكالیف الجودة عند حساب النسب المالیة . .7
  تعتبر النسب المالیة افضل الادوات المستخدمة في التحلیل المالي .  .8
  استخدام نسب النشاط یظھر العلاقة بین أنواع تكالیف الجودة . .9

تزامات تكالیف السیولة لقیاس مقدرة المنشأة على الوفاء بإلتستخدم نسب  .10
  الجودة.

تطبیق نسب الإنتاج المعیب الى كمیة الانتاج الكلي یساعد في ملاحظة التطور  .11
  في نوعیة وجودة المنتج أوالخدمة .

استخدام نسب الربحیة للاشارة الي حالة الاداء التشغیلي للشركة المتعلقة  .12
  .تكالیف الجودةل

  لك دلالة إحصائیة بین الإفصاح عن تكالیف الجودة والتدفقات النقدیة.ھنا .13
 یف الجودة. تطبیق قائمة التدفقات النقدیة یساعد في معرفة المدفوعات من تكال .14
على تقیم الأثر النقدي لكآفة الأنشطة یعمل قائمة التدفقات النقدیة  استخدام .15

  .بالجودة بما في ذلك تكالیف الجودة المتعلقة 
إعداد قائمة التدفقات النقدیة یساعد في ترشید قرارات الإدارة المتعلقة بتكالیف  .16

  الجودة.
المعلومات التي تحتویھا قائمة التدفقات النقدیة مفیدة للإدارة عند إستخدام  .17

  تكالیف الجودة لتحسین الجودة .
ة الحالیة التطبیق السلیم لقائمة التدفقات النقدیة یساعد في إدارة إستثمارات المنشأ .18

  والمستقبلیة .
  تعتمد دقة الموازنات التخطیطیة على الإفصاح الجید عن تكالیف الجودة. .19
معرفة الإنحرافات التي تحدث وكیفیة تساعد الموازنات التخطیطیة في  .20

  معالجتھا.
  عن جمیع أنواع تكالیف الجودة.یطیة للتعبیرستخدم الموازنات التخطا .21
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جمیع أھداف وسیاسات عد علي ترجمة استخدام الموزنات التخطیطیة یسا .22
  .عن طریقة تكالیف الجودة  المشروع التي تسعى الي تحسین الجودة

التطبیق الجید للموازنات التخطیطیة یعمل على توزیع مراكز المسئولیة بین  .23
  إدارات تكالیف الجودة .

التطبیق الجید للموازنات التخطیطیة یجعل منھا أداة للرقابة والتخطیط على  .24
 الیف الجودة.تك
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  ثانیا :التوصیات :

  من خلال نتائج الدراسة یوصي الباحثون بالأتي :

  . ضرورة تطبیق تكالیف الجودة لتساعد على رفع كفاءة الأداء المالي .1
شاف الوحدات التالفھ في تضرورة التطبیق السلیم لتكالیف الفحص والتقییم یساعد اك .2

  كافة المراحل الصناعیة مما یؤدي الي تحسین الجودة . 
ضرورة التطبیق السلیم لتكالیف الوقایة یساعد علي التاكد من ان معاییر الجودة یتم  .3

   الالتزام بھا. 
  ضرورة إستخدام تكالیف الجودة عند حساب النسب المالیة . .4
  تظھر العلاقة بین أنواع تكالیف الجودة .ضرورة إستخدام نسب النشاط لأنھا  .5
ضرورة إستخدام نسب السیولة لقیاس مقدرة الشركة على الوفاء بإلتزامات تكالیف  .6

  الجودة .
ضرورة تطبیق نسب الإنتاج المعیب الى كمیة الإنتاج الكلي لیساعد في ملاحظة  .7

  التطور في نوعیة وجودة المنتج أو الخدمة .
الربحیة یعمل علي الاشارة الي حالة الاداء التشغیلي للشركة ضرورة استخدام نسب  .8

  المتعلقة لتكالیف الجودة .
ضرورة إستخدام المعلومات التي تحتویھا قائمة التدفقات النقدیة لكونھا مفیدة  .9

  للإدارة عند إستخدام تكالیف الجودة لتحسین الجودة .
الإدارة المتعلقة قرارات  ضرورة إعداد قائمة التدفقات النقدیة لتساعد في ترشید .10

  بتكالیف الجودة.
ضرورة تطبیق قائمة التدفقات النقدیة لتساعد في معرفة المدفوعات من تكالیف  .11

  .الجودة 
ضرورة استخدام قائمة التدفقات النقدیة یعمل على تقیم الأثر النقدي لكآفة  .12

  الأنشطة المتعلقة بالجودة بما في ذلك تكالیف الجودة .
السلیم لقائمة التدفقات النقدیة لتساعد في إدارة إستثمارات  ضرورة التطبیق .13

  الشركة الحالیة والمستقبلیة .
ضرورة التطبیق الجید للموازنات التخطیطیة یعمل على توزیع مراكز  .14

  المسؤولیة بین إدارات تكالیف الجودة .
ضرورة استخدم الموازنات التخطیطیة للتعبیرعن جمیع أنواع تكالیف  .15

  الجودة.
ورة إستخدام الموازنات التخطیطیة لكونھا تعبر عن جمیع أھداف ضر .16

وسیاسات المشروع التي تسعى إلى تحسین الجودة ، كما تعبر عن جمیع أنواع 
  تكالیف الجودة .

ضرورة التطبیق الجید للموازنات التخطیطیة یجعل منھا أداة للرقابة والتخطیط  .17
  على تكالیف الجودة.
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  المـــــــراجعقـــائــــمة 
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  قائمة المصادر والمراجع

  أولاً المصادر: 

  القرآن الكرȄم -

: المراجع   : Ǻاللغة العرǻȁة ثانǻاً

 ، جامعة القاھرة. رسالة دكتوارة غیر منشورةاحمد موسي :  -
قیاس وتقییم الاداء كمدخل للتحسین جودة المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،  -

  ).2009، (الشارقة :  الاداء المؤسس
السعید فرحات : الاداء المالي لمنظمات الاعمال ، (الریاض : دار المریح للنشر  -

2002.( 
، (القاھرة : الشركة  التحلیل والتخطیط الماليإیاد رمضان و. محمود الخزبلة ،  -

  العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات).
، (الإسكندریة  داریة مدخل كميالمحاسبة الإأحمد نور وأ؛مد رجب عبد العال ،  -

  م ).1993، الدار الجامعیة للطباعة 
( الإسكندریة :  المدخل المعاصر في المحاسبة الإداریةأحمد رجب عبد العال ،  -

 م).1987مركز الإسكندریة للمطبوعات الجامعیة ، 
 المعلومات المحاسبیة وبحوث العملیات في إتخاذ القراراتالحي مرعي ،  ربد -

 م).1993ندریة: مؤسسة شباب الجامعة، ( الإسك
، (الاسكندریة : دار الفكر  تقویم الاداء الماليتوفیق محمد عبد الرحمن :  -

 ).2004العربي ، 
، (عمان : دار الفكر العربي  تقیم الاداء الماليتوفیق محمد عبد المحسن :  -

 ).م2000
للملاین  ، (بیروت : دار المعلمالرائد معجم لغوي عربي جبران مسعود :  -

1995.( 
المحاسبة الإداریة (مدخل د. جبریل جوزیف كحالة وروان حلوة حنان ،  -

  م ) .2002) ، ( عمان ، مكتبة دار الثقافة،  محاسبة المسؤولیة وتقییم الأداء
، (القاھرة ، مركز جامعة  الموازنات التخطیطیةحسین شرف وجمال عوض ،  -

  م).1995القاھرة للتعلیم المفتوح ، 
(عمان : دار البازوري العلمیة ادارة تكالیف الجودة ، علي المسعودي ، حیدر  -

 ).2010للنشر والتوزیع 
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، (القاھرة ، جامعة دار النھضة  ادارة الموارد البشریةحامد احمد رمضان :  -
  ) .1994العربیة 

، (عمان : داروائل للنشر  ادارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم الھیثر :  -
  ).2003والتوزیع 

، ترجمة أحمد حامد  المحاسبة المتوسطةدونالدو كیسو وجیري ویجانت ،  -
 م).1995حجاج ( الریاض ، دار المریخ للنشر ، 

  ).2004، (الاسكندریة : الدار الجامعة ادارة الموارد البشریة  روایة حسن: -
، (الریاض ، مجلة  رقابة الاداء في الوحدات الحكومیةسعد صالح الرویتع :  -

 ).1995المحاسبة العدد السابع , 
ً للمعاییر الدولیة للإبلاغ الدكتور شعیب شنوف ،  - التتحلیل المالي الحدیث طبقا

  م ).2011(عمان: دار زھران للنشر والتوزیع ،  IFRSالمالي 
، (دمشق ، مطبعة خالد  ، المحاسبة الإداریة ودراسة المیزانیاتصافي فلوح  -

 م).1993،  من الولید
التحلیل المحاسبي دراسة معاصرة في الأصول العلمیة صادق الحسیني ،  -

 م).1998، (عمان ، دار مجدلاوي للنشر ،  وتطبیقاتھا
دور الموازنات التخطیطیة في رفع كفاءة الاداء المالي صلاح بابكر عیسي :  -

ات درسال، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، جامعة السودان ـ كلیة  والاداري
  تجاریة.ال

،(دمشق ،مطبعة خالد بن  المحاسبة الإداریة ودراسة المیزانیاتصافي لفوح ،  -
  م).1993الولید ، 

دراسة تطبقیة للوضعیة المالیة والاقتصادیة عبد النور مدن واخرون :  -
  ) .2005، (الجزائر  للمؤسسة

مدخل في تقییم المشروعات والجدوي الفنیة عقیل الجاسم عبد الله :  -
  ).1999(عمان : دار الحامد للنشر  والاقتصادیة وتقییم الاداء

تحلیل القوائم المالیة لأغراض الاستثمار بمنح طارق عبد العال حماد ،  -
  م ) .2006(الإسكندریة ، الدارة الجامعیة ،  الائتمان

( عمان ، مكتبة المجتمع  المحاسبة الإداریةمصطفى یوسف كافي وآخرون ،  -
  م ).2012لتوزیع ، العربي للنشر وا

، (السودان ، فھرست المكتبة  المحاسبة الإداریةد. مصطفى نجم البشاري ،  -
 م ).2007الوطنیة ، 

  (القاھرة ، دار عصمت للنشر ) محدد كفاءة المحازنمحمد علي الطویل :  -
  ) .2000، (عمان : داروائل للنشر ، التحلیل المالي الاتمانئ محمد مطر :  -
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، ( الاسكندریة : دار الجامعة  ادارة الموارد البشریةمحمد سعید سلطان :  -
  ).2003الجدیدة ، 

، (القاھرة : المجموعة العربیة  الاداء الاداري المتمیزمدحت محمد ابو النصر ،  -
  ).2012للتدریب والنشر 

(القاھرة : مركز تطویر الداء والتنمیة ،  مھارات الافرادمحمد عبد الغني :  -
1996.(  

تحلیل القوائم المالیة ، مدخل مؤید راضي خنفر ، د. عثمان فلاح المطارنة ،  -
  م ).2006، (عمان ، دا رالمسیرة للنشر والتوزیع ،  نظري وتطبیقي

، (عمان ، دار المسیرة للنشر  المحاسبة الإداریةمؤید محمد الفضل وآخرون ،  -
  م).2002عة ، والطبا

نظم ادارة الجودة في المنظمات الانتاجیة و یوسف حجیم الطائي واخرون ،  -
 ).2009( عمان : دار البازوردي العلمیة للنشر والتوزیع الخدمیة 

المحاسبة الإداریة والسیاسات الإداریة د. یوحنا ال آدم ، د. صالح الرزق ،  -
  م).2000، . (عمان ، دار المحامد للنشر والتوزیع الحدیثة

  ثالثاً: الرسائل العلمیة:
دور وظائف الإدارة المالیة في رفع كفاءة الأداء الصادق محمد محمود علي ،  -

، (بحث تكمیلي، غیر منشورة لنیل المالي لتحقیق أھداف منظمات الأعمال
درجة الدكتوراة في المحاسبة )، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة 

  م).2016الدراسات العلیا، 
دور المراجعة الداخلیة في مراقبة الزاكي الطاھر فضل الله مردوس وآخرون،  -

، (بحث تكمیلي، غیر منشورة لنیل درجة البكلاریوس و تحسین الأداء المالي
السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات  في المحاسبة) ، جامعة

  م).2016التجاریة،(
أھمیة تقریر نظم المعلومات المحاسبیة ك ، . إنعام محمد زویلق، أستاذ مشار -

، ( جامعة الزیتونة الأردنیة، كلیة الإقتصاد والعلوم  عن تكالیف الجودة
 م).2005الإداریة، 

  ، واقع تكالیف الجودة في الشركات الصناعیة الفلسطینیةخالد سامي حمودة،  -
الإسلامیة، كلیة ( بحث تكمیلي، غیر منشورة لنیل درجة الماجستیر ، الجامعة 

 م).2014الدراسات العلیا، 
دور الرقابة الداخلیة على تكالیف جودة التصنیع سري كریم روشان الحدیثي ،  -

، (بحث تكمیلي، غیر  تحسین الأداء المالي لشركات الأدویة الأردنیة يف
  م).2010منشورة لنیل درجة الماجستیر ، جامعة الشرق الأوسط، 
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محاسبة المسؤولیة في تقویم اداء المصارف دور عدان الشیخ صالح :  -
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان  للعلوم  السودانیة

 والتكنولوجیا.
أثر التخطیط المالي في رفع كفاءة الأداء المالي غازي علي محمد حریر،  -

، ( بحث تكمیلي، غیر منشورة لنیل درجة  والإداري في الوحدات الخدمیة
 م)2003جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات العلیا،  الماجستیر ،

دور الموازنات التخطیطیة في رفع كفاءة الاداء صلاح عبد القادر احمد ،  -
،    م) 1999- م 1955دراسة حالة شركة البنك للتنمیة المحدودة (،  الاداري

( بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة ، جامعة السودان للعلوم 
  م). 2002والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 

الشاملة  وأثرھا في دعم المیزة  ، قیاس تكالیف الجودةمحمد فرح عباس فرح -
ن ، ( بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة الماجستیر ، جامعة السوداالتنافسیة

 م).2016للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
، أھمیة قیاس تكالیف الجودة والإفصاح عنھا في القوائم المالیةنبیل وجبار ،  -

 م).2005(جامعة بغداد كلیة الدراسات العلیا 
 المجلات:

،  2، العدد دور الموازنة في الرقابة على تكالیف الجودةمجلة التقني،  -
 م.2007

: د  المواقع الالكترونǻة :راǺعاً  
- www.cetunivsetif .dscoursenligneahml 
- https : hrdscussion.com/hr108152/html  
- http:// infotechaccuntants.com/forums/topic. 
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  المـــلاحـــق
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  ) : خطاب المبحوثین 1ملحق رقم (

  

 اامعة السودان للعلوم والتكنولوجیج

  كلیة الدراسات التجاریة 

  قسم المحاسبة والتمویل

 

/..................................................................المحترم ِ  السید
 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ....

 
 الموضوع استمارة استبانة

ة  والتمویل یقوم الباحثون باعداد  بحث تكمیلي للحصول على درجة البكالوریس في المحاسب
ن خلال لذا نامل الاستفادة من خبراتكم م تكالیف الجودة  على كفاءة الاداء المالي : اثربعنوان

انات ابداء اراءكم حول عبارات الاستبانة سعیا لتحقیق الھدف من ھذا البحث علما بان البی
حظى بالسریة التامة لاغراض البحث.ست  

 

 شاكرین لكم حسن تعاونكم لاتمام ھذا البحث.....

 

: الباحثون  

  . اسماعیل ابراھیم حسن حامد1
  . الخیر تاج السر الخیر علي2
  . صلاح طارق علي سر الختم3
  . فاطمة فضل السید عوض مالك4
  . لمیاء جمال الدین احمد موسى5
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  لاستبانة) استمارة ا2ملحق رقم (

  القسم الأول:

  البیانات الشخصیة:

  ) أمام الإجابة المناسبة:√الرجاء وضع علامة (

 العمر: .1

  سنة 40 – 30سنة وأقل                                         من  30من  

  سنة  50سنة                                       أكثر من  50 – 41من 

 المؤھل العلمي: .2

  دبلوم وسیط            بكلاریوس            دبلوم عالي    

  دكتوراة              ماجستیر              

 التخصص العلمي : .3

  مالیة                       إدارة أعمال  محاسبة

  دراسات مصرفیة                                         إقتصاد

  أخرى

 المؤھل المھني : .4

  زمالة أمریكیة                      زمالة بریطانیة                زمالة عربیة

                   زمالة  سودانیة                        لا توجد زمالة 

 الوظیفة  : .5

  مدیر إداري              مدیر عام        مدیر مالي

  محاسب مالي                  محاسب تكالیف   مراجع داخلي                         

  أخرى 

 سنوات الخبرة :  .6

  سنوات                 10 – 6سنوات فأقل              من  5من           

  سنة  20سنة              أكثر من  20 – 16سنة               من  15 – 11من          
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 القسم الثاني  عبارات الفرضیات

  ) امام مستوى الموافقة المناسب  √الرجاء وضع علامة ( 

 الفرضیة الاولى:  ثؤثر تكالیف الجودة على كفاءة الاداء المالي

  

لا 
اوافق 
 بشدة

 لا اوافق

 

 محاید

 

 اوافق
 

اوافق 
 بشدة

 العبارات
 

في تحسین او رفع  الجودة تساعد تكالیف     
  كفاءة الموسسة مالیا 

وى الجودة تیساعد تحسین مس     
ل كالیف الفشعلى تخفیض ت

 الداخلي 

اكد عمل تكالیف الوقایة علي التت     
 من الالتزام بمعاییر الجودة

 على رتكالیف الفشل الخارجي تؤث     
 ىعكس ذلك علنسمعة المنشاة وی

 الاداء المالي 

ییم تعمل  تكالیف الفحص والتق     
في  على اكتشاف الوحدات التالفة

ي المراحل الصناعیة مما یودكافة 
الى تحسین جودة الخدمة او 

 المنتج .
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توثر تكالیف الجودة على حساب النسب المالیة  : الفرضیة الثاني  

 لا اوافق
 بشدة

اوافق   محاید  لا اوافق اوافق  
 بشدة

 العبارات

دوات تعتبر النسب المالیة افضل الا     
 المستخدمة في التحلیل المالي

داء تشیر نسب الربحیة الي حالة الا     
كالیف التشغیلي للشركة المتعلق بت

 الجودة .

ین تعبر نسب النشاط عن العلاقة ب     
 انواع تكالیف الجودة

ركة تقیس نسبة السیولة مقدرة الش     
على الوفاء بالتزاماتھا الخاصة 

 بتكالیف الجودة.

كمیة  تعبر نسبة الانتاج المعیب الى     
 الانتاج الكلي والتي ھي من نسب
الانتاج الى ملاحظة التطور في 
 نوعیة وجودة المنتج او الخدمة
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یف الجودة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الافصاح عن تكالالفرضیة الثالثة :
 والتدفقات النقدیة 

 لا اوافق
 بشدة

   اوافق محاید لا اوافق
اوافق 
 بشدة

 العبارات

 المعلومات التي تحتویھا قائمةان      
دارة التدفقات النقدیة مھمة ومفیدة للا

ین عند استخدام تكالیف الجودة لتحس
 الجودة

ة على تساعد معلومات التدفقات النقدی     
ترشید قرارات الادارة المتعلقة 

 بتكالیف الجودة .

ركة تحدد التدفقات النقدیة كفاءة الش     
لیة .قبتالمس   في ادارة استثماراتھا   

فة تساعد التدفقات النقدیة في معر     
المدفوعات من تكالیف الجودة 

جالمستخدمة في تحسین جودة المنت  

ى تقویم تعمل قائمة التدفقات النقدیة عل     
علقة الاثر النقدي لكافة النشاطات المت
ودةبالجودة بما في ذلك تكالیف الج  
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الافصاح عن تكالیف الجودة على دقة الموازنات یساعد الفرضیة الرابعة :
 التخطیطیة

لا 
 اوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 اوافق اوافق محاید
 بشدة

 العبارت

تساعد الموازنات التخطیطیة في معرفة      
 الانحرافات التي تحدث وكیفیة معالجتھا .

الیف تشمل الموازنة التخطیطیة جمیع انواع تك     
 الجودة .

اف الموازنة التخطیطیة السیاسات واھدتترجم      
ن المشروع التي تسعى الى تحسین الجودة ع

طریق تكالیف الجودة الى " ارقام ، كمیات 
 عینیة ، مبالغ مالیة"

ط الموازنة التخطیطیة اداة للرقابة والتخطی     
ودة .بواسطة المقارنة بین تكالیف الجودة والج  

كز على توزیع مراالموازنة التخطیطیة تعمل      
 المسؤولیة على كل ادارة من ادارات الجودة .
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) محكمو الإستبانة3ملحق رقم (  

  العنوان  الدرجة العلمیة  الاسم
جامعة السودان للعلوم   ا.مشارك  د. بابكر إبراھیم الصدیق

والتكنولوجیا كلیة الدراسات 
  التجاریة ، قسم المحاسبة والتمویل 

جامعة السودان للعلوم   د. مساعد  د. تماضر الصدیق
والتكنولوجیا كلیة الدراسات 

  التجاریة ، قسم المحاسبة والتمویل 
جامعة السودان للعلوم   د. مساعد  د. فارس الطیب

والتكنولوجیا كلیة الدراسات 
  التجاریة ، قسم التكالیف

  

 

  

 


