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  الإطار المنھجي

  مقدمة:
، شاع مفهوم التجارة الإلكترونǽة التي  في هذا العصر الرقمي الذȑ ینتشر فǽه الإنترنت إنتشاراً هائلاً

شرȞائهم تنتج العدید من المزاǽا، فǼالنسǼة لرجال الأعمال، اصǼح من الممȞن تجنب مشقة السفر للقاء 

  والمال للتروȄج لǼضائعهم وعرضها في الأسواق.وعملائهم، وأصǼح Ǽمقدورهم الحد من الوقت 

ما یرودونه، أو الوقود في طابور طوȄل، أو حȘ أما ǼالنسǼة لزȃائن فلǽس علیهم التنقل Ȟثیراً للحصول على 

شتراك Ǽالإنترنت. ٕ   استخدام النقود التقلیدǽة إذا Ȟǽفي إقتناء جاهز Ȟمبیوتر وȃرنامج مستعرض للإنترنت وا

رنت، إذ أن التجارة تعبر الإنالإلكترونǽة Ȟما ǽظن الǼعض على عملǽات ولا ǽقتصر التجارة 

رسال ٕ التحوǽلات الحالǽة عبر  الإلكترونǽة منذ إنطلاقها Ȟانت تتضمن دائماً معالجة حرȞات البǽع ولاشراء وا

ر تنطوȑ على ماهو أكثر من ذلك ȞǼثیر فقد توسعت مرنت ولكن التجارة الإلكترونǽة في حقǽقة الأتشȞǼة الإن

شراء المعلومات نفسها جنǼاً إلى جنب مع السلع والخدمات ولا تقف و حتى أصǼحت تشمل عملǽات بǽع 

  التجارة الإلكترونǽة أمام الشرȞات والمؤسسات الأخرȐ عند أحد.

  مشȜلة الدراسة:

 .لكترونǽةوجود قوانین وتشرȄعات تلائم متطلǼات التجارة الإعدم  .1

 .ةظمة المحاسبǽة لمواكǼة التغیرات التكنولوجǽنصعوǼة تحدیث الأ .2

 .على النظام الإلكتروني الǼشرȄة المدرȃةعدم توفیر الكوادر  .3

  أهداف الدراسة:

 التغیرات التكنولوجǽة. المحاسبǽة لمواكǼة الأنظمة سهولة تحدیث .1

 الإلكتروني.على النظام  الǼشرȄة المدرȃة الكوادر توفیر .2

 قوانین وتشرȄعات تلائم التجارة الإلكترونǽة. وجود .3
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  فرضǻات الدراسة:
 .المحاسبينظام التجارة الالكترونǽة ǽفرض على المنشأة التحول للنظام الالكتروني  .4

5. .ȑشرǼر الكادر الȄة الى تطوǽنظام التجارة الالكترون Șتطبی  ȑیؤد 

  واللوائح المرتǼطة Ǽالنظام المحاسبي.یؤدȑ تطبیȘ التجارة الالكترونǽة الى تطوȄر القوانین  .6

  أهمǻة الدارسة:
على حرȞة التعاملات  الإلكترونǽةأهمǽة نظم المعلومات المحاسبǽة في عȞس أثر معاملات التجارة  .1

 التجارȄة.

ǽحتل نشاȋ الشرȞات مȞانة متمیزة داخل القطاع الإقتصادȑ للدولة وأهمǽة الدور الذȑ تلعǼه في  .2
ي والمساهمة في الناتج القومي من خلال دورها في توفیر الأموال اللازمة للقǽام تنمǽة الإقتصاد الوطن

 Ǽالأنشطة الإقتصادǽة المختلففة.

خیرة وأثرها في تنشȌǽ حرȞة لأأهمǽة وحداثة التجارة الإلكترونǽة Ȟمصطلح ظهر في السنوات ا .3
 التعاملات التجارȄة.

القرارات لمنشأت الأعمال حیث ǽمثل أهم الجوانب اسبي من حیث إرتǼاطه بإتخاذ حأهمǽة النظام الم .4
 ȑوالمنظمة التي تغیر متخذ Ȑة ذات الجودǽة إنتاج المعلومات المحاسبǽز على عملȞالتي تر

 القرارات.

  منهجǻة الǺحث: ǻستخدم الǺحث المناهج التالǻة:
 المنهج التارȄخى: لتتǼع الدراسات الساǼقة التى لها علاقة Ǽموضوع الǼحث. )1

 الاستنǼاطى لتحدید محاور الǼحث ووضع الفرضǽات. المنهج )2

 المنهج الاستقرائى لاختǼار الفرضǽات. )3

 المنهج الوصفى التحلیلى لدراسة الحالة المیدانǽة. )4

  حدود الǺحث: تنحصر حدود الǺحث فى التالى:
  م2017الحدود الزمانǽة: 

  الحدود المȞانǽة: بنك أم درمان الوطنى.

  مصادر جمع البǻانات: 
  ر اولǽة: یتم الحصول علǽه عن طرȘȄ الاستبǽان التى توزع عینة المختصین.مصاد

مصادر ثانوǽة: تتمثل فى الكتب والمراجع والانترنت والتقارȄر والرسائل العلمǽة التى لها علاقة Ǽموضوع 
 الǼحث
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  الدراسات الساǺقة:

نظم المعلومات دراسة محمد محمد إبراهǻم منصور، تأثیر التجارة الإلكترونǻة على تصمǻم 

  )1(المحاسبǻة:

تمثلت مشȞلة الدراسة في إعتǼار التجارة من أهم ملامح العصر الحدیث الذǽ ȑعتمد على الحاسب 

الألي واستخدام الإنترنت، وȄتزاید عدد مستخدمي الإنترنت Ǽمعدل Ȟبیر حیث حجم التجارة خلال الوسائل 

الإلكترونǽة ومعالجة مشاكلها في العالم Ǽصفة عامة وفي بتطوȄر التجارة  ومن ثم یجب الإهتمام ،الإلكترونǽة

إقتراح الدراسة إلى تحدید المشاكل المحاسǼة للتعامل عن طرȘȄ التجارة الإلكترونǽة،  تǼصفة خاصة. هدف

إطار مقترح لنظم المعلومات المحاسبǽة في ظل التعامل Ǽالتجارة الإكلترونǽة لمساعدة الاطراف المعنǽة في 

رات.توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها، یتم التعامل Ǽالمعلومات المحاسبǽة المرتǼطة Ǽالتجارة إتخاذ القرا

نترنت دون تدخل من الشرȞات التي تتم بها تلك التجارة، التغیر في Ǽصفة فورȄة على الإ الإلكترونǽة

الإلكتروني والتوقǽع الإلكتروني. مدخلات النظام الماحسبي نتیجة إستخدام الفاتورة الإلكترونǽة ووسائل الدفع 

Ǽصفة عامة حتى ǽمȞن التكیف  ضرورة تطوȄر وتصمǽم المعلومات .خلصت الدراسة الي عدة توصǽات منها

والتعامل مع نظم التجارة الإلكترونǽة، ضروة إعداد خطة متكاملة تشمل جمǽع الإتجاهات المحاسبǽة 

لتقنǽات التكنولوجǽا المتقدمة حتى ǽمȞن استخدام تلك التقنǽات  ، وȃناء البنǽة الأساسǽةقتصادǽة والتسوǽقǽةوالإ

  المتقدمة Ǽسهولة.

على تصمǽم نظم المعلومات المحاسبǽة، واتفقت  الإلكترونǽةرȞزت هذه الدراسة على تأثیر التجارة 

وȄتمیز ،  الإلكترونǽةالدراسة مع الǼحث الحالي في تحدید المشاكل المحاسبǽة للتعامل عن طرȘȄ التجارة 

  الǼحث الحالي بإهتمامه Ǽالإفصاح المحاسبي وتأثیره Ǽعملǽات التجارة الإلكترونǽة.

  

                                                             
ة الآفاق د. محمد محمد إبراھیم منصور، تأثیر التجارة الإلكترونیة على تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، (الاسكندریة مؤتمر التجارة الإلكترونی 1 

  م)2002والتحدیات، كلیة التجارة جامعة الأسكندري، المجلد الأول، 
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الالكترونǻة في المؤسسات ، تقیǻم أداء التجارة Pathanid Cheangtwee et.alدراسة 

  :الفندقǻة

للتجارة الإلكترونǽة في مختلف  الفنادق تمثلت مشȞلة الدراسة في أنه على الرغم من إدخال قطاع

الشخصǽة وتوحید معلومات عند الفندق من  السǽاحةالانترنت وحفȎ الحجز عند طرȘȄ أنواع الأعمال  مثل 

ت Ǽالمواد الخام امدادحیث الموقع والنوع وسعر الغرفة والتسهǽلات والمراسلات ǼالبرȄة الالكتروني وشراء الإ

والدفع عبر الانترنت مما یجعل  المعاملات أكثر سهولة. هدفت الدراسة  عبر الانترنت والدفع عبر الانترنت

إلى معرفة ممیزات التجارة الالكترونǽة في قطاع الفندق التاǽلاندȑ وتطوȄر فعالǽة مؤشر التجارة الالكترونǽة 

دقǽة في تایلند الصناعة الفن تتمیزعلى قرار جید Ǽطاقة الاداء المتوازن وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

أن التجارة الالكترونǽة هي البرȄد  تعتقدȞǼفاǽة تشغیل التجارة الالكترونǽة هناك مجموعة من الفنادق 

الالكتروني.  واوصت الدراسة Ǽالعدید من التوصǽات منها: استخدام التجارة الالكترونǽة في مجال الاعمال 

عاملین على التكنلووجǽا الحدیثة حتى یتمȞنوا من على المؤسسات تدرȄب ال ینǼغيللحصول على نتائج أفضل 

الاستفادة منها. Ǽالاضافة إلى ذلك یتعین على الحȞومة إصدار قانون خاص Ǽالتجارة الالكترونǽة لضمان 

المصداقǽة بین مقدمي الخدمة والعملاء من خلال مواقعهم على الانترنت بنسǼة لعدم توفیر الثقة في التجارة 

  الالكترونǽة.

لت الدراسة التجارة الالكترونǽة مع ترȞیزها على تقیǽم آداء التجارة الالكترونǽة في المؤسسات الفندقǽة تناو 

المحاسبǽة لحȞومة الشرȞات في تقوǽم أداء  وتمیزة بتǼادلها لدور الآلǽاتǼاستخدام Ǽطاقة الاداء المتوازن 

 فاعلǽة التجارة الالكترونǽة.

  

  



5 
 

أثر التجرة الإلكترونǻة على تكالیف البǻع والتسوȖȂ للخدمات دراسة محمد  عبد المنعم مشȜلة 

  )2(التأمینǻة:

تمثلت هذه الدراسة في أن التجارة الإلكترونǽة تعمل على تخفǽض تكالیف البǽع والنتائج التي نمت 

كترونǽة التوصل إلیها أن التجارة الإلكترونǽة تلعب دور أساسي في تسوȘȄ الخدمة التأمینǽة وتلعب التجارة الإل

التي وصت بها هذه الدراسة صǽات و ن أهم التأدور في تخفǽض المصروفات البǽعǽة للخدمات التأمینǽة، و 

تطبیȘ التجارة الإلكرتونǽة Ǽصورة تدرȄجǽة متناسقة مع تدرȄب الكوادر الǼشرȄة والإهتمام لوضع لشرȞات 

رونǽة على تكالیف البǽع ى أثر التجارة الإلكتمع مراعاة التكالیف والمنفعة ورȞزت الدراسة عل وتنمیتهاالتأمین 

والتسوȘȄ، تخفضه من تكالیف ǽمȞن تجنبها بتطبیȘ التجارة الإلكترونǽة بینما تناولت دراستي أثر التجارة 

  الإلكرتونǽة على النظام المحاسبي.

  دراسة نعمان صلاح الدین محمد عامر، تقیǻم مدȎ فعالǻة الإفصاح المحاسبي الإلكتروني:

تمثلت مشȞلة الدراسة في سهولة تغییر الملفات الإلكترونǽة دون ترك دلیل أو أثر على ذلك، وȞذلك 

سبي الإلكتروني، افي تشغیل المعاملات ǼطرȄقة غیر صحǽحة والتي تمثل أهم المخاطر في الإفصاح المح

ة المطلوب ǽوعهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإفصاح المحاسبي الإلكتروني على الخصائص الن

توافرها في المعلومات لمعالجة الآثار السلبǽة حتى ǽمȞن تحسین فعالǽة ذلك الأسلوب في الإفصاح للوفاء 

ولة أن استخدام اسلوب الإفصاح ǼمتطلǼات متخذ القرار، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها، رفض مق

دȑ في نشر المعلومات المحاسبǽة لا ǽغیر من المحاسبي الإلكتروني بدلاً من أسلوب الإفصاح الورقي التقلی

خاصǽة الملائمة للمعلومات المفصح عنها والإعتراف Ǽأن أسلوب الإفصاح المحاسبي الإلكتروني یدعم هذه 

القǽمة  –القǽمة التنبؤǽة  –الخاصǽة حیث یؤدȑ إلى تحسین المقومات الثلاثة لها (التوقیت المناسب 

لص من مخاطر تكنولوجǽا المعلومات المعقدة ونظم المعلومات المحاسبǽة التقمǽمǽة)، رفض مقولة أن التخ

لا ǽغیر من فعالǽة استخدام أسلوب الإفصاح الإلكتروني في نشر المعلومات المحاسبǽة الفورȄة عالǽة التداخل 

ة ولاإعتراف Ǽما هو عȞس ذلك، ختمت الدراسة Ǽعدة توصǽات منها، وضع مجموعة من برامج التعلǽم لاساتذ

                                                             
لعدد نعمان صلاح لدین محمد عامر، تقییم مدى فعالیة الإفصاح المحاسبي الإلكتروني (مجلة البحوث التجاریة كلیة التجارة، جامعة الزقازیق، ا 2 

  م.2006الثاني، 
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وطلاب Ȟلǽات التجارة لتنمǽة قدراتهم على التداخل ونظم إدارة قواعد البǽانات المحاسبǽة والتقارȄر المالǽة 

الإلكترونǽة، تحرر إدارت الشرȞات من الإعتقاد الخاطئ Ǽأن المستفیدین من المعلومات المحاسبǽة ǽفضلون 

ǽسبب مخاطر تكنولوجǼ ا المعلومات المعقدة ونظم المعلومات الإفصاح الورقي على الإفصاح الإلكتروني

  الماحسبي الفورȄة عالǽة التداخل.

اسبي الإلكتروني، Ǽالتالي لǽستفید منها الǼحث حسعت هذه الدراسة لتقیǽم مدȐ فعالǽة الإفصاح الم

الحالي في توضǽح مقومات الإفصاح المحاسبي في ظل التجارة الإلكترونǽة، وǽعتبر الǼحث الحالي أشمل من 

  الدراسة لتناوله الإفصاح الإلكتروني من ضمن المواضǽع التي یتناولها.هذه 

ة السلع والخدمات ف: دورة التجارة الإلكترونǻة في تخفǻض تكلحسن سلǻمان دراسة مناسك

  )3(:وتحسین جودتها

موثوقǽة العلاقة بین التسوȘȄ الإلكتروني وتخفǽض تمثلت الدراسة في صحة الفرضǽات الثلاثة وهي 

تكالیف السلع وتمثلت اǽضاً في العلاقة الوطیدة بین جودة المنتجات والمنافسة العالمǽة Ȟما تبین أǽضاً 

نخفاض النشاȋ الإستقرارȑ وتوصلت الدراسة إلى إنها تؤدȑ ظاهرة  ٕ العلاقة بین الإجراءات المالǽة الحȞومǽة وا

ه بها الأمر الذȑ یؤدȑ تغیر حقǽقǽة وتسȞتعوȄد المستهلك على أسعار البǽع Ǽالكسر إلى إختلال المنافسة و 

 %2ة البنك السودان لتصل إلى لإلى تدهور الوضع المالي للمستثمر. وتوصلت أǽضاً إلى إرتفاع نسǼة عمو 

ورȞزت التجارة الإلكترونǽة في تخفǽض تكلفة السلع  %1علماً Ǽأن هذه النسǼة من الدول الأخرȐ تكون 

  ول دراستي على التجارة الإلكترونǽة وأثرها على النظام المحاسبي.والخدمات وتحسین جودتها بینما تنا

  

  

  

                                                             
یة الدراسات العلیا، رسالة كل –ة السلع والخدمات وتحسین جودتھا، جامعة النیلین فدورة التجارة الإلكترونیة في تخفیض تكلمناسك حسین سلیمان،  3 

  م2006البكالریوس في المحاسبة غیر منشورة 
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  )4(دراسة آدم محمدین محمد، دور المراجعة الداخلǻة  في تقوǻم أداء التجارة الإلكترونǻة:

تمثلت مشȞلة الدراسة في أن عملǽات التجارة الإلكترونǽة تحتاج إلى دقة وسرȄة ومتاǼعة، فهل الرقاǼة 

الداخلǽة والمراجعة الداخلǽة لهما من الأدوات والوسائل التي تساعدها في تطبیȘ التجارة الإلكترونǽة. هدفت 

لكترونǽة للبǽانات والتعرف على مدȐ الدراسة Ǽصورة رئǽسǽة إلى تقدǽم Ȟفاءة نشاȋ التشغیل والتجارة الإ

مساهمة Ȟفاءة نشاȋ التشغیل والتجارة الإلكترونǽة للبǽانات في حسن إستغلال الموارد المخطȌ لها. توصلت 

الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها استخدام الوسائل التقلیدǽة في نظام المراجعة الداخلǽة في ظل التجارة 

مراجعة الداخلǽة في إكتشاف الأخطاء، المراجعة الداخلǽة ساهمت في عملǽة تقوǽم الإلكترونǽة أثر على أداء ال

أداء المصارف في ظل التجارة الإلكترونǽة. وتوصلت الدراسة إلى أنه یجب تطوȄر انظمة الرقاǼة الداخلǽة 

وتدرȄبǽة Ȟافǽة  والمراجعة الداخلǽة للمصارف Ǽما تتطلǼه أنظمة التجارة الإلكترونǽة، یجب توفیر برامج جاهزة

  .الإلكترونǽةللمراجعة الداخلǽة للقǽام Ǽعملǽة أداء التجارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
كلیة الدراسات العلیا، رسالة بكالریوس  –(الخرطوم: جامعة النیلین  آدم محمدین محمد، دور المراجعة الداخلیة  في تقویم أداء التجارة الإلكترونیة 4 

  م.2011في المحاسبة غیر منشورة 
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  المǺحث الأول

  مفهوم وأهمǻة وأنواع التجارة الالكترونǻة

  المفهوم:

التجارة الالكترونǽة واحدة من التعبیرات التي دخلت واصǼحت تتداول في الاستخدام العادȑ للتعبیر 

الانسانǽة المرتǼطة بثورة تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، وȄنظر إلى تعبیر التجارة عن العدید من الانشطة 

  :)5(الالكترونǽة من خلال مقطعین

  المقطع الاول:

والخدمات بین الحȞومات  التجارة وǽعبر عن الانشطة الاقتصادǽة التي یتم من خلالها تداول السلع

  رف علǽه.والمؤسسات والافراد وتحȞمه قواعد ونظم متعا

  المقطع الثاني:

الالكترونǽة، فهي وصف لكǽفǽة أداء هذا النشاȋ التجارȑ، وذلك Ǽاستخدام الوسائȌ والاسالیب الالكترونǽة 

  ومنها الانترنت.

  تعرȂفات التجارة الالكترونǻة:

عرفها احد الǼاحثین هي: نشاȋ إقتصادǽ ȑشمل توزȄع وتسوȘȄ وǽȃع وتسلǽم السلع والخدمات 

  .)6(الوسائل الالكترونǽةǼاستخدام 

عرفت اǽضاً Ǽأنها "تنفیذ Ȟل ما یتصل Ǽعملǽات شراء وǽȃع الǼضائع والخدمات والمعلومات عبر شȞǼة 

 :)7(الانترنت والشȞǼات التجارȄة العالمǽة الاخرȐ وǽشمل ذلك

                                                             
  )13م، ص:  1999لم التجارة الالكترونیة، (القاھرة: المنظمة العربیة الاداریة، د. رأفت رضوان، عا 5 
الالكترونیة على البنوك الاردنیة من وجھة نظر العاملین (مجلة المحاسبة والادارة والتأمین، كلیة  د. محمد عزات الحلالمة، أثر تطبیق التجارة 6 

  م2009الجززء الثاني  التجارةن جامعة القاھرة، العدد الرابع ولاسبعون
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 الاعلانات عن لاسلع والǼضائع والخدمات. .1

 المعلومات عن السلع والخدمات. .2

 التي تدعم عملǽات الشراء والبǽع وخدمات ما Ǽعد البǽع.علاقات العملاء  .3

4. .ȑائع والمشترǼالتفاعل والتفاوض بین ال 

برام العقود. .5 ٕ  عقد الصفقات وا

 سداد الالتزامات المالǽة ودفعها. .6

 عملǽات توزȄع وتسلǽم السلع ومتاǼعة الإجراءات. .7

8. .  تǼادل البǽانات إلكترونǽاً

  .)8( ة إلكترونǽة من خلال الانترنت)Ȟذلك عرفت Ǽأنها "إنجاز الأعمال Ǽصǽغ

 .)9(تعرȄفها بدلالة القدرات المستفادة من الانترنت والوسائل الالكترونǽة في تأدǽة العملǽة التجارȄة Ȟما تم

دارة الانشطة التجارȄة المتعلقة ǼالǼضاعة والخدمات ٕ بواسطة تحوȄل المعطǽات عبر   وعرفت أǽضاً "هي تنفیذ وا

  .)10(الانترنت شȞǼة

وȞذلك أǽضاً عرفها الدȞتور الهادȑ هي (عملǽة تǼادل السلع والخدمات بین الافراد والمؤسسات 

 والوحدات الحȞومǽة وتǼادل البǽانات المتعلقة بإنتاج وتوزȄع وǽȃع وتسلǽم وعقد الصفقات وسداد الالتزامات

  .)11(المتعلقة بتلك العملǽات Ǽاستخدام التǼادل الالكتروني للمستندات

بǽع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، Ȟما یتǽح  التجارة الالكترونǽة هي (نظام یتǽح عبر الانترنت حرȞات

أǽضاً الحرȞات الالكترونǽة التي تدعم تولید العوائد مثل عملǽة تعزȄز الطلب وحیث إنهاتتǽح عبر الانترنت 

  .)12(عملǽات دعم المبǽعات وخدمات العملاء

                                                                                                                                                                                                    
  15د. رأفت رضوان، مرجع سابق، ص:  7 
  62، ص:2001د. بھاء شاھین، العولمة والتجارة الالكترونیة، القاھرة: دار الفاروق الحدیثة للنشر والتوزیع  8 
  40، ص: 2004د. نجم عبود نجم، الادارة الالكترونیة(الریاض: دار المریخ للنشر،  9 
  30م)ص: 2009تجارة والتسویق الالكتروني، عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع د. ناصر خلیل، ال 10 
  173د. الھادي آدم محمد إبراھیم، مرجع سابق، ص:  11 
داریة، الفترة سلامة حسن عفیفي، التجارة الالكترونیة وتطبیقاتھا، (القاھرة: ندوة إدارة مشروعات تكنولوجیا المعلومات المنظمة العربیة للتنمیة الإ12 

  2004دیسمبر  28-26من 
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  تعرȂفات الساǺقة أن:یتضح للǺاحثین من ال

/ التجارة هي نوع من التعامل التجارȑ یتم إلكترونǽاً بین أطراف معینة وتشǼه Ǽأنها سوق إلكتروني یتوصل 1

  فǽه الǼائعون والمشترون Ǽقصد تǼادل المنتجات عبر شȞǼة الانترنت.

یتǼعها من ǽة البǽع وما / لا ǽقف مفهوم التجارة الإلكترونǽة عند حد استخدام وسائل الالكترونǽة في عمل2

جراء المفاوضات  ٕ تحوǽلات وتسوǽات مالǽة، بل یتجاوزها لǽشمل مراحل أوسع، بدءاً من تǼادل المعلومات وا

  حول مواصفات السلع ( إنتاجها ونوعیتها).

  مراحل التجارة الالكترونǻة:

  تمر التجارة الالكترونǽة Ǽمراحل ثلاث Ȟالاتي:

  (الوعد):/ المرحلة الاول: العرض 1

المنتج أو الǼائع (العارض) في هذه المرحلة Ǽعرض السلعة أو الخدمة التي یود بینها مستخدماً  ǽقوم

أȑ من الوسائل الالكترونǽة المتنوعة للعرض، وذلك ǽعد أن تحدد الاوضاع السائدة في السوق وفȘ الدراسات 

اتلوج الرقمي. وتصحب عملǽة العرض أو الكالجدوȐ، وقد تكون هذه الوسائل استخدام شاشات عرض Ȟبیر 

على النحو السابȘ توظیف الوسائل الالكترونǽة للإعلان عن السلعة والتروȄیج لها ǼطرȄقة سهلة وواضحة 

  .)13(على شرائها وحسهمبهدف إقتناعهم Ǽالسلعة أو الخدمة  تفهمها ǽستطǽع المستهلكون 

  / المرحلة الثانǽة: القبول:2

لقد ǽقر قبل العرض أȑ یلتقي العرض من قبل العارض Ǽالقبول من قبل إذا إقتنع الطرف الاخر 

المشترȑ وȄنعقد العقد وǽقوم لاقابل في هذه المرحلة Ǽطلب المزȄد من المعلومات والبǽانات عن السلع أǽاً Ȟان 

ن ترونǽة أǽضاً وǽستطǽع أن ǽصبر المشترȑ عنوعها ووظǽفتها ومواصفاتها ونحو ذلك Ǽاستخدام وسائل  الك

صحة البǽانات من و ذلك مستخدماً ذات الوسائل Ǽعد التأكد من إنها مؤمنة بوسائل متطورة تحافȎ على سلامة 

                                                             
  35-33ریة، د. ت) ص: السید أحمد عبد الخالق، التجارة الالكترونیة  والعولمة، (القاھرة: المنظمة العربیة للتنمیة الادا 13 
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والتحقȘ التي  Ǽالتثبیتمن جهة أخرȐ وهنا یتم عادة استخدام الوسائل المتعلقة  المصداقǽةجهة وعلى السرȄة 

  قرصنة علیها من جهة راǼعة.یتضمنها العقد ستصله هو دون اعتراض أو دون الاخلال او دون ال

  المرحلة الثالثة:

تعني هذه المرحلة وضع الالتزامات المتقابلة في العقد موضع التقید وǽقوم العارض بتوفیر السلعة 

عدادها وتهیئتها لتسلǽمها ǼالشȞل والطرȄقة المتفȘ علیها بینهما، وتقوم هذه المرحلة على تسلǽم السلعة  ٕ وا

الشروȋ المتفȘ علیها من جهة، ومتى تملǽه طبǽعة السلعة من جهة أخرǼ Ȑحیث ǽستطǽع  والتسلǽم تحȞمه هنا

 المشترȑ إنزالها من على الوسائل الالكترونǽة مثل الكتب وتذاكر السفر وقد Ȟǽون المنتج محل التعامل خدمة

  مثل الاستشارات القانونǽة أو الطبǽة او دروس تعلǽمǽة وخدمات حȞومǽة.

عن السلعة قǽام المشترȑ بتنفیذ الامر Ǽالدفع وقد تحدث تسوǽة فǽه المعاملة Ǽالدفع ǽقابل التنازل 

 ȋشترǽ أنه لاǼ هǽة ولعل من المفید التنبǽالوسائل الالكترونǼ ما قد یتم الدفعȞ كǽشǼ عند التسلم نقداً أو ȑالیدو

ولعله من المفید التنبǽه الإلكترونǽة ل Ǽشǽك Ȟما قد یتم الدفع Ǽالوسائ نقداً أوان یتم الدفع عند او Ǽعد التسلǽم، 

ȋ أن یتم الدفع عند أو Ǽعد التسلǽم، فقد ǽحدث قبله وحینما تصل قǽمة الصفقة إلى الǼائع ǽقوم Ǽأنه لا ǽشتر 

.ȑبإرسالها إلى المشتر 

  خصائص التجارة الالكترنǻة:

  )14(خصائص التجارة الإلكترونǽة والتي تمیزها عن التجارة التقلیدǽة ولعل أهم تلك الخصائص ما یلي: تتعدة

  / سرعة وسهولة الاتصالات لعقد الصفقات  Ǽما یوفر عنصرȑ الوقت والتكلفة.1

  / ǽمȞنه من الحصول عل أجواء السلع Ǽأقل الاسعار .2

                                                             
العدد الثالث، د. سھیر الطنملي، التجارة الالكترونیة وضوابط المراجعة الالكترونیة لعملیاتھا (المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة (جامعة عین شمس، 14 

  244، ص:2004
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ل من الحصول على معلومات وافǽة عند عملائهم من الشفافǽة تمȞن مؤسسات الأعما تمتاز Ǽقدر/ 3

 ȘȄما تدعم إتاحة الفرص للمنشآت الصغیرة لمنافسة المنشآت الكبیرة عن طرȞ .اتهم المنافسین لهاȞوشر

.   تسوȘȄ منتجاتها عالمǽاً

جاز الصفقات تختلف عند مثیلتها في التجارة التقلیدǽة حیث تحل الفواتیر نلامبتكرة  آلǽات/ استخدام 4

  لسجلات والنقود الالكترونǽة  محل الفواتیر والنقود العادǽة.وا

  حیث إنعدام العلاقة المǼاشرة بینها. عن Ǽعد/ التلاقي بین طرف التجارة Ȟǽون 5

  المعاملات. ذ/ الاعتماد عى رȞائز الكترونǽة في تنفی6

  اهمǻة التجارة الالكترونǻة:

الانترنت عن طرȘȄ الاتصال المǼاشر بین المتعاملین / تسمح التجارة الالكترونǽة ǼالتسوȘȄ عبر شȞǼة 1

ȃة.ذوǽلك هي تستغني عن المستندات الورق  

  الاتصال وتسمح Ǽاتمام عملǽة التوزȄع رأساً للمستهلك. ونفقات/ توفر النفقات الاولǽة 2

ǽة للمسافة ات أهمǽة لكل ن المستهلك والمستهلكین حیث إنها تستطǽع التقلب على الحواجز التقلیدذ تعتبر/ 3

  وننقص المعلومات عند الفرص التصدیرȄة.

Ǽه من تدفȘ المعلومات بینهم في وقت  ذها Ȟل من الǼائعین والمشترȄن Ȟما تمیذرات التي یتخراالق ترشید/ 4

  .)15(ودقǽقةمناسب وǼطرȄقة منسقة 

  فوائد التجارة الالكترونǻة:

  :)16(الالكترونǽة منها ما یليهناك العدید من الفوائد التي تتحقȘ من وراء التجارة 

  / فوائد التجارة الالكترونǽة للشرȞات:1
                                                             

المعلومات(الاسكندریة ملتقى تحول المنظمات من استخدام الاسالیب أ.د. حسن مصطفى ھلالي، التحول في التجارة الالكترونیة باستخدام تكنولوجیا 15 
  3، ص: 2005یولیو  28-20التقلیدیة إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة الفترة من 

  237د. أحمد زكریا زكي ، مرجع ساب، ص: 16 
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 تحقیȘ تسوȘȄ أكیر فاعلǽة وارȃاحاً أكثر.  .أ

 تؤدȑ إلى تقلیل المخاطر المرتǼطة بتراكم المخزون.  .ب

القرارات الادارȄة من خلال نظام یتǽح تǼادل  ذتساعد على توحید نظم معلومات  تدعم اتخا  .ت

 المعلومات Ǽصورة سلسة.

  / فوائد التجارة الالكترونǽة للأفراد:2

 توفیر الوقت والجهد والمال.  .أ

 توفیر حرȄة الاختǽار وفرص رائعة لزȄادة اكبر عدد من المحال التجارȄة في زمن مناسب.  .ب

 توفیر طرȄقة إتصالات فعالة ومǼاشرة لسرعة تلقي المعلومات.  .ت

  أنواع التجارة الالكترونǻة:

التجارة الالكترونǻة من شȜل حسب العلاقة بین الاطراف الرئǻسǻة فیها وتتمثل اشȜال التجارة في  ذتأخ

  :)17(الأتي

  / التجارة الالكترونǽة بین وحدات الاعمال:1

هي تجارة تتم بواسطة مؤسسات الاعمال Ǽعضها الǼعض وǽقتصر فیها العامل على شرȞة أو مؤسسة 

لمحددین عن طرȘȄ الاتصال ǼالشرȞة أو المؤسسة من خلال احتǽاجات أما مع عدد من موردیها أو عملائها ا

  معاملات الكترونǽة مغلقة تضمن خصوصǽة المعلومات وضع التلاعب فیها. شفرة  أو على لا تنشرخاصة 

  / التجارة الالكترونǽة بین وحدة أعمال والمستهلك:2

ل شȞǼة الانترنت حیث تسمح هي بǽع المنتجات والخدمات من الشرȞات للمستهلكین من خلا

عملǽة الشراء وȄتم الدفع Ǽطرق مختلفة منها Ǽطاقات الائتمان والشȞǽات  ذللمستهلك Ǽاستعراض السلع وتنفی

  ا النوع التسوȘȄ الالكتروني.ذالالكترونǽة أو نقداً وعند التسلǽم أو Ǽطرق مختلفة وǽطلȘ على ه

  والادارة المحلǽة الحȞومǽة:/ التجارة الالكترونǽة بین وحدات الاعمال 3

                                                             
  2أ.د. حسین مصطفى ھلالي، مرجع سابق، ص:  17 
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تغطي جمǽع التحوǽلات مثل دفع الضرائب  وȞل التعاملات بین وحدات الاعمال وهیئات الادارة المحلǽة 

ج معاملات وحدات الاعمال مع الوحدات ذالحȞومǽة ن خلال قǽام الحȞومة Ǽعرض الاجراءات الرسوم ونما

.الحȞومǽة على الانترنت تقوم الوحدات Ǽالاطلاع عل جراء المعاملة إلكترونǽاً ٕ   یها إلكترونǽاً وا

  / التجارة الالكترونǽة بین المستهلك والإدارة المحلǽة الحȞومǽة:4

تمثل التعاملات بین الجهات الحȞومǽة والاطراف الاخرȐ تمثل المؤسسة الحȞومǽة دور التاجر أما الطرف 

ة مثل وضع الضرائب واستخراج الاوراق ا النوع العدید من الانشطذالأخر فǽمثل دور العمیل وȄتضمن ه

 والمستندات الحȞومǽة إلكترونǽاً مما یوفر الوقت والجهد والمال.

  الفروقات بین التجارة الالكترونǻة والتجارة التقلیدǻة:

  التجارة الالكترونǻة  التجارة التقلیدǻة  
  منتجات تخیلǽة  السلع وخدمات ملموسة حقǽقǽة  /1
  رقمǽةنقود   نقود حقǽقǽة  2
3   ȑائع والمشترǼلابد من التفاعل بین ال   ȑائع لا یلتقي مع المشترǼال  
  عملǽة التǼادل قد تستغرق دقائȘ  فترة طوȄلة ذعملǽة التǼادل تأخ  4
  السوق وهمي  لابد من وجود سوق فعلي  5

  154م)، ص: 2005المصدر: محمد الصیرفي، التجارة الالكترونǽة (الاسȞندرȄة: مؤسسة جورس للنشر، 

  استخدامات التجارة الالكترونǻة:

  :)18(تتمثل أهم استخدامات التجارة الالكترونǽة في

 التعاملات التجارȄة مثل عرض الكاتلوجات الالكترونǽة للمنتجات. .1

 التوزȄع مثل الافلام والصور. .2

 الحشد مثل المجلات والجرائد. .3

 التصمǽمات الهندسǽة. .4

                                                             
  34-33)، ص: 2008ج محمد، التجارة الالكترونیة، (القاھرة المجموعة العربیة للنشر والتوزیع سرا18 
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 خدمات متخصصة. .5

 البنوك والتحوȄل. .6

 التجزئة.تجارة  .7

 التجارة الدولǽة مثل معلومات عن التجارة والجمارك وقواعد الاستیراد والتصدیر. .8

  / فوائد التجارة الالكترونǻة للمجتمع ȜȜل:3

تخلȘ التجارة الالكترونǽة فرص العمل الحد والعمل في المشروعات الصغیرة والمتوسطة التي تتصل   .أ

 Ǽالاسواق العالمǽة Ǽاقل تكلفة استثمارȄة.

ین ǽعملون من داخل منازلهم وǽقلل من الخروج من المنزل من أجل ذمل على زȄادة عدد الافراد التع  .ب

 السوق مما ǽقلل الازدحام في الطرق والحد من التلوث.

تمȞن التجارة الالكترونǽة شعوب العالم الثالث والمناطȘ الرȄفǽة Ǽالتمتع Ǽالمبǽعات والخدمات التي لم   .ت

 تكن متاحة لهم من قبل.

  :)19(زاǻا التجارة الالكترونǻةم

ه میزة ذ/ المتجر الالكتروني ǽعمل طوال اللیل والنهار ولمدة سǼعة أǽام في الاسبوع وطوال أǽام السنة وه1

  تقدمها أنواع نادرة من التجارة التقلیدǽة.

2.ȑائع والمشترǼاشرة لا حاجة لوجود وسطاء بین الǼة مǽالتجارة الالكترون /  

ملیون حاسب آلي عبر العالم في نفس الوقت وǼمجرد  320الالكترونǽة تصل إلى ما یزȄد عن / التجارة 3

  النقر على عدة أزرار فهي عملǽة سرȄعة وتتم في أȑ وقت وأȑ مȞان.

/ التجارة الالكترونǽة تصل Ȟل الاسواق Ǽسرعة فأȑ سلعة تعرض إلكترونǽاً تصǼح موجودة في جمǽع دول 4

  اً فالتجارة الالكترونǽة تجارة عالمǽة ȞǼل المقایǽس.ذالعالم Ǽلا استثناء، إ

  / تحقȘ الصفقات الالكترونǽة Ǽسرعة وǼساطة وǽسر وتوفر الوقت والجهد.5

                                                             
  48م، ص: 2004القاھرة  -أكرم عبد الوھاب، التجارة الالكترونیة أسرع الطرق إلى النجاح والثروة، مكتبة ابن سینا للطباعة والنشر، مصر الجدیدة19 
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  / لا تحتاج التجارة الالكترونǽة إلى أȑ عمالة زائدة من الناحǽة النظرȄة.6

المتقدمة إلة مجرد فردǽة صغیرة  / تتǽح لك التفاعل مع العالم أجمع Ǽسرعة Ǽعد أن حولته تقنǽات الاتصال7

  الوصول من أقصاها إلى أقصاها  سهل مǽسر، وهي عوامل تساعد على رواج ونجاح التجارة.

/ توفر التجارة الالكترونǽة Ǽعض الوظائف حیث ǽمȞن لشȞǼة الحاسب الآلي Ǽما تحتوǽه من برامج تقوم 8

  بوظائف آلǽة أن تؤدȑ عمل Ǽعض الموظفین.

، حیث حولت ȞبرȄات / تساهم التجار 9 ة الالكترونǽة في حل Ǽعض المشȞلات مثل إزدحام المواصلات مثلاً

الشرȞات التي سارعت ببداǽة نشاطها الالكتروني مȞǼراً جزءاً Ȟبیراً من انشتطها إلى أنشطة منزلǽة ǽقوم فیها 

ما هو موȞول  الموظف ببداǽة عمله عن طرȘȄ إتصال حاسب الشخصي Ǽالمنزل ǼشȞǼة الشرȞة والقǽام ȞǼل

  له من مهام إلكترونǽا عبر الشȞǼة، ثم ǽغلȘ الحاسب في موعد نهاǽة عمله.

  / توفر التجارة الالكترونǽة قدراً ملحوظاً من تكالیف التجارة.10

  :)20(عیوب ومعوقات التجارة الالكترونǻة

  رة الالكترونǽة وفائدتها لهم./ الأمǽة المعلوماتǽة: Ȟثیر من التجار والمستهلكین على غیر دراǽة Ǽأهمǽة التجا1

/ إنعدام الثقة: إن عدم ثقة Ǽعض الناس في التǼادل التجارȑ الالكتروني مع ما ǽصاحǼه من إجراءات 2

  للتسجیل والتوثیǽ Șقلل من إمȞانǽة إزدحام التجارة الالكترونǽة Ǽسرعة وخاصة في دول العالم الثالث.

إمȞانǽة إعتراف الجهات القضائǽة والغرف التجارȄة وهیئات التحǽȞم الثقافي: ǽشك Ǽعض التجار في الوعي / 3

  الدولǽة Ǽمشروعǽة السجلات الالكترونǽة.

/ التكلفة العالǽة: إن التكلفة العالǽة لǼعض نظم التجارة الالكترونǽة قد یؤثر على إنتشارها. وǼعض التجار 4

لكترونǽة Ǽمئات الآلاف أو الملایین فǽحجمون قلیلو الخبرة ǽقرءون في الصحف عن شرȞات أقامت مواقعها الا

  لك خوفاً من الخسارة.ذعن التفȞیر في 

                                                             
  50م، ص:2004القاھرة  -یة أسرع الطرق إلى النجاح والثروة، مكتبة ابن سینا للطباعة والنشر، مصر الجدیدةكرم عبد الوھاب، التجارة الالكترون20 
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  / عدم توافر المواصفات القǽاسǽة التي یجب أن تلتزم بها التجارة الالكترونǽة.5

  / قدرة الموظفین الادرȄن على التعامل مع النظم الحدیثة لادارة التجارة الالكترونǽة.6

  فحص المǼاع قبل الشراء. / المشترȑ لا ǽستطǽع7

/ شدة المنافسة: شجعت سهولة الانضمام إلى السوق الالكترونǽة على إنتشار حدة المنافسة بین الشرȞات 8

ȑ یرȄد النجاح وتحقیȘ الارȃاح أن Ȟǽون متمیزاً في ذب إنتǼاه مستخدمي الانترنت ولابد للموقع التجارȑ الذلج

  في مقدمة المتنافسین.المنتجات التي ǽعرضها حتى یجد مȞاناً 

  / مشȞلات مواقع الانترنت مثل الفیروسات والتشوǽش والتلصص وتدمیر البǽانات.9

/ مشȞلات یتعرض لها العملاء: Ȟثیر من مواقع الانترنت تعرض علینا بǽع أشǽاء أو تقیǽم خدمات سرȄعة 10

وغیرها والتǽمن الممȞن التلصص وغالبها ǽطالبنا ببǽانات شخصǽة مثل الاسم والعنوان  Onlineعبر الهاتف 

  علیها وسرقتها وسوء إستخدامها.

  تطور التجارة الإلكترونǻة:

Ȟأداة  (web)إن التجارة الإلكترونǽة بدأت Ǽالظهور Ǽالتسعینǽات حیث جرȐ تطوȄر الشȞǼة العالمǽة 

للإستعمال العام وقد بدأ العمل Ǽالإنترنت منذ حوالي ثلاثة عقود ȞشȞǼة تجرȄبǽة لوȞالة مشارȄع الǼحث 

المتطورة التاǼعة لوزارة الدفاع Ǽالولاǽات المتحدة وǽعد مصطلح التجارة الإلكترونǽة من المصطلحات الحدیثة 

تحوȄل شȞǼة من شȞǼات الهیئة القومǽة للعلوم  وذلك Ǽعد 1996في عالم الأعمال، إذ لم ǽعرف إلا Ǽعد عام 

نتشرت Ǽمعدلات  ٕ في الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة إلى القطاع الخاص. عندئذ تطورت شȞǼة الإنترنت وا

متسارعة وجاء تطور التجارة الإكرتونǽة والتسوق الإلكتروني مواكب للتطور التكنولوجي في وسائل الإتصال 

  لمعلومات وتطور شȞǼة الإنترنت.Ǽالأخص في مجال تكنولوجǽا ا

ولقد فتحت شȞǼة الإنترنت آفاق جدیدة أمام منظمات والاعمال وأدت غلى زȄادة حجم الأسواق 

المستهدفة وȞسرت حواجز الزمان الجغرافǽة وزادت من Ȟفاءة وفاعلǽة الإنتاج والتسوȘȄ والبǽع وصار التطور 

ة والتسوȘȄ تحدǽاً أمام معظم الشرȞات Ǽالأخص الشرȞات التجار  المتسارع في استخدامات الإنترنت في مجال
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العالمǽة وأخذ تسوȘȄ المنتجات الخدمات یزداد عبر وسائل الاتصال الإلكترونǽة وعبر شȞǼة الإنترنت في 

  السنوات الأخیرة.

وتحدید مواقع لها على شȞǼة  (web)وȃدأت تدرك الشرȞات الكبرȐ والصغیرة أهمǽة استعمال 

اولة أعمالها التجارȄة والتسوǽقǽة وتعاملاتها وȃدأت تهتم المنظمات الدولǽة Ǽالتجارة الإلكترونǽة الإنترنت لمز 

حیث حدد منظمة التجارة الدولǽة تعرȄفها للتجارة الإلكترونǽة Ǽانها إنتاج منتجات وتسوǽقها وǽȃعها وتوزȄعها من 

  خلال شȞǼات الإتصال.

سلكǽة واللاسلكǽة من الهواتف النقالة إلى الأقمار الصناعǽة فالتطورات الحاصلة في مجال الإتصالات ال

مȞانǽات جدیدة هائلة لدعم  ٕ والتلفزȄون والموجه Ǽالكابل قد فتحت الǼاب على مصراعǽه أمام دخول قدرات وا

  نشاطات وفعالǽات عدیدة من الصناعة  الخدمǽة مثل المعلومات والأخǼار والتسلǽة والضǽافة والتعلǽم.

الإلكترونǽة والتسوȘȄ الإلكتروني في تنامي متسارع وزȄادة في استخدام Ǽحیث أصǼحت قوة جدیدة  إن التجارة

  للعولمة.

وشȞǼات الانترنت تمثل أحد رموز نشر العلوملة، وقد وصل تأثیر التطور لاغلب دول العالم وصارت 

وغیرها في إتصالاتها  حاجة ملحة وضرورȄة تعتمد علیها الكثیر من شرȞات الأعمال والمنظمات الدولǽة

تمام التعاملات  ٕ وتعاملاتها وتتنامى التجارة الإلكترونǽة والتسوȘȄ الإلكتروني وعملǽات عقد الصفقات وا

  نت.تر المصرفǽة وتǼادل ونقل المعلومات وغیرها من الأنشطة عبر الإن

محدود  2000م وتشیر دراسة الأسȞوا إلى أن حجم التجارة العالمي عبر الإنترنت تزاید حیث Ȟان عا

 6790إلى  2004ملǽار دولار وحققت الدراسة عام  3979إلى  2003ملǽار دولار ووصل في عام  657

من مجموع المبǽعات على المستوȐ العالمي وتأتي الولاǽات المتحدة في  70608ملǽار دولار لتشȞل ما نسبته 

لدول والشرȞات لزȄادة نشاطها عبر التجارة مقدمة الدول وتلیها الǽاǼان ثم المانǽا وهذا سǽحفز Ȟثیراً من ا

  الإلكترونǽة.
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ومع تزاید أهمǽة التجارة الإلكترونǽة والتسوق الإلكترون اخذ الإهتمام یزداد الإقǼال على استخدام الإتصال 

الحدیثة والإنترنت وȄتوقع أن یتضاعف عدد مستخدمي هذه الشȞǼات وان إنتشار الإنترنت على نطاق واسع 

  )21(هو العامل الأساسي والحاسم وراء تقدم وتطور التجارة الإلكترونǽة والتسوق الإلكتروني. في العالم

  یجب أن ننظر إلى تعبیر التجارة الإلكترونǻة من خلال تقسǻمه إلى قسمین:

القسم الأول: التجارة هي مصطلح عن نشاȋ إقتصادȑ یتم من خلال تداول السلع والخدمات بین الحȞومات 

 ولاأففراد في إطار نظم وقواعد متفȘ علیها.والمؤسسات 

القسم الثاني: الإلكترونǽة، هي مجال أداء النشاȋ المحدد في المقطع الأول  إلى التجارة وǽقصد بها أداء 

  تدخل Ȟوحدة من أهم هذه الوسائȌ. ائȌ والأسالیب الإلكترونǽة والتيالنشاȋ التجارǼ ȑاستخدام الوس

  

  

  

  

  

  

  

  المǺحث الثاني

  سبياالنظام المح

                                                             
  17، الطبعة الاولى، ص: 2011، 238د. أمل كرم خلیفة، التجاریة الإلكترونیة، بستان للمعرفة،  21 
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  :مقدمة

حتى ǽمȞن فهم نظام المعلومات علینا أن نبدأ Ǽفهم Ȟل من المعلومات والنظم فالمعلومات هي منتج 

نظام المعلومات ومن هنا یجب التفرقة بین البǽانات والمعلومات فالبǽانات هي حقائȘ خام وقد تكون أرقاماً أو 

وǼالتالي فإن المعلومات هي بǽانات تم تحوȄلها إلى معلومات حتى رموزاً وهي تمثل مدخلات نظام المعلومات 

لك بتشغیلها. والمعلومات هي المعرفة التي لها معنى ومفیدة في تحقیȘ من هدف وهو ǽقوم ǼالتنسیȘ فǽما ذو 

لك ذبین الموارد المطلوǼة لتحوȄل المدخلات إلى مخرجات والموارد  قد تكون خامات أ آلات أو طاقة و 

  لى نوع النظام.Ǽالإعتماد ع

أما نظام المعلومات فهو إطار یتم في ظله التنسیȘ بین الموارد (موارد ǼشرȄة، Ȟمبیوتر، لتحوȄل المدخلات 

  لك لتحقیȘ أهداف المشروع.ذ(البǽانات، إلى مخرجات (معلومات) و 

  خصائص نظم المعلومات:

  ǽمȞن إجمال خصائص نظم المعلومات في العناصر الأتǽة:

 شȞǼة الاتصال. .1

 وسیلة تحوȄل البǽانات وتخزȄنها. .2

خراج المخرجات. .3 ٕ  إدخال البǽانات وا

 مستخدمو المعلومات. .4

 الاهداف. .5

 الموارد. .6

  

  / شȜǺة الاتصال:1

ǽشǼه نظام المعلومات حالة شȞǼة لاتصال إنه یزود Ǽمسارات معلومات إلى الكثیر من النقاȋ وهو 

  ورȃما إلى أماكن خارج المشروع.ǽساعد المعلومات على التدفȘ في Ȟل مȞان Ǽالمشروع 
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  / مراحل تحوȂل وتوظیف البǻانات:2

ا التموȄل ذمراحل أساسǽة في ه 3تقوم نظم المعلومات بتحوȄل المدخلات إلى مخرجات وهنا توجد 

ه المراحل عدة وظائف هي تجمǽع البǽانات ذهي مرحلة الادخال، مرحلة التشغیل، ومرحلة الاخراج. وترتȌǼ به

ǽما یتم تنفیوتشغیل البȞ نتاج المعلومات ٕ دارة البǽانات. ذانات وا ٕ   وظائف أخرȐ هي رقاǼة البǽانات وا

خراج المخرجات:3 ٕ   / إدخال البǻانات وا

یتم إدخال البǽانات خلال مرحلة الإدخال بینما یتم الحصول على المعلومات خلال مرحلة المخرجات 

تجات معلوماتǽة أو Ǽضاعة تامة وتبدأ البǽانات لك فإن البǽانات هي الخامات التي تتحول إلى منذوعلى 

  Ǽأكثر من شȞل Ȟما تنتج المعلومات لمختلف الاهداف والمستخدمین.

  / مستخدموا المعلومات:4

لك ǽستخدمه إلى من المستخدم الداخلي أو ذیتم إنتاج المعلومات من نظام المعلومات Ǽالمشروعات و 

المدیرȄن والموظفین Ǽالمشروع. أما المستخدم الخارجي فǽشمل  المستخدم الخارجي. وǽشمل المستخدم الداخلي

Ȟافة الجهات  المهتمة خارج المشروع مثل الدائنین والموردین والعملاء وحملة الاسهم والوȞالات الحȞومǽة 

تحادات العمال. ٕ   وا

  

  

  

  / الاهداف:5

  أهداف أساسǻة هي: 3أȏ نظام معلومات Ǻأȏ مشروع له 

 القرار. ذالساندة لعملǽة إتخاالتزوȄد Ǽالمعلومات   .أ

 القرار. ذالتزوȄد Ǽالمعلومات الساندة لعملǽة إتخا  .ب
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 التزوȄد Ǽالمعلومات الساندة للعمل الیومي الروتیني.  .ت

 التزوȄد Ǽالمعلومات.  .ث

  / الموارد:6

ه الموارد على إنها مهمات معدات ذǽحتاج نظام المعلومات إلى موارد لاتمام وظائفه وǽمȞن تبوȄب ه

  وأموال.أفراد 

ǽ ȑعمل Ǽاستخدام الموارد ذوعموماً یتم شرح نظم المعلومات حسب مواردها  فنظام المعلومات ال

ȑ یرȞز على استخدام المعدات وǽعرف على إنه نظام ذالǼشرȄة هو نظام المعلومات یدوȑ ونظام المعلومات ال

  .)22(معلومات إلكتروني

  تصمǻم نظم المعلومات المحاسبǻة:

في  ذا أخذه المرحلة إذالتصمǽم من أهم مراحل دورة حǽاة نظم المعلومات وتزداد أهمǽة هتعتبر مرحلة 

الاعتǼار الإتجاه المتزاید إلى التوسع في استخدام نظم قواعد البǽانات المتكاملة، والتي تمثل المرحلة قبل 

ا Ȟان لابد من ذالمهȞǽل، ل الاخیرة من مراحل الحصول على المنتج النهائي وهو نظام المعلومات طǼقاً للمنهج

  ه المǼادȏ ما یلي:ذوجود مجموعة من المǼادȏ العامة التي تحȞم العمل في المرحلة الهامة. ومن أهم ه

یجب على محلل النظم أن Ȟǽون على معرفة Ȟاملة Ǽالنظام الحالي للمنشأة وǽفترض أن Ȟǽون لدǽه إلمام  .1

 تام موثȘ بإحتǽاجات المستخدمین ومتطلǼاتهم.

 على محلل النظم الإهتمام Ǽالنواحي الإنسانǽة لمستخدمي النظام المحاسبي. یجب .2

ا ذیجب أن یهدف النظام المحاسبي إلى رفع Ȟفاءة أداء العاملین Ǽالنظام إلى أعلى مستوȐ ممȞن ل .3

 Șساعد على تحقیǽ ماǼ اجات النظامǽلك.ذیجب أن تحدد إحت 

Ǽما ǽسمح بإمȞانǽة التواؤم مع التطوȄر والنمو یجب تحدید إحتǽاجات النظام المحاسبي ومتطلǼاته  .4

 المتوقع في المستقبل.

                                                             
  9)، ص: 2002، 2003شارع زكریا غنیم "الابراھمیة"،  84 –جامعیة د. ثناء على القباني، نظم المعلومات المحاسبیة (الاسكندریة: الدار ال22 
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یجب أن یهدف التصمǽم المنطقي إلى تحقیȘ أكبر قدر ممȞن من أهداف خطة نظام المعلومات  .5

 وأهداف المشروعات الفرعǽة المرتǼطة بها.

 المستخدمین.ǽفضل أن ǽصمم النظام Ǽصورة تخدم أكثر من غرض أ تخدم أكثر من فئة من فئات  .6

 لك.ذیجب أن Ȟǽون التصمǽم Ǽسǽطاً وسهل الاستخدام Ȟلما أمȞن  .7

 اتها وطبǽعتها.ذیجب أن Ȟǽون التصمǽم ملائماً لظروف نشاȋ منشأة محددة ب .8

 . )23(للتعدیل والنمو مع ملاحظة إقتصادǽات أداء الأعمال القابلǽةمراعاة المرونة في النظام من حیث  .9

  مȜونات النظام المحاسبي:

ه العناصر تتراȌǼ مع Ǽعضها ذیتكون النظام المحاسبي شأنه شأن أȑ نظام من عناصر وأن ه

 .الǼعض وتعمل معاً لتحقیȘ الهدف من وجوده وهي المدخلات التشغیل أو المعالجة المخرجات

  

  

  

  

  

  :مرحلة المدخلات (مجموعة الوثائȖ المستندǻة)

. لتصǼح  تتمثل مدخلات النظام المحاسبي في الاحداث الاقتصادǽة التي ǽمȞن التعبیر عنها مالǽاً

أحداث مالǽة یهتم التنظام بتسلǽمها وتبوȄبها والتقرȄر عنها حیث تعتبر الاحداث المؤثرة في المنظمة هي نتاج 

ات الطاǼع الاقتصادȑ ذي الوحدات تفاعل المنظمة Ǽالبیئة المحǽطة بها وتتمثل البیئة المحǽطة Ǽالمنظمة ف

                                                             
 –عمان  –یبة، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ذد. نضال محمود الرمحي، د. زیادة عبد الحلیم ال23 

  15، ص: 2010

 مȜونات النظام المحاسبي

مدخلات 
بǻانات                               

  تشغیل
معالجة 

  مخرجات
  معلومات
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في المجتمع المحǼ Ȍǽالمنظمة وǽقوم النظام  التسوǽقǽةوالاجتماعي والسǽاسي Ǽالاضافة إلى الوحدات 

  المحاسبي بتسجیل تلخǽص وتقرȄر الاحداث الناتجة عن تفاعل المنظمة مع تلك الوحدات.

  مرحلة معالجة (مجموعة الدفاتر والسجلات المحاسبǻة):

بوصفها احداث وعملǽات مالǽة  الإقتصادǽةتسجیل تلك الاحداث  المحاسبيإجراءات تشغیل النظام  وتتولى

في شȞل قیود للیومǽة في دفتر القیوم الیومǽة في دفتر القیوم الیومǽة ثم تبوȄب تلك الاحداث في صورة 

  راجعة.ثم تلخǽصها في شȞل میزان م ذلك بتوصیل قیود الیومǽة إلى دفتر الاستاذحساǼات و 

  مرحلة المخرجات (المعلومات المحاسبǻة):

بین بوظǽفة سا لا Ȟǽون أن ǽقوم المحاذا النظام في التقارȄر المحاسبǽة والمالǽة إذتتمثل مخرجات ه

نما علǽه أن ǽقوم بتحلیل النتائج وعرضها Ǽحیث ǽفید منها  ٕ ، وا القǽاس فقȌ فتلك مهمة ماسك الدفاتر أصلاً

اته بل هو وسیلة ذلك من خلال التقارȄر التي یتم تقدǽمها فالنظام المحاسبي لǽس غاǽة في حد ذمستخدمیها و 

  لغاǽة هي خدمة الاطراف التي تلزمها البǽانات والمعلومات.

  مراحل تقیǻم النظام:

  تنقسم عملǽة تصمǽم النظام إلى ثلاثة مراحل:

  / مرحلة التصمǽم المنطقي: 1

ȑ یوفر نظرة عامة على مȞونات النظام ȞȞل، وȄتم إعداد بناءه على ذهو الهȞǽل العام للنظام، ال

ج ذوجهة النظر المنطقǽة للمستخدم. ومن المفید عرض Ǽعض مهام  محلل النظم في مرحلة تصمǽم النمو 

المهام التالǽة  ذه المرحلة عامة للتصمǽم المنطقي بتنفیذالمنطقي العام للمنشأة، حیث ǽقوم محلل النظم خلال ه

  ها.ذالإشراف على تنفی أو

  / مرحلة التصمǽم التفصیلي:2

  هو وصف تفصیلي لكل عنصر من عناصر النظام یوضح الطرȄقة التي سیتم إنتاجه بها.
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  تصمǻم عملǻة المعالجة:

ǽشمل تصمǽم المعالجة الحاجة إلى تحدید الأجهزة اللازمة للمعالجة وتصمǽم البرامج اللازمة لوحدة المعالجة 

  وتحدیدها.المرȞزȄة 

  وǽحتاج محلل النظم إلى أن ǽقدر:

 ȑ ستتم معالجته على وحدة المعالجة المرȞزȄة.ذحجم المعاملات الیومي وال .1

 سرعة الإستجاǼة المطلوǼة للرد على الاستفسارات المǼاشرة. .2

 عدد المستخدمین للنظام في الوقت نفسه. .3

 نوعǽة الاجهزة والمعدات الأخرȐ المساعدة. .4

 البرامج. درجة التعقید في .5

 .)24(درجة المرونة المطلوǼة في النظام وقدرته على التكیف مع التغیرات المستقبلǽة المتوقعة .6

  الوظائف التي یؤدیها نظام المعلومات:

 :)25() وظائف أساسǽة تقدمها نظم المعلومات وهي5توجد (

 / تجمǽع البǽانات.1

 / تشغیل البǽانات.2

 / إدارة البǽانات.3

 البǽانات./ رقاǼة وسرȄة 4

 / إنتاج المعلومات.5

: تجمǽع البǽانات:  أولاً

                                                             
 –عمان  –تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  یبة،ذد. نضال محمود الرمحي، د. زیادة عبد الحلیم ال

  167، 163، ص:2010
  14)، ص:2002، 2003شارع زكریا غنیم "الابراھمیة"،  84 –د. ثناء على القباني، نظم المعلومات المحاسبیة (الاسكندریة: الدار الجامعیة 25 
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ا لم تكن ذتشمل عملǽة تجمǽع البǽانات على عدة خطوات منها استخلاص البǽانات لادخالها إلى النظام فإ

البǽانات Ȟمǽة فیجب تحوȄلها إلى بǽانات Ȟمǽة، ثم یتم قید البǽانات على مستند وهو المستند المصدرȑ. وȄتم 

ه البǽانات وتبوȄبها في مجموعات Ȟما یتم تحوȄل البǽانات أو تحرȞها من نقطة الحصول ذصحة ه التحقȘ من

 علیها إلى نقطة تشغیلها.

: تشغیل البǻانات:   ثانǻاً

ات طبǽعة متشابهة ثم یتم ترتیب Ȟل دفعة حسب خاصǽة معینة ذǽمȞن تجمǽع البǽانات إلى دفعات 

  عملǽات حسابǽة في Ȟل مستند بǽانات. Ǽالبǽانات. وقد ǽحتاج الامر إلى مراجعة

: إدارة البǻانات:   ثالثاً

ستخراج البǽانات وتشمل  3وتتحول وظǽفة إدارة البǽانات من  ٕ خطوات أساسǽة هي: تخزȄن وتحدیث وا

خطوȋ التخزȄن على حفȎ البǽانات في أماكن هي ملفات أو قواعد بǽانات وتزود البǽانات المخزنة بتارȄخ 

لة الوحدة. وتخدم في التخطȌǽ وǽمȞن تخزȄن البǽانات أما على ملفات دائمة أو ملفات للأحداث وتعȞس حا

مؤقتة إنتظاراً لتشغیلل اضافي. وǽشمل التحدیث تسوǽة البǽانات المخزنة لتعȞس الاحداث الجدیدة والعملǽات 

ین. نائده الدصر حالة أ والقدرات ولنتیجة لتحدیث، تعȞس البǽانات  Ǽعد التحدیث الحالة الحالǽة للأحداث (مثل

منها. والبǽانات المسترجعة قد تستخدم في  ذأما الاسترجاع فیتكون من الدخول لى البǽانات المخزنة والاخ

  تشغیل اضافي أو تحوȄل إلى معلومات للمستخدم الخارجي.

  

  البǻانات وسرȂتها: رقاǺة/  4

لك ǽعتبر التأكد ذقد توجد Ǽعض الاخطاء في البǽانات التي تم إدخالها وقد تفقد Ǽعض البǽانات، ول 

من صحة ودقة البǽانات المخزنة أو المعلومات أǽضاً نم الوظائف الهامة لنظام المعلومات وȄوضح الشȞل 

ا من العناصر الرقابǽة Ȟرهذلك في نظام المعلومات Ȟما تعتبر خطوة التحقیȘ السابȘ ذ) مقترحات ل2-1(
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المطǼقة خلال مرحلة التجمǽع والتشغیل ومن بین الخطوات الاخرȐ للرقاǼة التصرȄح بوجود اقفال معدنǽة على 

  أماكن المستندات وتسوǽة الارصدة والتحقȘ والفحص.

  / إنتاج المعلومات:5

  المعلومات بین یدȑ مستخدمیها. عالوظǽفة الاخیرة لنظام المعلومات هي وض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :) وظائف نظام المعلومات1-2شȜل (
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  أهداف نظام المعلومات المحاسبǻة:

 رقاǺة البǻانات

البǻاناتسرȂة   

 إدارة البǻانات

مستخدمي 
 المعلومات

 إنتاج
 المعلومات

تشغیل 
 البǻانات

تجمǻع 
 البǻانات

البǻانات 
 المصدرȂة
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الرئǽسي لاȑ نظام معلومات محاسبǽة هو توفیر معلومات محاسبǽة لمختلف إن الغرض 

المستخدمین الداخلین Ȟالادارة أو الخارجیین Ȟالزȃائن، وتوجد ثلاثة أهداف معینة ǽمȞن تحدیدها 

  لمساعدة إنجاز الغرض الرئǽسي المشار إلǽه أعلاه:

  الهدف الاول: الدعم الیومي للعملǻات:

تقوم یومǽاً Ǽعدد من الانشطة والاحداث التي تسمى عملǽات  إن أȑ وحدة إقتصادǽة

والعملǽات المحاسبǽة ǽقصد Ǽالعملǽات المحاسبǽة هي العملǽات المالǽة المتǼادلة  أȑ إنتقال فǽه 

أو منفعة بین طرفین نتیجة قرار أو عمل إدارȑ وتتضمن أحداث أو عملǽات تǼادل القǽمة 

تي تحدث في الوحدات الاقتصادǽة هو تǼادل قǽمة إقتصادǽة الاقتصادǽة مثلاً عملǽات البǽع ال

  تمثل عملǽة محاسبǽة والتي ǽحوȄها وǽعالجها نظم المعلومات المحاسبǽة.

  القرار: ذالهدف الثاني: دعم إتخا

القرار  ذالهدف الثاني المهم لنظم المعلومات المحاسبǽة هو توفیر معلومات لعملǽة إتخا

التناسب مع عملǽات الوحدة الاقتصادǽة التخطǽطǽة والرقابǽة وأن Ǽ ذȑ عادة یجب أن یتخذوال

  ا الهدف غالǼاً ما ǽطلȘ علǽه Ǽمعالج المعلومات.ذه

  الهدف الثالث: إنجاز الالتزامات المتعلقة Ǽالادارة:

ن أهمǽة الالتزامات تتحدد بتوفیر المعلومات اللازمة إلى المستخدمین الخارجین عن الوحدات م

  .)26(الاقتصادǽة

  :)27(المحاسبون ونظم المعلومات

                                                             
  حاسبیة، للدكتور إبراھیم الجزراوي والدكتور عامر الجنابيأساسیات نظم المعلومات الم26 
  31)، ص:2002، 2003شارع زكریا غنیم "الابراھمیة"،  84 –د. ثناء على القباني، نظم المعلومات المحاسبیة (الاسكندریة: الدار الجامعیة 27 
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لك لانهم یؤدون عدة إدوار ذفي المعتاد ǽطلȘ على المحاسبین (متخصص المعلومات) و 

معلومات Ǽالمشروعات وفي المشروعات التي لدیها نظم معلومات وظǽفǽة بجانب لتتعلȘ بنظم ا

المتخصصین  نظم المعلومات المحاسبǽة ǽشترك المحاسبین في أدوار المعلومات مع مختلف

فǽما مثل محلل النظام والادارة والهندسة والصناعة والمبرمجین وغیره، وفي المعتاد توجد جهات 

  عملǽات Ǽالمشروعات ǽصل إلى منتج المعلومات هي:

 المستخدمون. .1

 عملǽات التقیǽم. .2

 المراقبون. .3

 عملǽات البناء. .4

حاسǼة وعموماً توجد ه العملǽات الارȃعة حسب وجود أدوار المذوȄختلف أسلوب Ȟل من ه

وظائف للمحاسبین هي: المحاسب المالي ، المحاسب الادارȑ، أخصائي الضرائب، المدیر 

  ه الادوار متجمعة.ذ) ه1-6المحاسبي، المراجع، ومصمم النظام یوضح الشȞل (

) اشتراك Ȟل وظائف المحاسǼة في عملǽات استخدام وتقسǽم 1-6وǽلاحȎ على الشȞل (

اسبي فیجب على Ȟل حات المحاسبǽة ونظراً للبرمجة نظام المعلومات الموتصمǽم نظم المعلوم

  وظائف المحاسǼة أن تعرف ما هو الكمبیوتر واستخداماته في التطبǽقات المحاسبǽة.

  

  

  المǺحث الأول

  طبǻعة التجارة الإلكترونǻة وعلاقتها Ǻعمل نظم المعلومات المحاسبǻة
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  مقدمة:

الحدیثة والتي ظهرت والاتصالات  أحد مجالات استخدام تقنǽات المعلومات تمثل التجارة الإلكترونǽة

  مفاهǽمها وتطورت سبل دراستها والǼحث فیها وتقیǽمها خلال السنوات القلیلة الماضǽة.

إن إنتشار استخدام الوسائل الالكترونǽة الحدیثة في العدید من مجالات الحǽاة قد ساهم في الǼحث 

في مجال عالم الاعمال Ǽصورة مصطلح (التجارة الإلكترونǽة) الذȑ یرȞز على  عن إمȞانǽة استخدامها

  ممارسة عملǽات التروȄج والإعلان والبǽع والشراء للسلع والخدمات Ǽاستخدام الوسائل الالكترونǽة المتعددة.

قد تم ف أن ǽحققها الانترنت في تحقیȘ أهداف الاعمال التجارȄةونظراً للمزاǽا العدیدة التیي ǽمȞن 

استخدامه Ǽصورة أكبر وأكثر من غیره من المجالات التي تعتمد على الحاسǼات الالكترونǽة وǼالتالي فإنه 

الالكترونǽة Ǽالانترنت وǼالتالي فهو ǽمثل جزءاً مهماً وأساسǽاً ضمن مفهوم  غالǼاً ما یرتȌǼ مفهوم التجارة 

  )28(التجاة الالكترونǽة.

نǽة ǽمȞن أن نتطرق إلى مجموعة من التعرȄف التي وضعها الكتاب و ولتوضǽح مفهوم التجارة الالكتر 

  والǼاحثون أهمها:

/ حسب ما جاء في تعرȄف منظمة التجارة العالمǽة "هي" توزȄع السلع والخدمات وتسوǽقها 1

  Ǽالوسائل الالكترونǽة.

/ هي عملǽات الإعلان والتعرȄف للǼضائع والخدمات  ثم تنفیذ عملǽات عقد الصفقات وغبرام العقود ثم شراء 2

عبر شȞǼات الاتصال المختلفة سواء الانترنت أو غیرها والبǽع لتلك الǼضائع والخدمات ثم سرد القǽمة الشرائǽة 

  )29( من الشȞǼات التي ترتȌǼ بین المشترȑ والǼائع.

جدید ǽشرح عملǽة بǽع أو شراء المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال شȞǼة الكمبیوتر ومن / مفهوم 3

   )30( :هذا المصطلح ضمنها الانترنت وهنالك عدة وجهات نظر من أجل تعرȄف

                                                             
28 www. Blueriletade point.com/arabisite/e.comers/awabicindex-copy (23) 

  د. رأفت عبد العزیز غنیم، دور جامعة الدول العربیة في تنمیة وتیسیر التجارة الالكترونیة بین الدول العربیة، جامعة الدول العربیة 29 
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فعالم الاتصالات ǽعرف التجارة الالكترونǽة Ǽأنها وسیلة من أجل إǽصال المعلومات أو الخدمات أو 

أو عبر أȑ وسیلة تقنǽة. ومن وجهة نظر  حطوȋ الهاتف أو عبر الشȞǼات الكمبیوترȄةالمنتجات عبر 

الأعمال التجارȄة فهي عملǽة تطبیȘ التقنǽة من أجل جعل المعاملات التجارȄة تجرǼ ȑصورة تلقائǽة وسرȄعة 

لكین والمدراء في في أن الخدمات تعرف التجارة الالكترونǽة Ǽأنها أداة من أجل تلبǽة رغǼات الشرȞات والمسته

خفض Ȟلفة الخدمة والدفع من Ȟفاءتها والعمل على تسرȄع إǽصال الخدمة وأخیراً فإن علام الإنرتنت ǽعفها 

  )Ǽ )2التجارة التي تفتح المجال من أجل بǽع وشرراء المنتجات والخدمات والخدمات والمعلومات عبر الإنترنت.

)2(  

سوȘȄ وǽȃع المنتجات بوسائل إلكترونǽة، Ȟما إنها تعتبر / مجموعة متكاملة من عملǽات إنتاج وتوزȄع زت4

وسیلة من وسائل إǽصال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوȋ الهاتف أو عبر الشȞǼات 

الكمبیوترȄة، Ȟما إنها أداة من أدوات تلبǽة رغǼات الشرȞات والمستهلكین ورجال العمال في خفض تكالیف 

 )3(ا والعمل على تسرȄع إǽصال الخدمة إلى مستحقیها.الخدمات والرفع من Ȟفاءته

/ أداء العملǽات التجارȄة بین الشرȞات Ǽعضها الǼعض، الشرȞات والحȞومات، من خلال استخدام تكنولوجǽا 5

 Șات، وتهدف إلى رفع الكفاءة في الأداء وتحقیǽة الإتصالات في أداء تلك العملȞǼالمعلومات المعلومات وش

لتعاملات التجارȄة، وتتǽح إستجاǼة سرȄعة الفاعلǽة في التعامل، إنها تتعدȐ الحدود الزمنǽة التي تقید حرȞة ا

  )4(لطلǼات السوق من خلال التفاعل مع العملاء، وتعمل على تǼسȌǽ الإجراءات ووضوح إجراءات العمل.

ومن خلال ما تقدم ǽمȞن القول أن التجارة الالكترونǽة هي نظام متكامل یتعلǼ Șممارسة العملǽات 

ستلام للمǼالغ المترتǼة عنها،  التجارȄة (من بǽع وشراء) وما تتطلǼه من ٕ إعلان وتوصیل للمعلومات وتسدید وا

وذلك بإستخدام الوسائل الالكترونǽة المعتمدة على الششȞǼات بین الشرȞات أو العملاء التي ǽحدث بینها هذا 

اس الاهم النوع من المعاملات، ونظراً للمزاǽا العدیدة التي تتمتع بها عملǽة استخدام الانترنت فإنه ǽمثل الاس

                                                                                                                                                                                                    
  4، ص: 2002إدارة قطاعات الخدمات الأساسیة، نوفمبر،  1 

www.Reef.comimodules.php?Name=nemsfile=ertidesid=21 2  
 www.Hosinganime.com/smartshop/ecommerce.html 3(استخدام التجارة الالكترونیة للترویج عن الاستثمار في السودان)  
 chire/index.phpwww.shamala.Net/vb/ar 4(بحث بعنوانالبنوك الالكترونیة)  
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الانترنت أحد الوسائل المهمة والمتقدمة ضمن تقنǽات المعلومات  في ممارسة التجارة الالكترونǽة، حیث ǽمثل

  الحدیثة.

وللتجارة الالكترونǻة مجموعة من الانماȉ التي تدور حولها Ǻحیث ǻمȜن النظر إلى التجارة الالكترونǻة 

  من نمȊ وشȜل وȜما یلي:تخدامه في اكثر على إنها مفهوم متعدد الاǺعاد ǻمȜن تطبǻقه واس

 :مؤسسة أعمال مؤسسǻة أعمال .1

یتم هذا النمȌ بین المؤسسات الأعمال Ǽعضها الǼعض من خلال شȞǼات الإتصال وتكنولوجǽا 

تمام عملǽات الدفع، وهذا المعلومات، وذلك لتقدǽم طلǼات الشراء للموردین والعارضین، وتسلǽم القوانین و  ٕ ا

رونǽاً من خلال الشȞǼات تالالكترونǽة موجود في سنوات عدیدة خاصة في تǼادل البǽانات الكالنمȌ من التجارة 

  الخاصة.

 مؤسسة أعمال مستهلك: .2

 ”shopping malls“التجارȄة للتسوق  هذا النمȌ من التجارة الالكترونǽة ǽمثل البǽع Ǽالتجزئة في التǼادل

من حیث  تقدم خدماتها من خلال عرض السلع والخدمات لصالح المؤسسات وتقوم بتنفیذ الصفقات التجارȄة

  عملǽات الشراء والبǽع من Ǽطاقات لاإئتمان أو الشȞǼات الالكترونǽة أو نقداً عند التسلǽم.

  

  مؤسسة أعمال إدارة حȜومǻة: .3

عن المشترȄات  الحȞومǽة حیث ǽمȞن لإعلانهذا النمǽ Ȍغطي المعاملات بین الشرȞات والهیئات 

Ȟما هو الحال في الولاǽات رونǽاً تالكمن خلال شȞǼة الإنرتنت وǽمȞن للشرȞات أن تتǼادل الردود معها 

المتحدة). وحالǽاً ǽعتبر هذا النمȌ في مرحلة ولیدة لكنه سوف یتوسع Ǽسرعة Ȟبیرة إذا قامت الحȞومات 

  رة الالكترونǽة.Ǽاستخدام عملǽاتها Ǽأسلوب التجا

  مستهلك إدارة حȜومǻة: .4
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الالكتروني ونمو Ȟل من نمȌ الشرȞة  Ǽعد، لكنه رȃما ینتشر مع إنتشار التعامل یبزغهذا النمȌ لم 

  .الحȞومǽةإلى المستهلك ولاشرȞة والشرȞة إلى الهیئة 

  )1( :نظم المعلومات المحاسبǻةعلاقة التجارة الالكترونǻة Ǻعمل 

أحد النظم الفرعǽة في الوحدة الاقتصادǽة وȄتكون من عدة نظم فرعǽة  ǽ(AIS)مثل نظام المحاسǼة 

تعمل مع Ǽعضها الǼعض Ǽصورة متراǼطة ومتناسقة. ومتǼادلة، بهدف توفیر المعلومات التارȄخǽة والحالǽة 

 دافها.والمستقبلǽة المالǽة وغیر المالǽة، لجمǽع الجهات التي یهمها أمر الوحدة الاقتصادǽة وǼما یخدم تحقیȘ أه

)2(  

وǼما أن  توجه العدید من الوحدات  الاقتصادǽة نحو استخدام التجارة الالكترونǽة أخذ یزداد شیئاً 

أنه ǽمثل أحد التغیرات والتطورات التي یجب أن تحقȘ الوحدات الاقتصادǽة الفائدة التي ǽمȞن فشیئاً من حیث 

لمحاسبǽة هو نظام مفتوح یؤثر وȄتأثر Ǽالبیئة التي ان تساعدها نحو تحقیȘ أهدافها وǼما أن نظام المعلومات ا

وǼالتالي ǽقع على عاتقه أن  ǽعمل في نطاقها، أنه ǽمثل النظام الرسمي للمعلومات في أȑ وحدة إقتصادǽة

ة إلى إمȞانǽة المختلفة للعدید من الجهات التي لها علاقة Ǽالوحدة الاقتصادǽة المعینة. إضاف یوفر المعلومات

ه وأهداف الوحدة الاقتصادǽة التي تعمل فیها، فإن الامر یتطلب من نظم المعلومات المحاسبǽة تحقیȘ أهداف

في الوحدة الاقتصادǽة التي تعمل في ظل التجارة الالكترونǽة. أن تأخذ بنظر الاعتǼار Ȟل التغیرات والتطوات 

ات المتخذة في مجال استخدام وخاصة ما یتعلǼ Șالتطور یئتها بالتي تحدث في المجالات المتعددة المحǽطة ب

  )3( تقنǽات المعلومات والاتصالات الحدیثة والتي تمثل التجارة الالكترونǽة أحداهما.

سوف یتطلب من علǽه ǽمȞن القول أن علاقة التجارة الالكترونǽة تعمل نظم المعلومات المحاسبǽة 

متطلǼات العمل في ظل التجارة الالكترونǽة نظم المعلومات المحاسبǽة أن تأخذ المستجدات التي سوف تفرزها 

لكترونǽة الحدیثة في العمل المحاسبي وȞذلك إعادة تصمǽم خاصة  ما یتعلǼ Șضرورة استخدام الوسائل الإ

                                                             
  6-4د. رأفت عبد العزیز غنیم، مصدر سابق، ص ص: 1 
  33-29م، ص ص: 1999د. رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة القاھرة 2 

 European commission, accelerating Electronic commerce in Europe Technology Development Business Pilotد.  3
Proyects, European Commission, 1998 



35 
 

النظام Ǽما یتلاءم مع عملǽة التشغیل الالكتروني للبǽانات وما یتǼعه من تأثیرات أخرȐ سواء على مȞونات أو 

 )1( تتناولها في المǼاحث اللاحقة. مقومات النظام التي سوف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المǺحث الثاني

  أثر التجارة الالكترونǻة على نظم المعلومات المحاسبǻة

  مقدمة:

                                                             
اق، زیاد ھاشم یحي ود قاسم محسن الحبیطي، نظام المعلومات الماحسبیة، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، كلیة الحدباء الجامعة، الموصل، العر1 

  41، ص: 2003



36 
 

 )1(تتعلȘ مȞونات نظام المعلومات المحاسبǽة Ǽصورة عامة Ǽمجموعة من الاجزاء الǼشرȄة والمادǽة

Ǽصورة رئǽسǽة على الكادر الǼشرȑ إضافة إلى بدوȑ للبǽانات فإن النظام سوف ǽعتمد وفي ظل التشغیل ال

سبي، ولكن عند قǽام امجموعة من الوسائل الآلǽة أو شǼه الآلǽة الǼسǽطة التیي تساعد على القǽام Ǽالعمل المح

ضرورة استخدام الوسائل الالكرتونǽة  الوحدة الاقتصادǽة Ǽالعمل في ظل التجارة الالكترونǽة فإن الامر یتطلب

البǽانات تجب أن تعتمد على التشغیل رنت أحداهم هذه الوسائل وǼما ǽعني أن العدید من تنوالتي ǽشȞل الا

الالكتروني Ǽاستخدام الحاسǼات وملحقاتها، الامر الذȑ یتطلب من نظام المعلومات المحاسبǽة أن ǽعتمد على 

Ȟل الوسائل التي یتطلبها  التشغیل الالكتروني للبǽانات، هو ما یدعو إلى الحاجة لتطوȄر مȞوناته Ǽحیث تشمل

  العمل في ظل التجارة الالكترونǽة.

وȃذلك فإن مȞونات المعلومات المحاسبǽة في ظل التجارة الالكترونǽة سوف تشمل Ȟلاً من مجموعة 

  ، قاعدة البǽانات الإجراءات، تقنǽات الاتصالات وȞما یلي:الافراد المؤهلین، أجهزة الحاسوب، البرمجǽات

  :الافراد المؤهلینأولاً: مجموعة 

ǽشȞل الافراد أحد المȞونات الاساسǽة لنظام المعلومات المحاسبǽة وتزداد أهمǽة وجود الافراد ضمن 

مȞونات نظام المعلومات المحاسبǽة في ظل العمل لاغراض التجارة الالكترونǽة من حیث ضرورة وجود 

ل المحاسبي في ظل استخدام التقنǽات الحدیثة الافراد المؤهلین. علمǽاً وعملǽاً ومدȐ قدرتهم على أداء العم

وتعدد الجهات التي تتكون لها علاقات مع الوحدة الإقتصادǽة التي یتم العمل فیها وȞذلك زȄادة البǽانات 

  والمعلومات التي یتطلب تجمǽعها وتشغیلها وتوصیلها إلى الجهات المعینة.

الوظǽفǽة (مدیرȑ حساǼات، محاسبین، معاوني محاسبین، Ȟتاب حساǼات)،   / المحاسبین ȞǼافة وجهاتهم1

والذین ǽقع على عاتقهم القǽام ȞǼافة الاعمال الماحسبǽة من تسجیل وتبوȄب وتلخǽص وعرض البǽانات 

  مستمدة.برمجتها على المحاسǼة الالكترونǽة والتأكد من دقة ذلك Ǽصورة دورȄة المحاسبǽة والمساعدة على 

المعلومات الماحسبǽة الذین ǽقع على عاتقهم القǽام Ǽعملǽات تحلیل وتصمǽم نظام  ل ومصمم نظاممحل/ 2

  اسبǽة أو أȑ من نظمه لافرعǽة عندما ǽستدعي الامر ذلك.حالمعلومات الم

                                                             
  33-29م، ص ص: 1999الالكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة القاھرة  د. رأفت رضوان، عالم التجارة1 
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الاساسǽة والاضافǽة التي ینتجها نظام  / المحللون المالیون، الذین ǽقع على عاتقهم تحلیل القوائم المالǽة3

سبǽة في الوحدة الاقتصادǽة أو قلیل البǽانات أخرȐ لهما علاقة Ǽعمل نظام المعلومات امعلومات المحال

  سبǽة.االمح

  عمل الحساǼات الالكترونǽة. / المبرمجون الذین ǽقع على عاتقهم القǽام Ǽعملǽات البرمجة التي ǽستلزمها4

5 ȑن ضمن / أȄادل المعرفة ومحاولة  جهاتافراد آخرǼعمل نظام المعلمون المحاسبین في سبیل تǼ لها علاقة

الاستفادة منها Ǽصورة متǼادلة بین نظام المعلومات المحاسبǽة واȑ نظم معلومات أخرǽ ȐمȞن أن تتواجد 

  أو خارجها.ضمن الوحدة الاقتصادǽة 

 :   الحاسوب:أجهزة ثانǻاً

وهي تمثل الوسیلة الاساسǽة في عمل نظام المعلومات المحاسبǽة عند العمل في ظل التجارة 

أداء العمل بدونها سواء من حیث تشغیل معالجتها Ǽالسرعة والدقة المتعلقة بین الالكترونǽة نظراً لانه لا ǽمȞن 

یل البǽانات والمعلومات هات التي یتم التعامل معها وتوصأو من حیث إمȞانǽة إجراء الاتصالات مع الج

  اللازمة لها.

Ȝما أن استخدام أجهزة الحاسوب في عمل نظم المعلومات المحاسبǻة ǻمȜن أن یؤدȏ إلى 

  الاستفادة من الخصائص الأتǻة:

بتنقل البǽانات المحاسبǽة ǼطرȄقة مرنة قادرة على إنتاج معلومات محددة من حیث الكم السماح  .1

الممȞنة بوقت قصیر جداً وعلى درجة عالǽة من الدقة Ǽمعنى أن والنوعǽة في ظل جمǽع البدائل 

استخدام الوسائل الآلǽة ǽسهم في تحقیȘ وتوافر الخصائص النوعǽة  الرئǽسǽة في المعلومات 

 المحاسبǽة (الملائمة والثقة).

ǽمȞن إن إستخدام الحاسوب یؤدȑ إلى تحقیȘ الرقاǼة الداخلǽة والذاتǽة على تنفیذ العملǽات Ǽحیث  .2

أولاً Ǽأول حیث یتضمن الحاسوب وسائل للضȌǼ والرقاǼة  تلافي الأخطاء في مراحل الشغل المختلفة

 والتحقȘ من النتائج.
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إن استخدام الحاسوب ǽساعد على إنجاز الاعمال الحسابǽة والإدارȄة Ǽسرعة وǼالتالي یؤدȑ إلى  .3

 يلة التشغیل الآوخاصة في الحالات التي تزداد فیها تكلفة العمالة الیدوǽة عند تكلف فتخفǽض التكالی

 Ȑغطي  ولهذا یرǽ ة یجب أن تعطي عائدǽتبȞآلة م ȑة أن أǽالكثیر من مصممي النظم المحاسب

 رواتب الموظفین. توفیروȄتمثل هذا العائد في  سنتینتكلفتها في سنة أو 

مستندات متعددة Ǽعملǽة آلǽة واحدة وهذه المستندات أما أن  نتاجإنǽة إن استخدام الحاسوب یوفر إمȞا .4

نسخاً متعددة من مستند واحد أو مستندات وسجلات محاسبǽة تستخدم لاستǽفائها نفس تكون 

 )1(البǽانات.

Ǽحوث العملǽات وتزواجها ǽساعد استخدام الحاسوب في تطبیȘ أسالیب المعرفة الاخرȐ مثل أسالیب  .5

سبǽة والادارȄة وفتح آفاق جدیدة للإعلان ابدوره على إنشاء نظام متكامل للمعلومات المحمما ǽساعد 

 والدراسات العلمǽة.

ینتج التشغیل الآلي للبǽانات توفیر Ȟمǽة هائلة من المعلومات المحاسبǽة وغیرها التي ǽمȞن  .6

تخاذ القدرات. ٕ  استخدامها في أغراض مختلفة ȞالتخطȌǽ والرقاǼة وا

7.  Șتم تغییر یتم تطبیȄانات في المرة الأولى وǽانات مرة واحدة حیث یتم إدخال البǽة البǼتاȞ مبدأ

. البǽانات الموجودة في جمǽع الملفات المتعلقة بها مǼاشرة في نفس  الوقت استخراج التقارȄر تلقائǽاً

إلى مرȞزه المعلومات في جهاز معین مما  أدȐوسرعة استرجاع المعلومات للحاسوب  التخزȄنǽةالقدرة  .8

یترتب علǽه إخطار مختلفة من عملǽات الاختراق وان حماǽة المعلومات من هذه الاخطار هو العمل 

الوحدات الاقتصادǽة التي تتعامل ولǽة مناطة برؤساء ؤ المسل هذه مثللحفاȍ علیها و الوحید والعمل 

.Ȏقها في مختلف وسائل الحفǽالمعلومات وتحقǼ 

إن استخدام الحاسوب ǽعمȘ الفرصة للوحدات الاقتصادǽة لبناء هǽاكلها التنظǽمǽة ǼشȞل أكثر مرونة  .9

لدیها تاخیر في معالجة وتوصیل المعلومات  ǽحدثالوحدات التي لا تعتمد على الحاسوب  فغالǼاً 

خلال الهȞǽل التنظǽمي وفي مثل هذه الحالة فإن استخدام الحاسوب من شأنه أن یوفر المرونة في 

 إختǽار الهȞǽل التنظǽمي الملائم Ǽما ǽساعد في تقلص هذا التأخیر.

                                                             
، رسالة ماجستیر في 112وسائل مقترحة في مصرف الرافدین،  –إخلاص ھزاع العدلي، استخدام الوسائل الآلیة في نظام المعلومات المحاسبیة 1 

   6-5ص ، ص 2003المحاسبة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، 



39 
 

  : البرمجǻات:ثالثاً 

للحاسوب ǽقوم بإتǼاعها لتنفیذ الاهداف یلǽة الموجهة Ȟوهي تتضمن مجموعة من التطبǽقات التش

  المطلوǼة من النظام وǽمȞن التفرقة بین نوعین آساسیین من البرامجǽات وهي برامج النظام وȃرامج التطبǽقات.

  ومن أمثلة البرمجǽات:

 ǽارȄة).عالحاسǼة (البرامج الم ینفذهاالبرامج التي   .أ

 البرامج الجاهزة (التطبǽقات الجاهزة).  .ب

 المساعدة.البرامج   .ت

 .المترجمة البرامج  .ث

 أنظمة تشغیل الاقراص.  .ج

بها في عمل نظام المعلومات  ) Ȟافة البرامج التي ǽمȞن الاستعانةوتمثل برامج التشغیل (البرامج التطبǽقǽة

سبǽة في الوحدة الاقتصادǽة واتي یتم من خلالها تنفیذ مجموعة من الاوامر والتعلǽمات التي یتم تغذǽة المحا

تتمȞن من استقǼال البǽانات المختلفة وتوجیهها حسب العملǽات المحاسبǽة اللازمة بهدف بها لكي الحاسوب 

  )1(استخراج المعلومات المطلوǼة.

سبǽة بدرجة اساسǽة مجالات عمل نظام المعلومات المحا وتشمل برامج التشغیل التي هȞǽلة استخدامها في

إلى مبرمج لبرمجة العملǽات  الاستفادة بها دون الحاجةȞافة البرامج التطبǽقǽة المحاسبǽة التي ǽمȞن 

  )2(.نتائجهاسبǽة واستخراج المحا

: قاعدة البǻانات:   راǺعاً

                                                             
  30، ص: 2000د. محمد عبد الفتاح محمد وطارق عبد العال حماد، التطبیقات المحاسبیة باستخدام الحاسب، الدار الجامعیة، الاسكندریة، 1 
  174زیادة ھاشم یحي ود. قاسم محسن الحیبطي، مصدر سابق، ص:  2 
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ومخزنة سبǽة مجموعة من الملفات المرتǼطة مع Ǽعضها الǼعض Ǽصورة منطقǽة احتمثل قاعدة البǽانات الم

البǽانات. وȄتمثل وجود قاعدة البǽانات  لیها بهدف معالجةعǼطرȄقة منظمة تسهل وصول البرامج التطبǽقǽة 

  ضمن مȞونات نظام المعلومات المحاسبǽة أمراً هاماً حیث أن ذلك ǽساعد على تحقیȘ الفوائد الآتǽة:

1.  ȑة  تحتوǽافة إنشطة الوحدة الاقتصادȞǼ انات التي لها علاقةǽافة البȞ ة علىǽانات المحاسبǽقاعدة الب

لمختلفة فیها مما یؤدȑ إلى  سهولة الوصول إلى أȑ بǽانات ینǼغي والاقسام ا الإداراتالتي تقوم بها 

 معالجتها Ǽصورة مǼاشرة وسرȄعة.

تقلیل تكرار عملǽة إن وجود البǽانات ضمن قاعدة البǽانات Ǽصورة موحدة (مرȞزȄة) سوف یؤدȑ إلى  .2

الذǽ ȑساهم أǽضاً في تخفǽض  الامر )مستقلةحفȎ البǽانات (في حالة تعدد وجودها ضمن ملفات 

 الحاجة إلى تكرار الملفات ذات البǽانات المتشابهة. لعدم الحاجةتكالیف حفȎ البǽانات نظراً 

المساهمة في تحقیȘ حالة التكامل بین النظم الفرعǽة للملعومات في الوحدة الاقتصادǽة في الوحدة  .3

ا بینها من خلال مصدر موحد متمثل Ǽقاعدة الاقتصادǽة من خلال إمȞانǽة إجراء وتǼادل البǽانات فǽم

 البǽانات الامر الذǽ ȑساهم في تقلیل الوقت والجهد المبذول في ذلك.

سهولة جمǽع البǽانات ومعالجتها من قبل المستخدمین (وخاصة من داخل الوحدة الاقتصادǽة) الامر  .4

 ǽمȞن أن  ءة  القدرات التيزȄادة Ȟفا الذǽ ȑساهم في تقدǽم المعلومات (المخرجات) Ǽسرعة وǼالتالي

 تتخذ بناءاً علیها.

لنظم المعلومات وهناك عدة طرق تستخدم لتنظǽم قاعدة البǽانات تعقید جمǽعها في غاǽة الاهمǽة ǼالنسǼة 

المحاسبǽة حیث إنها تؤثر على طرȄقة تنظǽم السجلات المحاسبǽة على ملفات الحاسǼة والالكترونǽة ومن ثم 

ǽة استخدام بǽفǽȞ ست إلا ملفات علىǽانات لǽة وحیث أن قاعدة البǽر المالȄانات هذه الملفات في إعداد التقار

التي تقلل من تكرار البǽانات الى أدنى حد ممȞن والتي ǽمȞن الوصول إلیها بواسطة  الحاسǼة الالكترونǽة

  )1(بǽانات.انشاء قاعدة الشخص محدد أو أكثر فإنه ǽمȞن إتǼاع أȑ تنظǽم للملفات التي تستخدم في 

: الإجراءات:   خامساً

                                                             
  181-180المصدر السابق، ص:  1 
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ǽقصد بها مجموعة من السǽاسات والاسالیب التي ینǼغي إتǼاعها عند استخدام وتشغیل والتعامل مع 

 نظام المعلومات فعلى سبیل المثال تتمثل الاجراءات التي یجب إتǼاعها لشغل برنامج الرواتب في تحدید

) ومن له سلطة تشغیل البرنامج ومن له الشهرنهاǽة الشهر، منتصف الشهر،  بداǽةتشغیل البرنامج ( موعد

شعارات الاضافة وغیره. ٕ   حȘ الاطلاع على مخرجات هذا النظام من Ȟشوفات الرواتب وا

: تقنǻات الاتصالات:   سادساً

لآخر ǽقصد بها Ȟافة الانشطة والوسائل المتعلقة Ǽالنقل الالكتروني للمعلومات والبǽانات من موقع 

Ǽاستخدام الاجهزة والبرامج والوسائȌ التي ترȌȃ بین الحاسǼات وǼعضها أو بین الحاسǼات وǼعض الوحدات 

.Ȑة الاخرǽالآل  

شȞǼة ǽطلȘ علیها شȞǼة الحاسǼات التي تعرف Ǽانها مجموعة حاسǼات وتتخذ عملǽة الرȌȃ شȞل 

متقارȃة أو الطاǼعات وغیرها Ǽمواقع شاشات و مرتǼطة مع Ǽعضها الǼعض أو مع الوحدات الآلǽة الاخرȞ Ȑال

من خلال وسائȌ أو قنوات إتصال Ǽحیث ǽمȞن لاȑ وحدة داخل الشȞǼة ان تتǼادل البǽانات  متǼاعدة مȞانǽاً 

إحتفاظها Ǽقدراتها التشغیلǽة الخاصة بها وتستخدم الموارد المادǽة وغیر المادǽة لǼاقي أعضاء الشȞǼة مع 

  ن:"وشȞǼات الاتصال تكون على نوعی

.الشȞǼات ذات النطاق المحدد (الملحǽة): وهي الشȞǼات التي تغطي مواقع متقارȃة مȞانǽاً Ȟالتي ترȌȃ بین 1

  الحاسǼات داخل الشرȞة.

. الشȞǼات ذات النطاق المتسع: وهي الشȞǼات التي تغطي مواقع متǼاعدة مȞانǽاً Ȟالتي ترȌȃ بین الحاسǼات 2

و ترȌȃ بین حاسوب الشرȞة والحاسوب ǼمرȞزها الرئǽسي في دولة لفروع المصرف المختلفة داخل الدولة أ

.Ȑأخر  

ولاستخدام تلك الشȞǼات Ǽصورة أكثر فاعلǽة تعتمد الشرȞات على ما ǽعرف Ǽالبرامج الجماعǽة التي 

بین مستخدمي الشȞǼة من خلال عرض المستندات التي یتم التعامل معها على أكثر تتǼع نمȌ تفاعلي سرȄع 
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وقت واحد وهو ما یتǽح لموظفي المصرف التعرف على المتغیرات التي تطرأ على Ȟل مستند من شاشة في 

  لحظة بلحظة.

خطوȋ الاتصال ذات النطاق المتسع عادة عبر خطوȋ لنقل الاتصالات وتختلف الرموز وتتم 

ب الموجودة في الحاسو  المستعملة في ارسال البǽانات عبر هذه الخطوȋ  عند خصائص رموز البǽانات

وǽعني هذا وجوب ترجمة اسلوب الترمیز من الحاسوب إلى خطوȋ نقل الاتصالات ومن ثم إعادة ترجمته عند 

موقع الحاسوب التالي وȄتم ذلك بواسطة أجهزة خاصة من أهمها أجهزة المحولات وأجهزة التحوȄل المتعددة 

خاصة من أهمها أجهزة المحولات موقع الحاسوب التالي وȄتم ذلك بواسطة أجهزة  وتتم عملǽات الاتصال عند

وأنظمة  ضǽة وأجهزة التحوȄل المتعددة وتتم عملǽات الاتصال من خلال قنوات عدیدة أهمها الخطوȋ الار

  الارسال اللاسلكǽة والاقمار الصناعǽة الخاصة.

  :تأثیر التجارة الالكترونǻة على مقومات نظم المعلومات المحاسبǻة

ات الرئǽسǽة التي سبǽة في اȑ وحدة إقتصادǽة على مجموعة من المقوماحǽعتمد نظام المعلومات الم

سبي بواستطها وهي تشمل Ȟلاً من: المجموعة المستندǽة، المجموعة الدفترȄة دلیل الحساǼات، یتم العمل المحا

ها المعوقات مرتكزات أساسǽة لا ǽمȞن الاستفادة عن أȑ من مجموعة التققارȄر والقوائم المالǽة، وتشȞل هذه

ونظراً لاعتماد نظام المعلومات المحاسبǽة على  إلكترونǽةمهما Ȟانت طرȄقة تشغیل البǽانات المتǼعة یدوǽة ام 

التشغیل الالكتروني للبǽانات في حالة العمل في ظل التجارة الالكترونǽة  فإن هناك تأثیر مǼاشراً على 

  مقومات النظام ǽمȞن توضǽحها Ȟما یلي:

  مجموعة المستندǻة:أولاً: الاثر على ال

إن الاعتماد على التشغیل الالكتروني للبǽانات یتطلب ضرورة تعدیل شȞل وطبǽعة هذه المستندات أو 

استخدام مجموعة مستندǽة جدیدة تشمل على البǽانات الموجودة في المستندات الاصلǽة Ǽصورة تتماشى مع 
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ادǽة وȞذلك نظام الترمیز المتǼع للوصول إلى البرنامج المحاسبي الالكتروني الذǽ ȑطبȘ في الوحدة الاقتص

  )1(البǽانات التي تم حفظها بواسطة الشرȌȄ الممغنȌ ذو الاقراص الممغنطة.

: الاثر على المجموعة الدفترȂة:   ثانǻاً

سبǽة التي تتǼعها الوحدات الاقتصادǽة تتعدد الدفاتر المحاسبǽة ولكن عند احفي ظل الطرȄقة الم

الاعتماد على التشغیل الالكتروني للبǽانات تعد ذاكرة الحاسوب والاشرطة الممغنطة والاقراص الممغنطة 

متعددة  ة في الاسواق إعداد دفاتر الكترونǽةǽسببرامج المحاǼمثاǼة الدفاتر المحاسبǽة. وقد ترتب على تعدد 

حجام الوحدات الاقتصادǽة المختلفة مما أدȐ إلى سهولة التعامل مع هذه الدفاتر و  ٕ متنوعة تناسب اعمال وا

  الاستفسار. أو الألغاءوسرعة فائقة في العملǽات المختلفة عند التسجیل او التعدیل أو 

: الاثر على دلیل الحساǺات:   ثالثاً

لاعداد للدلیل المحاسبي للبǽانات قد ساعد في تطوȄر طرȄقة اإن الإعتماد على التشغیل الالكتروني 

ǽة Ȟانت أم فرعǽة Ȟذلك دقة التصنیف لالحساǼات المسجلة إجمافضلاً على المحافظة على سرȄة البǽانات أو 

  للحساǼات.

  

: الاثر على مجموعة التقارȂر والقوائم المالǻة:   راǺعاً

نات إلى دقة وسرعة الحصول على التقارȄر السنوǽة أدȐ الاعتماد على التشغیل الالكتروني للبǽا

على إمȞانǽة عرضها على شاشة الفصلǽة الشهرȄة الاسبوعǽة الیومǽة العرض المرئي وǼالتالي سرعة  فضلاً 

  تغیر المعلومات التي تضمنها التقارȄر قبل طǼاعتها أو تخزȄنها.

الاكثر وفي البǽانات إلى توفیر مزȄد من م فإن الوحدة الاقتصادǽة تهدف من التشغیل و إضافة لما تق

السرعة والدقة فففضلاً عن تزوȄد الادارة ǼالتقارȄر اللازمة ولا یتحقȘ ذلك إلا في ظل نظام جید تتوافر فǽه 

                                                             
  ، ص: 1989لامان والرقابة في ظل استخدام الحاسبات الالكترونیة، مطابع أمیر قیو، بیروت اتحاد المصارف العربیة، التدقیق وا 1 
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 ȑمعنى الجزء الآلي والجزء الذǼ املهȞǼ ة النظامǽة الداخلǼشمل نظام الرقاǽ جب أنȄة وǽة الكافǼعناصر الرقا

رجات فضلاً عن مرحلة التشغیل التي تمیزت بإنخفاض العنصر الǼشرȑ وهنا ǽلاحȎ أن مخǽقي یدوǽاً وال

ائǽة فǼالنسǼة للرقاǼة الادارȄة فإنها تشیر إلى الفصل استخدام قد أثر في حل من الرقاǼة الادارȄة والرقاǼة الاجر 

الوقائǽةالسلǽمة التي  في الهȞǽل التظǽمي بین الوظائف المتعارضة وǽمثل هذا الفصل أحد اسالیب الرقاǼة

Ǽطة حتى ǽمȞن تلافي مخاطر السرقة تقضي Ǽعدم السماح الموظف واحد Ǽالجمع بین عدد من الوظائف المترا

الوحدة الاقتصادǽة وسجلاتها ولتحقیȘ أهداف الرقاǼة الادارȄة یجب أولاً تحدید  بجوداتوالاختلاس والتلاعب 

لتنظǽمي للوحدة الاقتصادǽة ȞȞل وȄختلف هذا الموقع من وحدة الموقع المناسب لادارة الحاسوب في الهȞǽل ا

وǼعد دراسة الموقع الذǽ ȑمȞن ان إلى أخرȐ حسب حجم الوحدة وطبǽعة نشاطها والسǽاسات المتǼعة من قبلها 

تتخذه إدارة الحاسوب في الهȞǽل التنظǽمي للوحدة الاقتصادǽة یجب دراسة التنظǽم الداخلي السلǽم لهذه الادارة 

الداخلǽة ولتحقیȘ مزȄد  رقاǼةلزȄادة الثقة في نظام ا ǽساعد على یث ǽمثل التنظǽم الداخلي السلǽم عامل هام ح

من الثقة لابد من توضǽح الحدود الفاصلة بین الوظائف الاساسǽة لهذه الادارات فضلاً عن تحدید مواصفات 

  الملفات على عاتقهم. هذه الوظائف والسلطات والمسؤولǽات 

الرقاǼة الإجرائǽة فتهدف إلى تأكید صحة وشمولǽة معالجة البǽانات المحاسبǽة وأن لا یتداول تلك البǽانات أما 

المعالجة إلا من ǽصرح لهم وتقسم أسالیب الإجرائǽة في ظل المعالجة الالكترونǽة للبǽانات إلى ثلاث 

  مجموعات وهي:

  

  / أسالیب الرقاǺة على المدخلات:1

جة تأكید معقولة تحوȄلها Ǽصورة البǽانات التي ǽستلمها قسم معالجة البǽانات وتهدف إلى توفیر در 

بواسطة موظف مختص ومن سلامة تحوȄلها Ǽصورة مȞن الحاسوب من التعرف علیها ومن عدم فقدانها أو 

الاضافة إلیها أو الحذف منها أو طǼع صورة منها أو عمل أȑ تعدǽلات غیر مشروعة في البǽانات المرسلة 

ن Ȟان ذلك من حت ٕ خلال خطوȋ الاتصال المǼاشرة وتشمل أسالیب الرقاǼة على المدخلات تلك الاسالیب ى وا

  التي تتعلȘ برفض تصحǽح أو إعادة إدخال البǽانات السابȘ إدخالها.
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  / أسالیب الرقاǺة على معالجة البǻانات:2

  إلكترونǽا طǼقا للتطǼقǽات المحددة.تهدف إلى توفیر درجة معقولة من تنفیذ عملǽات معالجة البǽانات 

  / أسالیب الرقاǺة على المخرجات:3

االاشخاص  بواسطة المخرجاتتهدف إلى تأكید دقة مخرجات عملǽات معالجة البǽانات وتداول هذه 

المصرح لهم فقȞ Ȍما إن الاعتماد على التشغیل الالكتروني للبǽانات المحاسبǽة أدȐ إلى إفتقاد اغلب 

وǽمȞن القول على نحو عام  قیȘ وȞذلك ظهور أخطار محǽطة Ǽعملǽة التشغیل وحماǽة البǽاناتمستندات التد

أنه قد یترتب على ذلك حوت تغییر في طبǽعة مسار المواجهة وǼالتالي تغییر في إجراءات التدقیǼ Șصǽغة 

  عامة.

ومخاطر التزوȄد في  حدوث سرقاتمن أهم العوامل التي شجعت على وقد أوضحت الدراسات أن 

الحساǼات  مدققيالبǽانات المحاسبǽة وهو عدم فهم الوحدات الاقتصادǽة التي تستخدم الحاسوب في تشغیل 

نما ي طبǽعة عمل الحاسوب Ǽالدرجة الاولى ف ٕ المعاجلة الاكترونǽة للبǽانات لا تغییر من أهداف التدقیȘ وا

مما یتǼع ذلك من وجوب تطوǽع إجراءات التدقیȘ  تؤثر في طرȄقة تشغیل وتخزȄن البǽانات المحاسبǽة.

) دور المدقȘ في هذه الحالة Ǽأنه 401الملائمة بیئة التشغیل الجدیدة. وقد حدد دلیل التدقیȘ الدولي رقم (

یجب على مدقȘ الجلسات في ظل ظروف المعالجة الالكترونǽة للبǽانات أن یتفهم المȞونات المادǽة للحاسوب 

نظم المعالجة الالكترونǽة Ǽالقدر الذǽ ȑمȞنه من تخطȌǽ عملیǽة التدقیȘ وتفهم آثار وȞذلك البرمجǽات و 

التدقیȘ الفنǽة  لیباستخدام الحاسوب في تقیǽم ضواȌǼ الرقاǼة الداخلǽة وتطبیȘ إجراءات التدقیȘ وخاصة أسا

اسبǽة ǼالشȞل المساعدة Ȟل یجب على المدقȘ أن Ȟǽون على قدر Ȟافٍ من الإلمام بتشغیل البǽانات المح

.Șالمطب Șإعتماداً على منهج التدقی Șاللازم لتنفیذ إجراءات التدقی  

وȞذلك أوضحت الدراسات أنه من أهم عوامل حددت السرقات هو عدم إتفاق إجراءات التدقیȘ مع 

في  طبǽعة وȃیئة المعالجة الالكترونǽة للبǽانات مما دعا إلى ضروة أحداث تغییر في تكنولوجǽا التدقیȘ خاصة

والأسالیب الاحصائǽة والرȄاضǽات وأسالیب التحلیل الكمي وذلك ǽمثل أهم  الحاسوب ممجالات استخدا
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 Șون متفهماً  ولكي الاتجاهات المعاصرة في التدقیȞǽ ة لابد أنǽة الداخلǼم نظام الرقاǽعلى تقو Șون المدقȞǽ

  للجوانب الفنǽة في تشغیل البǽانات والمشȞلات المرتǼطة بها.

  مشاكل التجارة الالكترونǻة:

إن التجارة الالكترونǽة لا تخلو من المشاكل سواء عملǽة أو تقنǽة وحتى قانونǽة وسنورد هنا عرض لاهم 

  )1(:مشȞلات التجارة الالكترونǽة

  أ/مشȜلة قسم التجارة الالكترونǻة ونفقاتها الǺاهظة:

طرحت ǼشȞل Ȟبیر في الدول العرǽȃة فإذا إن مشȞلة حجم التجارة الالكترونǽة ونفقاتها الǼاهظة قد 

قدرت مبلغ التسوق الالكتروني في الدول العرǽȃة مع ما ینفȘ على الإعلانات في المواقع العالمǽة نجده رقم 

هذیل جداً وهذا تقاعس الكثیر من المصارف والمؤسسات التجارȄة العرǽȃة الكبیرة ورجال الاعمال والمهتمین 

أو التجارة الالكترونǽة وهذا لا یخدمها لذا علییها مواكǼة قوة إلى التجارة عن Ǽعد ند الدخول وǼǼالتجارة ع

تجعل التجارة الالكترونǽة قاعدة أساسǽة في استراتیجیتها التجارȄة  التطور الحاصل في التعاملات التجارȄة وأن

.   )2(المحلǽة العالمǽة والمستقبلǽة أǽضاً

  

نتقالها بین دول ا ٕ   لعالم:ب/ التكنولوجǻا وا

الحاسب  القرن العشرȄن هو حدوث تقدم هائل في التكنولوجǽا وǼالاخص ما ǽمیزمن أهم 

ة وانعȞس Ȟل ذلك ǽاجتالالي والعلوم المرتǼطة Ǽه هما بترتیب عند تغییر في النظم الادراǽة والان

مǼادلات على التسوȘȄ الالكتروني أو التجارة الالكترونǽة فلم تعد Ȟل الانشطة التسوǽقة تتم في 

في Ȟثیر من الانشطة Ȟما أصǼح من الممȞن قǽام  آلات البǽعتشترك شخصǽة بل أصǼحت 

                                                             
  65-64أ. محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، مرجع سابق، ص:  1 
  101أ. محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، مرجع سابق، ص:  2 
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المشترك بتصفح قائمة عرض الالكتروني وأن یختار مایناسǼه من السلع دون عناء التنقل من 

  )Ǽ )1ائع إلى أخر.

تلافها أو  ٕ   :تدمیرهاج/ إختراق مواقع التجارة الالكترونǻة وا

لتجارة الالكترونǽة هو إنها عǼارة عن معلومات أو ل تعرȄفناإن أهم ما توصلنا إلǽه عند 

بǽانات تنساب عبر وسائȌ معلوماتǽة عبر شȞǼات لاتصال والاشȞال هنا هو إنه ǽمȞن إختراق 

أو التلاعب في هذه المعلومات طالما إنه قد إمȞن إختراق النظام المعلومات نفسه وذلك Ǽطرق 

ذلك ومن أهم ما ǽحسب أن تتمیز Ǽه التجارة الالكترونǽة هو حماǽة التجارة عند طرȘȄ عدیدة ل

ǽمȞن حمایتها بنظم   Ǽصفة یومǽةسرȄة المعلومات وهذا لان أغلب المعلومات المتعامل بها 

قد یؤثر  إفشاءحماǽة عدیدة لكن الخȌ الحقǽقي هو أن اȑ عمل تجارȑ إذا سرقت معلوماته أو 

  فشاء سرȄة المعلومات.إسلǼاً ولهذا من اكبر التهدیدات التي تحǼ Ȍǽالتجارة الالكتررونǽة هو 

  

  

  سبي:احجارة الالكترونǻة على النظام المالتغیرات التي تحدثها الت

من حیث  تمثل التجارة الالكترونǽة احد مجالات التطور في استخدام تقنǽات المعلومات الحدیثة

إمȞانǽة الاستفادة من هذه التقنǽات في تسهیل القǽام Ǽالعملǽات التجارȄة  استناداً إلى البǽانات المتعلقة بها 

بین العدید من الجهات ذات العلاقة Ǽالنواحي التجارȄة  وتداولهاوالتي ǽمȞن تجمǽعها وخزنها ومعالجتها 

لتجارة الالكترونǽة من قبل العدید من الشرȞات العالمǽة الاقتصادǽة ونظراً للتطورات السرȄعة التي صاحبت ا

في بلدان مختلفة فقد تطلب الامر الكثیر من الشرȞات الاخرȐ أن تعد الدراسات اللازمة لكǽفǽة دخول عالم 

                                                             
  104أ. محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، مرجع سابق، ص:  1 
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سیر في طرȄقها لكي تتمȞن من تحقیȘ أهدافها أسوه لالتجارة الالكتروجǽة لكي تسطǽع مواكǼة هذه التطورات ول

  التي تحقȘ فوائد في ظل التجارة الالكترونǽة. من الشرȞات Ǽالعدید

وǼما أن النظام المحاسبي ǽمثل نظماً رسمǽة ورئǽسǽة في اȑ شرȞة من الشرȞات Ȟما إنها تمثل نظماً 

مفتوحة تؤثر فبي البیئة التي تعمل في نطاقها وتتأثر بها فقد أصǼح من الضرورȑ الاخذ بنظر الاعتǼارات 

سبي ǽȞفǽة تصمǽمه وتحدید طبǽعة عمله في تلك الشرȞات على النظام المحا ǽمȞن أن تنعȞس التأشیرات التي

  التي تعمل في ظل التجارة الالكترونǽة.

  التجارة الالكترونǻة: متطلǺات

  / الاتجاهات الاساسǻة القانونǻة:1

 .ةǽاس من خلال مود التجارة الالكترونǽالتوحید القǼ الالتزام 

  ةǽة ضد المخاطر.أسالیب الحماǽالوقائ 

 .ة في التعاملاتǽالخصوص 

 .ة التامةȄتوفیر السر 

  / الاتجاهات التقنǻة:2

 .ات الاتصالȞǼة في منظومة وشǽة الاساسǽالبن 

 .ةǽا المعلومات الرقمǽتكنولوج 

 .ة في التعاملǽاسǽة القǽ1(المعاییر الفن( 

  / الاتجاهات التسوǻقǻة:3

 .فتح اسواق جدیدة 

  م خدماتǽمستحدثة للعملاء.تقد 

 .السلع والخدمات Ȍǽأسالیب تنش 

                                                             
  4-3، ص: 2007عبد الرحمن توفیق، التسویق الالكتروني، القاھرة،مركز الخبرات المھنیة لادارة (بمیك)،  1 
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  / الاتجاهات الاساسǻة المالǻة:4

 .ا الضرائب والجماركǽمعالجة قضا 

 .ة وتأمین التعامل معهاǽمعالجة المدفوعات الالكترون 

 .ةǽنظم أسالیب الدفع والاستحقاق الرقم 

  / الاتجاهات الأمنǻة:5

  ȑع المادǽة للتوقǽة القانونǽع الالكتروني. –معالجة الحجǽالامضاء أو التوق 

 .ة المعاملات وتأمین معلوماتها بین الاطراف المتعاملة لاستقرارها في السوقȄمعالجة سر 

 ة والتأمینȄة والسرǽات ....الخ نظم الحماȞلكافة المعاملات مع الغیر شر 

 العوامل التي تؤثر على نظم المعلومات المحاسبǻة:

أنظمة الشرȞات المعاصرة غلى خلȘ صعوǼة أمام المحاسب في تأدǽة لوظǽفة أدȐ التطور والتقدم في 

تزوȄد الجهات المختلفة Ǽالمعلومات الملائمة. ومن أجل مواجهة هذا التحدȑ أصǼح من الضرورȑ على 

المحاسب أن یلم Ǽمجالات المعرفة الأخرȐ بجانب الموضوعات التقلیدǽة في المحاسǼة. ومن مجالات المعرفة 

  یجب أن Ȟǽون المحاسب ملماً بها التحلیل السلوȞي والأسالیب الكمǽة والكمبیوتر.التي 

  

  Behavioral Analysis/ التحلیل السلوȜي:1

یجب أن ǽأخذ المحاسب Ǽعین الإعتǼار العوامل السلوǽȞة (النفسǽة) التي یواجهها الأفراد أثناء أداء 

لموازنات أو في دراسة النظم. فلǽست العبرة بتصمǽم عملهم، سواء Ȟان في محاسǼة التكالیف أو في إعداد ا

تطبǽقها ولا یلزم هنا أن Ȟǽون نظم سلǽمة وصحǽحة، بل ǼمدȐ قبولها بواسطة الأفراد ومنسوȃي المنشأة عند 

Ȟǽ اً بلǽأهداف المؤسسة.المحاسب محللاً نفس Șع الأفراد نحو تحقیǽسبل تشجǼ ون ملماً وعلى فهمȞǽ في أن  
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عند عمل تعدǽلات في نظم المعلومات Ǽأن Ǽعض الأفراد سیرفضون تلك التعدǽلات وȄجب الإعتراف 

  Ǽالرغم من إنها ستؤدȑ إلى تحقیȘ أهداف الشرȞة ȞȞل.

فقد یؤدȑ التعدیل في النظام المستخدم حالǽاً إلى حمل Ǽعض الأفراد على التعدیل من طرȄقة أدائهم 

لمهام وظائفهم، مما قد ǽسبب في وجود حالة من عدم الرضا. ومن أجل التغلب على تلك المصاعب یجب 

صر على تزوȄدهم على المحاسبین تشجǽع الموظفین على المشارȞة في خطوات دراسة النظام، Ǽحیث لا ǽقت

Ǽمعلومات عن التعدǽلات المقترحة بل تمتد إلى مطالبهم بتقدǽم مقترحاتهم فǽما یتعلȘ بإختصاصاتهم 

ومسئولǽات عملهم. وȃذلك Ȟǽون من السهل تنفیذ تلك التعدǽلات التي ساهم في إحداثها هؤلاء المسئولین عن 

  تنفیذها.

Ǽة إلى اطراف متعددة ومختلفة، لذا یجب أن ولان وظǽفة المحاسب هي توصیل المعلومات المناس

Ȟǽون على وعي Ǽما تدرȞه هذه الأطراف عن المعلومات وطرȄقة إستخدامها في إتخاذ القدرات. فقد تصل 

إختلاف  معلومات متماثلة إلى شخصین وȄدرك إحدهما مدلولاتها ǼطرȄقة مختلفة عن الأخر، وذلك Ǽسبب

سب على علم Ȟافٍ Ǽالخصائص السȞǽولوجǽة الرئǽسǽة لمتخذȑ حالمخلفǽة Ȟل منهما. ولذلك یجب أن Ȟǽون ا

  القرارات حتى ǽمȞنه تصمǽم النظام الملائم لتوصیل المعلومات المناسǼة لإتخاذ أفضل قرارات ممȞنة.

  

  / الأسالیب الكمǻة:2

، ومنها تتضمن الأسالیب الكمǽة عدداً من الطرق التحلیلǽة التي تستخدمها الإدارة في إتخاذ القرارات

  التحلیل الإحصائي ولابرمجة الخطǽة والمحاكاة ونظرȄة خطوȋ الإنتظار وما إلى ذلك.

التي یزودها الإدارة.  وǽقوم المحاسب بإستخدام الأسالیب الكمǽة للمساهمة في رفع Ȟفاءة المعلومات

دف مواجهة فقد ǽساهم المحاسب في قرار عمل توسعات في المصانع القائمة أو بناء مصانع جدیدة، به

توقعة تحت Ȟل من البدیلین والتي منتجات الشرȞة، من خلال تقدیر النفقات والمنافع المالزȄادة المطردة على 
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سب نظرȄة الإحتمالات الإحصائǽة لحل التقدیرات اللازمة في اعلى أساسها ǽقدم مقترحاته. وقد ǽستخدم المح

  ذلك.

  / الكمبیوتر:3

حیث سب إلى تغییر ملموس في وظǽفة المحا (EDP)أدȐ استخدام نظم معالجة البǽانات إلكترونǽاً 

الیدوȑ  أدت إلى إنخفاض مقدار الوقت والعمل الروتیني الذȞ ȑان ǽقضǽه یوماً في عملǽات التسجیل

إلى توفیر الوقت  معظم هذه العملǽات بواسطة الكمبیوتر، مما أدȐ للمعاملات الإقتصادǽة، وȄتم الآن إنجاز

تخاذ القرارات ره استمثماراً جیداً بواسطة المحاالذǽ ȑمȞن إستثما ٕ سب Ǽالإشتراك في تحلیل المعلومات وا

سب احسبǽة إلى تطور وظǽفة الماحام الكمبیوتر في حفȎ السجلات المالإدارȄة. وقد ساهم الإنتشار في استخد

 Șما یتعلǽوخاصة ف ،ȑمالإدارǼسǽات المتعددة التي  اتهؤولǽفي دراسة النظم ووضع الموازنات وعمل التوص

  تؤثر على القرارات الإدارȄة المتنوعة لاوجه النشاȋ الإقتصادȑ المختلفة Ǽالمؤسسة.

وȄجب أن یتعاون Ȟل من (قسم المحاسǼة) و (قسم معالجة البǽانات) Ǽصفة مستمرة، حیث ǽمثل جزءاً 

ا قسم معالجة البǽانات بǽانات محاسبǽة، ولذلك یجب أن Ȟǽون المحاسب Ȟبیراً من المعلومات التي ǽعالجه

مȞانǽة الكمبیوتر في معالجة تلك البǽانات ȞǼفاءة وفعالǽة معقولة. ٕ   )1(على دراǽة Ǽطاقة وا

  

  التغیرات التي تحدثها التجارة الإلكترونǻة:

لشرȞات المالǽة یتمثل في عدة امن المنتظر مع نمو وتطور التجارة الإلكترونǽة وجود تغییرات لصورة 

  عناصر:

  / إختفاء إدارة التسوǼ ȘȄالمعنى التقلیدȑ لتحل محلها برامج الكمبیوتر.1

  والمصنعین والǼائعین./ تداخل الأدوار بین الموردین وال2

                                                             
-53م، ص: 2005د. سلطان المحمد السلطان، نظم المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات، دار المریخ للنشر، الریاض: المملكة العربیة السعودیة،  1 

54  
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  نرتنت.البǽع التقلیدȑ تحل محله مواقع الإ/ إختفاء دور رجل 3

محلات بل ǽمȞن معاینة الǼضائع الكترونǽاً وǼالتالي أǽضاً / ظهور متاجر إفتراضǽة لا تحتاج زȄادة ال4

  إختلاف طرȄقة التǼضع.

  / قلة الحاجة إلى المǼاني الضخمة في الشرȞات.5

  / قلة عدد الموظفین.6

  / التعامل مع أنواع متعددة من الǼضائع.7

  لاشرȞات Ǽحیث توجه الطلǼات لمراكز الإنتاج لتوصیلها. / إختفاء مخازن 8

  التعامل مع العمیل والموارد والمنتج./ آلǽة 9

  بتزاید نفوذ الزȃون./ التحول في میزان القوȐ التجارȄة 10

  والموزع والǼائع والزȃون. العلاقة بین المنتج / إختلاف11

  / التنظǽم العالمي وتدخل الدول الكبرȐ لحماǽة مصالحها.12

/ إتجاه نقل الخدمات الإنترنت للمنازل ǽعزز من دور تجارة الإنترنت ووجود عدد من العملاء في منازلهم 13

  ǽمȞنهم الوصول للمتاجر الإلكترونǽة.

ǽعني أن نجاح الشرȞات أصǼح مرهون Ǽمواكبتها للتحوǽلات الطارئة  نتمواقع الإنتر / سǼاق إمتلاك 14

تجاهات العملاء وفي مقدمتها شȞǼة السرȄعة في  والتغییرات المتعاقǼة ٕ الاسواق المالǽة والتكنلووجǽا وا

  )1(الانترنت.

  یتصف العمل في التجارة الالكترونǻة Ǻالخصائص التالǻة:

                                                             
 –عابدین  –شارع الشیخ ریحان  –مھندس عبد الحمید بسیوني، أساسیات ومبادئ التجارة الالكترونیة، القاھرة دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع  1 

   41ص:  977-287-52-4، 1970/2003القاھرة، 
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 .ا المعلومات والإتصالاتǽثف على تكنولوجȞالإعتماد الم 

  ات داخل المؤǽة العملǽة.آلǽاطها مع عناصر خارجǼسسة أو عند ارت 

  ةȄشرǼ ا المعلومات.مواردǽة المهارة والكفاءة في استخدام تكنولوجǽعال 

 .إنخفاض حجم العمالة 

 .ات الإدارة المتعددةǽفقد مستو 

 .ȘȄل ومفهوم إدرارات التسوȞتغییر ش 

 .عتماد عوائد المؤسسة على إدارة الوقت ٕ  إرتفاع فǽه الوقت وا

 .اتهǼة متطلǽي معه لتلبȞات حول العمل والتعامل الذǽز العملȞتمر 

 .ةǽات الإنتاجǽفاءة العملȞ ارتفاع 

 .محاولة الوصول إلى إنتاج منتجات حسب الطلب 

  ان التحول إلى العمل منȞاتب العمل مع إمȞجهد.إنخفاض مساحة م 

 .ن تتعامل مع نظم المعلوماتȄتخز Ȍعتماد وسائ ٕ  قلة أو إنعدام الاوراق وا

 ادل المراسلاتǼثافة لتȞǼ د الالكترونيȄاستخدام البر. 

 افة تعاملات المؤسسة.الشفȞ ة الكاملة والوضوح فيǽاف 

إن التطورات الحدیثة والمتلاحقة في میدان الكمبیوتر والإتصالات أȐ إلى تسرȄع دورة الاعمال 

Ȟان ǽعتقد الكترونǽاً أن الشرȞات الكبیرة تهزم الشرȞة والمؤسسات ǽعتقد المحللون أن المسألة لم تعد Ȟما 

  رȄعة اصǼحت تهزم الǼطیئة.الصغیرة بل أن الشرȞة الس

قبل مناقشة تأثیر الكمبیوتر على نظم المعلومات المحاسبǽة نحتاج إلى تحدید الفروق فǽما بین البǽانات / 1

متخذ القرار على الإختǼار فǽما والمعلومات فالبǽانات هي مجموعة من الحقائȘ أما فهي بǽانات مشغلة تساعد 

  انشطة مشروعة (بینما لا تشمل البǽانات ذلك).بین البدائل المدیر على رقاǼة 

بتغیر أهداف وظائف نظام المعلومات المحاسبǽة وهي التزود Ǽالمعلومات المناسǼة  ر/ لا ǽقدم الكمبیوت2

نظام المعلومات  لاحتǽاجات مستخدمي المعلومات ولكن الكمبیوتر ǽقوم بتغییر الأسلوب الذȑ نستخدمه
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المحاسبǽة في تشغیل البǽانات للحصول على المعلومات مما یؤدȑ إلى تطوȄر أسالیب نظم المعلومات 

  المحاسبǽة.

الكمبیوتر في نظام المشروع إلى تطوȄر الإجراءات التي یتǼعها المراجع / أدȐ وجود الكمبیوتر في نظام 3

جراءات الحفاȍ على الخارجي المستقبل لتقیǽم الرقاǼة الداخلǽة في  ٕ المشروع من خلال تطوȄر خطȌ. طرق وا

  المشروع والتاكد من صحة التقارȄر المالǽة وȞفاءة الإداء.أصول 

  یؤثر الكمبیوتر ǼشȞل هام على الأسلوب الذȑ تستخدمه نظم المعلومات المحاسبǽة في تشغیل البǽانات./4

والتبوȄب والتلخǽص لعملǽات المشروع وǽمȞن  وفي مجال االمحاسǼة المالǽة ǽمȞن برمجة إجراءات القید

  استخدام مصطلح دورة تشغیل البǽانات بدلاً من مصطلح دورة المحاسǼة وهنا تسمى بدورة حǽاة المشروع.

  دورة تشغیل البǻانات:

نتاج التقارȄر. خطوات تجمǽع البǽانات تبوȄب البǽانات 4تتكون من  ٕ   تبوȄب البǽانات صǽانة تلخǽص البǽانات وا

  / تجمǽع البǽانات:1

تشمل عملǽة تجمǽع البǽانات على تجمǽع البǽانات الخام في شȞل منطقي من خلال المستندات 

دخالها إلى نظام  والفواتیر وطلǼات الشراء وȞروت ساعات العمل ٕ للعمال Ȟما ǽمȞن الحصول على البǽانات وا

  )1(ال المرئǽة في وقت البǽع.الكمبیوتر مǼاشرة مثل حالة إدخال عملǽات البǽع إلى وسائل الإدخ

  / تبوȄب البǽانات:2

  وتشمل عملǽة تبوȄب البǽانات إعداد الدفعة والتحقȘ من صحتها وترتیب البǽانات.

وتهدف عملǽة تبوȄب البǽانات إلى تقلیل أخطاء البǽانات وجعل البǽانات مستعدة للتشغیل في الخطوة التالǽة 

  وهي صǽانة وتلخǽص البǽانات.

  البǽانات:/ صǽانة 3
                                                             

  د. ثناء على القباني، مرجع سابق ذكره 1 
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  وǼمجرد إعداد الدفعة والتحقȘ من صحتها وترتیبها فإنها تكون جاهزة لعملǽة الصسانة.

  / إنتاج التقارȄر:4

وهي التقارȄر التي تحتاجها الإدارة عن أداء المشروع، وǽلاحȎ أن الخطوات الأرȃعة الساǼقة في دورة تشغیل 

  نات تتفȘ في الدورة المحاسبǽة حینكالبǽا

 قیود الیومǽة. خطوة إعداد .1

عداد میزان المراجعة. .2 ٕ  التوصیل إلى الإستاذ وا

 غعداد القوائم في المحاسǼة الیدوǽة. .3

  

  

  

  الدورة المحاسبǻة:

  

  

 

 

 

 

   المحاسبǻة:تشغیل البǻانات دورة 

إعداد 
القوائم 
 المالیة

م القوائ
 المالیة

 

إعداد 
میزان 
 المراجعة

 الترحیل
إعداد 
 العملیات الیومیة
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التقاریر 
ةالمحاسبی  

إعداد 
 التقاریر

صیانة 
وتشغیل 
 البیانات

تجمیع 
 البیانات

مبیانات خا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سبǽة ودورة تشغیل البǽاناتالتوازȑ بین الدورة المحا

 المصدر: د. ثناء على القǼاني، مرجع سابȘ ذȞره

  الدراسة المیدانǻةإجراءات 

  

یتناول الǼاحث في هذا الفصل وصفاً للطرȄقة والإجراءات التي أتǼعها فـي تنفیـذ هـذا الدراسـة، ǽشـمل ذلـك 

وصــفاً لمجتمــع الدراســـة وعینتــه، وطرȄقـــة إعــداد أداتهـــا، والإجــراءات التــي اتخـــذت للتأكــد مـــن صــدقها وثǼاتهـــا، 

صائǽة التي تم Ǽموجبها تحلیـل البǽانـات واسـتخراج النتـائج، Ȟمـا والطرȄقة التي اتǼعت لتطبǽقها، والمعالجات الإح

  ǽشمل المǼحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة.

  :الدراسة اةأولاً: أد

ستخدمها الǼاحث في جمع المعلومات اللازمـة عـن الظـاهرة موضـوع ǽأداة الǼحث عǼارة عن الوسیلة التي 

فـي مجـال الǼحـث العلمـي للحصـول علـى المعلومـات والبǽانــات الدراسـة. وȄوجـد العدیـد مـن الأدوات المسـتخدمة 
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، حیـث أن الدراسـة ةلجمـع المعلومـات مـن عینـة رئǽسـة ان Ȟـأدا ǽاللازمة للدراسة. وقد اعتمد الǼاحث على الاسـتب

  ان مزاǽا منها:ǽللاستب

  ǽمȞن تطبǽقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد. - 1
 قلة تكلفته وسهولة تطبǽقه. - 2

 .ألفاظه واختǽار عǼاراتهسهولة وضع  - 3

 ان وقت المستجیب وتعطǽه فرصة التفȞیر.ǽوفر الاستبی - 4

 راء یخشون عدم موافقة الآخرȄن علیها.آان ǼالحرȄة في التعبیر عن ǽǽشعر المجیبون على الاستب - 5

  :انǻوصف الاستب

: حــول بǽانــاتالدراســة، حیــث ǽحتــوȑ هــذا الجــزء علــى  عینــةالشخصــǽة لأفــراد البǽانــات تضــمن  القســم الأول:

  العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المرȞز الوظǽفي، سنوات الخبرة.

، طلــب مـن أفــراد عینــة الدراســة أن ǽحــددوا اســتجابتهم عǼــارة) 21( عــددǽحتــوȑ هــذا القسـم علــى  القســم الثــاني:

موافـǼ Șشــدة، مسـتوǽات ( خمـسمتـدرج الـذȑ یتكــون مـن لȞǽـارت الخماسـي الوفـȘ مقǽــاس  عǼـارةصـفه Ȟـل ت عمـا

  أوافȘ، محاید، لا أوافȘ، لا أوافǼ Șشدة)، وقد تم توزȄع هذه العǼارات على فرضǽات الدراسة الأرȃع Ȟما یلي:

 ) ارات.6المحور الأول: تتضمنǼع (  
 ) ارات.4المحور الثاني: تتضمنǼع (  
 ) ارات.5المحور الثالث: تتضمنǼع ( 

  :وعینة الدراسة مجتمعثانǻا: 
أن ǽعمـم علیهـا النتـائج ذات  اتسـعى الǼاحثـتǽقصد Ǽمجتمع الدراسة المجموعة الكلǽة مـن العناصـر التـي 

    بنك أم درمان الوطني.العلاقة ǼالمشȞلة المدروسة. یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من 

ــ تقامــ أمــا عینــة الدراســة فقــد تــم اختǽارهــا ǼطرȄقــة عشــوائǽة مــن مجتمــع الدراســة، حیــث بتوزȄــع  اتالǼاحث

) اســـتمارة اســـتبǽان علـــى المســـتهدفین مـــن Ǽعـــض المحاســـبین، والإدارȄـــین وǼعـــض الأكـــادǽمیین فـــي 50عـــدد (

) تقرǼȄــاً مــن المســتهدفین، حیــث أعــادوا الاســتبǽانات %100) فــرداً أȑ مــا نســبته (50*******، واســتجاب (

 Ǽعد ملئها ȞǼل المعلومات المطلوǼة. 
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  دقǽقة قدر الامȞان حرص الǼاحث على تنوع عینة الدراسة من حیث شمولها على الآتي:وللخروج بنتائج 

  الأفراد من مختلف الفئات العمرȄة.  - 1
2 - .(Ȑتوراه ، أخرȞوس، دبلوم عالي ، ماجستیر ، دȄالورȞǼ) ةǽالأفراد من مختلف المؤهلات العلم  
، إدارة  Ǽة ادارȄــــــــةتكالیف ومحاســــــــ،مالǽــــــــة الأفــــــــراد مــــــــن مختلــــــــف التخصصــــــــات العلمǽــــــــة (محاســــــــǼة - 3

 أخرȐ). دراسات مالǽة مصرفǽة، نظم معلومات محاسبǽة،أعمال،إقتصاد،

 ).Ȑ زمالة، أخر ( المؤهل المهنيالافراد حسب  - 4
الأفـــراد مـــن مختلـــف المراكـــز الوظǽفǽـــة (مـــدیر مـــالي ،رئـــǽس قســـم ،رئـــǽس ،محاســـب، مراجـــع خـــارجي،  - 5

 .(Ȑمراجع داخلي، مدیر إدارة، أخر 
 سنة). 10سنوات ، أكثر من  10واقل من  5سنوات،  5سنوات الخبرة (أقل من الأفراد من مختلف  - 6

 

  وفǽما یلي وصفاً مفصلاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات أعلاه (خصائص المǼحوثین):

  العمر: -1

  لعمر) التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر ا1-4(والشȜل ) 1-4(الجدول یوضح 

  :العمرالتوزȂع التكرارȎ لأفراد عینه الدراسه وفȖ متغیر : )1-4الجدول (

 النسǺة المئوǻة العدد فئات العمرȂةال

 52.0% 26  سنة فأقل 30

 22.0% 11  سنة 40 – 31

 24.0% 12  سنة 50 – 41

  %2.0 1  سنة فاكثر 51

  %100 50  المجموع

  م2017المصدر:إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،            

  عمرالتوزȂع التكرارȎ لأفراد عینه الدراسه وفȖ متغیر ال: )1-4الشȜل (
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  م2017المصدر:إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،            

أفــراد عینــة الǼحــث فــي الفئــة العمرȄــة غالبǽــة الفئــة العمرȄــة ل) أن 1-4) والشــȞل (1-4یتضــح مــن الجــدول(             

) 50 – 41)، یلـیهم الـذین أعمـارهم فـي الفئـة العمرȄـة (%52.0) فرداً مـا نسـبته (26سنة فأقل) حیث بلغ عددهم ( 30(

سـنة) ، حیـث بلـغ  40_31)، یلیهم الذین أعمـارهم فـي الفئـة العمرȄـة (%24.0) فرداً بنسǼة (12سنة حیث بلغ عددهم (

  ) .%2.0فأكثر سنة)،بنسǼة ( 51) ،وȞان هناك فرد واحد( %22.0بنسǼة () فرد 11عددهم (

  المؤهل العلمي: -2

) التوزȄــع التكــرارȑ لأفــراد عینــة الدراســة وفــȘ متغیــر 3/2/1) والشــȞل رقــم (3/2/1یوضــح الجــدول رقــم (
  المؤهل العلمي.

  :المؤهل العلميالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر : )3/2/1جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد المؤهل العلمي

 ȞǼ  27 %54.0الورȄوس

 14.0% 7 دبلوم عالي

 26.0% 13 ماجستیر

 2.0% 1 دȞتوراه

 Ȑ2.0% 1 أخر 

  %100 50 المجموع

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،        
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  الدراسة وفȖ متغیر المؤهل العلمي التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة: )3/2/1شȜل رقم (

  

  مExcel ،2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، برنامج 

)، أن غالبǽـــــة أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة هـــــم مـــــن حملـــــة شـــــهادة 3/2/1) والشـــــȞل رقـــــم (3/2/1یتبـــــین مـــــن الجـــــدول رقـــــم (

یلیهــا حملـــة  ) مــن العینـــة الكلǽــة،%54.0( وǽمثلــون مـــا نســبتهلكـــل منهمــا ) فــرداً 27الȞǼــالورȄوس، حیــث بلـــغ عــددهم (

) مـن حملـة %14.0د وȃنسـǼة (افـر أ )7تضـمنت العینـة علـى ()، Ȟمـا %26وȃنسـǼة ( )13الماجستیر حیث بلـغ عـددهم (

  مؤهلات اخرȐ.وال شهادة الدȞتوراه لكل من) %2.0وȃنسǼة ( Ȟان فناك فرد واحدشهادة الدبلوم العالي ، و 

  التخصص العلمي : -3
 ) التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینة الدراسة وفȘ متغیر التخصص العلمي.3/1/2) والشȞل رقم (3/1/2الجدول رقم (یوضح 

  :التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر التخصص العلمي: )3/1/2جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد  التخصص العلمي

 %36.0 18 مالǽةمحاسǼة 

 %0.00 0 إدارȄةتكالیف ومحاسǼة 

 %18.0 9  إدارة أعمال

 %14.0 7 اقتصاد

 %10.0 5  دراسات مالǽة و مصرفǽة

 %0.00 0  نظم معلومات محاسبǽة

 Ȑ22.0 11 أخر% 

 %100 50 المجموع

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،   
 متغیر نوع التخصص العلميالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ : )3/1/2شȜل رقم (
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  .مExcel ،2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، برنامج  
) أن التخصـص العلمـي لغالبǽـة أفـراد عینـة الدراسـة 3/1/2) والشȞل رقم (3/1/2یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم (

ــــي عینــــة الدراســــة ( المالǽــــة هــــو المحاســــǼة ــــث بلــــغ عــــددهم ف ــــراد یلیهــــا ) ، %36.0وȃنســــǼة () فــــرداً 18، حی عــــدد الأف

ــــة (Ǽمجــــالات المتخصصــــین  ــــغ عــــدد الأفــــراد %22.0) فــــرد وȃنســــǼة (11أخــــرȐ غیــــر المــــذȞورة اعــــلاه فــــي العین ) وȃل

فـــي فـــي الاقتصـــاد ) ، وعـــدد الأفـــراد المتخصصـــین %18.0د وȃنســـǼة (افـــر أ) 9فـــي العینـــة ( إدارة أعمـــالالمتخصصـــین 

) مـــن العینـــة Ȟـــان تخصصـــهم دراســـات مالǽـــة ومصـــرفǽة %10) أفـــراد وȃنســـǼة (5و (). %14)افـــراد وȃنســـǼة (7العینــة (

  .تكالیف ومحاسǼة مالǽة ونظم معلومات محاسبǽة) لهم تخصصات %00.0) فردا وȃنسǼة (0وتضمنت العینة على (

 المؤهل المهني:  -4
سة وفȘ متغیر ) التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینة الدرا3/2/5) والشȞل رقم (3/2/5یوضح الجدول رقم (

  .المؤهل المهني
  :المؤهل المهنيالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر  )3/2/5جدول رقم (

 النسǼة المئوǽة العدد المؤهل المهني

 2.0% 1 زمالة المحاسǼة البرȄطانǽة

 4.0% 2 زمالة المحاسǼة الأمرǽȞȄة

 0.00% 0  زمالة المحاسǼة العرǽȃة

 2.0% 1 الإسلامǽة زمالة المحاسǼة

 10.0% 5  زمالة المحاسǼة السودانǽة

 24.0% 12  لا یوجد

 Ȑ58.0% 29  أخر 

 %100 50 المجموع

  م 2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،     
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  المؤهل المهنيالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر  )3/2/5شȜل رقم (

  

  مExcel ،2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، برنامج 
مؤهـل مهنـي غیــر ) لهـم %58.0) فـردا وȃنســǼة (29) أن هنـاك (3/2/5) والشــȞل رقـم (3/2/5یتبـین مـن الجـدول رقـم (

ــ%24.0وȃنســǼة ( ا) فــرد12، وهنــاك (المــذȞور أعــلاه ــدیهم زمالــة) ل ȃنســǼة و  ادفــر ا) 5تضــمنت العینــة علــى ( Ȟمــا. ǽس ل
Ȟمـا Ȟـان هنـاك فـرد  .) لهـم زمالـة المحاسـǼة الأمرǽȞȄـة%4زمالة المحاسǼة السـودانǽة و فـردین و بنسـǼة () لهم 10.0%(

) لــه %0) فــرد وȃنســǼة (0) لــه زمالــة المحاســǼة البرȄطانǽــة وآخــر لــه زمالــة المحاســǼة الإســلامǽة، و (%2واحــد وȃنســǼة (
  زمالة المحاسǼة العرǽȃة.

  الوظǻفي : المسمى   -5
) التوزȄـــع التكـــرارȑ لأفـــراد عینــة الدراســـة وفـــȘ متغیـــر 3/2/4) والشـــȞل رقــم (3/2/4یوضــح الجـــدول رقـــم (

  المرȞز الوظǽفي.
  :الوظǻفي المسمىالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر  )3/2/4جدول رقم (

 النسǼة المئوǽة العدد الوظǽفي المسمى

 2.0% 1 عاممدیر 

 18.0% 9  ماليمدیر 

 16.0% 8  إدارȑ مدیر 

 48.0% 24 مالي محاسب

 6.0% 3 تكالیف محاسب

 Ȑ10.0% 5 أخر 

 %100 50 المجموع

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،   
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  الوظǻفي المسمىالتوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر  )3/2/4شȜل رقم (

  

   مExcel ،2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، برنامج 
 )  مرȞـزهم الـوظǽفي محاسـب%48.0) فـردا وȃنسـǼة (24)، أن (3/2/4) والشـȞل رقـم (ǽ3/2/4ظهر الجدول رقم (

)  مرȞـــزه %16.0) أفـــراد وȃنســـǼة (8، و (مـــدیر مـــالي)  مرȞـــزهم الـــوظǽفي %18.0د وȃنســـǼة (افـــر أ) 9، و (مـــالي
فــرد واحــد . وتضــمنت العینــة محاســب تكــالیف )  مرȞــزه الــوظǽفي%6.0وȃنســǼة ( )أفــراد3(، مــدیر إدارȑ الــوظǽفي 
  أخرȐ غیر التي ذȞرت. )أفراد لهم وظائفȞ ،5ما تضمنت (مدیر إدارة ) له مرȞز وظǽفي%2.0وȃنسǼة (

  سنوات الخبرة: -6
Ȅع التكرارȑ لأفراد عینة الدراسة وفȘ متغیر ) التوز 3/2/5) والشȞل رقم (3/2/5یوضح الجدول رقم (

  سنوات الخبرة.
  :التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر سنوات الخبرة )3/2/5جدول رقم (

 النسǼة المئوǽة العدد سنوات الخبرة

 %48.0 24 فأقل سنوات 5

 %12.0 6 سنوات 10 - 6من 

 %16.0 8  سنة 15-11من 

 %8.0 4  سنة 16-20

 %16.0 8 سنة فأكثر 20

 %100 50 المجموع

  م 2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،     
  )3/2/5شȜل رقم (
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  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر سنوات الخبرة

  
  مExcel ،2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، برنامج 

 5) لهـم خبـرة (%58.0) فـردا وȃنسـǼة (29) أن هنـاك (3/2/5) والشـȞل رقـم (3/2/5(یتبین من الجـدول رقـم 
 و.)ســـنة 15-11مـــن ) و(ســـنة فـــأكثر 20() لهـــم خبـــرة %16.0د وȃنســـǼة (افـــر ا) 8) ، وهنـــاك (فأقـــل ســـنوات

) %8) أفـراد بنسـǼة (4و () سـنوات 10 - 6) لهم خبرة (مـن %12.0وȃنسǼة ( ادفر ا) 6تضمنت العینة على (
 .)سنة 20-16(، سنوات خبرةلهم 

  :الثبات والصدق الإحصائي: ثالثا 

ǽقصد بثǼات الاختǼار أن ǽعطي المقǽاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف 
مماثلة. وǽعني الثǼات أǽضاً أنه إذا ما طبȘ اختǼار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات Ȟل منهم، 

 Șار ثابتاً ثم أعید تطبیǼون الاختȞǽ ار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسهاǼالاخت
. Ȟما ǽعرف الثǼات أǽضاً Ǽأنه مدȐ الدقة والاتساق للقǽاسات التي یتم الحصول علیها مما ǽقǽسه  تماماً

  الاختǼار. ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثǼات المقǽاس هي:
  براون.-النصفǽة Ǽاستخدام معادلة سبیرمانطرȄقة التجزئة  - 1

  ȞرونǼاخ.-معادلة ألفا - 2

  طرȄقة إعادة تطبیȘ الاختǼار. - 3

  طرȄقة الصور المتكافئة. - 4

  معادلة جوتمان. - 5
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أما الصدق فهو مقǽاس ǽستخدم لمعرفة درجة صدق المǼحوثین من خلال إجاǼاتهم على مقǽاس معین، 
نه ǽمثل الجذر الترǽȃعي لمعامل الثǼات. وتتراوح قǽمة Ȟل من الصدق وǽحسب الصدق Ǽطرق عدیدة أسهلها Ȟو 

. قام )1(والثǼات بین الصفر والواحد الصحǽح. وقǽاس الصدق هو معرفة صلاحǽة الأداة لقǽاس ما وضعت له
  الǼاحث بإیجاد الصدق الذاتي لها إحصائǽاً Ǽاستخدام معادلة الصدق الذاتي هي: 

                  
  الصدق =      الثǼات 

وقـام الǼاحــث Ǽحسـاب معامــل ثǼـات المقǽــاس المسـتخدم فــي الاسـتبǽان ǼطرȄقــة التجزئـة النصــفǽة حیـث تقــوم هــذه 

الطرȄقــة علــى أســاس فصــل إجاǼــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العǼــارات ذات الأرقــام الفردǽــة عــن إجاǼــاتهم علــى 

امـــل ارتǼــاȋ بیرســون بــین إجاǼــاتهم علــى العǼــارات الفردǽـــة العǼــارات ذات الأرقــام الزوجǽــة، ومــن ثــم ǽحســب مع

 )2(براون Ǽالصǽغة الآتǽة:-والزوجǽة وأخیراً ǽحسب معامل الثǼات وفȘ معادلة سبیرمان

  ر×  2                    

  ـــــــ    معامل الثǼات = 

  + ر 1                    

 

الإجاǼــات علــى العǼــارات ذات الأرقــام الفردǽــة والإجاǼــات علــى حیــث: ( ر ) ǽمثــل معامــل ارتǼــاȋ بیرســون بــین 

  العǼارات ذات الأرقام الزوجǽة.

) فــرداً 10ولحســاب صــدق وثǼــات الاســتبǽان Ȟمــا فــي أعــلاه قــام الǼاحــث Ǽأخــذ عینــة اســتطلاعǽة Ǽحجــم (

النصـــفǽة مـــن مجتمـــع الدراســـة وتـــم حســـاب ثǼـــات الاســـتبǽان مـــن العینـــة الاســـتطلاعǽة Ǽموجـــب طرȄقـــة التجزئـــة 

  وȞانت النتائج Ȟما في الجدول الآتي:

  )3/2/5جدول رقم (

  الثǺات والصدق الإحصائي لإجاǺات أفراد العینة الاستطلاعǻة على الاستبǻان

                                                             
 (1) عبد الله عبد الدائم (1984م): التربیة التجریبیة والبحث التربوي، بیروت، دار العلم للملایین، ط2، ص355.

 (2) سعد عبد الرحمن (1998م): القیاس النفسي -النظریة والتطبیق-، القاھرة، دار الفكر العربي،  ط3،  ص149.
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  معامل الصدق الذاتي  معامل الثǼات  المحور

  0.943    0.891  الاستبǽان Ȟاملاً 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة،       

) أن جمǽـــع معـــاملات الثǼـــات والصـــدق لإجاǼـــات أفـــراد العینـــة 3/2/8یتضـــح مـــن نتـــائج الجـــدول رقـــم (

الاستطلاعǽة على العǼارات المتعلقة ȞǼل فرضǽة من فرضǽات الدراسة، وعلى الاستبǽان Ȟـاملاً Ȟانـت أكبـر مـن 

ǽحقـȘ أغـراض الǼحـث،  ) مما یدل علـى أن اسـتبǽان الدراسـة تتصـف ǼالثǼـات والصـدق الكبیـرȄن جـداً Ǽمـا50%(

.   وȄجعل التحلیل الإحصائي سلǽماً ومقبولاً

  

  

 :الأسالیب الإحصائǻة المستخدمة راǺعا: 

  لتحقیȘ أهداف الدراسة وللتحقȘ من فرضǽاتها، تم إستخدام الأسالیب الإحصائǽة الآتǽة:  

  الأشȞال البǽانǽة . - 1

  جدول التوزȄع التكرارȑ للإجاǼات . - 2

  .النسب المئوǽة  - 3

  معامل الثǼات للتأكد من الثǼات والصدق الإحصائى لإجاǼات أفراد عینة الدراسة . - 4

  براون لحساب معامل الثǼات .  -معادلة سبیرمان  - 5

  فى إجاǼات أفراد عینة الدراسة . التجانسالإنحراف المعǽارȐ لقǽاس  -10

  ة .الوسȌǽ لمعرفة إتجاه أراء عینة الدراسة بخصوص عǼارات الدراس -11
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: تطبیȖ أداة الدراسة   :خامساً

، وقـد 50لجأ الǼاحث Ǽعد التأكد مـن ثǼـات وصـدق الاسـتبǽان إلـى توزȄعـه علـى عینـة الدراسـة المقـررة (    ) فـرداً

تـــم تفرȄـــغ البǽانـــات والمعلومــاـت فـــي الجـــداول التـــي أعـــدها الǼاحـــث لهـــذا الغـــرض، حیـــث تـــم تحوȄـــل المتغیـــرات 

، 2، 3، 4، 5وافــǼ Șشـدة) إلــى متغیــرات Ȟمǽــة (غیــر موافـȘ ، غیــر مایــد، وافـȘ ، محموافــǼ Șشــدة، مالاسـمǽة (

  ) على الترتیب وتم تفرȄغ البǽانات في الجداول الآتǽة.1

  التحلیل الوصفى لمتغیرات الدراسة:
 :محور الأولالتحلیل الوصفى لعǼارات ال

التحول للنظام الالكتروني نظام التجارة الالكترونǽة ǽفرض على المنشأة التحلیل الوصفى لعǼارات   

لمعرفة أراء عینة الدراسة على Ȟل  المحور الأول: یتم حساب التوزȄع التكرارȐ والوسȌǽ  لعǼارات للمحاسǼة

  عǼارة ومن ثم العǼارات مجتمعة والانحراف المعǽارȑ التجانس فى إجاǼات وذلك Ȟما فى الجدول الأتى:  

 )3/2/6(جدول 

  المحور الأولفراد عینة الدراسة على عǺارات التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أ

 العǼارة ت
 التكرار والنسǼة %

 لا أوافǼ Șشدة لا أوافȘ محاید أوافȘ أوافǼ Șشدة

تغیر شȞل البǽانات من الورقǽة الى  1

الالكترونǽة أدȐ الى سرعة اعداد البǽانات 

 المالǽة

26  

52.0% 

18  

36.0% 

4  

8 % 

2  

4% 

0  

0.0% 

الالكترونǽة تؤدȑ الى الدقة في التجارة  2

 الحساǼات

15  

30.0% 

23  

46.0% 

9  

18.0% 

2  

4.0% 

1  

2.0% 

  0  0  4  22  24تشغیل البǽانات الكترونǽاً ǽسهم في Ȟفاءة  3
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 %0.0 %0.0 %8.0 %44.0 %48.0 وتقلیل تكلفة المعلومات المحاسبǽة

ظهور التجارة الالكترونǽة أدȐ الى  4

 موضوعǽة البǽانات المحاسبǽة

13  

26.0% 

24  

48.0% 

13  

26.0% 

0  

0.0% 

0  

0.0% 

التسجیل الالكتروني للبǽانات أدȐ الى  5

  مصداقیتها

18  

36%  

23  

46%  

6  

12%  

2  

4%  

1  

2%  

التحول من النظام الیدوȑ الى النظام   6

الالكتروني أدȐ الي الشفافǽة في المعلومات 

  المحاسبǽة

20  

40%  

22  

44%  

3  

6%  

1  

2%  

4  

8%  

  م2017الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، المصدر: إعداد 

) والخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على 3/2/1یتضح للǼاحث من الجدول رقم (   

(أن غالبǽة  نظام التجارة الالكترونǽة ǽفرض على المنشأة التحول للنظام الالكتروني للمحاسǼةعǼارات المتغیر 

 وافȘ.)الإجاǼات Ȟانت عن المستوȐ أ

وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص Ȟل عǼارة من العǼارات    

، وȄتم حساب الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة  Ǽالمحوروالتجانس بین الاجاǼات المتعلقة 

  الدراسة على Ȟل عǼارة ، وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

   :الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات المتغیر المستقل )3/2/7رقم (جدول 

الإنحراف  الوسȌǽ العǼارة ت
 ȑارǽالمع 

  التفسیر

تغیر شȞل البǽانات من الورقǽة الى الالكترونǽة أدȐ الى سرعة  1
 اعداد البǽانات المالǽة

5 0.80204
    

Șشدة أوافǼ  

 أواف0.91451Ș 4 تؤدȑ الى الدقة في الحساǼات التجارة الالكترونǽة 2



69 
 

    
تشغیل البǽانات الكترونǽاً ǽسهم في Ȟفاءة وتقلیل تكلفة  3

 المعلومات المحاسبǽة

4 0.63888
    

Șأواف 

ظهور التجارة الالكترونǽة أدȐ الى موضوعǽة البǽانات  4
 المحاسبǽة

4 0.72843
    

Șأواف 

 أوافȘ  0.90914 4  مصداقیتها التسجیل الالكتروني للبǽانات أدȐ الى 5

التحول من النظام الیدوȑ الى النظام الالكتروني أدȐ الي  6
  الشفافǽة في المعلومات المحاسبǽة

4 1.13227
    

Șأواف 

  م2017المصدر: إعداد الǼاحث من الدراسة المیدانǽة، 

  

  ) یتضح للǼاحث الآتي : 3/2/7من الجدول (

) وهذا ǽعني أن غالبǽة 4أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الأولى (. أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات 1

نظام التجارة الالكترونǽة ǽفرض على المنشأة التحول للنظام أفراد عینة الدراسة موافقون على المتغیر 

  .الالكتروني للمحاسǼة

) وهذه القǽم Ȟ .0.63888 – 1.13227ما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات الفرضǽة بین (2

تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها 

 . 

 

  اختǺار الفرضǻة الأولى: - 1

  تنص الفرضǻة الأولى من فرضǻات الدراسة على الآتي: 

الالكترونǽة ǽفرض على المنشأة التحول للنظام الالكتروني نظام التجارة نصت الفرضǽة الاولى على 

وللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة  تم استقصاء عینة الدراسة لمعرفة آرائهم حول عدد من المتغیرات  للمحاسǼة
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وذلك ǼالإجاǼة على العǼارات المتعلفة بهذه الفرضǽة وتم حساب  )8-4(الموضحة في الجدول رقم 

لموزونة (قوة الإجاǼة) والانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارة المتوسطات الحسابǽة ا

  عن عǼارات الفرضǽة وȞانت النتائج Ȟما في الجدول الآتي: 

  

  

  

  

  

  :نتائج اختǻار الفرضǻة الأولى )8-4(جدول 

 العǺارة ت
 Ȋالوس

 الحسابي 

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

قǻمة مرȁع  قǻاس العǺارة 
ȏآȜ 

 الاحتمالǻة  الدرجة الوزن 

تغیر شȞل البǽانات من الورقǽة الى  1
الالكترونǽة أدȐ الى سرعة اعداد البǽانات 

 المالǽة

4.3600  0.80204
    

4 Ș0.000  أواف 

التجارة الالكترونǽة تؤدȑ الى الدقة في  2
 الحساǼات

3.9800
    

0.91451
    

4 Ș0.000 أواف 

ǽسهم في Ȟفاءة تشغیل البǽانات الكترونǽاً  3
 وتقلیل تكلفة المعلومات المحاسبǽة

4.4000
    

0.63888
    

4 Ș0.001 أواف 

    0.089 أوافȘ 4.00000.728434ظهور التجارة الالكترونǽة أدȐ الى  4
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         موضوعǽة البǽانات المحاسبǽة

التسجیل الالكتروني للبǽانات أدȐ الى  5
  مصداقیتها

4.1000
    

0.90914
    

4 Ș0.015 أواف  

التحول من النظام الیدوȑ الى النظام  6
الالكتروني أدȐ الي الشفافǽة في 

  المعلومات المحاسبǽة

4.0600
    

1.13227
    

4 Ș0.000 أواف  

4.1680 جمǽع العǼارات 
   

0.81881
   

4 Ș0.000 أواف 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من بǻانات الدراسة المیدانǻة 

  

  یتبین للǺاحث الآتي:  )8-4(من الجدول 

أن المتوسطات الحسابǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الأولى تراوحت بین  -1

) وهذا ǽعني أن غالبǽة 4) وهذه المتوسطات أغلبها قرǼȄة جداً إلى الوزن (4.4000 – 3.9800(

ǽفرض على المنشأة التحول للنظام نظام التجارة الالكترونǽة أفراد عینة الدراسة موافقون على عǼارات 

Ȟما تراوحت قǽم الانحراف المعǽارȑ للإجاǼات على عǼارات الفرضǽة بین  الالكتروني للمحاسǼة.

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات أفراد العینة على هذه 1.13227 –0.63888(

 الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها. 

ن Ȟان هنالك  )8-4(نتائج في الجدول إن ال -2 ٕ تعني أن Ȟل أفراد العینة متفقون على قبول الفرضǽة وا

فروق ذات دلالة إحصائǽة بین إجاǼات أفراد العینة ǽمȞن تحدیدها من خلال تطبیȘ اختǽار مرȃع 

 Ȟآȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات على Ȟل عǼارة من عǼارات الفرضǽة. 
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لاه ǽشیر إلى أن قǽمة مرȃع Ȟآȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین إجاǼات المفحوصین فالجدول المشار إلǽه أع

). وذلك ǽشیر إلى %5) وهذه القǽمة أقل من مستوȐ معنوǽة (0.000المختلفة على الفرضǽة الأولى Ȟانت (

 وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین الإجاǼات ولصالح الموافقین.

  

  

  

  

  

  

  

  

 المحور الثاني: التحلیل الوصفى لعǺارات

: یتم حساب یؤدȑ  تطبیȘ نظام التجارة الالكترونǽة الى تطوȄر الكادر الǼشرȑ  التحلیل الوصفى لعǼارات

التوزȄع التكرارȐ والوسȌǽ  لعǼارات المحور الثاني لمعرفة أراء عینة الدراسة على Ȟل عǼارة ومن ثم العǼارات 

  وذلك Ȟما فى الجدول الأتى:  مجتمعة والانحراف المعǽارȑ التجانس فى إجاǼات 

  :التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات المحور الثاني )3/2/8(جدول 

 العǺارة ت
 التكرار والنسǺة %

 لا أوافǺ Ȗشدة لا أوافȖ محاید أوافȖ أوافǺ Ȗشدة
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تدرȄب الموظفین على تطبǽقات التجارة  1

الأداء الالكترونǽة ǽسهم في رفع Ȟفاءة 

 المحاسبي

28  

56.0% 

17  

34.0% 

4  

8.0% 

1  

2.0% 

0  

0.0% 

  21 التدرȄب العلمي والفني على أنظمة الحاسوب  2

42.0% 

25  

50.0% 

4  

8.0% 

0  

0.0% 

0  

0.0% 

الإلمام ǼطرȄقة العمل المحاسبي الالكتروني  3

 الفعال یزȄد من دقة البǽانات

23  

46.0% 

17  

34.0% 

10  

20.0% 

0  

0.0% 

0  

0.0% 

الإلمام Ǽطرق الحفاȍ على المعلومات  4

 الالكترونǽة 

19  

38.0% 

20  

40.0% 

9  

18.0% 

1  

2.0% 

1  

2.0% 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، 

) والخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على 3/2/8یتضح للǼاحث من الجدول رقم (   

(.Șأواف Ȑانت عن المستوȞ اتǼة الإجاǽأن غالب) المحور 

وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص Ȟل عǼارة من العǼارات    

المتعلقة Ǽالمحور  ، وȄتم حساب الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة والتجانس بین الاجاǼات 

  الدراسة على Ȟل عǼارة ، وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

  )3/2/9جدول رقم (

  الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات المحور الثاني

الإنحراف  الوسȌǽ العǼارة ت

 ȑارǽالمع 

  التفسیر
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تدرȄب الموظفین على تطبǽقات التجارة الالكترونǽة ǽسهم في  1

 رفع Ȟفاءة الأداء المحاسبي

 أوافǼ Șشدة  0.73290 5

0.62629 4 التدرȄب العلمي والفني على أنظمة الحاسوب  2

    
Șأواف 

الإلمام ǼطرȄقة العمل المحاسبي الالكتروني الفعال یزȄد من دقة  3

 البǽانات

4 0.77749

    
Șأواف 

0.90914 4 الإلمام Ǽطرق الحفاȍ على المعلومات الالكترونǽة  4

    
Șأواف 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، 

  

  

  ) یتضح للǼاحث الآتي : 3/2/4من الجدول (

غالبǽة  ) وهذا ǽعني أن4. أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الثانǽة (1

  أفراد عینة الدراسة موافقون على مدȐ استخدام مخرجات نظام الموازنة في تصحǽح ومعالجة الإنحرافات.

) وهذه القǽم Ȟ .0.47852 – 0.90351ما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات الفرضǽة بین (2

ȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه الفقرات، أ

 . 

  

  اختǺار الفرضǻة الثانǻة: - 2

  تنص الفرضǻة الثانǻة من فرضǻات الدراسة على الآتي: 
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یؤدȑ  تطبیȘ نظام التجارة الالكترونǽة الى تطوȄر الكادر نصت الفرضǽة الثانǽة على استخدام 

 ȑشرǼة  تم استقصاء عینة الدراسة لمعرفة آرائهم حول عدد من المتغیرات  الǽمن صحة هذه الفرض Șوللتحق

وذلك ǼالإجاǼة على العǼارات المتعلفة بهذه الفرضǽة وتم حساب  )8-4(الموضحة في الجدول رقم 

المتوسطات الحسابǽة الموزونة (قوة الإجاǼة) والانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارة 

  عن عǼارات الفرضǽة وȞانت النتائج Ȟما في الجدول الآتي: 

  

  

  

  

  

  ثانǻةنتائج اختǻار الفرضǻة ال )8-4(جدول 

 العǺارة ت
 Ȋالوس

 الحسابي 

الانحراف 

 ȏارǻالمع 

قǻمة مرȁع  قǻاس العǺارة 

ȏآȜ 

 الاحتمالǻة  الدرجة الوزن 

تدرȄب الموظفین على تطبǽقات التجارة  1

الالكترونǽة ǽسهم في رفع Ȟفاءة الأداء 

 المحاسبي

4.4400

    
0.73290  4 Ș0.000 أواف 

التدرȄب العلمي والفني على أنظمة  2

 الحاسوب 

4.3400

    
0.62629

    
4 Ș0.001 أواف 
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الإلمام ǼطرȄقة العمل المحاسبي الالكتروني  3

 الفعال یزȄد من دقة البǽانات

4.2600

    
0.77749

    
4 Ș0.079 أواف   

الإلمام Ǽطرق الحفاȍ على المعلومات  4

 الالكترونǽة 

4.1000

    
0.90914

    
4 Ș0.000 أواف 

4.2850 جمǽع العǼارات 
   

0.77250 

 

4 Ș0.000 أواف 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من بǻانات الدراسة المیدانǻة 

  

  

  

  یتبین للǺاحث الآتي:  )8-4(من الجدول 

أن المتوسطات الحسابǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الأولى تراوحت بین  -1

) وهذا ǽعني أن غالبǽة 4) وهذه المتوسطات أغلبها قرǼȄة جداً إلى الوزن (4.4400 – 4.1000(

یؤدȑ  تطبیȘ نظام التجارة الالكترونǽة الى تطوȄر الكادر أفراد عینة الدراسة موافقون على عǼارات 

 ȑشرǼال.  

) Ȟ0.62629 – 0.90914ما تراوحت قǽم الانحراف المعǽارȑ للإجاǼات على عǼارات الفرضǽة بین ( -2

وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات أفراد العینة على هذه الفقرات، أȑ أنهم متفقون 

 بدرجة Ȟبیرة جداً علیها. 
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ن Ȟان هنالك  )8-4(إن النتائج في الجدول  -3 ٕ تعني أن Ȟل أفراد العینة متفقون على قبول الفرضǽة وا

Ȟمǽ ات أفراد العینةǼة بین إجاǽع فروق ذات دلالة إحصائȃار مرǽاخت Șن تحدیدها من خلال تطبی

 Ȟآȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات على Ȟل عǼارة من عǼارات الفرضǽة. 

فالجدول المشار إلǽه أعلاه ǽشیر إلى أن قǽمة مرȃع Ȟآȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین إجاǼات المفحوصین 

). وذلك ǽشیر إلى %5مستوȐ معنوǽة () وهذه القǽمة أقل من 0.000المختلفة على الفرضǽة الأولى Ȟانت (

 وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین الإجاǼات ولصالح الموافقین.

 

  

  

  

  

  

  

 حور الثالث:التحلیل الوصفى لعǺارات الم

یؤدȑ تطبیȘ التجارة الالكترونǽة الى تطوȄر القوانین واللوائح المرتǼطة  التحلیل الوصفى لعǼارات  

لمعرفة أراء عینة الدراسة على Ȟل  المحور : یتم حساب التوزȄع التكرارȐ والوسȌǽ  لعǼارات Ǽالنظام المحاسبي

 عǼارة ومن ثم العǼارات مجتمعة والانحراف المعǽارȑ التجانس فى إجاǼات وذلك Ȟما فى الجدول الأتى:  

 :الثالثالمحور التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات  )3/2/10(جدول 

 العǺارة ت
 التكرار والنسǺة %
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 لا أوافǺ Ȗشدة لا أوافȖ محاید أوافȖ أوافǺ Ȗشدة

وجود معاییر محاسبǽة تخص التجارة  1
 الالكترونǽة تنظم العمل المحاسبي

21  

42.0% 

22  

44.0% 

5  

10.0% 

2  

4.0% 

0  

0.0% 

تطوȄر أنظمة المراجعة الداخلǽة الالكترونǽة  2
 البǽانات المحاسبǽةǽعزز من دقة 

23  

46.0% 

21  

42.0% 

6  

12.0% 

1  

2.0% 

0  

0.0% 

الالتزام Ǽالقوانین المحاسبǽة الالكترونǽة یزȄد  3
 من دقة المعلومات المحاسبǽة

25  

50.0% 

22  

44.0% 

  3  

6.0% 

0  

0.0% 

0  

0.0% 

دقة تسجیل المعلومات الالكترونǽة یزȄد من  4
 ثقة مستخدمي المعلومات المحاسبǽة

19  

38.0% 

23  

46.0% 

8  

16.0% 

0  

0.0% 

0  

0.0% 

الرȌȃ الشȞǼي بین Ȟل من النظام المحاسبي  5
للشرȞات والجهات الحȞومǽة ǽسهل العمل 

 المحاسبي المشترك

24  

48.0% 

16  

32.0% 

8  

16.0% 

1  

2.0% 

1  

2.0% 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، 

) والخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على 3/2/10یتضح للǼاحث من الجدول رقم (   

المحور الثالث یؤدȑ تطبیȘ التجارة الالكترونǽة الى تطوȄر القوانین واللوائح المرتǼطة Ǽالنظام عǼارات 

 (أن غالبǽة الإجاǼات Ȟانت عن المستوȐ أوافȘ.) المحاسبي

ء عینة الدراسة بخصوص Ȟل عǼارة من العǼارات وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آرا   

، وȄتم حساب الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة   Ǽالمحوروالتجانس بین الاجاǼات المتعلقة 

  الدراسة على Ȟل عǼارة ، وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

  :المحور الثالثسة على عǺارات الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدرا )3/2/11جدول رقم (

  التفسیرالإنحراف  الوسȌǽ العǼارة ت
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 ȑارǽالمع 

وجود معاییر محاسبǽة تخص التجارة الالكترونǽة تنظم العمل  1
 المحاسبي

4 0.79693
    

Șأواف 

تطوȄر أنظمة المراجعة الداخلǽة الالكترونǽة ǽعزز من دقة  2
 البǽانات المحاسبǽة

4 0.76265
    

Șأواف 

الالتزام Ǽالقوانین المحاسبǽة الالكترونǽة یزȄد من دقة المعلومات  3
 المحاسبǽة

4.5 0.61146
    

Șشدة أوافǼ 

دقة تسجیل المعلومات الالكترونǽة یزȄد من ثقة مستخدمي  4
 المعلومات المحاسبǽة

4 0.70826
    

Șأواف 

الرȌȃ الشȞǼي بین Ȟل من النظام المحاسبي للشرȞات والجهات  5
 ǽسهل العمل المحاسبي المشتركالحȞومǽة 

4 0.93219
    

Șأواف 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من الدراسة المیدانǻة، 

 

  ) یتضح للǼاحث الآتي : 3/2/11من الجدول (

) وهذا ǽعني أن غالبǽة 4. أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الثالثة (1

  .مدȐ إعداد الموازنات التخطǽطǽة وفȘ الأسس العلمǽةأفراد عینة الدراسة موافقون على 

وهذه القǽم  )Ȟ .0.48487– 1.12938ما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات الفرضǽة بین (2

تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها 

 . 

  اختǺار الفرضǻة الثالثة: - 3

  من فرضǻات الدراسة على الآتي:  الثالثةتنص الفرضǻة 
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Ȅر القوانین واللوائح المرتǼطة یؤدȑ تطبیȘ التجارة الالكترونǽة الى تطو نصت الفرضǽة الثالثة على 

وللتحقȘ من صحة هذه الفرضǽة  تم استقصاء عینة الدراسة لمعرفة آرائهم حول عدد من  Ǽالنظام المحاسبي

وذلك ǼالإجاǼة على العǼارات المتعلفة بهذه الفرضǽة وتم حساب  )8- 4(المتغیرات الموضحة في الجدول رقم 

جاǼة) والانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارة المتوسطات الحسابǽة الموزونة (قوة الإ

  عن عǼارات الفرضǽة وȞانت النتائج Ȟما في الجدول الآتي: 

  

  

  

  

  

  

  :الثالثةنتائج اختǻار الفرضǻة  )8- 4(جدول 

 العǺارة ت
 Ȋالوس

 الحسابي 

الانحراف 

 ȏارǻالمع 

قǻمة مرȁع  قǻاس العǺارة 

ȏآȜ 

 الاحتمالǻة  الدرجة الوزن 

وجود معاییر محاسبǽة تخص التجارة  1

 الالكترونǽة تنظم العمل المحاسبي

4.2400

    
0.79693

    
4 Ș0.000 أواف 

تطوȄر أنظمة المراجعة الداخلǽة الالكترونǽة  2

 ǽعزز من دقة البǽانات المحاسبǽة

4.3000

    
0.76265

    
4 Ș0.000 أواف 
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الالكترونǽة یزȄد الالتزام Ǽالقوانین المحاسبǽة  3

 من دقة المعلومات المحاسبǽة

4.4400

    
0.61146

    
5 Ș0.000 أواف 

دقة تسجیل المعلومات الالكترونǽة یزȄد من  4

 ثقة مستخدمي المعلومات المحاسبǽة

4.2200

    
0.70826

    
4 Ș0.027 أواف   

الرȌȃ الشȞǼي بین Ȟل من النظام المحاسبي  5

العمل للشرȞات والجهات الحȞومǽة ǽسهل 

 المحاسبي المشترك

4.2200

    
0.93219

    
4 Ș0.000 أواف  

 4.284 جمǽع العǼارات 

 

0.76792
   

4 Ș0.000 أواف 

  م2017المصدر: إعداد الǺاحث من بǻانات الدراسة المیدانǻة 

  

  یتبین للǺاحث الآتي:  )8-4(من الجدول 

الفرضǽة الثالثة تراوحت بین أن المتوسطات الحسابǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات  -1

) وهذا ǽعني أن غالبǽة 4) وهذه المتوسطات أغلبها قرǼȄة جداً إلى الوزن (4.4400 – 4.2200(

  .المحورأفراد عینة الدراسة موافقون على عǼارات 

) Ȟ0.61146 – 0.93219ما تراوحت قǽم الانحراف المعǽارȑ للإجاǼات على عǼارات الفرضǽة بین ( -2

یر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات أفراد العینة على هذه الفقرات، أȑ أنهم متفقون وهذه القǽم تش

 بدرجة Ȟبیرة جداً علیها. 

ن Ȟان هنالك  )8-4(إن النتائج في الجدول  -3 ٕ تعني أن Ȟل أفراد العینة متفقون على قبول الفرضǽة وا

ل تطبیȘ اختǽار مرȃع فروق ذات دلالة إحصائǽة بین إجاǼات أفراد العینة ǽمȞن تحدیدها من خلا

 Ȟآȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات على Ȟل عǼارة من عǼارات الفرضǽة. 
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فالجدول المشار إلǽه أعلاه ǽشیر إلى أن قǽمة مرȃع Ȟآȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین إجاǼات المفحوصین 

). وذلك ǽشیر إلى %5) وهذه القǽمة أقل من مستوȐ معنوǽة (0.000المختلفة على الفرضǽة الثالثة Ȟانت (

 وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین الإجاǼات ولصالح الموافقین.

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  النتائج:
  تعییر شȞل البǽانات من الورقǽة إلى الإلكترونǽة أدȐ إلى سرعة إعداد البǽانات المالǽة. .1
تدرȄب الموظفین على تطبǽقات التجارة الإلكترونǽة ǽسهم في رفع Ȟفاءة الأداء  .2

  المحاسبي.
 وجود معاییر محاسبǽة تخص التجارة الإلكترونǽة تنظم العمل المحاسبي. .3

  
  توصǻات:

 تشغیل البǽانات إلكترونǽاً ǽسهم في Ȟفاءة وتقلیل تكلفة المعلومات المحاسبǽة. .1

 التدرȄب العلمي والفني على انظمة الحاسوب. .2

 لومات المحاسبǽة.سبǽة الإلكترونǽة یزȄد من دقة المعالإلتزام Ǽالقوانین المحا .3
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