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   موها نحن اليو الكثير من الصعوبات نيناامن هم وعأكثر بدأنا بأكثر من يد وقاسينا 

  الحمد الله
  عمتواضالفتي هذا العمل ضرنا بين الأيام وخاصة مشوانطوي سهر الليالي وتعب 

  إلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى سيد الخلق
  محمد صلى االله عليه وسلمإلى رسولنا الكريم 

  من حاكت سعادتي بخيوط إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى
  أمي الحبيبةسوجة من قلبها إلى نم

  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء
  من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن ارتقي سلم الحياة  

  .والدي العزيزبحكمة وصبر إلى 
  .وأخواتيأخواني كراهم فؤادي إلى ذإلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج ب

  .إلى من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق معاً نحو النجاح والإبداع
  .أصدقائي وصديقاتيإلى 

  إلى من صاغوا لنا من علمهم حروفاً ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة 
  .ماالكر ذتناتاأس العلم والنجاح إلى
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  نشكر االله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل والدين 
  الشكر إلى قلعة العلم والمعرفة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا زيلجنتقدم ب

  .ثم نتقدم بالشكر لكلية الدراسات التجارية ونخص بالشكر قسم المحاسبة والتمويل
من صنع إليكم معروفاً فكافئوه به، "وسلم ومن ثم مصداقاً لقول رسول االله صلى االله عليه 

  .رواه أبو داوود ..".فإن لم تجدوا ما تكافئوه به فادعوا له حتى تروا أنكم كافاتموه
وا جهداً في ـنثرد جزيل الشكر تقديراً منا واعترافاً بالجميل لأولئك المخلصين الذين لم يأل

  .لـذي الفاضاــر أستــمساعدتنا في مجال البحث العلمي وأخص بالذك
والخبير ، أحد رموز الفكر المحاسبي المعاصرمحمد الناير محمد النور / الأستاذ الدكتور

نعم المشرف وخير المربي والمعلم، ومثال للصبر،  قد كانني فاوالمحلل الاقتصادي السود
صاحب الفضل  كما كانت لتوجيهاته السديدة ومعاونته العلمية الصادقة وروحه السمحة

  .في توجيهنا ومساعدتنا في تجميع المادة البحثية فجزاه االله كل خير الكبير
والشكر موصول إلى اتحاد الغرف الصناعية السوداني بمساعدتهم للباحثين في توزيع 

  .رئيس قسم البحوث والمعلومات لكريمياسر عبدا/ الأستاذ الرائعالاستبانة واخص بالشكر 
ليبهر الذين أسهموا في  -ثم الشكر الوافر والجزيل إلى إدارة المصنع الحديث للثلاجات

استكمال هذه الدراسة من خلال تعاونهم مع الباحثين ومدهم يد العون ومساعدتهم بالبيانات 
 بشريحمزة / الدكتوراللازمة عن الشركة والمساعدة في توزيع الاستبانة وأخص بالشكر 

  .المدير المالي
وأخيراً نتقدم بوافر الشكر إلى كل من مدوا لنا يد العون والمساعدة في إخراج هذا البحث 

  .على الوجه الأكمل
                                                           

)1
  ا
	����ن)  



 

 

 د 

 

  فهرس الموضوعات

  رقم الصفحة  الموضوع  م
  أ  الإستهلال   .1
  ب  الإهداء   .2
  ج  والعرفـان الشكـر   .3
  د  الموضوعات فهرس   .4
  و  فهرس الجداول   .5
  ح  فهرس الأشكال   .6
  ي  فهرس الملاحق   .7
  ك  الدراسة صلخمست   .8
9.   Abstract  ل  

  المقدمة
  1  الإطار المنهجي: أولاً.10

  5  الدراسات السابقة: ثانياً.11

  الإطار النظري للموازنات التخطيطية: الفصل الأول 
  13  مفهوم وأهميـة الموازنـات التخطيطيـة: المبحث الأول .12

  21  أنـواع ومبادئ الموازنـات التخطيطيـة: المبحث الثاني .13

  32  أسس ومراحل إعداد الموازنات التخطيطية: المبحث الثالث .14

  كفاءة الأداء المالي والإداري: الفصل الثاني 
  40  الأداء كفاءة وأهمية مفهوم: الأول المبحث.15

  51  والإداري المالي الأداء تقويم: الثاني المبحث.16

  60  داريوالإ المالي الأداء كفاءة قياس: الثالث المبحث.17



 

 

 � 
 

 الدراسة الميدانية :الفصل الثالث

 72 نبذة تعريفية عن عينة الدراسة : المبحث الأول .18

 74 الميدانية تحليل بيانات الدراسة: المبحث الثاني.19

 110 اختبار الفرضيات: المبحث الثالث .20

 الخاتمــة

 127  .النتائج: أولاً.21

 128  .التوصيات: ثانياً.22

 129  المصادر والمراجع قائمة.23

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 و 

 

  فهرس الجداول
ر�� 
  ا	��ول

ر��   �
�ان ا	��ول
  ا	����

  75  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر  )3/2/1(
  76  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي  )3/2/2(
  77  متغير التخصص العلميالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق   )3/2/3(
  78  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل المهني  )3/2/4(
  79  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الدرجة الوظيفي  )3/2/5(
  80  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة  )3/2/6(
  83  محكمي أداة الدراسة وعناوين أسماءب قائمة  )3/2/7(
  84  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان  )3/2/8(
  86  أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولىالتوزيع التكراري لإجابات   )3/2/9(
  87  العبارة الثانيةأفراد عينة الدراسة على التوزيع التكراري لإجابات   )3/2/10(
  88  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة  )3/2/11(
  89  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة  )3/2/12(
  90  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة  )3/2/13(
  91  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة  )3/2/14(
  92  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى  )3/2/15(
  93  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية  )3/2/16(
  94  لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثةالتوزيع التكراري   )3/2/17(
  95  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة  )3/2/18(
  96  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة  )3/2/19(
  97  الدراسة على العبارة السادسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة   )3/2/20(
  98  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى  )3/2/21(
  99  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية  )3/2/22(
  100  الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة   )3/2/23(
  101  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة  )3/2/24(



 

 

 ز 

 

  102  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة  )3/2/25(
  103  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة  )3/2/26(
  104  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى  )3/2/27(
  105  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية  )3/2/28(
  106  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة  )3/2/29(
  107  لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعةالتوزيع التكراري   )3/2/30(
  108  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة  )3/2/31(
  109  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة  )3/2/32(
  111  عبارات الفرضية الأولىالوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على   )3/3/1(
  112  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الأولى  )3/3/2(
  114  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى  )3/3/3(
  115  الفرضية الثانيةالوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات   )3/3/4(
  116  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الثانية  )3/3/5(
  118  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية  )3/3/6(
  119  لثالثاالوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية   )3/3/7(
  120  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الثالث  )3/3/8(
  122  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة  )3/3/9(
  123  الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الرابعة  )3/3/10(
  124  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الرابعة  )3/3/11(
  126  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الرابعة  )3/3/12(
  

  
 

  
 

  



 

 

 ح 

 

  فهرس الأشكال
ر��   �
�ان ا	���  ر�� ا	���

  ا	����
  Master Budget  27مكونات الموازنة الشاملة   )1/2/1(
  75  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر  )3/2/1(
  76  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي  )3/2/2(
  77  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي  )3/2/3(
  78  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل المهني  )3/2/4(
  79  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الدرجة الوظيفية  )3/2/5(
  80  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة  )3/2/6(
  86  أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولىالتوزيع التكراري لإجابات   )3/2/7(
  87  أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات   )3/2/8(
  88  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة  )3/2/9(
  89  العبارة الرابعةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على   )3/2/10(
  90  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة  )3/2/11(
  91  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة  )3/2/12(
  92  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى  )3/2/13(
  93  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية  )3/2/14(
  94  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة  )3/2/15(
  95  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة  )3/2/16(
  96  لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسةالتوزيع التكراري   )3/2/17(
  97  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة  )3/2/18(
  98  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى  )3/2/19(
  99  على العبارة الثانية التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  )3/2/20(
  100  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة  )3/2/21(
  101  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة  )3/2/22(
  102  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة  )3/2/23(



 

 

 ط 

 

  103  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة  )3/2/24(
  104  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى  )3/2/25(
  105  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية  )3/2/26(
  106  التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثةالتوزيع   )3/2/27(
  107  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة  )3/2/28(
  108  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة   )3/2/29(
  109  أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسةالتوزيع التكراري لإجابات   )3/2/30(
  114  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى  )3/3/1(
  118  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية  )3/3/2(
  122  أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات   )3/3/3(
  128  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الرابعة  )3/3/4(
  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 

 

 ي 

 

  فهرس الملاحق
ر�� 
  ا	����

ر��   	�����
�ان ا
  ا	����

  138  خطاب تحكيم الاستبانة  )1(
  139  استبانةاستمارة   )2(
  145  محكمو الاستبانة  )3(
  146  ثلاجات لبيهر  )4(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 ك 

 

  ص الدراسةلخمست
  .الأداء المالي والإداريتناولت الدراسة دور الموازنات التخطيطية في رفع كفاءة 

تمثلت مشكلة الدراسة في أن معظم المؤسسات الصناعية تُعاني من عدم الالتزام باستخدام 
وتطبيق الموازنات التخطيطية بصورة علمية مما يضعف كفاءة الأداء المالي والإداري وعدم معرفة 

سات سالمؤي في رداء المالي والإدالأعلى اأن يؤثر دوره يمكن بالإنحرافات بصورة دقيقة، الأمر الذي 
  .صناعيةال

يحها، وتقديم حصرافات الإدارية وبيان أسبابها وتهدفت الدراسة إلى معرفة تأثير جميع الانح
المؤسسسات الصناعية،  همية تطبيق الموازنات التخطيطية لزيادة الموارد فيبأالتوصيات اللازمة 

فاءة الأداء المالي والإداري، العلمية الحديثة التي يمكن أن تساهم في رفع ك ئوجلب الحلول والمباد
  .وتقييم العلاقة في قدرات العاملين بالمؤسسات الصناعية في إعداد الموازنات التخطيطية إحصائياً

رت الدراسة عدد من الفرضيات وهي، تساهم الموازنات التخطيطية بالاعتماد على كما اختب
صناعية، تطبيق الداري في المؤسسات العلمية الحديثة في رفع كفاءة الأداء المالي والإ يءالمباد

الموازنات التخطيطية يؤدي إلى حسن توظيف الموارد للمؤسسات الصناعية، استخدام الموازنات 
حها، توجد علاقة ذات حيتصدارية والمالية ومعرفة أسبابها والتخطيطية يساعد في تحديد الانحرافات الإ

  . وتنفيذها موازنات التخطيطيةإعداد ال يف دلالة إحصائية بين مشاركة العاملين
النتائج منها، تطبيق الموازنات اتخطيطية يساعد في الربط مجموعة من  توصلت الدراسة إلى

بين أهداف المؤسسة ومواردها المتاحة مما يؤدي إلى التخطيط والتنسيق والرقابة، اهتمام الإدارة بأهمية 
الموازنات التخطيطية كأسلوب علمي وعملي يساعد في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري، تمثل 

أداة هامة من أدوات تقويم الأداء المالي والإداري، وجود قواعد إعداد وإجراءات  الموازنات التخطيطية
  .واوضحة تؤدي إلى فعالية الموازنات التخطيطيةمحكمة 

لربط أهداف  التخطيطية الموازنات قالتوصيات، ضرورة تطبيقدمت الدراسة مجموعة من 
مما يؤدي إلى التخطيط والتنسيق طيطية الاهتمام بالموازنات التخيجب المؤسسة ومواردها المتاحة، 

يساعد في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري، ضرورة استخدام الموازنات التخطيطية والرقابة، 
للوصول إلى مؤشرات مالية وإدارية، ضرورة إعداد الموازنات التخطيطية وفق الأسس العلمية 

 .الأساليب الرياضية الحديثةو
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Abstract 
 The study dealt with the role of planning budgets in raising the efficiency of 
financial and administrative performance. 

The problem of the study was that most industrial establishments suffer from 
non-compliance with the use and application of planning budgets in a scientific 
manner, which weakens the efficiency of financial and administrative performance and 
not knowing the deviations accurately, which in turn can affect the financial and 
administrative performance in industrial establishments. 

The study aimed at identifying the effect of all administrative deviations, 
explaining their causes and correcting them, and making recommendations as to the 
importance of implementing planning budgets to increase resources in the industrial 
establishments, and bringing solutions and modern scientific principles that can 
contribute to raising the efficiency of financial and administrative performance. 
Statistical budgets are statistically significant. 

The study also examined a number of hypotheses, which contribute planning 
budgets based on modern scientific principles to raise the efficiency of financial and 
administrative performance in industrial enterprises, the application of planning 
budgets leads to the good use of resources for industrial enterprises, the use of planning 
budgets helps to identify administrative and financial deviations and the reasons and 
correct them, There is a statistically significant relationship between the participation 
of workers in the preparation of planning budgets and their implementation. 
The study reached a number of results, including the application of planning budgets 
that helps to link the objectives of the institution and its available resources, leading to 
planning, coordination and control, the administration's attention to the importance of 
planning budgets as a scientific and practical method helps to raise the efficiency of 
financial and administrative performance. Financial and administrative performance, 
the existence of rules for the preparation and procedures of the court and clear lead to 
the effectiveness of planning budgets. 

The study presented a set of recommendations, the need to apply planning 
budgets to link the objectives of the institution and its available resources, attention 
should be paid to planning budgets, which leads to planning, coordination and control, 
helps to raise the efficiency of financial and administrative performance, the need to 
use planning budgets to access financial and administrative indicators, the need to 
prepare planning budgets according to Scientific foundations and modern mathematical 
method 
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 المنهجي طارالإ :ولاًأ

 :تمهيد

 مستقبلية فترة خلال مؤسسة يأ نشاطات لكافة تفصيلية خطة تمثل التخطيطية الموازنات نإ

 والرقابة الفعلي التنفيذ نتائج متابعة ساسهاأ ىعل ويتم ،ليهإ للوصول يطمح كهدف اتخاذها يتم محددة

  .مشترك هدف تحقيق نحو توحيدها بغرض الجماعية الجهود بتنظيم والتنسيق، عليه
 كفاءة رفع في كبير بقدر تساهم نأ يمكن التي ساليبالأ تلك ىحدإ التخطيطية الموازنات وتعتبر

 ىعل ىحت وأ ،الاجتماعية وأ الصناعية وأ  التجارية تآالمنش في ذلك كان سواء ،يداروالإ المالي داءالأ
  .الفردي ىالمستو

 المختلفة الانشطة لتخطيط داريوالإ المالي دراكالإ ىمد توضح داةأ التخطيطية الموازنات وتعد

 العلمي التفكير الي المختلفة الادارية المستويات كافة لدفع ،وتطبيقي ميلع بشكل الصناعية للمؤسسات

 قوعهاو قبل الصناعية القطاعات كافة في العمل سير تصادف نأ يمكن التي والمشاكل بالمعوقات للتنبؤ

 المعوقات لمواجهة الممكنة والسبل البدائل جميع بين والمفاضلة لها اددالاستع يمكن حيث ،يكاف بوقت

 داريةإ وحلول قرارات عليها يترتب مما الادارة في العشوائية والتقديرات التلقائية لعناصرالمفاجاة تجنباً

 سسللأ الصناعية المؤسسات ادارة معرفة ومدي، الصناعية بالمؤسسات تضر وفعالة سليمة غير

 من بها تمر التي الخطوات جميع في واتبعتها بها متزالت ذاإ التي التخطيطية للموازنات العلمية والمبادئ

 داءالأ وتقويم زوالتحفي والرقابة والتنسيق التخطيط في تساعد نهاإف ، ةيالتخطيط الموازنات وتنفيذ عدادإ

 .المتاحة اتيكانمالإ وادارة استخدام كفاءة ىمد عن قيمة ذو يكون الذي

 عن هدافهاأ تحقيق إلى ىتسع اهمن الربحية وخاصة الاعمال مؤسسات فان ، تقدم ما ىعلاء بن

 اهداف لتحقيق (ةيالعشوائ التقديرات على وليس التنبؤات ىعل تقوم متقنةو مدروسة خطة وضع طريق

 .)التخطيطية الموازنات

 يجري نأ يجب نهإف التخطيطية الموازنات هدافأ تي تحققال الخطوات سلامة ىعل طمئنانوللإ

 التي الموضوعية بالخطط مقارنة التنفيذية الخطوات ودقة صحة عن المراحل من مرحلة لكل فعلي فحص

 .الغرض لهذا المعدة التخطيطية الموازنات ليهاإ تشير

زمةالأ تداعيات بعدً خصوصا ناحية من الصناعية المؤسسات بين المنافسة وزيادة العلمي للتقدم اونظر 

 عدادأ من يجعل مما. العالم مستويى عل ىالكبر المؤسسات من العديد وانهيار ، ةالحالي العالمية المالية

 ونوع ،والتبذير سرافالإ من المؤسسات موارد حفظ لضمان ىقصو هميةأ ذو التخطيطية الموازنات

 . رىخأ ناحية من المخرجات وجودة
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 وفق الموارد الستعمإ ديوترش التخطيطية الموازنات تطبيق هميةأ في تبحث الدراسة هذه نإف لذلك

 .الموارد ةدوديمح ظل في خاصة التنفيذ علي والرقابة مقدما المعدة المعاير

 للمبادئ الصناعية المؤسسات في المطبق التخطيطية الموازنات نظام ملائمة بمدي الدراسة هذه تهتم كما

 ،اريدوالإ المحاسبي الفكر في المعروفة الموازنات لنظام الخاصة والقواعد والعملية العلمية سسوالأ
 الكفاءة لنيل دارياًإو مالياً ودعمها الموازنات نجاح ومقومات عوامل في الدراسة اهتمام ىلإ ضافةبالإ

 .المتوازنة

 :الدراسة مشكلة

 اشباع عيتستط خلالها من التي الوسائل همأ من الصناعية ؤسساتملل التخطيطية الموازنات تعتبر

 .عالية بكفاءة المالية الموارد استخدام تحديد يتم لذلك ،ةالمختلف طرافهاأ رغبات

 للنتائج تتوصل نأ لايمكن الصناعية المؤسسات معظم نأ في الدراسة  مشكلة تتلخص ذلك علي ءبنا

 إلى وتحليلها الانحرافات ىعل التعرف بغرض التخطيطية الموازنات بعملية تقترن لم ما ،الستهدفة

 سئلةالأ طرح يمكن الدراسة مشكلةل التوضيح من يدزولم ، حدوثه سبابأ ىعل للتعرف الرئيسية مسبباتها

 :تيةالآ

المدروسة في رفع كفاءة الأداء  العلمية هل تساهم الموازنات التخطيطية باستخدام المبادئ والأسس /1
 داري في المؤسسات الصناعية؟المالي والإ

 في زيادة الموارد المالية في المؤسسات الصناعية؟ثر الموازنات التخطيطية أماهو  / 2

في  هما سوف تكون علي ىعلوالمالية دارية نحرافات الإكيف تعالج الموازنات التخطيطية الإ /3
 المستقبل؟

دارية المختلفة في المؤسسات يات الإعداد الموازنات التخطيطية مع المستوإهل توجد علاقة في / 4
 الصناعية؟

  :الدراسة فرضيات
 :تيةالدراسة الفرضيات الآ تختبر

داء المالي لأالمبادئ العلمية الحديثة في رفع كفاءة ا ىعتماد علتساهم الموازنات التخطيطية بالإ /1
 .في المؤسسات الصناعية داريوالإ

 .لمؤسسات الصناعيةلموارد حسن توظيف ال إلى تطبيق الموازنات التخطيطية يؤدي /2

يساعد في تحديد الإنحرافات الإدارية والمالية ومعرفة أسبابها  التخطيطيةالموازنات استخدام  /3
 .وتصحيحها
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 .عداد الموازنات التخطيطية وتنفيذهاإ فيالعاملين مشاركة ذات دلالة احصائية بين  توجد علاقة /4

  :داف الدراسةهأ
  :هداف الاتيةتحقيق الأ إلى تسعي الدراسة

داري في المؤسسات داء المالي والإتساهم في رفع كفاءة الأمية حديثة جلب حلول ومبادئ عل /1
  .الصناعية

  .همية تطبيق الموازنات لزيادة الموارد في المؤسسات الصناعيةأتقديم التوصيات اللازمة ب /2
  .حهايوتصح سبابهاأنحرافات الادارية وبيان ثير جميع الإأالتعرف علي ت /3
  .حصائياًإعداد الموازنات التخطيطية إتقييم العلاقة في قدرات العاملين بالمؤسسات الصناعية في  /4
 :همية الدراسةأ

  :تيلآا في الدراسة هميةأ تكمن
  ):النظرية(الأهمية العلمية : أولاً

 ، والاداري المالي داءالأ كفاءة رفع في التخطيطية الموازنات مساهمة مديتكمن أهمية هذه الدراسة في 
 ىعل الضوء وتسليط ،الصناعية المؤسسات في الموارد زيادة في ثرالأللتعرف على  الحلول وجلب
 ساليبلأا وتطوير تحسين في الصناعية المؤسسات ومساعدة ،ةالحديث العلمية سسالأ وفق اتباعها

  .التخطيطية الموازنات عدادإ في المستخدمة
  ):التطبيقية(الأهمية العملية : ثانياً

، ومدى الإلمام بها الموازنات التخطيطيةبدور تكمن أهميتها التطبيقية في تعريف المؤسسات الصناعية 
وتطبيقها في ظل بيئة سليمة وفعالة لإظهار ذلك على المستثمرين أرباب المال حتى يعكس دور 

في بيان الموقف المالي والإداري الموانات التخطيطية في رفع الكفاءة المالية والإدارية والإدراك بها 
  .للمؤسسات الصناعية

  :منهجية الدراسة
مية المراجع والمصادر العل ىلاطلاع علاللمقارنة وفي عرض الدراسات السابقة  :المنهج التاريخي .1
  .دراسةات العلاقة المباشرة بموضوع الذ
  .الفرضياتغة المشكلة ودراستها وتحديد محاور الصي :المنهج الاستنباطي .2
الأداء كفاءة رفع سلوب دور الموازنات التخطيطية في أفي دراسة حالة و: ج الوصفي التحليليهالمن .3

  .داريوالإ المالي
  .في تحليل استمارة الاستبانة: حصائي التحليلي المنهج الإ.4
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  .في اختبار فرضيات الدراسة: المنهج الاستقرائي .5
  :مصادر بيانات الدراسة

  :تعتمدالدراسة على الآتي
  :وليةمصادر البيانات الأ .1

رئيسية للدراسة والمقابلات الشخصية مع بعض العاملين كأداة المسح الميداني بواسطة الاستبانة 
  .بالمؤسسات الصناعية

  :مصادر البيانات الثانوية .2
والموازنات التخطيطية والمجلات والدوريات ،والرسائل الجامعية المنشورة وغير المنشورة،المراجع 

  .والقوائم المالية المعدة من قبل المؤسسات الصناعية
  :حدود الدراسة

  :تيتنحصر حدود الدراسة في الآ
  ).ليبهر - المصنع الحديث لصناعة الثلاجات( ولاية الخرطوم: الحدود المكانية

  .م2017 - 2016:  الحدود الزمانية 
  :هيكل الدراسة

نهجي والدراسات طار المالإالمقدمة وتتضمن ، وخاتمة ،وثلاثة فصول ،مقدمةيتكون هيكل الدراسة من 
الموازنات  هميةأمفهوم وويستعرض  ولالمبحث الأ ،يتكون من ثلاثة مباحثوول الفصل الأ .السابقة

 المبحث الثالثبينما يتناول  ،نواع ومبادئ الموازنات التخطيطيةأ ويتناول المبحث الثاني ،التخطيطية
 ولالمبحث الأ ،مباحث ةويتكون من ثلاث ،الفصل الثاني ،ومراحل اعداد الموازنات التخطيطيةسس أ

بينما يتناول  ،داريداء المالي والإتقويم الأ ويتناول المبحث الثاني ،داءمفهوم كفاءة الأويستعرض 
مباحث، المبحث ل الثالث ويتكون من ثلاثة ص، الفداريداء المالي والإلأقياس كفاءة ا المبحث الثالث

ني تحليل ، المبحث الثا)ليبهر - المصنع الحديث لصناعة الثلاجات( الأول نبذة عن عينة الدراسة
تحتوي على أخيراً تأتي الخاتمة في هيكل الدراسة التي و. االبيانات، المبحث الثالث اختبار الفرضات

  .لدراسة البحثيةتوصيات اثم ل إليها والنتائج التي تم الوص
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  :الدراسات السابقة :نياًثا
  )1()م2002(،صلاح عبد القادر احمد :دراسة .1

بحث  إلىهدفت الدراسة  ،داريداء الإفي رفع كفاءة الأ دور الموازنات التخطيطية ،تناولت الدراسة
وبيان  خطيطية في اطارها النظري والعمليساليب واهداف الموازنات التأمفهوم وقواعد وخصائص و

  . الأساليب المتبعة لإعدادها في بيئة العمل السودانية وكفاءتها
وانحصرت مشكلة الدراسة في مشاكل تطبيق الموازنات التخطيطية ودورها في عمليات التخطيط 

  .دارةوالرقابة وعلاقتها بوظائف الإ
كة لانشطة للشريطبق نظام الموازنات التخطيطية علي كافة ا ،كما اختبرت الدراسة اهم الفرضيات

  .لخدمة اغراض التخطيط والرقابة
وجود نظام مبدئي للتخطيط والرقابة بوجود نظام للرقابة عن طريق  ،وحققت الدراسة النتائج الاتية

  .الموازنات للشركة وهو نظام متطور وغير معقد
  .لقدرتها علي تشخيص سمات المنشأت باستخدام المؤشرات المالية كأهداف موازنةكما توصي الدراسة 

ركة في إعدادها استخدام الموازنات التخطيطية في إدارة الأقسام والمشا أثر توافقت الدراستين في
توضيح دور الموازنات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء المالي  منالباحثون  وتنفيذها، كما تمكن

  .والإداري عن طريق استخدام الأسس العلمية الحديثة
  )2()م2007(، ال حسن محمود الباشاأم :دراسة  .2

بحث  إلىة هدفت الدراس ،دارياء الإدة الأءدور الموازنات التخطيطية في رفع كفا ،الدراسةتناولت 
  .ة في اطارها النظري والعملييهداف الموازنات التخطيطأساليب وأمفهوم وقواعد وخصائص و
من التحديات التي تواجه النشاط الاقتصادي في السودان  هنالك كثير أنتكمن مشكلة الدراسة في 

وتكنلوجيا ساليب عمل أمر الذي يشترط ظهور لأا ،ازدياد المنافسة العالميةبمختلف قطاعاته ومع 
  .وتقنيات تستطيع الصمود في وجه المنافسة

نظام الموازنات التخطيطية يستخدم بكفاءة كمؤشر لقياس  ،التي تناولتها الدراسةهم الفرضيات أومن 
  .الاداء ورفع كفاءته
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هم النتائج التي خرجت بها الدراسة وجود نظام مبدئي للتخطيط والرقابة بوجود نظام نظام أومن 
ن طريق الموازنات التخطيطية بالبنك وهو نظام متطور وغير معقد ويعوقه عدم اكتمال بعض للرقابة ع

  .رباح والخسائر والمركز الماليضافية للنقدية والأإبه المتمثلة في عمل موازنات نجوا
وجعلها نظمة التخطيط والرقابة عن طريق الموازنات التخطيطية أة بتطبيق االمنادب ،وتوصي الدراسة

  .تادارلية الإوصميم مسؤمن 
الدارسون في  كناشتركت الدراستين في دور الموازنات التخطيطية والمشاركة في إعدادها، كما تم

 ية في رفع كفاءة الأداء المالي عن طريق زيادة الموارد المالية فيتوضيح دور الموازنات التخطيط
  .المؤسسات الصناعية

  )1()م2007(،ئل محمد ابراهيم خلف االلهوا :دراسة .3
هدفت  ،قطاع غزة - عداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعيةإواقع  ،تناولت الدراسة

هم المشاكل التي تواجه عملية اعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية في أ إلىالتعرف  إلىالدراسة 
  .المشاكل الشركات الصناعية الفلسطينية قطاع غزة وتقدم التوصيات اللازمة لحل هذه

همية الموازنات لأدارات الشركات الصناعية بقطاع غزة إدراك إ ىتكمن مشكلة الدراسة في مد
  .التخطيطية 

اختبرت الدراسة الفرضيات التي تتمثل في المشاكل التي تواجه الشركات الصناعية في قطاع غزة التي 
ند عالمبادئ العلمية  ىقطاع غزة علتعتمد الشركات الصناعية في  ،تطبق نظام الموازنات التخطيطية

  .عداد وتنفيذ الموازنات التخطيطيةإ
دارية المختلفة في اعداد لإهم النتائج التي توصلت لها الدراسة يتفاوت مستوي مشاركة المستويات اأ

  .الموازنات التخطيطية بقطاع غزة
التخطيطية كأدة للتنسيق بين ضرورة الاهتمام باستخدام الموازنات  ،خرجت الدراسة بالتوصيات التالية

  .داءارات الشركات وكأداة لتقويم الأإد
الباحثون في  مكناشتركت الدراستين في استخدام الموازنات التخطيطية في إعدادها وتنفيذها، كما ت

توضيح دور الموازانات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري عن طريق معالجة 
  .الإنحرافات الإدارية
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  )1()م2007(،فريد محمد حسين : دراسة .4
داء خطيط والرقابة وتقويم الأتدور استخدام الموازنات التخطيطية في عمليات ال ،تناولت الدراسة
الوقوف علي الصعوبات والمشاكل التي تواجه معدي الموازنات  إلىوتهدف الدراسة  ،لصناعة القرار

  .التخطيطية لتذليل الصعوبات وتفادي المشاكل
خطيط والتنسيق تهم الفرضيات في استخدام الموازنات التخطيطية في الأ ،كما اختبرت الدراسة

داء ومعرفة ماهية الموازنات ومزايا استخدامها وفوائدها والصعوبات ؤدي الي رفع كفاءة الأت ،والرقابة
  .جههااالتي تو

ة تخطيط ورقابة ويعتمد نجاحها داأتعد  الموازنة التخطيطية ،العديد من النتائج منها إلىتوصلت الدراسة 
  .عدادهاإكفاءة العنصر البشري في  ىعل

بضرورة استخدام الموازنات التخطيطية كأداة للتخطيط والتنسيق والرقابة وتقويم  ،وتوصي الدراسة
  .داريةداء وصناعة القرارات في المدارس والوحدات الإالأ

تخطيط والتنسيق والرقابة، كما تمكن الموازانات التخطيطية والدور استخدام اتفقت الدراستين في محور 
  .دور الموازانات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصناعيةالباحثون في معرفة 

  )2()م2009(،موسي فضل االله علي ادريس: دراسة .5
تهدف هذه كما  ،داء الماليوتقويم الأدور الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة  ،تناولت الدراسة

همية استخدام الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة وتقويم أ ىتسليط الضوء عل إلىالدراسة 
  .داءلأا

هداف أتحقيق  ىمدمن داء كوسيلة تتحقق بها تكمن مشكلة الدراسة في مدي اهتمام الادارة بتقويم الأ
  .ةأالمنش

 إلىنواعها يؤدي أهميتها ووسائلها وأفهم الادارة لماهية الرقابة و ،الفرضياتهم أاختبرت الدراسة 
جودة المعلومات المحاسبية والادارية تساعد في اعداد موازنات التخطيطية  ،وجود نظام رقابي فعال

  .مناسبة
ص التخطيط الجيد يساعد في التشخيص المبكر للمشاكل المتوقعة وتحديد الفر ،الدراسةهم نتائج أ

  .ومن ثم التنبؤ بالمستقبلة أالمتاحة في البيئة الخارجية للمنش
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وتدريب توصيات الدراسة، ضرورة الاهتمام بتطبيق وظائف التخطيط والرقابة في كافة أعمال المنشأة 
  .العاملين لتنمية قدراتهم ومهاراتهم لتطبيق تلك الوظائف بنجاح

 الي، والتخطيط والرقابة، كما تمكنفي الأداء الم اشتركت الدراستين في دور الموازانات التخطيطية
  .رفع كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصناعية معرفة الدارسون في

  )1()م2009(،زيد محمد موسي : دراسة  .6
كات رداء المالي في الشهمية الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة وتقويم الأأ ،تناولت الدراسة

همية استخدام الموازنات التخطيطية في عملية التخطيط أبيان  ىلإتهدف الدراسة  ،الصناعيةالاردنية 
  .داء والرقابة وتقويم الأ

لتزام بتطبيق الموازنات التخطيطية وكذلك تصحيح الانحرافات من عدم الإ فيتكمن مشكلة الدراسة 
عداد إدارية في عملية م الإقسالأخلال استخدام مخرجات النظام وعدم الاهتمام بمشاركة جميع ا

  .داءلأالموازنات التخطيطية كأداة لتخطيط التكاليف والرقابة وتقويم ا
استخدام القواعد  ىالتزام تطبيق الموازنات التخطيطية ومد ىهم الفرضيات في مدأاختبرت الدراسة 

وكذلك متابعة نتائج هذه  ،سس العلمية في عملية التخطيط والرقابة من خلال الموازنات التخطيطيةوالأ
  .داءالموازنات من خلال تحليل مخرجات النظام وتقويم الأ

غالبية الشركات الصناعية تقوم بتطبيق الموازنات واعدادها بشكل منظم لاستخدامها  ،هم نتائج الدراسةأ
  .داءلأكأداة فعالة في عملية التخطيط والرقابة وتقويم ا

ومحاولة  ،ة النواحي السلوكية عند اعداد الموازنات التخطيطيةالعمل علي مراعا ،توصيات الدراسة
  .بعملية التحضير للموازنة ىعنقسام التي تُفراد والأاشراك جميع الأ

الدارسون في توضيح  لي في المؤسسات الصناعية كما تفوقاشتركت الدراستين في تقويم الأداء الما
  .رفع كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصناعية

  )2()2009(،محاسن احمد سلامة: دراسة .7
داء المالي بمؤسسات التعليم العالي الموازنات التخطيطية ودورها في الرقابة وتقويم الأ ،تناولت الدراسة

داء عن طريق لأوهي وجود معيار لقياس الكفاءة لتقيم اهدافها البحثية أحققت الدراسة ، بالسودان
  .الموازنات التخطيطية

                                                           

�ام ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا	�.-�< وا	 �"ب� وت>�ی� ا(داء ا	�"	,، درا$� ح"	� ا	� آ� أه��� ا$�.ز�1 م��2 م�#3 � ��ن ، م�ى  )1(
  )م2009ب62 5)�� 3 
'�0 در&$ ا
��&*(�. 34 ا
��2#	$ وا
(��01 م'-�رة، ،&�م!$ ا
-.ق اJو#I ،آ �$ ا
�را#�ت ا
! ��(، ا	�
"��� ا'ردن��

�� ودوره" +, ا	 �"ب� وت>�ی� ا(داء ا	�"	, ب�F$2"ت ا	����E ا	E"	, ب"	2�دان، درا$� ح"	� ا	��ازن"ت ا	�.-�-م�2#9 ا��� م��2 #�م$،  )2(
"�G��

'�0 در&$ ا
��&*(�. 34 ا
��2#	$ وا
(��01 /�. م'-�رة  &�م!$ ا
*�ان 
 ! �م وا
()' �&�� (،  G"م�E ا	2�دان 	��E�م وا	� $
  )م2009ر#�



 

 

9 

داء والرقابة في القطاع الحكومي في دور الموازنات التخطيطية في تقيم الأ،وتنحصر مشكلة الدراسة 
  .في مؤسسات التعليم العالي 

هل الموازنة التخطيطية المعدة من قبل الوحدات الحكومية  ،مدت الدراسة علي الفرضيات الآتيةكما اعت
  .علية التي تقوم بها الوحدات الحكوميةبشكلها التقليدي لا تعكس الانشطة الحقيقية والف

ان اعداد الموازنات التخطيطية من قبل الادارة يساعد في  ،هم النتائج التي خرجت بها الدراسة أومن 
  .داء الفعلي للموازنه التخطيطية تحقيق الأ

  .وصت الدراسة بتدريب العاملين مع الاهتمام بأوضاعهم المادية والوظيفية والاجتماعيةأ
توضيح  منالباحثون  كنكت الدراستين في الموازانات التخطيطية ومعالجة الإنحرافات، كما تماشتر

  .دور الموازانات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري
  )1()2009( ،رزق االلهناريمان سمير وهبة : دراسة .8

كما  ،المالي بالقطاع المصرفيداء دور الموازنات التخطيطية في رفع مستوي الأ ،تناولت الدراسة
داف الموازنات هأساليب وأالتعرف علي نشأة ومفهوم وقواعد وخصائص وإلى هدفت الدراسة 

  .ها النظري والعملي وعرضها للاستفادة منها التخطيطية في إطاري
العمليات داء ألتقويم كفاءة وتنحصر مشكلة الدراسة في مشاكل امكانية استخدام الموازنات التخطيطية 

  .المالية للمصارف
كما اختبرت الدراسة اهم الفرضيات التي تتمثل في نظام الموازنات التخطيطية يساعد في قياس وتقويم 

  .داء المالي كفاءة الأ
ن نظام الموازنات التخطيطية يساعد في قياس كفاءة العمل أ ،اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة

  .ية بالقطاع المصرفيالمختلف للمستويات الادار
توصي الدراسة بضرورة مشاركة كافة المستويات الادارية في عملية وضع وتنفيذ الموازنات 

  .التخطيطية بالقطاع المصرفي
يظهر اشتراك الدراستين، في مشاركة العاملين في إعداد الموازنات التخطيطية، ومعرفة الإنحرافات 

الباحثون في توضيح زيادة الموارد  الفعلي مع الأداء المخطط، كما تفوق ومعالجتها وذلك بمقارنة الأداء
  .المالية في المؤسسات الصناعية
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  )1()م2010(،عوض محمد عوض : دراسة .9
تعزيز  إلىوهدفت الدراسة  ،داء المالي للشركاتتناولت الدراسة دور الموازنات التخطيطية في تقويم الأ

  .اء للشركاتددور استعمال الموازنات التخطيطية كأداة للتخطيط والرقابة وتقويم الأ
وفي ظل عدم  ،في كيفية استخدام نظام الموازنات التخطيطية في الشركات،تتلخص مشكلة الدراسة 

  .وجود تقديرات مناسبة وحقيقية
هل تساعد الموازنات التخطيطية في التنبؤ بحجم النشاطات  ،هم الفرضياتأ ،كما اختبرت الدراسة

  .المستقبلية للشركة
الموازنات التخطيطية تساعد في تحسين مستوي الملائمة  ،توصلت الدراسة الي العديد من النتائج منها 

  .المالية للشركات
الموازنات التخطيطية استخدام الشركات العاملة في مجال التأمين زيادة الاهتمام ببكما يوصي الباحث 

  .من معلومات محاسبيةلما تحتوية 
دور معرفة الباحثون في مكن في الأداء المالي، وتاشتركت الدراستين في دور الموازانات التخطيطية 

معالجة الإنحرافات الإدارية في وفي رفع كفاء الأداء المالي والإداري  ودورها الموازانات التخطيطية
  .تطبيق الموازنات

  )2()م2012(،بدر الدين سعيد المكي محمد صالح: دراسة  .10
كما  ،داء المالي في المشروعات الزراعيةدور الموازنات التخطيطية في تقويم الأ ،تناولت الدرسة
هداف تتمثل في ابراز دور الموازنات التخطيطية في تقدير تكاليف عناصر الانتاج في أحققت الدراسة 

  .المشروعات الزراعية
مكانيات المادية والبشرية للنهوض بالنشاط معظم المشاريع تتوفر لها الإ في أن ،مشكلة الدراسةتكمن 

الزراعي الا ان انتاج هذه المشاريع ظل متدنيا وفي تراجع مستمر ولا يشجع علي استجلاب مستثمرين 
  .ضافة لهذا المجال إيمثلون 

التخطيطية وتحديد المسئولية عن الانحرافات هل استخدام اسلوب الموازنات  ،اهم الفرضيات تتمثل في 
  .الي زيادة تصحيح الوضعوالتقرير عنها يؤدي 
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العمل بمفهوم الموازنات التخطيطية يساعد الادارة من التحكم في  أن ،توصلت الدراسة الي اهم النتائج
  .هداف المشروعأجل تحقيق أاستخدام الموارد الانتاجية المتاحة من 

فراط في وضع التقديرات عند اعداد الموازنات التخطيطية حتي يستفاد منها عدم الإ ،هم التوصياتأ
  .ءلأداوتكون مرشداً ل

اشتركت الدراستين في تقويم الأداء المالي مع إعداد الموازانات التخطيطية ومعرفة الإنحرافات 
 .مؤسسات الصناعيةال كن الدارسون من معرفة كفاءة الأداء المالي الإداري فيومعالجتها، كما تم

  )1()م2014(،عبد السلام محمد مهدي: دراسة .11
تناولت هذه الدراسة دور الموازنات التخطيطية في قياس وزيادة كفاءة الاداء المالي في المنظمات 

  .الخيرية في اليمن 
  .التعرف علي الواقع العملي للموازنات التخطيطية  في المنظمات الخيرية اليمنية  ،هداف الدراسة أ

ضعف  ىمما يؤدي ال ،لثمأفي ضعف استغلال الموارد المتاحة بشكل  ،وتنحصر مشكلة الدراسة 
  .مواكبتها لاحتياجات المجتمع المختلفة

هل يؤدي عدم تطبيق الموازنات التخطيطية في المنظمات  ،تيةلآكما اعتمدت الدراسة علي الفرضيات ا
مات نجاح الموازنات قوكما يؤدي عدم الاهتمام بم ،ضعف فعالية التخطيط المالي لديها  إلىالخيرية 

  .داء لديهالأضعف ا إلىالتخطيطية في المنظمات الخيرية 
  .تقوية التخطيط المالي لديها ىالإ أدتم نتائج الدراسة الموازنات التخطيطية أه
نشطة يانات والمعلومات عن البرامج والأم توصيات الدراسة ضرورة انشاء نظام معلومات لجمع البأه

  .التي يتم تنفيذها لكي يستفاد منها عند التخطيط للمستقبل
كفاءة  من معرفةالباحثون  ة، كما تفوقتوافقت الدراسة السابقة مع الباحثون في استغلال الموارد المتاح

 .ي في المؤسسات الصناعيةدارالأداء الإ

  )2()م2016( ، خرونآمحمد ابراهيم حسن و: دراسة  .12
معرفة  إلىهدفت الدراسة  ،داء الماليالموازنات التخطيطية ودورها في رفع كفاءة الأ تناولت الدراسة،

  .تأثير الموازنة في التخطيط والرقابة بالشركات الصناعية 
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ثر مشاركة المستويات التنظيمية المختلفة في اعداد الموازنات التخطيطية أتكمن مشكلة الدراسة في 
  .علي كفاءة الاداء المالي

هم الفرضيات التي تساعد الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة بالشركات أالدراسة  اختبرت
  .الصناعية

دفقات النقدية منتظمة حسب تهم نتائج الدراسة تطبيق الموازنات التخطيطية بصورة جيدة تجعل الأ
  .الخطة الموضوعة

تدفقات النقدية منتظمة حسب ضرورة تطبيق الموازنات التخطيطية لجعل ال ،توصيات الدراسة همأو
  .الخطة الموضوعة 

 كناستخدام الموازنات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء المالي، كما تم أثر اشتركت الدراستين في
توضيح دور الموازانات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء الإداري عن طريق معالجة  منالباحثون 

  .للإنحرافات الإدارية الموازانات التخطيطية
  
  

  
  
  

  



 

 

 

  
  
  
  

  
  الفصل الأول

  الإطار النظري للموازنات التخطيطية
يتناول الباحثون في هذا الفصل نشأة ومفهوم الموازنات التخطيطية وأنواعها 

  :الآتيةومباديء ومقومات إعدادها ومزاياها وعيوبها من خلال المباحث 
  ةـات التخطيطيـة الموازنـهميأمفهوم و: المبحث الأول 
  ةـات التخطيطيـواع ومبادئ الموازنـنأ: المبحث الثاني 
  عداد الموازنات التخطيطيةإسس ومراحل أ: المبحث الثالث 
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  المبحث الأول
  همية الموازنات التخطيطيةأمفهوم و

  :الموازنات التخطيطية نشأة وتطور 
ين في تقديراتهم للنفقات يمها هم قدماء المصراول من عرف الموازنات التخطيطية واستخدأ

و القيام بالعمليات الحربية وكذلك مصادر تمويل تللك النفقات حيث أالتي تلزم لتغطية مشروع كبير 
وان  ،إلا انها تبين الي حد ماتخطيطية شكال الموازنات الأكانت تلك التقديرات في شكل مبسط من 

فقد استخدمها سيدنا يوسف عليه السلام للقمح المتوقع  ،فكرة استخدامها ترجع الي العصور القديمة
  )1(.انتاجه في مصر في رسم اتجاهات وحجم الاستهلاك خلال سنين الرخاء والقحط

مصر عرفت الموازنة التخطيطية العامة منذ زمن بعيد الا ان القواعد العلمية لاعدادها تم  أنبالرغم من 
فرض رقابة دائمة  نتيجة الصراع القديم بين البرلمان والحكومة ومحاولة البرلمانوضعها في انجلترا 
مكنه من م 1217ي ميثاقاً في عام زصدر البرلمان الانجليأحيث  ،ومصروفاتها علي ايرادات الدولة

صبح له الحق مان في اوائل القرن الثاني عشر وأوتطورت سلطة البرل ،فرض الرقابة علي الضرائب
  )2(.وكذلك مناقشة اي بنود للموازنة ،في المصادقة علي مصروفات الدولة وايراداتها بالتفصيل
  )3(.لتاليالنحو ا ىتخطيط والرقابة علويمكن تلخيص المراحل التي مرت بها الموازنة كأداة لل

  :لي والمرحلة الأ
  .لتنفيذ برنامج معينكانت فيها الموازنة عبارة عن جداول لتجميع الموارد المطلوبة 

  :المرحلة الثانية
  .صبحت تتضمن جدولاً لتوقيت تنفيذ البرامجأتطورت الموازنة حيث 

  :المرحلة الثالثة
  .المعيارية صبحت فيها الموازنات تستخدم مع التكاليف أوهي التي 

  :المرحلة الرابعة
وهي التي اصبحت فيها الموازنات تستخدم كوسيلة فعالة للتخطيط الاداري والرقابة والتنسيق بين 

  .انشطة المنشأة المختلفة

                                                           

  130، ص )م1975دار ا
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مما سبق يتضح للباحثون ان الموازنات هي علم قديم متجدد ظهر في العصور السابقة عند قدماء 
 إلىالجداول حيث تطور ومر بعدة مراحل حيث كانت المراحل البدائية تستخدم التسجيل في  ،نيالمصري

  .نشطةساسية في التخطيط لمختلف الأأن وصل للمراحل المتطورة حيث اصبحت وسيلة فعالة وأ
  : مفهوم الموازنات التخطيطية

وتعد  ،المشروعات الاقتصاديةدارة العلمية في يرتبط مفهوم الموازنة التخطيطية بالمفهوم الحديث للإ
حد أوبذلك تشكل  ،لممارسة وظيفتي التخطيط والرقابةهم الادوات الضرورية أالموازنة التخطيطية من 

  .دارية ركان الرئيسية للمحاسبة الإالأ
عرفت بأنها ترجمة مالية لخطة كمية تغطي جميع اوجه نشاط المشروع لفترة مستقبلية في صورة 

ساسه متابعة أيتم علي  وتتخذ هدفاً ،ويرتبطون بها افق عليها المسؤولون والمنفذونويو ،شاملة ومنسقة
دارة من اتخاذ الاجراءات المصححة لمعالجة الانحرافات وتمكن الإ ،نتائج التنفيذ الفعلي والرقابة عليها

  )1(.والتوصل الي الكفاية القصوي
  .ة أفضلقفي القيام بواجباتها بطري داة للتخطيط والرقابة تساعدأنها أكما عرفت الموازنة ب

دارة المشروع في فترة زمنية إنها تغير كمي عن الخطة المزمع تنفيذها من قبل بأ ضاًأيكما عرفت 
  .هاذدارة في تنسيقها وتنفيمستقبلية وهي بذلك تساعد الإ

تنسيق وتنظيم إلى دف هت ،و برنامج للعمل في فترة مستقبليةأوعرفت الموازنة التخطيطية بأنها خطة 
بحيث  ،في حدود الموازنة البشرية والمادية المتاحة ،النشاط الاقتصادي لوحدة اقتصادية معينةوجه أ

فضل باستخدام أ هداف المرغوبة والمحدودة سلفاًفضل النتائج فيما يتعلق بتحقيق الأيمكن تحقيق أ
  .)2(هدافهذه الأإلى الطرق التي توصل ساليب والوسائل والأ

نشطة المختلفة والموارد المالية في ومنسقة للأ ،نها خطة شاملةعرفت الموازنة التخطيطية بأكما 
  )3(.ومعبر عنها في  شكل نقدي  ،المشروع عن فترة معينة في المستقبل 

 ىخروعرفت الموازنه بانها هي خطة تفصيلية تتعلق باقتناء واستخدام الموارد المالية والموارد الأ
  )4(.و قيمية أللمستقبل يعبر عنها في صورة كمية  خلال فترة زمنية محددة وهي عبارة عن خطة
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عمال المرغوب تنفيذها وتوزيع هذه الخطة نها خطة تفصيلية محددة مقدماً للأكما عرفت الموازنة بأ
داء لتقويم الأعلي جميع المسؤولين حتي تكون مرشداً لهم في تصرفاتهم وحتي يمكن استخدامها كأساس 

  )1(.في المشروع
هداف والسياسات والخطط والنتائج تعد مقدماً داة للتعبير عن الأأهي  ،وعرفت الموازنة التخطيطية

  )2(.باعتباره وحده واحدةقسام المشروع أدارة العليا لكل قسم من بواسطة الإ
تحقيقه  إلىداة التي تستخدم للتعبير عن هدف معين تسعي هي الأ ،كما عرفت الموازنات التخطيطية

 )3(.دارة المشروع ومتابعه تنفيذ الخطه بعد وضعها إ

نشطة ألبرامج وسلوب يتم بمقتضاه وضع تقديرات كمية وقيمية أبأنها وعرفت الموازنة التخطيطية 
ضوء الخطة العامة للدولة حتي تتمكن  ىالمشروع لفترة مستقبلية ويرتبط بها المسؤولون والمنفذون عل

  .دارة من اتخاذ القرارات الصحيحة ومعالجة الانحرافاتالإ
مكانيات والوسائل في التقديرات التي تهدف الي وضع الإ كما عرفت ايضا بأنها مجموعة منسقة من

  .هداف المنشودة ووضع برامج عمل كمية وقيمية وزمنيةخدمة الأ
وفي نفس الوقت  ،داريةيج من تدفق المعلومات والاجراءات والعمليات الإوعرفت الموازنة بأنها مز

وما يرتبط  ،وجه النشاط في المنشأة أونظاما للرقابة علي مختلف  ،جلجزء من التخطيط قصير الأ
  )4(.مع غيرها  أوبذلك من اعتبار بمفردها 

التي تظهر في النتائج المتوفعة كما عرفت الموازنة التخطيطية بأنها مجموعة من الجداول والقوائم 
  )5(.مستقبلاً

وترجمة مالية واسلوب يتم بمقتضاه وضع تقديرات كمية  ،كما عرفها الباحثون بأنها خطة شاملة
  .ومعبر عنها في شكل نقدي  ،نشطة المختلفة لفترة مستقبلية قي صورة شاملة ومنسقةللأ

و أالموازنة التخطيطية بأنها خطة شاملة ن معظم الكتاب والمفكرين قد عرفوا أكما يلاحظ الباحثون 
برنامج للعمل في فترة مستقبلية ومجموعة منسقة من التقديرات الكمية وتعمل الموازنة التخطيطية علي 

قسام المختلفة داخل المنشأة بحيث تعمل علي تدفق المعلومات والاجراءات دارات والأالتنسيق بين الإ
  .دارية كافةبين جميع المستويات الإ

  

                                                           

(1  )، Goyolon shiuing law cost accounting and ysis  and contral home wood lrwing 1997 ،p319 
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  :)1(المفاهيم المتعلقة بالموازنة
  :المفهوم المحاسبي للموازنة  .1

ادات المخصصة والمتوقع منها جداول لأرقام حسابية تشمل الاعتأ ىهو المفهوم الذي ينظر للمحاسبة عل
  .تكون سنةنفاقها والايرادات المتوقع الحصول عليها خلال فترة فعلية غالباً ما إ

  :المفهوم الرقابي للموازنة  .2
ن التصنيف التفصيلي لأوجه الانفاق هو إالانفاق العام ولذلك ف ىداة للرقابة المركزية علأهي مجرد 

  .المدخل الاساسي للرقابة 
  :داري للموازنةالمفهوم الإ, 3

داء الفعال للأعمال ن الموازنة العامة للدولة هي وسيلة لتحقيق الأأساس أ ىيستند هذا المفهوم عل
  .ولأوجه النشاط المحددة

  :المفهوم التخطيطي للموازنة. 4
جاد توازن حقيقي للاقتصاد القومي علي مفهوم إيثر تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي ورغبتها في أ

علي تركز ساسية للتخطيط أداة أنها أ ىالموازنة العامة عل إلىصبح ينظر أالموازنة وطبقاً لهذا المفهوم 
 .ما تم فعلاً ىعل ما سيكون لا

  :المفهوم الاقتصادي للموازنة . 5
الكساد الاقتصادي ووسيلة لتوازن التقلبات الاقتصادية  أوصبحت الموازنة وسيلة لمحاربة التضخم أ

  .حد فروع دراسات تخطيط الاقتصاد القومي أصبحت أوداعمة للتنمية القومية والتخطيط القومي و
  :السياسي للموازنة المفهوم . 6

السلطة التشريعية بخطوات مختلفة يطبعها العمل إحالتها إلى  ىداد الموازنة منذ بدايتها وحتإعيمر 
وزارة المالية في و مصلحة حكومية ثم يلي ذلك دور أكل وزارة  ىمستو ىالسياسي الجماعي عل

  .المتكامل للموازنةالتنسيق بين مشروعات الموازنات المختلفة لأعداد المشروع النهائي 
  :المفهوم القانوني للموازنة . 7

ي قانون أنها تمر بنفس الاجراءات التي يمر بها ن الموازنة العامة هي قانون لأأيري فقهاء القانون 
اشتمالها علي احكام قانونية تنظم مالية الدولة وماتشمله من نفقات وايرادات لايمكن  إلىضافة لإاخر بآ

  .الخروج عنها
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 :الموازنات التخطيطية همية أ

همية الدور الذي تقوم به في خدمة احتياجات ادارة المنظمة أهمية الموازنات التخطيطية من أتاتي 
  .)1( :وتبرز اهمية الموازنات فيما يلي

 ،والاتصال ،والتنسيق ،داءرة المنظمة في وظائفها المختلفة من تخطيط ورقابة وتقييم الأتساعد إدا. 1
  .واتخاذ القرار ،والتحفيز

مع مصادر التمويل  ،تساعد في تخطيط ورقابة المصروفات الرأسمالية المنظمة وموازنة الاستثمار .2
  .المتاحة للمؤسسة

وتوضيح سلطات ومسؤوليات  ،وسياسة واضحة محددة مسبقاً تساعد الادارة علي وضع اهدافها .3
  .المديرين المسؤولين عن تنفيذ الخطة

وتفويض السلطات الي الادارة التنفيذية دون  ،اشتراك المستويات الادارية في وضع خطة المنظمة .4
  )2(.ان تفقد الادارة العليا سيطرتها علي المؤسسة

  :مما سبق يتضح للباحثون الاهمية الاتية 
 تساعد الموازنات المنشأة علي توفير الموارد المتاحة  .1

 تعمل علي توجية كافة المستويات الادارية بالمنظمة  .2

تحقيق اهدافها بصورة واضحة وفعالة مما يؤدي الي تحقيق الاهداف تساعد المنظمات في  .3
  .المنشودة

  :ركان الموازنات التخطيطية أ
  )3( :في الآتي التخطيطية الموازنات أركانتتلخص 

  المنشأةانها تقديرات كمية وقيمية لبرامج وانشطة .1
  انها خطة شاملة ومنسقة تتعلق بفترة مستقبلية .2
  انها تعمل علي ارتباط المسؤولين وهذا لايأتي الا بمشاركتهم في وضع الخطة.3
  انها تمكن الادارة من اتخاذ القرارات الصحيحة المناسبة .4
  .انها تهدف في النهاية الي تحقيق الكفاية القصوي.5

  :تيةلآكان ارمما سبق يري الباحثون الأ
  .ارة من خلق فرص بديلة لاتخاذ القرارات المناسبة دنها تمكن الإأ .1
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 .تعمل علي تحقيق اعلي كفاية ممكنة ومطلوبة  .2

عضاء أالمسؤولين في وضع الخطة لخلق روح المشاركة بين جميع  تعمل علي اشتراك جميع .3
  .المنظمة

  :هداف الموازنات التخطيطة أ
في اتخاذ القرار هداف تخطيطية ورقابية فضلاً عن دورها أتهدف الموازنات عموماً الي تحقيق 

  )1(.وهي
  : الموازنات التخطيطية اداة للتخطيط.1

تحديد واختيار البدائل المتاحة وتعد وسيلة لترجمة اهداف المشروع وخطته الي مجموعة من البيانات 
  .قوائم الكمية والمالية المنسقة والمبوبة في

  :الموازنات التخطيطية اداة للتنسيق.2
توحيد  ،هداف العامة للمشروع بشكل يؤدي الي تحقيق الأعمال بين اقسام المشروع المختلفة تنسيق الأ

والتنظيم جهد العاملين والتنسيق بين الافراد والاقسام حتي يكون هنالك توافق كامل من حيث التوقيت 
  .ين الاقسامواظهار مواطن الضعف والقوة ب

  :الموازنات التخطيطية اداة للرقابة حيث تؤدي الادوار التالية.3
مما يدفع  ،قسام الادارية دافاً رقمية لمختلف الوحدات الوحدات والأأهتمثل تقديرات الموازنة معياراً و. أ

  .المطلوب في الموازنةالمسؤولين بها الي تحسين وسائل التنفيذ لتحقيق المستوي 
يسمح نظام الموازنات التخطيطية بتحديد انحرافات التنفيذ الفعلي عن تقديرات الموازنة وتحليل هذه . ب

  .غراضأبابها مما يحقق عدة أسالانحرافات حسب 
نه سيحاسب فان أدارة ن يعرف كل شخص في الإأمحاسبة المسؤولين عن الانحرافات وبمجرد  :الأول

  .فات قبل وقوعهااعاه تجنب الانحراذلك يؤدي الي مر
  .فعال للحوافز لرفع كفاءة التشغيلتصميم نظام : الثاني
  .و لتلافي عوامل عدم الكفاية في وقت مبكرأاتخاذ القرارات لتصحيح اخطاء التنفيذ : الثالث

  :هداف التاليةالباحثون الأ مما سبق يرى
 .فهي تنظم انشطة المنشأة ،اة للتنظيمأدلموازنات التخطيطية ا .1

  .ة منظمةقهدافها بطريأداة للتوجيه فهي توجه المنشأة نحو تحقيق أالموازنات التخطيطية  .2
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  :خصائص الموازنات التخطيطية 
  )1( :هم الخصائص التي تتميز بها الموازنة التخطيطية مايليأ

سس علمية أ ىعلالتقديرات ليس مجرد توقعات بل نتائج محتملة معتمدة  ىاعتماد الموازنة عل.1
  .وميدانية خبرة المسؤولية 

  .و اكثرأارتباط الموازنة بفترة مستقبلية محددة سنة . 2
  .في المشروع تعبر عن خطة شاملة بأكمله للمشروع ةوجه النشاط كافشمول الموازنة لأ.3
  .مبالغ نقدية ،تترجم الموازنات سياسات واهداف المشروع الي ارقام كمية وعينية .4
  .اداة للتخطيط والرقابة بواسطة المقارناتالموازنة . 5
التزام  ،توزيع علي مراكز المسؤولية ،يلة لتحديد المسؤولين في المشروعالموازنات التخطيطية وس.6

  .الاطراف بتحقيق الاهداف المرسومة
  :الوظائف الرئيسية للموازنة 

  )2(:تيةالآهداف داء وتحقيق الأأدارة في الموازنة اداة ادارية تساعد الإ تعتبر

  :وظيفة التخطيط .1
دارة العليا للمنشأة في تحقيقها هداف التي ترغب الإلأيقصد بالتخطيط رسم الخطط للمستقبل مع مراعاة ا

  .هداف المنشأةأرادت تحقيق أذا ما إالادارة ان تخطط  ىحيث يجب عل
موازنة تقديرية تغطي فترات ذات مدة  إلىوتحتاج عملية التخطيط لأوجه النشاط المختلفة في المنشأة 

  :قسمين م الموازنات التقديرية المتكاملة إلىمختلفة ويمكن تقسيم نظا
   .جلموازنات تقديرية طويلة الأ: ول الأ

  .جلموازنات تقديرية قصيرة الأ: الثاني 
  :وظيفة التنسيق. 2

وعن طريقها  ،بعضها في انسجاموجه النشاط المختلفة مع أتها تتماشى خطط طهي المرحلة التي بواس
  .ن توجه نحو تحقيق الاهداف الرئيسية الموضوعةأقسام المنشأة يجب أفان جهود ادارات و

  :وظيفة الاتصال . 3
لمختلفة دارية اتعتبر الموازنة التقديرية احدي الوسائل المستخمة في عملية الاتصال بين المستويات الإ

ومما لاشك فيه ان دارة خطط العمليات والتوقعات الازمة لها عضاء الإفمن الضروري ان يعرف كل أ
  .هذا يتطلب توزيع الموازنة التقديرية علي كل اعضاء الادارة قبل البدء في التنفيذ
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  :)1(وهنالك وظائف أخرى للموازنة وهي كالآتي
  :وظيفة الدافعية  .1
دارية الدنيا في ذا اشتركت المستويات الإإسلبياً فو أ يجابياًإما بالنسبة للدافعية فقد تمثل الموازنة عاملا أ

ذلك أدى اعداد الموازنة واقتنع المديرون المسؤولون عن التنفيذ بتوافق مصالحهم مع مصالح المنشأة 
  .الدافعية ايجابياً ىثرها علأتحقيق المطلوب وكان  إلى
  :وظيفة الرقابة .2

ي عن التقديرات الموضوعة لهذا انحرافات الاداء الفعلتقوم الموازنة بوظيفة الرقابة عن طريق تحديد 
  .حيث يتبع تحديد الانحرافات اربعة خطوات رئيسية ،داء بالموازنة الأ

  .تحليل الانحرافات  .أ
  .ساليب الانحرافاتأتحديد    .ب
  .اقتراح الطريقة المناسبة للعلاج  .ج
  .اعداد التقارير اللازمة لذلك .د
  :وظيفة التحفيز.3

تحقيق اهداف الشركة من  فراد وحثهم علىلأوازنات التخطيطية كوسيلة لتحفيز امن تستخدم الأيمكن 
  .هداف الرقميةخلال توجيههم لتحقيق الأ

  :داءوظيفة تقييم الأ.4
داء المسؤولين بالشركة أداء الواردة بالموازنات التخطيطية كأساس لتقييم يمكن استخدام مستويات الأ

 .المستويات معدة طبقاً لمعاييير سليمة ومدروسةن تلك أطالما 
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  المبحث الثاني
  :نواع ومبادئ الموازنات التخطيطيةأ

  :ذلك حسب وجهة النظر المعتمدة عليها وهي ،عدة أنواع إلىموازنات التخطيطية يمكن تقسيم ال
  .)1(من حيث الفترة الزمنية التي تغطيها الموازنة: أولاً

  :الاجل موازنة طويلة .1
وضح مثال لذلك الموازنات أهي تلك الموازنة التي تنفذ خلال فترة زمنية اطول من ثلاث سنوات و

  .و البرنامج الاقتصاديأجية القومية الشاملة بالسودان تيستراالإالخاصة بالبرامج الاقتصادية للدولة ك
  :جلالموازنة المتوسطة الأ.2

والتجارية التي تنفذ هي في الغالب تغطي فترة مالية واحدة كالموازنات الخاصة بالمنشأت الصناعية 
  .خلال سنة مالية

  :الموازنة قصيرة الاجل .3
و شهرية أو ربع سنوية أقل من سنة فهي قد تكون نصف سنوية أهي تلك الموازنة التي تنفذ خلال فترة 

  .حسب حاجة المنشأة
  :وتنقسم اليط الاقتصادي الذي تغطيه الموازنة، طبيعة النشامن حيث : ثانياً

  :الموازنة التشغيلية . أ
ي تتضمن الموازنات الفرعية المكونة لخطط أ ،وهذه تشمل علي كل العناصر التي تشكل قائمة الدخل

  .ايرادات التشغيل والمصاريف المترتبة عليها
للوحدة الاقتصادية بكل جوانبها من حيث الموارد  وتختص موازنات التشغيل بتخطيط الانشطة الانتاجية

وبذلك  ،نشطة بما يكفل كفاءة استغلالها وادائهالأهذه ا ىوالرقابة عل ،الناتجة والاستخدامات اللازمة لها
  :)2(العناصر التاليةتغطي  فان موازنات التشغيل

 :sales Budgetموازنة المبيعات  .1

سواء كانت  ،تعتبر موازنة المبيعات الخطوة الاولي والاساسية في اعداد الموازنة الشاملة لاي مؤسسة 
  .نظراً لاعتماد حجم نشاط الموازنات الاخري علي حجم المبيعات ،صناعية ام تجارية ام خدمية

 Production Budget:موازنة الانتاج .2
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الصناعية فقط كونها تهتم بالوحدات التي ينبغي انتاجها استناداً تستخدم موازنة الانتاج في المؤسسات 
من مخزون سلعي اخر المدة المتبقي مع الاخذ بنظر الاعتبار مايتوفر  ،الي خطة المبيعات المستهدفة

  .عند نهاية الفترة السابقة والذي يعتبر اول المدة للفترة الحالية
 Raw material Budget:موازنة المواد الاولية .3

ولية تعتبر ضرورية لانسيابية موازنة الانتاج حيث يجب ان تتوفر الكميات ان اعداد موازنة المواد الأ
بالاضافة الي المخزون من المواد الاولية المرغوب الاحتفاظ  ،لمقابلة متطلبات الانتاجمن المواد الاولية 

التي يجب تواجدها فعلاً به في نهاية المدة والذي ينعكس بدوره علي الكميات من المواد الاولية 
  .ول المدة في الفترة القادمةكمخزون لأ

 Direct labor budget:موازنة العمل المباشر.4

يث يتم دراسة ح ،يدي العاملة المباشرةنتاج من الألتلبية متطلبات موازنة الإتعد موازنة العمل المباشر 
علي الخطط المعيارية المرسومة في المؤسسة التي تشير عادة الي الفترة اللازمة  تلك المتطلبات بناء

  .نتاج الوحدة الواحدةمن العمل المباشر لإ
  Overhead budget:موازنة التكاليف الاضافية.5

ساس أعلي  ،التكاليف الصناعية غير المباشرة والتي يطلق عليها موازنة ،ضافيةموازنة التكاليف الإتعد 
حصر تكلفة بنود التكاليف غيرالمباشرة المساعدة في عملية الانتاج في كل مركز من مراكز الانتاج 

  .والخدمات الانتاجية
 Finished goods budget:موازنة مخزون الانتاج التام .6

الي تسلسل العمليات الانتاجية للحصول علي الانتاج  ،عدا موازنة المبيعات ،تشير الموازنات السابقة 
المؤسسات  ىلد المخزونمن أوفي هذا الصدد نجد من الضروري التفرقة بين ثلاثة  ،التام المعد للبيع
  :الصناعية وهي 

المباشرة منها وغير المباشرة الي عمليات بتزويد المواد الخام يقوم ولية الذي المواد الأ مخزون .أ
  :الانتاج التشغيلي ويجري تحديد كمية المواد المنصرفة للانتاج حسب المعادلة التالية

 xxx                ول المدةولية أالمواد الأ

         xxx        )المشتراة(ولية الداخلة للمخازن الأ المواد+
   xxx                                    ولية المتاحة للانتاجالمواد الأ= 
  xxx        خر المدة المرغوب الاحتفاظ بهاآولية المواد الأ - 
 xxx             نتاجلإكمية المواد المنصرفة ل =
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ول المدة التي انتقلت من أولية الانتاج تحت التشغيل الذي يتمثل بالمدخلات من المواد الأ مخزون .ب
ليها كمية المواد المنصرفة للانتاج للمرحلة الحالية مع إمضاف  ،المدة خرآالمرحلة السابقة كمواد 

  .جور وتكاليف صناعية غير مباشرة وفقاً للمعادلة التاليةأعناصر المدخلات الاخري من 
  xxx    مدة             الول أالانتاج تحت التشغيل  مخزون

   xxx       )        مباشرة وغير مباشرة(ولية داخلةأمواد +
  xxx       جور مباشرة                                 أ +
  xxx         تكاليف صناعية اضافية                      +
  xxxخر المدة              آتحت التشغيل ن الانتاج مخزو - 
 xxxنتاج التام المنصرف لمخازن البضاعة تامة الصنع  الإ=

  :الانتاج تام الصنع الذي يتضمن المدخلات وفق المعادلة التالية مخزون.ج
  xxx       ول المدة                            أالتام الإنتاج 

  xxx       نتاجة خلال المدة نتاج الداخل من العملية الإالإ +
  xxx   نتاج المتاح للبيع                                الإ =
  xxx        خر المدة آحتفاظ به التام المرغوب الإنتاج الإ - 
  xxx    )          تكلفة المبيعات(أو لإنتاج المباع تكلفة ا =
  selling & administrative expenses budget والبيعية داريةموازنة المصاريف الإ. 7

لاعتماد كل  نظراً ،خري بالمصاريف البيعيةأعداد موازنة خاصة بالمصاريف الادارية وإيجري عادة 
دارية في اعدادها علي عناصر فتعتمد موازنة المصاريف الإ خرىتختلف عن الأ مؤشرات ىمنها عل

 .التكاليف الثابتة نظراً لضعف علاقتها بحجم النشاط الانتاجي

  purchases budgetموازنة المشتريات . 8
ولية من احتياجات الانتاج للمواد لأموازنة المشتريات علي ماتوضحة موازنة المواد اعداد إيعتمد 

كما في معادلة  ،دارة المشتريات في المنشأةإهمية كبيرة في تقويم كفاءة أولهذه الموازنة  ،وليةالأ
 - ولية لأمخزون الفترة من المواد ا+ولية احتياجات الانتاج ممن المواد الأ= مشتريات المواد الاولية 

  .وليةمخزون الفترة من المواد الأ
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  marketing costing budget موازنة التكاليف التسويقية .9
جل أن تتحملها المنشأة من أتوضح هذه الموازنة بنود التكاليف والمصاريف التسويقية التي من المتوقع 

  )1(.بنود متغيرة واخري ثابتة يضاً علىأهذه الموازنة وتتضمن  ،ترويج منتجاتها وفقاً لما هو مخطط له
  :أسماليةرال الموازنات. ب

كما تقوم بوضع برنامج  ،و القصيرأالمدي الطويل  سم سياسات الوحدة الاستثمارية علىوهي تقوم بر
  )2(.تنفيذه فية تمويلة والرقابة علىالاستثمار وتخطيط كي

  .)3(.بحسب مستويات النشاط: ثالثاً 
  )الساكنة: (الموازنات الثابتة . 1

من مستويات النشاط ومن ثم فهي ترتبط بالمستوي المخطط لكل من تعد الموازنة الثابتة لمستوي واحد 
غراض الرقابة وتقويم أمحدودة من  ،النشاط الانتاجي والتسويقي وتعتبر الموازنة الثابتة ذات فائدة

  .داءالأ
  :الموازنات المرنة. 2

المتوقع حدوثها خلال مستويات من النشاط يتم تحديدها طبياً لمدي التقلبات تعد الموازنة المرنة لعدة 
  .اكثر واقعية من الموازنة الثابتةوتعتبر الموازنة المرنة  ،فترة الموازنة

 :)4(ا الموازنة التخطيطيةمن حيث المعاملات التي تغطيه: رابعاً 

  :الموازنة العينية.1
والرقابة علي  ،تقوم بتخطيط العمليات الجارية من خلال النشاط الانتاجي في حدود الامكانيات المتاحة

كما تقوم  ،تخطيط النشاط الاستثماري في صورة عينية  إلىكما تهدف  ،مزاولة النشاط لرفع الكفاءة
  .وحدات القياس العينية ىيضاً علأ

  :الموازنة المالية .2
هي ترجمة مالية للموازنات العينية كما تقوم بتحصيل المدفوعات النقدية من خلال فترة زمنية مقبلة 

  .ثار النقدية لموازنة الوحدة المالية عن تلك الفترةلآتنتج اساساً عن اوالتي 
  :الموازنة النقدية.3

مع  ،ساس الاستحقاقأساس النقدي وليس موازنة المالية وذلك باستخدام الأهي ترجمة للتدفق النقدي لل
  .استيعاب كافة النفقات غير النقدية وذلك مثل الاستهلاك
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  )1(سلوب اعداد الموازنات أمن حيث : خامساً 
  :الموازنة علي اساس البيانات التاريخية .1

حيث تعتبر نقطة الانطلاق والاساس الذي تعد عليه موازنة الفترة  ،يتم الاعتماد علي البيانات التاريخية
  .وهي تفترض ان ماحدث في الماضي سوف يستمر حدوثة في المستقبل ،القادمة

  :موازنة البنود .2
موازنة البنود مأخوذ من عملية عرض الموازنة علي شكل بنود حسب الغرض الذي تحققه ن اسم إ

  .جورالأدارية مثل الرواتب وإوبتفصيل رقمي للبنود المتعددة اللازمة لتشغيل وحدة  ،النفقات
  :داء موازنة البرامج والأ. 3

 مريكية بمعرفة لجنةالمتحدة الأالتي تمت في الولايات داء ترجع الي الدراسات إن فكرة البرامج والأ
  .شار تقرير هذه اللجنة الي اهمية الموازنة وفقاً لهدف النشاطأم حيث 1912وكان ذلك في عام ) تافت(
  :موازنة البرامج. 4

لقد اخذت مختلف الدول بنظام التخطيط القومي الشامل واستخدمت في هذا المجال خطط التنمية 
الامر الذي ادي الي زيادة الحاجة لتطوير وظائف الموازنة لتخدم  ،لامدالاقتصادية والاجتماعية طويلة ا

ازنة التخطيط والبرمجة كأداة للتخطيط القومي الشامل وهذا النوع من التخطيط وبالتالي ظهور نظام م
  .وباعتبار الموازنة اداة للتخطيط الاستراتيجي

  :الموازنة الصفرية.5
لوب أس ساس الصفري للموازنة بأنهالستينات ويعرف الأوائل منذ أساس الصفري سلوب الأأظهر 

كثر أو أ ،دني للتكلفة لأخذ في الاعتبار الحد اخدمات او نفقات في البداية والأ أييفترض عدم وجود 
  .مجموعة المخرجات ىالطرق فاعلية للحصول عل

  :عدادى الإمن حيث القائمين عل: سادساً
  :الموازنة المفروضة . 1

ومن ثم يتم  ،دارية في غالب الاحيانالمستويات الإ ىعلأهي الموازنة التي يتم اعدادها من جانب 
  .باقي المستويات الادارية داخل الشركةفرضها على 

  :الموازنة بالمشاركة . 2
في اعدادها وتعني هي تلك الموازنات التي تسمح للمدراء التنفيذين من مختلف المستويات بالمشاركة 
  .دارية بالشركةالمشاركة في اعداد الموازنة التخطيطية الاستفادة من خبرة ودراية كافة المستويات الإ
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  :)1(من حيث درجة اعتمادها: سابعاً
  :الموازنة الرسمية. 1

كافة الاشخاص ذوي العلاقة  ىهي تلك الموازنة الشاملة المعبر عنها مالياً والمطبوعة والموزعة عل
  .والذي يجري اعتمادها كأداة تخطيط وتنسيق ورقابة

  :الموازنة غير الرسمية .2
  .هي جداول احصائية تعد فقط للاسترشاد بها دون اعتمادها كموازنة رسمية

  من حيث الوحدة المحاسبية : ثامناً
  )2(.:إلىويمكن تقسيمها 

  :موازنة المسئوليات .1
  .داءكفاءة الأ ىكما تهدف فرض الرقابة عل ،ئوليةمبدأ محاسبة المس ىوهي تقوم عل

  :موازنة المنتجات .2
تخطيط ربحية  ىكما تساعد عل ،ون المتعلق بهذا المنتجزوهي تتضمن برنامج الانتاج والتشغيل والمخ

  .المنتجات المختلفة والرقابة عليها وتحسينها
  :الموازنات العامة .3

كما تمثل  ،عداد الموازنة إغراض المحاسبية بانشتطها المختلفة بمثابة الوحدة المحاسبية لأتعتبر الوحدة 
  .ىخرالهيكل العام الذي تستقر فيه الموازنات الأ

  :)3(عداد الموازنات الشاملة إ
و الملخص للموازنات الفرعية التي تغطي كافة ألا الاطار العام إو الرئيسية ماهي أالموزنات الشاملة 

عملية وضع الموازنة عداد لذلك يتطلب الإ ىوعل ،غيلية في الشركة خلال فترة زمنيةوجه الجوانب التشأ
وبنفس الوقت  ،جراءات التشغيلية التي تغطي كافة اوجه النشاط في الشركةالشاملة تحديد العمليات والإ

 ،تمثل اهداف الخطة العامة للمؤسسة وتتكون الموازنة الشاملة في كل عام خاصة في القطاع الصناعي
  .ساسيين هماأمن جانبين 

  operating budgetالموازنة التشغيلية    
  financial budgetالموازنة المالية          
  )master budget: (مكونات الموازنة الشاملة

 .ناه يغطي كل جوانب النشاط في المنظمة وتتألف من عدة موازنات كما هو موضح في الشكلأدالشكل 
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 الموازنة الشاملة

موازنة الإنتاج ومخزون 
 الإنتاج التام

موازنة المواد الخام 
 ومخزونها

 الأجور المباشرةموازنة 

موازنة الأعباء الإضافية 
 الصناعية

 قائمة الدخل التقديرية الميزانية العمومية التقديرية الموازنة النقدية

 تشغيليةالموازنة ال
ا
��ازن$ 
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 مبيعاتموازنة ال

موازنة 
المصروفات 

 البيعية

موازنة 
المصروفات 

 الإدارية

  )1/2/1(الشكل رقم 
  Master Budgetشاملة ال ةنزمكونات الموا



 

 

28 

  :الباحثون  ىمما سبق ير
  :جتماعيلإلموازنة من حيث النطاق اا

  :شخصيةموازنة .1
فهي تتعلق  ،تتعلق بتخطيط النشاط المالي للفرد وطريقة تنظيم ومتابعة استثماراته الشخصية وتنميتها

  .بالادارة المالية الشخصية
  :موازنة عائلية . 2

موال واستخدامها لأمن خلال تحديد مصادر ا) سرةلأا(تهدف الي تحديد المستوي الاجتماعي للمجتمع 
  .تخطيطية وطريقة انفاقها بموازنة

  :مقومات نجاح الموازنات التخطيطية 
  )1(:هداف المحددة لها يرتبط بعدة جوانب لابد من توافرها وهية للأيتحقيق الموازنات التخطيط إن
  :المشاركة في اعداد الموازنة . 1

المشاركة فلابد من من المفترض ان لا تكون الموازنة التخطيطة بشكل القرار الصادر من الادارة العليا 
  .من كافة المستويات الادارية في المنشأة في اعداد الموازنة ويضمن ذلك سهولة تنفيذ الموازنة 

  :الكفاءة العلمية . 2
والمهارة الفنية في القائمين  حتي تحقق الموازنة الاهداف المرجوه منها لابد من توافر الكفاءة العلمية

  .باعداد وتنفيذ الموازنة 
  :وقابليتها للتحقق هدافوضوح الأ. 3

داف أهقابلة للتحقق بمعني ان لاتكون  ،يجب ان تكون اهداف الموازنة التخطيطية واضحة ومحددة بدقة
  .مثالية

  :المرونة.4
يجب ان تكون مرنة بحيث يمكن اجراء تعديل في مستوي النشاط وذلك لأن الظروف الاقتصادية التي 

  .تنفذ خلالها الموازنة عرضة للتغير
  :عداد الموازنات التخطيطية ئ العلمية لإالمباد

  )2(:ساسية وهيعداد الموازنات التخطيطية بعدد من المبادئ الأإيرتبط 
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  :مبدأ الشمول . 1
ي شاملة للنشاط الجاري أوجه نشاط الوحدة الاقتصادية أويقضي بأن تعد الموازنة الشاملة لجميع 

  .ومراكز التكلفة ،المسئوليةوشاملة لمراكز ،والنشاط الاستثماري  ،)التشغيلي(
  :مبدأ وحدة الموازنة.2

ويقضي بأن تكون الموازنة التخطيطية بصيغتها النهائية عبارة عن مجموعة من الموازنات الفرعية 
  .هداف العامة للوحدة الاقتصاديةي تحقيق غاية نهائية واحدة في الأالتي تهدف جميعاً ال

  :مبدأ المشاركة .3
شراك علي ويعمل هذا الإ ،ارية في عملية اعداد الموازنةدجميع المستويات الإشراك إويقضي بضرورة 

والشعور بالمسئولية تجاه الخطط التي ساهموا في  ،داريةلإتنمية روح التعاون بين هذه المستويات ا
  .مكاناتهمعدادها وفقاً لإإ

  :داءبمثابة معيار للأمبدأ اعتبار الموازنة  .4
داء من خلال المقارنة لأثناء التنفيذ ويتم من خلاله تقييم اأويقضي بأن تكون الموازنة معياراً يقتدي به 

  .ن وجدت وتصحيحهاإللأداء الفعلي به وتحديد الانحرافات 
  :مبدأ التوزيع الزمني  .5

فترات زمنية محددة تمثل فترة   ىتحتويها الموازنة التخطيطية علويعني بأن يتم تقييم العمليات التي 
  .الموازنة

  :مبدأ اعتماد الموازنة علي التنبؤ واعداد البيانات تقديرياً.6
تها اعداد موازنإوجه النشاط المراد أعنصر التنبؤ بالمستقبل عن  ىتعتمد الموازنة في اعدادها عل

  .التخطيطية
  :مبدأ الثبات والمرونة .7

ساس أ ىنه من الممكن اعدادها علأكما ،)مستوي واحد(مبدأ الثبات  ساسأ ىالمرونة التخطيطية تعد عل
  .حسب الضرورة) عدة مستويات(مبدأ المرونة 

  :مبدأ الربط بين معايير الموازنة ومراكز المسؤلية.8
ويعني بتوزيع تقديرات الموازنة حسب الوحدات التنظيمية للوحدة الاقتصادية بهدف اجراء المقارنات 

  .)مراكز المسؤولية(التنظيمية وبين النتائج الفعلية والتقديرات الكمية النقدية لكل وحدة بين الوحدات 
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  :مبدأ التعبير النقدي.9
 ،حجم ،عرض ،طول(ولية في شكل وحدات قياسية غير نمطية تعد الموازنة التخطيطية في صورتها الأ

ثم تتم ترجمة  ،وحجم العمالة وغيرها ،وكمية المواد اللازمة ،الوحدات الواجب انتاجها عدادإمثل ) وزن
  ).نقدية( وحدات قياسية نمطية إلىهذه الوحدات القياسية العينية 

  :مبدأ الواقعية.10
 ،كانيات المتاحة للمنشأةمهداف المنشودة ممكنة التحقق في ظل الإهو ان تكون الأ ،ويقصد بمدأ الواقعية

  .و مادية أسواء كانت هذه الامكانيات بشرية 
  :مبدأ ارتباط الموازنة بالهيكل التنظيمي .11

هو ربط معايير الموازنة بمراكز المسؤلية وتتبع تدفق  ،يقصد بذلك ارتباط الموازنة بالهيكل التنظيمي
  )1(.بحسب المسئولية عن العمليات التي تحدث التكاليفبنود التكاليف 

  :مبدأ تحديد الاهداف .12
ودقيقة ويؤخذ بعين الاعتبار التعارض الذي قد يقوم بين اهداف  يتم وضع الاهداف وفق دراسات جادة

الادارات المختلفة وضرورة التوفيق بين اهداف الادارات المختلفة وضرورة بين الاهداف بما يكفل 
  )2(.ساسي للمشروعتحقيق القرض الأ

  :مبدأ التعبير المالي.13
ساس القياس بين الموازنات أوذلك لتوحيد  ،حتمياًمراً أيتعبر مبدأ التعبيرعن الموازنة في شكل مالي 

الكمية المخططة  ،اذ يتم في البداية اعداد بعض الموازنات علي شكل معايير كمية نوعية مثل ،المختلفة
و من زمن العمالة او من أولية الاحتياجات المخططة من المواد الأ ،و من الانتاج التامأمن المبيعات 

 .لغة مالية معبراً عنها بالدينار إلىوهو يعبر عنه بالموازنات العينية  ،الطاقة

  :مبدأ توفير الحوافز.14
مر توفير حوافز للعاملين لأينبغي عند وضع الموازنات تجاهل الجوانب السلوكية للعاملين ويطلب ال لا

و الدوافع أو معنوية وبدون توفير الحوافز أالالتزام بالموازنة وقد تكون تلك الحوافز مادية  إلىتدفعهم 
  .)3(قد لايتحرك العاملون لزيادة الانتاج والوصول بالمنشأة الي حالة توازن

  :مما سبق يري الباحثون المبادئ التالية
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ن جميع مبادئ الموازنة تعمل بصورة صحيحة وبتقديرات صحيحة أيجب التحقق من : مبدأ التحقق. 1
  .وواقعية

صول الموازنة التخطيطة لمعرفة قيم الأجراء إصول والخصوم قبل يجب تقويم الأ: التقويممبدأ .2
  .جراء التقديرات للموازنةإوالخصوم عند 
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  المبحث الثالث
  عداد الموازنات التخطيطيةإحل امرسس وأ

  :عداد الموازنات التخطيطيةإسس أ
سس عدادها مجموعة من الأإن يستند أجلها فأنها لابد أهدافها التي وجدت من ألكي تحقق الموازنات 

  )1(:العلمية وهي 
والمعلومات اللازمة في البيانات والمعلومات  ىوجود نظام معلومات سليم يوفر سهولة الحصول عل .1

  .الوقت الملائم
هداف ممكنة وغير أن تكون الاهداف المرغوب تحقيقها عن طريق الموازنات التخطيطية أ. 2

  .مستحيلة
داد إعيجابية مشاركتهم في إ ىعل هثرأهميتها مما ينعكس أدارة لمفهوم الموازنة وفراد الإأدراك إ.3

  .الموازنة التخطيطية بصورة فعالة
  .واضح لفترة اعداد الموازنة وكذلك الفترة التي تغطيهاتحديد توقيت زمني .4
شراف بصورة واضحة عن طريق تكوين لجنة تتولي شؤون الإداد الموازنة إعتحديد مسؤوليات .5

  .و مراكز المسؤوليةأقسام لأعلي اعداد المراكز والتنسيق بين الموازنات الفرعية علي مستوي ا
  :مراحل اعداد الموازنة 

ن تأخذ الموازنة شكلها النهائى أ إلىعداد الموازنات التخطيطية في المنشأة بعدة مراحل تمر عملية إ
  )2(.تختلف من منشأة لأخري حسب طبيعة وحجم النشاط وكذلك الاهداف المراد تحقيقها وهي

  تكوين لجنة الموازنات: ىولالمرحلة الأ
سة مدير عام الشركة وعضوية اعداد وتنسيق الموازنة برئإ تكوين لجنة الموازنات للاشراف علىيتم 

  .وتقوم اللجنة بوضع الخطوط الرئيسيةمدير الانتاج ومدير المبيعات والمدير المالي والاداري 
  :مرحلة الدراسة :المرحلة الثانية

دارة العليا بالشركة التنفيذية وتعرض على الإدارات تقوم اللجنة بتجميع كل المقترحات الخاصة بالإ
  .فضل عائد متوقعأهمية الفعلية وللمناقشة في ضوء السياسة العامة والاحتياجات الفعلية والأ
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  :قرارمرحلة الإ: المرحلة الثالثة
تتم صياغة المقترحات المقبولة ووضعها في الشكل النهائي يتم عرضها ومناقشتها مع المستويات 

  ).دارة الشركةإمجلس ( قرارها واعتمادهاإالمسؤولة عن 
  :مرحلة التنفيذ: المرحلة الرابعة

ويجب التأكد من فهم العاملين المسؤولين عن التنفيذ  إلىيعد موفقة واعتماد مجلس الادارة ترسل الخطة 
  .داء دوره التنفيذي حتي يسهم كل منهم عن اقتناع في أ هدافهاأللخطة و

  :مرحلة المتابعة: المرحلة الخامسة 
لجنة الموازنة متابعة تنفيذ الخطة حتي تتمكن من التنسيق بين الخطط الفرعية وتحديد  ىيجب عل

  .جراء التصحيح اللازم في الوقت اللازمإيمكن  ىالمعوقات وتحديد المسئولية حتو أالانحرافات 
  :عداد الموازنات التخطيطيةإسباب أ

فع الكفاءة رسلوب الموازنات التخطيطية وذلك بهدف أخذ بالأ إلىسباب تدفع ادارة المنشأة هنالك عدة أ
  )1(.سباب هيومن تلك الأوالمالية دارية الإ
  .داءمتكامل لتقويم الأتوفير نظام  .1
  .نشطة المنشأةالتخطيط الدوري لكافة أ. 2
  .توفير الوعي التكاليفي للعاملين .3
  .هدافتوجيه كافة الجهود لتحقيق الأ. 4
  .فراددارة وتشجيع روح التعاون بين الأالتحسين من كفاءة الإ .5
  .مكانية الوفاء بالتعاقدات المالية والقانونيةإ. 6

  :الموازنةمتطلبات اعداد 
عداد الموازنة التخطيطية ولأجل وضع موازنة لابد من توفر إساسية يجب اتباعها عند أهنالك متطلبات 

  )2(:مايلي
المنشأة في كافة المجالات الرئيسية وكذلك  ىعداد موازنة ناجحة وجود سياسات واضحة لدإ يتطلب .1
  .داري سليمإهداف محددة وتنظيم أ

عداد الخطة في مراكزها إن يكون هنالك تنظيم محاسبي سليم لابد من تحديد المسئول عن أيجب  .2
  .المختلفة

   .يجب تحديد المدة التي تعد عنها الموازنة. 3
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  .وجود جهاز للبحث والتحليل. 4
  : عداد الموازنات التخطيطةلإالوسائل الفنية 
  )1(.يتوالنمطية تتمثل في الآعداد واحتساب الموازنات التقديرية توجد وسائل لإ

  :الوسائل التاريخية والتجارب الماضية.1
رقام الماضية الواردة بالسجلات مع يتم تحليل الأ ،أن تكون عليه في المستقبللغرض التنبؤ بما يحتمل 

  .ظروف المستقبل في الحساباتخذ أ
  :الوسائل العلمية .2

عامل من عوامل تكوين المشروع فحصاً دقيقاً وتعتمد يتم فحص الظروف الطبيعية الفنية والمالية لكل 
داري والاقتصادي للظروف التي يعمل فيها حصائي والإالفحص الفني والهندسي والإى هذه الطريقة عل

سعار والمعدلات والمتوقع حدوثها في المستقبل نتيجة لتلك دارة بتوقيع الأالمشروع حيث تقوم الإ
  .الدراسات

  :قعيةاالوسائل الو.3
وذلك في  ،ن يتوقع حدوثة في المستقبلأيمكن  دراسة ما إلىضافة وفي هذه الطريقة يستخدم بالإ

  .جراء تجارب معينةإفي ظل ظروف دراسة علمية دقيقة يمكن قياسها علمياً وذلك ب ،المستقبل
  :النواحي السلوكية للموازنات التخطيطية 

فهنالك جوانب سلوكية للموازنات التخطيطة بالإضافة إلى النواحي الفنية للموازنات التخطيطية 
والمشكلة في أثر الموازنات على سلوك الأفراد في المشروع وأثر سلوك الأفراد على الموازنات 
التخطيطة وهي تتمثل في احتياجات الأفراد وأهداف واتجاهات الأفراد عن إعداد وتنفيذ الموازنة 

المشاركة والتغذية العكسية وتأثيرات الجماعة وسياسات التخطيطية وتتمثل الأوجه السلوكية بالتحفيز و
 )2(:الشركة والموازنات المتوازية ، عليه يمكن أن نتناول الخواص السلوكية في دور الموازنة كما يلي

 :دور الموازنة في تحفيز العاملين .1

الإداري الذي تعد له، أن الموازنة تكون ذات أثراً إيجابياً إذا أخذت في الاعتبار احتياجات المستوى 
ولذلك يجب ضرورة إيجاد موازنة محفزة تتضمن أهداف مرتفعة الكفاية وعدم المبالغة في تحديد 
مستويات الاهداف عند إعداد الموازنة نظراً للآثار السيئة على الأداء من الناحية السلوكية وهذا يؤثر 

  .على تحقيق الموازنة العامة للمشروع ككل
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  :داد الموازنة التخطيطية المشاركة في إع .2
إن المشاركة في إعداد عملية الموازنة من قبل الأفراد يعتبر من أوجه تلبية الحاجات الانسانية حيث 
هؤلاء الأفراد اللذين يشاركون بعملية إعداد الموازنة سوف يكسبون حق عملية الإعداد أو التعبئة 

الأساسي في عملية الإعداد وعلية يتضح أن ضرابهم لذاتهم من خلال دورهم إللإعداد وسوف يزداد 
المشاركة تشعر العاملين بأن لهم دور رئيسي في إدارة الشركة ولهم احترامهم وتقديرهم من قبل الإدارة 
وتعد المشاركة أداة لتحسين معنويات العاملين وبالتالي زيادة الإنتاجية وتؤدي إلى تبادل المعلومات بين 

  .قسام وبالتالي تقلل من الشعور العدائي تجاه الموازنةالإدارة العليا ورؤساء الأ
  :التحييز في اعداد التقديرات  .3

تؤدي المشاركة في إعداد الموازنات التخطيطية إلى التحييز في التقديرات بالمبالغة في المصروفات 
المشروع، واللجوء إلى تخفيض الإيرادات، وذلك نتيجة للصراع والتعارض بين أهدف الافراد في 

  .والمشروع نفسه بالإضافة إلى وضع حدود بين دنيا وحدود عليا للتقديرات 
  :)1(أثر الموازنة علي اتجاهات وسلوك العاملين .4

يعتقد العاملين أن الموازنة تبرر فشلهم وترمي اللوم عليهم الأمر الذي يجعلهم يسعون إلى رفض نظام 
زنة باعتبارها أداة لتقييم الأداء لإظهار الشعور العدائي الموازنات التخطيطية وقد يستخدم البعض الموا
  .تجاه البعض وتحميلهم بأخطاء لا ذنب لهم فيها
  :إجراءات إعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية

  )2(:الموازنات التخطيطية وهي ذهنالك بعض الإجراءات لإعداد وتنفي
 :لجنة المحاسبة .1

تتولي إعداد الموازنة لجنة تسمي لجنة الموازنة تتألف من أعضاء من مختلف المستويات الإدارية داخل 
وي الخبرة والدراية الكافية، تقوم اللجنة بوضع الخطط ذالهيكل التنظيمي في الوحدة الاقتصادية من 

تلفة وقد تري اللجنة العريضة لإعداد الموازنات التخطيطية الفرعية التي تعد من قبل الأقسام المخ
ضرورة إحداث بعض التعديلات على التقديرات المعدة بواسطة الأقسام المختلفة بما يحقق المصلحة 

  .العامة للمنظمة
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  :تحديد فترة الموازنة .2
يتم تحديد فترة الموازنة بالاعتماد على طبيعة نشاط الوحدة الاقتصادية وهي عموماً لاتزيد عن سنة، أن 

الفترة يؤثر ولا ريب على دقة التنبؤ الذي تعبر عنه بيانات الموازنة التخطيطية فالعلاقة طول او قصر 
  .بينهما علاقة عكسية فكلما قصرت المدة كلما زادت درجة دقة التنبؤ

  :إعداد مشروع الموازنة التخطيطية .3
تحدد فيه ويضع في هذه المرحلة جدول زمني متسلسل لإجراءات البدء في تنفيذ مشروع الموازنة 

  :الفترة الزمنية التي يستغرقها كل إجراء من هذه الإجراءات والمتمثلة في الآتي
 .تحديد الأهداف والسياسات العامة للمنظمة  .أ 

 .إعداد التقديرات  .ب 

 .مراجعة الموازنات المختلفة والتنسيق بينهما  .ج 

 .المصادقة النهائية علي الموازنات التخطيطية  .د 

  :،تنفيذ الموازنة4
ء من اعداد الموازنة والمصادقة عليها تبدأ مرحلة التنفيذ لكل قسم فيما يخصه وتحت إشراف بعد الانتها

  .الادارة لإحداث التنسيق والرقابة على التنفيذ
  :الرقابة وتحليل الانحرافات.5

الموازنة كما تمت الإشارة سابقاَ أداة من أدوات الرقابة داخل المنظمة حيث تتم المقارنة بين النتائج 
الفعلية والموازنات خلال فترة الموازنة وتحديد الانحرافات ان وجدت وتقديم التقارير اللازمة التي 

العقاب في معالجة الثواب وتتضمن كافة الانحرافات والمسؤولين عنها وأخيراً اتباع سياستي 
  .)1(الفروقات

  :مزايا الموازنات التخطيطية
  )2(.هم مزايا الموازنات التخطيطية فيأتتمثل 

 .شطة التي تمارس داخل الوحدة الاقتصاديةندارة اداة تخطيط لكل الأتقدم للإ .1

 .طة المختلفة داخل الوحدة الاقتصاديةمنداة تنسيق بين الأأدارة لإتقدم ل .2

 .نشطة المختلفةالأ ىداة رقابية علأدارة لإتقدم ل .3

 .هدافهداف ورسم السياسات التي تكفل تحقيق الأوضع الأ ىدارة علتساعد الإ .4

 .دارية المختلفة في وضع خطة المنشأةشراك المستويات الإإ تساعد على .5
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 .تحديد المسئوليات والسلطات الخاصة بالمديرين المسئولين عن تنفيذ الخطة ىتساعد عل .6

داء كما داء الفعلي والأبين الأ داء الفعلي وذلك عن طريق المقارنةدارة من قياس كفاءة الأتمكن الإ .7
 .هو والرد بالموازنة

 .جلهداف المشروع طويلة وقصيرة الأرسم الخطط لتحقيق أ ىدارة علتساعد الإ .8

 .هداف المنشأة أيجابية لتحقيق إن تكون قوة دفع أيمكن للموازنة  .9

 .خلال فترة اعداد الموازنةاستقرار النشاط في المنشأة  ىدارة علتساعد الإ .10

دارة كاداة للاتصال الفعال بين المستويات الفعالية المختلفة في المنشأة من جهة وبين تساعد الإ .11
 .ىخرأدارية من جهة لإالمحاسب والمستويات ا

 لحالية ورسم السياسات المستقبليةدارة في مجال تقييم السياسات اتساعد الإ .12

 .اعد في التخطيط وموازنة ورقابة الدخل والمصروفاتست .13

  )1(:وهي ةيا أخرى للموزنات التخطيطياهنالك مزو
التي يتوقع  يراداترقام التكاليف والإأ ىتساعد الموازنة في خدمة وظيفة الرقابة فهي تحتوي عل .1

 .حدوثها خلال فترة الموازنة

 .للمنشأةقسام المختلفة دارات والأالإمجهودات  تنسيق .2

 .قسام في المنشأة بصورى سليمةدارات والأستثمارات المالية بين الإفي توصية الإ الموازنة تساعد .3

  :مما سبق يري الباحثون المزايا التالية
 .تساعد علي تصحيح الانحرافات ومعالجتها بصورة نهائية .1

 .تعمل علي توفير ومعرفة موارد المنشأة المتاحة والمستقلة .2

 .الموازنة علي تحقيق النجاح للمنشأة بصورة سريعةتساعد  .3

 .تقديم التوصيات اللازمة للمنشأة للادراك بأهمية الموازنات .4

  :عيوب الموازنات التخطيطية 
لاشك ان اعداد الموازنات التخطيطية يتم علي اساس تقديرات وتلك التقديرات قد تكون عرضة لنقاط 

باعداد واستخدام و المعوقات التي تتعلق أز فيما يلي العيوب ستخدام ونوجعداد والإلإعن ا ضعف معينة
  )2(.الموازنات التخطيطية
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  :حوال صعوبة التنبؤ في بعض الأ.1
نبؤ هذه الت ةهداف والنتائج المتوقعة مستقبلاً وعمليلأعداد الموازنات التخطيطة علي التنبؤ باإيعتمد 

ن يتم ذلك وفقاً لكل أن تكون دقيقة بشكل كامل ولكن يجب أحوال ولايمكن ليست سهلة في كثير من الأ
  .حداث الاقتصادية موضع التنبؤما هو متاح من بيانات ومعلومات متصلة بالأ

  :الجمود وعدم مراعاة المرونة. 2
لا يحقق نظام الموازنات التخطيطية اهدافه المرجوه اذا لم تراع فيه اعتبارات المرونة والتي تقتضي 

ذا حدثت وقائع جوهرية من شأنها جعل تلك التقديرات إراجعة وتحديث التقديرات خاصة بالسماح بم
داء ولكن مراعاة المرونة في النظام لايجب تفسير بشكل واسع يسمح غير صالحة عند قياس وتقيم الأ

الظروف التي يحدث فيها تغيير جوهري يجعل  ىن تقتصر علأباعادة النظر في التقديرات التي يجب 
  .صلية غير صالحة للاستخدامات المختلفةالتقديرات الأ

  :داريدارة للموازنات التخطيطة ونقص الوعي الإسوء فهم الإ. 3
قد لا تولي لنظام الموازنات  دارة غير الرشيدةدارة بأهمية وفائدة الموازنات فالإقد يكون هنالك وعي للإ

عداد وتنفيذ النظام الي كوادر إيستحقة من عناية عن طريق عدم الاستجابة لما يحتاجه  ماالتخطيطية 
ن الادارة غير الواعية قد لا تحسن الاستفادة من مخرجات نظام الموازنات أدارية كما إفنية وخبرات 

  .التخطيطية
  :عدم سلامة الهيكل التنظيمي للشركة. 4
ذا كانت إحد معوقات الموازنات التخطيطية فأن عدم وجود هيكل تنظيمي سليم في الشركة قد يكون إ

بعض الصعوبات في التقدير  إلى ن ذلك يؤديإغير محدودة بوضوح فالاختصاصات والمستويات 
تعزر المحاسبة عن نتائج تنفيذ الموازنات التخطيطية ومن هناك تبرز ضرورة وقيمة  إلىضافة بالإ

  .داري سليم للشركة حتي يمكن تطبيق محاسبة المسئوليةإودور تنظيم 
  :سوء فهم العاملين للموازنات التخطيطية  .5
سوء فهمها دارة وتقتصر معوقات الموازنات التخطيطية علي المشكلات التي تنجم عن عدم وعي الإ لا

أنها اكثر قد تعتقد لجنة الموازنات مثلاً  ،حيانضاً يشمل سوء فهم العاملين للموازنات في بعض الأأيبل 
دارات المختلفة القائمة بالتنفيذ ومن ثم ترفض بدون دراسة مصلحة الشركة من الإ ىعل معرفة وحرصاً

خفض  إلىضافية قد يؤدي ذلك الرفض إمبالغ  ىدارات للحصول علطلبات ترد من تلك الإأية 
  .)1(نتاجيةالإ
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ن حلول تلك العيوب المعوقات تتمثل في ضرورة زيادة فهم نقاط أ الباحثونمن خلال ما سبق يري 
عراض أ ،القوة والضعف للموازانات التخطيطية لدي كل المستويات الادارية بدلاً من الحلول التي تعالج

زيادة التعليم والوعي بالموازنات التخطيطية لدي كل  تلك الحلولهم أالمشكلات فقط دون جذورها و
حتي يفهم  ىسفل لأعلألأسفل ومن  ىعلأزيادة قنوات التوصيل من  إلىضافة المستويات الادارية بالإ

  .رخداري وجهة نظر المستوي الآإكل مستوي 
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المالي والإداري  الأداء كفاءةيتناول الباحثون في هذا الفصل مفهوم وأهمية 
 والاداري المالي الأداء كفاءة قياسوأهدافه و والإداري المالي الأداء تقويمو
  :تيةحث الآاخلال المب من) التخطيط، التنسيق، الرقابة(

  الأداء كفاءة وأهمية مفهوم: الأول المبحث
  والإداري المالي الأداء تقويم: الثاني المبحث
  داريوالإ المالي الأداء كفاءة قياس: الثالث المبحث
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  المبحث الأول
  مفهوم وأهمية كفاءة الأداء

  :مفهوم الكفاءة: أولاً 
  :الكفاءة لغة 

النظير  ئوالكف ه جازاه،فااوك ،ه على الشئ مكأفاةمنظور، كافأفي لسان العرب للعلامة ابن لغة ورد 
وهو في الأصل مصدر أي لا  ،بالكسر ،وتقول لا كفاءة له ،والمصدر الكفاءة ،وكذلك الكفء والكفؤ

  )1(.نظير له 
، كما عرفت بأنها المماثلة في القوة والشرف ومنه الكفاءة فى العمل وهو القدرة عليه وحسن تعرفه 

سورة الإخلاص ) ولَم يكُن لَه كُفُوا أَحد: (وفي القران الكريم قال تعالى  ،الكفء وهو المماثل :الكفؤ
  . )2( 4الأية 

  : الكفاءة اصطلاحاً 
 أوعرفت بأنها القدرة العالية على أداء وظيفة أو مهمة معينة علمياً بالمعرفة بها وعملياً بالتجربة 

  .  )3(الممارسة العامة
عرفت بأنها الركيزة الأساسية في تحسين الأداء وكفاءته لأنه جوهر الرقابة من أجل تحليل كما 

  . )4(الإنحرافات على عملية التقويم لإتخاذ الإجراءات التصحيحية لضبط سلوك التخطيط الناتج من التنفيذ
  .  )5(بأنها تحقيق العلاقة المثلى بين عناصر المدخلات والمخرجات يضاًأكما عرفت 

المقدرة على إنجاز العمل وذلك لتحقيق الأداء الجيد وفق : مما سبق يتضح للباحثون بأن الكفاءة هى
  .مقومات الأداء المالي والإداري 

  : المفاهيم المرتبطة بمفهوم الكفاءة 
  )6( :هنالك مفاهيم مرتبطة بالكفاءة وهي كالآتي

عموماً عن حالة تعلم، وهي عادة ماتهيأ مجموعة محصورة ضمن كفاءات معينة ، تنتج : المهارة  .1
  .من خلال إستعدادت وراثيه والكفاءات الحركية تعنى خصوصا الإتقان 
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إمكانية النجاح وكفاءة ضمن مجال عملي او نظري والقدرة تتمثل في بعض الإنجازات : القدرة .2
كيات متعددة في والتى ترتبط مع بعضها في خاصية معينة فمثلا يمكن للمتعلم ان يقوم بإنجاز سلو

مجالات مختلفة كنقطه لقطعة شعرية وحفظة لأحداث تاريخية وحفظة لقوانين السياق ، كل هذه 
الإنجازات مظهريا ومن حيث الموضوع الذى انصبت علية ، تدخل ضمن قدرة واحدة هي القدرة 

  .على التذكر 
د من إنجازه فيما بعد عندما و أداء متوقع سيتمكن الفرأي وجود بالقوة، أقدرة ممكنة : الإستعداد  .3

  .يسمح بذلك عامل النمو والنضج اوعامل التعلم 
ما بمفهومي  ما يتمكن الفرد إنجازه انيا من سلوك محدد وهو بهذا المعنى يقترن نوعاً: الإنجاز .4

  .الإستعداد والقدرة في مفهوميها السابق 
الحي في تفاعلة مع بيئتة من  و التصرف وهو يشمل نشاط الإنسان وحتى الكائنأللسلوك : السلوك .5

و أنشطة الكائن الحي أ، والسلوك بهذا المعنى يشمل مختلف ل تحقيق اكبر قدر من التكيف مهمااج
خصائصها ويعبر  و الكبيرة يكون لهما سلوك يتميزأالفرد الإنساني بل إن حتى الجماعة الصغيرة 

  .عن افكارها ومعتقداتها ومبادئها
  : )1(ومستوياتهاأبعاد الكفاءات 

  : الأبعاد :  اولاً
  .هي الكفاءة المرتبطة بالوظيفة المؤداه نفسها :الكفاءة العلمية .1
  .هي الكفاءة المرتبطة بالعلاقات وبقية الوحدة :الكفاءة الوظيفية .2
   .هي الكفاءة المرتبطة بالتصرفات والإتصال وتسيير الأفراد: كفاءة العلاقات .3
  .بطة بالإجراءات والطرق المستعملةءة المرتهي الكفا :الكفاءة الهيكلية .4
  .المبادئ والعادات ترتبط بالمواقف داخل المؤسسة ، :الكفاءة الثقافية .5
  . هى الكفاءة المرتبطة بوظيفة التسيير :الكفاءة التسلسلية .6

  : المستويات : ثانيا 
  .ر لا يملك أي معرفةصفالمستوي  .1
  .المستوي الأول يملك معارف أساسية .2
  .الثاني يملك معارف حول التصرفاتالمستوي  .3
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المستوي الثالث يملك عدة معارف عملية حول وحدات الكفاءات، التحكم في الوضعيات ورد فعل  .4
  .ملائم لكل وضعية حسب التجربة 

 دة والتأقلم مع الوضعيات الجديدةالمستوي الرابع يملك القدرة على التحكم في الوضعيات المعق .5

رة على التحكم في وضعيات جديدة معقدة وحل النزاعات باستخدام المستوي الخامس يملك القد .6
  .مجموعة من التقنيات

  المستوي السادس يملك القدرة على المواجهة والتحكم في الوضعيات حتى الوضعيات المفاجئة- 7
المستوي السابع يملك القدرة على التحكم المثالي في المستوي السابق والابداع واقتراح طرق - 8

  .يجيات وهو معترف بة وطنيا وعملياًواسترات
  : خصائص الكفاءة 

  : وتشمل الكفاءة الخصائص التالية 
  . لكفاءاتعلى ا يطار منهاج مبنإو مرحلة تكوينية معينة في كفاءات محطات نهائية لسلك دراسي أال/1
  .الكفاءات شاملة ومدمجة للمعارف ولمختلف المجالات/2
  .وتطبيقاته  ،من خلال المنهاج  ،الكفاءات تحتل مكانة الأهداف التى نسعى لتحقيقها /3
الكفاءات مرتبطة بالسلوكيات وبالإنجازات التى تعد المؤشرات الملموسة التى تسمح بملاحظتها /4

  .مها يوتقي
  :أنواع الكفاءات 

  :)1(تتعدد الأنواع بتعدد حاجات المجتمع وهى كالأتي 
  .الكفاءات الفردية و الجماعية /1
  .الكفاءات الخاصة او النوعية /2
  .و المستعرفة أ ةالكفاءات الممتد/3
  .الكفاءات التنظيمية/4

  : مفهوم الأداء  :ثانياً
  :الأداء لغة 

وقيل إنه خاص . ة، وهو بمعنى القضاءيعرف الأداء لغة بأنه إتيان الحقوق المؤقتة وغير المؤقت
أداء لها والأداء الكامل هو ما : في التخلف عن أدائها قضاء فإتيان الديون والذكوات بالحقوق التى 

  .  )2(بخلافه: يؤدية الإنسان على الوجه الذي أمر به والناقص 
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  :الأداء اصطلاحا
  .  )1( عرف بأنه هو العمل المنجز

ى تم الحصول عليها فى و الإنتاجية والجودة التأوعرف ايضا بأنه النتائج المتعلقة بالكم المالى 
  )2(.الماضي
  )3(. الدافعية × القدرة = ا الأداء يضأعرف 

ت آو الحصيله التى تسعى المؤسسات والمرافق الحكومية وغيرها من المنشأيضا بأنه النتيجة أوعرف 
ودرجة الأداء تختلف من منطقة لاخرى بإختلاف نوع القيادة  ،لأخري الي تحقيقها والوصول إليهاا

  .)4(تآالإدارية والمكونات المالية والبشرية والمقومات الأخرى ذات الصلة بتلك المؤسسات والمنش
وذلك لتحقيق  ،التأكد من كفاية إستخدام الموارد المتاحة: مما سبق يتضح للباحثون بأن الأداء هو

  .دراسة مدى جودة الأداء  إستخدام أمثل من خلال
  :أهمية تقييم الأداء

  : )5( تظهر أهمية تقييم الأداء في الآتي
  : لى الأسباب التاليةإترجع أهمية تقييم الأداء 

تساعد على توجيه نظر الإدارة العليا الى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة الى الإشراف  .1
  .كثر إنتاجية أوحيث يكون الإشراف 

تعمل على ترشيد الطاقة البشرية فى المنظمة فى المستقبل حيث يتم إبراز العناصر الناجحه  .2
  .التى يتطلب الأمر الإستغناء عنهاوتنميتها ، وكذلك العناصر غير المنتجة 

قسام على إتخاذ القرارات التى تحقق الأهداف من خلال توجيه نشاطهم نحو تساعد مديرى الأ .3
  .لقياس والحكمالمجالات التى ستخضع ل

المساعدة على وجود نوع من الإقناع الوظيفي بتعرف المدير لكيفية اداء العمل الذى سيتولى مهامه  .4
  .مقدما ، وكذلك توفير الأساس السليم لإقامة نظام سليم وفعال للحوافز

                                                           

)1

��J, ا	�2�ك ، وا?.ون �'aS �	�ا
^�Sر.د)  �
 U	��$ ا
�Dم!�$ ا
�ار:  ا:#)'�ر1$( ا(+ اد وإدارة ا	 .-'
  598 ص)  م1996 وا
(�ز1; وا
)2


 U	��$ ا
!�م$ ا:دارة:  ا
.�1ض( ، �	�ا
�D�� G4�0 اش.ف 5.&�$ ، ا	����ق ا(داء ن�"ذج ا	��E +, ا	��ارة ، 01C.د)   .-'
 ا:دارة ب�!�O وا
  383 ص  ،)  م1999 ، ا
!�م$

)3
  40 ص)م2000 ، ا
�Dم!�$ ا
�ار:  ا:#)'�ر1$( ، ا4داری� ا	��"ءة ، ا
!�*�ى �	�ا
.��9.د)  
)4


 ! �م ا
*�دان &�م!$:  ا
�Y.Zم( ا	� آ"ت +, ا	���E"ت آ�"ءة ت�P�� @�2 وأX Y ا(داء ت>�ی�،  ا
'�ر ا
91E �	�ا
.��9.د)   ��&�
�'()
 ، وا
$
  .71 ص) م2003 م'-�رة /�. دآ(�راة ر#�

)5

 ! �م ا
!.ب�$ اJآ�د�1�$( ، ا	���م�� ا	�ح�ات +P ا	�F$2, ا(داء ت>��� ، و��م� ��..د.أ .)  ��&�
�'()
 ص ص ، )م2007  مP. – وا

123 -124.  



 

 

44 

 

داخل  تمدنا مؤشرات تقييم الأداء بالأساس الذى يتم بمقتضاه إجراء مقارنات بين القطاعات المختلفة .5
  .المنظمة ، وكذلك بين منظمات الأعمال وبعضها البعض 

تساعد مؤشرات تقييم الأداء المستويات الإدارية على التعرف على اسباب الإنحرافات التى تم  .6
  .إكتشافها حتى يمكن إتخاذ الإجراءات اللازمة لتلافيها 

  : مما سبق يرى الباحثون الأهمية التالية 
  .تساعد على مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذها - 1
  .تعمل على تقييم نتائج الأعمال بالمؤسسات الصناعية- 2
  .تساعد على تحديد الحاجة فى التدريب- 3
  .تساعد فى تنمية مقدرة الرؤساء على التحليل المالي والتخطيط الإداري - 4

  : أسباب تقويم الأداء المالي والإداري 
  : )1(المالي والإداري يحقق الأتىتقويم الأداء إن 

  .تحديد إلى أي مدى إستطاعة الإدارة تحقيق المهام المحدد لها  .1
  .معرفة أسباب الإنحرافات عن مقياس الأداء المحدد .2
  .إقتراح اساليب معالجة النواحى الخارجة عن نطاق تحكم الإدارة .3
  .وضع الحوافز لتحسين الأداء .4
  .طة فى الوحدات الإقتصاديةوضع أسس للمقارنة بين مختلف الأنش .5
  . محاولة دفع الأنشطة فى الإتجاهات المختلفة المحققة لأهداف المنظمة ومعها من الإنحراف عنها .6
  .تصحيح مسارات الأنشطة وهو ما يعبر عنه بتقييم الأداء .7
  .تحديد الإحتياجات الخاصة .8
  .المساعدة فى تحسين مستوى الأداء الحالى .9

  .تقييم مستوى الأداء الماضي .10
  .تحديد الأهداف الخاصة للأداء وتقديم تغذية عكسية للعاملين عن مستوى أدائهم .11
  .المساعدة فى تخطيط المسار الوظيفي .12
  .المساعدة فى تخطيط القوى والموارد البشرية  .13
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  :أنواع الأداء فى منظمات الأعمال 
  : )1(تمارس المنظمة نشاطاتها فى مجالات مختلفة منها

  :الأداء الإقتصادي -أ
يتم قياسة عادة بإستخدام مقاييس الربحية بانواعها المختلفة ويعتمد قياس الأداء الاقتصادي على سجلات 

  .ودفاتر المنظمة وكذلك ما تعده من قوائم وتقارير 
  : الأداء الإجتماعى -ب

مة حيث تتمثل أهداف المنظ ،يعد الأداء الإجتماعى لاي منظمة اساسا لتحقيق المسئولية الإجتماعية 
  : على المستوي الإجتماعي والقومي فى المجالات التالية 

  .والإستشارات والبحوث ،التعاون مع المشروعات الأخرى فى ميادين متعددة مثل تبادل الخبرات الفنية.

الأهداف التى تحدد مساهمة الدولة فى بعض أوجه النشاط الإجتماعي والثقافي وتطوير المجتمعات .
  . المحيطة بها

  : الأداء الإداري - ج
أن تقييم الأداء في منظمات الأعمال يعتمد على ضرورة إستخراج وحساب مجموعة من النسب 

ودراسة  ،وتقديم بيانات تحليلية وتفصيلية عن النتائج المحققة ومقارنتها بالفترات السابقة ،والمؤشرات
  .نتائج المحققة وتحديد أثر العوامل المختلفة على ال ،نتائج المقارنات السابقة 
 : مقومات كفاءة الأداء 

   )2( :يعتمد مفهوم تقويم الأداء على عدة مقومات مترابطة تتلخص فى الأتى 
لأن محور  وترتيبها حسب أولوياتها النسبية، يجب تحديد الأهداف المطلوب إنجازها بشكل واضح .1

ها المقدرة بموجب الخطط عملية تقويم الأداء تقوم فى الغالب على مدى تحقيق المؤسسة لأهداف
  .المحددة سلفاً

عملية قياس الأداء تتطلب فترة زمنية معينة وهنا يجب تحديد المؤشرات النوعية والكمية التى  .2
  .تستخدم فى عملية القياس 

ءات مقارنة الأداء المحقق بالأداء المستهدف وتحديد الإنحرافات وأسبابها وتحليلها وإتخاذ الإجرا .3
  . اللازمة لمعالجتهاالتصحيحية 
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ن تتم عملية تقويم كفاءة الأداء بشكل مستمر وهذا يؤدى إلى المساعدة فى أهداف جيدة أمن الأفضل  .4
ية التالية وتحقيق أهداف وتعديل الخطط القائمة بما يكفل تحسين الأداء خلال الفترات الزمن

  .المؤسسة
  :أهداف كفاءة الأداء 

  :)1( تية إن كفاءة الأداء تحقق الأهداف الأ
  . خفض التكلفة الكلية للتشغيل وتحقيق وفرات فى وقت تشغيل العاملين والألات والمعدات .1
 . العمل والإتصالات داخل المنشأة زيادة فاعلية وسلامة إتخاذ القرار فيما يختص بالتنظيم وقوة .2

 زيادة ورفع مستوى الجودة وخفض نسب الحوادث والإقلال من أعطال المعدات وخفض نسب .3
  .المعيب من السلع والخدمات المنتجة 

تحسين بيئة العمل برفع الروح المعنوية للعاملين وزيادة التعاون المستمر بينهم، وتحقيق الرضا  .4
  . الوظيفي معا ينعكس على زيادة دافعيتهم لأداء العمل

 .المنتج تطبيق تكنولوجيا جيده مناسبة تؤدي الي رفع كفاءة العمليات وخفض التكلفة وتحسين أداء .5

  :مما سبق يري الباحثون الأهداف التالية 
  .تحقيق الترابط بين المنشأة والعامل .1
  .زيادة ورفع كفاءة المنظمة من كل الجوانب الإدارية .2
  .تعمل على تحديد نقاط القوة والضعف فى أداء كل موظف والعمل على علاجها .3

  :معايير كفاءة الأداء 
  :مفهوم معايير كفاءة الأداء

وتستخدم فى القياس والمقارنة والحكم على كفاءة  تعكس الظروف المتوقعة عند تطبيقه،نماط أهى 
  )2( .و سلوك معينأتصرف 

الطريقة التى تمكن إدارة المنشأة من الحكم الموضوعى على الأداء وسيلة للتمييز : كما عرفت بأنها هى
  .)3(بين العمل المرضى والعمل غير المرضى 

وهى الأهداف  ائج الفعلية،المقاييس الموضوعة التى تستخدم لقياس النت: بأنها هىكما عرفت ايضا 
ممكن إستخدامها لقياس ما و أقسامها ويعبر عنها بشكل يجعل من الأحدى إدارتها إو أالتخطيطية للمنشأة 

  .)4(ويعبر عنها بشكل يقيس الأداء تم فعلا،
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  :مما سبق يرى الباحثون معايير كفاءة الأداء
مة أعمال المنشأة مقاييس لقياس ظروف المنشأة المتوقعة فى المدى البعيد للحكم على مدى سلاهى 

  .لتقييم الأداء
  :خصائص معايير كفاءة الأداء 

  : )1(تشمل خصائص معايير كفاءة الأداء الأتى
  .بأن تكون مفهومة وتبين بالتفصيل كيفية استخدامها لتصلح أساس للقياس والتقويم  :الوضوح .1
ظروف التى حسبت وأعدت على لا بتغير الإيها ولا يتم تعديلها ذن تحوز على ثقة منفأ :الثبات .2

  .أساسها
يوضح كل عوامل التلف والضياع العادى فى الحسبان ليكون المعيار هدف ممكن  :الصلاحية .3

  .التحقق
  .تتناسب المعايير مع امكانيات وكفاءات المنشأة وتوضح الاستخدام الأمثل لها  أن :المناسبة .4
  .لية وليس بطريقة تقديرية إجماليةن تكون مقنعة ومقبولة للمنفذين بطريقة علمية تفصيأ :القبول .5
 .مكنة فى التنبؤ ودراسة الاتجاهاتن تلائم ظروف العمل بأستخدام الاساليب المتاحة والمأ: الملائمة .6

  :مما سبق الباحثون الخصائص الآتية
 .ن تكون سهلة للتطبيقأالسهولة، لكى تحقق أهدافها بالصورة المطلوبة عليها  .1

  .الصدق، بأن تقيس المعايير المخرجات التى اعدت لقياسها فعلاً .2
  :أسس وضع معايير كفاءة الأداء 

لذلك توجد صعوبة فى  ،لمستقبليةإن وضع معايير كفاءة الأداء عملية تقدير علمى للاحداث والمعدلات ا
ولكن هنالك أسس تراعى عند وضع وإستخدام تلك  ،تطبيق الأداء الفعلى مع معايير الأداء المخططة

  :  )2(لذلك يتطلب نجاحها مراعاة مجموعة من الأسس العامة الأتية ،المعايير لرفع كفاءة الأداء 
  .دون التعرض للأعمال غير المحدودةان تكون المعايير للاعمال المحددة بوضوح ودقة -أ

   .الإلتزام بعناصر الزمن لانجاز أعمال معينة بمواصفات محددة فى فترة معلومة-ب
  .التركيز على المعيار الكمى لسهولة القياس - ج
  .المرونة بوضع كل عوامل التلف والضياع العادى فى الحسبان ليكون المعيار هدفا واقعيا-د
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الأداء لتعكس الظروف الخاصة  لى معاييرالمحيطة بالمنشأة فى التوصيل إ وفالإعتماد على الظر- ه
  .بها
  .هم قبولها والإلتزام بهامشاركة العاملين فى إعداد المعايير للاستفادة من خبرات-و

  :  )1(وهنالك أسس أخرى لوضع معايير كفاءة الأداء المالي كما يلى
  .دام للموارد المتاحة بالمنشأةنسب إستخأائج والتكلفة وعلى النت تحديد خصائص الأداء المطلوب بناء/أ

  مراجعة النقاط المرتبطة باهداف الأنشطة بغرض تفادى حدوث اخطاء تعدد إستمرارية المنشأة /ب
بتكلفة  .و خدمةأفإذا كان الأداء وظيفة  ،تحديد مقياس لكل خاصية تحديد المستويات المطلوبة للأداء /ج

رئيسية وبالتالى تتحول الخاصية الى معايير محددة ومفهوم يمكن استخدامة  بسيطة اعتبر ذلك خاصية
  .فى الرقابة الإدارية والمالية 

  : أنواع معايير كفاءة الأداء 
وتختلف نواع المعايير من  ،يمكن وضع معايير كفاءة الأداء لكل نشاط يؤدي الى تحقيق اهداف المنشأة

  : وتتمثل بالأتى ،نشاط لأخر
  : )2(المعايير من حيث تحديد زمن المخرجات/أ

  :تنقسم معايير كفاءة الأداء من حيث زمن المخرجات التى تقسيها الى 
  :معايير الزمن  -1
تحدد فترة زمنية محددة لإنجاز مشروع او نشاط معين وهى تقيس مدى كفاءة البرامج الزمنية  

لزمن لتقويم الأداء لأهميته فى تحقيق الأهداف المستخدمة فى المنشأة حيث يتم الإعتماد على عنصر ا
  .المخططة

 :معايير البرامج الإنتاجية -2

تعكس مدى كفاءة البرامج الزمنية الإنتاجية المستخدمة فى المنشأة وتاثيرها على تحسين جودة الإنتاج 
البرامج الحالية وزيادة حجم إيرادات المبيعات فى منشأة الأعمال وهى تساعد الإدارة على تأكيد فاعلية 

  .بالمنشأة
لغائها وإستبدالها ببرامج اخرى تمكن المنشأة من بلوغ أهدافها إو أ و تعديلها إذا كان ذلك ضروريا،أ

  .المخططة بالصورة المرغوبة
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  : )1(المعايير من حيث طبيعة المخرجات الى - ب
  : المعايير المادية  - 1

قد تكون هذه المعايير كمية تعبر عن الخصائص الطبيعية  ،هى التى تتعلق بمقياس نتائج غير مالية 
  .للانشطة الملموسة وتقيس مدى كفاءة إستخدام الموارد الطبيعية والحصول على النتائج المطلوبة 

 :  المعايير النقدية  - 2

قعة هى التى تعكس كفاءة وكفاية الإستثمارات المستخدمة بالمنشأة ومدى مقابلتها للتكاليف والعوائد المتو
  .حيث تستخدم الحصة النقدية كوسيلة لتقويم الأداء 

  :المعايير من حيث ظروف تشغيل المدخلات  - ج
  : )2(لىإ تنقسم معايير كفاءة الأداء من حيث ظروف التشغيل

  : المعايير الثابتة  - 1
مها مع هذه المعايير تعددت فى ظل المتغيرات والظروف المتوقعة والمنتظر سريانها خلال فترة إستخدا

  .بقائها ثابتة طوال فترة الإستخدام فهى لا تتراجع ولا تتغير إلا فى حالات محدودة
 :المعايير المتوقعة  - 2

هى المعايير التى تتحدد فى ظل مستوى كفاءة يمكن الحصول عليها وعلى درجة معقولة من الدقة 
لذلك تعبر عن اهداف واقعية يمكن الوصول إليها  ،وظروف التشغيل المتوقعة خلال فترة سريانها 

  .وتحقيقها 
 : المعايير العادية  - 3

انها تحدد على اساس أهداف يسهل  ،هى التى تتحدد فى ظل ظروف عادية لدورة تشغيل كاملة للمنشأة 
تحقيقها ويمكن التوصيل اليها علميا بناءا على ما حققته المنشأة من نتائج فى الماضى او ما يمكن 

 .على ما حققته المنشأت المنافسة لها فى السوق تحقيقه قياساً

 : )3(المعايير من حيث تكلفة المخرجات-د

 :المعايير المثالية  - 1

و أى يجب ان يكون فى ظل ظروف التشغيل المثالية وهى لا تسمح بحدوث اخطاء تعبر عن الأداء الذ
و نقص مادى يؤدى الى خسائر تشغيل لذلك يستحيل تحقيقها لأن الإنحراف فى الأداء يكون أعطال أ

  .اجية وليس نتيجة قصورا فى الأداءنتيجة لطبيعة العملية الإنت
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 : المعايير الجارية - 2

  .يق ببلوغ اقصى كفاءة ممكنة فى ظل ظروف التشغيل العادية انها معايير قابلة لتحق
 :معايير طبيعية - 3

المعايير نية تعكس الظروف الطبيعية للنشاط أي تعبر عن الأداء المتوسط للمنشأة على مدى فترة زم
على الأحداث الماضية الطبيعية تتحدد بناء.  

  :المعايير من حيث مقارنة المخرجات/ه

  : )1(لى إتنقسم معايير كفاءة الأداء من حيث مقارنة المخرجات 
  : المعيار التاريخى- 1

  .ء المنظمة الحالى بأدائها فى الماضى ادأيتم مقارنة 
  : المعيار النمطى - 2

  يقارن معدل الأداء السائد فى المنشأة بالمعيار النمطى 
  :المعيار الوضعى - 3

  بالمعيار الوضعى يتم مقارنة الأداء الحالى للمنشأة 
  :معيار الصناعة - 4

  هو المعدل السائد للأداء فى الصناعة التى تنتهى لها المنشأة 
  : معيار المركز النسبى - 5

  .يتم تحديد المركز النسبى للمنشأة بعد ترتيب المنشأت تنازليا بموجب معيار معين
  :لمعايير من حيث مواصفات المخرجاتا/و

  :)2(لىإداء من حيث مواصفات المخرجات تنقسم معايير كفاءة الأ
  :معايير وصفية- 1

   .هى معايير تقيس مدى كفاءة الأنشطة التى يغلب عليها الطابع الخدمى
  :معايير الجودة- 2
ولكن المنشأة تستخدم بحوث تطوير المنتجات  ،ن جودة المنتج بالمنشأة يصعب قياسه كميا او نقديا إ

  .لتحقيق الجودة
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  المبحث الثاني
  والإداري اء الماليدتقويم الأ

  :مفهوم تقويم الأداء
  )1(.ي قام بهأ ىدأو ،ي قدر قيمتهأتقيماً  يءفهم الش: تقويم الأداء لغةً

دارية بناء علي معلومات رقابية لتوجيه مسارات إداء بأنه عملية اتخاذ قرارات يضاً تقويم الأأوعرف 
  )2(دارةلإحققتها اداف التي لأهنشطة بالمنشأة بما يحقق االأ

 هداف المطلوبةادفه لقياس فعالية وكفاءة الخطة المعتمدة ومقدار تحقيقها للأهنه عمليه أيضاً بأعرف 
  )3(.راز نقاط القوة والضعف فيهاإبو

جل تحليل أنه جوهر الرقابة من داء وكفاءتة لألأكيزة الاساسية في تحسين اره الأنب اًيضأوعرف 
جراءات التصحيحية لضبط سلوك التخطيط والنتائج من التنفيذ عملية التقويم لاتخاذ الإ ىالانحرافات عل

  )4(.الفعلي 
فراد والموارد البشرية في المنظمات دارة الأإحد الوظائف المتعارف عليها في أداء لأويعتبر تقويم ا

داء أكفاءة  ىدالحديثة وهي وظيفة ذات مبادئ وممارسات علمية مستقرة يتم من خلالها تحديد م
  )5(.مالهمعالعاملين لأ

داء العاملين لعملهم لأعدها عملية تحليل إلى  داء فذهب البعضتقويم الأ إلىوتعددت المفاهيم التي تشير 
عباء الوظائف الحالية التي يشغلونها أومسلكهم فيه وقياس مدي صلاحيتهم وكفاءتهم في النهوض ب

داء فيما ربط البعض بين تقويم الأى، علأوتحملهم لمسؤوليتها وامكانية تقليدهم مناصب ذات مستوي 
مهمة تحديد وقياس وادارة العاملين في ى داء تنطوي علن عملية تقويم الأأذ إوبين الكفاءة والفاعلية 

  .)6(المنظمة
ى نقاط القوة فة مددارية لمعرالقرارت الإ اذداء هو قياس عملية اتختقويم الأن أمما سبق يري الباحثون 

  .والضعف
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  :أهمية تقويم الأداء
  )1(:تيداء في الآية تقويم الأمهأتظهر 

داري للعاملين من خلال اعتماد نتائج التقويم أن تقويم الأداء أساس جوهري لعمليات التطوير الإ .1
  .مرشداً وموجهاً للقرار

في الكشف عن الطاقات الكامنة لدي الأفراد وغير مشغلة في عملهم الحالي مما يساعد في يسهم  .2
  .إعادة توزيع الأعباء والأدوار

يسهم في كشف جوانب القصور في أداء العاملين مما يعاون الإدارة في اعتماد برنامج لتقوية هذا  .3
  .الجانب

خلال إدراكهم بأن أدائهم سيكون موقع تقيم يسهم التقويم في زيادة شعور العاملين بالمسؤولية من  .4
  .الروؤساء فانهم سيبذلون اقصي الجهود لتجنب لوائح التأديب الوظيفي

يكفل نظام التقويم استمرار الرقابة والإشراف على العاملين مما يتطلب مراقبة أداء العاملين  .5
  .باستمرار

  )2(:تيتظهر في الآ أيضاً وأهمية تقويم الأداء
تقويم الأداء معلومات لمختلف المستويات الادارية في المنظمة لأغراض التخطيط يوفر نظام  .1

والرقابة واتخاذ القرار المستند على حقائق عملية وموضوعية فضلاً عن حجيه هذه المعلومات 
  .خارج المنظمة 

يها طار البيئة القطاعية التي تعمل فإتوضح عملية تقويم الأداء المركز المالي للمنظمات تضمن  .2
  .بالتالي تحديد الآليات وحالات التنفيذ المطلوبة لتحسين المركز المالي فيها

يساعد في إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والمنظمات المختلفة وهذا بدورها يدفع  .3
  .المنظمة لتحسين أدائها

  . يؤدي إلى فاعلية الإشراف لتفهم المرؤوسين لأسس معاير تقويم الأداء .4
  )3(ؤدي إلى تحسين الانتاجية، ويعرف إدارة المنشأة بنقاط القوة والضعف وكيفية تطوير الأداءي .5

  : أهداف تقويم الأداء المالي والإداري
  )4(:تيداري في الآداء المالي والإهداف تقويم الأأتتمثل  
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  .تخفيض معدل مخاطر الأخطاء عن وضع الخطط .1
  .ومقارنتها بأهدافها المسطرةالوقوف علي مستوي انجازات المؤسسة  .2
ن تحقيق التنمية يتم عادة من خلال أضل عائد ودفع حركة التنمية حيث أف الحصول على العمل على .3

  .التوسع وإقامة المنظمات الجديدة بإضافة إلى زيادة وقدرة وكفاءة المنظمات الموجودة والقائمة فعلاً
 .في التنفيذتحقيق التعاون بين الوحدات والأقسام التي تشارك  .4

  .الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة .5
  )1( :تتمثل أيضاً في الآتي المالي والإداري وأهداف تقويم الأداء

  .مساعدة من أجل النهوض بأدائها إلىوالعناصر التي تحتاج  ءيؤدي إلى تحديد العناصر الكف .1
  .تحقيق الأهداف إلىتقويم الأداء يؤدي  .2
  .مالية واضحة جيدة في اتخاذ قرارات سليمة ورسم سياسةتزويد الإدارة بمؤشرات متنوعة تفيد  .3
توضح الانحرافات وتحليلها وبيان أسبابها في جزئيات نشاط الحوسبة الاقتصادية سواء كانت  .4

  .انتاجية أم تسويقية 
  .ماتطار هيكلي سليم لتقسيم اداء عناصر الانتاج والتمويل والاستخداإتقويم  .5
يوفر معلومات عن مختلف المستويات الإدارية في المنشأة ولأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ  .6

  .القرارات المستندة علي حقائق علمية وموضوعية
  .نجاح المنشأة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها لتحقيق أهدافها المرسومةى يوفر مقياساً لمد .7

  :يةتهداف الآالأ الباحثون ىمما سبق ير
  .لتعرف علي نقاط القوة والضعفا .1
  .تزويد إدارة المنظمة بأفضل الحلول .2
  .معرفة اوجه القصور في المنظمة .3

  : أنواع تقويم الأداء
  )2(:تيداء في الآنواع تقويم الأأتنحصر 

  .المراجعة ومراقبة التسيير والدراسات التقيمية. 1
  .ويم التحليلي المتحرك والمقارناتالتق. 2
  .الداخلي والتقويم الخارجيالتقويم .3
  .التقويم الاقتصادي والمالي والاجتماعي. 4
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  :اءدفوائد تقويم الأ
  )1(:داء الفوائد التاليةيم الأويحقق تق

داء صورة مباشرة في تشخيص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في لأيعتبر تقيم ا .1
  .المؤسسة 

  .تبني عليها عملية الرقابة والضبطداء من اهم الركائز التي يعتبر تقيم الأ .2
و ر أدارة بالمعلومات اللازمة لعملية اتخاذ القرارات الهامة سواء للتطويلإيفيد في تزويد ا .3

 .جراء تغيرات جوهريةإ أوالاستثمارات 

هم دعائم رسم السياسات العامة سواء علي أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط يعتبر أيعتبر  .4
  .الدولة ىو علأ مستوي المؤسسة
  :خطوات تقييم الأداء

  )2(:تتم عملية تقويم الأداء وفق الخطوات التالية
تتخصص لكل  هداف فرعيةأتحديد الأهداف التي تريد الإدارة بلوغها، وتقسم هذه الأهداف إلى  .1

 .قسم من أقسام المنشأة

 .فراد العاملينداء المطلوبة من الأتحديد مستويات الأ .2

 .ضمن الطرق الفنية ووسائل الاتصاليت تدريب شاملاً،تدريب العاملين  .3

 .داءتخصيص المعايير التي تقيس الاجراءات المحددة من الأ .4

خصائص معينة  ىداء المراد قياسة بالضبط لزيادة فعالية التقديم لذلك يجب التركيز عللأتحديد ا .5
 .     نواحي سلوكية محددة أو

  :اء دساليب تقويم الأأوظائف و
  :وظائف تقويم الأداء: أولا

  )3(:وظائف تقويم الأداء تكمن في الأتي
 متابعة تنفيذ الأهداف الإقتصادية الكمية والقيمية للمنشأة والتعرف على مدى تحقيق أهدافها .1

على البيانات التي توفرها الجهات المسؤولة عن سير النشاط  المحددة مسبقاً لفترة معينة بناء
 .الإنتاجي
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ءة الأداء الإنتاجي للتأكد من قيام المنشأة بممارسة نشاطها وتنفيذ أهدافها بأعلى الرقابة على كفا .2
 .درجة من الكفاءة، وذلك بتشخيص الإنحرافات وأسبابها والعمل على إزالتها 

المراكز الإدارية المسؤولة عن حدوث الإنحرافات السلبية الناتجة عن التنفيذ غير تحديد البيانات و .3
 .المنشأةالسليم للأعمال ب

البحث والتحري عن الحلول والوسائل المناسبة لمعالجة الإنحرافات والإختلافات مع ضرورة  .4
 .ة بأقل التكاليفاختيار البدائل المتاح

  )1(:هنالك بعض الوظائف 
1. ضمن الخطة المرسومة كانت كمية أو قيمية و متابعة تنفيذ الأهداف الإقتصادية للمنشأة سواء

 .المحددةوالفترة الزمنية 

الرقابة على كفاءة الأداء التشغيلي للتأكد من قيام المنشأة بممارسة نشاطها وتنفيذ أهدافها بأعلى  .2
 .درجة من التأكد والكفاءة والفاعلية وتحديد الإنحرافات في ضوء الأهداف المحددة مسبقاً

 .السلبية والإيجابية تقسيم النتائج لتحديد المراكز الإدارية والإنتاجية المسؤولة عن الإنحرافات .3

 .يجاد الوسائل الكفيلة بحل مشكلات الإختناقات واتخاذ الخطوات اللازمة لتجنب الإنحرافاتإ .4

لباحثون أن وظائف تقويم الأداء المالي تؤدي استناداً على بيانات وإحصاءات دقيقة عن ايرى مما سبق 
بة وإيجاد الحلول لها وتحسين كفاءة أنشطة وأعمال المنشأة المختلفة بغرض تحديد الإنحرافات السال

الإدارة والعاملين في المنشأة وذلك لتفادي الإنحرافات المستقبلية ولتمكين المنشأة من تحقيق أهدافها 
  .المرسومة وتحقيق إنتاجية عالية

  أساليب تقييم الأداء: ثانياً
  )2(: لتحقيق أهداف عملية تقويم الأداء لابد من إتباع أساليب مختلفة منها

  .الموازنات التخطيطية تعتبر أداء فعالة للتخطيط وتستخدم كمعيار لتقييم المنشأت .1
التدقيق الإداري يتعلق بالفحص والتحليل الإقتصادي المنظم للهيكل التنظيمي للمنشأة وبما يليها من  .2

  .كافة الإمكانيات المادية والبشريةأنظمة وخطط و سياسات وأساليب وإجراءات و
المالي يمثل أفضل ترجمة لتكلفة مدخلات عوامل الإنتاج و قيم مخرجاتها وبالتالي التعرف التحليل  .3

  .على نتيجة الأعمال والمركز المالي للمنشأة ومدى تحقييقها للأهداف المخططة
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محاسبة المسؤولية فمن خلالها يتم ربط المسؤولية عن النفقات والدخل بالمستويات الإدارية المختلفة  .4
  .و موازنة تخطيطة مسبقةأالتنظيمي في ظل برنامج  في الهيكل

 .التكاليف المعيارية هي تكاليف محددة تستخدم لأغراض التخطيط والرقابة وتقويم الأداء .5

الإدارة بالأهداف حيث تهدف إلى تحفيز الأفراد العاملين من خلال اشتراك المرؤوسين مع الرؤساء  .6
  .ن على عملهمفي تحديد الأهداف و زيادة رقابة المرؤوسي

  )1(وهنالك بعض الأساليب 
صادي يركز على تحليل قيمة عوامل الإنتاج في ضوء النظريات الإقتصادية، نظرية تالتحليل الإق .1

  .الإنتاج و نظرية الإستثمار
تحليل النظم حيث يتم تحليل المنشأة من نظام رئيسي إلى مجموعة من النظم الفرعية، ثم تحليل كل  .2

  .مخرجاتهمن ثم  تحديد لكل نظام مدخلاته ومجموعة اصغر من النظم ونظام فرعي إلى 
تحليل القيمة هو منهج هندسي يستخدم المفاهيم الفنية ويتم فيه تجزئة العملية الإنتاجية إلى مجموعة  .3

  .من العمليات الفرعية
الإنتاج و أسلوب وظائف المنشأة بموجبها تربط المؤشرات المستخدمة بالوظائف الأساسية للمنشأة ك .4

  .التسويق و التمويل
مما سبق يرى الباحثون ان هنالك أساليب كثيرة لتقويم أداء الإدارة والمنشأة والعاملين فيها بغرض 

  .ن الأنشطة تعمل من أجل تحقيق الأهداف المرسومةأالتأكد من 
  :داءمتطلبات ومعوقات تقويم الأ

  :داء متطلبات تقويم الأ: أولاً
يضاً في الجهة المقوم أداء ولأتتوفر متطلبات في الجهة المقومة ل أناء يتطلب دتقويم الأن نجاح عملية إ
  )2(:تيالآ إلىدائها وتنقسم المتطلبات أ
  :المتطلبات الداخلية  . أ

  :داء بهدفالادارة التي تقوم بعملية تقويم الأ ىمكانيات التي يجب توافرها لدتتمثل في الإ
  .داءلأول جهاز الرقابة المالية بعملية تقويم اتوفير السلطة القانونية التي تح .1
  .كمل وجهأ ىتوفير الموظفين المؤهلين علمياً والمتخصصون فنياً بتقويم الاداء عل .2
  .جهزة خاضعة للرقابةأ أييجب ان يتمتع الجهاز القائم بتقويم الاداء بالاستقلالية التامة عن  .3
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الاداء وتوفر المؤشرات التي تكشف الظواهر التي التنسيق والتكامل مابين الرقابة المالية ورقابة  .4
  .تحتاج الي تركيز اكبر من قبل الرقابة المالية عليها

توفير ما يلزم ويناسب اوجه النشاط المختلفة من معايير ومؤشرات علمية مناسبة من خلال دليل  .5
  .رقابة الاداء وبرنامج تفصيلي يوضح اسلوب ممارستها 

  .موضوعات والإجراءات التي تتضمنهايوضح بصورة تفصيلية وكاملة الداء عداد دليل لتقويم الأ .6
القيام بالدراسات والابحاث الخاصة بالاساليب الفنية التحليلية المتخصصة والمساهمة في تبادل  .7

  .اء المطبقة في القطاعات المختلفةالخبرات بشأن نماذج ومؤشرات ومعايير الاد
  :المتطلبات الخارجية . ب

  :داء وهيلأمكانيات التي يجب توافرها في الجهات الخاضعة لعملية تقويم الإا هي تتمثل في
داء تمكنها من تنفيذ برامج الموازنة بفاعلية وجود بنية تنظيمية دقيقة للجهة الخاضعة لتقويم الأ .1

 .وتحسين القيام بوظائف الرقابة الداخلية والخارجية

  .يراداتالمقارنات وتقدير التكاليف والإجراء وجود نظام محاسبي يوفر معلومات مفيدة لإ .2
  .هدافن تضع الجهات الخاضعة للتقويم خططاً دقيقة لأدائها المتوقع يتم فيها تحديد الأأ .3

  الأداءمعوقات ومشكلات تقويم : اًثاني
  )1(:تيدارية الأخري صعوبات ومشكلات تتلخص في الآداء كالأنشطة الإتواجه عملية تقويم الأ

  :يةاتذالمشكلات ال-أ
  :تيلآهي تتضمن عدد من الاخطاء يمكن ان ترتكب خلال تصميم نظام تقويم الاداء وتتمثل في ا

و غير أخصائص المفهوم ، تتعلق هذه المشكلة بخصائص الفرد القائم بعملية التقويم بشكل مباشر  - 
والصرامة لهذا يفضل داري قد يميلون الي القوة ن حديثين الخبرة في مجال العمل الإيمباشر فالمدير

دارة والاستقرار العاطفي ن يتميز بالخبرة في مجال العمل الإأعند اختبار من يقوم بعملية التقويم ا
  .والقدرة علي التفاعل الاجتماعي 

، حيث يميل بعض القائمين بعملية تقويم الاداء الي الرفق بالافراج العاملين والتساهل التساهل والرفق - 
  .ساسي منهاعلي نتائج التقويم بشكل سلبي وتفقد العملية للهدف الأمعهم مما ينعكس 

دائه لأسباب ز المفهوم لصاح الفرد الذي يقوم أالتحيز الشخصي، تظهر هذه المشكلة بسبب انحيا - 
سباب التي تجعل التقويم غير صحيح وغير كثيرة منها المواطن، والقرية، والصداقة، وغيرها من الأ

  .دقيق
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  :الموضوعية المشكلات -ب
  )1(: تييجازها بالآإغلبها بعمليات ومدخلات ونشاط القياس والتقويم ويمكن أترتبط 

داء ساسي في عملية تقويم الأعدم وضوح اهداف التقويم نتيجة خطأ المنشأة في تحديد الهدف الأ .1
  .تصبح العملية  هدر للمال والوقت وبالتالي

لة بسبب عدم قدرة المنشأة في فهم غايات المعيار سوءاختيار معايير التقويم، تظهر هذه المشك .2
  .داءالذاتي والموضوعي مما يفوت علي المنشأة فرصة استثمار هدف عملية تقويم الأ

ء، منها من دالأالخطأ في اختيار وقت التقويم، تتباين المنشأت في عدت مرات قيامها بعملية تقويم ا .3
مكانيات إ ىن عدد المرات بصورة رئيسية علألا إ، ياًتقوم بالعملية سنوياً، ومنها من تقوم بها فصل

  .دارتهاإداء العاملين فيها وخبرة أالمنشأة ومستوي 
  )2(:داء وهيخري تواجه عملية تقويم الأأهنالك عقبات ومشكلات 

و بصفه معينة له علي وك ممتاز أو ضعيف لأحد مرؤوسيبه ألتعميم بأن يكون الرئيس متأثر بسلا .1
داده إعالسلوكيات عند  أوالعمل ويصمم تقويمه علي هذه الصفه او السلوك علي باقي الصفات 

 .داءلتقويم الأ

 .داء، لأنها تتضمن معايير ليس لها علاقة بأداء الفرد للعمللأعدم التصميم الجيد لنموذج تقويم ا .2

اد تقديرات المدراء لمرؤوسيهم وعدم اعتم وأداء بسبب صعوبة مراجعة ضعف نظام تقويم الأ .3
داء العاملين وعدم اجراء مقابلات لتقويم الأداء بشكل فعال أالتحديد الدقيق للطريقة المناسبة لتقويم 

 .أو عدم إجراءها بالمرة 

صعوبة تقويم البدائل الاستثمارية لأن استخدام طرق التقويم المختلفة للمشروعات الاستثمارية يعطي  .4
اذا ما المقومين  وهنالك صعوبات تواجه فاءة العاملين أو القائمين علي عملية التقويم،مؤشر على ك

وكصعوبة ايجاد  للنهوض للقيمة الزمنية  فترة الاسترداد طريقة معينة كعدم مراعاة طريقة ااتبعو
على طريقة معدل العائد الداخلي إذا اختلفت التدفقات النقدية خلال العمر الانتاجي للمنشأة والاعتماد 

 .التجربة والخطأ في إيجادها

صعوبة تقويم أداء الإدارة التشغيلية إذا ما تشابكت مدخلات كثيرة كحساب التكاليف المشتركة  .5
 .وتوزيعها علي المراكز المسؤلة عنها الإدارة 

  : )3(مشكلات أخرى تواجه علمية تقويم الأداءوعقبات أيضاً وهنالك 
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مية الوظائف التي يشغلونها، وليس حسب كفاءتهم وخبرتهم أهقد يتم تقويم الأفراد حسب  .1
  .وشخصيتهم

قد يدفع المقوم من قيمة الافراد القدامي في العمل الذين يعرفون من مدة طويلة ويقلل من نشأة  .2
  .الافراد الحديثين في العمل دون وجه حق

ذا كان يخشي او إصدقائهم قد يدفع المقوم من قيمة بعض الافراد خوفاً منهم او مجاملة لأقربائهم وا .3
  .سعي الي التعرف عليهم

  :مما سبق يري الباحثون المعوقات التالية
  .صول المتداولةصول الثابتة مع الألأهلاكات ادارة المالية اذا ما تشابكت إداء الإأصعوبة تقويم  .1
لها فلاس التي قد تتعرض عدم فعالية عمليات التقويم الحالية في كشف في حالات التعثر والإ .2

   .المؤسسات الصناعية
 .ه الاستراتيجي للمؤسسات الصناعيةداء التشغيلي والاتجاصعوبة الربط بين الأ .3

 .النقص في المعلومات المالية والادارية .4

 .رسالة وأهداف غير واضحة  .5

 .لمؤسسات الصناعيةلغياب النظرة الشاملة للمخرجات والنتائج  .6
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  المبحث الثالث
  داريداء المالي والإقياس كفاءة الأ

   )1(و رموز لخصائص متعلقة بالأشياء موضوع القياس لقواعد محددةأرقام أهو تخصيص  :القياس

يضاً أشارة الي عملية القياس ونتائجه ووحداته، ويستخدم ن القياس يستخدم بوصفه اسماً للإإ
والقياس يتضمن فعل  كمية الشئ،و أو البعد أو الفترة أشارة الي عملية تقدير المدي ه فعلاً للإفبوص

و بكمية أمطابقة شئ بوحدات معينة  أوفي الوزن لذلك هو عملية مقارنة ) التعادل(وفعل ) الوزن(
و الخاصية نفسها بهدف معرفة كم من الوحدات يتضمنها الشئ أبمقدار معين من الشئ نفسه  أوقياسية 
  )2(.المقارن

  :قياس الأداء المالي
حد الوظائف التي تقوم عليها المحاسبة،وهي مسألة فنية تستهدف فن أالمالي، هو  داءيعتبر قياس الأ

  )3(.عمال عن فترة مالية معينةقياس الربح عن طريق المقابلة بين ايرادات ومصروفات منشأة الأ
نقدية بأنه هو ترجمة المعاملات المالية التي تقوم بها النشأةخلال فترة زمنية معينة الي قيم : كما عرف

  )4(.باستخدام عملية معينة
بأنه هو تحديد المعاملات المالية التي تؤثر علي المركز المالي للمنشأة ليتم تقيدها :كما عرف ايضاً 

  )5(بالسجلات المحاسبية بعد تحديد طرف كل عملية وفقاً لنظام القيد المزدوج 
وتبويب، وتلخيص  قوم بتسجيل،داء المالي هو عملية محاسبة تلأ، قياس االدارسونمما سبق يري 

  .صاح عنها في شكل قوائم ماليةفحداث والمعاملات المالية والإالأ
  :داري داء الإقياس الأ

هو مقارنة العمل الفعلي الذي تم انجازه مع المعايير الموضوعة مسبقاً لمعرفة مقدار الانحراف عنه ، 
  )6(.والعدف الرئيسي لعملية قياس العمل الفعلي

  .)7(داء الفعلي ومقارنته بالموازنات والمعايير الموضوعةبأنه هو تجميع البيانات عن الأرف كما ع
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داء الفعلي في قياس العمل داري في المنشأة يعتبر وظيفة ادارية مستمرة تصاحب الأداء الإن قياس الأإ
دارية مستمرة إيفة ، وهو يعتبر وظنتائج العمل مع الأهداف المحددة داء للتأكد من مطابقةقبل انتهاء الأ

  )1(.داء قبل انتهائهتصاحب الاداء المناسب في قياس الأ
جازه اثناء إن ىداء الفعلي الذي يقوم العاملون علداري هو الأداء الإمما سبق يري الباحثون قياس الأ

  .تأدية واجباتهم وذلك للتأكد من رسالة ورؤية المنشأة
  :هداف قياس الأداء المالي والإداريأ

  )2(:الأداء المالي والإداري الأهداف التاليةيحقق 
  .فضل الطرق لتحسينه وتطويرهأجل أفراد من اداء الفعلي للأكشف الضعف في الأ .1
  .ديد المرتب ومنح الحافز بالمنشأةحل مشكلات الوظيفة وتح .2
  .ارد البشرية بالمنشأةتوفير معلومات تتصل بتخطيط المو .3
  .شف متطلبات التدريبتحديد الموارد والامكانيات الكامنة وك .4

  :تيةهداف الآمما سبق يري الباحثون الأ
   .دارة المنشأةإ إلىتقديم التوصيات اللازمه  .1
  .دارة المنشأةتوفير الوقت والمال والجهد لإ .2
  .فضل الحلول وبأقل التكاليفأالبحث عن  .3

  :أساليب وأدوات قياس الأداء المالي والإداري
  )3(:المالي والاداري التي تستخدمها منشأة الاعمال عديدة منهاداء دوات قياس الأأن اساليب وأ

  :المبيعات المعيارية - 1
  :تيالآ ىداء لذلك تشتمل قياس انحرافات الموازنة التخطيطية علالأتقيس المبيعات المعيارية 

  .قيمة المبيعات الفعلية –قيمة المبيعات المخططة = قياس انحرافات المبيعات  - 
  .تكلفة المبيعات الفعلية –تكلفة المبيعات المخططة = قياس انحرافات تكلفة المبيعات  - 
  )4( :التكاليف المعيارية - 2

 إلىاساً اليأسدارة التكلفة المعيارية مقدماً علي اسس علمية تنتج عن معايير التكلفة التي تهدف تصنع الإ
تي تركز علي تحديد فترة الخطة وحجم الانتاج داء وتعد خطة التكاليف المعيارية القياس كفاءة الأ

  .نتاج والتكاليف المعيارية للإ
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، إلى مراكز تكلفةمال لأعيتم تصنيف مراكز المسئولية في منشأة ا :معدل العائد على الاستثمار - 3
كثر أالاستثمار من  ىمراكز بحثية، مراكز استثمارية، ويعتبر قياس معدل العائد عل يرادية،إمراكز 

سس المستخدمة للمساعدة في اتخاذ قرارات اختبار المراكز الذي حقق افضل استخدام مربح للأموال الأ
  )1(.التي خصصت له من قبل

  :المؤشرات المالية - 4
  )2(.و عدد من المرات، وتصنف كالاتيأجراء المقارنات في شكل نسبة مئوية إوهي تقيس الاداء ب

المتداولة والخصوم المتداولة للحكم علي قدرة المنشأة  الأصولاس قي إلىتهدف : مؤشرات السيولة -أ
  :و نسبة النقدية وهيأفي الاجل القصير علي الوفاء بالتزامتها قصيرة الاجل من النقدية 

  صول المتداولةالأ   =     مؤشر السيولة - 
  الخصوم المتداولة                          

  المخزون –صول المتداولة الأ= مؤشر السيولة السريعة  - 
  الخصوم المتداولة                                 

  ة ــالنقدي   =    مؤشر السيولة الفورية - 
  الخصوم المتداولة                             

  : مؤشرات النشاط هي - ب
صول استخدام الأصول، وكفاءة الأ ىرة المنشأة في توزيع الموارد المالية علادإكفاءة  ىتقيس مد

  3.ربح ممكن وهي أعلىكبر حجم من المبيعات وأتاج ولإنلتحقيق اكبر قدر من ا
  صافي المبيعات= معدل دوران رأس المال العامل  - 

  متوسط رأس المال العامل                                
  صافي المبيعات الأجلة=  معدل دوران المدينين   - 

  المدينين                                   
  صافي المبيعات =  صول الثابتة معدل دوران الأ - 

  صول الثابتةصافي الأ                                 
  صافي المبيعات : = معدل دوران الاصول المتداولة - 

  )4(صافي الاصول المتداولة                                 
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  )1(صافي المشتريات الأجلة  =  معدل دوران الدائنين  - 
  متوسط الدائنين                                 

  تكلفة المبيعات  = معدل دوران المخزون  - 
  متوسط المخزون                            

  :مؤشرات رأس المال - ج
هي الأكبر فان معظم الاخطار يتحملها تقيس مساهمة حقوق الملكية في تمويل اللأصول، اذا كانت  

   )2(.الدائنون وهي
  %100×     الافتراض= حقوق الملكية  إلىمؤشر الافتراض  - 

  حقوق الملكية                                              
  %100×  الخصوم المتداولة     = الاصول الثابتة  إلىمؤشر حقوق الملكية  - 

  حقوق الملكية                                                    
  %100×  الخصوم المتداولة    =حقوق الملكية  إلىمؤشر الخصوم المتداولة  - 

  حقوق الملكية                                                       
  %100×   الاصول المتداولة   = صول المتداولة الي الاقتراضمؤشر الأ - 

  مجموع الخصوم                                                 
  %100×   مجموع الخصوم  =   صول  كل الأ إلىمؤشر الخصوم  - 

  مجموع الاصول                                          
  :مؤشرات الربحية  -د

  :صول وحقوق الملكية وهيلأتحقيق الربح من المبيعات وادارة كفاءة المنشأة في إتقيس مدي 
  %100×   صافي الربح قبل الفوائد والضرائب  =   مؤشر صافي الربح - 

  صافي المبيعات                                     
  %100×   صافي الربح التشغيلي قبل الفوائد والضرائب  =يرادية مؤشر القوة الإ - 

  صول العامةصافي الأ                                
  
  =مؤشر العائد علي حقوق الملكية  - 

                                                           

  207ص ) ت .ا
��ه.ة دار ا
'GO$ ا
!.ب�$ ،د(، ا	 �"ب� ��, ا	��"	�Oرم�Gن م��2 /'�@ ،. د ) 1(
  222ص )م2001دار ا
	.آ$ 
 '-. وا
(�ز1; ،: ���ن (، ا'دارة وا	����� ا	�"	,ا
!�Pر ، وا?.ون،  درش�. د ) 2(
  



 

 

64 

 

  %100×  ’متازةسهم المرباح الأأ –صافي الربح بعد الفوائد والضرائب  
  حقوق الملكية                      
  %100 × ضصافي الربح التشغيلي قبل الفوائد والقرو =مؤشر العائد علي مجموع الاصول  - 

  صافي مجموع الاصول                                               
  :داريلإفع كفاءة الاداء المالى واردور التخطيط في 

هو وسيله الادارة لاكتشاف انسب الطرق والوسائل لاستخدام الموارد المتاحه لتحقيق الاهداف : التخطيط
  )1(المرجوة من خلال وضع الخطط و البرامج التى تنسق بين الانشطه والجهود التى تبذل بالمنشأة 

الادارة العليا في  نه، هو عمليه رسم الخطط للمستقبل مع مراعاة الاهداف التى ترغبأوعرفه أيضاً ب
  )2(دارة مقدماً كل الاحتمالات المتوقعه و الاستعداد لمقابله أى منهاذ تدرس الإإتحقيقها، 

ية دارلإدارة والتى يقع على عاتق القيادة اكما عرف بأنه هو من الوظائف القياديه و المهمه في الإ
خطيط هو أهداف محدده مستقبليه ساسيه تختص بها الادارة العليا ، فالتأوجوب النهوض به كوظيفه 

  )3(يراد تحقيقها وذلك عن طريق التنبؤ بالمستقبل ووجوب الأستعداد له 
  : خطيط تأهداف ال

  )4( ةيحقق التخطيط الأهداف الأتي
  .مساعده ادارة المنشأة في معرفه الفرص و تحديد المخاطر في وقت مبكر  .1
  . تحديد الوجهة التى تسعى إليها المنشأة وغرضها الرئيسي  .2
  . منع حدوث التجزئه في القرارات لوجود خطة واحدة متكاملة  .3
داء المخطط لتحديد لأتسهيل عمليه الرقابه بتوفير معايير القياس و تقويم الاداء الفعلى مع ا .4

شطه وعمليات النشأة نحو زمة لضمان سير أنلاالانحرافات و إتخاز القرارات التصحيحيه ال
 .الاهداف المنشودة 

تحديد إطار موحد للعمل من خلال خطة واضحة تحدد لكل إدارة أو قسم دوره في المساهمة في  .5
 .تحقيق اهداف المشأة وتناغم وتناسق بينها 

  .تكشف الاهداف بوضوح لأتاحه الفرصه للإفراد العاملين بالمنشأة للمساهمه في بلوغها بنجاح  .6
  : مما سبق يرى الباحثون الأ هداف الأتيه 
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  .التخطيط على تنسيق برامج إدارة المنشأةيساعد  .1
  . لتكاليفاكشف وتحديد المزايا والعيوب في وقت مبكر وبأقل  .2
  .ة المنشأةدارالتنبؤ بالمستقبل والاستعداد له ومعرفه المتغيرات اللا زمه لإ .3

  : الأسس العامة للتخطيط 
أة لذلك شداء المالى والاداري بالمندارة لرفع كفاءة الأإحدى الوظائف التى تمارسها الإعمليه التخطيط 

  )1(:ةتيلآسس العمليات ايتطلب نجاحها مراعاة مجموعه من الأ
لا فراد المنفذون للخطة في وضع الخطط المكونة لها ليتمكنوا إضروره إشتراك  :الالتزام بالتخطيط) 1(

  . على تطبيق الخطة إلتزام المشأة ببرامج معينةمن فهم الخطة لأنه يترتب 
إن إستمرارية التخطيط يتطلب القدرة على الإستجابة للمتغيرات في البيئة الداخلية  :التخطيط ةمرون) 2(

والخارجية بتعديل الخطط أو وجود خطة بديلة يمكن تطبيقها بدل الخطط الحالية، لكى تتمكن الخطة من 
  . مسبقاً بالكفأءة المنشودةتحقيق أهدافها الموضوعة 

واع الخطط بصورة أنالادارة في مختلف مستوياتها في المنشأة تمارس نوع من  :هرمية التخطيط) 3(
  . جلدارة الدنيا بالتخطيط قصير الألإاالعليا بالتخطيط طويل الأجل، و مستمرة، وعادة تهتم الادارة

يعتمد ف المنشأة، والتخطيط يعتمد على التنبؤ لأن البيئة تؤثرعلى تحقيق أهدا :التنبؤ بالتخطيط) 4(
أساليب  التنبؤ بدرجة كبيرة على المعلومات المتاحة والمتحملة بإعتبارها مدخلات ضرورية لممارسة

  . التنبؤ
  : المبادئ العلمية للتخطيط 

  )2(:بادئ العالمية وهى إن نجاح التخطيط يتطلب مراعاة منشاة الأعمال لمجموعة من الم
دارية لأن كل وظيفة إدارية بمافيها من التخطيط لابد ول الظائف الإأالتخطيط هو  :مبدأ الأولوية) 1(

المعايير طط ولخمن التخطيط لها بتحديد أهدافها قبل تنفيذها حتى يمكن التأكد أن الاداء يتم وفقاً ل
  .الموضوعة 

التخطيط يشمل جميع أنشطة المنشأة ، فالتخطيط لكل نشاط يتم إنطلاقاً من الأهداف  :مبدأ الشمولية) 2(
  .  العامه للمنشأة 

التخطيط عمليه مستمرة بإستمرار المنشأة في ممارسة أنشطتها لأنه مرتبط  :مبدأ الاستمرارية)3(
  . بالمستقبل الذى يضم متغيرات وظروف مستجده تؤثر على المنشأة 
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التخطيط، والمرونة هي القدرة علي الاستجابة  ةستمراريمبدأ ا هذا المبدا مشتق من: رونةمبدأ الم )4(
و وجود خطط بديلة يمكن تطبيقها بدل الخطة الحالية ومتابعة المستجدات في أللمتغيرات بتعديل الخطط 

  . الأهداف
ر ما تتطلبه الخطة نفسها يقوم هذا المبدأ على أهمية أن يكون العائد من الخطة يبر :مبدأ الكفاءة) 5(

  . من تكليف، بأن يكون العائد أكبر من تكلفة الخطة التى تحقق الأهداف الموضوعة 
أن يسير التخطيط في الاتجاه الصحيح نحو تحقيق الهدف الرئيسي  :مبدأ الاتجاه نحو الهدف)6( 

  . للمنشأة والاهداف الفرعيه المطلوب تحقيقها 
تقوم الا دارة بمراجعة الخطط الموضوعة بصفة مستمرة للتأكد من انها  أن :مبدأ مراجعة الخطة)  7(

لتى تقتضية الظروف لكى تكون راء أو إدخال التعديلات اللازمة اجإملائمة للظروف التي تنفذ فيه، و
  .  )1(الخطة فعالة

أن تقوم الأدارة بإتاحة الفرصة لجميع العاملين في المستويات المختلفة لابداء  :مبدأ المشاركة) 8(
أرائهم و إقتراحاتهم عند صياغه الخطط وأثناء تنفيذها لضمان إلتزامهم ودعمهم وبزل الجهود المطلوبة 

  )2(لانجاح الخطط 
  : سبق يرى الباحثون المبادئ التاليةمما 

  . منذ البدء في الخطيط لبيانات واقعيةيجب أن تكون ا: ـ مبدأ الواقعيه1
معايير المنشأة وفق الأسس العالمية التحكم على قواعد وأي يجب على إداره المنشأة : ـ مبدأ التحكم2

  . للتخطيط السليم 
  :خطيط تنواع الأ

  :  )3(ة كل نوع وهىهتتعدد بإختلاف الأساس الذى يعتمد علي
  : التخطيط من حيث المدى الزمنى )1(
  " . أكثر من سنه"وهو خطة لفترة زمنية أطول ) طول الأجل(التخطيط الإستراتيجي  -أ

التخطيط الجاري،الذي يهتم بوضع خطة الانشطة الدورية المتجددة للمنشأة علي المدى القصير  -ب
  "قلأو أسنة "
  :)4( التخطيط من حيث الغاية والوسيلة) 2(
  .هداف المراد تحقيقهاالتخطيط الهدفي، الذي يهتم برسم السياسات العامه وتحديد الأ -أ
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  .التخطيط المنهجي، الذي يحدد وسائل التنفيذ بالتفصيل -ب 
  :مسؤلية التخطيط

  )1(:تي ان مسؤلية التخطيط تقع على ادارة النشأة في مختلف مستوياتها التنظيمية كالآ
  .صياغة الخطط/ 3    .ن الفرضالبحث ع/ 2   .وضع الغايات/1
  .متابعة الخطة/ 5  .هدافوضع الأ/ 4

  :مراحل التخطيط
  )2(:التخطيط في المنشأة يمر من خلال مراحل هي

 .هداف العامة للمنشأة لأمرحلة تحديد ا  - 1

 .دافهنشطة التي تحقق الأمرحلة تحديد الأ - 2

  . داء نشاط معين في ظل القيود البيئية للمنشأةلأمرحلة حصر البدائل المتاحة ل - 3
  . اء الانشطة والعمليات الازمة لهاـ مرحلة وزن كل بديل بناءاً على الاهداف والقيود المرتبطة باد4
  .ـ مرحلة اختيار افضل البدائل بعد عملية تقيم البدائل 5

  :تية مما سبق يرى الباحثون المراحل الآ
  .المناسبةمرحلة جمع المعلومات  .1
  .مرحلة تحديد بدائل حل المشكلة داخل المنشأة .2
  ).المستمر(مرحلة تحديد رؤية ورسالة المنشأة في المدى البعيد والقصير والمتوسط  .3

  :داريدور التنسيق في رفع كفاءة الأداء المالي والإ
عي لتحقيق هدف و الاقسام المتداخلة ، التي تسأالتنسيق هو العملية التي تهدف الي تحقيق الجماعات 

  )3(.شخاص يعملون بفاعلية وتوافق في اتجاه الهدف الرئيسين كل الأأعام، ويتضمن التنسيق التأكد من 
افر الجهود في كيفية تنفيذ اهداف المنشأة عن طريق الخطة التي تعد اداة اتصال تض كما عرف بأنه هو

  )4(.تنفيذها قسام المختلفة سوي في مرحلة اعداد الخطة او في مرحلةلأبين ا
، غرض توحيدها نحو تحقيق هدف مشترككما عرف ايضاً بأنه هو عملية تنظيم الجهود الجماعية، ب

  )5(.وضمان تفاعل الوظائف والقوي التي تتكون منها المنشأة في اجزائه المختلفة 
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الهدف  كما عرف بأنه هو توحيد الجهود بين اقسام المنشأة المختلفة بحيث يعمل كل منها نحو تحقيق
  )1(.المرسوم 

، لتحقيق اهداف ي يقوم به العاملون داخل المنشأةمما سبق يعرف الباحثون التنسيق بأنه هو عمل جماع
  .تحقيقه، بطريقة مبتكرة ومميزة إلىالمنشأة التي تسعي 

  :مية التنسيقأه
  )2(:تي همية التنسيق في الآأتظهر 

قل كلفة أجل الوفاء بالأهداف بأمن  المنشأةنشطة وعمليات أيمنع حدوث تداخل وازدواج في  .1
  .ووقت

  .دارات والاقسام لتحقيق الاهدافلإة وبين اأشالتشابك والتداخل في ادارة المن يمنع .2
  .يسهل عملية الاتصال بين الاقسام وادارات المنشأة افقياً ورأسياً .3
  .يحقق الانسجام والتوافق بين العاملين في المنشأة .4

  :للتنسيق ةالمبادئ العلمي
سلوب علمي صحيح فهو يقوم على مبادئ تسترشد وتلتزم بها إدارة المنشأة ألكى يحقق التنسيق أهادافه ب

  )3(:في جميع مستوياتها وهي
 هس يلتقي أوامره من رئيس واحد لا يعطي تقريرووحدة الاوامر هي أن المرؤ: وامروحدة الأ مبدأ )1(

  . إلا إليه
من  ةالسلطة صنع وإتخاذ القرارات في المنشأة يجب أن تكون في خطه مباشر: مبدأ تسلسل السلطة )2(

  . أعلى مستوى الهيكل التنظيمى الوظيفى إلى أسفله حتي تكون فعالة وتنفيذ بسكل سليم
الرئيس مسؤول عن إداء جميع أفراد العاملين بالمنشاة الذين تحت إشرافه، : ةمبدأ المسؤلي)3(

  .  داء تحت إمارة الرئيسوالمرؤوسين مسؤولين عن الأ
  )4(.هي إعطاء الرئيس قدر من سلطاته للمرؤس : مبدأ تفويض السلطة )4(
فكار بين إن تساعد الادارة المنشأة على تحقيق الفهم المتبادل بعدم تباعد الأ: مبدأ الاتصال المباشر) 5(

  . فراد العاملينالأ
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السياسات ، هتمام بالتنسيق عند وضع الخطط وعلى ادارة المنشأة الأ: الأهتمام المبكر بالتنسيق دأمب )6(
  )1(.جلبأن يكون هنالك تناسق بين الخطط قصيرة الاجل مع الخطط طويلة الأ

  :ةتيون المبادئ الآمما سبق يري الباحث
  . تقوم بإتخاذ القرارات المناسبة ىيجب ان تكون المعلومات كافية لإدارة المنشأة حتي: مبدأ الكفاءة .1
  .من قبل العاملون أن تكون إدارة المنشأة متفاعله بتحقيق أهداف المنشأة المتبعة: مبدأ الفعالية .2

  :ةالدور التنسيقي المالى والإداري للموازنات التخطيطي

نشطة والعمليات المالية والادارية لأيؤدى إستخدام الموزنات التخطيطية إلى التوافق والانسجام بين ا
  )2(:تىهدافها العامة على النحو الآأللمنشأة التى تحقق 

  .داريةتنسيق الموازنات للأهداف الماليه والإ /1
  .داريالفرعيه للتنسيق المالى والإ ةالموازنات التخطيطي /2
  .داريالموازنات للتنسيق المالى والإ ذتنفي /3

  :الاداء المالي و الاداري  دور الرقابه في رفع كفاءة
دارية الخاصة بالتأكد من قيام كل شخص بعمله في الوقت المناسب والمكان هي الوظيفة الإ: الرقابة

  )3(. المناسب باستخدام الموارد المناسبة 
كما عرفت بأنها مجموعة من الانشطة التي تزاولها كافة المستويات الادارية بالمنشأة للتأكد من توافق 

اء الفعلي مع الاداء المخطط في شتي المجالات وتقويم الانحرافات ، وتقصي اسبابها والعمل علي الاد
  )4(.تصحيحها 

ضاً بانها عملية ملاحظة نتائج اعمال المنشأة التي سبق تخطيطها، ومقارنة النتائج الفعلية أيكما عرفت 
  )5(.الانحرافات  جراءات التصحيحية لعلاجلإهداف التي كانت محددة واتخاذ امع الأ

بأنها عملية فعالة تقوم بتحديد هدف واضح وذلك لتحديد الاجراءات : سبق يعرف الباحثون الرقابة مما 
  .كد من  القيام بهاأوالقرارات والت

                                                           


��J وا'دارةآ��ل ���ي اب� ا
Z�.،.د ) 1(�  198ص )ت .ا
��ه.ة ، م)(	$ ��9 ش�F د( اM�ل ا	
ص ) ت.ا
��ه.ة د(،  وا	>"ب�S +, [� �"ن�ن ش آ"ت �-"ع ا'��"لا	��ازن"ت ا	�>�ی ی�،	�� آ"ت ا	�"ب�E م'�. م��2 #�
@ ،وا?.ون ،. د ) 2(

120   
  476ص )م1988ا
��ه.ة دار ا
'GO$ ا
!.ب�$ (، اM�ل ا'دارةش�>3 �*�9 �	� ا= ، . د ) 3(
  427ص )م1993اC#)'�ر1$ ، مT#*$ ش	�ب ا
�Dم!�$ (م�"$�� ا	��"	�O (8 اض ا	�.-�< وا	 �"ب� �	� ا
32 م.�3 ، .د ) 4(
  37ص ) ت. ا
�'�Pرة م)(	$ &Eب.ة ا
�رد ، د(د�1$ ، ا'دارة ا	E"م� ا	]#�� � ���، .د ) 5(



 

 

70 

 

  :هداف الرقابة أ
  )1(:هداف التاليةلأتحقق عملية الرقابة ا

الاتجاهات الرئيسية للظروف الخارجية والداخلية المحيطة بالمنشأة والتنبؤ علي  ىالتعرف عل .1
  .ساسهاأ

  .ى النتائجلإدت أسباب التي ساس الاستقصاء العلمي وتحديد الأأ ىتحديد الحاجة لتعديل الخطة عل .2
  .براز النتائج بدقة ووضوح واتخاذ الخطوات اللازمة لتصحيح الانحرافات في الوقت المناسبإ .3
  .هداف الموضوعة والمحافظة علي حقوق ومصالح جميع المشتركين في تنفيذ الخطةتحقيق الأ .4

  :تيةهداف الآمما سبق يري الباحثون الأ
  .التأكد من قيام كل فرد بعمله .1
  .عمال المنشأةأملاحظة نتائج  .2
  .التاكد من موافقة الاداء الفعلي مع الاداء المخطط .3

  :المبادئ العلمية للرقابة
  )2(.الرقابة يتطلب مراعاة المنشاة لمجموعة من المبادئ العلمية التالية نجاح 

ن تكون المعلومات والاتصالات الخاصة بعملية الرقابة واضحة ومفهومة لادارات أ: الوضوح دأمب .1
  .واقسام المنشأة

تمرار انشطتها تتغير باس ىن البيئة التي تعمل فيها المنشأة والعوامل المؤثرة علإ: مبدأ المرونة .2
  .سباب الانحرافاتأوعدم تشابه 

سرعة توفير البيانات والبيانات التي تحتاجها ادارة  إلىهو ان يؤدي النظام الرقابي : أ السرعةدمب .3
  .همية الزمن في كشف الانحرافات لأالمنشأة 

لأن ن تتوائم مع الموقف المعين أن يتناسب تكلفة النظام الرقابي مع العائد منه وأ :الاقتصاد أمبد .4
  .الاقتصاد في الانفاق علي الرقابة مسألة نسبية 

  :مما سبق يري الباحثون المبادئ الاتية
  .الرقابة شاملة لكل افراد المنشأةن تكون أ :مبدأ الشمول .1
  .علي الادارة ان تتأكد من ان العملية الرقابية تتم بصورة دورية داخل المنشأة: مبدأ التأكد  .2
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  :بالموازنات التخطيطية الرقابة المالية والادارية 
  : قابي المالي والاداري بالخطوات التاليةرتمر الموازنات التخطيطية من جانبها ال

عداد الموازنة التخطيطية بترتيب وتحديد تبدأ الرقابة المالية قبل وعند إ :الموازنات رقابة سابقة - 
  )1(نفيذالاهداف العامة للمنشأة لذلك الموازنة تعتبر رقابة سابقة علي الت

داء تستمر الدورة الرقابية بعد اعداد الموازنات التخطيطية بمتابعة ومقارنة الأ :تحديد الانحرافات - 
الفعلي بالمخطط لتحديد الانحرافات عن طريق اعداد تقارير رقابية مستمرة في نهاية كل فترة من 

  )2(.فترات تنفيذ الموازنة 
ت تقوم ادارة المنشأة بتحليلها للتعرف علي مسبباتها فهي بعد تحديد الانحرافا  نحرافاتتحليل الإ - 

  :تعمل علي اتخاذ القرارات الرقابية وذلك عن طريق عاملين هما
  )3(عامل القيمة  – 2      ةعامل الكمي – 1
  :)4( اتخاذ الاجراءات التصحيحية ومتابعة تنفيذها  - 

علي مسبباتها فهي تعمل علي اتخاذ تقوم الادارة بتحليل الانحرافات بسرعة لتشخيصها والتعرف 
  .تالاجراءات العلاجية لتفادي عوامل واسباب الانحرافا
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  الفصل الثالث
  الدراسة الميدانية

ليبهر، تحليل  –يتناول الباحثون في هذا الفصل، نبذة تعريفية عن المصنع الحديث للثلاجات
  :بيانات الدراسة، واختبار صحة الفرضيات ويعرض من خلال المباحث التالية

 .نبذة تعريفية عن عينة الدراسة: لأولاالمبحث 

 .الميدانية ت الدراسةاناتحليل بي: المبحث الثاني

 .اتـاختبار الفرضي: المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  ليبهر بالسودان –نبذة تعريفة عن المصنع الحديث للثلاجات 

  )1(ليبهر –نشأة وتطور المصنع الحديث للثلاجات : أولاً
تشهد الأسواق الخاصة بالأدوات الكهربائية تنافساً كبيراً في كسب ثقة الزبائن الذين يتوافدون 

الكهربائية اللازمة لاستقبال موسم وبشكل كبير في هذه الفترة على الأسواق لشراء عدد من الأدوات 
الصيف، مثل المكيفات والثلاجات، اضافة لدخول شهر رمضان في فترة الصيف، مما يؤدى الى زيادة 

وتعد الأدوات الكهربائية من الأدوات المهمة في حياة الانسان إن لم . حركة الاقبال على هذه الأدوات
 .رة لكل أفراد المجتمعتكن قد أصبحت من أساسيات الحياة في هذه الفت

والتقت نهال عبد الكريم التي أوضحت » صنع في السودان«الدولي ببري  الخرطوممعرض في 
المنطقة الصناعية الجديدة غرب جامعة  أم درمانلنا ان مصنع ليبهر الحديث للثلاجات الذي يقع في 

ويتم تجميع » إلمانيا«، ويعمل في مجال استيراد الماكينات من الخارج م1983التقانة، تم انشاؤه في عام 
وأوضحت ان خطوط الانتاج لمنتجات ليبهر تتمثل في . السودان هذه الثلاجات بأيد سودانية داخل

ثلاجات موديل باب واحد، ثلاجات ببابين، ثلاجات وفريزرات عرض خاصة بالمحلات التجارية 
نوعاً من أشكال الثلاجات بمقاساتها المختلفة  «14«الصغيرة والكبيرة، كما تنتج الشركة أكثر من 

  .بون وما يناسبه من هذه الأشكالوالمتنوعة وعلى حسب اختيار الز
وتؤكد نهال ان شركة ليبهر تسعى إلى ارضاء مختلف فئات العملاء، اضافة إلى سعيها لانتاج 

  .منتج سوداني يتميز بالجودة العالية التي تناسب مناخ السودان وأجوائه المتقلبة ودرجات الحرارة العالية
تصنيعها مادة الفوم العازلة التي تعمل على  وأكدت ان منتجات ليبهر تتميز بأنها تستخدم في

منع الصدأ وتساعد بشكل كبير في الاحتفاظ بالبرودة لفترات طويلة، مبينة انه ومنذ بداية المعرض 
يتوافد الأفراد وبصورة كبيرة ليسألوا ويستفسروا، ونال المعرض اعجابهم، وأضافت نهال ان المشاركة 

والتعريف بمنتجات ليبهر وليس للبيع، مؤكدة ان هناك عدة فى المعرض تأتى من باب العرض فقط 
أسباب لاختيار المواطن لمنتجات ليبهر، مشيرة الى ان المنتج من ليبهر مصمم بمواصفات عالية الجودة 
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وترضي أذواق كل المستهلكين وبالمقاسات والأشكال المختلفة، بجانب ان لها ميزتها الاقتصادية في 
ملها درجات الحرارة العالية وتذبذب الكهرباء، وبجانب ذلك تعمل الشركة على استهلاك الكهرباء وتح

توفير أعمال الصيانة بالمراكز المختلفة بالعاصمة والولايات، اضافة إلى توفر قطع الغيار، مؤكدة ان 
 »اليونيدو«هنالك ضماناً للمنتج لمدة خمس سنوات، وتعمل منتجات ليبهر بالغاز الذي أوصت به منظمة 

  .وبجانب هذا كله تتميز منتجات ليبهر بالأسعار المناسبة. بوصفه غازاً صديقاً للبيئة
  :ليبهر وعليه يتكون من الآتي –الجانب الإداري للمصنع الحديث للثلاجات : ثانياً

 :الإدارة المالية والإدارية .1

الختامية  تالإدارة هي التي تقوم بترجمة جميع أعمال المصنع إلى قيمة مالية حيث تعد الحسابا ههذ
  :الذي هو المبتغى ويوجد بها ثلاثة أقسام هيالمالي لمعرفة المركز 

 .قسم الحسابات  .أ 

 .قسم المخازن  .ب 

 .قسم الشئون الإدارية  .ج 

 :الإدارة التجارية .2

  .ويوجد بهذه الإدارة قسمان
غبات ويقية وإشباع رالذي يقوم بالتخطيط والبحوث التس وهو القسم) التسويق(قسم المبيعات   .أ 

مستهلك عن طريق عربات يقوم بتوزيع السلع مباشرة للالمستهلك عن طريق الاستبيان، كما 
 .تابعة للمصنع، ويتم البيع عن طريق فاتورة البيعالتوزيع ال

الذي يحتوي بالمواصفات المطلوبة مع م للأقسام طلب الشراء دوهو الذي يق: قسم المشتريات  .ب 
  .تحديد الكمية المطلوبة

 :إدارة العمليات الصناعية .3

  .به المهرةشل المهرة والفنيين والعمالإدارة التي تقوم بعملية الإنتاج حيث يوجد المهندسين واهي 
اجات في هذه الإدارة تعد التقارير الدورية، حيث يتم استلام المواد الخام والمساعدة والاحتي

إذن التي تقوم بإصدار  يقدم لإدارة المخازن مواد الأخرى من إدارة المخازن عن طريق طلب
صناعية حيث تعد الموازنة نهاية اليات ملصرف مواد أيضاً تقوم هذه الإدارة بإعداد موازنة الع
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ت لمخرجات والفاقد منها لمعرفة الانحرافات ومعالجتها إن وجديوضح فيها المدخلات واالعام 
هذا القسم بمتابعة الإنتاج اليومي بأخذ عينات يقوم الإدارة قسم ضبط الجودة حيث  لهذهيتبع 

طابقاتها بمواصفات قياسية ومعالجة أي إنحراف إن وجد ويوجد بهذا القسم أحدث الوسائل مو
ليص خوهنالك بعض الأقسام المساعدة كالمراجع الداخلية والت. مية لضبط الجودة والمقياسلالع

المالي الجمركي ووحدات نظم المعلومات وقسم التكاليف وذلك لزيادة فعالية كفاءة الأداء 
  .الإداري للمصنعو

  )ليبهر(نع الحديث للثلاجات صالم

  م1983: النشأة 
  شركة ليبهر اللمانية: الهوية
  أم درمان المنطقة الصناعية الجديدة: الموقع

  .غرب جامعة التقانة
  ثلاثة خطوط: خطوط الإنتاج

  .ثلاجات موديل باب واحد
  ).فريزر منفصل(ثلاجات بابين 

  .فريزرات وثلاجات عرض
  .نوع من الأشكال والمقاسات المختلفة 14إنتاج أكثر من 

  .إرضا مختلف فئات العملاء: الهدف
  .الجودة العالية: الشعار

  .رارة العاليةمنج سوداني ذات جودة عالية تناسب المناح والأجواء ودرجات الح: الغرض
  .استخدام مادة الفوم العازلة لمنع الصدأ الاحتفاظ بالبرودة لفترات: التمييز

  :أسباب وعوامل اختيار المنتج

 .بمواصفات عالية الجودةمصممة  •

 .سودانية الصنع وألمانية الصل •

 .لألوان والأشكال المختلفةاترضي أزواق كافة المستهلكين بالمقاسات و •
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 .استهلاك الكهرباءاقتصادية في  •

 .تتحمل درجات الحررة العالية وتذبذب الكهرباء •

 .تتوفر أعمال الصيانة بالمراكز المختلفة بالعاصمة والولايات مع توفر قطع الغيار •

 .سنوات سنوات 5الضمان لمدة  •

 .البرودة العالية لأطول فترة ممكنة •

 ).RA 134(تعمل منتجات ليبهر بالغاز  •

 .كغاز صديق للبيئة) اليونيدو(والذي أوصت به منظمة  •

  .الأسعار مناسبة •
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  الثاني المبحث

  إجراءات الدراسة الميدانية
والإجراءات التي أتبعها في تنفيذ هـذا الدراسـة،   يتناول الباحث في هذا الفصل وصفاً للطريقة 

يشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد مـن  
صدقها وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات 

  .شمل المبحث تحديداً ووصفاً لمنهج الدراسةواستخراج النتائج، كما ي
  مجتمع وعينة الدراسة: أولاً

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عليها النتـائج  
  . )ليبهر(المصنع الحديث للثلاجات يتكون مجتمع الدراسة الأصلي من . ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث قام الباحث بتوزيع  أما عينة
والإداريين وبعض الأكاديميين  في استمارة استبيان على المستهدفين من بعض المحاسبين ) 50(عدد 
تقريبـاً مـن   %) 100(فرداً أي مـا نسـبته   ) 50(، واستجاب )ليبهر( المصنع الحديث للثلاجات في 

 . مستهدفين، حيث أعادوا الاستبيانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبةال

وللخروج بنتائج دقيقة قدر الامكان حرص الباحث على تنوع عينة الدراسة من حيـث شـمولها   
  :على الآتي

، سنة 50 - 41سنة ، من  40 - 31سنة وأقل، من  30(الافراد من مختلف الفئات العمرية   -1
 ).سنة فأكثر 51

دبلوم وسيط، بكالوريوس، دبلـوم عـالي، ماجسـتير،    (الأفراد من مختلف المؤهلات العلمية  -2
 ).دكتوراه، أخرى

محاسبة، محاسبة إدارية وتكـاليف، إدارة اعمـال،   (الأفراد من مختلف التخصصات العلمية  -3
 ).دراسات مصرفية، إقتصاد، نظم معلومات إدارية، نظم معلومات محاسبية، أخرى

طانية، زمالة المحاسبين الامريكية، زمالة المحاسبين البري(مختلف المؤهلات المهنية راد من الاف -4
  ).، زمالة المحاسبين السودانية، أخرى، لا توجدزمالة المحاسبين العربية

مدير إدارة، مـدير مـالي،  رئـيس قسـم،     مدير عام، (الافراد من مختلف المراكز الوظيفية  -5
 ) . ، أخرى، مراجع داخليمحاسب



 

 - 16سنة،  15 - 11سنوات،  

  ):خصائص المبحوثين(وفيما يلي وصفاً مفصلاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه 

لأفراد عينة الدراسة وفق التوزيع التكراري 
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 10 - 6سنوات وأقل،  5(لافراد من مختلف سنوات الخبرة 
 ) .سنة فأكثر 21

وفيما يلي وصفاً مفصلاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه 

التوزيع التكراري ) 3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/1(يوضح الجدول رقم 

  )�G)3/2/1ول ر��     
 �E	ا  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

.�!
 ا
!�د ا
30  0<r4 $'# 20 

31  _40 $'# 16 

41  _50 $'# 10 

 r4 $'# 4آ�.  51

 50 ا
���Dع

  م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

  )3/2/1(ش�� ر�� 
 �E	ا  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

Excelإ��اد ا
	��6 م9 ا
�را#$ ا
���ان�$، ب.ن�مu : ا
��Pر

	�$ أ4.اد ��'l$ ا
�را#l$   )3/2/1(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/1(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ �^
 $1.�!
، أن ا
jS$ ا

،  1�O@ ا
O5�j4 91m@ ا
!�.1$ م9 %) 40.0(4.دا ب'*	$ ) r4 $'#)20>0 ��6 ب w ��ده@ 

، آ�o'�lG5 �l ا
!�  %) 32.0(4.دا ب'*	$ ) 16(��6 ب w ��ده@ 34 ��'$ ا
�را#$ 

30   40_  31م@ 
�
$

  50_  41م@ 
�
$

 51   LآI+ �
$

16

10

4

 �E	ا

لافراد من مختلف سنوات الخبرة ا -6
21، سنة 20

وفيما يلي وصفاً مفصلاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه 
  :العمر -1

يوضح الجدول رقم 
  .متغير العمر

  

30 

31م9 

41م9 

 51 

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر       

1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

#'$ r4>0 ��6 ب w ��ده@ 

��6 ب w ��ده@ 34 ��'$ ا
�را#$ 



 

   al � $l'�!
أl4.اد ب'*l	$   ) 4(#'$ ، آ�� o'�G5 ا

   $l#را�
ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'l$ ا

,��E	ه� اF�	ا  �a�  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م
$1�j�
 ا
'*	$ ا

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 
  م

,��E	ه� اF�	ا  �a�  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

  
  م2017، 

   $ll'�� اد.ll4ا $ll�	
�^
 3ll� !
، أن ا
�Tه0ll ا
34.0 (%  91mll
، ll 1�O@ اll4C.اد ا
 (%   al � $l'�!
، آ�� o'�G5 ا

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

دب��م و$�< ب�"'ری�س

10
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#'$ ، آ�� o'�G5 ا
!�'al � $l    50_ - 41آ�نO5�j4 o@ ا
!�.1$ م9 

 $1.�!
  .#'$ r4آ�. 51آ�ن O5�j4@ ا

  
ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'l$ ا
�را#l$   ) 3/2/2(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/2(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
3� !

�Tه0 ا.  

  )�G)3/2/2ول ر�� 
,��E	ه� اF�	ا  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

3� !
ا
'*	$ ا
�1�j$ ا
!�د ا
�Tه0 ا
I�#20.0 10 دب �م و%
%34.0 17 ب)�Cر�1س
3
%6.0 3 دب �م ��
%24.0 12 م�&*(�.
%8.0 4 دآ(�را�
%8.0 4 أ?.ى

%100 50 ا
���Dع
م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/2(ش�� ر�� 
,��E	ه� اF�	ا  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

، Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر

  @ll<ول ر�llD

	�ll$ اll4.اد ��'ll$   )3/2/2(وا
-ll)0 ر>)1)3/2/2 ( @ll	ll�9 م9ll ا�^
 3ll� !
، أن ا
�Tه0ll ا
34.0(ll4.دا ب'*ll	$ ) 17(ا
�را#ll$ ه�ll ا
	)C�llر�1س ��6ll ب �ll� wllده@   

%) 24.0(4.دا ب'*	$ ) 12(مTه O@ ا
! �3 م�&*(�. ��6 ب w ��ده@ 

ب�"'ری�س دب��م �"	,  ��2G"م Xرا��دآ أخ ى

17

3

12

4 4

,��E	ه� اF�	ا

آ�نO5�j4 o@ ا
!�.1$ م9 %) 20.0(ب'*	$ 

)8.0 (% $1.�!
آ�ن O5�j4@ ا

2- ,��E	ه� اF�	ا:  
�1ضN ا
�Dول ر>@ 


�Tه0 ا
! �3و4\ م(^�. ا

,��E	ه� اF�	ا  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

,��E	ه� اF�	ا  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م

  @ll<ول ر�llD
)1	ll�9 م9ll ا
ا
�را#ll$ ه�ll ا
	)C�llر�1س ��6ll ب �ll� wllده@   

مTه O@ ا
! �3 م�&*(�. ��6 ب w ��ده@ 



 

)4 (   $	l*'اد ب.l4أ)ن  %) 8.0�lآ

O1�ll@ مTllه�ت � ��ll$ أ?ll.ى ،    9llم @llO!وى م�ll*)1را� ، و�ll)3 دآll� !
أll4.اد ب'*ll	$ ) 3(مTllه O@ ا

ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ 

,��E	ا r�.�  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	
$1�j�
 ا
'*	$ ا

26.0% 

16.0% 

12.0% 

8.0% 

16.0% 

22.0% 

100% 
 م

,��E	ا r�.� ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ن�ع ا	

 

/3 ( $�	
�^
 3� !
أن ا
(yPZ ا
4.دا ب'*	$ ) 13(ا4.اد ��'$ ا
�را#$ ه� ا
��2#	$ وا
(��01 ��6 ب w ��ده@ 34 ��'$ ا
�را#$ 

%) 22.0(4.دا ب'*	$ )  1 ،)11�O@ ا4C.اد ا
�PPZ5 91mت � ��$ أ?.ى ��6 ب w ��ده@ 
آ�ن 
�yPZ5 @O1 � �3 إدارة أ���ل ، و1(*�وى 

0

2
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6

8
10

12

14

  ��م�"$
وت��ی�   ��وم�"$

13
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20.0 (%     �l#م و�l3 دبl� !
(I ، آ�lن مTlه O@ ا

O1�ll@ مTllه�ت � ��ll$ أ?ll.ى ،    9llم @llO!وى م�ll*)1را� ، و�ll)3 دآll� !
مTllه O@ ا

3
  .آ�ن مTه O@ ا
! �3 دب �م ��

 ,��E	ا r�.�  :ا	
ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ ) 3/2/3(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/3(�1ضN ا
�Dول ر>@ 

yPZ) 3� !
  .ا
  )�G)3/2/3ول ر�� 

,��E	ا r�.�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	
3� !
 ا
!�د ا
(yPZ ا

 13 م�2#	$ و01��5

8 5)�
�< وم�2#	$ إدار$1 

3��	U5 د�P)<6 إ 

$�4.Pوم $�
 4 درا#�ت م�

 8 إدارة أ���ل

11 

50 
م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/3(ش�� ر�� 
,��E	ا r�.�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ن�ع ا	

 eان��، ب ن"م���	را$� ا�	م@ ا iح"�  .مExcel ،2017إ��اد ا	

 	��6 م9 ?�ل ا
�Dول ر>@  NG)1)3/2/3 ( @<0 ر(-
/3/2(وا

ا4.اد ��'$ ا
�را#$ ه� ا
��2#	$ وا
(��01 ��6 ب w ��ده@ 34 ��'$ ا
�را#$ 
،  1�O@ ا4C.اد ا
�PPZ5 91mت � ��$ أ?.ى ��6 ب w ��ده@ 

 a � $'�!
آ�ن 
�yPZ5 @O1 � �3 إدارة أ���ل ، و1(*�وى %) 16.0(ا4.اد ب'*	$ ) 8(آ�� o'�G5 ا

  O�	"ت�
  ��وم�"$
إداری�

إ���"د  
,<��ت-

درا$"ت م"	��  
وم� +��

إدارة أ��"ل أخ ى

8

6

4

8

11

,��E	ا r�.�ا	

20.0(أ4.اد ب'*	$ ) 10(


O1�ll@ مTllه�ت � ��ll$ أ?ll.ى ،    9llم @llO!وى م�ll*)1را� ، و�ll)3 دآll� !
مTllه O@ ا
)6.0 (%3
آ�ن مTه O@ ا
! �3 دب �م ��
  

3- ,��E	ا r�.�ا	
�1ضN ا
�Dول ر>@ 

(yPZ�. ا
و4\ م(^

,��E	ا r�.�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	
3� !
ا
(yPZ ا

م�2#	$ و01��5
5)�
�< وم�2#	$ إدار$1

3��	U5 د�P)<إ
$�4.Pوم $�
درا#�ت م�

إدارة أ���ل
 أ?.ى

 ا
���Dع

,��E	ا r�.�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ن�ع ا	

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر


 	��6 م9 ?�ل ا
�Dول ر>@  NG)1
ا4.اد ��'$ ا
�را#$ ه� ا
��2#	$ وا
(��01 ��6 ب w ��ده@ 34 ��'$ ا
�را#$ 

،  1�O@ ا4C.اد ا
�PPZ5 91mت � ��$ أ?.ى ��6 ب w ��ده@ %) 26.0(
،  a � $'�!
آ�� o'�G5 ا



 

آ�ن 
�yPZ5 @O1 %) 12.0(ا4.اد ب'*	$ 
8.0 (%� yPZ5 @O1�
 �3 آ�ن 

ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ و4\ 

,
  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�Fه� ا	�_
 $	*'
 ا
�1�j$ا
2.0% 

2.0% 

6.0% 

20.0% 

70.0% 

100% 
  م

,
  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�Fه� ا	�_

  
  .م2017، 
أن غالبية افراد عينة الدراسة لا ) 

، يليهم الافراد لديهم مؤهلات %) 
أفراد بنسبة ) 3(، كما تضمنت العينة على 

كان لديه مؤهل مهني %) 2.0(كان لديه مؤهل مهني زمالة سودانية ، فردا واحدا وبنسبة 
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ا4.اد ب'*	$ ) 6(م!O@ م9 
�O1@ مTه0 � �3 5)�
�< وم�2#	$ إدار$1 ، 
 a � $'�!
8.0(أ4.اد ب'*	$ ) 4(� �3 إ>(�Pد U5	��3 ، آ�� o'�G5 ا

$�4.Pوم $�
  .درا#�ت م�

ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ و4\ ) 3/2/4(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/4(�1ضN ا
�Dول ر>@ 

.  
  )�G)3/2/4ول ر�� 

,
ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�Fه� ا	�_
 ا
!�د

 1 زم�
$ ب.�U1ن�$

 1 زم�
$ أم.1)�$

 3 زم�
$ #�دان�$

10 

35 

50 

م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/4(ش�� ر�� 
,
ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�Fه� ا	�_

، Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر

) 3/2/4(والشكل رقم ) 3/2/4(يتضح للباحث من خلال الجدول رقم 
%) 70.0(فردا بنسبة ) 35(توجد لديهم مؤهلات مهنية حيث بلغ عددهم 

، كما تضمنت العينة على %) 20.0(افراد بنسبة ) 10(حيث بلغ عددهم 
كان لديه مؤهل مهني زمالة سودانية ، فردا واحدا وبنسبة 

  .زمالة بريطانية ، ويتساوى معه من لديه مؤهل مهني زمالة امريكية

1 1
3

10

35

,
ا	�Fه� ا	�_

زم"	� ب ی-"ن��

زم"	� أم ی���

زم"	� $�دان��

أخ ى

�G�ت '

م!O@ م9 
�O1@ مTه0 � �3 5)�
�< وم�2#	$ إدار$1 ، 
 a � $'�!
� �3 إ>(�Pد U5	��3 ، آ�� o'�G5 ا

$�4.Pوم $�
درا#�ت م�

4-,
  ا	�Fه� ا	�_

�1ضN ا
�Dول ر>@ 

3'O�
.م(^�. ا
�Tه0 ا

,
ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�Fه� ا	�_
3'O�
 ا
�Tه0 ا

زم�
$ ب.�U1ن�$
زم�
$ أم.1)�$
زم�
$ #�دان�$

 أ?.ى

�&�5 C 

 ا
���Dع

,
ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�Fه� ا	�_

يتضح للباحث من خلال الجدول رقم 
توجد لديهم مؤهلات مهنية حيث بلغ عددهم 

حيث بلغ عددهم مهنية أخرى 
كان لديه مؤهل مهني زمالة سودانية ، فردا واحدا وبنسبة %) 6.0(

زمالة بريطانية ، ويتساوى معه من لديه مؤهل مهني زمالة امريكية

زم"	� ب ی-"ن��

زم"	� أم ی���

زم"	� $�دان��

أخ ى

�G�ت '



 

ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ و4\ 

  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�ر�G ا	�[����
$1�j�
 ا
'*	$ ا

2.0% 

2.0% 

10.0% 

8.0% 

14.0% 

8.0% 

56.0% 

100% 
  م

  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�ر�G ا	�[����

  

أن /�
	�$ ا4.اد ��'$ ا
�را#$ ) 5
،  1�O@ ا
91m م.آEه@ %) 54.0(


91m م.آEه@ ، وب w ��د ا4J.اد ا
 a � $'�!
%) 8.0(ا4.اد ب'*	$ ) 4(،  آ�� o'�G5 ا

  W#�2م
>�
�(5

أ?.ى

4

28
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ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ و4\ ) 3/2/5(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/5(ل ر>@ 

$�S�}�
  .م(^�. ا
�ر&$ ا
  )�G)3/2/5ول ر�� 

ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�ر�G ا	�[����
$�S�}�
 ا
!�د ا
�ر&$ ا

1 

1 

5 

 4 م.ا&; دا? 3

 7 

>�
�(5 W#�24 م 

28 

50 

م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/5(ش�� ر�� 
ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�ر�G ا	�[����

 eان��، ب ن"م���	را$� ا�	م@ ا iح"�  .مExcel ،2017إ��اد ا	

 	��6 م9 ?�ل ا
�Dول ر>@  NG)1)3/2/5 ( @<0 ر(-
3/2/5(وا

 $'�!
(4.داً وب'*	$ ) 27(م.اآE و{�S�$ أ?.ى ��6 ب w ��ده@ 34 ا
، وب w ��د ا4J.اد ا
%) 14.0(ا4.اد وب'*	$ ) 7(ا
�{�3S مW#�2 م�
3  ��6 ب w ��ده@ 

،  آ�� o'�G5 ا
!�'$ � a %) 10.0(ا4.اد ب'*	$ ) 5(ا
�{�3S م�1. إداري 

م.ا&;  م�1. إداريم�1. م�
3م�1. ��م
دا? 3

  W#�2م
3
م�

  W#�2م
>�
�(5

11
54

7
4

ا	�ر�G ا	�[����

  
  
  ا	�ر�G ا	�[����- 5

ل ر>@ �1ضN ا
�Dو

$�S�}�
م(^�. ا
�ر&$ ا

ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�ر�G ا	�[����
$�S�}�
ا
�ر&$ ا

 م�1. ��م

3
 م�1. م�

 إداريم�1. 

م.ا&; دا? 3
3
 مW#�2 م�

>�
�(5 W#�2م
 أ?.ى

 ا
���Dع

ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م��a  ا	�ر�G ا	�[����

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر


 	��6 م9 ?�ل ا
�Dول ر>@  NG)1
 $'�!
م.اآE و{�S�$ أ?.ى ��6 ب w ��ده@ 34 ا

ا
�{�3S مW#�2 م�
3  ��6 ب w ��ده@ 
ا
�{�3S م�1. إداري 

0

5

10

15

20

25

30



 

5)�
�< ، و1(*�وى م!h م9 آ�ن م.آ�E ا
�{�3S م.ا&; دا? 3 ، 4.د91  W#�23 مS�}�
آ�ن م.آEه@ ا
%) 2.0(وا��ا ب'*	$  آ�ن م.آEه@ ا
�{�3S م�1. ��م ، آ�� o'�G5 ا
!�'$ � a 4.دا

ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ و4\ 


�ات ا	.� ة$  �a�  ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م
$1�j�
 ا
'*	$ ا

32.0% 

26.0% 

22.0% 

12.0% 

8.0% 

100% 
  م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 


�ات ا	.� ة$  �a�
� ا	�را$� و+� م��  

  
Excel ،2017م  

أن /�
	�$ ا4.اد ��'$ ا
�را#$ 
�O1@ #'�ات ?	.ة 


�O1@ #'�ات ?	.ة م9  91m
_  6ا

 a � $'�!
4.دا ب'*	$ ) 11(، آ�� o'�G5 ا

 a � $'�!
أ4.اد ب'*	$ ) 6(#'$ ، آ�� o'�G5 ا

آ�ن 
�O1@ #'�ات %) 8.0('*	$ 

11

6
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5)�
�< ، و1(*�وى م!h م9 آ�ن م.آ�E ا
�{�3S م.ا&; دا? 3 ، 4.د91  W#�23 مS�}�
آ�ن م.آEه@ ا
آ�ن م.آEه@ ا
�{�3S م�1. ��م ، آ�� o'�G5 ا
!�'$ � a 4.دا

3
  .آ�ن م.آ�E ا
�{�3S م�1. م�

ا
(�ز1; ا
().اري 4J.اد ��'$ ا
�را#$ و4\ ) 3/2/6(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/6(�1ضN ا
�Dول ر>@ 

  
  )�G)3/2/6ول ر�� 


�ات ا	.� ة$  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م
 ا
!�د ا
Z	.ة

 16 #'�ات وأ>0

$'# 13 

15 $'# 11 

20 $'# 6 

 r4 $'# 4آ�.

50 

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/6(ش�� ر�� 

�ات ا	.� ةا	��زی* ا	�� اري (+ اد $  �a�
� ا	�را$� و+� م��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
أن /�
	�$ ا4.اد ��'$ ا
�را#$ 
�O1@ #'�ات ?	.ة ) 3/2/6(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/6(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 


�O1@ #'�ات ?	.ة م 1 ، 9�O@ %) 32.0(4.دا ب'*	$ ) 16(#'�ات وأ>0 ��6 ب w ��ده@  91m
ا

، آ�� o'�G5 ا
!�'$ � a %) 26.0(ا4.اد ب'*	$ ) 13(#'�ات ��6 ب w ��ده@ 

#'$ ، آ�� o'�G5 ا
!�'$ � a  15_  11آ�ن 
�O1@ #'�ات ?	.ة م9 

'*	$ أ4.اد ب) 4(#'$ ،  20_  16آ�ن 
�h1 #'�ات ?	.ة م9 

  

16

13

11

4


�ات ا	.� ة$

�ات وأ��$

10 �
$

15 �
$

20 �
$

 LآI+ �
$

5)�
�< ، و1(*�وى م!h م9 آ�ن م.آ�E ا
�{�3S م.ا&; دا? 3 ، 4.د91  W#�23 مS�}�
آ�ن م.آEه@ ا
آ�ن م.آEه@ ا
�{�3S م�1. ��م ، آ�� o'�G5 ا
!�'$ � a 4.دا%) 4.0(ب'*	$ 

3
آ�ن م.آ�E ا
�{�3S م�1. م�


�ات ا	.� ة -6$:  

�1ضN ا
�Dول ر>@ 

  .م(^�. #'�ات ا
Z	.ة


�ات ا	.� ة$  �a�ا	��زی* ا	�� اري (+ اد ��
� ا	�را$� و+� م
ا
Z	.ة#'�ات 

#'�ات وأ>0  5
#'$ 10_  6م9 
15_  11م9 

20_  16م9 

#'$ r4آ�.  21

 ا
���Dع

ا	��زی* ا	�� اري (+ اد 

ا	���ر

1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

#'�ات وأ>0 ��6 ب w ��ده@  5

#'�ات ��6 ب w ��ده@  10

آ�ن 
�O1@ #'�ات ?	.ة م9 %) 22.0(

آ�ن 
�h1 #'�ات ?	.ة م9 %) 12.0(

  .#'$ r4آ�. 21?	.ة 


�ات وأ��  5$

10_  6م@ 

15_  11م@ 

20_  16م@ 

21   LآI+ �
$
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 بياناتالدراسة، حيث يحتوي هذا الجزء على  عينةالشخصية لأفراد البيانات تضمن  :القسم الأول
  .النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية،، المؤهل المهني، سنوات الخبرة: حول

، طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا عبارة) 26( عدديحتوي هذا القسم على  :القسم الثاني
 خمسمتدرج الذي يتكون من ليكرت الخماسي الوفق مقياس  عبارةصفه كل تاستجابتهم عن ما 

، وقد تم توزيع هذه العبارات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(مستويات 
  .عبارات لكل فرضية) 6(وبواقع ) 4(على فرضيات الدراسة البالغة 

  أداة الدراسة وصدق ثبات: ثالثاً
  الظاهري الصدقو الثبات

من حيث الصياغة والوضوح  عباراتهوصلاحية  لاستبيان الدراسةللتأكد من الصدق الظاهري 
والبالغ بمجال الدراسة والمتخصصين  الأكاديميينعدد من المحكمين الاستبيان على قام الباحث بعرض 

ان من يوبعد استعادت الاستب. مين ومن مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلميةمحك) 8(عددهم 
   .ت عليهااقترحإجراء التعديلات التي المحكمين تم 

  )3/2/7(جدول رقم 
  م���, أداة ا	�را$� و�
"وی@ I$�"ء�"\�� ب

  ا
!'�ان   اC#@   م

�&��&�م!$ ا
*�دان 
 ! �م   ب�ب). اب.اه�@ ا
1�P\.د  1�'()
  وا


�&��  �*9 ادم ازرقم��2 .د  2�'()
  &�م!$ ا
*�دان 
 ! �م وا


�&��  زه�. ا��� � 3 ا���.د  3�'()
  &�م!$ ا
*�دان 
 ! �م وا

  م2017من الدراسة الميدانية،  إعداد الباحث: المصدر
  الإحصائي الثبات والصدق

استخدم أكثر من مرة واحدة تحت يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما 
ويعني الثبات أيضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت . ظروف مماثلة

درجات كل منهم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات 
بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم كما يعرف الثبات أيضاً . نفسها يكون الاختبار ثابتاً تماماً

  :ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس هي. الحصول عليها مما يقيسه الاختبار
  .براون- طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان - 1
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  .كرونباخ-معادلة ألفا - 2
  .طريقة إعادة تطبيق الاختبار - 3
4- )�
  .)�Y$j4.�1$ ا
�Pر ا
  .م!�د
$ &���5ن -5

أما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس 
وتتراوح قيمة . معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات

معرفة صلاحية الأداة لقياس وقياس الصدق هو . كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح
  : قام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لها إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي. )1(ما وضعت له

  
  ا
�	�ت =       ا
�Pق 

وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية حيث تقوم 
س فصل إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ذات الأرقام الفردية عن هذه الطريقة على أسا

إجاباتهم على العبارات ذات الأرقام الزوجية، ومن ثم يحسب معامل ارتباط بيرسون بين إجاباتهم على 
 :براون بالصيغة الآتية- العبارات الفردية والزوجية وأخيراً يحسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمان

  ر×  2                    
  ـــــــ= معامل الثبات 

  ر+  1                    
يمثل معامل ارتباط بيرسون بين الإجابات على العبارات ذات الأرقام الفردية والإجابات ) ر : ( حيث

  .على العبارات ذات الأرقام الزوجية
) 50(عينة استطلاعية بحجم  ولحساب صدق وثبات الاستبيان كما في أعلاه قام الباحث بأخذ

���$ ب��&Y W.�1$ ا
�S آ.ون	�خ  فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبيانU)#Cا $'�!
م9 ا

  :وكانت النتائج كما في الجدول الآتي
  )�G)3/2/8ول ر�� 

��"ن�
� ا'$�-P�� ���B ا'$�E	ب"ت أ+ اد ا"G4 ,\"ق ا4ح���	ت وا"�L	ا  
  م!�م0 ا
�Pق ا
mا35  ا
�	�ت م!�م0  ا
S.ض��ت

a
  0.79  0.63  اJو
  0.90  0.82  ا
��ن�$
$�
��
  0.88  0.79  ا

 0.88 0.78  ا
.اب!$

                                                           
)

1
�� ا	�ا\� )� uا �� .355، ص �2	��Bی�@، طب� وت، دار ا	�Eا	� ب�� ا	�� ی��� وا	��i ا	� ب�ي، : )م1984( �
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�  0.95  0.91  اC#(	��ن آ�مً
  م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر      

أفراد العينة  أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات) 3/2/8(يتضح من نتائج الجدول رقم 
الاستطلاعية على العبارات المتعلقة بكل فرضية من فرضيات الدراسة، وعلى الاستبيان كاملاً كانت 

مما يدل على أن استبيان الدراسة تتصف %) 100(والبعض منها قريبة جداً إلى %) 50(أكبر من 
  .حصائي سليماً ومقبولاًبالثبات والصدق الكبيرين جداً بما يحقق أغراض البحث، ويجعل التحليل الإ

  الأساليب الإحصائية المستخدمة  :رابعاً
  :ها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتيةياتلتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرض     

  .الأشكال البيانية - 1
  .التوزيع التكراري للإجابات - 2
  .النسب المئوية - 3
  .معامل ارتباط بيرسون - 4
  .براون لحساب معامل الثبات- سبيرمانمعادلة  - 5
  .الوسيط - 6
  .بين الإجابات اختبار مربع كاي لدلالة الفروق - 7

ي يشير ذوال SPSSوللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي 
،  Statistical Package for Social Sciencesاختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  .لتنفيذ الأشكال البيانية المطلوبة في الدراسة Excelكما تمت الاستعانة بالبرنامج 
  الدراسة داةتطبيق أ :خامساً

) 50(ثبات وصدق الاستبيان إلى توزيعه على عينة الدراسة المقررة لجأ الباحث بعد التأكد من 
الباحث لهذا الغرض، حيث تم تحويل  اأعدهتفريغ البيانات والمعلومات في الجداول التي  فرداً، وقد تم
، 3، 4، 5(إلى متغيرات كمية  )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لاأوافق، لاأوافق بشدة( الاسميةالمتغيرات 

  .ة، وتم إعداد الأشكال البيانية اللازمةعلى الترتيب وتم تفريغ البيانات في الجداول الآتي) 1، 2
  :عبارات الفرضية الأولى -1

إهتمام الادارة بأهمية الموازنات التخطيطية كأسلوب علمي يساعد في رفع كفاءة : العبارة الأولى
  .الاداء المالي والاداري

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/9(يوضح الجدول رقم 
  .الدراسة على العبارة الأولى



 

  أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى
  النسبة المئوية

82.0%  
16.0%  

2.0  % 

100% 

  لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى

  

Excel ،2017م  
فرداً في عينة الدراسة وبنسبة ) 

التخطيطية كأسلوب علمي يساعد في 
على ذلك، وكان هناك فرداً %) 16.0

0

10

20

30

40

50

أوا+� ب��ة

��د ا(+ اد
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  )3/2/9(جدول رقم 

أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولىالتوزيع التكراري لإجابات 
  العدد

41  
8  
1  

50  
 م2017إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

  )3/2/7(شكل رقم 
لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولىالتوزيع التكراري 

Excelإعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج : المصدر

) 41(أن ) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/9(يتبين من الجدول رقم 
التخطيطية كأسلوب علمي يساعد في إهتمام الادارة بأهمية الموازنات وافقوا بشدة على أن 
16.0(فرداً وبنسبة ) 8(، كما وافق  رفع كفاءة الاداء المالي والاداري

  .محايدين بخصوص ذلك%) 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

41

8
1

اG4"ب� 

التوزيع التكراري لإجابات 
  الإجابة

  أوافق بشدة
  أوافق
  محايد

  المجموع
إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر        

التوزيع التكراري 

  
المصدر

يتبين من الجدول رقم 
وافقوا بشدة على أن %) 82.0(

رفع كفاءة الاداء المالي والاداري
%) 1.0(واحداً وبنسبة 



 

تساعد الموازنات التخطيطية في الوصول الى مؤشرات مالية  وإدارية إدارة 

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة 

  أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية
  النسبة المئوية

52.0%  
44.0%  

4.0  % 

100% 

 م2017إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية

Excel ،2017م  
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أوا+� ب��ة
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تساعد الموازنات التخطيطية في الوصول الى مؤشرات مالية  وإدارية إدارة 
  .لمؤسسات الصناعية التخطيط للمستقبل

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/10(يوضح الجدول رقم 
  .الدراسة على العبارة الثانية

  )3/2/10(جدول رقم 
أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات 

  العدد
26  
22  

2  

50  
إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، : المصدر

  )3/2/8(شكل رقم 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

26

22

2

اG4"ب� 

    
  
  

تساعد الموازنات التخطيطية في الوصول الى مؤشرات مالية  وإدارية إدارة : العبارة الثانية
لمؤسسات الصناعية التخطيط للمستقبلا

يوضح الجدول رقم 
الدراسة على العبارة الثانية

التوزيع التكراري لإجابات 
  الإجابة

  أوافق بشدة
  أوافق
  محايد

  المجموع

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية

 

ا	���ر



 

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
��ل ا
a مTش.ات م�
�$  وإدار$1 �
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا

� a ذ
b، وآ�ن %) 44.0(4.داً وب'*	$ 

�  ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� اداة م_�� م@ ادوات ت>�ی� ا'داء ا	�"	, وا'داري �Eت

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

64.0%  
32.0%  

4.0  % 
4.0  % 

100% 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

 
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 3
��
وا��4ا ب-�ة � a أن 5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ م9 ادوات 1��5@ اCداء ا

� a ذ
b، 34 ��9 آ�ن %) 32.0
  .� a ذ
b%) 4.0(ا4\ 4.د91 وب'*	$ 
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) 26(أن ) 3/2/8(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/10(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 
��ل ا
a مTش.ات م�
�$  وإدار$1 �
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا


 �*(�	0 ، آ�� وا4\  I�UZ)
4.داً وب'*	$ ) 22(إدارة ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا
4.0 (%b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ

�  ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� اداة م_�� م@ ادوات ت>�ی� ا'داء ا	�"	, وا'داري �Eت
���"
  .ب"	�F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/9(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/11(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
$�
��
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

  )�G)3/2/11ول ر�� 
�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
32  
16  

2  
2  

50  
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

  )3/2/9(ش�� ر�� 
�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : 	���ر
) 32(أن ) 3/2/9(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/11(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 3
��
وا��4ا ب-�ة � a أن 5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ م9 ادوات 1��5@ اCداء ا
32.0(4.داً وب'*	$ ) 16(واCداري ب�
�T#*�ت ا
P'���$ ، آ�� وا4\ 

 (%�1 @
ا4\ 4.د91 وب'*	$ م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

32

16

2
2

اG4"ب� 

1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 
��ل ا
a مTش.ات م�
�$  وإدار$1 %) 52.0(�
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا


 �*(�	0 ، آ�� وا4\  I�UZ)
إدارة ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا
4.0(ه'�ك 4.د9ً1 وب'*	$ 

�L	"L	رة ا"�E	, وا'داري : ا	"�	اداة م_�� م@ ادوات ت>�ی� ا'داء ا ��-�-.��  ا	��ازن"ت ا	�Eت
���"
ب"	�F$2"ت ا	�

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
$�
��
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

  

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

	���را
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)64.0 (% 3
��
وا��4ا ب-�ة � a أن 5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ م9 ادوات 1��5@ اCداء ا
واCداري ب�
�T#*�ت ا
P'���$ ، آ�� وا4\ 

%) 4.0(4.د91 وب'*	$ 
  



 

ت2"�� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ت��ی� أه�اف و$�"$"ت وت-�ی  وت��a  واض] 

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

58.0%  
38.0%  

4.0  % 
100% 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 .1�U5#�ت و��34 �1�25 أه�اف و# $�U�UZ)
ا
��ازن�ت  ا

� a ذ
b، %) 38.0(4.داً وب'*	$ 
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ت2"�� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ت��ی� أه�اف و$�"$"ت وت-�ی  وت��a  واض] 
��<�  .	��F$2"ت ا	�
"��� +, ا	�2

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/10(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/12(�1ضN ا
�Dول ر>@ 

  ..اب!$ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

  )�G)3/2/12ول ر�� 
�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
29  
19  

2  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/10(ش�� ر�� 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 29(أن ) 3/2/10(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/12(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ 34 �1�25 أه�اف و#��#�ت و1�U5.  وا��4ا ب-�ة � a أن 5*���

 �T#*�ت ا
P'���$ 34 ا
�*(�	0، آ�� وا4\  N. واض��$ ) 19(و5^	4.داً وب'*

  .م91�1�2 ب�PZص ذ
b%) 4.0(وآ�ن ه'�ك 4.د9ً1 وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

29

19

2

اG4"ب� 

  
  
  

�Eاب 	رة ا"�E	واض] : ا  ��aت��ی� أه�اف و$�"$"ت وت-�ی  وت ,+ ��-�-.�ت2"�� ا	��ازن"ت ا	
��<�	��F$2"ت ا	�
"��� +, ا	�2

�1ضN ا
�Dول ر>@ 

ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن 5*���%) 58.0(

 �T#*�ت ا
P'���$ 34 ا
�*(�	0، آ�� وا4\  N. واض��و5^

وآ�ن ه'�ك 4.د9ً1 وب'*	$ 
  
  
  



 


"��� و+� ا'$Q ا	����E ی��  إ��اد ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا	�F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

58.0%  
28.0%  
14.0  % 
100% 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excel ،2017م  
4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 

 F#Cو4\ ا $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن 1(@  إ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
�T#*�ت ا
� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك %) 28.0
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��د ا(+ اد
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ی��  إ��اد ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا	�F$2"ت ا	
�Lی��	ی"ض��  ا 	ا K�	"$'وا.  

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/11(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/13(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

  )�G)3/2/13ول ر�� 
�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
29  
14  

7  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/11(ش�� ر�� 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 29(أن ) 3/2/11(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/13(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 F#Cو4\ ا $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن 1(@  إ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
�T#*�ت ا
28.0(4.داً وب'*	$ ) 14(ا
.�1ض�$  ا
�1�2$ ، آ�� وا4\ 

14.0 (%b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ

أوا+� م�"ی�

14

7

اG4"ب� 

  
  

�"رة ا	."م�2E	: ا	2"ت ا$F�	ا ,+ ��-�-.�ی��  إ��اد ا	��ازن"ت ا	
�Lی��	ی"ض��  ا 	ا K�	"$'وا

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

 

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)58.0 (% F#Cو4\ ا $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن 1(@  إ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
�T#*�ت ا
 W�
�#Cوا $�� !
ا
.�1ض�$  ا
�1�2$ ، آ�� وا4\ ا

14.0(أ4.اد وب'*	$ ) 7(
  
  
  



 

ت>�ی� ا'داء ا	�"	, وا'داري ی2"�� ا	�F$2"ت ا	�
"��� +, مE +� م آ7ه" 

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

48.0%  
40.0%  

8.0  % 
4.0  % 

100% 
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

   
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 

3 واCداري 1*��� ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 م!.$4 ��
وا��4ا ب-�ة � a أن 1��5@ اCداء ا

� a ذ
b، %) 40.0(4.داً وب'*	$ 
� a %) 4.0(م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ 
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ت>�ی� ا'داء ا	�"	, وا'داري ی2"�� ا	�F$2"ت ا	�
"��� +, مE +� م آ7ه" 

"+2, ب�@ ا	�F$"ت ا	�
"��� ا'خ ى�  .ا	

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/12(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/14(ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

  )�G)3/2/14ول ر�� 
�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
24  
20  

4  
2  

50  
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/12(ش�� ر�� 
�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 24(أن ) 3/2/12(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/14(ا
�Dول ر>@ 


3 واCداري 1*��� ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 م!.$4 ��
وا��4ا ب-�ة � a أن 1��5@ اCداء ا
4.داً وب'*	$ ) 20(م.آEه� ا
('�4*3 ب�9 ا
�T#�ت ا
P'���$ اC?.ى ، آ�� وا4\ 

م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ %) 4.0(34 ��9 آ�ن 4.د91 وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

24

20

4

اG4"ب�  

  
�"رة ا	2"د$�E	م آ7ه" : ا �+ Eم ,+ ���"
ت>�ی� ا'داء ا	�"	, وا'داري ی2"�� ا	�F$2"ت ا	�


"+2, ب�@ ا	�F$"ت ا	�
"��� ا'خ ى�ا	
 Nول ر>@ �1ض�D
ا

ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
ا
�Dول ر>@ 1(	�9 م9 


3 واCداري 1*��� ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 م!.$4 %) 48.0(��
وا��4ا ب-�ة � a أن 1��5@ اCداء ا
م.آEه� ا
('�4*3 ب�9 ا
�T#�ت ا
P'���$ اC?.ى ، آ�� وا4\ 

34 ��9 آ�ن 4.د91 وب'*	$ 
b
  .ذ

  
  
  
  

'أوا+�

2



 

���"
  .ا	��زان"ت  ا	�.-�-�� ت2_� +, زی"دة ا	��ارد ب"	�F$2"ت ا	�
ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
(�ز1; 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

40.0%  
58.0%  

2.0  % 
100% 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 ، $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا

مa �)2.0 (% 91�1�2 ذ
b، وآ�ن ه'�ك 4.داً وا��اً وب'*	$ 
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�"رات ا	� ض�� ا	L"ن���:  
���"
ا	��زان"ت  ا	�.-�-�� ت2_� +, زی"دة ا	��ارد ب"	�F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ) 3/2/13(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/15(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
a
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو

  )�G)3/2/15ول ر�� 
P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
20  
29  

1  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/13(ش�� ر�� 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 20(أن ) 3/2/13(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/15(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 ، $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا
� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك 4.داً وا��اً وب'*	$ %) 58.0(4.داً وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

20

29

1

اG4"ب� 

  
  
�"رات ا	� ض�� ا	L"ن�� -2�

P	رة ا(و"�E	ا :���"
ا	��زان"ت  ا	�.-�-�� ت2_� +, زی"دة ا	��ارد ب"	�F$2"ت ا	�
�1ضN ا
�Dول ر>@ 
a
ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)40.0 (% ، $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا
4.داً وب'*	$ ) 29(آ�� وا4\ 

b
  .ب�PZص ذ
  
  
  
  



 

  .�ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا'$�Baل ا'م�L 	���ارد ا	��"ح�
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

46.0%  
48.0%  

2.0  % 
4.0  % 

100% 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
�ل اCم�0 
 ��ارد ا
�(��$ ، آ�� ^)#C34 ا $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا

مa �)2.0 (% 91�1�2 ذ
b، 34 ��9 آ�ن 4.داً وا��اً وب'*	$ 
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�ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا'$�Baل ا'م�L 	���ارد ا	��"ح�ت2"�� ا	�
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/14(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/16(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$

  )�G)3/2/16ول ر�� 
�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
23  
24  

1  
2  

50  
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

  )3/2/14(ش�� ر�� 
�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 23(أن ) 3/2/14(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/16(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

�ل اCم�0 
 ��ارد ا
�(��$ ، آ�� ^)#C34 ا $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
� a ذ
b، 34 ��9 آ�ن 4.داً وا��اً وب'*	$ %) 48.0(4.داً وب'*	$ 

  .� a ذ
b%) 4.0(ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

23 24

1 2

اG4"ب�  

  
�"رة ا	L"ن��E	: ا�	ت2"�� ا

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$

  

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

�ل اCم�0 
 ��ارد ا
�(��$ ، آ�� %) 46.0(^)#C34 ا $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
4.داً وب'*	$ ) 24(وا4\ 

ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ 
  
  
  
  

'أوا+�



 

ت-��� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ه� ا	��ه  وا	
"تe ا	����* 	�����E +, زی"دة ا	��ارد 

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

44.0%  
34.0%  

2.0  % 
100% 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 ، $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا

م91�1�2 %) 22.0(4.داً وب'*	$ 
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أوا+� ب��ة

��د ا(+ اد
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ت-��� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ه� ا	��ه  وا	
"تe ا	����* 	�����E +, زی"دة ا	��ارد 
���"
  .	��F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/15(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/17(ر>@ �1ضN ا
�Dول 
�L	"L	ا.  

  )�G)3/2/17ول ر�� 
�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
22  
17  

1  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/15(ش�� ر�� 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 22(أن ) 3/2/15(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/17(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 ، $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا
4.داً وب'*	$ ) a �)11 ذ
b، وآ�ن ه'�ك %) 34.0(4.داً وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

22

17

11

اG4"ب� 

  
�L	"L	رة ا"�E	ارد : ا��	زی"دة ا ,+ ����E�	 *���ت-��� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ه� ا	��ه  وا	
"تe ا	�

���"
	��F$2"ت ا	�
�1ضN ا
�Dول 

ا	"L	�Lا
�را#$ � a ا
!	�رة 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)44.0 (% ، $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا
4.داً وب'*	$ ) 17(آ�� وا4\ 

b
  .ب�PZص ذ
  
  
  
  
  

11



 

 P�� �S>"ب	ا ���"
ت2"�� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ��P ا$��L"ر م�ارد ا	�F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

42.0%  
40.0%  
16.0%  

4.0  % 
100% 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 $���'P
#(���ر م�ارد ا
�T#*�ت ا

) a �)8 ذ
b، 34 ��9 آ�ن %) 
  .� a ذ
b%) 4.0(م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ 
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أوا+� ب��ة

21

��د ا(+ اد
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 P�� �S>"ب	ا ���"
ت2"�� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ��P ا$��L"ر م�ارد ا	�F$2"ت ا	�
����a���_" ا	G"ح.  

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/16(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/18(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$

  )�G)3/2/18ول ر�� 
�"رة ا	 اب�Eا	��زی* ا	�� اري E	ا P�� �$را�	ا �
G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
21  
20  

8  
2  

50  
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

  )3/2/16(ش�� ر�� 
�"رة ا	 اب�Eا	��زی* ا	�� اري E	ا P�� �$را�	ا �
G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 21(أن ) 3/2/16(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/18(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

#(���ر م�ارد ا
�T#*�ت ا
P'���$ وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�a � $ ا
%) 40.0(4.داً وب'*	$ ) 20(ا
��ب�O)&�� a � $G ا
(-^� �$ ، آ�� وا4\ 

م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ %) 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

21
20

8

2

اG4"ب�  

�E	ا�Eاب 	رة ا" : P�� �S>"ب	ا ���"
ت2"�� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ��P ا$��L"ر م�ارد ا	�F$2"ت ا	�
����a���_" ا	G"ح

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$

ا	��زی* ا	�� اري 
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

ا	��زی* ا	�� اري 

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�a � $ ا%) 42.0(
ا
��ب�O)&�� a � $G ا
(-^� �$ ، آ�� وا4\ 

%) 16.0(أ4.اد وب'*	$ 
  
  
  
  
  

'أوا+�



 

 ��G"�یFدي ا	P ت��2@ ور+* م2��ى ا	��"ءة ا'ن

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

50.0%  
34.0%  
16.0  % 
100% 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت  ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a 25*�9 ور4; م*(�ى 

� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك %) 34.0(

0

5

10

15

20

25
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 ��-�-.�یFدي ا	P ت��2@ ور+* م2��ى ا	��"ءة ا'ن�"��G وG�د نJ"م 	���ازن"ت  ا	
���"
  .ب"	�F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/17(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/19(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

  )�G)3/2/19ول ر�� 
�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
25  
17  

8  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/17(ش�� ر�� 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 25(أن ) 3/2/17(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/19(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت  ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a 25*�9 ور4; م*(�ى 
(4.داً وب'*	$ ) 17(ب�
�T#*�ت ا
P'���$ ، آ�� وا4\ 

16.0 (%b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

25

17

8

اG4"ب� 

�"رة ا	."م�2E	ا : ��-�-.�وG�د نJ"م 	���ازن"ت  ا	
���"
ب"	�F$2"ت ا	�

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت  ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a 25*�9 ور4; م*(�ى %) 50.0(
ب�
�T#*�ت ا
P'���$ ، آ�� وا4\ ا
)�Sءة اCن(�&�$ 

16.0(أ4.اد وب'*	$ ) 8(
  
  
  
  
  



 

ت-��� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ی2"�� +, ا	 ب< ب�@ أه�اف ا	�F$�2 وم�ارده" 
  

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

52.0%  
42.0%  

6.0  % 
100% 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 $*#T�
وا��4ا ب-�ة � a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 1*��� 34 ا
.بI ب�9 أه�اف ا

%) 42.0(4.داً وب'*	$ ) 21(وم�ارده� ا
�(��$ م�� T1دي ا
a ا
(UZ�I وا
('*�\ وا
.>�ب$ ، آ�� وا4\ 
b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ
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ت-��� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ی2"�� +, ا	 ب< ب�@ أه�اف ا	�F$�2 وم�ارده" 

��2 وا	 �"ب��  .ا	��"ح� م�" یFدي ا	P ا	�.-�< وا	

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/18(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/20(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

  )�G)3/2/20ول ر�� 
�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
26  
21  

3  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/18(ش�� ر�� 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 26(أن ) 3/2/18(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/20(ا
�Dول ر>@ 

 $*#T�
وا��4ا ب-�ة � a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 1*��� 34 ا
.بI ب�9 أه�اف ا
وم�ارده� ا
�(��$ م�� T1دي ا
a ا
(UZ�I وا
('*�\ وا
.>�ب$ ، آ�� وا4\ 

م91�1�2 ب�PZص ذ
b%) 6.0(أ4.اد وب'*	$ ) a �)3 ذ
b، وآ�ن ه'�ك 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

26

21

3

اG4"ب� 

�"رة ا	2"د$�E	�2 وم�ارده" : ا$F�	ب< ب�@ أه�اف ا 	ی2"�� +, ا ��-�-.�ت-��� ا	��ازن"ت ا	

��2 وا	 �"ب��ا	��"ح� م�" یFدي ا	P ا	�.-�< وا	

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
ا
�Dول ر>@ 1(	�9 م9 

)52.0 (% $*#T�
وا��4ا ب-�ة � a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 1*��� 34 ا
.بI ب�9 أه�اف ا
وم�ارده� ا
�(��$ م�� T1دي ا
a ا
(UZ�I وا
('*�\ وا
.>�ب$ ، آ�� وا4\ 

� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك 
  
  
  
  
  
  



 

وض* ا	��ازن"ت  ا'و	�ی"ت ی2"ه� +, ت
��� م_"رات و��رات ا'دارة وا	E"م��@ 
  .ب"	�F$2"ت ا	�
"��� +, ت�.�r ومE"	�� ا'ن� ا+"ت ا'داری�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

40.0%  
48.0%  

8.0%  
4.0  % 

100% 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
وا��4ا ب-�ة � a أن وض; ا
��ازن�ت  اCو
��1ت 1*�ه@ 34 5'��$ م�Oرات و>�رات اCدارة 

4.داً ) 24(وا
!�م �9 ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
D$ اCن2.ا�4ت اCدار1$ ، آ�� وا4\ 
 (% @
م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و

0

5

10

15

20

25

أوا+� ب��ة
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�L	"L	ض�� ا �	رات ا"��:  
وض* ا	��ازن"ت  ا'و	�ی"ت ی2"ه� +, ت
��� م_"رات و��رات ا'دارة وا	E"م��@ 

ب"	�F$2"ت ا	�
"��� +, ت�.�r ومE"	�� ا'ن� ا+"ت ا'داری�
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/19(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/21(ر>@  

a
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو
  )�G)3/2/21ول ر�� 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا
!�د
20  
24  

4  
2  

50  
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

  )3/2/19(ش�� ر�� 
P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 20(أن ) 3/2/19(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/21(ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن وض; ا
��ازن�ت  اCو
��1ت 1*�ه@ 34 5'��$ م�Oرات و>�رات اCدارة 
وا
!�م �9 ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
D$ اCن2.ا�4ت اCدار1$ ، آ�� وا4\ 

%) 8.0(أ4.اد وب'*	$ ) a �)4 ذ
b، 34 ��9 آ�ن 
4.0 (%b
  .� a ذ

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

20

24

4

2

اG4"ب� 

3- �L	"L	ض�� ا �	رات ا"��
     P	رة ا(و"�E	م��@ : ا"E	م_"رات و��رات ا'دارة وا ���
وض* ا	��ازن"ت  ا'و	�ی"ت ی2"ه� +, ت

ب"	�F$2"ت ا	�
"��� +, ت�.�r ومE"	�� ا'ن� ا+"ت ا'داری�
 �1ضN ا
�Dول

a
ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
ا
�Dول ر>@ 1(	�9 م9 

وا��4ا ب-�ة � a أن وض; ا
��ازن�ت  اCو
��1ت 1*�ه@ 34 5'��$ م�Oرات و>�رات اCدارة %) 40.0(
وا
!�م �9 ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
D$ اCن2.ا�4ت اCدار1$ ، آ�� وا4\ 

� a ذ
b، 34 ��9 آ�ن %) 48.0('*	$ وب
4.0(�1ا4\ 4.د91 وب'*	$ 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

��-�-.�  .وG�د ��ا�� إ��اد وإG اءات م���� وواض�� تFدي ا	E+ P"	�� ا	��ازن"ت ا	
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

50.0%  
46.0%  

4.0  % 
100% 

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 $�
�!4 a
وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواضT5 $2دي ا
� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك 4.د91 وب'*	$ 
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أوا+� ب��ة
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��-�-.�وG�د ��ا�� إ��اد وإG اءات م���� وواض�� تFدي ا	E+ P"	�� ا	��ازن"ت ا	
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/20(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/22(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$

  )�G)3/2/22ول ر�� 
�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
25  
23  

2  
50  

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر
  )3/2/20(ش�� ر�� 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 25(أن ) 3/2/20(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/22(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 $�
�!4 a
وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواضT5 $2دي ا
� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك 4.د91 وب'*	$ %) 46.0(4.داً وب'*	$ ) 23(ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ، آ�� وا4\ 
b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

25
23

2

اG4"ب� 

�"رة ا	L"ن��E	ا :��-�-.�وG�د ��ا�� إ��اد وإG اءات م���� وواض�� تFدي ا	E+ P"	�� ا	��ازن"ت ا	
�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)50.0 (% $�
�!4 a
وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواضT5 $2دي ا
ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ، آ�� وا4\ 

)4.0 (%b
م91�1�2 ب�PZص ذ
  
  
  
  
  
  



 

 ,+ �E���	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا	��.�r ا	���  	���"آ� وا'ن� ا+"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

32.0%  
60.0%  

8.0  % 
100% 

�L	"L	رة ا"�E	ا P��  

  

Excel ،2017م  
4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 


 �-�آ0  .(	�
واCن2.ا�4ت وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
(-Z�y ا
� a ذ
b، %) 60.0(4.داً وب'*	$ 
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100 

	��ازن"ت ا	�.-�-�� +, ا	��.�r ا	���  	���"آ� وا'ن� ا+"ت ا	�����E +, ت2"�� ا
���"
  .ا	��}� ا	."ر ��G	��F$2"ت ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/21(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/23(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
$�
��
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

  )�G)3/2/23ول ر�� 
�"رة ا	"L	�L ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"تE	ا P�� �$را�	ا �
أ+ اد ��

  ا
!�د
16  
30  

4  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/21(ش�� ر�� 

�"رة ا	"L	�L ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
� ا	�را$�E	ا P��

  
Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر

) 16(أن ) 3/2/21(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/23(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 �-�آ0  .(	�
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
(-Z�y ا

4.داً وب'*	$ ) 30(ا
�(�>!$ 34 ا
	�j$ ا
�Zر&�$ 
 �T#*�ت ا
P'���$ ، آ�� وا4\ 
  .م91�1�2 ب�PZص ذ
b%) 8.0(أ4.اد وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

16

30

4

اG4"ب� 

�L	"L	رة ا"�E	ت2"�� ا: ا
���"
ا	��}� ا	."ر ��G	��F$2"ت ا	�

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
$�
��
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
� ا	�را$�

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 


 �-�آ0 %) 32.0( .(	�
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
(-Z�y ا
ا
�(�>!$ 34 ا
	�j$ ا
�Zر&�$ 
 �T#*�ت ا
P'���$ ، آ�� وا4\ 

أ4.اد وب'*	$ ) 4(وآ�ن ه'�ك 
  
  
  
  



 

 ����<�ت2"�� ا	��ازن"ت  ا	�.-�-�� ا	�F$2"ت ا	�
"��� +, ت��ی� ا'ن� ا+"ت ا	�2

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

50.0%  
42.0%  

6.0%  
2.0  % 

100% 
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 �1�25 34 $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت ا

� a %) 42.0(4.داً وب'*	$ ) 21
م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.داً وا��اً وب'*	$ 
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 ����<�ت2"�� ا	��ازن"ت  ا	�.-�-�� ا	�F$2"ت ا	�
"��� +, ت��ی� ا'ن� ا+"ت ا	�2
 ��  .E +� أ$�"ب_" +, و�| م

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/22(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/24(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$

  )�G)3/2/24ول ر�� 
�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
25  
21  

3  
1  

50  
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/22(ش�� ر�� 
�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 25(أن ) 3/2/22(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/24(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 �1�25 34 $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت ا
 $� 	�)*�
)21وم!.4$ أ#	�ب�O 34 و>o م	(. ، آ�� وا4\ اCن2.ا�4ت ا
م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.داً وا��اً وب'*	$ %) 6.0(أ4.اد وب'*	$ ) 3

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

25

21

3

1

اG4"ب� 

�Eاب 	رة ا"�E	ا : ����<�ت2"�� ا	��ازن"ت  ا	�.-�-�� ا	�F$2"ت ا	�
"��� +, ت��ی� ا'ن� ا+"ت ا	�2
E +� أ$�"ب_" +, و�| م�� وم

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$
  ب-�ةأوا4\ 
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)50.0 (% �1�25 34 $���'P
وا��4ا ب-�ة � a أن 5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت ا
 $� 	�)*�
اCن2.ا�4ت ا

3(ذ
b، 34 ��9 آ�ن 
)2.0 (%b
  .� a ذ

         
  
  
  
  
  
  
  
  



 

�  م�E"ر ��G  ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� 	a ض ت>�ی� ا'داء +, ا	�F$2"ت�Eت ���"
ا	�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

40.0%  
46.0%  
12.0%  

2.0  % 
100% 

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 $���'P

^.ض 1��5@ اCداء 34 ا
�T#*�ت ا $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��ازن�ت ا

� a ذ
b، 34 ��9 آ�ن %) 46.0
� a %) 2.0(م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.داً وا��اً وب'*	$ 
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ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� 	a ض ت>�ی� ا'داء +, ا	�F$2"ت
  .	�E"	�� ا'ن� ا+"ت

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/23(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/25(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

  )�G)3/2/25ول ر�� 
�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
20  
23  

6  
1  

50  
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/23(ش�� ر�� 
�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 20(أن ) 3/2/23(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/25(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 $���'P

^.ض 1��5@ اCداء 34 ا
�T#*�ت ا $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��ازن�ت ا
46.0(4.داً وب'*	$ ) D)23$ اCن2.ا�4ت ، آ�� وا4\ 

م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.داً وا��اً وب'*	$ %) 12.0

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

20
23

6

1

اG4"ب� 

�"رة ا	."م�2 E	2"ت: ا$F�	ض ت>�ی� ا'داء +, ا a	 ��-�-.�ا	��ازن"ت ا	
	�E"	�� ا'ن� ا+"ت

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)40.0 (% $���'P

^.ض 1��5@ اCداء 34 ا
�T#*�ت ا $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن ا
��ازن�ت ا

�!�
D$ اCن2.ا�4ت ، آ�� وا4\ 5!(	. م!��ر &�� 

12.0(أ4.اد وب'*	$ ) 6(
b
  .ذ

  
  
  
  
  
  
  
  



 

�"\e ت���� ا'ن� ا+"ت ب�@ ا'داء ا	��E, وا	�.-< 	{ +,
ات."ذ  إه��"م ا'دارة ب
��-�-.�  .ا	> ارات ا	������� ا	Bزم� ی7ی� م@ +E"	�� ا	��ازن"ت ا	

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	2"د$�ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

66.0%  
30.0%  
12.0  % 
100% 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 h
 IUZ�
وا��4ا ب-�ة � a أن إه(��م اCدارة ب'(�uB 25 �0 اCن2.ا�4ت ب�9 اCداء ا
S! 3 وا

�زم$ �1E1 م9 4!�
�$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ، آ�� وا4\ 
4.داً ) 15(ا
�.ارات ا
(2P�2�$ ا
 (%b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ
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�"\e ت���� ا'ن� ا+"ت ب�@ ا'داء ا	��E, وا	�.-< 	{ +,
إه��"م ا'دارة ب
��-�-.�ا	> ارات ا	������� ا	Bزم� ی7ی� م@ +E"	�� ا	��ازن"ت ا	

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/24(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/26(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

  )�G)3/2/26ول ر�� 
�"رة E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
33  
15  

6  
50  

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 
  )3/2/24(ش�� ر�� 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 33(أن ) 3/2/24(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/26(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 h
 IUZ�
وا��4ا ب-�ة � a أن إه(��م اCدارة ب'(�uB 25 �0 اCن2.ا�4ت ب�9 اCداء ا
S! 3 وا
�زم$ �1E1 م9 4!�
�$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ، آ�� وا4\ 
ا
�.ارات ا
(2P�2�$ ا

%) 12.0(أ4.اد وب'*	$ ) a �)6 ذ
b، وآ�ن ه'�ك 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

33

15

6

اG4"ب� 

�"رة ا	2"د$�E	{ +,: ا	.-< �	وا ,�E�	ت���� ا'ن� ا+"ت ب�@ ا'داء ا e\"�
إه��"م ا'دارة ب
��-�-.�ا	> ارات ا	������� ا	Bزم� ی7ی� م@ +E"	�� ا	��ازن"ت ا	

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

�"رة E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر        

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)66.0 (% h
 IUZ�
وا��4ا ب-�ة � a أن إه(��م اCدارة ب'(�uB 25 �0 اCن2.ا�4ت ب�9 اCداء ا
S! 3 وا
�زم$ �1E1 م9 4!�
�$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ، آ�� وا4\ 34 ا�Z5ذ 
ا
�.ارات ا
(2P�2�$ ا

� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك %) 30.0(وب'*	$ 
  
  
  
  
  
  
  



 

2��ى ا'+ اد ا	E"م��@ ��P إ��اد 

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

46.0%  
34.0%  
20.0  % 
100% 

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a ر4; م*(�ى ا4C.اد 

� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك %) 34.0
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�Eاب 	ض�� ا �	رات ا"��:  
2��ى ا'+ اد ا	E"م��@ ��P إ��اد وG�د نJ"م 	���ازن"ت ا	�.-�-�� یFدي ا	P ر+* م

  .وت
��: ا	��ازن"ت
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/25(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/27(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
a
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو

  )�G)3/2/27ول ر�� 
P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
23  
17  
10  
50  

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر
  )3/2/25(ش�� ر�� 

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 23(أن ) 3/2/25(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/27(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a ر4; م*(�ى ا4C.اد 
S'5إ��اد و a � 9� م�!
34.0(4.داً وب'*	$ ) )17�m ا
��ازن�ت ، آ�� وا4\ ا

20.0 (%b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

23

17

10

اG4"ب� 

4- �Eاب 	ض�� ا �	رات ا"��
P	رة ا(و"�E	ر+* م: ا P	دي اFی ��-�-.�وG�د نJ"م 	���ازن"ت ا	

وت
��: ا	��ازن"ت
�1ضN ا
�Dول ر>@ 
a
ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع

P	رة ا(و"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a ر4; م*(�ى ا4C.اد %) 46.0(
S'5إ��اد و a � 9� م�!
ا

20.0(أ4.اد وب'*	$ ) 10(
  
  
  
  
  
  



 

  .ی�"رك ا	E"م��ن +, أ��اد ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� وت
��:ه"
ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
(�ز1; 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

40.0%  
36.0%  
16.0%  

8.0  % 
100% 

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

   
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
وا��4ا ب-�ة � a أن 1-�رك ا
!�م �ن 34 أ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ وS'5�mه�، آ�� وا4\ 

م91�1�2 %) 16.0(أ4.اد وب'*	$ 
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ی�"رك ا	E"م��ن +, أ��اد ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� وت
��:ه": 
ا
(�ز1; ) 3/2/26(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/28(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$

  )�G)3/2/28ول ر�� 
�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
20  
18  

8  
4  

50  
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/26(ش�� ر�� 
�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 20(أن ) 3/2/26(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/28(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن 1-�رك ا
!�م �ن 34 أ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ وS'5�mه�، آ�� وا4\ 
أ4.اد وب'*	$ ) a �)8 ذ
b، 34 ��9 آ�ن %) 36.0(

  .� a ذ
b%) 8.0(أ4.اد وب'*	$ ) 4(ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

20
18

8

اG4"ب� 

�"رة ا	L"ن��        E	ا :
�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

�"رة ا	L"ن��E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن 1-�رك ا
!�م �ن 34 أ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ وS'5�mه�، آ�� وا4\ %) 40.0(
(4.داً وب'*	$ ) 18(

ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

'أوا+�

4



 

م�"رآ� ا'دارات وا'�2"م ب"	�F$2"ت  ا	�
"���  ی2"�� +, إ��اد م�ازن"ت ت.-�-�� 

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

36.0%  
52.0%  

6.0%  
4.0  % 

100% 
 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�L	"L	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
P
'���$ 1*��� 34 إ��اد وا��4ا ب-�ة � a أن م-�رآ$ اCدارات واC>*�م ب�
�T#*�ت  ا

أ4.اد ) a �)3 ذ
b، 34 ��9 آ�ن 
4.0 (%b
  .� a ذ
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م�"رآ� ا'دارات وا'�2"م ب"	�F$2"ت  ا	�
"���  ی2"�� +, إ��اد م�ازن"ت ت.-�-�� 
��Eوا�.  

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/27(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/29(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
$�
��
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

  )�G)3/2/29ول ر�� 
�"رة ا	"L	�Lا	��زی* ا	�� اري E	ا P�� �$را�	ا �
G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
18  
26  

3  
2  

50  
إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر

  )3/2/27(ش�� ر�� 
�"رة ا	"L	�Lا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت E	ا P�� �$را�	ا �
أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 19(أن ) 3/2/27(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/29(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

P
وا��4ا ب-�ة � a أن م-�رآ$ اCدارات واC>*�م ب�
�T#*�ت  ا
� a ذ
b، 34 ��9 آ�ن %) 52.0(4.داً وب'*	$ ) 26(م�ازن�ت UZ5�U�$ وا>!�$ ، آ�� وا4\ 

4.0(م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

19

26

3
2

اG4"ب� 

�L	"L	رة ا"�E	ی2"�� +, إ��اد م�ازن"ت ت.-�-�� : ا  ���"
م�"رآ� ا'دارات وا'�2"م ب"	�F$2"ت  ا	�
��Eوا�

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
$�
��
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا

ا	��زی* ا	�� اري 
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  Cأوا4\
  ا
���Dع

ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت 

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)38.0 (%P
وا��4ا ب-�ة � a أن م-�رآ$ اCدارات واC>*�م ب�
�T#*�ت  ا
م�ازن�ت UZ5�U�$ وا>!�$ ، آ�� وا4\ 

م91�1�2 ب�PZص ذ
b، و
@ �1ا4\ 4.د91 وب'*	$ %) 6.0(وب'*	$ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

خBل +� ة ت
��: ا	��ازن"ت  ت +* آ� إدارة +, ا	�F$2"ت ا	�
"��� ت>"ری  دوری�

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
 $	*'
  ا
�1�j$ا
40.0%  
58.0%  

2.0  % 
100% 

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
 m�S'5 ل 4(.ة�وا��4ا ب-�ة � a أن 4.5; آ0 إدارة 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ ��5ر1. دور$1 ?
� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك 4.داً وا��اً 
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ت +* آ� إدارة +, ا	�F$2"ت ا	�
"��� ت>"ری  دوری�
��-�-.�  .ا	
ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/28(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/30(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$

  )�G)3/2/30ول ر�� 
�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
20  
29  

1  
50  

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر
  )3/2/28(ش�� ر�� 

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 20(أن ) 3/2/28(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/30(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 m�S'5 ل 4(.ة�وا��4ا ب-�ة � a أن 4.5; آ0 إدارة 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ ��5ر1. دور$1 ?
� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك 4.داً وا��اً %) 58.0(4.داً وب'*	$ ) U)29�$ ، آ�� وا4\ 

b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

20

29

1

اG4"ب� 

�Eاب 	رة ا"�E	ت>"ری  دوری�: ا ���"
ت +* آ� إدارة +, ا	�F$2"ت ا	�
��-�-.�ا	
�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع

�Eاب 	رة ا"�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)40.0 (% m�S'5 ة.)ل 4�وا��4ا ب-�ة � a أن 4.5; آ0 إدارة 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ ��5ر1. دور$1 ?
�UZ)
U�$ ، آ�� وا4\ ا
��ازن�ت ا

م91�1�2 ب�PZص ذ
b%) 2.0(وب'*	$ 
  
  
  
  
  
  



 

 ��-�-.�م�"رآ� ا	E"م��@ ب�.��O م2��ی"ت_� ا'داری� +, إ��اد ا	��زازن"ت ا	
  .ی��E_� ی�E ون ب"	�2�ؤ	�� ت�"X ت�>�� أه�اف ا	��ازن"ت

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا

52.0%  
38.0%  
10.0  % 

100% 

 م2017إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  
Excel ،2017م  

4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ وب'*	$ ) 
وا��4ا ب-�ة � a أن م-�رآ$ ا
!�م �9 ب�Z( < م*(�O5�1@ اCدار1$ 34 إ��اد ا
��زازن�ت 

4.داً وب'*	$ ) 19(ا
(UZ�U�O !D1 $@ 1-!.ون ب�
�*�ؤ
�$ ��D5 �25�\ أه�اف ا
��ازن�ت ، آ�� وا4\ 
b
  .م91�1�2 ب�PZص ذ
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 ��-�-.�م�"رآ� ا	E"م��@ ب�.��O م2��ی"ت_� ا'داری� +, إ��اد ا	��زازن"ت ا	
ی��E_� ی�E ون ب"	�2�ؤ	�� ت�"X ت�>�� أه�اف ا	��ازن"ت

ا
(�ز1; ا
().اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ) 3/2/29(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/31(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

  )�G)3/2/31ول ر�� 
�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
26  
19  

5  

50  

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، : ا	���ر
  )3/2/29(ش�� ر�� 

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

Excelإ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
) 26(أن ) 3/2/29(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/31(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن م-�رآ$ ا
!�م �9 ب�Z( < م*(�O5�1@ اCدار1$ 34 إ��اد ا
��زازن�ت 
ا
(UZ�U�O !D1 $@ 1-!.ون ب�
�*�ؤ
�$ ��D5 �25�\ أه�اف ا
��ازن�ت ، آ�� وا4\ 

م91�1�2 ب�PZص ذ
b%) 10.0(أ4.اد وب'*	$ ) a �)5 ذ
b، وآ�ن ه'�ك 

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

26

19

5

اG4"ب� 

�"رة ا	."م�2E	ا : ��-�-.�م�"رآ� ا	E"م��@ ب�.��O م2��ی"ت_� ا'داری� +, إ��اد ا	��زازن"ت ا	
ی��E_� ی�E ون ب"	�2�ؤ	�� ت�"X ت�>�� أه�اف ا	��ازن"ت

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع

�"رة ا	."م�2E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

وا��4ا ب-�ة � a أن م-�رآ$ ا
!�م �9 ب�Z( < م*(�O5�1@ اCدار1$ 34 إ��اد ا
��زازن�ت %) 52.0(
ا
(UZ�U�O !D1 $@ 1-!.ون ب�
�*�ؤ
�$ ��D5 �25�\ أه�اف ا
��ازن�ت ، آ�� وا4\ 

� a ذ
b، وآ�ن ه'�ك %) 38.0(
  
  
  
  
 
  



 

 ��E+ی.�� م@ دا ��-�-.���م م�"رآ� ا'دارات وا'�2"م  +,  إ��اد ا	��ازن"ت ا	

.()
اري :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
(�ز1; ا

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
$1�j�
  ا
'*	$ ا
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 م2017م@ ا	�را$� ا	���ان��، 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
  ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

 
  م2017

وب'*	$ 4.داً 34 ��'$ ا
�را#$ ) 
 $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن ��م م-�رآ$ اCدارات واC>*�م  34  إ��اد ا
��ازن�ت ا

� a %) 36.0(4.داً وب'*	$ ) 18
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 ��E+ی.�� م@ دا ��-�-.���م م�"رآ� ا'دارات وا'�2"م  +,  إ��اد ا	��ازن"ت ا	
  .ا	E"م��@ ب_" +, ت
��: ت�� ا	��ازن"ت

ا
(�ز1; ا
().) 3/2/30(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/32(�1ضN ا
�Dول ر>@ 
  .ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

  )�G)3/2/32ول ر�� 
�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
!�د
24  
18  

8  
50  

م@ ا	�را$� ا	���ان��، إ��اد ا	�"حi : ا	���ر
  )3/2/30(ش�� ر�� 

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

 eان��، ب ن"م���	را$� ا�	م@ ا iح"�Excel ،2017إ��اد ا	
) 24(أن ) 3/2/30(وا
-)0 ر>@ ) 3/2/32(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

 $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن ��م م-�رآ$ اCدارات واC>*�م  34  إ��اد ا
��ازن�ت ا
dSZ1)18 م9 دا4!�$ ا
!�م �9 بS'5 34 �O�b 5 m ا
��ازن�ت ، آ�� وا4\ 

.م91�1�2 ب�PZص ذ
b%) 16.0(أ4.اد وب'*	$ 

أوا+� م�"ی�

18

8

اG4"ب� 

�"رة ا	2"د$�E	ا : ��E+ی.�� م@ دا ��-�-.���م م�"رآ� ا'دارات وا'�2"م  +,  إ��اد ا	��ازن"ت ا	
ا	E"م��@ ب_" +, ت
��: ت�� ا	��ازن"ت

�1ضN ا
�Dول ر>@ 
ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
*�د#$

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��
  ا:&�ب$

  أوا4\ ب-�ة
  أوا4\
  م�1�2

  ا
���Dع

�"رة ا	2"د$�E	ا P�� �$را�	ا �
ا	��زی* ا	�� اري G4"ب"ت أ+ اد ��

إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	���ان��، ب ن"مe : ا	���ر
1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

)48.0 (% $�U�UZ)
وا��4ا ب-�ة � a أن ��م م-�رآ$ اCدارات واC>*�م  34  إ��اد ا
��ازن�ت ا
dSZ1 م9 دا4!�$ ا
!�م �9 بS'5 34 �O�b 5 m ا
��ازن�ت ، آ�� وا4\ 

) 8(ذ
b، وآ�ن ه'�ك 
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  حث الثالثالمب
  اختبار فرضيات الدراسة

  

للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتها سيتم حساب الوسيط لكل عبارة من 
دور الموازنات التخطيطية في رفع عبارات الاستبيان والتي تبين آراء عينة الدراسة بخصوص 

، "موافق بشدة " لكل إجابة كوزن ) 5(، حيث تم إعطاء الدرجة كفاءة الاداء المالي والإداري 
، والدرجة "محايد " كوزن لكل إجابة )  3(، والدرجة "موافق "كوزن لكـل إجابة ) 4(والدرجة 

إن ". غير موافق بشدة " كوزن لكل إجابة )  1(، والدرجة "غير موافق " كوزن لكل إجابة  ) 2(
يرات الاسمية إلى كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحليل الإحصائي هو تحويل المتغ

متغيرات كمية، وبعد ذلك سيتم استخدام اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد 
  .عينة الدراسة على عبارات كل فرضية

  

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1
  :تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي         
التخطيطية بالاعتماد على المبادئ العلمية الحديثة في رفع كفاءة تساهم الموازنات " 

  ". الاداء المالي والاداري في المؤسسات الصناعية
هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أن تساهم الموازنات التخطيطية بالاعتماد على المبادئ 

وللتحقـق مـن    .اعيةالعلمية الحديثة في رفع كفاءة الاداء المالي والاداري في المؤسسات الصن
صحة هذه الفرضية، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبـارات  
المتعلقة بالفرضية الأولى، ويتم حساب الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة ومن 

دم لوصـف  ثم على العبارات مجتمعةً، والوسيط هو أحد مقاييس النزعة المركزية الذي يسـتخ 
الظاهرة والذي يمثل الإجابة التي تتوسط جميع الإجابات بعد ترتيب الإجابات تصاعدياً أو تنازلياً 

  :وذلك كما في الجدول الآتي
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  )3/3/1(جدول رقم 
P	ض�� ا(و �	رات ا"�� P�� �$را�	ا �
  ا	�$�< G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
(S*�.  ا
�#�I  ا
!	�رات  ت

ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ آr# �ب � �3 1*��� 34  إه(��م اCدارة بrه��$ 1

3 واCداري��
 .ر4; آ�Sءة اCداء ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة

��ل ا
a مTش.ات م�
�$  وإدار$1  2�
5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
0	�)*� 
 I�UZ)
 .إدارة ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة


3 5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ م9  3��
ادوات 1��5@ اCداء ا
$���'P
 .واCداري ب�
�T#*�ت ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة

5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ 34 �1�25 أه�اف و#��#�ت و1�U5. و5^��.   4
0	�)*�

 �T#*�ت ا
P'���$ 34 ا Nواض. 

   وا4\أ  5
 ب-�ة

5   F#Cو4\ ا $���'P
1(@  إ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
�T#*�ت ا
$�1�2

�W ا
.�1ض�$  ا�#Cوا $�� !
 .ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة


3 واCداري 1*��� ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 م!.$4  6��
1��5@ اCداء ا
 .م.آEه� ا
('�4*3 ب�9 ا
�T#�ت ا
P'���$ اC?.ى

   وا4\أ  5
 ب-�ة

  
   وا4\أ  5  &��; ا
!	�رات

 ب-�ة
  م2017، ���ان��ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر

  

  :م� 1 3) 3/3/1(ر>@ 1(	�9 م9 ا
�Dول 
، و5!'3 ه�m ا
���$ )5(أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو
a ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت  .1

إه(��م اCدارة بrه��$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�a � $ أن  ب-�ة أن /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9
 3
��
 .واCداريآr# �ب � �3 1*��� 34 ر4; آ�Sءة اCداء ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$  .2
��ل ا
a � a أن  ب-�ة أن /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9�
5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا

0	�)*� 
 I�UZ)
 .مTش.ات م�
�$  وإدار1$ إدارة ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا

3. �

�$ ب ^o >��$ ا��
، و5!'3 ه�m ا
���$ )#)5�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ مa � 9 أن  ب-�ة أن /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

$���'P

3 واCداري ب�
�T#*�ت ا��
 .ادوات 1��5@ اCداء ا

، و5!'3 هa)5( �m ا
!	�رة ا
.اب!$ ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ �  .4
 $'�!
5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ 34 �1�25  أن م�ا�4�9 ب-�ة � aا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد ا

0	�)*�

 �T#*�ت ا
P'���$ 34 ا N. واض��1. و5^�U5#�ت و��أه�اف و#. 

3 ه�m ، و5!')5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$  .5
1(@  إ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�a � 34 $ أن ب-�ة  ا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

$�1�2

�W ا
.�1ض�$  ا�#Cوا $�� !
 .ا
�T#*�ت ا
P'���$ و4\ اF#C ا

، و5!'3 ه�m )5( ا
*�د#$ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة  .6

3 واCداري a � ���*1 أن ب-�ة  ا
!�'$ م�ا�4�9 ا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد��
1��5@ اCداء ا
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 .ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 م!.4$ م.آEه� ا
('�4*3 ب�9 ا
�T#�ت ا
P'���$ اC?.ى

7.  a
، )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a &��; �	�رات ا
S.ض�$ اJو
� a م� &�ء ب!	�رات ب-�ة و5!'3 ه�m ا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م�ا�4�9 

a
 .ا
S.ض�$ اJو

إن ا
'(�uB أ��� C 5!'3 أن &��; أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م(��Sن � a ذ
b، ��6 أنh وآ�� ورد 
م�lا�4�al � 9   أو /�l.   م91�l1�2 أن ه'�ك أ4.اداً ) 3/2/12(ر>@ إ
a ) 3/2/8(ر>@ 34 ا
�Dاول م9 


ll$ إ�B�llP�$ بll�9 أ��llاد ا
��llا�4�9 و    Cوق ذات د.ll4 د�ll&ر و�ll	)?Cو ،bll
و/�r)�  .llآ91�llا
/�ll. ذ

$ ا
S.وق بl�9 ا:&�ب�lت � al آ� 0l	�lرة      C�
ا
��ا�4�9 
 '(�uB أ��� 5@ ا#(�Zام ا?(	�ر م.ب; آ�ي 


!	�راتyZ 1 ن(�uB اC?(	�ر 
�mO ا) 3/3/2(ر>@ م9 �	�رات ا
S.ض�$ اJو
a، ا
�Dول :  
 )3/3/2(ر�� �Gول 

P	ض�� ا(و �	رات ا"�� P�� ب"ت"G�	 وق �	ا �	'�	ر م ب* آ"ي "��  ن�"\e اخ

در&$   ا
!	�رات  ت
$1.2
  ا

>��$ م.ب; 
  آ�ي

إه(��م اCدارة بrه��$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ آr# �ب � �3 1*��� 34  1

3 واCداري��
 .ر4; آ�Sءة اCداء ا

2  54.76  

2  ���*5  $�
��ل ا
a مTش.ات م��
ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
0	�)*� 
 I�UZ)
 .وإدار1$ إدارة ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا

2  19.84  

3  3
��
5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ م9 ادوات 1��5@ اCداء ا
$���'P
 .واCداري ب�
�T#*�ت ا

3  27.04  

و#��#�ت و1�U5. 5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ 34 �1�25 أه�اف   4
0	�)*�

 �T#*�ت ا
P'���$ 34 ا N. واض��و5^. 

2  22.36  

5  F#Cو4\ ا $���'P
1(@  إ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
�T#*�ت ا
$�1�2

�W ا
.�1ض�$  ا�#Cوا $�� !
 .ا

2  15.16  


3 واCداري 1*��� ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 م!.$4   6��
1��5@ اCداء ا
3*4�')
 .ب�9 ا
�T#�ت ا
P'���$ اC?.ى م.آEه� ا

3  29.68 

  م2017، ���ان��إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	: ا	���ر
  

  :وS5 9(�1*�. ن(�uB ا
�Dول أ��� آ��35

1.  $
C�
ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
91�1�2�
وه�m ا
���$ أآ	. مa �)54.76 ( 9 م� &�ء ب�
!	�رة اJو
a  و/�. ا
��ا�4�9 وا


$ ) 2(>��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
- ) 9.21(وا
�4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4.وق ذات  -)3/2/9(وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ 

 $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
C9 إ&�ب�ت أ4%) 5(د�9 ب�ا�4��

N ا�P
ب-�ة .اد ا
!�'$ و
إه(��م اCدارة بrه��$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ آr# �ب � �3 1*��� 34 ر4; آ�Sءة � a أن 


3 واCداري��
 . اCداء ا


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9  .2C�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ) 19.84($ وا
�a � 91�1�2 م� &�ء ب�
!	�رة ا
��ن�


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� - ( 9.21(وا
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$ إ�B�P�$  -)3/2/10(ورد 34 ا
�Dول ر>@ Cو&�د 4.وق ذات د a
�4ن ذ
b 1-�. إ
 $
Cا�4%) 1(و�'� م*(�ى د��

N ا�P
a � ���*5 أن  ب-�ة �9ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و

��ل ا
a مTش.ات م�
�$  وإدار1$ إدارة ا
�T#*�ت �
ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
0	�)*� 
 I�UZ)
 . ا
P'���$ ا


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9  .3C�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
 $�
��
م9  آ	.وه�m ا
���$ أ) 27.04(وا
�91�1�2 و/�. ا
��ا�4�a � 9 م� &�ء ب�
!	�رة ا


$ ) 3(>��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
-) 11.34(وا
�4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4.وق ذات  - )3/2/11(وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ 

 $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
C9%) 1(د�ا�4��

N ا�P
ب-�ة  ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و

3 واCداري � a أن ��
5!(	. ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ اداة م�O$ م9 ادوات 1��5@ اCداء ا

$���'P
 . ب�
�T#*�ت ا


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9  .4C�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
م9  آ	.ا
���$ أوه�m ) 22.36(وا
�91�1�2 و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
.اب!$ 


$ ) 2(>��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
- ) 9.21(وا
�4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4.وق ذات  -)3/2/12(وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ 

 $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
C1(د (% N
�P
ا
��ا�4�9 ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
a � أن  N. واض��1. و5^�U5#�ت و��34 �1�25 أه�اف و# $�U�UZ)
5*��� ا
��ازن�ت  ا

0	�)*�

 �T#*�ت ا
P'���$ 34 ا . 


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9  .5C�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
م9  آ	.أوه�m ا
���$ ) 15.12(وا
�91�1�2 و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
�Zم*$ 


$ ) 3(>��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
- ) 9.21(وا
�4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4.وق ذات  -)3/2/13(وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ 

 $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
C1(د (% N
�P
ا
��ا�4�9 ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
a � 1(@  إ� أن $�� !
�اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ و4\ اF#C ا

$�1�2

�W ا
.�1ض�$  ا�#Cوا. 


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9  .6C�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
م9  آ	.وه�m ا
���$ أ) 29.68( ا
*�د#$وا
�91�1�2 و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة 


$ ) 3(��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 >C1(وم*(�ى د (% $^
�	
- ) 11.34(وا
�4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4.وق ذات  -)3/2/14(وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ 

 $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
C1(د (% N
�P
ا
��ا�4�9 ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
a � د1(@   أنCه� 1��5@ اE34 م!.4$ م.آ $���'P

3 واCداري 1*��� ا
�T#*�ت ا��
اء ا

 .ا
('�4*3 ب�9 ا
�T#�ت ا
P'���$ اC?.ى

 ،�Oب $� !)�

)0 �	�رة م9 ا
!	�رات ا a
م�� ��5م �C['� �25\ 4.ض�$ ا
�را#$ اJو


�D�; ا
!	�رات، و��6 أن �	�رات ا
S.ض�$ اJو $�
a و
 (�2\ م9 �2$ ا
S.ض�$ ب�Pرة إ&��

إ&�بً$ هmا 1!'3 أن ��د ا:&�ب�ت ا
) �$ 4J.اد ) 50(�	�رات و� a آ0 م'�O ه'�ك ) 6(��ده� 
وZ 5 9(�1�y إ&�ب�ت . إ&�بً$) 300(��'$ ا
�را#$ � a &��; �	�رات ا
S.ض�$ اJو
a #()�ن 



 

�$ ب�
S.ض�$ اJو
a ب�
�Dول �Z
 ر>@وا
-)0 ) 3/3/3(ر>@ أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رات ا

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى
$1�j�
  ا
'*	$ ا

60.3%  
33.0%  

5.0%  
1.7%  

100%  

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى

   
Excel ،2017م  

 o'�llG5 $ll#را�
) all �)181 أن ��'ll$ ا
إ&�بً$ ) 99(م�ا�4$ ب-�ة � a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ اJو
a، و 

وب'*lll	$  �تإ&�بlll) 5(، و م�lll1�2ة
         l9 أ��lوق ب.lS

l$ اC�
�اد ب ^< ol��l$ م.بl; آ�lي ا
��l*2ب$ 

   alll
و/�lll. ا
��اalll � $lll�4 م�lll& �lllء ب�D�� ;lll	�lllرات ا
S.ضlll�$ اJو
       $l1.� $l&در �l'� $l�

l$   ) 3(وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.بl; آ�lي ا
�DوCى د�)l*وم

  @l<3/3/3(ر(-      al
�l4ن ذ
l-1 bl�. إ

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180
200

أوا+� ب��ة

ت
��د اG4"ب"
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�$ ب�
S.ض�$ اJو
a ب�
�Dول �Z
أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رات ا

  )3/3/3(ر�� �Gول 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى

  ا
!�د  ا:&�ب$
  181  أوا4\ ب-�ة

  99  أوا4\

  15  م�1�2

  C  5أوا4\

  300  ا
���Dع
  م2017، ����ان�ا	م@ ا	�را$� 

  )3/3/1(رقم شكل 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى

Excel، برنامج ميدانيةالمن الدراسة  الباحثإعداد : المصدر

 @ll<0 ) 3/3/3(ر(ll-
أن ��'ll$ ا
�را#o'�llG5 $ll ) 3/3/1(ر>ll@ وا
م�ا�4$ ب-�ة � a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ اJو
a، و %) 

م�lll1�2ة%) 5.0(إ&�بlllً$ وب'*lll	$  ) 15(م�اlll�4$، و 
  bl

l$ ا
lS.وق بl�9 أ�l         و>�l  . /�. م�اal � $�4 ذC�
ب ^< ol��l$ م.بl; آ�lي ا
��l*2ب$ 

و/�lll. ا
��اalll � $lll�4 م�lll& �lllء ب�D�� ;lll	�lllرات ا
S.ضlll�$ اJو
alll    وا
��lll1�2ة
       $l1.� $l&در �l'� $l�
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.بl; آ�lي ا
�Dو

ر>l@  وا�(��داً � a م� ورد 3l4 ا
�lDول   -) .11

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی�

181

99

15

اG4"ب� 

�$ ب�
S.ض�$ اJو
a ب�
�Dول �Z
أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رات ا
  :أدن��) 3/3/1(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى

م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر      

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى

ر>)1 @ll	ll�9 م9ll ا
�llDول 
%) 60.3(إ&�بً$ وب'*	$ 

 $	lll*'و %) 33.0(وب ،$lll�4م�ا
)1.7 (%  bl
/�. م�اal � $�4 ذ

 $lll�4ا��
وا
��lll1�2ةا:&�ب�lllت ا
)270.82 (       $l1.� $l&در �l'� $l�
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.بl; آ�lي ا
�Dو
)1 (% $^
�	
34.(وا

'أوا+�

5
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l$       و&�دCى د�)l*م �l'و� $�B�lPإ� $l
C1(4.وق ذات د (%      $l�4ا��

N ا:&�ب�lت ا�lP
بl�9 ا:&�ب�lت و
  .� a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ اJو
aب-�ة 

ت2"ه� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� : " م�� ��5م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$ اJو
a وا
(3 نa � oP أن        
 �ی�L +, ر+* آ�"ءة ا'داء ا	�"	, وا'داري +, ا	�F$2"ت ا	�
"���ب"'���"د ��P ا	��"دئ ا	����E ا	�

 "o��25 �<.  
  : � ض وم
"��� ن�"\e ا	� ض�� ا	L"ن�� -2

  :y'5 ا
S.ض�$ ا
��ن�$ م9 4.ض��ت ا
�را#$ � a ا�35         
 "���"
  ".ت-��� ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� یFدي ا	P ح2@ ت�[�O ا	��ارد 	��F$2"ت ا	�

U5	�ll\ ا
��ازن�llت ا
(UZ�U�Tll1 $llدي ا
}�5 9ll*� all�ll<    أن ه�llف وضll; ه�mll ا
S.ضll�$ إ
all ب��llن   
$���'P
  .ا
��ارد 
 �T#*�ت ا

و
 (�2\ م9 �2$ ه�m ا
S.ض�$، 1'	^3 م!.4$ ا��D5 _راء ��'$ ا
�را#$ ب�PZص آ0 �	�رة م9 
$ ا
�را#$ � a آ0 �	�رة وم9 ا
!	�رات ا
�(! �$ ب�
S.ض�$ ا
��ن�$، و1(@ �*�ب ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'

  :ث@ � a ا
!	�رات مD(�!ً$ وذ
b آ�� 34 ا
�Dول ا�35
  )�G)3/3/4ول ر�� 

�"رات ا	� ض�� ا	L"ن��� P�� �$را�	ا �
  ا	�$�< G4"ب"ت أ+ اد ��

  ا
(S*�.  ا
�#�I  ا
!	�رات  ت

1 ����4
 زی�دة ا���ارد ب���1س��ت ا��/ 
5�� �   وا4\أ  5 .ا���زا#�ت  ا���6�67
 ب-�ة

2 �8�4
 ا>س�?<ل ا>م;: ���9ارد ا��� �   وا4\أ  5 .����� ا���از#�ت ا���6�67
 ب-�ة

3  
4 ��9���D��6 ا���از#�ت ا���6�67� ه� ا�%�ه� وا�/��A ا�����@ �9
���� .زی�دة ا���ارد �1�9س��ت ا��/

   وا4\أ   5
 ب-�ة

��� ا���از#�ت ا���6�67� �E9 اس�;��ر م�ارد   4�� ����ا��1س��ت ا��/
�5� ا��!?��9���8 E9� �Fب� .ا�'

   وا4\أ  5
 ب-�ة

�م ���9از#�ت  ا���6�67� ی1دي ا�H���� E ور4@ م���ى   5K# د��و
����� ب���1س��ت ا��/����ءة ا>#�Mا��. 

   وا4\أ  5
 ب-�ة

6   �4
 ا��بO ب�H أه�اف ا��1س� ����D��6 ا���از#�ت ا���6�67� ی�
 �8� .م�� ی1دي ا�E ا��O�67 وا��/��D وا����ب�وم�ارده� ا���

   وا4\أ  5
 ب-�ة

  
   وا4\أ  5  &��; ا
!	�رات

 ب-�ة

  م2017، ���ان��إ��اد ا	�"حi م@ ا	�را$� ا	: ا	���ر
  :م� 1 3) 3/3/4(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 

1.  a
أن  ، و5!'3 ه�m ا
���$)5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو
� a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1دة ا
��ارد  ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

$���'P
 .ب�
�T#*�ت ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$  .2
�ل اCم�a � 0 أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(Z ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9^)#C34 ا $�U�U

$��)�

 ��ارد ا. 
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3.  $�
��
، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
� a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ه� ا
�Dه. وا
'�u5 ب-�ة  /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

�*#T� 

 !� �$ 34 ز�1دة ا
��ارد  ;<�)�
 .ت ا
P'���$ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$  .4
� a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�a � $ ا#(���ر م�ارد  ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

$� �^-)
 .ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا
��ب�O)&�� a � $G ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$ ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب� .5
� a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت  ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a 25*�9  ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

$���'P
 .ور4; م*(�ى ا
)�Sءة اCن(�&�$ ب�
�T#*�ت ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5( ا
*�د#$ ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة .6
� a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 1*��� 34 ا
.بI ب�9  ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

 .أه�اف ا
�T#*$ وم�ارده� ا
�(��$ م�� T1دي ا
a ا
(UZ�I وا
('*�\ وا
.>�ب$

، و5!'3 )5($ ا
��ن�$ ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a &��; �	�رات ا
S.ض� .7
 .� a م� &�ء ب!	�رات ا
S.ض�$ ا
��ن�$ب-�ة ه�m ا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م�ا�4�9 

       3l4 ورد �lوآ� hl6 أنl�� ،bl
إن ا
'(�uB أ��� C 5!'3 أن &��; أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م(��Sن � al ذ
   @l<9 رlاول م�D
أن ه'�lك أl4.اداً م91�l1�2 أو /�l. م�lا�4�al � 9 ذ
bl،        ) 3/2/19(إ
al ر>l@   ) 3/2/15(ا

  .l�/9 و�ا�4��

$ إ�B�P�$ ب�9 أ��اد اCر و&�د 4.وق ذات د�	)?Cو
�(rآ91�l و/�l. ا
��lا�4�9 
 '(uB�l     ا
         $�lض.S

$ ا
S.وق بl�9 ا:&�ب�lت � al آ� 0l	�lرة م� 9l	�lرات اC�
أ��� 5@ ا#(�Zام ا?(	�ر م.ب; آ�ي 

  :yZ 1 ن(�uB اC?(	�ر 
�mO ا
!	�رات) 3/3/5(ا
��ن�$، ا
�Dول ر>@ 
 )3/3/5(ر�� �Gول 

�"رات ا	� ض�� ا	L"ن��� P�� ب"ت"G�	 وق �	ا �	'�	ر م ب* آ"ي "��  ن�"\e اخ

  ا
!	�رات  ت
 �در�
�  ا���ی

� م�ب@ ���
  آ�ي

1 ����4
 زی�دة ا���ارد ب���1س��ت ا��/ 
5�� �  28.28  2 .ا���زا#�ت  ا���6�67
2  ������8�4
 ا>س�?<ل ا>م;: ���9ارد ا��� �  38.80  3 .ا���از#�ت ا���6�67
4
 زی�دة  3 ��9���D��6 ا���از#�ت ا���6�67� ه� ا�%�ه� وا�/��A ا�����@ �9

���� .ا���ارد �1�9س��ت ا��/

3  19.44  

4   ������� ا���از#�ت ا���6�67� �E9 اس�;��ر م�ارد ا��1س��ت ا��/��
 �5���8 E9� �Fب� .ا��!?��9�ا�'

2  15.64  

�ءة  5Mور4@ م���ى ا�� H���� Eی1دي ا� ��م ���9از#�ت  ا���6�67K# د��و
����� ب���1س��ت ا��/��� .ا>#�

2  18.68  

6   �4
 ا��بO ب�H أه�اف ا��1س�� وم�ارده ����D��6 ا���از#�ت ا���6�67� ی�
�8� م�� ی1دي ا�E ا��O�67 وا��/��D وا����ب� .ا���

2 17.56 

  م2017، ����ان�ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر

  :وS5 9(�1*�. ن(�uB ا
�Dول أ��� آ��35

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9  .1C�
و/�. ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 

�و
�$ م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
D آ	.وه�m ا
���$ أ) a �)28.28 م� &�ء ب�
!	�رة اJو
a ا
��ا�4�9 

$ ) 2(�'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول -) 9.21(وا


$  -)3/2/15(ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
%) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ
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N ا
��ا�4�9 �P
دة � a أن ا
��زان�ت  ا
(UZ�U�O*5 $@ 34 ز�1ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$���'P
 . ا
��ارد ب�
�T#*�ت ا

2.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ ) a �)38.80 م� &�ء ب�
!	�رة ا
��ن�$ 

 $1.�)2 ( $
C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ -) 9.21(وا
)3/2/16(-  $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�9 �P
�ل ب-�ة إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و^)#C34 ا $�U�UZ)
� a أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
$��)�
 . اCم�0 
 ��ارد ا


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 وا
�91�1�2 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب .3C�
 $
 $�
��
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ) 19.44(و/�. ا
��ا�4�a � 9 م� &�ء ب�
!	�رة ا


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 -( 9.21(وا

$  -)3/2/17(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�9 %) 1(�P
� a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ه� ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$���'P

 !� �$ 34 ز�1دة ا
��ارد 
 �T#*�ت ا ;<�)�
 . ا
�Dه. وا
'�u5 ا


$ ا .4C�

S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 وا
�91�1�2 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ) 15.64(و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
.اب!$ 


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 -( 9.21(وا

$ �4ن ذ
b  -)3/2/18(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
1-�. إ


N ا
��ا�4�9 %) 1(�P
5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�a �  a � $ أنب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$� �^-)
 . ا#(���ر م�ارد ا
�T#*�ت ا
P'���$ ا
��ب�O)&�� a � $G ا


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد .5C�
أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 وا
�91�1�2  ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ) 18.68(و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
�Zم*$ 


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 -( 9.21(وا

$ �4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4 -)3/2/19(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cوق ذات د.


N ا
��ا�4�9 %) 1(�P
� a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت  ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$���'P
 .ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a 25*�9 ور4; م*(�ى ا
)�Sءة اCن(�&�$ ب�
�T#*�ت ا


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا .6C�

�را#$ ا
��ا�4�9 وا
�91�1�2 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ) 18.68( ا
*�د#$و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة 


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 -( 9.21(وا

$ -)3/2/20(ا
�Dول ر>@ Cو&�د 4.وق ذات د a

$  �4ن ذ
b 1-�. إCو�'� م*(�ى د $�B�Pإ�


N ا
��ا�4�9 %) 1(�P
� a أن U5	�\ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 \�*')
1*��� 34 ا
.بI ب�9 أه�اف ا
�T#*$ وم�ارده� ا
�(��$ م�� T1دي ا
a ا
(UZ�I وا

 .وا
.>�ب$

ا
!	�رات ا
�(! �$ ب�O، و
 (�2\ م9 م�� ��5م �C['� �25\ 4.ض�$ ا
�را#$ ا
��ن�$ 
)0 �	�رة م9 

�D�; ا
!	�رات، و��6 أن �	�رات ا
S.ض�$ ا
��ن�$ ��ده�  $�
�	�رات ) 5(�2$ ا
S.ض�$ ب�Pرة إ&��

إ&�بً$ هmا 1!'3 أن ��د ا:&�ب�ت ا
) �$ 4J.اد ��'$ ا
�را#$ � a &��; ) 69(و� a آ0 م'�O ه'�ك 
وZ 5 9(�1�y إ&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رات . إ&�بً$) 345(�	�رات ا
S.ض�$ ا
��ن�$ #()�ن 

�$ ب�
S.ض�$ ا
��ن�$ ب�
�Dول ر>@ �Z
  :أدن��) 3/3/2(وا
-)0 ر>@ ) 3/3/6(ا



 

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية
$1�j�
  ا
'*	$ ا

68.4%  
23.8%  

5.8%  
1.4%  

100%  

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية

   
Excel ،2017م  

 a � o'�G5 $#را�
إ&�بً$ ) 137(أن ��'$ ا
إ&�بllً$ ) 128(م�اll�4$ ب-�llة � all م�ll& �llء ب�D�� ;ll	�llرات ا
S.ضll�$ ا
��ن�ll$، و  

وب'*lll	$  �تإ&�بlll) 4(، و م�lll1�2ة

l$ ا
lS.وق بl�9 أ��lاد          C�
ب ^< ol��l$ م.بl; آ�lي ا
��l*2ب$ 
    $lll�ن��
و/�lll. ا
��اalll � $lll�4 م�lll& �lllء ب�D�� ;lll	�lllرات ا
S.ضlll�$ ا

   $l1.� $l&3(در (   $l
Cى د�)l*وم
  @l<3/3/6(ر(-      al
�l4ن ذ
l-1 bl�. إ


N ا:&�ب�llت  �llP
بll�9 ا:&�ب�llت و

ت-��� ا	��ازن"ت : " ��م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$ ا
��ن�$ وا
(3 نa � oP أن
���"
  .>� o��25"  ا	�.-�-�� یFدي ا	P ح2@ ت�[�O ا	��ارد 	��F$2"ت ا	�
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  )3/3/6(ر�� �Gول 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية

  ا
!�د  ا:&�ب$
  236  أوا4\ ب-�ة

  82  أوا4\

  20  م�1�2

  C  5أوا4\

  345  ا
���Dع
  م2017، ���ان��ا	م@ ا	�را$� 

  )3/3/2(رقم شكل 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية

Excel، برنامج ميدانيةالمن الدراسة  الباحثإعداد : المصدر

أن ��'$ ا
�را#$ a � o'�G5 ) 3/3/2(ر>@ وا
-)0 ) 3/3/6(ر>@ 
م�اll�4$ ب-�llة � all م�ll& �llء ب�D�� ;ll	�llرات ا
S.ضll�$ ا
��ن�ll$، و  

م�lll1�2ة%) 10.3(إ&�بlllً$ وب'*lll	$ ) 31(م�اlll�4$، و 
  bl

l$ ا
lS.وق بl�9 أ��lاد          و>�l  . /�. م�اal � $�4 ذC�
ب ^< ol��l$ م.بl; آ�lي ا
��l*2ب$ 

و/�lll. ا
��اalll � $lll�4 م�lll& �lllء ب�D�� ;lll	�lllرات ا
S.ضlll�$ ا
��ن�lll$     وا
��lll1�2ة
    �l'� $l�
در&l1.� $l$    وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.بl; آ�lي ا
�Dو

ر>l@  وا�(��داً � a م� ورد 3l4 ا
�lDول   -) .11
   $ll
Cى د�)ll*م �ll'و� $�B�llPإ� $ll
Cوق ذات د.ll4 د�ll&ت  %) 1(و�llا:&�ب N
�llP
بll�9 ا:&�ب�llت و

  .� a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
��ن�$
��م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$ ا
��ن�$ وا
(3 نa � oP أن
���"
ا	�.-�-�� یFدي ا	P ح2@ ت�[�O ا	��ارد 	��F$2"ت ا	�

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

137
128

31

اG4"ب�  

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية

م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر      

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية

ر>@ 1(	�9 م9 ا
�Dول 
 $	ll*'و  %) 45.7(وب ،$ll�ن��
م�اll�4$ ب-�llة � all م�ll& �llء ب�D�� ;ll	�llرات ا
S.ضll�$ ا
 $	lll*'و %) 42.7(وب ،$lll�4م�ا

)1.3 (%  bl
/�. م�اal � $�4 ذ
 $lll�4ا��
وا
��lll1�2ةا:&�ب�lllت ا

)181.73 (    �l'� $l�
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.بl; آ�lي ا
�Dو
)1 (% $^
�	
34.(وا

   $ll
Cى د�)ll*م �ll'و� $�B�llPإ� $ll
Cوق ذات د.ll4 د�ll&و
� a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
��ن�$ب-�ة ا
��ا$�4 

  

��م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$ ا
��ن�$ وا
(3 نa � oP أنم�� 5    
���"
ا	�.-�-�� یFدي ا	P ح2@ ت�[�O ا	��ارد 	��F$2"ت ا	�

'أوا+�

4
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 3- "L	ض�� ا �	ا e\"�  : �	�L ض وم
"��� ن
         ��
  :م9 4.ض��ت ا
�را#$ � a ا�35 
�y'5$ ا
S.ض�$ ا

ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� ی2"�� +, ت��ی� ا'ن� ا+"ت ا'داری� وا	�"	�� ا$�.�ام " 
  ". ومE +� أ$�"ب_" وت����_"

U5	�ll\ م.ا&!lll$ ا
)�llSءة وا
 ��S�3ll4 $ll ا
���lllات     أن ه�llف وضll; ه�mll ا
S.ضlll�$ إ
all ب��llن      

�mO ا
���ات $�
��
  .ا
2)�م�$ T1دي إ
a &�دة ا
(��ر1. وا
��اB@ ا

1'	^3 م!.4$ ا��D5 _راء ��'$ ا
�را#$ ب�PZص آ0 و
 (�2\ م9 �2$ ه�m ا
S.ض�$، 
��
، و1(@ �*�ب ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ 
�$�	�رة م9 ا
!	�رات ا
�(! �$ ب�
S.ض�$ ا

  :� a آ0 �	�رة وم9 ث@ � a ا
!	�رات مD(�!ً$ وذ
b آ�� 34 ا
�Dول ا�35
  )3/3/7(ر�� �Gول 

 P�� �$را�	ا �
�"رات ا	� ض�� ا	L"ا	�$�< G4"ب"ت أ+ اد ����L	  

  ا
(S*�.  ا
�#�I  ا
!	�رات  ت

وض; ا
��ازن�ت  اCو
��1ت 1*�ه@ 34 5'��$ م�Oرات و>�رات اCدارة  1
وا
!�م �9 ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
D$ اCن2.ا�4ت 

 .اCدار$1

    وا4\أ  4

2  $�
�!4 a
و&�د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواضT5 $2دي ا
$�U�UZ)
 .ا
��ازن�ت ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة


 �-�آ0 واCن2.ا�4ت  3 .(	�
5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
(-Z�y ا
 $���'P
 . ا
�(�>!$ 34 ا
	�j$ ا
�Zر&�$ 
 �T#*�ت ا

    وا4\أ  4

4   �1�25 34 $���'P
5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت ا
�Oب�	وم!.4$ أ# $� 	�)*�
 .34 و>o م	). اCن2.ا�4ت ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة

5   $���'P

^.ض 1��5@ اCداء 34 ا
�T#*�ت ا $�U�UZ)
ا
��ازن�ت ا

D$ اCن2.ا�4ت�!�
 .5!(	. م!��ر &�� 

    وا4\أ  4

6   h
 IUZ�
إه(��م اCدارة ب'(�uB 25 �0 اCن2.ا�4ت ب�9 اCداء ا
S! 3 وا
�زم$ �1E1 م9 
4!�
�$ ا
��ازن�ت 34 ا�Z5ذ ا
�.ارات ا
(2P�2�$ ا

$�U�UZ)
 .ا

   وا4\أ  5
 ب-�ة

  
   م�ا4\  5  &��; ا
!	�رات

  ب-�ة
  م2017، ���ان��ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر

  :م� 1 3) 3/3/7(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 
1.  a
، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )4(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة اJو

 $�	
� a أن وض; ا
��ازن�ت  اCو
��1ت 1*�ه@ 34 5'��$ م�Oرات و>�رات  أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9/�
 .اCدارة وا
!�م �9 ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
D$ اCن2.ا�4ت اCدار$1

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن /�
	�$ )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$  .2
4!�
�$ ب-�ة اد ا
!�'$ م�ا�4�9 أ4. a
� a أن و&�د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواضT5 $2دي ا

$�U�UZ)
 .ا
��ازن�ت ا

3.  $�
��
، و5!'3 ه�m ا
���$ أن /�
	�$ )4(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
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 �-�آa � 0 أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$  أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9 .(	�
34 ا
(-Z�y ا
$���'P
 .واCن2.ا�4ت ا
�(�>!$ 34 ا
	�j$ ا
�Zر&�$ 
 �T#*�ت ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$  .4
�$ a � 34 أن 5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت ا
P'�� ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

 .�1�25 اCن2.ا�4ت ا
�*(�	 �$ وم!.4$ أ#	�ب�O 34 و>o م	).

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )4(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$  .5

^.ض 1��5@ اCداء 34 ا
�T#*�ت  /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9 $�U�UZ)
� a أن ا
��ازن�ت ا


D$ اCن2.ا�4ت ا
P'���$ 5!(	. م!��ر�!�
 ��&. 

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5( ا
*�د#$ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة  .6
3  /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9 !S
� a أن إه(��م اCدارة ب'(�uB 25 �0 اCن2.ا�4ت ب�9 اCداء ا

1E1 $زم�

h 34 ا�Z5ذ ا
�.ارات ا
(2P�2�$ ا IUZ�
 .� م9 4!�
�$ ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$وا

7. ��

�$ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a &��; �	�رات ا
S.ض�$ ا )5( �mو5!'3 ه ،

�$ب-�ة ا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م�ا�4�9 ��
 .� a م� &�ء ب!	�رات ا
S.ض�$ ا

ا
�را#$ م(��Sن � a ذ
� ،b�6l أنhl وآ��l ورد 3l4     إن ا
'(�uB أ��� C 5!'3 أن &��; أ4.اد ��'$  
   @l<9 رlاول م�D
أن ه'�lك أl4.اداً م91�l1�2 أو /�l. م�lا�4�al � 9 ذ
bl،        ) 3/2/25(إ
al ر>l@   ) 3/2/20(ا

  .l�/9 و�ا�4��

$ إ�B�P�$ ب�9 أ��اد اCر و&�د 4.وق ذات د�	)?Cو
�(rآ91�l و/�l. ا
��lا�4�9 
 '(uB�l     ا

$ ا
S.وق بl�9 ا:&�ب�lت � al آ� 0l	�lرة م� 9l	�lرات ا
S.ضl�$          أ��� 5@ ا#(�Zام ا?(	�ر م.ب;C�
آ�ي 


�$، ا
�Dول ر>@ ��
  :yZ 1 ن(�uB اC?(	�ر 
�mO ا
!	�رات) 3/3/8(ا
 )3/3/8(ر�� �Gول 

�"رات � P�� ب"ت"G�	 وق �	ا �	'�	ر م ب* آ"ي "��  ا	� ض�� ا	"L	�Lن�"\e اخ

  ا
!	�رات  ت
 �در�
�  ا���ی

� م�ب@ ���
  آ�ي

وض; ا
��ازن�ت  اCو
��1ت 1*�ه@ 34 5'��$ م�Oرات و>�رات اCدارة وا
!�م �9  1
 .ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
D$ اCن2.ا�4ت اCدار$1

3  29.68  

2 $�U�UZ)
4!�
�$ ا
��ازن�ت ا a
  19.48  2 .و&�د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواضT5 $2دي ا
3  34 $!<�)�

 �-�آ0 واCن2.ا�4ت ا .(	�
5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
(-Z�y ا

 $���'P
 . ا
	�j$ ا
�Zر&�$ 
 �T#*�ت ا

2  20.32  

4   $� 	�)*�
5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت ا
P'���$ 34 �1�25 اCن2.ا�4ت ا
 .وم!.4$ أ#	�ب�O 34 و>o م	).

3  36.08  


^.ض 1��5@ اCداء 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ 5!(	. م!��ر &�� ا
��ازن�ت  5 $�U�UZ)
ا

D$ اCن2.ا�4ت�!�
. 

3  27.28  


h 34 ا�Z5ذ ا
�.ارات   6 IUZ�
إه(��م اCدارة ب'(�uB 25 �0 اCن2.ا�4ت ب�9 اCداء ا
S! 3 وا
$�U�UZ)
�زم$ �1E1 م9 4!�
�$ ا
��ازن�ت ا
 .ا
(2P�2�$ ا

2 29.08 

  م2017، ����ان�ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر    

  :وS5 9(�1*�. ن(�uB ا
�Dول أ��� آ��35
1.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 

.ب; آ�ي م9 >��$ م آ	.وه�m ا
���$ أ) a �)29.68 م� &�ء ب�
!	�رة اJو
a و/�. ا
��ا�4�9 

$ ) 3(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 - ( 11.34(وا


$  -)3/2/20(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
�4ن ذ
b 1-�. إ

N ا
��ا�4�9 %) 1(�P
��1ت 1*�ه@ � a أن وض; ا
��ازن�ت  اCو
ب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و



 

 

121 

 

 $D
34 5'��$ م�Oرات و>�رات اCدارة وا
!�م �9 ب�
�T#*�ت ا
��'P�Z-5 34 $�y وم!�
 . اCن2.ا�4ت اCدار$1

2.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
� ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ وهm) 19.48(و/�. ا
��ا�4�a � 9 م� &�ء ب�
!	�رة ا
��ن�$ 


$ ) 4(�'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول -) 9.21(وا

$  -)3/2/21(ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�a � 9 أن و&��P
د >�ا�� إ��اد وإ&.اءات م2)�$ وواض2$ إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$�U�UZ)
4!�
�$ ا
��ازن�ت ا a
 . T5دي ا

3.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
 $�
��

�$ وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو) 20.32(و/�. ا
��ا�4�a � 9 م� &�ء ب�
!	�رة ا


$ ) 2(�'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول -) 9.21(وا

$  -)3/2/22(ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ



N ا
��ا�4�a � 9 أن 5*��� ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ 34 ا
(-Z�y ا�P
�	). إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$���'P

 �-�آ0 واCن2.ا�4ت ا
�(�>!$ 34 ا
	�j$ ا
�Zر&�$ 
 �T#*�ت ا . 

4.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ ) 36.08(��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
.اب!$ 

1.� $)2 ( $
C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ - ) 9.21(وا
)3/2/23(-  $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�9 �P
5*��� ا
��ازن�ت  ا
(UZ�U�$ ا
�T#*�ت  � a أنب-�ة إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 . ا
P'���$ 34 �1�25 اCن2.ا�4ت ا
�*(�	 �$ وم!.4$ أ#	�ب�O 34 و>o م	).

5.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
��$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي وه�m ا
�) 27.28(و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
�Zم*$ 


$ ) 3(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 - ( 11.34(وا

$  -)3/2/24(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�a � 9 أن ا
��ازن%) 1(�P

^.ض 1��5@ ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و $�U�UZ)
�ت ا

D$ اCن2.ا�4ت�!�
 .اCداء 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ 5!(	. م!��ر &�� 

6.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
م.ب; آ�ي وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ ) 29.08( ا
*�د#$و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة 


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 -( 9.21(وا

$  -)3/2/25(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
�4ن ذ
b 1-�. إ

)1 (% 25 uB�)'دارة بCأن إه(��م ا a � 9��4ا��

N ا�P
�0 اCن2.ا�4ت ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
�زم$ �1E1 م9 4!�
�$ ا
��ازن�ت 

h 34 ا�Z5ذ ا
�.ارات ا
(2P�2�$ ا IUZ�
ب�9 اCداء ا
S! 3 وا

$�U�UZ)
 .ا

  ��

)0 �	�رة م9 ا
!	�رات ا
�(! �$ ب�O، و
 (�2\ م9  
�$م�� ��5م �C['� �25\ 4.ض�$ ا
�را#$ ا

�D�; ا
!	�رات، و��6 أن  $�
�2$ ا
S.ض�$ ب�Pرة إ&����
) 6(��ده�  
�$�	�رات ا
S.ض�$ ا

إ&�بً$ هmا 1!'3 أن ��د ا:&�ب�ت ا
) �$ 4J.اد ��'$ ا
�را#$ ) 50(�	�رات و� a آ0 م'�O ه'�ك 
��
وZ 5 9(�1�y إ&�ب�ت أ4.اد ��'$ . إ&�بً$) 300(#()�ن  
�$� a &��; �	�رات ا
S.ض�$ ا

��
�$ ب�
S.ض�$ ا�Z
  :أدن��) 3/3/3(وا
-)0 ر>@ ) 3/3/9(ر>@  ب�
�Dول 
�$ا
�را#$ � a ا
!	�رات ا



 

  الفرضية الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات 
$1�j�
 ا
'*	$ ا

46.3%  

45.3%  

7.0%  

1.3%  

100%  

م

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة

  

  all � o'�llG5 $ll#را�
إ&�ب�)139 ( $ًll�ll'$ ا


�l$، و         ��
إ&�بlً$ وب'*l	$   ) 136(م�ا�4$ ب-�lة � al م�l& �lء ب�D�� ;l	�lرات ا
S.ضl�$ ا

/�. م�ا�4$ %) 1.3(وب'*	$  �تإ&�ب


l$ ا
lS.وق بl�9 أ��lاد ا:&�ب�lت ا
��اl�4$ وا
��l1�2ة        C�

 (     ;lم.ب $l��< 9lم .l	أآ $���
وه�m ا

11.34 (-  3l4 م� ورد a � ًدا��)وا�

       $l
Cى د�)l*م �l'و� $�B�lPإ� $l
Cوق ذات د.l4 و&�د a
%) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ
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  )3/3/9(ر�� �Gول 

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات 
 ا
!�د ا:&�ب$

وا4\ ب-�ةأ  139 

وا4\أ  136 

 21 م�1�2

 C 4أوا4\

 300 ا
���Dع

م2017، ���ان��ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر  

  )3/3/3(شكل رقم 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة

  مExcel ،2017، برنامج ميدانيةالمن الدراسة 

  @ll<ول ر�llD
��'ll$ ا
�را#all � o'�llG5 $ll  أن ) 3/3/3(وا
-ll)0 ر>)1)3/3/9 ( @ll	ll�9 م9ll ا


�l$، و         ��
م�ا�4$ ب-�lة � al م�l& �lء ب�D�� ;l	�lرات ا
S.ضl�$ ا

إ&�ب) 4(م�1�2ة، و %) 7.0(إ&�بً$ وب'*	$ ) 21(م�ا�4$، و 


l$ ا
lS.وق بl�9 أ��lاد ا:&�ب�lت ا
��اl�4$ وا
��l1�2ة         ب ^< ol��l$ م.بl; آ�lي ا
��l*2ب$     C�

 $�
��
) 210.32(و/�. ا
��اa � $�4 م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا


$ ) 3(آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
34(وا

-        $l
Cى د�)l*م �l'و� $�B�lPإ� $l
Cوق ذات د.l4 و&�د a
�4ن ذ
b 1-�. إ

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�

139 136

21

اG4"ب�  

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات 

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة

من الدراسة  الباحثإعداد : المصدر

  @ll<ول ر�llD
)1	ll�9 م9ll ا


�l$، و         %) 46.3(وب'*	$ ��
م�ا�4$ ب-�lة � al م�l& �lء ب�D�� ;l	�lرات ا
S.ضl�$ ا

م�ا�4$، و %) 45.3(

b
ب ^< ol��l$ م.بl; آ�lي ا
��l*2ب$     و>a � .  �l ذ
 $�
��
و/�. ا
��اa � $�4 م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا

آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 

-)3/3/9(ا
�Dول ر>@ 

'أوا+�

4
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N ا:&�ب�ت ا
��ا$�4 �P

�$ب-�ة ب�9 ا:&�ب�ت و��
  .� a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
    ��
ا$�.�ام ا	��ازن"ت ا	�.-�-�� : " وا
(3 نa � oP أن 
�$م�� ��5م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$ ا

 .>� o��25"  ت��ی� ا'ن� ا+"ت ا'داری� وا	�"	�� ومE +� أ$�"ب_" وت����_"ی2"�� +, 

  :  اب��E ض وم
"��� ن�"\e ا	� ض�� ا	 -4
  :y'5 ا
S.ض�$ ا
.اب!$ م9 4.ض��ت ا
�را#$ � a ا�35         
 "��-�-.�  ". ت���B� �G ذات د'	� إح�"\�� ب�@ م�"رآ� ا	E"م��@ +, إ��اد ا	��ازن"ت ا	

�l. ا
)�lSءة         ض; ه�m ا
S.ض�$ إ
a ب��ن ه�ف و�'� @�l��5 ر��l	)3 ا�l4 ml?r1 C 3م�l(2
أن ا
��lUع ا
$�
��
  .وا
��S �$ إ
a &�نW ا
'�ا�3 ا

و
 (�2\ م9 �2$ ه�m ا
S.ض�$، 1'	^3 م!.4$ ا��D5 _راء ��'$ ا
�را#$ ب�PZص آ0 �	�رة م9 
 I�#�
:&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a آ0 �	�رة ا
!	�رات ا
�(! �$ ب�
S.ض�$ ا
.اب!$، و1(@ �*�ب ا

  :وم9 ث@ � a ا
!	�رات مD(�!ً$ وذ
b آ�� 34 ا
�Dول ا�35
)3/3/10(ر�� �Gول   

�"رات � P�� �$را�	ا �
ا	� ض�� ا	 اب�Eا	�$�< G4"ب"ت أ+ اد ��  

  ا
(S*�.  ا
�#�I  ا
!	�رات ت

�م ���9از#�ت ا���6�67� ی1دي ا�E ر4@ م���ى  1K# د��و H�9م��ا>4�اد ا�
 .�E9 إ��اد و�/Q�M ا���از#�ت

  أوا4\ ب-�ة  5

2 ��م�9ن 4
 أ��اد ا���از#�ت ا���6�67� و�/Q�Mه�  أوا4\ ب-�ة  5 .ی!�رك ا�
4
 إ��اد  3 ����  ی����م!�رآ� ا>دارات وا>���م ب���1س��ت  ا��/

��� .م�از#�ت ��6�67� وا�

 أوا4\  4

�ری� دوری� خ<ل �4�ة �/Q�M ��4@ آ: إدارة 4
 ا��1س��ت  4'� ����ا��/
� .ا���از#�ت ا���6�67

 أوا4\  4

4
 إ��اد ا���زاز#�ت  5 �5
 ا>داری���مH�9 ب�U9�7 م���ی�م!�رآ� ا�
�D�'�� V أه�اف ا���از#�ت%� �59
 ی!��ون ب�����ؤ��� .ا���6�67� ی%

  أوا4\ ب-�ة  5

ا���از#�ت ا���6�67� یXM7 ��م م!�رآ� ا>دارات وا>���م  4
  إ��اد  6
4
 �/Y9� Q�M ا���از#�ت ��مH�9 ب5�� ا��� .مH دا4

  أوا4\ ب-�ة  5

  م�ا4\ ب-�ة  5  &��; ا
!	�رات 
م2017، ���ان��ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر  

  :م� 1 3) 3/3/10(1(	�9 م9 ا
�Dول ر>@ 
، و5!'3 ه�m ا
���$ أن /�
	�$ )5(اJو
a  ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة .1

� a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a ر4; م*(�ى ا4C.اد ب-�ة  أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9
 .ا
!�م �a � 9 إ��اد وS'5�m ا
��ازن�ت


	�$ ، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
��ن�$  .2�/
 .� a أن 1-�رك ا
!�م �ن 34 أ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ وS'5�mه�ب-�ة  أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

3.  $�
��
، و5!'3 ه�m ا
���$ أن /�
	�$ )4(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
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P'���$  1*��� 34 إ��اد � a أن م-�رآ$ اCدارات واC>*�م ب�
�T#*�ت  ا
 أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9
 .م�ازن�ت UZ5�U�$ وا>!�$

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن /�
	�$ )4(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
.اب!$  .4
� a أن 4.5; آ0 إدارة 34 ا
�T#*�ت ا
P'���$ ��5ر1. دور$1 ?�ل 4(.ة S'5�m  أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

$�U�UZ)
 .ا
��ازن�ت ا

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5(ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة ا
�Zم*$  .5
م-�رآ$ ا
!�م �9 ب�Z( < م*(�O5�1@ اCدار1$ 34 إ��اد  a �h أن ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

 .ا
��زازن�ت ا
(UZ�U�O !D1 $@ 1-!.ون ب�
�*�ؤ
�$ ��D5 �25�\ أه�اف ا
��ازن�ت

، و5!'3 ه�m ا
���$ أن )5( ا
*�د#$ب ^o >��$ ا
�#�I :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a ا
!	�رة  .6
� a أن ��م م-�رآ$ اCدارات واC>*�م  34  إ��اد ا
��ازن�ت  ب-�ة /�
	�$ أ4.اد ا
!�'$ م�ا�4�9

 .ا
(UZ�U�dSZ1 $ م9 دا4!�$ ا
!�م �9 بS'5 34 �O�b 5 m ا
��ازن�ت

7. �#�
، و5!'3 هI)5( �m :&�ب�ت أ4.اد ��'$ ا
�را#$ � a &��; �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ ب ^o >��$ ا
 .� a م� &�ء ب!	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ب-�ة ا
���$ أن /�
	�$ أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م�ا�4�9 

 إن ا
'(�uB أ��� C 5!'3 أن &��; أ4.اد ��'$ ا
�را#$ م(��Sن � a ذ
b، ��6 أنh وآ�� ورد 34 ا
�lDاول 
أن ه'�ك أ4.اداً م91�1�2 أو /�. م�ا�4�a � 9 ذ
b، وC?(	�ر ) 3/2/31(إ
a ر>@ ) 3/2/26(م9 ر>@ 


$ إ�B�P�$ ب�9 أ��اد ا
��ا�4�9 و/�. Cو&�د 4.وق ذات د
�(rآ�91 و/�. ا
��ا�4�9 
 '(�uB أ��� 5@ ا

$ ا
S.وق ب�9 ا:&�ب�ت � a آ0 �	�رة م9 �	�C�
رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$، ا#(�Zام ا?(	�ر م.ب; آ�ي 

  :yZ 1 ن(�uB اC?(	�ر 
�mO ا
!	�رات) 3/3/11(ا
�Dول ر>@ 
 )�G)3/3/11ول ر�� 

�Eاب 	ض�� ا �	رات ا"�� P�� ب"ت"G�	 وق �	ا �	'�	ر م ب* آ"ي "��  ن�"\e اخ

  ا
!	�رات  ت
 �در�
�  ا���ی

� م�ب@ ���
  آ�ي

ا4C.اد ا
!�م �9 و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a ر4; م*(�ى  1
 .� a إ��اد وS'5�m ا
��ازن�ت

4  42.81  

  17.09  3 .1-�رك ا
!�م �ن 34 أ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ وS'5�mه� 2

م-�رآ$ اCدارات واC>*�م ب�
�T#*�ت  ا
P'���$  1*��� 34 إ��اد  3
 .م�ازن�ت UZ5�U�$ وا>!�$

4  37.01  

4   $���'P
��5ر1. دور$1 ?�ل 4(.ة S'5�m 4.5; آ0 إدارة 34 ا
�T#*�ت ا
$�U�UZ)
 .ا
��ازن�ت ا

2  39.58  

م-�رآ$ ا
!�م �9 ب�Z( < م*(�O5�1@ اCدار1$ 34 إ��اد ا
��زازن�ت  5
 .ا
(UZ�U�O !D1 $@ 1-!.ون ب�
�*�ؤ
�$ ��D5 �25�\ أه�اف ا
��ازن�ت

2  19.50  

6  $�U�UZ)
dSZ1  ��م م-�رآ$ اCدارات واC>*�م  34  إ��اد ا
��ازن�ت ا
 .م9 دا4!�$ ا
!�م �9 بS'5 34 �O�b 5 m ا
��ازن�ت

2  65.30  

  م2017، ����ان�ا	م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر    

  :وS5 9(�1*�. ن(�uB ا
�Dول أ��� آ��35
1.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 

م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$  آ	.وه�m ا
���$ أ) a �)42.81 م� &�ء ب�
!	�رة اJو
a و/�. ا
��ا�4�9 
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$ ) 4(�'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول -) 13.28(وا

$  -)3/2/26(ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�9 �P
� a أن و&�د ن[�م 
 ��ازن�ت ا
(UZ�U�T1 $دي ا
a ر4; ب-�ة إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 . م*(�ى ا4C.اد ا
!�م �a � 9 إ��اد وS'5�m ا
��ازن�ت

2.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ ) 17.09(ا
��ا�4�a � 9 م� &�ء ب�
!	�رة ا
��ن�$ و/�. 


$ ) 3(�'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول -) 11.34(وا

$  -)3/2/27(ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
�9 ب%) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�9 �P
� a أن 1-�رك ا
!�م �ن 34 أ��اد ا
��ازن�ت ا
(UZ�U�$ ب-�ة إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 . وS'5�mه�

3.  91�1�2�

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 واC�
ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
 $�
��

���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ وه�m ا) 37.01(و/�. ا
��ا�4�a � 9 م� &�ء ب�
!	�رة ا


$ ) 3(�'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول -) 11.34(وا

$  -)3/2/28(ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(�4ن ذ
b 1-�. إ

  $���'P

N ا
��ا�4�a � 9 أن م-�رآ$ اCدارات واC>*�م ب�
�T#*�ت  ا�P
إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 . 1*��� 34 إ��اد م�ازن�ت UZ5�U�$ وا>!�$


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد  .4C�
أ4.اد ��'$ ا
�را#$ ا
��ا�4�9 وا
�91�1�2 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ) 39.58(و/�. ا
��ا�4�9 ��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
.اب!$ 


$ ) 2(ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا���)داً � a م� ورد 34 -( 9.21(وا

$ �4ن ذ
b 1-�. إ
a و&�د 4. -)3/2/29(ا
�Dول ر>@ Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cوق ذات د


N ا
��ا�4�9 %) 1(�P
4.5; آ0 إدارة 34 ا
�T#*�ت  � a أنب-�ة ب�9 إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
$�U�UZ)
 . ا
P'���$ ��5ر1. دور$1 ?�ل 4(.ة S'5�m ا
��ازن�ت ا

5. �

$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$ اC�
�ا�4�9 وا
�91�1�2 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ ) 19.50(��ل م� &�ء ب�
!	�رة ا
�Zم*$ 

 $1.�)2 ( $
C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ -) 9.21(وا
)3/2/30(- $
Cو�'� م*(�ى د $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1( �4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�9 �P
م-�رآ$ ا
!�م �9 ب�Z( < م*(�O5�1@ اCدارa �h  34 $1 أنب-�ة إ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 .إ��اد ا
��زازن�ت ا
(UZ�U�O !D1 $@ 1-!.ون ب�
�*�ؤ
�$ ��D5 �25�\ أه�اف ا
��ازن�ت


$ ا
S.وق ب�9 أ��اد أ4.اد ��'$ ا
�را#$  .6C�
ا
��ا�4�9 وا
�91�1�2 ب ^o >��$ م.ب; آ�ي ا
�2*�ب$ 
وه�m ا
���$ أآ	. م9 >��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ ) 60.30( ا
*�د#$��ل م� &�ء ب�
!	�رة 

 $1.�)2 ( $
C1(وم*(�ى د (% $^
�	
وا�(��داً � a م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ -) 9.21(وا
)3/2/31(- Cى د�)*و�'� م $�B�Pإ� $
Cو&�د 4.وق ذات د a
ب�9 %) 1(
$ �4ن ذ
b 1-�. إ


N ا
��ا�4�a � 9 أن�P
��م م-�رآ$ اCدارات واC>*�م  34  إ��اد ا
��ازن�ت  hإ&�ب�ت أ4.اد ا
!�'$ و
 .ا
(UZ�U�dSZ1 $ م9 دا4!�$ ا
!�م �9 بS'5 34 �O�b 5 m ا
��ازن�ت

\�2) 

)0 �	�رة م9 ا
!	�رات ا
�(! �$ ب�O، و $�
��
م9  م�� ��5م �C['� �25\ 4.ض�$ ا
�را#$ ا

�D�; ا
!	�رات، و��6 أن �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ ��ده�  $�
�2$ ا
S.ض�$ ب�Pرة إ&��)6 (

إ&�بً$ هmا 1!'3 أن ��د ا:&�ب�ت ا
) �$ 4J.اد ��'$ ا
�را#$ � a ) 50(�	�رات و� a آ0 م'�O ه'�ك 
$ ا
�را#$ � a وZ 5 9(�1�y إ&�ب�ت أ4.اد ��'. إ&�بً$) 300(&��; �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ #()�ن 

�$ ب�
S.ض�$ ا
.اب!$ ب�
�Dول ر>@ �Z
  :أدن��) 3/3/4(وا
-)0 ر>@ ) 3/3/12(ا
!	�رات ا
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Excel ،2008م  

     al � o'�lG5 $l#را�
إ&�بlً$  ) 132(أن ��'l$ ا
إ&�بlً$ وب'*l	$   ) 128(م�ا�4$ ب-�ة � a م� &�lء ب�D�� ;l	�lرات ا
S.ضl�$ ا
.اب!l$، و      

 (lllتإ&�ب�  $	lll*'وب)2.0 (% .lll�/
     $ll�4ا��

ll$ ا
llS.وق بll�9 أ��llاد ا:&�ب�llت اC�
ب ^< oll��ll$ م.بll; آ�llي ا
��ll*2ب$ 

)166.66 (    9lم .l	أآ $l���
وه�m ا
  $l^
�	
وا��l�)داً � (-   al 13.28(وا


l$ إ�B�lP�$ و�'�l م*l(�ى       Cوق ذات د.l4 د�l&و a
�4ن ذ
b 1-�. إ
  .� a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$
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  )�G)3/3/12ول ر�� 

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الرابعة
  ا
!�د  ا:&�ب$

  132  وا4\ ب-�ةأ

  128  وا4\أ

  34  م�1�2

  6  واC\4 أ

  300  ا
���Dع
  م2017، ���ان��ا	م@ ا	�را$� 

  )3/3/4(شكل رقم 
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الرابعة

Excel، برنامج ميدانيةالمن الدراسة  الباحثإعداد : المصدر

    @l<ول ر�lD
أن ��'l$ ا
�را#al � o'�lG5 $l     ) 3/3/4(وا
-l)0 ر>l@   ) 3/3/12(1(	�9 م9l ا
م�ا�4$ ب-�ة � a م� &�lء ب�D�� ;l	�lرات ا
S.ضl�$ ا
.اب!l$، و      

) 6(م�lll1�2ة، و %) 11.3(إ&�بlllً$ وب'*lll	$ ) 34(م�اlll�4$، و 
 �ll<و     $ll�4ا��

ll$ ا
llS.وق بll�9 أ��llاد ا:&�ب�llت اC�
ب ^< oll��ll$ م.بll; آ�llي ا
��ll*2ب$ 

(وا
��1�2ة و/�. ا
��اa � $�4 م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ 

$ ) 4(>��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 C1(وم*(�ى د (%  $l^
�	
وا


l$ إ�B�lP�$ و�'�l م*l(�ى        -)3/3/12(م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ Cوق ذات د.l4 د�l&و a
�4ن ذ
b 1-�. إ

N ا:&�ب�ت ا
��ا$�4 �P
� a م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ب-�ة ب�9 ا:&�ب�ت و

: " وا
(3 نa � oP أن .اب!$ا
م�� ��5م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$ 

  .>� o��25"  �2, .�1رآ� ا�/�.-�, +* إ� اد ا��"از)�ت ا�'&%�%��

أوا+� ب��ة أوا+� م�"ی� 'أوا+�
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م@ ا	�را$�  ا	�"حiإ��اد : ا	���ر      

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الرابعة

    @l<ول ر�lD
1(	�9 م9l ا
م�ا�4$ ب-�ة � a م� &�lء ب�D�� ;l	�lرات ا
S.ضl�$ ا
.اب!l$، و      %) 44.0(وب'*	$ 

م�اlll�4$، و %) 42.8(
 bll
و>�ll . م�اall � $ll�4 ذ

وا
��1�2ة و/�. ا
��اa � $�4 م� &�ء ب�D�; �	�رات ا
S.ض�$ ا
.اب!$ 
>��$ م.ب; آ�ي ا
�Dو
�$ �'� در&$ �.$1 

م� ورد 34 ا
�Dول ر>@ 
 $
Cا�4$ %) 1(د��

N ا:&�ب�ت ا�P
ب�9 ا:&�ب�ت و

م�� ��5م ن*('(u أن 4.ض�$ ا
�را#$     

�2, .�1رآ� ا�/�.-�, +* إ� اد ا��"از)�ت ا�'&%�%��

'أوا+�



 

 

 

 

  
  
  
  
  
  

  ةــالخاتم
راسة دبيانات اليتناول الباحثون في هذا الجزء النتائج التي توصلوا إليها من خلال تحليل 

  .الميدانية والتوصيات المقدمة بناء عليها
  .النتائج: أولاً
  .التوصيات: ثانياً
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  :النتائج: أولاً
  :توصل الباحثون إلى النتائج التالية

يؤدي تطبيق الموازنات التخطيطية يساعد في الربط بين أهداف المؤسسة ومواردها المتاحة مما  .1
 .إلى التخطيط والتنسيق والرقابة

تساعد الموازنات التخطيطية على إستثمار موارد المؤسسات الصناعية الفائضة عن حاجتها  .2
 .التشغيلية

إهتمام الإدارة بأهمية الموازنات التخطيطية كأسلوب علمي يساعد في رفع كفاءة الأداء المالي  .3
 .والإداري

صول إلى مؤشرات مالية وإدارية إدارة المؤسسات الصناعية تساعد الموازنات التخطيطية في الو .4
 .التخطيط للمستقبل

تطبيق الموازنات التخطيطية هو الجوهر والناتج المتوقع للعملية في زيادة الموارد للمؤسسات  .5
 .الصناعية

وضع الموازنات التخطيطية في الأولويات يساهم في تنمية مهارات وقدرات الإدارة والعاملين  .6
 .سسات الصناعية في تشخيص ومعالجة الإنحرافات الإداريةبالمؤ

 .وجود قواعد إعداد وإجراءات محكمة وواضحة تؤدي إلى فعالية الموازنات التخطيطية .7

 .مشاركة الإدارات والأقسام بالمؤسسات الصناعية يساعد في إعداد موازنات تخطيطية واقعية .8

توى الأفراد العاملين في إعداد وتنفيذ وجود نظام للموازنات التخطيطية يؤدي إلى رفع مس .9
 .الموازنات

همة من أدوات تقويم الأداء المالي والإداري بالمؤسسات متمثل الموازنات التخطيطية أداة  .10
 .الصناعية

 .الموازنات التخطيطية تسهم في زيادة الموارد بالمؤسسات الصناعية .11

وى الكفاءة الإنتاجية بالمؤسسات وجود نظام للموازنات التخطيطية يؤدي إلى تحسين ورفع مست .12
 .الصناعية

يتم إعداد الموازنات التخطيطية في المؤسسات الصناعية وفق الأسسس العلمية والأساليب  .13
 .الرياضية الحديثة

تساعد الموازنات التخطيطية المؤسسات الصناعية في تحديد الإنحرافات المستقبلية ومعرفة أسبابها  .14
 .في وقت مبكر

العاملين بمختلف مستوياتهم الإدارية في إعداد الموازنات التخطيطية يجعلهم يشعرون مشاركة  .15
  .بالمسئولية تجاه تحقيق أهداف الموازنات
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 التوصيات: ثانياً

 :من خلال نتائج الدراسة يوصي الباحثون بالأتي

يؤدي إلى ف المؤسسة ومواردها المتاحة مما اضرورة تطبيق الموازنات التخطيطية لربط أهد  .1
 .التخطيط والتنسيق والرقابة

 .ضرورة استثمار موارد المؤسسات الصناعية الفائضة عن حاجتها التشغيلية .2

 ..يساعد في رفع كفاءة الأداء المالي والإداريمما  الاهتمام بالموازانات التخطيطيةيجب  .3

 .ضرورة استخدام الموازنات التخطيطية للوصول إلى مؤشرات مالية وإدارية .4

تج المتوقع للعملية في زيادة موارد المؤسسات ارة تطبيق الموازنات التخطيطية لمعرفة النضرو .5
 .الصناعية

رات وقدرات الإدارة الأولويات للمساهمة في تنمية مهاضرورة وضع الموازنات التخطيطية في  .6
 .والعاملين

 .التخطيطيةلموازنات ا لفعاليةضرورة وجود قواعد إعداد وإجراءات محكمة وواضحة  .7

 .مشاركة الإدارات والأقسام لإعداد موازنات تخطيطية واقعية أهمية .8

ضرورة وجود نظام للموازنات اللتخطيطية لرفع مستوى الأفراد العاملين في إعداد وتنفيذ  .9
 .الموازنات

 .ضرورة إعداد الموازنات التخطيطية وفق الأسس العلمية والأساليب الرياضية الحديثة .10

 .رفع مستوى الكفاءة الإنتاجيةولى تحسين إوازنات التخطيطية يؤدي الاهتمام بالم .11

ضرورة مشاركة العاملين بمختلف مستوياتهم الإدارية لإعداد الموازنات التخطيطية يجعلهم  .12
  .المنشأة أهداف يشعرون بالمسئولية تجاه تحقيق

  :توصيات ببحوث مستقبلية
 .دور الموازنات التخطيطية في رفع كفاءة الإنتاج .1

 .أهمية استخدام الموازنات التخطيطية في القطاع الصناعي .2

 .أثر استخدام الموازنات التخطيطية في تحسين موارد المؤسسات الصناعية .3
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  المصادر والمراجع
  المصادر: أولاً

    .القرآن الكريم
 .السنة النبوية

 المراجع باللغة العربية: نياًاث

الاسكندرية الدار الجامعية ( ،اريإدمحاسبة التكاليف، مدخل  خرون،آسماعيل جمعة وإبراهيم إ .1
  .) م2000للطباعة والنشر والتوزيع ،

  ).م2002القاهرة الدار الجامعية، (، مبادئ المحاسبة الادارية أحمد النور،أحمد رجب عبد العال، .2
  ).م2003الاسكندرية، الدار الجامعية، ( المحاسبة الادارية المتقدمةأحمد حسين علي،  .3
  ).م2003دار النهضة العربية :القاهرة ( مبادئ الادارة الماليةأحمد صالح عطية،  .4
مفتوح للطباعة القاهرة، جامعة القاهرة التعليم ال( ،اساسيات الادارةحمد فهمي وآخرون، أ .5

  ).م1991والنشر
  ).1999الاسكندرية الدار الجامعية(ادارة الموارد البشرية أحمد ماهي،  .6
 شباب مؤسسة، الإسكندرية(، والتطبيق النظرية الناحية من التكاليف محاسبة، نور حمدأ .7

                                                                                                                             ).م1986، الجامعة
جامعة الاسكندرية، كلية التجارة، (، المحاسبة والمراجعةأحمد نور، احمد رجب عبد العال  .8

  ).م1992
  ).م2008الأردن، دار وائل للنشر الطبعة الثالثة (، ، التحليل الماليإسماعيل اسماعيل .9

بغداد ديوان الرقابة (الأداء آلاء حاتم العالي، أساليب استباط معايير ومؤشرات الرقابة على  .10
  ).1997المالية، 

الاسكندرية (، البورصةالتحليل المالي لاغراض تقيم ومراجعة والاستثمار في مين احمد لطفي، أ .11
  ).م2006،الدار الجامعية 

  .م2006 الهندسية الدار مطابع، القاهرة(، العمليات إدارة اساسيات، نبوي محمد إيناس .12
  ).م1998عمان دار اليازوري للنشر والتوزيع ( اسس الادارة الحديثةبشير عباس العلاق،  .13
  .)ت.ار المركز العربي ،دعمان، د(، ، تقويم الأداء الماليتوفيق محمد عبد المحسن .14
دار المريخ للنشر ( اساسيات الادارة، المبادئ والتطبيقات الحديثةجاري ديسلبر،  .15

  ).م2002والتوزيع،
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  ).ت.القاهرة ، مكتبة عين شمس د(، صول التنظيم والادارةأجازية زعتر،  .16
جامعتي حلب والعلوم (، المحاسبة الاداريةرضوان حلوه حنان، . جبرائيل جوزيف كحالة، ود .17

  ).م2002،مدخل محاسبة المسؤولية وتقيم الأداء، )جامعتي حلب وعمان الاهلية(، )التطبيقية
  ) .م2011النظرية والتطبيق، المملكة الاردنية الهاشمية( المحاسبة الاداريةحارس كريم العاني،  .18
حلوان ( وازناتدراسات في المحاسبة الادارية والمحسن زكي يوسف،و خالد حسن شعيب ، .19

  ت.د
  ).جامعة القاهرة ، كلية التجارة، د،ت(،  الموازنات التخطيطةحسن شرف،  .20
  ).م1998 دار الحامد للنشر والتوزيع عمان،( ،اساسيات الادارةخرون، آحسين حريم و .21
  ).كلية التجارة، جامعة القاهرة(،  المحاسبة الاداريةحسين شرف، جمال عوض،  .22
القاهرة، جامعة القاهرة، مركز جامعة ( ،الموازنات التخطيطيةجمال عوض، حسين شرف، و .23

  ).ت.القاهرة للتعليم المفتوح،د
  ).م1994القاهرة، دار النهضة العربية ، (، ارد البشريةودارة المإخالد احمد رمضان،  .24
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  ).م2006بنها، مجلة الدراسات التجارية 
رة ، العدد القاهرة، مجلة الإدا(، تقييم الأداء في إطار نظام متكامل للمعلوماتعلي السلمي،  .3

  ).م1976الأول ، 
جامعة بنها ، مجلة الدراسات (تقييم الأداء في المشروعات الصناعية، علي سليمان النعماني ،  .4

  ) .م2006والبحوث والتجارية، العدد الأول، 
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 تحليلى نموذج خلال من والمصرفية المالية المؤسسات أداء كفاءة قياس، النجار جبر فائق .5
 – عمان، الأول دالعد، 25، المجلد، الأردن فى البنوك مجلة، المصرفى القطاع على وأثره

 .) م2003

  :الكتب الإنجليزية: خامساً
1. Garrison R.H, and Noreen ، E.W .managerial accounting ، 8 the Edition 

،RWIN ، Chicago 1997  

2. Goyolon shiuing law cost accounting and ysis  and contral home wood 

lrwing 1997 ،p319 

3. Wills more, A W، business budgets and budgetary control، London 1960. 

 :المواقع الإلكترونية: سادساً

 دبلوم على وحاصل،  أعمال إدارة ماجستير،  والتنمية الإسلام موسوعة،  كردي السيد أحمد .1
 . م2010، ) هانب جامعة،  التجارة كلية(،  بشرية موارد إدارة

 . م2010نوفمبر 4النشر تاريخ، الإدارية الكفاءات، بوك فيس على كردى حمدأ موسوعة .2

 Internetمنتدي المحاسب العربي  .3

 بوك الفيس على والتنمية الإسلام موسوعة  .4

5. www.elbassair.com 
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  خطاب تحكيم استبانة: )1(ملحق رقم 
#@ @

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  كلية الدراسات التجارية
  قسم المحاسبة والتمويل

ÝšbÐÛa@‡î�Ûa@OòÜšbÐÛa@ñ‡î�Ûa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@Z@ @
�a@áØÄÐy@ @

 VW<� 6XA
� TY3/$CF���&� Z$  
  تحكيم استبانة: الموضوع 

إرتقاء بالبحث العلمي نرفق إليكم استبانة تمثل إحدى أدوات الدراسة للحصول على درجة 
دور الموازنات التخطيطية في رفع كفاءة : البكالوريوس في المحاسبة والتمويل، بعنوان

، يرجى التكرم ليبهر -للثلاجاتعلى المصنع الحديث ، دراسة ميدانية الأداء المالي والإداري
  .بتحكيمها

يسعدنا ويشرفنا أن نتلقى ملاحظاتكم القيمة من خلال خبرتكم العلمية والعملية حتى تكون هذه 
  .الدراسة إضافة للعلم والمعرفة

  .تفضلوا بقبول الشكر الجزيل والعرفان الجميل على حسن تعاونكم وجزاكم االله خير الجزاء
          :الباحثون

ــد االله/ 1 ــل عب ــد جبري ــر محم   أبك
ــى  / 2 ــد موس ــيد أحم ــد الس   أحم
  المصــطفى محمــد أبكــر محمــد/ 3
ــى آدم / 4 ــك عل ــام مال ــل إم   مبته
  مصعب بريمة حسب االله ضو البيت/ 5
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  استمارة استبانة): 2(رقم ملحق 
#@ @
  والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم 

  كلية الدراسات التجارية
  قسم المحاسبة والتمويل

ÝšbÐÛa@‡î�Ûa@@OòÜšbÐÛa@ñ‡î�Ûa@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNZ@ @
@�a@áØÄÐy@ @

CF���&� Z$ VW<� 6XA
� TY3/$  
  استمارة استبانة: الموضوع 

يقوم الباحثون بإعداد بحث تكميلي للحصول على درجة البكالوريوس في المحاسبة 
، دورالموازنات التخطيطية في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري: والتمويل بعنوان

  .ليبهر -دراسة ميدانية على المصنع الحديث للثلاجات
بط العلم النظري متمنين الإستفادة من خبراتكم في المجال العملي للمساهمة في ر

بالجانب التطبيقي، لذا نرجو من حضرتكم التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة وإعطائها 
الأهمية المناسبة لما له من تأثير على نتائج الدراسة، خدمة لقطاع الصناعة والإقتصاد 
الوطني، حرصاً على وقتكم فقد تم تصميم الاستبانة بطريقة مختصرة لكي لا تأخذ 

  .غاليوقتكم ال
ويتقدم الباحثون لكم بخالص شكرهم وتقديرهم لسيدتكم نظير تعاونكم المثمر لإتمام هذا 

  .البحث، ثم يؤكدون على أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
  ولكم جزيل الشكر والتقدير

        :الباحثون
ــد االله / 1 ــل عب ــد جبري ــر محم   أبك
ــى  / 2 ــد موس ــيد أحم ــد الس   أحم
ــد/ 3 ــر محم ــد أبك   المصــطفى محم
ــى آدم / 4 ــك عل ــام مال ــل إم   مبته
  مصعب بريمة حسب االله ضو البيت/ 5
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  البيانات الشخصية: القسم الأول 
  أمام ما يلائمك) T(الرجاء وضع علامة 

 :العمر  .1

  سنة 50-41م       من    سنة 40- 31من         سنة فأقل 30
    
  سنة فأكثر 51

 :المؤهل العلمي .2

  دبلوم عالٍ             بكالوريوس       دبلوم وسيط 
  أخرى          دكتوراه         ماجستير

 :التخصص العلمي .3

  اقتصاد تطبيقي            تكاليف ومحاسبة إدارية         محاسبة وتمويل
 أخرى         إدارة أعمال        دراسات مالية ومصرفية

 :المؤهل المهني .4

  زمالة عربية        زمالة أمريكية       زمالة بريطانية
 لا توجد          أخرى       زمالة سودانية

 :الدرجة الوظيفية .5

  مديرإداري         مدير مالي           مدير عام
  محاسب مالي      مراجع داخلي         مراجع خارجي 
 أخرى         محاسبة تكاليف 

 :سنوات الخبرة .6

  سنة 15- 11من        سنة 10-6من         سنوات فأقل 5
 سنة فأكثرة 21        سنة 20- 16من 
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  عبارات الفرضيات: القسم الثاني 
  أمام مستوى الموافقة المناسبة) T(الرجاء وضع علامة 

تساهم الموازنات التخطيطية بالإعتماد على المبادئ العلمية الحديثة  :الفرضية الأولى
  .في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري في المؤسسات الصناعية

أوافق   العبـــارات
  بشدة

لا   محايد  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

إهتمام الإدارة بأهمية الموازنات التخطيطية  .1
الأداء كأسلوب علمي يساعد في رفع كفاءة 

  .المالي والإداري

          

تساعد الموازنات التخطيطية في الوصول إلى  .2
مؤشرات مالية وإدارية إدارة المؤسسات 

  .الصناعية التخطيط للمستقبل

          

همة من أدوات متعتبر الموازنات التخطيطية أداة  .3
تقويم الأداء المالي والإداري بالمؤسسات 

  .الصناعية

          

التخطيطية في تحديد أهداف تساعد الموازنات  .4
وسياسات وتطوير وتغيير واضح للمؤسسات 

  .الصناعية في المستقبل

          

يتم إعداد الموازنات التخطيطية في المؤسسات  .5
الصناعية وفق الأسسس العلمية والأساليب 

  .الرياضية الحديثة

          

تقويم  الأداء المالي والإداري يساعد المؤسسات  .6
مركزها التنافسي بين الصناعية في معرفة 

  .المؤسسات الصناعية الأخرى
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تطبيق الموازنات التخطيطية يؤدي إلى حسن توظيف الموارد  :الفرضية الثانية
  .للمؤسسات الصناعية

أوافق   العبــــارات
  بشدة

لا   محايد  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

الموازنات التخطيطية تسهم في زيادة الموارد  .1
  .الصناعيةبالمؤسسات 

          

تساعد الموازنات التخطيطية في الإستغلال  .2
  .الأمثل للموارد المتاحة

          

تطبيق الموازنات التخطيطية هو الجوهر والناتج  .3
المتوقع للعملية في زيادة الموارد للمؤسسات 

  .الصناعية

          

تساعد الموازنات التخطيطية على إستثمار موارد  .4
عن حاجتها  المؤسسات الصناعية الفائضة

  .التشغيلية

          

وجود نظام للموازنات التخطيطية يؤدي إلى  .5
تحسين ورفع مستوى الكفاءة الإنتاجية 

  .بالمؤسسات الصناعية

          

تطبيق الموازنات التخطيطية يساعد في الربط  .6
بين أهداف المؤسسة ومواردها المتاحة مما يؤدي 

  . إلى التخطيط والتنسيق والرقابة
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ستخدام الموازنات التخطيطية يساعد في تحديد الإنحرافات الإدارية إ: الفرضية الثالثة
  .والمالية ومعرفة أسبابها وتصحيحها

أوافق   العبــــارات
  بشدة

لا   محايد  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

وضع الموازنات في الأولويات يساهم في تنمية  .1
بالمؤسسات مهارات وقدرات الإدارة والعاملين 

الصناعية في تشخيص ومعالجة الإنحرافات 
  .الإدارية

          

وجود قواعد إعداد وإجراءات محكمة وواضحة  .2
  .تؤدي إلى فعالية الموازنات التخطيطية

          

تساعد الموازنات التخطيطية في التشخيص  .3
حرافات المتوقعة في البيئة نالمبكر للمشاكل والإ

  .الخارجية للمؤسسات الصناعية

          

تساعد الموازنات التخطيطية المؤسسات  .4
الصناعية في تحديد الإنحرافات المستقبلية 

  .ومعرفة أسبابها في وقت مبكر

          

الموازنات التخطيطية لغرض تقويم الأداء في  .5
المؤسسات الصناعية تعتبر معياراً جيداً لمعالجة 

  .الإنحرافات

          

الإنحرافات بين الأداء اهتمام الإدارة بنتائج تحليل  .6
الفعلي والمخطط له في اتخاذ القرارات 
التصحيحية اللازمة يزيد من فعالية الموازنات 

  .التخطيطية
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة العاملين في إعداد  :الفرضية الرابعة
  .الموازنات التخطيطية وتنفيذها

أوافق   العبــــارات
  بشدة

لا   محايد  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

وجود نظام للموازنات التخطيطية يؤدي إلى رفع  .1
إعداد وتنفيذ  فيمستوى الأفراد العاملين 

  .الموازنات

          

يشارك العاملون في إعداد الموازنات التخطيطية  .2
  .وتنفيذها

          

مشاركة الإدارات والأقسام بالمؤسسات الصناعية  .3
  .تخطيطية واقعيةيساعد في إعداد موازنات 

          

ترفع كل إدارة في المؤسسات الصناعية تقارير  .4
  .دورية خلال فترة تنفيذ الموازنات التخطيطية

          

مشاركة العاملين بمختلف مستوياتهم الإدارية في  .5
إعداد الموازنات التخطيطية يجعلهم يشعرون 

  . بالمسئولية تجاه تحقيق أهداف الموازنات

          

الإدارات والأقسام بالمؤسسات عدم مشاركة  .6
الصناعية في إعداد الموازنات التخطيطية يخفض 

  .من دافعية العاملين بها في تنفيذ تلك الموازنات
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  محكمو الاستبانة) : 3(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء محكمو الاستبانة وعناوينهم

  العنون  الدرجة العلمية  الاسم  م
جامعة السودان للعلوم   أستاذ المحاسبة المشارك  بابكر إبراهيم الصديق. د   .1

  والتكنولوجيا
جامعة السودان للعلوم   أستاذ المحاسبة المشارك  محمد حسن آدم أزرق. د   .2

 والتكنولوجيا

أستاذ أعمال البنوك   إبراهيم فضل المولى. د   .3
  والتمويل المشارك

جامعة السودان للعلوم 
 والتكنولوجيا

جامعة السودان للعلوم   أستاذ الإدارة المشارك  عرفة جبريل أبو نصيب. د   .4
 والتكنولوجيا

جامعة السودان للعلوم   أستاذ المحاسبة المساعد  محمد الناير محمدين خوجلي. د   .5
 والتكنولوجيا

أستاذ المحاسبة المساعد   زهير محمد علي أحمد. د   .6
ورئيس قسم المحاسبة 

  واالتمويل

جامعة السودان للعلوم 
 والتكنولوجيا

أستاذ التكاليف المساعد   فارس الطيب محمد عثمان. د   .7
  ورئيس قسم التكاليف

جامعة السودان للعلوم 
 والتكنولوجيا

أستاذ الإدارة المحاضر   عبد السلام محمد آدم. أ   .8
  ورئيس قسم الإدارة

جامعة السودان للعلوم 
 والتكنولوجيا
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 ثلاجات ليبهر) 4(ملحق رقم 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


