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 إستهلال
 

حُوا فِ الْمَجَالِسِ ﴿  قال تعالى: ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِذَا قِيلَ لَكُمْ تَ فَسَّ

أوُتوُا فاَفْسَحُوا يَ فْسَحِ اللَّوُ لَكُمْ وَإِذَا قِيلَ انشُزُوا فاَنشُزُوا يَ رْفَعِ اللَّوُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ 

 ﴾ وَاللَّوُ بِاَ تَ عْمَلُونَ خَبِيٌ الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ 

 صذق الله انؼظيم

 (11انمجادنت الآيت )

  



 ب
 

 ذاءـــإه

ذتٌٖ الثمت ّالدعبء ّالأهل الصببسة الوذتسبت الووتلئت هي العطف ّالذٌبى دفئبً ّأكسبتٌٖ زفعت إلٔ هي هٌ

 ّاخت٘بز فكساً ثمبف٘بً ّخلمبً جو٘ل....

 أمي انحبيبت

ّالعطبء الرٕ ضذٔ فٖ سب٘ل أى ٗسٓ أبٌبءٍ ٗوثلْى أعلٔ دزجبث الوجد تكبد كل إلٔ الغبلٖ زهص الوذٌت 

 الوشبق ُّْ ًبساض ٗضئ لِن الطسٗك...

 وانذي انحبيب

إلٔ الرٗي بِن ًكْى ّإلِ٘ن ًٌتوٖ ّلا تكتول فسدتٖ إلا بِن ًغوت د٘بتٖ ّفبءاً ّاعتصاشاً بمدزُن ّعسفبًبً بفضلِن 

 ّتعبًِّن دفظِن الله...

 وأخىاتيأخىاني 

 إلٔ كل هي علوًْٖ دسفبً ُّن ٗشعسّى بأى الوعسفت ُٖ ُوِن ُّْاٗتِن...

 أساتذتي الأجلاء

 إلٔ زفمبء دزّة الكفبح ّالوعسفت...

 سملائي وسميلاتي

 إل٘كن أُدٕ ُرا الجِد الوتْاضع
 

 شكز وتمذيز

الذودلله بٌعوتَ تتن الصبلذبث ّأصلٖ ّأسلن علٔ خ٘س خلمَ س٘دًب هذود السدوت الوِداة            

للعبلو٘ي ّعلٔ أصذببَ أجوع٘ي ّسلن،،، الشكس لله تعبلٔ هي لبل ّهي بعد إذ ّفمٌٖ لكتببت ُرا البذث 

ن قَ وْلِِاَ وَقاَلَ رَبِّ  ﴿ تعبلٔ:ّإهتثبلاً لمْلَ  مَ ضَاحِكًا مِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ فَ تَبَسَّ
الِِِيَ  سْزة الٌول اٙٗت ﴾  عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أعَْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ وَأدَْخِلْنِِ برَِحْْتَِكَ فِ عِبَادِكَ الصَّ

(11) 

كس إبساُ٘ن الصدٗك هذود الرٕ لن ٗتسدد فٖ ّأتمدم بْافس الشكس ّالإهتٌبى ّالعسفبى للدكتْز/ ببب         

الإشساف علٔ ُرا البذث ّهتببعتَ ببلتْجَ٘ ّتمدم إلٌ٘ب ببلٌصخ السدٗد ّالسإٔ الذص٘ف فلَ هٌب الشكس 

 ّالتمدٗس،،،
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الشكس أجصلَ لمسن الوذبسبت ّالتوْٗل كوب ًسدٕ جصٗل الشكس لجبهعت السْداى للعلْم        

 .ّالتكٌْلْج٘ب

 

 

 

 

 

 

 الدراسة مستخلص

يتناول البحث أثر التجارة الإلكترونية عمى حجم المبيعات دراسة حالة شركة سوداني 
م وتكمن مشكمة البحث في تحرك العديد من 0212 -0212للإتصالات في الفترة من 

المنظمات ذات الكيان المادي نحو عالم التجارة الإلكترونية ورغبتيا الفعمية في إنشاء مواقع 
. إلا أن العديد صة بيا بغرض ترويج وتوزيع منتجاتيا وخدماتيا عبر الانترنتالكترونية خا

من ىذه المنظمات لا زالت تعاني من بعض المعوقات التي تؤثر عمى حجم المبيعات 
 وتصنف من الاستراتيجيات التسويقية.

تنبع أىمية البحث من الأىمية التي تحظى بيا التجارة الإلكترونية في العديد من 
طاعات الإنتاجية نسبة لدورىا في رفع كفاءة النشاط التسويقي وزيادة المبيعات كما تعتبر الق

التجارة الإلكترونية من المصطمحات الحديثة نسبياً التي أشار إلى موضوعاتيا القميل من 
الدراسات السابقة، حيث تعتبر الدراسة إضافة عممية في ىذا المجال كما تفيد الباحثين 

 حقل التجارة الإلكترونية.والميتمين ب



 د
 

يسعى البحث لإختبار الفرضيات تؤثر التجارة الإلكترونية تأثيراً إيجابياً عمى حجم 
المبيعات، تواجو التجارة الإلكترونية العديد من المعوقات التي تؤخر تطبيقيا والتعامل بيا. 

مع التجارة  لازال المستيمك يفضل التعامل مع التجارة التقميدية ويتخوف من التعامل
 الإلكترونية.

ييدف البحث إلى التعرف عمى أثر التجارة الإلكترونية عمى حجم المبيعات إستخدم 
 .الباحث المنيج الوصفي التحميمي بالإضافة إلى منيج دراسة الحالة

وتوصل البحث إلى عدة توصيات العمل عمى تجويد التجارة الإلكترونية، السعي 
 وتوسعة وتطوير الأسواق الإلكترونية الموجودة في الساحة. لفتح أسواق إلكترونية جدية
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Abstract 

The impact of e-commerce on sales volume Case study of Sudan 

Telecommunications Company 2010-2014 . Study lies research problem 

in a move many of the same physical entity organization around the world 

of commerce and the actual desire to creat their own websites in order to 

promote and distribute their products and services across internet. 

However, many of these organization do not continue to suffer from some 

of the obstacles that affect the sales Volume of classified and marketing 

strategies. 

The importance of research of importance attached to commerce in many 

productive secure ratio for its role in raising the efficiency of marketing 

activity and increased sales, as is the commerce is relatively modern 

terms that referred to the themes few previous studies, where the study is 

scientific added in this area as According to researchers and those 

interested in commerce field.  

Research seeks to test hypotheses of commerce have a positive impact on 

sales volume facing  commerce are many obstacles that delay the 

application and handled. Fkd many organization to the appropriate 

marketing stratedies to apply in commerce frame work No. consumers 

still prefer to deal with the traditional trade and fear of dealing with e-

commerce. The research aims to identify the impact of commerce sales 

volume researcher used the descriptive analytical method in addition to 

the case study method.  

The researcher found several results the commerce effective impact on 

increasing sales volume , commerce is work in to reduce costs to sell and 

purchase through electronic network.  

After the completion of the study, we recommend the following: work to 

improve e-commerce. Quest to open electronic markets seriousness 

expansion and development of electronic markets in the arena. 
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