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  بسم االله الرحمن الرحیم
 

  -:مقدمة 
  تشكل المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة في ظل الأحداث والوقائع المتسارعة التي یشهدها     

العالم مساحة مقدرة في خارطة البث الفضائي وتحشد لها كل الإمكانیات التقنیة والبشریة 
 ،ما یجري من قضایا وأحداث فینشر الحقائق والمعلومات وتقدیم رؤیة أو وجهة نظر ل

وقد أدت التطورات المتسارعة فى تكنولوجیا الاتصال الى تعاظم الادوار التي تقوم بها 
وسائل الإعلام في المجتمعات على اختلاف مرجعیاتها الفكریة والسیاسیة والقیمیة ، حیث 

فى قضایا الفرد والمجتمع ، وقد إنعكست هذه  فاعلاً  اً صار الإعلام قوة إستراتیجیة وشریك
دوار للإعلام على جمیع جوانب الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والأمنیة والعسكریة و الأ

 .السیاسة الدولیةفي  لدول والشعوب وخارجیة لالعلاقات ال
الرسائل الاعلامیة وقد  حتوىفي شكل وم ىٍ أدى تطور وسائل الإعلام إلى تطور مواز 

حیال العدید من القضایا والموضوعات  اً مجتمعی اُ هذا التطور في المحتوى وعیأحدث 
على توجهات الرأي  عكسالأمر الذي ان. والقوانین والتشریعات المقیدة لحریة الفكر والرأي

تجاهاته ، كما أن التطور التقني لهذه القنوات أسهم في  ٕ تفاعلیة الجمهور مع  زیادةالعام وا
قیاس الاثر سلبا صار بالإمكان آنیة رجع الصدى ومن ثم حقق  و الرسالة الإعلامیة

یجابا للمضامین التي تحملها الرسالة  ٕ   .أوا
كان للتطور التقني في الفضائیات ایضا دوره في تطویر أسالیب إنتاج البرامج بصفة 
عامة والبرامج السیاسیة بصفة خاصة من حیث محتوى هذه البرامج وأشكالها وتوقیت بثها 

مثل البرامج عدة وقوالب  البرامج السیاسیة أشكالاً  استخدمتتقدیمها حیث ق طر و 
  . الإخباریة والبرامج الحواریة والبرامج الوثائقیة 

م  تحولات عمیقة في المشهد السیاسي تمثلت 2010شهد العالم العربي منذ نهایة العام 
دول البین  سیاسیةال العلاقاتفي تبدل المحاور والتحالفات و في سقوط أنظمة حاكمة ، 

إلى جانب علاقاتها بالدول الغربیة  مصحوبة بمصالح وضغوطات على  ة العربی
 ألقتالمستوى الإقلیمي والدولي الأمر الذي شكل حالة من الاستقطاب والتحالفات 

یحاول أن  بظلالها على الاجهزة الاعلامیة وبالتالي تبنیها لوجهات النظر المتباینة فكلٌ 
  .المشهد العربي  لتأثیر على حاته السیاسیة والفكریة لیدفع بأطرو 

الرغم من الشعارات التي تطرحها الفضائیات العربیة والتي تؤكد من خلالها إلتزامها التام ب
توجهات السیاسیة وهذه التوجهات بقواعد المهنیة الإعلامیة إلا أن هناك تأثیرات واضحة لل
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د حالة القضایا ذات الطابع السیاسي مما ولً بصورة  او بأخرى على معالجة بعض  أثرت
  .عند المشاهد العربي  في مهنیة بعض القنوات العربیة عدم الثقةمن 

من الملاحظ أن معظم القنوات الفضائیة العربیة وظفت جمیع إمكانیاتها للمعالجة 
أنشأت الإعلامیة للمشهد العربي حیث أفردت مساحات مقدرة في خارطة بثها بل و 

ً اً شدت أعدادث خاصة وحُ خدمات ب من المحللین السیاسیین والعسكریین والمختصین كبیرة 
  .الشأن العربي فكان محصلة ذلك إنتاج برامج مكثفة إخباریة وحواریة ووثائقیة في 

العربي تلتزم بالمعاییر المهنیة  السیاسي وضعالن برامجها لمعالجة أظلت كل قناة تعتبر 
ن أن المعالجة و مثل الحیاد والموضوعیة والمصداقیة وفي ذات الوقت یرى الباحث

الإعلامیة ارتبطت بشكل مباشر بالسیاسة العامة لهذه القنوات،  ومن هنا تحاول هذه 
 بینرنة المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة في الفضائیات العربیة دراسة مقا(الدراسة 

الوقوف على كیفیة معالجة كل قناة ) م  2017 -  2015قناتي الجزیرة والعربیة من 
سالیب المهنیة في التناول بالأ الفضائیتین للمشهد السیاسي العربي ومدى إلتزام كل من

علامیة الإعلامي في ظل بروزالعدید من التساؤلات التي فرضتها طبیعة المعالجة الإ
ومن ذلك قضیة العربي المجتمع تشغل لقضایا التي ل تناولهالوسائل الإعلام في 

الاستقلال في أداء وسائل الاعلام والعلاقة التي تربط الاداء الإعلامي بتوجهات النظم 
وملكیة وسائل الإعلام وتأثیر ذلك على حریة التعامل الإعلامي مع  السیاسیة الحاكمة
  .المسائل السیاسیة 
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 أهمیة البحث
م أتعتبر أسالیب المعالجة الإعلامیة لقضایا المجتمع على إختلافها سیاسیة كانت 

م إجتماعیة مؤشرات هامة لمعرفة مدى تطبیق القنوات الفضائیة للمعاییر أإقتصادیة 
المهنیة في معالجاتها الإعلامیة ومدى تأثیر تلك المعالجة سلبا او إیجابا على الرأي العام 

ن هناك أم أأداة تعبیر حقیقیة عن واقع وهموم ومشكلات المجتمع   ون لتلفزیوهل یعتبر ا ،
عوامل أخرى تؤثرعلى أسالیب معالجة تلك الفضائیات، هل توجد فروق جوهریة في القنوات 

 .العربیة في أسالیب المعالجة ، وفي حال وجود فروق ما هي مرجعیاتها
معرفة مدى الحریة التي تتمتع بها القنوات الفضائیة العربیة من همیة هذا البحث أتأتي 

لى أى  ٕ في أسالیب تناولها ومعالجاتها لقضایا الفرد والمجتمع،وما حدود تلك الحریات، وا
مدى إستطاعت الفضائیات العربیة ان تكسر حاجز المحرمات وتتجاوز الخطوط الحمراء 

  . للإعلام العربي التقلیدي
طرفین رئیسیین في العملیة لعلاقة  هاماً  في العمل الإعلامي تمثل محوراً القضایا السیاسیة 
ٍ ) المستقبل والوسیلة(الاتصالیة هما  من  فمن جانبه یجد المستقبل الإجابة على كثیر

الموضوعات التي قد یسكت عنها و التساؤلات التي تشغل تفكیره في العدید من الأحداث 
أما الوسیلة الإعلامیة  فمن خلال طرحها  أصحاب الاختصاص لكثیر من الاسباب ،

خر وعكس الرأي والرأي الآ هاومعالجتها للقضایا والموضوعات السیاسیة بمهنیة على إختلاف
من  اً أساسی اً ، وتحقق هدف)المتلقي(  تكسب رضا ركن أصیل من أركان العملیة الإعلامیة

رفة إلى أى مدى إستطاعت أهداف الإعلام ، لذلك كان لابد من دراسة هذه الأسالیب لمع
الفضائیات العربیة معالجة تداعیات المشهد السیاسي العربي بعیداَ عن تأثیرات وتوجیهات 

لإضافة لمعرفة إلى أي مدى التزمت اب. السیاسات العامة للدول التي تتبع لها هذه القنوات
  .ي السیاسيالفضائیات العربیة بالمهنیة في أسالیب المعالجة الاعلامیة للمشهد العرب

كما تنبع أهمیة هذا البحث من بیان العلاقة الإرتباطیة بین وسائل الإعلام والأنظمة 
السیاسیة ومعرفة حدود هذه العلاقة وتقاطعاتها ومدى تأثیرها على فاعلیة الإعلام 

 .وموضوعیته 
 أهداف البحث 

: تاليیهدف هذا البحث إلى تحقیق ال  
  .لمعالجة القضایا السیاسیة في الفضائیات العربیة معرفة الأسس والمعاییر المهنیة  - 1
 .الوقوف على مدى إلتزام الفضائیات العربیة بالمعاییر المهنیة - 2
  .بیان العلاقة مابین السیاسات التحریریة والإمكانیات المادیة والبشریة   - 3
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 .تحدید أسالیب المعالجة الإعلامیة التي اتبعتها القنوات الفضائیة العربیة  - 4
 .لعوامل المؤثرة في أسالیب معالجة القضایا السیاسیة معرفة ا - 5
 .العربیة  فضائیاتمقارنة المعالجة الإعلامیة للقضایا والموضوعات السیاسیة في بعض ال - 6
سالیب الإعلامیة التي إتبعتها الفضائیات على المشهد العربي تأثیر الأ ىمعرفة مد - 7

 .ومساره 
العربیة حیال معالجة القضایا ذات الطابع  فضائیاتالإعلامیة لل اتمعرفة الإستراتیجی - 8

 .السیاسي
 .بیان العلاقة بین الإعلام العربي والأنظمة السیاسیة العربیة - 9

 عرفة التأثیرات السیاسیة على سیر الرسالة الإعلامیة في الفضائیات العربیة م -10
اللغة قدیم إطار تحلیلي لمعالجة المشهد السیاسي العربي في الفضائیات من حیث ت-11

 .ودلالات الإستخدام والسیاق 
تقدیم رؤیة منهجیة تراعي الأسس والمعاییر العلمیة والمهنیة لمعالجة القضایا -12

  .السیاسیة في الفضائیات العربیة 
  مشكلة البحث

القضایا التي تؤثر على حیاة الإنسان واستقراره وذلك أكثر تعتبر القضایا السیاسیة من 
لإرتباطها بالجوانب الإجتماعیة والأمنیة والإقتصادیة ،وحتي لا تكون تأثیرات القضایا 
السیاسیة  تأثیرات سالبة على المجتمع والفرد ینبغي معالجتها من الناحیة الإعلامیة معالجة 

َ  ،تستند على الأسس والمعاییر المهنیة  العربي  خلال الأعوام السابقة بأحداث  عالمال مر
سیاسیة كبرى تجلت في ثورات على عدد من الأنظمة السیاسیة الحاكمة في كل من تونس 

 ٌ ٌ  ومصر ولیبیا والیمن وسوریا كان للإعلام الفضائي العربي دور ٌ   كبیر في  واضحٌ  وتأثیر
فت تي تم اتباعها ، كذلك وظَ مجریاتها من خلال التغطیة الإعلامیة وأسالیب المعالجة ال

القنوات الفضائیة العربیة أنماطاً جدیدة في المعالجة الإعلامیة مثل الاتصال التفاعلى مما 
أثر ذلك التوظیف سلبا أو إیجابا على مكانتهما عند جمهور المتلقین حتى أن البعض یرى 

   .أنها إنتقلت من  دور الناقل للأحدات إلى دور الصانع والموجه لها 
على الرغم من وجود محددات علمیة توضح بجلاء أسالیب المعالجة الإعلامیة للقضایا 
السیاسیة التي یجب على المؤسسات الإعلامیة الإلتزام بها في مجال البرامج السیاسیة إلا 
أن هناك توجهات تفرضها المعتقدات الفكریة والبنیات السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة 

   رئیسخلالها هذه المؤسسات ومن هنا تحاول هذه الدراسة الإجابة على السؤال الالتي تعمل 
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إلى اي مدى إلتزمت الفضائیات العربیة في معالجتها للقضایا السیاسیة بالأسس والأسالیب 
 .والمعاییر العلمیة والمهنیة ؟  

  أسئلة البحث 
المطروحة هنالك عدة أسئلة طرحتها الباحثة بغیة التوصل إلى إجابة  مشكلةللإجابة على ال

  :علیها وهي كالأتي 
 لقضایاحداث اأسالیب المعالجة الإعلامیة التي اتبعتها الفضائیات العربیة في تناولها لأ ما - 1

   ةالعربی ةالسیاسی
المشهد العربي  إلى أي مدى التزمت الفضائیات بالقیم والمعاییر المهنیة في تناولها لقضایا - 2

 .؟
 الفروق الجوهریة في شكل المعالجة  الإعلامیة المتبع في هذه الفضائیات ؟  ما - 3
للدول العربیة على طریقة وأسالیب التغطیة  خارجیةتؤثر السیاسات ال ىإلى اي مد - 4

 الإعلامیة للقضایا والأحداث السیاسیة في الوطن العربي ؟
على طرق وأسالیب المعالجة الإعلامیة للفضائیات مدى تأثیر ملكیة الوسائل الإعلامیة ما  - 5

 الإخباریة ؟
معالجة القضایا السیاسیة هل تعتمد على إستراتیجیة إعلامیة ام ان المعالجة تفرضها  - 6

 .تداعیات القضیة وأبعادها ؟
 . الموجهات السیاسیة في أسالیب المعالجة الإعلامیة ؟ تأثر هل  - 7
علامیة بالتطورات المتلاحقة في تكنولوجیا إلى أي مدى تأثرت أسالیب المعالجة الإ - 8

 . الاتصال ؟
  ؟العربي  تلقيالسیاسي على الم واقعمدى تأثیر المعالجة الإعلامیة للما  - 9

  لأسالیب جدیدة لوسائل الاعلام تجاه القضایا السیاسیة ؟ اجة دواعي الحا  م-10
  مجتمع الدراسة 

مجتمع الدراسة جزء من وحدات المجتمع المعني بالدراسة حیث تحمل تلك المجموعة  
  . الصفات المشتركة للمجتمع الكبیر الذي تمثله 

ویمثل مجتمع الدراسة في هذا البحث عینة من أصحاب الإختصاص في المجال الإعلامي  
والصحف واساتذة والأكادیمي والسیاسي وهم عینة من العاملین بالإذاعة والتلفزیون 

 .مفردة) 70(سبعین  العینة  ، بلغ عدد أفراد من داخل وخارج السودان الجامعات
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  فروض البحث
ترى الباحثة أن هناك عدة إشكالیات صاحبت التغطیة الإعلامیة للمشهد السیاسي العربي 
بالنظر الى ماتنص علیه مواثیف الشرف الإعلامي من ضرورة إلتزام وسائل الإعلام 

ي حدث كان لذلك وضعت الباحثة عدة بمبادئ الموضوعیة والحیاد والتوازن في التغطیة لأ
  - : تاليفروض تمثلت في ال

ٍ بالفضائیات العربیة  قامت -1 ٍ  ادوار  .السیاسي العربي  واقعفي مجریات ال واضحة
 . أسالیب المعالجة الاعلامیة لها دور إیجابي في القضایا السیاسیة  - 2
الإعلامیة لها دور فاعل في تشكیل أجندة الجمهور تجاه القضایا أسالیب المعالجة  - 3

  .والموضوعات التي تطرحها وسائل الإعلام 
  .الإختلاف في أسالیب التغطیة الإعلامیة یرجع للمرجعیات الفكریة  والسیاسیة لكل قناة  - 4
وفقا  تسعى بعض القنوات الفضائیة العربیة للتاثیرعلى الجمهور وتشكیل ارائه واتجاهاته - 5

  .للتوجهات السیاسیة التي تعمل في ظلها هذه القنوات 
  منهج البحث

عتماد أداة وأسلوب تحلیل المحتوى التي تمكن  ٕ یعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي  وا
مر من التوصل إلى تعمیمات علمیة، وتشمل الدراسة الوصفیة تحلیل محتوي في نهایة الأ

وسماته وخلفیاته وذلك من خلال المتابعة الدقیقة  الخطاب السیاسي للفضائیات العربیة
  .سیة التي قدمتها هذه الفضائیات لبعض البرامج السیا

دقیقة عن الظروف القائمة وتستنبط  العلاقات الهامة  قالبحوث الوصفیة توصلنا إلى حقائ
وقیمة  القائمة بین الظاهرات المختلفة وتفسر معنى البیانات وتمد الباحثین بمعلومات مفیدة

وبذلك تساعدنا على التخطیط والإصلاح ووضع الأسس الصحیحة للتوجیه والتغییر وتعیننا 
  ). 111ص  -البوني( بل واتجاهاته  قعلى فهم الحاضر وأسبابه ورسم خطط المست

 أدوات البحث 
  :تتخذ الباحثة أدوات مختلفة لجمع المعلومات ورصدها وتحلیلها وهي 

 )إستمارة الخبراء والمختصین (إستمارة تحلیل المحتوى  -1
وهي بمثابة الدلیل أو المرشد الذي یوجه المقابلة التي تقع بین الباحث والمبحوث بعد أن 
یرسم مساراتها ویحدد موضوعاتها ویشخص طبیعة المعلومات التي یطلبها الباحث من 
ا المبحوث وتحمل الإستمارة مادة على شكل مجموعة من الأسئلة یعطى بعضها مفتوح

وبعضها مغلقا وبعضها یتعلق بالحقائق والبعض الآخر یتعلق بالآراء والمواقف فهي إذا 
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 2010 الفار(الوسیلة التي تساعد الباحث على جمع المعلومات والحقائق من المبحوث 
  ) 21،ص 

 الملاحظة  -2
مختلف مجالات البحث العلمي ومن بینها الإعلام لهي أداة ووسیلة أولیة لجمع المعلومات 

ظة أداة مهمة في عملیة جمع البیانات والحصول على المعلومات الرئیسیة حوتعد الملا
وتعني ) 90اللبان والمقصود ص (التي یعتمد علیها الباحث في إستخلاص نتائج الدراسة  

  .بها الباحثة قراءة المؤشرات العامة لواقع الممارسة الإعلامیة العربیة
 المقابلة  -3

یتم بین الصحفي وأي شخص أخر سواء كانت أدبیة أوسیاسیة  وهي اللقاء الصحفي الذي
  أو علمیة  

   الإطار الزماني
م وحتى منتصف العام    2015تم تحدید الإطار الزماني  للدراسة من منتصف العام 

م   جاء إختیار هذا التوقیت  للأحداث السیاسیة الكبیرة التي شهدتها المنطقة  2017
قلیمي حة التي لعبتها القنوات الفضائیة على الصعید السیاسي الإالعربیة والتأثیرات الواض

  .حداثوالدولي في الوطن العربي على صعید مجریات تلك الأ
  الإطار المكاني 

عتبارهما نموذجاً لقنوات فضائیة  إب) الجزیرة والعربیة (عینة من الفضائیات العربیة  قناتا 
حداث السیاسیة في   تؤثر على مجریات الأتعمل في ظل موجهات إعلامیة وسیاسیة قد 

  .الوطن العربي خاصة من خلال معالجتهما للموضوعات السیاسیة 
 مصطلحات البحث

  علامیة المعالجة الإ
وكیبیدیا (مرتبطة بالطب وتعني مجموعة وسائل العنایة لإتقاء الأمراض ومداواتها   

  )الموسوعة الحرة
  لغةالإعلام 

أن یكون على  أيأعلم  وأعلم الجمهور بالحقیقة یعني إخباره ،الإعلام في اللغة مصدر 
  ).وكیبیدیا الموسوعة الحرة(علم ومعرفة 

  إجرائیاالمعالجة الإعلامیة 
تعني بها الباحثة تشخیص سمات المادة الإعلامیة  التي تناولت بها الفضائیات العربیة 

ن أخبار وبرامج ومدى المحتوى الاتصالي ممثلة في القوالب الإعلامیة المختلفة م
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المعلومات  طر وسیاقات و مرجعیات ومصادرموضوعیتها ودقتها وتوازنها وكذلك  أُ 
طار الدلالي علامي والإجانب مستویات الخطاب الإإلى وعمقها ومصداقیتها وشمولیتها 

  .للمفردات والمصطلحات المستخدمة فیه
  
  

  القضایا السیاسیة 
  لغة قضیةال
والقضیة مسألة یتنازع فیها وتعرض على القاضي أو القضاة للبحث  ،الحكم   لغةقضیة ال

والفصل والقضیة قول مكون من موضوع محمول یحتمل الصدق والكذب لذاته ویصح أن 
 ).743م ص 2005المعجم الوسیط (یكون موضوعا للبرهنة والجمع قضایا 

  لغةالسیاسة 
الفیروز أبادي ،الجزء ( ونهیتهاوسست الرعیة سیاسة أمرتها من الفعل ساس یسوس مأخوذة 

  . )252 الثالث ،ص 
  التعریف الإصطلاحي 

سیاسة توزیع النفوذ الرعایة كافة شؤون الدولة الداخلیة ، وكافة شؤونها الخارجیة  وتعني 
  ).وكیبیدیا الموسوعة الحرة(والقوة ضمن حدود مجتمع ما 

  إجرائیاالقضایا السیاسیة 
و الموضوعات التي ترتبط أتعني بها الباحثة كل الموضوعات ذات الطابع السیاسي 

و برامج أخباریة إبقضایا ذات سمة سیاسیة تتناولها القنوات الفضائیة في شكل برامج 
  غوار الموضوع او القضیة أي قالب تراه القناة مناسبا لسبر أو أحواریة 

  الفضائیات العربیة 
  التعریف الأصطلاحي 

نه كل إذاعة أو إرسال أو إتاحة مشفرة أو غیر مشفرة أحددته وثیقة البث الفضائي العربي ب
صوات أو لصور أو لصور وأصوات معا أو أي تمثیل آخر لها أو الإشارات أو كتابات لأ

ناعیة طصمن أي نوع كانت لا تتصف بطابع المراسلات الخاصة وذلك عبر الأقمار الإ
أو یتفاعل معها الجمهور أو فئات أو أفراد معینة منه بما في ذلك بما یسمح بأن یستقبلها 

الحالات التي یمكن فیها الأفراد من الجمهور أن یختار الواحد منهم بنفسه وقت الإرسال 
  ).100م ص 2009شكري (ومكان استقباله  

   اإجرائی الفضائیات العربیة
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اري والسیاسي  ممثلة في قناتي خبتعني بها الباحثة عینة دراسیة متخصصة في الشأن الإ 
  .الجزیرة والعربیة

  الإعلامیة التي إعتمدت علیها الدراسة  والنماذج النظریات 
  العینة  - القبول –أولاً نموذج التلقي 

 من كلالذي وضعه  إنتشار الإتجاهات السیاسیة  یعد هذا النموذج تطویرا لنموذج 
في الثمانینیات ووفقا لهذا النموذج تعتمد عملیة ) جون زیلر(وطوره ) كونفرس وماكجوایر(
تجاهات السیاسیة على العلاقة بین معدل تعرض الفرد للرسائل الإقناعیة ومدى نتشار الإإ
  ستعداده لقبول هذه الرسائل ویمكن صیاغة هذه العلاقة في المعادلة الآتیة إ
، ص  2004زغیب ، ) ( القبول ( حتمال إ ×) التعرض ( حتمال إ) = التغییر( حتمال إ

90 . ( 
بعدد من المراحل وهي مرحلة تلقي ) ماكجوایر (تمر عملیة معالجة المعلومات كما یراها 

محتوى الرسالة والمرحلة الثانیة قبول ما تم فهمه ویوضح النموذج أن هناك علاقة بین 
كثر وعیا سیاسیا یتلقون معظم تساق الإتجاهات فالأفراد الأإمستوى الوعي السیاسي ودرجة 

الرسائل ولكنهم في الوقت ذاته أكثر قدرة على إنتقاد هذه الرسائل وممارسة العملیات 
الإنتقائیة في تعاملهم معها لأنهم یمحصون هذه الرسائل على  ضوء خلفیاتهم الأیدولوجیة  

  ). 107و  106ص  2004،زغیب (
  ثانیا نظریة ترتیب الأجندة

نطلقت بحوث الاتصال الجماهیري من إفتراض أن وسائل الإعلام تمارس تأثیرات كبیرة إ
الجمهور وهو ما دعمه النجاح الذي أحرزته الدعایة النازیة خلال عقد الثلاثینیات من  على

القرن الماضي  وترى النظریة أن وسائل الإعلام هي التي تحدد الاولویات التي تتناولها 
أهمیة خاصة لهذه الموضوعات مما یجعلها تصبح من الأولویات  الأخبار فهي تعطي

 ىالهامة لدى الجمهور وترى النظریة أن تأثیر وسائل الإعلام فیما یتعلق بوضع الأجندة لد
نما یكون بشكل تدریجي عبر فترة من الزمن  ٕ احمد ،  ( الجمهور لا یحدث بشكل فوري وا

  ). 28و  6ص ,  2009
  طیر أنظریة التثالثا 

تقوم نظریة التأطیر على فرضیة علمیة تنص على أن تنظیم رسائل وسائل الإعلام تؤثر 
. في أفكار وردود فعل الجمهور والتأطیر بصفة عامة یعني تنظیم وتصنیف المعلومات 

جتماعي، وهو یشیر إلى طر عبارة عن أبنیة  عقلیة ومنطقیة تعتمد على الإدراك الإوالأ
حداث والموضوعات والشخصیات والقضایا م من خلالها تغطیة الأالزوایا والجوانب التي یت
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لى وظائفه في الإنتقاء والتركیز الجمهور والتأطیر بالنظر إ علىالمختلفة وتأثیراتها 
مجال الاتصال  السیاسي وهو أداة توضیحیة لتقدیم وفهم القصص ب ستبعاد له صلة والإ

  ).12، ص  2009وهیب ، (الخبریة 
ودلالة إعلامیة حیث یسهم في التعرف على دور  ىالإطار مفهوما له مغز یعد مفهوم 

تجاهات الرأي العام إزاء القضایا والموضوعات المختلفة إوسائل الإعلام في بناء وتشكیل 
بأنه تحدید جوانب معینة من الواقع   )أنتمانروبرت (التي تقدمها وسائل الإعلام ویعرفه 

طر ر بروزا في النص الإعلامي  ویعني ذلك أن الأُ ثأك یتعلق بحدث ما أو قضیة وجعلها
ول بإطار المعالجة الإعلامیة والتي یتمیز بها النص تنقسم إلى نوعین  یتعلق النوع الأ

طر التي یتبناها الجمهور ویكونها الحدث أو القضیة الإعلامي ویشیر النوع الثاني إلى الأُ 
  .المطروحة في وسائل الإعلام  

من الدراسات الإعلامیة التي تناولت أطر وأسالیب المعالجة الإعلامیة  اثبتت العدید
للقضایا والموضوعات على إختلافها بالتحلیل الكمي والكیفي للمضامین الاتصالیة أن 
هناك العدید من العوامل التي تؤثر في الأطر التي تعالج بها وتتبناها الوسائل الإعلامیة 

جتماعیة والفلسفات الفكریة والعقدیة والبیئات السیاسیة والإ منها على سبیل المثال التوجهات
طر في المصطلحات اللغویة ودلالاتها فللكلمة دلالة وللصورة دلالة وللمؤثر وتظهر هذه الأُ 

  .البصري دلالته أیضا في المعالجة
  -:الذي حدد أربعة وظائف تتمثل في   )روبرت انتمان(ومن النماذج التفسیریة نموذج 

 .طر المشكلة أو القضیة والإسباب الكامنة وراءها الأُ تعرف  - 1
 .طر بتشخیص الأسباب وتحدید القوى الفاعلة في القضیة أو الحدث تقوم الأُ  - 2
 .طر إلى التقییمات الأخلاقیة للقضیة أو الحدث تشیر الأُ  - 3
 ). 13وهیب ، ص (طر الإعلامیة حلولا للقضیة ومحاولة علاجها تقترح الأُ  - 4

 الدراسات السابقة 
  ) الثورة المصریة نموذجا ( دور قناة الجزیرة في احداث التغییر في الوطن العربي  -: اولاً 

 الثورة وبعد أثناء الجزیرة قناة به قامت الذي الدور وتحدید هدفت الدراسة إلى رصد
 به قامت الذي الدور تأثیر مدى ومعرفة.للحدث وتناولها خلال تغطیتها من المصریة
 حفلت التي الیومیة الفعالیات وعلى الثورة ومسارها على المصریة الثورة وبعد أثناء الجزیرة

 القناة تغطیة أحدثته الذي التأثیر وكیفیة وآلیة وشكل طبیعة على كذلك التعرف .الثورة بها
   .الثورة المصریة على للثورة

  التحلیلي  الوصفي إستخدمت الدراسة المنهج 
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 قناة انحیاز مدى حول الناس یختلف أو یتفق قد إلى عدة نتائج منهاتوصلت الدراسة 
 حالة یوجد ولكن التغطیة، تلك من وأجندتها أوأهدافها للثورات العربیة تغطیتها في الجزیرة

ا أن الجزیرة الإجماع یشبه ما ً ا لعبت دور ً ا هام  لها، تغطیتها خلال من الثورات تلك في جدً
ا هذا تقییم عن النظر بغض ً ا  أو الدورسلب ً  الثورة علیها حازت التي التغطیة ، إن إیجاب

 فهي وبالتأكید والثوار، الثورة منحازة لصف تغطیة كانت الجزیرة قناة قبل من المصریة
 قناة ومهنیة موضوعیة المصري السابق ، شابت النظام ضد فهي للثورة منحازة كونها

 الثورة، تأیید لجهة انحازت الشوائب كونها من الكثیر المصریة للثورة تغطیتها في الجزیرة
 في للثورة المساند موقفها ومهنیة، وجعل محترفة كقناة لها العامة بالصورة أضر ما وهو
 .)2014عبد االله ، (كبیر  شك محل
  م 2015أطر المعالجة الإعلامیة لظاهرة الإرهاب في الإعلام  المصري  -:ثانیا 

 في الإرهاب لظاهرة الإخباریة التغطیة ومحدِّدات أطر التعرف علىهدفت الدراسة إلى  
 رأي تكوین في الإسهام على قدرتها ومدى م ،2011ینایر 25 بعد ثورة المصري الإعلام

 على التعرُّف:فرعیة، وتشمل أهداف الهدف العامِّ  هذا عن وتتفرع الإرهاب؛ قضایا نحو عامٍّ 
ستراتیجیة الإخباریة التغطیة ومحددات طبیعة ٕ  تحدید الرسالة، بناء في بالاتصال القائم وا

 وتحدید والثقافي والإجتماعي السیاسي بالسیاق ارتباطها ومدى الإخباریة التغطیة أطر أهمِّ 
الإعلامیة  رسالته إعداد في بالاتصال القائم لها یتعرَّض التي الضغوط ومدى طبیعة

  .الإرهاب قضایا عن الإخباریة للتغطیة الحاكمة المهنیة القواعد أهمِّ  عن والكشف
  استخدامت الدراسة منهج البحوث  الوصفیة الذي یعتمد على المسح ودراسة الحالة 

 بتغطیة الاهتمام معدلات في دالَّة معنویة فروق هناك التالیة توصلت الدراسة إلى النتائج 
 الأطر بین دالة معنویة فروق هناك الملكیة، لیس الوسیلة ونمط ونوع الإرهاب قضایا

أثرا واضحا  یظهر الملكیة لا الوسیلة، ونمط ونوع الإرهاب قضایا في المستخدمة الإخباریة
 القائم بها یبني على الطریقة التي التأثیر في الملكیة نمط أو الوسائل بین للإختلاف

 كلِّ  بین الإخباریة للتغطیة المهنیة للقواعد تجاوز الإعلامیة، هناك بالاتصال إستراتیجیته
 الصعب من الإعلامیة، من المهنیة محدودة حالة یعكس الدراسة مما موضع الوسائل
 محدَّدة ومؤطَّرة بأطر ومبتورة ناقصة إخباریة تغطیة ظلِّ  في واعٍ  نوعي عام رأي تكوین
  ) .2015جلال ، (الجمهور  لدى المعرفي والإرباك حالة الغموض یفسر ما وهو
جامعة .البرامج الحواریة في الاذاعة السودانیة ودورها في تعزیز الوعي السیاسي  -:ثالثا

  .م 2015السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
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توضیح اسهام الإذاعة في تثقیف  المستمعین بالمعلومات الضروریة : هدف البحث إلى 
امج الحواریة ذات الصلة بالقضایا المصیریة والمهمة بالسودان والتعرف على قدرة البر 

والتوصل إلى أهمیة دور برامج الحوار في .بالإذاعة السودانیة في تعزیز الوعي السیاسي 
  .التماسك المجتمعي والإدراك الحقیقي لماهیة الحوار وضرورته 

  . إستخدامت الدراسة  المنهج  الوصفي بالإضافة إلى المنهج التاریخي 
مج الحوار بمتابعة واسعة من قبل المستمعین، حظیت برا: توصل البحث للنتائج  التالیة  

لعبت الإذاعة السودانیة دورا مهما في الرأي العام السوداني ، ساهمت الإذاعة السودانیة 
في تعزیز الوعي السیاسي بصورة كبیرة خاصة في أوساط المثقفین ، وتنوع البرامج 

ى الاستماع في والموضوعات المطروحة خاصة قضایا التنمیة والسیاسة یجعل مستو 
  ).2015حسین ، (تصاعد مستمر  

دراسة مقارنة بالتطبیق . دور الفضائیات العربیة في تشكیل الرأي العام الإقلیمي   -:رابعا  
  م2005. جامعة أم درمان الاسلامیة . على قناتي الجزیرة والمنار 

على الرأي العام معرفة الأبعاد التأثیریة لفضائیتي الجزیرة والمنار  - : هدف البحث إلى
والتعرف على الوسائل والأسالیب التي تستخدمها الفضائیتان موضوع الدراسة ، .العربي 

كذلك تحدید مدى الموضوعیة والمصداقیة التي تتمتع بها كل من فضائیتي الجزیرة والمنار 
 في أوساط الجمهور العربي ومعرفة مدى استعداد الفضائیات العربیة لإنتاج وتصنیع رسالة

تعبر عن مصالح الأمة وهویتها العربیة وكذلك مدى مساهمة الفضائیات العربیة في عرض 
قضایا الوطن العربي بشكل إیجابي وتحقیق الإجماع الشعبي وزیادة الوعي السیاسي ، 

حتكار الإعلام والتعرف على المدى الذي وصلته الفضائیات العربیة في محاولتها  لكسر إ
  الغربي للمعلومات 

القنوات   -:وتوصلت إلى النتائج التالیة. خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي إست
الفضائیة العربیة تحظى بمتابعة بنسبة كبیرة وهذا یشیر إلى دورها الفاعل في التأثیر على 
الرأي العام العربي ، الفضائیات العربي إستطاعت إنتاج وصناعة الرسالة الإعلامیة  التي 

ة العربیة ،أكدت الدراسة أن قناتي الجزیرة والمنار تعتمدان دائما على تعبر عن الهوی
مصادر تتمتع بثقة كبیرة  وسجلت الأولى نسبة تأیید أعلى من الثانیة ،أظهرت الدراسة أن 
قناة الجزیرة تسهم بصورة إیجابیة في تشكیل رأي عام عربي واقلیمي، كما عكست نتائج 

التي تبث على الهواء مباشرة ویتم عبرها تلقي آراء تحلیل المضمون فعالیة البرامج 
المشاهدین في المساهمة في تشكیل الرأي العام من خلال الحوار الذي یعتمد على 
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المكاشفة والرأي الآخر وكذلك الطرح الساخن للقضایا موضوع النقاش الأمر الذي انعكس 
  ).2005الحسن ، (على واقعیتها وبعدها عن الرتابة 

القنوات الفضائیة العربیة الإخباریة ودورها في طرح . ماجدة خلف االله العبید  - :خامسا 
دراسة وصفیة تحلیلة على قناتي الجزیرة والعربیة ) .قضیة دارفور نموذجا( القضایا العربیة 

  2009جامعة أم درمان الاسلامیة  2008ـ  2006
العربیة للقضایا العربیة هدف البحث إلى  التعرف على كیفیة طرح الفضائیات الإخباریة 

التي تشغل الرأي العام المحلي والإقلیمي والدولى ،التعرف على ملامح التناول العربي 
لقضیة دارفور من خلال طرحها في قناتي الجزیرة والعربیة ، معرفة دور القنوات الفضائیة 

لمشاهدین في الإخباریة المتخصصة محل الدراسة في تناولها للقضایا العربیة ومعرفة رأي ا
هذا التناول، التعرف على مدى التباین بین القنوات الإخباریة  المتخصصة محل الدراسة 
في تناولها للقضایا العربیة ومعرفة رأي المشاهدین في هذا التناول ، ومعرفة دور القنوات 

 ). 2009العبید ، (الإخباریة العربیة في خلق توازن دولى في تدفق المعلومات 
نسبة عالیة من   - :وتوصلت الدراسة  للنتائج التالیة . الدراسة المنهج المسحى إستخدمت 

المبحوثین یشاهدون القنوات الفضائیة العربیة الإخباریة بانتظام، كذلك  أوضحت نسبة 
عالیة من أفراد المبحوثین أنها تعتمد على القنوات الفضائیة الإخباریة كمصدر أساسي 

ة  ، تؤكد نسبة عالیة من المبحوثین ،أن للقنوات الفضائیة لمعرفتها بالقضایا العربی
الإخباریة العربیة وبرامجها دوراً في تشكیل آرائهم وقناعاتهم تجاه القضایا العربیة ، على 
الرغم من المشاهدة العالیة التي تحظى بها الفضائیات العربیة الإخباریة إلا أن هذا لم یمنع 

أوجه قصور في أداء هذه الفضائیات ،وأن أكثر ما یمیز من أن یرى المبحوثون ان هناك 
القناتین هو تقدیمهما لمضامین تحمل وجهات نظر متعددة وهذا ربما نتیجة لأنهما قدما 
نموذجا إعلامیا خلافا لما كان سائدا في الإعلام الحكومي الرسمي ، ساهمت قناتا الجزیرة 

رف لدى افرد العینة ومن ثم لهما دور كبیر والعربیة بشكل فعال في تنمیة المعلومات والمعا
في تكوین الآراء والمواقف والإتجاهات وهذا یتوافق مع نتیجة دراسات علمیة أخرى ، أكدت 
نتائج الدراسة ان القناتین تلبیان حاجة المشاهدین لمعرفتهما بالقضایا العربیة وتطوراتها 

للتحلیل والمناقشة ، ووجود إختلاف وتناولهما بالتحلیل واستضافة الخبراء ذوي الاختصاص 
كبیر في التغطیة المهنیة للقضایا العربیة من وجهة نظر القناتین  خاصة فیما یتعلق 

 .بالقضیة الفلسطینیة والقضیة العراقیة 
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السیاسات الإعلامیة العربیة ودورها في تطو یر الفضائیات الوطنیة دراسة  - :سادسا 
جامعة أم درمان  2008 - 2006ضائیة السودانیة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على الف

   2009الإسلامیة 
تطویر السیاسیات الإعلامیة السودانیة من قبضة : الهدف الرئیس : هدف البحث إلى 

. السلطة السیاسیة بهدف الوصول إلى تحقیق خطاب عالمي مواكب للمتغیرات العالمیة 
ات الإعلامیة في تطویر برامج الوقوف على مدى تأثیر السیاس:  الأهداف الفرعیة 

الفضائیات الوطنیة ، تحدید العوامل التي تؤثر في بناء السیاسة الإعلامیة في السودان ، 
وبحث الكیفیة المناسبة للخطاب التلفزیوني السوداني بغرض الوصول إلى خطاب عالمي 

  .مواكب للطفرة التكنولوجیة وقادر على المواجهة 
الوصفي التحلیلي وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج منها غالبیة إستخدمت الدراسة المنهج 

أفراد العینة المبحوثة یشاهدون الفضائیة السودانیة ، اثبتت الدراسة بأن المهنیین یشتركون 
في رسم السیاسة الإعلامیة للفضائیة السودانیة ، بینت الدراسة أن الظروف السیاسة تؤثر 

، كشفت الدراسة أن % 100ة السودانیة وجاءت النسبة على السیاسة الإعلامیة للفضائی
أهم عوامل تطور بعض الفضائیات العربیة یرجع الى إتباعها سیاسة إعلامیة مواكبة أولاً 
ثم تحررها من قبضة النظم السیاسیة ثانیا ، أبانت الدراسة أن القائم بالاتصال  بالفضائیة 

طلاق الأفكار السودانیة هو من یلزم نفسه بالخطوط الحمراء  ٕ احیانا دون محاولة المبادرة وا
،وكشفت الدراسة أن السیاسة الإعلامیة المتبعة في الفضائیة السودانیة تشكل عائقا أمام 

طلاق الأفكار إلى حد ما بنسبة  ٕ   % . 42وتشكل عائقا بشكل كامل بنسبة % 46إبداع وا
حریة التعبیر وانعكاساتها على برامج الحوار بقناة الجزیرة  دراسة تحلیلیة  - : سابعا

  .م 2004.جامعة أم درمان الإسلامیة . بالتطبیق على برنامج الإتجاه المعاكس 
إیضاح و توضیح ثأثیر حریة التعبیر على برامج الحوار التلفزیونیة  - :هدفت الدراسة إلى

لى النشأة السیاسیة  ، تقییم مستوى الأداء المهني لبرامج دور البرامج الحواریة وتأثیرها ع
الحوار في قناة الجزیرة ، تقییم مستوى الموضوعیة وقبول الآخر لضیوف برنامج الإتجاه 
المعاكس، تقییم غیاب حریة التعبیر ولغة الحوار على مجتمعاتنا ووسائل الاتصال العربیة 

 .ستقبل القنوات الفضائیة العربیة ، ومعرفة مجموعة المتغیرات المؤثرة على م
إستخدمت الدراسة المنهج التاریخي لرصد وتطور ونشأة مفهوم حریة التعبیر عبر العصور  

  .والمنهج المسحي بإعتباره أنسب المناهج لملائمة الدراسة 
بینت الدراسة درجة الحریة بالفضائیات العربیة   - :توصلت الدراسة إلى جملة  نتائج منها 

، ضعف الخطاب الإعلامي للفضائیات العربیة تجاه المشهد العربي ، بینت الدراسة أن 
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برامج قناة الجزیرة تتمیز على غیرها بحریة التعبیر والوضوح والشفافیة والكادر المؤهل 
یر ولغة الحوار في المجتمعات والمصداقیة والتعبیر عن الواقف ، ضعف نطاق حریة التعب

العربیة ، واثبتت الدراسة ان اسس انتاج البرامج الحواریة بقناة الجزیرة تقوم على المهنیة في 
 ).2005محمد ، ( المقام الاول 

دور التلفزیون في تشكیل الرأي العام تجاه القضایا السیاسیة دراسة تطبیقیة على   -:ثامنا
  م 2011.جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا . ودان عینة من مشاهدي تلفزیون الس

واستخدم البحث .هدف البحث إلى  معرفة الدور الذي یقوم به التلفزیون لدى المتلقي 
إهتمام تلفزیون السودان  -:وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة . المنهج  الوصفي والتاریخي 

تشكیل  رأي المشاهدین تجاه القضایا بالقضایا السیاسیة ،اسهم التلفزیون السوداني في 
  ).2011الضو ، ( السیاسیة التي یقدمها 

  علاقة الدراسات السابقة بالبحث 
تناولت الدراسات السابقة الأسس والمعاییر التي إتبعتها القنوات الفضائیة في تناول القضایا 

التي یجب على  العربیة بصورة عامة وقد جاءت في مجملها شارحة ومبینة للمعاییر المهنیة
القنوات الفضائیة الإلتزام بها في إطار التناول الإعلامي بإعتبارها الأساس الذي یحدد مدى 
إلتزام القنوات بالأسس المهنیة ، تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بتناولها الموسع  

النظامین  للنظم السیاسیة العربیة ونظم الحكم في الدول العربیة وطبیعة العلاقة بین
الإتصالي والسیاسي للتأثیر الكبیر الذي یحدثه الأخیرعلى مجریات العملیة الاتصالیة ، 
وبیان السیاسات الإعلامیة العربیة وانعكاساتها على تناول القضایا والموضوعات السیاسیة 
العربیة وبیان أثر التوجهات السیاسیة  التي ترسم الخطوط الإعلامیة في الدول العربیة 

إعتبارها المؤطر والراسم للخط السیاسي والایدولوجي الذي تعمل الوسائل الإعلامیة تحت ب
مظلته ، هذه الموجهات قد تكون داخلیة تتمثل في نوع الملكیة ونمط سیطرة الادارة العلیا 
وقد تكون خارجیة تتعلق بموقع الوسائل الإعلامیة من النظم السیاسیة والإجتماعیة 

  . إرتباطتها  بمصالح معینة  والإقتصادیة ومدى
هذه العوامل مجتمعة  تراها الباحثة محددات تؤثر على أسالیب المعالجة الإعلامیة التي 
تتبعها المؤسسات الإعلامیة في تعاملها مع القضایا والموضوعات، من هنا حاولت الدراسة 

ة یمكن من خلالها التعمق أكثر في مجال البیئة السیاسیة العربیة وذلك للخروج برؤیة علمی
بیان الشكل العام لحدود تلك العلاقة حتى تتمكن الفضائیات العربیة من عرض القضایا 
والموضوعات السیاسیة بصورة أكثر موضوعیة وشفافیة تتحقق من خلالها الأهداف 

 . المجتمعیة التي یجب على الإعلام القیام بها تجاه المواطن والمجتمع العربي 
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  المبحث الأول                       
  ةالنظم السیاسیة العربی                   

یختلف عن مفهوم الدولة لان الاول لا یعدو أن یكون  مفهوم النظام السیاسي
مفهوماً تحلیلیاً  یستخدم لفهم ظاهرة معینة ولا یعرف له وجود مادي في الواقع ، بید أن 

رغام المادي القانونیة المستقلة ذات السیادة التي تمتلك صلاحیة الإالدولة تعد هي الوحدة 
المشروع وأدواته على الصعید الداخلى، كما تمتلك الشخصیة القانونیة التي تكسبها أهلیة 

هلال و مسعد ، (أن تكون مخاطبة باحكام القانون الدولي العام على الصعید الخارجي 
 ).12ص 

مد وجوده على وجود نمط مستمر من العلاقات والتفاعلات مفهوم الأنظمة السیاسیة یعت
تبط إرتباط دوات لهذا التفاعل  أما مفهوم الدولة فیر أبین الناس ولا بد من وجود عناصر و 

وقد . فراد أو الشعب ووجود كیان سیادي لقیادة الشعب والأ) قلیمالإ( أساسي بالحیز المكاني
نه النفوذ وأصحاب النفوذ مؤسساً على مفهوم النظام السیاسي بأ )هارولد لاسویل(عرف 

نه النظام الذي یتضمن التداخلات والتفاعلات المتواجدة في أب) كولمان(القوة ، كما عرفه 
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كافة المجتمعات المستقلة والتي یقدم المجتمع من خلالها الوظائف المتعلقة بالتكامل 
أو التهدید باستخدامها ، اما والتكییف داخلها وخارجها بواسطة استخدام القوة الشرعیة 

فیعرف النظام السیاسي بأنه المتغیرات المتعلقة بالحكم وتنظیماته ) دیفید إستون(
 ). 24إلى  22، ص  1988صالح وتیم  ،(والجماعات السیاسیة والسلوك السیاسي

یرتبط مفهوم النظام السیاسي بالنشاطات السیاسیة والسلوك السیاسي لذا نرى أهمیة توضیح 
كان له قصب السبق ) أرسطو(بیعة السلوك عندما یوصف بأنه سیاسي ویمكن القول أن ط

في عملیة إیضاح طبیعة السلوك السیاسي من غیره إذ كان الرأي السائد قبله أن السلطات 
كانت متشابه وبالتالي فإن سلطة رئیس الدولة هي نفس سلطة الأب في الأسرة وهكذا إلا 

ین السلطات المختلفة استناداً إلى طبیعة الموضوع الذي تتناوله أوضح الفرق ب) أرسطو(أن 
  :فقال أنها توجد على أربعة وجوه وهي 

 .السلطة المتعلقة بشؤون الحكم وهي السلطة السیاسیة .1
 السلطة الأبویة وهي المتمثلة بسلطة رب الأسرة على أبناءه .2
 السلطة الزوجیة وهي المتمثلة بسلطة الزوج على زوجته  .3
 السید على العبدسلطة  .4

أن السلطات الثلاثة الأخیرة لیست سیاسیة لانها لا تتعلق بعملیة الحكم لذا )أرسطو ( ویرى
ص  ،1988صالح و تیم ،(یعتبر أن السلوك السیاسي هو فقط الذي یقترن بعملیة الحكم 

21.( 
  ماهیة النظام السیاسي 

والتفاعلات المتواجدة في بأنه ذاك النظام الذي یتضمن التداخلات ) كولمان(عرفه 
كافة المجتمعات المستقلة والتي یقدم المجتمع من خلالها الوظائف المتعلقة بالتكامل 

كما عرفه . والتكیف داخلها وخارجها بواسطة استخدام القوة الشرعیة أو التهدید باستخدامها 
بیر عناصر بأنه أي نموذج مستمر للروابط الإنسانیة التي تضم إلى حد ك) روبرت داهل(

بأنه تلك المتغیرات المتعلقة بالحكم ) دیفد إستون(وعرفه أیضا . السلطة القوة والحكم و 
وتنظیماته والجماعات السیاسیة والسلوك السیاسي ، أما حدود النظام السیاسي فیمكن 
التعرف علیها من خلال مجموعة الأعمال المتصلة بشكل مباشر أو غیر مباشر بعملیة 

قد حدد مفهوم النظام السیاسي في ) إستون(وبذا یكون . امیة للمجتمع الإلز  صنع القرارات
  ثلاثة عناصر وهي 

 .صنع السیاسات .1
 . إستخدام القوة .2
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 ) .24و23ص . 1988، صالح و تیم (تعلق عملیة الإلزام بالمجتمع ككل  .3
أما المؤسسة السیاسیة فتعني إقامة مؤسسات فاعلة وقادرة على إكتساب قدر یعتد به من 

ویمثل ذلك جوهر عملیة بناء الدولة في . القیمة والإستقرار، وبالتالي إكتساب شرعیة ذاتیة 
رأي كثیر  من علماء السیاسة بل أن أحد الفروق الجوهریة بین المجتمع المتقدم سیاسیا 

تخلف سیاسیاً أن الأول تحكمه مؤسسات مستقرة بینما الثاني یحكمه أشخاص والمجتمع الم
 ).  75عبد الفتاح و هیبة ص (

  مكونات النظام السیاسي 
تفاق بین معظم الكتاب المحدثین على أن النظام السیاسي لیس فقط الأجهزة لقد تم الإ

)  شریعیة والتنفیذیة والقضائیةالسلطات الثلاث الت(فهوم التقلیدي الرسمیة للدولة ممثلة في الم
. ولكنه مفهوم أكثر اتساعا یشمل أي علاقة قوة وتأثیر وتجمیع وتمثیل للقیم في المجتمع 

ویعمل النظام السیاسي على حفظ ذاته من خلال مؤسسات بعنیها وقواعد یقررها 
وفقا  وممارسات یلتزم بها وعلاقات یدخل فیها ووظائف یؤدیها تتمثل في وظائف المدخلات

للإقتراب الوظیفي في كل من التنشئة السیاسیة والاتصال السیاسي وتجمیع المصالح 
  ) . 13هلال و مسعد ص (والتعبیر عنها 

یضا النظم التي تربطها أونجد ان النظم السیاسیة تتأثر كثیرا بالنظم السیاسیة المجاورة لها و 
طار المجتمعي الذي تعمل مام بالإهتستقرار هذه النظم یجب الإبها علاقات إستراتیجیة ولإ

نظمة أو زعزعتها لذلك تعمل طار هو الذي یساعد على استقرار هذه الأفیه فهذا الإ
الانظمة السیاسیة لكسب تأیید المجتمع وتوظف جمیع طاقاتها ووسائلها لتحقیق هذه الغایة 

.  
  خصائص السلطة 

  :یمكن تحدید خصائص السلطة في ما یلي 
 .سلطة أصلیة غیر مشتقة ولا مفوضة بل مستقلة سلطة الدولة هي  - 1
 .سلطة الدولة هي سلطة عامة وعلیا  - 2
القواعد والقوانین في الدولة بهدف  كافة سلطة الدولة هي سلطة منفردة حیث تنفرد بوضع - 3

 .تحقیق المصلحة العامة 
سلطة الدولة هي سلطة محتكرة حیث تحتكر السلطة السیاسیة القوة العسكریة والمادیة  - 4

 .وغیرها 
 ). 34، ص  2010الدبس ، (سلطة الدولة هي سلطة مؤسساتیة  .5
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تنوعت أنظمة الحكم عبر التاریخ تحت مسمیات عدیدة ومختلفة لكن الغالب فیها كانت 
السلطة المطلقة للقیصر أو الملك ، كما تعددت المسمیات في التاریخ الاسلامي فمن 

وجمهوریة ، ولكل هذه المسمیات أنظمتها خلافة راشدة إلى إمارة إلى سلطنة إلى ملكیة 
ولي الأمر أو الأمیر أو الملك أو  وقوانینها  كما أن لكل هذه الأنظمة طریقتها في إختیار

  ) . 44الزهراني ، ص (السلطان أو الرئیس 
أحدهما مستوى الدول تحلیل الأنظمة السیاسیة العربیة یمكن التمییز بین مستویین في 

والثاني هو . الجنوب التي تتواصل معها تلك النظم من حیث السمات العامةالنامیة أو دول 
( مستوى الوطن العربي الذي تنتمي إلیه تلك النظم وتتواصل معه ثقافیا وتاریخیا وجغرافیا 

  ) . 18هلال و مسعد ، ص 
شاع استخدام مفهوم العالم الثالث لوصف الدول التي نالت استقلالها بعد الحرب العالمیة 

م 1956الذي استخدمه عام ) الفرید سوفي ( الثانیة وینسب المفهوم إلى الكاتب الفرنسي 
( الاول  ینولوجیا تجاه أي من العالمیللدلالة على مجموعة من الدول غیر الملتزمة اید

ولقد تأثر الكاتب الفرنسي في ذلك بمفهوم ) الشرقي الاشتراكي( والثاني ) الغرب الرأسمالي
ثة الذي ظهر في فترة الثورة الفرنسیة واستخدم للإشارة إلى تلك الفئات من الطبقة الثال

ین داخل الشعب التي لم تكن تنتمي إلى طبقة النبلاء ولا كانت تنتسب إلى طبقة رجال الد
 ).  18ص  هلال ومسعد(المجتمع الفرنسي 

قتصادیة روف الإن وصف الدول العربیة بالدول النامیة جاء نتیجة لتشابه الظأ ترى الباحثة
جتماعیة والسیاسیة للمجتمعات العربیة مع ظروف دول العالم الثالث المتمثلة في الفقر والإ
قتصادي وأزمة المشاركة السیاسیة وضعف الحریات العامة وضعف الإ دوالركو میة والأ

التنمیة وغیرها من العوامل وعلى الرغم من أن الكیان العربي كیان له بنیات مجتمعیة ذات 
 انه لم یستطیع بناء منظومة سیاسیة فكریة خاصة به وظل متارجحأهویة وخصوصة إلا 

لى النظم إوبالنظر . ولوجیة ییدعیاته الأبین منظومتین مماجعل منه بناءاً هشاً في مرج
ن هناك الكثیر من العوامل التي أثرت على هذه النظم منها ما هو أالسیاسیة العربیة نجد 

جتماعیة التي تكون النسیج المجتمعي لهذه مرتبط بعوامل داخلیة تتمثل في البیئة الإ
ما هو مرتبط بعوامل خارجیة نظمة وما یرتبط بها من عوامل جغرافیة وأخرى بیئیة ومنها الأ

  .ستعماریة التي حكمت البلدان العربیة فترة من الزمان وضعت ملامحها تأثیرات القوى الإ
  أنظمة الحكم العربیة

ما یمیز النظم السیاسیة العربیة المعاصرة عن غیرها من النظم السیاسیة الأخرى هو أنها 
نما یتجاوز ترتكز على أسس مشتركة تسمح لیس فقط بالحدیث عن ن ٕ ظام إقلیمي عربي وا
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ذلك إلى الحدیث عن الطبیعة الخاصة التي تحكم علاقات هذه النظم فیما بینها من منطق 
أنها تعبیر عن إحدى مراحل التطور السیاسي التي یمر بها الوطن العربي منذ منتصف 

 ).179ص ، 1988صالح و تیم ، (القرن العشرین 
لواحدة للشعب والتي تقوم على العوامل الجغرافیة أو نشأت النظم العربیة على الروح ا

الجنس أو اللغة أو الدین أو المصالح المشتركة والتاریخ الحافل أو على كافة هذه العوامل 
 ) .108، ص  1976العمري، (أو بعضها 

النظم السیاسیة المعاصرة في الوطن العربي هي نظم جدیدة قامت بشكل أو بآخر كنتیجة 
الحركات الوطنیة في سبیل الاستقلال واستندت إلى هیاكل اجتماعیة واقتصادیة لنضال 

تعود إلى ماقبل القرن التاسع عشر ورغم محاولات التطویر وبناء الهیاكل الجدیدة فإن آثار 
  ) . 179صالح و تیم ص (القوالب القدیمة ما تزال قائمة 

  انواع النظم السیاسیة العربیة 
ة نظام على آخر بوجه مطلق فلكل نظام مزایاه وعیوبه ومایصلح لا یمكن ادعاء أفضلی

لبیئة قد لا یصلح لأخرى وما یلیق لبیئة في وقت معین لا یناسب أخرى وما تتطلبه ظروف 
عهد طابع یمتاز به ولكن جوهر الأمر ة قد لا تستلزمه ظروف دولة أخرى ولكل دول
   ).75، ص  1976العمري ، (ستماع إلى صوت الشعب الإ

تختلف أشكال الدول سیاسیا باختلاف حضارتها وثقافتها وتاریخها وتطوراتها المستمرة على 
،  1976العمري ، (اساس أن السیاسیة دائمة الحركة وهي تسیر حسب حاجات الشعب 

  ).128ص 
هناك صعوبة بالغة في تصنیف النظم السیاسیة العربیة فلیس هناك معیاراً  واحداً جامعاً 

ن تصنیف النظم العربیة على أساسه ولكن یمكن أن تتعدد محاولات التصنیف مانعاً یمك
  -: تاليبتعدد المعاییر مثل معیار شكل رئاسة الدولة على النحو ال

  النظام الجمهوري 
مر الذي یعني أن الذین یقبضون هو النظام السیاسي الذي تكون فیه السلطة شیئا عاما الأ

نما بمقتضي ) وراثة -حق إلهى (ضى حق خاص مقتبعلى السلطة یمارسونها لیس  ٕ وا
  وكالة یخولها لهم الجسم الاجتماعي 

هي التي یتولى فیها رئیس )  Republican Government( الحكومة الجمهوریة  
نتخاب ولمدة زمنیة محددة مسبقاً وتنص الدساتیر على آلیة الجمهوریة عن طریق الإ

نتخابه وعدد المرات إلواجب توفرها فیه وتجدید إنتخاب رئیس الجمهوریة من حیث الشروط ا
 ) .25، ص  2014دخیل ، (التي یجوز فیها ذلك وطریقة انتخابه 



21 
 

نتخابات كمعیار لتولي السلطة وهذا یعني أن تكون السلطة النظام الجمهوري یعتمد على الإ
وأن یكون  متداولة بین أبناء مختلف الفئات ما توفرت بینهم الشروط اللازمة لتولي المنصب

  ). 125هلال و مسعد ، ص (بالتالي مبدأ التغییر وارداً إذا زالت هذه الشروط أو تأثرت 
عادة مسؤولیة رئیس الدولة من الناحیتین السیاسیة والجنائیة فیما یتعلق تقر الدساتیر 

بالمسؤولیة السیاسیة كما أن هناك دساتیر تقر مسؤولیة رئیس الجمهوریة سیاسیا وتتیح 
عن منصبه قبل إنتهاء مدة رئاسته ،أما المسؤولیة الجنائیة فتقرر بعض الدساتیر عزله 

مسؤولیته عما یرتكبه من جرائم عادیة مثل بقیة أفراد الشعب كما یسأل جنائیا عن جانب 
 ) 26ص ،2014 دخیل ،(الأعمال المتصلة بوظیفته إذا ما شكلت جرائم 

النظام الجمهوري كنظام للحكم فیها ومنها عل هناك العدید من الدول العربیة التي تعتمد 
  .سبیل المثال لبنان والعراق والسودان ومصر 

  النظام الملكي  
هي التي یتولى فیها رئیس الدولة السلطة )  Royal Government( الحكومة الملكیة 

عن طریق الوراثة وتكون مدة الرئاسة في هذه الأنظمة غیر محددة ویتولى الرئیس سلطته 
لوراثة بالكیفیة التي یحددها دستور الدولة والشروط التي یجب توافرها فیه لتقلد مهامه وفي با

نما  ٕ الحكم الملكي لیس هناك أي دور للشعب في تحدید هویة الملك لىتولي مهامه وا
ن ذات الملك أو أالدستور فقط هو الذي یتولى تحدید ذلك بالمسمى الذي یطلق علیه ، و 

وهذا یعني عدم مسؤولیته عن أعماله وتصرفاته حتى لو كانت جرائم الامبراطور لا تمس 
جنائیة ، ومن الناحیة السیاسیة فإن رئیس الدولة غیر مسؤول سیاسیا والمسؤولیة تقع على 

نعدام المسؤولیة السیاسیة والجنائیة لرئیس إعاتق الوزارة والوزراء وتقر الدساتیر بشكل عم 
مسؤولیة الملك في هذا الصدد بأن خضوعه لمحاكم بلاده في الدولة ویفسر الفقه مبدأ عدم 

 ) .33و 32ص  ،2014،دخیل (المسائل الجنائیة لا یتفق وطبیعة مركزه السامي 
ا النظام بأنه النظام الملكي یقوم على أساس توارث السلطة داخل الأسرة الحاكمة ویتسم هذ

ضع قواعد مستقرة لعملیة وو ،مثل الحد من الصراع على السلطة یحقق بعض المزایا 
إلا أنه ،عداد المسبق للمرشحین للوصول إلى سدة الحكم وتوفیر الإ، الخلافة السیاسیة 

  ). 125هلال و مسعد ، ص (یتنافى مع مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص 
ونجد أن دول الخلیج هي الدول التي تتبع النظام الملكي كنظام للحكم فیها ومنها على 

  .لمملكة العربیة السعودیة وقطر والكویت والبحرین سبیل المثال ا
فسر استقرار الأنظمة الخلیجیة بطرائق مختلفة وبوجه خاص بتأثر الثقافة السیاسیة 

جتماعیة الموروثة أو تأثیر عوائد النفط والدولة الریعیة أو بالدور البریطاني والهیاكل الإ
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قلیمي أو أخبرا بقدرة الوضع الراهن الإولاحقا الأمریكي المباشر وغیر المباشر في تأمین 
  .الاسر الحاكمة الواسعة على التغلغل في هیاكل الدولة وتأمین الولاء

وتشترك النظم الملكیة العربیة في عدة خصائص أبرزها الوراثة التي تسیر في خط الابوة 
له سرة المالكة ناث مع ضرورة مبایعة الأمومة وتنحصر في الذكور ولیس الإولیس الأ

بالولاء إلى جانب غلبة الطابع العشائري القبلي ویختلف خط الوراثة من نظام لآخر ففي 
بن وفي ب إلى الأخ للأخ وفي المغرب وقطر وعمان والبحرین من الأالسعودیة من الأ

   خ لاخیهبیه والأبن لأالكویت دائري تناوبي وفي الاردن یجمع بین وراثة الا
   الدساتیر العربیة

ساسیة التي تبین ساسي للدولة الذي یشتمل على مجموع القواعد الأو القانون الأالدستور ه
نظام الحكم وتنظم السلطات العامة وارتباطها ببعضها البعض واختصاص كل منها وتقریر 
ما للأفراد من حریات عامة وحقوق قبل الدولة وتصدر بطرق متعددة منها أسلوب المنحة 

تفاق بین الحاكم ة الملكیة وكذلك عن طریق العقد أي الإوأكثر ما یكون ذلك في الأنظم
والأمة وتظهر فیه إرادة الأمة إلى جانب إرادة الحاكم وكذلك أسلوب الإستفتاء الشعبي وهو 

،ص 2014دخیل، (تطبیق حقیقي للدیمقراطیة المباشرة إلى جانب أسالیب أخرى عدیدة 
  ) .60و  57

ول مرة قبل الخضوع للإستعمار فیها دستور لأهناك دول عرفت حركة الدستوریة وصدر  
في عهد الخدیوي توفیق وهو  1866الغربي ومنها مصر التي صدر فیها اول دستور عام 

 1920أول دستور دیمقراطي یصدر في الدول العربیة ، كما وضعت سوریا دستورها عام 
ستعمار منها العراق والاردن ولبنان ودول تأخر عرفت الدساتیر اثناء الإأخرى ، ودول 
ستقلال مثل المغرب والجزائر والكویت ول دستور لها حتى تمام حصولها على الإأصدور 
 ) . 315هلال و مسعد ،  ص (والیمن 

  :تشترك الدساتیر العربیة في ثلاثة قضایا وهي
 .الموقف من هویة الدولة  .1
 .العلاقة بین السلطات  .2
  ) . 315هلال و مسعد ، ص (جباته أالمواطن وو موقع حقوق  .3

  الواقع السیاسي والاداري في الوطن العربي 
ً في نظم الحكم الجمهوري أو نظم  یعاني الواقع السیاسي العربي العدید من المشكلات سواء

داري برز تلك المشكلات غیاب الدیموقراطیة وتفشي الفساد المالى والإأالحكم الملكیة ومن 
ضحة على الأداء العام لتلك أثرت بصورة و أشاركة الشعبیة كل تلك المشكلات وضعف الم
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وجد  فجوة أداء السیاسي العربي و النظم مما أوجد حالة من السخط في الشارع العام على الأ
جتماعي الذي یتصف بوجود وقد تسبب الواقع الإ. كبیرة بین النظم السیاسیة وشعوبها 

ستبدادي متوارث إة وجماهیر محرومة بنشوء حكم نخبوي نقسام حاد  بین أقلیة متمیز إ
فبرزت الدولة ضد الشعب وفوقه وعلى حسابه وفي ظل هذه الطبقات الحاكمة ترسخت 

ات في یقطاعات سیاسیة شبیه بالإیتجزئة الوطن العربي إلى كیانات وتشكلت إقطاع
القوى الغربیة عتمدت على الإكراه وحمایة إات یالعصر العثماني وكانت هذه الاقطاع

ٕ و  بركات ، (حزاب النخبویة نشأت الأأستمدت شرعیتها من المؤسسات القبلیة والدینیة و ا
  ).278ص  1991

قامت أنظمة حكم متعدد في البلاد العربیة على غیر أسس الحكم الدیمقراطي الصحیح 
 تجاه السيء في الحكم أسبابتخذ عدد منها بعض أشكاله دون مضامینه وكان لهذا الإأو 

قتصادیة في هذه البلاد منها نفوذ بعض الدول الكبرى وهي تعلم أن مصالحها السیاسیة والإ
جنبي إلى أقرب إلى التحقق عن طریق حكام من فئات وطبقات معینة ترتبط مصالحها بالأ

والذي من  ،ستقلالجتماعي في المجتمعات العربیة منذ عهود ما قبل الإجانب التكوین الإ
غلبیة فقیرة محرومة من التعلیم والوعي السیاسي وطبقة أقلة مالكة و سماته قیامه على 

نقسام الحركة الوطنیة وانعدام الولاء بین فصائلها إة بالإضافة إلى فوسطى صغیرة وضعی
  :إلى جانب أیضا أسباب أخرى تتمثل في 

عتها سرائیلیة والحروب التي تبسرائیلي فقد شجع رفض العرب للدولة الإالتوتر العربي الإ .1
من لیسهل للمستبدین وهزائم العرب فیها على قیام نظم عسكریة ودول تركز على الأ

 .ستغلالها إ
دخیل (قلیمي المستمر مؤاتیة للتنمیة الدیمقراطیة الجغرافیا حیث لم تكن الظروف والتوتر الإ .2

 ) .132و  131ص،2014، 
وف كل دولة وتطورها داریة في البلاد العربیة حسب ظر تختلف المشكلات السیاسیة والإ

  -:العام لكن هناك ملامح مشتركة في الهموم السیاسیة ولعل منها 
ستعمار وكرسها بالتحالف مع بعض الكیانات العربیة معظمها كیانات مصطنعة فرضها الإ .1

 .القوى المحلیة وفقا لمصالح معینة 
 .الدیمقراطیة  النظم الجمهوریة والملكیة لا تنتهج المعاییرغیاب الدیمقراطیة حیث أن  .2
 .غیاب الحریة والعدالة والمساواة  .3
 .التبعیة الدولیة  .4
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نتماء الوطني فتعدد الولاءات السیاسیة صعب جمعها في بوتقة المواطنة ضعف الشعور بالإ .5
 .مر الذي أثر على الوحدة السیاسیة الأ

  - :أما المشكلات الاداریة فمن أهم ظواهرها 
 .ستعماریة التي تولدت نتیجة للسیطرة الإجتماعیة المختلفة المواریث الإ .1
قتصادیة السائدة في مجتمعات الدول العربیة وتأثیر ذلك التركیب الطبقي وتفاوت المستویات الإ .2

 .داریة على نظم التعیین والترقیة وعلى خلفیة القیادات الإ
تمعات العربیة جتماعي السائد في معظم المجنماط السلوك الإأعراف و بعض العادات والتقالید والأ .3

حتكاك بین المصالح العامة والمصالح الخاصة وضغط شكال المحاباة والإأمثل الوساطات و 
 ،2014دخیل ،(تخاذ القرار إجتماعي إلى جانب انفراد المسؤول بأصحاب النفوذ السیاسي والإ

  ) . 128إلى  126ص
  التحولات السیاسیة العربیة

یعتبر الصراع من أجل الدیمقراطیة والمشاركة السیاسیة في العالم العربي من أطول الصراعات 
نطلقت في أواخر القرن التاسع عشر إلا أحد إوأكثرها تعقیدا ولم تكن حركة النهضة التي 

  ) .25ص  ،2015عبد المولى ،(التعبیرات الثقافیة عن هذا الصراع 
ادة وتحولات عمیقة  في الواقع السیاسي غیرت موازین القوى مرت المنطقة العربیة بمنعطفات ح

وأعادة بناء العلاقات و التكتلات الداخلیة والخارجیة ، وترى الباحثة أن البدایة التي أثرت بصورة 
ضحة على ملامح المشهد السیاسي العربي كانت مع الغزو العراقي للكویت في تسعینیات القرن أو 

أما أهم التحولات التي اثرت بشكل كبیر على البناء السیاسي ) ولى حرب الخلیج الا( العشرین 
والتي ) حرب الحلیج الثانیة ( مریكي على العراق في بدایة الالفیة الثالثة العربي فهو الغزو الأ

صدام (راضي العراقیة فبإزاحة الرئیس  العراقي كانت بمثابة الضربة القاضیة لوحدة وتماسك الأ
لحكم حدثت أنقسامات كبیرة في المكون السیاسي والجغرافي والاجتماعي من سدة ا) حسین 
فراغا ) صدام حسین (حدث سقوط الرئیس أثر في الوضع السیاسي الداخلى والخارجي ، أالعراقي 

  .كبیرا في منظومة البناء السیاسي العربي وذلك لأدواره  الفاعلة والمؤثرة في السیاسة الدولیة 
تأثیرا في تاریخ  السیاسیة العربیة فهي الانتفاضة الشعبیة التي شملت كل من أما أكثر التحولات 

ولى من تونس  في نهایة نطلقت شرارتها الأإتونس ومصر ولیبیا والیمن وسوریا والبحرین والتي 
على حرق نفسه نتیجة ) محمد البوعزیزي (م عندما أقدم الشاب 2011وبدایة العام  2010العام 

ستنكارا للواقع العام الذي یعانیه الفرد والمجتمع من قبل النظام إالعام التي تملكته و لحالة الإحباط 
  .السیاسي التونسي 
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تشابهت الظروف التي دفعت معظم المحتجین في الحراك الشعبي الذي ساد المنطقة العربیة 
م والذي عرف بالربیع العربي ، حیث عانت وما زالت معظم الشعوب العربیة من قهر وظل

وجبروت النظم السیاسیة الحاكمة ، فالواقع العربي یشكو من الجهل والفقر وسلب الإرادة السیاسیة 
 . 

أمام هذه الثورات تعددت مواقف الدول وسیاساتها الخارجیة من حیث التفاعل والتعاطي مع هذه 
ر الشعبي الثورات فضلا عن الدعم والتأیید كما تباینت ردود أفعال والحكومات من هذا لإنفجا

  ). 155، ص  2010جبارة االله ،(
نتیجة للتباین  تت المواقف السیاسیة العربیة تجاه الربیع العربي جاءافإختلاترى الباحثة إن 

الفكري والموجه العام للنظم العربیة وقد أدت تلك التحولات السیاسیة العمیقة في المشهد العربي 
یة والعربیة الدولیة وغیرت في الأدوار والوظائف إلى تحولات أعمق في العلاقات العربیة العرب

والثقل والفاعلیة لعدد من دول المنطقة ، لقد أبرز الربیع العربي صراعات الدول العربیة المستترة 
بصورة فاضحة فكشفت كل الدول عن النقاب الذي كانت تداري خلفه مواقفها لبعض ممارسات 

على مصالح الدول العربیة مواقفها إزاء الربیع العربي وسیاسات الدول العربیة الأخرى ، لقد بنت 
  . الإبقاء على النظام السیاسي القائم في كل دولة 

حداث الربیع العربي وتداعیاته في القوى الفاعلة الإقلیمة برزت قطر كقوى حقیقیة أغیرت 
قلیمیة ذتجاوزت فاعلیتها وأدوارها محیطها الجفرافي وتمدد نفو  ٕ ها إلى  مساحات أوسع محلیة وا

  . ودولیة 
كانت قطر فاعلا هامشیا في العلاقات الدولیة لأسباب جیوسیاسیة واضحة إذ بسبب محدودیة 

نتهجت الإمارة صغیرة الحجم والغنیة بالنفط سیاسة محافظة وهادئة في إعمقها الجغرافي والسكاني 
كبرى المملكة العربیة السعودیة وضماناتها الأمنیة السیاسة العالمیة وعاشت تحت مظلة الجارة ال

حتى منتصف التسعینات ، أما على صعید السیاسة والثقافة العربیتین فقد لعبت مصر لفترة طویلة 
دورا محوریا عززت من خلاله فكرة العروبة والوحدة العربیة   هذه المعادلة التي حكمت السیاسة 

الذي لجدید حینها الشیخ حمد بن خلیفة مع وصول الأمیر االخارجیة العربیة بدأت في التغییر 
  ) .377ص  ،2016،تألیف جماعي(إستطاع أن یدرج قطر بقوة في السیاسة الدولیة  

فلحت قطر في تقدیم نفسها نموذجا سیاسیا ضرب عرض الحائط ببعض المقومات الأساسیة أ
على صوتا في المنطقة العربیة  للدول الكبرى والمتمثلة في المساحة وعدد السكان وأصبحت الأ

علامها الضارب وطموحها الكبیر النابع من عقلیة  ٕ مستفیدة من قوتها الاقتصادیة الهائلة وا
قلیمیة ودولیة وسعت قطر لتحقیق تلك المكانة من خلال إ ٕ ستراتیجیة لبناء مكانة سیاسیة وا
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والدولیة وبناء مكانة دولیة فریدة  المرتكزات السیاسة المتمثلة في حسن الجوار والتحالفات الإقلیمیة
  ). 55و 48ص  ،2010جبارة االله ،(

)                                                                                                                قناة الجزیرة ( ها الناعمة والمتمثلة في القوة الإعلامیة التحقیق ذلك سخرت قطر قو 
القوة العلمیة لتحقیق طموحاتها التي تسعى إلیها في السیادة والمكانة الإقلیمیة والقوة الإقتصادیة و 

  .والدولیة ، وتمثل لیبیا مثالا حیا لأدوار قطر وتأثیراتها السیاسیة في المحیط الإقلیمي
أصبحت قطر داعما رئیسیا للثوار الذین تمردوا على نظام القذافي فقدمت لهم الدعم المالي 

ٕ عسكري و والإنساني وال مامیة ، ستأثرت الجزیرة بفرصة التغطیة الحصریة والمباشرة للجبهات الأا
توضح تلك الحالة أن الحكومة القطریة وقناة الجزیرة قد تتحركان یتناغم  لتعزیز أهدافهما 
المشتركة المتعلقة بالدبلوماسیة الشعبیة فلطالما كانت الجزیرة أهم أداة في جهود قطر الدؤوبة 

  ) .351، ص 2016 ، تألیف جماعي(رها على الساحة العالمیة لتوسیع دو 
لإنشاء قناة جدیدة هو وضع قطر على خریطة السیاسة الإقلیمیة  يیبدو أن الهدف القطري المبدئ

والدولیة حیث كان هذا توجها شخصیا للأمیر السابق ومعه مجموعة من الأمراء الشبان وعلى 
الذي قال في تصریحات  )حمد بن جاسم آل ثاني(رأسهم وزیر الخارجیة القطري السابق الشیخ 

نحن بعنا طائراتنا لابي ظبي لسنا : من الشمالي والجنوبي صحفیة له عقب إنتهاء الصراع بین الی
،  2010جبارة االله،(بحاجة إلى طیران وعسكر نحن نؤسس لقناة ستكون القوات المسلحة القطریة 

  ) . 75ص 
لا تعد وحدها الدولة التي تحاول تغییر موازین القوى العربیة في مجال ترى الباحثة ان قطر 

 فاعلطقة العربیة فقد برزت دولة الإمارات العربیة المتحدة هي الأخرى كالسیاسیة الدولیة في المن
یفها لقوها الناعمة الاقتصادیة في كل من ظمؤثر في موازین القوى العربیة ویتضح ذلك أیضا بتو 

ستراتیجیة مع المملكة العربیة السعودیة ومصر ، قد لا یكون تقدیم لیبیا والیمن وعلاقاتها الإ
ا في میدان سباق قوى التأثیر مشابها للصورة التي قدمت بها قطر نفسها ، إلا أن الأمارات لنفسه

  .ذلك لا یلغي جهودها المقدرة في هذا المجال 
أما مصر فقد كانت في مرحلة من المراحل تمثل مركز القیادة السیاسیة العربیة لما ظلت تمثله 

للقضیة الفلسطینیة وصاحب ذلك ایضا  سرائیلي وتبنیهاولسنوات عدیدة من خط مواجهة للكیان الإ
خطابها السیاسي و بعد توقیع مصر لإتفاقیة كامب دیفد مع  علىقوة في وسائل إعلامها المؤثر 

نتقل مقر الجامعة العربیة صانعة القرار السیاسي ٕ  إسرائیل قطعت الدول العربیة علاقاتها بمصر وا
وى أخرى في دمشق وبغداد والخلیج  من القاهرة إلى تونس وظهرت بعد ذلك مراكز ق العربي

نخفاض مستوى تأثیرها في المنطقة العربیة بعد أن لعبت فترة طولیة من إالأمر الذي ترتب علیه 
  . الزمن أدوارا محوریة في محیط المشهد السیاسي العربي 
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شعاع لإظلت المملكة العربیة السعودیة تمثل المرجعیة الروحیة في العالم العربي باعتبارها مركز ا
نطلقت منه الرسالة السماویة الإسلامیة المقدسة مما منحها ثقلاً محوریا فاعلاً ومؤثرا إالدیني الذي 

وظلت سیاسة المملكة العربیة السعودیة لسنوات طویلة تقوم على مبدأ  ،في المحیط العام العربي 
سلامیة في إیران في ولكن بعد قیام الثورة الأ. عدم التدخل في سیاسات الدول العربیة الأخرى

ستشعرت إم وتمدد نفوذها الفكري الشیعي ومحاولات تصدیر ثورتها  لدول الخلیج  1979العام 
المملكة العربیة السعودیة هذا الخطر ومعها الدول الخلیجیة الأمر الذي إستدعى تشكیل مجلس 

لیج بقیادة المملكة قتصادیة  ودعمت دول الخالتعاون الخلیجي للوحدة السیاسیة والعسكریة والإ
كانت السعودیة وما زالت تعتبر نفسها مركزا للسنة . العربیة السعودیة العراق في حربها مع إیران 

في مواجهة مركزیة الشیعة  التي تمثلها إیران ومن ثم تحاول أن تقوض وجودها سواء على 
مؤثرا حیث إمتد إلى لبنان المستوى السیاسي أو المذهبي وظل النفوذ الإیراني في المنطقة العربیة 

  . )صدام حسین(العراق بعد سقوط نظام الرئیس ونشط سیاسیا في وسوریا والیمن 
لعبت السعودیة دورا في مواجهة هذا النفوذ وحاولت إستقطاب تحالف عربي إسلامي وظهر ذلك  

م في الذین سیطروا على النظا) عاصفة الحزم ( في إعلانها الحرب على الحوثیین في الیمن 
الیمن بدعم إیراني ، لعبت المملكة العربیة دورا براغماتیا في ثورات الربیع العربي حیث وقفت مع 

أظهرت المملكة ،النظام العسكري الذي أطاح بالنظام الدیمقراطي بعد ثورة الربیع العربي المصري 
یة والخارجیة وفي العربیة السعودیة بعد صعود قیادتها الجدیدة وضوحا أكثر في سیاساتها الداخل

الحركات الإسلامیة ( سي تحالفاتها الإقلیمة والدولیة سواء كان ذلك في مواجهة تیار الإسلام السیا
  .أو إتجاهها في بناء علاقات جدیدة مع روسیا أو حتى مع العراق ) السیاسیة

على المشهد كل هذه التحولات السیاسیة في المنطقة العربیة وما تبعها من تحالفات رمت بظلالها 
العربي العام ومن ثم على المشهد الإعلامي ، فبمثل ما برز الصراع السیاسي برز صراع من 

ة ومحاولة دعمها ننوع آخر وهو الصراع الإعلامي الذي یتبنى وجهات نظر الأطراف المتبای
سنادها الأمر الذي وفر مساحة من المعالجة الإعلامیة في وسائل الإعلام المعنیة بالشأ ٕ ن وا

  .السیاسي وجعلها محل تقییم من قبل المتلقي والمشاهد العربي فیما یلي مصداقیتها ومهنیتها 
  المبحث الثاني

  الاتصال السیاسي
توصف العلاقة بین النظامین الإعلامي والسیاسي بأنها علاقة تأثیر متبادل لكن 

لنظام السیاسي حجم التأثیر یختلف بین الطرفین وفق طبیعة العلاقة بینهما ووفق شكل ا
ودرجة الدیمقراطیة ودرجة الحریة السیاسیة التي یتمتع بها الإعلام في معالجة القضایا 
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جتماعیة ودرجة استجابة النظام السیاسي لملاحظات وآراء وسائل الإعلام السیاسیة والإ
  ).116،ص  2009عبد الغفار ، (تجاه القضایا وتجاه الأداء الحكومي لتلك القضایا 

الإعلام بالسیاسة ودوره في المجال السیاسي لیس ولید هذا العصر بل یعود إلى رتباط إ
عصر السوفسطائیین الذین استخدموا أدوات الإعلام والاتصال الخاصة في ذلك العصر 
للتأثیر على الرأي العام وبث نوع من الثقافة السیاسیة لتساهم في حدوث التغییر الذي كانوا 

بتكار یساعدهم على الاتصال إالساسة والقادة یدعمون كل  یقصدونه فقد كان ولا زال
ن أول أبالجماهیر بشكل مباشر ویساعدهم على التأثیرعلیهم ، لكن بشكل عام یمكننا القول 

كادیمي وعلمي في العلوم الإعلامیة یعد ظاهرة حدیثة یناقش أذكر للإعلام السیاسي كحقل 
)Political Behavior ( م حیث ظهر كتاب بعنوان 1956عام كمجال مستقل كان في
وقد حدثت تطورات  )السلوك السیاسي تبادل التأثیرات السیاسیة بین الحكومة والمواطن(

عقاب هذه المعادلة شملت المجال التطبیقي البحثي مثل آثار وسائل الإعلام في أمهمة في 
  .نتخابات السیاسیة وآثار الدعایة وتحلیل اللغة السیاسیة الإ

ا كبیراً على الوسائل الإعلامیة في تواصلها مع جمهورها إالسلطة السیاسیة تعتمد  عتمادً
حیث ) لسان السلطة(وطرحها لسیاساتها ومشروعاتها حتى ان البعض أطلق على الإعلام 

والإعلام السیاسي هو الإعلام الذي یتخذ السیاسة . لا غنى للسلطة السیاسیة عن الإعلام 
في وظیفته بین فرعین من العلوم هما علم الإعلام وعلم السیاسة  موضوعا له ویزاوج

  ).49الزهراني ، ص(فیستخدم الإعلام وسیلة والسیاسة مضموناً 
علیه یمكن القول بأن الإعلام السیاسي هو أحد فروع الإعلام التي تهتم بتناول القضایا 

تخصصت في هذا ن العدید من المؤسسات الإعلامیة قد أذات الطابع السیاسي حتى 
  .المجال الحیوي الذي ترتبط به بشكل مباشرمصالح الامم والشعوب 

نظمة السیاسیة الحاكمة والتي جعلت منولى یدرك حجم القیمة الكبیرة التي أولتها له الأعلام منذ نشأته الأالمتتبع لمسیرة الإ ترى الباحثة إن 
ولى للمؤسسات الإعلامیة فقد نشأت أما على صعید الوطن العربي فلا تختلف البدایات الأ

ستعمار الذي كان یحكم هي الأخرى في كنف النظم السیاسیة سواءاً كان ذلك في عهد الإ
نالت تلك الدول إستقلالها ففي العهدین كانت الوسائل الإعلامیة ن أالدول العربیة أو بعد 

هتمام بالإعلام للأدوار ویرجع الإ. أداة تعبیر عن سیاسات وأهداف ومصالح تلك النظم 
وقد أدركت الكیانات السیاسیة ، الفاعلة والمؤثرة التي یقوم بها في كافة المجالات الحیاتیة 

رتها على وسائل الاعلام وذلك من خلال ملكیة عظم هذا الدور فسعت إلى بسط سیط
  .الوسائل الإعلامیة أو من خلال القوانین والتشریعات التي تسنها لتنظیم عمل المهنة 
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لا یمكن بأي حال تصور العملیة السیاسیة من دون العملیة الإعلامیة فالعلاقة بین  
ام عن النظام الآخر إذ النظامین في أي مجتمع هي علاقة جوهریة لا یمكن أن یستغنى نظ

جتماعیة والسیاسیة فوسائل أن كلاً من النظامین یتأثر ویؤثر في الآخر وفق المعطیات الإ
الإعلام غالباً تكون أداة مساعدة للعمل السیاسي والنظام السیاسي یكون مصدراً مهماً من 

ئل الإعلام سي أداء دوره بعیداً من وساامصادر وسائل الإعلام ولیس بمقدور أي نظام سی
  ) .49الزهراني ، ص(

نماط الاتصال الذي یؤدي إلى وظیفة سیاسیة للقائمین علیه أحد أیعد الاتصال السیاسي 
حداث تأثیرات واقعیة أو محتملة إبمعنى أن أهدافه ودوافعه في جوهرها إنما تقتصر على 

بأنه الطریقة التي تؤثر فیها الظروف ) جون میدو(وعرفه  ، على عمل وسلوكیات الآخرین
السیاسیة على تشكیل مضمون الاتصال وكیفیته كما أنه أیضا یتعلق بالطریقة التي یمكن 
بها أن تقوم ظروف الاتصال بتشكیل السیاسة وبعبارة أخرى یتعلق الاتصال بتبادل الرموز 

  ) .55ص  2002المصالحة ، (ظم السیاسیة والرسائل التي تكون قد شكلتها أو أنتجتها الن
: للإعلام قوتان،  قوة ذاتیة ،وقوة یعكسها ، فأما القوة الذاتیة فتتكون من مجموعة  قوى 

وقوة تكنولوجیا الإعلام  قوة القائم بالاتصال،  وقوة الوسائل المستخدمة ،وقوة المضمون ،
الإعلام ، وأثره ،والزمن والتوقیت والمعلومات التي یعرفها المرسل عن المستقبل ،وفاعلیة 

القوة الثانیة فهي التي یعكسها الإعلام فالإعلام رد فعل أما .الذي تبث فیه الرسالة 
للأوضاع القائمة ، أو إستجابة لمطالب الواقع فوسائل الإعلام تتخذ موضوعاً قائماً أثارها 

عكاشة (لدواع سیاسیة  أو شغلها لكنها لا تفرض موضوعاً ولا تقیم وهماً ولكنه قد یقع
  .)44، ص  2007،

 -:ینظر لعلاقة الاتصال ووسائله والقائمین علیه من زاویتین متقابلتین 
  الزاویة الأولى 

تتعلق بالأثر الذي تتركه وسائل الاتصال على سیاسیات الحكومات وقراراتها على المستوى 
ة وتوجیهیة لأعمال المؤسسات الداخلي والخارجي حیث تمثل الوسائل والحالة هذه أداة رقابی

السیاسیة وطرح في هذا الشأن القول المشهور في الدیموقراطیة الغربیة إن الصحافة تمثل 
  .السلطة الرابعة في الدولة 

   والزاویة الثانیة
السلطة التنفیذیة على وجه ( تتعلق بالرقابة أو التأثیر الذي تمارسه المؤسسات الرسمیة  

ختلفة على وسائل الاتصال بهدف أن تصبح هذه الوسائل أدوات وأجهزتها الم) الخصوص
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ستقرار السیاسي الداخلي في مقدمة سیاسات الدولة والمساهمة في تحقیق النظام العام والإ
  ) .56-55ص  ،2002المصالحة ،(

ترى الباحثة أن مفهوم الاتصال السیاسي الذي تسعى  الدول من خلاله إلى إحداث تأثیرات 
من خلال الرموز والرسائل التي أنتجتها النظم اقعیة على عمل وسلوكیات الآخرین و 

السیاسیة أن هذا المفهوم رمى بظلاله على وسائل الإعلام خاصة ذات التبعیة السیاسیة أو 
المملوكة للدولة أنها أدوات سیاسیة بالرغم مما تؤدیه من وظائف إعلامیة  تخدم المجتمع 

أوجد حالة من تجاوز الاتصال السیاسي افیاً وسیاسیاً واقتصادیا و ه ثقوتساعد في بنائ
مر الذي جعل الوسائل الإعلامیة خادمة لمصالح لحدوده عند استخدامه لوسائل الإعلام الأ

  .بعض التنظیمات والكیانات والأحزاب السیاسیة 
لعربیة مستوى رتباط العضوي القوي بین السیاسة والاتصال في الدول ابلغ من تأثیر هذا الإ

تشكل أهم خصیصة ) بالالتصاقیة( أصبحت معه هذه العلاقة التي یصفها بعض الباحثین 
ن كان ذلك یعزى لخطورة الوظیفة السیاسیة لوسائل  ٕ سلبیة یتصف بها الاتصال العربي وا
الاتصال فضلاً عما یشكله الإعلام الوطني من وسیلة لتحقیق أهداف صانعي القرار حیث 

  ) 43، ص 2004عباس، (لرسالة الإعلامیة مواقف النخبة الحاكمة وقرارتها تعكس هویة ا
لى دعم سلطة النظام إعلى مستوى النظام السیاسي العربي تتجه السیاسات الاتصالیة كلها 

القائم وتوجهاته في المجالات المختلفة وخدمة مصالحه الحقیقیة والمتصورة بصورة مباشرة 
صطبغ مضمون إالنظام ودیمومته مما نجم عنه أن على النحو الذي یخدم تماسك 

الاتصال في معظم أشكاله في بعض الأقطار بالصبغة الدعائیة المباشرة التي تعزز 
 ،عباس(مصالح النظام وأهدافه وتعزز المصالح القطریة وتغرس الولاء في عقول الجماهیر 

2004 ،43 .(  
هناك أیضا أزمة فعلیة على مستوي الدول الغربیة نجد ان ترى الباحثة حتى 

رتباطیة هذه وقد تجلت هذه الإشكالیة بصورة واضحة في التغطیة مكمنها العلاقة الإ
دونالد (بین مرشح الحزب الجمهوري  2016الإعلامیة لسباق الرئاسة الامریكیة في العام 

شاب تغطیة كبریات المؤسسات ) نتونهلاري كل(ومرشحة الحزب الدیموقراطي ) ترامب 
لتزام بالمهنیة والموضوعیة إذ إنحازت بعض تلك المؤسسات مثل الـ میة عدم الإالإعلا

ما  ذامرشحة الدیمقراطیین وه)  هیلاري كلنتون(في تغطیتها إلى ) فوكس(و) السي إن إن (
یعكس الدور الواضح للإعلام في صناعة القرار السیاسي وكذلك مدى تأثیر السیاسة في 

  .الإعلام 
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لعالم العربي فهناك العدید من الشواهد الدالة على هذا التأثیر وقد تجلت أما على مستوى ا
تلك التأثیرات المتبادلة بصورة كبیرة في التغطیات الإعلامیة لأحداث ثورات الربیع العربي 
وقد تجاوزت تلك التأثیرات حدود الإعلام الوطني فوضحت على مستوى تغطیات القنوات 

عامة لتلك القنوات بظلالها على أسلوب التغطیة وطرق الخاصة إذ ألقت السیاسات ال
 .المعالجة الإعلامیة لأحداث تلك الثورات 

سعت بعض الكیانات السیاسیة إلى تسییس الإعلام بمعنى أن تیسطر الجهة الرسمیة في 
الدولة المسئولة عن النظام والدستور والسیاسات الداخلیة والخارجیة أن تسیطر على 

ه المختلفة وأدواته المعروفة من إذاعة وتلفزیون وفضائیات وصحف الإعلام بوسائل
ومجلات وندوات ومؤتمرات وأن تحول كافة مخرجات هذه الوسائل الإعلامیة وما یتمخض 
عنها من عملیات اتصال وعلاقات عامة وتكوین رأي عام أو تعدیله أو إلغایه أو محاربة 

لها لصالح الدولة ككل أو لصالح الحاكم شائعة أو إطلاق شائعة وفي جمیع الحالات تحو 
حدة وبالتالي یصبح الإعلام هو بوق لتلك أفیها أو الحزب الحاكم أو لصالح سلطة و 

  .) 153، ص  2012أبو سمرة  ، (السلطة أو الجهة الحاكمة أو الدولة 
ترى الباحثة ان نجاح تسییس الإعلام یرتبط بعدة عوامل منها ماهو داخلى خاص 

الإعلامیة ممثلا في وقدرتها على فرض رأیها ومقدرتها المالیة التي تمكنها من المؤسسات ب
إدارة شئونها دون حوجة إلى المال السیاسي الذي یملى علیها ماذا تقول وكیف تقول ومتى 
تقول ، ومنها ماهو خارجي یرتبط بوجود معارضة وطنیة فاعلة ووعي جماهیري یمكن 

والصواب دون أن تكون هناك وصایة من قبل الدولة علیه الجمهور من التمییز بین الخطأ 
ینجح تسییس  وومنها ما هو مرتبط بطبیعة النظام السیاسي القائم لتحدد له خیاراته ، 

الإعلام بفضل قوة سیطرة الدولة فللحریة السیاسیة أو الكبت السیاسي دور واضح في هذا 
  .التسییس 

وبوسائله وأدواته وأهدافه وخصوصا الإعلام یتعرض الإعلام عموما بأنواعه المختلفة 
السیاسي إلى الوقوع تحت الهیمنة من جهة ما داخل الدولة أو خارجها من أفراد أو 
أصحاب ثروات أو رجال أعمال أو رجال سیاسة أو عسكریین أو نظام الحكم نفسه ولكن 

خل في شؤونه د مساره والتدأخطر أنواع الهیمنة التي تؤثر على الإعلام السیاسي وتحد
أبو سمرة (أو اللوبیات  ضغطحریته وتوجیهه بإتجاه معین هي هیمنة جماعات الوتقیید 

   .)156ص  2012،
نظمة السیاسیة منذ بدایة نشأتها العلاقة بین الوسائل الإعلامیة والأترى الباحثة ان 

ُ ظلت  أطر حدودها تقاطعات حادة ، علاقة تشوبها الریبة والشك وتشكلها طبیعة المصالح وت
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علام بإعتباره أداة ذات حدین ، جدلیة العلاقة أفرزتها مخاوف الانظمة السیاسیة  من الإ
السلطة صاحبة القرار أن نظمة السیاسیة ولدها إعتبار علامیة من الأومخاوف الوسائل الإ

علام كوسیلة قدم الإإن تاریخ هذه العلاقة قدیم . نظمة الاتصالیة أو زوالها ستمرار الأإفي 
إتصالیة وكذلك هو الحال مع نوع هذه العلاقة وطبیعتها فمنذ ظهور الصحافة كوسیلة 

على الاتصال ومؤسساته ،  ياتصال في أوروبا والنظم السیاسیة تفرض سیطرتها بشكل كل
نظمة الاتصالیة إرتبط إرتباطا وثیقا بالانظمة السیاسیة التي تعمل حتى أن تصنیف الأ

القرن السادس عشر والقرن السابع ( ساد الفكر السلطوي لقرنین من الزمان .ظلتهاتحت م
علام خادما ومسخرا لخدمة النظام السیاسي القائم في وطیلة تلك الفترة كان الإ) عشر

أوروبا وكانت الوظیفة الجوهریة له تثبیت أركان الدولة التي تستمد شرعیتها ومباركتها من 
لذي تمنحه لها سلطة الكنیسة ، وقد وضع النظام السیاسي العدید الحق الالهي المقدس ا

علام بدایة بقیود التراخیص ونهایة بتهمة الخیانة من القیود والعراقیل التي تحد من نفوذ الإ
لم ترضخ النظم الاتصالیة .العظمي في حق الدولة والتي یترتب علیها أقصى العقوبات 

ستقلال من قبضة النظام السیاسي وقد یل الحریة والإلهذه العقبات وبدأت رحلة نضالها لن
التي سادت أوروبا صلاح الدیني ساعد في ذلك العدید من العوامل أبرزها حركات الإ

والكشوفات الجغرافیة وظهور الطبقة الوسطى في المجتمع إلى جانب كتابات المفكرین 
وغیرهم ممن ) ت میلجون میلتون وأدم سمیث ودیكارات وجون لوك وجون ستیوار (أمثال 

عمال العقل ورفض وصایة الحكومات على شعوبها ، تولد عن  ٕ دعوا إلى تحریر الفكر وا
فكار لیتوصل الفرد للتمییز بین الخطأ تلك الدعوات مفهوم السوق الحر للمعلومات والأ

والصواب دون أن یملي علیه النظام السیاسي ما هو الصواب وما هو الخطأ ، وقد ظلت 
لى أن نالت حریة الإ ٕ علام والتعبیر تكافح من أجل تحقیق هذه الغایة منذ القرن السابع عشرا

  .مسعاها بشكل واسع وكبیر في القرن التاسع عشر
علام أفرزت ممارسات سالبة في المجمتع وتحول الحریة المطلقة التي سعت إلیها وسائل الإ

عراف في من القیم والتقالید والأعلام من أداة بناء للفكر والعقل إلى أداة لهدم العدید الإ
خدمة  المجتمع وعمل على خدمة في وظائفه  عنعلام المجتمع الغربي ، لقد حاد الإ

قطاع صغیر تربطه به مصالح وعلاقات شراكة مادیة لتتحول العبودیة من عبودیة سلطة 
راد فإلى عبودیة نفوذ تجاري یعلى من شأن الربح والعائد المادي على حساب تطلعات الأ

علام وخدماته لتبدأ رحلة كفاح جدید تسعى إلى تأطیر العملیة والمجتماعات من الإ
  .خلاقیات العمل والمهنة أالاتصالیة بمسؤویات مجتمعیة في إطار 
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كل هذا التشابك في الدوافع والمصالح وسع من جدلیة العلاقة وطبیعتها ومسارها وحتى 
علام ووسائله لاقة من التقاطعات فظهور الإعلى مستوى عالمنا العربي لم تسلم تلك الع

نظمة والحكومات حتى في الفترة التي كانت تقبع رتبط بصورة واضحة بالأإعلى إختلافها 
هدافه علامیة خدمة لأنشأ المستعمر الوسائل الإأستعمار فیها الدول العربیة تحت قبضة الإ

والنهوض بها ، وعندما نالت ودفاعا عن مصالحه لا من أجل خدمة المجتمعات العربیة 
نظمة لخدمة مصالح الأتعمل علامیة فیها الدول العربیة أستقلالها ظلت الوسائل الإ

علام الحاكمة وتثبیت قبضتها وأركانها في سدة الحكم ، ظلت النظم السیاسیة توظف الإ
من أجل مصالحها وأهدافها إلا أن هنالك فرقا بین توظیف المستعمر وتوظیف  هوتسخر 

لحكومات الوطنیة إذ أن الاخیرة سعت إلى خدمة المجتمعات من خلال برامج التنمیة في ا
  .هدافها الشخصیة أختلافها إلى جانب مصالحها و إالمجالات على 

  علام والسلطة السیاسیةالإ
جتماعیة وثقافیة قدیمة قدم المجتمعات البشریة ، إظاهرة التواصل السیاسي ظاهرة إنسانیة 

خیرة للتنظیم السیاسي والاقتصادي والاجتماعي وما سواه كان مدعاة للتحلیل وحاجة هذه الا
حزاب السیاسیة والنقابات العمالیة والتنظیمات والتدقیق المعرفي خاصة في ظل بروز الأ

عتبار التواصل إالمدنیة بمختلف أشكالها وتلویناتها ترتب علیها تعریفات تمحورت حول 
  :یتضمن ) السیاسةتواصل هادف حول ( السیاسیى 

  .كل أشكال التواصل التي یقوم بها الفاعلون السیاسیون لتحقیق أهداف معینة  - 1
عمدة السیاسیین من غیر المشتغلین بالسیاسة ، كالناخبین وكتاب الأإلى التواصل الموجه  - 2

 .الصحفیة وغیرهم 
والافتتاحیات نشتطهم بما تتضمنها التقاریر الاخباریة أالتواصل الذي یتناول الساسة و  - 3

 ) . 3- 2، ص 2013الیحیاوي ، (والأشكال الأخرى من تناول وسائل الإعلام للسیاسة 
السیاسیة مجالان یكمل بعضهم بعضا إذ  ةنظمتصالیة والأعلیه یمكن القول أن النظم الإ

علام لا یستطیع أن یؤدى رسالته دون خطاب سیاسي تصل من خلاله الوسائل أن الإ
رتباط السیاسة بمصالحهم وبتوقعاتهم من الإعلام خدمة هذه للجماهیر لإالاتصالیة 

المصالح ، وكذلك هو الحال مع الخطاب السیاسي الذي لا جدوى منه دون وسائل 
 تصالیة تنشره وتشیعه بین الجمهور إ

رتبطت منذ الفكر الیوناني إالتواصل السیاسي موغل في القدم إذ أن المعرفة السیاسیة 
خلاقیة السائدة والمهیمنة حیث نظر أرسطو إلى الإنسان عتبارات الفلسفیة والأالإالقدیم ب
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بإعتباره كائناً سیاسیاً بطبعه ، یحكمه قانون أسمى، ومؤسسة الدولة من وجهة نظره ماهي 
  ).3، ص 2013،الیحیاوي ( إلا شركة بین قوم یعیشون معا لتحقیق أفضل حیاة ممكنة 

عض المفكرین في طرح أفكار جدیدة تعبر عن التحولات مع بروز عصر النهضة بدأ ب
جتماعیة والمعرفیة الجدیدة فى أوروبا في إرتباطها بالتواصل السیاسي إلا أن السیاسیة والإ

صاحب النظریة اللیبرالیة في القرن )جون میلتون (أول من أعطى دفعة قویة لهذا العلم هو 
حریة في التعبیر والتواصل والمشاركة السادس عشر المیلادي من خلال تأكیده على ال

یمان التام بالدیمقراطیة وهذه الافكار هي التي السیاسیة ورفض منطق إحتكار السلطة والإ
وغیرهم على التأسیس لها لوضع أسس الدیمقراطیة الحدیثة ) كانط وهیجل وماركس(عمل 

  ).5، ص 2013،الیحیاوي (
السماویة مجتمعة كفلت حریة الفرد في مختلف جوانب الحیاة وعندما جاء الدین الإان الشرائع ترى الباحثة  بنظرة تأصیلیة  

جرت على نفس النهج  وقد وردت  الكریم والدعوة للإیمان والتوحید التي قدمها لنا الرسل
العدید من الایات التي توضح هذه المنهجیة السامیة فیما یتعلق بكیفیة التواصل بین 

دیان السماویة حریة الرأي الأ لقد كفلت. دبیات هذا التواصل أالراعي والرعیة وحدود و 
ذا وضعنا الأ ٕ نبیاء والرسل على قمة الهرم والتعبیر قبل القوانین والدساتیر الوضعیة وا

أن منیة والثقافیة نجد قتصادیة والأجتماعیة بأبعادها السیاسیة والإالمنظومة الإ الإداري في
یخش الرسل في دعوتهم طبیعة التواصل بینهم كانت مبنیة على الصدق والشفافیة لذلك لم 

، صحیح أن حلقات السلسلة الاتصالیة لم تكن معقدة ومطولة كما  يءممهم شوقیادتهم لأ
ن في عملیة التواصل السیاسي إلا أن مبدأ الصدق والأمانة والموضوعیة هي علیه الآ

تجلى فیها بصورة كبیرة مما إنعكس إیجابا على تلك الدعوات فإلتف حولها الآلاف من 
وعلیه یمكن القول  أن عملیة التواصل السیاسي كظاهرة إنسانیة  مثلها مثل . البشر

رتباطها بنشأة الظواهر الانسانیة الأ ٕ خرى تحتاج إلى طرفین وعلى الرغم من قدمها وا
هتمام بها كظاهرة أوجدته ظهور مفاهیم مجتمعیة جدیدة مثل نساني إلا أن الإالمجتمع الإ

والنخب السیاسة وجماعات الضغط التي ظهرت نتیجة  حزابمفاهیم الرأي العام والأ
للتحولات السیاسیة والدیمقراطیة في المجتمعات إلى جانب المتغیرات العالمیة الكبیرة في 
مجال الاقتصاد والسیاسة والتطور الكبیر في المجال التكنولوجي الذي أدى إلى إنتشار 

المجال لكل تلك العوامل مجتمعة  نفجار الرقمي الكبیر في هذاالوسائل الاتصالیة والإ
إزدادت الحاجة الى التواصل السیاسي ودراسة العلاقة بین الانسان والسیاسة وتفاعل النظم 

  .السیاسیة مع النظم المجتمعیة الاخرى
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لم تعد السیاسة حكرا على من یمارسون العمل السیاسي ،بل أصبحت سلوكا یقوم به أفرد 
به القائم على السلطة السیاسیة إلى الحد الذي دفع البعض المجتمع العادیون ، كما یقوم 

مر ذلك حیث ذهبت العدید إلى تسمیة هذا العصر بعصر السیاسة والتسییس، وقد تعدى الأ
عتراف بالتواصل السیاسي كحقل تعلیمي قائم بذاته من المعاهد والجامعات الغربیة إلى الإ

قل من زاویة أن نتائجه نافعة وتجري لأومیدان مستقل عن باقي الحقول المعرفیة على ا
فادة منها في مجالات عدیدة وفي مقدمتها التحلیل الخطابي والدعایة ودراسات الاقناع الإ

  )5ص ،2013، الیحیاوي(وما سوى ذلك 
إن العملیة السیاسیة لا یمكن تصورها بدون الاتصال فالمواطنون لا بد وأن یكونوا قادرین 

لبهم إلى الحكومة وعلى الحكام أن یكونوا قادرین على توصیل على توصیل رغباتهم ومطا
قراراتهم إلى المواطنین وتبریرها لهم بهدف نیل رضاهم وعلیه فأن دراسة النظم السیاسیة من 
منظور الاتصال هي دراسة للسلوكیات أو الافعال التي تتعلق بتبادل المعلومات فیما بین 

  .الفاعلین السیاسیین
  :ج الاتصال الضوء على المسائل التالیة وهكذا یسلط منه

بین الفاعلین السیاسیین بعضهم ) الرسائل( القنوات التي من خلالها تتدفق المعلومات  - 1
  .وبعض 

 .أنواع المعلومات والرسائل  - 2
 .جراءات التي تحكم الاتصال داخل النظام السیاسي القواعد والإ - 3
 .حدة المشاعر المرتبطة برسائل معینة  - 4
عبد الفتاح و هیبة ، (الرسائل أنواع الاستجابات التي یمكن توقعها من الذین یتلقون  - 5

  ) . 98ص ، م 2009
ن عملیة الاتصال تعد أرائد منهج الاتصال في دراسة النظام السیاسي ) كارل دویتش( یرى

ستقبال المعلومات في صورة رسائل الجانب المحوري في أي نظام سیاسي فتتلقى أجهزة الإ
المعلومات المختزنة في العقل (خیر على ذاكرته وتتولى نقلها إلى مركز القرار ویعتمد الأ

في التوصل إلى القرار الذي یبعث به إلى ) أي تفضیل قرارعلى آخر(وقیمه ) السجلاتأو 
ویمكن القول ان العلاقة بین . فعال والإجراءات الكفیلة بتنفیذه الأبنیة التنفیذیة التي تتخذ الأ

حد النظامین دون أنظامین الاتصالي والسیاسي علاقة إرتباطیة وثیقة إذ لا یمكن تصور ال
ن مقدار التأثیر یرتبط بشكل مباشر أخر ویتأثر به إلا خر فكلا الطرفین یؤثر في الآالآ

نفكاك من القبضة بمدى الحریة والاستقلالیة التي یتمتع بها النظام الاتصالي ومقدار الإ
مما یجعل تأثیرها في  سعةأو السیاسیة ، فنظم الاتصال في الدول اللیبرالیة تتمتع بحریة 
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ضح وفعال أما النظم الاتصالیة في دول العالم الثالث فتقل نسبة أنظمة السیاسیة و الأ
خرى ویرجع ذلك للقیود التي تأثیرها على المؤسسة السیاسیة وكذلك مؤسسات المجتمع الأ

   .تكبل حریة الرأي والتعبیر
تتمظهر عملیة استقطاب وسائل الاعلام من لدن السلطة السیاسیة إما بغرض توظیفها 
للدعایة أو من أجل اعتمادها كوسیلة لتجمیل صورة هذا النظام السیاسي أو ذاك یقول راسم 

إلى دعم تتجه السیاسات الاتصالیة كلها : ( ل عن ذات العملیة في السیاق العربي االجم
سلطة النظام القائم وتوجیهاته في المجالات المختلفة وخدمة مصالحه الحقیقیة والمتصورة 
على النحو الذي یخدم تماسك النظام ودیمومته مما نجم عنه أن اصطبغ مضمون 

قطار بالصبغة الدعائیة المباشرة التي تعزز الاتصال في معظم أشكاله في بعض الأ
  ) عزز المصالح القطریة وتغرس الولاء لها في عقول الجماهیرمصالح النظام وأهدافه وت

فالعلاقة وثیقة ومتداخلة ومتشابكة إذ یصعب الفصل بین العملیة السیاسیة والعملیة 
  :ویتضح التأثیر على مستویین الاتصالیة 

  .فردي خاص بما یتصل بالقیم والسلوك والاقناع أو التعبئة  - 1
 .أو التفكك الاجتماعي جماعي من خلال التكامل السیاسي  - 2

 :یمكن تحلیل تلك العلاقة بطرح النماذج التفسیریة التالیة 
مة بین النظامین حیث أن و نموذج علاقة العداء ویمثل هذا النموذج حالة العداء والخص .1

الإعلامیین یرون أنهم لا یمكن أن یعیشوا تحت سیطرة السیاسیین وبالتالي یراقبونهم حتى 
  .السلطة ومن هنا تبدأ عملیة الخصومة تخدام سلا یسیئوا ا

جتماعي ویصور هذا النموذج العلاقة بین الإعلامیین والسیاسیین على نموذج التبادل الإ .2
 .جتماعیة تسعى إلى خدمة أهداف كل من النظامین إانها علاقة 

ن في إطاره مضموناً معتمداً على اعتماد والتكیف وهذا النموذج یقدم النظامنموذج الإ  .3
 .ختلاف الأهداف بینهماإعاون والعلاقة المتبادلة رغم الت

وهذا النموذج ) جاكسون بیك وكروس (نموذج العلاقة ذات الابعاد الثلاثیة وهو نموذج  .4
علامیین والسیاسیین والجمهور ویرى أن الإعلامیین هم أكثر تحرراً یصور العلاقة بین الإ

على وسائل الاتصال للإحتفاظ بقوتهم  في هذه العلاقة لأن الجمهور والسیاسیین یعتمدون
 ) .108 – 105م ، ص2012حمادة  (
لى إلتفاف الناس إعلاقة أخرى غیر مباشرة وتساعد الحكومات بما تقدمه من معلومات  

حولها كما تقدم أیضا خدماتها للجمهور من خلال ما تمدهم به من معلومات سیاسیة 
ٕ و  الوعي والفكر والمعارف والخبرات لدى تنمیة في جتماعیة فتسهم بذلك أقتصادیة و ا
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علام في إدراك الفرد للسیاسة  وتصوره لها من حیث قبول أو وتؤثر وسائل الإ.  الجمهور
ٕ رفض النظام السیاسي ، وتسعى إلى تحقیق التأیید للنظام السیاسي و  ستقراره ، كذلك تقوم ا

في طرح ظام السیاسي ات الأفراد والجماعات أمام صانعي القرارات وتشارك النبوضع حاج
  ) .  43،ص  2015الزهراني ، ( فكارالأ

  الإعلام الفضائي العربي والانظمة السیاسیة
النامیة أو دول العالم الثالث وفیها تتعدد أنظمة وسائل  الدول تتبع الدول العربیة إلى منظومة

ى آخر حسب طبیعة لإعلام والسلطة الحاكمة من نظام علام  وتختلف فیها العلاقة بین الإالإ
علام للمساعدة على تفاق تام بین هذه الدولة في توظیف الإإهناك النظام وتوجهاته إلا أن 

تحقیق الوحدة وتنمیة المجتمع وتماسكه  إلى جانب تمكین السلطة من بسط نفوذها وسیطرتها 
  .وتثبیت أركانها

علام رغبة في الإتحرص الحكومات العربیة بشكل كبیر على فرض  سیطرتها على وسائل 
نظمة العربیة تسخیر جتماعیة حیث استطاعت الأنظمة الإإكمال سیطرتها على سائر الأ

ولوجي والترویج لأفكارها ومواقفها والتأثیر في ییدعلام لدعم نفوذها السیاسي والأوسائل الإ
  ). 46م ص 1987عبد الرحمن (القرارات التي تخدم سیاستها في الحكم 

علام الفضائي بالترحیب التام  والحماس الشدید نظمة الحكم العربي والإأ بدأت العلاقة بین
طلاق قناة الجزیرة ثم نلهذا البث ثم بدأ التوتر یسود هذه العلاقة بعد فترة وجیزة من إ

نزعاج وشن حرب شرسة على هذه الفضائیات وقد تصاعد هذا التوتر لیصل إلى درجة الإ
( علام العرب إصدار وثیقة أطلقوا علیها اسم زراء الإبلغت هذه الحرب ذروتها بمحاولة و 

  ) .151ص  ،2010الغضبان ،) (وثیقة تنظیم البث الفضائي الإذاعي والتلفزیوني 
 اً واضح اً خبار والبرامج السیاسیة أثر كان لظهور القنوات الفضائیة المتخصصة في مجال الأ

ك لتناول تلك القنوات إلى قضایا علام وذلفي توتر العلاقة بین أنظمة الحكم العربي والإ
إستطاعت الفضائیات  وموضوعات كانت الحكومات تحیطها  بسیاج محكم من السریة لقد

ن تتجاوز الخطوط الحمراء للإعلام العربي التقلیدي  وتتناول أ،خباریة وتحدیدا قناة الجزیرة الإ
توضیح وجهات نظرها في ملفات محظورة وكذلك سمحت القناة للقوى السیاسیة المعارضة من 

هذه الثقافة الجدید في  رضة لها في بلدانهااالمواقف الخلافیة بینها وبین النظم السیاسیة المع
راء الملایین من أبناء الشعوب العربیة فتحولت القناة أخر جعل لفت عرض الرأي والرأي الآ

  .من قناة للنخبة المثقفة إلى قناة جماهیریة بالدرجة الاولى 
ن تجذب الملایین من الجماهیر العربیة في بلدانها وفي بلاد المهجر  نتیجة أعت القناة إستطا

ستمرارها في فتح الملفات الحساسة والساخنة التي تكشف الكثیر من الفساد المالي والسیاسي لإ
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حیان شخصیات تحتل مواقع القیادة العلیا في بعض أنظمة الحكم الذي یمس في كثیر من الأ
ما عارضت الكثیر من الممارسات القمعیة التي یتعرض لها المواطنون في مختلف العربیة ك

  ) . 154ص  ،2010الغضبان ،(البلاد العربیة 
مثلت قناة الجزیرة ظاهرة إعلامیة غیر مسبوقة في الوطن العربي  كان لها أثر واضح في 

فقد سمحت هذه . ي نظمة السیاسیة في الوطن العربعلام والأتغییر طبیعة العلاقة بین الإ
بدرجة من الحریة المشروطة بعدم  ) الأرضي والفضائي(نظمة للإعلام الرسمي بها الأ
هذا التوجیه أطلقت لن یمس شخص الحاكم وحاشیته  وتنفیذاً أقتراب بأي درجة مما یمكن الإ

أوربت  السعودیة قناة العربیة كقناة خاصة وقناة الإخباریة كقناة رسمیة وسمحت السعودیة لقناة
) 155ص ،2010الغضبان ، ( كبیر من الحریة كما أطلقت مصر قناة النیل الإخباریة  ربقد
.  

ن هناك أبالرغم من الحریة الجزئیة التي یتمتع بها النظام الاتصالى في العالم العربي إلا 
وفي تصنیف القیود المفروضة على الصحافة في العالم . الكثیر من القیود المفروضة علیه 

قیداً على الأقل تتعرض لها وسائل الاتصال  )20( عشرین العربي نجد أن هناك أكثر من
القیود على إصدار الصحف ، والتأمین المالى ، والملكیة ، والرقابة المسبقة ، : العربیة وهي  

 ستثنائیة والإلغاءوالضبط والتعطیل الإداریین ، والرقابة والمنع والتعطیل في حالات الطوارئ الإ
الإداري للصحف ، والرقابة القضائیة على القرارات الإداریة بضبط الصحف وتعطیلها ، 

سرار الصحافیة وشرط الضمیر ، والقیود المفروضة على ممارسة العمل الصحفي ، والأ
والحقوق للحصول على المعلومات والأخبار من مصادرها ،  والحق في الأمان الشخصي 

حتیاطي في جرائم النشر ، ووصایة المجالس الحكومیة على للصحافیین ، والسجن الإ
الصحافة والصحافیین ، والقیود القانونیة على مضمون الرسالة الإعلامیة ، والعقوبة 

نسان البراءة ، والتوسع في سیاسة التجریم في صل في الإوشخصیتها ومخالفة مبدأ الأ
  )   543، ص  2006صعب ( قد التشریعات العربیة ، والتوسع في محاصرة الحق في الن

یصدر الإعلام العربي عن بنى سیاسیة متباینة لكل منها تفسیراته ومفاهیمه ومتطاباته التي 
حیان لذلك نجدها تطرح أمام العالم الخارجي إعلاماُ تخدم مصالح قطریة بحته في أغلب الأ

المشترك منذ نشأة  عربیا مفككا وعاجزا عن خدمة القضایا العربیة وقد ظل الإعلام العربي
القومیة إذ تولت  مجامعة الدول العربیة أضعف الآلیات التي یسعى بها العرب لبلوغ أهدافه

المصالح القطریة تحدید مجال حركة الإعلام العربي المشترك وأیضا تحدید المواد الإعلامیة 
نفصام القطریة والمنتجة أصلا لخدمة مصالح قطریة وقد أسفر ذلك عن ظهور حالة من الإ

  ).193، ص 2014 ،أبو شنب(بین الواقع العربي وأهداف ووظائف الإعلام العربي المشترك 
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ساسیة التي تجعل من العالم العربي وطنا مشتركا لشعوبه إعتمادا رغم توفر معظم الشروط الأ
على وحدة الأرض والدین واللغة والتراث الحضاري والثقافي والسوق إلا أن اختلاف التوجه 

ى إضعاف عوامل التوحید اسي بین القیادات الحاكمة في الدول العربیة قد أدى بالفعل إلالسی
وتبرز هذه الصورة السلبیة كأوضح ما تكون في المجال الثقافي والإعلامي حیث  .والتقارب 

تحولت وسائل الإعلام  إلى أدوات لتبادل الهجوم بین الحكام بدلا من القیام بدورها في التنویر 
  ) .192، ص  2014، أبو شنب(نتماء القومي بین شعوب المنطقة اصل وتعمیق الإوالتو 

ترى الباحثة أن هناك جملة من الشواهد تؤكد ما ذهب إلیه أبو شنب في تحلیله للواقع 
الإعلامي العربي فإذا أخذنا في الإعتبار أبرز القضایا الجوهریة في الواقع العربي والتي منها 

من  قفتفاق العام في المواقضیة لها أبعادها الدینیة والقومیة والثقافیة والإالقضیة الفلسطینیة ك
تصف بالتباین في وجهات النظر مما إهذه القضیة نجد أن التناول الإعلامي العربي لها 

انعكس على أسالیب المعالجة الإعلامیة لهذه القضیة القومیة فالتقاطعات السیاسة العربیة 
یقة التعاطي مع المسألة الفلسطینة ففي الوقت الذي تصف فیه تظهر بصورة جلیة في طر 

بعض الوسائل الإعلامیة العربیة التنظیمات الفلسطینیة المناهضة للوجود الإسرائیلي بحركات 
.  والقتلى خرى بالإنتحاریینأالمقاومة وتصف منسوبیها بالمجاهدین تصفهم وسائل عربیة 

علام العربیة طبقا للتوجهات تعاطت معه وسائل الإ ومثال أخر الغزو الأمریكي للعراق فقد
السیاسیة التي تعمل في إطارها تلك الوسائل ففي الوقت الذي نظرت فیه بعض القنوات للأمر 
على أنه غزو وحرب على العراق تعاملت معه وسائل آخرى على أنه حرب خلیجیة ثالثة هذا 

خسائر البشریة فقد أطلقت بعض على مستوى التسمیة للقضیة أما على مستوى تسمیة ال
  .القنوات علیهم مصطلح قتلى بینما اطلقت علیهم قنوات آخرى مصطلح شهداء 

وشاهد آخر على تباین وجهات النظر في التعامل مع القضایا العربیة مامرت به الدول  
م  ففي الوقت الذي تعاملت فیه بعض وسائل 2010العام  نهایةالعربیة من ثورات منذ 

م العربیة مع تلك الثورات على أنها حراك شعبي مشروع وسوقت مطالبهم في الحریة الإعلا
نسانیة التي والعدالة والمساواة السیاسیة والإجتماعیة كمطالب طبیعیة تتماشى مع الحقوق الإ

كفلها الشرع والقانون ، تعاملت معها وسائل إعلام عربیة أخرى على أنها فوضي شعبیة خارج 
ولا تستند إلى أي مرجعیة شرعیة في مطالبها ونظرت إلیها على أنها خروج عن نطاق القانون 
ستعمال كافة أسالیب إمر مما حدا بحكومات الدول التي حدثت فیها تلك الثورات طاعة ولى الأ

  .القمع والردع تجاه المجموعات الثائرة
ومثال أخر على ذلك التناقض في المواقف الإعلامیة العربیة ماشهدته الساحة الخلیجیة في  

الإمارات  –السعودیة ( عندما قامت أربعة دول عربیة وهي  م2017النصف الثاني من العام 
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بمقاطعة دولة قطر ففي الوقت الذي تعاطت وسائل إعلام الدول ) مصر  –البحرین  –
دعم الإرهاب والجماعات الإسلامیة  عنعلى أنها محاولة لردع دولة قطر الأربعة مع القضیة 

المتطرفة تعاطت معها وسائل الإعلام القطریة على أنها تعدي على السیادة وتدخل سافر في 
ضحة أزمة المهنیة في الإعلام أالشأن الداخلي القطري ، وقد فجرت الأزمة الخلیجیة بصورة و 

بشكل جلى تدخل الحكومات العربیة في العمل الإعلامي والحد الفضائي العربي كما أظهرت 
ربعة ضمن قائمة من حریة الرأي والتعبیر  ویظهر هذا في الطلب الذي تقدمت به الدول الأ

عتبراها قناة تعمل على نشر الكراهیة بین إمطالبها والمتمثل في إغلاق قناة الجزیرة الفضائیة ب
یبها للشارع العربي فیما یتعلق بمواقفها وتغطیتها  لثورات شعوب الدول العربیة إلى جانب تأل

  .الربیع العربي 
كذلك یظهر الحد من حریة التعبیرعندما أعتبرت بعض الدول المقاطعة أن أي شكل من  

أشكال التعاطف مع قطر ولو كان ذلك التعاطف عن طریق التعبیر عبر مواقع التواصل 
أما على سبیل ریمة تصل حد الغرامة والحبس بر جالأجتماعي فإن ذلك التعاطف یعت

المصطلحات التي تعاملت بها وسائل الإعلام العربیة في هذه القضیة فقد سمت الدول الاربعة 
. المشكلة بالمقاطعة  في الوقت الذي سمت فیه وسائل الإعلام القطریة القضیة بالحصار 

م العربیة في القضایا المذكورة عالیه وبتحلیل دلالي للمفرادات التي تعاملت معها وسائل الإعلا
یتضح لنا أن هناك إطارا دلالیا للمفردات والمصطلحات یعكس التأثیر السیاسي على طبیعة 
التغطیة وأسالیب المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة العربیة فقد تأثرت المعالجات الإعلامیة 

  .تلك القنوات  في القضایا السابقة وفقا للتوجهات السیاسیة لبلدان
تشریح الممارسة الإعلامیة العربیة یثبت بما لا یدع مجالا للشك التدخل الكبیر من قبل النظم 
السیاسیة العربیة في العملیة الإعلامیة إلا أن هذا التدخل یتفاوت وفقا للمناخ السیاسي الذي 

  .تمارس فیه العملیة الإعلامیة 
  صر الفضاء المفتوح النظم السیاسیة العربیة والإعلام في ع

قد یختلف الدارسون للإعلام العربي كثیرا حول دوره وأدائه وطبیعة علاقته بالسیاسة والسلطة 
وجمهور المتابعین إلا أنهم بالتأكید لا یختلفون على حقیقة النقلة التي شهدها في العقدین 

أو مستویات الأخیرین سواء على مستوى المضامین أو أشكال الملكیة أو أسالیب العرض 
  )27ص ، 2016تألیف جماعي ، (الحریة التي بات یتمتع بها 

لا شك أن الإعلام الفضائي لعب دورا أساسیا في خلق الفضاء العام ولكن الثورة الاتصالیة 
والتطورات المستمرة والمتسارعة في مجال تكنولوجیا المعلومات عززت دوره وأضافت إلیه بعدا 

ولوجیا  عددا من القنوات العربیة من تشكیل ما یشبه المنتدیات جدیدا فقد مكنت تلك التكن
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،   2015عبد المولى ، (العامة التي یدار فیها النقاش في المسائل التي تهم الجمهور العربي 
  ) .112ص 

لا یصح القول بأن الفضاء العام العربي الذي ینخرط فیه الجمهور العربي بفاعلیة متزایدة نتاج 
ة المتنافسة والتي تتمتع  باستقلالیة نسبیة في یحدة  فقنوات التلفزیون الفضائأوسیلة إعلام و 

إدارتها وخطها التحریري والصحف والملتقیات والدیوانیات والمجالس الحواریة وبقیة الأطر التي 
تشكیل ظهور الفضاء العام یتبلور ضمنها الخطاب العام كلها أسهمت بدرجات متفاوتة في 

نتشار السریع غیر المسبوق لتكنولوجیا المعلومات ووسائل لثورة الاتصالیة والإوكان لالعربي ، 
تخدامها دور أساسي في توسیع نطاق مشاهدة التلفزیون الفضائي وزیادة تأثیره وفي الوقت سا

  ) .131ص ، 2015عبد المولى ، (ذاته في إضافة أبعاد جدیدة لهذا الفضاء العام الناشئ 
  خصائص الفضاء العام العربي الجدید 

یرى عز الدین عبد المولى أن خصائص وممیزات الفضاء العام العربي أنه فضاء حر عقلاني 
یضا بالبعد التوحیدي أونقدي  كما أنه فضاء تواصلي بفضل تكنولوجیا الاتصال ،  ویتصف 

ور متجاوزة الحدود للغة وكانت أولى التجارب الإعلامیة العربیة التي خاطبت هذا الجمه
القطریة إذاعة صوت العرب في خمسینیات وستینیات القرن الماضي  ولكن الدور الذي یلعبه 

ستخدام اللغة العربیة لمخاطبة المشاهدین لا یكفي لتشكیل جمهور عربي موحد ویكسب البعد إ
تصف اللغوي أهمیة أكبر حین یقترن بمنظور ثقافي وسیاسة تحریریة تتناسب معه، كذلك ی

الفضاء العربي بأنه فضاء متعدد وعابر للحدود ومن أبرز صفاته أنه فضاء لتعزیز التحول 
 .الدیمقراطي 

ینبغي التأكید على أن الفضاء العام العربي الجدید نتاج تفاعل مزدوج بین التلفزیون الفضائي 
تلك  جتماعي من ناحیة ، وبینها وبین الجمهور العربي ومستخدميوشبكات التواصل الإ

إنه فضاء مفتوح ومتطور للنقاش الحر العقلاني وغیر المنظم . الشبكات من ناحیة أخرى 
جتماعیة ومن مختلف البلدان العربیة إلا أن ورغم تمیزة بالمشاركة الواسعة لمختلف الفئات الإ

ة علینا أن نراقب حرك. أثره في دفع المنطقة نحو التغییر الدیمقراطي لا ینبغي أن نبالغ فیه 
جتماعیة والثقافیة المتنافسة التي تشقه وتدفع به تطوره وننتبه خاصة للخطابات السیاسیة والإ

، 2016 ،تألیف جماعي(قراطي و تجاهات متباینة  لیست كلها في طریق التغییر الدیمإفي 
  ) . 140و  139ص 

ي الوطن ترى الباحثة إن تقویم أداء الإعلام الفضائي العربي وفقا للمعطیات الواقعیة ف
العربي یشیر إلى حراك محموم بین السلطة السیاسیة والنظم الإعلامیة ففي الوقت الذي تسعى 
فیه النظم السیاسیة إلى إستقلال قوة ونفوذ الإعلام لبسط سیاساتها وخططها وكسب رأي 
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الجمهور وثقته تعمل تلك النظم أیضا لإضعاف الصوت الآخر المناهض لسیاستها وذلك 
هذه ،ن الحصار والتضییق على حریة الرأي والتعبیر والإعلام في العالم العربي عبرمزیدا م

الإزدواجیة في المعاییر أوجدت حالة من الشك والربیة في طبیعة العلاقة بین النظامین 
رجح كفة الإعلام  هالسیاسي والإعلامي إلا أن التطور التكنولوجي في مجال الاتصال ووسائط

لم یعد في مقدور السلطة السیاسیة حجب المعلومة أو فرض مواقفها وخاصة المهني منه إذ 
قد وصف العالم بالقریة في زمانه  )مارشال ماكلوهان(كان  اوارائها في ظل فضاء مفتوح فإذ

ن العالم في زماننا هو شاشة بحجم كفة الید فمن خلال الهاتف الجوال یمكن للفرد أن یطلع إف
هذه الطفرة . بتفصیلاتها وأبعادها وتداعیاتها الواقعة والمحتملة على كافة الأحداث والأخبار 

التقنیة في مجال الاتصال والإعلام ساعدت في تشكیل وبناء إعلام عربي جدید غیر في 
أدبیات الإعلام التقلیدي وممارساته وأوجد أسالیب طرح ومعالجة فاعلة ومؤثرة ترتكز على 

  .لعام والمواطن العربي منهجیة مهنیة أسهمت في خدمة الصالح ا
استطاعت بعض الوسائل الإعلامیة العربیة أن تطبق معاییر الإعلام المهني وقواعدة في 
الممارسة العملیة لتصبح أكثر موضوعیة في تغطیتها للأحداث والموضوعات وأكثر إلتزاما 

على المواطن  هذا التحول في الممارسة كانت له تأثیراته الإیجابة. بأخلاقیات المهنة وشرفها 
قد أسهم الإعلام الفضائي في بناء لالعربي فقد أصبح المواطن أكثر إلماما بحقوقه ومسئولیاته 

دراكه لحقوقه خاصة السیاسیة مما نتج عنه وعیا مجتمعیا ساعد  ٕ إطار فكري لدى المواطن وا
ا وتطلعاتها حتیاجاتهإالإعلامیة ومناقشة لمنابر لفي إبراز قوة الرأي العام العربي ووصولها 
  .وقضایاها بشفافیة لم تشهدها الحقب الماضیة 
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  المبحث الثالث
  السیاسات الإعلامیة العربیة

  التخطیط الإعلامي 
تقوم العملیة الإعلامیة على تخطیط مسبق یتم من خلاله رسم ملامح المستقبل 

تراعي كافة علامي دراسات متعمقة للمؤسسة الإعلامیة وتسبق عملیة التخطیط الإ
داء فضل النتائج في الأجتماعیة وصولاً لأالمعطیات المادیة والتقنیة والبشریة والسیاسیة والإ

  .الإعلامي 
التخطیط الإعلامي یعني وضع سیاسة إعلامیة تقوم على أساسها خطط لتنفیذ برامج 

سات مرحلیة یتم فیها حشد كافة الطاقات الإعلامیة البشریة والمادیة في كافة المؤس
الإعلامیة بدءاً من النشرات الصغیرة والملصقات والشعارات إلى المؤسسات الصحفیة 

ذاعات المحلیة الصغیرة إلى الشبكات الكبرى والصحافة الحزبیة والمستقلة والخاصة ومن الإ
، ص 2009،شكري (الإذاعیة والتلفزیونیة الكبرى بإرسالها الأرضي والفضائي والرقمي 

43(.  
من التعریفات للتخطیط منها أن التخطیط یعني وضع خطط محددة تستوعب  ذكرت العدید

كما یعني رؤیة مستقبلیة یجري . أهدافا یرجى تحقیقها في فترة أو فترات زمنیة محددة 
  )30، ص 2009شكري ،(العمل على تحقیقها طبقا لإحتیجات المستقبل 

وم بها أجهزة متخصصة أنه عملیة إداریة تق یتضح من تعریفات التخطیط الإعلامي 
ویقصد بها التشخیص والتنبؤ بمستقبل التطور الفكري والسلوك الإنساني وتركز على تحلیل 

جتماعي بهدف خلق التهیئة الفكریة دقیق لمستوى وعي الناس ومعارفهم ومستوى التطور الإ
ي المسبقة الضروریة للمؤسسات الإعلامیة أولا، وعن البناء الإجتماعي الجدید في وع

الجماهیر ثانیا ، وقد عرفه سعد لبیب بأنه توظیف الإمكانیات البشریة والمادیة  المتاحة أو 
التي یمكن أن تتاح خلال سنوات الخطة من أجل تحقیق أهداف معینة في إطار السیاسة 

                                   )              46ص  2009العبد ، (الإعلامیة أو الاتصالیة مع الإستخدام الأمثل لهذه الإمكانیات 
مما ذكر یمكن القول ان التخطیط الإعلامي یرتبط بصورة كبیرة بوضع المؤسسة الإعلامیة 

  .غیرها من الظروف  ماقتصادیة أ موالظروف التي تعمل في إطارها سیاسیة كانت أ
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لاتصال عن فالتخطیط الإعلامي في المجتمعات النامیة یقوم على توجیه نظم ووسائل ا 
ق جهاز مركزي لتحقیق الأهداف الأساسیة للدول النامیة وخاصة دعم الوحدة القومیة یطر 

وتعجیل ومساندة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة عن طریق إستخدام الأسالیب الفنیة 
والعلمیة للاتصال طبقا لظروف كل بلد وتعدیل هذه الأسالیب تبعا لمدى القرب أو البعد 

 ) 46ص   ،2009العبد ،(الهدف عن طریق المتابعة والتقییم عن تحقیق 
ستراتیجیات ثابتة لمدى من الزمن یمكن أن  ٕ التخطیط الإعلامي یقوم على أسس ورؤى وا
تكون هذه الإستراتیجیات قصیرة أو متوسطة أو طویلة المدى على أن تكون مرنة قابلة 

ترتكز على فلسفة و أساس الهویة للتطویع مع كافة الظروف وتقوم الخطط الإعلامیة على 
العقدي للمجتمع محورها التوجه و السیاسیات العامة المنبثقة من الإرث الثقافي والفكري و 

من اولویات عناصر التخطیط الإعلامي توفر المعلومات عن الموارد المعني بالتخطیط و 
لإقلیمیة بشقیها المادي والبشري إلى جانب المعلومات عن الخطط القومیة الشاملة ا

  .وضع سیاسة اتصالیة واضحة  بالإضافة إلىوالقطاعیة ، هذا 
  معوقات التخطیط الإعلامي العربي 

  -:ترى الباحثة أن أكبر معوقات التخطیط الإعلامي العربي تتمثل في التالي 
 .عدم الإلتزام بالخطط والإستراتیجیات العامة  - 1
 .عدم وجود قاعدة بیانات شاملة  - 2
والدراسات والإستفادة من نتائجها وتوصیاتها عند وضع الخطط  ضعف توظیف البحوث - 3

 .الإعلامیة 
تداخل العلاقة بین السیاسات العامة والسیاسات الاعلامیة دون النظر إلى إبعاد هذا  - 4

  .التداخل على النواحي المهنیة 
  السیاسة الإتصالیة

كم نشاط الدولة تجاه تعرف السیاسة الإتصالیة بأنها مجموعة المبادئ والمعاییر التي تح
دارة ورقابة وتقییم ومواءمة نظم وأشكال الاتصال المختلفة وعلى الأ ٕ خص عملیات تنظیم وا

جتماعیة الممكنة في منها وسائل الاتصال الجماهیري من أجل تحقیق أفضل النتائج الإ
، 2009، العبد(قتصادي الذي تأخذ به الدولة جتماعي والإإطار النموذج السیاسي والإ

  .)  49ص
تقوم السیاسات الاتصالیة على مبدأ الدیمقراطیة الذي یرتكز على ثلاثة مبادئ تتمثل في 

ساس تلبیة لسد الحاجات المعرفیة للإنسان  الحق في الاتصال إذ أن الإعلام نشأ في الأ
ول مرة في العام علن ذلك  لأأعندما ) جان دارسي(ویرجع الفضل في هذا المفهوم لـ 
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بالإضافة إلى المبدأ الثاني المتمثل في الإنتفاع والذي یعني أن تكون وسائل  1969
الاتصال والمعلومات متاحة لكل أفراد المجتمع بالتساوي  لا أن تكون حكرا على فئة معینة 
هذا إلى جانب مبدأ المشاركة الذي یؤدي إلى زیادة فاعلیة العملیة الاتصالیة ، فالعملیة 

یة خطیة تسیر في إتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل بل هي الاتصالیة لیست عمل
عملیة دائریة متداخلة الحلقات فالمشاركة في العملیة الاتصالیة تدعم الجهود القائمة بین 

ساس على القائمین على أمر الاتصال والمتلقین إذ أن نجاح العمل الإعلامي یقوم في الأ
  .المتلقین مدى تلبیته لإحتیاجات ورغبات وتطلعات 

  السیاسات الاتصالیة في الوطن العربي 
تجاهات العامة لسیاسات الاتصال والإعلام وممارساته في الوطن العربي یمكن تحدید الإ

  :على النحو التالى 
تحمل الحكومات مسؤولیات كبیرة في قطاع الاتصال بشكل عام فمعظم هذه المرافق عبارة  - 1

 .عن أجهزة حكومیة 
الشدیدة في ممارسات الاتصال سواء بالنسبة للتوزیع الجغرافي للوسائل أو بالنسبة المركزیة  - 2

 .للإدارة 
 .نتاج المحلي الإعتماد على المنتجات الإعلامیة الخارجیة لسد النقص في الإ - 3
جتماعیة للإفادة من قتصادیة والإمحاولة الربط بین ممارسات الاتصال وخطط التنمیة الإ - 4

ز المواطنیین على المشاركة والدخول في عملیات التحدیث وتبني النشاط الاتصالي لحف
 ) . 120إلى  118ص  ،2009العبد ، ( أنماط القیم والسلوك الملائمة 

تشیر أغلب الدراسات العلمیة التي أجریت عن النظم الإعلامیة في الوطن العربي إلى أن 
اب الدیمقراطیة ثم في هیمنة في غی جوهر الأزمات التي تعاني منها هذه النظم یكمن أولاً 

تكنولوجیا الاتصال على مجمل الأنشطة الإعلامیة والاتصالیة ذات الطابع الجماهیري مما 
یشكل تهدیدا سافرا للحقوق الاتصالیة للأفراد والجماعات بسبب التدخل متعدد الصور 

یة بعاد في صنع السیاسات الإعلامیة والاتصالیة بجانب شبكات المصالح الدولوالأ
والمحلیة التي تحتكر إنتاج التسویق والتكنولوجیا الاتصالیة والتي تقف حائلا دون نجاح 

حتیاجات كافة المحاولات الجادة لتوطین تكنولوجیا الاتصال وتطویعها لخدمة وتلبیة الإ
 115م ، ص 1994علم الدین (جتماعیة المختلفة في العالم العربي الاتصالیة للشرائح الإ

  ) .122و 
  الإعلامیة السیاسة
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ثمة علاقة جدلیة بین التخطیط ووضع السیاسة الإعلامیة فالسیاسة الإعلامیة وبالاخص 
في المجال التلفزیوني أو الإذاعي من مهامها صیاغة تطورات العمل الإعلامي مستقبلا 
وتحدید إتجاهات فعالیات العمل التلفزیوني لتحقیق أهداف معینة ومحددة تتماشى والخط 

مجلة إتحاد إذاعات (ام للمؤسسة سواء كانت حكومیة أو تنتمي إلى القطاع الخاص الع
  ) 128م ،ص 2009العربیة ، 

تعرف السیاسة الإعلامیة بأنها مجموعة من القوانین والقرارات التي تخدم المجتمع عن  
طریق تحسین مجموعة من المبادئ والقرارات التي تتوصل إلیها الحكومات في إطار 

اطي تتحدد به الأسالیب والغایات من أجل تفعیل وتطویر دور الإعلام وتتعلق أساسا دیمقر 
  ). 157، ص  2014أبو شنب ،(بوسائل الإعلام الجماهیریة فقط 

هذه السیاسات الإعلامیة توضع على أسس أیدیولوجییة تتعلق بالأفكار والمبادئ التي تحدد 
حقیق تلك الأهداف وتكون تلك السیاسات أهداف الفرد والمجتمع  والوسائل المناسبة لت

  .حامیة ومحققة للتوجهات العامة للدولة 
تتعدد أنواع الأیدولوجیات فهي دینیة وعسكریة واشتراكیة ولیبرالیة كما تتعدد أنواع 
السیاسات الإعلامیة فیمكن القول بأنها تأخذ شكل سیاسات إعلامیة أمنیة أو اقتصادیة  أو 

سكریة أو ترفیهیة أو سیاسیة  وغیرها فكل من الإعلام والسیاسة ثقافیة أو دینیة أو ع
رساء المبادئ التعلیمیة لمصطلح الأیدولوجیة داخل  ٕ الإعلامیة یساهمان في التنشئة وا

 ) 159، ص 2014أبو شنب ، (الأفراد والجماعات 
لخط تحددة بصورة واضحة طبیعة الملكیة والنظام السیاسي و الإجتماعي الذي تعمل في إطاره لكل وسیلة إعلامیة خط عام یحكم سیاستها التحریریة وهذا اترى الباحثة ان       

  .ثقة إلا أن القائم بالاتصال یكتسبها من خلال الممارسة العملیة مكتوبة ومو 
فالسیاسة الإعلامیة للرادیو أو التلفزیون یعنى بها التوجه الذي تتبناه هذه الوسیلة أو تلك  

وفقا لمعاییر وأسس تحدد ذلك الوجه وصولا إلى أهداف معینة وقد تكون السیاسیة 
ر في انتقاء الأخبار وترتیبها وكذلك یؤثر في إنتاج الإعلامیة العنصر الأساسي الذي یؤث

  ) 23ص  2004حمیدي ، (البرامج وكیفیة معالجتها 
یشیر دارسو سلوك المنظمات إلى ظاهرة تماثل القیم إذ یستبدل العاملون أولویاتهم  

الخاصة بأولویات المؤسسة وفي هذا تأكید على التوافق الذي یتم بین المعاییر الخاصة 
ین بالاتصال ومعاییر المؤسسات الإعلامیة من خلال عملیات التنشئة الإجتماعیة للقائم

المراسل ومقدم الأخبار بشبكة ) ساندر فانوكور(التي یمر بها العاملون الجدد یقول 
)N.B.C.  ( لقد بدأت اتحقق أنني تبنیت بالكامل الأنماط السیكولوجیة الخاصة "الامریكیة

ذا بمدیري المؤسسة فسألت نفس ٕ ي في أحد الأیام من أنا ؟ هل أنا نفسي ؟ هل أنا هم ؟ وا
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كنت أنا نفسي فإلى أي مدي تسرب بعض ما هو فیهم إلى ؟ عندئذ فقط تحققت أن العملیة 
غیر ظاهرة على الإطلاق إلى درجة أنني لسنوات طویلة اكتسبت مخاوف المؤسسة 

  ).24،ص 2004حمیدي ، " (ومحظوراتها إلى أن أصبحت جزءاً من نفسي
السیاسة التحریریة لها دور كبیر في إختیار المادة الإعلامیة وأسالیب معالجتها إلى جانب 
عوامل أخرى منها القیم المهنیة والقیم الشخصیة والجمهور المعني بالرسالة ومصادر 

. المعلومات ونمط الملكیة كل هذه العوامل تحدد بشكل واضح الأداء الإعلامي للمؤسسات 
ة التحریریة تمثل المرشد الذي یستدل به الصحفیون في تغطیتهم الإخباریة لجمیع فالسیاس

  ) . 45، ص  2008یعقوب ، (الأحداث 
نظراً لتصنیف الدول العربیة ضمن مجموعة دول العالم النامي فإن السیاسیات الاعلامیة  

في سلم فیها توضع على أسس تنمویة لتحتل بذلك الأهداف التنمویة المرتبة الأولى 
وتعمل الأنظمة الإعلامیة في إطار فلسفة السلطة والتي تعني . الأولویات لوسائل الإعلام 

أن تؤید الأجهزة الإعلامیة سیاسة الحكومة  لذلك إرتبطت السیاسات الإعلامیة بسیاسة 
  ) .34، ص 2008یعقوب ،(السلطة العلیا 

  واقع السیاسات الإعلامیة العربیة 
نسانیة بدءا السیاسات الإعلامیة في أنها تشمل كافة العلاقات الاتصالیة الإتكمن أهمیة 

من الاتصال المباشر وصولا إلى التعامل مع كافة وسائل الاتصال والمعلومات مما یجعلها 
ذات إرتباط مباشر بالنظام السیاسي القائم في المجتمع فالسیاسات الإعلامیة تتعلق ببنیة 

جتماعي وسلم القیم والعادات قتصادي والإوانین والتشریعات والواقع الإالنظم وسیاساتها وبالق
والتقالید  لذلك نجد ان السیاسات الإعلامیة في كل بلد تتوافق بشكل كبیر بسیاسة وظروف 

وبالنظر لواقع الدول العربیة من الناحیة السیاسیة نجد أن النمط .ومعطیات ذلك البلد 
یطرة شبه التامة على العملیة الإعلامیة بكافة أنواعها مما ولد السائد في تلك البلدان هو الس

حالة من القیود والتدخل المباشر في العملیة الإعلامیة والاتصالیة بدءا من وضع 
نتهاءا بالممارسة الإعلامیة نفسها  ٕ   .السیاسات والتشریعات وا

م العربي أن الحكومات أكدت المتابعة الاستقرائیة للممارسات الإعلامیة والسیاسیة في العال
لا تضع الجمهور على قائمة اهتمامها إلا في الحالات الحرجة التي یتعرض فیها النظام 

ٕ ستقراره و إالسیاسي لمشكلات أو أزمات تهدد  ستمراریته أو عندما تعتزم الدولة فرض قیود ا
 ستطلاعإجدیدة على حركة الجمهور بقصد ترویضه عندئذ تعمد الحكومات العربیة إلى 

تجاهات الجمهور بهدف التحكم في مساره ویلاحظ أن الخریطة الإعلامیة العربیة تعكس إ
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المواقع الهامشیة التي یشغلها جمهور المتلقین حیث تتعامل معهم وسائل الإعلام العربیة 
  ) . 197، ص 2014 ،أبو شنب(  عتبارهم مستهلكین ولیسوا مشاركینبا
عدم الشمولیة لجمیع حاجات المجتمع إلى جانب توصف السیاسات الإعلامیة العربیة ب 

عدم الاعتراف بحق جمیع فئات المجتمع في المشاركة بوضع تلك السیاسات إذ تعمد 
نظمة السیاسیة العربیة إلى تنفیذ السیاسات الإعلامیة بالشكل الذي یضمن لها الأ
ت الإعلامیة ویرى جمال أبو شنب أن أن السیاسا. ستمراریة في قمة الهرم السیادي الإ

العربیة لم توضع في معظم الأقطار العربیة إن لم یكن فیها كلها في إطار قانون موحد 
نظمة وقانون العقوبات وقانون المطبوعات شامل وبقیت موزعة بین الدستور والقوانین والأ
عدم وجود نسق قانوني شامل یحكم هذه نوالتعلیمات الإداریة وغیرها مما أدي إلى ا

وینسق بین جوانبها المتعددة في إطار من وحدة الموقف القانوني وانسجامه السیاسات 
وعلى الرغم من الاختلافات الموجودة بین بیئات الدول العربیة إلا أن السیاسات الإعلامیة  

  -:العربیة تكاد تتفق في عدد من النقاط منها على سبیل المثال 
التنمیة  إذ أن هناك حواجز قائمة بین السیاستین فشل الإعلام العربي في القیام بدوره في  -1

 .الإعلامیة  والتنمویة 
عدم قدرة معظم الأقطار العربیة على تحویل سیاساتها الاتصالیة إلى خطط طویلة المدى  -2

تستهدف أهدافا طموحة وتبدو خطورة هذه النقطة بالنسبة للأقطار العربیة التي لیس لدیها 
علام مصاغة  ٕ ومعلنة والأخطر من ذلك قد لا یتم ربط السیاسة سیاسات اتصال وا
 .الإعلامیة بخطط التنمیة بشكل فعال 

ٕ ستفادة من البحوث والدراسات و عدم الإ -3 ستفادة من مراكز المعلوامات ستبیان الرأي العام والإا
 .والدراسات الاستراتیجیة 

منجزاتها وعدم  تشترك السیاسات الإعلامیة العربیة في دعم السلطة والدعایة لها وتمجید -4
جتماعي وحاجات الناس وطموحاتهم كما أنها آحادیة لا هتمام بالقدر الكافي بالحراك الإالإ

 175، ص 2014شنب أبو  (راء الأخرى حدة ولا تهتم بالتعددیة أو الآأترى إلا بعین و 
  ) . 176و

  أبعاد السیاسات الاتصالیة والإعلامیة 
حاولة رسم سیاسات مستقبلیة تتسم بالتكامل إن الهدف من السیاسات الإعلامیة هو م

ووضوح الأهداف وتحدید المسارات وتوزیع المسئولیات بالإستفادة من نتائح الممارسات 



49 
 

السابقة والأهداف المحددة لخطط التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة  وهي على 
  :النحو التالي 

 .الحق في الاتصال البعد الاتصالي ویرتبط إرتباطا أساسیا بمبدأ  - 1
 .البعد الإجتماعي ویأخذ في الإعتبار التركیب السكاني  - 2
البعد التشریعي ویتضمن النصوص القانونیة المتصلة بالنشاط الإتصالي سواء كانت  - 3

 .مضمنة في الدستور أو القوانین العامة 
نشاء وتشغیل المرافق الاتصالی - 4 ٕ  .ة البعد الإقتصادي والمالي ویتناول كیفیة تمویل وا
 .البعد التنظیمي والإداري لمرافق الاتصال ومؤسساته  - 5
 .البعد التكنولوجي ویرتبط بمدى ملائمة التكنولوجیا وكفایتها للإحتیاجات الإعلامیة  - 6
 .البعد الخاص بالمعلومات  - 7
 .البعد المهني  - 8
 .البعد الانمائي  - 9

شبكات الاتصال لبعد الخاص بالبنى الاساسیة المتصلة بالنشاط الاتصالي مثل ا -10
 ). 56إلى  54،ص  2009العبد ، ( والاتصالات الفضائیة 

ن هناك تشابها كبیرا في طبیعة العلاقة بین النظم السیاسیة والنظم ا ترى الباحثة
نظمة الاتصالیة الإعلامیة والاتصالیة في مختلف دول الوطن العربي مما جعل من الأ

أن جمیع السیاسات تعمل على تثبیت أركان قطار إذ العربیة نسخة مكررة في مختلف الأ
النظام السیاسي القائم لا على مراقبته وكشف مواقع القصور في الاداء السیاسي لتقویمه 
كما تغض السیاسات الإعلامیة الطرف عن إظهار الفساد المالى والإداري مما غوض 

جتماعي في الوطن قتصادي والإالدور الفاعل للإعلام في التنمیة والتطور السیاسي و الإ
العربي إذ تنعدم الرؤیة الواضحة والشاملة بالمعنى العلمي السلیم لسیاسات إعلامیة فاعلة 
قادرة على دفع عجلة البناء المجتمعي ویرجع كل ذلك القصور في تقدیر الباحثة إلى جملة 

 ضعف مساحة الحریة التي تمنحها النظم السیاسیةفي ول معطیات تتمثل في المقام الأ
العربیة للممارسات الإعلامیة على الرغم من إعتراف تلك النظم بقدسیة مبدأ الحریة في 
التعبیر إذ أنها ما فتئت تردد تلك الشعارات التي تنادي بحریة الرأي والتعبیر في العدید من 
المحافل والمناسبات وفي ذات الوقت تعمل على محاربة جمیع الوسائل الإعلامیة التي 

هذه الازدواجیة في المعاییر أفرزت حالة من الضبابیة . اتها بالنقد والتوجیه تتناول سیاس
في طبیعة تلك العلاقة هذا بالاضافة إلى ما تسببت فیه من قصور في الأدوار والوظائف 



50 
 

التي یجب على النظم الإعلامیة القیام بها تجاه المجتمع إذ أن واقع السیاسات الإعلامیة 
  .وانب الدعائیة للحكومات وأنشطتهاالعربیة  یركز على الج

الذي تعبر عنه  خطها التحریريلاي قناة یشكل هویتها ویرسم  ستراتیجيإن الخط الإ
ٕ مواقفها و  تجاهاتها السیاسیة  من مختلف القضایا التي تتناولها وتمتلك البرمجة دورا محوریا ا

لى في هندامها الذي في صیاغة تلك الهویة وتكتمل هویة القناة بمظهرها العام الذي یتج
المدیر الفني للقناة الأولى في التلفزیون الفرنسي بأنه یمثل ) فرانك  فرمن(یصفه السید 

بشكل ما مشروع تسویق وعلامة تجاریة للقناة لانه یضم مجمل العلامات المرئیة التي 
  ).   38، ص  2007العیاضي ، (تتضافر في بناء صورة القناة وهویتها 

ترى الباحثة  أن الجوهر والأساس الذي ینبغي أن تقوم علیه السیاسة الإعلامیة  
خر ولا تتعدى علیها هو مبدأ حریة الإعلام والاتصال والحریة هنا حریة تراعي حقوق الآ

یولد الناس أحرارا متساوین في ( من الإعلان العالمي لحقوق الانسان ) 1(فنص فالمادة 
ي النظر إلیها بمنظور أوسع شمولیة لیكون مدخلا للتساوي في غنبی) الكرامة والحقوق 

وعند وضع السیاسیات  ،مختلف مجالات الحیاة ومن ضمنها الحق في الرأي  والتعبیر
الإعلامیة وأهدافها واستراتیجیاتها یجب مراعاة هذا المبدأ الذي یضمن الموضوعیة 

ضایا والموضوعات دون أن تكون هناك والإستقلالیة في عملیة المعالجة الإعلامیة لكافة الق
  . معوقات تحید بالعملیة الإعلامیة عن وظائفها وأهدافها في خدمة الفرد والمجتمع  

الحقیقة أن جمیع المؤسسات الإخباریة في المنطقة تعمل وفق منظومة أوسع من السیاسات 
تالیف ( ر لدیها  وفي منسوب حریة التعبی والضوابط التي تؤثر تأثیرا مباشرا في مضامینها

  ) .365ص ،2016جماعي ، 
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  المبحث الأول
  الفضائیات العربیة

نیة آیعرف البث التلفزیوني الفضائي عبر الأقمار الإصطناعیة بأنه الاتصال الذي یتم بصفة 
من محطة الإرسال مباشرة إلى الأقمار الأصطناعیة ثم الى الجهاز التلفزیوني الفردي دون 

  .)  79م ، ص  2005فیاض ،  (وسیط 
)  ATS - 6(تعتبر الولایات المتحدة أول من أطلق قمر تجریبي للبث المباشر وهو القمر 

دت التطورات في مجال الاتصال واقمار البث أوقد كان تحت تصرف وكالة ناسا الفضائیة  ، 
ناعیة إلى صطقمار الإلى تطورات ملموسة في واقع البث التلفزیوني وتحول البث عبر الأإ

لى تحقیق الربح المادي للعدید من المؤسسات التجاریة وكذلك إإستثمارات ضخمة تهدف 
الهیئات التلفزیونیة ذات الملكیة الحكومیة فقد سعت بدورها إلى إستغلال هذه الأقمار لتوسع 

  .دائرة بثها الفضائي لتصل الى مساحات جغرفیة أكبر 
م وهو أول قمر أوروبي  1988في العام ) T D F - 1 (طلاقها للقمر إتبعت امریكا فرنسا ب

  .صطناعیة في العدید من الدول الغربیة والاسیویةقمار الإطلاق الأإفي هذا المجال ثم توالى 
اما البث الفضائي العربي فقد تم التخطیط له منذ ستینیات القرن العشرین وذلك من خلال 

اعي عربي مشترك تمتلكه الدول العربیة صطنإمبادرة تم طرحها من قبل مصر باطلاق قمر 
علام العرب الذي عقد جتماع وزراء الإإوتشرف على بثه وبرامجه وقد تم تدارس الفكرة في 

م  وقد أمنت جمیع الدول على ضرورة الإستفادة من التطورات التكنولوجیة 1967عام بتونس 
ا البث الفضائي فهو سلاح في مجال الأقمار الإصطناعیة وذلك لأهمیة  الأدوار التي یلعبه

یمكن من خلاله تحقیق العدید من المكاسب على كافة الأصعدة السیاسیة والإقتصادیة والأمنیة 
  .وغیرها 

ظلت فكرة إطلاق قمر صناعي عربي حلم یراود العربي فترة من الزمن وقد عزى  الأستاذ  
صناعي إلى تخبط في  حمدي قندیل حالة التخبط التي صاحبت الحلم العربي  بإمتلاك قمر

طلاق الفكرة وكذلك الأغراض التي یمكن تحقیقها كل تلك إهداف التي من أجلها تم الإ
  .المخاوف رمت بظلالها على تحقیق الحلم العربي بإمتلاك قمر إصطناعي 
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هذه الحقائق تكشف عن الشكوك المتبادلة بین أنظمة الحكم العربیة وتكشف  (یقول قندیل 
مي الذي یفرضه كل نظام ه الأنظمة في الإبقاء على حالة الحصار الإعلاأیضا عن رغبة هذ

نزعاج  ٕ كسر هذا الحصار وتمكین الشعوب من معرفة هذه الأنظمة من فكرة على شعبه وا
 )الكثیر من الأحداث الداخلیة والخارجیة التي تحرص أنظمة الحكم على حجبها عن شعوبها 

 .  
ث الفضائي كأول قناة تلفزیونیة عربیة  عندما تعاقدت م دخلت مصر سباق الب1990في العام 

(  للقمر الصناعيیة مع المؤسسة العربیة للاتصالات الفضائیة المالكة وزارة الإعلام المصر 
Arab Sat  ( لإستئجار قناة فضائیة غزیرة الإشعاع لبث فضائیة مصریة  كما تعاقدت كذلك

مع قمر إصطناعي اوروبي  لتوسیع دائرة بثها لتشمل المنطقة العربیة والاوروبیة ، لم تختلف 
الفضائیة المصریة عن موجات التلفزیونات الأرضیة إختلافات جوهریة إذ أن طبیعة برامجها 

بعیدة عن برامج ومضامین المحطات الأرضیة فیما عدا بعض البرامج ومضامینها لم تكن 
الموجهة للجالیات العربیة في أرض المهجر وقد حدد إتحاد الإذاعة والتلفزیون المصري هدف 

  - :هذه القناة كما یلي 
ربط المواطن العربي بالقیم والثقافة العربیة وتوحید الفكر حول القضایا المشتركة بین الدول  - 1

 .بیة العر 
 .معایشة السفارات والمراكز الثقافیة المصریة للواقع الیومي المصري   - 2

وقد كان الهم الأكبر للفضائیة المصریة الوصول بالرسالة المصریة لأوسع نطاق وجاءت 
) MBC( المبادرة الثانیة في مجال البث الفضائي العربي من دولة السعودیة التي أطلقت قناتها

تصف بالمنافسة إوقد اخذت القنوات المصریة والسعودیة منحا ) ربیت او (و)  ART(ثم قنوات 
وذلك لتحقیق أوسع إنتشار والإستحواذ على أكبر عدد من الجمهور إلا أن القنوات السعودیة 
أستطاعت أن تحقق التفوق وذلك بإطلاقها عدد من الفضائیات التي خصصت لها میزانیات 

میة ممیزة ، وقد ساعد السعودیة على تفوقها أنها مالیة ضخمة وكذلك إستقطاب كوادر إعلا
مریكة في الوقت الذي فشلت فیه إستطاعت الوصول للجالیات العربیة بالولایات المتحدة الأ

  .الفضائیة المصریة من تحقیق هذا الانتشار
سعت مصر لإمتلاك قمر إصطناعي خاص بها لإحساسها بعدم قدرتها على التأثیرفي قرارات 

الذي تشارك في ملكیته إثنان وعشرون دولة یقدر ) عربسات (لعربیة المالكة للقمرالمؤسسة ا
من % 66.36نصیب مصر في أسهمه  بالنصیب الضعیف مقارنة بالسعودیة التي تمتلك 

  .نسبة الأسهم 
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نها أجعل وزارة الإعلام في مصر التي ترى )  عرب سات(هذا الوضع للقمر الإصطناعي  
الرائدة في مجال الإعلام تفكر جدیا في إطلاق قمر إصطناعي مصري حتى تكون لها 

ستخدام إالسیطرة الكاملة على وسیلة بث فضائي یلبي إحتیاجاتها وحاجات الدول الراغبة في 
ابریل في ) Nile Sat(طلق القمر الإصطناعي المصري الأولأ قنواته وكان لها ما أرادت

  ).31و 30، ص 2010 ،الغضبان( 1998
إرتادت معظم الدول العربیة میادین البث الفضائي و تنوعت ملكیة الفضائیات العربیة بین 

زداد عددها وكثرت أنواعها وتخصصاتها   ٕ على . الملكیة الحكومیة العامة والملكیة الخاصة ،وا
فكیر الرغم من المخاوف والمحاذیر التي صاحبت فكرة البث الفضائي العربي من مرحلة الت

مرورا بمرحلة التنفیذ من قبل الدول العربیة إلا أن عدد الفضائیات العربیة أصبح في إزدیاد 
متد البث الفضائي العربي لیشمل جمیع إكبیر إلى جانب التنوع في المحتوى والمضمون ، 

م یوجد في السماء  2015وفي آخر إحصائیات لعدد الفضائیات العربیة لسنة . نحاء العالم أ
قناة تلفزیونیة تبث أو یعاد بثها على الأقمار العربیة والدولیة  1230بیة ما لا یقل عن العر 

قناة خاصة عربیة وأجنبیة  1097التي تغطي منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا منها 
وقنوات عمومیة أجنبیة تبث بالعربیة و غیرها من اللغات ، ویشیر اخر إحصاء فعلي إلى 

قناة خاصة ودولیة الأمر الذي یعمق تهمیش الإعلام  1097میة مقابل قناة عمو  133وجود 
فیه  العمومي في فضاء اتصالي یطغى علیه بصفة متصاعدة منطق التجارة والربحیة وتعم

  ) 9، ص  2015اتحاد إذاعات الدول العربیة ، ( قنوات دولیة متعددة المشارب
  تطور البث الفضائي العربي 

شهد العالم العربي في تسعینیات القرن العشرین طفرة تكنولوجیة وأسعة في مجال البث 
ً من ناحیة عدد الفضائیات العربیة  و من حیث التجهیزات الفنیة والتقنیة أالفضائي سواء

لمتطلبات العمل التلفزیوني الفضائي ویرجع ذلك لإدراك الدول العربیة لإهمیة إمتلاك قنوات 
الخدمات الإعلامیة المختلفة إلى جانب أطروحاتها الفكریة والسیاسیة والإقتصادیة فضائیة تقدم 

  . على الصعیدین الداخلي والخارجي 
صاحب الكم الهائل من القنوات الفضائیة التي تغطي الفضاء العربي تطور موازي في 

التلفزیون عبر تكنولوجیا البث سواء كان هذا البث عبر السواتل والتلفزیون الرقمي الأرضي و 
( والتلفزیون الهجین )  HD TV(الإنترنت وعبر ببوروتوكول الإنترنت والتلفزیون عالى الدقة 

TV Hybrid  ( والتلفزیون فائق الدقة )UHD TV   (ضافة لما وفرته تقنیات الاتصال بالإ
طناعیا صإقمرا  44یستخدم البث الفضائي العربي حوالي ، الحدیثة في مجال الهواتف النقالة 

تستخدم موقعین مداریین ساخنین  یغطي من خلالها جمیع انحاء العالم وهذه الاقمار
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)hotspots 2 ( جة شرق در  26هما الموقع)وكذلك ) اقمار عربسات سهیل سات ونور سات
كذلك تبث القنوات الفضائیة  ،) نایل سات ونور سات ویوتلسات ( درجات غرب  7\8الموقع 

الباقة العربیة الموحدة لتغطي جمیع مناطق العالم بالاضافة لمشروع الیاه  العربیة برامجها على
وهو عبارة عن مشروع مشترك بین شركة الیاه سات وشركة إس إي )  Live Yah( لایف 

  .)11إتحاد إذاعت الدول العربیة ص (شرق  52.5إس على الدرجة 
  
  
  

  أقمار البث الفضائي العربي 
  اولاً عربسات

في العام  ) أ -1عربسات(أطلقت المؤسسة العربیة للاتصالات الفضائیة قمرها الإصطناعي 
لیقدم من خلاله الخدمات العامة والمخصصة في مجال الاتصالات السلكیة م 1985

م بدأت عربسات  2011م وحتى العام2006ومنذ العام ( واللاسلكیة لجمیع الدول الأعضاء 
أسطولها الفضائي المبني على جیلها الرابع والخامس ستكمال طلاق قمر صناعي كل عام لإبإ

وبذلك إمتلكمت المؤسسة خمسة أقمار وضعت على ثلاثة مدارات فضائیة وقامت المؤسسة 
الإتجاه إلى مزید من التوسع في مجال المواقع المداریة وكذلك ببتحدیث خططها الإستراتیجیة 

ات النطاق العریض أو البیانات السریعة وبحلول التغطیة الجغرافیة إلى جانب التوسع في خدم
مواقع مداریة مما یزاد من  6اقمار تحتضنها  10م سیكون للمؤسسة أكثر من 2017العام 

اتحاد إذاعات ( مریكي خلال السنوات الماضیة أملیار دولار  3حجم إستثماراتها الذي تجاوز 
  ) 26الدول العربیة ، ص 

  ثانیا نایل سات
م وقد تم 1996العام  في) نایل سات( ركة المصریة للأقمار الإصطناعیة تم تأسیس الش

مر م تلاه الق1998في العام ) 1نایل سات( إطلاق القمر الصناعي المصري الأول
  الإصطناعي الثاني 

قناة فضائیة وتحمل  700أكثر من ) نایل سات( م وتبث أقمار2000لعام في ا) 2نایل سات(
وابو ظبي   Bein Sport، ART, OSNM(التلفزیونیة المشفرة أقمارها جمیع القنوات 

وتوفر خدمة البث الرقمي عالي الجودة ویقع إرسالها عبر الشبكات التي تستخدم ) الریاضیة
  )26اتحاد إذاعات الدول العربیة ، ص ( بروتوكول الانترنت 

  ثالثاً نورسات
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دة أقمار كما تبث من أكثر من ولدیها أكثر من سعة على ع 2006تقدم خدماتها منذ العام 
موقع مداري وهي صاحبة فكرة حمایة المحتوى الإعلامي من القرصنة عبر الفضاء المفتوح 
وعضواً فاعلاً في تحالف ضد القرصنة وقد زادت عدد باقات السعات الفضائیة على القمر 

عربیة إلى الذي یتمیز بقدرة بث عالیة وتغطیة أفضل لكامل الدول ال 7Bالصناعي نورسات 
  .جانب تمتعه بمیزة تمنع تشویش البث 

  رابعا یاه لایف 
 )الیاه سات( الات الفضائیة وللاتص) الیاه لایف(عبارة عن مشروع مشترك بین شركة 
مشغل الأقمار الإصطناعیة العالمي ) إس إي إس(المملوكة لشركة المبادلة للتنمیة وشركة 

أحدث التقنیات الفنیة مع إشارات ) لیاه لایف ا(م ، وتستخدم قنوات 2011تأسس في العام 
 ،وافغانستان  ،كردستان  ،العراق  ،قویة وقد توسعت مؤخراً لتشمل مناطق جدیدة وهي إیران 

 اتحاد( افریقیاوسط وشمال حزم تغطیة تربط اوربا والشرق الأ 3قناة قمریة و 23وهي تمتلك 
  ) 27إذاعات الدول العربیة ، ص 

  خامساً سهیل سات 
طناعیة مقرها صغراض الاتصال تمتلكها الشركة القطریة للأقمار الإمشغل أقمار صناعیة لأ

لتدعیم خدمة  1م وبدأت عملها على القمر الصناعي سهیل 2010تأسست في العام الدوحة 
ومن المتوقع إطلاق وشبكة الجزیرة ) بي إن سبورت (شركات البث الرائدة في المنطقة منها 

  م 2017في بدایات العام  2لثاني سهیل قمرها الصناعي ا
  سادساً یوتلسات 

 تعتبر یوتلسات من أكبر شركات البث الفضائي العالمي والتي تغطي أقمارها كل المنطقة
وست بي  8یوتلسات (م قمرها 2015وقد اطلقت في العام ) نایل سات (العربیة بالتعاون مع 

قناة  180حوالي الذي یقدم مزید من المحتوى الرقمي عالي الجودة ویوفر القدرة على بث ) 
  تلفزیونیة جدیدة 

هذه الطفرة التي حدثت في مجال الأقمار الاصطناعیة ساعدت جمیع  الدول العربیة على 
ت الطابع إمتلاك فضائیات خاصة بها و تراوحت الملكیة بین الملكیة العامة والملكیة ذا

الخاص إلى جانب الملكیة المشتركة وقد صاحبت البدایات الأولى تجاذبات عدیدة حول مسألة 
جهزة الاستقبال الفضائي ثم بعد ذالك اصبح بإمكان كل مواطن التمتع إمتلاك المواطن لأ

  .بخدمة البث الفضائي دون قیود 
  نماذج لبعض الفضائیات بالعربیة العربیة

  المتحدة الامارات العربیة 
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تمتلك الإمارات عدة قنوات فضائیة من أبرزها قناة دبي التي تأسست في اكتوبر من العام 
قناة ابوظبي ،  نحاء العالمأم أن یغطي بثها جمیع  1994م إستطاعت في العام 1992

الفضائیة فقد أسست في دیسمبر من نفس العام ، كما توجد في الإمارات شركة بث على نظام 
والتي توفر عشرة قنوات منوعة لمشتركیها إلى ) دبي كیبل فیجن ( سلكي المشفر هيالكیبل الا

  .الدولیة لاضافة خمس قنوات غربیة جدید تضاف لقنواتها ) شوتایم (جانب عقدها مع شركة 
  المملكة العربیة السعودیة 

تمتلك ناعیة حیث تعتبر السعودیة من أولى الدول العربیة التي إستفادت من الأقمارالإصط
وهناك العدید من القنوات التي أنشئت . ناطقة بلإنجلیزیةوالأخیرة والثانیة  فضائیتان الأولى

  :برؤوس أموال سعودیة وهي 
 )  MBC( مركز تلفزیون الشرق الاوسط  -1

م بالمملكة المتحدة وهو أول محطة عربیة تبث برامجها عبر الأقمار 1991أٌسس في دیسمبر 
  ).121ص ، 2005،فیاض (الإصطناعیة من اوروبا لخدمة المواطنین العرب المقیمین هناك 

ویغطي إرسالها المنطقة العربیة وجزء من ) 1ف -2-یوتلسات ( وتبث عبر القمر الأوروبي  
م 2002نب شمال افریقیا وشرق أوروبا والدول الإسكندنافیة ، وفي العام قارة آسیا إلى جا

  .نقل مقرها الى مدینة دبي للاعلام) mbc(    قررت محطة
 )ART(ئل رادیو وتلفزیون العرب واشبكة الأ -2

قنوات فضائیة متخصصة على القمر  4م من خلال 1994بدأت بثها الفعلي في العام 
ثم ضة والأفلام والمنوعات والأطفال تشمل الریا) د -1 –عربسات (الإصطناعي العربي 

) فوتشینو(أضیفت إلیها قناة خامسة خاصة بالموسیقى وتبث المحطة برامجها من مدینة 
   الایطالیة

 SATELLITE TELEVISION AND RADIO NETWORK( ) أوربیت (شبكة  -3
ORBIT( 

راً لها وقد أنشئت مركزاً للبث في یطالیة روما مقهي شبكة فضائیة عربیة تتخذ من العاصمة الإ
ولمقابلة التوسع  1996م حیث تتم مشاهدة البرامج عبر الإشتراك ، وفي العام  1994مارس 

الامریكیة غیرت في الأقمار ) والت دیزني(بعد الإتفاق مع شركة ) أوربیت (في قنوات 
القمرین الإطصناعیین  الإصطناعیة الباثة للقنوات الجدیدة وأصبحت تبث قنواتها الرقمیة على

  .ستیعاب القنوات الجدیدة إمن أجل ) 5,7 –انتلسات ( و) 3,7-انتلسات (ي القدرة عالی
م بدأت الجمهوریة التونسیة  1992دخلت جمیع الدول العربیة سباق الفضائیات في العام 

، وفي العام  1993ودولة الكویت بثهما الفضائي ، تلتهما الأردن وقطر ولبنان في العام 
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بدأت جمهوریة السودان بثها الفضائي ، كما بدأت كل من سوریا والیمن بثهما  1994
م ، وفي العام 1996، أما لیبیا فقد بدأت بثها الفضائي في العام  1995الفضائي في العام 

بدأت كل من جمهوریة العراق ومملكة المغرب بثهما الفضائي ،أما فلسطین فقد بدأت  1998
  .م 1999بثها الفضائي في العام 

  نظام البث الفضائي العربي 
  -: تاليتتمثل في ال هنالك عددة سمات لنظام البث الفضائي العربي

 .غالبیة القنوات الفضائیة هي قنوات مفتوحة  - 1
 .رضیة مع القلیل من التعدیلات تبث البرامج المقدمة على القنوات الأ - 2
 .القنوات المشفرة ذات ملكیة خاصة  - 3
 .معظم القنوات الفضائیة بدأت كقنوات عامة  ثم بعد ذالك بدأت التخصصیة في القنوات  - 4
هناك فكر معین تسعى هذه القنوات للترویج له فهناك تماثل لا یشعر المتابع لهذه القنوات بأن  - 5

 .شدید فیما تقدمه من مضمون 
فیاض (تعتمد الفضائیات العربیة في تمویلها على التمویل الحكومي إلى جانب الإعلان  - 6

  ) . 139 -138، ص  2005
  البنیة الإداریة والتشریعیة للإعلام العربي

 State(العربیة للإشراف الحكومي المطلق بشكل عام  تخضع المؤسسات الإعلامیة في البلاد
Control ( ًوتعتبر الإذاعة المسموعة والمرئیة ووكالات الأنباء بإستثناءات محدودة جداً ملكا

للدولة تشرف علیها وتدیرها فالإذاعة والتلفزیون جهازان حكومیان بصرف النظر عن التسمیة 
مي یخضعان تماماً لإشرافه وتوجیهاته فهي مؤسسات الإداریة لهما فهما جزء من الكیان الحكو 

حكومیة رسمیة تابعة للدولة تخدم التوجه السیاسي والإقتصادي للحكومات القائمة ، وقد أدت 
هذه التبعیة إلى إحتكار السلطة السیاسیة للنشاط الإعلامي مما أدى إلى تأثیرات أقرب إلى 

لامي فأغلب وسائل الإعلام لا تتسع إلا لوجهات السلبیة من الناحیة المهنیة على الأداء الإع
  ). 33و31م ص 2011أبو خلیل، (النظر الرسمیة 

طبیعة العلاقة بین النظم السیاسیة والنظم الاتصالیة في الدول العربیة هي السیطرة المطلقة 
نتهاءاً بالإشراف التام على إدارة المؤسسات  ٕ على مفاصل العمل الإعلامي بدایة بالملكیة وا
الإعلامیة ، وهذه السیطرة على الوسائل الإعلامیة هي نتاج  لإدراك مبكر من قبل الحكومات 
العربیة لأهمیة وخطورة وسائل الإعلام والأدوار الكبیرة التي یمكن أن تقوم بها تلك الوسائل في 

زراء المجتمع لذا نجد أن البدایات الأولى للبث الفضائي العربي كانت ولیداً شرعیاً لأفكار و 
وحتى بعد أن دخل القطاع الخاص هذا المضمار ظلت السلطة الحكومیة  ،الإعلام العرب 
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تبسط هیمنتها بشكل أوبآخر على الإعلام تارة من خلال القوانین واللوائح المنظمة للمهنة ، 
   .وتارة أخرى بحجة تهدیداً للأمن القومي

التي لها صفة الإلزام والمتصلة بالنشاط  طار القانوني أوالقواعدأما البنیة التشریعیة فهي الإ
الإعلامي والاتصالي والتي تتولى تنظیم ممارساته ووضع المعاییر التي تحكم أنشطته المختلفة 
وتنقسم التشریعات الإعلامیة بشكل عام إلى تشریعات تتصل بالمؤسسات الإعلامیة من حیث 

داراتها وتحدید حقوقها وواجباتها ، وتشری ٕ عات تتصل بالمهنة ، ثم هناك تشریعات تنظیماتها وا
قانون ( الإعلام الدولیة  ولهذه التشریعات مصادر متعددة تتمثل في الدستور والقانون الجنائي 

كما یدخل ) العقوبات والقانون المدني والقانون الدولى العام وقوانیین الصحافة والمطبوعات
  ) . 29ص ، 2011أبوخلیل ، ( تحت ذلك أیضا المواثیق المهنیة 

القوانین والتشریعات التي تحكم العمل الإعلامي في الوطن العربي في معظمها قوانین تنسج 
وفي دراسة حول . وتفصل على حسب مصلحة النظام السیاسي القائم في الدولة المعنیة 

تشریعات الإعلام العربیة من منظور حقوق الإنسان أعدها المحامي المصري عبد االله خلیل 
لجنة القانونیة في المنظمة العربیة لحقوق الإنسان سابقا قارن كاتبها بین نظامین رئیس ال

حترامهما حقوق الإنسان وخصوصا الحق في إصحافیین سائدین في العالم العربي لجهة 
بداء الرأي هما  ٕ   -:التعبیر وا

حده الأدنى النظام الشمولي أو النظام الاستبدادي التقییدي الذي یتقلص فیه هامش الحریة إلى 
  :ومعظم الأنظمة العربیة تنتمي إلى هذه الفئة والتي   تتلخص مبادؤها الاساسیة في الاتي 

 .یجب أن تؤید الصحافة السلطة القائمة بشكل دائم  - 1
 .یحظر على الصحافة نشر ما یمكن أن یشكل نقداً للحكومة  - 2
 .یعد عملا جنائیا كل هجوم على السلطة أو السیاسة الرسمیة  - 3
متع الصحافیون بأي استقلال داخل منظماتهم الصحافیة أو المؤسسات الصحافیة التي لا یت - 4

  . یعملون فیها 
  :والنظام اللیبرالي الذي یقوم أساساً على الحریة وفقا للأسس والمبادئ الاتیة 

 .أن یكون النشر حراً من أي رقابة مسبقة  - 1
دارتها دون الحصول على یحق لاي شخص أو جماعة إمتلاك الصحف أو وسائل الإعلام  - 2 ٕ وا

 .رخصة مسبقة من الحكومة
 .لا یوجد أي قید على جمع المعلومات للنشر بالوسائل القانونیة  - 3
 .یجب أن یتمتع الصحافیون بالإستقلال المهني داخل مؤسساتهم الصحافیة  - 4
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ص ، 2006صعب، (النقد الموجه للحكومة یجب أن لایكون محلاً للعقاب حتى بعد النشر  .5
  ). 539و  538

لاحظ أن الحكومات العربیة تحتكر الحق في منح التراخیص للمؤسسات الإعلامیة ورسم ی
متلاك الحكومات لهذا الحق یضع تحت یدها سلطات كبیرة إالسیاسات الإعلامیة  والواقع أن 

تتمثل في تعیین رؤساء المؤسسات الإعلامیة ورسم السیاسات الإعلامیة وتحدید میزانیاتها مما 
ص  2014أبو شنب،(على نوعیة المضامین الإعلامیة ونوعیة القیادات الإعلامیة   یؤثر
190( .  

التنظیمیة للمؤسسات الإعلامیة لمنظمة للعمل الإعلامي على الأطر تؤثر القوانین والتشریعات ا
مختلفة داخل للوحدات اله القوانین على الهیكل التنظیمي وتحدد محظورات النشر كما تؤثر هذ

نظمة وعلاقات العمل كما أدت السیطرة التنظیمیة التي تمارسها الأات الإعلامیة المؤسس
العربیة على وسائل الإعلام إلى سیطرة الطابع الحكومي على الممارسات الإعلامیة فتمر 
المواد الإعلامیة بعدة مراحل تتعرض أثناءها للحذف والتعدیل والتنقیح والإضافة والإقتصار 

معینة دون سواها بهدف وصولها في النهایة إلى المتلقین في صورة  على مصادر إعلامیة
، 2014أبو شنب (ترضي الحكومات العربیة وتدعم نفوذها السیاسي وسلطتها الایدولوجیة 

  ).191ص 
م الصادر عن برنامج الأمم المتحدة 2003جاء في تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام 

ي العالم العربي لیست مع القوانین التي بدأت تستكمل لتصبح أن مشكلة الحریة ف(الإنمائي 
نما في الخروج علیها وتفشي القمع وفي هیمنة  ٕ أكثر ملاءمة لحاجات المجتمعات العربیة وا

ٕ الرقابة و  ولفت التقریر ) عترف بها إحتكار النظام السیاسي لها لیضیق بها على الحریات التي ا
یفرض المنع والرقابة والتقیید على المواطنیین فإن في العالم إذا كانت الدولة هي من ( إلى أنه 

، ولا ) العربي نوعاً من الرقابة أو من التفكیر یأتي من المواطنین أنفسهم وهذا أمر خطیر
حد أي من طرف السلطة المتسلطة بل أیغیب عن البال أن قضم الحریة لا یتم من طرف و 

والنفوذ السیاسي وحتى الإعلاني كما یتم على هناك قضم آخر یتم على أیدي أصحاب المال 
 ). 566و  563ص   2006صعب ،(أیدي أصحاب الصحف أنفسهم 

ن كبت حریة الرأي والتعبیر إ( صلاح الدین حافظ الأمین العام لإتحاد الصحفیین العرب  یقول
ها نظم والنشر والصحافة یجري في العالم العربي وفق فلسفة عامة وسیاسات منهجیة قاهرة أملت

حكم تحترف الإستبداد وكرستها قوانین ودساتیر دیمقراطیة الشكل النظري دكتاتوریة الممارسة 
ٕ العملیة مما یعبر كما یبدو عن دوافع تاریخیة و  جتماعیة وثقافیة متوارثة ظلت تتراكم عبر ا
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العصور فتنتج كل یوم جدید في هذا المجال الحیوي بصرف النظر عن نوعیة النظام ملكیا 
  ) ان أم جمهوریا أم ثوریا ك

دولة عربیة على  18یؤكد الاستاذ حافظ أن النتیجة باختصار هي إن القوانین حتى الأن في 
الأقل تقید حریة الصحافة بشكل أو بآخر سواء بفرض الرقابة أو التحكم في حریة إصدار 

 . الصحف وملكیتها أو بسیطرة الحكومات على الصحف والإعلام
ث في المنطقة العربیة من قیود عدیدة قبل ظهور تقنیة الأقمار عانت أنظمة الب

الاصطناعیة فرداءة محتویات برامجها كانت تعزى في المقام الأول إلى الرقابة التحریریة 
المحكمة التي فرضتها وزارات الإعلام والاتصال كما جرت العادة على توجیه الجزء الأكبر 

سیاسیة مع تخصیص القلیل منها لخدمة المحتوى من المخصصات المالیة نحو الدعایة ال
البرامجي الشامل والمتنوع مثل البرامج الإخباریة والبرامج المعنیة بأحداث الساعة 

  ). 68ص ، 2016،تألیف جماعي (والوثائقیات 
أن الإعلام الفضائي العربي بالرغم من أنه تم التخطیط له منذ  ترى الباحثة

ستینات القرن العشرین وما حظي به من إمكانیات وقدرات مالیة وتوسع في عدد القنوات 
الفضائیة إلا أنه عانى من إشكالیات كبیرة أعاقت دورة كإعلام فاعل وبناء في قضایا 

جهة ومقاومة السلطة الهاضمة لحقوق المواطن  التنمیة والمسؤولیة تجاه الفرد العربي وموا
في مجال حریة الرأي والتعبیر والمشاركة السیاسیة  ولعل أبرز تلك العقبات تمثلت في 
خضوع المؤسسات الإعلامیة في البلاد العربیة للإشراف الكومي المطلق ماعدا إستثناءات 

أنه إحدى أدواتها في مجال  قلیلة ، حیث ظلت النظم السیاسیة العربیة تنظر للإعلام على
التعبئة السیاسیة وتثبیت أركان الحكم  وأن یظل الإعلام  خادما لسیاساتها وأهدافها 
المختلفة ، ومن العقبات أیضا البنیة التشریعیة للإعلام حیث أنها في معظمها تنحاز 

  .  لحقوق الدولة وتهمل حقوق الإعلام  من حریة وطبیعة ملكیة وأسالیب ممارسة 
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  الثانيالمبحث 
  التصنیفات والوظائف

  التصنیفات 
تطور المشهد الفضائي العربي منذ تسعینیات القرن العشرین وشهد توسعاً 
لامحدوداً  بظهور مئات القنوات الفضائیة إلى جانب اللإنتشار الجغرافي الواسع في 

تبع ذلك وفقا لمحتوى هذه القنوات مریكي، المحیط العربي والأفریقي والأوروبي والأ
تصنیفات عدیدة لأنواع القنوات أبرزها القنوات العامة والقنوات المتخصصة والتي تشمل 
القنوات الإخباریة والقنوات الإقتصادیة والقنوات الإجتماعیة وكذلك القنوات الأكثر تخصصا 

ین مثل القنوات الریاضیة ي تعنى بشرائح محددة مثل الأطفال والمرأة أو تهتم بنشاط معتال
وقنوات الطبخ والقنوات الوثائقیة ، ویعتمد تصنیف القنوات الفضائیة على عدة عوامل 

 .أبرزها محتوى البث وملكیة القناة وطبیعة الجمهور  ونظام البث
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ن هناك تداخل كبیر بین على الرغم من صعوبة عملیة التصنیف في مجال المحتوى لأ
عتمدتها تقاریر إتحاد إنتاج الإعلامي إلا ان هناك تصنیفات العدید من محتوایات الإ

  - :وهي كما یلي إذاعات الدول العربیة 
ن عدد الهیئات العربیة التي أترى التقاریر ) العمومي والخاص (فیما یتعلق بطبیعة الملكیة 
هیئة عربیة  792هیئة عمومیة عربیة و 27هیئة منها  819تبث قنوات فضائیة حوالى 

 قناة تتوزع كما یلي 1230بیة عمومیة وخاصة وتتولى هذه الهیئات بث أو إعادة بث وأجن
:   

هیئة تلفزیونیة  53أجنبیة وتتولى و قناة خاصة عمومیة  1097قناة عمومیة عربیة و 133 -
هیئة تقوم ببث قناة واحدة ، وتجدر  106بین عامة وخاصة بث أكثر من قناة وأحدة، و

ساس باللغة العربیة وموجهة لعربیة تستقبل قنوات أجنبیة ناطقة بالأن المنطقة اأشارة إلى الإ
قناة تستخدم سواتل عربیة منها نایل سات  13إلى ساكني المنطقة العربیة ویبلغ عددها 

 .وعربسات  لبث برامجها 
فتبرز فیه الأرقام أن القطاع )  الجامع والمتخصص ( اي بین  ىاما فیما یتعلق بالمحتو  -

قناة وقد اتت نسبة القنوات  1250قناة من  1119الخاص استحوز على نصیب الأسد 
  -:للقطاعین العام والخاص كما یلي المتخصصة 

قناة للقطاع  56قناة  291ولى تاتي القنوات الجامعة ذات البرمجة المنوعة في المرتبة الأ  - 1
 .للقطاع الخاص  235لعمومي وا

تساوي كل من القنوات الإخباریة والقنوات الریاضیة  تفي المرتبة الثانیة من حیث التخصص  - 2
 .قناة لكل إختصاص  61بعدد 

 .قناة تتفاوت بین السنیة والشیعیة والمسیحیة  55في المرتبة الثالثة القنوات الدینیة وعددها  - 3
  -:كالتاليثلاثة أشكال وهي  أما  القنوات الترویجیة فتأتي في -
 .قنوات تبث نصوص إعلانیة مصحوبة بأغاني أو تلاوة آیات قرآنیة أو أدعیة  - 1
 قنوات تبث برامج ألعاب لغز أو متاهة والحصول على الأجوبة عبر الهاتف  - 2
 ) 12,15اتحاد إذاعات الدول العربیة، ص (قنوات تعرض منتوجات للبیع  .3

 لغة البث
فإن اللغة العربیة تحتل مرتبة الصدارة  إلا ان هذه اللغة لیست باللغة  فیما یتعلق بلغة البث

قناة  133ما بقیة اللغات فهناك أالفصحى ولكنها خلیط بین الدارجیة واللهجات المحلیة 
 28قناة انجلیزیة و 70قناة باللغة الهندیة  و 78لى المنطقة العربیة باللغة الفارسیة وإتبث 

قناة تبث باللغة الفرنسیة هذا الجانب اللغة التركیة والاوردو والامازیقیة وغیرها من اللغات 
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التي تستخدمها بعض الفضائیات العربیة نزولا عند رغبات بعض مواطنیها المنتمین الى 
  . یر عربیة إثنیات غ

  نظام البث
من حیث نظام البث فإن معظم الفضائیات العربیة تعمل بنظام البث المفتوح وفي القطاع 

 415قناة اي ما مجموعه  294قناة أما في القطاع الخاص فهناك  121العمومي هنالك 
ها قناة مفتوحة، هذا إلى جانب بعض القنوات التي تقوم بنظام البث المشفر والتي یبلغ عدد

قناة أي  214قناة أما قنوات القطاع الخاص المشفرة فیبلغ عددها  11في القطاع العمومي 
قناة مشفرة، وبالإضافة إلى نظام البث المفتوح والمشفر هناك نظام الحزم  225ما مجموعة 

التلفزیونیة ویقوم هذا النظام على أساس تجمیع عدد من القنوات التلفزیونیة تتیح خدماتها 
یرغبون في إستقبال هذه المجموعات مقابل إشتراك مالي سنوي أو شهري ویتم ذلك للذین 

ستقبال  إما عن طریق شبكة مایكرووف باستخدام دیكودر خاص بالنظام الذي یتم فیه الإ
) بالباقة ( أو عن طریق هوائي متصل ویعرف هذا النظام , تجاهات أرضیة متعددة الإ

  ) . 633ص ، 2005عصر ، الفضائیات العربیة ومتغیرات ال(
  القنوات الحكومیة 

ول أبدأ البث الفضائي العربي بالقنوات الحكومیة وقد كانت القناة المصریة هي 
قناة فضائیة عربیة ثم تلتها معظم البلدان العربیة وقد اوضحنا ذلك مفصلا في المبحث 

  . الاول
  القنوات الخاصة 

تخذت من لبنان مقرا لها لما إنشأت القنوات الخاصة مع بدایة البث الفضائي العربي وقد 
تمتع به لبنان من حریة إعلامیة مقارنة بالتضییق والحصار الذي كانت تمارسه أنظمة ی

نظمة بعدم جدوى هذا التضییق فتحت الحكم العربیة على الفضائیات وعندما أحست هذه الأ
یضا الى قنوات عامة و أالخاص لإطلاق قنوات فضائیة خاصة مقسمة الباب أمام القطاع 
  .أخرى متخصصة

  أولاً قنوات الاحزاب والقوى السیاسیة
حزاب وقوى سیاسیة عربیة وتبث برامجها أهناك الكثیر من القنوات الخاصة التي تملكها 

تي یتم بثها من لبنان من داخل الدول العربیة منها قناة المنار التابعة لحزب االله اللبناني وال
، وكذلك قناة المستقبل اللبنانیة  التي یمتلكها الرئیس اللبناني الراحل رفیق الحریري وهي 
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فقد نشأت  )LBC(ما قناة أ قناة مناهضة لقناة المنار على الصعیدین العقدي والسیاسي ،
  .المتشددة یة المسیحیة اللبنانیة مسیحیة الهویة ومرتبطة إلى حد كبیر بالقوى السیاس

) صدام حسین(العراق فقد شهد ثورة في القنوات الفضائیة بعد سقوط نظام الرئیس أما  
م ومعظم تلك القنوات ذات صبغة 2003نتیجة التدخل الامریكي في العراق في العام 

  .حزاب السیاسیة العراقیةطائفیة عرقیة تمتلكها الأ
 : على النحو التالي ویمكن توصیف السمات المشتركة للقنوات العراقیة 

 .ارتفاع النبرة المذهبیة سواء السنیة أو الشیعیة  - 1
ساس أستقلال تقسم فیه المناطق على المنادة بحكم لا مركزي یتمتع بدرجة كبیرة من الإ - 2

 .مذهبي وعنصري 
یران بهذه الصفة والقنوات إم فالقنوات الشیعیة تقدم عتبارها الوطن الأإتقدیم دول مجاورة ب .3

 . )53ص ،2010،الغضبان( عتبارها حامیة أهل السنة إقدم السعودیة بالسنیة ت
توظیف الإعلام في خدمة أهدافهما لسعت كل من حركتي حماس وفتح في فلسطین 

خطاء كل أالسیاسیة والأمنیة وقد نشأت حروب كلامیة حادة بین الحركتین تتعلق بكشف 
تسیطر حركة حماس ، بالخیانة تهامات و تبادل الإأو التغني بانجازات كل طرف أطرف 

  فلسطین  على قناة القدس اما حركة فتح فتسیطر على قناة 
  قنوات قوى المعارضة السیاسیة 

تخاذ بعض عواصم إلجأت بعض القوى السیاسیة المعارضة لبعض الأنظمة العربیة إلى 
ها المعارضة ئن فشلت في توصیل أراأالدول الاوروبیة مقراً لقنواتها  خاصة مدینة لندن بعد 

  :من داخل بلدانها ومن هذه القنوات 
قناة المستقلة التي تقدم موضوعات تنتقد فیها الأنظمة الحاكمة في الدول العربیة بنبرة 

خیرة على هادئة نسبیا مقارنة بقناة الحوار ذات النبرة المرتفعة نسبیا مع ملاحظة حرص الأ
لى ذلك توجد قناة الإصلاح السعودیة الموضوعیة في طرحها للموضوعات النقدیة إضافة إ

لى إیقاف البث ثم إسرة المالكة وقد تعرضت عدة مرات التي تركز على ما تراه فساداً في الأ
  .عاودت بثها ثانیة 

   السمات المشتركة لهذه القنوات كما یلي
ستضافة شخصیات عرفت بشدة معارضتها لأنظمة الحكم في بلادها والسماح لها بالتعبیر إ - 1

 .معارضتها بحریة تامة عن 
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تهتم كثیراً بالشأن السیاسي وتكاد تخلو من البرامج الثقافیة والترفیهیة مما إنعكس على  - 2
مقدرتها في جذاب نسبة مشاهدة عالیة من الجماهیر إذ ان جمهورها محدود لعدد من 

 .المعنیین بالشأن السیاسي 
  .یة ر ملتزمة في أغلب ما تقدمه من مواد بالمعاییر المهنیغ - 3

  ثانیاً قنوات تجارة وخدمات إعلامیة 
خرى  ترفیهیة سعت أأنشئت العدید من القنوات التي تسعى لتقدیم خدمات إعلامیة سیاسیة و 

طراف الصراع القنوات السیاسیة لإستغلال الخلافات العربیة حیث تقوم بتقدم خدماتها لأ
لى إعنف الانتقادات أتفاق معه وتوجیه كنوع من المزایدة لطرح وجهة نظر من تم الإ

ما القنوات ذات الطابع الترفیهي فتقوم بتقدیم مواد ترفیهیة مثیرة وتركز على أ. خصومه 
علان لتحقیق الربح المادي كما تقوم بتقدیم عدد من نماذج البرامج الغربیة التي تقدم الإ

التي تقدم بطریقة ) و كلیب الفیدی( لى جانب الأغاني المصورة إالحیاة الیومیة للشباب 
تجنح للإثارة إلى جانب المسابقات التي تحصل منها القناة على عائدات مادیة ضخمة  
كتحفیز لها من شركات الاتصال وتسعى هذه القنوات إلى جذب المشاهد بكافة الطرق 

جودة في جتماعیة المو المثیرة التي تتعارض كثیرا مع القیم والمعتقدات الدینیة والتقالید الإ
  .المجتمعات العربیة 

  ثالثاً قنوات رجال الأعمال 
وأغلب مالكي ) عامة ومتخصصة( أنشأ العدید من رجال الأعمال قنوات فضائیة خاصة 

( منها على سبیل المثال قناة ). منطقة الخلیج والشام(بیة هذه القنوات هم من جنسیات عر 
تي ولدت في أحضان الإعلام الرسمي التي تعتبر من أوائل القنوات الخاصة ال) المحور

التي استطاعت أن تطرح الكثیر من الموضوعات السیاسیة ) دریم ( المصري، وقنوات 
نها مورست علیها ضغوطا أدت إلى إیقاف بعض برامجها  أالمسكوت عنها إعلامیا إلا 

براهیم للأستاذ إ) على المقهى(و ) أحادیث الاستاذ هیكل ( و ) صالون دریم (مثل برنامج 
عیسى وقد استطاعت القناة بكسرها للمحاذیر الإعلامیة المفروضة من قبل الدولة  أن 

  .تكسب عدداً كبیرا من الجمهور 
  -: السمات المشتركة لهذه القنوات كما یلي

 .تقدیم برامج ذات نسب مشاهدة عالیة  - 1
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امج لشخصیات تدني في الأداء المهني لعدد من تلك القنوات ویعود ذلك لإسناد بعض البر  - 2
لا تملك الحد المعقول من الثقافة والموهبة مما أدى إلى ظهور العدید من الأخطاء اللغویة 

 .في الكثیر من التقاریر والبرامج 
ستظراف المبتزل لعدد من مقدمي البرامج علامي والإالتدني في أسالیب الخطاب الإ .1

 ). 73و71ص ،2010الغضبان،(

  القنوات المتخصصة 
تشكل القنوات المتخصصة نسبة عالیة من القنوات الفضائیة العربیة وذلك للأدوار الكبیرة 
التي تلعبها في أوجه الحیاة السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة والدینیة والفكریة و ساعدت 

القنوات المتخصصة أبرزها الحاجة الحقیقیة لجمهور كبیر إنتشار العدید من العوامل على 
هدین إلى مثل هذا النوع من القنوات ، السعي لتحقیق عائدات مادیة كبیرة من من المشا

  -:خلال الإعلانات ومن تلك القنوات 
 القنوات الإخباریة  .1

قناة منها خمس حكومیة وماتبقى قنوات خاصة وتعد قناة الجزیرة  61 ایبلغ عدده
م  من أولى القنوات الإخباریة المتخصصة ،ثم 1996الفضائیة التي أنشئت في العام 

بمثل هذا النوع من تبعتها بعد ذلك تأسیس العدید من القنوات الإخباریة وقد برز الإهتمام 
نتشار بؤر الصراع بعد التطور الكبیر الذي حدث  القنوات ٕ في مجال البث الفضائي وا

السیاسي على المستوى المحلي والإقلیمي والدولي فضلا عن صراع النفوذ بین الدول 
والقوى السیاسیة حیث لعبت هذه القنوات دورا كبیرا في التغطیة المتخصصة للأحداث 

لفة في محاولة الكبیرة في العالم العربي ومحیطه الإقلیمي وابرزت وجهات النظر المخت
  .تحریر كل قناة  ةلخلق رأي عام وفقا لسیاس

 القنوات الإقتصادیة  .2
حركة الإقتصاد في الدول بلغ عددها ثلاث قنوات تعرض القضایا الإقتصادیة والمالیة نمو و 

وترصد وتحلل مؤشرات الأسواق والعلاقات التجاریة للعالم العربي مع الدول الأخرى العربیة 
القنوات خدماتها الإقتصادیة في قوالب برامجیة تشمل البرامج الإخباریة والبرامج وتقدم هذه 

  .الحواریة والأفلام الوثائقیة 
  القنوات الریاضة  .3

أدى الإهتمام المتعاظم بالریاضة وبروز شعبیتها  بمختلف مناشطها إلى تأسیس العدید 
قناة في القطاع  28لعام وقناة في القطاع ا 33من القنوات الریاضیة والتي بلغ عددها 
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قناة ریاضیة تتنافس هذه القنوات على حصریة وأحتكار المنافسات  61الخاص بواقع 
 Be( الجزیرة الریاضیة  ART )(وات بنظام البث المشفر مثل الـ الریاضیىة وتعمل هذه القن

in Sport  (ى بث اما القنوات الریاضیة غیر المشفرة فهي تعتمد على إقبال المعلنین عل
  .بها  إعلاناتهم

   القنوات التعلیمیة .4
قناة تعلیمیة تهتم بالتعلیم العام والتعلیم الجامعي المفتوح  17یوجد في الفضاء العربي 

م وقد جذبت هذه القنوات أعداداً كبیرةً من الشباب لمواصلة 2009الذي بدأ منذ العام 
  تعلیمهم الجامعي 

   انيقنوات الدرما الأفلام والمسلسلات والأغ .5
و تعتبر الأفلام قناة  71لعربي حوالي تصنف كقنوات ترفیهیة یوجد منها في الفضاء ا

هتم رجال الأعمال العرب إوالمسلسلات  من أهم المواد الترفیهیة التي تجذب المشاهد  وقد 
  .بإنشأ العدید من هذه القنوات  بعد دراسات جدوى اقتصادیة أكدت تحقیق الربح المادي 

   دینیة والاسلامیةالقنوات  ال .6
قناة دینیة وتعتبر قناة   55بلغ عدد القنوات الدینیة التي تبث في الفضاء العربي حوالي 

من أولى القنوات الدینیة في البث الفضائي العربي وقد ) ART(ات الـ و إحدى قن) إقرأ(
هذا  تنافست هذه القنوات لجذب الجماهیر باستخدام شتى الوسائل التي تحقق لها السبق في

التنافس ، كما توجد العدید من القنوات المسیحیة وتبث معظمها برامجها من دول أوروبیة 
تعمل على التبشیر المسیحي ویتنوع الخطاب الإعلامي فیها بین المتشدد المتطرف الذي 
یهاجم الإسلام  وبین المعتدل الذي یدعو لاعتناق المسیحیة دون التعرض مباشرة لمهاجمة 

  .الإسلام
  قنوات الثقافیة ال .7

تبث برامجها باشكال مختلفة وتخاطب النخبة المثقفة ببرامج تستهدف القضایا الثقافة 
  .والفكریة والأدبیة ، ویبلغ عددها أربع قنوات 

   القنوات الوثائقیة .8
الإنتاج برامج الوثائقیة إلى جانب تقدیم قناة ، تهتم بإنتاج الأفلام وال 13بلغ عددها 
  .المترجم الى العربیة  الوثائقي الأجنبي

مال الطبیة ، الغذائیة ، الموضة والج(هذا إلى جانب القنوات الأكثر تخصصا مثل القنوات 
  ...  )،السیاحیة ،العقاریة، 
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  جدول یوضح الفضائیات العربیة حسب اختصاصها
  

  المجموع  القطاع الخاص  القطاع العام  تصنیق القنوات
  292  236  56  القنوات الجامعة
  23  23  00  القنوات الغنائیة

  48  43  5  قنوات الدراما والافلام والمسلسلات
  61  28  33  القنوات الریاضیة

  55  50  5  القنوات الدینیة
  61  56  5  خباریةالقنوات الإ
  21  19  2  طفالقنوات الأ

  4  0  4  القنوات الثقافیة
  13  12  1  القنوات الوثائقیة
  17  3  14  القنوات التعلیمیة

  1  1  0  سرةالأقنوات 
  1  1  0  قنوات السیاحة

  3  3  0  قتصادیةالقنوات الإ
  32  32  0  القنوات الترویجیة

  2  2  0  القنوات التراثیة
  2  2  0  قنوات الطبخ

  1  0  1  القنوات الشبابیة
  1  0  1  قنوات الكومیدیا
  1  1  0  القنوات الطبیة

 640  512  128  المجموع
  

  ). 13اتحاد إذاعات الدول العربیة، ص (
  الوظائف

مرت العملیة الاتصالیة منذ بدایتها وحتى عصرنا الحالي بالعدید من التطورات كان هدفها 
ول وسیلة ألیه وبظهورالصحافة كإفضل الخدمات أنسان وتقدیم ساسي النهوض بالإالأ
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نسان في كافة النواحي ساسي لها سد الفجوة المعرفیة لدى الإإتصال جماهیري كان الهم الأ
و الاتصال المرئي . جتماعیة والسیاسیة والثقافیة عبر تحقیق بعض الوظائف والإ خباریةالإ

نسانیة  بالمعلومات والمعارف لى مد الإإشأنه شأن بقیة الوسائل الاتصالیة التي تسعي 
جتماعیا والخبرات والأ ٕ وقد تم . فكار والقیم التي تأسس لمجتمعات ناضجة فكریا وقیمیا وا

  :طر عامة بالنسبة للقائم بالاتصال وتتلخص تلك الوظائف في أُ  تحدید تلك الوظائف في
  الإعلام والإخبار 

شاعتها بین الناس هي الوظیفة الأن توصیل الأإ ٕ ولى التي نشأت من خبار والمعلومات وا
وقد عرف الخبراء الاعلام بأنه تزوید الناس بالاخبار الصحیحة ، . أجلها الصحافة 

على تكوین رأي عام صائب في واقعة والحقائق الثابتة، التي تساعدهم والمعلومات السلیمة 
من الوقائع أو مشكة من المشكلات ، بحیث یعبر عن هذا الرأي تعبیراً موضوعیاً عن 

تجاهاتهم ومیولهم  ٕ   ). 53م ،ص 2004عبد الحمید ، (عقلیة الجماهیر وا
  الدعایة  

المیتین وما بعدهما خلال الحرب الباردة في الفترة بین الحربین الع ظهرت وظیفة الدعایة
راء بشكل عمدي تجاهات أو الآهداف أو الإوتستهدف الدعایة إستمالة الجماهیر إلى الأ

ٕ ومقصود و  ن كانت لا تعتمد في سبیل ذلك على الحقائق وحدها ولكنها تحاول التأثیر في ا
والغرائز والمصالح المیل السلوكي لهذه الجماهیر بوسائل عدیدة منها مخاطبة العواطف 

لتحقیق أهداف ترى السلطة أو القائم بالاتصال عدم مشروعیتها أو صعوبة الإقناع بها من 
  ). 54ص  ،2004عبد الحمید ،(خلال الحقائق وحدها 

  الدعوة  
یمان بها الإفكار ، و تجاه إلى العقل والتعبیر عن العقائد والمبادئ والأتعني وظیفة الدعوة الإ

  .قناع بها عتماد على التواصل المنطقي في عرضها والإالحقائق والإبتقدیم 
   التعلیم والتنشئة الاجتماعیة 

  تعمل هذه الوظیفة على إكساب الأفراد المهارات الإجتماعیة وتعریفهم بالخصائص الثقافیة
الإجتماعیة التي تحدد هویة المجتمع  كذلك التمسك بالقیم والعادات والتقالیدللمجتمع 

  غرس في الفرد هذه الهویةوت
  علان والتسویقالإ
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علان هو شكل من أشكال تقدیم الأفكار أو السلع أو الخدمات  غیر الشخصیة الإ 
أما التسویق فهو مجموعة الوظائف . والمدفوعة الأجر بواسطة معلن محدد ومعروف 

  .    المتعلقة بتدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك الأخیر
علامیة في إطارین هما الفرد والمجتمع أم الوظائف الوظائف الإ) دینس ماكویل  (صنف 

  -:الخاصة بالفرد فهي 
من خلال  حداث التي تدور حوله تحقیق الامنعلام ویعني مد الفرد بالوقائع والإالإ 

من خلال دعم القیم ة الفرد على دعم الهویة الشخصیة مساعدالمعرفة والمعلومات، 
التماسك والتفاعل الاجتماعي  وذلك بمعرفة ظروف  وتوحد مع قیم الجماعة الشخصیة وال

یضا وظیفة الترفیه التي أالآخرین والتوحد مع الغیر وتحقیق الإنتماء للجماعة والمجتمع ، و 
أما الوظائف المتعلقة بالمجتمع فتتمثل . تساعد الفرد على الإسترخاء وملء أوقات الفراغ 

ماسك الاجتماعي وایضا تحقیق التواصل الاجتماعي والترفیه في الاعلام وتحقیق الت
زمات السیاسیة والاقتصادیة والحروب مع العلم انه لیس هناك والتعبئة خاصة في أوقات الأ
هذا وقد قدمت العدید من الوظائف الاخرى للإعلام منها ما . ترتیب معین لهذه الوظائف

  :یتعلق بـــ 
  تحدیث المجتمع 

وتدفع بعجلة سهم في النهوض بالمجتمعات المجتمعات ثقافات عدیدة ت علام یكسبالإ 
  .البناء والتحدیث 

  التثقیف 
فكار والمعلومات التي تحافظ على ثقافة المجتمع تعمل وسائل الاتصال على نشر الأ

ویمكن تقسیم القیم . مم والمجتمعات وتشیع القیم والمبادئ التي تشكل عادات وتقالید الأ
  :نواع التالیة لى الأإوالعادات 

 قیم التواصل الفكري  -1
عن طریق اللغة والكلمة وعادات المثقفین والمتعلمین في التواصل مع بعضهم ومع غیرهم 

  .من الجماعات
  

 جتماعي قیم التواصل الإ -2
جتماعیة وأثر جتماعیة بین مختلف الفئات والطبقات الإالإترتبط بالعادات والعلاقات 

  .  التكنولوجیا الحدیثة واستخدمها في هذا التواصل
 القیم الروحیة  -3
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  .جتماعي الطقوس والممارسات حیث تمثل محركات للسلوك وللتنظیم الإوتشمل  
 ،2010عواد ،( جتماعیة جي والمكانة الإو یولاالقیم والعادات المرتبطة بالكیان الب - 4

  . ) 35ص . م 2010
  العربي واقع البث الفضائي

على الرغم من تعدد القنوات الفضائیة العربیة  وتنوعها إلا أن أنها تشكو من قصورٍ حاد 
نها لا تلبي أبسط متطابات وطموحات المواطن العربي وترى أفي أزمة الهویة و الفكر إذ 

ن أعلامي العربي نتاج لعوامل عدیدة منها ن هذا القصور في المحتوى الإأالباحثة 
العربیة ومنذ نشأتها كانت نسخة مكررة للإعلام التقلیدي لم تطور كثیرا في الفضائیات 

ستثمار الإعلامي لم تكن لهذ محتواها  وحتى بعد دخول القطاع الخاص في مجال الإ
القطاع إستراتیجیات واضحة وقد غلب علیها الطابع الربحي المحض وقد سعت تلك 

لك بتقدیم العدید من المواد الاعلامیة التي القنوات لإجتذاب أكبر عدد من المشاهدین  وذ
نافت في كثیر من مضامینها  المعتقدات والتقالید التي تشكل المنظومة القیمیة للمجتمعات 

كذلك أدى انتشار القنوات الفضائیة إلى  .المحافظ ربیة ذات البعد الدیني الاسلامي الع
فالعدید من القنوات  لا تهتم الإستعانة بالكثیر من الكوادر ذات التجارب الضعیفة  

شكاله هذا إلى أبالتدریب  والتأهیل مما انعكس سلبا على الأداء الإعلامي في مختلف 
علامي صناعة مكلفة وتحتاج ن العمل الإأجانب ضعف التمویل في كثیر من القنوات إذ 

من موادها نتاج ، وقد إعتمدت القنوات العربیة في كثیر إلى رؤوس أموال باهظة لمقابلة الإ
  .على الإنتاج الغربي الذي  لا یتماشى مع القیم والعادات العربیة 

هذا الواقع الضعیف مهنیا في المنتوج الإعلامي أفرز سلبیات كثیرة أثرت في المجتمعات 
علام من المؤسسات التي تؤثر بصورة العربیة وأضعفت البناء المجتمعي فیها ، فالإ

نفجار الرقمي لعب الإعلام أدواراً قد ماعیة ، ففي عصر الإجتضحة في عملیة التنشئة الإاو 
سرة في ظل غیاب الوعي تصل في كثیر من الأحیان إلى الأدوار التي تقوم بها الأ

م الأ ٌ جیال وتزرع فیها العادات المجتمعي والمرجعیات التقلیدیة التي كانت في الماضي تقو
  .والتقالید الموروثة 

فضائیات العربیة من مواد ترفیهیة غیر هادفة  یعمد في كثیر من إن ما تقدمة الكثیر من ال
  .حیان إلى الاثارة السالبة الأمر الذي خلق شعورا بضیاع الهویة لدى المشاهد العربي الأ

غیاب الرؤیا الإستراتیجیة للعمل الإعلامي وتوظیفة للإرتقاء بالمواطن العربي فكریاً وقیمیاً 
ً على مستوى الدول او على مستوى المؤسسات وسیاسیاً وثقافیاً واجتماعی اً واقتصادیاً سواء
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الإعلامیة نفسها كان له دوراً كبیراً في حالة الضیاع التي یضج بها المشهد الإعلامي 
وبنظرة فاحصة للتصنیف الذي أوردته تقاریر إتحاد إذاعات الدول العربیة فیما . العربي 

ن نسبة كبیرة من تلك القنوات أ ة یتضح لناقنوات الفضائیة العربییتعلق بتخصصیة ال
نعدم فیه الإهتمام بالقضایا الإجتماعیة والثقافیة ، إإهتمت بوظیفة الترفیه في الوقت الذي 

مع الأخذ في الإعتبار أن وسائل الإعلام تعتبر من أقوى مؤسسات التنشئة الإجتماعیة 
  .والثقافیة

مي الفضائي العربي یرجع إلى ترى الباحثة أن من أسباب ضعف المضمون الإعلا
 ،ضعف البنیة المؤسسیة لوسائل الإعلامیة العربیة مقارنة بالمؤسسات الإعلامیة الغربیة

هناك أیضا عوامل هامة القت بآثارها على المشهد الفضائي العربي منها عدم وجود مناخ 
ى حریة الرأي لقیود التي تفرضها النظم السیاسیة العربیة علفاملائم لإعلام موضوعي حر 

والتعبیر، مما حدا بالكثیر من القنوات الإبتعاد عن القضایا الجوهریة التي تعاني منها 
المجتمعات العربیة وانصرفت لعرض مضامین التسلیة والترفیة تحاشیاً للصدام مع الانظمة 

ایا الحاكمة ، إلا ان قلة منها أستطاعت التحرر النسبي من هذه القیود وذلك بتناولها للقض
یضا طرق الكثیر من أستطاعت إوالموضوعات التي تهم المواطن العربي وتنهض ، كما 

المقیاس ،المشكلات التي اقعدت بالامة العربیة من الوصول إلى مصاف الدول المتقدمة 
الكمي للفضئیات العربیة لا یعد دلیل عافیة وتطور أذا لم تصاحبه مقاییس نوعیة معیاریة 

میة والفقر حتیاجات المجتمعات العربیة بدایة بتناول مشكلات الأالفعلیة لإتنبع من الحاجة 
ٕ والصحة والتعلیم و  صحیح أن الاعلام لایطبق . دارة الموارد التي تزخر بها الدول العربیة ا

الحلول إلا انه قادر على طرح المعالجات وذلك بعرض الموضوعات من جوانبها المختلفة 
ختصاص یمكن فیما بعد تبنیها من موضوعیة من قبل أهل الإوتقدیم وجهات نظر علمیة و 

قبل الجهات التنفیذیة وتستمر، رسالة العمل الإعلامي في متابعة تلك الموضوعات للتعرف 
  .على ما تم تحقیقه فیها بذلك یكون الإعلام قد أدى وظائفه تجاة الفرد والمجتمع 

فر محتوى راقیا ورسالة إعلامیة غیاب إنتاج إعلامي یحمل مضامین الخدمة العامة ویو 
متطورة تستجیب لتطلعات المواطن وتساهم في بناء إنسان عربي واع ومستنیر ومواكب 
لعصره له أسبابه ومنها أن المال السیاسي والمال التجاري یتحكمان في مفاصل البث 

قائم الفضائي مما أوجد نوعا من التقاطعات في المصالح التي إتفقت على بقاء التسیب ال
 ). 42اتحاد إذاعات الدول العربیة ص (حتى یتسنى لكل طرف تحقیق غایاته 

( انتشار قنوات الفتنة والتطرف والدجل والشعوذة والتدین المغشوش والطائفیة والمناطقیة 
كل هذه المعطیات تبین حجم ) نفصال من الوطن بحجة التهمیشالقنوات التي تدعو إلى الإ
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ة العربیة ووحدتها وأمنها وهویتها ، كما أن لها اثراً بالغاً فیما یعانیه الخطورة التي تهدد الام
واقعنا الإعلامي بحاجة ماسة الي تشخیص دقیق . علامي العربي من ضعفالمشهد الإ

علامیة قادرة على یبین مواقع الضعف والقصور ویدعم الایجابیات ویعززها ، فالرسالة الإ
 . ه من إمكانیات اذا اما أحسن أستغلالهاتغییر الواقع من خلال ما تتمتع ب

نفجار الرقمي الكبیر في مجال الفضائیات لم توازیه طفرة نوعیة في مجال المحتوى هذا الإ
الإعلامي  والمتأمل للعدید من الفضائیات العربیة التي تغطي السماء العربي یلاحظ أن 
معظم القنوات العربیة خاصة القنوات ذات الملكیة الخاصة تعتمد على الإنتاج الجاهز في 

الفضائیات إلى المضامین الإعلامیة التي تنمي الوعي والفكر برامجها وتفتقر جمیع 
جتماعیا   ٕ ترى الباحثة ان و المجتمعي وتنهض بالشعوب العربیة قیمیا وسیاسیا وأقتصادیا وا

هذة الحالة المضطربة التي یعیشها الإعلام العربي تعزى للعدید من العوامل منها ما یتعلق 
تعلق بطبیعة الأنظمة السیاسیة العربیة التي تعمل بجانب ملكیة هذه القنوات ومنها ما ی

ها هذه القنوات ، ومنها ما یتعلق بجانب التمویل الذي یعتبر العمود الفقري ئتحت سما
  .ستراتیجیة للقنوات نفسها للعمل الإعلامي بالإضافة الى غیاب المنهجیة والرؤى الإ

وفي دراسة . الي العربي كل هذه العوامل مجتمعة القت بظلالها على المحتوي الاتص
اعدها معهد الشرق الاوسط للدراسات الاعلامیة والتي تناولت بالتحلیل مضامین كبریات  
المؤسسات التلفزیونیة العربیة والباقة الرقمیة المشفرة التي تغطي بكثافة منطقة الشرق 

  :الاوسط والخلیج العربي كانت خلاصة النتائج كما یلي 
 .تبر برامج جاهزة مستوردة ومدبلجة من ساعات البث تع% 62 - 1
 .من المحتوى ینحسر في الانتاج الدرامي والترفیهي والریاضي % 55 - 2
اتحاد إذاعات الدول العربیة،  (من مساحات البث تخصص للإنتاج التربوي والثقافي % 14 .1

  ) 39ص 

  الثالمبحث الث
  الفضائیات العربیة السیاسیة

  مدخل 
یعد التلفزیون من أكثر مصادر الأخبار التي یستعین بها المتلقي حیث حصل التلفزیون في 
العدید من الدراسات على المرتبة الأولى كمصدر للأخبار تلته الصحف والإذاعات والمجلات 
وشهدت العقود الأخیرة تطوراً كبیراً في التناول التلفزیوني للأخبار كما وكیفا حتى أصبحت 
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ساس برامجه وزاد الوقت أبرز وأهم المواد التي تقدمها التلفزیونات بل واصبحت أمن الأخبار 
  ) .15ص ،2005فیاض، (المخصص لها 

صاحبت البدایات الأولى لنشرات الأخبار في التلفزون العدید من الصعوبات حتى أن مدیري 
لبرامج الترفیهیة محطات التلفزیون كانوا ینظرون إلى الأخبار بوصفها ضرورة مزعجة تتخلل ا

، 2004حمیدي (بعد أن فرضتها لجنة الاتصالات الفدرالیة في الولایات المتحدة الامریكیة 
  ). 21ص 

حدث تطور في نشرات الأخبار التلفزیونیة بفضل ظهور التلفزیون التجاري والتنافس بین 
ستخدام المحطات خاصة في بریطانیا أوائل الستینیات من القرن العشرین ، وكان لإ

الاتصالات الفضائیة في نقل الأخبار عبر الأقمار الإصطناعیة الأثر الواضح في تطور 
الأخبار حیث فتح الباب واسعا أمام الأخبار وطرق الحصول علیها مما أتاح للإذاعات الدولیة 

الإقلیمیة في مجال الاتصالات أن تنشئ وتطور شبكات خاصة بنقل الأخبار التلفزیونیة و 
  . تطورات الأحداث الدولیة والإسهام في نقلها فور وقوعها صوتا وصورة لمتابعة

هناك العدید من الجوانب الموجبة للتطورات التقنیة التي شهدها الحقل الاتصالي إذ ساعدت 
تلك التطورات على الحد من سیطرة السلطات على مصادر الأخبار و أصبح بإستطاعة 

لتلفزیونیة في ظل سماء مفتوح تتزاحم فیه الخیارات كما المواطن مشاهدة العدید من المحطات ا
ساعدت تلك التطورات أیضا في إتساع هامش الحریة خاصة في بعض الوسائل الإعلامیة 

  .)  18ص  الشریف ،(التابعة للنظم الحاكمة حتى تحافظ تلك الوسائل على جمهوره 
لا ینسى الامریكیون انهم و . أصبحت الأحداث المثیرة تصل إلینا ونحن في غرف منازلنا 

حصاءات وتفید الإ) لي هارفي أوزوالد(ثم شاهدوا إغتیال قاتله ) كنیدي(شاهدوا إغتیال الرئیس 
من جمیع الذین یملكون أجهزة % 96وجنازته بلغ ) جون كیندي (غتیال إأن الذین شاهدوا 

ن على شاشات من الامریكیی% 90فقد شاهدها ) أبوللو( تلفزیون في بیوتهم ، أما رحلة 
  .التلفزون  

في ) ریتشارد روفر(ولى وفي هذا الصدد قال أطلق على حرب فیتنام الحرب التلفزیونة الأ
إن حرب فیتنام كانت قریبة من مركز الوعي القومي بسبب السهولة () ذي نیویوركر(مجلة 

  .) 59ص .م 1994. مشیخ () التي استطاعنا بها أن نشاهد الحرب في مناظر حیة 
  فضائیات الإخباریة الموجه للعالم العربي ال

الإعلام ویتضح ذلك من  تتدخل السیاسة بطریقة أو بأخرى في كل التطورات التي یشهدها
خلال الأسالیب الكامنة وراء إطلاق محطات فضائیة ذات حضور عالمي واسع وعلى حد قول 

تعتبر القنوات ( 24الذي ساعد في بلورة مشروع فرنسا )  أولیس غوسي(الصحفي الفرنسي 
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حاضرة بقوة  الإخباریة الیوم جزءاً من المعركة الكونیة في العالم ، فالسیاسة والقضایا السیاسیة
  )  52ص ،2011، سیب ( ) في الوسائل الإخباریة 

حداث العالمیة في إبعادها السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة وتزاید بؤر الصراع مع تزاید الأ
رجاء المعمورة ظهرت القنوات أفي العالم وظهور التلفزیون الفضائي الذي وصل بثه كل 

خباریة والحواریة التي تنقل الأحداث بالأخبار والبرامج الإالإخباریة المتخصصة كخدمة تعنى 
والقضایا السیاسیة وتعالجها بكافة الأشكال والقوالب الإعلامیة ، ساعدت الخدمة الإخباریة 
للإعلام على تنشیط الحراك السیاسي وبناء إطار معرفي حول القضایا السیاسیىة لدى 

إعلامي كبیر من قبل القنوات الفضائیة الدولیة وحظیت البلدان العربیة بإهتمام .الجمهور 
نوات وذلك للأهمیة الإستراتیجیة التي تمثلها الدول العربیة لتلك الدول وعملت على تأسیس ق

أبرز  خلالها أهدافها وطموحاتها ، ومن غات الأجنیبة لتحقق منللفضائیة ناطقة بالعربیة أو با
  القنوات الاخباریة الموجهه للعالم العربي 

    Cable News Networkالامریكیة   CNNشبكة
تخذت من  1980تاسست في العام  ٕ لتغطیة الأحداث العالمیة على مدار الساعة وا

ما أمریكیة الإخباریة ،مریكیة مقراً لها وتعد من أكبر الشبكات التلفزیونیة الأالأ) اتلانتا (مدینة 
برمته معها مصر أوجب العقد الذي م بم1990تغطیتها للمنطقة العربیة فقد بدأت في العام 

عادة بثه بالشفرة على المشتركین فقط ، وتمتلك الشبكة إستقبال إعلى  ٕ مكتبا منها  28رسالها وا
  .ثلاثة مكاتب في الوطن العربي موزعة في عمان والقاهرة والقدس 

  
  

   BRITISH BROADCASTIN CORPORATIONالبیرطانیة  BBCمحطة
م عبر الأقمار الإصطناعیة  وهي جزء من شبكة 1986بدأت المحطة بثها في العام 

) . دبلوماسیة الاتصال البرایطانیة ( واسعة للإتصالات الدولیة مخصصة لخدمة ما یسمى بــ 
ساعات بدایتة ثم تحول  6دخلت المحطة خدماتها للمنطقة العربیة بواقع أم 1994في العام 

). نایل سات (و ) عربسات(تبث المحطة برامجها على القمرین , ة البث على مدار الساع
مصداقیة علامتها التجاریة في المنطقة العربیة على مدى السنین بفضل ) بي بي سي (بنت 

خدمة الإذاعة ثم عبر منتجاتها الإلكترونیة  ونظرا لحضورها في  المنطقة العربیة منذ وقت 
صریح فقد كان لها الأفضلیة على العدید من القنوات طویل ولأن صورتها لیست مسیسة بشكل 

  )46ص ،2011،سیب ( الأجنبیة الموجه للعالم العربي 
  مریكیة خباریة الأقناة الحرة الإ
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نایل (و ) عربسات(مریكیة على القمرین الأ) فرجینیا(من ولایة  2004في العام بدأت إرسالها 
فیاض ، (مریكیة دارة الأبدعم مباشر من الإى ظوهي تقدم برامجها باللغة العربیة وتح) سات

2004، 102 - 109 .(  
أطلقت قناة الحرة التي تمولها الحكومة الأمریكیة على حد قول الرئیس جورج دبلیو بوش لتكون 
جزءاً من محاولة  أقتلاع حواجز الكراهیة التي تنشرها القنوات التلفزیونیة العربیة  وقد إعتبرها 

لى خطها السیاسي المتحیزلأمریكا) وكس نیوزف( بة المنتقدون بمثا ٕ فهى  ناطقة بالعربیة وأشاروا
 ،1011سیب ،( ة میا تسعى لخدمة الأجندة السیاسیة الأمریكیتقدم صحافة موجه حكو 

  ) .44ص
   DWقناة 

بتمویل من الحكومة الألمانیة وتتمثل مهمتها الرسمیة في جعل ألمانیا ) دویتشه فیله(تعمل  
ها أمة ذات ثقافة أوروبیة المنشأ ، ودولة دستوریة دیمقراطیة قائمة على سیادة مفهومة بإعتبار 

القانون وأكدت القناة أن بثها مصمم لتحسین صورة ألمانیا الإعلامیة الخارجیة وأن أحد 
  ).56ص ،2011سیب ،(أدورارها یتمثل خدمة أهداف الحكومة السیاسیة 

  الفرنسیة 24قناة فرانس 
یلا مزید من و  للمساهمة في نشر ماتسمیه القیم السیاسیة الفرنسیة) 24قناة فرنسا (صممت  ٕ ا

هتمام بأولئك الذین لا یحظون بتغطیة كافیة وتشجیع الحوار والتأكید على التنمیة الثقافیة الإ
والإقتصادیة على حد سواء مصالح فرنسا في المنطقة العربیة جعلها تولي المنطقة اهتماما 

 دورا فرنسیا مؤثرا في بعض دول المنطقة من خلال الخطاب الإعلامي كبیرا وتحاول أن تحیي
  .) .53،ص 2011سیب ،(

  قناة روسیا الیوم
قتصادیة والسیاسیة ودخولها مع استعادة روسیا في بدایات القرن الحادي والعشرین لعافیتها الإ

عادت الروح إلى الإعلام الروسي والذي أشتهر بتمیزه  ىلى المسرح الدولى كدولة عظمإ
بالإعلام  الإذاعي المسموع في ماعرف بالحرب الباردة ، حیث أُطلقت روسیا قناتها الفضائیة 

  .م إلا أن القناة تفتقد للكثیر من عناصر الجذب والأداء المهني 2008في العام 
  قناة العالم الإیرانیة 

یرانیة وتحاول القناة أن تقدم ات المنظومة الإعلامیة الرسمیة الإتعد قناة العالم إحدى قنو 
إعلاما یلتزم بالمعاییر المهنیة نسبیا وتتجنب الدعایة المباشرة للسیاسات الإیرانیة رغم أجندتها  

  .السیاسیة تجاه الولایات المتحدة الأمریكیة واسرائیل
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  القناة الصینیة 
بث الفضائي الموجه إلى البلاد العربیة وقد صاحبت م مجال ال 2009دخلت الصین في العام 

  .هذه الخطوة النشاط الصیني الكبیر في مجال الاستثمارات التجاریة 
ن القوى العظمى في العالم التي ترتبط مصالحها بالعالم العربي یسعى إ ترى الباحثةمما سبق 
الرأي العام العربي في سبیل كسب وجهات النظر المؤیدة لقیمها السیاسیة  لىكل منها إ

والثقافیة مستخدمة في ذلك قدرا من الإستقلالیة الإداریة في مؤسساتها وقدرا من الحریة 
والمهنیة والحیاد الذكي لجذب أكبر جمهور  ونستطیع القول أن كل هذه القنوات تسعى من 

ستراتیجیة قائمة أصلا في إد العربي والحفاظ على مصالح أجل التأثیر في خارطة الوجو 
  .المنطقة أو بناء مصالح جدیدة 

  الفضائیات العربیة الإخباریة 
لم یشهد العالم العربي قنوات متخصصة في مجال الأخبار على الرغم مما یعج به سماء 

غوار القضایا أ فضائیات الا انها لم تشبع شهیة المواطن العربي في سبرمن  العالم العربي
نظمة والموضوعات المسكوت عنها إعلامیا سواء أكان ذلك من التعتیم الذي تمارسه الأ
علامیة السیاسیة الحاكمة على المعلومات والبیانات أو لقصور مهني من قبل الوسائل الإ

نظمة السیاسیة العربیة رقابة صارمة على الوسائل الاعلامیة وقد فرضت الأ. العربیة نفسها 
وحریة الرأي والتعبیر خاصة فیما یتعلق بالقضایا السیاسیة باعتبارها محرمات لا تتناولها 

ن الجماهیر العربیة كانت تنظر أعلامیة إلا بموافقة من قبل النظم الحاكمة حتى ـجهزة الالأ
  . خرى للمحطات التلفزیونیة الحكومیةألقنواتها الفضائیة على انها نسخة 

م عندما بدأت قناة الجزیرة الفضائیة 1996یة القنوات الاخباریة في العام عرفت الجماهیر العرب
  -:ثم تبعتها بعد ذلك قنوات إخباریة عدیدة  أبرزها مایلي 

  قناة الجزیرة 
والقمر  )عربسات( ناعيالإصطالقمر على  في قطرقناة الجزیرة الفضائیة بثها  بدأت

وهي أول قناة فضائیة عربیة متخصصة في الأخبار ) EUTELSATW2( الإصطناعي
 17ساعة ثم  12بدأ إرسالها بست ساعات یومیا ثم تسع ساعات ثم  ،والبرامج السیاسیة 
ساعة ومع زیادة ساعات البث زادت  24لى إم وصلت القناة ببثها 1999ساعة وفي العام 

وذلك باستخدامها لستة اقمار  نحاء العالمأتغطیتها الجغرافیة لتصل بإرسالها  إلى جمیع  
  .القناة خدمة البرامج الإخباریة والثقافیة والفكریة والوثائقیة  مدتق إصطناعیة 

  قناة النیل للأخبار
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م بدأ البث الرسمي لقناة النیل للأخبار بساعتین یومیا إلى أن 1998في أكتوبر من العام 
صطناعیة تغطي المنطقة العربیة ووصل إلى بث على مدار الیوم ، وتبث من أربعة أقمار إ

وأوربا وأفریقیا والولایات المتحدة ،وتعد قناة النیل للأخبار قناة رسمیة تعبر عن وجهة النظر 
م ص  2005ئیات العربیة ،االفض(المصریة في مجریات الأحداث المحلیة والإقلیمیة والدولیة 

344.(  
 قناة العربیة 

 MBCم وهي قناة مملوكة جزئیا لمركز تلفزیون الشرق الأوسط 2003فبرایر  20بدأ بثها في 
ستقلال في تقدیم خدماتها إلى جانب مستثمرین لبنانیین وكویتیین وهو ما یعطیها طابع الإ

حداث السیاسیة المتلاحقة في الإخباریة وتستهدف هذه القناة تقدیم وجهة النظر العربیة في الأ
ة  وتقدم الأخبار وسلسلة من البرامج كما تقدم برامج تحلیلیة وتبث إرسالها من دبي المنطق

  ). 344الفضائیات العربیة ،  ص(
  قناة الإخباریة

قناة سعودیة متخصصة في الأخبار والشؤون السیاسیة لكنها لا تزعم الإستقلال بل تبث 
لف عن القنوات السعودیة برامجها بشكل واضح تحت الشعار الرسمي للسعودیة وهي لا تخت

  .الرسمیة الأخرى إلا في كونها قناة إخباریة متخصصة 
  قناة المنار

م تابعة لحزب االله اللبناني  وتدعمه إعلامیا ، هي 1991قناة لبنانیة  تم تأسیسها في العام 
تقوم سیاسة   2000تحاد إذاعات الدول العربیة بدأ بثها الفضائي في العام إعضو مشارك في 

منار كما یصفها مسئولو القناة على تعزیز الوحدة  بین المسلمین والعرب والإنفتاح على ال
ویكیبیدیا .(الآراء والأفكار مع الأخذ على عاتقها الدفاع عن المقاومة ضد الكیان الصهیوني

  ) .الموسوعة الحرة
  سكاي نیوز عربیة 

مشترك  بین شركة أبوظبي للاستثمار إستثمار  قناة فضائیة إخباریة ناطقة بالعربیة والقناة 
الإعلامي وشركة سكاي البریطانیة  مقرها في ابوظبي ، وهي مؤسسة إخباریة تعمل على 

صحفي  500تغطیة أخبار المنطقة العربیة والعالم من خلال شبكة متكاملة تضم أكثر من 
علامي وتملك  ٕ مكتبیها في  مكتبا في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا إضافة إلى 30وا

لندن وواشنطن  كم تتعاون القناة مع شبكة المكاتب العالمیة والمصادر الإخباریة المختلفة لقناة 
  ) .ویكیبیدیا الموسوعة الحرة(سكاي البریطانیة 
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ترى الباحثة أن الغالب على القنوات الإخباریة المتخصصة إشتراكها في سیاسات 
لقناة وهي لا تبعد لتحریریة تكاد تكون متطابقة تعبر عن وجهة نظر الدولة المالكة والممول 

كثیرا عن أنها تمثل وجهات نظر وتبرز سیاسة الأنظمة الحاكمة بتناول مختلف قلیلا عن 
سمیة  الأمر الذي جعلها لیست ذات تأثیر في المتلقي العربي وتكوین القنوات الحكومیة الر 

رأي عام عربي مستنیر فیما یتعلق بالقضایا السیاسیة العربیة  فیما عدا قلة من القنوات التي 
جتماعیاً لكننا نستطیع القول  ٕ إستطاعت أن تحدث إختراقاً في القضایا المسكوت عنها سیاسیاً وا

ربي جعل القنوات الإخباریة في تحدٍ أمام المشاهد العربي الذي یستطیع أن البث الفضائي الع
أن یقیم وینتقي ما یشاهده من هذه القنوات الأمر الذي جعل هذه القنوات تتبارى في تقدیم 

  .خدمة إخباریة مهنیة ما إستطاعت إلى ذلك سبیلا 
  القضایا السیاسیة العربیة 

للتدخلات والصراعات السیاسیة  بدایة بسیادة الدولة ظلت المنطقة العربیة منذ القدم ساحة 
ستع ٕ وحتى بعد أن نالت الدول ة ارها للبلاد العربیمالعثمانیة ومرورا بتدخلات الدول الغربیة وا

العربیة إستقلالها من قبضة المستعمر إلا أن أشكال الأطماع والتدخلات لم تنتهي وظلت 
د السوفیتي من الشهد السیاسي الدولي بعد ، وبإنسحاب الإتحامختلفة تتمظهر في أشكال

  .سقوطة برزت الولایات المتحدة الأمریكیة كلاعب محوري في الشؤون العربیة 
ً من تكوینها أكثر المواجهات حدة  ةشهدت منطقة الشرق الأوسط التي تعتبر الدول العربی جزء

بین نظریة الإحتواء بین سیاسیة الأتحاد السوفیتي الهادفة للوصول إلى البحار الساخنة و 
الأمریكیة ، رأت الأدارة الأمریكیة أن الخط الذي یبدأ من شمال شرق تركیا ویمتد إلى شمال 
إیران  هو أهم حزام جیوسیاسي بالنسبة للمعسكرین ، كما أنه یمثل محوراً لدرع إستراتیجي 

على خط أما الأتحاد السوفیتي فخطط لإنشاء أرضیة جیوسیاسیة متینة .یحمي مصالحها 
یطوق الخلیج العربي ویشمل أفغانستان  سوریا الیمن الجنوبي وأثیوبیا ، سار مع هذه القطبیة 
الجیوسیاسیة الدولیة بشكل متواز توتر جیوثقافي وجیوسیاسي داخل المنطقة برز مع إنشاء 
دولة إسرائیل التي إتبعت إستراتیجیة توسع سریع ولعل الخصائص التي برزت للشرق الأوسط 

  :رحلة الحرب الباردة هي ملال خ
 .وجود قطبیة جیوثقافیة ذات طابع أیدیولوجي .1
 .البنیة الجیواقتصادیة المرتكزة على النفط  .2
 .وجود خط فصل جیوسیاسي یعكس المنافسة الإستراتیجیة الدولیة  .3
جبارة االله ( سیاسیة متصاعدة في المنطقة مع إنشاء إسرائیل  –ظهور ساحة مواجهة ثقافیة  .4

 ) 17ص  ، 2010،
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میة خاصة بعد ظهور المد أخذت الدول العربیة موقع الصدارة من إهتمام السیاسة العال
ة تحولات ومتغیرات شهدت المنطقة العربیو الروسي والمد الرأسمالي الغربي الأمریكي الشیوعي 

  .والأهداف التحالفات ة من حیث التكوین و غیرت في أشكال القوى الفاعلسیاسیة كبیرة 
ولعل من أهم وأبرز قضایا النزاع في العالم العربي الصراع العربي الإسرائیلي حول فلسطین 

م، وماعرف بحرب النكبة في العام 1948حروب في التاریخ الحدیث في عدة الذي شهد 
تفاقیة ) كامب دیفد(م ثم توقیع إتفاقیة 1973م وحرب العبور في العام 1965 ٕ وما  )أوسلو(وا

ا من تطبیع مع الكیان الإسرائیلي أفضى إلى تحالفات جدیدة في المنطقة العربیة وبروز تبعه
قوى بدیلة إحتلت مكان دول المواجهة مع الكیان الإسرائیلي مثل العراق في مرحلة ما وسوریا 

یران من جانب ، كما برزت أیضا ح ٕ ) حماس( ركات ثوریة مناهضة للواقع الجدیدمن جانب وا
  ) .حركة الجهاد الإسلامي( و )حزب االله( و 

هذا الواقع الجدید أدى إلى إستقطاب  سیاسي حاد جعل المنطقة العربیة تقف ترى الباحثة ان 
على مراكز نفوذ وصراع سیاسي وعسكري أثر في تصدع  البناء السیاسي العربي الذي كان 

  .المصیریة العربیة إلى وقت قریب أكثر تماسكا وأكثر تقاربا في وجهات نظره تجاه القضایا 
نفراده بقطبیة العالم الآحادیة و  مع تنامي النفوذ الأمیركي ٕ شهدت المنطقة العربیة حروبا ا

عسكریة كبرى غیرت من الواقع السیاسي كان أبرزها الحرب العراقیة الإیرانیة ، ثم  الغزو 
حرب على قطاع غزة العراقي للكویتي  ثم الحرب على العراق ثم الحرب للبنانیة الأسرائیلیة وال

هذه الحروب غذتها مصالح ومطامع قوى عظمى الأهلیة في السودان وحرب دارفور، والحرب 
مثل الولایات المتحدة الأمریكیة التي أفصحت عن مطامعها على لسان وزیرة خارجیتها 
كوندلیزا رایس في بناء شرق أوسط جدید عن طریق ما أصطلح علیه وقتها بالفوضى الخلاقة 

.  
ت مرحلة ما بعد الشرق الأوسط الجدید إلى قیام حركات متشددة بمنهج فكري متطرف في أد

محاولة لإعادة ما سمته هذه الحركات بإعادة بناء الدولة الإسلامیة والرجوع إلى أصول الدین 
في الحكم والخلافة الراشدة حیث انخرط كثیر من شباب الأمة العربیة والإسلامیة في صفوف 

ت والحركات وبرز وقتها ما سمي بالأرهاب والحرب على الإرهاب  وما عرف هذه الكیانا
والتي مازالت ) داعش( بالحرب على تنظیم القاعدة وتنظیم الدولة الإسلامیة في العراق والشام 

  .تداعیاتها مستمرة حتى الآن 
ع حیث مهد ذلك الصراع لمناخ سیاسي وجدل فكري وحراك جماهیري طالب بالتغییر لهذا الواق

برزت قوى وأحزاب سیاسیة مطالبة بمزید من الحریات والمشاركة السیاسیة وبرغبتها في الحكم  
ومنها على سبیل المثال بروز تیار الحركة الإسلامیة في العالم العربي أو ماعرف إصطلاحا 
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فرصة والتي مورس علیها تضیقا لعقود في العالم العربي لم تمنح بموجبه ) بالإسلام السیاسي(
للمشاركة في الحكم وظلت تعمل في الخفاء لبناء كوادرها وأفكارها تمهیدا لإنتظار الفرصة التي 
تؤهلها في المشاركة في الحكم ، وانطلقت شرارة المطالبة بالتغییر في ما عرف بثورات الربیع 

من العربي التي أفضت إلى إنهیار أنظمة سیاسیة حاكمة في كل من مصر وتونس ولیبیا والی
  .وصراع لا زال مستمرا في سوریا  

على الرغم من الإرتیاح الكبیر الذي ظهر عقب ثورات الربیع العربي وسط الجمهور إلا أن 
للتغییر  هضةخرى مناأصراعا مضاداً نشأ بین القوى السیاسیة التي أحدثت التغییر وبین قوى 

تحول كل منهما السیطرة على المشهد السیاسي حیث تبع ذلك دعم وتحالف من قوى مؤیدة 
  لهذا الطرف أو ذاك  

یؤكد المسلمي البشیر الكباشي مدیر مكتب قناة الجزیرة بالخرطوم أن هذه الثورات كانت تنشد 
تساقا مع عقلیة الناس ؤیة الشعوب و ر رات الشعبیة التي تأتي إتساقا مع االحریة وتنشد الإختی ٕ ا

ملت الأمة العربیة الكبت الطویل فإنفجرت في مواجهة هذا الكبت ولكن مایؤسف له أن الدول 
المتحجمة سواء التي سقطت أو التي هي من أشكال التي سقطت لا ترید لهذه الأمة أن تنطلق 

بیة في دوامة عنف في خیاراتها فأنشأت الثورات المضادة و الثورات المضادة أدخلت الأمة العر 
وصراع ، وتقسمت على ضوء ذلك الأمة ووجدت الدول الخارجیة و القوى الإقلیمیة والدولیة 

فتنفذت إلى عمق الأمة وعملت على تقسیمها إلى بصة بوحدتها فرصة لتنفذ مصالحها المتر 
 محاور وبكل أسف الإعلام كما السیاسة فأصحاب نظریة النظم یقولون أن الإعلام فرعا من

أنساق العملیة السیاسیة وتابع للنسق السیاسي العام  وفي الحالة العربیة فقد سقط الإعلام في 
ن الدعایة السوداء لهذا المحور أو ذلك وأصبح الإعلام لا یبحث عن حقائق لتملیكها یبراث

للناس للوعي بها ، ولكن أصبح یصطف حول دولة أو محور ویدافع عن هذا المحور 
شاعات  والدعایة السوداء المفضوحة وبالتالي أصبح المتلقي العربي في هذه بالاكاذیب والإ

حالة من التمذق السیاسي فنشأت جماعات عنف كرد فعل لقمع للتطور الطبیعي للدیمقراطیة 
  ).مقابلة أجرتها الباحثة (في المنطقة العربیة 

  الفضائیات الإخباریة والمتغیرات السیاسیة العربیة 
الفضائیة العربیة وتحدیدا المتخصصة في الأخبار والشأن السیاسي من أهم  القنوات تعتبر

لقد عانت معظم البلدان العربیة من احتكار . العوامل المؤثرة في المشهد السیاسي العربي 
فها لترویج منظومة الفكر الواحد السلطة السیاسیة لوسائل الإعلام والاتصال والإمعان في توظی

رها وتوجیه الرأي العام بجهة تنمیطه وحشده وقولبة أنماط تمثلاته فكرها هي لا فكر غی
وتعبیراته ، وعلى الرغم من الضغوط الممارسة من الداخل والخارج لإنهاء عهود احتكار الدولة 
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طلاق الحریات الإعلامیة فإن الحكومات العربیة لم تتجاوب مع ذات  ٕ لوسائل الإعلام وا
ن غلفتها بلبوس المطلب بما فیه الكفایة وأبقت ف ٕ ي معظمها على شتى ضروب الرقابة حتى وا

  ). 99،ص 2016 ،تألیف جماعي(ناعم على مستوى القوانین والتشریعات 
فالإعلام لم یعد إعلاما فقط لقد أصبحت لدیه قاعدة جماهیریة أوسع من أي وقت مضى 
ونتیجة لذلك أصبح یمارس تأثیرا غیر مسبوق في السیاسة الدولیة ویمكن للإعلام أن یكون 
أداة للصراع أو أداة للسلام وبإمكانه أن ینزع عن الحدود التقلیدیة قیمتها فیوحد الشعوب 

سیب ( مؤثرالكرة الأرضیة  وینظر للمؤسسات الإخباریة باعتبارها فاعلا سیاسیا المتناثرة عبر ا
 ) .12م ص 2011،

 یقولي تملكها القنوات الفضائیة الإخباریة تیدرك الصحفیون الذین یدیرون قناة العربیة القوة ال
عان على ن قناتي الجزیرة والعربیة أخطر من الأسلحة النوویة وأنهما یشإ(عبد الرحمن الراشد 

نطاق واسع  ویمكن للأخبار التي تبثانها على حد قوله أن تدفع بالمشاهدین الدخول في حرب 
فالمزاوجة بین حیویة التقدیم الإخباري وسعة . )أو أن تجعلهم یؤمنون بالسلام وتغییرحیاتهم

ات تدفق المعلومات یمكن أن تؤثر في الشأن السیاسي لقد فتحت التغطیة الإخباریة للإحتجاج
حتمالات في مختلف أنحاء العالم العربي وغیرت والصراعات السیاسیة المجال واسعا أمام الإ

میزان القوى الفعلي على الأرض لقد غیرت تغطیة الجزیرة للأحداث سواء عبر نشراتها 
الإخباریة أو برامجها الحواریة من كیفیة إدراك الجمهور للسیاسة من خلال تمكین الناس من 

 38، ص 2011سیب (ذلكنخراط في سع لما یحدث وتشجیعهم ضمنیا على الإمتابعة أو 
 ) 170و

لعبت الفضائیات العربیة العمومیة والخاصة الجامعة والمتخصصة أدوارا كبیرة ومتزایدة في 
توجیه الرأي العام العربي لا سیما بخصوص القضایا القومیة الكبرى وبات تأثیرها بنظر 

ومات والاحزاب والنقابات وهیئات المجتمع المدني وما سواها والتي البعض أكبر من تأثیر الحك
تراجع مدها أو انحسر الإقبال علیها أو تم تطویعها أو تقوضت القدرة من بین ظهرانیها على 
التجنید ، إن تحرر الإعلام العربي  معبر عنه بانفجار عدد القنوات الفضائیة قد أسهم في 

ٕ تساع و إ ن الإعلامیة العام منها والمتخصص بما یفوق قدرة أي حزب نتشار وشیوع المضامیا
دراك مبتغیات التأثیر   ٕ  تألیف جماعي(سیاسي بمقیاس ترویج الخطاب  ونشر المواقف وا

 ).107،ص 2016
نتشار الواسع لوسائل الإعلام ونشوء مایعرف بالإعلام الإلكتروني أدى التطور التقني والإ

في مفهوم الرأي العام المرتبط أساسا ببقعة جغرافیة  والفضائي إلى إحداث تغییر جوهري
والخاضع لمؤثرات ذات طبیعة مركزیة فقد أدت تلك الثورة إلى تحویل في الرأي العام من كتل 
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متناثرة محدودة الاتصال وضعیفة التأثیر إلى مجموعة خلایا مترابطة وفتح قنوات اتصال 
 ).  274، ص  2010،  جبورال(السیاسیة سریعة وغیر خاضعة لهیمنة النظم 

دور كبیر في المجتمعات منها على سبیل المثال التثقیف السیاسي وبناء منظومة عقلیة سیاسیة واعیة ومستنیرة بحقوق الفرد والمجتمع وبواب یقوم الإعلامترى الباحثة ان        
تمكن الفرد من الحصول على كافة المعلومات والبیانات المتعلقة بإحتیاجاته وتطلعاته ورغباته 

أسهم في تكوین رأي فلم تعد تلك المعلومات حبیسة عقول وأدراج المسئولین في الدولة مما 
  . عام نافذ ومؤثر 

هداف والنتائج على حد سواء لوسائل الإعلام تعد وظائف التربیة وتوجیه السلوك واحدة من الأ
تجاهات العامة في المجتمع من خلال نوعیة المادة التي تسهم في تغییر أنماط السلوك والإ

ى ملائمة هذه المادة للأهداف الإعلامیة المرسلة للجمهور المستقبل وكل ذلك في إطار مد
ساسیة  یمكن فهم ما قد الموجه لها أو لطبیعة الجمهور المستقبل لها ،ومن هذه المعاني الأ

ثارة روح إدوار أتلعبه وسائل الإعلام من  ٕ یجابیة أو سلبیة في طبیعة العلاقة بین الشعوب وا
  ).106، ص 2010،الجبور (التسامح أو تعمیق مشاعر الكراهیة 

ستخدمتها لأهداف إیرى مارك لینش أن إذاعة صوت العرب كانت أداة في دولة قویة 
ستراتیجیة بحتة ووظفتها بدرجة أولى لتعبئة الجماهیر والضغط من القاعدة على الأنظمة إ

لقد استبدل البث الإذاعي بإمكانات العمل السیاسي العربي إیصال الخطاب ، المنافسة 
ى الجماهیر التي تتعرض لعملیة تعبئة متزایدة وقد سمح ذلك السیاسي القومي مباشرة إل

یساعد الإعلام في إعادة و للحركات القومیة أن تتحدى بقوة شرعیة الدول العربیة حدیثة العهد 
أن الحكومات فقد ما كانت  )جون ألترمان(التوازن للعلاقة بین الحكام والمحكومین وقد لاحظ 

عض أنواع المعلومات ونتیجة لذلك تقلصت قدرتها على حتكار شبه كامل لبإتتمتع به من 
إدارة شؤون السیاسة الداخلیة فالادوات التقلیدیة التي كانت تستخدمها وزارات الإعلام في 
الحكومات مثل الرقابة والدعایة  تلاشى دورها وعلى الحكومات أن تضع استراتیجیات جدیدة 

  ).35، ص 2011سیب (لمواكبة هذه البیئة الجدیدة 
السیاسیة في العالم العربي من أطول الصراعات ع من أجل الدیمقراطیة والمشاركة یعتبر الصرا

وأكثرها تعقیدا فلایوجد فرق جوهري بین حكم العائلة في منطقة الخلیج والاردن والمغرب 
،ص 2015عبد المولى (والحكم العسكري في مصر سوریا وحكم الحزب الواحد في الجزائر 

  .) 29و 25
اعدت عوامل عدیدة ولاسباب تاریخیة ترسخت في النفوس عبر الزمن بعد عهود طویلة من س

الحكم التعسفي الفاسد في جعل المواطن العربي  سیاسي بالفطرة مهما كانت بساطة تأهیله 
في العادة على  ةمبنی بآراءالعلمي ویدلو بدلوه في كل ما یتعلق بتفاصیل سیاسة الدولة 
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لغربي  الذي لا یهتم بتفاصیل اتحلیل والدرس والمنطق  بخلاف المواطن العاطفة لا على ال
  المالیة وذلك لثقته عادة بشخوص من تم انتخابهم هسیاسة الدولة إلا إذا ما مست مصالح

ته العامة لوكذلك صعوبة اختراق عقل المواطن الغربي واقناعه بآراء تتعارض مع مصلحة دو 
  ).240، ص 2010،الجبور (

ور وسائل الإعلام العربیة في دفع المسار الدیمقراطي غیر كاف ویصعب التنبؤ بنتائج ویعد د
مزج العملیة الإعلامیة بالقضیة السیاسیة في المجتمعات التي تفتقد إلى أرضیة ومرجعیة 

 ) .283،ص  2012إسماعیل ، (سیاسیة في العمل السیاسي الدیمقراطي 
مي في الشرق الأوسط مكن من بدایة تشكیل فضاء یعتبر مارك لبننش أن تطور الحقل الإعلا

نتظارات إتجاهات ترفع من إعام عربي نتج عنه تدریجیا نوع من الوعي المشترك وتبلور 
الجمهور نحو مطالب التغییر وتضغط من أجل أن یستجاب لتلك الانتظارات فتؤخذ بعین 

  .الاعتبار في رسم سیاسات الحكومات   وخیاراتها 
لیس من السهل القول بأن الإعلام الفضائي العربي شكل بصورة كبیرة ترى الباحثة 

ملامح المشهد السیاسي في العدید من البلدان العربیة خاصة بعد ثورات الربیع العربي والتي 
شملت كل من تونس ومصر والیمن ولیبیا وسوریا ، إذ أن قیاس حجم التأثیر في المجال 

قیاسیة دقیقة إلا أن واقع الحال یؤكد بشدة الدور الفاعل الإنساني صعب ولا توجد له مؤشرات 
والكبیر للإعلام الفضائي العربي وخاصة الدور الذي قامت به كل من قناتي الجزیرة والعربیة 

ثیر في مجریات كافة المسائل المتعلقة  بالتحولات السیاسیة سواء ما یتعلق بالسعى أفي الت
سیاسیة أو فیما یتعلق أیضا بالنظر للعدید من القضایا للتحرر والإنعتاق من قبضة النظم ال

والنفوذ  العربیة في مجال مكافحة الإرهاب والتنظیمات الدینیة المتطرفة أو في مجال المد
رسي في المحیط الجغرافي العربي أو فیما یتعلق أیضا بالصراع العربي الإسرائیلي االف الإیراني

یا الدیمقراطیة وحریات الرأي والتعبیر والحریات اوالصراع العربي العربي وغیرها من قض
وترى الباحثة أن الفضاء العام العربي أسهم بصورة كبیرة في العدید من تلك القضیا . السیاسیة 

متجاوزا بذلك النظرة الضیقة له في السابق إذ لم یعد الإعلام وسیلة لنقل المعلومات فقط بل 
لقد أكدت العدید من . یر تأثیر إیجابي أم تأثیر سلبي أصبح أداة للتأثر سواء كان هذا التأث

نعكاسات تلك التأثیر على  ٕ الدراسات في مجال النظریات الإعلامیة فاعلیة الإعلام وتأثیراته وا
مختلف جوانب الحیاة السیاسیة والإجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والفكریة فما ذهبت إلیه نتائج 

لاقة بین ما تقدمه وسائل الإعلام وبین ما یدركه الجمهور تداخل الع تتلك الدراسات أكد
  .ونتاج ذلك الإدراك من تصرف هو محصلة تأثیر الإعلام على الفرد والمجتمع 
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لقد عانى الوطن العربي على مدى عقود من هیمنة الإعلام الرسمي على الرأي العام 
توى المهني وینظر سالمویعاني هذا النمط من الإعلام عموما من ضعف المحتوى وانحدار 

إلیه في كثیر من الأحیان على أنه تعبیر عن حالة الإنكسار التي تعاني منها الساحة 
ذا كان المشهد السیاسي مرتبكا ویعاني من الشمولیة والإ ٕ ستبداد والجمود السیاسیة العربیة وا

م فاسدة تبقي في الغالب أداة للتبشیر بقی نفإن الإعلام یعاني من الأعراض نفسها إن لم یك
  ). 91و 90، ص 2010 ،الجبور(جتماعي والسیاسي المجتمع رهینا للإنحطاط الإ

إن التغییر في الحقل الإعلامي غالبا ما یؤدي إلى تغییرات أساسیة في الحقل السیاسي 
ویعید رسم علاقات القوة في المجتمعات التي تحكمها أنظمة غیر دیمقراطیة فوجود إعلام 

أساسي لتمكین الجمهور العام من التعبیر الحر وهو ما یقود بدوره إلى حر ومستقل شرط 
،  2015، عبد المولى(وضع إحدى اللبنات الأساسیة في بناء مجتمع دیمقراطي تعددى 

  ) .146ص 
في طرق العدید من الموضوعات المسكوت  نجحت الفضائیات العربیة ترى الباحثة ان

والمشاركة السیاسیة وتردي قضیا الفساد المالى والإداري ي و عنها إعلامیا مثل الحكم الدیقراط
یا االتعلیم والصحة والقضایا المصیریة العربیة مثل قضیة فلسطین والوجود الإسرائیلى وقض

حریة الرأي والتعبیر  والكثیر من الموضوعات التي تهم المواطن العربي وأسهمت في بناء رأي 
الذي اتخذته قناة الجزیرة الفضائیة شعارا أي الأخر نیر بفضل عرض الرأي والر عام عربي مست

ففي الماضي كان الإعلام العربي وأن تعرف أكثر الذي جعلته العربیة شعارا لقناتها  لها ،
في ظل الفضاء المفتوح فقد وجددت جمیع  اأحادي النظرة لمختلف القضایا والموضوعات أم

نتیجة لارتفاق  ظهذا التطور الملحو  على الرقم من. وجهات النظر مكانا لها من العرض 
سقف الحریات في الممارسة الإعلامیة العربیة إلا أن هناك العدید من السلبیات التي صاحبت 
تلك الممارسة من حیث المعالجة ، فقد صاحبت التغطیات الإعلامیة للكثیر من الأحداث 

لة من الشك لدى العربیة مشكلات مهنیة واضحة إنعكست على الأداء الإعلامي ولد حا
  .المواطن العربي في مهنیة إعلامه وشعارته المرفوعة 

القصور في الأداء الإعلامي العربي نتاج معطیات عدیدة ومتداخلة وهي في تقدیر الباحثة  
داریة ومادیة ومهنیة فما عانته الممارسة الإعلامیة العربیة من ضغوطات وتدخل  ٕ سیاسیة وا
سافر من قبل النظم السیاسیة في إدارة العملیة الإعلامیة كان له تأثیره الواضح على طبیعة 

وفاعلیته ، أم العوامل الإداریة فمرجعیاتها عقلیة وهي نتاج عهود من القهر والتسلط من الأداء 
مي العربي صار عقل مبرمج على الطاعة والانقیاد ولو علاى أن العقل الإتقبل الحكومات ح

الزاویة فمعظم  ري حجهعلى صعید العوامل المادیة ف ا، أممنهلم تطلب السلطة السیاسیة ذلك 
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بمواصفات نتاج الإعلامي مكانیات المادیة فالإعلام العربي تعود إلى ضعف الإمشكلات الإ
مكلف جدا یتطلب مقدرات مادیة عالیة لذلك نجد أن معظم الأنتاج الإعلامي ومعاییر مهنیة 

ما على إلقد إعتمدت معظم الوسائل الإعلامیة ، والشكل  ىالعربي یعاني هزال في المحتو 
نتاج مستورد لا یتماشى مع المرجعیات الثقافیة إ علىن والمظهر أو إنتاج محلي فارغ المضمو 

والاجتماعیة والفكریة العربیة ، أما العوامل المهنیة فهي ترتبط بالسیاسات الإعلامیة 
العوامل السابقة فالسیطرة بوالإمكانیات البشریة وهاذین المتغیرین یرتبطان بشكل مباشر 

غیاب و لا تتوافق وتطلعات المجتمع من الإعلام  السیاسیة أوجد سیاسات إتصالیة هشة
الاستراتیجیات الإعلامیة والأهداف الواضحة جعل الأداء الإعلامي متخبط لا یدري في أي 
إتجاه یسیر فلا هو إعلام موالي للدول وسیاساتها ولا هو ایضا إعلام مستقل وفاعل ، 

كل هذه العوامل مجتمعة . تطوره والمقدرات المالیة اثرت في عملیة تأهیل الكادر البشري و 
 جعلت من الإعلام العربي صورة باهتة لإعلام ضائع الهویة ضبابي الملامح والمشهد 

ظهور القنوات الإخباریة انبثق عنه إعلام جدید في العالم العربي یقوم بدور فاعل في صیاغة 
ین إلى مفهوم العروبة هتمام بالشأن العربي وفي اذكاء مشاعر الحنالرأي العام وفي تنامي الإ

نتماء إلیها والدفاع عنها مما یضعنا في صلب معركة الدفاع عن الهویة والتمسك والتمسك بالإ
بالخصوصیة وكان لنجاحها في القیام بهذا الدور ردود فعل غاضبة من بلدان غربیة في 

التي تغطي بها مقدمتها الولایات المتحدة الامریكیة فقد عبرت الولایات عن قلقها في الكیفیة 
وقد أسهمت هذه وردة فعل أكثر غضبا من الحكومات العربیة . حداثهذا القنوات العربیة الأ

القنوات بفضل منابر الحوار التي جمعت فیها بین الرأي والرأي الآخر في توسیع دائرة الممكن 
یة وانحسار الرقابة المفروضة والذاتیة وتجاوز المحظورات وطرح قضایا سیاسیة وحضار 

  .وعقائدیة طالما تجنبها الإعلام الرسمي 
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  المبحث الأول
  المعاییر المهنیة والأخلاقیة والسیاسیة

  المعاییر المهنیة 
لمعاییر المهنیة بأنها طرق مقننة من الأنظمة وأنها طرق فعل الأشیاء التي اتعریف      

بهذا  .الشعبیة والأعراف والقوانین یمكن أن یتقبلها ویقرها المجتمع وتتضمن الطرق 
التعریف یمكن القول أن هناك أسس وقیم تحكم التناول الإعلامي للقضایا والموضوعات 
هذه الأسس والمعاییر تختلف بإختلاف المجتمعات وما تخضع إلیه من نظم وأیدولوجیات 

ا أنها تتحكم بصورة واضحة في الأهداف التي من أجلها نشأت المؤسسة الإعلامیة كم
تختلف بإختلاف طبیعة ملكیة وتبعیة المؤسسة الإعلامیة نفسها  لذلك وضعت العدید من 
المؤسسات الإعلامیة مواثیق شرف تضم أخلاقیات وأدبیات تحدد هویتها وتضبط خط 

  . سیرها الإعلامي 
 یة الإخباریةالقیم والمعاییر المهنیة قیم نسبیة فما تعتبره قناة تلفزیونیة مهماً وجدیراً بالتغط 

من الأهمیة لدى قنوات تلفزیونیة أخرى فالتعامل مع هذه والبث قد لا یكون بالدرجة نفسها 
  -:المعاییر یظل إنتقائیا ونسبیا ویتأثر بالعدید من العوامل والإعتبارات منها 

  .الفضاء الإجتماعي والسیاسي والثقافي والإقتصادي الذي تعمل في إطاره القناة - 1
  .الذاتیة الموضوعیة للحدث القوة  - 2
السیاسة التحریریة للقناة وما تتضمنه من رؤى ومواقف بعینها إزاء الأحداث والمتغیرات  - 3

  التي یتم تغطیتها 
دارتها ومستویات التبعیة للمالك والهویة  - 4 ٕ طبیعة علاقة الملكیة المرتبطة بوجود الوسیلة وا

ي وطبیعة حاجاته المعرفیة ومداخل التأثیر الحضاریة للجمهور المستهدف بالخطاب الإخبار 
  ). 48ص  مجموعة خبراء ،(فیه 

  المعاییر المهنیة في الأنظمة الاتصالیة
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على الرغم من الإتفاق العام بین الأنظمة الاتصالیة في العوالم الثلاثة على ضرورة وجود 
ختلف من عالم إلى قیم ومعاییر محددة في العملیة الإخباریة إلا أن هذه القیم والمعاییر ت

ختلاف فرضته عوامل كثیرة أهمها المرجعیات الفكریة والعوامل الإقتصادیة، آخر وهذا الإ
ففي العالم . والملاحظ أن هذه القیم  تلعب دوراً كبیراً في نوعیة الأخبار التي یتم إختیارها 

ت البارزة الأول ومنذ البدایات الأولى للصحافة  نجد أن هنالك إهتمام كبیر بالشخصیا
 -هیستر  -روبین  -روج  -جالتانج (والحروب والأخبار المثیرة والغربیة ، وببروز 

یبرهارد  ٕ   -: قائمة بهذه القیم في العالم الأول تتمثل في ) وا
 الموضوعیة   -
 .الفوریة -
 .قرب المكان   -
 .الشخصیات البارزة   -
 .الغرابة  -
 .الإهتمام الإنساني  -
  .لصراعا -

الثاني فأن القیم والمعاییر الإخباریة تحددها التوجهات الفكریة للنظام أما في العالم 
أن الصحافة لا ینبغي أن تكون ( الإشتراكي ، فقد وضع لینین أسسا للقیم الإخباریة ترى

نما ینبغي أن تكون أیضا وسیلة  ٕ مجرد وسیلة دعایة جماعیة ولا وسیلة تنظیمیة فحسب وا
ثارة الشعور ال ٕ   ). 49مجموعة خبراء ص ) (عام جماعیة لتهییج وا

  - :إذا فالسمات العامة للقیم الإخباریة تتمثل في 
ً من  - المغزى الأیدولوجي فالخبرهو الأیدولوجیة السلیمة فالعملیة الإخباریة إبتداء

  إختیار القصة الخبریة وحتى تقدیمها تتم على أساس الإعتبارات الأیدولوجیة 
  .ي هو الخبرإهتمامات الحزب  فالحزب الشیوع -
  .المسئولیة الإجتماعیة  -
  .التثقیف  -
  ). 52إلى  49مجموعة خبراء  (الإهتمام الإنساني  -

أما العالم الثالث شأنه شأن العالمین الأول والثاني وضع لنفسه قیم ومعاییر تتماشى 
مع الظروف الإقتصادیة والإجتماعیة والسیاسیة التي یعیش فیها والتي تؤثر بشكل 

  ي مجریات الحیاة الیومیة بتقاطعاتها المختلفة ، واضح ف
  -:تالي وتتمثل هذه القیم في ال
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  .التنمیة  -
 .المسئولیة الإجتماعیة  -
 .التكامل الوطني   -
 .التثقیف  -

وعموما یمكن القول أن هناك معاییر وقیم تجتمع فیها الأنظمة الإتصالیة في العوالم 
  -:الثلاثة وهي 

  .توقیت الحدث  -
  .والفائدة  الأهمیة -
  ).59هستر ،  ص (الشخصیة والشهرة  -
  المعاییر المهنیة في القنوات الخاصة 

في صیاغة أسس  ذي یرتكز على السوق الحر للأفكارأثر المفهوم الغربي للإعلام ال
ومرتكزات القیم والمعاییر التي تحكم العمل الإعلامي في القنوات الخاصة و التي ترى أن 

الحیاد والأنیة هو جوهر العمل الإعلامي لذلك تعمل تلك القنوات الصدق والموضوعیة و 
وخاصة الإخباریة منها على تحقیق هذه المعاییر بصرف النظرعن الأثار المترتبة على 

  .ذلك مادامت المهنیة تقتضي ذلك 
في إرساء مفهوم جدید  للتناول الإعلامي نجحت القنوات الخاصة  ترى الباحثة أن      

من الجرأة والموضوعیة في المعالجة مع الأخذ في الإعتبار المعاییر الأخرى  یتمیز بشئ
وذلك بما یتوفر لها من إمكانیات مادیة ساعدت في سعة إنتشارها جغرافیا من ناحیة 
لى جانب كفاءة كادرها البشري وتأهیله مما جعل  ٕ ومقدرتها الإنتاجیة من ناحیة أخرى وا

  .منها مؤسسات محترفة 
  یار الأخبار في القنوات الخاصة ضوابط إخت

منها  عواملجملة  تتداخل حیث الأخبار هناك العدید من الضوابط التي یخضع لها ترتیب 
سیاسة المؤسسة الإعلامیة التي تهدف إلى إبراز ملف على حساب آخر أو التعتیم على 

تناول إلا أن نجاح ال  المؤثراتخبرما وكذلك ضغوط أصحاب رؤوس الأموال وغیرها من 
  :  تاليالإعلامي  یرتبط في المقام الأول بالإحتكام إلى جملة معاییر تتمثل في ال

الخبر الصحیح هو الذي یصنع مصداقیة الوسیلة الإعلامیة  بین جمهورها : الصدق - 1
 .فالصورة التلفزیونیة تعطي إنطباعا دامغا بالحقیقة 

إذا كانت الصحة ترتبط بتأكد الوسیلة الإعلامیة من الحدوث الفعلي لموضوع :  الدقة - 2
الخبر بالرجوع إلى مصادره الموثوق بها عند التغطیة ، فأن الدقة تعني الإلتزام بوصول 
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هذه المعلومة الصحیحة إلى الجمهور المستهدف بأعلى درجات التدقیق المهني  فالمعالجة 
  .ك إنطباعاً سالباً لدي المتلقي إزاء كفاءة القناة المهنیةغیر الدقیقة للأحداث تتر 

وتعني التجرد في الرأي والموقف أي إبراز الأشیاء على ماهي علیه فلا تشوه : الموضوعیة  - 3
 ) 20 16مجموعة خبراء ، ص (بنظرة ضیقة أو بتحیز خاص

ة التكنولوجیة وتعني نقل الخبر فور وقوعه وهي ذات إرتباط وثیق بمقدرة الوسیل:  لأنیةا - 4
 .التي تمكنها من الحصول على الخبر لحظة وقوع الحدث 

عتبارها هذه المعاییر مجتمعة عند إمما تقدم یمكن القول أن القنوات الخاصة تضع في 
معالجتها للأحداث والقضایا إلا أنه لابد من التسلیم بصعوبة تطبیق هذه المعاییر مجتمعة 

جتماعیة فالأخبار قتصادیة والإبالأوضاع السیاسیة والإفالمعالجات الخبریة تتأثر حتما 
لیست مجرد حقائق ونقلا موضوعیا بل هي حقائق تنقل من خلال القیم التي یتبناها ناقل 

  .الخبر فالموضوعیة المطلقة لا تعدو أن تكون مجرد خرافة 
تحتم علیها التأكد من هناك العدید من القنوات التي تلتزم إلتزاماً تاماً بمواثیقها المهنیة التي 

أكثر من مصدر قبل بث الخبر وكذلك الإعتراف بالخطأ وتصویب الأخبار التي یثبت 
عادة بثها بعد تصویب الخطأ والتمییز ٕ بین الخبر والرأي  إحتوئها على إفادات غیر دقیقة وا

                                                                                                   .حلیل والت
     ضوابط اختیار الأخبار في القنوات الحكومیة

القنوات الحكومیة هي مؤسسات مناط بها عكس صورة إیجابیة للنظام الذي یحكم البلاد 
لذلك نجد أن المعاییر المهنیة التي تستند إلیها الوسائل الإعلامیة الحكومیة تستمد شرعیتها 

المسؤولیة الإجتماعیة ونظریة حارس البوابة ونظریة وضع الأجندة  من مرتكزات نظریة 
  - :ونظریة الإعلام التنموي المتمثلة في 

التنمیة وهي قیمة إخباریة أصیلة في التلفزیونات الحكومیة فمن خلالها یتم عكس  1
  .المشروعات التنمویة بمختلف أشكالها 

علام الإنمائي والمسئولیة الإجتماعیة  التكامل الوطني وهذه القیمة إمتداد منطقي للإ. 2
  .فالخبر یكون دافعا ومحفزا للشعور القومي  

المسؤولیة الإجتماعیة فالخبر مسئولیة سواء كان في المجتمعات المتقدمة أو النامیة  .3
 .فهي قیمة لها وزنها وذات إرتباط وثیق بالتنمیة والتكامل الوطني 

خلال المساحة الواسعة التي تحددها التلفزیونات  التثقیف وتتضح أهمیته كقیمة من .4
  .الحكومیة للبرامج الثقافیة والتي تعمل على الإرتقاء بالمجتمعات
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قرب المكان تعطي القنوات الحكومیة أولویة خاصة للأحداث والقضایا والموضوعات  . 5
ذه وصلات تربط هیلة الإعلامیة وذلك لوجود علائق التي تقع بالقرب من موقع الوس

  .المجتمعات ببعضها البعض
هذه القیم تتجلى في طریقة عرض الأخبار حیث یتم إبراز الأخبار الإیجابیة مثل إنشاء 
المشاریع والمصانع وحملات التطعیم ضد الأوبئة ومحو الأمیة ونشاطات الزعماء في 

،  جواد(الوقت الذي یتم فیه حجب أخبار الفساد والعنف والجریمة والفضائح السیاسیة 
  ). 60م ، ص  2001

القنوات التلفزیونیة الحكومیة سواء كانت جامعة أو متخصصة في الأخبار مازالت ترتب 
أخبارها وفق التسلسل التقلیدي البروتوكولي التشریفي لنشاط المسؤولین الوطنیین بغض 

ا فقد فالتوجهات السیاسیة تأثر تأثیراً مباشراً على الخبر صیاغة وتلقی. النظر عن أهمیته 
تجد قناة ما تقلل أو تضخم من حجم خبروذلك بما تحدده له من مدة زمنیة وموقع في 

إمام ، (النشرة الإخباري وقد تجعله یحتل الصدارة على حساب أخبار أخرى أكثر أهمیة 
 ). 73و 72، ص   2010

ترى الباحثة أن أهمیة الحدث في القنوات الحكومیة تحدده الشخصیات التي ترتبط  
رتباطه بالحیاة الیومیة للمواطن وهمومه واحتیاجاته كما تحدده أیضا إولیس مدى به 

مجریات الحیاة السیاسیة والأوضاع الأمنیة، كما تهتم هذه القنوات بالأخبار السیاسیة على 
جتماعي والثقافي وتغفل القنوات الحكومیة بصورة واضحة حساب الأخبار ذات الطابع الإ

  . ما جعل منها أبواقاً تردد وجهة نظر السلطة الحاكمة الرأي والرأي الأخر م
هذه العوامل مجتمعة أفقدت القنوات الحكومیة  مصداقیة المتلقي وجعلته یهرب إلى القنوات 
الخاصة والقنوات الخارجیة للحصول على الأخبار والمعلومات لذلك أدركت تلك القنوات 

ستعادة مكانتها ضرورة إعادة النظر في معاییرها وسیاساتها للح ٕ فاظ على جمهورها وا
  .ومصداقیتها لدى المتلقي 

شهدت القنوات التلفزیونیة تحولات مهمة في معالجاتها الخبریة حیث جعلت من الصدق 
والموضوعیة والآنیة والدقة جزءاً هاماً في العملیة الإعلامیة كما أدركت السلطات الحكومیة 

أوسع من الحریة في الممارسة الإعلامیة وهو  ضرورة إعطاء مؤسساتها الأعلامیة مساحة
وعموما یمكننا القول أن . ما سعت إلیه بعض  دول العالم الثالث التي لها رؤیة  متطورة 

جملة المعاییر المهنیة في التناول الإخباري في الإعلام أصبحت مشاعة بفضل إنتشار 
نتشار ثقافة المعالجة الإخباریة وفق ٕ ا لأسس مهنیة سعت إلى ترسیخها دائرة البث الفضائي وا
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قنوات خاصة ذات أجندة تنطلق من مفاهیم إعلامیة ذات توجهات سیاسیة وأیدولوجیة  
  .ومدارس فكریة مختلفة 
أن مفهوم الخبر ومعاییره تختلف بإختلاف النظم الإعلامیة ترى الباحثة 

العملیة  والمرجعیات السیاسیة والإقتصادیة كما یختلف أیضا بإختلاف بعض عناصر
  -:الإعلامیة نفسها المتمثلة في الأتي 

المرسل وهو جزء أصیل في عملیة الأتصال حیث تلعب قیمه ومعتقداته دوراً بارزاً : أولاً 
من أخبار وما یصاحب ذلك التقدیم من معالجات تلقي بظلاها على قیمة الخبر  هفیما یقدم

  ومصداقیته وموضوعیته وحیاده 
ل حجر الزاویة في العملیة الإتصالیة فهو الذي یحدد مدى نجاح المتلقي ویمث: ثانیا 

الإتصال أو فشله وذلك من خلال تعاطیه للمادة الإعلامیة أو إعراضه عنها فإحتیاجاته 
ومتطلباته هي التي تملي على الوسیلة الإتصالیة طبیعة المادة الإعلامیة  التي یجب أن 

  .تقدم  من خلال الوسیلة المعنیة 
الوسیلة وهنا تلعب الأمكانیات الأقتصادیة والمادیة دوراً مهماً فمن خلال هذه :  ثالثاً 

الإمكانیات تمتلك الوسیلة المقومات التكنولوجیة التي تمكنها من إمتلاك المعلومة وبثها فور 
  .وقوعها مما یحقق لها الإستمراریة والنجاح 

  المعاییر الأخلاقیة 
نسان كائن أخلاقي فهو وحده الموجود الحامل للقیم الأخلاقیة  وغایة الإخلاق الإ

السمو بالفرد نحو الكمال  لذلك كانت قواعد الأخلاق منبثقة من الضمیر ومتجهة نحو 
صالح ، (الفرد بقصد تطهیر النفس والعروج بها إلى مراقي السمو والكمال الإنساني 

  ) 57م  ،ص 2002
  -:من التعریفات للأخلاق منها وقد ذكرت العدید 

بأنها ذلك الفرع من الفلسفة التي تتناول المسائل المتعلقة بالصحة ) هووسمان (عرفها  .1
والخطأ والخیر والشر وعلى ذلك فإن مصطلح أخلاقي عادة ما یعني السلوك المتسق مع 

 .الصحة والخیر 
تي یبنى علیها الحكم وال)  Values( بأنها مجموعة من القیم ) لامبرج (كما عرفها  .2

 .بالصحة أو الخطأ 
 ).2(بأنها ما یجب أن یفعله الانسان ) كوهین والیوت ( اهاوعرف .3
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علیه یمكن القول أن السلوك الانساني یرتبط بشكل كبیر بالقیم الأخلاقیة التي یعتنقها 
الانسان فهي بمثابة محددات تأطر السلوك الأنساني وتضبط تصرفات الفرد في محیط 

  .تمع الذي ینتمي إلیه المج
أما القیم الأخلاقیة فهي جملة الأطر المرجعیة المرغوبة التي تعین الفرد على الإختیار بین 
بدیلین من البدائل المطروحة في الموقف الذي یتعرض له الفرد ویساعده هذا الإختیار على 

ذا الموقف إتخاذ قرار معین أو القیام بتصرف یدخل في دائرة الأخلاق ویتناسب مع ه
 ). 110، ص  2013المصري و محمد ، (

أما الإهتمام بعلم الأخلاق في الإعلام فرضته عوامل عدیدة  منها التطور التكنولوجي  
وأزمة المصداقیة في وسائل الإعلام إلى جانب الإهتمام بتحسین نوعیة المضمون 

م في كل من أمریكا الاتصالي وكذلك حملة المعارضة الواسعة التي تبنتها وسائل الإعلا
  .وبریطانیا لتجنب أصدار قوانین تؤثر على حریة الإعلام  

  -:خلاقیات الإعلام منها هناك العدید من التعریفات لأ
بأنها المعاییر التي تواجه المشاركین في النشاط الاتصالي أو التي ) أندرسون (عرفها  .1

 .ة للاتصال یمكن أن یستخدمها الناقد في الحكم على النوعیة الأخلاقی
لیوت ( هاعرف .2 ٕ بأنها ذلك الفرع من الأخلاقیات المهنیة الذي یتناول المشكلات  ) كوهین وا

المتعلقة بسلوك المندوبین الصحفیین والمحررین والمصورین الفوتوغرافیین والمنتجین وجمیع 
 .المهنیین الذین یعملون في إنتاج الأخبار وتوزیعها 

في وسائل الإعلام ) Choice  making ( ع الإختیارأخلاقیات الإعلام هي عملیة صن
بمعنى أن القرار الذي یتخذه الصحفي لابد أن یقوم على مبادئ أخلاقیة وأن القرار 
الأخلاقي یعتمد على الاختیار وأن هذا الاختیار لابد أن ینبي على المعرفة والحریة والنقد 

 ). 58صالح ، ص(
ترى الباحثة أن خطورة العمل الإعلامي تكمن في حجم التأثیر الكبیر الذي تحدثه 
الرسالة الإعلامیة في المجتمع لأن الرسالة الواحدة تصل إلى مختلف شرائح المجتمع فمتى 
ما كان المضمون الاتصالى غیر مضبوط بمعاییر وقیم أخلاقیة ومجتمعیة فإن ذلك 

لبناء القیمي المجتمعي فالخطأ الطبي مثلا على خطورته سیؤدي إلى تأثیرات سالبة في ا
التي قد تصل إلى حد فقد المریض لحیاته إلا أن حدود هذا الخطأ لا تتجاوز المحیط 
الأسري للمریض أما حجم تأثیر المضمون الاتصالى فإنه كبیربكبر حجم المجتمع لذلك 

في تعاطیها مع القضایا میة لابد من وجود معاییر أخلاقیة تلتزم بها المؤسسات الإعلا
  . والأحداث
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  :مهمة لعددة أسباب منهاالإعلام الأخلاقیات 
أنها بمثابة توجیهات داخلیة لقرارات المهني في مختلف المواقف والموضوعات التي  .1

 .یواجهها أثناء عمله المهني 
هي مجموعة من المبادئ والقیم المنظمة لما هو صحیح وموضوعي في العمل الإعلامي  .2

 .وتعتمد على مجموعة منتقاة من المبادي الموجهة للسلوك الأخلاقي 
 ) 40و 39م ، ص  2010حجاب ، (تمثل رقابة ذاتیة كضوابط للعمل الإعلامي   .3

أخلاقیات الإعلام لا تنبع من مواثیق شرف بل تنبع من ضمیر الإعلامي فالعمل 
لتزام بالموضوعیة والدقة المهنیة العالیة الإعلامي مسئولیة اجتماعیة ورسالة وطنیة مع الإ

وعدم استغلال المهنة للحصول على مكاسب شخصیة والمحافظة على سریة مصادر 
والابتعاد عن الأسالیب الملتویة وغیر  المعلومات والتحقق من الأخبار قبل نشرها 

 المشروعة في الحصول على الأخبار والمعلومات مع المحافظة على خصوصیة الأفراد
 ). 47، ص 2010 ،حجاب( والحفاظ على أسرارهم  

وعة لتزام الخلقي المرادف لمصطلح إعلامي هو الرقابة الذاتیة والرقابة الذاتیة هي مجمالإ
المرجع  وتمثلغیر المحسوسة التي تحكم عمل الصحفي من القیود والافكار والآراء 

الفكریة التي یعتنقها الأساسي للإعلامي في تقویم أي عمل وهي نتاج الأیدولوجیا 
الإعلامي والخط الذي یسیر علیه كما تعني أیضا العملیة التي تحقق للإعلامي التوازن 
بین قیمه ومبادئه والظروف التي یعیش فیها والضغوط الواقعة علیه أو هي الضمیر الحي 

و في إطار من القیم والمثل العلیا التي یعتنقها الصحفي للوصول إلى غایة سامیة في ج
  ). 106ص  2010،حجاب(من الحریة في التعبیر 

ویمكن القول أن هناك اتفاق عام في معظم مواثیق الشرف وقواعد السلوك المهنیة ترى 
  :أخلاقیات المهنة تتمثل في 

  :الموضوعیة وتشمل الجوانب التالیة  .1
عن مدى  التزام التوازن والحیاد كقیمة تحریریة للأخبار في المؤسسة الإعلامیة بغض النظر -

 .استقلالها ومصادر تمویلها أو الجهات السیاسیة والدینیة الداعمة لها أو المرتبطة بها 
طرف ضد وازنة ومنصفة  وعدم الانحیاز إلى طرح وجهات النظر المتباینة بطریقة مت -

  .الآخر
عدم إعداد خبر بذهنیة مسبقة والوقوف على مسافة واحدة من الحدث وعدم تشویه أو  -

 .ساءة المعلومات أو تقدیمها بشكل منقوص تحریف أو إ
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 ءر الآتقدیم الحقائق كما هي للجمهور وعدم محاولة توجیه تفكیره أو قراراته من خلال إقحام  -
 .الخاصة في نشرات الأخبار 

تبني الحیاد إلا في الكوارث الطبیعیة والقضایا الإنسانیة المشتركة التي تتطلب موقفا ایجابیا  -
 .امل للمعلومة مع ضمان النقل الك

التعامل مع السیاسیین والمسئولین والجمهور بنزاهة وعدم تقطیع الخطابات بشكل یشوه  -
النص أو الصوت أو الصورة وعدم استخدام مقتطفات النصوص خارج سیاقها أو بطریقة 

  ) . 109و 108حجاب ، ص (تغیر المعنى المقصود 
سه فكل رسالة ینبغي التأكد من یعد الصدق جوهر العمل الإعلامي  وأسا  الصدق - 2

صدق المعلومات والبیانات التي ترد فیها ولا یقف الصدق عند حدود الكلمة المكتوبة أو 
المنطوقة بل یشمل أیضا الصور ودلالاتها فلكل مكون من مكونات العمل الإعلامي معنى 

  .ودلالة تؤدي إلى فهم الرسالة الإعلامیة بطریقة معینة 
التأكد من صحة المعلومة ووضعها في سیاقها العام لیتم فهم الحدث وتعني  الدقة -  3

  . بوضوح
لتزام الاستقلالیة وعدم الخضوع لتأثیر أي رقابة   النزاهة - 4 ٕ وتعني التجرد من الهوى ، وا

  . طأو ضغو 
لتزام الدقة في  المسئولیة - 5 ٕ وتعني أن یتحمل الإعلامي مسؤولیة ما یقدمه من أخبار وا

  .المعالجة 
وتعني أن تعبر الوسائل الإعلامیة  عن كل فئات المجتمع وثقافاته دون  العدالة -  6

  .تحیز
عرض الأراء المتعارضة یسهل الوصول إلى الحقیقة لذلك یجب و احترام الرأي الآخر 

  .ضمان تعددیة الأراء في الوسائل الإعلامیة
إن القیم والمواثیق الأخلاقیة لا تشكل فقط صیاغة للعلاقة بین الصحفیین والمجتمع لكنها 

لتزام الإعلامیین بمیثاق أخلاقي إضرورة للصحفیین أنفسهم ولتنظیماتهم المهنیة لذلك فإن 
یمكن أن یساهم في تشكیل شخصیة جیدة لهم فهذه المواثیق تكون بمثابة إرشادت تساعدهم 

لحكم الصحیح على الكثیر من المواقف التي تؤثر على حیاة الناس على إصدار ا
ورفاهیتهم ولذلك لابد أن یكون لهم مبادئ أخلاقیة تساعدهم على إصدار الأحكام 

  ) .127ص ،2002صالح ، (الصحیحة أي أن قرارتهم لابد أن تكون مبررة أخلاقیا 
  مسؤولیة المواثیق الدولیة والعربیة 



96 
 

حترام المتلقي والحفاظ على إعلى المهنیة الإعلامیة وضرورة تحلیها بتركز هذه المواثیق 
ٕ سریة مصادر المعلومات وتجنب فضح خصوصیات الآخرین و  تباع الطرق المشروعة في ا

م وثیقة  1973الحصول على المعلومات فقد أصدر المؤتمر العام للیونسكو في العام 
الإعلام منها التحقق من الأنباء قبل  ستشارات الجماعیة بشأن لوائح القیم في أجهزةالإ

ذا صعب التحقق منها فعلیه التحفظ في نشرها وتصحیح الانباء إذا ثبت أنها  ٕ نشرها وا
خاطئة إلى جانب حمایة كرامة المهنة وخدمة المصلحة العامة  وتقویة المبادئ الأساسیة 

أول میثاق شرف كما صدر .لحقوق الإنسان وتطویر تبادل المعرفة والتفاهم بین الناس 
م أثناء انعقاد المؤتمر الأول للصحافة العربیة بالقاهرة  وقد أقر 1953عربي في العام 

المؤتمر میثاق الصحافة العربیة وأكد على حریة الأعلام والحفاظ على شرف المهنة 
م أقر اتحاد الصحفیین العرب میثاق العمل الإعلامي 1972وفي العام . والحصانة المهنیة 

ي والذي تضمن حق الامة العربیة في وحدتها وحریتها وتقدمها إلى جانب مرعاة العرب
واحترام الحیاة الخاصة للمواطنین وحقوق الزمالة التي تقوم على الدفاع عن شرف المهنة 

 ) .259إلى  256، ص   2014الزیدي، (
لیة ترى الباحثة ضرورة مراعاة المعاییر والمواثیق الإعلامیة لكافة عناصر العم

فكل عنصر من هذه العناصریرتبط بالاخر ) مصدر وجمهور ورسالة ومؤسسة ( الإعلامیة 
في أي من هذه العناصر یؤثر المهنیة والأخلاقیة المعاییر بتزام لإرتباطا وثیقا والإخلال بالإ

  .تأثیراً سالباً على العملیة الإعلامیة 
  المعاییر السیاسیة 

السیاسي السائد في الدولة المعنیة وهذه المعاییر السیاسیة  هي المعاییر التي تتعلق بالنظام
  : تختلف باختلاف النظم السیاسیة والایدولوجیات ومنها 

 سیاسة المؤسسة  .1
هي سیاسة یتم تحدیدها منذ بدایة عمل المؤسسة الإعلامیة وتعتبر عرفاً وقانوناً غیر 

من  االمرونة تختلف درجتهمكتوب یطبقه القائمون بها وهذه السیاسة تخضع لقدر من 
مؤسسة لأخرى ومن موقفف لآخر ومن مرحلة زمنیة لآخرى داخل المؤسسة نفسها وقد یتم 

جتماعات دوریة لرسم الخطة الجدیدة وطبیعة إتعدیل هذه السیاسة بعد مدة زمنیة من خلال 
حیال  وتعبر عنهالوسیلة  تغطیة الأحداث المختلفة والموقف الملائم الذي یجب أن تتخذه 

القضایا المطروحة على الساحة والوقوف على طبیعة القصور في السیاسة التحریریة 
السابقة قبل اتخاذ القرار بتعدیلها والتي تخضع هي الأخرى لعدد من المؤثرات منها الطابع 
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ٕ الممیز للمؤسسة و  جتماعیة و القوانین وغیرها من حتیاجات الجمهور والتمویل والضغوط الإا
  العوامل 

  تجاهات ومیول المحررین ا .2
یتأثر عمل القائم بالاتصال وخاصة في الدول النامیة بعوامل متعددة حیث یجد نفسه أمام 
عدد من التوجیهات الداخلیة والخارجیة بعضها معلن والآخر مستتر وبعضها یتصف 

خر متحیز وبعضها تبرره حیانا وبعضها موضوعي والآأبالعمومیة والغموض أو التحدید 
  .خر لیس له تبریر طة والبعض الآالسل

 سیاسة الدولة  .3
ستبدادیة السیاسة الإعلامیة في أي مجتمع هي جزء من سیاسة الدولة  ففي النظم الإ

تمارس الرقابة بعددة أشكال منها الرقابة الدائمة والمؤقتة إلى جانب حظر النشر لبعض 
علام على نفسه دون أن یطلب القضایا هذا إلى جانب الرقابة الذاتیة التي یفرضها رجل الإ

  .منه أحد ذلك صراحة 
 الموازنة  .4

فاضل (یقصد بها الموازنة بین كم ونوعیة الأخبار التي تنشر حتى لا یطغى نوع على أخر 
  ).  178و  168ص   2014، 

أن العالم في ممارستة للإعلام قد تواضع على أسس وقیم تحكم  ترى الباحثة 
الموضوعات ووضع لذلك معاییرا مهنیة وأنظمة تحكمها التناول الإعلامي للقضایا و 

ریریة والجمهور ، ثم حإعتبارات أبرزها الفضاء السیاسي والإجتماعي والثقافي والسیاسات الت
لتوجهات لإختلاف اأن هذه المعاییر إختلفت في العوالم الثلاث الأول والثاني والثالث 

لقیم تلعب دورا كبیرا في نوعیة الأخبار التي الفكریة والقیمیة السائدة في كل عالم  وهذه ا
وهي قیم نسبیة تتماشى مع الظروف . الكیفیة التي یتم عرضها بها و یتم إختیارها 

الإقتصادیة والسیاسیة التي یعیش فیها ویتأثر بها هذا المجتمع أو ذاك ، إلا أنه مع تطور 
ه القیم بل أصبحت محددا وسائل الإعلام وانتشارها وتنافسها أصبح هنالك تقارب في هذ

لنجاح وسائل الإعلام أو فشلها في جذب الجمهور وتكاد تكون الحواجز بین العوالم الثلاث 
التي ذكرت بقیمها الإخباریة قد سقطت فقیم مثل الموضوعیة والمصداقیة والمسؤولیة 
الإجتماعیة والغرابة أصبحت كلها الآن من مطلوبات العمل في وسائل الإعلام بغض 

  لنظر عن موقعها الجغرافي  وجمهورها الموجه له ا
 

  



98 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المبحث الثاني
  أشكال البرامج

  البرمجة التلفزیونیة 
لكل قناة تلفزیونیة خارطتها البرامجیة التي تضعها وفق سیاساتها وأهدافها  ومن 

الجمهور وهو من أهم العناصر المؤثرة  أهم الأسس التي تعتمد علیها البرمجة التلفزیونیة
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في وضع بنیة البرمجة ، وكذلك المنافسة بین القنوات ، والإعلان وضغوط المعلنین إذ 
تعتمد المؤسسات الإعلامیة على الإعلان كمصدر أساسي في عملیة التمویل ،كما تؤثر 

رطة برامجیة میة على طبیعة البرمجة فلكل خالاأیضا الإمكانیات المادیة للمؤسسة الإع
تؤثر على قواعد البرمجة أیضا القوانین والتشریعات فللقوانین التي تؤطر كما كلفتها المالیة  

جتماعیة البث أثر واضح على شكل البرامج ومضامینها ، هذا إلى جانب إیقاع الحیاة الإ
فللزمن معني ولثقافات المجتمع معنى ولنمط الحیاة أیضا معنى في اسس البرمجة 

دها، وعامل آخر له تأثیره الواضح وهو هویة القناة والذي یمثل محدد أساسي تبنى وقواع
علیه سیاسات القناة واستراتیجیاتها والتي تشكل مرتكزا هاما في وضع البناء العام للبرامج 

إن الكشف عن بنیة البرامج ضروري لمعرفة . والأهداف التي تسعى القناة إلى تحقیقها 
  - :القنوات التلفزیونیة لذلك لابد من تعریف للبرمجة ومن تعریفاتها  المواد التي تعرضها

البرمجة تقنیة تخطیط وهي ترتیب لعدة برامج تلفزیونیة ضمن الكل المبني والمنسجم والذي  -
 .یطلق علیة تسمیة قناة تلفزیونیة 

 البرمجة فعل تقني یترجم السیاسة الفكریة الكامنة في صلب مشروع مؤسسة التلفزیون  -
 .والذي یمكن أن یتغیر من مؤسسة إلى أخرى 

البرمجة التلفزیونیة تترجم تصورات المؤسسة التلفزیونیة وتماثلاتها للوظائف الاساسیة التي  -
 2007لعیاضي ،.( یجب أن یقوم بها التلفزیون والجمهور الذي ترید الوصول إلیه 

 )12و 11ص
فیا یشغل قطاعا واسعا من العاملین أصبحت البرمجة التلفزیونیة تشكل هاجسا مهنیا ومعر 

تعدد وتنوع والجمهور لان التصور عن التلفزیون  یةوالمسؤولین في المؤسسات التلفزیون
غ على ضوئها هذه اوعلاقاته بالتلفزیون تعقدت والاسس التي یمكن أن تصتطور وتبدل 

  ) 6، ص 2007لعیاضي ،(العلاقة انقلبت موازینها وتباین ثقل مفرداتها وتشابكت وتأثرت 
  

  شبكة البرامج في القنوات 
تختلف بنیة شبكة البرامج من قناة إلى أخرى على حسب طبیعة القناة فالبرمجة تختلف من 

القناة العامة تحتوي على كافة أشكال و لكل نوع برامجه  فقناة عامة إلى قناة متخصصة 
البرامج وذلك لتنوع جمهورها أما القنوات المتخصصة فینحصر إنتاجها في مجال 
ذا نظرنا لواقع الحال في  ٕ تخصصها  فالاختصاص یمثل مركز ثقل لبنیة برامج القناة وا

ذلك إلى طبیعة البرمجة في القنوات العربیة نجد أن هناك الكثیر من مواقع الخلل ویعود 
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عدة عوامل أبرزها في تقدیر الباحثة عدم وجود إستراتیجیات واضحة للبرمجة التلفزیونیة في 
  .القنوات العربیة  

  البرنامج التلفزیوني 
هو عبارة عن فكرة تجسد وتعالج تلفزیونیا بإستخدام التلفزیون كوسیلة تتوفر لها كل 

صورة المرئیة سواء كانت مباشرة أو إمكانیات الوسائل الإعلامیة وتعتمد أساسا على ال
مسجلة بتكوین وتشكیل یتخذ قالباً واضحاً لیعالج جمیع جوانبها خلال مدة زمنیة محددة 

  ). 42م ، ص 2006الحسن ، (
هناك العدید من الأشكال البرامجیة التي تقدمها القنوات الفضائیة وفقا للأفكار والرسائل  

كل المعني إلى تحقیقها كما یجئ ذلك التعدد أیضا والمضامین الإعلامیة التي یهدف الش
لتحقیق قیمة الإشباع بالنسبة للجمهور المستهدف وكسر حاجز الرتابة والملل الذي یمكن 

  . أن یحدثه بث شكل واحد للمادة التلفزیونیة ، لهذا جاء التنوع في إنتاج البرامج التلفزیونیة 
ن الأشكال البرامجیة  إلا ان الإختلاف یجئ یمكننا القول أن هناك إتفاق عام حول مضامی

  .حول التصنیف أو التوصیف للشكل أو القالب الذي یحتوي على تلك المضامین 
  -:هناك أسلوبان من أسالیب إنتاج البرامج التلفزیونیة وهي  
و هذه البرامج ) الأفلام المسجلة -المنوعات  -الدراما ( مثل: برامج كاملة النص  - 1

لى جانب النص الكامل توجد نصوص  ٕ تتطلب مجهودات ضخمة وتعرف بالإنتاج المعقد وا
  . أخرى مساعدة وهذا النوع من البرامج یحتاج إلى تحضیرمسبق ودقیق

وهذا ) قابلات والمناقشات والبرامج الإخباریةبرامج الم( البرامج غیر كاملة النص مثل  -2 
النوع من البرامج لا یحتاج إلى تجهیزات سابقة ویتم التخطیط له بوقت قصیر من عملیة 

  الإنتاج الفعلي 
بعض الباحثین قسم أشكال البرامج التلفزیونیة إلى ما یزید  عن الخمسة عشر شكلا  فیما 

  .كالإختصرها البعض الأخر في ستة أو سبعة أش
  -:من أشهر التصنیفات والتقسیمات لأشكال البرامج التلفزیونیة الأتي 

    الأخبار والبرامج الإخباریة
تحتل الأخبار والبرامج الإخباریة مساحة مقدرة في خارطة البرامج التلفزیونیة  وتؤكد 
الدراسات أن نشرات الأخبار والبرامج الإخباریة أصبحت تمثل جزءاً هاماً من الناتج 
الإجمالي لخدمات التلفزیون وقد أتاح التقدم التكنولوجي إنتاج خدمات إخباریة ممیزة حیث 

حطات التلفزیونیة لما تتمتع به من ممیزات وما یتوفر لها من إمكانیات أصبح بمقدور الم
تحقیق السبق الصحفي والإستحواذ في التفوق على العدید من الوسائل الإتصالیة الأخرى 
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ضحا في مجال أعلى أكبر قدر من المشاهدین  مما أكسب الأخبار وبرامجها تأثیرا و 
  .الرأي العام تطورالأحداث والحیاة السیاسیة ومجریات 

لمزید من التركیز على المعالجة الإخباریة للأحداث وتداعیاتها نشأت البرامج الإخباریة 
كمكمل للتغطیة الإخباریة لمعالجة الأخبار بشكل أكثر تفصیلا وتحلیلا وتشمل البرامج 

امج الإخباریة التعلیق السیاسي والریبورتاج والأضواء والتحقیق الإخباري والإستطلاع والبر 
الحواریة الإخباریة القصیرة وبغض النظر عن التقسیمات التي ذكرت للأخبار والبرامج 
الإخباریة إلا أنها تتفق جمیعها في مضمونها الجاد والرسمي والذي ینبغي أن یتسم 
بالمصداقیة والموضوعیة والحیاد والتوازان في التناول حتى تتمكن الوسیلة الإعلامیة من 

  .یة  ذات مواصفات مهنیة عالیة الجودة تكسبها ثقة المتلقي تقدیم مادة إخبار 
    )المنوعات ( برامج التسلیة والترفیه 

أفرزت ظاهرة التنافس الحاد بین المحطات التلفزیونیة خاصة المحطات ذات الصفة 
التجاریة  إهتماماً كبیراً بهذا الشكل من الأشكال البرامجیة وذلك لمقدرتها على جذب أكبر 

سترخاءعدد  ٕ أن برامج الترفیه أصبحت تمثل نسبة . من الجمهور بما تحققه من ترویح وا
مشاهدة عالیة للمتلقین لتحقیق رغباتهم في هذا المجال ثم تأتي من بعد ذلك الإحتیاجات 
الأخرى من تثقیف وتعلیم وغیرها من وظائف وهذا الشكل من البرامج غالبا ما یكون غنائي 

ت خفیفة ومتنوعة تبتعد في مجملها عن الجد وذلك بهدف إمتاع أو فني یحتوي على فقرا
  . المتلقي والترویح عنه 

  البرامج التعلیمیة  
لمعرفة بالإضافة إلى هذا الشكل من البرامج التلفزیونیة دوراً كبیراً في عملیة زیادة ا یقدم

عرفة المهنیة حیث تعمل على شرح وتفسیر الحقائق العلمیة والفنیة وتحقیق الممحو الأمیة 
والمساعدة في إكتساب المهارات الحرفیة  وتعتبر أیضا  مصدراً للمعلومات  والمعرفة 
ولذلك نجد العدید من البرامج التي  تحمل وظیفة التعلیم في المحطات التلفزیونیة ، كما أن 
 هناك العدید من القنوات التعلیمیة المتخصصة  وقد ساعدت تلك البرامج في تبسیط المادة

  .العلمیة وتقدیمها بصورة مشوقة وسلسة تسهل عملیة إستیعابها 
  برامج المقابلة 

یعتمد هذا الشكل من البرامج في نجاحه على مقدم البرنامج ومقدرته على إدارة 
رتباطه بحاجة الجماهیر ، كما یعتمد أیضا على الشخصیة التي تتم  ٕ مجرى الحوار وا

رة أو شخصیة مغمورة تتمتع بمواهب وقدرات إستضافتها  وهي إما شخصیة عامة ومشهو 
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تجذب المشاهد ، كما یعتمد نجاح هذا الشكل من البرامج على أسلوب صیاغة الأسئلة 
  .وتسلسلها بطریقة جذابة ومشوقة  مع مراعاة الإبتعاد عن الأسئلة المحرجة 

  :ویمكن تقسیم برامج المقابلة للأتي  
ویهدف إلى الحصول على بیانات أو معلومات حول أحد :  حوار المعلومات/ أ

  .الموضوعات أو الأحداث 
  ویستهدف عرض أراء الأشخاص ومواقفهم إزاء موضوع أو قضیة عامة :  حوار الرأي/ ب
نتباه :  حوار الشخصیة/ ج ٕ ویعتمد أساسا على الشخصیة ومدى إثارتها لإهتمام وا

  ) . 52ص  ،2006الحسن ، (المشاهدین 
   برامج الندوات والمناقشات

هذا الشكل من البرامج یتم فیه إستضافة العدید من الشخصیات المختصة لبحث 
موضوع معین تتفق أو تختلف حوله الأراء ، ویسمى البرنامج ندوة في حال إستضافته  
لأكثر من شخص لمناقشة جوانب مختلفة لموضوع معین دون أي خلاف ، أما برامج 

برامج یطرح من خلالها موضوع واحد تختلف حوله اراء الضیوف وكل المناقشات  فهى 
  .ضیف یعمد على إثبات صحة ما یذهب إلیه رأیه 

هنالك العدید من القوالب والأشكال التي تقدم من خلالها برامج الندوات والمناقشات ومن 
  :تلك الأشكال 

وة حول مائدة داخل وهو إجتماع عدد من المشاركین في الند:  المائدة المستدیرة/ أ
  .الأستدیو لتبادل وجهات النظر والآراء حول الموضوع المطروح 

وهي المناقشة حول موضوع یمثله طرفان یحمل كل منهما رؤیة ووجهة :  المناظرة/ ب
نظر مختلفة  قد یلتقي الطرفان وجها لوجه داخل الأستدیو أو یكونا خارج الأستدیو ویرى 

  .تلفزیون  عبر البث الفضائي  كل منهم الأخر على شاشة ال
وفي هذا الشكل یتم إستضافة جمهور من المشاهدین  داخل :  الندوات الجماهیریة/ ج

الأستدیو أو في قاعات خارج الأستدیو وقد یكون الجمهورمجرد متابع للحوارأومشارك  
  ).  56و 55،ص  2006،الحسن (بالرأي والتعلیق 
  :البرامج الدرامیة 

الدراما التلفزیونیة جزء أصیل في برامج التلفزیون  فهي من المواد التي تجذب عدداً كبیراً 
من المتلقین وذلك لما تحققه من تسلیة وترفیه  لإرتباطها الوثیق بالحیاة الیومیة وشعور 
المتلقي وكأنه فرد من أفراد هذه الدراما ، كما تلعب الدراما أیضا دورالمرشد الإجتماعي من 
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لال معالجتها للقضایا والموضوعات التي تعترض الشخص في حایته الیومیة وتقدیم خ
  -:عدیدة مثل  وتأخذ الدراما أشكالاً الحلول المنطقیة لها ، 

  .التمثیلیة / أ
  .المسلسلات/ ب

  .ج السلاسل 
  :البرامج المتخصصة

شرائحة وقد التلفزیون كوسیلة إعلامیة عامة تخاطب كافة قطاعات المجتمع وجمیع      
إهتم بصورة واضحة في خارطته البرامجیة بتقدیم برامج تهم شرائح بعینها مثل الأطفال 
والمرأة والشباب وذوي الإحتیاجات الخاصة وغیرها من الشرائح متناولة قضایاهم وهموهم  

  وطموحاتهم ومعالجة مشكلاتهم  لزیادة الوعي لدى الفئات المستهدفة 
شكال البرامج التلفزیونیة  ترى الباحثة أنه یمكن طرح تقسیم من خلال العرض السابق لأ

اخر وذلك لوجود تداخل وتشابه كبیر في مضامین و الأشكال البرامج حیث یمكننا تصنیف 
  :حیث النوع إلى البرامج من 

  .البرامج السیاسیة  - 1
  .البرامج الثقافیة والتعلیمیة والدینیة - 3
  ) .المراة   –الفئویة مثل الأطفال البرامج (البرامج المتخصصة  - 4
  .البرامج المنوعة  - 5
  البرامج التنمویة والإقتصادیة  - 6

  - :أما من حیث الأشكال یمكننا تصنیف البرامج كالتالي
 .البرامج الإخباریة  - 1
 . البرامج الحواریة  - 2
 .برامج قالب المجلة  - 3
  .البرامج الوثائقیة  - 4

  البرامج السیاسیة 
تعد البرامج السیاسیة واحدة من أهم البرامج التي یقوم علیها البناء العام للبث التلفزیوني في 

إذ تشیر الكثیر من الدراسات إلى أن هذه البرامج . معظم القنوات التلفزیونیة في العالم
شغلت مساحة كبیرة في خریطة البث الیومي ففي التلفزیون الأمریكي تصل نسبة هذه 

من المجموع العام لساعات البث وفي الدول العربیة یصل معدلها ما بین % 20البرامج 
وهي في جمیع الاحوال تمثل المواقع الأولى من بین أنواع البرامج التلفزیونیة %  22و 16
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ویعود الإهتمام بهذا النوع من البرامج لتناوله لأهم القضایا  والأحداث التي تقع . الأخرى 
البرامج السیاسیة بمتابعة عالیة واهتمام كبیر من قبل المشاهدین في المجتمع لذلك تحظى 

فمن خلال هذه البرامج یحصل المتلقي على المعلومات ویشكل  آراءه واتجاهاته حول 
القضایا الموضوعات التي تهمه ، كما تهتم الوسائل الإعلامیة بالبرامج السیاسیة  لتكوین 

لقضایا و الموضوعات التي تمس حیاته كما تسعى وصناعة الرأي العام لدى المتلقي تجاه ا
ٕ یضا إلى تدعم القیم والتقالید السیاسیة مثل الحریة و أ حترام القانون وتنشیط المشاركة ا

السیاسیة وتعبئة المواطن بالدرجة التي تجعله قادراً على التصرف ازاء الوقائع والأحداث 
  .السیاسیة المختلفة 

أن مضمون الاتصال أو الرسالة یعد من العوامل المؤثرة في تشیر الكثیر من الدراسات إلى 
تحقیق هدف الاتصال وعلیه یشترط توفیر الكثیر من المواصفات في مضمون البرامج 

للاحتیاجات ات الجمهور ودرجة تلبیة المضمون السیاسیة كالوضوح والملامسة لحاج
ة للأفراد وكذلك نوع الاستمالات وتجانسه مع الأفكار والمعتقدات الثقافیة والحضاریة والدینی

العاطفیة والعقلیة التي یحركها لدیهم ، كما ترتبط درجة تأثیر البرامج السیاسیة بشخصیة 
القائم بالاتصال فمعرفته بطبیعة الجمهور وصیاغة المضمون ، واللغة المستخدمة ، 

ة المؤسسة واختیار الشكل المناسب كلها عوامل لها تأثیرها ، بالإضافة لموقع ومكان
  .الاتصالیة لدى الجمهور إذ تزداد درجة التأثیر كلما زادت درجة ثقة الجمهور بها 

تتعدد المضامین السیاسیة وكذلك تتعدد القوالب والأشكال التي تقدم بها كما تتعدد الطرق 
عتبارات المؤثرة في والأسالیب التي تعالج بها تلك المضامین وهنا تتداخل العدید من الإ

  . سالیب المعالجة الإعلامیة للقضایا والموضوعات السیاسیة أو طرق 
  

  البرامج الحواریة 
اة نمارسة بطریقة یالحوار لغة یومیة نمارسها تلقائیا مع أنفسنا أو مع الآخرین فهو منهج ح

وفن الحوار هو الاسلوب الأمثل لتنظیم  الذي حولناتلقائة لتحقیق التوازن بیننا وبین المحیط 
اقة وممارسة هذا السلوك بطریقة واعیة ومدربة وفق قواعد تحقق الفرص العالدة هذه الط

قناع الآخر بوجهة نظره في جو من الإ ٕ حترام لكل طرف في التعبیر عن رأیه بندیة وا
والتفاعل الإنساني ، والحوار تنادي وتجاواب بین طرفین أو أكثر لبحث قضیة أو موقف أو 

ویقتنع به ویراجع الطرف الآخر في منطقه وفكره حتى مصلحة ، فیطرح كل طرف مایراه 
الوصول إلى رؤیة مشتركة أو توافق یراعي مصلحة الجمیع فروح الحوار وجوهره البحث 
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م ص  2010شفیق ،( عن الحقیقة  وتتنوع أشكال الحوار حسب الشكل والمضمون والغایة 
  )  19و  17

اهیم في المجتمع وهي مرآة عاكسة لمشاكل للبرامج الحواریة تأثیر عمیق في زرع أنواع المف
  المجتمع یتأثر به  ویؤثر فیه  وتختلف أنواع الحوارات كما تختلف تصنیفاتها فهنالك مثلا 

 .حوار الخبر  -
 .حوار المعلومات  -
 .حوار المنتدیات والمؤتمرات  -
 .حوار الجماعات  -
 الحوار الرسمي  -
 .الحوار غیر الرسمي  -

والحوار الإخباري یقوم على طابع خبري للحصول على المعلومات المتعلقة بالخبر ذاته 
ولیست الأراء والإتجاهات والتصریحات وبلزم عند هذا الحوار تحري الدقة والموضوعیة 

ختیار الشخصیة المناسبة التي یتم إجراء الحوار معها  ٕ   ). 24،ص 2010،شفیق ( وا
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثالث
  المعالجة الإعلامیةأنماط 

  مدخل
دوات تواصل أالوسائل الاتصالیة على إختلافها المسموعة منها والمقرؤة والمرئیة تعتبر 

فاعلة في المجتمعات وتمثل الثورة التكنولوجیة الهائلة التي عمت مجال الاتصال نقلة 
علامیة التقلیدیة ولم یعد المتلقي للرسالة نوعیة كبیرة غیرت الكثیر من الأعراف الإ

اطاها ویتفاعل لیه الرسالة الاتصالیة فیتعإالاعلامیة هو نفسه المتلقي القدیم الذي تصل 
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ولم تعد وسائل الاتصال هي وسائل نقل وتوصیف  الاتصالمعها كما خطط لها القائم بأمر 
  .حداث وتوجیه مسارهاالأحداث ومجریاتها بل أصبحت تلعب أدواراً فاعلةً في رسم للأ

برزها في تقدیر الباحثة مساحة الحریة أدوار والوظائف ساعدت عوامل عدة للتغییر في الأ
المقدرة التي تعمل في إطارها هذه الوسائل وتحدیدا الفضائیات العربیة ذات الملكیة الخاصة 

التقنیة والمادیة مكانیات البشریة و لى جانب الإإفي الشأن الاخباري ، هذا ) المتخصصة (و 
ولو نسبیا من قبضة السلطات الحاكمة ،هذا  التي تتمتع بها هذه الفضائیات إذ انها إنفكت

لى تحقیق السبق إإلى جانب  المنافسة المحتدمة بین الفضائیات العربیة إذ تسعى كل قناة 
حوذ خباري وتوخي معاییر المصداقیة والتوازن وشئ من الحیادیة لتضمن الصدارة وتستالإ

علام رسالة وتجارة في ذات الوقت والرابح لقد اصبح الإ. كبر نسبة من المشاهدین أعلى 
  .خرىستمراریة بنجاح رسالته وتحقیق أهدافه الأفي هذا المضمار هو الذي یضمن الإ

علامیة وذلك لإرتباطها الوثیق المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة من أعقد الجوانب الإ
لي مناخ المنطقة العربیة السیاسي یجد الكثیر من إة الحاكمة ، والناظر نظمبسیادة الأ

علام التداخلات والتناقضات في الشأن السیاسي وأبعاده الفكریة وممارساته التنفیذیة ، والإ
, العربي على إختلاف تصنیفاته  عام أو خاص لیس ببعید من هذه التداخلات وتداعیاتها 

ستقل عنه ما إنفكت إعلام الرسمي وحتى عندما في كنف الإفالبث الفضائي العربي نشأ 
من القومي وتارة أخرى نظمة السیاسیة تحكم قبضتها علیه تارة بالتلویح بإشارات تهدید الأالأ

ستمراریتها ، بالتشریعات والقوانین التي تفصل على عباءة حفظ الإ ٕ نظمة الحاكمة وا
علامیة في مواقف قد تجردها من لوسائل الإفالسیاسات العامة لجمیع الدول العربیة تضع ا

  .مهنیتها وتجعل منها أدوات ووسائل تابعة ومنقادة لتلك النظم 
بتحولات كبیرة في المشهد السیاسي إنعكست  2010لقد مرت الدول العربیة منذ نهایة العام 

قافیة الدینیة والثو جتماعیة قتصادیة والإهذه التحولات على نواحي الحیاة السیاسیة والإ
ما على الصعید الخارجي فقد أدت تلك التحولات إلى أمنیة في المحیط الداخلى ، والأ

جنبیة ، والإعلام إحداث تغییرات كبیرة في العلاقات السیاسیة العربیة العربیة والعربیة الأ
لقد عكست المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة . العربي لیس ببعید من تلك التجاذبات 

برزها أشكالات التى تولد عنها جملة من التساؤلات من ضائیات العربیة العدید من الإفي الف
كل . نظمة السیاسیةوالأ) الفضائیات خاصةً ( العلاقة الإرتباطیة بین الوسائل الإعلامیة 

هذه المعطیات تقود إلى العدید من التساؤلات المتعلقة بمهنیة الإعلام الفضائي العربي في 
ثارت المعالجة الإعلامیة للمشهد السیاسي العربي أمعالجة الموضوعات السیاسیة ، فقد 

 هیوني أوالقضیة الفلسطینیة والوجود الص وأسواء مایتعلق بالتغییرات في الأنظمة الحاكمة 
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و أو التمدد والوجود الإیراني أسلامیة أو بعض العلاقات العربیة العربیة التنظیمات الإ
غیرها من القضایا ذات الطابع السیاسي أثارت إشكالیات تتعلق بالمفاهیم الأیدولوجیة 

ٕ و  تجاهات فهناك من ینظر رتباط النظم الاتصالیة بتلك المفاهیم حیث تعددت الآراء والإا
عتبارها أدوات إعلامیة فاعلة أثرت الساحة السیاسیة العربیة إیات العربیة  بللفضائ

بالمعلومات والآراء المتعارضة مما ساعدعلى نمو الوعي السیاسى لدى المواطن العربي 
على ضوء الحریة الإعلامیة التي تمارس فیها تلك الفضائیات عملها ، وبین من یرى أن 

القیام به واصبحت أدوات سیاسیة تعمل  لها دور المنوطالفضائیات العربیة حادت عن ال
حتى أن البعض بدأ ینظر إلى . على ترسیخ وجهات النظر السیاسیة للنظم التي تتبع لها

  .الفضائیات العربیة بمنظور صناعة الأحداث في المنطقة العربیة 
یة وتفرد لها تشكل الأخبار والبرامج السیاسیة نسبة عالیة في خارطة البرامج التلفزیون

مساحة مقدرة سواء كانت تلك القنوات عامة أو خاصة جامعة أو متخصصة أما في 
وتسعى جمیع المؤسسات  هاساسي لعملخبار المقوم الأالفضائیات الإخباریة فتعد الأ

  . الإعلامیة إلى تحقیق السبق الصحفي للإستحواز على اكبر عدد من المشاهدین 
الیومیة ورغبة المشاهد وحاجته الملحة إلى التعرف على الواقع ولأهمیة الأخبار في حیاتنا 

عتباطیة إلا یمكن أن تجعلنا نهمل مسألة أساسیة وهي أن الأخبار لیس نقل الواقع بصفة 
بل لا بد أن تتوفر مجموعة من الصفات في الخبر الصحفي مثل الدقة والصدق 

توازن الخبري والاقتراب أكثر من والموضوعیة إلى جانب القواعد المهنیة المتمثلة في ال
  ) .6و5، ص -اتحاد إذاعات الدول العربیة(الحیاد 

إن القنوات الفضائیة تمتاز بقوة تأثیر الصورة وهي حاملة معان وقابلة لعدید التأویلات 
والقراءات  فینبغي أن یبقى المشهد الخبري في حدود الخبر الذي یستدعي الوعي  والفهم 

یمتاز . قع المنقول إلى فرجة عدیمة الجدوى والأثر لدى المشاهد دون أن یتحول الوا
التلفزیون بأنه من أهم وسائل الإعلام التي تقوم بتصنیع الرأي العام وتصنیع الإجماع  
الذي قد یتم عبر خنق حریة التعبیر وحریة الإعلام وعدم منح الآخر فرصة إبراز وجهة 

الإخباریة نشرات أو مواجیز أو نقلاً مباشراً نظره ، فهذه القنوات من خلال مواعیدها 
للأحداث أو برامج  إخباریة تعلن أنها تنقل الحقیقة الواقعیة المجردة من الذاتیة ومن أي 
اعتبارات أو خلفیات سیاسیة كانت أو ایدیولوجیة أو غیرها لكنها قد تضمر العكس وهنا 

ٕ ستقلالیة القنوات و إتطرح إشكالیة  لإخباري ذلك أن التبعیة الإعلامیة قد ستقلالیة الخطاب اا
تجعلها مجبرة على بث ما یتلاءم وسیاسات یقع إملاؤها من الخارج الذي یتحكم في 

  ) 6ص  - اتحاد إذاعات الدول العربیة (مصادر الخبر وتكنولوجیا الصناعة الإعلامیة 
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المعالجة  السیاسة التحریریة التي تتبناها القنوات الفضائیة تشكل موجهات عامة تحكم
الإعلامیة لأي خبرأوقضیة ،فیتم التعاطي معها وفقا لتلك الموجهات ، صحیح أن الإعلام 

ن تحقق قدراً كبیراً من المهنیة أالفضائي العربي وخاصةً القنوات الإخباریة منه إستطاعت 
ختلافها ساسیة كانت أم اقتصادیة أم غیرها وهي إفي تعاطیها مع الوقائع والأحداث على 

لك تكون قد استطاعت أن ترسي قواعد مهنیة أفتقر لها الإعلام العربي التقلیدي إلا أنها بذ
مازالت ترضخ لعدد من المؤثرات والضغوط قد تجعلها تجافي بعض تلك القواعد المهنیة 

لى جانب السیاسیة التحریریة تتداخل عوامل أخرى لها تأثیراتها أیضا .في بعض المواقف  ٕ وا
  .الجة الإعلامیة وهو ما تشیر إلیه نظریة حارس البوابة على أسالیب المع

ن كان هو العنصر الأول في عملیة الإعلام إلا أنه لا یمثل بدایتها  ٕ القائم بالاتصال وا
حیث یمكن أن تبدأ العملیة من تأثیرات الأهداف العامة ، المؤسسیة ، أو حاجات جمهور 

تجاه خطي نحو المتلقي فإن إا تسیر في تجاهات التأثیركمإالمتلقین ومن جانب آخر فإن 
ٕ تجاه یتأثر في رسمه وتشكیله وسیره بعوامل عدیدة تؤثر في نقطة البدایة و هذا الإ تجاه ا

عبد المجید (تجاهات القائم بالاتصال وتوجهاته وأسالیب الممارسة إالمسار بتأثیرها في 
  ) .  186ص و  2004

تؤثر عوامل أخرى في وضع المواد الإخباریة  في إطار المساحات الزمنیة أو الخرائط 
ختیار مقصود وهادف للموقع والمساحة إالبرامجیة بحیث یمكن أن نقرر نظریا وتطبیقیا أنه 

هتمام الوسیلة إبراز المختلفة التي تضع حدوداً تعبر عن مستوى والشكل أو عوامل الإ
ینة أو قضایا أو موضوعت بذاتها فتقوم الوسائل بوضع الأخبار في الإعلامیة بأخبار مع
 ) .341ص  ،2004عبد المجید ، (همیتها أدراك إقوالب تساعد على 

هناك تحیزات  معینة تنشأ في المواد الإعلامیة التي تنتجها وسائل الإعلام وذلك نتیجة 
ما تنشأ نتیجة تعرض المادة ختیار المنظمة كجراءات المنتظمة المستعملة في عملیة الإالإ

و ما یحدث للمادة الإعلامیة بعد ة للعملیات التنظیمیة الروتینیة أالإعلامیة داخل المنظم
دخولها المنظمة هو مرورها بمرحلة معالجة أو اختزال أو تعدیل الأمر الذي یعزز التحیزات 

ت معینة من أشكال مر الذي یؤدي إلى تعزیز توجهاالأولیة والخصائص الناتجة عنها ، الأ
  ). 77و76میلفر ، (ومضامین المواد الإعلامیة وتقلیص فرص تقدیم مواد إعلامیة متمیزة 

یعتبر تخطیط الرسالة الإعلامیة وبناؤها البدایة الناجحة لزیادة التوقعات بنجاح العملیة 
لوب تقدیمها سأدبیات الاتصال ببناء الرسالة بالدرجة الأولى و أقناع في قناعیة ویرتبط الإالإ

وعلى الرغم مما یشار إلیه دائما من تأثیرات لعناصر أخرى في عملیة الاتصال إلا أن 
قناع في ساسي والحاسم في تحقیق هدف الإالرسالة وخصائصها تظل هي المتغیر الأ
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نماط السلوك أتجاهات و قناع یستهدف دائما بناء الإستجابات موالیة ولأن الإإالحصول على 
باعتبارهما العناصر الوجداني بجانب البناء المعرفي  تستهدف أیضا البناءفإن المداخل 

  ).395ص ، 2004عبد الحمید ،  (تجاهات والمیول السلوكي الاساسیة لبناء الإ
قناع ساسیة لإختیار المداخل الأإیبدأ التخطیط لبناء الرسالة الإعلامیة وتنظیم محتواها ب

ختیار الرمز إوك وهذه المداخل هي التي تؤثر على تجاه أو السلالمتلقي بالفكرة أو الإ
والمعنى في بناء الرسالة الإعلامیة وتؤثر أیضا في تنظیم الوحدات الرمزیة  وترتیبها داخل 

  ).395ص ، 2004 عبد الحمید ،(هذه الرسالة 
تقوم المعالجة الإعلامیة على أساس محدات ترتبط بشكل مباشر بتوجهات المؤسسة 

تجاهات الرأي العام إزاء ما تطرحه إالإعلامیة فالوسائل الإعلامیة تعمل على بناء وتشكیل 
هتمت النظریات الإعلامیة بالأطر الخبریة التي تتم بها إمن قضایا وموضوعات وقد 

فیة والوجدانیة لوسائل الإعلام على الجمهور على إختلاف فئاته المعالجة والثأثیرات المعر 
وخصائص تلك الفئات إذ أن عملیة المعالجة ومن خلال هذه الأطر تساعد في بناء 

ففي عملیة تمثیل الأحداث والوقائع تبرز وسائل  وتشكیل الرأي العام تجاة القضیة المعنیة
أو جماعات أم  ا للفاعلین سواء أكانوا أفرادیدهتش الإعلام المختلفة البنى الدلالیة التي
نماط المعرفة التي تنشرها أو تبثها للجمهور وایضا أمؤسسات ومنظمات أم دول وتعكس 

یحدد رؤیتها للواقع لا سیما أن ما یعرفه الجمهور وما یفكر  النموذج الفكري للخطاب الذي
  .عل معها فیه وما یجب أن یفكر فیه یتشكل عبر عملیة الاتصال والتفا

تظهر أهمیة التأطیر الإخباري والمنظور السردي في معالجة الأحداث والوقائع وتمثیلها من 
نسجام وتبئیر بعض جوانبها وربما تساق والإخلال وضعها في إطار یمنحها قدرا من الإ

تجاهل بعضها الآخر ما یعطي معنى للقصة الخبریة ویكشف بعدا معرفیا في بنائها قد 
، ص  2016تألیف جماعي  (بالرؤى التي تبین أیدولوجیا منتج الخطاب  یكون مشبعا

241. (  
للإطار الإعلامي تسمیات مختلفة منها المرجع والسیاق والتًیمة والزاویة الخبریة التي  

تجعل القصة تقدم معنى عبر الإحالة على قیم خبریة تربط حدثا  بوقائع أخرى متجانسة 
المجردة حیث یحدد الإطار مسار الجدل حول جوهر  لإضفاء معنى تدریجي للأحداث

ٕ ختیار و إالقضیة وتظهر عملیة  براز أهمیة السیاق في تمثیل الأحداث والوقائع وتحدید ا
المشكلات وتفسیر أسبابها ومعالجة أبعادها المختلفة وتقییمها بل یصبح السیاق هو الذي 

التي تسهل عملیة فهم أجزائها وقد  یشكل القصة الخبریة نفسها بعد تأطیرها وبناء التوقعات
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یكون السیاق أهم من المعاني والدلالات التي یشیدها منتج الخطاب للأحداث والوقائع 
  .) . 246و  245ص ،2016تالیف جماعي ، (باعتبارها محددا لسیرورتها 

طار الإعلامي كما عرفه جوفمان هو بناء محدد للتوقعات التي تستخدم لتجعل الناس الإ
نساق المعرفیة أو جتماعیة في وقت ما لذلك فإن عملیة بناء الأإدراكا للمواقف الإ أكثر

ٕ الأطر الإعلامیة تعتمد بدایة على ما هو قائم من رموز وتلمیحات و  ستخدامات في تأكید ا
الإطار الإعلامي یقوم على فكرة  أو تعزیز المعاني الاتصالیة في وسائل الإعلام فتشكیل

عبد الحمید (ها بسیاقات معینة لیكون للنص أو المحتوى معنى معین تنظیم الأحداث وربط
  )395ص  ،2004، 

ترى الباحثة أن مرتكزات المعالجة الإعلامیة ومنطلقاتها تلعب دوراً كبیراً في 
تجاهات الجمهور إزاء القضایا والأحداث التي تجري حوله وهنا تتداخل أتشكیل معارف و 

معالجة وأطرها واسالیبها وعلیه یمكن القول أنه كلما التزمت عوامل عدیدة تؤثر في طریقة ال
المؤسسة الإعلامیة بقواعد المهنیة في المعالجة فانها تكون أكثر قربا من المتلقي وتنال 

 .ثقته ورضاه 
  
  

  سمات تشكیل الإطار الإعلامي 
الإخباریة تشكیل الإطار الإعلامي هو عملیة تنظیم للمحتوى الإخباري قد یتفق مع القیم 

ولا یقف الهدف عند حدود إثارة . السائدة أو لا یتفق حسب الهدف من العملیة ذاتها 
الإهتمام بالمحتوى ولكنه یهدف إلى الإقناع والتأثیر بالدرجة الأولى كما لا یهدف إلى 
غرس أفكار أو قیم جدیدة ولكنه یقوم على الإستفادة من الأفكار والقیم الموجودة فعلاً في 

  .قع الإجتماعي الوا
جتماعي تساق بین ما یدركه الجمهور عن الواقع الإیحاول الإطار الإعلامي تحقیق الإ 

تساق المذكور إلى وما یقدمه هذا التشكیل اعتماداً على هذه المدركات بهدف تحقیق الإ
تفعیل عملیة تمثیل المعلومات في إستعادة المعلومات وتفسیر الرموز والمدركات 

 ).404ص ،2004عبد الحمید ، (التي یتبناها تشكیل الأطر الإعلامیة الاجتماعیة 
البناء العام للقضیة له تأثیر على طریقة التلقي والإدراك فالخطاب الإعلامي إما أن یكون 
دعائي تضلیلي یشوه الحقائق ویزیفها لتوجیه الرأي العام نحو آرائه وافكاره ومعتقداته 

إلى إطلاع الجمهور على الحقائق والمعلومات كما  السیاسیة أو معرفي تنویري یهدف
  ) 249، ص 2016 ، تالیف جماعي(تجري في مسرح الأحداث 
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ترى الباحثة أن المعالجة الإعلامیة  ینبغي أن تقوم على أساس تقدیم الواقع بتجرد 
ن تراعي قواعد الممارسه المهنیة مثل تحري الصدق في نقل المعلومات أومصداقیة و 

فتراضات یة بابعادها المختلفة وارائها المتعارضة لا أن تبنى على أساس الإوعرض القض
  وأن تتم المعالجة بعیدا عن التأثیرات السیاسیة وغیرها من مهددات المهنیة 

الخطاب الإعلامي هو نمط الرسالة الإعلامیة الموجه عبر وسیلة الإعلام إلى الجمهور 
د في عدد من القنوات الاتصالیة المستخدمة في بغیة تحقیق أهادف محددة وغالبا ما یتجس

  .) 33ص ،2013الزبیدى ، (  وسائل الإعلام مثل صناعة الأخبار
  -:ولبناء خطاب إعلامي مؤثر هناك مجموعة من القواعد منها 

 .الایدولوجیا المكونة لثقافة المجتمع  - 1
 .المنظومة الثقافیة والقیمیة  - 2

 2013الزبیدي ،(التقنیة لوسائل الخطاب الإعلامي  منظومة العلوم السائدة مثل العلوم 
 ).29ص 

  
  

  - :ولبنیة الخطاب شكلان
وهي الافكار والمضامین والتراكیب وتشكیل بناءا متماسكا للخطاب : البنیة الدلالیة الكبرى  .1

ساس في فالمرسل یعتني بالفكرة التي هي مقصده أكثر من عنایته بالالفاظ وهي الأ
 .الخطاب 

خل الخطاب وما توحي به من معنى ومجالاتها أوهي مفردات د: الدلالیة الصغرى البنیة  .2
الزبیدي ، (الدلالیة المستقاة منها وغیر ذلك من سمات تختص بالبنى الدلالیة الصغرى 

 ). 30ص ،2013
إن أي شكل من أشكال اللغة یسوقه المتكلم إنما یسوقه لتحقیق غرض تواصلي معین في 

اني لا تكمن في الأدوات اللغویة المستعملة بل لدى المتكلم الذي سیاق معین ، فالمع
 -براون و یول ص هـ (یستعمل تلك الأدوات ویوظفها بشتى السبل لتحقیق مقاصده ونوایاه 

 ) .و 
تعد الصورة من أهم النصوص الإعلامیة التي یمكن معالجتها إعلامیا وأكثرها قابلیة  

ٕ للتأثیر على الجمهور و  وللنص معنى فالنظریات ، الإعلام المرئي دامها لصناعة إستخزداد ا
صل التأثیر نتاج لتحكم القائم أالإعلامیة التي تحدثت عن قوة تأثیر وسائل الإعلام ترى 

نطلاقا من تحكمه في النص الإعلامي والوسیلة وزمن بث إبالاتصال في المضمون 
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طارا مهما لأبحاث الاستجابة إ) ماكجوایر(الرسالة ویمثل نموذج معالجة المعلومات لـ 
المعرفیة كما أنه یؤدي إلى  فهم أفضل للعملیات التي تتوسط التأثیرات الإقناعیة على 

  .المتلقي
هناك العدید من المحددات المرتبطة باسلوب معالجة المعلومات ومن أبرزها نوع الوسیلة 

من خلالها فهم تأثیر نوع الإعلامیة التي تقدم من خلالها الرسالة فهناك عدة متغیرات یتم 
الوسیلة على أسلوب معالجة المعلومات وتشكیل الاتجاهات ، والمتغیرات خاصة بالرسالة 

مثل قابلیة الرسالة للفهم وحیویتها وقوة البراهین بالإضافة إلى متغیرات متعلقة بخصائص  
  .). 205، ص 2004 ،زغیب(القائم بالاتصال 

المعالجة الإعلامیة للقضایا والموضوعات ترتبط بطبیعة أن ترى الباحثة مما سبق 
نواع أثر أیضا فالقنوات ذات الملكیة الحكومیة الوسیلة الإعلامیة  فللملكیة تأثیر وللأ

تختلف في تغطیتها ومعالجتها للأحداث عن تغطیة ومعالجة القنوات ذات الملكیة الخاصة 
رض الأحداث عن التناول والمعالجة وكذلك القنوات العامة تختلف في طریقة تناول وع

الذي یتم في القنوات المتخصصة ففي الوقت الذي یتم فیه تناول الأحداث السیاسیة بعمق 
في القنوات الإخباریة یتم تناولها بصورة عرضیة  في القنوات العامة ، كما تؤثر الأحداث 

التي یترتب علیها  نفسها على الطریقة والإطار الذي تتم به عملیة المعالجة فالأحداث
تأثیرات كبیرة على المجتمع یتم إبرازها أكثر من الأحداث العادیة ، وهنا تتداخل عوامل 
عدیدة من ضمنها السیاسیات التحریریة والموجهات السیاسیة خاصة في القنوات ذات 
الملكیة الحكومیة ، ففي كثیر من الأحیان یتم تجاهل العدید من الأخبار والأحداث على 

رغم من ما تتمتع به من أهمیة وذلك لتعارضها من  الخط العام للنظام السیاسیى القائم ، ال
أما متغیر القائم بالاتصال فهومرتبط بشكل مباشر بالوسیلة ومرجعیاتها التي تمثل مؤشرات 

طبیعة المعالجة یعالج الحدث أو القضیة في إطاره ، ترسم للإعلامي البناء العام الذي 
ؤثر في الطریقة التي یتعاطى ویتفاعل بها المتلقي مع الأخبار والموضوعات الإعلامیة ت

التي تقدمها وسائل الإعلام ، والتغطیة الإعلامیة لا تخرج عن كونها مؤیدة ومدعمة 
للأحداث أو كونها معارضة لها ونادرا ما تقف القنوات في مواقع محایدة في الأسالیب التي 

القول بإن قوة الرسالة وما تتضمنه من شواهد وبراهین ومدى تتم بها المعالجة وهنا یمكن 
توافقها أو تعارضها مع البنى المعرفیة لدي الجمهور محددات هامة في عملیة التلقي 

  .وشكل وحجم التأثیر الذي تحدثه الرسائل الاتصالیة 
بنى تشیر الدراسات إلى أن الأفراد الذین یتعرضون لرسائل تتنبى وجهة نظرهم وترتبط ب

معرفیة موجودة لدیهم یكونون أكثر إیجابیة في اتجاهتهم نحو هذه الرسائل وفي استجاباتهم 



113 
 

المعرفیة وهذه النتائج تدعم فكرة أن البنى المعرفیة تلعب دورا في مجال تشكیل الاتجاهات 
 زغیب(باعتبارها أحد المفاتیح  والعوامل أو الدوافع الملازمة لسیاق عملیة التشكیل تلك 

  ) . 165،ص  2004،

  المعالجة الإعلامیة في الفضائیات العربیة 
تأثرت المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة في الفضائیات العربیة بجملة متغیرات أبرزها 
الملكیة والتمویل والمتغیرات السیاسیة الداخلیة والخارجیة وجماعات الضغط والقیود القانونیة 

ة والسیاسات التحریریة وغیرها من العوامل التي تتم المعالجة والإداریة والمرجیعیات الفكری
خرى حسب مساحة الحریة التي أفي إطارها ، ویختلف تأثیر تلك العوامل من قناة إلى 

بالنظر إلى تاریخ  . یحددها النظام السیاسي الذي یحكم الدولة التي توجد بها القناة 
دة القت بظلالها على المشهد الفضائي الفضائیات العربیة نجدها عانت من مشكلات عدی

العربي من أبرزها عدم وجود مناخ ملائم لإعلام حر موضوعي ویعود ذلك  للقیود التي 
نصرفت الفضائیات العربیة إلقد . تفرضها النظم السیاسیة العربیة على حریة الرأي والتعبیر

الإداري ومعوقات التنمیة عن قضایا جوهریة تهم الفرد والمجتمع مثل قضایا الفساد المالى و 
والتعلیم وحقوق الأنسان والحریات العامة وحریة الرأي والتعبیر والمشاركة السیاسیة 
والدیمقراطیة وغیرها من الموضوعات الحساسة ، وعمدت لعرض مضامین التسلیة والترفیة 

النسبي  نظمة السیاسیة الحاكمة ، إلا أن قلة منها أستطاعت التحررتحاشیاً للصدام مع الأ
من تلك القیود وذلك بتناولها للقضایا والموضوعات التي تهم المواطن العربي وتنهض به  

مة العربیة من الوصول قعدت بالأأیضا طرق الكثیر من المشكلات التي أكما استطاعت 
لى مصاف الدول المتقدمة بنوع من الموضوعیة والجرأة غیر المسبوقة في بیئاتنا إ

  . الاعلامیة العربیة
إن سیطرة المال السیاسي على أهم مؤسسات البث واحتكام موارد التمویل في صیاغة 
المحتوى لم یسمح بتفعیل مزایا التعددیة الإعلامیة وبروز رسالة إعلامیة راقیة تستجیب 

إتحاد إذاعات  الدول العربیة (لتطلعات الجمهور وتكون وتصقل رأي عام مستنیر وواع 
  ) . 38ص 

قرار باعتبارها صاحبة التمویل ، وفي الالعربیة سیاسة متصلبة إذ انها صاحبة تعد السیاسة 
العالم العربي كل القضایا متشابكة فهناك قضایا حساسة كثیرة تختلف علیها الأنظمة 
السیاسیة في المنطقة والعالم ووسط هذا الواقع یعیش الإعلام محنته فیهرب قدر المستطاع 

أحدا أو بالأحرى تقلص عدد المنزعجین إلى الحد الأدني ، إلى مساحة رمادیة لا تزعج 
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وتلجأ المحطات إلى ما یسمى تدویر الزوایا أو إلى تعویض النقص بالارتفاع بمستوى 
الصناعة الخبریة إلى أقصى حد ممكن وتعزیز الخبر المتاح بثه بالتعلیق والتحلیل ، ویمكن 

یونیة بسبب عدم الرغبة في الغوص إلى في مجال النواقص ملاحظة غیاب التحقیقات التلفز 
عمق الأمور والمشكلات المطروحة على الساحة العربیة لان التحقیق هو عمل في العمق 

  .). 47اتحاد أذاعات الدول العربیة ، ص (ولیس عرضا سریعا لواقع ما 
ة لنمط هذة الاجندات السیاسیة والتجاریة كرست مشهدا فضائیا عربیا یوفر نموذجا أكثر لیبرالی

ملكیة وسائل  الإعلام العربیة ، لكنه في الجوهر باق تحت وطأة الاستثمار السیاسي في 
ستثمار سیاسي عبر إعلام حكومي خاص إ السوق الإعلامیة من خلال مسارین مختلفین ،

یمتلك هامشا مدروسا لحریة التعبیر تبنته بعض الأنظمة السیاسیة لتعزیز نفوذها وتمریر 
ستثمار ربحي قوض أسس الإعلام التقلیدي والرسمي إحرفیة  ، وغیر مباشرة  خطابها بطریقة

هور العریض والإعلانات التجاریة ساس إلى اجتذاب الجموجد مضمونا سطحیا یسعى بالأأو 
  ) . 41إتحاد إذاعات  الدول ص (

تعتبر القنوات الفضائیة العربیة وتحدیدا المتخصصة في الأخبار والشأن السیاسي من أهم 
لقد عانت معظم البلدان العربیة من احتكار . العوامل المؤثرة في المشهد السیاسي العربي 

السلطة السیاسیة لوسائل الإعلام والاتصال والإمعان في توظیفها لترویج منظومة الفكر الواحد  
ا هي لا فكر غیرها وتوجیه الرأي العام بجهة تنمیطه وحشده وقولبة أنماط تمثلاته فكره

حتكار الدولة إوعلى الرغم من الضغوط الممارسة من الداخل والخارج لإنهاء عهود . وتعبیراته
طلاق الحریات الإعلامیة فإن الحكومات العربیة لم تتجاوب مع ذات  ٕ لوسائل الإعلام وا

ن غلفتها بلبوس المطلب بما فیه ال ٕ كفایة وأبقت في معظمها على شتى ضروب الرقابة حتى وا
  ) 99،ص 2016،تألیف جماعي (ناعم على مسوى القوانین والتشریعات 

یعد دور وسائل الإعلام العربیة في دفع المسار الدیمقراطي غیر كاف ویصعب التنبؤ بنتائج 
ات التي تفتقد إلى أرضیة ومرجعیة مزج العملیة الإعلامیة بالقضیة السیاسیة في المجتمع

  ). 283،ص  2012إسماعیل (سیاسیة في العمل السیاسي الدیمقراطي 
الخطاب الإعلامي العربي غالبا لا یحظى بالثقة لانه غیر مقنع ولیس باستطاعته خلق رأي 

 وءاالحدث أو الحقیقة مسلطا علیه ض نعام ضاغط حقیقي لأنه إعلام یركز على جزء م
ذلك الجزء الذي یدعم موجهات ذلك الإعلام لتبقى الأجزاء الأخرى في حالة من  ساطعا وهو

حجاب، (العتمة الشدیدة مما یجعل الصورة الكلیة للحدث أو الحقیقة مشوشة مضللة 
  ) .31،ص 2010
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ترى الباحثة أن الحریة شرط أساسي ولا تتم المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة 
ذا ما أمعنا النظر في الأسالیب والأطر  ٕ بموضوعیة إلا إذا ما توفرت مساحة كبیرة منها ،وا
التي عالجت بها الفضائیات أبرز الأحداث والموضوعات التي شهدتها المنطقة العربیة منذ 

والمتمثلة في إمتداد تداعیات ) فترة الدراسة   2017تى منتصف العام م وح 2015(العام 
الربیع العربي الذي شمل كل من تونس ومصر والیمن ولیبیا وسوریا وكذلك التوسع الكبیر 
والمسلح لعدد من التنظیمات والكیانات المتطرفة ، والصراع العربي الإسرائیلى والخلاف 

دد من الدول العربیة من المد الفارسي في المنطقة ، السني الشیعي المتمثل في مخاوف ع
تستخلص وقضایا الإرهاب والتطرف وغیرها من الموضوعات ذات الصبغة السیاسیة 

  -:كمایليعدة مؤشرات لطبیعة تلك المعالجة یمكن تفصیلها  الباحثة
  

  المعالجة الإعلامیة  نماطإختلاف أ أولأ
عتمدت بعض القنوات إجاءت المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة العربیة متباینة حیث 

شروط المهنیة الإعلامیة في معالجة تلك القضایا مثل إبراز الرأي والرأي الآخر في حین 
بعدت بعض القنوات الأخرى عن المعالجة الإعلامیة في إطارها المهني ففي قضیة الربیع 

أن بعض القنوات العربیة اضفت الشرعیة على المطالب الشعبیة المتمثلة العربي مثلا نجد 
في منظومتها السیاسیة بینما إعتبرت قنوات أخرى تلك المطالب خروج على شرعیة الدولة 

نظمة السیاسیة التي تتبع لها تلك القنوات أو تبنت وجهات النظر وفي المقابل ساندت الأ
  .المؤیدة لعدم شرعیة تلك المطالب 

والشاهد على أن المعالجة الإعلامیة حادت عن تطبیق المعاییر المهنیة في تغطیة أحداث 
الربیع العربي من قبل الفضائیات العربیة على الرغم من تشابه العوامل والأسباب التي 
أشعلت فتیل الأزمة في المنطقة العربیة إلا أن التعاطي الإعلامي معها إختلف بإختلاف 

طر المعالجة في الشأن المصري أٌ ختلفت فیه إعیات ففي الوقت الذي المصالح والمرج
لى حد ما  ٕ وتحدیدا من قبل قناتي الجزیرة والعربیة إتفقت الأطر في الشأن السوري والیمني وا

وبالرجوع إلى معیار المهنیة فإن الإختلاف . في الشأن اللیبي في بدایة إندلاع الثورة فیها 
سباب والدوافع ولد حالة من عدم الإتزان في المشهد الأ لقضایا متشابه نماطفي الأ

برز بصورة واضحة التأثیرات السالبة للتدخل السیاسي في المحیط أالإعلامي العربي و 
تبعتها القنوات في معالجة إالإعلامي العربي وبین الإزدواجیة في المعاییر الإعلامیة التي 

  .بعض قضایا الشأن السیاسي العربي 
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ن جمیع المؤسسات الإخباریة في المنطقة تعمل وفق منظومة أوسع من السیاسات الحقیقة أ
والضوابط التي تؤثرا تأثیرا مباشرا في مضامینها وفي منسوب التعبیر لدیها ولعل العامل السیاسي 
من أهم تلك العوامل المؤثرة عند تحلیل الانتاج الإخباري في المنطقة وقد أسهمت الأحداث 

تألیف (لثورات العربیة في تعقید العلاقة المتشابكة أصلا بین السیاسیة والإعلام الأخیرة مثل ا
  ) .365جماعي ، ص

یرى عز الدین عبد المولى أن الفصل بین المتغیرات في الساحة الإعلامیة ونظیراتها السیاسیة 
  بات 

 العمیقة  التفاعلیةمستحیلا مؤكدا أن الربیع العربي كان مثالا عملیا آخر تجلت من خلاله العلاقة 
والدقیقة بین الإعلام والسیاسة بما أسهم في بطء التطور الدیمقراطي في المنطقة العربیة فلم یعد 
بالإمكان تصور وسائل الإعلام باعتبارها خاضعة لقوى السوق أو لقیود الدولة فحسب بل إن  

  الإعلام العربي یكاد یؤدي دور المؤسسات السیاسیة 
  ثانیا قیود الممارسة الإعلامیة 

ٕ تشكل البیئة التي یعمل فیها الصحفي لإستقاء معلوماته و  ستطلاع آرائه عاملا مهما في نمط ا
) طرفي النزاع (المعالجة الإعلامیة للحدث حیث تمارس بعض الأنظمة أو الجهات المعارضة 

یبرز رأیا على آخر أو ضغوطا على فریق عمل القناة الأمر الذي یؤثر على شكل المعالجة و 
نما فرضته طبیعة المناخ الذي یوفر قدرا من المعلومات  ٕ یظهر إنحیازا غیر مقصود في ذاته وا
والأراء تجاه الحدث المعني ویبرز ذلك مثلا في النزاع في سوریا حیث نجد بعض القنوات تتوفر 

ل فریق العمل لدیها معلومات وبیانات للمعارضة یتم عرضها إعلامیا في حین یتعزر وصو 
الصحفي لمعلومات ووجهات نظر الطرف الأخر ، ومثال آخر له القطیعة التي تمت بین كل من 
السعودیة والإمارات والبحرین ومصر وبین دولة قطر حیث نجد أن التغطیة الإعلامیة لهذا 

طرف الشقاق ومرد ذلك الحدث السیاسي الكبیر خلت تماما من وجهات النظر المتعارضة لأ
والتي طالبت بإغلاق قناة الجزیرة طراف الدول المقاطعة لقطر أهات النظر المتصلبة من قبل لوج

بإعتبارها تشكل خطرا على وحدة الأمة العربیة وتعمل على نشر الكراهیة بین الشعوب العربیة 
وعدم السماح لقناة الجزیرة من الوصول إلى أصحاب الشأن السیادي في الدولة المقاطعة 

ستطلاع أرائهم تجاه هذه القطیعة لمحاورته ٕ وقد ذهبت الدول وأغلقت مكاتبها في بلدانهم م وا
المقاطعة أبعد من ذلك حیث جرمت  حتى إبداء الرأي الشعبي في هذه القضیة ، هذا المشهد 
المتعنت من قبل النظم السیاسیة العربیة تجاه الإعلام وحریته بین مجددا جدلیة تلك العلاقة بین 

وتقاطعاتها وما یترتب علیها من أثار على حریة الرأي والتعبیر والحریات العامة في النظامین 
  .الدول العربیة
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  ثالثا القدرات الاتصالیة 
تمثل القدرة الاتصالیة عاملا مهما في شكل وطبیعة  المعالجة الإعلامیة للحدث حیث توفر هذه 

الرصد والتحلیل  والوصول إلى كافة التقنیات سرعة نقل الحدث والربط بین جوانبه المختلفة ب
الأطراف التي یهمها أو یعنیها الحدث سواء كانت تلك الأطراف جزء من الحدث أو جهة محایدة 

  .ومراقبة للمشهد 
  
  

  رابعا البعد التحلیلي للأحداث 
جتماعي قتصادي والإساعد إنتشار مراكز البحث المتخصصة في قضایا النزاع السیاسي والإ

فسیر مضمون المعالجة تتوفیر قدر كبیر من المحللین الذین یدعمون بالشرح والوغیرها على 
    .الإعلامیة للأحداث ومن ثم إقناع المشاهد بوجهة النظر التي یراد لها الوصول للمتلقي 

  العوامل المؤثرة في التغطیة الإعلامیة
  الأیدیولوجیا

 والایدیولوجیاهتمت بالرصد الصریح للعلاقة بین التأطیر إهناك القلیل من الدراسات التي 
رغم وجود دراسات نقدیة ضمن هذه الدراسات تناولت العلاقة بین الأیدیولوجیا السائدة وبین 
المحتوى الإعلامي فإن النادر منها تلك التي تفسر التأثیرات الأیدیولوجیة المهیمنة التي 

ز على التأطیر ، كما أن الأیدیولوجیا هي متغیر تشكل ملامح المضمون الإعلامي بالتركی
بالغ الأهمیة في تحدید أطر المعالجة الخبریة للقضایا المختلفة  ومن ثم فإن دراسة السمات 
البارزة للرسالة الإعلامیة یتطلب بدوره فهما متعمقا للجوانب الأیدیولوجیة المتضمنة في 

التي یتم بمقتضاها تشكیل معارف الجمهور السیاق الإخباري وصولا إلى فهم دقیق للعملیة 
  ). 293ص ،2009 أحمد،(واتجاهاته نحو القضایا المختلفة 

تعتبر العلاقة بین الایدیولوجیا والأطر الخبریة علاقة رئیسیة وأساسیة حیث تحمل الأطر 
في جوهرها وجهة نظر أیدیولوجیة تتحدد من خلالها المادة الخام التي یتم انتقائها وتلك 

ستبعادها عند صیاغة القصة الخبریة كما تحاول دراسات الأطر في مستواها إتي یتم ال
الثاني والثالث تحدید كیف یفسر الجمهور الأیدولوجیات المتضمنة داخل القصة الخبریة 

  ) . 294ص ،2009أحمد ، (
  -:في تأطیر المحتوى الإخباري وهي للأیدیولوجیا حددت ثلاثة مستویات مؤثرة 
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حیث تسود داخل كل مجتمع أیدیولوجیات معینة تهیمن على  : وجیا السائدةالایدیول .1
  .ثقافته 

هي أیدیولوجیا خاصة أو توجه سیاسي على مستوى الإدارة السیاسیة  :أیدیولوجیة النخبة   .2
  .خلال فترة زمنیة معینة 

 أو الأیدیولوجیا المهنیة للصحفیین التي توظف كأحد المصادر الایدیولوجیا الصحفیة .3
  .المهمة والمؤثرة في تأطیر النصوص الإخباریة 

و أضیف مستوى رابع یتعلق بالبعد الدولي والذي یؤثر بصورة أو بأخرى في تأطیر 
  )295ص ، 2009أحمد ، (المحتوى الأخباري 

ولان طبیعة المعالجة ترتبط أیضا بمدى إلتزام المؤسسات الإعلامیة بالأسس والمعاییر 
التأثیرات التي تحدثها  نها بذلك تأثر بشكل مباشر على حجمالمهنیة والموضوعیة فإ

  .الإعلامیة على الجمهور التغطیات 
 العوامل المؤثرة على اتجاه المعالجة 
تجاه الذي یسلكه المتلقون للتفكیر في قضیة ما هناك العدد من العوامل التي تؤثر على الإ

سواء كان مؤیدا أو معارضا ، إن الاتجاه ومن أهم هذه العوامل الموقف الذي تتبناه الرسالة 
عتبار سویا فانهما یؤثران المبدئ للمتلقي والموقف الذي تتبناه الرسالة عند وضعهما في الإ

یجابیة من المتلقي تجاه الرسالة عندما یكون إفكار أتجاه معالجة الرسالة ، فتصدر إعلى 
للمتلقي  ویحدث العكس عندما  تجاه المبدئ الموقف الذي تتبناه الرسالة متفقا مع الإ

وعامل آخر هو قوة البراهین المتضمنة في الرسالة فإذا ثبت للمتلقي . تجاهان یتعارض الإ
من خلال فحصه للرسالة أن البراهین المتضمنة فیها براهین زائفة أو أن الأدلة ضعیفة فإنه 

النتیجة تماما إذا من المتوقع عدم تأثر المتلقي بالرسالة ولكن من المتوقع أن تختلف 
،ص 2004 ،زغیب(تضمنت الرسالة براهین قویة قائمة على منطق قوي وأدلة دامغة 

159 . (  
الدراسات الإعلامیة التي تناولت أن هناك العدید  ترى الباحثةتأسیسا على ما سبق 

نعكاساته على الواقع الحیاتي للمواطن ، والتأثیرات النا ٕ تجة واقع الفضاء الإعلامي العربي وا
جتماعیة سواء على قتصادیة والإعن هذا الفضاء على مختلف جوانب الحیاة السیاسیة والإ

المحیط الداخلي للدول أو على مستوى العلاقات البینیة بین الدول العربیة فیما بینها من 
جهة وفیما بین علاقاتها الخارجیة من جهة أخرى ، وتعتبر القضایا والموضوعات ذات 

لعربي جملة عوامل أدت وفي محیطنا ا. خطرهاأة من أعقد الموضوعات و الصبغة السیاسی
أطر وأسالیب المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة ومن أبرز تلك العوامل إلى تشكیل 



119 
 

إرتباط المعالجة بصورة كبیرة بالمتغیرات السیاسیة والسیاسات العامة والسیاسات الإعلامیة 
  .متغیرات على الممارسة الإعلامیة وحریة الإعلام والتعبیروالتأثیرات المترتبة على تلك ال

استطاع الإعلام الفضائي العربي بفضل التطورات الكبیرة التي شهدها الحقل الاتصالي أن  
یقوم بأدوار فاعلة ومؤثر في المجتمعات العربیة حیث مكنت الإمكانیات التقنیة العالیة في 

لموقع الحدث بسهولة ویسر كما مكنها أیضا من  مجال تكنولوجیا البث والتواصل الوصول
الحصول على مختلف وجهات النظر فبمجرد وقوع الحدث تستطیع الفضائیات تسخیر كافة 
إمكاناتها لتغطیته والوصول إلى كافة الأطراف ذات العلاقة سواء كانت في موقع الحدث 

الساحة العربیة تواجه أو عبر الأقمار الإصطناعیة أو تطبیقات الإنترنت المختلفة وفي 
قتصادیة ضاغطة أدت في كثیر من الأحیان إلى رضوخ تلك القنوات إالفضائیات بظروف 

ثیر في مهنیة تلك القنوات أإلى ثأتیرات المال السیاسي والذي أدى بدوره إلى الت
وموضوعیتها ، فقد سعت الدول العربیة إلى توظیف المال السیاسي لتقیید حریة الإعلام 

لمؤسسات الإعلامیة مؤسسات تابعة للدولة ومؤیدة لسیاساتها فبعدت عن وظائفها وجعل ا
الأساسیة في خدمة الفرد والمجتمع ، ولا یقتصر تأثیر المال على تدخلات الدولة في 
سیاسات الإعلام فقط ولكن هناك تأثیرات ممولین سواء كانوا أصحاب رؤوس الأموال أو 

المالیة شكلت النسق العام لبناء المضامین الاتصالیة المعلنیین ، جمیع تلك التدخلات 
  .وأسالیب المعالجة الإعلامیة  

عانى المشهد الإعلامي العربي من القیود التشریعیة والقانونیة  التي سنتها النظم السیاسیة 
العربیة  لقد جاءت تلك القوانین في مجملها مفصلة على هوى السلطة السیاسیة وأهدافها ، 

لمناخ القانوني الذي عملت فیه النظم الاتصالیة العربیة مناخا صحیا ولكنها لم یكن ا
استطاعت أن تتحرر نسبیا من قیوده فكسبت حدود أوسع في مجال الحریات وقد كان 

  .لظهور الفضائیات الإخباریة أثر واضح في هذا الصدد 
التعامل بأسلوب  كذلك تأثر الإعلام الفضائي العربي بموجهات داخلیة مهنیة فرضت علیه

خاص في تغطیة جمیع الأحداث والوقائع جاءت في مجملها منحازة لوجهة نظر على 
حساب أخرى ، كذلك أثرت متغیرات عدیدة منها ما هو سیاسي داخلي  ومنها ما هو دولى 
خارجي في الأداء العام للإعلام العربي شكل أیضا بعض ملامح التعاطي مع القضایا 

یاسیة منها ، كل هذه العوامل في تقدیر الباحثة متداخلة ومترابطة والأحداث خاصة الس
وتشكل في النهایة حلقة واسعة یعمل الإعلام العربي في إطارها یتأثر بها ویؤثر فیها إلا 

ومن  أن حجم هذا التأثیر أو التأثر یتفاوت من قناة إلى أخرى  ومن محیط عام إلى أخر
  . دولة إلى أخرى
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  الفضائیات عینة البحثأولاً 
 قناة الجزیرة

ولدت فكرة إطلاق قناة فضائیة تلفزیونیة تتمتع بأعلى سقف ممكن من الحریة في ذهن 
الشیخ حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني وهو یشغل منصب وزیر خارجیة قطر في عهد 

یرى أن دولة قطر تستحق ) حمد بن جاسم (وكان الشیخ  )حمد بن خلیفة(میر الشیخ الأ
أن یكون لها مكانة معقولة في محیطها الخلیجي بل وفي المنطقة العربیة كلها بخلاف نهج 

الذي كان یسعى إلى تجنیب قطر التورط في أي صراعات عربیة ) خلیفة آل ثاني (الشیخ 
عربیة  وحاول أن ینتهج سیاسة محافظة لإبقاء قطر معنیة فقط بتحقیق مستوى معقول من 

ن تكتفي عربیا بعلاقات طیبة مع جمیع أالتطلع لأبعد من ذلك و المعیشة لسكانها دون 
یكون لقطر أي طموح لتجاوز دور الدولة الصغیرة التي لا تطمح في  نالدول العربیة دون أ

) البلاد العربیة ( أو محیطها الأوسع ) الخلیج (لعب دور مؤثر في محیطها القریب 
  ) . 100ص  ،2010الغضبان ،(

) حمد بن جاسم(الموضوعیة عامل مساعد لتحقیق أحلام الشیخ لم تكن ظروف قطر 
قلیمي ودولي في الساحة العربیة إلا أن الظروف الدولیة والإقلیمیة إبجعل قطر لاعب 

مریكیة قیام قاعدتها وذلك عندما قررت الولایات المتحدة الأ غیرت من ملامح تلك الظروف
هنا وجدت .العسكریة على الاراضي القطریة بناءاً على معاهدة دفاع مشتركة بین الدولتین 

( قطر الحمایة العسكریة التي تمكنها من كسر شوكة دول الجوار التي لها خلافات معها 
من  في امتلاك الأدوات التي تمكن قطر )حمد بن جاسم(بدأ الشیخ ) البحرین والسعودیة 

القیام بأدوار فاعلة في المحیط العربي وقد جاء التفكیر في إمتلاك قوة إعلامیة وذلك للدور 
الكبیر الذي یمكن أن یقوم به الإعلام في مجالات الحیاة المختلفة وخاصة المجال 
السیاسي والتأثیر على الرأي العام خاصة وأن الفضاء الإعلامي العربي یعاني فراغاً كبیراً 

ل الأخبار فمتى ما وجدت وسیلة تتمتع بقدر كافي من الحریة یمكن أن تشكل في مجا
  . علامة نوعیة في الإعلام العربي 
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یقول السید الغضبان الذي شاءت الظروف أن یكون شاهدا على میلاد فكرة قناة الجزیرة  
ل ستقلاسألت الشیخ حمد بن جاسم إلى أي مدى یمكن أن تتمتع هذه القناة بالحریة والإ(

أرید قناة حرة تماما وبغیر أي  :لتزام بالقواعد والمعاییر المهنیة والعلمیة ؟ فاجاب الرجلوالإ
وأن تلتزم فقط بالمعاییر المهنیة المحترمة للإعلام یقول  ،قیود أو رقابة أو خطوط حمراء 

الغضبان  سألته عن موقفها من نظام الحكم في قطر؟ فقاطعه الشیخ حمد مؤكدا أن 
 لالتي یتحدث عنها لا تتجزاء وأن هذه القناة یریدها أن تتعامل بحریة كاملة مع ك الحریة

  .)في أي بلد عربي  ما هو قطري كما تتعامل مع أي قضیة
العربیة ) BBC(ستفادت قناة الجزیرة  في بدایتها من الطاقم الإعلامي العامل في محطة إ

)  BBC(لذي نشب بین شبكة م بعد الخلاف ا1996یقاف عملها في العام إالتي تم 
العربیة حیث بات العشرات من إعلامییها وفنییها من ذوي الخبرات والكفاءات الإعلامیة 

ستطاعتالعالیة بدون عمل هنا دخلت قطر خط الخلاف و  ٕ غرت أستفادة من ذلك و الإ ا
شبكة العربیة للإنضمام لقناة الجزیرة  ثم بدأ التخطیط لإنشاء  BBC(الطاقم العامل في الــ

  )   . 73م ، ص 2010جبارة االله ، (فضائیة عربیة ولیس مجرد قناة فضائیة 
وفرت القناة كافة المقومات البشریة والتقنیة بأحدث ما توصلت له تكنولوجیا الاتصال كما 

. وفرت القناة شبكة مراسلین غطت أهم مناطق الصراع والأحداث الساخنة في العالم 
ٕ و  ها الأولى كسب عقول وقلوب شرائح واسعة من النخبة ستطاعت الجزیرة منذ أیاما

جتماعیة في المنطقة والجمهور كما تمكنت من مواكبة الصراعات والتوترات السیاسیة والإ
الفضل في إتساع نطاق متابعة و وكان لما تتمتع به صحافتها من جرأة غیر مسبوقة 

هتمام لدى تقع في قلب الإأخبارها وبرامجها من قبل المشاهدین فقد عالجت قضایا ساخنة 
الشارع العربي مثل البطالة والفساد السیاسي والمالي وحریة التعبیر والتنظیم إلى غیر ذلك 

تألیف (مما یشغل المواطنین والرأي العام  ولا یجد حظه في وسائل الإعلام الأخرى 
  ) .16ص ، 2016جماعي ، 

والموضوعات التي تتناولها والأطر بدأ جمهورالجزیرة یتنامى بفضل طبیعة القضایا 
والسیاقات التي عالجت وغطت بها الأحداث العربیة ومجریاتها فقد شهدت الجزیرة في 
قلیمیة منها الحرب على أفغانستان والتي تعاملت معها القناة بمهنیة  ٕ بدایاتها أحداث محلیة وا

إعلامه وكان لهذه  عالیة مما جعلها نموذجا عربیا فریدا لم یعهده المواطن العربي في
التغطیة غیر المسبوقة الفضل في تغییر المفهوم السابق لتدفق المعلومات إذ أن العالم 
العربي كان متلقیا للمعلومة من الإعلام الغربي لفترة لیست بالقصیرة حتى جاءت الجزیرة 

  .وقدمت نفسها مصدرا رئیسا وفي بعض الأحیان مصدرا وحیدا لأحداث تلك الحرب 
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ٕ مریكي على العراق و برزها الغزو الأأحداث في المنطقة العربیة ومن الأ توالت تنفاضة ا
سرائیل وحزب االله اللبناني وغیرها من القضایا الساخنة والتي إقصى والحرب بین الأ
ستطاعت من خلالها الجزیرة أن تبرز كقوة إعلامیة فاعلة ومؤثر في المحیط العربي إ

في تقویم الأداء المهني للقناة  من تناقض الإراء وتعارضها والاقلیمي والدولى وعلى الرغم 
إلا أن الواقع الفعلي یؤكد وبقوة الأدوار الفاعلة للقناة في المشهد الفضائي العربي وهذه 
الأدوار الفاعلة جعلت القناة في حالة من الصراع الدائم مع أنظمة الحكم العربیة التي رأت 

نها ومن أبرز أشكال الصراع التي واجهتها القناة هي إغلاق في القناة مهددا لاستقرارها وأم
مكاتبها في العدید من الدول العربیة نتیجة لتناولها أخبار وقضایا تلك البلاد بطریقة تشكل 

  .  خطرا على أنظمة الحكم فیها 
نطلاق بثها في العام إإكتسبت الجزیرة شهرة واسعة على الساحة العالمیة بعد فترة وجیزة من 

وعلى مدار عشرین عاما نما مشروع الجزیرة متحولا من القناة العربیة الأصلیة إلى  1996
لكترونیة ومراكز البحث والتدریب ولاقت شبكة متطورة من القنوات التلفزیونیة والمنصات الإ

سعا وجذبت الانتباه العالمي بالمدح تارة وبالنقد أخرى أهتماما و إالجزیرة منذ ذلك الحین 
  ) . 67، ص  2016جماعي، تألیف (

إلى  فأضافتسعت الجزیرة وفقا لإستراتیجیتها أن یتجاوز دورها حدود الناقل للأحداث فقط 
والجزیرة ) bein Sports(الجزیرة مباشر والجزیرة الریاضیة وقناة قناتها الإخباریة و 

  ( الرسمي للقناة على شبكة الإنترنتالموقع  وزیة والجزیرة الوثائقیة الانجلی
Aljazeera.net(  ومنصة) جتماعیة وهي مبادرة لدمج وسائل الإعلام الإ )الجزیرة توك

والتي اطلقت   )sharek.aljazeera.net( في عملیة جمع ونشر الأخبار و خدمة شارك 
الانجلیزیة ثم العربیة بالاضافة إلى ذلك  )+AJ( منصة الجزیرة بلس  وم 2008في العام 

عمدت القناة إلى إنشاء وتأسیس العدد من المركز المتخصصة في المجال الإعلامي بشقیه 
 للحریات ومركز الجزیرةالمهني والأكادیمي ممثلا في مركز الجزیرة للتدریب الإعلامي  

  .بي كثیر إهتمام التي لم یولیها الإعلام العر  )الانسانسة و الاعلامیة(العامة 
لا یقتصر تمیز الجزیرة على طبیعة المحتوى الإخباري والبرامجي الذي تقدمه  إلى  

من خلاله المشهد الإعلامي العربي إلى مستوى غیر مسبوق من القوة  هجمهورها الذي نقلت
نما أیضا على طریقة جمع و  ٕ ٕ والتأثیر وا نتاج وتوزیع ذلك المحتوى فالشبكة الواسعة من ا

اتب والمراسلین والقنوات تجعلها أكبر شبكة إخباریة عربیة ومن أكبر شبكات الإعلام المك
مكتبا خارجیا  80التلفزیوني على مستوى العالم فهي تجمع قصصها الإخباریة عبر نحو 

 200موزعین توزیعا استراتیجیا حسب أهمیة المناطق التي تغطیها كما تستخدم حوالي 
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تها على تغطیة أي خبر في أي وقت من أي منطقة في العالم مراسل قار ومتنقل تجعل قدر 
)  121و 120ص ، 2015،عبد المولى (نها بحق شبكة عالمیة قدرة لا تضاهى وتجعل م

. 
( خلال الخمسة سنوات الماضیة أطلقت الجزیرة عددا من القنوات والخدمات من بینها  

(   ) 2014الجزیرة التركیة  ) (● 2011الجزیرة مباشر مصر ( و)  2011الجزیرة بلقان 
  ) .122، ص 2015 ،عبد المولى) ( 2014الجزیرة بلاس ) (  2014الجزیرة أمریكا 

  قناة العربیة 
بدأت أنظمة الحكم العربیة ممارسة ضغوط كبیرة على القیادة السیاسیة القطریة لتغییر 
أسلوب الجزیرة خاصة فیما یتعلق بمناقشة قضایا تعتبرها هذه الأنظمة قضایا داخلیة 
حساسة أو إستضافة رموز المعارضة لتهاجم بشراسة سیاسات هذه الأنظمة وعندما فشلت 

لاتصالات الدبلوماسیة أو بإغلاق مكاتب الجزیرة في بعض كل محاولات الضغط سواء با
العواصم فكرت بعض الأنظمة خاصة السعودیة ومصر في مواجهة الجزیرة بقنوات إخباریة 

وكانت السعودیة الأسرع في تنفیذ هذه تنافسها وتحاول جذب الجماهیر بعیدا عن الجزیرة 
ة ووفرت لها الإمكانیات الهندسیة بإطلاق قناة العربی) MBC(الفكرة فقامت مؤسسة الـ 

ص  2010الغضبان،(والبشریة الهائلة التي تؤهلها لأن تكون منافسا قویا لقناة الجزیرة 
  ) .118و 117
م بدأ البث الرسمي لقناة العربیة الإخباریة  وهي قناة  2003فبرایر من العام  20في 

نب مستثمرین لبنانیین إلى جا)  MBC(مملوكة جزئیا لمركز تلفزیون الشرق الاوسط 
خباریة  وتستهدف القناة ستقلال في تقدیمها لخدمتها الإوكویتیین وهو ما یعطیها طابع الإ

تقدیم وجهة النظر العربیة في الأحداث السیاسیة المتلاحقة في المنطقة  كما تسعى إلى 
لج القضایا تقدیم الأخبار وقت حدوثها على مدار الساعة وتقدم سلسلة من البرامج التي تعا

العربیة وتبث إرسالها من دبي وتعتمد في عملها على نخبة من الإعلامیین العرب 
  ) 344الفضائیات وتغیرات العصر ،ص (

لدینا مشروع ( وعن سیاساتها یقول علي الحدیثي رئیس شركة الشرق الأوسط مالكة العربیة 
 )بعیدة عن تأثیر الممولینأمناء یكون مسؤولا عن سیاسة القناة وخطها التحریري حتى تظل 

وللقناة  مكاتب في العدید من مناطق العالم إلى جانب أستودیهات ومكاتب تلفزیون الشرق 
الاوسط والذي یعمل على تغطیة كافة الأحداث أما على صعید الكادرالبشري فللقناة طاقم 
من المذیعین والفنیین الذین أنتقوا بعنایة من أصحاب الخبرة في المجال الإخباري من 
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ضافة إلى المراسلین المنتشرین في عواصم الدول المختلفة بالإ بیةمختلف الدول العر 
  ) . 219،ص  2017الحسن (

انطلقت قناة العربیة كما تقول أم بي سي لما نتصور أنه حاجة الجمهور العربي إلى 
  .).37، ص 2011 ،سیب(مصدر إخباري متوازن ومسسؤول ووثیق الصلة بهم 

   قناة العربیةالسیاسة التحریریة ل
یقول عبد الرحمن الراشد تعتبر خدمة الأخبارفي العربیة خدمة معلوماتیة ورسالة القناة 
الأولى هي تقدیم المعلومات ولیس توجیه الرأي العام فالمعلومة الصحیحة تجعل المشاهد 
یقرر الموقف الصائب والصحیح  فواجب القناة تقدیم المعلومات فقط فرسالة القناة غیر 

ملي على الجمهور العربي أي شي إطلاقا ویرى أن للقناة تحفضات تجاه سیاسیة ونحن لا ن
بعض الكلمات المستخدمة في بعض المحطات العربیة  مثل كلمة شهید  ومقاومة فهو یرى 

ویكیبیدیا الموسوعة (أن كلمة قتلى كلمة حیادیة مبینا أن الصحافة یجب أن تكون حیادیة 
  ) .الحرة

ار یقول الدكتور نبیل الخطیب رئیس التحریر بقناة العربیة أن أما عن معاییر انتقاء الأخب
ي أننا وصلنا إلیها وذلك لمسائل تتعلق بطبیعة غرف ر هناك معاییر نسعى لها ولا ند

الأخبار في العالم العربي ، ولكن هناك محاولة ندعیها في قناة العربیة وهي أننا نهتم 
  -:بنوعین من الأخبار وهي 

تهم عموم المشاهدین العرب وهذه عملیا أخبار تتعلق بالسیاسة العامة تلك التي : أولا 
  .والصراعات الإقلیمیة 

الأخبار المتعلقة بالسیاسة الداخلیة في كل مجتمع عربي  وهي أخبار نحن من :  ثانیا 
العربي في وسائل إعلامه المحلیة إما لضعف  همیتها  وتكون غیر متاحة للمشاهدنقرر أ

  .و لإشكالیة الحریات الإعلامیة في الدول العربیة هذه الوسائل أ
  :یرى الخطیب أن القناة تهتم بنوعین آخرین من الأخباروهي  

الأخبار المتعلقة بأحداث تؤثر في حیاة الناس محلیا في الدول العربیة المختلفة مثل أن  - 1
الحكومة تكون هناك أزمة داخلیة ذات طابع سیاسي أو قضیة فساد أو نجاح أو أولویات 

في التنمیة أو دور المرآة  فتأخذ مثل هذه الأحداث حجما مهما قد یرقى إلى عنوان رئیسي 
 .في النشرة 

أخبار الفنانین والاختراعات التقنیة والاكتشافات الطبیة وهي أخبار في تقدیرنا كانت مغیبة  - 2
 ) .ویكیبیدیا الموسوعة الحرة(في وسائل الإعلام العربیة  
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في السیاسة ( ریة الذي تتمتع به القناة یقول الدكتور نبیل الخطیب وعن مدي الح  
التحریریة كل شئ مسموح بالتناول طالما كان ضمن التوازن والموضوعیة والحیاد ومعروف 
بأن المستویات السیاسیة المختلفة في العلم العربي تمارس ضغطا على وسائل الإعلام 

ذا كانت تغطیة أي تعطل من مستوى الحریة الإعلامیة التى ت ٕ فترض العمل من خلالها  وا
مراسل في بلد ما على موضوع معین تمس سلامة وأمن المراسل الشخصي فإننا نتردد في 
بثها وكذلك إذا مورست الضغوط من دولة ما على المؤسسة لوقف برنامج ما والتهدید كان 

ا نواحه سؤالا كبیرا رتبط بمصالح المؤسسة الاقتصادیة بین بث هذا الخبر أو ذلك فإننی
ویكیبیدیا ) (حول كیفیة معالجة هذا الموضوع ویصبح ضغطا نفسیا وتهدیدا غیر مباشر 

  ) .الموسوعة الحرة
  برامج العربیة 

تبث قناة العربیة الإخباریة موجزا للأنباء كل ساعة وثلاث نشرات مدة كل منها ساعة كما 
سهم الخلیجیة والعربیة وتتابعها بالبث وأسواق الأ ط الضوء على الأخبار الاقتصادیةتسا

والتحلیل الیومي المباشر وذلك من خلال برنامجي محفظة استثماریة ومستشارك المالى كما 
تقدم أخبار الطقسإلى جانب مجموعة متنوعة من البرامج التحقیقیة والوثائقیة المختلفة 

ة تتعلق بالشأن العربي السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة والریاضیة وتقدم حوارات یومی
 ).ویكیبیدیا الموسوعة الحرة(
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   إجراءات الدراسة المیدانیة
 مدخل 

الوسائل الإعلامیة العربیة في المجتمعات وتحدیدا  تؤدیهابالنظر للأدوار الفاعلة التي 
الأدوار التي تقوم بها الفضائیات المتخصصة في الشأن السیاسي العربي وتأثیراتها منذ 
أحداث الربیع العربي التي  شملت عدد من الدول العربیة والتي مازالت تداعیاتها على 

تحاول الباحثة من خلال الدراسة   جتماعي الداخلي والخارجي العربيالمشهد السیاسي والإ
عربیة في الجزیرة وال اقنات اي قامت بهتر الادو لك الأتالمیدانیة إعطاء مؤشرات عامة لطبیعة 

رصد الى إذ تعد الدراسة من البحوث الوصفیة التي تسعى المحیط السیاسي العربي 
وصولا إلى وصفات موضوع أو قضیة أو ظاهرة من أجل التعرف على سماتها خصائص 

في هذا ق المرتبطة بالقضیة أو الظاهرة ، اعد على التعمیم والتنبؤ بالحقائسبیانات ونتائج  ت
 اتخلال  إجراء تباعهاأ التي تم الخطوات وتوضیح الدراسة إجراءات الفصل یتم عرض

   .المیدانیة الدراسة
  المیدانیة الدراسة أهداف
الأسالیب التي عالجت بها الفضائیات العربیة  على التعرف إلى المیدانیة الدراسة تهدف

القضایا السیاسیة العربیة والعوامل المؤثرة في طبیعة تلك المعالجة وبیان العلاقة الإرتباطیة 
وأثر تلك العلاقة على إلتزام الفضائیات  بین النظم السیاسیة العربیة والنظم الإتصالیة 

موضوعیة في الأداء الإعلامي ، كما تهدف موضوع الدراسة بالأسس والمعاییر المهنیة وال
الجزیرة والعربیة في مجریات  اقنات قامت بهاالتي  المیدانیة أیضا إلى بیان الأدوارالدراسة 

 ، الحیاة السیاسیة وحدود تلك الأدوار ومعرفة حجم تأثیراتها على المشهد السیاسي العربي
 ة في تكوینالقنوات موضوع الدراسیة ول الدراسة المیدانیة  التعرف على مدى فاعلاكما تح

 المتاحة لهذهالحریة  مستوىمشكلات السیاسیة ، و الو  قضایاالرأي عام عربي مستنیر تجاه 
الفضائیات العربیة مهامها تجاه الفرد والمجتمع ، كذلك هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر 

المنطلقات التي ترتكز قتصادیة على مهنیة المؤسسات الإعلامیة  توضیح الجوانب الإ
طر المعالجات الإعلامیة فیما یتعلق بالشأن السیاسي علیها الفضائیات العربیة في طرق وأٌ 

، كما هدفت الدراسة إلى تقویم واقع الممارسة الإعلامیة في الفضائیات العربیة وبیان مواقع 
 أیضا میدانیةال الدراسة الضعف والقصور لتجاوزها وتوضیح الإیجابیات وتعزیزها وتهدف

 العربیة ، الإعلام مهنیة  وسائل تجاه العاملین في مجال الإعلام نظر وجهة توضیح إلى
  . تعزیز المشاركة السیاسیة وتكوین رأي عام عربي واع ومستنیر  في ودورها
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 الدراسة  مجتمع
تركز دراسات الرأي العام والاتصال السیاسي التي تبحث في تأثیر وسائل الإعلام على  

على القیاس الجمعي بمعنى تجاهات نحو قضیة معینة الجمهور من حیث المعارف والإ
 من عینة الباحثة ختارتإ ،على مستوى الجمهور ككل لا على مستوى كل فرد لوحدة 

السودان وخارج  في هني والأكادیمي والمجال السیاسي المختصین في المجال الإعلامي الم
  .شمل مجتمع الدراسة الذكور والاناث  و،فردا ) 70(  سبعون  أفرادها وعدد ،السودان 
    عینة الدراسةإختیار 

العینة الممثلة هي العینة التي تعكس بصورة دقیقة مختلف خصائص وأوضاع مجتمع  
  )66اللبان والمقصود  ص (  سحبت منه البحث الذي

الأبحاث التي لا یمكن فیها حث هو موضوع مهم خصوصا في حالة  إختیار عینة الب
الحصول على معلومات من كافة أفرد المجتمع لكثرة العدد  فعملیة إختیار العینة یسهل 
على الباحث إختیار مجموعة من الأفراد یمكن من خلالهم جمع المعلومات مما یوفر 

  ) 47، ص  2015عثمان ، (والجهد  الوقت
تم اختیار عینة البحث من الخبراء والمختصین في المجال المهني والاكادیمي والسیاسي 

  -:تم تقسیم الفئات إلى و ، ن وخارج السودان  السودامن 
ناث :  النوع   .1 ٕ  .ذكور وا
 وفوق الخمسین  50إلى  46ومن  45إلى  41ومن  40إلى  35من : العمر  .2
 بكلاریوس ، ماجستیر ، دكتوراة ، برفیسور ، خبیر  :العلمیةالدرجة  .3
 .إعلامي رادیو ، إعلامي تلفزیوني ، صحفي ، سیاسي ، أستاذ جامعي  :الوظیفة .4
سنة ،    20إلى  16سنة ، ومن  15إلى  11سنوات ، من  10إلى  5من : سنوات الخبرة  .5

 .سنة   21أكثر من 
  .إعلامي ، وأخري یتم ذكرها : التخصص  .6

 )الخبراء والمختصین  استمارة(أداة جمع البیانات 
وقد شملت الإستمارة ثلاثة أجزاء الجزء  )خبراء ومختصین (  استمارة بتصمیم الباحثة قامت
أسئلة  عن فهو عبارة الثاني الجزء أما المبحوثین، شمل البیانات الشخصیة عن الأول

موضوعیة شملت طبیعة معالجة موضوعات القضایا السیاسة العربیة ومعاییر إنتقاء 
الأخبار وتكرارها وحجم أسهام المعالجة الإعلامیة في بناء وتكوین الرأي العام العربي 

وتشكیله وسمات تلك المعالجة  والعوامل المؤثرة في المعالجة الإعلامیة ، أم الجزء الثالث  
ه في القنوات موضع الدراسة ءرأآعن أسئلة مفتوحة یعطي  من خلالها المبحوث فهو عبارة 
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 من حیث المعالجة  ومعوقات الأداء العام للإعلام العربي ، وهي في مجملها وحدات قیاس
لقناتي الجزیرة  داء الإعلامي تقویم الآل الباحثة قبل من اهئبنا تم الفئات أسئلة من لمجموعة
  .والعربیة 
  عداد الاستمارةإخطوات 

وافق أ( جابات المناسبة وهى ختیار الإالخماسي لإ)  لیكرت ( استخدمت الباحثة مقیاس -
  ) .بشدة ، أوافق ، محاید ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة

قسمت على النحو  سؤالاً ) 16( ستة عشر وقد تكونت الاستمارة الخاصة بهذا الموضوع من -
  :ي تالال

  .أسئلة) 6(ستة البیانات الشخصیة ویتكون من :  القسم الأول -
  .أسئلة) 10( عشر  تتكون من: الأسئلة الموضوعیة  : القسم الثاني -
 أسئلة) 4(اربعة  تكون منت: الأسئلة المفتوحة : القسم الثالث -

  تمت مراعاة التالى فى بناء الأستمارة  
  .وضوح صیاغة الاسئلة  -
  .مة اللغةلاالسهولة وس -
  .المنطقى للأسئلةالتسلسل  -
  .تقسیم على محاورال -

  ) التحكیم( ختبارات أداة  جمع المعلومات إ
ستمارة الإستقصاء إتأكد من دقة للإجراءات عدة إعتمدت تحقیقا لأهداف البحث العلمي 

 تحكیم منهم طلب، الإعلام  مجال في محكمین خمسة على الإستمارة عرض طریق عن
 المستخدمة المقاییس لأبعاد صیاغتها تتم التي الفقرات شمولیة مدى مقیاس صلاحیة

 عبارة كل صلاحیة مدى تحدید منهم طلب كما الإجرائیة، المعاییر والتعریفات ضوء على
 حصول على التحكیم نتائج أسفرت ، والتعلیق للتطبیق، ومدى ملاءمتها البعد، ذلك لقیاس

 خلال من وتبین % 95عن تزید المحكمین بین تفاقإ درجة على معظم الفئات والوحدات 
 على للتطبیق وملائمة جلیاً  ظاهریاً  صدقاً  وتحمل ، المقیاس ممتازة معظم عبارات أن ذلك

  .الدراسة  مجتمع
  المحكمون

 .والعلوم الإسلامیةجامعة القرآن الكریم   - عثمان الأمین د سر الختم  .أ
 .للعلوم والتكنولوجیاامعة السودان ج - عبد المولى موسى محمد. د 
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 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  - نهى حسب الرسول أحمد. د 
 . جامعة أفریقیا العالمیة  - طه العاقبأحمد  . د
  .جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة –احمد عمر محمد  . د

  الترمیز
الآلى للتحلیل تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها فى جهاز الحاسب 

  :الإحصائى حسب الأوزان التالیة
  )1\2\5( جدول رقم

  5  وزنها  أوافق بشدة
  4 وزنها  أوافق
  3 وزنها  محاید

  2 وزنها  لا أوافق
  1 وزنها  لا أوافق بشدة

  
  3=    5+4+3+2+1=   مجموع الأوزن       =  الفرضى  الوسط

  5  عددها                                        
حیث إذا بالغرض من حساب الوسط الفرضى هو مقارنته بالوسط الحسابى الفعلى للعبارة 

قل الوسط الفعلى للعبارة عن الوسط الفرضى دل ذلك على عدم موافقة المبحوثین على 
اما إذا زاد الوسط الحسابى الفعلى عن الوسط الفرضى دل ذلك على موافقة ، العبارة 

  .المبحوثین على العبارة 
ستخدمت إتجاه الإیجابى ام السلبى هى فى الإهل ولإختبار تكرارات إجابات المبحوثین 

المبحوثین بنسب  تكراراتتتوزع لجودة التطابق ، أى إلى مدى  )كآى( ختبار مربع إالباحثة 
  ) .أوافق بشدة، أوافق ، محاید ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة: (للعبارات ) منتظمة(متساویة 
   )كآى( نحصل فیه على قیمة مربع  ) كآى( ربع اختبار م

              
  

  ) i ( تمثل التكرار المشاهد للنتیجة رقم        حیث   

  :حیث  iتمثل التكرار المتوقع المناظر للنتیجة رقم                 
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  .  القیمة نحصل علیها من التوزیع الإحتمالي أو النظریة المعطاة في فرضیة العدمحیث 
یتم حساب إحصائي حتى  5ویجب أن یكون التكرار المتوقع في أیة خلیة لا یقل عن 

  .  بشكل صحیح الاختبار
حتمالیة هى التى تحدد ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین كما أن القیمة الإ

حتمالیة بمستوى معنویة التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القیمة الإ
ت المشاهدة فهذا یدل على أنه توجد فروق بین التكرارا 0.05فإذا كانت أقل من ) 0.05(

والتكرارات المتوقعة ، فى هذه الحالة نقارن الوسط الحسابى الفعلى للعبارة بالوسط الفرضى 
دلیل كافى على عدم موافقة المبحوثین على العبارة  فهذا فإن كان أقل من الوسط الفرضى

  .دلیل على موافقة المبحوثین على العبارة  وكبر من الوسط الفرضى فهأاما إذا كان 
  حصائیة المستخدمة عالجة  الإالم

ستخدمت الباحثة برنامج التحلیل الإحصائى إلتحلیل البیانات الخاصة باستمارة الخبراء 
)SPSS (كل عبارة فى جدول یوضح عدد التكرارات والنسبة ستعراض إوقامت الباحثة ب

ٕ جابة ، و إالمئویة لكل  المئویة ستخدمت الباحثة الأشكال التوضیحیة لتوضیح النسب ا
تجاه آراء عینة البحث إلمعرفة  والتكرارات ثم بعد ذلك قامت بالتعلیق على نتیجة كل عبارة

نحراف المعیارى ستمارة ثم حساب الوسط الحسابى والإبخصوص كل عبارة من عبارات الإ
ٕ و    .وقیاس درجات الحریة والقیمة الاحتمالیة  )كآى( ختبار مربع ا
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  البیانات الشخصیة

  یوضح النوع 2جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  النوع
 70% 49  ذكر
 30% 21  أنثى

  %100  70  المجموع
  2شكل رقم 

  
% 70في العینة المبحوثة بلغت أن نسبة الذكور ) 2(شكل رقم یتضح من الجدول  وال

وهي نسبة في تقدیر الباحثة معقولة فمن خلال ملاحظة % 30بینما نسبة الإناث بلغت 
الباحثة یمكن القول أن الذین یعملون في مجال الأخبار وتحدیدا المحررین والمنتجین 
والمعدین في الإذاعة المسموعة والمرئیة معظمهم من الرجال ، كما أن عدد الصحفیین 

معظمهم  واكانشملتهم الدراسة و في الصحف  الذین یشغلون وظیفة رئیس أو مدیر تحریر
من عینة الدراسة وكانت لهم علاقة بالمجال  الذین شكلوا جزءذكورا ، وكذلك السیاسیون ا

  .من فئة الذكور  یضاأهم  الإعلامي

  

  

Frequency Percent

female 21 30

male 49 70
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  یوضح العمر) 3(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  العمر
 27.1% 19  40إلى  35من 
 18.6% 13  45إلى  41من 
 24.3% 17  50إلى  46من 

 30% 21  فوق الخمسین
%100 70 المجموع  

  )3(رقم شكل 

  
بینما %  27.1سنة بلغت  40إلى  35أن الأعمار بین ) 3(یتضح من الجدول والشكل 

 50إلى  سنة  46أما الأعمار بین % 18.6سنة نسبة  45إلى  41بلغت الأعمار من 
ترى الباحثة أن الأعمار فوق % .  30سنة بلغت  50 الـ والأعمار فوق %24.3بلغت 

الخمسین نالت النسبة الأعلى وهذا یعطي مؤشرا بأن إجابات المبحوثین مبنیة على تجارب 
  .طویلة من الممارسة مما یجعل إجاباتهم تتصف بالموضوعیة والمهنیة 

  

  

  

  یوضح الدرجة العلمیة) 4(جدول رقم 

35-40 41-45 46-50 over50

Percent 27.1 18.6 24.3 30
Frequency 19 13 17 21
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  المئویةالنسبة   التكرار  الدرجة العلمیة
 48.6% 34  بكلاریوس
 28.6% 20  ماجستیر
 15.7% 11  دكتوراة

 5.7% 4  بروفیسور
 1.4% 1  خبیر

  %100 70  المجموع
  )4(شكل رقم 

  
%  48.6نسبة  ن درجة البكالاریوس بین المبحوثین  نالتأ) 4(یتضح من الجدول والشكل 

صفة والدكتوراة والبروفیسور و بینما نال مجموع الدراسات العلیا والتي شملت الماجستیر 
الجامعیة والدرجة فوق  ةنسبة متوازنة بین الدرجوترى الباحثة ان هذه ال. % 51.4الخبیر 

  .الجامعیة 

  

  

  

  

بكالاریوس ماجستیر دكتوراة بروفیسور خبیر
Percent 48.6 28.6 15.7 5.7 1.4
Frequency 34 20 11 4 1
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  یوضح الوظیفة) 5(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة
 11.4% 8  )رادیو(إعلامى
 44.3% 31  )تلفزیونى(إعلامى
 15.7% 11  صحفى
 14.3% 10  سیاسى

 14.3% 10  أستاذ جامعى
  %100 70  المجموع

  )5(شكل رقم 

  
یتضح أن وظیفة إعلامي تلفزیوني نالت أعلى نسبة بلغت ) 5(من الجدول والشكل 

ي ضفمما یعطي مؤشرا بأن إجابات المبحوثین نتاج خبرة وممارسة وهذا ی% 44.3
مصداقیة أكبر على إجاباتهم ، أما تساوي النسب في وظیفة الأستاذ الجامعي ووظیفة 

على أن العینة آخر مؤشر لكل وظیفة فهذا %  14.3العمل في مجال السیاسة بنسبة 
  .المبحوثة تم فیها مراعاة التنوع والتخصصیة التي تخدم الهدف العام للدراسة 

  

  

  یوضح سنوات الخبرة) 6(جدول رقم 

رادیو)إعلامى
)

)إعلامى
(تلفزیونى صحفى سیاسى جامعىأستاذ

Percent 11.4 44.3 15.7 14.3 14.3
Frequency 8 31 11 10 10
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  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة
 15.7% 11  سنة10إلى  5من 
 24.3% 17  سنة 15إلى  11
 21.4% 15  سنة 20إلى  16

 38.6% 27  سنة 21أكثر من 
  %100 70  المجموع

  )6(شكل رقم 

  
بینما % 38.6سنة نالت أعلى نسبة  21یبین سنوات الخبرة فوق الـــ) 6(الجدول والشكل 

هذه النسب تدعم % 21.4المرتبة الثانیة بنسبة بلغت  20إلى  16الخبرة بین  نالت سنوات
ماتوصلت له النسب الماضیة بأن هناك خبرة تراكمیة في مجال عمل وتخصصیة العینة 

كما توفر الخبرة  المبحوثة تأثر إیجابا على إجاباتهم الواردة في صحیفة الإستقصاء ،
میزة تحسب لصالح الدراسة المیدانیة  هالممارسة المهنیة وهذالطویلة درایة أكثر عمقا بواقع 

أنها تعطي حقائق مبنیة على تجارب واقعیة مما یمكن في نهایة التحلیل من التوصل  امك
  .إلى نتائج علمیة 

  

  

  یوضح التخصص) 7(جدول رقم 

5-10 11-15 16-20 more than 21

Percent 15.7 24.3 21.4 38.6
Frequency 11 17 15 27
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  النسبة المئویة  التكرار  التخصص
 57.1% 40  إعلام
 42.9% 30  أخرى

  %100  70  المجموع
  )7(شكل رقم 

  
أن العینة المبحوثة المتخصصة في مجال الإعلام ) 7(نتیجة  الجدول و الشكل  تشیر 

 تأما التخصص في مجالات أخرى لعینة الدراسة بلغ% 57.1حققت أعلى نسبة بلغت 
الدراسات في تخصص العلوم السیاسیة ، و  )أخرى(، انحصرت نسبة %42.9نسبة 

واللغة العربیة وهي في مجملها دراسات إنسانیة ترتبط بدراسات الإجتماعیة ، والقانون 
یمارسون العمل  )ىأخر (الإعلام علما بأن جمیع المبحوثین الذین یقعون ضمن فئة 

بالنظر إلى طبیعة موضوع الدراسة یتبین لنا أن مجال الدراسة تتداخل فیه . الإعلامي 
ذا نظرنا  لما  ٕ نتائج الجدول المعني بالوظیفة یتبین لنا أهمیة  لیهإشارت أالتخصصات وا

  . ختیار عینة الدراسة لإفي تقدیر الباحثة میزة إیجابة  وهي تنوع التخصصیة ، 

  

  

  الأسئلة الموضوعیة
ا لــ :الفئة الأولى   تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً

Frequency Percent

أخرى 30 42.9
إعلامى 40 57.1
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  ) قناة الجزیرة(المعاییر المهنیة  / 1:الوحدة رقم 
)8(جددول رقم   

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %34.3 24  أوافق بشدة

  %45.7 32  أوافق
  %10 7  محاید

  %10 7  لا أوافق
  %0 0  لا أوافق بشدة

  %100 70  المجموع
  )8(شكل رقم 

  
وعبارة أوافق %  34.3على أعلى نسبة ) 8(حصلت عبارة أوافق بشدة في الجدول والشكل 

بمعنى أن إلتزام قناة الجزیرة بالمعاییر المهنیة في معالجتها للقضایا  %45.7على نسبة 
أما عبارة لا أوافق نالت نسبة  %  79.6موافقة عامة بلغت السیاسیة وصل إلى نسبة 

لمهنیة في تبین أن القناة ملتزمة بقدر كبیرة بالمتطلبات االموافقة العامة نسبة ارتفاع %  10
  .أدائها الإعلامي

  
  

ا لــ :الفئة الأولى   تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 10 10 45.7 34.3
Frequency 7 7 32 24
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  )قناة العربیة(المعاییر المهنیة  /1:الوحدة رقم 
  )9(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

    )9(شكل رقم 

  
أن إلتزام قناة العربیة بالمعاییر المهنیة في إدائها الإعلامي ) 9(الجدول والشكل رقم  یشیر

لمعیار الموافقة بإجمالى ما نسبته % 31.4لمعیار الموافقة بشدة ونسبة % 7.2نال نسبة 
% 22.9نالت عبارة محاید نسبة و ،   32.9أما عبارة لا أوافق نالت أعلى نسبة % 38.6

إلتزام القناة بالمعاییر نسبة تدل على تدني  ةوافقعدم الم، فإجالي نسبة الموافقة مع نسبة 
  .المهنیة في الأداء الإعلامي 

ا لــتقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة و  :الفئة الأولى   فقً
  ) قناة الجزیرة(المرجعیات الفكریة / 2:الوحدة رقم 

  )10(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

المئویةالنسبة 5.8 32.9 22.9 31.4 7.2
التكرار 4 23 16 22 5
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %7.2 5  أوافق بشدة

  %31.4 22  أوافق
  %22.9 16  محاید

  %32.9 23  أوافقلا 
  %5.8 4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %28.6 20  أوافق بشدة

  %47.1 33  أوافق
  %15.7 11  محاید

  %7.1 5  لا أوافق
  %1.4 1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )10(شكل رقم 

  
عبارة أوافق فیما یتعلق بتمسك القناة بمرجعیاتها الفكریة أن ) 10(یبین الجدول والشكل 

من أراء % 1.4، أما عبارة لا أوافق بشدة نالت أدنى نسبة % 47.1نالت أعلى نسبة 
مما یعني أن أجمالي الموافقة % 28.6العینة المبحوثة وعبارة أوافق بشدة نالت نسبة 

الى  ا والموضوعات السیاسیة وصلبتمسك القناة بمرجعیاتها الفكریة في معالجة القضای
أن القناة تلتزم بمرجعیات فكریة تحدد أطر تشیر الى هذه النسبة % 75.7نسبة 
  .الإعلامیة للقضایا السیاسیة العربیة تهامعالج

  
  

ا لــ :الفئة الأولى   تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  )قناة العربیة(المرجعیات الفكریة  /2:الوحدة رقم 

  )11(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.4 7.1 15.7 47.1 28.6
Frequency 1 5 11 33 20
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %12.2  11  أوافق بشدة

  %36.7  33  أوافق
  %13.3  12  محاید

  %13.3  12  لا أوافق
  %2.2  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )11(شكل رقم 

  
یتعلق بإلتزام القناة بالمرجعیات یوضح أن عبارة أوافق فیما ) 11(الجدول والشكل رقم 

، وتساوت % 2.2بینما نالت عبارة لا أوافق بشدة أدنى نسبة % 36.7الفكریة نال نسبة 
لكل منهما مما یعني أن هناك إلتزام بقدر % 13.3عبارة محاید مع عبارة لا أوافق بنسبة 

  .سیاسي العربي محدود من قبل القناة بتمسكها بالمرجعیات الفكریة في معالجة الشأن ال
  
  
  

ا لــ :الفئة الأولى   تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  ) قناة الجزیرة(الموجهات السیاسیة / 2 :الوحدة رقم

  )12(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.2 13.3 13.3 36.7 12.2
Frequency 2 12 12 33 11
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  %28.6  20  أوافق بشدة
  %41.4  29  أوافق
  %14.3  20  محاید

  %12.9  9  لا أوافق
  %2.9  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )12(شكل رقم

  
بینما % 41.4أن عبارة أوافق بشدة نالت أعلى نسبة ) 12(یتضح من الجدول والشكل رقم 
، نسبة الموافقة العالیة  لتأثیر الموجهات السیاسیة % 2.9نالت عبارة لا أوافق أدنى نسبة 

تبین أن هناك تأثیرات  الجزیرة على طریقة معالجة الموضوعات السیاسیة العربیة في قناة 
یة وهذا یتفق ما ذهبت الإعلامیة العربواضحة للموجهات السیاسیة في عمل المؤسسات 

الدراسة لمعرفة مدى ثأثیر السیاسات العامة للدول العربیة على أسالیب المعالجة إلیه أسئلة 
الإعلامیة في الفضائیات العربیة وما طرحته  فرضیات الدراسة  بأن القنوات الفضائیة 

تجاهاته  ٕ وفقا للتوجهات السیاسیة التي العربیة تسعى للتأثیر في الجمهور وتشكیل أرائه وا
  .تعمل في ظلها هذه القنوات 

  
ا لــ :الفئة الأولى   تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  ) قناة العربیة(الموجهات السیاسیة  /3:الوحدة رقم 

  )13(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.9 12.9 14.3 41.4 28.6
Frequency 2 9 10 29 20
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %37.8  34  أوافق بشدة

  %26.7  24  أوافق
  %8.9  8  محاید

  %2.2  2  لا أوافق
  %2.2  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )13(شكل رقم 

  
على عمل وسائل  اكبیر  اأن للموجهات السیاسیة تأثیر لى إیشیر ) 13( الجدول والشكل رقم
بینما لا أوافق بشدة نالت  أدنى % 37.8ارة أوافق بشدة نالت نسبة الإعلام العربیة فعب

أن القنوات العربیة تخضع لموجهات الأنظمة السیاسیة تبین هذة النسبة % 2.2نسبة 
  .الحاكمة 

  
  

ا لــ :الفئة الأولى   تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  )قناة الجزیرة(موجهات جماعات الضغط الخارجیة /  4 :الوحدة رقم

  )14(دول رقم ج
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %15.7  11  أوافق بشدة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.2 2.2 8.9 26.7 37.8
Frequency 2 2 8 24 34
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  %24.3  17  أوافق
  %25.7  18  محاید

  %20  14  لا أوافق
  %14.3  10  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )14( شكل رقم 

  
أن  یبینوهذا  %25.7أن عبارة محاید نالت أعلى نسبة ) 14(یوضح الجدول والشكل رقم 

المبحوثین یشیرون إلى أن القناة قد تتأثر بجماعات الضغط الخارجیة وقد لا تتأثر بإعتبار 
أن لها شخصیة إعلامیة تجعلها أقرب من الإستقلال منها إلى التبعیة وهذا ما یبینه تقارب 

  .% 14.3لا أوافق بشدة  بنسبة و  15.7النسب بین عبارتي  أوافق بشدة  بنسبة 
  
  
  
  

ا لــ :الأولىالفئة    تقوم القناة بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  )قناة العربیة(موجهات جماعات الضغط الخارجیة /  4:الوحدة رقم 

  )15(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 14.3 20 25.7 24.3 15.7
Frequency 10 14 18 17 11
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  %27.8  25  أوافق بشدة
  %30  27  أوافق
  %13.3  12  محاید

  %5.6  5  لا أوافق
  %1.1  1  بشدةلا أوافق 
  %100  70  المجموع

  )15(شكل رقم 

  
وعبارة أوافق بشدة % 30أن عبارة أوافق نالت نسبة )  15(یوضح الجدول والشكل رقم 

فیما یتعلق بتأثر القناة % 57.8 ةنسب العامة نال جمالي الموافقة، إ% 27.8نالت نسبة 
لسیاسي العربي هذة الضغط الخارجیة عند معالجة قضایا الشأن اجماعات  بموجهات

ثر على مهنیة الوسائل ؤ ما جاء في الدراسة النظریة بأن ثمة عوامل تالنسبة توافق 
الإعلامیة من بینها جماعات الضغط الخارجیة مما یؤكد صحة الآراء الواردة في هذه 

  .الدراسة 
  

ا لــ: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا
  )قناة الجزیرة(أهمیة الخبر  /1:الوحدة رقم 

  )16(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 1.1 5.6 13.3 30 27.8
Frequency 1 5 12 27 25
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  %60  42  أوافق بشدة
  %25.7  18  أوافق
  %5.7  4  محاید

  %5.7  4  لا أوافق
  %2.9  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )16(شكل رقم 

  
همیة الخبر بنسبة موافقة لأ اتتناول الأخبار بالقناة یتم وفقأن ) 16(یوضح الجدول والشكل 

 اریمعبمما یبین إلتزام القناة % 25.7وافق أ و% 60وافق بشدة أ% 85.7عامة بلغت 
نتائج   منضح و في تناولها للقضایا والموضوعات وهذا ما  أهمیة الخبر كمعیار مهني

مؤشرا بأن القناة  هذه النتیجة  في تقدیر الباحثة تعطي ،) 8(قم ر  سابق  جدول وشكل
  .تزم بالمهنیة في ممارسة العمل الإعلامي تل
  
  

ا لــ: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا
  )قناة العربیة(أهمیة الخبر  /1:الوحدة رقم 

  ) 17(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %23.3  21  أوافق بشدة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 2.9 5.7 5.7 25.7 60
Frequency 2 4 4 18 42
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  %34.4  31  أوافق
  %10  9  محاید

  %10  9  لا أوافق
  %100  70  المجموع

  )17(شكل رقم 

  
لإنتقاء القناة % 57.7نالت فیة القناة موافقة عامة بنسبة ) 17(الجدول والشكل رقم 

لكل عبارة % 10بـ  محاید ولا أوافق اتساوت في النسب عبارتلاخبارها وفقا لأهمیة الخبر و 
نسبة فوق الوسط مما  في القناة نال نتقاء الخبر لأهمیته إ، مؤشر الجدول یبین أن معیار 

  .خبار وتكرارها وابرازهارا أخرى تؤثر على عملیة انتقاء الأین هنالك معایأیدلل 

  
  
  

ا لــ: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا
  )قناة الجزیرة(تطلعات المتلقي ورغباته  / 2:الوحدة رقم 

  )18(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %22.9  16  أوافق بشدة
  %42.9  30  أوافق

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 10 10 34.4 23.3
Frequency 9 9 31 21
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  %20  14  محاید
  %12.9  9  لا أوافق

  %1.4  1  لا أوافق بشدة
  %100  70  المجموع

  )18(شكل رقم 

  
نالت عبارة أوافق لإنتقاء الأخبار في القناة وفق تطلعات )  18(في الجدول والشكل رقم 

% 1.4بینما نالت عبارة لا أوافق بشدة أدنى نسبة %   42.9أعلى نسبة  متلقي ورغباتهال
ترى الباحثة أن القناة تضع أولویات الجمهور في % 65.8وبالنظر لنسبة الموافق العامة 

كعنصر فاعل في العملیة تتناول قضایاه ومشكلاته إنطلاقا من أهمیته بقمة إهتماماتها 
هداف البحث المتعلقة بمعرفة العوامل المؤثرة في أسالیب أحد أ حققهذه النتیجة ت الإعلامیة

بین أن المتلقي أحد تلك العوامل ، یقول ی جدولمؤشرات ال معالجة القضایا السیاسیة ،
في مقابلة أجرتها الباحثة معه  مدیر مكتب قناة الجزیرة بالخرطوم المسلمي البشیر الكباشى

من مصالح المتلقي وتطلعاته وأن یلامس  ایبقر  ان المهنیة تقتضي أن یكون الخبر مهمإ (
معاییر إهتمام المتلقي هذه هي الزاویا التي ینظر بها لتغطیة  ههموم المتلقي وأن تتوفر فی

الأحداث في القناة فالمهنیة هي التي تحكم التناول الإعلامي لا المصالح المترتبة ذلك 
  . )التناول 

ا لــیتم إنتقاء الأخبار وتكر : المحور الثاني برازها وفقً ٕ   ارها وا
  )العربیة(تطلعات المتلقى ورغباته  / 2:الوحدة رقم 

  )19(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 1.4 12.9 20 42.9 22.9
Frequency 1 9 14 30 16
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %7.8  7  أوافق بشدة

  %20  18  أوافق
  %27.8  25  محاید

  %17.8  16  لا أوافق
  %4.4  4  لا أوافق بشدة

  %100  47  المجموع
  )19\3\5(شكل رقم 

  
تساوت معها موافقة %  27.8اید نالت نسبة بیبن أن عبارة مح) 19(والشكل رقم الجدول 
لآراء العینة المبحوثة حول معیار إنتقاء الأخبار وتكرارها وفق % 27.8بنسبة  عامة 

آراء المبحوثین في الفئات المتعلقة  أشارت إلیهما  عهذه النسبة تتوافق متطلعات المتلقي 
وتأثیراتها على الأداء الإعلامي غط الخارجیة بالموجهات السیاسیة وموجهات جماعات الض

وهذا في تقدیر الباحثة یوافق في مقابل معاییر أخرى مثل تطلعات المتلقي ورغباته  بالقناة 
الإعلامیة في القنوات  التغطیة تعلقة بأن الإختلافات في أسالسیبفرضیة الدراسة الم

هذه  حققالفضائیة العربیة ترجع للإختلافات الفكریة والسیاسة التحریریة لكل قناة كما ت
وأولویات العلاقة ما بین السیاسات التحریریة ببیان النتیجة أیضا هدف البحث المتعلق 

نتقاء القضایا والأخبار السیاسیة ،  ٕ إلى معرفة التوصل  منمما یمكن القناة في معالجة وا
  .حجم هذا التأثیر على طبیعة المعالجة الإعلامیة في القناة 

ا لــ: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 4.4 17.8 27.8 20 7.8

Frequency 4 16 25 18 7
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  )قناة الجزیرة( القناة سیاسة 3لوحدة رقم ا
  )20(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %45.7  32  أوافق بشدة

  %38.6  27  أوافق
  %8.6  6  محاید

  %5.7  4  لا أوافق
  %1.4  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )20(الشكل 

  
أن القناة تعمل وفق سیاسة تحریریة بنسبة موافقة عامة ) 20(یبین الجدول والشكل رقم 

وهو مؤشر طبیعي یشیر إلى أن السیاسیة التحریریة بكل قناة تلعب دورا % 84.3بلغت 
برازها بغض النظر عن إلتزام هذه السیاسیة التحریریة  ءبارزا في إنتقا ٕ الأخبار وتكرارها وا

بالمعاییر المهنیة بإعتبار أن لكل مؤسسة إعلامیة سیاسة تحكم وتضبط أداء العاملین وفق 
  . موجهاتها

ا لــ: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا
  )قناة العربیة( سیاسة القناة /3 :الوحدة رقم 

  )21(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.4 5.7 8.6 38.6 45.7
Frequency 1 4 6 27 32

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

Ax
is

 T
itl

e

Chart Title



150 
 

  %32.2  29  أوافق بشدة
  %33.3  30  أوافق
  %8.9  8  محاید

  %2.2  2  لا أوافق
  %1.1  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )21(شكل رقم 

  
وهي نسبة معقولة %  65.5بلغت نسبة الموافقة العامة لإلتزام القناة بسیاستها التحریریة 

براز الأخبارفي نظر الباحثة  فسیاسة القناة عامل فاعل  ٕ ذكرنا  اكم في إنتقاء وتكرار وا
سابقا ویبقى الإختلاف في مدى إلتزام السیاسة التحریریة بالمعاییر المهنیة أولا ثم تطبیقها 

مستوى الممارسة العملیة وهذا یشیر إلى أن السیاسات التحریریة للقنوات العربیة قد على 
ق هذه یتتفق في كلیاتها على وضع معاییر مهنیة نظریا ولكن عملیا قد تتفاوت في تطب

  .المعاییر بناء على مؤثرات أخرى
ا لــ: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا

  )قناة الجزیرة (أهداف سیاسیة  /4:الوحدة رقم 
  )22(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %22.9  16  أوافق بشدة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.1 2.2 8.9 33.3 32.2
Frequency 1 2 8 30 29
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  %37.1  26  أوافق
  %21.4  15  محاید

  %14.3  10  لا أوافق
  %4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )22(شكل رقم 

  
على إنتقاء  اكبیر  اللأهداف السیاسیة تأثیر أن ) 22(قراءات الجدول والشكل رقم  توضح 

هذه النسبة توافق آراء المختصین الواردة % 60وتكرار الأحداث بنسبة موافقة عامة بلغت 
ل البحث الخاص بمعرفة أثر اؤ في الجانب النظري للدراسة كما تجیب أیضا على تس

الموجهات السیاسیة على أسالیب المعالجة الإعلامیة  كذلك تؤكد النتیجة فرضیة البحث 
الخاصة بأن المواقف السیاسیة التي تتبناها كل قناة لها دور واضح في شكل المعالجة 

  . الإعلامیة للمشهد السیاسي العربي 
ا لــیتم إنتقاء الأخبار وتكرا: المحور الثاني برازها وفقً ٕ   رها وا

  )قناة العربیة(أهداف سیاسیة   / 4:الوحدة رقم 
  )23(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %44.4  40  أوافق بشدة

  %22.2  20  أوافق
  %7.8  7  محاید

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 4.3 14.3 21.4 37.1 22.9
Frequency 3 10 15 26 16
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  %3.3  3  لا أوافق
  %100  70  المجموع

  )23(شكل رقم 

  
عامة من قبل المبحوثین بلغت نسبة یوضح أن هناك موافقة ) 23(الجدول والشكل 

للجوانب السیاسیة على مجریات  اواضح اهذه النسبة في نظر الباحثة  تبین تأثیر %  66.6
هذه التأثیرات لها مرجعیاتها المتمثلة في   العملیة الإعلامیة في المشهد الفضائي العربي

توظیف الإعلام لتحقیق طبیعة العلاقة الإرتباطیة بین الإعلام والسیاسة وسعي السیاسة ل
  .سیاساتها واستراتیجیاتها 

  
  

  
  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث

  )قناة الجزیرة(تكوین رأى عام عربى مستنیر/  1:الوحدة رقم 
  )24(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %45.7  32  أوافق بشدة

  %30  21  أوافق
  %11.4  8  محاید

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 3.3 7.8 22.2 44.4

Frequency 3 7 20 40
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  %10  7  لا أوافق
  %2.9  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )24(شكل رقم 

  
أن القناة إستطاعت تكوین رأي عام عربي مستنیر ) 24(تبین قراءات الجدول والشكل رقم 

هذه النسبة في تقدیر الباحثة % 75.7تجاه القضایا السیاسیة بنسبة موافقة عامة بلغت 
بعض الدراسات السابقة التي تناولت تأثیر القناة على الرأي العام  تتوافق مع ما توصلت له

العربي كما تتوافق أیضا مع أحد فرضیات الدراسة التي ترى أن أسالیب المعالجة الإعلامیة 
لها دور فاعل في تشكیل أجندة الجمهور تجاه القضایا والموضوعات التي تطرحها وسائل 

ء الواردة في الجانب النظري للدراسة حیث وردت العدید الإعلام كما تتوافق كذلك مع الآرا
من الآراء التي تنظر للقناة بوصفها فاعلة ومؤثرة في الرأى العام العربي من خلال طریقتها 

فئة  هذا أیضا یتفق مع ما بینته قراءةو  ا والموضوعات التي تهم المتلقي ،في عرض القضای
برازها مع وحدة تطلعات المتلقي ورغباته،  ٕ هذه النتیجة  یدعمإنتقاء الأخبار وتكرارها وا

أن الغایة الأعلى مدیر مكتب قناة الجزیرة بالخرطوم من ه المسلمي الكباشى ذهب الیما
خلق رأي عام ورأي إنساني یوجه الإنسان العادي والإنسان في بعده الجزیرة لقناة 

ٕ یختار إختیارات سیاسیة و  أن في الجماهیري قتصادیة تقوم على المعرفة وذلك من خلال ا
  . ماتملكه القناة للفرد من معلومات 

  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.9 10 11.4 30 45.7
Frequency 2 7 8 21 32
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  )قناة العربیة(تكوین رأى عام عربى مستنیر / 1:الوحدة رقم 
  )25(جدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  الوحدات
  %6.7  6  أوافق بشدة

  %32.2  29  أوافق
  %15.6  14  محاید

  %15.6  14  لا أوافق
  %7.8  7  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )25(شكل رقم 

  
أن إسهام القناة في تكوین رأي عام عربي مستنیر نال نسبة ) 25(یبین الجدول والشكل رقم 

فیه عبارتي الحیاد وعدم الموافقة بنسبة في الوقت الذي تساوت %  32.2موافقة بلغت 
من جملة أراء % 38.9لكل عبارة وبالنظر للموافقة العامة التي بلغت نسبة % 15.6

ثر بشكل كبیر في تكوین الرأى العام العربي ؤ العینة المبحوثة ترى الباحثة أن القناة لم ت
  ) 23(و) 19(وهي نسبة متوافقة مع بینته مؤشرات الجدولین رقم 

  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: محور الثالثال
قناة (دعم ومساندة المواقف والتوجهات السیاسیة لأنظمة الحكم العربى / 2 :الوحدة رقم

                       )الجزیرة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 7.8 15.6 15.6 32.2 6.7

Frequency 7 14 14 29 6
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  )26(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %22.9  16  أوافق بشدة

  %18.6  13  أوافق
  %15.7  11  محاید

  %28.6  20  لا أوافق
  %14.3  10  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )26(شكل رقم 

  
أن معالجة القناة للقضایا السیاسیة لم تسهم في دعم ) 26(یوضح الجدول والشكل رقم 

ومساندة المواقف والتوجهات السیاسیة لأنظمة الحكم العربیة هذا ما بینته آراء العینة 
كأعلى نسبة % 28.6المبحوثة من خلال مؤشرات قراءة عبارة لا أوافق التي نالت نسبة 

الواضح بین النسبتین تعزیه الباحثة هذا التقارب % 22.9تلتها عبارة أوافق بشدة بنسبة 
للتطورات والحراك السیاسي الذى شهدته المنطقة العربیة في فترة الدراسة إذ تباینت الآراء 
تجاه الفضائیتین موضع الدراسة فیما یتعلق بعلاقتهما بالنظم السیاسیة التي تعمل كل 

من الدراسات التي تناولت تلك النظم ، كشفت العدید  بتوجهات منهما في إطارها وتأثرهما 
بالمقارنة الفضائیتین میل كل قناة تجاه أحد أطراف الحراك السیاسي في المنطقة العربیة 
منذ بدایة ثورات الربیع العربي ویتضح ذلك من خلال طبیعة المعالجة التي إتبعتها كل قناة 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 14.3 28.6 15.7 18.6 22.9

Frequency 10 20 11 13 16
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بظلالها على تجاه تطورات الأوضاع السیاسیة وماتبعها من آثار كل تلك العوامل ألقت 
العملیة الإعلامیة  ومن ثم أوجدت تصنیفات عامة للفضائیتین فیما یتعلق بتوجهاتهما وأثر 

  .ذالك التوجه على المعالجة الإعلامیة 
  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث
قناة (كم العربىدعم ومساندة المواقف والتوجهات السیاسیة لأنظمة الح /2:الوحدة رقم 

  )27(جدول رقم                         )العربیة
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %17.8  16  أوافق بشدة
  %30  27  أوافق
  %10  9  محاید

  %16.7  15  لا أوافق
  %3.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  

  

  

  

  

  )27(شكل رقم 
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من آراء العینة المبحوثة تلتها عبارة أوافق بشدة % 30نالت عبارة أوافق أعلى نسبة 

أوردتها آراء نظر الباحثة نسبة تتجانس مع نسب فئات ووحدات سابقة وهي في % 17.8
العینة المبحوثة  هذه النسب تؤكدها الخلفیات التي أنشئت من أجلها القناة والمتمثلة في 

زن یحافظ على بناء الكیان العربي ، كما تؤكدها نسب نتائج تقدیم خطاب إعلامي مت
  .في الدراسات السابقةلدراسات سابقة تناولتها الباحثة  

  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث
 )قناة الجزیرة(تشكیل رأى عام مناهض لمواقف وتوجهات فى المنطقة  / 3:الوحدة رقم 

  )28(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %17.1  12  أوافق بشدة
  %41.4  29  أوافق
  %27.1  19  محاید

  %14.3  10  لا أوافق
  %100  70  المجموع

  

  

  )28(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 3.3 16.7 10 30 17.8
Frequency 3 15 9 27 16

0

10

20

30

40

50

60

Ax
is

 T
itl

e

Chart Title



158 
 

  
بأن القناة % 58.5یوضح أن هناك موافقة عامة بلغت نسبة ) 28(الجدول والشكل رقم 

وتوجهات في المنطقة العربیة هذه النتیجة في أسهمت في تشكیل رأي عام مناهض لمواقف 
  تقدیر الباحثة توافق الآراء النظریة للأدوار التي لعبتها القناة في المشهد السیاسي العربي

تتوافق مع بعض النتائج التي توصلت لها العدید من  اتحدیدا بعد ثورات الربیع العربي كم
الدراسات والتي تم تناول جزء منها في الدراسات السابقة إذ أثبتت تلك الدراسات أن القناة 
ا فاعلة في تشكیل الرأي العام العربي وتوجیهه في العدید من الأحداث السیاسیة  َ لعبت أدوار

حثة أن هذه النسبة منطقیة مع ماجاء في نتائج التي شهدتها المنطقة العربیة ، ترى البا
كما تؤكد فرضیة الدراسة التي ترى أن الفضائیات العربیة لعبت أدوارا ) 24(الجدول رقم 

واضحة في تداعیات المشهد السیاسي العربي وذلك من خلال تسلیط الضوء على بعض 
مبارك في حسني  محمدالقضایا والموضوعات  والمواقف ،فعقب الإطاحة بنظام الرئیس 

 ىبدعو  2013تم إغلاقها في العام ،  )اشر مصربالجزیرة م (مصر أطلقت القناة قناتها
تهدیدها للأمن والأستقرار في مصر وقد أتهمت القناة بتحیزها لجماعة الإخوان المسلمین 

تهامات في نظر الباحثة نتیجة طبیعیة للأدوار الفاعلة هذه الإ ،كل من مصر ولیبیاي ف
  . قامت بها القناة في المشهد السیاسي العربي  التي

  
  
  
  

  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 14.3 27.1 41.4 17.1
Frequency 10 19 29 12
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  )قناة العربیة(تشكیل رأى عام مناهض لمواقف وتوجهات فى المنطقة  / 3:الوحدة رقم 
  )29(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %13.3  12  أوافق بشدة

  %24.4  22  أوافق
  %24.4  22  محاید

  %13.3  12  لا أوافق
  %2.2  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )29(شكل رقم 

  
جاءت نسبة إسهام القناة في تشكیل رأي عام مناهض لمواقف وتوجهات في المنطقة 

بینما جاء عدم .% 24.4في مقابل حیاد بلغت نسبته .% 337.بموافقة عامة بلغت 
في تشكیل رأي عام مناهض  إسهام القناة نالمؤشر أ یتضح من% 15.5الموافقة العامة بـ
وقفت إلى القناة ف ،% ) 58.5(أقل إذا ما قورن بقناة الجزیرة  محدودة ةبموجود ولكن بنس

جانب أراء مؤیدة لمواقف وتوجهات في المنطقة العربیة فعلى سبیل المثال عقب الإطاحة 
 بنظام الرئیس المصري المنتخب محمد مرسي  ناصرت التیار الجدید المنقلب على الشرعیة 

وتعزي ،  في الوقت نفسه عادت القناة الإنقلاب على الشرعیة في الیمن برئاسة السیسي
ففي إلى إختلاف مواقف القناة تجاه بعض القضایا السیاسیة العربیة  ه النتیجةهذالباحثة 

ثورات الربیع العربي في بعض الدول العربیة عارضت القناة القناة  هالوقت الذي أیدت فی

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 2.2 13.3 24.4 24.4 13.3

Frequency 2 12 22 22 12
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،كما أیدت القناة الإنقلاب على الشرعیة في مصر وعارضتها  ىنفس الثورات في دول أخر 
  . مع قضایا الشأن السیاسي العربي  دواجیة في التعاملز إمما یعطي مؤشرا ب في الیمن

  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث
  )قناة الجزیرة(وجود حالة من الإضطراب لدى المواطن العربى فى مواقفه  /4رقم :الوحدة 

  یوضح) 30(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %20  14  أوافق بشدة
  %21.4  15  أوافق
  %14.3  10  محاید

  %31.4  22  لا أوافق
  %12.9  9  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )30(شكل رقم 

  
أن القناة لم تسهم في وجود حالة من الإضطراب لدى ) 30( یوضح الجدول والشكل رقم 

%  31.4المواطن العربي في مواقفة نتیجة لمعالجتها للقضایا السیاسیة العربیة بنسبة 
لعدم الموافقة % 44.3لعبارة لا أوافق بشدة أي بما نسبته % 12.9لعبارة لا أوافق ونسبة 

  )  24(لتي توصل لها الجدول والشكل رقم النتیجة امع هذه النتیجة في تقدیر الباحثة تتفق 
  أسهمت المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة فى: المحور الثالث

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 12.9 31.4 14.3 21.4 20
Frequency 9 22 10 15 14
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قناة (وجود حالة من الإضطراب لدى المواطن العربى فى مواقفه /  4:الوحدة رقم 
  )العربیة

  )31(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %15.6  14  أوافق بشدة
  %27.8  25  أوافق
  %21.1  19  محاید

  %11.1  10  لا أوافق
  %2.2  2  لا أوافق بشدة

  % 100  47  المجموع
  )31(شكل رقم 

  
بینما نالت عبارة محاید  27.8أعلى نسبة ) 31(نالت عبارة أوافق في الجدول والشكل رقم 

هذه النسب تعطي دلالة بأن القناة ساهمت في % 15.6وأوافق بشدة نسبة %  21.1نسبة 
لمعالجة الإعلامیة التي اوجود حالة من الإضطراب لدى المواطن العربي نتیجة لأطر 

تناولت بها القضایا السیاسیة العربیة وترى الباحثة أن الإضطراب في المواقف یأتي نتاج 
المعلومات والحقائق التي تعرض لها المتلقي وهذه النتیجة أو في لإضطراب في المواقف 

لمعرفتها في نظر الباحثة توضح حجم العلاقة  بین الإعلام والإنظمة السیاسیة التي سعت 
أهداف البحث وتجیب على سؤال الدراسة الخاص بمعرفة ما إذا كانت هناك فروق جوهریة 
في شكل المعالجة الإعلامیة المتبع من قبل هذه الفضائیات إذ أن المواقف السیاسیة 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.2 11.1 21.1 27.8 15.6
Frequency 2 10 19 25 14
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إرتباطیة بین  علاقة مواقف غیر ثابتة تتغیر بتغیر المعطیات و الأهداف وبما أن هناك
السیاسیة فأن المواقف الإعلامیة تتحول وتتشكل في كثیر من الأحیان بناء  الإعلام والنظم

  .المواقف  هذه على
  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع

  )قناة الجزیرة(الموضوعیة  /  1:الوحدة 
  )32(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %37.1  26  أوافق بشدة

  %41.4  29  أوافق
  %7.1  5  محاید

  %8.6  6  لا أوافق
  %5.7  4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )32(شكل رقم 

  
  سمات المعالجة الإعلامیة في القناة من أن ) 32(بینت نتائج الجدول والشكل رقم 

وهي نسبة في تقدیر الباحثة % 79.5الموضوعیة في التناول بنسبة موافقة عامة بلغت 
وتعد الموضوعیة ر المعالجة الإعلامیة في القناة أكدتها نسب ودراسات سابقة تناولت أط

واحدة من الأسس التي تقوم علیها السیاسیة التحریریة للقناة ومن خلال الملاحظة للقضایا 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 5.7 8.6 7.1 41.4 37.1
Frequency 4 6 5 29 26
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أن القناة تَعمل المعاییر المهنیة  تناولتها القناة في فترة الدراسة نجدوالموضوعات التي 
  .الإعلامیة في اختیارات التغطیة 

  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع
  )قناة العربیة(الموضوعیة  / 1:الوحدة رقم 

  )33(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %10  9  أوافق بشدة
  %23.3  21  أوافق
  %22.2  20  محاید

  %17.8  16  لا أوافق
  %4.4  4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )33(شكل رقم 

  
تلتها عبارة محاید % 23.3یبین أن عبارة أوافق نالت نسبة ) 33(الجدول والشكل رقم 

من هذه النسب یمكن القول % 17.8أم عبارة لا أوافق نالت نسبة % 22.2بنسبة بلغت 
 نالت موافقة عامة بنسبةأن درجة إلتزام القناة بالموضوعیة في المعالجة الإعلامیة 

إذ تشكل  معیار الموضوعیةأقل من ماهو مطلوب في و  وهي نسبة دون الوسط 33.3%
الموضوعیة أساس العمل الإعلامي المهني ومن خلال ملاحظة الباحثة لسمات المعالجة 
الإعلامیة التي إتبعتها القناة تجاه المشهد السیاسي العربي نجد أنها حادت في كثیر من 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 4.4 17.8 22.2 23.3 10
Frequency 4 16 20 21 9
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ا تغطیاتها للأحداث عن هذه الصفة خاصة فیما یتعلق یتغطیة الأحداث التي یكون فیه
والاتجاه الذي یسیر فیه الموجه لمسار القناة تعارض في وجهات النظر بین السیاسة العامة 

ا وهذا في تقدیر الباحثة نتاج لما أكدته  نتائج جداول  ً الحدث أو القضیة المطروحة إعلامی
سابقة مما یبین أن آراء المبحوثین تسیر في الإتجاه السلیم والذي یمكن في نهایة البحث 

  . تائج و إستنتاجات علمیة تحقق هدف البحث العلمي إلى ن
  میة للقضایا السیاسیة سمات المعالجة الاعلا: المحور الرابع
  )قناة الجزیرة(الخلط بین  الرأي والخبر والتحلیل    2الوحدة رقم 

  )34(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %11.4  8  أوافق بشدة

  %35.7  25  أوافق
  %%17.1  12  محاید

  %28.6  20  لا أوافق
  %7.1  5  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )34(شكل رقم 

  
من آراء العینة المبحوثة وافقت على % 35.7أن نسبة ) 34(یوضح الجدول والشكل رقم 

من العینة لم توافق على % 28.6أن هناك خلط بین الخبر والرأي والتحلیل بینما نسبة 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 7.1 28.6 17.1 35.7 11.4

Frequency 5 20 12 25 8
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النتائج هذه في تقدیر الباحثة تعود إلى التداخل الذي یتم بین هذه الأشكال مؤشرات ، ذلك 
في تقدیم المادة الخبریة في القناة خاصة في مجال التقاریر المیدانیة والتغطیات المباشرة 
للأحداث ففي كثیر من الأحیان یقع على عاتق المراسل التفسیر وتحلیل مجریات الأحداث 

  .تقع فیه العدید من الفضائیات الإخباریة  مفي رأي الباحثة خطأ عا وتقدیم إستنتاجات وهذا
  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع
  )قناة العربیة(الخلط بین الرأي والخبر والتحلیل  :  2الوحدة رقم 

  )35(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  18.9  17  أوافق بشدة 
  35.6  32  أوافق
  10  9  محاید

  12.2  11  لا أوافق
  1.1  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )35(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة وافقت على أن % 35.6إلى أن نسبة ) 35(یشیر الجدول والشكل رقم 

وافقت بشدة على هذا الرأي وهذا في % 18.9هناك خلط بین الرأي والخبر والتحلیل و
  ) . 33(الباحثة نتاج للتحلیل الذي تمت الإشارة له في الجدول رقم تقدیر 

  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 1.1 12.2 10 35.6 18.9
Frequency 1 11 9 32 17

0
10
20
30
40
50
60
70
80

Ax
is

 T
itl

e

Chart Title



166 
 

  )قناة الجزیرة(التكثیف الزائد عن الحد المطلوب  /3: الوحدة رقم
  )36(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %15.7  11  أوافق بشدة

  %30  21  أوافق
  %24.3  17  محاید

  %25.7  18  لا أوافق
  %4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )36(شكل رقم 

  
من آراء % 45.7یبین أن هناك نسبة موافقة عامة بلغت ) 36( الجدول والشكل رقم 

العینة المبحوثة أن هناك تكثیف زائد عن الحد المطلوب قامت به القناة في معالجتها 
السیاسیة العربیة وهذا في نظر الباحثة یرتبط بنظریة ترتیب الأجندة التي إرتكز للقضایا 

علیها البحث والتي ترى أن ترتیب أولویات الجمهور من قبل وسائل الإعلام یتم بعدة 
عوامل منها التكرار والإبراز بغرض لفت إنتباه الجمهور لأهمیة الخبر أو القضیة وجعلها 

ام لدیه وفي هذه النقطة یقول المسلمي البشیر الكباشي مدیر تنال أعلى درجات الإهتم
تعمل على تكثیف التغطیة للحدث أو الخبر بهدف  ن القناة إ( بالسودان ةمكتب قناة الجزیر 

ترسیخ  المعلومات أما المعالجة الواسعة لحدث معین تستمد مشروعیتها من قیمة الحدث 
خبر ما لاقیمة له  فالمتلقي ذكي ومتابع ویعرف ذاته  إذ لا یمكن للقناة أن تكثف حدیثها ل

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 4.3 25.7 24.3 30 15.7
Frequency 3 18 17 21 11
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قیمة الأخبار فمتى ما شعر المتلقي أن قناة ما تكثف حدیثها حول خبر ما لا قیمة له 
سرعان ما یتحول إلى قناة أخرى فالتكثیف یكون بقدر أهمیة الخبر فالخبر المهم  یحتمل 

  .)مزید من التحلیل مزید من المعالجات 
  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع

  )قناة العربیة(التكثیف الزائد عن الحد المطلوب / 3: الوحدة رقم
  )37(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %22.2  20  أوافق بشدة

  %25.6  23  أوافق
  %17.8  16  محاید

  %8.9  8  لا أوافق
  %3.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )37(شكل رقم 

  
یوضح أن العینة المبحوثة ترى أن سمات المعالجة الإعلامیة ) 37(الجدول والشكل رقم 

لعبارة محاید % 17.8ونسبة % 47.9د بنسبة موافقة عامة بلغت بالقناة هي التكثیف الزائ
ترى الباحثة أن التكثیف الإعلامي هدف مقصود لذاته تسعى من ورائه القناة لشد أنتباه 

على التعاطي تجاه  هالمتلقي للقضیة المطروحة وذلك في إطار التأثر على المتلقي وحمل
  الحدث بطریقة معینة وهوما جاء في أسس ومبادئ نظریة ترتیب الأجندة 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 3.3 8.9 17.8 25.6 22.2

Frequency 3 8 16 23 20
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  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع
  )قناة الجزیرة(تغییب الرأي الآخر  /4: الوحدة رقم

  )38(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %10  7  أوافق بشدة

  %15.7  11  أوافق
  %15.7  11  محاید

  %40  28  لا أوافق
  %18.6  13  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )38(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة لا توافق على أن القناة % 40أن ) 38(یوضح الجدول والشكل رقم 

لا % 18.6غیبت الرأي الأخر في المعالجة الإعلامیة لقضایا الشأن السیاسي العربي و
هذه % 58.6توافق بشدة على هذه الفئة  أي أن هناك نسبة عدم موافقة عامة بلغت 

أي والرأي الآخر وهو نهج جدید النسبة في رأي الباحثة تتوافق مع الشعار العام للقناة الر 
على نمط الإعلام العربي سعت القناة لترسیخه إنطلاقا من سیاساتها المبنیة على المهنیة 
الإعلامیة وترى الباحثة أن القنوات الإعلامیة العربیة  العامة والخاصة لم تنجح في تحقیق 

ه من قبیل الأستشناء بل أن) فیلیب سیب (هذا التقلید فهو ممارسة مستحدثة على حد رأي 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 18.6 40 15.7 15.7 10
Frequency 13 28 11 11 7
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في وسائل الإعلام العربیة إلى أن جاءت الجزیرة ،  ظلت وسائل الإعلام العربیة تعكس 
خرى المعارضة مكتومة صوت أحادیا یمثل صوت السلطة السیاسیة وظلت الأصوات الأ

هذه الحالة من كبت ، ر متاح لها التعبیر عن آرائها عبر وسائل الإعلام الوطنیة یوغ
نور الدین (التي كانت ومازالت علیها الوسائل الإعلامیة العربیة الوطنیة وصفها  الحریات
بأنها جوع للدیمقراطیة وحریة التعبیر جوع قمعته رقابة الدولة على جمیع وسائل  )میلادي

  .الإعلام على مدى عقود 
  سمات المعالجة الاعلامیة للقضایا السیاسیة: المحور الرابع

  )قناة العربیة(یب الرأي الآخر تغی/  4: الوحدة رقم
  )39(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  14.4%  13  أوافق بشدة

  7.%26  24  أوافق
  18.9%  17  محاید

  1.%11  10  لا أوافق
  %6.7  6  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  

  

  

  

  )39(شكل رقم 
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من العینة % 41.1أن هناك نسبة موافقة عامة بلغت ) 39(یبین الجدول والشكل رقم 

المبحوثة ترى أن سمات المعالجة الإعلامیة بالقناة تغییب الرأي الآخر فیما أجابت  عینة 
هذه %  18.9أما الحیاد فنال نسبة %  17.8آخرى بعدم الموافقة العامة بنسبة بلغت 

الموجهات السیاسیة  وموجهات النسب في نظر الباحثة تعود للتأثیرات المترتبة على 
جماعات الضغط الخارجیة على أطر المعالجة الإعلامیة التي بینتها جداول سابقة في هذه 

  . الدراسة 
  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس

  )قناة الجزیرة(جعل القناة أكثر قربا من واقع المواطن العربي   1: الوحدة رقم
  )40(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %50  35  أوافق بشدة

  %31.4  22  أوافق
  %8.6  6  محاید

  %5.7  4  لا أوافق
  %4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  

  )40(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 6.7 11.1 18.9 26.7 14.4
Frequency 6 10 17 24 13
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من العینة المبحوثة على أن إعتماد القناة على مواقع التواصل % 50وافقت بشدة 

مما یعني أن % 31.4الأجتماعي قربها أكثر من واقع المواطن العربي ونالت عبارة أوافق 
هذه النسبة في تقدیر الباحثة منطقیة بالنظر % 81.4الموافقة العامة حصلت على نسبة 

لتوظیف القناة للأنترنت ومواقع التواصل الأجتماعي لرسم ملامح جدیدة للإعلام الفضائي 
تكر لإستراتیجیة فعالة بشأن إدماج الإعلام الجدید في منظومة البث لدیها  وذلك لتبنیها المب

عندما نستخدم الإعلام الإجتماعي فنحن ننهل (الشیخ رئیس تحریر القناة السابق یقول أحمد
مما یسمى بالمصدر الجماعي للمحتوى فالجمیع هنا یتحولون إلى مصدر للأخبار وبالتالي 

ومن خلال المتابعة والملاحظة یمكن القول أن ) ات تتضاعففإن قدرتك على جمع المعلوم
تلك المواقع  جعلت منالقناة نجحت في توظیف مواقع التواصل الاجتماعي بالدرجة التي 

قناة في عدد من الدول العربیة التي تم فیها إغلاق مكاتبها ، كما المصادر أولیة لأخبار 
ن القناة أباریة بل خالاتغطیة الماعي في ستخدام مواقع التواصل الاجتإنشطت القناة في 

قائمة على مشاركة المتلقین في ) نشرتكم ( خبار اطلقت علیه بتكرت نوعا من نشرات الأإ
  .خبار عبر مواقع التواصل تغطیة وشرح وتفسیر والتعلیق على الأ

  
  
  
  

  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس
  )قناة العربیة (جعل القناة أكثر قربا من واقع المواطن العربي   /1: الوحدة رقم

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 4.3 5.7 8.6 31.4 50
Frequency 3 4 6 22 35
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  )41(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %13.3  12  أوافق بشدة
  %34.4  31  أوافق
  %12.2  11  محاید

  %13.3  12  أوافق لا
  %4.4  4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )41(شكل رقم 

  
بین أن إعتماد القناة على مواقع التواصل الأجتماعي جعلها ) 41(الجدول والشكل رقم 

هذه النسبة تبین % 47.7أكثر قربا من واقع المواطن العربي بنسبة موافقة عامة بلغت 
نترنت وفر خدمة إعلامیة كبیرة لا یمكن لأهمیتها باعتبار أن الإإهتمام القناة بتلك المواقع 
وفرته مواقع التواصل الاجتماعي من تفاعلیة بین من خلال مالوسائل الإعلام تجاوزها 

  .   الوسائل الإعلامیة والجمهور 
  
  
  

  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس
  )قناة الجزیرة (إبراز تفاصیل أكثر للقضایا   / 2: الوحدة رقم

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 4.4 13.3 12.2 34.4 13.3
Frequency 4 12 11 31 12
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  )42(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  45.7%  32  أوافق بشدة
  7.%35  25  أوافق
  %8.6  6  محاید

  %5.7  4  لا أوافق
  %4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )42(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة أجابت بأنها توافق % 45.7أن ) 42(یتضح من الجدول والشكل رقم 

بشدة على أن إعتماد القناة على مواقع التواصل أبرز تفاصیل أكثر للقضایا تلتها عبارة 
هذه النسبة توافق ما بینته نتیجة جدول سابق فكلما إقتربت القناة من % 35.7أوافق بنسبة 

عمقا تمكن في نهایة المطاف من واقع المواطن كلما توصلت لحقائق ومعطیات أكثر 
  .إستعراض القضایا بأبعادها المختلفة ومآلاتها المحتملة 

  
  

  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس
  )قناة العربیة (  إبراز تفاصیل أكثر للقضایا/  2: الوحدة رقم

  )43(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 4.3 5.7 8.6 35.7 45.7
Frequency 3 4 6 25 32
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %11.1  10  أوافق بشدة

  %23.3  21  أوافق
  %22.2  20  محاید

  %15.6  14  لا أوافق
  %5.6  5  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )43(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة أبدت موافقة عامة %34.4أن ) 43(بینت نتائج الجدول والشكل رقم 

مواقع التواصل الاجتماعي أبرزت تفاصیل أكثر بأن القناة من خلال إعتمادها على 
هذه النسب تتوافق مع ما توصلت إلیه نتائج % 22.2للقضایا بینما نالت عبارة محاید 

  . )41(الجدول رقم 
  
  
  
  
  

  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس
  )قناة الجزیرة (أفقد القناة صدقیتها لتناقض المعلومات  / 3: الوحدة رقم

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 5.6 15.6 22.2 23.3 11.1
Frequency 5 14 20 21 10
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  )44(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  12.9%  9  أوافق بشدة
  1.%17  12  أوافق
  17.1%  12  محاید

  3.%34  24  لا أوافق
  18.6%  13  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )44(شكل رقم 

  
المبحوثة أنها لا توافق على أن إعتماد القناة على مواقع أجابت عینة من المجموعة 

أما عبارة لا أوافق بشدة %  34.3التواصل أفقدها صدقیتها لتناقض المعلومات بنسبة 
هذه النسبة توضح % 52.9اي ان نسبة عدم الموافقة العامة بلغت  %18.6نالت نسبة 

راء آخبار و أمن  تدعیم ما تنشرهجتماعي في مدى اهمیة التفاعلیة مع وسائل التواصل الإ
كما تبین تحرى القناة لدقة ومصداقیة المعلومات التي تردها عبر تجاه القضایا العربیة 

منصات التواصل الإجتماعي حتى لا تفقد القناة صدقیتها في نظر الجمهور نتیجة 
  .لتعارض المعلومات

  
  عي وشهود العیان أدى إلى إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتما: المحور الخامس

  )قناة العربیة (  لتناقض المعلوماتأفقد القناة صدقیتها  / 1: الوحدة رقم

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 18.6 34.3 17.1 17.1 12.9
Frequency 13 24 12 12 9
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  )45(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %16.7  15  أوافق بشدة

  %28.9  26  أوافق
  %8.9  8  محاید

  %16.7  15  لا أوافق
  %6.7  6  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )45(رقم شكل 

  
من المجموعة المبحوثة أجابت بأوافق بأن % 28.9أوضح أن ) 45(الجدول والشكل رقم 

مواقع التواصل أفقدها صدقیتها لتناقض المعلومات  بینما تساوت على اعتماد القناة 
لكل عبارة هذه النتیجة في تقدیر الباحثة تعود % 16.7عبارتي أوافق بشدة ولا أوافق بنسبة 

التي تواجه القناة في تحري الدقة والمصداقیة في المعلومات التي ترد في هذه للصعوبة 
  .المواقع 

  
  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس

  )قناة الجزیرة (إضعاف المهنیة في القناة   4: الوحدة رقم
  )46(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 6.7 16.7 8.9 28.9 16.7
Frequency 6 15 8 26 15
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  المئویةالنسبة   التكرار  الوحدات
  %8.6  6  أوافق بشدة

  %22.9  16  أوافق
  %14.3  10  محاید

  %28.6  20  لا أوافق
  %25.7  18  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )46(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة أجابت بلا أوافق % 28.6بین أن ) 46(الجدول والشكل رقم 

أجابت بلا أوافق بشدة هذه النتیجة تتوافق مع أثبتته نتائج جداول سابقة ، ترى % 25.7و
الباحثة من خلال الملاحظة أن القناة أفردت مساحة مقدرة في خارطة برامجها لمواقع 

عتمادها على) نشرتكم(التواصل الاجتماعي من خلال  ٕ منصات التواصل في إستضافة  وا
فاداتهم وهذه میزة أضاقت للقنوات تنوع مصادر وفوریة في الحصول على  ٕ الشخصیات وا
المعلومات والبیانات إلا أن المشكل یتمثل في أهمیة التحقق من مصداقیة المعلومات 

لقناة في ومعرفة الدوافع التي یسعى إلیها شهود العیان من وراء تقدیم إفاداتهم حتى لا تقع ا
  .  فخ التضلیل الإعلامي 

  إعتماد القناة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أدى إلى : المحور الخامس
  )قناة العربیة (أضعف المهنیة في القناة   4: الوحدة رقم

  )47(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 25.7 28.6 14.3 22.9 8.6
Frequency 18 20 10 16 6
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %36.7  33  أوافق بشدة

  %25.6  23  أوافق
  %12.2  11  محاید

  %3.3  3  لا أوافق
  %100  47  المجموع

  )47(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة توافق بشدة على أن % 36.7أن ) 47(یبین الجدول والشكل رقم 

بأوافق هذة % 25.6إعتماد القناة على مواقع التواصل أضعف المهنیة فیها بینما أجاب 
النتیجة في نظر الباحثة تجیب على ما جاء في أسئلة الدراسة فیما یتعلق بسؤال مدى تأثیر 

ي تكنولوجیا الاتصال والتي جعلت من أسالیب المعالجة الإعلامیة بالتطورات المتلاحقة ف
كما تجیب على السؤال المتعلق بمدى إلتزام الفضائیات  مصدرا للرسالة ومرسلاالمتلقي 

  .بالقیم والمعاییر المهنیة في تناولها لقضایا المشهد السیاسي العربي
  

  
  :ـب تأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق: المحور السادس

  )قناة الجزیرة(علامیة الإلحریة اضعف  1:الفئة رقم 
  )48(جدول رقم 

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 3.3 12.2 25.6 36.7
Frequency 3 11 23 33
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %18.6  13  أوافق بشدة

  %27.1  19  أوافق
  %21.4  15  محاید

  %21.4  15  لا أوافق
  %11.4  8  لا أوافق بشدة

  %100  47  المجموع
  )48(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة توافق على ضعف %  27.1أن یوضح  )48(الجدول والشكل رقم 

الحریة الإعلامیة وذلك لتأثر المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة بینما تساوت 
لكل عبارة هذا التقارب في النسب تعزیه الباحثة % 21.4محاید ولا أوافق بنسبة  اعبارت

علام العربي بمؤسساته المختلفة لا للتأثیرات السیاسیة على مجریات العملیة الإعلامیة فالإ
ٕ یتمتع بإستقلالیة بل یتبع تبعیة شبه تامة للمؤسسة السیاسیة ویتأثر بمواقفها و  تجاهاتها ومن ا

ثم ینعكس هذا التأثیر على الطریقة والأسلوب الذي تعالج به المؤسسات الإعلامیة 
  . الأحداث والقضایا
  :بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق بتأثرت المعالجة الإعلامیة : المحور السادس

  )قناة العربیة(علامیة ضعف الحریة الإ/  1:الفئة رقم 
  )49(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 11.4 21.4 21.4 27.1 18.6
Frequency 8 15 15 19 13
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  %36.7  33  أوافق بشدة
  %32.2  29  أوافق
  %6.7  6  محاید

  %1.15  1  لا أوافق
  %1.1  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )49(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة أبدت موافقة % 68.9أن ) 49(أظهرت نتائج الجدول والشكل رقم 

عامة بأن التأثیرات السیاسیة أضعفت الحریة الإعلامیة بالقناة هذه النتیجة تتوافق مع 
ماتوصلت إلیه جدوال سابقة فیما یتعلق بتأثیر الموجهات السیاسیة وموجهات جماعات 

سلوب المعالجة الإعلامیة التي تغطي بها القناة القضایا اطبیعة و التغط الخارجیة على 
   .السیاسیة العربیة 

  
  
  
  

  :تأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب: المحور السادس
  )قناة الجزیرة(سیطرة الحكومات العربیة على الأداء الإعلامي  2:الفئة رقم 

  )50(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.1 1.1 6.7 32.2 36.7
Frequency 1 1 6 29 33
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %35.7  25  أوافق بشدة

  %18.6  13  أوافق
  %22.9  16  محاید

  %15.7  11  لا أوافق
  %7.1  5  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )50(شكل رقم 

  
أن هناك موافقة عامة من العینة المبحوثة بنسبة بلغت ) 50(یبین الجدول والشكل رقم 

الإعلامیة تأثرت بسیطرة الحكومات العربیة على الأداء الإعلامي بأن المعالجة % 54.3
أكدته نتیجة سابقة بینت أن الموجهات السیاسیة أضعفت الحریة  عهذه النتیجة تتفق م

الحكومات العربیة  ةالإعلامیة فواقع الممارسة الإعلامیة في الدول العربیة یؤكد أن لسیطر 
المعالجة وتشیر ملاحظة الباحثة وعدد من الآراء على أسالیب التغطیة وأطر  اواضح اأثر 

بعض الكتاب إلى أن القناة أستطاعت التحرر من سیطرة الحكومة وهذا ما نراه  التي أوردها
  .واضحا في ما بینته نتائج جدول المعاییر المهنیة 

  :تأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب: المحور السادس
  )قناة العربیة(سیطرة الحكومات العربیة على الأداء الإعلامي  2:الفئة رقم 

  )51(جدول رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 7.1 15.7 22.9 18.6 35.7
Frequency 5 11 16 13 25
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  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %42.2  38  أوافق بشدة

  %23.3  21  أوافق
  %7.8  7  محاید

  %4.4  4  لا أوافق
  %100  70  المجموع

  )51(شكل رقم 

  
 42.2أن عبارة أوافق بشدة نالت أعلى نسبة ) 51\3\5(یتبین من الجدول والشكل رقم 

من مجموع آراء % )  65.5( بموافقة عامة مثلت  % 23.3تلتها عبارة أوافق  بنسبة 
العینة المبحوثة المتعلقة  بسیطرة الحكومات العربیة على الإعلام وأثر تلك السیطرة على 

بوجهات نظر وتوجهات  واضحةالمعالجة الإعلامیة مما یؤكد أن القناة تأثرت بصورة 
  .النظام السیاسي 

  

  :تأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب: المحور السادس
  )قناة الجزیرة(التمویل السیاسي للإعلام   3:الفئة رقم 

  )52(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %24.3  17  أوافق بشدة

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 4.4 7.8 23.3 42.2

Frequency 4 7 21 38
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  %34.3  24  أوافق
  %21.4  15  محاید

  %11.4  8  لا أوافق
  %8.6  6  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )52(شكل رقم 

  
من آراء العینة % 34,3یبین أن عبارة أوافق نالت نسیة ) 52(الجدول والشكل رقم 

المبحوثة فیما یتعلق بتأثیر المال السیاسي على المعالجة الإعلامیة  جاءت بعدها عبارة 
هذه النسب تؤكد ماذهبت إلیه الآراء النظریة التي تم إیرادها % 25.3بنسبة أوافق بشدة 

كما تتوافق مع نتیجة والتي تشیر إلى تأثیر المال السیاسي على الأداء الإعلامي  بالبحث 
  ) 50(سابقة بینها الجدول والشكل رقم 

  
  

  :لأسباب تتعلق بتأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة : المحور السادس
  )قناة العربیة(التمویل السیاسي  3:الفئة رقم 

  )53(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %31.1  28  أوافق بشدة
  %14.4  13  أوافق

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 8.6 11.4 21.4 34.3 24.3
Frequency 6 8 15 24 17
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  %16.7  15  محاید
  %12.2  11  لا أوافق

  %3.3  3  لا أوافق بشدة
  %100  70  المجموع

  )53(شكل رقم 

  
% 31.1أن العینة المبحوثة توافق بشدة بنسبة بلغت ) 53(رقم  تبین نتائج الجدول والشكل

من % 14.4أن للمال السیاسي أثر على أسالیب المعالجة الإعلامیة التي إتبعتها القناة و
العینة المبحوثة توافق كذلك على أن المعالجة الإعلامیة تأثرت بتوجهات النظم السیاسیة 

یجة طبیعیة فالحكومات عندما تمول الوسائل لأسباب تتعلق بالتمویل السیاسي وهي نت
  .الوسائل لبرامجها وتوجهاتها السیاسیة  هذه الإعلامیة تنتظر بالمقابل دعم ومساندة

  
  

  :تأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب: المحور السادس
  )قناة الجزیرة(غیاب الإستراتیجیة الإعلامیة   4:الفئة رقم 

  )54(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %20  14  أوافق بشدة
  %10  7  أوافق

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 3.3 12.2 16.7 14.4 31.1
Frequency 3 11 15 13 28
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  %31.4  22  محاید
  %25.7  18  لا أوافق

  %12.9  9  لا أوافق بشدة
  %100  70  المجموع

  )54(شكل رقم 

  
من %  25.7نسبة بكأعلى نسبة تلتها عبارة لا أوافق % 31.4نالت عبارة  محاید نسبة 

آراء العینة المبحوثة من أن المعالجة الإعلامیة تأثرت بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب 
جاءت الإجابات للموافقة العامة وعدم الموافقة تتعلق بغیاب الإستراتیجیة الإعلامیة بالقناة 

لى أن الإستراتیجیة الإعلامیة للقناةمما یشیر العامة والحیاد بنسب متقاربة  ٕ تتمتع بقدر من   ا
  .الإستقلالیة  تحصنها من تأثیرات النظم السیاسیة

  
  :تأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب: المحور السادس

  )قناة العربیة(غیاب الإستراتیجیة الإعلامیة  4:الفئة رقم 
  )55(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %18.9  17  أوافق بشدة

  %24.4  22  أوافق
  %17.8  16  محاید

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 12.9 25.7 31.4 10 20
Frequency 9 18 22 7 14
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  %13.3  12  لا أوافق
  %3.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  ) 55(شكل رقم 

  
بتأثر المعالجة الإعلامیة بتوجهات  ةأن نسبة الموافقة العام) 55(یبین الجدول والشكل رقم 

بینما نالت عبارة % 43.3النظم السیاسیة العربیة یعود لغیاب الأستراتیجیة الإعلامیة بلغت 
م االنظب تأثر الإستراتیجیة الإعلامیة شیر الى هذه النسبة ت% 17.8محاید نسبة بلغت 

جیة الإعلامیة للقنوات سؤال البحث الخاص بمعرفة الإستراتیهذه النسبة جیب تالسیاسي و 
هذه النسبة توضح أن الأستراتیجیات و العربیة حیال معالجة القضایا ذات الطابع السیاسي 

الإعلامیة العربیة في كثیر من الأحیان تبنى لتوافق وجهة النظر السیاسیة تجاه 
الموضوعات مما یؤدي بدوره إلى عدم إلتزام الفضائیات العربیة بالمعاییر المهنیة في 

  .الممارسة الإعلامیة 
  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع

  )قناة الجزیرة(استطاعات كسر حاجز القیود على الإعلام العربى التقلیدى  1:الفئة رقم 
  )56(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %65.7  46  أوافق بشدة

  %18.6  13  أوافق
  %10  7  محاید

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 3.3 13.3 17.8 24.4 18.9
Frequency 3 12 16 22 17
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  %4.3  3  لا أوافق
  %1.4  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )56(شكل رقم 

  
ب رضا الجمهور العربي سأن القناة نجحت في كمبحوثة أجابت عینة من المجموعة ال
التقلیدي بنسبة موافقة عامة العربي الإعلام  في المحرماتلأنها إستطاعات كسر حاجز 

إنتهجت هذه النسبة أكدتها جداول سابقة بالدراسة وترى الباحثة أن القناة % 84.6بلغت 
أسلوبا مغایرا في معالجتها للقضایا التي تعتبر ثوابت في الإعلام التقلیدي العربي لا یمكن 

لعات تتعلق بحقوق المساس بها لأسباب سیاسیة أو دینیة أو إجتماعیة فعبر القناة عن تط
المؤسسات الدینیة والمؤسسات ر الإنسان وغیاب الدیمقراطیة والحریات الإعلامیة ودو 

  .الإجتماعیة التقلیدیة وتحریر مفاهیم جدیدة لمناقشة هذه القضایا إعلامیا 
  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع

  )قناة العربیة(لقیود على الإعلام العربى التقلیدى استطاعات كسر حاجز ا 1:الفئة رقم 
  )57(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %6.7  6  أوافق بشدة

  %16.7  15  أوافق
  %28.9  26  محاید

  %18.9  17  لا أوافق

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 1.4 4.3 10 18.6 65.7
Frequency 1 3 7 13 46
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  %6.7  6  لا أوافق بشدة
  %100  70  المجموع

  )57(شكل رقم 

  
یتعلق بنجاح القناة في كسب رضا الجمهور  فیما% 28.9نالت عبارة محاید أعلى نسبة 

العربي لأنها أستطاعت كسر حاجز المحرمات في الإعلام العربي التقلیدي تلتها عبارة لا 
لكل % 6.7أوافق بشدة ولا أوافق بشدة بنسبة  اوتساوت عبارت% 18.9أوافق بنسبة بلغت 

 داول سابقة بینتها الدراسة عبارة وهي نسبة في تقدیر الباحثة منطقیة مع ما أكدته نتائج ج
منها إلى  كما ترى الباحثة أیضا أن بهذه النسبة تكون القناة أقرب للإعلام العربي التقلیدي

  .القنوات المهنیة المتحررة من قبضة النظم السیاسیة وتوجهاتها
  

  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع
  )قناة الجزیرة(لوجهات النظر المتعارضة صارت منبرا  2:الفئة رقم 

  )58(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %45.7  32  أوافق بشدة
  %40  28  أوافق
  %11.4  8  محاید

  %2.9  2  لا أوافق
  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 6.7 18.9 28.9 16.7 6.7

Frequency 6 17 26 15 6
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  )58(شكل رقم 

  
ن عینة الدراسة أجابت بموافقة عامة بلغت نسبة أ) 58(یوضح الجدول والشكل رقم 

بأن القناة نجحت في كسب رضا الجمهور العربي لانها صارت منبرا لوجهات % 85.7
، وترى الباحثة  أن هذه النسبة تأكد تمسك القناة بمبدأ الرأي والرأي ضة ر النظر المتعا

عماله في كل أنشطة القناة سواء كانت تغطیة إخباریة أو عرضا لآراء تحلیلیة أو  ٕ الآخر وا
ستطاعت القناة بهذا المنهج أن تحقق بعض برامجها إستطلاعا لجمهور أو ش ٕ هود عیان  وا

  .) الإتجاه المعاكس( شهرة في عكس الآراء المتعارضة 
  
  
  

  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع
  )قناة العربیة(صارت منبرا لوجهات النظر المتعارضة  2:الفئة رقم 

  )59(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %3.3  3  أوافق بشدة
  %12.2  11  أوافق
  %26.7  24  محاید

  %25.6  23  لا أوافق
  %10  9  لا أوافق بشدة

أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.9 11.4 40 45.7
Frequency 2 8 28 32
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  %100  70  المجموع
  )59(شكل رقم 

  
بینما نالت عبارة لا % 26.7نسبة  یوضح أن عبارة محاید نالت) 59(الجدول والشكل رقم 

المبحوثة حول نجاح القناة فى كسب رضا الجمهور  من رأي العینة% 25.6أوافق نسبة 
العربى لأنها صارت منبرا لوجهات النظر المتعارضة ، من خلال ملاحظة الباحثة حول 
تغطیة القناة في فترة الدراسة یتبین أن ماتوصلت له نتائج البحث تتوافق مع ملاحظة 

ن تغطیاتها غیبت وجهه الباحثة ففي المشهد السیاسي المصري نجد أن القناة في كثیر م
نظر المعارضة المصریة وخاصة آراء الأخوان المسلمین في أحداث تقتضي المهنیة 

هم وعرض وجهات نظرهم بإعتبارهم طرف أصیل في المشهد السیاسي ءإستطلاع إرا
   وقتئذالمصري 

  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع
  )قناة الجزیرة(مصالح المتلقي على غیرها رجحت  3:الفئة رقم 

  )60(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %31.4  22  أوافق بشدة
  %25.7  18  أوافق
  %24.3  17  محاید

  %15.7  11  لا أوافق
  %2.9  2  لا أوافق بشدة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 10 25.6 26.7 12.2 3.3
Frequency 9 23 24 11 3
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  %100  70  المجموع
  )60(شكل رقم 

  
عامة من قبل العینة المبحوثة بنسبة بلغت یبین أن هناك موافقة ) 60(الجدول والشكل رقم 

ترى أن القناة نجحت في كسب رضا الجمهور العربي لأنها رجحت مصالح % 57.1
من آراء العینة المبحوثة % 24.3المتلقي على غیرها بینما نالت عبارة محاید نسبة بلغت 

وضوعات السیاسیة ترى الباحثة أن التغطیة الإعلامیة التي عالجت بها القناة  القضایا والم
العربیة في فترة الدراسة أظهرت إهتماما واضحا بهموم ومشكلات المواطن العربي وتطلعاته 

حیث صارت القناة في نظر  والسیاسیة وعكستها بكافة أبعادها الإجتماعیة والإقتصادیة
الكثیر من المتابعین متنفسا لأغلبیة عانت كثیرا من الكبت ومصادرة الحریات من قبل 

  .ومنبرا حرا للتعبیر عن آرائهم السیاسیة ةنظمالا
  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع

  )قناة العربیة(رجحت مصالح المتلقي على غیرها  3:الفئة رقم 
  )61(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %6.7  6  أوافق بشدة

  %13.3  12  أوافق
  %26.7  24  محاید

  %25.6  23  لا أوافق

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.9 15.7 24.3 25.7 31.4
Frequency 2 11 17 18 22
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  %5.6  5  لا أوافق بشدة
  %100  70  المجموع

  )61(شكل رقم 

  
من آراء % 26.7بوضح أن عبارة محاید نالت أعلى نسبة ) 61(الجدول والشكل رقم 

العینة المبحوثة في أن القناة نجحت في كسب رضا المتلقي العربي لأنها رجحت مصالح 
من آراء العینة المبحوثة هذه % 25.6المتلقي على غیرها بینما نالت عبارة لا أوافق نسبة 

المبحوثین على نجاح القناة في كسب  تشیر إلى تدني موافقةالنتیجة في تقدیر الباحثة 
رضا المتلقي العربي بترجیحها لمصالحه مما یبین أن القناة كانت أبعد قلیلا من آراء 

 المتلقي  أطر المعالجة التي أتبعتها القناة تجاه قضایا تهمالشارع العربي ومن ثم تأثیر 
  . یتنظر تحقیقها ه التيوتطلعات

  كسب رضا الجمهور العربى لأنها نجحت القناة فى: المحور السابع

  )قناة الجزیرة(إستجابت لمؤثرات الرأي العام في كل الموافق  4:الفئة رقم 
  )62(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %37.1  26  أوافق بشدة

  %30  21  أوافق
  %17.1  12  محاید

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 5.6 25.6 26.7 13.3 6.7

Frequency 5 23 24 12 6
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  %12.9  9  لا أوافق
  %2.9  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )62(شكل رقم 

  
من آراء العینة % 67.1یبین أن هناك نسبة موافقة عامة بلغت ) 62(الجدول والشكل رقم 

أن من أسباب نجاح القناة في كسب رضا الجمهور العربي أنها إستجابت  المبحوثة تؤكد
هذه النتیجة % 17.1لمؤثرات الرأي العام في كل المواقف  فیما نالت إجابة الحیاد نسبة 

تدعمها آراء عدة رأت في القناة وسیلة جماهیریة شعبیة أكثر من أنها وسیلة جماهیریة 
ة النظر الرسمیة عكست كذلك وجهة النظر الشعبیة نخبویة فبمقدار ما عكست القناة وجه

  .حتى ولو تعارضت تلك الوجهات 
  نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها: المحور السابع

  )قناة العربیة(إستجابت لمؤثرات الرأي العام في كل المواقف  4:الفئة رقم 
  )63(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %7.8  7  بشدةأوافق 
  %18.9  17  أوافق
  %25.6  23  محاید

  %18.9  17  لا أوافق
  %6.7  6  لا أوافق بشدة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 2.9 12.9 17.1 30 37.1
Frequency 2 9 12 21 26

0

10

20

30

40

50

60

70

Ax
is

 T
itl

e

Chart Title



194 
 

  %100  70  المجموع
  )63(شكل رقم 

  
أن هناك تساوي في عبارتي أوافق ولا أوافق بنسبة بلغت ) 63(وضح الجدول والشكل رقم 

نتیجة لإستجابتها لمؤثرات أن نجاح القناة جاء محور من آراء العینة المبحوثة في % 18.9
من آراء العینة % 25.6بینما عبارة محاید نالت أعلى نسبة  قفالرأي العام في كل الموا

المبحوثة هذه النتیجة في نظر الباحثة تدعم ما بینته آراء العینة المبحوثة بأن القناة تمثل 
  .وجهة نظر النخبة العربیة أكثر من تمثیلها لوجهة النظر الشعبیة 

إلتزمت قناة الجزیرة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم : محور الثامنال
  :والمعاییر المهنیة إنطلاقاً من

  )قناة الجزیرة(مسئولیاتها المجتمعیة  1:الوحدة رقم 
  )64(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %37.1  26  أوافق بشدة

  %37.1  26  أوافق
  %15.7  11  محاید

  %5.7  4  لا أوافق
  %4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )64(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 6.7 18.9 25.6 18.9 7.8
Frequency 6 17 23 17 7
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من آراء % 74.1بلغت نسبة  ةأن هناك موافقة عام) 64(یوضح الجدول والشكل رقم 

إلتزام القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر المهنیة بالعینة المبحوثة 
من آراء العینة % 10افقة العامة نسبة و م المدالمجتمعیة بینما نال ع إنطلاقاً من مسئولیاتها

تشیر إلى إهتمام القناة بالموضوعات في تقدیر المباحثة  نسبة المرتفعةالمبحوثة هذة ال
الإنسانیة ویبرز ذلك في تغطیتها للكوارث الطبیعیة والمجاعات والإضطهاد وحقوق الإنسان 

المرتبطة بواجبات الدولة نحو شعوبها  مثل المشاركة والحریات ومتطلبات المجتمعات 
  .السیاسیة وحق الإنتخاب وحق التعبیر

إلتزمت القناة الجزیرة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم : المحور الثامن 
  :والمعاییر المهنیة إنطلاقاً من

  )قناة العربیة(مسئولیاتها المجتمعیة  1:الوحدة رقم 
  )65(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %8.9  8  أوافق بشدة

  %16.7  15  أوافق
  %26.7  24  محاید

  %18.9  17  لا أوافق
  %6.7  6  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )65(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 4.3 5.7 15.7 37.1 37.1
Frequency 3 4 11 26 26
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بوضح تساوي النسب بین الموافقة العام وعدم الموافقة العامة ) 65(الجدول والشكل رقم 

علیه یمكن % 26.7أما عبارة الحیاد فقد نالت أعلى نسبة بلغت لكل % 25.6بمعدل 
القول أن هناك تساوي في نسب العبارات تراه الباحثة یصب في خانة أن  هناك إلتزام 
نسبي من قبل القناة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر المهنیة إنطلاقا 

  .من مسئولیاتها المجتمعیة 
إلتزمت القناة الجزیرة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم : ثامن المحور ال

  :والمعاییر المهنیة إنطلاقاً من
  )قناة الجزیرة(قیمها الأخلاقیة   2:الوحدة رقم 

  )66\(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %32.9  23  أوافق بشدة

  %37.1  26  أوافق
  %18.6  13  محاید

  %8.6  6  لا أوافق
  %2.9  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )66(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 6.7 18.9 26.7 16.7 8.9
Frequency 6 17 24 15 8
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أبدت موافقة عامة أن ) 66(من العینة المبحوثة كما یوضح الجدول والشكل رقم % 70

بقیمها  هاإلتزام القناة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر المهنیة لإلتزام
الأخلاقیة ترى الباحثة أن المسئولیة المجتمعیة لا تتحقق إذا لم تتبعها مسئولیة أخلاقیة 
وتعد نتائج الدراسة فیما یتعلق بإلتزام القناة بمسئولیتها المجتمعیة مؤشرا على إلتزام القناة 

یة ومن بهذه القیمة الأصیلة في العمل الإعلامي كجزء من الإلتزامها بالمعاییر الأخلاق
خلال الملاحظة تبین الباحثة أن القناة في كثیر من الأحیان لا تتردد في الإعتذار 

   . أو التنویه إلى صور قد تؤذي المشاعر العامةها تلجمهورها على أخطاء أورد
إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر : المحور الثامن 
  :منالمهنیة إنطلاقاً 

  )قناة العربیة(قیمها الأخلاقیة  2:الوحدة رقم 
  )67(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %6.7  6  أوافق بشدة

  %17.8  16  أوافق
  %28.9  26  محاید

  %17.8  16  لا أوافق
  %6.7  6  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )67(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 2.9 8.6 18.6 37.1 32.9
Frequency 2 6 13 26 23
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من آراء العینة % 28.9یوضح أن عبارة محاید نالت أعلى ) 67(الجدول والشكل رقم 

إلتزام القناة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر المهنیة  حولالمبحوثة 
أوافق ولا أوافق بنسبة  افي الوقت الذي تساوت فیه عبارتلإلتزامها بقیمها الأخلاقیة نتاج 
لكل عبارة كما تساوت كذلك كل من عبارتي أوافق بشدة ولا أوافق بشدة بنسبة % 17.8
لكلٍ هذا التساوي في النسب یعطي مؤشرا بأن القناة تعمل إلى حدٍ وفق قیم % 6.7

وموجهات أخلاقیة في معالجتها للشأن السیاسي العربي كما یعطي أیضا مؤشرا لتداخل 
خرى ذات تأثیر فاعل في طبیعة المعالجة للقضایا والموضوعات أرات یمتغعوامل و 

  .العربیة
إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر : المحور الثامن 

  :المهنیة إنطلاقاً من
  )قناة الجزیرة(مقوماتها المهنیة   3:الوحدة رقم 

  )68(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %35.7  25  أوافق بشدة
  %37.1  26  أوافق
  %15.7  11  محاید

  %10  7  لا أوافق
  %1.4  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 6.7 17.8 28.9 17.8 6.7
Frequency 6 16 26 16 6
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  )68(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة أبدت موافقة بشدة أن القناة ملتزمة في معالجة القضایا % 35.7

% 37.1إنطلاقا من مقوماتها المهنیة فیما أجابت بأوافق السیاسیة بالقیم والمعاییر المهنیة 
وهي % 72.8من العینة  بمعنى أن هنالك موافقة عامة من قبل العینة المبحوثة بلغت 

نسبة في نظر الباحثة منسجمة ومتوافقة مع ما بینته نسب سابقة ذات علاقة بمثل بهذا 
لقیم والمعاییر المهنیة بشكل عام هذا الإلتزام فیما یتعلق بالأخلاقیات أو المسئولیات أو ا

ج في تقدیر الباحثة یبین ثبات وصدقیة  بیانات العینة المبحوثه ، الكثیر ئالتوافق في  النتا
( من الدراسات أكدت أن القناة ملتزمة بالمهنیة في الممارسة حتى أن البعض وصفها 

  .في إلتزامها المهني ) بالظاهرة الإعلامیة 
إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر  :المحور الثامن 

  :المهنیة إنطلاقاً من
  )قناة العربیة(مقوماتها المهنیة  3:الوحدة رقم 

  )69(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %5.6  5  أوافق بشدة

  %10  9  أوافق
  %33.3  30  محاید

  %13.3  12  لا أوافق

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.4 10 15.7 37.1 35.7
Frequency 1 7 11 26 25
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  %15.6  14  بشدةلا أوافق 
  %100  70  المجموع

  )69(شكل رقم 

  
تراجعت نسبة القناة في إلتزامها بالقیم الأخلاقیة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة إلى 

هي نسبة المبحوثین الذین وافقوا على إلتزام القناة بهذا المعیار في حین % 15.6نسبة 
تشیر % 28.9نسبة عدم موافقة عامة في مقابل % 33.3إرتفعت إجابت المحایدین إلى 

هذه الأرقام إلى أن القناة قد تتجاهل هذا المعیار في مواقف عدیدة قد تجبرها مواقف النظام 
  . السیاسي على ذلك
إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر : المحور الثامن 

  :المهنیة إنطلاقاً من
  )قناة الجزیرة(إلتزامها بمیثاقها لشرف المهنة  4:الوحدة رقم 

  )70(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  31.4  22  أوافق بشدة 
  32.9  23  أوافق
  24.3  17  محاید

  7.1  5  لا أوافق
  4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 15.6 13.3 33.3 10 5.6

Frequency 14 12 30 9 5
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  )70( شكل رقم

  
من % 64.3موافقة عامة بلغت نسبة أن هناك نسبة یوضح ) 70(الجدول والشكل رقم 

أن إلتزام القناة في معالجة القضایا السیاسیة یتم وفق المعاییر  ىآراء العینة المبحوثة تر 
من العینة المبحوثة أجابت % 24.3المهنیة لإلتزام القناة بمیثاقها لشرف المهنة بینما 

بالحیاد علیه یمكن القول أن القناة تلتزم بصورة معقولة بمیثاق شرف المهنة الذي توضع 
بالعدید من سات التحریریة والقناة في نظر الباحثة تلتزم على أساسه السیاسات العامة والسیا

القیم التي فسرها میثاق الشرف المهني منها على سیبل المثال التمسك بالقیم الصحفیة من 
نصاف وتوازن واستقلالیة ومصداقیة وتنوع ، ٕ السعي للوصول إلى الحقیقة  صدق وجرأة وا

علانها ،معاملة جمهور  ٕ ام، والتعامل مع كل قضیة أو خبر ا بما یستحقه من احتر هوا
تقدیم وجهات النظر والآراء  بالاهتمام المناسب لتقدیم صورة واضحة واقعیة ودقیقة ، 

  .المختلفة دون محاباة أو انحیاز لأي منها 
إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر : المحور الثامن 

  :المهنیة إنطلاقاً من
  )قناة العربیة(إلتزامها بمیثاقها لشرف المهنة  4:وحدة رقم ال

  )71(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %31.1  28  أوافق بشدة
  %22.2  20  أوافق
  %14.4  13  محاید

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 4.3 7.1 24.3 32.9 31.4
Frequency 3 5 17 23 22
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  %6.7  6  لا أوافق
  %3.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  

  

  

  

  

  

  

  )71(شكل رقم 

  
من العینة المبحوثة أبدت موافقة عامة بأن % 53.3أن ) 71(بین الجدول والشكل رقم 

الإلتزام بالقیم والمعاییر المهنیة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة نتیجة لإلتزام القناة 
بمیثاقها لشرف المهنة ، ترى الباحثة أن لكل قناة أهداف إستراتیجیة ترسم ملامح میثاقها 

تبین الباحثة  طلاع على أسباب تأسیس القناةخلال الإ وتحدد خطها التحریري العام ومن

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 3.3 6.7 14.4 22.2 31.1
Frequency 3 6 13 20 28
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أن القناة منذ تأسیسها وضعت لنفسها هدف عام بأن تنائ بنفسها عن الصدام  في 
  . معالجتها للقضایا والموضوعات السیاسیة العربیة 

  :تأثرت القناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر: المحور التاسع
  )قناة الجزیرة ( سیاسیة الداخلیة البیئة ال 1:الفئة رقم 

  )72(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %2.6  20  أوافق بشدة

  %27.1  19  أوافق
  %15.7  11  محاید

  %22.9  16  لا أوافق
  %5.7  4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )72(شكل رقم 

  
وافقوا بشدة على أن القناة تأثرت سلبیا في أن الذین ) 72(ن الجدول والشكل رقم یبی

فیما % 28.6بتهم سمعالجتها للشأن السیاسي العربي بسبب البیئة السیاسیة الداخلیة بلغت ن
أما الذین أجابوا بلا أوافق على تأثر القناة بالبیئة %  27.1بلغت نسبة الذین أجابوا بأوافق 

من % 22.9السیاسیة العربیة بلغت نسبتهم السیاسیة الداخلیة سلبا على معالجتها للقضایا 
قراءة مؤشرات الجدول الرقمیة یتضح أن هناك تأثیر سالبا للبیئة السیاسیة الداخلیة لدولة 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 5.7 22.9 15.7 27.1 28.6
Frequency 4 16 11 19 20
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لشأن السیاسي العربي  وهذا في تقدیر الباحثة یفسر عدم اعلى معالجة  المؤسسة للقناة
في تلقي بظلالها اسیة الداخلیة الإستقلالیة المطلقة أو الحیاد المطلق إذ تظل البیئة السی

  .معالجة المشهد السیاسي العربي في القناة 
  :تأثرت القناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر: المحور التاسع

  )قناة العربیة( البیئة السیاسیة الداخلیة  1:الفئة رقم 
  )73( جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %32.2  29  أوافق بشدة

  %30  27  أوافق
  %8.9  8  محاید

  %4.4  4  لا أوافق
  %2.2  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )73(شكل رقم 

  
یئة الداخلیة في معالجتها للقضایا العربیة بجاءت نسب الإجابات على تأثر القناة سلبا بال

% 30وعبارة أوافق نسبة % 32.2بة السیاسیة مرتفعة حیث نالت عبارة أوافق بشدة نس
یوضح أن القناة تأثرت بالبیئة السیاسیة الداخلیة ) 73(مابینته نتیجة الجدول والشكل رقم 

ب على یمن آراء العینة المبحوثة  هذه النتیجة تج% 62.2سلبا  بنسبة موافقة عامة بلغت 
علامیة والموجهات التساؤلات التي طرحتها الدراسة عن مدى تأثیر ملكیة الوسائل الإ

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 2.2 4.4 8.9 30 32.2
Frequency 2 4 8 27 29
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الفرضیة التي وضعتها الدراسة بأن  تحققالسیاسیة على أسالیب المعالجة الإعلامیة كما 
المواقف السیاسیة التي تتبناها كل قناة لها دور واضح في شكل المعالجة الإعلامیة للمشهد 

  . السیاسي العربي 
  :ى سلبیاً لتأثیرتأثرت القناة فى معالجة الشأن السیاسي العرب: المحور التاسع

  )قناة الجزیرة( البیئة السیاسیة الإقلیمیة  3: الفئة رقم 
  )74(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %28.6  20  أوافق بشدة

  %30  21  أوافق
  %18.6  13  محاید

  %15.7  11  لا أوافق
  %7.1  5  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )74(شكل رقم 

  
أن هناك موافقة عامة من قبل العینة المبحوثة بلغت ) 74(والشكل رقم یوضح الجدول 

أن للبیئة الإقلیمیة تأثیر سالب على المعالجة الإعلامیة  فیما بلغت نسبة الذین % 58.6
هذا المؤشر یبین الأثر السلبي للسیاسة الإقلیمیة على معالجة % 18.6أجابوا بالحیاد 

نتیجة في تقدیر الباحثة تشیر إلى مدى تأثیر المصالح القضایا السیاسیة العربیة هذة ال
 الباحثة كما ترىالإقلیمیة السیاسیة والسیاسة الخارجیة لبلد المنشأ للقناة أو الممول لها  

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 7.1 15.7 18.6 30 28.6
Frequency 5 11 13 21 20
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أن غیاب الرأي الآخر في كثیر من الأحیان یعود للقطیعة السیاسیة والموافق الدولیة  أیضا
أو لرفض الطرف  هاما لمنعهم أو لإغلاق مكاتبالتي تحول دون وصول القناة لمتحدثین إ

الآخر المشاركة لإعتقادهم بأن القناة غیر حیادیة وأنها تمیل لطرف إقلیمي أو محور في 
  .مقابل طرف أو محور آخر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تأثرت قناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر: المحور التاسع
  )قناة العربیة( السیاسیةالإقلیمیة البیئة  2:الفئة رقم 

  )75( جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %26.7  24  أوافق بشدة
  %27.8  25  أوافق
  %14.4  13  محاید

  %5.6  5  لا أوافق
  %3.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )75(شكل رقم 
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السیاسیة الإقلیمیة سلبا في معالجتها یبین تأثر القناة بالبیئة ) 75(الجدول والشكل رقم

من آراء العینة % 26.7للقضایا السیاسیة العربیة حیث بلغت نسبة الذین وافقوا بشدة 
هذه النتیجة تشیر إلى تأثر أسالیب المعالجة بعوامل % 27.8مبحوثة والذین وأفقوا فقط ال

  .ومتغیرات البیئة الإقلیمیة 
  
  
  
  

  :معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر تأثرت قناة فى: المحور التاسع
  )قناة الجزیرة( البیئة السیاسیة الدولیة  3:الفئة رقم 

  )76(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %21.4  15  أوافق بشدة
  %28.6  20  أوافق
  %27.1  19  محاید

  %17.1  12  لا أوافق
  %5.7  4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )76(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 3.3 5.6 14.4 27.8 26.7
Frequency 3 5 13 25 24
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من آراء % 28.6لى نسبة عبیبن أن عبارة أوافق حصلت على أ) 76(الجدول والشكل رقم 

العینة المبحوثة بتأثر القناة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة سلبا لتأثیر البیئة السیاسیة 
الدولیة نتیجة الجدول تشیر إلى تأثیر عامل السیاسة % 27.1الدولیة تلتها عبارة محاید 

وترى الباحثة أن مرد ذلك یعود  %50السالب على معالجة القناة بنسبة موافقة عامة بلغت 
إلى السیاسة الدولیة كلاعب رئیس في ثوابت ومتغیرات القضایا السیاسیة العربیة وتبدلات 
المشهد العربي السریعة وتحالفاته السیاسیة والدولیة فضلا عن تناقض مواقف السیاسة 

مثل مواقف الإدارة الامریكیة تجاه  داخل الإدارة السیاسة الواحدة في البلد المعني الدولیة
مثل البیت  بعض القضایا السیاسیة العربیة التي تصدر من عدة كیانات سیاسیة أمریكیة

  . الأبیض والخارجیة والبنتاجون
  :رتأثرت قناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثی: المحور التاسع

  )قناة العربیة( البیئة السیاسیة الدولیة 3:الفئة رقم 
  )77(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  14.4  13  أوافق بشدة 

  30  27  أوافق
  20  18  محاید

  7.8  7  لا أوافق
  5.6  5  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 5.7 17.1 27.1 28.6 21.4
Frequency 4 12 19 20 15
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  )77(شكل رقم 

  
جاءت نسبة الموافقة العامة حول تأثیر السیاسة الدولیة على المعالجة الإعلامیة بالقناة 

لا تختلف نسبة % 20من آراء العینة المبحوثة  ونالت عبارة الحیاد نسبة % 44.4بنسبة 
التأثیر للسیاسیة الدولیة على المعالجة الإعلامیة بالقناة كثیرا عن القنوات الأخرى وهذا 

  .هبنا إلیه من مبررات للأثر السالب في الجدول السابقیؤكد ما ذ
  

  :تأثرت قناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر: المحور التاسع
  )قناة الجزیرة( البیئة الإفتراضیة ومصادرها السیاسیة   4:الفئة رقم 

  )78(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %15.7  11  أوافق بشدة
  %27.1  19  أوافق
  %31.4  22  محاید

  %15.7  11  لا أوافق
  %10  7  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )78(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 5.6 7.8 20 30 14.4
Frequency 5 7 18 27 13
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جاء تأثیر البیئة الإفتراضیة ومصادرها السیاسیة على المعالجة السیاسیة سلبا في القناة 

الحیاد  من آراء العینة المبحوثة  فیما نالت نسبة% 42.8بنسبة موافقة عامة بلغت 
تشیر إلى أن هنالك عوامل إفتراضیة غیر ملموسة مثل المناخ  هذه النسبة% 31.4

 السیاسي العام في المنطقة وقراءة التوجهات العامة ودوافع الجمهور وتوقعات ردة فعله على
حتمال تكرارها ٕ لها تأثیر سالب  القضایا السیاسیة والقراءة التاریخیة للأحداث السیاسیة وا

ة للواقع السیاسي حعن القراءة الصحی الجة السیاسیة للقضایا العربیة قد یبعدهاعلى المع
مع ما أشارت إلیه نتائج تتعلق بتأثیر البیئات على  ةمنطقی المعاش ومعطیات هذا الواقع 

إختلافها سلبا على المعالجة الإعلامیة التي إتبعتها القناة في معالجة المشهد السیاسي 
  .العربي 
  :تأثرت قناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر: التاسعالمحور 

  )قناة العربیة( البیئة الإفتراضیة ومصادرها السیاسیة   2:الفئة رقم 
  )79(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %28.9  26  أوافق بشدة

  %24.4  22  أوافق
  %18.9  17  محاید

  %4.4  4  لا أوافق
  %1.1  1  بشدةلا أوافق 
  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 10 15.7 31.4 27.1 15.7
Frequency 7 11 22 19 11
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  )79(شكل رقم 

  
إرتفاع تأثیر عامل البیئة الإفتراضیة ومصادرها سلبا ) 79(بینت نتائج الجدول والشكل رقم 

من آراء % 53.4على معالجة القناة للمشهد السیاسي العربي بنسبة موافقة عامة بلغت 
العینة المبحوثة  ترى الباحثة أن محور تأثیرات البیئات الداخلیة والإقلیمیة والسیاسیة 

قاربة إذ أظهرت القراءات أن القناة أكثر والإفتراضیة تقع فیه تداخلات وتأثیرات بنسب مت
تأثرا بالبیئة الداخلیة  والبیئة الإفتراضیة  في معالجة الشأن السیاسي العربي وأقل تأثرا 

بالبیئة السیاسیة الإقلیمیة والبیئة الدولیة  في حین أن الجزیرة أقل تأثرا بالبیئة الداخلیة  
عربیة في مقابل تأثرها بشكل أكبر في المعالجة والبیئة الإفتراضیة في معالجتها للقضایا ال

  .البیئة السیاسیة  الإقلیمیة والبیئة السیاسیة الدولیة ب
  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : المحور العاشر

  )قناة الجزیرة(أزمة الثقة بین النظام السیاسى والنظام الإعلامى فى كل بلد  1:الفئة رقم 
  )80(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  30  21  أوافق بشدة 

  24.3  17  أوافق
  27.1  19  محاید

  15.7  11  لا أوافق
  2.9  2  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.1 4.4 18.9 24.4 28.9
Frequency 1 4 17 22 26

0

10

20

30

40

50

60

Ax
is

 T
itl

e

Chart Title



212 
 

  )80(شكل رقم 

  
لمعالجة لعائق كزمة الثقة بین النظام السیاسي والنظام الإعلامي في كل بلد أإحتلت 

وافق من آراء العینة لعبارة أ% 24.3لعبارة أوافق بشدة ونسبة  %30الإعلامیة بالقناة نسبة 
تؤید أن هناك أزمة ثقة بین النظام السیاسي والنظام % 54.3المبحوثة  أي ما یعادل نسبة 

الإعلامي وظلت هذه الأزمة تقف في كثیر من الأحیان عائق للمعالجة الإعلامیة إذ أن 
الجة كما أن القنوات لا الكاملة للقضایا المطروحة للمعالنظام السیاسي لا یملك المعلومات 

تطمئن كثیرا في حالة حصولها على المعلومات من المسائلة والوقوع تحت طائلة القانون 
من النظام السیاسي تحت زریعة الأمن القومي والمصالح العامة فكثیرا ما تضیع الحقائق 

  .بسبب عدم الثقة المتبادلة بین النظامین
  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : العاشر المحور

  )قناة العربیة(أزمة الثقة بین النظام السیاسى والنظام الإعلامى فى كل بلد  1:الفئة رقم 
  )81(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %23.3  21  أوافق بشدة

  %28.9  26  أوافق
  %15.6  14  محاید

  %7.8  7  لا أوافق
  %2.2  2  أوافق بشدةلا 

  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.9 15.7 27.1 24.3 30
Frequency 2 11 19 17 21
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  )81(شكل رقم 

  
من آراء العینة المبحوثة في أن معوقات المعالجة % 28.9نالت عبارة أوافق أعلى نسبة 

بالقناة تعود لأزمة الثقة بین النظامین السیاسي والإعلامي  في كل بلد  تلتها عبارة أوافق 
الباحثة  متوافق مع واقع الممارسة الإعلامیة وهي نسبة في تقدیر % 23.3بشدة بنسبة 

قة بین الإعلام والأنظمة السیاسیة لاالعربیة وتجیب على سؤال الدراسة الخاص ببیان الع
مما یدل على أن أزمة الثقة بین النظام الإعلامي والنظام السیاسي أمر تعاني منه كافة 

  . عامل في المعالجة القنوات العربیة ولیس هناك قناة تنجو من تأثیر هذا ال
  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : المحور العاشر

  )قناة الجزیرة(محاولة صناعة الحدث بدلا من تغطیته  2:الفئة رقم 
  )82(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %22.9  16  أوافق بشدة

  %28.6  20  أوافق
  %21.4  15  محاید

  %22.9  16  لا أوافق
  %4.3  3  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )82(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 2.2 7.8 15.6 28.9 23.3
Frequency 2 7 14 26 21
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بلغت جملة من وافقوا بشدة ومن وافقوا فقط على عامل محاولات صناعة الحدث بدلا من 

)  82(تغطیته یمثل عائقا للقناة في معالجتها للقضایا كما یوضح الجدول والشكل رقم 
هذه النتیجة % 22.9فیما بلغت  نسبة آراء العینة المبحوثة لعبارة لا  أوافق  % 51.5

صناعته  بطریقة غیر مباشرة من تغطیة الخبر إلى عوامل مؤثرة تشیر إلى أن هناك
  .لإعتبارات سیاسیة 

  
  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : المحور العاشر

  )قناة العربیة(صناعة الحدث بدلا من تغطیته محاولا  2:الفئة رقم 
  )83(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %30  27  أوافق بشدة

  %25.6  23  أوافق
  %14.4  13  محاید

  %6.7  6  لا أوافق
  %1.1  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )83(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 4.3 22.9 21.4 28.6 22.9
Frequency 3 16 15 20 16
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العینة المبحوثة أبدت موافقة عامة من آراء % 55.6یوضح أن ) 83(الجدول والشكل رقم 

على أن معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لمحاولة صناعة الحدث بدلا من تغطیة 
وهي في تقدیر الباحتة نتاج لمحددات تضعها القناة لمعالجة القضایا تهدف من خلالها 

  . لإحداث تأثیرات مقصودة في الجمهور
  
  
  

  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : المحور العاشر
  )قناة الجزیرة(إستخدام الأسالیب الدعائیة عند الحاجة  3:الفئة رقم 

  )84(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %27.1  19  أوافق بشدة
  %24.3  17  أوافق
  %22.9  16  محاید

  %20  14  لا أوافق
  %5.7  4  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )84(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 1.1 6.7 14.4 25.6 30
Frequency 1 6 13 23 27
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یبین أن معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لأستخدام ) 84(الجدول والشكل رقم 

من آراء العینة المبحوثة  % 51.4الأسالیب الدعائیة عند الحاجة نالت نسبة موافقة عامة  
 واضح أن هناك عواملهذه النسبة تبین بشكل % 22.9فیما نالت عبارة محاید نسبة 

تتمثل في عدم إلتزام القنوات بالمعاییر المهنیة وعنصر  تشكل تهدیدا للمعالجة الإعلامیة
الدعایة سلاح ذو حدین فالدعایة الصحیة ینتج عنها رأي عام مستنیر بینما الدعایة غیر 

في حالة من التردد في إتخاذ  هالصحیة تشكل عوامل تضلیل تشوه للمتلقي أفكاره وتبقی
قرارات سلیمة هذه الممارسة في تقدیر الباحثة سبب في تردي الفضاء الإعلامي العربي 
وفي حالة الجزیرة ترى الباحثة أن القناة في كثیر من الأحیان تلتزم بمبدأ الدعایة الصحیة 

ضها في الجانب وهذا ما أكدته نتائج جداول في هذه الدراسة كما أكدته أراء تم إستعرا
  .النظري من الدراسة 

  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : المحور العاشر
  )قناة العربیة(إستخدام الأسالیب الدعائیة عند الحاجة  3:الفئة رقم 

  )85(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %31.1  28  أوافق بشدة

  %24.4  22  أوافق
  %16.7  15  محاید

  %4.4  4  لا أوافق
  %1.1  1  لا أوافق بشدة

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 5.7 20 22.9 24.3 27.1
Frequency 4 14 16 17 19
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  %100  70  المجموع
  )85(شكل رقم 

  
بأن %55.6الجدول والشكل یبین أن هناك موافقة عامة من العینة المبحوثة بلغت نسبة 

ترجع ستخدام الأسالیب الدعائیة عند الحاجة وهي نسبة معوقات المعالجة بالقناة تعود لإ
  .في الجدول السابقالقول إلیه بأسلفنا  إلى ما 

  
  معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لـ : المحور العاشر

  )قناة الجزیرة(الإسهام في الصراع السیاسي الداخلي العربي والمحلي  4:الفئة رقم 
  )86(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات
  %25.7  18  أوافق بشدة

  %27.1  19  أوافق
  %21.4  15  محاید

  %17.1  12  أوافقلا 
  %8.6  6  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع
  )86(شكل رقم 

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.1 4.4 16.7 25.6 30
Frequency 1 4 15 23 27
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من آراء العینة المبحوثة فیما % 52.8الجدول والشكل یوضح نسبة موافقة عامة بلغت 

یتعلق بأن معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود للإسهام في الصراع السیاسي الداخلي  
 تشیر هذه النسبة في تقدیر الباحثة% 21.4الحیاد نالت نسبة  العربي والمحلي بینما عبارة

لها علاقة بملكیة القناة وللأدوار الفاعلة التي قامت بها دولة قطر في المشهد السیاسي 
العربي وأنعكاس توظیف قطر لقواها الناعمة من أجل تحقیق سیاساتها وأستراتیجیاتها في 

سیاسي العربي بصراعاته المختلفة وموقف سیاسة إلى تعقیدات المشهد ال المنطقة العربیة
سترتیجیات بعض القوى  ٕ القناة تجاه تلك الصراعات وسعي القناة من أجل تحقیق سیاسات وا

حوریة في مإنطلاقا من مساعیها في لعب أدوار السیاسیة في المنطقة العربیة إنطلاقا 
  .محیطها الإقلیمي والدولي

  الإعلامیة بالقناة تعود لـ معوقات المعالجة : المحور العاشر
  )قناة العربیة(الإسهام في الصراع السیاسي الداخلي العربي والمحلي  4:الفئة رقم 

  )87(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الوحدات

  %30  27  أوافق بشدة
  %25.6  23  أوافق
  %16.7  15  محاید

  %4.4  4  لا أوافق
  %1.1  1  لا أوافق بشدة

  %100  70  المجموع

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق

Percent 8.6 17.1 21.4 27.1 25.7
Frequency 6 12 15 19 18
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  )87(شكل رقم 

  
الإسهام إلى یوضح أن معوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود ) 87(الجدول والشكل رقم 

عینة المبحوثة بنسبة نال موافقة عامة من ال لي العربي والمحليفي الصراع السیاسي الداخ
وهي نتیجة متوافقة مع ما توصلت إلیه نتائج المحور بشكل عام فالفئات % 55.6بلغت 

الأربعة أظهرت نتائجها الرقمیة  تأثیرات تلك العوامل بشكل كبیر على الممارسة الإعلامیة 
  . في معالجة الشأن السیاسي العربي

  تفسیر النتائج
   تفسیر نتائج المحور الأول

ا لــالقناة تقوم    )قناة الجزیرة( بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  )88(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

  النسبة
  المئویة

المعاییر 
  المهنیة

27.029c 
  4.04 0.924 3  0  80.9%  

المرجعیات 
  الفكریة

46.857b 
  

3.94 0.931 4  0  80.7%  

الموجهات 
  السیاسیة

31.857b 
  3.8 1.085 4  0  80.4%  

بشدةأوافقلا أوافقلا محاید أوافق بشدةأوافق
Percent 1.1 4.4 16.7 25.6 30
Frequency 1 4 15 23 27
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موجهات 
جماعات 
الضغط 
  الخارجیة

3.571b 
  3.07 1.289 

4  0.467 
  

61.4% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 88(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط حسابى ) المهنیةالمعاییر (الإتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أقل من ) 4.04(

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من . إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
  .هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة  0.05مستوى المعنویة 

  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
ونسبة مئویة  )4.04(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) المعاییر المهنیة(عبارة جاءت  .1

 . )%80.9(بلغت
ونسبة مئویة ) 3.94(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) المرجعیات الفكریة(عبارة  .2

 ) .%80.7(بلغت
ونسبة مئویة ) 3.8(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) الموجهات السیاسیة(عبارة  .3

 .)%80.4(بلغت
) 3.07(بمتوسط حسابى ) موجهات جماعات الضغط الخارجیة(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4

  .)%61.8(ونسبة مئویة بلغت

ا لـــالقناة تقوم    )قناة العربیة( بمعالجة موضوعات القضایا السیاسیة العربیة وفقً
  )89(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

  النسبة
  المئویة

المعاییر 
  المهنیة

23.571a 
  3.01 1.083 

4  0  60.2%  

المرجعیات 
  الفكریة

  
37.286a 

  
3.56 1.044 

4  0  70.9%  
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الموجهات 
  السیاسیة

58.857a 
  

4.23 0.966 4  0  84.6%  

موجهات 
جماعات 
الضغط 
  الخارجیة

38.857a 
  

4 0.978 

4  0  80%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 89(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط ) الموجهات السیاسیة(وحققت عبارة الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها 
وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أقل من ) 4.23(حسابى 

  .ابات المبحوثین واتفاقهم علیها وتجانس إج
هذا یشیر  0.05حتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة بالنظر إلى القیمة الإ 

  وق ذات دلالات إحصائیة الى وجود فر 
  : والنسبة المئویة ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى

ونسبة ) 4.23(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) الموجهات السیاسیة(عبارة جاءت  .1
 .%)84.6( مئویة بلغت

ونسبة  )4(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) موجهات جماعات الضغط الخارجیة(عبارة  .2
 . %)80(مئویة بلغت 

ونسبة مئویة بلغت ) 3.56(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) المرجعیات الفكریة(عبارة  .3
)70.9(%. 

ونسبة مئویة بلغت  )3.01(بمتوسط حسابى ) المعاییر المهنیة(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
)60.2(% .  

  تفسیر نتائج المحور الثانى
ا لیتم إنتقاء الأخبار  برازها وفقً ٕ   )قناة الجزیرة( :ـوتكرارها وا

  )90(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

 81.714b  أهمیة الخبر
 4.34 1.02 4  0  86.9%  



222 
 

تطلعات 
المتلقى 
  ورغباته

32.429b 
 3.73 1.006 

4  0  74.8%  

 59.000b  القناةسیاسة 
 4.21 0.931 

4  0  84.2%  

أهداف 
  سیاسیة

20.429b 
 3.6 1.122 4  0  72%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  90(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط حسابى ) أهمیة الخبر(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من ) 4.34(

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات . وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
  .هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة  0.05أقل من مستوى المعنویة 

  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
ونسبة مئویة ) 4.34(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) رأهمیة الخب(عبارة جاءت  .1

 %)86.9(بلغت 
ونسبة مئویة بلغت ) 4.21(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) سیاسة القناة(عبارة  .2

)84.2(% 
ونسبة مئویة ) 3.73(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) تطلعات المتلقى ورغباته(عبارة  .3

 %)74.8(بلغت 
ونسبة مئویة بلغت ) 3.6(بمتوسط حسابى ) أهداف سیاسیة(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4

)72(%  
ا ل برازها وفقً ٕ   )قناة العربیة:(ـ یتم إنتقاء الأخبار وتكرارها وا

  )91(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

 19.371b  الخبر أهمیة
  

3.91 0.974 3  0  78.2%  

  20.714a 3.11 1.057 4  0  62.2%تطلعات 
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المتلقى 
  ورغباته

  

 59.286a  سیاسة القناة
  4.2 0.861 4  0  84%  

أهداف 
  سیاسیة

47.600b 
  

4.39 0.839 3  0  87.7%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 91(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الفرضى الحسابى 

أعلى متوسط حسابى ) أهداف سیاسیة(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أقل من ) 4.39(

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من . علیها إجابات المبحوثین واتفاقهم 
  .هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة  0.05مستوى المعنویة 

  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
ونسبة مئویة ) 4.39(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) أهداف سیاسیة(عبارة  جاءت .1

 )%87.7(ت بلغ
ونسبة مئویة بلغت ) 4.2(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) سیاسة القناة(وعبارة  .2

)84%( 
ونسبة مئویة بلغت ) 3.91(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) أهمیة الخبر(وعبارة  .3

)78.2%( 
ونسبة ) 3.11(بمتوسط حسابى ) تطلعات المتلقى ورغباته(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4

  )%62.2(مئویة بلغت 
  تفسیر نتائج المحور الثالث

  )قناة الجزیرة( أسهمت المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة فى 
  )92(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

تكوین رأى عام 
  عربى مستنیر

43.000b 
  4.06 1.115 4  0  80.9%  
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دعم ومساندة 
المواقف 

والتوجهات 
السیاسیة لأنظمة 

  الحكم العربى

4.714b 
  

3.07 1.407 

4  0.318 
  

61.4% 

تشكیل راى عام 
مناهض لمواقف 
وتوجهات فى 

  المنطقة

12.629c 
  

3.61 0.937 

3  0.006 
  

74% 

وجود حالة من 
الإضطراب لدى 
المواطن العربى 

  فى مواقفه

7.571b 
  

3.04 1.367 

4  0.109 
  

60.9% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  92(یلاحظ من الجدول رقم 
جابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى إوهذا یشیر إلى أن ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى ) تكوین رأى عام عربى مستنیر(تجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة الإ
وهذا یشیر ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من ) 4.06(متوسط حسابى 

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة . إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات  0.05مستوى المعنویة  لجمیع العبارات أقل من

  إحصائیة 
  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

) 4.06(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) تكوین رأى عام عربى مستنیر(عبارة جاءت  .1
 )%80.9(ونسبة مئویة بلغت 

فى المرتبة الثانیة بمتوسط ) تشكیل راى عام مناهض لمواقف وتوجهات فى المنطقة(عبارة  .2
 )%74(ونسبة مئویة بلغت ) 3.61(حسابى 

فى المرتبة الثالثة ) دعم ومساندة المواقف والتوجهات السیاسیة لأنظمة الحكم العربى(عبارة  .3
 )%61.4(ونسبة مئویة بلغت ) 3.07(بمتوسط حسابى 

) وجود حالة من الإضطراب لدى المواطن العربى فى مواقفه(ة الأخیرة عبارة فى المرتب .4
  )%60.9(ونسبة مئویة بلغت ) 3.04(بمتوسط حسابى 
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  )قناة العربیة( أسهمت المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة فى
  )93(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

تكوین رأى عام 
  عربى مستنیر

24.143a 
  

3.19 1.158 4  0  63.7%  

دعم ومساندة 
المواقف 

والتوجهات 
السیاسیة لأنظمة 

  الحكم العربى

22.857a 
  

3.54 1.188 

4  0  70.9%  

تشكیل راى عام 
مناهض لمواقف 
وتوجهات فى 

  المنطقة

20.000a 
  3.43 1.057 

4  0  68.6%  

حالة من وجود 
الإضطراب لدى 
المواطن العربى 

  فى مواقفه

21.857a 
  3.56 1.058 

4  0  71.1%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  93(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

وجود حالة من الإضطراب لدى (الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
لإنحراف المعیارى لهذه اما ا) 3.56(أعلى متوسط حسابى ) المواطن العربى فى مواقفه

. وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(العبارات أكبر من 
هذا یشیر  0.05وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة 
  : لنسبة المئویةواترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

فى المرتبة ) وجود حالة من الإضطراب لدى المواطن العربى فى مواقفه(وتاتى عبارة  .1
 .)%71.1(ونسبة مئویة بلغت ) 3.56(الأولى بمتوسط حسابى 
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فى المرتبة ) دعم ومساندة المواقف والتوجهات السیاسیة لأنظمة الحكم العربى(وعبارة  .2
 )%70.9(ة مئویة بلغت ونسب) 3.54(الثانیة بمتوسط حسابى 

فى المرتبة الثالثة بمتوسط ) تشكیل راى عام مناهض لمواقف وتوجهات فى المنطقة(وعبارة  .3
 )%68.6(ونسبة مئویة بلغت ) 3.43(حسابى 

ونسبة ) 3.19(بمتوسط حسابى ) تكوین رأى عام عربى مستنیر(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  )%63.7(مئویة بلغت 

  المحور الرابعتفسیر نتائج 
  )قناة الجزیرة(سمات المعالجه الإعلامیة للقضایا السیاسیة  

  )94(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

 43.857b  الموضوعیة
  3.96 1.148 

4  0  79.1%  

الخلط بین 
الرأى والخبر 

  والتحلیل

19.857b 
  3.16 1.175 

4  0.001 
  

63.1% 

التكثیف الزائد 
عن الحد 

  المطلوب

14.571b 
  3.27 1.141 

4  0.006 
  

65.4% 

تغییب الرأى 
  الآخر

18.857b 
  

2.59 1.245 4  0.001 
  

51.7% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 94( یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط حسابى ) الموضوعیة(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز  )1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من ) 3.96(

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات . وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
  هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة  0.05أقل من مستوى المعنویة 

  : والنسبة المئویة ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى
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ونسبة مئویة ) 3.96(المرتبة الأولى بمتوسط حسابى  فى) الموضوعیة(وتاتى عبارة  .1
 .)%79.1(بلغت

) 3.27(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) التكثیف الزائد عن الحد المطلوب(وعبارة  .2
 .)%65.4(ونسبة مئویة بلغت

) 3.16(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) الخلط بین الرأى والخبر والتحلیل(وعبارة  .3
 .)%63.1(بلغت ونسبة مئویة

ونسبة مئویة ) 2.59(بمتوسط حسابى ) تغییب الرأى الآخر(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  .)%51.7(بلغت

  )قناة العربیة(سمات المعالجه الإعلامیة للقضایا السیاسیة 
  )95(جدول 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

 15.286a  الموضوعیة
  3.21 1.115 4  0.004 

  
64.2% 

الخلط بین الرأى 
  والخبر والتحلیل

38.286a 
  3.76 1.042 

4  0  75.1%  

التكثیف الزائد 
عن الحد 

  المطلوب

19.857a 
  3.7 1.134 

4  0.001 
  

74% 

تغییب الرأى 
  الآخر

19.000a 
  

3.69 1.136 4  0.001 
  

65.1% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  95(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى ) الخلط بین الرأى والخبر والتحلیل(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من ) 3.76(متوسط حسابى 

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة . إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات  0.05لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  إحصائیة 
  : والنسبة المئویةسابى ترتیب العبارات وفق المتوسط الح
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فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) الخلط بین الرأى والخبر والتحلیل(عبارة  جاءت .1
 .)%75.1(ونسبة مئویة بلغت) 3.76(

) 3.7(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) التكثیف الزائد عن الحد المطلوب(عبارة و  .2
 .)%74(ونسبة مئویة بلغت

ونسبة مئویة ) 3.69(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) الآخرتغییب الرأى (وعبارة  .3
 .)%65.1(بلغت

ونسبة مئویة ) 3.21(بمتوسط حسابى ) الموضوعیة(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  .)%64.2(بلغت

  تفسیر نتائج المحور الخامس
قناة ( ـ إعتماد القناة على مواقع التواصل الاجتماعى وشهود العیان كمصادر أدى ل 

  )الجزیرة
  )96(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

جعل القناة أكثر 
ا من واقع  ً قرب

  المواطن العربى

56.429b 
  4.17 1.09 

4  0  83.4%  

إبراز تفاصیل 
  أكثر للقضایا

52.143b 
  

4.13 1.076 4  0  82.5%  

افقد القناة 
صدقیتها لتناقض 

  المعلومات

9.571b 
  2.71 1.309 

4  0.048 
  

54.2% 

إضعاف المهنیة 
  فى القناة

9.714b 
  

2.6 1.323 4  0.046 
  

52% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 96(یلاحظ من الجدول رقم 
هذه العبارات تسیر فى وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو ) 3(الحسابى الفرضى 

ا من واقع المواطن (الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة  ً جعل القناة أكثر قرب
) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من ) 4.17(أعلى متوسط حسابى ) العربى
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إلى القیمة وبالنظر . وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
هذا یشیر الى وجود فروق ذات  0.05الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  .دلالات إحصائیة 
  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

ا من واقع المواطن العربى(عبارة  جاءت .1 ً فى المرتبة الأولى بمتوسط ) جعل القناة أكثر قرب
 .)%83.4(ونسبة مئویة بلغت )4.17(حسابى 

ونسبة ) 4.13(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) إبراز تفاصیل أكثر للقضایا(وعبارة  .2
 .)%82.5(مئویة بلغت

فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) افقد القناة صدقیتها لتناقض المعلومات(وعبارة  .3
 .)%54.2(ونسبة مئویة بلغت) 2.71(

ونسبة ) 2.61(بمتوسط حسابى ) إضعاف المهنیة فى القناة(عبارة فى المرتبة الأخیرة  .4
  .)52(مئویة بلغت

قناة ( ـإعتماد القناة على مواقع التواصل الاجتماعى وشهود العیان كمصادر أدى ل
  )العربیة

  )97(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

  النسبة
  المئویة

جعل القناة أكثر 
ا من واقع  ً قرب

  المواطن العربى

13.571a 
  3.4 1.197 

4    
0.009 

  

69%  

إبراز تفاصیل 
  أكثر للقضایا

  
29.000a 

  
3.5 1.139 

4  0  70%  

افقد القناة 
صدقیتها 
لتناقض 

  المعلومات

13.000a 
  3.24 1.148 

4  0.011 
  

68.2% 

إضعاف المهنیة 
  فى القناة

17.571a 
  3.41 1.28 4  0.001 

  
69.5% 
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أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 97(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى ) إبراز تفاصیل أكثر للقضایا(تجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة الإ
وهذا یشیر إلى ) 1(ما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من أ) 3.5(حسابى متوسط 

حتمالیة لجمیع وبالنظر إلى القیمة الإ. تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
لى وجود فروق ذات دلالات هذا یشیر ا 0.05العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  .إحصائیة
  : والنسبة المئویةلمتوسط الحسابى ترتیب العبارات وفق ا

) 3.5(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) إبراز تفاصیل أكثر للقضایا(عبارة  جاءت .1
 .)%70(ونسبة مئویة بلغت

ونسبة ) 3.41(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) إضعاف المهنیة فى القناة(وعبارة  .2
 .)%69.5(مئویة بلغت

ا من واقع المواطن العربىجعل القناة أكثر (وعبارة  .3 ً فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) قرب
 .)%69(ونسبة مئویة بلغت) 3.4(

بمتوسط حسابى ) افقد القناة صدقیتها لتناقض المعلومات(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  .)%68.2(ونسبة مئویة بلغت) 3.24(

  تفسیر نتائج المحور السادس
  )قناة الجزیرة( ــتأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب 

  )98(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

ضعف الحریة 
  الإعلامیة

4.571b 
  3.2 1.292 

4  0.334 
  

64% 

سیطرة الحكومات 
العربیة على الأداء 

  الإعلامى

15.429b 
  3.6 1.312 

4  0.004 
  

72% 

التمویل السیاسي 
  للإعلام

15.000b 
  

3.54 1.224 4  0.005 
  

70.8% 

 11.000b 2.99 1.302 4  0.027 59.7%  غیاب الإستراتیجیة
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أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  98(یلاحظ من الجدول رقم 

وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 
سیطرة الحكومات العربیة على الأداء (تجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة الإ

لمعیارى لهذه العبارات أكبر من ما الإنحراف اأ) 3.6(أعلى متوسط حسابى ) الإعلامى
وبالنظر إلى القیمة . وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(

لى وجود فروق ذات إهذا یشیر  0.05الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  .دلالات إحصائیة 

  : مئویةوالنسبة الترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
فى المرتبة الأولى بمتوسط ) سیطرة الحكومات العربیة على الأداء الإعلامى(عبارة  جاءت .1

 .%)72(ونسبة مئویة بلغت ) 3.6(حسابى 
ونسبة ) 3.54(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) التمویل السیاسي للإعلام(وعبارة  .2

 .)70.8(مئویة بلغت
ونسبة مئویة ) 3.2(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى فى ) ضعف الحریة الإعلامیة(وعبارة  .3

 .)%64(بلغت
ونسبة مئویة ) 2.99(بمتوسط حسابى ) غیاب الإستراتیجیة(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4

  .)%59.7(بلغت
  )قناة العربیة: (ــتأثرت المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة لأسباب تتعلق ب

  )99(جدول رقم 
الوسط   كآى مربع  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

ضعف الحریة 
  الإعلامیة

29.886b 
  4.23 0.871 

3  0  86.2%  

سیطرة الحكومات 
العربیة على الأداء 

  الإعلامى

70.571a 
  4.31 0.808 

4  0  92.5%  

التمویل السیاسي 
  للإعلام

41.429b 
  

4.33 0.88 3  0  93%  

  23.429a 3.74 1.259 4  0  70.8%  غیاب الإستراتیجیة



232 
 

  
أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 99( یلاحظ من الجدول رقم 

وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 
أعلى متوسط ) التمویل السیاسي للإعلام(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 

وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(ات أقل من ما الإنحراف المعیارى لهذه العبار أ) 4.33(حسابى 
وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات . وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 

  لى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة إهذا یشیر  0.05أقل من مستوى المعنویة 
  :والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

) 4.33(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) تمویل السیاسي للإعلامال(عبارة  جاءت .1
 .)%93(ونسبة مئویة بلغت

فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) سیطرة الحكومات العربیة على الأداء الإعلامى(وعبارة  .2
 .)%92.5(ونسبة مئویة بلغت) 4.31(

ونسبة مئویة ) 4.23(حسابى فى المرتبة الثالثة بمتوسط ) ضعف الحریة الإعلامیة(وعبارة  .3
 .)%86.2 (بلغت

ونسبة مئویة ) 3.74(بمتوسط حسابى ) غیاب الإستراتیجیة(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  .)%70.8(بلغت

  تفسیر نتائج المحور السابع
 )قناة الجزیرة: (نجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأنها 

  )100(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

  النسبة
  المئویة

استطاعت كسر 
حاجز القیود على 
الإعلام العربى 

  التقلیدى

97.429b 
  

4.43 0.941 

4  0  88.5%  

صارت منبراً لوجهات 
  النظر المتعارضة

37.200c 
  4.29 0.783 

3  0  85.1%  

رجحت مصالح 
  المتلقى على غیرها

17.286b 
  

3.67 1.164 4    
0.002 

73.4%  
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استجابت لمؤثرات 
الرأى العام فى كل 

  المواقف

26.143b 
  3.86 1.146 

4  0  74.2%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  100(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

استطاعت كسر حاجز القیود على (الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
الإنحراف المعیارى لهذه اما ) 4.43(أعلى متوسط حسابى ) الإعلام العربى التقلیدى

. وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(العبارات أكبر من 
هذا یشیر  0.05وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  لى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة إ
  : النسبة المئویةو ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

فى المرتبة ) استطاعت كسر حاجز القیود على الإعلام العربى التقلیدى(عبارة  جاءت .1
 .)%88.5(ونسبة مئویة بلغت) 4.43(الأولى بمتوسط حسابى 

فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) صارت منبراً لوجهات النظر المتعارضة(وعبارة  .2
 .)%85.1(ونسبة مئویة بلغت) 4.29(

فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) استجابت لمؤثرات الرأى العام فى كل المواقف(وعبارة  .3
 .)%74.2(ونسبة مئویة بلغت) 3.86(

) 3.67(بمتوسط حسابى ) رجحت مصالح المتلقى على غیرها(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  .)%73.4(ونسبة مئویة بلغت

  )قناة العربیة:(نهانجحت القناة فى كسب رضا الجمهور العربى لأ 
  )101(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

استطاعت كسر 
حاجز القیود على 
الإعلام العربى 

  التقلیدى

14.429a 
  3.54 1.163 

4  0.006 
  

59.4% 

  20.143a 2.97 1.076 4  0  57.4%صارت منبراً 
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لوجهات النظر 
  المتعارضة

  

رجحت مصالح 
  المتلقى على غیرها

24.000a 
  2.66 1.034 4  0  53.4%  

استجابت لمؤثرات 
الرأى العام فى كل 

  المواقف

23.571a 
  2.87 1.062 

4  0  56.5%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  101(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

استطاعت كسر حاجز القیود على (الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
الإنحراف المعیارى لهذه ما أ) 3.54(أعلى متوسط حسابى ) الإعلام العربى التقلیدى

. وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(العبارات أكبر من 
هذا یشیر  0.05وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 

  الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة 
  : النسبة المئویةو ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

فى المرتبة ) استطاعت كسر حاجز القیود على الإعلام العربى التقلیدى(عبارة  جاءت .1
 .)%59.4(ونسبة مئویة بلغت) 3.54(الأولى بمتوسط حسابى 

فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) صارت منبراً لوجهات النظر المتعارضة(وعبارة  .2
 .)%57.4(ونسبة مئویة بلغت) 2.97(

فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) استجابت لمؤثرات الرأى العام فى كل المواقف(وعبارة  .3
 .)%56.5(ونسبة مئویة بلغت) 2.87(

) 2.66(بمتوسط حسابى ) رجحت مصالح المتلقى على غیرها(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
   . )%53.4(ونسبة مئویة بلغت
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  الثامنتفسیر نتائج المحور 
: إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر المهنیة إنطلاقًا من

  )قناة الجزیرة(
  )102(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

مسئولیاتها 
  المجتمعیة

37.000b 
  

3.97 1.076 4  0  79.4%  

 31.000b  قیمها الأخلاقیة
  3.89 1.057 

4  0  77.7%  

 35.143b  مقوماتها المهنیة
  

3.96 1.028 4  0  79.1%  

إلتزامها بمیثاقها 
  لشرف المهنة

25.429b 
  3.8 1.098 

4  0  76%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 102(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3( الحسابى الفرضى

أعلى متوسط ) مسئولیاتها المجتمعیة(تجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة الإ
وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر من ) 3.97(حسابى 

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات . هم علیها وتجانس إجابات المبحوثین واتفاق
  لى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة إهذا یشیر  0.05أقل من مستوى المعنویة 

  :ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى لها 
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ونسبة ) 3.97(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) مسئولیاتها المجتمعیة(عبارة  جاءت .1
 .)%79.4(مئویة بلغت

ونسبة مئویة ) 3.96(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) مقوماتها المهنیة(وعبارة  .2
 .)%79.1(بلغت

ونسبة مئویة ) 3.89(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) قیمها الأخلاقیة(وعبارة  .3
 .)%77.7(بلغت

ونسبة ) 3.8(بمتوسط حسابى) إلتزامها بمیثاقها لشرف المهنة(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  ) .%76(مئویة بلغت

: إلتزمت القناة فى معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر المهنیة إنطلاقًا من
  )قناة العربیة(

  )103(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

المسبة 
  المئویة

مسئولیاتها 
  المجتمعیة

15.143a 
  

3.03 1.116 4  0.004 
  

60.5% 

قیمها 
  الأخلاقیة

15.000a 
  3.02 1.129 

4  0.005 
  

60% 

مقوماتها 
  المهنیة

20.000a 
  

3 1.077 4  0  55.7%  

إلتزامها 
بمیثاقها لشرف 

  المهنة

26.143a 
  2.7 1.147 

4  0  50.8%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  103(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط ) مسئولیاتها المجتمعیة(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(أكبر من  اما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات) 3.97(حسابى 

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات . وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
  هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة  0.05أقل من مستوى المعنویة 
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  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
ونسبة ) 3.03(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) ئولیاتها المجتمعیةمس(عبارة  جاءت .1

 .)60.5(مئویة بلغت
ونسبة مئویة ) 3.02(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) قیمها الأخلاقیة(وعبارة  .2

 .).60(بلغت
ونسبة مئویة ) 3(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) مقوماتها المهنیة(وعبارة  .3

 .)%55.7(بلغت
ونسبة ) 2.7(بمتوسط حسابى) إلتزامها بمیثاقها لشرف المهنة(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4

  ) .%50.8(مئویة بلغت
  تفسیر نتائج المحور التاسع

  )قناة الجزیرة: (تأثرت القناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر 
  )104(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

 الانحرف
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

 12.429b  البیئة السیاسیة الداخلیة
  3.5 1.283 

4  0.025 
  

70% 

 12.571b  البیئة السیاسیة الإقلیمیة
  

3.57 1.258 4  0.018 
  

71.4% 

 11.857b  البیئة السیاسیة الدولیة
  3.43 1.174 

4  0.014 
  

68.5% 

البیئة الإفتراضیة 
  ومصادرها السیاسیة

11.143b 
  

3.23 1.194 4  0.014 
  

64.5% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  104(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط ) البیئة السیاسیة الإقلیمیة(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(بارات أكبر من اما الإنحراف المعیارى لهذه الع) 3.57(حسابى 

وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات . وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
  هذا یشیر الى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة  0.05أقل من مستوى المعنویة 

  : والنسبة المئویةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
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ونسبة  )3.57(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) البیئة السیاسیة الإقلیمیة(رة وتاتى عبا .1
 . ) %71.4(مئویة بلغت

ونسبة مئویة ) 3.5(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) البیئة السیاسیة الداخلیة(وعبارة  .2
 .)%70(بلغت

ونسبة مئویة ) 3.43(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) البیئة السیاسیة الدولیة(وعبارة  .3
 .)%68.5(بلغت

) 3.23(بمتوسط حسابى) البیئة الإفتراضیة ومصادرها السیاسیة(وفى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
  ) .%64.5(ونسبة مئویة بلغت

  )قناة العربیة(تأثرت القناة فى معالجة الشأن السیاسي العربى سلبیاً لتأثیر 
  )105(جدول رقم 

الوسط   مربع كآى  العبارة
  الحسابى

الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

البیئة السیاسیة 
  الداخلیة

29.857a 
  3.91 1.151 

4  0  82%  

البیئة السیاسیة 
  الإقلیمیة

48.143a 
  

4.1 1.009 4  0  86%  

البیئة السیاسیة 
  الدولیة

30.286a 
  3.89 1.097 

4  0  79.2%  

البیئة الإفتراضیة 
ومصادرها 

  السیاسیة

22.571a 
  3.51 1.126 

4  0  70.4%  

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  105(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أعلى متوسط ) البیئة السیاسیة الإقلیمیة(الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
وهذا یشیر إلى تمركز ) 1(العبارات أكبر من ما الإنحراف المعیارى لهذه أ) 4.1(حسابى 

حتمالیة لجمیع العبارات وبالنظر إلى القیمة الإ. وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها 
  لى وجود فروق ذات دلالات إحصائیة إهذا یشیر  0.05أقل من مستوى المعنویة 

  :المئویة والنسبةترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 
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ونسبة ) 4.1(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى ) البیئة السیاسیة الإقلیمیة(ارة عب جاءت .1
 .)%86(مئویة بلغت

ونسبة مئویة ) 3.91(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) البیئة السیاسیة الداخلیة(وعبارة  .2
 .)%82(بلغت

ونسبة مئویة ) 3.89(فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى ) البیئة السیاسیة الدولیة(وعبارة  .3
 .)%79.2(بلغت

) 3.51(بمتوسط حسابى) البیئة الإفتراضیة ومصادرها السیاسیة(المرتبة الأخیرة عبارة فى  .4
  ) .%70.4(ونسبة مئویة بلغت

  تفسیر نتائج المحور العاشر
  )قناة الجزیرة: (ـمعوقات المعالجة الإعلامیة بالقناة تعود ل 

  )106(جدول رقم 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

أزمة الثقة بین النظام السیاسى والنظام 
  الإعلامى فى كل بلد

16.857b 
  3.63 1.157 

4  0.002 
  

72.5% 

محاولات صناعة الحدث بدلاً من 
  تغطیته

11.857b 
  

3.43 1.199 4  0.018 
  

68.6% 

الأسالیب الدعائیة عند استخدام 
  الحاجة

9.857b 
  3.47 1.248 

4  
  

0.043 
  

69.4% 

الإسهام فى الصراع السیاسي الداخلى 
  العربى والمحلى

  
7.857b 

  
3.44 1.281 

  
4  
  

  
0.097 

  

68.9% 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  106(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى ) 3(الحسابى الفرضى 

أزمة الثقة بین النظام السیاسى والنظام (الاتجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة 
ما الإنحراف المعیارى لهذه العبارات أ )3.63(أعلى متوسط حسابى ) الإعلامى فى كل بلد

وبالنظر . وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(أكبر من 
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لى وجود إهذا یشیر  0.05إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  فروق ذات دلالات إحصائیة 

  : والنسبة المئویةابى ترتیب العبارات وفق المتوسط الحس
فى المرتبة ) أزمة الثقة بین النظام السیاسى والنظام الإعلامى فى كل بلد(عبارة جاءت  .1

 .)%72.5(ونسبة مئویة بلغت) 3.63(الأولى بمتوسط حسابى 
فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) استخدام الأسالیب الدعائیة عند الحاجة(وعبارة  .2

 .)%69.4(بلغتونسبة مئویة ) 3.47(
فى المرتبة الثالثة بمتوسط ) الإسهام فى الصراع السیاسي الداخلى العربى والمحلى(وعبارة  .3

 .)%68.9(ونسبة مئویة بلغت) 3.44(حسابى 
بمتوسط ) محاولات صناعة الحدث بدلاً من تغطیته(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4

  ) .%78.6(ونسبة مئویة بلغت) 3.43(حسابى
  )قناة العربیة: (ــالمعالجة الإعلامیة بالقناة تعود لمعوقات 

  )107(قم جدول 
الوسط   مربع كآى  العبارة

  الحسابى
الانحرف 
  المعیارى

درجة 
  الحریة

القیم 
  الاحتمالیة

النسبة 
  المئویة

أزمة الثقة بین 
النظام السیاسى 
والنظام الإعلامى 

  فى كل بلد

34.714a 
  3.97 0.992 4  0  

80.5%  

صناعة محاولات 
الحدث بدلاً من 

  تغطیته

27.571a 
  

3.81 1.067 4  0  
79.8%  

استخدام 
الأسالیب الدعائیة 

  عند الحاجة

34.571a 
  3.99 1.028 4  0  

80.7%  

الإسهام فى 
الصراع السیاسي 
الداخلى العربى 

  والمحلى

37.857a 
  4.03 0.992 4  0  

81.2%  
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أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط )  107(یلاحظ من الجدول رقم 
جابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر فى إوهذا یشیر إلى أن ) 3(الحسابى الفرضى 

الإسهام فى الصراع السیاسي الداخلى (تجاه الإیجابى أى موافقتهم علیها وحققت عبارة الإ
نحراف المعیارى لهذه العبارات أكبر ما الإأ) 4.03(أعلى متوسط حسابى ) العربى والمحلى

وبالنظر إلى . وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(من 
لى وجود إهذا یشیر  0.05حتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة القیمة الإ

  فروق ذات دلالات إحصائیة 
  : سبة المئویةوالنترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى 

فى المرتبة الأولى ) الإسهام فى الصراع السیاسي الداخلى العربى والمحلى(عبارة  جاءت .1
 .)%81.2(ونسبة مئویة بلغت) 4.03(بمتوسط حسابى 

ونسبة مئویة  )3.99(فى المرتبة الثانیة بمتوسط حسابى ) استخدام الأسالیب(وعبارة  .2
 .) %80.7(بلغت

فى المرتبة الثالثة ) ظام السیاسى والنظام الإعلامى فى كل بلدأزمة الثقة بین الن(وعبارة  .3
 .)%80.5(ونسبة مئویة بلغت) 3.97(بمتوسط حسابى 

بمتوسط ) محاولات صناعة الحدث بدلاً من تغطیته(فى المرتبة الأخیرة عبارة  .4
 .)%79.8(ونسبة مئویة بلغت) 3.81(حسابى

 
اعداد الباحث بواسطة برنامج : المصدر                                       
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 نتائج إختبارات الفروض
 الفرض الأول

  . أسالیب المعالجة الاعلامیة لها دور إیجابي في القضایا السیاسیة 
القضایا السیاسیة إذ ثبت أنه توجد علاقة بین أسالیب المعالجة الإعلامیة وتحریك 

إستطاعت قناتا الجزیرة والعربیة طرق العدید من الموضوعات السیاسیة العربیة التي تهم 
برازها بطریقة جعلتها أولویات لدى المواطن العربي مما حتم على مواقع  ٕ المواطن العربي وا

بإیجابة م الحك بأولویة هي الأخرى ، إلا أنه یصعب  صنع القرار السیاسي التعامل معها
یجابیة في القضایا السیاسیة لدى الإبإختلاف وجهات النظر ف مطلقة فالإیجابة تختلف

  .الجمهور قد تكون سلبیة في نظر النظام السیاسي 
  الفرض الثاني 

أسالیب المعالجة الإعلامیة لها دور فاعل في تشكیل أجندة الجمهور تجاه القضایا 
  . والموضوعات التي تطرحها وسائل الإعلام

بین أسالیب المعالجة الإعلامیة التي إتبعتها  كبیرة ثبت تحقق الفرض حیث توجد علاقة
 في معالجة القضایا السیاسیة العربیة وبین تكوینعلى وجه الخصوص قناة الجزیرة 

هتمامها بتطلعات الجمهور  ٕ وتشكیل أجندة الجمهور فمن خلال تعامل القناة بمهنیة  وا
ستجابتها  ٕ ورغباته وعرض القضایا بوجهات نظر متنابیة وترجیحها لمصالح المتلقي وا

رأي لمؤثرات الرأي العام العربي إنطلاقا من مسئولیاتها المجتمعیة تمكنت القناة من تكوین 
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القناة للمتلقین للمعلومات والحقائق السلیمة التي مكنت الجمهور عام من خلال تملیك 
  .العربي من بناء إختیارات قائمة على مرتكزات سلیمة في تعامله مع قضایاه السیاسیة 

  الفرص الثالث
 . الإختلاف في أسالیب التغطیة الإعلامیة یرجع للمرجعیات الفكریة  والسیاسیة لكل قناة 

حیث إلتزام القناتان بمرجهیاتهما الفكریة وموجهاتهما السیاسیة في تحقق هذا الفرض من 
أسالیب التغطیة الإعلامیة ،بینت النتائج أن إختلافات أطر وأسالیب التعامل مع قضایا 
الشأن السیاسي العربي في القناتین تعود للإختلافات الفكریة والسیاسیة التي تعمل كل قناة 

  .بناءا على موجهاتها 
  لرابع الفرض ا

تسعى بعض القنوات الفضائیة العربیة للتاثیرعلى الجمهور وتشكیل ارائه واتجاهاته وفقا 
  .للتوجهات السیاسیة التي تعمل في ظلها هذه القنوات 

تحقق هذا الفرض من خلال وجود مؤشرات بینت أن هناك عوامل مؤثرة بطریقة غیر 
ها القناة لإحداث تأثیرات مقصودة في من خلال تالمتلقي لإعتبارات سیاسیة هدف فيمباشرة 

  .الجمهور 
  الفرض الخامس

 .لعبت الفضائیات العربیة ادواراً واضحة في مجریات المشهد السیاسي العربي 
بوجود إرتباط كبیر بین التناول الإعلامي للقضایا والموضوعات السیاسیة  تحقق الفرض

  .العربیة وتطورات المشهد السیاسي العربي 
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 النتائج
بعد تحلیل فئات ووحدات الإستمارة من خلال إجابة المبحوثین على الأسئلة المطروحة 

-:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة   
نتائج تفوق قناة الجزیرة في إلتزامها بالمعاییر المهنیة في معالجة قضایا الشأن الأظهرت .1

العربیة كما أنها تفوقت أیضا بتمسكها السیاسي العربي بنسة عالیة میزتها عن قناة 
  .بمرجعیاتها الفكریة في أسالیب معالجة القضایا السیاسیة العربیة

نتائج تأثر القناتین بالموجهات السیاسیة وموجهات جماعات الضغط الخارجیة في ال بینت. 2
 . معالجة قضایا الشأن السیاسي العربي  بفارق قلیل 

برازها نتائج وجود فروق داالبینت .3 ٕ لة إحصائیا على تقدم قناة الجزیرة إنتقائها وتكرارها وا
للأخبار وفقا لأهمیة الخبر وتطلعات المتلقي ورغباته في مقابل تراجع  طفیف لقناة العربیة 

 في هذه الوحدات 

برازها بنسبة بلغت .4 ٕ إلتزمت قناة الجزیرة بسیاستها التحریریة في إنتقاء الأخبار وتكرارها وا
لقناة العربیة بینما تقاربت القناتان نسبیا في وحدة إنتقاء % 64.5ي مقابل ف% 84.3

 .الأخبار وتكرارها وفقا للأهداف السیاسیة 
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نتائج أن المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة في قناة الجزیرة أسهمت بنسبة الأظهرت .5
تفوق القناة في معالجتها كبیرة في تكوین رأي عام عربي مستنیر كما أظهرت النتائج أیضا  
  .الإعلامیة في تكوین رأي عام مناهض لموافق وتوجهات في المنطقة

نتائج إلى أن القناتین الجزیرة والعربیة أسهمت معالجتهما الإعلامیة في دعم الأشارت .6
 .ومساندة الموافق والتوجهات السیاسیة لأنظمة الحكم العربي بنسب متقاربة 

المعالجة الإعلامیة لقناة العربیة أسهمت في وجود حالة من نتائج أن ال وضحت.7
 .الإضطراب لدى المواطن العربي في مواقفه 

نتائج أن سمات المعالجة الإعلامیة  في قناة الجزیرة إلتزمت بنسبة عالیة الأظهرت .8
 .بالموضوعیة فیما ضعفت سمة الموضوعیة في المعالجة الإعلامیة في قناة العربیة 

أن الخلط بین الخبر والرأي والتحلیل وكذلك التكثیف الزائد عن الحد  ائجالنت بینت.9
 .المطلوب سمتان لازمتا المعالجة الإعلامیة في القناتین بفارق ضئیل

النتائج أن تغییب الرأي الآخر شكل سمة من سمات المعالجة الإعلامیة في  وضحت.10
م القناة بحضور الرأي الآخر في معالجتها قناة العربیة بینما تمیزت قناة الجزیرة  بإلتزا

 .الإعلامیة 

وجود فروق دالة إحصائیا على أن قناة الجزیرة أصبحت أكثر قربا من  ائجأظهرت النت.11
واقع المواطن العربي وأبرزت تفاصیل أكثر للقضایا  بسبب إعتمادها على مواقع التواصل 

لم یحدث إعتمادها على مواقع التواصل  الإجتماعي وشهود العیان بخلاف قناة العربیة التي
الإجتماعي وشهود العیان أثرا في قربها من واقع المواطن العربي وابراز تفاصیل أكثر 

  .للقضایا  

أشارت النتائج إلى أن إعتماد قناة الجزیرة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان .12
نه لم  یضعف المهنیة في أدائها في مقابل لم یفقد القناة صدقیتها لتناقض المعلومات كما أ

أن إعتماد قناة العربیة على مواقع التواصل الإجتماعي وشهود العیان أفقد القناة صدقیتها  
 .لتناقض المعلومات ومهنیتها 
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نتائج أن المعالجة الإعلامیة في قناة العربیة تأثرت بتوجهات النظم السیاسیة البینت .13
ریة الإعلامیة وكذلك تأثرت معالجتها أیضا بنسبة أكبر لأسباب لأسباب تتعلق بضعف الح

تتعلق بسیطرة الحكومات العربیة على الأداء الإعلامي في مقابل تأثر أقل في قناة الجزیرة 
 .بهاتین الفئتین 

أظهرت النتائج أن التمویل السیاسي  كان سببا في تأثر المعالجة الإعلامیة بتوجهات .14
 .ناة العربیة قي قناة الجزیرة بنسبة أعلى مما هي علیه في النظم السیاسیة ف

أظهرت النتائج أن تأثر المعالجة الإعلامیة بتوجهات النظم السیاسیة العربیة یعود لغیاب .15
 .الإستراتیجیة الإعلامیة موجود في القناتین بنسب متقاربة 

بینت النتائج أن قناة الجزیرة حققت نجاحا كبیرا في كسب رضا الجمهور العربي بفضل .16
تمكنها من كسر حاجز القیود على الإعلام العربي التقلیدي ،كما أنها نجحت في كسب رضا 
الجمهور أیضا بنسبة كبیرة لأنها أصبحت منبرا لوجهات النظر المتعارضة ولأنها أیضا 

ى غیرها إلى جانب إستجابتها لمؤثرات الرأي العام في كل الموافق رجحت مصالح المتلقي عل
، في حین أن قناة العربیة لم تحقق نسبة عالیة في كسب رضا الجمهور العربي للأسباب 

 . نفسها

بینت النتائج إلتزام قناة الجزیرة في معالجة القضایا السیاسیة العربیة بالقیم والمعاییر .17
 .ؤلیتها المجتمعیة وكذلك قناة العربیة ولكن بنسة أقل المهنیة إنطلاقا من مس

أظهرت نتائج الدراسة أن إلتزام قناة الجزیرة بقیمها الأخلاقیة في معالجتها للقضایا .18
السیاسیة كان مرتفعا في مقابل نسبة ضعیفة لإلتزام قناة العربیة بقیمها الأخلاقیة كما إرتفعت 

ضایا السیاسیة العربیة إنطلاقا من مقوماتها المهنیة في حین نسبة إلتزام القناة في معالجة الق
 .تراجعت نسبة إلتزام قناة العربیة بمقوماتها المهنیة في المعالجة

أظهرت النتائج فارقا ضئیلا بین القناتین في إلتزامهما بمیثاقهما لشرف المهنة في .20
 .المعالجة الإعلامیة 
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ن تأثرتا بنسب متقاربة بالبیئات السیاسیة الداخلیة أظهر نتائج هذا المحور أن القناتی.21
  .والإقلیمیة والدولیة والبیئة الإفتراضیة في معالجتهما للقضایا العربیة السیاسیة 

بینت نتائج هذا المحور تقاربا في نسب الوحدات الأربع  التي  تعتبر معوقا للأداء .22
 .الإعلامي بالقناتین 

  
  

  

  

  

  

  

  التوصیات
  - :النتائج التي توصلت إلیها الدراسة تورد الباحثة التوصیات التالیة من خلال 

ضرورة إلتزام القنوات العربیة بالمعاییر المهنیة في معالجة القضایا السیاسیة لما لهذا  .1
المعیار من ضابط قوي في إحترام المتلقي العربي لقنواته التي تعالج قضایاه بمهنیة تبرز 

 .الحقائق والمعلومات
من تأثیر المرجعیات الفكریة الموجهات السیاسیة وموجهات جماعات التحرر بقدر أكبر  .2

 .الضغط الخارجیة في معالجة قضایا الشأن العربي 
مراعاة القنوات الفضائیة لتطلعات المتلقي ورغباته ولأهمیة الخبر عند إنتقائها للأخبار  .3

برازها  ٕ  .وتكرارها وا
 .لتي تخطتها القناة وعدم الحیاد عنها في كل الظروفالإلتزام بالسیاسیة التحریریة ا .4
یجب أن تسهم القنوات العربیة في تكوین رأي عام عربي مستنیر یوجه الإنسان العادي في  .5

قتصادیة تقوم على المعرفة من خلال ما  ٕ بعده الجماهیري في أن یختار إختیارات سیاسیة وا
 .توفره هذه القنوات من معلومات للمواطن العربي 
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البعد عن مساندت المواقف والتوجهات السیاسیة السالبة لأنظمة الحكم العربي  والمتناقضة  .6
 .في مواقفها تجاه الأحداث الأمر الذي یرمي بظلاله على المعالجة الإعلامیة

یجب على القنوات العربیة الإسهام في تشكیل رأي عام مناهض للمواقف والتوجهات التي  .7
لإقتصادیة ، كما یجب أن تبتعد القنوات العربي في أن تكون تضر بالمصالح السیاسیة وا

 .سببا في وجود حالة من الأضطراب لدى المواطن العربي 
على القنوات العربیة الإلتزام بسمات المعالجة الإعلامیة في الفضایا السیاسیة وممارسة  .8

ر إنطلاقا من الموضوعیة وعدم الخلط بین الخبر والرأي والتحلیل وعدم تغییب الرأي الآخ
المهنیة الإعلامیة حیث صاحبت المعالجة الإعلامیة بالقنوات قصور واضح  في التعاطي 
مع هذه الوحدات إذ ظلت وسائل الإعلام العربیة تعكس صوتا آحادیا یمثل صوت السلطة 

 .السیاسیة في حین ظلت الأصوات الأخرى المعارضة غیر متاح لها التعبیر عن أرائها
القنوات العربیة لوسائلها التقنیة في التغطیة والوصول للمعلومات والحقائق أهمیة تطویر  .9

 .وزیادة التفاعلیة مع المتلقین 
بعاد نفوذ سیطرة الحكومات العربیة  10 ٕ تمكین القنوات العربیة بمزید من الحریة الإعلامیة وا

 .على الإداء الإعلامي وتأثیرات التمویل السیاسي 
العربیة للإستراتیجیات إعلامیة شاملة تبنى على أسس الإعلام أهمیة وضع القنوات  11

بتعریفاته ومفاهیمه وعوامل مهنیته وأن لا تتأثر هذه الإستراتیجیات بموجهات النظم 
 .السیاسیة سلبا على أدائها

أهمیة وضع میثاق شرف لكل قناة یحكم السیاسات العامة والسیاسات التحریریة مثل  12
ستقلالیة وتنوع  التمسك بالقیم الصحفیة ٕ نصاف وتوازن وا ٕ  .من صدق وجراءة وا

تعزیز الثقة بین النظام السیاسي والنظام الإعلامي بما یدعم المعالجة الإعلامیة للقضایا  13
السیاسیة من خلال توفیر المعلومات الكاملة للقضایا المطروحة والتفریق بین حق القناة في 

 .تهدید الأمن القومي والصالح العام إمتلاك المعلومة وبثها وبین حجبها بزریعة 
أهمیة نأي القنوات الفضائیة العربیة عن إستخدام الأسالیب الدعائیة المضللة التي تشوه  14

 .أفكار المتلقین وهي ظاهرة واسعة أدت إلى تدردي الأداء الإعلامي العربي 
لتي تؤجج بعد القنوات العربیة في تحقیق سیاسات وأستراتیجیات بعض القوى السیاسیة ا 15

 .الصراع السیاسي الداخلي العربي 
تقوم على أساس التكامل والإندماج لا  أستحداث طرق جدیدة للتعاون الإعلامي العربي  16

  .التنافس والندیة 
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  الخاتمة
شهدت السنوات القلیلة الماضیة تحولات عمیقة في طبیعة العلاقة بین الإعلام 

كان الإعلام یعیش في كنف ومعیة النظام أن بعد فوالنظم السیاسیة في العالم العربي 
 اي شهدهتال ةالكبیر  اتبفضل التطور إلا أنه وسیاساته  هالسیاسي یدیره ویوجهه وفقا لمصالح

مجال البث الفضائي وظهور الفضائیات الإخباریة والتطورات المتسارعة في مجال 
ألفه الفضاء مغایرا لما  اأخذت تلك العلاقة منحالإنترنت ومنصات التواصل الإجتماعي 

 على صعیدي الجمهورمن تأثیرات وتغییرات تلك الوسائل ما أوجدته لوذلك  العام العربي 
  . الیةالاتص والمضامین والرسائل

العلاقة  م2010بینت التطورات السیاسیة التي مرت بها المنطقة العربیة منذ نهایة العام 
نعكاس تلك العلاقة على طبیعة المعالجات ة الوثیقة بین السیاسة والإعلام الإرتباطی ٕ وا

فهم فة موضوعات الشأن السیاسي العربي ، الإعلامیة التي تغطي بها الفضائیات العربی
العلاقة  وما یترتب علیها من تأثیرات بتطلب فهما أعمق لحدودها وتجاذباتها  طبیعة تلك

الإجتماعي والسیاسي والإقتصادي بإعتبارها  وتقاطعاتها في تراكمها التاریخي وبعدها
  .حلقات متصلة تأثر في بعضها بطریقة مباشرة 

تبحث في طبیعة  الأسئلة التي طرحتها الدراسة والتي حاولنا الإجابة علیها في مجملها
والعربیة القضایا السیاسیة التي تناولت بها قناتا الجزیرة  العلاقة بین المعالجة الإعلامیة
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ومدى إلتزام القناتان   تلك المعالجةأطر وأسالیب  علىالعربیة وتأثیرات السیاسة العربیة 
در من المهنیة بینت الدراسة أن المعالجة الإعلامیة إلتزمت بق بالأسس والمعاییر المهنیة 

تحدید من قبل قناة الجزیرة في تناول القضایا العربیة كما أوضحت أن للمرجعیات الفكریة 
، كما بحثت  والموجهات السیاسیة والسیاسات التحریریة أثر واضح في طبیعة تلك المعالجة

اته  لإهتماماته وتطلعو للمتلقي العربي في المساحة التى أولتها الفضائیتان كذلك الدراسة 
وعوامل ومتغیرات ذلك التأثیر المتمثل في التي أحدثتها في توجهاته وأرائه والتأثیرات 

البیئات الداخلیة والإقلیمیة والدولیة والإفتراضیة  التي تعد محددات ذات أبعاد عمیقة في 
  .ها القناتان تنتهجإأسالیب المعالجة التي 

الرأي وتكوین  بنیة فيفي مجال الممارسة أثرت التحولات التي شهدها الحقل الإعلامي 
 المواطن العربي مطالب سقفوعي جماهیري رفع  تلك التحولات العام العربي وصاحب

بحقوقه في مجال الحكم الدیمقراطي والمشاركة السیاسیة والحریات والحقوق الإنسانیة 
اسي إذ بینت تلك تحدیدا بعد ثورات الربیع العربي وما تبعها من تداعیات على المشهد السی

ستراتیجیاته  الفضائي الإعلام قام بها ر الفاعلة التياالأدو الثورات  ٕ  كل حسب سیاساته وا
  .دوليال أو قلیميسواء على المحیط الإمن أدور  إلیه وما یتطلع وتوجهاته 

یاغة قواعد المهنیة صالقنوات الإخباریة أن تعید وخاصة إستطاع الإعلام العربي 
ظل تتحقق في لالموضوعیة والتوازن والحیاد  التي لم تكن والممارسة بناءا على قیم 

الممارسة الإعلامیة العربیة الراهنة فتحت الباب مشرعا أمام البحث فالإعلام التقلیدي 
ظل لفترة من الزمان ینظر إلیه بعد أن  أبعاد الإعلام العربي  وتأثیراتهوالتقصي في 
لتوجهات سیاسیة تملي علیه تعاطیه ومعالجاته لقضایا الإنسان العربي في بإعتباره تابعا 

  .أبعادها المختلفة 
فتح الإعلام الفضائي  الباب أمام مختلف وجهات النظر في القضایا والموضوعات 

وأفسح المجال أمام الرأي   من لا منبر لهالسیاسیة العربیة دون قیود أو حدود وصار منبر 
والرأي الآخر دون رقابة مما ساعد في تشكیل فضاء عام عربي مؤثر نتج عنه وعي 

  .مجتمعي في مختلف مجالات الحیاة السیاسیة والفكریة والإقتصادیة 
كانت للموجهات السیاسیة أثار سالبة في معالجة بعض قضایا الشأن السیاسي العربي 

م الممارسة وتأثیرات المال الحریات الإعلامیة التي تحكمساحة إنطلاقا من ضعف 
وتدخل وسیطرة الحكومات العربیة على الإداء السیاسي على مسار العملیة الإعلامیة 

الإعلامي هذا بالإضافة إلى غیاب الإستراتیجیات الإعلامیة أو تأثیرات القرارات السیاسیة 
ّ على فاعلیتها كل تلك العوامل ألقت بظلالها على الفضاء الإعلامي العربي وح ت من د
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قدرته التأثیریة بشكل عام إلا أن قلة منه أستطاعت التحرر بشكل كبیر من قبضة النظم  
من العربي السیاسیة وتوجهاتها وصارت أكثر قربا من واقع وهموم ومشكلات المواطن 

المتلقي  جمهورهاالفضائیات للتواصل بینها ویبن تلك  میات أكثر تفاعلا وظفتهااخلال دین
أكثر  فإنعكس ذلك التفاعل على شكل ومضمون المحتوى الإعلامي  وجعل منه مضمونا 

  .في مقابل مضمون النخبة الذي ركز علیه الإعلام التقلیدي ةجماهیری
طر المعالجة الإعلامیة في ملامح المشهد السیاسي العربي وفي تعاطي الجمهور غیرت أُ 

ن وعي مجتمعي مستنیر ومتسلح  بالمعلومات السلیمة فتشكل وتكو العربي مع ذالك المشهد 
قوة بات تخشاها السلطة السیاسیة فغیرت في  ذلك الوعي والحقائق المجردة مما جعل من

ستجاباتها لمطالب ٕ بصورة أكثر  هوتفاعلها مع قضایا الشارع العام العربي أدبیات خطاباتها وا
   إیجابیة 

وأدواره المتعاظمة إضافة البعد السیاسي بأبعاده التاریخیة  إلى البعد الإعلامي بتأثیراته ب
وقدمت قیمة إضافیة إلى  جدیداً  بحثیاً  تكون المقاربة التي قدمتها الدراسة  قد فتحت باباً 

الدراسات النظریة التي سعت لفهم وتحلیل طبیعة العلاقة بین النظم الإتصالیة والنظم 
  .یة في العالم العربيالسیاس

   


