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  ,,إلى أمي وأبیأطال الله في عمرھما وأنالني برھما
إلى رفقاء الحیاة ومنیري الطریق إخوتي طلاب الدِّراسات 

  ،،،العلیا
إلى زوجتي  ومنیرة دربي عائشة الجیلي الھادي حفظھا الله 

  ,,ورعاھا 
ً بالبركة   ) سجى (وإلى ابنتي وقرة عیني المبروكة  تیمنا

 ,,,حفظھا الله ورعاھا 
  ,,إلى كل سوداني یحمل معول البناء والسلام

  أھدي إلیھم ثمرة ھذا البحث
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  شكر وتقدير
  

الحمــد ว رب العــالمين، وأصــلي وأســلم علــى نبينــا محمــد         
  .وعلى آله وصحبه وسلم، وبعد 

الحمد ว تعالى والشكر له الذي وفقني للكتابة في موضوع هذا 
البحث أزجي الشكر والتقدير لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  
عمادة الدراسات العليا هذه المؤسسة التعليمية التي أتاحـت لـي 

والشــكر كــذلك لكليــة علــوم ,   الفرصــة لمواصــلة دراســاتي العليــا
ً في عميدها ق الدراسات العليا بها, اෲتصال ممثلة ِ ّ   .ومنس
وأسـمى دෲෲـت الثنـاء , معـاني الشـكركما يීني أن أتقدم بوافر 

ــزين/ البروفيســورෲســتاذي  ، الــذي أුــف علــى هــذه حســن محمــد ال
 ً ً كــل الصـعاب التــي واجهتنـي  حتــى صـارت حقيقــة ෳالرسـالة مـذل
ــاحي  ــي إلح ّ ف ــي ــول والعيون،وأشــكر صــبره عل ــانق العق ً تع ــة ماثل

  . ومෳحقتي له 
, والمغفرة, حمةله الر (والشكر للبروفيسور معتصم عبدالله عثمان 

  .وقد وافته المنية قبل عام ونصف العام) وطيب الله مقامه
نائــب عميــد كليــة علــوم يوســف عثمــان. الشــكر إلــى الرجــل اෲ්نســان  د

  .رد الله غربته ااෲتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجي
المحلـل اෲ්حصـائي الـذي حلـل  الطيب عمر أحمد محمد. د الى  الشكر

  .دانية لهذه الرسالة الدراسة المي
أســتاذ  اෲ්عෳــم بكليــة علــوم  يــس قرුــฏ يــس الحــاجالشــكر لෳســتاذ  

  .اෲتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
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  المستخلص

 السماني محمد حمد النیل أحمد: اسم الباحث 

علـــي فـــة العلاقـــات العامـــة فـــي تطـــویر الأداء الإداري لشـــركات الاتصـــالات تطبیقـــاً وظی:  العنـــوان

  2016-2013شركة سوداني 

فــي شــركة  العلاقــات العامــة إدارةالــدور الــوظیفي الــذي تقــوم بــه  الوقــوف علــى إلــىیهــدف البحــث 

وقــد العامــة العلاقــات تواجــه  التــيالمشــكلات  أهـموالتعــرف علــى لاتصــالات  سـوداني فــي تطــویر ا

الفعلي للعلاقـات العامـة  السودان واستهدف الوصول إلى الأداء هذا البحث بولایة الخرطوم أجرى 

البحث من البحوث الوصفیة وتم استخدام الاستبیان والمقابلة والملاحظـة  هذاویعد  ركة سودانيبش

  .كأدوات رئیسیة لجمع المعلومات

لمعرفة أرائهم نحو كة سودانیالعلاقات العامة بشر  إدارةلموظفیالحصر الشامل  أسلوبم اوتم استخد

  . لتطویر الشركة في مجال الاتصال قات العامة الأداء الذي قامت به العلا

للعلاقات العامـة  كمـا تـم   الفعلیلأداءالاتصالیة من خلال الواقع  الأنشطةتم التعرف على نوعیة  

وذلــك مــن خــلال الدراســة  بشــركة ســودانيالمشــكلات التــي تواجــه العلاقــات العامــة  هــمالوصــول لأ

  .تأربعةأشهراستغرق التيالمیدانیة 

  -:هاأهمتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  

  للعلاقات العامة بشركه سوداني جید في سبیل تواصل الشركة مع الجمهور  النشاط الإعلامي -

 .الصورة الذهنیة لشركة سوداني لدى عملائها طیبة  -

 .رضا الجمهور بدور العلاقات العامةفي مجال التعریف بالشركة وخدماتها  -

 :المشكلات التي تواجه العلاقات العامة في شركة سوداني  أهممن 

 .ت العامة في تدریب وتأهیل كوادرها العلاقادارة الدراسة إلى أن هناك قصور لإ أوضحت -
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Name of researcher: Samani Mohamed Hamad Al-neel Ahmed Title: 
The function of public relations in the development of management 
performance in communication companies, applied to the Sudanese 
Telecom Company, sudani 2013-2016. The research aims to identify the 
role played by the Public Relations Department in Sudani Company in 
developing communication and identifying the most chronic problems 
facing public relations. This research was conducted in the state of 
Khartoum, Sudan and aimed at achieving the actual performance of 
public relations in Sudani. Descriptive research , questionnaire, 
interviews and observations were used as key data collection tools. The 
comprehensive inventory method was used for the public relations staff 
of Sudani Company to know their views on the public relations 
performance of the company's communication development. The quality 
of the communication activities were identified through the actual reality 
of public relations performance. The most important problems facing the 
Sudanese public relations were also achieved through a four-month field 
study. The study reached a number of results: - Public information 
media activity of a good Sudanese company in order to communicate 
with the public - The mental image of a Sudanese company with its 
customers is good - Public satisfaction in the role of public relations in 
the field of the company and its services One of the most persisting 
problems facing the public relations in Sudani Company:  - The study 
shows that there is an improper management of public relations in the 
training and rehabilitation of cadres. 
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