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ʝلʳʯʴʸال :  
ات الʨʶدانʽة، و  يعلى مȐʙ تʨافʛ أخلاقʽات العʺل ف هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف ʛؗʷالال ʧʽعة العلاقة بʽʰʡ ʧف عʷؔ

ات و ملʧʽ أداء العا تʧʽʶʴ وأخلاقʽات العʺل  ʛؗʷال ʥما إذا ؗانفي تل ʙیʙʴتʗ Ǽ قةʲعادها تلعأالǼ في Ȍʽسʨدور ال ʖ
 ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙه الʚفي ه ʗمʙʵʱاس ،ʧʽات العʺل وأداء العاملʽأخلاق ʧʽاذالعلاقة ما بʵاس أداة ا إتʽلق

ات الʨʶدانʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم، 350، تʦ تʨزȄعه على عʻʽة الʙراسة الʰالغة ((الاسʽʰʱان) ؗأداة للʙراسة ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧم (
ʰʱالاس ʗبلغʶʺلʺة (انات الʱ318)ةǼاʳʱالاس ʗان ا: وجʨد ه، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعه مʧ الʱʻائج أهʺ%)91) وؗ

 ʗفʷؗو ،ʧʽات العʺل وأداء العاملʽأخلاق ʧʽة للعلاقة بʽابʳǽة اʽائʸذو دلالة إح ʛائج أثʱراسة نʙال ʧدور ع ʖقة تلعʲأن ال
ا: هʧʽ ، ولقʙ أوصʗ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصʽات مʧ أهʺالʨسȌʽ في العلاقة بʧʽ أخلاقʽات العʺل وأداء العامل

العʺل على اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʺقایʝʽ و داء ا لعاملʧʽ، أǼأخلاقʽات العʺل في  الإدارة العلʽا  ماʱʺضʛورة اه
 ،ʧʽات أداء العاملʛشʕة مʻʺʹʱة مʽالʺال ʛʽة وغʽقة و الʺالʲي الʻʰعلى ت ʙʽأكʱال ʨʶات ال ʛؗʷل الʰق ʧم  ʥة وذلʽقة لأدانʲن لل

  واضʴة على أداء الʺʤʻʺة و اسʛʺʱارها. اأثار 
  ؒلʸات الʸفʯاحʻه:  الʰقة، أخلاقʻات العʸل، أداء العاملʥʻ.ال

ABSTRACT: 
This study aimed to identify the extent of the availability of ethics in Sudanese companies, 
and to reveal the nature of the relationship between requirements of the ethics of the work in 
performance of the employees in Sudanese companies, and to determine whether the Trust 
in its dimensions plays the role of mediator in the relationship between work ethics and the 
performance Of the employees. In this study The analytic descriptive research  method has 
been used aquestionnaire has been developedto to be used as atool for this study in view of 
previous studies, then distributed to the sample of the study of 350 employees Sudanese 
companies in Khartoum state, the received detects was 318, and the responses rate was 91%. 
The study has reached a number of results the most important of which are: The existence of 
a positive statistical effect on the relationship between work ethics and employees' 
performance. The study revealed that trust plays the role of mediator in the relationship 
between work ethics and the performance of ethics performance of the workers important of 
which is: the importance of senior management's consideration to the ethics of the work 
workers. Working on a comprehensive set of financial and non-financial measures including 
the indicators of employees' performance, emphasizing on the adoption of Trust by the 
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Sudanese companies; that the Trust has a clear effects on the performance of the 
organization and its continuation. 

KEYWORDS: Ttrust   , Work ethics, Employee Performance.  

 :الʸقʗمة
ʽغʱعة الʛʶǼ مʨʽال ʦالعال ʦʶʱیʽʺʳة لʜʽم ʗʴʰي أصʱة الʺʶال ʥتل ʛ و إدار ȑʛʷʰال ȋاʷʻات  هتع أوجه الʺʤʻʺلل

جʙیʙة تʲʺʱل في سعي تلʥ الʺʤʻʺات لى مʱʶقʰل الʺʤʻʺات وفʛضʗ علʽها تǽʙʴات هʚه الʱغʛʽات عت حʘʽ أثʛ الʺʱʵلفة
ففي  ،ʨʢʱر والʱʺʱع Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶةالالʙʴاثة و ʖʶ الʺʤʻʺة صفه تؔ للʱأقلʦ مع ؗل ماهʨ جʙیʙ مʧ أفؔار وتʨجهات حʙیʲة

ا̋ل في الʺʤʻʺات و ت الأخلاقʽاأهʺʽة أ خʛʽة تعاʨʻʶ ʗʺʣات الأال ʰعʙ أن ف   ʗ تأخʚ قʙرا مʜʱایʙا مʧ الاعʰʱار،صʴʰأع
 ʗكان ʜ ʛؗالاالؔفاءة هي مʙʽحʨام الʺʱف الأهʙة للأعʺال، والهʙʽحʨة الʽولʕʶʺساسي والʴʰأص ،ʤʴات تʽالأخلاق ʗى 

ا̔غة الأهʙاف والʽʶاسات ȄʛʢǼقة تʛʰز Ǽالا اتهʱʺام الأكʛʰ وتعاد ص ʛؗʷة للʽة الأخلاقʽولʕʶʺأنها  الǼ ات العʺلʽأخلاق ʙوتع
ʙائʶال ʦʽي ةالقʱال ʦʤʻت  ʦع ثʺʱʳʺاد في الʛالأف ʧʽالعلاقات بʱʻات الأعʺالتʶسʕل مʨدخ ʙʻد عʛارق قل مع الفʡ) ،2014 ،

وتعʙ  )147ص ،2001(الȄʨʢل،قʽات الأعʺال في أداء العاملʧʽ تʕدȑ للʺʱʳʺع قʨته وȂنʱاجʱʽه ن وجʨد أخلا إ )6ص
  .ʺʱʳʺعالʚؗلʥ ثقة و  ،وأجهʜتها ʣʨʺǼفʽهانها تعʝȞ ثقة الʺʤʻʺة أخلاقʽات الأعʺال مʧ أساسʽات الʳʻاح في الʺʤʻʺة لأ

) ʙاونةخالʛʢل،الʽجل ʨ7ص ،2013 اب(.  ʛهʣات والا تȄʛʤʻال ʧم ʙیʙفالع ʖʽأفʹل الأسال ʛʶاول أن تفʴي تʱاضات الʛʱ
ʺʱالاه ʧقه مʴʱʶǽ ات العʺل ماʽع أخلاقʨضʨم Ȍعǽ ʦها ل hأغل ʧؔسائل للإدارة ولʨةوالʽȃʛول العʙات الʽام خاصة فى أدب.  

 ʧم ʦغʛالǼها فى أʱʽʺات الأعʺال وأهʽأخلاق ʧʽو داء العامل ʦوولائه ʦورضائه ʦائهʺʱادة انȄاتلفى زʺʤʻʺ أن إلا، عʺالالأ 
ʺʤمع ʗقة ؗانǼاʶراسات الʙمةالʙقʱʺول الʙل ،ها فى الʲم:(Bailey,1974) دراسةو(Marnbrg,1998).  ʧل مʽوقل

العʺل ما ǽأتى تʻاول أخلاقʽات  انادر و . (Jabbra, 1993)ودراسة .Tariff) ,2008دراسة  ( ،الʙراسات فى الʙول الʻامʽة
ʽȃʛراسات العʙفة فى الʸǼ دراسة.عامةه ʦʳلال  راسة (د و)1997،(نǼارنةȞʶم)2012،ال. 

ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻى تʱراسات الʙات العʺلأ الʽأو  خلاقʧʽوآ،داء العامل ʧʽʶون دراسة ( حʛ2009 ،خ ( عيوʽȃʛال ) دراسة ،
ثʛها في أاء و دخلاقʽات العʺل ومعایʛʽ الأأالعلاقة بʧʽ على الʱعʛف لىإا )  تʛʢقʨ 2011 ،خʛون ʟ و آ( الʺقʸق) 2008
ʧ  هنأ) بFriedman,1962    ʗʻʽمʧ جانʖ اخʛ نʙʳ دراسة ( .عاملʧʽداء الأجʨدة  خلاقʽات العʺل ألا تʨجʙ علاقة ب̔

عʺال خلاقʽات الأأمعʛفة دور  ىلعʺلʗ عف)  2012 ،الʰʴاصاتخالʙ  دراسة ( ماأ عʺال.داء العاملʧʽ في مʤʻʺات الأأو 
، الʺʤʻʺةفى اداتهʧ ʦ في قثقة الʺʛؤوسʽ معʛفة إلى فʗهʙف  )9Farling, 199دراسة ( ماأي تʴقȘʽ الʲقة في الʺʤʻʺة، ف

ومʧ خلال الاʡلاع على .ثʛ الʲقة في القʢاع العام و الʵاصأى الʱعʛف علإلى  ) هʙفCarneval , 1992) ʗدراسة 
 جʺعʗ على وجʨدأداء العاملʧʽ غʛʽ مʱفȘ علʽها فهʻاك دراسات أخلاقʽات العʺل و أن العلاقة بʧʽ أنʙʳ ، الʙراسات الʶاǼقة

ن الʲقة أʺفʛʶ لهʚه العلاقة بʧʽ الالʺʱغʛʽ الʨسȌʽ عʧ الʘʴʰ  ىفو علاقة. بʻʽʺا Ǽعʠ الʙراسات بʗʻʽ عʙم وجʨد علاقة 
 ʧȞʺǽه اأʚله ȑʛʽʶتف ʛʽغʱن مʨؔا ما لعلاقة و ن تʚه دراسة (شارت أهʽمحمدإل ʗأ)  1991الله،جاب  رفع Ȑأ ʧقة مʲأ ن الʦه 

 ʛȄʨʢʱامل لʨالأالع Șʽقʴʱل ʧʽات الأداء العاملʺʤʻة في مʽʶافʻʱة الʜʽʺ ʧؔقة العʺال لǼاʶراسات الʙ أ Ȍʽسʨور الʙال ʗغفل
دراسة  ʳǽابʽة ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ فيإقها لʱʻائج ʛʽغʦ مʧ تʴقال داء العاملʧʽ، علىأالعʺل و  اتخلاقʽألʲقة في العلاقة بʧʽ ل
حʙة مʧ اة الʴالʽة تعʛʰʱ و . و بʻاء على ما تقʙم فإن الʙراس) 2011 عʙʰالʨهاب،حʺʙأ(دراسة) و Aryee ,1973(و

عʸال فى خلاقʻات الأأهل (الʕʶال الʛئʝʽ الʱالي:عʧ جاǼة لى ردم الفʨʳات الʽʲʴʰة وذلǼ ʥالإإالʱي تهʙف القلʽلة  الʙراسات
ات الʦʴدانʻة تʓثʙ على  ʙؕʵ؟أالʥ   )داء العاملʦʶǺ ʥʻرة مʮاشʙة وغʙʻ مʮاشʙة عʙʮ تأثʙʻها على ثقة العامل̒
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 Ȑ دراك العاملʧʽ لʺʨʱʶ إقʽاس مȐʨʱʶ الʺʲʺʱلة في:  هʙافتʶعي إلى تʴقȘʽ مʨʺʳع مʧ الأ سةالʙرا:  أهʗاف الʗراسة
ات الʨʶدانʽة عʺالخلاقʽات الأأ ʛؗʷثق دراسة  ،فى ال Ȑʨʱʶةمʽدانʨʶات ال ʛؗʷفى ال ʧʽا ، ة العامل ʧʽار العلاقة بʰʱخ

ʧأعʺال و لاقʽات الأخأالʲقة فى العلاقة بʧʽ  ثʛخʰʱار أا ،ʧʽʼداء العاملأأخلاقʽات الاعʺال و  وفي سʽʰل تʴقȘʽ  . داء العامل̔
، مفهʨم أداء العاملʧʽ، مفهʨم الʲقة في الأعʺالʨʴʻ الʱالي: ( مفهʨم أخلاقʽات التلʥ الأهʙاف جاءت هʚه الʙراسة على 
 ʨʢراسة وتʙذج الʨʺات الأعʺال، نʺʤʻراسة، الإمʙة الʽʳهʻات، مʽضʛالف ʛȄاءات الإʛائج، جʱʻة الʷاقʻة، مʽائʸدات حʙʴم

  الʙراسة، الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة).
   حʗود الʗراسة:

: الʗʲود الȂʙʵʮة: اقʛʸʱت على مʨضʨع أخلاقʽات الأعʺال وأداء العاملʧʽ والʲقة ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ.الʗʲود الʦʸضʦعʻة 
ات الʨʶدانʽة.  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽع ʘاحʰار الʱةاخʻانȜʸود الʗʲة داالʽدانʨʶات ال ʛؗʷت على الʛʸʱة : اقǽخل ولا

: تʦ إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانʽة وجʺع بʽاناتها مʧ الʺʨʴʰثʧʽ واسʙʵʱام الʱʻائج وتفʛʽʶها في الفʛʱة: الʗʲود الʚمʹʻةالʨʡʛʵم. 
ـــــــــ2016   .م 2017ــ

 ȏʙʢʹار الʟراسةالإʗلل:  
 مفهʦم أخلاقʻات الأعʸال

ʘیʙʴال ʛʲك ʗقʨفي ال   ʛاضʴاتالʨالأص ʗات الإدارة وتعالʽأخلاق ʧع  ʧد عʨل عقʰأنها ق ʧم ʦغʛالǼ ات الأعʺالʽخلاق
ʧؔت ʦل Ȍلة فقʽات الإدارة قلʽا في أدبʽʢʺعا نʨضʨم.،ʦʳء  .)5، ص2015(نʙب ʘʽاءات اللحʛالق ʛʽʷلح تʢʸʺة لȄʨغ

. مʨمةʚمʨʺʴدة أو م ʽاتصفة مʱʶقʛة في الʻفʝ فȄʛʢة أو مʰʶʱȞة ذات آثار في سلʨؗهʨ ، والʵلȘ خلاق Ǽأنه الʵلȘالأ
هي الʙیʧ والʰʢع والʳʶاǽا  وهي الʺعʛʰة عʧ الʨʸرة الʺعلʻة للإنʶان والʨʸرة خلاق لأا. )7ص 2001، لأزدȐ (عʙʰالله

في مʳال الإدارة  تأتي الأخلاقʽات  لʛʰʱز ؗعامل مهʦ في الʻʰاء الإدارȑ  )86ص، 1968بʧ مʨʤʻر، ا (.الʰاʻʡة له
ات والʺʕسʶات الʺʱʵلفةالعاملʽو ʺل والإجʛاءات الإدارȄة ومʢʻلȘ تʛʸفات الʺʙیʧȄʛ مع أصʴاب الع ʛؗʷفي ال ʧ. الىʱالǼ

أنها أصʗʴʰ مʨضʨعا  ن جʨانʖ الʶلʨك الأخلاقي وضʛورة العʺل Ǽأخلاقʽات الأعʺال لا تʛتʱʳʺǼ Ȍʰʺعات مʙʴدة ، بلإ
ا̋ل في الʙول الʺʱقʙمة والʻامʽة علي حʙ سʨاء فیحȄʨʽا  ات Ǽالعʙیʙ مʧ ااʨاجه مʤʻʺات الأع ʨاضʽع لʺرتȌʰ مفهʨم الأخلاق̔

ا̋ت الʺʤʻʺة والʺʨارد ا̋ل Ǽأنها ؗل ما یʱعلȘ  إلى وʛʽʷȄ الʰعʠ.)3, ص2013, (خالʙ الʛʢاونة. والʺه أخلاقʽات الأع
ʶاواة في تʨقعات الʺʱʳʺع والʺʻافʶة الȄʜʻهة والإعلان والعلاقات العامة  والʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة وحȄʛة الȃʜائǼ ʧالعʙالة وال̋

  الʺʴلʽة والʙولʽة. والʛʸʱفات الʶلʽʺة في الʯʽʰة
لاق والʺعایʛʽ الʵاصة Ǽالʶلʨك في تعʻي مʨʺʳعة مʧ الأخالعʺل   ا̔ت، أن أخلاق لاق في أورȃاعلʺاء الأخعʛف 

ʨ̋عة مʧ العʻاصʛ والʺʱغʛʽات فى الʯʽʰةیʱفاعل الأحʘʽ  )2011الʨʽʰمي، محمد (الʺʱʳʺع  ʳاد مع مʛف،  ʧȄʨؔفى ت
و  الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة: عʻاصʛارȃعة. وʨؔʱȄن مʧ خلاقʽاتهʦ فى العʺلأʽʺهʦ و اتʳاهاتهʦ الʶلʽؗʨة الʱى ʙʺʱʶǽون مʻها ق

  .)2001، (نʦʳ. الʳʺهʨر الʵارجىو  نʤʺة الʺʤʻʺة و أ خلاق الفʛدأ
ا̋ل إلى تʙʴیʙ عʙد مʧخلاقʽات أالʱي تʻاولʗ سعʗ الʙراسات   مʱغʛʽات حʘʽ عʙةي فا هʽʰʡ ʙعة تأثʙʴʱ ʛʽیلǼعاد لأا الأع

ʨؔʱن مʧ ت اهأن)على 2005صفاء، ، 2002الʨʢخي، ، 2007أحʺʙ، ،2011غلʰهʦ مʲل ( الʨʺʴد، ن هʻالʥ أتفاق بʧʽ أ إ
   .أرȃعة أǼعاد رئʽʶʽة (الأمانة، الʜʻاهه، الʙʸق، العʙل) 

  
  



  Vol. 18 (2) 2017   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

  

30 Journal of Total Quality Management                            volume 18 No.(2) 2017 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

  
 

Ǻال:عاد أʸات الأعʻأخلاق  
ʽة فى القʛار، ʨعالʺʨض،كفاء لى الأإ: إسʻاد الʣʨائف العامة ʜؗ على الʺعاملات فى الʺʤʻʺة مʲلهى تʛʱ و: الأمانةاولآ/

  .)182ص ،2008شعȑʛ، (الأ، حفȎ أسʛار الʺʤʻʺة.حفȎ الʺال العام، حفȎ الʨʴاس والʨʳارح، حفȎ الʨدائع
(الʛʢاونة، .الفʶاد أن ȃʨʷǽها هى مʨʤʻمة القʦʽ الʺʱعلقة Ǽالʙʸق والأمانة والإخلاص فى العʺل دون :الʹʚاهةثانʻآ/ 

  ) 64ـ 63ص، 2010وآخʛون، 
  .)2003 ،(الʛʴاشةخلاق الأساسʽة الʱى ʖʳǽ أن تʨʱفʛ فى إدارة العامة.ʶاواة والقʦʽ والأالʺهʨ : العʗلثالʰآ/ 
ʛاحة أو مʢاǼقة القʨل لʺا هʨ مʨجʨد Ǽالفعل.ه: الʗʶقراǺعآ/  yاً على الʽʻʰم مʜوالع ʙعʨالعʺل والʨ ،فيʢʸه مʙʰع)
  .)90ص ،1999

  : فهʦم أداء العاملʥʻم
ǽعات الأساسʨضʨʺال ʧع الأداء مʨضʨم ʙالإع ʦʽʤʻʱل عام والȞʷǼ كʨلʶات الȄʛʤة في نʽدا ʧله مʲʺǽ ل خاص لʺاȞʷǼ ȑر

مʧ الʺفاهʦʽ الʱي  داءمفهʨم الأ ǽعʛʰʱ .)5ص ،2003(رضا،  .أهʺʽة للʨصʨل للأهʙاف الʺʛجʨة للʺʤʻʺات ȞǼفاءة وفعالʽة
ف̋هʨم عوافʛا مʧ الا نʰʽʸانالʗ حʤا و  الفʛد والʺʤʻʺة  Ȑ مʨʱʶ  ىلهʱʺام والʘʴʰ في الʙراسات الإدارȄة وذلʥ لأهʺʽة ال

جهʜة الإدارȄة  للعʺل ȄʨʽʴǼة ونʷاȋ هʨ الʨسʽلة الʱي تʙفع الأ ، فالأداءهالأداء وتʨʻعى ولʙʱاخل الʺʕثʛات الʱي تʕثʛ عل
عʧ الأثʛ الأداء ǽعʛʰ  .)2005،(الʢعامʻةمʛʺʱʶ ت ومʕʶولʽات مʛؤوسʽهȞʷǼ ʦلحʳǽ ʘʽعل الʛؤساء یʱاǼعʨن واجʰا

الʺʨȞنة لʽʣʨفة درجة تʴقȘʽ الʺهام  ىلإǽ ʛʽʷیʱأثǼ ʛالقʛارات وȂدراك الʙور والʺهام وȃالʱالي  Ȑʚالʸادق لʺʳهʨد الفʛد ال
هʨ قʽام الفʛد Ǽالأنʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة والʽؔفʽة الʱي یʕدȑ بها العاملʨن مهامهʦ .)219ص ،2003 سلʢان، محمد (.الفʛد

Ǽ افقة لهاʛʺا̔ت ال (عʙʰالʺلʥʽ ، .ام وسائل الإنʱاج والإجʛاءات الȄʨʴʱلʽة الؔʺʽة والʽؔفʽةسʙʵʱاأثʻاء العʺلʽات الإنʱاجʽة والعʺل
  .)86ص ،2001

  :داء العاملʥʻأǺعاد أ
ا̫عʛ الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد نʨ  ʨʴ: هالʽʣʨفيا الʛض: الʙضا الʻʡʦفي ʙأ عʙʻ ، وʰȄعʺلهمʨʺʳعة الآراء والʺعʱقʙات والʺ

الʛضا Ǽأنه عʛف كʺا ) 1972،أحʺʙ فاضل(لʛʰʵات حʨل العʺل.مʧ الʺعʛفة والʺعلʨمات وا قʽام ؗل فʛد بʧȄʨؔʱ حʽʸلة
ا̫عʛ الʨجʙانʽة    .ʷǽعʛ بها الفʛد نʨʴ العʺل الʷǽ ȑʚغلهالʱى مʨʺʳعة الʺ

، وأهʺʽة الفʛد لا ʧȞʺǽ أن العʻاǽة بʙور الفʛد في الʺʤʻʺة ىلإهʱʺام Ǽالʨلاء في الʺʤʻʺات ʤؗاهʛة إدارȄة یʛجع الا:الʦلاء
Ȅاوʶةت Ǽوسائل الإ ʧم ȑأ ȑʛاج الأخʱنʙʺǼ ʛاشʰل مȞʷǼ Ȍʰتʛافها مʙلها إلي أهʨة ووصʺʤʻʺاح ال rنȂو ،Ȑ  ʧʽان العاملʺǽإ

  .)117ص ،2003،  (اللʨزȑ، مʨسي.بʱلʥ الأهʙاف وسعʽهʦ للʨصʨل لها
اج نʱ ، فى إʡار اجʱʺاعي بʚاته فهʨالإ فى ضʨء مʛحلة تارʽʵȄة Ǽعʻʽهاكه انʱʺاء مفهʨماً فلʶفʽاً لاʧȞʺǽ إدر ǽعʙ الا:نʸʯاءالا 

جʱʺاعي اذو Ǽعʙ  ىنه مفهʨم نفʲʶقافʽة والʽʶاسʽة فى الʺʱʳʺع ؗʺا أقʸʱادǽة والجʱʺاعʽة والاالاللعʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات 
ȃاوȄʛʱعȄة وȃʛلة والغʜالعǼ ءʛʺال ʛعʷǽ قارهʱهف Ǽاʱʻوت Șʽʹوال Șع  هالقلʺʱʳʺة الʙها على وحʛʽى لها تأثʱة والʽʶفʻلات الȞʷʺال

  .)25ص ،2000، (خʹʛوتʺاسȞه.
  :مفهʦم الʰقة

ʷأة مʨضʨع الʲقة وتʨʢر الʱعلي الʛغʦ مʧ أن الʚʳور ا ، رتʗʢʰ بʷʻأة الʺʱʳʺعات وتʨʢرهاا عʨد لعقʨد Ǽعʙʽةǽ هرʽʵȄة ل̒
هʱʺام خلال مʛحلة الʰʶعʽʻʽات تʰلʨر مفهʨم ودور الʲقة عʙʻما تʜایʙ الا ،للʛواȌǼ الإنʶانʽة ىلأشȞال الأولفهي قǽʙʺة قʙم ا

ʧʺض ʧʽة العامل ʨ̋قʛاʽʡة الʻʸاعʽة  ʷʺǼارؗ ǽʙة الʛؔة العʺلفʽعʨن ʧʽʶʴʱة لʽة أساسʨʢʵؗ ات نالʽʻʽعʶʱوخلال ال ،
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ʛʺʱʶة الʱي تʷهʙها الʺʤʻʺات فقʙ زادت مʜʱایʙا بʧʽ  اهʱʺاما مʨضʨع الʲقة  علʺاء الإدارة نʳʽʱة الʨʢʱرات والʺʱغʛʽات ال̋
) أن تʨʢر 2007الʢائي (Ȃ ȏʙو  ـ) 9ص ،2010 (الʛȞʷجي،، تفعʽل مفهʨم الʲقة ضʺʧ الʽʶاسات الʽʺʽʤʻʱة. ىلإالʴاجة 

ʜت الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة قʙ تʨʢر مع تʨʢر الفʛؔ الإدارȑ  الʲقة هʗʺʱ ا الʨʳانʖ الʛسʺʽة والʺʙرسة الإنʶانʽة على ، إذ رؗ
الفʛد الإʳǽابʽة الʱى تʨقعات ومعʱقʙات ومʷاعʛ  الʰقة هي، وأولʗ عʻاǽة خاصة للعʛʸʻ الǼ  ȑʛʷʰالʨʳانʖ غʛʽ الʛسʺʽة

لʜʱام Ǽالقʦʽ الأخلاقʽة العامة لʽها والʺʛتʢʰة Ǽالʺʺارسات والʶلʽؗʨات الإدارȄة الʺʰʢقة والاإ ها تʳاه الʺʤʻʺة الʱى یʱʻʺيʴǽʺل
اɻصة. ا̋ء ʡه نʨرȑ،أ(الʛȞʷجي،  والإدارȄة ال   .)57ص2010  س

    : أǺعاد الʰقة
ʥʻفʙʵʸالǺ قةʰفي :ال ʧʽؤوسʛʺاثقة للʨة الʽابʳǽقعات الإʨʱال ʥل تلʲʺاهتʱفي العʺل وفقا ات ʦفهʛʷم  ʧʽادلة بʰʱʺللعلاقات ال

ʧʽفʛʢمحمد، .ال ʗʺȞج، حʽ2010 (فل(. 
عʱʺاد ʳǽابي بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ مʧ حʘʽ الا:هي تلʥ العلاقات الʱعاونʽة والʺʰʱادلة والʺʽل للʺʨقف الاالʰقة بʚملاء العʸل

  )2010، (هاشʦ العʰادʧʽ .ȑ جʺʽع الأʛʡافʸالات الʺفʨʱحة بتشʛʱاك في الأفؔار والʺعلʨمات والاالʺʰʱادل والا
حʽʱاجاتهʦ ورغʰاتهʦ وتقʨم بʨʱفʛʽ الʙعʦ ا:تʨؔن الإدارة جʙیʛة بʲقة العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʧ خلال إشʰاع الʰقة Ǻإدارة الʸʢʹʸة

سʖ فʹلا ʨتʨفʛʽ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الʺʛن والʺʻاʨالهʦ مع أفعالهʦ ووضʨح تʨقعاتهʺقʺادȑ والʺعȑʨʻ للعاملʧʽ وتʢابȘ أال
اʁم والفʛوع   . )25ص، 2005، محمد  (صʙیȘ، عʧ الʱعامل العادل مع ؗافة الأق

  :نʦʸذج الʗراسة وتʙȂʦʠ الفʙضʻات
ʺʨضʨع الʙراسة، ومʧ ثʦ رʢȃها Ǽالعʙیʙ مʧ الʙراسات والʨʴʰث الʶاǼقة الʺʱعلقة على ʡلاع لʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة تʦ الا

  للʙراسة و ʚؗلʥ اسʱʻʱاج الفʛضʽات الʺʱعلقة Ǽه.تʛȄʨʢ نʺʨذج جل ذلʥ مʧ أالʙراسة و  اتمʱغʛʽ  معǼالعلاقات 
  

) ʤل رقȜʵراسة )1الʗذج الʦʸن  
  ʯاǺعالʯʸغʙʻ ال                                    الʦسʙ Ȋʻالʯʸغʻ                           الʯʸغʙʻالʯʴʸقل     

  

2         3       

  

  

  1    

  

  .2016الʴاǺقة اتعʸʯادآ على الʗراساʗʶʸر: إعʗاد الʮاحʖ، ال
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  :فʙضʻات الʗراسة
  ت العʸل و أداء العاملʥʻ: هʹالʣ علاقة بʥʻ أخلاقʻاىلفʙضʻة الʙئʛʻ الأولا

وجʨد تاثʛʽ جʨهȑʛ في تȘʽʰʢ أخلاقʽات العʺل على أداء العاملʧʽ في مʤʻʺات عʧ م ) 2013كʷفʗ دراسة ( بʨدراع، 
العاملʧʽ، ومʧ أهʦ  الأعʺال، وتʦ  الʨʱصل، إلى أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الالʜʱام Ǽأخلاقʽات العʺل وتʧʽʶʴ أداء

الʨʱصʽات إلʜام الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها بʨضع أسʝ ومعایʛʽ أخلاقʽة وتʨعʽة العاملǼ ʧʽأǼعاد الʺʕʶولʽة 
ʽʶʴها على تʛة واثʽات،الأخلاقǽاʛʺالأداء، دراسة (ال ʧ2011( ʧʽة في العلاقة بʽائʸدلالة إح Ȑذ ʛاشʰم ʛد أثʨت وجʙأك

لʧʽ، وأن مȐʨʱʶ أخلاقʽات الأعʺال للʺʤʻʺة ؗان مʛتفعا، و مʧ هʻا ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج الفʛضʽة أخلاقʽات الأعʺال وأداء العام
  داء العاملʥʻهʹالʣ علاقة بʥʻ أخلاقʻات العʸل و أالʛئʝʽ الʱالʽة: 

  الفʙضʻة الʙئʛʻ الʰانʻة: هʹالʣ علاقة بʥʻ أخلاقʻات العʸل و الʰقة في الʸʢʹʸة 
  ،ȏاʢأشارت دراسة ( ال ʙإلى 2007لق (  ʧى مʱات الأعʺال و الʽهج أخلاقʻم ʦعʙى تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳد مʨوج

) ʷؗفʗ العلاقة بʧʽ أخلاقʽات  Schapiro , 2001أهʺها وجʨد الʜʱام مʧ الإدارة العلʽا Ǽأخلاقʽات الأعʺال ، دراسة ( 
قامʨسا أخلاقʽا و اجʱʺاعʽا  مʺارسة أعʺالهافى  العʺل و الʲقة في الʺʤʻʺة و أدائها، و أوضʗʴ أن الʺʤʻʺة الʱى تʰʱع 

و مʥ هʹا ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج الفʙضʻة الʙئʛʻ  حققʗ نʱائج تفʨقʗ فʽها على الʺʤʻʺات الʱى لاتʺلʥ مʲل هʚا القامʨس
  الʯالʻة: هʹالʣ علاقة بʥʻ أخلاقʻات العʸل و الʰقة في الʸʢʹʸة، 

  ملʥʻ الʰالʰة: هʹالʣ علاقة بʥʻ الʰقة في الʸʢʹʸة و أداء العا الʙئʛʻالفʙضʻة 
) إلى وجʨد علاقة إʳǽابʽة بʧʽ الʲقة ǼأǼعادها (الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ، و الʲقة بʜملاء العʺل، و 2014تʨصلʗ دراسة (محمد جʨاد، 

الʲقة Ǽالادارة العلʽا) و أداء العاملʧʽ، أوضʗʴ الʱʻائج وجʨد علاقة ارتʰاʛʡ ȋدǽة ضعʽفة بʧʽ الʲقة بʜملاء العʺل ؗʺا 
قة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الʲقة والعاملʧʽ ومʧ أهʦ الʨʱصʽات زرع الʲقة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ أʣهʛت الʱʻائج أن هʻالʥ علا

م) أكʙت أن تʙهʨر 2010، ،  دراسة (فلʽجداخل الʺʕسʶة لʱعʜȄʜ العلاقة بʧʽ العاملʧʽ والʺʕسʶة وتʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها 
لʽʤʻʱʺي و سʳʽعل العاملǼ ʧʽلا قʽʺة و ǽفʹلʨن الʲقة الʽʺʽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة یʻعʝȞ بʙوره على الالʜʱام ا

ومʥ هʹا ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج الفʙضʻة  مʸالʴهʦ الʽʸʵʷة على مʸالح الʺʤʻʺة ومʧ ثʦ انʵفاض الʜʱامهʦ وولائهʦ للʺʤʻʺة
ʛʻئʙا الʯال ʥʻة و أداء العاملʸʢʹʸقة في الʰال ʥʻعلاقة ب ʣة:هʹالʻل ، 

  ة في العلاقة بʥʻ أخلاقʻات العʸل و أداء العاملʥʻالʗور الʦسȊʻ للʰقعʥ  الʙاǺعة: الʙئʛʻالفʙضʻة 
، إلى أن الʲقة تلعʖ الʙور الʨسȌʽ في العلاقة بʧʽ أǼعاد أخلاقʽات العʺل و الʨلاءNyhan 2000 )  أشارت دراسة( 
ي وأدʲقة Ǽالʺʤʻʺة تʱأثǼ ʛالʺȐʨʱʶ الأʣهʛت الʱʻائج أن الأو  ʽ̋ʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶفي م ʛثʕأنها ت ʖاء خلاقي إلى جان

م ) هʙفʗ الʙراسة  إلى 2011عʙʰالʨهاب، حʺʙأالعاملʧʽ مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ أداء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، في دراسة (
Ǽ ʧاخʰʱار الʙور الʨسȌʽ للʲقة بʧʽ القʽادة و سلʽؗʨات الأداء،  الʱعʛف إلى الاثار الʺʰاشʛة على سلʽؗʨات أداء العامل̔

ʕوأوص  Ȍʽور وسʙؗ قةʲال Ȍʺل نʽفعʱراسة بʙالʧʽؤوسʛʺادة والʽالق ʧʽب ʛʻئʙة الʻضʙاج الفʯʹʯاس ʥȜʸǻ هʹا ʥو م ،
ʥʻل و أداء العاملʸات العʻأخلاق ʥʻقة في العلاقة بʰال ʙة: أثʻالʯال.  

    :مʹهʻʱة الʗراسة
ʴǽاول مʧ خلاله وصف مʨضʨع الʙراسة، وتʴلʽل بʽاناتها، وʽȃان  الȐʚ،لʴʱلʽلىا  الʨصفيهʚه الʙراسةالʺʻهج  عʰʗتا

ثار الʱي تʙʴثها. ولقʙ تʨؔن مʱʳʺع لأابʧʽ مʨȞناتها، والأراء الʱى تʛʢح حʨلها، والعʺلʽات الʱي تʻʺʹʱها، و العلاقة 
ات الʨʶدانʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم. ولقʙ تʦ اخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽة ( ʛؗʷع الʽʺج ʧراسة مʙ350ال ʦات وت ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧم (
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سʰʱانات یʙوȄآ ت وفʛوض الʙراسة، وȃعʙ تʨزȄع الال إلى إجاǼات لʶʱاؤلاسʰʱانات لȘʽʰʢʱ الʙراسة مʙʽانʽآ، والʨصʨ تʨزȄع الا
 ʦت ʘاحʰفة الʛمع ʖʶداد (احʛʱة 318سʰʶʻر 91) بʙة الʻʽإجʺالي ع ʧاع   .اسة% مʰات ʦعلى  ت ʙʻʱʶʺاس الʽب القʨأسل

ا̋سي مقا ɻت الʛȞʽل ʝǽ اتʛوالفق) ʧة مʛة لؔل فقǼائل الإجاʙب Ȑʙم ʘʽلفة حʱʵʺ5-1ال(  
  :حʶائʻةالإ الʸعالʱات

فقʙ اعʙʺʱ  حʸائʽة عʙیʙةإسالʖʽ أسʙʵʱام اʦ والʴʱقȘ مʧ فʛضʽاتها ت هاهʙافأ ʴقȘʽ جاǼة على تʶاؤلات الʙراسة و تللإ
الʻʰائʽة ثʦ اسʙʵʱم حʜمة بʛنامج  ةالʺعادل سلʨب نʺʚجةأ لʽʰانات علىي لئحʸاالʰاحʘ في عʺلʽة الʴʱلʽل الإ

  )SPSS(يئحʸاالʴʱلʽلالإ
ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع في الʴالات الʱي تʨؔن فʽها العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات والعʨامل الؔامʻة : سʵؒʯافيالʲʯلʻل العاملي الا

 ʛʽل العاملي مغʽل ʱɹالي فإن الʱالȃوفة وʛف إلى یعʙات اهʛʽغʱʺها الʽف إلʸي تʱامل الʨاف العʷʱلافات ولاكʱار الاخʰʱخ
  .قʝʽ ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسةبʧʽ العʰارات الʱي ت

  )318الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي لʹʦʸذج الʗراسة (حʤʱ العʻʹة: ) 2(رقʗʱ ʤول ال
1 2 3 4  5 6  
 1الأمانة   709.   
 3الأمانة   676.   
 4الأمانة   482.   
 2الʜʻاهة   699.   

 4الʜʻاهة      654.

 1الʙʸق      848.

 2الʙʸق      844.

 3الʙʸق      822.

 4الʙʸق      864.

 2العʙل      702.
 Ǽ2الʺʛʷفʧʽ_الʲقة    761.  
 Ǽ3الʺʛʷفʧʽ_الʲقة    753.  
  Ǽ4الʺʛʷفʧʽ_الʲقة    724.  
 1العʺل_بʜملاء_الʲقة    582.  
 1العلʽا_Ǽالإدارة_الʲقة 738.     
 2العلʽا_Ǽالإدارة_الʲقة 907.     
 4العلʽا_Ǽالإدارة_الʲقة     548. 
  1الإنʱʺاء     513. 
 2الإنʱʺاء     891. 
 3الإنʱʺاء     787. 
 4الإنʱʺاء     809. 
  3الʨلاء  521.    
 1الʽʣʨفي_الʛضا  821.    
  2الʽʣʨفي_الʛضا  726.    
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63.113 %ʛʶالʺف ʧایʰʱة الʰʶع نʨʺʳم  
.890 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

3178.255 Bartlett's Test of Sphericity  

  .ةعʙاد الʙارس مʧ بʽانات الاسʰʱانإ :الʺʙʸر
  :تʲلʻل الاعʸʯادǻة

) ألفاكʛو نʰاخ( قʽʺة احʶʱاب ، تʦ)1 إلى 0(  مʧ وʛʱȄاوح للʽʰانات لʙاخليا الاتʶاق للعʨʲر على لاتʶاق تʴلʽلا ʙʵʱʶǽم
 ،آكʛʽʰ  للʺʱغʛʽات الʙاخلي ǽعʛʰʱالاتʶاق) 1إلي( قʛب أ ألفاكʛو نʰاخ معامل قʦʽ ذاكانʗإلʙاخلي،ا ى اتʶاق الʽʰاناتللعʨʲرعل

 تʨؔن  رȃʺا 0.80 كʛʲمʧلأ الʺʙʸاقʽة زȄادة وأن تؔفي 0.60- 0.50 مʧ لʺʙʸاقʽةا أن إلى )Nunnally,1967تʛʽʷ (و 
ألفاكʛو  ǽعʛʰʱ ذلʥ، ومع 0.70 أكʛʲمʨؔ ʧن ت  أن ʖʳǽ ألفاكʛو نʰاخ قʽʺة ن أ اقʛʱح(Hair et al, 2010)،أما اإسʛاف
ا    مقʨʰلة فʺافʨق  0.50 مʧ نʰاخ ً ʹǽالإ الأدب فيأ Ȑار   دارʰʱائج اخʱضح نʨول یʙʳاخ أوالʰو نʛؗ لفا)Cronbach’s 

alpha(  ʙعǼل العامليإʽلʴʱاء الʛج. 
  )318سʽʰʱان (حʦʳ العʻʽة :عʱʺادǽة ألفا ʛؗونʰاخ لعʰارات الامعامل الا) 3(رقʦ  الʙʳول

  Cronbach’s alpha  عʗد العʮارات  الʯʸغʙʻات

 711. 4  الʙʸق

 882. 6  الانʱʺاء

  730.  4  والʜملاء Ǽالʺʛʷفʧʽ الʲقة

  747. 2  والʜʻاهة الامانة

  824. 5  والʨلاء الʛضا

  588. 3  العلʽا دارةǼالإ الʲقة

  إعʗاد الʗراس مʥ بʻانات الاسʮʯانة الʗʶʸر:
  

 ȏʗʻؕʦʯل العاملي الʻلʲʯالConfirmatory Factor Analysis    ع لأجلʨʻا الʚم هʙʵʱʶǽار الاʰʱات خʽضʛف
 ʦʽʽفي تق ʥلʚؗ ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱم الʙʵʱʶǽ ة ؗʺاʻامل الؔامʨات والعʛʽغʱʺال ʧʽد علاقة بʨم وجʙد أو عʨجʨعلقة بʱʺال

ʚلʥ في الʺقارنة بʽنʺʨذج  قʙرة  . ʧ عʙة نʺاذج للعʨامل بهʚا الʺʳالالعʨامل على الʱعʛʽʰ عʧ مʨʺʳعة الʽʰانات الفعلʽة وؗ
ʱفة الʨفʸʺام الʙʵʱاس ʦتʚه ʧʺʹʱنامج  هي تʛام بʙʵʱاسǼ ʥذج وذلʨʺʻار الʰʱة في اخʽئʜʳات الʡاʰالارتAMOS 23)( 
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 ʤل رقȜʵ2(ال (ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯضح الʦی  

 
  الʗʶʸر إعʗادالʗارس مʥ بʻانات الاسʮʯانة
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 نʦʸذج الʗراسة الʸعʗل

 ʙعǼراسة إʙات الʛʽغʱʺل  ȑʙʽؗʨʱافي والʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱاء الʛل  جʽلʴʱها الʻع ʛفʶǽ يʱائج الʱʻاد على الʺʱالاع ʦʱی
نه عادة إنȄʛʤة ف الاعʱʺادعلىما في حالة عʙم أذا ما ؗان نʺʨذج الʙراسة ʙʻʱʶǽ على نȄʛʤة قȄʨة عادة ما ʢǽابȘ الʨاقع إ

 ʦʱاس ما یʽاد على مقʺʱالاع ʥلʚؗاقع وʨال Șابʢǽ يʱذج حʨʺʻیل الʙأتعʰاخلي للʙاق الʶاخ  للاتʰو نʛانات لفاكʽإ ʗذا قل
ʙʺʱة الʺعʺʽالق ʧة عȃʨʶʴʺل الʽلʴʱة الʳʽʱعادإف ةنʰʱاس ʦʱانه یʚتʺامه ʙعʰل االʙراسة الʺعʙذج الʨʺضح نʨالي یʱل الȞʷوال.  

 ʤل رقȜل )3(شʗعʸراسة الʗذج الʦʸن

  
  مʥ بʻانات الاسʮʯانة  ʗارسالʗʶʸر إعʗاد ال

  الʦʯʸسʠات والانʙʲا فا ت الʸعʻارȂة لʯʸغʙʻا ت لʗراسة
ن الانʛʴاف الʺعʽارȑ لʽʺʳع أ) أدناه یʧʽʰ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل مʱغʛʽات الʙراسة فʙʳ4 ʙʳʻول (ال

 جʺʽع عʰارات الʺʱغʛʽات . لىالʺʱغʛʽات أقʛب إلى الʨاحʙ وهʚا یʙل على الʳʱانʝ بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة ع
 ة لʺʱغʛʽات الʙراسةنʛʴافات الʺعʽارȄوالا الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة) 4(رقʦ الʙʳول

Descriptive Statistics  
N Mean Std. Deviation  

  الʲقة Ǽالادارة العلʽا 71643. 4.1761 318
 الʛضا و الʨلاء 49360. 3.9492 318
 الامانة والʜʻاهة 46120. 3.2793 318
 الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ والʜملاء 52390. 3.6776 318
 الانʱʺاء 61874. 4.5981 318
 الʙʸق 58771. 3.3303 318

  )2016مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة ( الʺʙʸر إعʙاد الʙارس
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تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الارتʰاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة بهʙف الʱعʛف على العلاقة الارتʰاʽʡة : الارتʮاȉ بʥʻ مʯغʙʻات  الʗراسة
رتʰاȋ قʰȄʛة مʧ الʨاحʙ الʽʴʸح فإن ذلǽ ʥعʻي أن والʨسȌʽ،  فؔلʺا ؗانʗ درجة الا, بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ʨق ȋاʰالارت Ȑ  حʽʴʸال ʙاحʨال ʧع ȋاʰدرجة الارت ʗوؗلʺا قل ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽن ، بʨؔت ʙوق ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʗضعف
 ȋاʰة معامل الارتʺʽق ʗفة إذا ؗانʽالعلاقة ضع ʛʰʱل عام تعȞʷȃة ، وʽʶȞة أو عǽدʛʡ أالعلاقة) ʧ0.30قل م ʧȞʺȄو (

) 0.70ذا ؗانʗ قʽʺة الارتʰاȋ أكʛʲ مʧ (إما أ)  0.70 – 0.30ذا تʛاوحʗ قʽʺة معامل الارتʰاȋ بʧʽ (إعʰʱارها مʨʱسʢة ا 
  .عʛʰʱ العلاقة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʱʧȄʛʽف

  أخʮʯار فʙضʻات الʗراسة:
ʛʻئʙة الʻضʙعلاقة  :ولىالأ   الف ʗجʦإت ʥʻة بʻابʱǻل  و أʸات العʻأخلاقʥʻداء العامل  

Ȝʵلال ʤار )4( رقʮʯاخ ʥʻنات العلاقة بʦȜاء أمʸʯل و الانʸات العʻخلاق  

  
ʱة الȄʨʻف على معʛعʱض الʛام ألغʙʵʱاس ʦها تʽة وفʽائʻʰجةالʺعادلةالʚʺعلى  ن ʘ ʰɹال ʙʺʱات اعʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽب أثʨسل

ʻعǽ ȑʚار والʶʺل الʽلʴراسة ىتʙل بʽلʴالعلاقات وت ʧʽب ʛʽغʱم ʛʲأو أك ʧاتا  مʛʽغʱʺاء لʨقلة سʱʶʺك الʗا    انʚه
) للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ 0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (مʱقʢعة،أو  مʛʺʱʶة لʺʱغʛʽاتا

ʶة مʺʽمع ق ʖʶʱʴʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶمقارنة مʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱ  ةʺʽق ʗة إذا ؗانʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع
ʰʶʱʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶةم  ʨʱʶم ʧم ʛالأصغ Ȑʱلالة الʺعʙʺ) ʙ0.05حʽʴص ʝȞلي ،) والعɦا لʽɹل  یʨضح والʙʳول ال قʦʽ ت

  الʺʶار.
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) ʦول رقʙ5ج(  
  

   
Estimate S.E. C.R.  P Label 

 par_14 010. 2.564 134. 344. مانة والنزاھةالأ ---> الانتماء

 par_15 001. 3.266 106. 347. الصدق ---> الانتماء

  
  و الʦلاءخلاقʻات العʸل و الʙضا الʻʡʦفي مʦȜنات أالعلاقة بʥʻ اخʮʯار ) 5(رقʤ  الȜʵل

  
ʱة الȄʨʻف على معʛعʱض الʛام ألغʙʵʱاس ʦها تʽة وفʽائʻʰجةالʺعادلةالʚʺعلى  ن ʘ ʰɹال ʙʺʱات اعʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽب أثʨسل

ʻعǽ ȑʚار والʶʺل الʽلʴراسة ىتʙل بʽلʴوت  ʧʽالعلاقات بʛʽغʱاأو  م ʧمʛʲاتأكʛʽغʱʺقلة سا  لʱʶʺاءلʨ ʗه كانʚات هʛʽغʱʺال 
) للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ 0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (مʱقʢعة، أو  مʛʺʱʶة

ʶʱʴʺة الȄʨʻالʺعʰة ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶة مʺʽلالة  مع قʙال Ȑʨʱʶة مʺʽة إذا ؗان قʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع
ʰʶʱʴʺةال  ʧم ʛلالة الʺأصغʙال Ȑʨʱʶةمʙʺʱح 0.05( عʽʴص ʝȞالي ،) والعʱول الʙʳضح والʨار. یʶʺل الʽلʴت ʦʽق  

 ʦول رقʙ6(ج(  
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P  Label 

 par_12 194. 1.298- 094. 121.- الʙʸق ---> الʛضا و الʨلاء

 par_13 005. 2.825 128. 362. مانة والʜʻاهةالأ ---> الʛضا و الʨلاء
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ʛʻئʙة الʻضʙة الفʻانʰعلاقة :ال ʗجʦإت ʥʻة بʻابʱǻ قةʰأو الʥʻداء العامل  
  داء العاملʥʻأو مʯغʙʻات الʰقة العلاقة بʥʻ اخʮʯار ) 6(رقʤ الȜʵل 

  
  

ʱة الȄʨʻف على معʛعʱض الʛجةألغʚʺعلى  ن ʘ ʰɹال ʙʺʱات اعʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽب ا الʺعادلة ثʨام اسلʙʵʱاس ʦها تʽة وفʽائʻʰل
ʻعǽ ȑʚار والʶʺل الʽلʴراسةي تʙل بʽلʴالعلاقات وت ʧʽب ʛʽغʱم ʧمʛʲت  ا أو أكʛʽغʱʺاءالʨقلة سʱʶʺأ لʗه كانʚات ا هʛʽغʱʺل 

) للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ 0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (مʱقʢعة،أو  مʛʺʱʶة
 ʨʻالʺعʶʱʴʺة الȄʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶة مʺʽمع ق ʖ  لالةʙال Ȑʨʱʶة مʺʽة إذا ؗان قʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع

ʰʶʱʴʺال ةال Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغʱلالة الʺعʙʺ) ʙ0.05حʽʴص ʝȞوالع (، ʽلɦا لʽɹل الʺʶار. ʨʽضحوالʙʳول ال جʙول رقʦ قʦʽ ت
)7(  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P  Label 

 par_11 *** 5.228 105. 547. الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ والʜملاء ---> الانʱʺاء

 par_12 *** 5.361 133. 715. الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ والʜملاء ---> الʛضا و الʨلاء

االʲقة Ǽالإ ---> الʛضا و الʨلاء  par_13 506. 666.- 092. 061.- دارة العل̔

اǼالإ الʲقة ---> ءالانʱʺا  par_14 *** 3.863 078. 302. دارة العل̔
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ʛʻئʙة الʻضʙة الفʰالʰال:  ʥʻةأالعلاقة بʸʢʹʸقة في الʰل والʸات العʻخلاق  
  خلاقʻات العʸل  والʰقة فى الʸʢʹʸةأالعلاقة بʥʻ اخʮʯار ) 7(رقʤ  الȜʵل

  
  

ʱة الȄʨʻف على معʛعʱض الʛعلىألغ ʘ ʰɹال ʙʺʱات اعʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽجة  ثʚʺام  الʺعادلة نʙʵʱاس ʦها تʽة وفʽائʻʰب أالʨسل
ʻعǽ ȑʚار والʶʺل الʽلʴراسة ىتʙل بʽلʴالعلاقات وت   ʧʽبʛʽغʱم ʧمʛʲات أو أكʛʽغʱʺاء الʨقلة سʱʶʺأ الʗه كانʚاتا هʛʽغʱʺل 

ʦ مقارنة ) للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ ت0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (مʱقʢعة ,  أو مʛʺʱʶة
ʶʱʴʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶمʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶة مʺʽمع ق ʖ  Ȑʨʱʶة مʺʽة إذا ؗان قʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع

ʰʶʱʴʺلالة الʙةال ʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغʺ) ʙ0.05 حʽʴص ʝȞالي) والعʱول الʙʳضح , والʨر. یʁا  قʦʽ تʴلʽل الʺ
 ʦول رقʙ8(ج(  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_14 003. 2.921 140. 410. مانة والʜʻاهةالأ ---> الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ والʜملاء

 par_15 033. 2.132 150. 320. مانة والʜʻاهةالأ ---> دارة العلʽاالʲقة Ǽالإ

 par_16 061. 1.874 106. 199. الʙʸق ---> الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ والʜملاء

 par_17 *** 4.940 122. 604. الʙʸق ---> دارة العلʽاالʲقة Ǽالإ
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 ʛʻئʙة الʻضʙعةالفǺاʙال:Ȋسʦʯقة تʰالإعلاقة ال ال ʥʻة بʻابʱǻل  و أʸات العʻأخلاقʥʻداء العامل  
  )8رقʤ ( الȜʵل

 
  

ʱة الȄʨʻف على معʛعʱض الʛجةألغʚʺعلى  ن ʘʴʰال ʙʺʱات اعʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽب   عادلةالʺ ثʨام اسلʙʵʱاس ʦها تʽة وفʽائʻʰال
ʻعǽ ȑʚار والʶʺل الʽلʴراسة ىتʙل بʽل ɹب العلاقات وت ʧʽʛʽغʱم ʧمʛʲات أو أكʛʽغʱʺاء الʨقلة سʱʶʺأ الʗه كانʚات هʛʽغʱʺال 

) للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة 0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (أومʱقʢعة ,  مʛʺʱʶة
ʱʶمʶʱʴʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶة مʺʽمع ق ʖ  Ȑʨʱʶة مʺʽة إذا ؗان قʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع

ʰʶʱʴʺلالة الʙةال ʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغʺʙح0.05( ةʽʴص ʝȞوالع ( .  
اسʵʱلاص  ىلإوالȑʚ یهʙف ) Parameter A*B)بJames Gaskin2016) ʛȄʨʢʱثʛ غʛʽ الʺʰاشʛ قام (ولʺعʛفة الأ

.) 050الʙلالة ( Ȑ ثʛ غʛʽ الʺʰاشʛة وʦʱȄ الاعʱʺاد على مʨʱʶ ثʛ الʺʰاشʛ في الأثʛ غʛʽ الʺʰاشʛ مʧ خلال ضʛب الأالأ
ʰʶʱʴʺالة الʙال ʦʽق ʗف ةفاذا ؗان ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع ȑʨʱʶم ʧإاقل مʱیلة.نه یʙʰة الʽضʛل الفʨʰق ʦ 

 :مʹاقʵة الʹʯائج

ات الʨʶدانʽة خلاقʽات العʺل أهʺʽة على أ فʛاد العʻʽة أأʣهʛت نʱائج الʙراسة مʨافقة  ʛؗʷفي الʽغʱوثقافة ال ʦʽرع قʜبʽ ʛ
ات وانʢلاقآ مʧ أحʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج ، داء العʺلسالʖʽ جʙیʙة وحʙیʲة لأأʳǽاد إلعاملʽها مʺا ʶǽاعʙ على  ʛؗʷن ال

لى إأشارت نʱائج الʙراسة و ؗʺا نها تفقʙ الʺʸلʴة العامة.أȑ علاقات قʙ تʙʰو أعʺال، تʛʴص على تʖʻʳ قʽات الأخلاأ
ȞʷǼ ةʻʽاد العʛافقة أفʨد إدراك ووع لمʨعلى وج ʛʽʰؗ ى ʧقة الإمʲة الʽʺة وفعالة ل دارة لأهʰاسʻة مʽʳʽاتʛʱة ؗإسʜʽʺال Șʽقʴʱ
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 ʛȄʨʢة وتʽʶافʻʱداءأال ʧʽخ العامل ʧم ʥلال وذلǼ امʺʱدأو العʺل الاهʧʽة مع العاملǽادʽʴǼ اتʰاجʨائج ؗʺا  .اء الʱن ʗʻʽب
ات بʧʽʶʴʱ ا فʛاد العʻʽة بʙرجة ʛʽʰؗة على أالʙراسة مʨافقة  ʛؗʷام الʺʱأهǼ ʥوذل ʧʽة فعالة لʹʺان اداء العاملǼام رقاʙʵʱس

ات بʛضا اد فʛ أمʨافقة  إلىشارت الʱʻائج أؗʺا   ،مʲل للʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسةلال الأغسʱالا ʛؗʷام الʺʱة على اهʻʽالعاالع ʧʽمل
ʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʥوذلǽ ʜافʨʴال ʦةȄʨʻة والʺعǽالʺاد.  

  :داء العاملʥʻأخلاقʻات العʸل و أعلاقة بʥʻ ال
ات الʨʶدانʽة مʨʱسȌ أ Ȑ ن مʨʱʶ أأʣهʛت نʱائج الʙراسة الʴالʽة  ʛؗʷات العʺل في الʽجاءت و خلاق ȑʨʢة دراسة (العʳʽʱن، 

ثʛ أوجʨد  ʗواثʱʰ خلاقʽات العʺل،ألʜʱام Ǽالامʨʴر  ىة مʨافقʨن علʻʽفʛاد العأن أالʙراسة الʴالʽة  م)  مʱفقة مع 2013
 ȑʨʻمع  ʧʽات أبʛʽغʱات العʺل و مʽأخلاق ʨʱʶʺǼ و جاءت ʧʽداء العامل Ȑ Ȍسʨʱد .مʨة وجʽالʴراسة الʙائج الʱت نʛهʣأأ ʛث

، الʛضا الʨلاءداء العاملʧʽ (أت ) مع مʱغʛʽا، الʙʸقةوالʜʻاه مانةالأخلاقʽات العʺل (أʱغʛʽات حʸائʽة لʺإدلالة  Ȑذ
خلاقʽات ألا تʨجʙ علاقة بʧʽ  هنأ) الʱى تȐʛ  (Fried man1962  ت هʚه الʳʽʱʻة مʱʵلفة مع دراسة) و جاءالانʱʺاء

اص  ساس الʺʛʷوعأقʸʱادǽة هي ʙوافع الاالن أǼداء العاملʧʽ أالعʺل و  ɻا الʺʻʽȃعيوʽȃʛة دراسة ( الʳʽʱم 2008 ،جاءت ن
ة حʘʽ بʗʻʽ وجʨد علاقة معʻ) مʱفقة مع الʙراس داء العاملʧʽ مʺا أخلاقʽات العʺل مع مʱغʛʽات أȄʨة بʧʽ مʱغʛʽات ة الʴال̔

ʧ وجʨد ارتʰا ʗثʱʰأؗʺا  ،یʙل علي وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات خلاقʽات العʺل أ، مʺا یʙؗʕ ضʛورة اسʙʵʱام ʺʱغʛʽاتالȋ ب̔
  .في الʺʤʻʺات

ات ألى إȐ  ʛʽʷǽ خلاقʽات العʺل بهʚا الʺʨʱʶ أن ʣهʨر أالʰاحȐ  ʘ یʛ ، دعʺا لهʚه الʱʻائج ʛؗʷال ʦعʙاجة لʴǼ ʗنها ما زال
ات الʛʽʲؔ لن أكʛʰ و أخلاقʽات العʺل ȞʷǼل لʱعʜȄʜ تʨافʛ لأبʨلاǽة الʨʡʛʵم، الʨʶدانʽة  ʛؗʷة لʯʽوف بʛʣ ʧʽʶʴʱه لǼ مʨقʱل

  .العʺل
  :داء العاملʥʻأة في الʸʢʹʸة و العلاقة بʥʻ الʰق

الʽة  أʣهʛت ɹراسة الʙائج الʱأن Ȑʨʱʶتفعداأن مʛاؗن م ات  ʛؗʷفي ال ʧʽجاءت اء العامل ،ʚفقة مع دراسة هʱة مʳʽʱʻه ال
ʧʽ حʨل الʲقة ؗانʗ لمن وجهات نʛʤ العاألى إى تʨصلʗ الCarnival 1992 (ʱدراسة (م) و 2010 ،حʗʺȞ ،جʽفل(

هʦ العʨامل أ مʧ و داء العاملʧʽ. أʗʻʽ العلاقة بʧʽ الʲقة و بكʺا . ʨد اسʛʱاتʳʽي مʧ مʨجʨدات الʺʤʻʺةن الʲقة مʨجأمʛتفعة و 
ة الفعلʽة لهʦالاتʸالات الʺفʱعʙم الʱى تʙʴد الʲقة هي  الʙراسة .بʗʻʽ نʱائج ʨحة داخل الʺʤʻʺة بʧʽ العاملʧʽ والʺʷارؗ

 ، الʛضاءعلى ( الانʱʺاءدارة العلʽا ) ، الʲقة Ǽالإوالʜملاء ʺʱغʛʽات الʲقة ( الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽحʸائʽة لإدلالة  Ȑوجʨد أثʛ ذ
تفاق جʺʽع أʣهʛت نʱائج أم ) حʱ ،2010 ʘʽفȘ مع دراسة ( هاشʦ العابʙیهʚا ، و داء العاملʧʽأǼعاد ) و الʱى تʺʲلأوالʨلاء

ʳǽابʽة لȑʙ إتʳاهات اتʧȄʨؔ ى ن الʲقة تʶاعʙ علأداء العاملʧʽ و بʗʻʽ أهʺʽة الʲقة في أ  ىعʹاء عʻʽة الʘʴʰ علأ 
ʺʤʻʺاه الʳت ʧʽالعامل ʧقة و أ ة و مʲال ʧʽعلى العلاقة ب ʜʽ ʛؗʱات الʽصʨʱال ʦات أهʺʤʻفي م ʧʽعʺالالأداء العامل.  

 ʥʻةأالعلاقة بʸʢʹʸقة في الʰل و الʸات العʻخلاق:  
ات الʨʶدانʽة ؗان مʛتفع Ȑ ن مʨʱʶ إلى أشارت نʱائج الʙراسة أ ʛؗʷقة في الʲمع دراسة ( اال Șفʱما ی ʨو هFarling , 

ن تʨفʛ أإلى الʙراسة تشار أكʺا ،ة الʺʛؤوسʧʽ في قادتهʦ و الʺʤʻʺةʙȄʜ مʧ ثقتخلاقʽات ن الأأوضʗʴ أ) و الʱى 1999
حʸائʽة إدلالة  Ȑثʛ ذأبʗʻʽ الʱʻائج وجʨد  .ائʧ في الʺʤʻʺةȃلʤ ʜʺة یʙȄʜ مʧ ثقة العاملʧʽ و افي الʺʻالعʺل خلاقʽات أ

ا̔ت العʺل علي الʲقة و هʚا ألʺʱغʛʽات  هʻاك ارتʰاȋ بʧʽ أن  ʽʻ ʗ) و الʱى ب ʱSchapir , 2001فȘ مع دراسة (یخلاق
خلاقʽا و اجʱʺاعʽا أعʺالها قامʨسا أ ن الʺʤʻʺة الʱى تʰʱع مʺارسة أ تخلافʽات العʺل و الʲقة في الʺʤʻʺة و أكʙأمʱغʛʽات 



  Vol. 18 (2) 2017   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

  

43 Journal of Total Quality Management                            volume 18 No.(2) 2017 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

  
 

ʰʱادلة بʧʽ الʲقة  مʲل هʚا القامʨس و تʶهʦ تʺʱلʥ  لا الʺʤʻʺات الʱى ىنʱائج تفʨقʗ فʽها عل ʗحقق دارة الإ في العلاقة ال̋
ʧʽو العامل .  

 ʥʻقة في العلاقة بʰلل Ȋʻسʦور الʗل و أالʸات العʻأخلاقʥʻداء العامل:  
  ʗفʷؗ ʙراسةلقʙائج الʱن (قʙʸاهه، الʜʻالأمانة و ال ) اتʰلʢʱم ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱقة تʲأن الǼ  اءʺʱلاء، الانʨضا والʛو ( ال
ʱفȘ یالعʺل في أداء العاملʧʽ وهʚا  ʳاح تȘʽʰʢ مʻهج أخلاقʽاتلʲقة في إنمʺا یʙؗʕ الʙور الȑʨʽʴ والʺهʦ الȑʚ تلعʰه ا. )

 اتذ وأنها ʣهʛت الʱʻائج العلاقة الارتʰاʽʡة والعاʡفʽة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةأالʱي و . )2011 عʙʰالʨهاب،حʺʙأدراسة (مع 
نʷاء الʲقة إʛʹǼورة وصʗ أوصʛʹǼ ʗورة تفعʽل نʺȌ الʲقة ʙؗور وسȌʽ بʧʽ القʽادة والʺʛؤوسʧʽ ؗʺا أحʸائʽة, و الإدلاله 

 ʧʽالعامل ʧʽب ʥاسʺʱوم ʦاخ ملائʻʺلك Șʽقʴʱة الإʺʤʻʺلفة داخل ال  Ȑʚالى ال ȑدʕة و الیȄؤʛك الأالʨلʶ ة فيʺȞʴخلاقي وال
ج الʨʴʱل الاجʱʺاعي في ذنʺʨ  ن الʲقة هيأوضʗʴ أالʱى  )Aryee.1973( ةمع دراسǽʹآ أالʳʽʱʻة تʱفȘ  اوهʚالʺʤʻʺة.

 ʧʽعاد اأالعلاقة بǼالةʙة و  لعʽʺʽʤʻʱأال،ʧʽالة أو  داء العاملʙالع ʧʽب Ȍʽة عامل وسʺʤʻʺقة في الʲراسة ان الʙت الʛهʣ
ان .جʛائʽةǼعاد الإالأʽʺʽʤʻʱة و ال دارة Ȃو  مʛʷفʽʺǽ ʧ ʧʽلʨن وʛȄغʨʰن بʨجʨدʽأن العامل ىʱفʛʽʶات (الʺʺʻȞة) لهʚه الʳʽʱʻة هالوؗ

  .یʕثʛ على زȄادة الʛضا لȐʙ العاملʧʽ هʚا ةوعادل ةضʴاعلʽا و 
  :الʷʸامʥʻ الʹȂʙʢة

ا́مʧʽ هʺʽة أ تاتي   داء العاملʧʽ في أخلاقʽات العʺل في أʶهǼ ʦه ثʛ الȑʚ تالأخلال معʛفة  مʧالȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة الʺ
عʛف على مʱغʛʽات الʙراسة، وأثʛ الʲقة بʧʽ أخلاقʽات العʺل و  ɦم والʨʡʛʵة الǽلاʨة بʽدانʨʶات ال ʛؗʷأال ،ʧʽداء العامل

ʰʸʻʺات الʛثʕʺها و ة والʽائج أعلʱʻت الʛهʣاهمانة الأ (ن أʜʻق، ةوالʙʸال( ʛʽʰؗ ʛʽأ على لها تاث ʧʽضا داء العاملʛال)
هʺʽة أ لى إشارة إهʚه داء العاملʧʽ. أخلاقʽات العʺل و أتʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʲقة  نأʣهʛت نʱائج الʙراسة أوالʨلاء، والانʱʺاء).
 ʧʽʶʴقة في تʲأالʧʽداء العامل.  

  :ةالʻʮʠʯقʷʸ ʻامʥʻال
 ȑʙار مʛالق ȑʚʵʱʺل ʧʽʰراسة تʙه الʚجهات الأأ هʨʱي الʻʰة تʽʺة هʺʤʻʺال ʙاعʶي تʱة الʽئهداأفي  خلاقʧʽʰنأ ا الؔلي ؗʺا ت 

ــــــــوصقʗ أ. عʺل فʽهتʺʳال الȑʚ الملائʺة قʙراتها الʻʱافʽʶة في  Ȑخلاقʽات العʺل تʶاعʙ الʺʤʻʺة في تʙʴیʙ مʙأ ʕ ـــ
ات Ǽالʗراسة ʛؗʷام الʺʱورة اهʛʹǼعاد أǼات العʺل و أʽضأخلاق ʧʽداء العامل ʧʺلال إʵʻة م ʛؗʷار ثقافة الʡ اء إʷات  نʙوح

عʺال ȞʷǼل عام وتʳاه العاملȞʷǼ ʧʽل خاص،ضʛورة تʜایʙ سعي الʺʛʷفʧʽ والʺʙیʧȄʛ في خلاقʽات الأمʸʸʵʱة لأ
ات على خلȘ الʲقة وذلʥ بʘʰ رفع روح الʱعاون ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ مع م ʛؗʷمالʙاعاة تقʛʦه  ʦهʴʻفي العʺل وم

ات الʨʶدانʽة و ذلʥ  يʻالʱأكʙʽ علي تʰ، هʦ وخʛʰاتهʦفʛص افʹل لʛȄʨʢʱ مهارات ʛؗʷل الʰق ʧقة مʲقة ن لأالʲة واض اثار اللʴ
  .داء الʺʤʻʺة و اسʛʺʱارهاأعلي 

  :تʗʲ هʘه الʗراسة Ǻعʞ الʗʲʸدات
ا ʛؗʷراسة الʙع الʺʱʳل مʺʱʷǽة الǽلاʨم الأت بʨʡʛʵʱی Ȑʚال ʛحمʽ ة تʽانȞاعإمʱن ʦʽʺ،ة عامةʽدانʨʶات ال ʛؗʷها على الʳئ 

ʽʰʡعة الʙراسة   ،داء العاملʧʽأخلاقʽات العʺل في أ ىثʛها علأȞʷل عام الʱى تʻاول مʨضʨع الʲقة و Ǽ  الʙراساتقلة 
ʙا وجهʱوق ʖلʢʱا یʚة و هʽانʙʽʺارة مإ االȄʜا ل ات لʨʱزȄع الاسʰʱاناتضاف̔ ʛؗʷاقع الʨ. 

 ʮقʯʴʸراسات الʗة الالʻل ʙʯقʸ:حة  
إعادة تȘʽʰʢ   ،داء العاملʧʽأالعʺل و  اتخلاقʽأǼعاد الʲقة في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ أǼعاد اخȐʛ مʧ اخʰʱار دور الʨسȌʽ لأ

اتنفʶهاالʙراسة  ʛؗʷدان في على الʨʶالǼ Ȑʛات أخǽراسة  ،ولاʙال Șʽʰʢها إعادة تʶلفة ذات امع  نفʱʵة مʽʳهʻام مʙʵʱس
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Ǽلفةأʱʵل دراسة العاد مʲالة على ، مʴات ʛؗةشʻʽة معʽدانʨʶ،  ة لأȄʛʷʰارد الʨʺى إدارة الʻʰت Ȑʙات الأدراسة مʽعʺال خلاق
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