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ʝلʳʯʴʸال :  
و  الʨʡʛʵمالʨʢابʛʽ للʺʶافʧȄʛ الʚیʧ یʱاهʨʰن لʺغادرة  الʸفʨف و ʤار فيزمʧ الانʱ تقلʽل اليالʙراسة  ʗهʙف

 تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة فى مʻʽاء الʨʡʛʵم الȐʛʰ لاؤلʥʯ الʺʶافȄʛـــʧ كʺا أن ،الʨلاǽات الʺʱʵلفة الʨʱجه الي
ة ʛؗʷقة للʽقʴرة الʨʸهار الʣللإدارة لإ ȑورʛض ʖلʢم ʛʰʱوصتع ʧار ما اذا ؗان زمʰʱاخ ʦت ، ʧȄʛافʶʺل الʨ

 ʦمغادرته ʧؔافي مع زمʱمة (كفاءةیʙʵه أم لا وما اذا ؗان، )الʽفاءه عالȞǼ عʺلǽ امʤʻام  ؟الʙʵʱاس ʦهج تʻʺال
 ʛاكʚʱلام الʱى إسʱح ʛاكʚʱاك الʰإلى ش ʧȄʛفʁا الʨصفى القائʦ على وصف مʱغʛʽات الʙراسة مʧ أزمʻة وصʨل ال̋

الʴʱلʽلي القائʦ على إخʰʱار فʛضʽات الʙراسة وȂسʙʵʱام الأدوات ومغادرتهʦ الʺʻʽاء إضافة إلى اسʙʵʱام الاسلʨب 
 قʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʨʱسȌ زمʧ الإنʤʱار و . وفي الʙراسة الإحʸائʽه الʵاصة بʻʺاذج صفʨف الإنʤʱار

مʧ نʖʽʸ الʺʶافʧȄʛ الʺʳʱهʧʽ الي ولاǽة  الʺغادرة ؗان ؗʺا أن أعلي زمʧ للانʤʱار و زمʧ الʙʵمة مʱؔافي
 Ǽʺفهʨم صفʨف الإنʤʱار، وملʺǼ ʧʽالʺʻʽاء الȑʛʰ مʣʨفى الʙʵمة  Ǽان ʨȞǽن قʙ أوصʗ الʙراسة  . ورفالقʹا

 ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱالʦمة، و لهʙʵى الʰالʡ عامل معʱأجل ال ʧم  ʦʱي تʱح ʚفʻم ʧم ʛʲمة إلى أكʙʵال ʚافʻادة مȄز
ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ مة العʺلاءʙة القʹارف. خǽلاʨصا لʨʸخ  

   الʺʶافʧȄʛ، الانʤʱارزمʧ الʺغادرة، جʨدة الʙʵمة، العʺلاء، : الʸفʯاحʻة الؒلʸات
Abstract  
The study aimed to reduce waiting time in queues for passengers who are in their way 
to leave Khartoum and to their respective states, as that improve the quality of 
services provided in Khartoum terminal to the passengers which to be considered as 
an essential requirement for management to show the actual image of the company. It 
was tested whether the arrival time of travelers equate with their departure time 
(efficiency of service), and whether the system function with high efficiency or not? 
The descriptive approach based on the description of the study variables from the 
times of the arrival of passengers to the box office until the receipt of the ticket and 
leaving the terminal, in addition to the analytical approach were both applied in the 
study. The study found that the average waiting time and service time were adequate 
and the highest waiting and departure time was for passengers traveling to Gedaref 
state. The study is recommended that the service staff in terminal concept familiar 
with queuing theory, continuous training for them in order to deal with the request 
service, and increase service outlets to more than one window until the customer 
service with ease especially for Gedaref state. 
Keywords: Departure time, service quality, customers, travelers, waiting. 
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  الʸقʗمة 
ʱالإن ʙعǽ اسʻبها ال ʛʺǽ ار حالةʤʛلاخ ʗوق ʧم  ʜʳʴال ʥʽابʰفلات أو أمام شɹا لإزدحام ا أوفʛʱاهʦ فى مʨاقف ال

ʙʻ الإشارات الʺارة یʜدحʺʨن ع ، وللهȋʨʰهى تʨʴم فى الʨʳ أنʤʱاراً  الʢائʛات و -فى ساحات الʥȞʶ الʙʴیǽʙه
هى تʛʤʱʻ فى الʺʨانئ لʱفȄʛغ  الʶفʧ وʚؗلʥ ، فى مʛاكʜ تʨزȄع الʙȞʺʙȄʛʰسة الالʛسائل  ، والʺʛورȄه فى الʨʷارع

ʨʻافʚ فى الى الʙʵمة مʧ أحʙ شʛاء تʛؗʚة للʺʛʶح أو الʨʸʴل عل ؗʺا ان، ʨلʱها أو تʛʤʱʻ دورها فى الʽʺʴʱلحʺ
الʽʶارات أمام مʢʴة الʧȄʜʻʰ أو  اصʢفافأو  الاسʨاقمʧ إحȐʙ  الاحʽʱاجاتو شʛاء Ǽعʠ  ،(الʨʻʰك) فالʺʸار 

، إذا ʻʻȞʺǽا تعʙاد العʛʷات مʧ الʺʨاقف الʱى نʙʳ خȋʨʢ غʛʽها مʧ الʴالات و الʺʽاه فاتʨرة الؔهȃʛاء وعʙʻ دفع 
بل نʙʳها  ى حʽاتهʦ  الʨʽمʽه، ف داتقʛʸʱ خȋʨʢ الإنʤʱار على الأفʛ  لا ، وʨʸǼرة یʨمʽه فʽهاالʱي تʦʱ الإنʤʱار 

 و ).2009 ،جʺال نʨرا و(فى الʺʤʻʺات الإقʸʱادǽه حʘʽ تعʙ إحȐʙ سʺات العʺل الʨاضʴة بها حʱي أǽʹاً 
تقʦǽʙ الʙʵمات ؗʺا ʶǽاعʙ علي  ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ نȄʛʤة صفʨف الانʤʱار في ؗل مʧ مʳالات الʽʻʸʱع و

ʽلʴتʤʱل صف الانʨʡ لʽلʴت ʛʰار عʤʱف الانʨل صف Ȍسʨʱام مʺا ار و مʤʻؗفاءة ال ʧʽʶʴار الي تʤʱالان ʗوق
  .)2009،(إǽاد و جʺال  Ǽالʱالي تʙنʽة الʱؔالʽف ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶة و

ة فى أمʛ واحʙ والʛؗʚ كل الʴالات الʶاǼقة  ʛؗʱʷار مʤʱالإن ʨا ،هʻاتʽح ʧء مʜار جʤʱح الإنʰأص ʙكل ما ، وفق 
الȐʚ یʕدȑ  ناتج هʚا الأنʤʱار هʨ مʺا ʙʳǽر بʻا الإهʱʺام بها و ة تقلʽل الʜمʧ قʙر الإمȞان ونفعله هʨ مʴاول

ʖ رȄاضʽه فعالة لʙʴʱیʙ الإسʙʵʱام الأمʲل ورفع ؗفاءته ه إلى زȄادة الإنʱاج وبʙور  مʧ  ، مʺا یʢʱلʖ إسʙʵʱام أسال̔
 ʙاعʶه تʽاضȄر ʖʽأسال ʧه مʛفʨا یʺǼ اتʽ̋ل اذ القʛار الʺʻاسʖ للʨصʨل إلى عʺفي هʻا جاء علʨʴǼ ʦث الع ɻه إتʽل

  الهʙف الأفʹل Ǽإسʙʵʱام الʺʨارد الʺʨʱفʛة .
وؗان ʢǽلȘ علʽها نȄʛʤة صفʨف الʨʢابʛʽ أو نȄʛʤة الارتال مʧ  1910بʙات فʛؔة صفʨف الانʤʱار في العام 

ʦل العالʰقErlang اȞʺي الʰالʡ مةʙخ ʛʽالي تاخ ȑة مʺا ادʽالʺات الهاتفȞʺة الʛʲؗ ةʳم ، لʺعالʙا لعʛʤلʺات ن
قʙ تʦ معالʳة الʺȞʷلة مʧ خلال حʶاب مقʙار  اسʢʱاعة العاملات تلʽʰة الʢلʰات الʨاردة Ǽالʛʶعة الʺʢلȃʨة و

 ) و2009 تʦ اسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة لاكʛʰ عʙد مʧ العاملات (الʶعȑʙ، 1917الʱاخʛ لعاملة واحʙة وفي عام 
ي خʙمة معʻʽة ǽفʨق ما هʨ معʛوض مʻها في لʤʴة تقʨم مȞʷلة نȄʛʤة صفʨف الانʤʱار علي وجʨد ʡلʰات عل

   ).Ǽ، 2016الʱالي یʨؔʱن صفʨف أو ʨʡابʛʽ مʧ الʢلʰات الʱي تʛʤʱʻ تلʽʰة حاجʱها (رنʙ زمʽʻة معʻʽة و
ʜ الʙʵمة اضافة الي مʨقع الانʤʱار ولؔل مʻها مʨاصفات خاصة  ʛؗل ومʨخʙال ʜ ʛؗم ʧار مʤʱن صف الانʨؔʱȄو

ل مʧ اهʦ الʺʱغʛʽات الʨاجʖ اخʚها Ǽالاعʰʱار لʙʴʱیʙ مʨاصفات صف الانʤʱار لع تʕثʛ في دراسة ذلʥ الʸف و
Ǽʺا في ذلʥ الفʛʱة الʜمʽʻة بʧʽ زʨȃن واخʛ والʱي غالʰا ما  تلʥ الʱي تʽʰʡ ʟʵعة الʙخʨل الي صف الانʤʱار

ʱ̋غʛʽ العʨʷائي الʲʺǽ ȑʚل الفʛʱة الʜمʽʻة لʨقʗ الʙخʨل، ʚؗلʥ یʕثʛ ف ي صف الانʤʱار تʙʴد ǼالʨʱزȄع الاحʱʺالي لل
  )ʶǼ)، 2005ام و عادل وقʗ الʙʵمة الʺʟʸʵ لؔل زʨȃن  عʙد وحʙات الʙʵمة و

  : مȜʵلة الʗراسة
درجʗ ادارة الʺʻʽاء الǼ ȑʛʰالʨʡʛʵم علي تʶهʽل ؗافة الاجʛاءات للʺʶافʧȄʛ الي ولاǽاتهʦ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عʺل 

 تʟʽʸʵ نʨافʚ بʽع الʚʱاكʛ و ة والʺʶارات الʺʸʸʵة للʸʰات الʶفȄʛ شاشات العʛض و صالات الʺغادرة و
ل ماالʺقاهي  الؔافȄʛʱات و اراحة الʺʶافʧȄʛ مʺا جعل  الʸعاب و تʚلʽل هʨ مǼ ʟʱʵالʺʶافʛ في سʽʰل وؗ

مʨضʨع صفʨف الانʤʱار مʧ الʺʨاضʽع الʺهʺة للʱاكʙ مʧ ان الʙʵمة الʺقʙمة للعʺʽل (الʺʶافʛ) هي ؗʺا یʰʻغي 
مʰʱعʧʽ في ذلʥ الاسالʖʽ  (الامʱعه) اؗن في الʺʶافʧȄʛ او مʺʱلؔاتهʦ الامʛ الȑʚ ادȑ الي عʙم وجʨد تʙؔس سʨاء
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 والعلʺʽة الʙʴیʲة الʺʲʺʱلة في حʶاب ؗفاءة الʙʵمة Ǽالʺʻʽاء الȑʛʰ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام نȄʛʤة صفʨف الانʤʱار 
  .مʺʻȞة أقل تؔلفة ذلʥ لʧʽʶʴʱ الʙʵمة الʺقʙمة Ǽأقل زمʧ و

  : أهʻʸة الʗراسة
 ʘʴʰا الʚة هʽʺع أهʰʻة لʺتʽʺأه ʧم ȑʛʰاء الʻʽʺة ا للʽعامة الاساسʙل الʲʺǽ نهʨؗ عي فيʙʱʶǽ قل مʺاʻة ال ʛؗʴل

الʺʲʺʱلة في نȄʛʤة  الؔʺʽة مʙʵʱʶمʧʽ في ذلʥ الاسالʖʽ ،الʱعʛف علي افʹل الʛʢق والʙʰائل مʧ ما هʨ مʱاح
ʻʽاء الȑʛʰ والʱي مʧ شانها أن تʶاعʙ إ صفʨف الانʤʱار و  علي تʛȄʨʢ والʱي علي اساسها تعʺل  دارة ال̋

ʙʵʱمʧȄʛ فتʧʽʶʴ الʙʵمات الʱي تقʙم للʺʶا ʁي تʱث الʨʴʰا ؗʺا ان قلة الʚو ه ʖʽالاسال ʧع مʨʻعلي  ال ȘʽʰʢʱالǼ
ة الʻقل لʚلʥ تاتي هʚه الʙراسة للʺʶاهʺة في تʛسʽخ و ʛؗات  حʶسʕʺة في ادارة الʽʺؔال ʖʽام الاسالʙʵʱاس ʧʽʡʨت

 دعʦ عʺلʽة اتʵاذ القʛار.علي الʱي ʧȞʺǽ أن تعʺل  و خاصة الʙʵمʽة مʻها
  : الʗراسة أهʗاف

  الʺʲʺʱل في: هʚا الʘʴʰ الي تʴقȘʽ عʙد مʧ الاهʙاف ما امʧȞ ذلʥ وهʙف  
 .زمʧ الانʤʱار في الʤʻام الامʛ الȑʚ یʨضح ؗفاءة الاداء قʽاس زمʧ الانʤʱار في الʸف و .1
ـhق ʨفصف نʺاذج الؔʺʽة الʺʲʺʱلة في الاسالʖʽ اسʙʵʱامعȘȄʛʡ ʧ الاداء رفع ؗفاءة  .2 ʢʺار الʤʱة الإن

 یʕدȐ إلى تʧʽʶʴ الأداء .مʺا  فعلʽا
  :  اسةالʗر فʙوض  
  ك الʚʱاكʛ یʰʱع تʨزȄع بʨاسʨن .. معʙل وصʨل الʺʶافʧȄʛ إلى شʰا1
  . معʙل تلقى الʙʵمة یʰʱع الʨʱزȄع الأسى .2
3 ʧمة .ال. زمʙʵال ʜاكʛالʺغادره فى م ʧزم Ȑاوʶǽ لʨصʨ  
  . نʤام الʙʵمة ǽعʺل ȞǼفاءه عالʽه4
  .تʧʽʶʴ أداء الʙʵمة الʺقʙمة في ʣل ما هʨ مʨʱفʛ مʧ اماكʽʻات. 5

   :الʗراسةحʗود 
ة الʺʶافʧȄʛ مʧ ولاǽة  ʛؗقه علي حʽʰʢت ʦت ʘʴʰاني فان الȞʺار الʡالا ʟʵǽ اʺʽة، فʽانȞة ومʽود زمانʙح ʘʴʰلل

ما فʽʺا ʻʽʺǼ ( ʟʵǽاء الʨʡʛʵم الȑʛʰ، اسʻار و القʹارف –الʨʡʛʵم الي Ǽعʠ ولاǽات الʨʶدان (الʛȄʜʳة 
ʧة مʛʱاء في الفʻʽʺالǼ ʧȄʛافʶʺة ال ʛؗقه علي حʽʰʢت ʦت ʘʴʰي فان الʻمʜار الʡم الي 1/12/2016 الا

   م.20/12/2016
  :الʗراسةمʹهʻʱة 

تʙʻʱʶ الʙراسة إلى الʺʻهج الʨصفى القائʦ على وصف مʱغʛʽات الʙراسة مʧ أزمʻة وصʨل الʺʶافʧȄʛ إلى شʰاك 
أسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلى القائʦ على كʺا ان  مغادرة الʺʻʽاء الʨʱجه الي الʟʰ و والʚʱاكʛ حʱى أسʱلام الʛؗʚʱه 
لʺعʛفة  تʦ اسʙʵʱامهإسʙʵʱام الأدوات الإحʸائʽه الʵاصة بʻʺاذج صفʨف الإنʤʱار  إخʰʱار فʛضʽات الʙراسة و

ʙʵʱام له لʚلʥ تʦ اس الات الا الʺʺاثلةلان هʚا الʘʴʰ لا ʧȞʺǽ ان Șʰʢǽ علي ؗل الʴ و، الʷʱغʽلʽة معʙل الؔفاءة
جʺعها مʧ تʦ فʽʺا ʟʵǽ الʽʰانات فقʙ  واسلʨب دراسة الʴالة مʙʵʱʶمʧʽ في ذلʥ الʺʻʽاء الȑʛʰ لʴالة الʙراسة، 

الʜمʱʶǽ ʧغʛقه في ذلʥ ثʦ زمʧ الʺغادرة  مʧ ثʦ معʙل الʙʵمة و خلال زمʧ وصʨل الʺʶافʛ الي شʰاك الʚʱاكʛ و
ʦت ʘʽام حʙʵʱع ساعة ( اسȃة رʙحʨدق15ال ( ʦت ʦاس ثʽه القʽعل ʦʱی ȑارʽاس معʽقة ؗʺقʽ نامجʛام بʙʵʱاسSPSS 
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الʱي  تʺʽʲل نʺʨذج صفʨف الانʤʱار الافʹل للʽʰانات و لʺعʛفة مWINQSB ȑʙبʛنامج  وفي تʴلʽل الʽʰانات 
 ȑʛʰاء الʻʽʺالي ال ʧȄʛافʶʺل الʨوص ʧضح زمʨوت ʧالʺغادرة زم.  

  الاʟار الʹȏʙʢ و الʗراسات الʴاǺقة:
  ʗراسة:مʠʶلʲات ال
 ȏʙʮاء الʹʻʸم : الʨʡʛʵة الǽلاʨب ȑʛʰاء الʻʽʺقع الǽ–  افة عليʴʸال Ȍʢʵب مʨʻلي جʴʺق الʨʶالǼ مʨʡʛʵة الʽلʴم

عʙد أرȃع صالات مغادرة ؗل  یʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʰاني تʷʺل مʻʰي الادارة و و 2م 68060مʶاحة قʙرها 
مʻفʚ  مʖʱȞ و 28احʙة بʻفʝ الʺʶاحة الʶاǼقة، ȞǼل صالة صالة وصʨل و  و 2م 16 2م68 صالة ʶʺǼاحة

مʸلي اضافة الي  الʶʻاء و و للʛجال مʻافع (حʺامات) مʢعʦ و ؗافȄʛʽʱا و 2لʽʰع الʚʱاكʛ، داخل ؗل صالة عʙد 
احʽʱاجات الʺʶافʧȄʛ، ؗاȑ صالة تȑʨʱʴ علي عʙد مʧ شاشات العʛض  الʺʳلات و مʴلات لʽʰع الʴʸف و

 ʛام الʽق ʧفة زمʛمع  حلة ولʺع ʧȄʛفʁا ʖ ان یʳʱه الʽها الʺʶافʛ ؗʺا تʨجʙ اذاعة داخلʽة لʨʱجʽه الʺ ǽr يʱة الǼاʨʰال
 ʙجʨالات، یʸلؔل ال ȑʜ ʛؗف مʽʽؔد تʨارات  21وجʽʶاقف للʨم ʙجʨافلات أمام ؗل صالة ؗʺا تʴقف للʨم

ة الʙخʨل وؗʺا الʵاصة،  ʛؗح Ȍʰʹة لʰاقʛات مʛʽامȞǼ ودʜاء مʻʽʺالʺ ان الǼ ʙجʨوج، تʛʵد الʙاء  عʻʽ10  اتǼاʨب
ʧȄʛافʶʺل الʨخʙة لʽونʛʱؔة و .الǽلاʨق للʛʷʺجه الʨال ʝȞع ʨه ȑʛʰاء الʻʽʺاء الʷان ʧف مʙام  ان الهʺʱالاه

خلȘ بʽʻة  فʥ الاخʻʱاقات الʺʛورȄة مʧ وسȌ الʺʙیʻة و هʙف للʽʺʻʱة الʷاملة و Ǽالʶلʨك الانʶاني ʨؗسʽلة و
 لاسالʖʽ العلʺʽة لʙʵمة اغʛاض الʻقل الȑʛʰ لاخʸʱار الʨقʗ وا تʛʽʵʶ الʱقʽʻات الʙʴیʲة و حʹارȄة مʺʜʽة و

ʨ̫ائʽة و ة الʺʶافʧȄʛ. ازالة الʨʤاهʛ الع ʛؗʴة لʰالʶال  
اʁفʛ بʙفع رسʨم الʙخʨل الي الʺʻʽاء و مʧ ثʦ یʳʱه الي الʸالة الʱي یʙȄʛ الʺغادرة مʻها Ǽعʙ ان ǽ  ʧʺʹǽقʨم الʺ

 شʰاك الʚʱاكʛ لʛʷاء الʛؗʚʱة و ǽفʱح مʧ ثʦ الانʤʱار حʱي عʛʰ سʛʽ مʛʴʱك وادخالها رفقʱه قʙ تʦ الامʱعه ان 
زمʧ الʺغادرة Ǽعʙ الʱاكʙ مʧ العفʞ رفقة الʺʶافʛ قʙ تʦ تʽʺʴله علي  زمʧ الʨʹʴر و الʱي یʧʽʰ فʽها رقʦ الʺقعʙ و

الʨʱجه الي  و للʺʻʽاء الȑʛʰ  مʧ ثʦ مغادرة الʟʰ الʻʸادیȘ الʺʸʸʵه له في الʟʰ مʨʱȞب علʽه رقʦ الʺقعʙ و
  .)2016 ،الʺʻʽاء الȑʛʰ -(هʽʯة العلʺلʽاتهʱه.وج
 ʧات الʺغادرة مʰ ʛؗʺد الʙفان ع Ȍسʨʱʺاء في الʻʽʺدان  الʨʶات الǽع ولاʽʺم الي جʨʡʛʵة الǽلاʨب ȑʛʰ365ال 

ʰة یʨمʽا و ʛؗالي  مʨة حǽام العادǽفي الا ʧȄʛافʶʺد الʙ3000ان ع  ʧȄʛافʶʺد الʙفان ع ʦاسʨʺاما في ال ʖراك
  .راكʸǽ15000 ʖل الي 

عʙد الʨحʙات الʺʤʱʻʺة في شȞل ʡابʨر مʛʤʱʻة خʙمة معʻʽة تعʛف صفʨف الانʤʱار Ǽأنها: " : صفʦف الانʢʯار
ʢǽلȘ على الʺعʛفة الʵاصة ȋʨʢʵǼ الانʤʱار اسʦ نȄʛʤة الʸفʨف  ،)2009(بʨشʨل، "  خلال فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة

الʺʙʵʱʶمة على نʢاق واسع في هʚا  جʽة ومʛاقʰة العʺلʽات الإنʱا الأدوات الهامة في تȌʽʢʵ و الʱي تʺʲل أحʙ و
مʧ الأمʲلة على الʺȞʷلات الʱي ʱʴǽاج فʽها مʚʵʱ القʛار إلى الاسʱعانة بȄʛʤʻة الʸفʨف، مȞʷلة  الʺʳال و

، مȞʷلة الʖʱؔ الʱي تʛʤʱʻ دورها في الʰʢاعة في الʽʸانة في مʢʴة خʙمة انʤʱار الʽʶارات للإصلاح و
 ʛʤʱʻي تʱلة الآلات الȞʷعة مʰʢʺع ماالʻʸة في مʽائʛة أو الإجʽقائʨانة الʽʸاد و دورها في الǽجʺال (أ، 

ʶǽاعʙ تʴلʽل  ، وتقʦǽʙ الʙʵمات ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ نȄʛʤة صفʨف الانʤʱار في ؗل مʧ الʽʻʸʱع و . و)2009
ȋʨʢا خʤʱارالانʤʱالان Ȍل خʨʡ لʽلʴخلال ت ʧالأداء و ، ور م ʧʽʶ ɹار إلى تʤʱالان ʗوق Ȍسʨʱمات مʙʵال 

.  تقلʽل ʙمة والʺق   الʱؔالʽف أǽʹاً



  Vol. 18 (2) 2017   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

5 Journal of Total Quality Management                            volume 18 No.(2) 2017 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

مʻها ما الانʤʱار  ʸǼفʨفهʻاك عʙد مʧ الأسʰاب الʱي تʛʰز اهʱʺام الإدارة : نʢʯارأسʮاب الإهʸʯام ʶǺفʦف الا 
كʺا ان  ،)2001(الʺʨسȑʨ،  ذلʶǽ ʥاعʙ العʺلاء علي الانʤʱار لانʱؔلفة تهʯʽة مȞان الانʤʱار هʨ مʟʱʵ ب

الانʤʱار مʧ  ادرة العʺلاء لȌʵ الʙʵمة قʰل حʨʸلهʦ على الʙʵمة أو رفʠاحʱʺال فقʙان مʳال الʷʻاȋ نʛʤاً لʺغ
ʳǽعل مʧ الʺʕسʶة هʺها الʷاغل هʽؗ ʨفʽة الاǼقاء علي هʕلاء العʺلاء قʰل مغادرتهʦ مʧ دون ان تʦʱ أساسه 

ا̋ل فقʙان الʶʺعة قʙ یʕدȑ الي  خʙمʱهʦ لان ذلǽ ʥعʝȞ صʨرة غʛʽ حʹارȄة للʺʕسʶة و ʱالي  واحʱالǼ الʺʱاح
 (اǽاد وجʺال  حʙوث ارتʰاك في Ǽقʽة أعʺال الʺʷʻأة و/ أو العʺلاء مʺا قʙ یʕدȑ اليانʵفاض رضا العʺʽل 

2009.(   
، لʱي تʢلʖ الʙʵمة إلى مقʙم الʙʵمةورود الʨحʙات ( العʺلاء) ا –ǽقǼ ʙʸالʨصʨل  خʶائʝ عʸلʻة الʦصʦل :

، شȞل أو نʺʱʳʺ Ȍʺع الʢǽ ȑʚلʖ الʙʵمةال هي : حʦʳ في هʚا الʷأن یʨجʙ ثلاثة خʸائʟ لعʺلʽة الʨرود و و
  أخʛʽاً سلʨك ʡالʰي الʙʵمة للʨʸʴل على الʙʵمة أو الʙʵمات .  وصʨل العʺلاء (ʡالʰي الʙʵمة) و

لا نهائي) أو إما أن ʨȞǽن الʺʱʳʺع الʢǽ ȑʚلʖ الʙʵمة غʛʽ مʙʴود (  :حʤʱ الʸʯʱʸع الʠǻ ȏʘلʔ الʗʳمة
) في لʤʴة معʻʽة ʲʺǽل جʜء صغʛʽاً مʡ ʧالʰي الʙʵمة فإنه ةʡالʰي الʙʵم، عʙʻما ʨȞǽن عʙد العʺلاء (مʙʴود

 ʢǽلȘ على حʦʳ الʺʱʳʺع في هʚه الʴالة Ǽأنه مʱʳʺع غʛʽ مʙʴود مʲال ذلʥ عʙد الʽʶارات في لʤʴة معʻʽة و
تʻʰى معʦʤ  الʱي تʢلʖ الʜʱود ǼالʧȄʜʻʰ في مʢʴة على الȘȄʛʢ الȄʛʶع ʲʺǽل جʜءاً مʧ مʱʳʺع غʛʽ مʙʴود . و

مʧ الأمʲلة على الʺʱʳʺع الʺʙʴود مʖʱȞ  ) واصʽة (خاصʽة الʺʱʳʺع غʛʽ الʺʙʴودعلى هʚه الɻ نʺاذج الʸفʨف
Ǽه  ثلاثة أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ ، فعʙʻما تʙʴث Ǽعʠ الأعʢال لʳهاز مʧ هʚه الأجهʜة ، فإن  العلʺʽة لʱؔاǼة الʛسائل
  . )2014 حʺȑʙ( مʙʴود) أو مʙʻوب الʽʸانة یʛʤʻ إلى الʺʖʱȞ على أنه مʱʳʺع مقʙم الʙʵمةرجل الʽʸانة (

 ) إلى مʢʴة الʙʵمة وفقاً لʙʳول زمʻي معʛوف وʡالʰي الʙʵمةقʨȞǽ ʙن وصʨل العʺلاء (: نȊʸ وصʦل العʸلاء
، ؗʺا ل عʺʽل مʱʶقل عʧ العʺلاء الآخʨȞǽ ،ʧȄʛن عʨʷائʽاً عʙʻما ʨȞǽن ؗأو أن یʦʱ وصʨل العʺلاء عʨʷائʽاً مʙʴد 

 ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ لقي لاʱʺصل لʨة الʽوث عʺلʙʴǼمةʙʵد العʺلاء ( ، والʙفإن ع ʥاً على ذلʰʽتʛمةتʙʵلقي الʱلؔل م (
 5عʺلاء ؗل ساعة أو  3مʧ ثʦ فإن معʙل الʨصʨل (مʲل  وحʙة مʧ الʜمʧȞʺǽ ʧ تقʙیʛها Ǽاسʙʵʱام " بʨاسʨن " و

  .)2009(اǽاد وجʺال  دقʽقة ) ʧȞʺǽ تʙʴیʙه Ǽاسʙʵʱام الʨʱزȄع الأسى 30سʽارات ؗل 
یʱاثʛ الʶلʨك ȑʙʺǼ تʨفʨ  ʛك ʡالʰي الʙʵمة أثʛʽʰؗ ʛ في تʧȄʨؔ صفʨف الانʤʱار ولʶل سلʦك ʟالʮي الʗʳمة :

مʧ مʤاهʛ الʶلʨك الʱي تʕثʛ في ʨʡل الʸف الانʤʱار نʙʳ أن Ǽعʠ  الالʜʱام و نʤام للʙʵمة Ȟǽفل الانʹʰاȋ و
لؔي مʧ صف لاخʛ  الاخʛ یʱʻقل الʰعʠ الافʛاد ʡالʰي الʙʵمة یʛفʹʨن فʛؔة الʨقʨف في صف الانʤʱار و

ʠعǼ عة ؗʺا انʛʶǼ هʱمʙهي خʻي یʰالʡ ادʛا، الافʽنʨس) ʦهʱمʙد لانهاء خʙʴم ʗون علي وقʜ ʛؗمة یʙʵال 
ʜ الʙʵمة ) الʙʵمة عʙʻما ʸǽل ʡالʖأن مʱلقي (تفʛʱض معʦʤ نʺاذج الʸفʨف إن  ).1997 ʛؗم ʛʤʱʻف یʨس

إن الʨاقع  لʧؔ نلاحȎ و ،الȑʚ وصل إلʽه مʢʴة الʙʵمة  أو الʸف علي تغʛʽʽ لǽ ʧقʙم حʱى یʱلقى الʙʵمة و
، حʱي تʦʱ خʙمʱهʛʽʷǽ إلى ʛʽʲؗ مʧ الʴالات الʱي یʛفʠ فʽها العʺʽل (مʱلقي) الʙʵمة الانʹʺام لʸف الانʤʱار 

لهʚا  ، والʙʵمة ȞʷǼل أو آخʛ في وقʗ معʧʽ رغʰاته مʧ تلقي لʴǽ ʧقȘ له احʽʱاجاته و ذلʥ لʨʢل الʸف و و
 ،جʺال (أǽاد و ʠ الʴالات الأخǽ Ȑʛغادر الʸف قʰل تلقي الʙʵمةفي Ǽع یʨʱقف فʳأة عʧ إتʺام تلقى الʙʵمة و

2009( .  
 اخʽʱار الʨحʙات أسلʨب تʙʴیʙ أȑ العʺلاء؛ خʙمة تʛتʖʽ إلى الانʤʱار صف في الʙʵمة نʤام ʛʽʷǽ نʢام الʗʳمة:

لقاعʙة ǽقʙʸ بʤʻام الʙʵمة اعʺʨما  و) 2012 ،(عاشʨرلها  الʙʵمة تقʦǽʙ لʦʱʽ الانʤʱار صف مʧ الʙʵمة ʡالʰة
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هʻالʥ الʛʽʲؔ مʧ القʨاعʙ الʱي ʧȞʺǽ ان  الʱي یʦʱ علي اساسها تقʛȄʛ أولȄʨة تقʦǽʙ الʙʵمة للʺʧȄʛʤʱʻ في الʸف و
ʙʵُم Ǽه العʺلاء تʙʵʱʶم لʺعʛفة ذلʥ الʤʻام نʛؗʚ مʻها: ǽ ȑʚال ʖʽتʛʱام و هي الʶǼ) ن  ، و)2005 ،عادلʨؔت ʙق

قʙ تʨؔن على  )، وFCFS) (First Come First Serviceعلى أساس مʧ حʹʛ اولا تقʙم له الʙʵمة اولا  (
الʙʵمة تʨʸǼ ʦʱرة )،  LCFS) (Last Come First Serviceأساس مʧ حʹʛ اخʛʽا تقʙم له الʙʵمة اولا ( 

الأسʰقʽة  نʤام قʙ تʨؔن على أسـاس و )2007 ،(سهʽلة )SIRO) (Service In Random Order(عʨʷائʽة  
)SIP((Service in Priorities) ث في حʙʴǽ ة لها ؗʺاʴالʺل ʦهʱاجʴها وفقا لʽʰالʢمة لʙʵم الʙتق ʘʽ

  الʺʷʱʶفʽات.
 ʝائʶار :  صفخʢʯل الانʲʺǽف و صفʨفʸام الʤاني في نʲء الʜʳار الʤʱل  الانʨʡ لʲʺǽفʸة  الʽصɻا ال

فالأولى فقʨȞǽ ʙن ʨʡل  yود و الʙʴم ʛʽود أو غʙʴن  مʨȞǽان  صفȞن في الإمʨȞǽ ما لاʙʻود عʙʴار مʤʱالان
) ʛʤةنǽدات مادʙʴائح  أو مʨد لʨجʨال  صف) جعل اً لʲود مʙʴم ʛʽار غʤʱلاقةلالانʴن الʨصال ʥلʚ ʛʽافʨؗ أو ،

ǽدات مادʙʴد مʨجʨاً لʛʤات ( نʙʽʶاحةالʱʺال ʙد الʺقاعʙلة في عʲʺʱة  .)ة مʽانʲة الʽاصʵفأما الʸار  لʤʱالان
 ʦʽʤʻل في تʲʺʱʱففʸالʽؗ ف، أوʸالǼ مة للعʺلاءʙʵال ʦǽʙة تقʽم على أساس  و ،فʨار تقʤʱنʺاذج الان ʦʤمع

ʹʛ أولا ʙʵǽم أولاً  ǽɹ ȑʚل الʽʺة العʙ2004(رجاء  قاع.(  
  یلي: ؗʺامعʙل تقʦǽʙ الʙʵمة  تʷʺل تʶهʽلات الʙʵمة ؗل مʧ هȞʽل الʤʻام و تʴهʻلات الʗʳمة:

عʙد مʢʴات ʙمة (یʦʱ تʽʻʸف أنʤʺة الʙʵمة عادة وفقاً لعʙد القʨʻات الʱي تقʙم الʵهȜʻل نʢام الʗʳمة : أولا: 
) وفي هʚا الʷأن ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ أرȃعة أشȞال لȌʵ الانʤʱار عʙد مʛاحل الʨʱقفعʙد الʺʛاحل ( ) والʙʵمة

  . )2003(أسʺاء، 
في هʚه الʴالة فان الʳهة الʱي تقʙم الʙʵمة هي  الʙʵمة ذات الʺʛحلة الʨاحʙة: و نʤام الʸف الʨاحʙ و . أ

  .لʸف حʱي تʦʱ خʙمʱهʦ ثǽ ʦغادر الفʛد الʤʻام Ǽالؔاملجهة واحʙة یʛʤʱʻها جʺʽع الʺʨجʨدیǼ ʧا
الʙʵمة هي  تقʙم في هʚه الʴالة فان الʳهة الʱي الʙʵمة علي عʙة مʛاحل: و الʸف الʨاحʙ و نʤام . ب

 .لاكʺال خʙمʱه لʧؔ العʺʽل ʛʺǽ علي أكʛʲ مʧ مʛحلة مʱʱالʽة جهة واحʙة و
ا̒لʥ العʙیʙ مʧ  : والʙʵمة علي مʛحلة واحʙة نʤام الʸفʨف مʱعʙدة الʺʛاحل و  . ت في هʚه الʴالة ʨȞǽن ه

ʨʸل علي  ɹالؔامل (الǼ امʤʻغادر الǽ ل فانهʽʺمة العʙخ ʦʱما تʙʻمة وعʙʵال ʝم نفʙي تقʱال ʚافʻʺال
(Ȍة فقʙمة واحʙخ 

في هʚه الʴالة ʨȞǽن هʻالʥ العʙیʙ مʧ  : والʙʵمة علي مʛاحل مʱعʙدة ʸفʨف الʺʱعʙدة ولنʤام ا  . ث
اɦلʽة  ʱي تقʙم نفʝ الʙʵمة والʺʻافʚ (أكʛʲ مʧ مʻفʚ) ال ʱمات مʙة خʙل علي عʨʸʴعي للʶǽ لʽʺالع ʧؔل

 )2004 (جلال،
درجة الʰʱایʧ بʧʽ الʨقǼ  ʗʺعʙل تقʦǽʙ الʙʵمة الʺعʙل الȑʚ تǼ ʦʱه الʙʵمة وǽقʙʸ  ثانʻا: معʗل تقʤǻʗ الʗʳمة:

  هʻاك نʨعʧʽ اساسʧʽ لهʚا الʺعʙل هʺا:  اللازم لʱقʦǽʙ الʙʵمة للعʺلاء، و
ʙل تقʙمع: ʗمة ثابʙʵال ʦǽ ة  وȄاو ʱʁات مʙحʨمة لؔل الʙʵال ʦǽʙقʱة اللازمة لʽʻمʜة الʛʱن الفʨؔان ت ʥلʚب ʙʸقǽ

ʰɦایʶǽ ʧاوȑ صفʛ، و الي فان ال ɦالȃاقع. تʺاما وʨالة علي ارض الʴه الʚه ʙʳنادرا ما ن 
:ʛʽغʱمة مʙʵال ʦǽʙل تقʙو مع ʵاصفات الʨلاف مʱا لاخʛʤة نʽواقع ʛʲالة الاكʴه الʚه ʛʰʱمة وتعʙ  ،لʽʺة العʽعʨن

 فʽها ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علي Ǽعʠ أشȞال الʨʱزȄعات الاحʱʺالʽة الʱي تʺʲل وصفا تقʽʰȄʛا لفʛʱة تقʦǽʙ الʙʵمة و
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ʰʷǽه نʺȌ الʙʵمة نʺȌ الʨصʨل فؔلاهʺا إما أن ʨȞǽن مʙʴد أو عʨʷائي فإذا ؗان وقʗ الʙʵمة  نȊʸ الʗʳمة:
في  وقʗ مʙʴد (مʲال ذلʥ الغʽʶل الآلي للʽʶارات)، وثابʗ فʺعʻى ذلʥ أن ؗل عʺʽل سʨف ʸʴǽل علʽها في 

ـʁالʖلʚلʧȞʺǽ ʥ اسʙʵʱام  حالات أخʨȞǽ Ȑʛن وقʗ الʙʵمة عʨʷائي و   .الʨʱزȄع الاحʱʺالي الآسي ال
عʙʻ دراسة سلʨك الʸف ʖʳǽ دراسة ذلʥ الʶلʨك لفʛʱة Ȅʨʡلة نʽʰʶاً مʧ الʜمʧ،  اشʯقاق مقایʛʻ الʹʦʸذج: 

الة الاسʱقʛار في سلʨك الʤʻام، Ǽʺعʻى أنه Ǽعʙ فʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ سʨȞʽن هʻاك هي ح للʨصʨل لʴالة الʨʱازن و
ʧ لʚلʥ فإن وجʨد  اسʱقʛاراً في عʙد الʺغادرʧȄ و مʧ الʨحʙات في الʤʻام في حالة الاسʱقʛار  (N)عʙد الʨاصل̔

  ǽعʻي:
 ȑاوʶǽ (ولادة) الة اللاحقةʴة إلى الʽالʴالة الʴال ʧة مʙة واحʙقال وحʱان : اǼʁقة أولاً الة ال ɹال ʧة مʙة واحʙقال وحʱان

  إلى الʴالة الʴالʽة (ولادة).
اɹلة الʴالʽة إلى الʴالة الʶاǼقة (وفاة) ʶǽاوȑ انʱقال وحʙة واحʙة مʧ الʴالة اللاحقة  : انʱقال وحʙة واحʙة مʧ ال ثانʽاً

  إلى الʴالة الʴالʽة (وفاة).
  أȑ أن:

tPtP 1nn        ………. (1) 
tPtP 1nn        ………. (2) 

  ʳǼʺع الʺعادلʧʽʱ نʸʴل على: و
tPtPtPtP 1n1nnn      ………. (3) 

 
  تʶʺى هʚه الʺعادلة Ǽʺعادلة الʨʱازن لʸف الانʤʱار. و

أȑ أن معʙل وصʨل الʨحʙات أقل م1  ʧوسʻفʛʱض هʻا أن  nPإن الهʙف مʧ هʚه الʺعادلة هʨ إʳǽاد

  . معʙل مغادرتها أȑ أن 
  فإن: n=0عʙʻما 

tPtPtPtP 1100    
tP0 !ف تغادرʽؔام، فʤʻة في الʙة وحǽأ ʙجʨاً لأنه لا تʛصف ȑاوʶت  

tPوʚؗلʥ فإن  1 .   تʶاوȑ صفʛاً

00110 PPPtPtP 




   ………. (4) 

  ) تʰʸح:3، الʺعادلة ( n=1عʙʻما 
 2012011 PP)(PtPtPtPtP  

  في الʺعادلة الأخʛʽة نʸʴل على: (4)بʱعʠȄʨ الʺعادلة 





200 PP)(P
 





 000

2

2 PPPP   
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0
2

02

2

2 PPP 




    …….... (5) 

    على: نʸʴل (3)في الʺعادلة  n=2بʻفʝ الȄʛʢقة عʙʻما نعʨض  و

0
3

03

3

3 PPP 



    …….... (6) 
  ʨʸǼرة عامة فإن: و

0
n

0n

n

n PPP 




 ;  1n     …….... (7) 

  لʧؔ: و







1n
n 1P

 
1PP

1n
n0  



  
11P1PP

1n

n
0

1n
0

n
0 



  







   
):مʧ خلال هʚه الʺعادلة فإن احʱʺال عʙم وجʨد أǽة وحʙة في  و   الʤʻام (الʤʻام فارغاً









1n

n
0

1

1P

     …….. (8) 
  مʧ خلال ما تقʙم ʧȞʺǽ ان نʨجʙ الʺقایʝʽ الʱالʽةاʱǻاد Ǻعʞ مقایʛʻ الʹʦʸذج: 

1 -  ʗاجʦال تʸʯاحn :امʢʹات في الʗحʦال ʥم  

Ǽʺا أن 

  أن:  و  

1X       
X1

1X
0k

k 







 








































11
)1(11

1
1

1
1

1

1n

n

1n

n

1n

n0

0n

n

 

Ǽ في الʺعادلة ʠȄʨعʱج: (8)الʱʻی  












 1

1
1

1

1
1

1P 0

 

:ʨام فارغاً هʤʻن الʨؗ الʺʱأن اح ȑأ  
1P0  

:ʨلاً هʨغʷام مʤʻن الʨؗ الʺʱفإن اح ʥلʚل  
 )1(1P1 0  

  سʨȞʽن: (7)مʧ الʨحʙات في الʤʻام في حالة الاسʱقʛار وحʖʶ الʺعادلة  …,n ; n=1,2أما احʱʺال وجʨد 

)1(PP n
0

n
n   ;  1n     …….... (9) 
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هي تʺʲل دالة ʱؗلة الاحʱʺال للʨʱزȄع الهʙʻسي، أȑ أن عʙد الʨحʙات في الʤʻام یʰʱع الʨʱزȄع الهʙʻسي Ǽالʺعلʺة  و
)(.  
(عʙد الʨحʙات في الʸف + عʙد الʨحʙات في  وʲʺȄل عʙد الʨحʙات الʺʨʱقع وجʨدها في الʤʻامʦʟل الʹʢام:  - 2

ʜ الʙʵمة ʛؗسي: ،) مʙʻع الهȄزʨʱال Ȍسʨʱل مʲʺǽ ʨوه  








 



1n

n

1n
n 1

)1(nnPL   ………. (10)  

  وʲʺȄل عʙد الʨحʙات الʺʨʱقع وجʨدها في صف الانʤʱار: ʦʟل صف الانʢʯار: - 3

n
Sn

q P)Sn(L 



  

  لʚلʥ فإن: S=1هʻا 















1n
n

1n
n

1n
nq PnPP)1n(L  

    





 



 



 0n
0n PP

1
 

      )1(1
1





  

      



 11

1
 

     








1
 





1

L
2

q
      ………. (11) 

وهـʨ عʰـارة عـʧ مʨʱسـȌ الʨقـʗ الـȑʚ سـʛʤʱʻʱه الʨحـʙة فـي الʤʻـام أȑ مʻـʚ دخʨلهـا  الʦقʕ الʦʯʸقع في الʹʢـام: - 4
ʜ الʙʵمة، ʖʶʴǽ مʧ خلال:الʸف ولغاǽة  ʛؗم ʧوجها مʛخ  




LW       ………. (12) 

ʛʤʱʻه الʨحـʙة فـي الʸـف أȑ مʻـʚ  الʦقʕ الʦʯʸقع في صف الانʢʯار: - 5 ɦسـ ȑʚالـ ʗقـʨال Ȍسـʨʱم ʧارة عـʰع ʨوه
ʜ الʙʵمة، ʖʶʴǽ مʧ خلال: ʛؗلها إلى مʨة دخǽف ولغاʸلها الʨدخ  


 q

q
L

W      ………. (13) 

ʖʲʮق و وسائل الʙʟ:   
ـhارة عـʧ زمـʧ وصـʨل الʺʶـافʛ الـي شـʰاك الʱـʚاكʛ ومـʧ ثـʦ الـʜمʧ الـȑʚ تـʦʱ فʽـه خʙمʱـه  الʽʰانات الʱي تʦ جʺعها ع

 ʛاكــــʜʱاك الʰــــل شــــʽʺمغــــادرة الع ʧوزمــــʟʰده علــــي الــــʨوصــــع  ȑʨــــʻــــي یʱــــه الʱا وجهʛــــʤʱʻم ʛــــفʶهــــا الʽني ( الʙمــــ– 
) مʶــافʛ 45عــʙد (مʶــافʛ لؔــل وجهــه  )225عــʙد ( مʱاǼعــة) تʺــʗ رفاعــة –ســʻار  –القʹــارف  –الʸʴاحʸʽــا 

 ʧȄمغــادر ȑʛــʰــاء الʻʽʺــاعة الʶال ʧمــ ʧمʜــاب الــʶح ʦتــ ʘــʽــاعة  8.30حʶــي الʱاحا وحʰاحا  11:45صــʰصــ ȑأ)
وتʦ اخʽʱار هʚا الʜمǼ ʧالʙʴʱیʙ نʰʶة لʺʛاعاة الʺʶافʧȄʛ في اʛʡاف العاصʺة وحʱي دقʽقة)  15ساعات و  3تقʰȄʛا 

عʰارة عʧ رȃع ساعة  وهʧȞʺʨ مʧ الʺʶافʧȄʛ وتʦʱ دراسʱهʦ، إن وحʙة الʜمʧ الʺʙʵʱʶمة هʻا یʦʱ جʺع أكʛʰ عʙد م
  مʶافʛ ؗل رȃع ساعة یʛʤʱʻ ان تʦʱ خʙمʱه. 13هʚا ǽعʻي أنه في الʺʨʱسȌ هʻالʥ  .) دقʽقة15أȑ ما ǽعادل (
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ة الʺ زمʧ الانʤʱار و تʦ حʶاب زمʧ الʨصʨل و ʛؗʴل ʛاشʰʺال ʙصʛال ȘȄʛʡ ʧالʺغادرة ع ʧله زمʨوص ʚʻم ʛافʶ
 ʙس علــــي الʺقعــــʨلــــʳوال ʟʰمغادرتــــه للــــ ʧزمــــ ʦــ غʛقه حʱــــي تــــʦʱ خʙمʱــــه ومـــʧ ثــ ɦــــʶǽ ȑʚالــــ ʧمʜوالــــ ʛاكʚــ شـــʰاك الʱــ

   .وانʤʱار مغادرة الʺʻʽاء الʺʟʸʵ له
 تʦ الʨʸʴل علي بʽانات الʙراسة مʧ خلال الʳʶلات الʺʨجʨدة ʛʡف ادارة الʺʻʽاء الȑʛʰ و: الʱانʔ الʻʮʠʯقي

ʶʺة ال ʛؗضح حʨي تʱم والʨʡʛʵال (ʧȄالʺغادر) ʧȄʛة  افʛȄʜʳال ʧالي ؗل م ʧʽهʽʳʱار و –مʻة  سʛʱالقʹارف، للف
 ʧ20/12/2016الي  1/12/2016م ، (قاǼرة ساʨؗʚʺة الʛʱانات الفʽه بʻت مʚائي واخʨʷم عʨار یʽʱاخ ʦت) ʙعǼ

 لʨصف (SPSS) جاهʜة لʺعالʳة تلʥ الʽʰانات مʲل الʛʰنامج الاحʸائي Ǽاسʙʵʱام عʙة بʛامج تȄʜʻل الʽʰانات
 ، الʺعʽارȑ  الانʛʴاف ، الʺʨʱسȌ مʧ كل قʶʴǼ ʦʽاب ذلʥ و الʙʵمة زمʧ الʨصʨل و زمʧ الانʤʱار، زمʧ بʽانات
ʛʰة أكʺʽة أقل و قʺʽق  ʧارومʰʱاخ ʦث ʥانات تلʽʰام الʙʵʱاسǼ  نامجʛب (WinQSB) صفهاʨلها و لʽلʴت ʥؗل ذل ،

  .ي امʛ الʺʻʽاء الȑʛʰ القائʺʧʽ عل الاداء مʧ قʰل مʧ اجل تقʦʽʽ الʨʳدة و
  اولا: الاحʶاء الʦصفي

) ʤول رقʗ1ج(قةʻقʗالǺ) اتǻلاʦلل ȏʙʮاء الʹʻʸال ʥم ʥȂʙافʴʸة ال ʙؕʲة لʻصفʦال ʛʻقایʸال (  
الʦلاǻة الʸغادر 

  الʻها
  زمʹʻة فʙʯة اكʙʮ  اقل فʙʯة زمʹʻة  الانʙʲاف الʸعʻارȏ   الʦسȊ الʴʲابي  الʗʸیʹة

 6.00 4.00 366530. 4.9556  مʙني  الʛȄʜʳة
 5.00 3.00 260150. 4.0222  الʸʴاحʸʽا

 6.00 3.00 573440. 4.9556  رفاعة
 5.00 4.00 149070. 4.9778  القʹارف  القʹارف

 6.00 3.00 562280. 4.1556  سʻار  سʻار

) ʦول رقʙʳضح ) 1الʨد یʨʺضح العʨی ʘʽح ʧʽثʨʴʰ̋  إلʽهاالʺغادر  الʳهة الأولالإحʸاءات الʨصفʽة لʽʰانات ال
العʺʨد الʲالʲʺǽ ʘل الانʛʴاف  و دقʽقة) 15(كل رȃع ساعة أȑ ما ǽعادل  ʺʨد الʲاني مʨʱسȌ زمʧ الʙʵمةفي الع و

اكʛʰ زمʧ خʙمة للʺʶافʧȄʛ  أنمʧ الʺلاحȎ  ،اكʛʰ فʛʱة زمʽʻة لانʱهاء الʙʵمة اقل فʛʱة زمʽʻة و الʺعʽارȑ و
 ʧʽهʳʱʺإليال  Ȍسʨʱʺة القʹارف في الʻیʙعادل  4.9778مǽ ما ʨعوهȃو دق أر Șة،ائʽن ثانʨʶʺان أقل  و ثʺان وخ

 ʧʽهʳʱʺال ʧȄʛافʶʺمة للʙخ ʧإليزم  Ȍسʨʱʺا في الʸʽاحʸʴة الʻیʙعادل  4.0222مǽ ما ʨعوهȃة  أرʽوثان Șدقائ
 ʧȄʛافʶʺال ʧقة ؗاملة عʽفارق دقǼ هʙف  إليواحʨل على أن صفʙة القʹارف مʺا یʻیʙارمʤʱالان  ʧȄʛافʶʺإليلل 

  Ǽاقي الʺʙن.الʺʶافʧȄʛ إلى تʙؔسا مʧ  أكʛʲمʙیʻة القʹارف 
  KMO and Bartlett's Testالخدمــــــة.  زمن الانتظار، زمن الوصول ، بیانات زمن كفایة اختبار) 2(رقʤ جʗول 
ʥمʚهة  ال ɦة  الʸʻالق KMO  ةʻالʸʯة الاحʸʻالق  ʙʻʴفʯال  

  زمʥ الʦصʦل

  مʙني

0.84  0.75  
  دالة إحʸائʽاً 

)Șقʴت ȋʛة شǽانات كفاʽʰال(  

  الʸʴاحʸʽا
  القʹارف

  سʻار
  رفاعة

  زمʥ الʸغادرة

  مʙني

0.86  0.91  
 دالة إحʸائʽاً 

)Șقʴت ȋʛة شǽانات كفاʽʰال(  
  الʸʴاحʸʽا

  القʹارف
  سʻار
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  رفاعة

ʗمة rال ʥزم  

  مʙني

0.75  0.84  
 دالة إحʸائʽاً 

)Șقʴت ȋʛة شǽانات كفاʽʰال(  

  الʸʴاحʸʽا
  القʹارف

  ʻارس
  رفاعة

ه أن فقʙ وجʙ ،زمʧ الʙʵمة و و زمʧ الانʤʱار  ) یʨضح اخʰʱار الؔفاǽة لؔل مʧ زمʧ الʨصʨل2رقʦ (الʙʳول 
زمʧ الʙʵمة بʽانات  و، )0.86( فؔانزمʧ الʺغادرة ʽʰانات لǼالʰʶʻة  ، أما)0.84( تʶاوȐ  (بʽانات) زمʧ الʨصʨل

) Ȑاوʶǽ0.75  (و ʺʽالقǼ هʱمقارن ʦʱها تʻكل م) 0.5ةʛʰاك ʗة ) فاذا ؗانʽانات ؗافʽʰان الǼ لʨها نقʻن  و ،مʨȞǽ
 ʙاكʱال ʥذل ʧم ʧم ʛʰعا اكʽʺها جʙʳʻة فʽالʺʱة الاحʺʽالي الق ʛʤʻالǼ)0.05( ل عليʙار مʺا یʰʱة الاخȄʨʻم معʙع 

ʨʸص ؗفاǽة الʽʰانات.و  Ǽɻ هʛؗذ ʦما ت ʙؗʕا یʚه  
  اكʙ یʮʯع تʦزȂع بʦاسʦن .معʗل وصʦل الʴʸافʥȂʙ إلى شʮابʣʻ ال3ʘʯ) : رقʤ (جʗول 

ʰɦار  الʳهة  اسʦ الاخʰʱار الʽة  قʽʺة الاخ ʱ̋ة الاحʺʽالق  

Kolmogorov-Smirnov Z  

  0.750  3.10  مʙنى
 0.123  2.41  الʸʴاحʸʽا

  0.910  2.41  القʹارف 
 0.852  2.83  سʻار
  0.412  2.83  رفاعة

  معʗل تلقى الʗʳمة یʮʯع الʦʯزȂع الأسى .4) : رقʤ (جʗول 
ʰɦار  الʳهة   خʰʱاراسʦ الا الʽة  قʽʺة الاخ ʱ̋ة الاحʺʽالق  

Kolmogorov-Smirnov Z  

  0.081  4.14  مʙنى
  0.251  3.71  الʸʴاحʸʽا

  0.412  3.71  القʹارف 
  0.054  4.10  سʻار
  0.694  4.10  رفاعة

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱع  ) و3یʰʱی ʛاكʚʱاك الʰالي ش ʧȄʛافʶʺل الʨل وصʙما اذا ؗان مع ʧʽʰی ȑʚع الȄزʨت
 اكʛʰ ا جʺʽعاً له الاحʱʺالʽة القʦʽ ورفاعة)  بʨاسʨن لʽʺʳع الʨجهات (مʙنى، الʸʴاحʸʽا ، القʹارف، سʻار و

ʧه )0.05( مʽل علʰح نقʹʱأن یǼ عȄزʨت ʧل زمʨصʨن  الʨاسʨع بȄزʨع تʰʱلات یʙعʺǼ .  
الʸʴاحʸʽا   (مʙنى،كل مʧ  إلى ʺʶافʧȄʛلل تلقي الʙʵمة زمʧ ما اذا ؗان ) فʨʽضح4رقʦ (الʙʳول  اما

 مʧ اكʛʰ ا جʺʽهاله الاحʱʺالʽة القʽʺة و الإخʰʱاریʧʽʰ قʦʽ  حʘʽ الاسي ʨʱزȄعال یʰʱعالقʹارف ، سʻار، رفاعة ) 
Ǽʺعʙلات تʶاوȑ معʨȞس معʙل تلقى الʙʵمة یʰʱع الʨʱزȄع الاسي  Ǽأن القائل الفʛض نقʰل علʽه )0.05(

) ʦول رقʙʳات في الʢسʨʱʺ1ال( .  
  .)45n( الʦصʦل ʴǻاوȎ زمʥ الʸغادرةزمʥ 5) : رقʤ (الʗʱول 

الʨسȌ   الʜمʧ  الʳهه
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

درجات   )  t اخʰʱار (
  الȄʛʴة

القʽʺة 
  الʱʴʺالʽة

  0:56  10:04  الʨصʨل  مʙنى
-0.349  88  0.720 

 0:56 10:08  الʺغادرة
 0.730  88  0.346-  1:07 10:51  الʨصʨل  الʸʴاحʸʽا
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  1:07 10:56  غادرةالʺ
 0:54  9:32  الʨصʨل  القʹارف 

-0.350  88  
0.720 

  0:54  9:36  الʺغادرة
  1:05  9:58  الʨصʨل  سʻار

-0.359  88  
0.720 

  1:05  10:03  الʺغادرة
 0:56  10:35  الʨصʨل  رفاعة 

-0.352  88  0.726 
 0:55  10:39  الʺغادرة

وجهات ǽقʙʸها  Ǽ)5ʺا انه هʻالʥ مʱؔافʧʽʯ لؔل وجهه الʺغادرة  زمʧ لاخʰʱار ما اذا ؗان زمʧ الʨصʨل و و
دقʽقة حʘʽ  15ساعات و 3الʺʶافʧȄʛ وان لؔل وجهه زمʧ وصʨل وزمʧ مغادرة وحʘʽ أن الʙراسة تʺʗ في فʛʱة 

مʶافʛ لؔل وجهه Ǽاعʰʱار ان هʻالʥ  90مʶافʛ، علʽه فان هʻالʥ عʙد  45بلغ عʙد الʺʶافʧȄʛ في تلʥ الفʛʱة 
) 0.05) و القʦʽ الاحʱʺالʽة جʺʽعها اكʛʰ مʧ القʽʺة الʺعȄʨʻة (t( تʦ اسʙʵʱام اخʰʱارمغادرة))  –ʨل زمʧʽʻ(وص

هʚا ǽعʻي انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دالة إحʸائʽة بʧʽ زمʧ الʨصʨل والʺغادرة مʺا یʙل على أن الʙʵمة الʺقʙمة 
 سȄʛعة جʙاً .

  الʚمʥ الʦʯʸقع للانʢʯار Ǻالʶف6) : رقʤ (جʗول 
 ʜمʛنى    الʙا  مʸʽاحʸʴار  رفاعة  الʻالقʹارف  س  

qW   ف yالǼ ارʤʱالان ʗ0.7316  0.3108  0.6217  0.3042  0.6217  وق  
  3.7  1.6  3.1  1.5  3.1  ما ǽقابله Ǽالʙقʽقة

sW  امʤʻالǼ ارʤʱالان ʗ0.9804  0.5128  0.8621  0.5051  0.8621  وق  
  4.9  2.6  4.3  2.5  4.3  ما ǽقابله Ǽالʙقʽقة

الʤʻام، فʽʺا ʟʵǽ وقʗ الانʤʱار في  كل مʧ الʸف و في للانʤʱارالʨقʗ الʺʨʱقع  یʨضح )6رقʦ ( الʙʳول
ثلاث  ǽعادل ماهʨ  و0.6217)  (و رفاعة بلغ مʙني  فʽʺا ʟʵǽ مʶار) ( الȑʚ یʛمʜ له Ǽالʛمʜ والʸف 

 ،ثلاثʨن ثانʽة و دقʽقة واحʙة ما ǽعادل) أȑ 0.3108( فقʙ بلغ ، أما مʶار الʸʴاحʸʽادقائȘ و سʱة عʛʷ ثانʽة
واحʙة و سʗ وثلاثʨن ما ǽعادل دقʽقة  وهʨ) 0.3042( في الʸف بلغ وقʗ الانʤʱار Ǽالʰʶʻة لʺʶار سʻار و

اثʻان  و دقائȘ ثلاث) أȑ ما ǽعادل 0.7316( فقʙ بلغ الانʤʱار في صف الʚʱاكʛ أما مʙیʻة القʹارف ،ثانʽة
  .نʽةاثأرȃعʨن 

 ʟʵǽ اʺʽقع  اما فʨʱʺال ʗقʨارالʤʱام  في للانʤʻوال ʜمʛالǼ له ʜمʛی ȑʚار ) ( الʶم ʟʵǽ اʺʽانه ف Ȏلاحʻف
ʧني  كل مʙاممʤʻار في الʤʱالان ʗبلغ وق ʙعادل و 0.8621) ( ورفاعة فقǽ ما ʨثمانیة عشر  أربع دقائق وه

ʺʶار Ǽالʰʶʻة ل، دقیقتان وثلاثون ثانیة ما ǽعادلأȐ  )0.5128( فʨʴاليلʸʴاحʸʽا ʺʶار اǼالʰʶʻة لأما  ،ثانیة
فقʙ بلغ الʨقʗ الʺʨʱقع  القʹارفمʙیʻة  أما ،وهʨ ما ǽعادل دقʽقʱان و سʗ وثلاثʨن ثانʽة )0.5051(بلغ  سʻار

   خʺʨʶن ثانʽة. أرȃع و أرȃع دقائȘ و ما ǽعادلأȐ  )0.9804( للانʤʱار في الʤʻام
  . في ؕل مʥ الʶف والʹʢام رمعʗل الانʢʯا 7) : رقʤ (جʗول 
 ʚمʙنى    الʗا  مʶʻاحʶʲارف  سʹار  رفاعة  الʷالق  

qL   فʸالǼ ارʤʱل الانʨʡ  1.8651  1.5380  1.8651  0.9127  2.1949  
 شʧʽʸʵ شʟʵ واحʙ شʧʽʸʵ شʧʽʸʵ شʧʽʸʵ  ما ǽقابله Ǽالافʛاد

sL  امʤʻالǼ ارʤʱل الانʨʡ  2.5862  1.5380  2.5862  1.5152  2.9412  
  ثلاثة أشʵاص  شʧʽʸʵ  ثلاثة أشʵاص  شʧʽʸʵ  ثلاثة أشʵاص  ما ǽقابله Ǽالافʛاد
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ʧʽ̋ یʨضح  )7رقʦ ( الʙʳول ʽʤʱʻʺاد الʛد الافʙع ʦؗ ي انهʻعʺǼ امʤʻف والʸال ʧار في ؗل مʤʱل الانʨʡ لʙمع
 ʛʤʱʻی ʧیʚال ʦهʽف مʹاف الʸام (في الʤʻاد في الʛد الافʙف وؗل عʸفي ال ʘʽمة) حʙʵون ال Ȏا نلاحʺʽف

 ʟʵǽ ل صفʨʡ لʙارمعʤʱالان ʜمʛالǼ له ʜمʛی ȑʚوال ) (ار لʶم ʧنيؔل مʙبلغ م ʙورفاعة فق )(1.8651 
ʺʶار أما Ǽالʰʶʻة ل حʱي تʦʱ خʙمʱهʦ، مʺا یʕشʛ علي انه في الʺʨʱسȌ فان هʻالʥ شʧʽʸʵ في صف الانʤʱار

وهʨ ما یʙؗʨ علي انه هʻالʥ شʧʽʸʵ فقȌ في ) ʤʱ )1.538ارفقʙ بلغ معʙل ʨʡل صف الان لʸʴاحʸʽاا
ʦهʱمʙخ ʦʱف لؔي تʸار ، أما الʶبلغ القʹارف م ʙي) 2.1949(فقʻعʺǼ  مة، انهʙʵفي ال ʧʽʸʵش ʥالʻا هʹǽا

مʺا یʙؗʕ علي انه هʻالʥ شʟʵ واحʙ ) 0.9127( فقʙ بلغ معʙل الانʤʱار في الʸف سʻارʺʶار أما Ǽالʰʶʻة ل
مʶار حʱي تʦʱ خʙمʱهʦ ما ؗل ة، مʺا سȘʰ نʙʳ انه في الʺʨʱسȌ یʨجʙ شʧʽʸʵ فقȌ في فقʨȞǽ Ȍن في الʙʵم

عʙا مʶار سʻار یʨجǼ ʙه شʟʵ واحʙ فقȌ مʺا یʙل علي معʙل الʙʵمة في هʚا الʺʶار أسʛع مǼ ʧاقي 
  الʺʶارات.

ʧ مʶار وفʽʺا ʟʵǽ معʙل ʨʡل الانʤʱار في الʤʻام Ȟؗل نʙʳ انه في الʺʨʱسȌ هʻالʥ ثلاثة أشʵاص في ؗل م
ʧʽy في ؗل مʧ مʶار الʸʴاحʸʽا وسʻار-مʙني ʵي رفاعة والقʹارف و شʱمة الʙʵعلي ان ال ʛشʕا یʚوه ،

  تقʙم في هʚیʧ الʺʶارʧȄ تʨʸǼ ʦʱرة جʙʽة و اسʛع مʧ الʙʵمة الʱي تقʙم في Ǽاقي الʺʶارات.
) ʤول رقʗام ): 8جʢʹة في الʗوح ȏفي أ  (ʥȂʙفɹا ʸال) ʗاجʦالات تʸʯاب احʴح  

  الʴʸار  ʥ في الʹʢامعʗد الȁʚائ

  القʷارف  سʹار  رفاعة  الʶʲاحʶʻا  مʗني 

عʙم وجʨد 
  زʨȃن 

 0.25 0.38 0.28 0.39 0.27  الʰʶʻة 
ʨʱقع/دقʽقة  3.75 5.70 4.20 5.85 4.05  الʨقʗ ال̋

وجʨد زʨȃن 
ʙواح  

 0.74 0.60 0.19 0.61 0.19  الʰʶʻة
ʨʱقع/دقʽقة  11.10 9.00 2.58 9.15 2.58  الʨقʗ ال̋

 ʨȃد زʨوج ʧʽة  نʰʶʻ0.37 0.30 0.36 0.30 0.36  ال 
ʨʱقع/دقʽقة  5.55 4.50 5.40 4.50 5.90  الʨقʗ ال̋

وجʨد ثلاث 
 ʧائȃز  

 0.12 0.10 0.10 0.10 0.12  الʰʶʻة
ʨʱقع/دقʽقة  1.80 1.80 1.50 1.50 1.80  الʨقʗ ال̋

ʘʽ تʦ حʶاب عʙم تʨاجʙ اȑ في الʤʻام ح الʺʶافʧȄʛ (الȃʜائʧ)) یʨضح حʶاب الاحʱʺالات لʨʱاجʙ 8رقʦ ( الʙʳول
ʛافʶم  ʙاجʨالات تʺʱام واحʤʻفي الʛافʶو واح م ʙ دʙ2ع ʛافʶد و  مʙ3ع ʧȄʛافʶالات ومعادل مʺʱالاح ʥتل ʗ

ȘقائʙالǼ،  ʘʽحȎام ان نلاحʤʻة في الʙوح ȑد أʨم وجʙال عʺʱول ( احʙʳارات (الʶʺع الʽʺʳان 8ل ʙʳقل )) ن
مʶار ي مʶار القʹارف (ثلاث دقائȘ وخʺʝ وارȃعʨن ثانʽة) ثʦ كان ف مʧ أȑ مʶافʛفʽه الʤʻام خال  زمʨȞǽ ʧن 

كل مʧ سʻار والʸʴاحʸʽا (خʺʝ دقائȘ واثʻان وارȃعʨن ثانʽة، خʺʝ دقائȘ و واحʙ وخʺʨʶن ثانʽة) علي 
   .اما مʶار مʙني و رفاعة فؔان (ارȃع دقائȘ وثلاثʨن ثانʽة، ارȃع دقائȘ واثʻي عʛʷ ثانʽة) علي الʨʱاليالʨʱالي 

اʁفʛوجʨد  احʱʺال  ا ʟʵǽ مʶار ؗل مʧ  واحʙ في الʤʻام م ʽ̋ارات، فʶʺع الʽʺج ʧʽلافات بʱاخ ʥالʻان ه ʙʳʻف 
ما ǽعادل دقʽقʱان و واحʙ وخʺʨʶن ثانʽة، أʛ )(0.19  ȑ واحʙ في الʤʻامفو رفاعة فان احʱʺال وجʨد مʶامʙني 

ني، تʶع دقائȘ فقȌ) علي كʚلʥ الʴال فʽʺا ʟʵǽ مʶار ؗل مʧ الʸʴاحʸʽا و سʻار (تʶع دقائȘ و تʶع ثʨا
 ʙاجʨال تʺʱالي، وان احʨʱالʛافʶم ʙاني واحʨث ʗقة و سʽدق ʛʷع ʙعادل أحǽ ار القʹارف ماʶفي م.   
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لؔل الʺʶارات وما  مʶافʛ 2عʙد ؗان هʻالʥ تقارب في احʱʺالات تʨاجʙ  في الʤʻام مʶافʛ ( 2 )احʱʺال وجʨد
،ȘقائʙالǼ عادلهاǽ  نيʙعمȃو ار Șدقائ ʝʺن  و رفاعة (خʨوثلاث وثلاث Șدقائ ʝʺة)، القʹارف (خʽون ثانʛʷوع

   .)ثانʽة)، الʸʴاحʸʽا و سʻار (أرȃع دقائȘ وثلاثʨن ثانʽة
 ʟʵǽ اʺʽال اما فʺʱاحʙاجʨ3( ت (ʧȄʛافʶام مʤʻفؔان فى الʗ  ولا ʠعʰعʹها الǼ ʧا مʙة جʰȄʛالات قʺʱالاح

 ȑʙعʱفي%12(ت ȘقائʙالǼ عادلهاǽ ارات وان ماʶʺل  ) لؔل الʺʳʺة و ثʺاالʙقة واحʽبلغ دق ʙة لؔل قʽن ثانʨعȃن وار
ة لʰاقي الʺʶارات.    مʧ مʙني والقʹارف،  و دقʽقة واحʙة و ثلاتʨن ثان̔

 - الʸʹاقʵة : الʦʯصʻات و والʳلاصة  
ʙجʨفي الا ی ʗʰʶي حʱال ʥف وتلʸفي ال ʗʰʶي حʱلات الʙالʺع ʧʽلاف بʱامخʤʻʘʽلات أن  ، حʙي الʺعʱال

فʧȄʛ معʙل وصʨل الʺʶاإن  .مʨجʨد في الʸف والȑʚ یʛʤʱʻ دوره في الʙʵمةهʨ ما  عʰارة عʧحʗʰʶ في الʤʻام 
ʺǼ ؗان ȑʛʰاء الʻʽʺالي ال ȑازʨا ی  ʟʵع ساعة (لشȃالات 15ؔل رʺʱب ؗل الاحʁا ) دقʽقة وعلي اساسها تʦ ح

ʧȄ إلى یʱʹح مʧ الʴʱلʽل أن معʙل الʙʵمة للʺʶافʛ  الʺʺʻȞة ومʻها ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ؗل الارقام علي هʚا الʺعʙل،
، علʽه یʨʱجʖ مȑʚʵʱ القʛار تʧʽʶʴ صفʨف انʤʱار Ǽاقي الʺʙنالقʹارف أكʛʰ مʧ معʙل مʨʱسȌ الʺʶافʧȄʛ إلى 

معʙل وصʨل الʺʶافʧȄʛ إلى شʰابʥʽ الʚʱاكʛ یʰʱع  وقʙ وجʙ أن ،أكʛʰ مʨʱسǽȌأخʚ الʺʶافʧȄʛ إلى القʹارف لانه 
  زمʧ الʨصʨل ʶǽاوȐ زمʧ الʺغادرة . نا و، معʙل تلقى الʙʵمة یʰʱع الʨʱزȄع الأسى و تʨزȄع بʨاسʨن 

فʽʺا ʟʵǽ الʜمʧ الʺʨʱقع للانʤʱار في الʸف وجʙ اعلي زمʧ بلغ ثلاث دقائȘ واثʻان وارȃعʨن ثانʽة وؗان في 
 ʧمʜار القʹارف، اما الʶام مʤʻار في الʤʱقع للانʨʱʺع ف الȃالي ارʨʴǼ رʙقǽ ʧمʜالقʹارف ب ʖʽʸن ʧؔان م

) دقʽقة، ؗʺا تʛاوح عʙد الاشʵاص الʺǼ ʧȄʛʤʱʻالʸف Ǽʺعʙل ȃ )15ع ساعةدقائȘ وارȃع وخʺʨʶن ثانʽة لؔل ر 
) دقʽقة في ؗل الʺʶارات (عʙا مʶار سʻار شʟʵ واحʙ ؗل رȃع ساعة) وعʙد 15( شʧʽʸʵ ؗل رȃع ساعة

لؔل الʺʶارات ما عʙا سʻار والʸʴاحʸʽا الاشʵاص الʺʧȄʛʤʱʻ في الʤʻام بلغ ثلاث اشʵاص ؗل رȃع ساعة 
ʱل الانʙع ساعةفؔان معȃلؔل ر ʧʽʸʵام شʤʻار في الʤ. 

اب مʧ الʺʻʽاء قʙ وصي الǼ ʘʴʰعʙد مʧ الʨʱصʽات ؗانʗ أهʺها:  ʛؗقل الʻم لʙʵʱʶي تʱاصات الʰد الʙادة عȄز
 .فʧʽ الʺʙʵمʧʽزȄادة عʙد الʺʣʨ إلʺام مʣʨفي الʙʵمة Ǽʺفهʨم صفʨف الانʤʱار. القʹارف. مʙیʻة والʺʳʱهه الي

 ʧʽفʣʨʺال ȑʙل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱمه .الʙʵى الʰالʡ عامل معʱأجل ال ʧم . ʚفʻم ʧم ʛʲمة إلى اكʙʵال ʚافʻادة مȄز 
الاهʱʺام ȞʷǼل خاص ʶʺǼار الʛحلات الʺʳʱهة الي مʙیʻة القʹارف حʘʽ الʙʵمة الʺقʙمة غʛʽ ؗفʕة نʰʶة لʨجʨد 

  أعلي زمʧ مʨʱقع للانʤʱار في الʸف وفي الʤʻام علي حʙا سʨاء.
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