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ات الʶʹاعʻة الʻʹȂʙʲʮة  الابʗاع الʚʱرȏ أثʙها على  الʹاعʸة و الʦʱدة الʶلʮة ومʸارسات  ʙؕʵلل  

ʛاصʻال ʙʽسع ʦʽاهʛإب ʙʽبلل و سع ʦʽاهʛبلل إب Șیʙهو  *صʨاب Șʴى اسʶʽع ʧیʙعʺاد ال 

 جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ؗلʽة الʙراسات الʳʱارȄة قʦʶ إدارة الاعʺال
  Siddigb1@hotmail.comعʹʦان الʙʸاسلة: 

 :ʝلʳʯʴʸال 
اؗت الʻʸاعʽة  هʙفʗ هʚه الʙراسة الي معʛفة إثʛ مʺارسات الʨʳدة الʸلʰة و ʛʷفي ال ȑرʜʳاع الʙنة على الابʛʺال

لʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة قام الʰاحʨʲن بʦʽʺʸʱ اسʽʰʱان ؗأداة للʙراسة  تʦ تʨزȄعه على عʻʽة الʙراسة  , و الʽʻȄʛʴʰة
ل̋ؔة الʽʻȄʛʴʰة ش 300الʰالغ عʙدها  ة صʻاعʽة Ǽالʺ ʛؗ,  راسةʙذج الʨʺاء نʻʰقة لǼاʶراسات الʙالǼ عانةʱالاس ʦت

 ʧا عʽائʸانات إحʽʰة الʳمعال ʦت ʗʽلي, حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱات,  اسʽضʛالف ʛȄʨʢت ʥلʚؗو
) ȘȄʛʡAMOS 25Ȅʛʡ ʧة عǽادʺʱالاع ʧم ʙأكʱال ʥلʚؗذج وʨʺʻة الʽصلاح ʧم ʙأكʱال ʦار الفا ) تʰʱقة اخ

كʛونʰاخ . تʨصلʗ الʙراسة الي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها وجʨد إثʛ ذوȑ دلالة إحʸائʽة مʨجʰة لʺʺارسات 
لʰyة (الʦȞʴʱ في العʺلʽات ومعلʨمات الʨʳدة) على الابʙاع الʜʳرȑ تأثʛʽ ؗلʽا، و وجʨد إثʛ ذوȑ دلالة  الʨʳدة ال

الʺȞʷلات، تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ) على الابʙاع الʜʳرȑ وعʙم وجʨد إحʸائʽة مʨجʰة لʺʺارسات الʨʳدة الʺʛنة (حل 
ا̒عʺة (اقʛʱاحات الʺʣʨفʧʽ) على الابʙاع الʜʳرȑ. تʦ مʻاقʷة  إثʛ ذوȑ دلالة إحʸائʽة مʨجʰة لʺʺارسات الʨʳدة ال

  .ومʧ ثʦ تقʦǽʙ عʙد مʧ الʺقʛʱحات ʷǼأن الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة الʶاǼقة،مع الʙراسات  ʱهامقارنالʱʻائج و 
 الʨʳدة الʸلʰة، الʨʳدة الʻاعʺة، الابʙاع الʜʳرȑ.العʮارات الʗالة: 

Abstract  
The aim of this study is to test relationship between hard and soft quality practices 
and on Radical innovations in the Bahraini industrial companies, to achieve the 
objectives of the study, the researchers designed a questionnaire as a tool for the study 
was distributed 300 industrial companies as sample in the Kingdom of Bahrain, 
Previous studies were used to construct the study model as well as to develop the 
hypotheses. The study used the analytical descriptive method. The data were 
statistically processed by (AMOS 25) The validity of the model has been check by 
using Alpha Kronbach  to test reliability , The results of the study were the following: 
there is positive relationship between hard quality practices (process control and 
quality information) on Radical innovations  and there is positive relationship 
between soft quality practices (problem solving, staff training) ,there is no positive 
relationship between soft quality practices (staff suggestions) on Radical innovations 
,The results were discussed and compared with previous studies, and then a number of 
proposals were presented for future studies. 

Key word: Hard Quality , Soft Quality, Radical Innovations 



  Vol. 18 (1)2017   إدارة الʦʱدة الʵاملة مʱلة 
 

65 Journal of Total Quality Management                                    volume 18 No.(1) 2017 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 
 
 

  الʸقʗمة:
اعة  ʁع الʨضʨوم ʛʸة، فهي لغة العʽʶافʻʱالǼ الغاǼ اʻامʺʱالي اهʴال ʗقʨفي ال ʦالعال ʙهʷǽافع  وهيʙالعامل ال

 ʦهʽʶافʻوم ʦأنهʛعلى اق ʜʽʺʱاع والʙوالإب Șلʵاء والʢالع ʧم ʙȄʜʺللعʺل ول ʦهʜفʴȄع وʽʺʳات الʨʢخ Ȍʰʹǽ ȑʚال
تعʙد وتʨʻع الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات تʕثʛ  وصʨلا إلى تʴقȘʽ اعلي الʺȄʨʱʶات مʧ العائʙ والʽʴȃʛة.  وان

ا̋ إن تʻʰى  فعالة في الʺȌʽʴ یǼ ʜʽʺʱالʺʻافʶة القȄʨة، وتعʛʰʱ أذواق  اسʛʱاتʽʳʽةعلى سلʽؗʨاتها سلʰا وʳǽȂاǼا، ؗ
ʽʳةالʺʱʶهلʧʽؔ وسʛعة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʱي تʺʻȞها مʧ الʰقاء والʨʺʻ وان  ا̒جʴة  الاسʛʱات̔ ن تکمالفعالة ال

 ونقاȋ، مʧ جهة والʱهʙیʙاتالفʛص  مʧ تʙʴیʻʻȞʺǽ ʙا، الȑʚ الʺʤʻʺةلʺȌʽʴ  يوالʙاخل، الʵارجيالʟʽʵʷʱ ي ف
كها لقʙرات متلال إخلان مم یت، الʱهʙیʙاتب تجنك الفʛص وتلل ستغلاإن إ رȐ.خأجهة ن مالقʨة والʹعف 

  ت.  لاالʺʳافي جمیع ، منافسیهان مأكʛʰ تنافسیة 
ـʛʡ ʧف الʺʱʶهلʥ، مول مقبر بسعدة، وعیة جیونت ذات منتجاج نتاإتها على درقفي ن مة تکمالʺȎʻتنافسیة إن 

ات أن تǼ ʦʶʱالʺʛونة  ʛؗʷال ʥلʱل ʙه لابʽدة. وعلʙʳʱʺة والʙیʙʳات الʽوالآل ʦʽالʺفاهǼ ʚورة الأخʛالي ضʱالǼ ضʛوتف
Ǽغʛض القʹاء على والابʱؔار. وان تʧؔ هʻالʥ اصلاحات جʚرȄة في نʦʤ الانʱاج او ʛʡق تقʦǽʙ الʙʵمات لʙیها 

ات أن تعʺل في حالة عʙم  علىالاضʛʢاǼات وتعʜȄʜ الاسʱقʛار لʙیها. وضʛورة الʱعʛف  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ فʽؗ
حʘʽ تʦ اعʰʱار الإنʱاجʽة والابʱؔار تقلǽʙʽا ʱʴǽاج الي معالʳة في ؗل الʯʽʰات  الʽʯʽʰة،الاسʱقʛار الاضʛʢاب 

  )Bell and Burnham, 1989صʻاعʽة (
لأخʛʽان زȄادة ʛʽʰؗة في اعʱʺاد نʦʤ إدارة الʨʳدة وانʷʱارها على نʢاق واسع. وȃʺا أن نʤام إدارة وقʙ شهʙ العقʙان ا

 ʧʽʲاحʰال ʧد مʙة، الا ان عʽʶافʻة تʜʽʺؗ هǼ افʛʱالاع ʦت ʙدة قʨʳاالʨʴʰو  أصʛʤʻاخل  ایʙʱدة انه یʨʳم الʨعلى مفه
) Kaynak, 2003; Lagrosen .Y and Lagrosen .S, 2005مع ؗل مʧ مقایʝʽ الأداء الʷʱغʽلي والʺالي (

ʥلʚفة لʛمع ʖʳǽ ةʜʽا مʹǽأ Șلʵدة أن تʨʳلإدارة ال ʧȞʺǽ ة، هل ʛؗʷة للʽʶافʻار في  ت ʱؔاع والابʙخلال الاب ʧم
سʽʰلا لʴʱقʧȞʺǽ Șʽ لإدارة الʨʳدة أن تʨؔن  ʺʳالاتالʙʵمات الʱي تقʙمها؟ وȂذا ؗان الأمʚؗ ʛلʥ، في أȑ ال

حʘʽ ان اغلʖ تلʥ الʺʕسʶات، وما هي العʨامل الʛئʽʶʽة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها؟ و  والابʱؔار في الابʙاع
و  الʰاحʧʽʲقʙمʗ نʛʤة عʧ دور مʺارسات إدارة الʨʳدة في الابʙاع، ولʧؔ هʻاك تʻاقʹات بʧʽ  الʙراسات الʶاǼقة

 جʙل في تʙʴیʙ العلاقة ما بʧʽ إدارة الʨʳدة والابʱؔار
 (Sadikoglu and Zehir, 2010; Santos-Vijande 2007 and Álvarez-González, 2007; 

Prajogo and Sohal, 2003.( ʙجعوقʛدة و  یʨʳادارة ال ʧʽا́ت ب الابʱؔار وفي Ǽعʠ الʖʰʶ في ذلʥ اȑ الʻʱاق
-Martínez-Costa and Martínezالʨʳدة ( لإدارةالي اهʺال او دراسة اǼعاد مʱʵلفة  الʙراسات الʨʳدة والاداء

Lorente, 2008 .لفةʱʵات مʯʽؔار في بʱة مع الابʻایʰʱدة علاقات مʨʳن لإدارة الʨؔأن ت ʧȞʺʺال ʧا مʹǽوا (
اhیʗʻ نʱائج تلʥ الʙراسات واǽʹا تعʙدت الاǼعاد الʱي تʺʗ دراسʱها في ؗل مʧ الʨʳدة الʺʛنة والʸلʰة، ومʧ هʻا  ت

 ʙȄʜʺعʺل الǼ ʘʴʰاصلة الʨورة مʛامل تأتي ضʨع ʧʺʹʱي تʱراسات الʙال ʧدة مʨʳل مʺارسات الʲدة مʨʳلفة للʱʵم
لʰyة، تلʥ الʺʺارسات وأثʛها على الابʙاع  للعلاقة الغامʹة بʧʽ أفʹللʨʱضʽح  الʺʛنة ومʺارسات الʨʳدة ال

 ȑرʜʳض  الʛغǼ اʹǽاتواʺʤʻة مʙاعʶفي الاعʺال م  ʙیʙʴالʺʺارساتت ʰاسʻʺأد ةال ʜȄʜعʱاعيلʙاءها الاب  ʛʰع
  إدارة الʨʳدة في بʯʽات مʱʵلفة.
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 Santos-Vijande and)ا سȘʰ یʱʹح ان الʙراسات الʶاǼقة تقʛʸʱ على مʻاȘʡ مʙʴدة، مʲل إسʰانʽا مʺ

Álvarez-González, 2007) اʽالʛʱأس ،(Prajogo and Sohal, 2003; 2004) انʨوتای ،(Hung, 2007; 
Hung et al., 2010) , ) انʱʶاكȃو،Khan and Naeem 2017.ائجʱʻال ʦʽʺقل تعʛمʺا ع (  ʖʳǽ هʽوعل

الʙراسة الي سʙ لʚلʥ تʶعي سʙ الفʨʳة الʽʲʴʰة.  یʦʱ حʱىتʨسʽع الʢʻاق الإقلʽʺي Ǽإدراج الʺʙȄʜ مʧ الʰلʙان 
ʽʲʴة مʧ خلال تʻʰي نʛʤة مʱعʙدة الأǼعاد لإدارة الʨʳدة hات الʨʳل   الفʲةالʺʺارسات مʰل yاعʺة  الʻعلى و ال,

ʧȄʛʴʰل̋ؔة ال على الʕʶال الʛئʶʽي ʽؗف تʕثʛ مʺارسات الʨʳدة الʻاعʺة  مʧ خلال الاجاǼة الابʙاع الʜʳرȑ في م
ات الʻʸاعʽة الʽʻȄʛʴʰة  ʛؗʷلل ȑرʜ rاع الʙة على الابʰلʸخلال وال ʧالمʕʶا الʚة على هǼقع ان ، الاجاʨʱʺال ʧم

 ʦهʶه تʚوجهه ʦراسة في فهʙة  اتالʽائʻʲال ʛʤʻدة لإالʨʳا  دارة الʹǽوا ,ȑرʜʳاع الʙها على الابʛʽفة تأثʛمع ʥلʚؗو
ات قʙʽ الʙراسة . تقʛʱح الʙراسة إʡارا مʱؔاملا لʺʺارسات الʨʳدة ʛؗʷاع في الʙالاب Șʽقʴت ʨʴل نʚلʥ  راسةʙجاءت ال

على الʨʴʻ الʱالي الإʡار الȑʛʤʻ، نʺʨذج الʙراسة وتʛȄʨʢ الفʛضʽات، مʻهʽʳة الʙراسة، الاسالʖʽ الاحʸائʽة، 
ʷاقʻة.مʽلʰقʱʶʺراسات الʙال ʦث ʧراسة مʙدات الʙʴائج، مʱʻة ال  

  مفهʦم الʦʱدة:
 ʧȞʺȄو ȏادʰʺالأفؔار وال ʧعة مʨʺʳه على مʱفʶم فلʨتق ȑʚة الʲیʙʴة الȄالإدار ʦʽالʺفاه ʧدة مʨʳم إدارة الʨمفه ʙعǽ

العʙیʙ مʧ الʱعارʅȄ لأȑ إدارة أن تʻʰʱاها مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل أداء مʺʧȞ. ونʛʤاً لʙʴاثة هʚا الʺفهʨم نʙʳ له 
ǽعʛفها الʺعهʙ الفʙʽرالي للʨʳدة Ǽأنها مʻهج تʽʤʻʺي شامل یهʙف إلى  ʖʰʶǼ عʙم الاتفاق على تعʅȄʛ مʙʴد،

تʴقȘʽ حاجات وتʨقعات الʨȃʜن، حʘʽ یʧʺʹʱ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺʽة مʧ قʰل ؗل الʺʙیʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ لغʛض 
  الʺʤʻʺة.  إجʛاء الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في العʺلʽات والʙʵمات في

  إدارة الʦʱدة:
 ʦهʻاب ومʱؔال ʧم ʙیʙل العʰق ʧاسع مʨالاتفاق ال ʖʶعاد وحǼالأ ʧد مʙدة  على عʨʳة إدارة الʽʳهʻم مʨتق

)Ehrenberg, 1992) ،(Bardri and Davis, 1995) ،(Karajewisky and Ritzman, 1996 ،(
ان، مʛتʜؔات، عʻاصʛ، أساسʽات، ؗʺا ، على الʛغʦ مʧ ورودها تʗʴ عʻاوʧȄ مʱʵلفة مʲل )2001، عقیلي( أرؗ

ʧʽʲاحʰلف الʱدها  )1998 السقاف( اخʙʴاملة فʷدة الʨʳة إدارة الʽʳهʻʺة لʶʽئʛعاد الǼد الأʙل عʨحEhrenberg 
ʜʽ على تʧʽʶʴ العʺلʽات، وتعʅȄʛ الʨʳدة مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ، وتʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ اتʵاذ  ʛؗʱعاد وهي: الǼة أʶʺʵǼ
القʛارات، واسʻʱاد القʛارات إلى حقائȘ ونʱائج مʙʴدة، والʜʱام الإدارة العلʽا Ǽالʨʳدة الʷاملة. وحʙدها الʶقاف ʱʶǼة 

ʻʺعلاقة ال ʜȄʜوتع ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعاد وهي: الǼأ ʜʽ ʛؗʱة، وال ʤʺة مع مʨردیها، وتعʜȄʜ وتʺʧʽȞ العاملǼ ʧʽالʺʷارؗ
ʜʽ على العʺʽل،  ʛؗʱعاد وهي: الǼة أʱʶǼ دهاʙʴي فʹʽʺʴأما ال .ʛʽʽغʱالǼ امʜʱاعي، والالʺʳوالعʺل ال ،ʙʽفʱʶʺعلى ال

 ʧʽالعامل ʧʽȞʺوت ،Șقائʴعلى ال ً ʱهʦ، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والʨقاǽة ولʝʽ الʱفʞʽʱ، واتʵاذ القʛارات بʻاء ومʷارؗ
والعʺل الʱعاوني. في حʧʽ حʙدها الʵلف Ǽعʛʷة أǼعاد وهي: الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʴفʜʽ العاملʧʽ، وتʲقʽف 
 Ȍʽʢʵʱل، والʽʺعلى الع ʜʽ ʛؗʱا، والʽام الإدارة العلʜʱوال ،ʖȄرʙʱوال ،ʦهʻʽȞʺوت ʧʽة العامل الʺʤʻʺة، ومʷارؗ

ʜ على مʺارسات  خʢاء قʰل وقʨعها.الاسʛʱاتʳʽي للʨʳدة، والقʽاس والʴʱلʽل، ومʻع وقʨع الأ والʰعʠ الاخʛ رؗ
 )ʙʺؗ2015 et al Zengخل حʙیʘ (والʻاعʺة الʸلʰة الʨʳدة 
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  والʹاعʸة الʦʱدة الʶلʮة
 ʙل وقʽʰة وناعʺة على سʰار انها مʺارسات صلʰʱدة على اعʨʳعاد الǼم واʨمفه ʙیʙʴقة في تǼاʶراسة الʙال ʗʻایʰت

مʧ خلال الʙراسة الʴʱلʽلʽة الʱي قام Ǽاجʛاها حʙد اǼعاد  )Leavengood and Anderson 2011الʺʲال حʙد (
العʻʽات ,وتʦʽʺʸ الʳʱارب) والعʨامل الʻاعʺة للʨʳدة في  ʚالʨʳدة الʸلʰة في الاتي ( الʦȞʴʱ في العʺلʽات, اخ

عʛف الʨʳدة  )Yam R . and Tam, Tang, and Mok 2005الʺʣʨفʧʽ) بʻʽʺا ( ة(العʺل الʳʺاعي, مʷارؗ
الʸلʰة Ǽانها تʻفʚʽ العʺلʽات ʨʸǼرة مʺʻهʳه  تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تʧʽʶʴ اداءها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة ,وان الʨʳدة الʺʛنة 
ة العاملʧʽ ,الʜʱام الادارة نʨʴ الʨʳدة ,الʙʱرʖȄ, الʱعلʦ واخʛʽا العʺل الʳʺاعي)  تʱعلǼ Șالʳانʖ الȑʛʷʰ مʲل (مʷارؗ

)Zeng et al., 2015(  
ا̒عʺة للʨʳدة حʘʽ حʙد(یʨجʙ تʰایʗʻ ا  McDermott  2005لادبʽات الʶاǼقة في تʙʴیʙ الʺʺارسات الʸلʰة وال

and Prajogo لʽلʴʱمات والʨة (الʺعلʰلʸدة الʨʳلل ʧیʙعȃو (ادʛدارة الافȂادة وʽالق) اعʺة هʺاʻدة الʨʳلل ʧیʙعǼ (
ثلاثة اǼعاد للʨʳدة الʺʛنة هي ) یȑʛ ان هʻالRahman and Bullock 2005 ʥ,الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي) بʻʽʺا (

ʜʽ على العʺʽل) وارȃع اǼعاد للʨʳدة الʸلʰة هي (الʨʻؔʱلʨجʽا القائʺة  ʛؗʱالعاملة ,ال ȑʨام القʜʱة ,والȄؤʛة ال (مʷارؗ
 ȑʛȄو (ʛʺʱʶʺال ʧʽȞʺʱا ,الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس, ʖاسʻʺال ʗقʨاء في الʛʷال ȑادʰالالي, م ʖاسʴام الʙʵʱعلي اس

)Gadenne and Sharma 2009ʽفʣʨʺال ʖȄرʙا ,ت  ʧ) ان للʨʳدة الʺʛنة ثلاثة اǼعاد هي (فلʶفة الإدارة العل̔
 ʧʽʶʴت , ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة , الʨʳاس الʽعاد (قǼا ثلاثة اʹǽة أʰلʸدة الʨʳان لل ȑʛȄفاعل مع العʺلاء) وʱال,

) ʧʽالؔفاءة) في حVouzas and Psychogios 2007عاد هǼنة ثلاثة اʛʺدة الʨʳان لل ȑʛی ( ʧʽʶʴʱال) ي
الʺʛʺʱʶ والʙʱرʖȄ , تʺʧʽȞ العاملʧʽ واشʛاكهʦ , ثقافة الʨʳدة) وارȃع اǼعاد للʨʳدة الʸلʰة هي (الʨʳانʖ الʱقʽʻة 

) Ǽعʙیʧ للʨʳدة الʻاعʺة Jung et al. (2009)للʨʳدة الʷاملة , نʱائج الʨʳدة ,أدوات الʨʳدة ,الأنʤʺة) وحʙد (
 Abdallahة الʸلʰة (علاقات العʺلاء , إدارة العʺلʽة) وحʙد ((القʽادة وعلاقات الʺʣʨفʧʽ) وȃعʙیʧ للʨʳد

ʜʽ على العʺلاء ,علاقة الʺʨرد) (2013) ʛؗʱالعاملة , ال ȑʨإدارة الق, ʖȄرʙʱادة , الʽنة(القʛʺدة الʨʳعاد للǼة اʶʺخ (
ا̔ت احʸا غǽʚة العʽʶȞة , مʛاقʰة العʺل ɦال, ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة هي (الʰلʸدة الʨʳعاد للǼة اʶʺا خʹǽا ,إدارة وأʽئ

) ȑʛی ʧʽح (اتʽʻقʱات ,الأدوات والʽالعʺلCalvo-Mora et al. 2013 ادةʽالق) اعʺةʻدة الʨʳان مʺارسات ال (
 ʚʽفʻة هي (تʰلʸدة الʨʳا ثلاثة مʺارسات للʹǽوأ (ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة , الȄʛʷʰارد الʨʺة ,إدارة الȄالإدار

) ان مʺارسات الʨʳدة Yunis et al. (2013)) وȑʛȄ (الاسʛʱاتʽʳʽات , إدارة الʺʨارد , الʛʷاكات الاسʛʱاتʽʳʽة
الʻاعʺة تǼ ȑʨʴعʙیʧ هʺا (القʽادة , وعلاقات الʺʣʨفʧʽ) وȃعʙیʧ للʨʳدة الʸلʰة هي (علاقات الʺʨردیʧ والعʺلاء 

) ثلاثة اǼعاد للʨʳدة الʺʛنة (حل الʺȞʷلات , اقʛʱاحات 2015) .Zeng et al,إدارة العʺلʽة) في حʧʽ حʙد (
, ʧʽفʣʨʺال (دةʨʳمات الʨات ,معلʽإدارة العʺل ) ة هيʰلʸدة الʨʳلل ʧیʙعȃو (ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت  

ǽقʙʸ بها الʺʺارسات الʺʨجه نʨʴ أشʛاك العاملʧʽ والʜʱام الإدارة مʸارسات الʦʱدة الʹاعʸة: مʺا سȘʰ یʱʹح ان 
 ʜتع ȑاعي. أʺʳاخلي والعʺل الʙعاون الʱوال ʦعلʱوال ʖȄرʙʱوال ʧʽفʣʨʺام الʜʱا والʽة داخل العلȄʛʷʰال ʖانʨʳال ʜȄ

ʜ على ثلاثة اǼعاد للʨʳدة الʻاعʺة هي (حل الʺȞʷلات، اقʛʱاحات الʺʣʨفʧʽ، الʙʱرʖȄ) . الʤʻام ʛؗف نʨوس 
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ʜ على الʦȞʴʱ في العʺلʽات والʺʳʱʻات مʧ  تعʙف Ǻانها مʸارسات الʦʱدة الʶلʮة:بʻʽʺا  ʛؗي تʱالʺʺارسات ال
 ل على تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʢʱلʰات الʺʙʴدة وتلʽʰه تلʥ الʺʢʱلʰات.خلال الʱقʽʻات والأدوات والأسالʖʽ الʱي تعʺ

ʜ على Ǽعʙیʧ للʨʳدة الʸلʰة هي (إدارة العʺلʽة، معلʨمات الʨʳدة) ʛؗف نʨوس 
      :مفهʦم الإبʗاع

 ȋالأنʺا ʖʽ ʛؗعادة تȂع وʽʺʳة أو تʻʽلات معȞʷل مʴǼ لةʸʱة ومʙʽة ومفʙیʙأنه أفؔار جǼ اعʙالإب ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
مʧ الʺعʛفة في أشȞال فʙȄʛة، ولا ǽقʛʸʱ الإبʙاع على الʳانʖ الȞʽʱؔʱي لأنه لا ʷǽʺل تʨʢر الʶلع الʺعʛوفة 

والعʺلʽات الʺʱعلقة بها وȂعʙاد الʨʶق فʖʶʴ بل یʱعȐʙ أǽʹاً الآلات والʺعʙات وʛʡائȘ الʽʻʸʱع والʻʽʶʴʱات في 
فالإبʙاع لʝʽ  .)2000، الصرننʱاجʽة (الʦʽʤʻʱ نفʶه ونʱائج الʙʱرʖȄ والʛضا عʧ العʺل Ǽʺا یʕدȑ إلى زȄادة الا

إلا رؤȄة الفʛد لʤاهʛة ما ȄʛʢǼقة جʙیʙة تʢʱلʖّ القʙرة على الإحʶاس بʨجʨد مȞʷلة تʢʱلʖ الʺعالʳة مʧ خلال 
ادالʱفȞʷǼ ʛʽؔل مʱʵلف ومʙʰع  ǽrلإ .ʖاسʻʺل الʴال 

 ȏاع الإدارʗادئ الإبʮم:      
عʰارة عʧ أعʺال أو دراسات ʖʳǽ على  بʨضع مʰادȏ للإبʙاع الʽʤʻʱʺي وهي Drucker ) 1985قام (

)، ؗʺا حʙد The Do’sالʺʤʻʺات الʱي تʶعى إلى الإبʙاع للقʽام بها، وأʡلȘ على هʚه الʺʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات (
ʰها وأʡلȘ علʽها ( ّʻʳة تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ الʺʺارسات ʧعة مʨʺʳاً مʹǽأThe Don’t’s ʖʳǽ يʱاء الʽوالأش .(

  ).Drucker, 1985على الʺʤʻʺات القʽام بها هي (
إن الإبʙاع الهادف الʺʦʤʻ یʙʰأ بʴʱلʽل الفʛص، فهʨ یʙʰأ ǼالʱفʸʺǼ ʛʽؔادر الفʛص الإبʙاعʽة، وعلى  .1

ة ؗل مʙʸر مʧ هʚه الʺʸادر ّ ʽʺأه ʧم ʦغʛإلا أنه  ال ʛلآخ ʗوق ʧوم ʛال لآخʳم ʧلف مʱʵإلا انها ت
.ʦʤʱʻل مȞʷǼ ادرʸʺه الʚع هʽʺل جʽلʴدراسة وت ʖʳǽ 

ء Ǽالʱفʛʽؔ في الʺȞʷلة، وȂنʺا اǽʹاً مقابلة الʻاس والاسʱفʶار مʻهʦ والاسʱʺاع إلʽهʖʳǽ .ʦ عʙم الاكʱفا .2
اhن: جانʖ مفاهʽʺي وآخʛ إدراكي حʶي. فالʺʙʰعʨن ʙʳǽون Ȅʛʡقة تʴلʽلʽة لʺا ʖʳǽ أن  فللإبʙاع جان

لى مʧ الفʛصة، ثǽ ʦقʨمʨن Ǽʺقابلة العʺلاء أو الʺʙʵʱʶمʧʽ للʱعʛف ع للاسʱفادةʨȞǽن علʽه الإبʙاع 
.ʦیهʙدة لʨجʨʺاجات الʴوال ʦʽوالق ʦقعاتهʨت 

ʜاً نʨʴ حاجة مʙʴدة. .3 ʛؗاً ومʢʽʶǼ نʨȞǽ أن ʖʳǽ ًاع فعالاʙن الإبʨȞǽ لؔي 
 الإبʙاع الفعال عادة یʙʰأ صغʛʽاً ʘʽʴǼ لا یʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الأمʨال والأفʛاد وغʛʽها مʧ الʺʸادر. .4

  ):Drucker, 1985أما الأعʺال الʱي ʖʳǽ على الʺʤʻʺات تʰʻʳها فهي (
1.  ʧʽاص العادیʵعلى الأش ʖعʸǽ قةȄʛʢǼ اعʙل إلى الإبʨصʨؗاء للʚهار الʣȂو ʛʽؔفʱالʺغالاة في ال

 الʱعامل معه.
2. .ʗقʨال ʝاء في نفʽة أشʙاولة عʺل عʴع ومȄʨʻʱال 
3. .ʛاضʴلل ʝʽول ʙʽعʰل الʰقʱʶʺاع للʙاولة الإبʴم  

      أنʦاع الإبʗاع الإدارȏ في الʸʢʹʸات
الإبʙاع الإدارȑ على  ) 2010، أبʨ زʙȄأنʨاع مʧ الإبʙاع الإدارȑ في الʺʤʻʺات، وهي: (ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة 

والأنʨاع الʲلاثة تؔʺل  الإبʙاع الإدارȑ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  ,الإبʙاع الإدارȑ على مȐʨʱʶ الʳʺاعة , مȐʨʱʶ الفʛد
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ʜ على ا  Ǽعʹها الʰعʠ، وجʺʽعها ضʛورȄة للʺʤʻʺات الʺعاصʛة ʛؗف نʨا سʻالا ان ȑʨʱʶعلى م ȑاع الادارʙلاب
  الʺʤʻʺة .

 :Organizational Innovationالإبʗاع الإدارȏ على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة  
لا بʙ مʧ الʱأكʙʽ مʛة اخȐʛ على أن الإبʙاع في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة، على اخʱلاف أنʨاعها، لǽ ʦعʙ مʶألة تʛف 

، ولا غʻى ل ، وȂنʺا Ǽات أمʛاً ضʛورȄاً وملʴاً ها عʻه إذا ما أرادت الʰقاء والازدهار، وعلʽها أن تʳعل أو شʯʽاً ؗʺالʽاً
  الإبʙاع أسلʨب عʺلها ومʺارساتها الʨʽمʽة,

  الʸʹهʻʱة:
 ʙʺʱاع ʙلفة، وقʱʵʺاء الʸام أدوات الإحʙʵʱخلال اس ʧل̔ي م ل ʱɹصفي الʨهج الʻʺارسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع

 رئʽʶʽة، تʦ الاعʱʺاد على الاسʰʱانة ؗأداة الʲانȄʨة والʽʰانات الأولʽة الʽʰاناتهي  الʽʰاناتمʧ  نʨعانالʘʴʰ على 
 خʺʶة مʧ یʨؔʱن  الȑʚ الʺʙʱرج الʵʺاسي لʛȞʽت مقʽاس وفȘ الاسʰʱانة الأولʽة، حʘʽ تʦ تʦʽʺʸ الʽʰاناتفي جʺع 
في صʽاغة الاسʯلة لʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʨضʨع وتʦ عʛض  الأساسʽة الʨʳانʖ كل مʛاعاة وتʺʗ , مȄʨʱʶات

عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ تʦ العʺل ȞǼافة الارشادات والʨʱجʽهات , تʦ اسʙʵʱام العʻʽة غʛʽ الاحʱʺالʽة الاسʰʱان علي 
ات الʻʸاعʽة الʧȄʛʴʰ في ؗافة 250) وتʦ تʨزȄع عʙد ( 2010 اوما سیكارن(الʺʛʶʽة ) ( ʛؗʷانة على الʰʱاس (

لʽل) اسʰʱانة صالʴة 234ارجاع الʺʺلؔة, تʗʴ الاشʛاف الʸʵʷي للʰاحʘ وتʦ اسʛʱداد( ʱɹلل  ʗة بلغʰʶʻب
)93.(%  

:ʛʻقایʸال  

تʦ قʽاس مʱغʛʽات الʙراسة اسʻʱادا على الʙراسة الʶاǼقة تʦ اسʙʵʱام مقʽاس لʛؔت الʵʺاسي في قʽاس العʰارات 
) ʧدراسة ؗل م ȘȄʛʡ ʧع ȑرʜʳاع الʙاس الابʽق ʦت ʘʽحBenner & Tushman, 2003; Margaret L. 

Sheng,2016 دة الʨʳالǼ Șا تعلʺʽاما ف (ةʰلʸ نةʛʺوال  ʙاسها فقʽق ʦدراسةت ʧم )2015 et al Zeng(  
  انʦʸذج الʗراسة: 

تعʙ مʧ أكʛʲ الȄʛʤʻات شʺʨلʽة، إذ أنها والʱي  Hang & Aiken (1970اسʙʻʱ تʧȄʨؔ الʨʺʻذج على نȄʛʤة (
تغʛʽ حاصل في تʻاولʗ الʺʛاحل الʺʱʵلفة لعʺلʽة الإبʙاع فʹلاً عʧ العʨامل الʺʕثʛة فʽه، وفʛʶت الإبʙاع على أنه 

ʜ  , واǽʹا )2015بʨزاد ( بʛامج الʺʤʻʺة تʲʺʱل في إضافة خʙمات جʙیʙة ʛؗي تʱارد الʨʺة الȄʛʤاد على نʺʱالاع
ʨ̋ارد الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة Ǽغʛض اكʶاب الʺʤʻʺات مʜʽة تʻافʽʶة واǽʹا الاسʱعانة Ǽعʙد مʧ الʙراسات  على ال

 انʺʨذج الʙراسة الʺقʛʱحالʱالي یʨضح  الʶاǼقة لʨʱضʽح الاثʛ بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات والȞʷل
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 ʦل رقȞʷح 1الʛʱراسة الʺقʙذج الʨʺان 
                                                                                        الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                                                           الʯʴʸقلة  الʯʸغʙʻات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʥʻʰاحʮاد الʗ2018اع(  

 ȏرʚʱاع الʗدة والابʦʱارسات الʸم ʥʻالعلاقة ب  

بʧʽ مʺارسات الʨʳدة الʸلʰة والʻاعʺة واثʛها على الأداء مʻها علي اوضʗʴ العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة العلاقة 
 Anderson et al 1995 and Kaynak 2003 and Bilal and Naeemمʧ ( سʽʰل الʺʲال دراسة ؗل

ا̔ت والا )2016 ʦȞʴ في العʺل ɦال ʧʽة بʽابʳǽد علاقة اʨوج ȑرʜ rاع الʙا و  بʹǽا ʧʽة بʽابʳǽد علاقة اʨمات وجʨمعل
ابʽة بʧʽ والابʙاع الʜʳرȑ و اقʛʱاحات الʺʣʨفʙ ʧʽاع الʜʳرȑ ,وعʙم وجʨد علاقة بʧʽ والابالʨʳدة  ǽrد علاقة اʨوج

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت  ȑرʜʳاع الʙوالاب  ʧودراسة ؗل م ȑرʜʳاع الʙلات والابȞʷʺحل ال ʧʽة بʽاب ǽrد علاقة اʨووج 
)Fotopoulos 2009 & Reed et al 2000: 2009; Rahman & Bullock, 2005(  ان ʗʴي اوضʱوال

اعʺة مʺارسات  اhشʛ على إدارة الʨʳدة ال̒ ومʧ هʻا ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج الفʛضʽة الʛئʽʶʽة  .الأداء الʽʤʻʱʺيلها تأثʛʽ م
  الابʙاع الʜʳرȑ.و مʺارسات الʨʳدة الʻاعʺة والʸلʰة هʻاك علاقة اʳǽابʽة ما بʧʽ الʱالʽة : 

  
  

 

 الابداع الجزري

 ممارسات الجودة الصلبة

 

 الجودة الناعمةممارسات 
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  فʙوض الʗراسة 
 على مʺارسات الʨʳدة الʸلʰةمʺارسات الʨʳدة الʻاعʺة تʕثʛ اʳǽاǼا  -
-  ȑرʜʳاع الʙعلى الاب ʛثʕاعʺة تʻدة الʨʳمʺارسات ال 
-  ȑرʜʳاع الʙعلى الاب ʛثʕة تʰل yدة الʨʳمʺارسات ال 

  تʲلʻل الʻʮانات
ʜ الʽʣʨفي  ʛؗʺة, الʛʰʵال ʧʽʻهل العلʺي ,سʕʺال: ʛʺع :العʨʻهي :ال ʛاصʻة عʛʷة علي عʽانات الاساسʽʰت الʨʱاح

 ʛʺعة العʺل ، عʽʰʡ ، ع أنʨʻالǼ Șعلʱا یʺʽف ʙʳن ʘʽة : ح ʛؗʷات الʳʱʻاق ، مʨالأس ، ʧʽد العاملʙة ، ع ʛؗʷال
ʗة شʺلʻʽر و 56.4 (العʨؗʚال ʧالاناث 43.6% م ʧم %(   ʧاقل م) ʦة أعʺارهʻʽاد العʛأن أف ʙʳʻف ʛʺأما الع ,

الى 36مʧ% ؗانʗ أعʺارهʦ 38.5سʻة وأن نʰʶة  35-31% مʧ الفʯة 31.5% ونʰʶة 16.6سʻة بʰʶʻة  30
40  ʧم ʛʲة الاكʯة  40اما الفʰʶʻة بʻان 13.3س ʙʳʻهل العلʺي فʕʺالǼ Șعلʱا یʺʽ59.7% ) اما ف % ʨȄرʨالȞǼس 

) اما فʽʺا یʱعلȘ دʨʱؗراه % مʻهʦ 0.6% مʻهʦ ماجʛʽʱʶ ,ونʰʶة 39.2ونʰʶة  عالي% مʻهʦ دبلʨم 0.6,ونʰʶة 
سʨʻات ونʰʶة  10الى  5مʻهʦ مʧ %23.3 ةسʨʻات, ونʰʶ 5% اقل مʨʻʶǼ31.1  ʧات الʛʰʵة فʙʳʻ ان 

20.2 ʧم ʦهʻة  15الي  11% مʰʶة ,ونʻ13.5سʧم ʦهʻ20الى  15% م ʰʶة, ونʻ11.9 ةس ʧم ʛʲاك ʦهʻم %
ʜ الʽʣʨفي فʙʳʻ ان  20 ʛؗʺالǼ Șعلʱا یʺʽة), اما فʻة 12.7سʰʶون, ʛیʙة 7.7% مʰʶون ،ʛیʙم ʖنائ ʦهʻم %

% 100ا فʽʺا یʱعلʽʰʢǼ Șعة العʺل فʙʳʻ ان % مʻهʦ مʣʨف) ام49.7% مʻهʦ رئʝʽ قʦʶ ,ونʰʶة 29.8
ة فʙʳʻ ان  ʛؗʷال ʛʺعǼ Șعلʱا یʺʽة) اما فʽاعʻة  5% 0.6صʰʶات فأقل ,ونʨʻ2.8س ʧم ʦهʻة،  10-6% مʻس

سʻة فأكʛʲ) اما فʽʺا یʱعلǼ Șعʙد العاملʧʽ  15% مʻهʦ 75.7سʻة ,ونʰʶة  15-11% مʻهʦ مʧ 21.0ونʰʶة 
الي  11% مʻهʦ مʧ 31.5عامل ونʰʶة  10الى  6% مʻهʦ م0.6ʧعامل ,ونʰʶة  30% اقل مʧ 3.9فʙʳʻ ان 

% مʧ أفʛاد 23.2عامل) أما فʽʺا یʱعلǼ Șالأسʨاق فʙʳʻ أن  100% مʻهʦ اكʛʲ مʧ 64.1عامل ,ونʰʶة  15
.اما فʽʺا یʱعلȘ )% مʧ افʛاد العʻʽة دولʽة مʴلʽة 75.2% مʧ افʛاد العʻʽة دولʽة , ونʰʶة 1.7العʻʽة مʴلʽة ونʰʶة 

ة فʙʳʻ ان نʰʶة  ʳʱʻʺǼات ʛؗʷة97.2الʽاعʻة ,% صʰʶة2.8ونʽمʙخ %(  ʘاحʰال ʙʺʱراسة اعʙانات الʽل ب ولʴʱل̔
  . والʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ, الاسʷؔʱافيالʴʱلʽل العاملي 
  Exploratory Factor Analysis الاسʵؒʯافي:الʲʯلʻل العاملي 

اɦلي   ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع في الʴالات الʱي تʨؔن فʽها العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات والعʨامل الؔامʻة غʛʽ عʛوفة وȃال
الاخʱلافات بʧʽ العʰارات  ولاخʰʱارالعʨامل الʱي تʸف إلʽها الʺʱغʛʽات  اكʷʱاففإن الʴʱلʽل العاملي بهʙف إلى 

على  الاسʰʱانةʽة الʴʱلʽل العاملي بʨʱزȄع عʰارات الʱي تقʝʽ ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة ، حʘʽ تقʨم عʺل
 ʖʶعلى ح ʛʽغʱؗل م ʝʽي تقʱارات الʰها العʽزع علʨضها وتʛف ʦʱة یȄارʽات معʛʽغʱافهامʛʴان  Ȍسʨال ʧع

 Ȑʛامل الأخʨات في العʛʽغʱʺالعلاقة مع ال ʧم Ȑʨأق ʙاحʨات داخل العامل الʛʽغʱʺال ʧʽن العلاقة بʨؔابي وتʶʴال
یʨضح الʴʱلʽل العاملي  )2والȞʷل رقʦ () یʨضح الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي 1الʙʳول رقʦ ( )2003(زغلʨل ، 

  الȑʙʽؗʨʱ للʨʺʻذج الʙراسة

  الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي :)1(رقʤ جʗول 
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  )Cronbach’s alphaالاعʱʺادǽة  ( 580 .742 .616 .601 .699 663.

  العʺلعʙʻ حل الʺȞʷلات نعʺل علي اشʛك فʛق     812.  
 یʦʱ تʽʳʷع الفȘȄʛ على حل الʺȞʷلات    740.  
 لا نʙʵʱʶم فȘȄʛ حل الʺȞʷلات ʨʸǼرة ʛʽʰؗة    669.  

 تʳʷعʻا  الادارة على تقʦǽʙ اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ الأداء      749.

ة      895. ʛؗʷة في الʙʽاحات الʺفʛʱالاق ʧم ʙیʙالع ʚʽفʻت ʦʱی 

ة       626. ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺلقى الʱةیʺʤʱʻم ʝعلى اس ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال 
 تعʱقʙ الادارة ان الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ ورفع مȄʨʱʶات اداء العاملʧʽ مʧ اولȄʨاتها     859. 
 .828     ʦمهارته ʧʽʶʴʱة لʛʺʱʶرة مʨʸǼ ʖȄرʙʱال ʧʽفʣʨʺلقى الʱی 
ʻʱا تʵʹع لʺʛاقʰة الʨʳدة احʸائʽا   896.    ʛؗات في شʽالعʺل ʧة مʛʽʰؗ ةʰʶن 
ʢʢʵات الʽʰانʽة للʦȞʴʱ في العʺلʽات الإنʱاجʽة   792.     نʙʵʱʶم ال̋
ʽانʽة الʱي تʤهʛ اعʢال الʺاكʻʽات  652.     hم الʨسʛال ʛʷن ʦʱی 
    .831  ʧʽمات اداء العاملʨمعل ʛʷن ʦʱی 
ʙیʙة. 690.      rمات الʙʵات والʳʱʻʺار ال ʱؔنعʺل علي اب 
ات وخʙمات 702.      ʱrʻة مȃʛʳة. نعʺل علي تʽلʴʺاق الʨة في الاسʙیʙج 
 كʛʽʲا ما نقʨم بʧʽʶʴʱ الʺʳʱʻات والʙʵمات القائʺة. 840.     

 ȏʗʻؕʦʯل العاملي الʻلʲʯالConfirmatory Factor Analysis   
الفʛضʽات الʺʱعلقة بʨجʨد أو عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات والعʨامل الؔامʻة  اخʰʱارʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع لأجل 

ʚؗ ȑʙʽلʥ في تقʦʽʽ قʙرة  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱم الʙʵʱʶǽ الكʺاʻʺ اناتʽʰعة الʨʺʳم ʧع ʛʽʰعʱامل على الʨذج العʨ
ق̋ارنة بʧʽ عʙة نʺاذج للعʨامل بهʚا الʺʳال . تʦ اسʙʵʱام الʺʸفʨف  هʚهة الʱي تʧʺʹʱ الفعلʽة وʚؗلʥ في ال

 AMOS 25) (Analysis Moment Ofالارتʰاʡات الʜʳئʽة في اخʰʱار الʨʺʻذج وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج 

Structure .ل العاملي الʽلʴʱضح الʨالي یʱل الȞʷوال.ȑʙʽؗʨʱ 

  ) الʴʱلʽل العاملي ال2ȑʙʽؗʨʱالȞʷل (
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  :الʹʦʸذج  جʦدة مʓشʙات
قʰل  مʧ الʺفʛʱضة والʺʸفʨفة الʴʱلʽل في الʙاخلة للʺʱغʛʽات الʱغایʛ مʸفʨفة بʧʽ الʢʱابȘ افʛʱاض ضʨء في

 أو الʺفʛʱض للʽʰانات الʨʺʻذج قʨʰل یʦʱ والʱي الʺʢاǼقة، هʚه جʨدة على الʙالة الʺʕشʛات مʧ العʙیʙ تʱʻج الʨʺʻذج
 الʺʢاǼقة جʨدة ʕʺǼشʛات تعʛف والʱي ضʨئها في رفʹه

 ) مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺقة3الʗʱول (

Fit Index Recommended value Observed value 
(measurement model) 

Observed value 
(structural model) 

2x /df ≤3.00 0.000  0.000  
GFI  ≥0.90 1.000  1.000  

AGFI  ≥0.80 _____  _____  
NFA  ≥0.90 1.000  1.000  
CFA  ≥0.90 1.000  1.000  

RMR  ≤0.05 0.000  0.000  
RMSEA ≤0.08 0.667  0.667  

Notes: x2/df = Chi-square by degree of freedom (Hair et al., 2010). 
GFI = Goodness-of-fit Index (Hu & Bentler, 1998). 
AGFI = Adjusted Goodness-of-fit Index (Teo & Khine, 2009). 
NFI = Normed Fit Index (Bentler & Bonett, 1980). 
CFI = Comparative Fit Index (Byrne, 1994). 
RMR = Root-mean residual (Byrne, 2010). 
RMSEA = root-mean-square error of approximation (Browne & Cudeck, 1993). 

) ȉاʮل الارتʻلʲتPerson Correlation:( 
 ʧʽة بʽʡاʰف على العلاقة الارتʛعʱف الʙراسة بهʙات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاʰل الارتʽلʴام تʙʵʱاس ʦقلة تʱʶʺات الʛʽغʱʺال

ʛافات الʺعʽارȄة لؔل مʱغʛʽات الʙراسةوʚؗلʥ احʶʱاب  والʺʱغʛʽ الʱاǼع ɹات والانʢسʨʱʺضح  الʨالي یʱول الʙʳوال
.ʦʽالق ʥتل  

  نʛʴافات الʺعʽارȄة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة) تʴلʽل  الارتʰاȋ والا4(رقʦ جʙول 

الانʛʴاف   
 ȑارʽالʺع  

 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الابʙاع 
 ȑرʜʳال 

ʦȞʴʱفي  ال
 العʺلʽات

معلʨمات 
 الʨʳدة

اقʛʱاحات 
ʧʽفʣʨʺال 

 ʖȄرʙت
ʧʽفʣʨʺال 

حل 
 الʺȞʷلات

 ȑرʜʳاع الʙ1 3.7687 78506. الاب      
لʽ̋ات الʦȞʴʱ في      1 **411. 3.7347 84794. الع

    1 108. **241. 3.5357 57735. معلʨمات الʨʳدة
ʧʽفʣʨʺاحات الʛʱ1 -023.- **213. *157. 3.7891 72934. اق   

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙ1 072. 070. **498. **325. 3.9694 85580. ت  
 1 006. 122. -008.- **221. **317. 3.9116 78671. حل الʺȞʷلات

  اخʮʯار فʙوض الʗراسة
ʙʺʱراسة أعʙات الʽضʛار فʰʱلاخ ʲاحʰالʧʽ ة فيʽل عʺلʽلʴʱائي الʸانات الإحʽʰب على للʨجة أسلʚʺالʺعادلة ن 

 وغʛʽ الʺʰاشʛة الʽʢʵة للعلاقات مفʛʱض نʺȌ ) وهStructural Equation Modeling [SEM]ʨ(الʻʰائʽة 
ʧʽة بʛاشʰʺعة الʨʺʳم ʧات مʛʽغʱʺة الʻالؔام ʙیʙʴʱالȃة، وʙاهʷʺام والʙʵʱب اسʨل أسلʽلʴار، تʶʺع الʱʺʱه لʺا یǼ 
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 تʴلʽل وʙʵʱʶȄم (Barbara G Fidell,1996) الʙراسة.  ʽʰʡعة مع تʻʱاسʖ مʜاǽا، عʙة مʧ الأسلʨب هʚا
 امʙʱاداً  ǽعʛʰʱ تʴلʽل الʺʶار أن حʘʽ الʺʱعʙد، الانʙʴار تʴلʽل فʽها ʙʵʱʶǽم الʱي الأغʛاض ǽʺاثل فʽʺا الʺʶار
 بʧʽ الʱفاعلات نʺʚجة في الʰʶʴان ǽʹع أنه حʘʽ فعالʽة أكʛʲ الʺʶار، تʴلʽل ولʧؔ الʺʱعʙد، الانʙʴار لʴʱلʽل

 والارتʰاȋ القʽاس، وأخʢاء Nonlinearities وعʙم الʽʢʵة The Modeling of Interactionsالʺʱغʛʽات ،
الȞʷل الʱالي یʨضح  . و Jeonghoon ,2002)الʺʱʶقلة ( بʧʽ الʺʱغʛʽات  Multicollinearity الʺʜدوج الʢʵي

 اخʰʱار فʛضʽاتها نʺʨذج الʙراسة او

 

 ȘȄʛʡAMOS 25( analysis of بʛنامج ( ʺʶار عʧلقʙ تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار تʴلʽل اللاخʰʱار فʛوض الʙراسة 

moment structure فʛعʱف إلى الʙیه ȑʚة  والʰلʸدة الʨʳي في العلاقة ما مʺارسات الʺʽʤʻʱال ʦعلʱال ʛإث
 ȑرʜʳاع الʙل ( ؗʺا فيوالابȞʷاد على  معامل ()3الʺʱالاع ʦت .Estimate ʛʽغʱʺقع في الʨʱʺال ʛʽغʱفة الʛلʺع (

للʱعʛف   )Rؗʺا تʦ الاعʱʺاد علي قʽʺة (في وحʙة واحʙة مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ، الʱاǼع ʖʰʶǼ الʱغʛʽ الʴاصل 
.وقʙ تʦ على قʙرة الʨʺʻذج على تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱغʛʽات الʨسʢʽة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة 

الʺعȄʨʻة الʺʖʶʱʴ  للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ  0.05الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة 
 ʖʶʱʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق ʗة إذا ؗانʽائʸات ذات دلالة احʛʽأثʱال ʙوتع ،ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶة مʺʽمع ق

) ʙʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛ0.05أصغ (  ʧقل مʱʻی ȑʚار الʶ حʘʽ یʦʱ الʱعʛف على الʺعȄʨʻة مʧ خلال ال̋
ʽلʴت ʦʽضح قʨالي یʱول الʙʳوال ʛالي اخ ʛʽغʱʺقة .الǼاʢʺدة الʨج ʧم ʙأكʱال ʙعǼ ارʶʺل ال  
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 ) الʺʶار بʧʽ الʺʱغʛʽات5الʙʳول (

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_5 003. 2.989 068. 202. التحكم_في_العملیات ---> الابداع_الجزري
 par_6 *** 3.424 082. 282. معلومات_الجودة ---> الابداع_الجزري
 par_7 261. 1.124 066. 075. اقتراحات_الموظفین ---> الابداع_الجزري
 par_8 005. 2.802 064. 179. تدریب_الموظفین ---> الابداع_الجزري
 par_9 *** 4.195 062. 260. حل_المشكلات ---> الابداع_الجزري

ممارسات الجودة 
ممارسات الجودة  ---> الصلبة

 par_10 *** 6.499 072. 468. الناعمة

  مʹاقʵة الʹʯائج 
وجʨد تاثʛʽ اʳǽابي قȑʨ لʺʺارسات الʨʳدة الʻاعʺة على الʺʺارسات الʸلʰة للʨʳدة وؗانʗ اʣهʛت نʱائج الʙراسة 

) ʧتʺا مع دراسة ؗل م Șفʱة تʳʽʱʻة الʚهAnderson et al 1995 and Kaynak 2003 and Bilal and 

Naeem 2016(  اوʽفي العʺل ʦȞʴʱال ʧʽة بʽابʳǽد علاقة اʨت والاوج ȑرʜʳاع الʙا و  بʹǽة اʽابʳǽد علاقة اʨوج
 ʧʽدة بʨʳمات الʨمعل ʧʽد علاقة بʨم وجʙوع, ȑرʜʳاع الʙوالاب ʧʽفʣʨʺاحات الʛʱو   اق ȑرʜʳاع الʙد والابʨوج

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ʧʽة بʽابʳǽعلاقة ا  ȑرʜʳاع الʙوالاب  ȑرʜ rاع الʙلات والابȞʷʺحل ال ʧʽة بʽابʳǽد علاقة اʨووج . 
لها تأثʛʽ إʳǽابي  ʸلʰةأن مʺارسات الʨʳدة الالي  تʛʽʷ الʶاǼقة والʱي  الʙراساتالʙراسة الʴالʽة مع اتفقʗ نʱائج 

) ʧمع دراسة ؗل م ȑرʜʳاع الʙالابAnderson et al. (1995) and Kaynak )2003.(  اʹǽه واʚه Șفʱت
إدارة  )Fotopoulos & Psomas, 2009; Rahman & Bullock, 2005( مع دراسة ؗل مʧ الʳʽʱʻة مع 

اǽʹا تʱفȘ مع دراسة و  .إدارة الʨʳدة الʷاملة على الأداء الʽʤʻʱʺي مʧ تاثʛʽ أكʛʲ لها تاثʛʽ الʨʳدة الʻاعʺة 
)Reed et al 2000(  ان ʗصلʨي تʱة ان على الʰلʸدة الʨʳة، لا مʺارسات الʺʤʻلة في مʨهʶǼ هاʛʷن ʧȞʺǽ
  .بهʙف تʧʽʶʴ الاداء لʙیها على الʺʤʻʺات تقلʙʽها لʝʽ مʧ الʶهل  معقʙة تʷʺل مʺارسات انه و 

) ȑʛȄوAbrunhosa and Sa 2008 ( أن ʛʽدة تاثʨʳال ʧȞʺǽ ة لاʰلʸهالʺʽʺاو الاداء  تع ȑرʜʳاع الʙعلى الاب
ات  ʛؗʷلل ȑؔارʱعاد، الابǼد الأʙعʱم مʨدة مفهʨʳعلى وان لأن إدارة ال ʛثʕت ʙة قʰعʸدة الʨʳاع الʙالاداء الاب

 ȑؔارʱلفة اوالابʱʵق مʛʢǼ ) ا دراسةʹǽ2015, وا et al Zeng نʨȞǽ ان ʧȞʺǽ ةʰلʸدة الʨʳت ان الʛؗي ذʱال (
لها  تاثʛʽ  اʳǽابي على الاداء الابʱؔارȞʷǼ ȑل مʰاشʛ وʧȞʺȄ ان ʨȞǽن لها تاثʛʽ غʛʽ مʰاشʛ اذا ؗان هʻالʥ اداء 

لʗ الي ان الʨʳدة الʻاعʺة ) تʨصRahman and Bullock 2005جʙʽ مʙʺʱʶ مʧ ادارة الʨʳدة. واǽʹا دراسة (
لها تاثʛʽ اʳǽابي مʰاشʛ على الاداء الʽʤʻʱʺي واǽʹا لها تاثʛʽ غʛʽ مʰاشʛ مʧ خلال ادارة الʨʳدة الʷاملة , ؗل 
هʚا الʱʻائج تʙعʦ فʛؔة ان الʨʳدة ʖʳǽ ان تȘʴʱ عʛʰ سلʶلة مʧ القʙرات ومʧ ثʦ تʻعʝȞ على الاداء 

  )Ferdows & DeMeyer, 1990الʽʤʻʱʺي(
 ʙʻراسة اتتاثʗال  

لʰة ʺتʛʽʷ الʱʻائج الي وجʨد ثاثʛʽ اʳǽابي قȑʨ لل yدة الʨʳة للʰلʸاعʺة على الʺʺارسات الʻدة الʨʳارسات الʺ
ات  ʛؗʷار في الʛالق ȑʚʵʱالي ان م ʥذل ʛʽʷǽ .ةʽʻȄʛʴʰة الʽا̒ع ʸات ال ʛؗʷلل ȑرʜ rاع الʙعلى الاب ʥؗل ذل ʛʽوتاث

الʻاعʺة للʨʳدة مʧ اشʛاك للعاملʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛار ʺارسات ʺالʻʸاعʽة ʖʳǽ ان یʨلʨ اهʱʺام عالي لل
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واǽʹا تʙرʖȄ الʺʣʨفʨʸǼ ʧʽرة دورȄة وʚؗلʥ اشʛاكهʦ في حل الʺȞʷلات الʸغʛʽة  مʧ اجل تفعʽل الابʙاع داخل 
 ȑرʜʳاع الʙل للابʨصʨة والʺʤʻʺال  

شʛ للʨʳدة الʸلʰة وهʻا ʖʳǽ اعʢاء مʧ نʱائج الʙراسة تʧʽʰ ان الاثʛ الʺʰاشʛ للʨʳدة الʻاعʺة اقȑʨ مʧ الاثʛ الʺʰا
الاولȄʨة للʺʺارسات الʻاعʺة للʨʳدة Ǽغʛض الʨʸʴل على نʱائج اʳǽابʽة ʨʸǼرة دورȄة ʘʽʴǼ ان الʺʺارسات 
ات عʙم تʛك  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ هʽه ,وعلǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ ʙؗʕمʺا ی ȑʛʷʰال ʖانʳعلى ال ʜ ʛؗاعʺة تʻال

الاǼعاد الʱي لʦ تʙعʦ مʻها  وهي معلʨمات الʨʳدة Ǽغʛض الʨʸʴل  الʺʺارسات الʸلʰة للʨʳدة بل مʴاولة معالʳة
  على نʱائج ؗلʽة مʛضʽة .

 ʖʳǽ هاʽاعʺة وعلʻة او الʰلʸال ȑʨدة سʨʳعاد الǼؗافة ا ʧم Șقʴʱی ȑرʜʳاع الʙة ان الابʤملاح ʖʳǽ ل عامȞʷȃو
ة والʜʱام العاملʧʽ العʺل على تفعʽل ذلʥ مʧ خلال العʺل على اʡار مʱؔامل ʦʹǽ فلʶفة الʨʳدة والʛؤȄة  ʛؗʱʷʺال

) ȑʛارد ؗʺا یʨʺعلى ال ʜ ʛؗي تʱة الǽʙʽقلʱال ʛʤʻجهات الʨخلافا ل ʥوذل ʦهʶانفFlynn, 1994 (  
  الʗʲʸدات والʗراسات الʯʴʸقʮلʻة:

اǼقة  ʁراسات الʙاقي الǼ ال فيʴواقع ال ʨا هʺؗ  ʘʽراسة حʙر الʨʸدت اوجه قʙة ، تعʚراسة فان لهʙال ʧد مʙع
معʦʤ على الʛغʦ مʧ أن  .فʛʱة زمʽʻة قʛʽʸة تʦ جʺعها في، الʽʰانات الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل . أولاالʺʙʴدات 

. جʙʽ فهʦ العلاقات الʽʰʰʶة ȞʷǼل الافʹل وتʕدȑ الي الʙراسات الʨʢلʽة هي  الʙراسات الʶاǼقة تʙؗʕ حقʽقة ان
ʽدوثʺة قʨ راسة هʙلل ʛيآخ  ʜ ʛؗعلى  تأنها ت Ȍاؗت الالفق ʛʷةʽʻȄʛʴʰة الʽاعʻʸ  ها علىʺʽʺتع ʧȞʺǽ الي لاʱالȃو

 Ȑʛمات الأخʙʵاعات الʻص.  
واǽʹا  في قʢاعات اخȑʛ حʱي ʧȞʺǽ تعʺʦʽ الʱʻائج ʨʸǼرة افʹل ,الʺʱʶقʰلʽة  ʙراساتال وعلʽه ʧȞʺǽ ان تʨؔن 

وان تʨؔن هʻالʥ . تقʛʱح ان یʦʱ اسʙʵʱام مʱغʛʽات اخȑʛ ونȄʛʤات اخȑʛ حʱي تʚداد الاهʺʽة الȄʛʤʻة للʙراسة
عʨامل خارجʽة مʲل الʲؔافة الʻʱافʽʶة، و الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳʽي، و ʙاخلʽة الʽʺʽʤʻʱة العʨامل ʙلة مʲل المʱغʛʽات مع

  والاضʛʢاب الʨʻؔʱلʨجي، والʛʤوف الʽʺʽʤʻʱة.
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