
1 
 

  

 

  

  

  

  المقدمة

  وتشتمل على:

  أولاً: الإطار المنهجي

: الدراسات الساǺقة   ثانǻاً
  

  

  

  

  

  

  

  



2 
 

  الإطار المنهجي :أولاً 

  تمهید:

تتبؤ السلعة أو الخدمة في إȑ منظمة مȞانة جوهرȄة في العملǽة التسوǽقǽة ، ولكي      

تكون هذه العملǽة اكثر فاعلǽة ، فلابد من وجود منتج جید ǽمȞن الاعتماد علǽه والثقة 

فǽه من قبل المستهلك، وتواجه الادارة العلǽا، الǼحوث وتطوȄر الانتاج مع رجال 

ارات والتحدǽات المتنوعة في مجال صǽاغة وتصمǽم سǽاسات التسوȘȄ العدید من القر 

  المنتجات .

تعتبر التكالیف التسوǽقǽة وقǽاسها وتحلیلها من اهم مجالات الدراسات التسوǽقǽة، و     

حیث من خلالها یتحدد نصیب التكلفة التسوǽقǽة للمنتج من السعر الذȑ یدفعه 

  المستهلك النهائي.

خصـائص نوعǽـة بوحتي ǽظل المنتج في سوق المنافسة التسوǽقǽة  فلابـد ان یتمیـز      

سـمه جودتـه وعناصـر فـي شـȞله تتمثـل  ، ٕ  علـى اللازمـة والبǽانـات وغلافـه وعبوتـه ، وا

 وخاصـة المخططـین التسـوȘȄ إدارة فـي المسـؤولین أن أȑ ، الغـلاف والشـȞل والجـودة

  . ملموس منتج إلى المنتج جوهر تحوȄل في ǼالتفȞیر ǽقومون  ، للمنتجات

  مشȜلة الǺحث: 

في ان الشرȞات الصناعǽة تستغل الخصائص النوعǽة للمنتج، تتمثل مشȞلة الǼحث     

Ȟالتصمǽم والمارȞة والجودة في تسوȘȄ منتجاتها، وتقوم بتخصǽص تكالیف المنتج 

.ȘȄاس أثرها علي تكالیف التسوǽصعب قǽ صورة غیر واضحة، مماǼ  

  تي:تمثلت في الآثار الǼاحث عدة تساؤلات أوقد 

 ما هي درجة الالتزام بتطبیȘ الخصائص النوعǽة للمنتج في قǽاس تكالیف التروȄج.  -1

ما هي انعȞاسات الالتزام بتطبیȘ قابلǽة الخصائص النوعǽة للمنتج في القǽاس  -2

 السلǽم لتكالیف الصǽانة والترȞیب ǼالنسǼة للمنتج.
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  ائص النوعǽة للمنتج في قǽاس تكالیف التامین.ما مدȐ تاثیر الخص  -3

  هداف الǺحث:أ

  هدف هذا الǼحث الي تحقیȘ الاهداف الاتǽة:

 دراسة الخصائص النوعǽة للمنتج.  -1

 اختǼار اثر المعرفة Ǽالخصائص النوعǽة للمنتج علي تكالیف التروȄج .  -2

 یجاد الطرق والوسائل اللازمة لقǽاس تكالیف صǽانة المنتج.ا  -3

 أطر ǽمȞن ان نتعامل بها في مجال قǽاس تكالیف التسوȘȄ.وضع   -4

   التعرف علي العوامل التي تؤثر في ضخامة التروȄجǽة للمنتجات والخدمات.  -5

التعرف علي الدور الذǽ ȐمȞن ان تلعǼه الخصائص النوعǽة للمنتج في التاثیر   -6

  علي تكالیف النقل والتخزȄن . 

  فرضǻات الǺحث:

  :تيالآ تتمثل فرضǽات الǼحث في

الفرضǽة الرئǽسǽة: توجد علاقة ذات دلالة احصائǽة بین الخصائص النوعǽة للمنتج    

  -وتكالیف المنتج التسوǽقǽة، وتتفرع من هذه الفرضǽة عدة فرضǽات  فرعǽة هي:

 توجد علاقة بین الخصائص النوعǽة وتكالیف التروȄج للمنتج. -1

 ص النوعǽة وتكالیف الصǽانة.توجد علاقة ذات دلالة احصائǽة بین الخصائ -2

 مین.أالتوتكالیف توجد علاقة ذات دلالة احصائǽة بین الخصائص النوعǽة  -3

 توجد علاقة ذات دلالة احصائǽة بین الخصائص النوعǽة  وتكالیف النقل والتخزȄن. -4
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  أهمǻة الǺحث:

  الأهمǻة العلمǻة :

     ȘȄة تلعب دورا هاما في تسوǽقǽحث في إن التكالیف التسوǼة للǽة العلمǽتتمثل الأهم

تكالیف وأǽضا المنتجات لذالك یتطلب الاهتمام بها من قبل الǼاحثین خاصة في مجال ال

استفاد الǼاحث من الǼحث في توسǽع معرفته في منهجǽة الǼحث،  ,من الجانب التسوǽقي

  المȞتǼة السودانǽة. Ȟما ǽقوم الǼحث بإثراء

  الأهمǻة العملǻة :

تتمثل الأهمǽة العملǽة للǼحث في إن الاهتمام Ǽالخصائص النوعǽة للمنتج تساعد       

في القǽاس الدقیȘ للتكالیف التسوǽقǽة Ǽمجموعة شرȞات جǽاد الصناعǽة، مما یؤدȑ الي 

  وتسوǽقǽة رشیدة.  اخراج منتجات ذات تكالیف حقǽقǽة، تساعد في اتخاذ قرارات انتاجǽة

  منهجǻة الǺحث:

  المنهج التارȄخي: تتǼع الدراسات الساǼقة ذات العلاقة Ǽموضوع الǼحث، 

  المنهج الاستقرائي: اعتمد علǽه الǼاحث في إختǼار مدȐ صحة فرضǽات الǼحث .

  المنهج الاستنǼاطي: والذȑ اعتمد الǼاحث في تحدید محاور الǼحث ووضع الفرضǽات.

لاستخدام أسلوب دراسة الحالة لمعرفة الأسس والقواعد التي  التحلیلي:المنهج الوصفى 

وشرȞة داجن  تقاس بها تكالیف التسوȘȄ في مجموعة شرȞات جǽاد للسǽارات الحدودة

  ، ومنها یتحقȘ الǼاحث من مدȐ صحة الفروضǽات.لإنتاج الدواجن

  دوات جمع البǻانات:أ 

  البǽانات الأولǽة: الاستǼانة.

  الثانوǽة: الكتب والرسائل والدورȄات والشȞǼة العنȞبوتǽة.البǽانات 
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  حدود الǺحث: 

داجن لإنتاج وشرȞة  الحدود المȞانǽة: مصنع جǽاد لصناعة السǽارات المحدودة

  .الدواجن

 م2016 -ه1437الحدود الزمانǽة: 

  هȜǻل الǺحث:

وتعȞس المقدمة تم تقسǽم الǼحث الي ثلاثة فصول تسǼقها مقدمة وتلیها خاتمة        

الاطار المنهجي للǼحث والدراسات الساǼقة، اما الفصل الاول المنتج وخصائصه 

النوعǽة: یتناول مفهوم المنتج وتعرȄفه واهمیته ودورة حǽاته ،  في مǼحث اول ، ثم 

مǼحث ثاني الخصائص النوعǽة للمنتج ،  اما الفصل الثاني تكالیف التسوǽ :ȘȄشتمل 

الیف التسوȘȄ  في مǼحث اول  ، ثم قǽاس تكالیف التسوȘȄ ، في علي مفهوم واهمǽة تك

مǼحث ثاني، اما الفصل الثاالث ǽشتمل علي الدراسة المیدانǽة: من خلال مǼحثین 

المǼحث الاول : نبذة تعرȄفǽة عن مجموعة شرȞات جǽاد الصناعǽة المحدودة، اما 

لتي تحتوȑ علي الخاتمة االمǼحث الثاني یتناول تحلیل البǽانات واختǼار الفروض ، و 

  النتائج والتوصǽات
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  الدراسات الساǺقة

 )1( :2000، دراسة فتح الرحمن الحسن منصور الحسن )1(

تنحصر مشȞلة الǼحث في المشاكل التي واحهت قطاع الكهرȃاء في الفترة الاخیرة   

عدم توفیر وزȄادة التكلفة وعدم امȞانǽة قǽاس التكالیف Ǽصورة سلǽمة Ǽالاضافة الي 

  اسس لتسعیر الخدمات المقدمة من هذا القطاع.

همǽة الدراسة Ǽانها تناولت تحدید التكلفة محاسبǽا مما ǽمȞن من القǽاس العملي أ تنǼع 

الدقیȘ لتكلفة الانتاج الكهرȃائي، ولاختǼار الفرضǽات اتǼع الǼاحث المنهج الاستنǼاطي، 

  المنهج الاستقرائي، المنهج الوصفي والمنهج التارȄخي. 

  فرضǽات الدراسة: 

الاساس الواجب تطبǽقه عند قǽاس التكالیف الصناعǽة نظرȄة التكالیف المستقلة هي     

للخدمة ، النظام المطبȘ لقǽاس تكلفة الكهرȃاء في السودان ǽعتمد علي نظرȄة التكالیف 

المستقلة في قǽاس التكالیف الانتاجǽة لمراحل التولید والتوزȄع والنقل وفي قǽاس التكالیف 

  التسوǽقǽة.

  احث:هم النتائح التي  توصل الیها الǼأ 

 ن في نظام محاسǼة التكالیف Ǽموقوماته المختلفة قابل للتطبیȘ في Ȟل الانشطة،إ     

وان قرار التسعیر من اهم القرارات التي تتخذ في المنشاة وتعتبر نظرȄة التكالیف 

 المستقلة هي الانسب لقǽاس تكالیف الطاقة الكهرȃائǽة.

  أهم التوصǽات التي توصلت الیها الدراسة:

تعتمد الهیئة القومǽة للكهرȃاء في تقدǽمها لتكالیف الاثار البیئǽة علي المدخل  یجب ان

 الواقعي لتسعیر خدماتها للمستهلكین وان تتǼع الهییئة التكالیف Ǽالادارة العلǽا مǼاشرة.

                                                             
 رسالة دȞتوراة في المحاسǼة، غیر( اطار عملي لقǻاس تكالیف الطاقة الكهرȁائǻة في السودانفتح الرحمن الحسن منصور الحسن  )1(

 .)م2000منشورة،جامعة ام درمان الاسلامǽة Ȟلǽة الدراسات العلǽان
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ǽلاحȎ الǼاحث Ǽان الدراسة الساǼقة اشارة الي ضرورة قǽاس التكالیف وتحدیدها      

  ما ǽسعي الǽه هذا الǼحث.تحدیدا دقǽقا، وهذا 

تناولت الدراسات الساǼقة قǽاس تكالیف التسوȘȄ في تسوȘȄ منتجات المنشأة الكلǽه      

مع الإهتمام لجانب التكالیف في هذه الناحǽة، بینما رȞزت الدراسة الحالǽة على معرفة 

تكالیف خصائص  المنتج بإعتǼارها مطلب أساسي في تحدید تكلفة التسوȘȄ، وهذا ما 

 اǼقة.لم تتطرق له الدراسات الس

  :)1(مchristo pher J.cowton, John A Brierley ،2001دراسة ) 2(

تمثلت مشȞلة الدراسة في ǽȞفǽة احتساب تكالیف المنتجات واستخدامها في اتخاذ      

القرارات.  نǼعت أهمǽة الدراسة من خلال استخدام نتائج المسح المیداني الأولى في 

  دامها في قطاع الصناعة في المملكة المتحدة.ǽȞفǽة حساب تكالیف المنتج وǽȞفǽة استخ

هدفت الدراسة إلى اظهار دور استخدام انظمة المحاسǼة للمعدل العام للتكالیف في    

حساب تكلفة المنتج في الشرȞات، والاسس المستخدمة في حساب هذا المعدل، وǽȞفǽة 

استخدامه في اتخاذ القرارات والتخطȌǽ للرȃح. استخدمت  الدراسة استمارة استǼانه 

ها أ اكثر من نصف الشرȞات تستخدم معلومات توصلت من الدراسة إلى نتائج من

التكالیف للمنتجات في اتخاذ القرارات تستخدم Ǽعض الشرȞات معلومات التكالیف لدمج 

التكالیف العامه ضمن تكالیف المنتج، عدد من الشرȞات تستخدم المعدل العام 

للتكالیف في Ȟل وحدة إنتاج عدد من الشرȞات یخصص خدمة أو مرȞز تكالیف 

سب المعدل العام للتكالیف لكل امر انتاجي، عدد ǽحسب المعدل العام للتكالیف وǽح

لكل مرȞز خدمة منفصل وعدد قلیل ǽحمل تكالیف الفترة لحساب الارȃاح والخسائر 

ولǽس ضمن Ȟلفة المنتج أوصت الدراسة Ǽضرورة تخصǽص Ȟل النفقات العامة وتحملها 

  ȃاح والخسائر.إلى المنتجات بدلاً من تحملها لحساب الار 
                                                             

(1)  JohnA.Brierjey christopher J.cowton. How product costs are calculatedand Decision Making. Apilot study 
(U.S.A:managerial Auditing Journal. Vo1.16.no 652-653  .2001). 
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یتضح للǼاحث Ǽأن دراسته تمیزت عن هذه الدراسة في استخدام معلومات التكالیف     

في اتخاذ تغیر الخدمات المصرفǽة، توضح مفهوم نظام محاسǼة التكالیف ومنتجاته 

  الاساسǽه في الشرȞات الصناعǽة.

لغیر مǼاشرة اتفقت الدراسة الساǼقة مع هذا الǼحث في ضرورة تخصǽص التكالیف ا   

ولكنها لم تحدد اسس القǽاس، بینما رȞزت دراستي علي اسس التوزȄع السلǽم للتكالیف 

 التسوǽقǽة ǼاعتǼارها من ضمن التكالیف الغیر مǼاشرة.

  )2(م 2004دراسة محمد العوض محمد احمد  )3( 

تتلخص مشȞلة هذخ الدراسة في ان تكالیف المستلزمات السلعǽة ثؤثر علي تكلفة      

الانتاج في المنشات الصناعǽة ǼاعتǼارها احد عناصر الانتاج الاساسǽة، حیث قامت 

الدراسة ببǽان المتطلǼات اللازمة لانشاء نظام محاسǼة التكالیف في مصنع سȞر 

  عسلاǽة.

توضǽح الازوطار العلمي لاستخدام ماسǼة التكالیف ودراسة هدفت هذه الدراسة الي     

  اهدافها ومقوماتها في المنشأة الصناعǽة.

  لیلي لاستنǼاȋ واستخدام واستخلاصاستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التح  

مشاكل قǽاس التكلفة، Ȟما واتǼع المنهج الاستقرائي بهدف جمع المعلومات وتحلیلها 

ǽار الفرضǼات التي تمثلت في:واخت  

افتقار مصنع سȞر عسلاǽة الي المقومات الاسلسǽة لنظام محاسǼة التكالیف یؤدȑ الي 

ضعف رقابي ومحاسبي علي تكلفة المستلزمات السلعǽة ،ان طبǽعة العمل في المشأة 

الصناعǽة یتطلب Ȟغیرها من المشأت الاخرȑ تعیȘ الرقاǼة اللازمة علي انشطتها 

تطورة ومعاصرة لانظمة التكالیف الخاصة بها تتسم Ǽالدقة Ǽاستخدام اسالیب م

                                                             
رسالة (، مدȎ تطبیȖ نظام محاسǺة التكالیف علي عنصر تكلفة المستلزمات السیلعة لمصنع سȜر عسلاǻةمحمد العوض محمد احمد،  )2(

  .)م2004ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنلولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
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والموضوعǽة والمصداقǽة، ǽعاني مصنع سȞر عسلاǽة من محددات وصعوǼات مختلفة 

 تعیȘ نظام محاسǼة التكالیف.

 ثبتت الدراسة صحة الفروض:أ

  برز النتائج التي توصل الیها الدراسة:أمن  

لاǽة نظام ضعیف، وȞما  لایوجد قسم نظام محاسǼة التكالیف ǼشرȞة سȞر عس     

فحص واستلام المستلزمات السلعǽة المشتراة وان تǼعǽة قسم التكالیف للمدیر المالي  

  ǽعیȘ من اداء دوره المحاسبي الرقابي المنوǼ ȋه.

  هم التوصǽات:أ من 

تدرȄب وتأهیل العاملین في مجال حساǼات التكالیف والمشترȄات والمخازن علي     

سالیب العلمǽة ، مما یؤدȑ التخفǽض التكلفة، منح قسم حساǼات التكالیف احدث الا

  صلاحǽات Ȟبیرة ǽمȞنه من القǽام Ǽاداء دوره علي الوجه الأكمل.

تناولت الدراسة الساǼقة مشȞلة قǽاس التكالیف من ناحǽة عامة بینما تمیزة        

  دراستي في تحدید اسǼاب مشȞلات القǽاس التكلفي.

  :)1(م)2005دراسة: سلǻمان حسین الǺشتاوȏ.وغسان فلاح المطاونة() 4(

تمثلت مشȞلة الدراسة في أن سبب التطورات التكنولوجǽة التي صاحبت العملǽة       

الإنتاجǽة وزȄادة حدة المنافسة Ǽالاسواق، فرضت على المنشآت ضرورة تخفǽض تكلفة 

حتى تصل المنشأة إلى ذلك لابد  لها منتجاتها وتحسین نوعیتها وزȄادة Ȟفاءة أدائها. و 

من محاولة إستخدامها لعناصر الإنتاج ومواردها ȞǼفاءة وازالة معوقات الإنتاج 

والأنشطة غیر الضرورȄة التي تصاحب العملǽة الإنتاجǽة. فصǽغت مشȞلة الǼحث في 

شȞل أسئلة وهي. هل یؤدȑ تطبیȘ نظام الانتاج في الوقت المحدد إلى تخفǽض Ȟلفة 

                                                             
الإنتاج الآلي في المنشآت الاردنǻة ودورها في اتخاذ القرارات  نظام تكالیفسلǽمان حسین الǼشتاوȑ. وغسان فلاح المطاونة،  )1(

  .)م2005(Ǽحث منشور) الاردن : جامعة آل البیت،( الاستراتیجǻة
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نتج وتحسین نوعیته. وهل یجعل نظام تكالیف الإنتاج في الوقت المحدد المخزون الم

قرǼȄاً من الصفر وǼالتالى تقل تكلفته، وهل ǽساعد هذا النظام على إعتماد المنشأة على 

  مقایǽس الأداء المتقدمة التي تحقȘ قرارات استراتیجǽة الإدارة.

هدفت الدراسة إلى بǽان أثر تطبیȘ نظام الإنتاج في الوقت المحدد على تخفǽض       

تكالیف الإنتاج عن طرȘȄ الغاء الأنشطة غیر الضرورȄة التي تصاحب العملǽة 

الإنتاجǽة وتعمل على زȄادة Ȟلفة المنتج مما یؤدȑ إلى تحسین الأداء التشغیلي 

  والاستغلال المثل للموارد.

  : )1(م2005سان الصادق حاج منصور،دراسة ح) 5(

تمثلت مشȞلة الدراسة في التساؤلات : هل تعتبر تكلفة الخدمة المصرفǽه وسیلة من    

وسائل تحدید اسعار الخدمات المصرفǽه؟ هل القǽاس العملى لتكلفة الخدمات المصرفǽة 

تكلفتها؟   ǽساعد في ترشید قرارات الإدارة؟ هل یتغیر سعر الخدمة المصرفǽة طردǽاً مع

هدفت الدراسة إلى اǽضاح دور بǽانات التكلفة في تحدید وقǽاس Ȟلفة الخدمة واظهار 

علاقة التكالیف مع اسعار الخدمات المصرفǽة. نǼعت أهمǽة الدراسة ببǽان دور محاسǼة 

التكالیف في قǽاس Ȟلفة الخدمة المصرفǽه. اعتمدت الدراسة المنهج الاستقرائي والمنهج 

لیلي. توصلت الدراسة إلى نتائج منها، أن قǽاس Ȟلفة الخدمات المصرفǽه الوصفي التح

ǽساعد إدارات البنوك في اتخاذ القرارات الرشیدة، أن التكلفة تؤثر في تحدید اسعار 

الخدمات المصرفǽه، أوصت الدراسة Ǽضرورة تقسǽم المصرف إلى وحدات إدارȄه 

. تفوǽض صغیرة هي مراكز Ȟلفة مما یجعل اتخاذ القرارات  Ǽالطرق المثلى أكثر احتمالاً

 Ȍǽا للتخطǽالاقسام مما ینتج وقت أكثر للإدارة العل Ȑالسلطات واتخاذ القرارات لمستو

  الاستراتیجي.

                                                             
دراسة میدانǽة على بنك فǽصل (، دور محاسǺة التكالیف. في تحدید تكلفة الخدمات المصرفǻهالصادق حاج منصور،  )1(

  .)م2005رسالة ماجستیر غیر منشورة،الاسلامي،(الخرطوم: جامعة النیلین، 
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یتضح Ǽأن دراسة الǼاحث تمیزة عن هذه الدراسات الساǼقة  في توضǽح صǽغة نظام     

 محاسǼة التكالیف وعلاقتة Ǽالخصائص النوعǽة للمنتج.

  :) 1(م2007دراسة جمال الدین محمد خیر )6( 

تتلخص مشȞلة الǼحث في ان النموذج المطبǼ ȘشرȞة جǽاد للشاحنات المحدودة   

لا ǽعمل على قǽاس وتحدید التكلفة الإنتاجǽة Ǽصورة سلǽمه ولا ǽقدم معلومات ملائمة 

  لعملǽة التخطȌǽ واتخاذ القرارات.

التكالیف الجید ǽعمل على توفیر أساس أهمǽة هذه الدراسة تاتي من أن نظام 

سلǽم لتحدید تكالیف المنتجات وقǽاس الأداء وتطوȄره وصولاً لأكبر إنتاجǽة ممȞنة مع 

  ضمان الاستمرارȄة للمنشأة وزȄادة مقدرتها التنافسǽة.

هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح نموذج لقǽاس تكالیف الإنتاج في شرȞة جǽاد     

Ǽ ن الإدارة من للشاحنات المحدودةȞمǽو Șة من النماذج المطبǽصورة اكثر دقة وفاعل

  قǽاس التكلفة الحقǽقǽة للمنتجات وتحقیȘ الرقاǼة الفعلǽة على التكالیف.

خدمة لأغراض هذا الǼحث اتǼع الǼاحث المنهج التارȄخي یتǼع الدراسات الساǼقة     

ور الǼحث ووضع ذات العلاقة Ǽموضوع الǼحث، والمنهج الاستنǼاطي لتحدید محا

الغروض، والمنهج الاستقرائي لأختǽار فروض الǼحث، Ȟما واستخدام المنهج الوصفى 

وذلك Ǽاستخدام أسلوب دراسة الحالة لمعرفة الأسس والقواعد التي تقاس بها تكالیف 

الإنتاج في شرȞة جǽاد للشاحنات الحدودة، ومنها تحقȘ الǼاحث من مدȐ صحة 

  اسة النظرȄة والتطبǽقǽة.الفروض وذلك من واقع الدر 

  :ةار الفروض التالǼǽقام الǼاحث بإخت

                                                             
رسالة ماجستیر في (،نموذج مقترح لقǻاس تكالیف الإنتاج في شرȜة جǻاد للشاحنات المحدودةجمال الدین محمد خیر محمد ،  )1(

  .)م2002التكالیف والمحاسǼة الإدارȄة ،غیر منشورة، جامعة السودان اللعلوم والتكنولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
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نظام المحاسǼة المالǽة یوفر المعلومات المالǽه لأغراض إعداد القوائم المالǽة ولا     

یوفر المعلومات التفصیلǽه المتعلقة بتكالیف التصنǽع والمبǽعات، نظام محاسǼة التكالیف 

لتي تفي Ǽاحتǽاجات الإدارة والنموذج المقترح ǽمȞن السلǽم ǽعمل على توفیر المعلومات ا

  من قǽاس تكالیف الإنتاج لشرȞة جǽاد للشاحنات ǼطرȄقه دقǽقه وفعالة.

  خلصت الدراسة إلى أهم النتائج والتوصǽات التالǽه:

أن نظام المحاسǼة المالǽة المطبǼ ȘالشرȞة یرȞز على الاجمالǽات دون الإهتمام     

الǽة وȞما نجد ان نظام محاسǼة التكالیف ǽعمل على توفیر Ǽأحدث التفصǽلات الم

.Ȍتقدیرات التكالیف التي تساهم في إعداد الخط  

لقد رȞزت الدراسة الساǼقة علي قǽاس تكلفة المنتج الاجمالǽة والتي تعتبر التكالیف      

Ȅة التسوǽقǽة احد عناصرها، الا انها لم تشتمل علي قǽاس التكالیف الانتاجǽة والادار 

والتسوǽقǽة قǽاسا دقǽقا، وهذا ما تتطرق الǽه الدراسة الحالǽة في ǽȞفǽة قǽاس تكالیف 

  التسوȘȄ والتي تؤثر في تكلفة الوحدة المǼاعة.

  :)1(م)2009دراسة عبد الله حمد النیل،() 7( 

تكمن مشȞلة الǼحث في أن المنشأة تنظر تكالیف التسوȘȄ على أنها مجرد أعǼاء 

خلال العام ثم تلقى بها في قائمة الدخل ضمن بنود المصروفات تتكبدها المنشأة 

  العمومǽة والإدارȄة دون الإحساس Ǽعائد هذه التكالیف ولإنتاجها.

وقد هدف الǼحث إلى قǽاس تكالیف سمات المنتج وǽȃان أثر هذه القǽاس في 

تخصǽص تكالیف التسوȘȄ لعوامل التسوȘȄ مما ینعȞس إیجاǼاً على الحصه السوقǽه 

  والرȃحǽة مما یتحقȘ أهداف المنشأة.

  ولمعالجة تسأولات الǼاحث اقترحت عدة فروض تمثلت في الآتي:

                                                             
Ǽحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في التكالیف والمحاسǼة الإدارȄة، (، مشاكل قǻاس تسوȖȂ المنشآت الصناعǻةعبدالله حمد النیل،  )1(

  .)م2009غیر منشور،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
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الرقاǼه على تكالیف التسوȘȄ یؤثر على تكلفة الوحدة المǼاعة وتطبیȘ نظام تكالیف 

سلǽمه یؤدȑ إلى قǽاس التكلفة التسوǽقǽة الحقǽقǽة التي ǽمȞن تحملها على الوحدات 

ǽاعة، أن قǼالم.ȘȄة لعوامل التسوǽإلى رفع الكفاءة الإنتاج ȑیؤد ȘȄاس تكالیف التسو 

  لإختǼار الفرضǽات اتǼع الǼاحث المناهج الهلمǽة التالǽة:

  المنهج الاستنǼاطي: والذȑ اعتمد الǼاحث في تحدید محاور الǼحث ووضع الفروض. 

  ث .المنهج الاستقرائي: اعتمد علǽه الǼاحث في إختǼار مدȐ صحة فروض الǼح

  المنهج التارȄخي: تتǼع الدراسات الساǼقة ذات العلاقة Ǽموضوع الǼحث.

المنهج الفحصى: ما ǽستخدم لدراسة الحالة لمعرفة الأسس والقواعد التي تعتمد علیها 

.ȘȄاس تكالیف التسوǽة لإنتاج الدجاج في تحدید وقǽȃة العرȞالشر  

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة:

عدم وجود نظام تكالیف التسوǼ ȘȄشرȞة إنتاج وتصنǽع الدجاج العرȃي المحدودة    

وȞما ǽساعد نظام تكالیف التسوǼ ȘȄشرȞة إنتاج وتصنǽع الدجاج العرȃي المحدودة 

على ضȌǼ تكلفة التسوȘȄ مراقبتها من خلال اقدار المعاییر السلǽمة التي بناها نظام 

 Ȟة Ǽسبب الوعي التكالǽفي للعاملین.تكالیف التسوȘȄ وعدم إهتمام الشر 

         ȑة، الامر الذǽبنظرة شمول ȘȄقة تناولت تكالیف التسوǼان الدراسة الساǼ Ȏلاحǽ

یجعل عملǽة القǽاس غیر علمǽة ودقǽقةن وعدم امȞانǽة الاعتماد علي البǽانات 

لقǽاس والمعلومات المستخرجة منها، بینما تظهر الدراسة الحالǽة الطرق التفصیلǽة 

  تكالیف التسوȘȄ وذلك من خلال خصائص المنتج النوعǽة.
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  :)1(م)2013دراسة وائل أمین علي عبدالرحمن،() 8(

تمثلت مشȞلة الǼحث في أن البنوك تنظر إلى تكالیف التسوȘȄ على أنها مجرد   

اعǼاء تكبدها المنشأة خلال العام ثم ختم بها في قائمة الدخل ضمن بنود المصروفات 

  العمومǽه والإدارȄة دون احساس Ǽعائد هذه التكالیف.

  ومن أهم الأهداف التي سعى الǼحث إلى تحقǽقها هى:

تسلȌǽ الضوء علي الطرق المتǼعة في تسوȘȄ الخدمات المصرفǽة في المصارف    

السودانǽة وتحدید الطرȄقة المناسǼة من بین طرق التكالیف لتحدید وقǽاس تكلفتها، تقوم 

التسوȘȄ المتǼعة في تكالیف التسوȘȄ ایجاد اسلوب لتحدید وقǽاس تكلفة الاسالیب 

  الخدمات في القطاع المصرفي.

  تمثلت فرضǽات الǼحث في الاتي:

غǽاب نظام لمحاسǼة قǽاس تكالیف تسوȘȄ الخدمات یؤثر علي تسوȘȄ الخدمات       

Ȅوتسو ȘȄبنك الخرطوم، وهناك علاقة بین تكالیف التسو ȑة لدǽالخدمة المصرف Ș

المصرفǽة، ونظرة ادارة البنك الي تحدید وحصر وتحلیل تكالیف التسوȄف یؤثر علي 

قد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وذلك من  تسوȘȄ خدماته المصرفǽة.

خلال جمع المعلومات التي تمثلت في المصادر والمراجع والكتب والانترنت والǼحوث 

ثǼات مدȐ صحة هذه الفرضǽات والتي توصلت من خلالها غیر المنشورة والاستǼان لا

  الي النتائج والتوصǽات.

  هم النتائج هي:أ و 

                                                             
رسالة ماجستیر  في التكالیف والمحاسǼة الادارȄة,  (، المصرفǻة دور تكالیف التسوȖȂ في تسوȖȂ الخدماتوائل أمین علي عبدالرحمن،  )1(

  .)م2013غیر منشورة جامعة السودان للعلوم والتكنلولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
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ادارة بنك الخرطوم غیر مقتنعة Ǽانشاء نظام لمحاسǼة تكالیف تسوȘȄ خدماتها       

المصرفǽة وتنظر ادارة البنك علي ان العائد من حساب تكالیف تسوȘȄ خدماتها 

 المبلغ المنفȘ  علǽه.المصرفǽة اقل من  

   ما التوصǽات هي:أ

ضرورة انشاء ادارة بنك الخرطوم نظام لمحاسǼة تكالیف تسوȘȄ خدماتها       

ئد من حساب المصرفǽة, ضرورة تغییر النظرة من قبل ادارة بنك الخرطوم في  العا

رورة قل من المبلغ المنفȘ علǽه,  بینت الدراسة الساǼقة علي ضأتكالیف تسوȘȄ خدماته 

انشاء نظام  لتكالیف التسوȞ ȘȄمطلب اساسي في  معرفة قǽاس التكالیف، اما الدراسة 

 ȘȄة التسوǽة واثرها في عملǽقǽاس التكالیف التسوǽیز علي قȞة تتمیز في الترǽالحال

 والانتاج معا.

  :)1(م2013دراسة علي محمد صدیȖ حسین،) 9(  

تمثلت مشȞلة  هذه الدراسة في الاتجاهات الحدیثة في قǽاس تكالیف المنتج        

  وأثرها على زȄادة القدرة التنافسǽة لصناعة الزȄوت Ǽالسودان.

قامت هذه الدراسة على عدد من فرضǽات أهمها: لا تكمن نظم التكالیف التقلیدǽه من 

ǽ قهǽصورة دقǼ هǽاتǼوت النȄساعد استخدام النظم الحدیثة لتحمیل تحدید تكلفة صناعة الز

  التكالیف على قǽاس وتحدید تكلفة إنتاج الزȄوت النǼاتǽة Ǽالسودان Ǽصورة دقǽقه.

إن نظام التكالیف من اساس النشاȋ یتمثل على التخصǽص الأفضل للتكالیف      

  غیر المǼاشرة، وȄتجاوز الكثیر من العقǼات التي تعترض النظم التقلیدǽة.

تمدت الدراسة على عدد من المناهج منها المنهج الاستنǼاطي في تحدید محاور اع      

الǼحث وصǽاغة الفرضǽات والمنهج الاستقرائي الاختǽار الفرضǽات والمنهج التارȄخي 

                                                             
 (،الاتجاهات الحدیثة في قǻاس تكالیف المنتج وأثرها على زȂادة القدرة التنافسǻة لصناعة الزȂوت Ǻالسودانعلي محمد صدیȘ حسین،  )1(

  .)م2013دراسة تحلیلǽه، تطبǽقǽه، رسالة دȞتواره الفلسفة في المحاسǼة غیر منشورة، جامعة ام درمان الاسلامǽة، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
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لتتǼع الدراسات الساǼقة التي لها علاقه Ǽموضوع الǼحث والمنهج الوصفي Ǽاستخدام 

اهات الحدیثة في زȄادة القدرة التنافسǽة للشرȞة اسلوب دراسة الحالة لمعرفة أثر الاتج

  العرǽȃة السودانǽة.

خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصǽات ومن أهم النتائج والتوصǽات       

الحاجة الضرورȄة لتطبیȘ الاتجاهات الحدیثة في التكالیف لتخصǽص التكالیف 

  ي البیئة الإنتاجǽة.الصناعǽة غیر المǼاشرة لتواكب التطور التكنولوجي ف

أن الاتجاهات الحدیثة لتحدید التكلفة على اساس النشاȋ على درجة عالǽة من      

التعقیدات العینǽه وȞونه ǽحتاج لكم هائل من البǽانات والمعلومات التفصیلǽه فإن عملǽة 

تطبǽقǽه یدوǽاً تزȄد من درجة تعقیده وǼالتالى ǽقلل من فرص نجاحه وعلى ضوء 

كلفة البǽانات حیث استخدام اجهزة الحاسوب ǽصǼح من الضرورȑ حوسǼة انخفاض ت

العملǽة وذلك لتحفǽض وتوفیر الوقت والجهد والمال. ǽساعد استخدام النظم الحدیثة 

  لتحمیل التكالیف على قǽاس Ȟلفة إنتاج الزȄوت النǼاتǽة Ǽصورة دقǽقه.

فة لتكالیف التسوȘȄ وهذا تمیزت هذا الدراسة في وضع اسس حقǽقǽة لمحرȞات التكل    

ǽعتبر Ǽعض تكالیف التسوȘȄ مǼاشرة مثل  ABCما لم تتناوله الدراسة الساǼقة لان نظام 

 تكالیف الاعلان ولم ǽضع لها اسس للتحمیل.

  :)1(م)2014دراسة أحمد الحسن عبدالرحمن العرȁي، ((10)

على تمثلت مشȞلة الدراسة في توزȄع التكالیف الصناعǽة غیر المǼاشرة   

المنتجات، وعدم الموضوعǽه والدقة في النتائج التي تفضي لها الطرق التقلیدǽة 

جات في بیئة التصنǽع المستخدمة في توزȄع التكالیف الصناعǽة غیر المǼاشرة على المنت

   .الحدیثة
                                                             

نموذج محاسبي مقترح لأستخدام الأسالیب الحدیثة في التكالیف لتحدید تكلفة الإنتاج د. أحمد محمد الحسن عبدالرحمن العرȃي،  )1(
رسالة دȞتوراة في الفلسفه في التكالیف والمحاسǼه الإدارȄه,غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم  (،ي السودان، الخرطومالصناعي ف

  .)م2014والتكنولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
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هدفت الدراسة الي بناء نموذج محاسبي Ǽأستخدام نظم التكالیف الحدیثة لقǽاس تكلفة 
في السودان ، أن قصور النظم التقلیدǽه المستخدمه لقǽاس تكلفة إنتاج صناعة الغلال 

الغلال ادت إلى ارتفاع Ȟلفة إنتاج هذا القطاع مقارنة Ǽالدول المنافسة في السوق 
العالمǽه. وقد اعتمد الǼاحث على المناهج العلمǽه التالǽة: المنهج الاستنǼاطي في 

ذȑ یخدم متطلǼات نظم محاسǼة التكالیف صǽاغة اطار النظرȑ والنموذج المقترح وال
الحدیثة، المنهج الوصفي التقلیدȑ في الدراسة التطبǽقǽة، المنهج التارȄخي في دراسة 
الحالات الساǼقة التي تمت في مجال الدراسة، لتحقیȘ أهداف الدراسة تم اختǼار 

  الفرضǽات التالǽة:
نطاق تطبیȘ نظم التكالیف  الفرض الأول: ǽمȞن النموذج المحاسبي المقترح من واقع

الحدیثة على مطاحن الغلال في السودان.الفرض الثاني: ǽساهم نظام التكلفة على 
.الفرض  اساس النشاȋ في تخصǽص التكالیف الفرعǽة غیر المǼاشرة تخصǽصاً دقǽقاً
الثالث: ǽساهم نظام المحاسǼة على الانجاز Ǽاستخدام صǽغة الوقت المستنفد في 

ǽص معدلات تحلیل التكالیف الصناعǽة غیر المǼاشرة على المنتجات الانجاز في تخص
لقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:   غیر المتجانسه التي تنتج في وحدة واحدة.

تمȞن الطرق التقلیدǽة لتحمیل التكالیف لتحدید تكلفة الوحدة المنتجه، وأن زȄادة الأهمǽة 
لمǼاشرة في الوقت الحالى تتطلب تطبیȘ الأسالیب النسبǽة في التكالیف الصناعǽة غیر ا

الحدیثة وتخصص التكالیف الصناعǽة غیر المǼاشرة مع إمȞانǽة تطبیȘ الاسالیب 
  الحدیثة في مطاحن سین للغلال.

ة توصǽات منها: تطبȘ نظام التكالیف على اساس النشاȋ ت الدراسة Ǽعدختم
النظم التقلیدǽة لتحمیل التكالیف  وتخصǽص التكالیف على مراكز النشاȋ، معالجة آثار

 لتحدید تكلفة الوحدة المنتجة لمطاحن الغلال في السودان.
ǽلاحȎ في هذا الǼحث ان الǼاحث یتناول التحلیل الدقیȘ لقǽاس التكالیف التسوǽقǽة    

والتي تمثل احد عناصر التكالیف الصناعǽة غیر المǼاشرة وǽȞفǽة تخصǽصها تخصǽصا 
فة اسǼابها عن طرȘȄ خصائص او سمات المنتجات. وهذا ما لم دقǽقا، وذلك Ǽمعر 

 تتطرق له الدراسة الساǼقة. 
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  الفصل الأول
  مفهوم المنتج ودورة حǻاته والخصائص النوعǻة للمنتج

  المǺحث الأول: مفهوم المنتج ودورة حǻاته.
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  ولالمǺحث الأ 
  مفهومه ومستوǻاته وأǺعاده ودورة حǻاته المنتج

  ولاً: مفهوم المنتج:أ
 الخصـائص مـن مجموعـة عـن عǼـارة المنـتج Ǽـأن ،طوȄلـة لفتـرة عتقـادا  سـاد لقـد     

 معینة حاجة تشǼع Ǽسلع لنا لتخرج الǼعض Ǽعضا مع والتي تدمج ، والفیزȄائǽة الكǽمǽائǽة
 فـي ابینمـ ، فقـȌ المادǽـة الجوانـبعلـى  المفهـوم هـذا قتصـارا جـدی وȃـذلك ، للمسـتهلك

 تعود على التي المنفعة عتǼارالإ عین في ذǽأخ للتسوȘȄ الحدیث المفهوم أن نجد الواقع
  )1(.الخدمة أو للسلعة ستخدامها من المستهلك

ــة الأولــى عنــدما ǽســتعرض الشــخص الأت      شــǽاء التــي بــدو فȞــرة المنــتج Ǽســǽطة للوهل
و رغǼــة جــات أشــǼاع حاعامــة فــي حǽاتــه الیومǽــة المصــممة أساســاً لإ ǽســتخدمها Ǽصــورة

 الة Ȟونه المنـتجن في حمكن الصعوǼة تأ اً ǽسهل تمییزه الإجاً مادǽمعینة Ǽسبب Ȟونه منت
تجـاهین رئǽسـیین للتعرȄـف Ǽــالمنتج اة, لـذا فـإن هنالــك قضـǽ وعلـى شـȞل خدمـة أو فȞــرة أ

  (2) وهما :
ســاس Ȟونــه خلǽطـــاً مــن الخصـــائص وǽعرفــه علـــى أ منحنى المـــادȑ للمنــتجǽأخــذ Ǽــال  -1

 ورغǼاته. شǼاع حاجاتهالمقدمة للمستهلك لإ وغیر ملموسة الملموسة 
 .Ǽاره ǽضم الخدمة والقضǽة والفȞرةǽأخذ Ǽالمنحنى الشامل للمنتج Ǽاعت  -2
شـǼاع ǽة المقدمـة للمسـتهلك لإسـساǼأنه المنفعـة أو مجموعـة المنـافع الأفǽعرف المنتج   .أ

Ǽاتهحاجاته ورغ. 
 مجموعة الخصائص الملموسة التي تلبي حاجات المستهلك ورغǼاته.   .ب

شǼاع الحاجات ج.  مصطلح یتمثل في إȑ سلعة, خدمة أو فȞرة والتي تهǽأ من خلالها إ
   والرغǼات وǽمȞن تقدǽمها في التǼادل.

ȑ شــيء ǽمȞــن تقدǽمــه للســوق Ǽغــرض الإســتهلاك أو نـه أعلــى أالمنــتج  ǽعـرف Ȟــوتلر  
لك ǽشــمل علــى لحاجــة معینــة أو رغǼــة معینــة وهــو بــذو الحǽــازة أو الإشــǼاع أ الإســتخدام

                                                             
  18ص ) 2000، ، الوطنǽة المȞتǼة دائرة(القاهرة ,  ، متخصصة تسوǻقǻة دراسات  :العسȞرȑ  شاكر أحمدد. )1(

 .213م)،ص2005دار وائل للنشر، ،  ,عمان ،(ȋ,2مǺادئ التسوȖȂ،د. رضوان المحمود العمر،  (2)
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,والأفȞــار وان  والشــرȞاتالأشــǽاء المادǽــة والخــدمات غیــر المادǽــة والأشــخاص والأمــاكن 
المنتج هي وحدة ممیزة Ǽمجموعة من الخصائص مثـل الحجـم ,السـعر والمظهـر  اتمفرد

  (1)المادȑ , واللون والطعم وغیرها.
 ، وȞـذلك الملموسـة رغیـو  الملموسـة العناصـر مجموعة ن المنتج هورȐ الǼاحث بإی    

 ، إسـتهلاكه Ǽعـد مـا للمنـتج إلـى شـرائه منـذ لیهـا المسـتهلكع ǽحصـلالتـي  المنافع حزمة
 . الموضوعǽةو  النفسǽة ، جتماعǽةالإ ، المنافع الإستعمالǽة تشمل والتي
:   :مستوǻات المنتج ثانǻاً

  (2):للمنتج وهي هناك ثلاثة مستوǽات
  الجوهر الحقǽقي للمنتج:المستوȐ الأول: -1

 المستهلك ǽشترȑ  ماذا هوو  ، هام سؤال على الإجاǼة تتم أن بد لا المستوȐ هذا  ظل في
 ؟ شرائه إلى المشترǽ  ȑسعى الذȑ للمنتج قيالحقǽ هو الجوهرما  أȑ ؟ الأمر قةحقǽ في
 ، المشـترȑ  جانـب مـن المطلـوب Ș الإشـǼاعǽحقـ حقǽقي  جوهر الواقع في منتج لكل إن
 والرغǼـات اجـاتǽحتل الإلیـتح المنتجـات فـي رالتفȞیـ عنـد التسـوȘȄ علـى إدارة Ȅتوجـبو 

 .منتج Ȟل في هار توفی و افهاكتشإ على والعمل ، منتج Ȟل وراء تكمن التي

  الجوانب الملموسة في المنتج :المستوȐ الثاني -2
 وخصائصـه ، المنـتج مȞونـات مـن Ȟـل فـي للمنـتج الملموسـة الجوانـب هـذه تتمثـل     

ٕ فǽـه الجـودة وعناصـر وشـȞله  الغـلاف علـى اللازمـة انـاتǽوالب وغلافـه وعبوتـه سـمه، وا
 قومـون ǽ ، للمنتجـات نوخاصـة المخططـی ȄȘالتسـو  إدارة في لینالمسئو  أن أȑ ، وغیرها
ȞالتفǼتحو  في ریȄملموس منتج إلى المنتج جوهر ل .  

  تتعلǼ Șالمنتجضافǽة خدمات إ :المستوȐ الثالث -3
 والتي ، ةإضافǽ خدمات عرضون ǽ قد المنتجات Ȍتخطǽ من ولینالمسئ فإن  راً یأخ      
 انةǽوالصـ بیـوالترȞ والحـزم واللـف Ǽالأجـل عǽـالب وتضـم مـثلا الإضـافي المنـتج تمثـل

  .معالجة الشȞاوȑ  و مǽوالتسل ، ارǽالغ قطع ریوتوف والضمان
                                                             

(1)ph, kotler Philip, Dudois Bernard Gouffi Mohamed, L’emballage: variable du marketing mix, 
éditions techniques de l’entreprise, Alger, 2003 p17. 

 .65ص)   1999، للنشر، العربي الفكر دار, القاھر( المجتمع و البیئة عل أثرھما و التغلیف و التعبئة الفرحاتي، عطیة محمدد. (2)
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مســـتوǽات  ه یجـــب أن تصـــنفنـــمـــن خـــلال مســـتوǽات المنـــتج علـــي أ ǽســـتنتج الǼاحـــث   
  وفقا لخصائص المنتج ومȞوناتة المادǽة وغیر المادǽة. المنتج 

: تصنǻفات المنتجات   :ثالثاً
منتجـــات اســـتهلاكǽة ومنتجـــات تصـــنف المنتجـــات مـــن وجهـــة نظـــرة التســـوȘȄ  الـــي  

  )1(صناعǽة.
 ستهلاكǽة: المنتجات الإ -1

  لي ما یلي:الإستهلاكǽة إتصنف المنتجات 
 سرة:المǽ السلعأ. 

مقارنـات  إجـراء إلـى الحاجـة دون  متقارȃـة ةدورȄـ فتـرات على تشترȐ  التي السلع هيو 
 ریـالأخ ǽشـترȄها المسـتهلك، بینهـا للفـروق  موǽتقـ أو المعروضـة ةȄـالتجار  الأسـماء نبـی

 و الصـابون  ، الصـحف أمثلتهـا ومـن ، مȞـان اقـرب مـن ومجهـود وǼأقـل  متكـرر ǼشـȞل
  .المشروǼات

 التسوق: سلع ب.
 ومفاضـلة مقارنـة Ǽعـد ریـالأخ المسـتهلك ǽشـترȄها التـي هـيو  ةǽـنتقائالإ Ǽالسـلع تسـمى

 ومـن ، وسـعرها شـȞلها، تصـمǽمها ،وجودتهـا مناسـبتها ثیـح مـن المعروضـة ن البـدائلیبـ
  المعمرة. السلع و الأثاث والملاǼس أمثلتها

 : الخاصة السلع ج.
 معـروف تجـارȑ  اسـم وذات دةȄـوفر  خاصـة بخصـائص زیـتتم التـي السـلع وهـي     

 نیمعـ تجـارȑ  اسـم علـى وتصـر ترغـب المسـتهلكین مـن مجموعـة جعـلی وممیـز، ممـا
 نـةیمع فتـرة نتظـاروالإ ، علیهـا الحصـول اجـل مـن شـرائي خـاص مجهـود لبذل ومستعدة
 جهـزةالأو  اراتǽالسـ مثـل ، فـي الأسـواق متاحـة تكـن لم إذاتوافرها  نیلح علیها للحصول

  الكهرȃائǽة.
  
  

                                                             
  157ص )،  1997 الأمین، دار, القاهرة( الناجح والمصدر الدولي التسوȖȂ عید، علي سعید ǽحيد. )1(
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  المنتجات غیر المرغوب فیها: د.
تكــون معروفــة ǼالنســǼة للمســتهلك، أو  ن لاوهــي عǼــارة عــن منتجــات إســتهلاكǽة إمــا أ

علــــي ســــبیل  قǼــــال علــــي شــــرائهالا Ȟǽثــــر الإو أنــــه ǽعــــرف بهــــا لكنــــه لا ǽفȞــــر Ǽشــــرائها أ
  مین علي الحǽاة.الموسوعات وȃوالǽص التأ

 المنتجات الصناعǽة:   -2
لمنتجــات التــي ǽشــترȄها المنتجــون لإســتخدامها فــي مواجهــة الأعمــال ســواء هــي تلــك ا

 نتاج.لإنتاج سلع وخدمات أخرȐ أو المساعدة في تسهیل الإ
  لي ما یلي:وتصنف المنتجات الصناعǽة إ 
 جزاء المصنعة.المواد والأ .أ

 المنتجات الراسمالǽة. .ب
 صناعǽة.تجهیزات وخدمات  .ج

منظمـة سـتراتیجǽة الاً علي إد بناءحدعملǽة تصنǽع المنتج وتسوǽقǽه ت نیرȑ الǼاجث Ǽأ   
ودخــول المســتهلكین   ،وقـوة المنافســین وقــدراتهم التنافســǽةالتـي تبنــي علــي دراســة الســوق، 

  .ǽحققها المنتج والمȞاسب التي شرȞاتفراد  أو سواء Ȟانوا أ
: أǺعاد   مزȂج المنتج: راǺعاً

  تǽة:منتج في العناصر الأǼعاد التتمثل أ
  خȌ المنتج: -1

اكانـت تشـǼع  مجموعة من المنتجات التي ترȌȃ  فǽما بینها علاقـة معینـة، سـواء هو     
ة نفسـها لـي المجموعـحاجات واحدة لدȐ  المستهلكین أم تستخدم مع Ǽعضها ، أو تǼاع إ

 تقـع علـي مسـتوȐ سـعرȑ واحـدو من المستهلكین أو أنها تشترȑ في منافذ توزȄـع واحـدة أ
 (1)نتاجǽة واحدة.أو تشترȑ في أسالیب إ

  
  
  

                                                             
  211د.رضوان المحمود العمر، مرجع سابȘ، ص (1)
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   مزȄج المنتج: -2
 )1(نتاجي واحد.وع من المنتجات التي تنتج في خط إھو عبارة عن مجم     

خـــر ففـــي المنـــتج تختلـــف مـــن منـــتج إلـــي منـــتج آ مـــزȄج یتضـــح للǼاحـــث Ǽـــأن أǼعـــاد      
ǽم والمیرنـدا والمـازة والسـفن أب وغیرهـا والاسـتȞـولا ي صناعة المشروǼات الغازȄة ȞالبیǼسـ
ة، ومــن ثــم تظهــر المراحــل الأخــرȐ وخطــوȋ ولǽــة واحــدفخطــوȋ إنتاجهــا فــي المراحــل الأ

   .حǽاته إنتاجه المنتج وفقاً لدورة مزȄج Ǽعادتتغیر أ ضافǽة، ولذلكالمزȄج في المراحل الإ
 :  :المنتج اةحǻ دورة راحلمخامساً

 :یلي Ȟما ممیزة مراحل خمس من المنتج حǽاة دورة تتكون   

 التطوȄر: مرحلة  -1
 والتجـارب الدراسـات علیهـا وتجـرȑ  فتطورهـا جیـدة فȞـرة الشـرȞة تجـد عنـدما وتبـدأ

 مبǽعـات توجـد لا المرحلـة هـذه فـي منـتج، علـى تحوȄلهـا یـتم حتـى المختلفـة والاختǼـارات
  .للغاǽة مرتفعة المرحلة هذه تكلفة تكون  ما وعادة

  .)2(تǽةالمرحلة من المراحل الأ تتكون هذهو 
  فȞار:تولید الأأ. 

 ǽطرة علـى السـوق؟ هـلرȃـاح؟ هـل هـو السـما ترȄده الشرȞة. هل هـو زȄـادة الأتحدد     
  لى زȄادة نصیبها من السوق؟.تهدف الشرȞة إ

ات دارة المشــروع مــن خلالهــا الحصــول علــى المعلومــهنالــك مصــادر متعــددة ǽمȞــن لإ     
راقǼــة المنتجــات , والمتخصصــین مــن العلمــاء , مالأفȞــار مثــل المســتهلكیناللازمــة لتولیــد 

لان, عـامعـات, ومراكـز الǼحـوث ووȞـالات الإكثرها جاذبǽـة للمسـتهلك, الجالمنافسة لتحدید أ
ستشارȄة, والمجلات العلمǽة والمعارض التجارȄة التي تعتبـر وǼحوث التسوȘȄ, والمȞاتب الإ

  أن.من المصادر المفیدة في هذا الش
  
  

                                                             
 
(1)Devismes Philippe, Packaging mode d’emploi: de la conception à la distribution, 2 ème édition, Dunod, Paris 

2000 ,P1  
  104ص ،  1997)ن،عما والتوزȄع، للنشر صفاء ،ȋ2 ( المستهلك إلى المنتج من التسوȖȂ وآخرون، الحاج طارق د. )2(
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 فȞار:تنقǽة الأ .ب
الهـدف الرئǽسـي مــن مرحلـة تكــوȄن الأفȞـار هـي الوصــول إلـى أكبــر عـدد ممȞــن ن إ    

ǽـة تطـوȄر المنـتج هـي خـرȐ فـي عملمن الأفȞار الجیدة على أن تكون مهمة المراحل الأ
  قل حد ممȞن.تخفǽض هذه الأفȞار إلى أ

قصــى جهـد لهــا فــي إدارة المشــروع أن تبـذل أ فȞــار یجـب علــىفـي مرحلــة تنقǽـة الأ      
  تجنب نوعین من الخطأ:

i. .رȄة التطوǽرة جیدة قد تكون صالحة لعملȞحذف فǼ Șخطأ یتعل 
ii. .إلى فشل المنتج النهائي ȑرة ردیئة قد تؤدȞفǼ Șخطأ یتعل  
فȞــار الردیئــة ǽة لهــذه المرحلــة تتمثــل فــي حــذف الأساســȑ حــال فــإن المهمــة الأأعلــى    

ممȞنة. والمنطȘ وراء ذلك, أن تكلفـة المنـتج تـزداد مـن مرحلـة إلـى أخـرȐ سرعة Ǽأقصى 
ــة النهائǽــة تكــون إدارة المشــروع قــد أ ــة نفعنــدما ǽصــل المنــتج إلــى المرحل فقــت أمــوالاً هائل

  موال عند تقدǽم المنتج للسوق.لتطوȄره على أمل إسترداد جزء من هذه الأ
ٕ  ج.   ختǼارها:مرحلة تقوǽم الأفȞار وا
ختǼــار الأهــذه فــي    ٕ فȞــار المتǼقǽــة مــن المرحلــة الســاǼقة للتأكــد مــن المرحلــة یــتم تقــوǽم وا

فȞـار علـى مجموعـة المستهلك, ولذلك یتم عرض هذه الأ مدȐ ملائمتها لطلǼات ورغǼات
انــت فȞـرة المنــتج الجدیــد تتفــȘ ذا Ȟمعرفــة ردود فعلهـم. وطبǽعــة الحــال إمـن المســتهلكین ل

 لى المرحلة التالǽة.تقل Ǽعد ذلك إفإن الدراسة تنحتǽاجات المستهلك ورغǼاته مع إ
 ستراتیجǽات التسوǽقǽة:تطوȄر الإ د.

رة تقدǽمـه مـن Ǽعد تقدǽم مفهوم المنتج من وجهة نظـر المسـتهلك ǽصـǼح مـن الضـرو      
  عمال.وجهة نظر مؤسسات الأ

ول یتعلــȘ بوصــȘ حجــم وهȞǽــل اتیجǽة التســوǽقǽة مــن ثــلاث أجــزاء الأســتر الإتتكــون     
وسلوǽȞات السوق المستهدف والموقف المرتقب للمنتج الجدید في هذا السوق, والمبǽعات 

  رȃاح المستهدفة.توقع, ونصیب الشرȞة في السوق والأالم
أمــا الجــزء الثــاني مــن الإســتراتیجǽة فتهــدف إلــى وصــف المبǽعــات المتوقعــة فــي الأجــل   

 ٕ   .مع مرور الوقت ة المنتج التسوǽقيستراتیجǽالطوȄل, وأهداف الرȃحǽة, وا
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 تحوȄل بیئة العمل: ه.
ختǽارهــا, وتحدیــد الإ      ٕ ســتراتیجǽة التســوǽقǽة التــي Ǽعــد أن تقــوم الإدارة بتقــوǽم الأفȞــار وا

ٕ یجب تطبǽقها Ȟǽون في موقف ǽسمح لها بإجرا ǽة مȞانء تحلیل شامل للتأكد من جاذبǽة وا
دارة ع مـــن التحلیــل تقـــوم الإنــو جــراء مثـــل هــذا التنفیــذ الفȞــرة التـــي تــم التوصــل إلیهـــا. ولإ

ـــاح, لتحدیـــد مـــدȐ ملائǼمراجعـــة ا ȃة, التكلفـــة, الأرǽعـــات المســـتقبلǽهـــداف تهـــا مـــع الأملمب
  العامة للمشروع.

 تطوȄر المنتج: و.
ارة الǼحــوث والتطـوȄر ثــم Ǽعـد ذلــك إلــى دي هــذه المرحلـة یــتم تحوȄـل المنــتج إلـى إفـ      
  في شȞل منهج عادȑ ملموس.دارة الهندسǽة لتطوȄر الفȞرة النهائǽة الإ
 ختǼار المنتج في السوق:إ ز.
ٕ في هـذه المرحلـة تقـوم الشـرȞة بإختǼـار جـزءاً صـغیراً ممثـل للسـوق        ختǼـار المنـتج وا

  و شامل.صاحب قبل تقدǽمه على مستوȐ قومي أوالبرنامج التسوǽقي الم
   ǽة:Ǽار السوق للمنشأة الممیزات الأتختوǽحقȘ إ

i.  ار منتجاتها في الواقع العملي من أجل الحصـول إتاحة الفرصة أمامǼة لإختȞالشر
 على مقǽاس فعلي لمستوȐ المبǽعات المتوقع.

ii.  جـــراء ٕ ـــتج وا ـــي المن ـــوة أو الضـــعف ف ـــة أوجـــه الق إتاحـــة الفرصـــة أمـــام الإدارة لمعرف
  التعدǽلات اللازمة قبل إتخاذ قرار توزȄعه على نطاق شامل.

ـــة مـــن وراء عملǽـــة إلكـــ ǽالفاعل Șـــ ـــخي یتحق ـــار الســـوق فلاب Ǽت ȘȄد أن تراعـــى إدارة التســـو
  ǽة:العوامل الأت

i.  ـــه مـــن ـــة فإن ǽـــاح عال ȃـــة الفشـــل قلیلـــة والأر ـــت تكلف ـــد فـــإذا Ȟان ـــة Ǽالعائ ـــة التكلف موازن
 المفضل إختǼار السوق.

ii.  تقدمـــه ȑعـــدم إتاحـــة الفرصـــة للمنافســـین مـــن دخـــول الســـوق وتقلیـــدهم للمنـــتج الـــذ
 الشرȞة.

iii.  ات إحتمــال فشــل المنــتج فــي الســوق وأثــره علــى یجــب أن تأخــذ الإدارة فــيǼالحســا
  شهرة الشرȞة في أعین المستهلك والموزعین.
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  ǽة:لسوق تمر Ǽالمراحل الرئǽسǽة الأتختǼار افان عملǽة إفي النهاǽة 
i. .ارǼتحدید الهدف من الإخت 
ii. .وضع معاییر النجاح 
iii. .ارǼقي في حالة الإختǽج التسوȄالتأكد من تكامل عناصر المز  
  ر المنطقة التي تتم فیها عملǽة الإختǼار على أن تتوافر فیها ما یلي:إختǼا 
 التقدǽم: مرحلة   -2

 التـدرȄجي النمـو فـي المبǽعـات وتبـدأ السـوق، إلى مرة لأول المنتج ǽقدم عندما وذلك    
 الإعـلان تكـالیف Ǽسـبب وذلـك المرحلـة هـذه فـي رȃـاحأ الشرȞة تحقȘ لا وعادة الǼطيء،
 )1(.التقدǽم لهذا المصاحǼة المرتفعة والتروȄج

 النمو: مرحلة  -3
 سوق ال  بواسطة المنتج لقبول نظرا والأرȃاح المبǽعات بزȄادة تتمیز مرحلة وهي   

  .المستهدفة
 النضوج: مرحلة  -4

 مـن العظمـى الغالبǽة بواسطة المنتج شراء Ǽسبب وذلك التشǼع مرحلة أǽضا وتسمى    
 وتبـدأ النمـو، مرحلـة مـن أقـل بنسـǼة ولكـن المبǽعـات وتـزداد .المسـتهدفین المسـتهلكین

 تهـدف التـي التسـوǽقǽة الأنشـطة علـى الإنفـاق زȄادة Ǽسبب تقل قد أو الثǼات في الأرȃاح
  .لمنتج التنافسي المرȞز عن الدفاع إلى
 نحدار:الا مرحلة  -5

تنعـدم  أو وتقـل المبǽعات Ǽشـدة تنخفض وفیها المنتج حǽاة دورة في مرحلة آخر وهي    
المبǽعات  التقدǽم النمو النضوج نحدارالإ .الساǼقة المراحل التالي الشȞل وȄوضح الأرȃاح

  )2(.الأرȃاح الوقت

                                                             
 117، مرجع سابȘ،ص وآخرون  الحاج طارق د. )1(

 
 (2)Devismes Philippe, op–cit, p 38 
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 ولكـن یختلـف المنـتج، حǽـاة لـدورة عـام تمثیـل) 1/1/1(رقـم  الشـȞل عتǼـارإ  ǽمȞـن      
 دورة یلǽـه الـذȑ وȄوضـح الشـȞل آخـر، إلـى منـتج مـن الأرȃـاح ومنحنى المبǽعات منحنى
 المنتجات من مختلفة لأنواع الحǽاة

  )1/1/1(شȜل رقم                                 
  المراحل المختلفة في دورة حǻاة المنتج          

  المبǽعات                                                                         
  
 
  
  

  الوقت     

التطوȄر                                                               النضوج       النمو       التقدǽم     الانحدار                                 
ــدعǻم القــدرة التنافســǻة للتصــدیرالمصــدر: توفیــȘ محمــد عبــد المحســن,  هرة: دار , (القــاالتســوȖȂ وت

  .164, ص م)1997النهضة العرǽȃة, 

لى دورة حǽاة المنتج المتمثلة في زȄادة تطرق إ )1/1/1(رقم  الشȞل  یرȐ الǼاحث ان   
وȞــذلك تــدني  المبǽعــات مرحلــة التطــوȄر والتقــدǽم والنمــو وثǼــات المبǽعــات مرحلــة النضــوج

  نتاج هذه السلعة.المبǽعات مرحلة الإنحدار وحینها تسعى المنشأة إلى عدم إ
 :  :المنتج اةحǻ لدورة ةالرئǻسǻ الأǺعادسادساً

 وشـȞل الـدورة وهـي طـول المنـتج، حǽـاة بـدورة المتعلقـة الهامـة الأǼعـاد Ǽعـض هنـاك     
 یلـي وفǽمـا السـلعي، المسـتوȐ  علـى حسـب اختلافهمـا وǽȞفǽة والأرȃاح، المبǽعات منحنى
  .الأǼعاد هذه من Ȟل مناقشة
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 :المنتج اةحǽ طول -1
 Ǽعض هناك المختلفة، ولكن حǽاته Ǽمراحل المنتج خلاله ǽمر معین وقت یوجد لا      

 شـراء للمسـتهلكین ئتمـانالإ ǽسـهل إتاحـة مـثلا المنـتج، حǽـاة علـى تـؤثر التـي العوامـل
 النقـدȑ البǽـع حالـة فـي الشـراء عـن الـǼعض بینمـا ǽمتنـع مـنهم أكبـر عـدد بواسطة المنتج

Ȍذلك فقȞ حǽادة الاتصالات تتȄة زǽقǽللتعـرف المسـتهلكین مـن أكبر لعدد الفرصة التسو 
 وخبرتهـا الشـرȞةالتكنولوجي  التقدم أن Ȟما شراءه، حتمالاتإ زȄادة وǼالتالي على المنتج

  .حǽاته خلال دورة Ǽسرعة المنتج تحرȄك في إمȞانǽاتها من یزȄد
  :المنتج مستوȐ دورة -2

 المنـتج فئـة فـدورة حǽـاة ǽطبـȘ، الـذȑ المسـتوȐ  حسـب المنـتج حǽـاة دورة تختلـف     
 حǽاة دورة تختلف أǽضا .للرȞوب حǽاة السǽارات دورة عن تختلف عامة Ǽصفة السǽارات

هـذه  وǼمقارنـة الثمن، منخفضة الرȞوب سǽارة حǽاة دورة عن مرتفعة الثمن الرȞوب سǽارة
 Ǽصـفة تزȄد فمبǽعات السǽارات الأطول، هي المنتج فئة حǽاة دورة أن الثلاثة المستوǽات

  )1( . تقل والأصنافالأشȞال  Ǽعض مبǽعات أن حین في عامة
التي تعمل في ظل المنافسة الشدیدة والتي تجعل دورة حǽاة  الشركأن یرȐ الǼاحث      

ونظراً ناه، ل الإستراتیجǽة المتبǼعض المنتجات قصیرة ، مما Ȟان متوقع وموضوع من قب
لكـي تسـتمر فـي السـوق أن تؤسـس  الشرȞةللمتغیرات والعوامل الأخرȐ .فإنه یتحتم علي 

قواعــــد بǽاǽانــــات للعمــــلاء تســــتطǽع مــــن خلالهــــا التعــــرف علــــي طــــول دورة حǽــــاة Ǽعــــض 
  المنتجات. 

  
  
  
  
  
  

                                                             
)1( Ș43-40، ص  المرجع الساب.  

 



29 
 

  المǺحث الثاني

  الخصائص النوعǻة للمنتج
 :التغلیف ماهǻة :ولاً أ

 Ȟـذا و المنافسـة حـدة زدǽـاداً لإنظـر  الحدیث العصر في التغلیف أهمǽة ظهرت لقد      
 التغلیف، مستوȐ  على حدث الذȑ التطور في ساهمت عوامل Ȟلها التكنولوجي، التطور

 المـوزع، للمنـتج، ǼالنسـǼة أهمیتـه و الغـلاف حـول متداولـة  جدیـدة مفـاهǽم ظهـرت و
 وسیلة إلى المنتج حماǽة و حفȎ تعدت للغلاف جدیدة وظائف ظهور وȞذلك والمستهلك

 الشـرȞة تسـعى و .المستهلك و البیئة لحماǽة إȞǽولوجǽة وظǽفة وأǽضا إعلامǽة، تروȄجǽة
 المالǽـة، وقـدراتها إمȞاناتهـا ضـمن وذلـك المسـتهلك علـى التـأثیر الغـلاف خـلال مـن

  )1(.المنتجات تغلیف تكالیف تخفǽض ومحاولة
ٕ  لتغلیـف مؤقتـاً  الموجهـة المـادة "Ǽأنـه الغـلاف ǽعـرف -1  مجموعـة أو منـتج حتـواءوا

 لحماǽـة  وذلـك للبǽـع عرضـها عنـد أو وتخزȄنهـا ونقلهـا مـداولتها عملǽـات خلال منتجات
 علـى الحفـاȍ ضـمان هـو ذلـك مـن أكثـر و العملǽـات، تلـك تسـهیل أو المنتجـات هـذه

  )2(."البیئة
 السـلعة عبـوة إنتـاج و بتصـمǽم تهـتم التـي الأنشـطة مجموعـة" أنـه أǽضـا وǽعـرف -2 

 التـي والبǽانـات التجـارȑ  سـمالإ و التغلیـف بـین Ȟبیـر ارتǼـاȋ وهنـاك الخـارجي وغلافهـا
  )3(الجوانب". هذه Ȟل یتضمن أن یجب حیث الغلاف على توضع

 إلـى تنتمـي لا أنهـا رغـم التـي المادǽـة العناصـر مجموعـة Ǽأنـه الغـلاف" ǽعـرف    -3 

 علǽـه للتعـرف تقدǽمـه، نقلـه، حمایتـه، تسـهل أو تسـمح لكـي معـه تǼـاع أنهـا إلا المنـتج

 ٕ   ."المستهلكین طرف من ستعمالهوا

                                                             
   11ص ،مرجع السابق الفرحاتي، عطیة محمدد. )1(

 (2)Lendrevie Jaques, Lindon Denis, Mercator, 7 éme édition, Dalloz, Paris, 2003, p 274 
  14المرجع السابق،ص  )3(
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 الصـورة هـو الغـلافن لال التعرȄفـات الســاǼقة للغـلاف، Ǽــأǽسـتنتج الǼاحـث مــن خـ   
 فهـو ،المنـتج على ǽحȞم أن  قبل المستهلك علǽه ǽحȞم الذȑ الرمز وهو للمنتج، المرئǽة
  .صامت بǽع رجل و تسوǽقǽة أداة و نفسǽا عاملا أصǼح
 :  التغلیف: مستوǻاتثانǻاَ

 تقسم مستوǽات الغلیف إلي إثنین هما: 
   الإتجاه: حسب  -1

  :)1(وهي مستوǽات ثلاث إلى وȄنقسم
 .Ǽالتعبئة Ȟذلك یدعى: الأول الغلافأ. 

   التجمǽع. غلاف یدعى :الثانوȑ  الغلافب. 
 .الشحن غلاف :الثالث الغلافج. 

  :الوظǽفة حسب -2
  هما: التغلیف من رئǽسǽان نوعان یوجد
 التسوǽقي. التغلیفأ. 

   التوزȄعي. التغلیفب. 
  : منها نذȞر فروع عدة إلى التغلیف تقسǽم ǽمȞن Ȟما

i. المستهل تغلیف  
ii. الصناعي. التغلیف 
iv. ار. الم أو الخدمي التغلیفǼتحدید الهدف من الإخت 

 :   :التغلیف أهمǻةثالثاً
 مؤثرا عاملا عتǼارهإ  ǽمȞن المستهلكین، أذهان في الغلاف یترȞها التي للصورة نظرا    
 المسـتهلكین، إدراك تغیـر إلـى یـؤدȑ قـد معینـة منـتج غـلاف فتغییـر شـراء منـتج مـا، فـي

 أو جدیـد مظهـر كتسـابلإ إلا لسـبب لا مـا، علـى سـلعة الطلـب زدǽـادإ نـرȐ  مـافȞثیـراً 
 سـواء الجمǽـع الغـلاف قضـǽة فإشـȞالǽة غلافهـا لتغییـر نتیجـة جدیـدة، سـتعمالاتإ

  :تيالآ في  الأهمǽةتتمثل  و والموزع المنتج، المستهلك،

                                                             
 233، مرجع سابȘ،صعید علي سعید ǽحيد. )1(
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  للمنتج: ǼالنسǼة الغلاف أهمǽة -1
ـتج حماǽـة خـلال مـن للمنـتج ǼالنسـǼة الغـلاف أهمǽـة تظهـر        َ  و الكسـر مـن المن
 .النقل و الشحن و التفرȄغ أثناء و المخازن  داخل وتداوله ومناولته حمله وسهولة التلف،
 وȃتطبیـȘ والحـرارة، ȞالرطوǼـة الطبǽعǽـة،المـؤثرات  مـن المنـتج الغـلاف ǽحمـي Ȟـذلك

ȋة الشروǽمه عند توفرها على والحرص الصحǽصناعة مجال في للمستهلك خاصة تقد 
 )1(.الغذائǽة المواد و الأدوǽة
 Ȟǽـون  حینمـا Ȟبیـر ǼشـȞل تظهـر للمؤسسـة، ǼالنسـǼة الغـلاف أهمǽة یرȐ الǼاحث ان     

 ȑالعلامات لهذه المستهلك إدراك درجة أن أو ضعیف، العلامات بین الاختلاف الجوهر 
 الوحیـد هـو المرئـي أو الوظǽفي بجانǼه سواء الغلاف فقȌ فإن الحالة هذه ففي منخفض

ȑسمح الذǽ ـن للمسـتهلك العلامـات هـذه  بـین الموجـود خـتلافالإ بإظهـارȞمǽتفضـیل و 
  .اخرȐ  عن علامة

 للموزع: ǼالنسǼة التغلیف أهمǽة -2
 أن حیث السرقة، و الأضرار تقلیل خلال من للموزع التغلیف أهمǽة تبرز أن ǽمȞن    

 فـي تداوله خلال المعروض للمنتج الأضرار Ǽعض إحداث في سبǼا قد Ȟǽون  المستهلك
 المسـتهلك علـى تسـهل ملائمـة ǼطرȄقـة المتـاجر داخل عرضها  لتسهیل وأǽضا المتجر،

 )2(المنتج. وحمل رؤǽة
       Ȑاحـث أن یـرǼعلـى الحصـول دائمـا المهـم مـن الواسـع، الاسـتهلاك مجـال فـيال 

 عـن البǽـع وتعمـǽم تطـوȄر أصـǼح لأنـه المنـتج نفسـه، مـن أحǽانـا أكثـر الغـلاف في جودة
ȘـȄـة الخدمـة طرǽالمتـاجر فـي الذات ،Ȑـة ذو الكبـرǽة أهمǼالنسـǼ ȐبـرȞ خاصـة للمـوزع 
  الغذائǽة. للمنتجات ǼالنسǼة

  
  
  

                                                             
  233، مرجع سابȘ،صعید علي سعید ǽحي د. )1(

 (2) Lendrevie Jaques, Lindon Denis, Mercator, 5éme édition, Dalloz, Paris, 1997, pp 242-243 
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 :التغلیف وظائف :راǺعاً 
 تقنǽـة وظـائف إلـى قسـمها من فهناك الغلاف، لوظائف تقسǽمات عدة وردت فقد       
 Ȑة وأخـرǽقǽـة فالوظـائف، تسـوǽطـة التقنǼـالغلاف مرتǼ ـهǼمـن جان ،ȑة أمـا الحـاوǽقǽالتسـو 
ȌǼالجانب فترتǼ للغلاف الخارجي ȑالجمالي. الجانب أ  

      للتغلیف التقنǽة الوظائف -1
  )1(هناك ارȃعة وظائف تقنǽة للتغلیف وهي:

Ȏة حفǽالمنتج. وحما 
 الاستعمال. تسهیل أ.

 والتخزȄن. النقلب. 
 .البیئة حماǽةج. 

  للتغلیف التسوǽقǽة الوظائف -2
 تهـتم Ȟونهـا إعـلام، وسیلة أȑ وخصائصه المنتج ǽقدم الذȑ هو الخارجي الشȞل       
تج. المستهلك نحو بجذب َ  المن

  )2(:هي الوظائف هذه وأهم
  الإنتǼاه. لفتأ. 

  المنتج.  على التعرفب. 
 للمنتج. التروȄج ج.
 والإقناع. الإغراءد. 
  السوق. تجزئةهـ. 
 فـي الـدخول إلـى المنـتج و یـؤدȑ  سـتعمالإ من یزȄد الجید الغلافیرȐ الǼاحث ان     

 الغازȄـة المǽـاه تغلیـف فـي والألمنیـوم الورقǽـة العبـوات سـتخدامفإ جدیـدة سـوقǽة قطاعـات
 الرȄاضǽة والمǼارȄات الرحلات مثل متعددة، مناسǼات في المنتج ستخدامإ أو والعصائر،

  . المنتج من النوع هذا تستخدم تكن لم سوقǽة قطاعات إلى الوصول أȑ وغیرها،

                                                             
 (1)Londrevie Jaques, Lindon Denis, Mercator, 7 éme édition, op-cit, p 240 
 (2)Devismes Philippe, op–cit, p 016  
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، فقــد  ȞوȞــا Ȟــولا شــرȞة     وخصصــت  قامــت بتجزئــة ســوق المشــروǼات الغازȄــةمــثلاً
الخاص Ǽمرضى السȞرȑ، والعادȑ لǼاقي الأشخاص،  ودایت  مشروب ȞوȞا Ȟولا لایت،

لقارورات التي تبین الفرق بین السوقین بواسطة الملصقات الموضوعة على ا ومیزت بین
  مشروب.Ȟل 

  :المارȜة:خامساً 
تج حیــث تضــیف ینظــر المســتهلكون إلــى العلامــة التجارȄــة جــزءاً هامــاً جــداً مــن المنــ    

لــك : لــو أخــذنا أحمــر الشــفاه وȞــان ذو جــودة عالǽــة ج وȞمثــال علــى ذالمارȞــة قǽمــة للمنــت
ن الطلــب علǽــه ســȞǽون فــإولكــن أســمه التجــارȑ غیــر معــروف ونطرحــه Ǽســعر مــنخفض 

قلǽلاً وفي نفس الٍوقت حتى ولو تم وضع اسم تجارȑ معروف على منتج قد Ȟǽون ردیئـاً 
 )1(.المستهلك ینظر إلǽه Ǽأنه ذو جودة عالǽة الأمر الذȐ یجعل 

   :المارȞة تعرȄف -1
سـم مصـطلح أو إشـارة أو رمـز أو تصــمǽم أو عرȄـف العلامـة التجارȄـة علـى أنهـا إت      

مجموعـة مــن Ȟــل هــذا تهـدف إلــى التعرȄــف Ǽالســلع أو الخـدمات وتمیزهــا عــن غیرهــا مــن 
السلع والخدمات المنافسة . أما فǽما یتعلǼ Șالاسم التجـارȑ فهـو ذلـك الجـزء مـن المارȞـة 

Ȟمǽ أو Ȏیلف ȑه ومثال على ذلك مرسیدس ، جولدستار ، سوني الذǼ 2(.وغیرهان التفوه(   
 القانونǽـة،  Ǽالحماǽـة  یتمتـع  لمنـتج علامـة أو إسـم هـي ن المارȞـةإیـرȐ الǼاحـث بـ   

هـذا  القـانون  لـه وȞǽفـل اسـتعمالها فـي الحـȘ لـه الـذȑ الوحیـد هـو العلامـة التجارȄـة فمالك
Șالح.  

  
  
  
  
  

                                                             
 (1)Londrevie Jaques, Lindon Denis, Mercator, 7 éme édition, op-cit, p 257 
(2) Poncerry Mariane, Le Packaging vecteur de communication, Septembre 2006 
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  :أهمǽة المارȞة التجارȄة -2
  :  )1(تكمن أهمǽة منح المنتجات علامات تجارȄة في تحقیȘ ما یلي     

تساعد العلامة التجارȄة المستهلك في تزوȄده Ǽالمعلومات الكافǽة واللازمـة عـن المنـتج أ. 

ــذین قــد لا  ــاء عملǽــة الشــراء وخاصــة الأشــخاص ال حیــث تــوفر علǽــه جهــداً Ȟبیــراً أثن

  التجارȑ فقد ǽستعینون بإشارة المارȞة .Ȟǽونون قادرȄن على تذȞر الاسم 

  تساعد في تحقیȘ ولاء من قبل المستهلك تجاه المارȞة. ب. 

  تمنح المستهلك الطمأنینة عند شرائه مارȞة معروفة والاعتǽاد على شرائها. ج.

  تساعد في تسوȘȄ سلع أخرȐ تحت نفس الاسم.  د.

 تي:تحقȘ أǽضا للمنتج الأیرȑ الǼاحث ان المارȞة من خلال النقاȋ الساǼقة    

i.  . ج وخاصة الإعلانȄة التروǽتساعد في عمل  

ii. . ًعضاǼ عضهاǼ تساعد المستهلك في تمییز السلع عن  

iii.  . عȄة على قنوات التوزǼتساعد المنظمة في تحدید السعر والرقا  

  أنواع المارȞات : -1
ــ واع تتنــوع المارȞــات علــي حســب  تجاهــات ســلوك الشــراء لــدȐ المســتهلكین الــي الان

  :)2( الاتǽة
ــــتج اســــم المارȞــــة  مارȞــــة المنتجــــین:. أ  ــــة . وǽعطــــي المن ǽــــة القومȞضــــاً المارǽوتســــمى أ

ع سـلعته إلــى الوســطاء الــذین للمنتجـات التــي قــام بإنتاجهــا ، أو ممȞـن أن ǽقــوم منتجــه بǽــ
و مارȞـة السـوȃر ، أخاصة والتي تسمى مارȞة الوسطاء أو مارȞة الموزعین  مارȞةǽعطون

وأخیراً یتǼع المنتج استراتیجǽة مارȞة المزȄج ، حیث ǽقـوم المنـتج ببǽـع جـزء مـن مارȞت ، 
  منتجاته تحت اسمه التجارȑ والجزء الآخر تحت اسم تجارȑ خاص .

  المارȞة الفردǽة : إعطاء Ȟل منتج من منتجات الشرȞة مارȞة منفردة . .ب

                                                             
 (1)Motier Caroline, Packaging et environnement, op-cit, p12 

   270ص السابق، مرجع الصحن، فرید محمد  د. )2(
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  مارȞة العائلة : إعطاء جمǽع منتجات الشرȞة مارȞة واحدة . ج.
  .مارȞة العائلة المنفصلة : إعطاء المنتجات ذات العائلة الواحدة مارȞة واحدة د.

  اسم الشرȞة التجارȄة ǼالشرȞة مع اسم المنتج الفردȑ .ه. 
 

  )/22/1الشȜل رقم (

  نواع المارȞات المختلفة ǼالنسǼة للمنتجأ

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 
soures: DUBOIS P.L ET JOLBERT. A OP. CIT 1992  

لكل منتج علي حسب  نواع المارȞات المختلفةأح ǽوضت ىال) 2/1/2(الشȞل رقم  عمد  
  .الصورة الذهنǽة للعملاء تجاه Ǽعض المنتجات 

 ض المنتجات تحتاج إلي تبیین اكثر فـي العلامـة أو المارȞـة ،عǼیرȐ الǼاحث ان        
ــة التجــانس وǼعضــها یوضــع علǽــه علاولــذا توضــع علیهــا  مــة مارȞــة واحــدة فقــȌ فــي حال

 المنتج

علامة واحدة لكل المنتجات (مثل 

BIC(  

علامة الموزع 
 (البرتقال)

غǽاب العلامة 
(مواد أولǽة ، أو 

 زراعǽة)

علامة واحدة لتشȞیلة 
 سلعǽة

علامة أساسǽة 
وعلامات إضافǽة لكل 

 Gillette G(منتج 

11( 

 علامة لكل منتج
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Ȟǽــون الاســم التجــارȑ والعلامــة التجارȄــة Ȟمــا یجــب ان  وغیرهــاخــرȐ مبینــة لــه أساســǽة و أ
محمǽــــان قانونǽــــاً ولایجــــوز اســــتخدامها مــــن قبــــل مؤسســــات أخــــرȐ إلا بــــإذن مســــبȘ مــــن 

  صاحبها الأصلي .
  :المنتج جودة :سادساً 
 المتانـة وتشـمل بوظائفـه القǽـام علـى المنـتج قـدرة "أنهـا علـى الجـودة تعـرف       

 قǽـاس علـى القـدرة ورغـم الخصـائص، مـن وغیرهـا التشـغیل، وسـهولة والدقـة والاعتمادǽة
  )1(".لها المستهلك بإدراك العبرة أن إلا موضوعǽا، المواصفات هذه Ǽعض

 مرȞـز لبنـاء المسـوقون  ǽستخدمها التي التسوǽقǽة الفعالة الأسلحة أحد الجودة وتعبر    
 المسـتهلك نظـر وجهـة مـن الجـودة مسـتوȐ  تحدیـد یجـب لـذلك السوق، في ممیز تنافسي
 ولكـن تطبیـȘ طرȄـȘ عـن الجـودة تـوفیر إلـى الشـرȞات مـن العدیـد وتلجـأ .المنـتج ولـǽس
 النظـر وجهـة مـن للجـودة الاسـتراتیجǽة الایـزو ومعـاییر للجـودة الشـاملة الإدارة الإدارة

 منتجـات بتقـدǽم وذلـك تنافسـǽة میـزة Ȟسـب تعنـي فهـي ذلـك، مـن أكثـر تشـمل التسـوǽقǽة
 )2(.الجودة ناحǽة من وتفضǽلاته المستهلك لاحتǽاجات الأفضل الإشǼاع على قادرة

  مفهوم الجودة. -1
التــي تعنــي طبǽعــة الشــخص أو  Qualitasیرجــع مفهــوم الجــودة إلــي الكلمــة اللاتینǽــة   

طبǽعة الشئ ودرجة صلابته، وقدǽما Ȟانت تعني الدقة والإتقان من خلال تصنǽع الآثـار 
والأوابد التارȄخǽة والدینǽة من تماثیل وقلاع وقصور لإغراض التفاخر بهـا، وحـدیثا تغیـر 

ǽعد تطور علم الإدارة وظهور الإنتاج الكبیـر والثـورة الصـناعǼ ات مفهوم الجودةȞة والشـر
  )3(.الكبرȐ وازدǽاد المنافسة إذ أصǼح لمفهوم الجودة إǼعاد جدیدة ومتشعǼة

 
 
  
  

                                                             
 (1)Londrevie Jaques, Lindon Denis, Mercator, 7 éme édition, op-cit, p 275 

  269ص ،)  2002،الإسكندریة، للنشر الجامعیة الدار( ،التسویق مبادئالصحن، فرید محمدد. )2(
 .15م) ,ص2006,(عمان : دار الصفاء ,  إدارة الجودة الشاملة وخدمات العملاءأ.مأمون سلǽمان الدرادȞة , )3(
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  تعرȄف الجودة.  -2
الجـــودة Ȟمـــا هـــي فـــي قـــاموس أكســـفورد تعنـــي الدرجـــة العالǽـــة مـــن النوعǽـــة أو القǽمـــة.   

Ǽأنهـا الوفـاء ǼمتطلǼـات  NEDOوǽعرفهـا المȞتـب القـومي للتنمǽـة الاقتصـادǽة البرȄطانǽـة "
الســــوق مــــن حیــــث التصــــمǽم والأداء الجیــــد وخــــدمات مــــا Ǽعــــد البǽــــع. عرفتهــــا الجمعǽــــة 
الأمرǽȞȄــة لضــȌǼ الجــودة Ǽأنهــا مجموعــة مــن مزاǽــا وخصــائص المنــتج أو الخدمــة القــادرة 

عرفــت الجــودة مــن قبــل المعهــد الأمرȞȄــي للمعاییرȃأنهــا  .علــي تلبǽــة حاجــات المســتهلكین"
مات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعلهـا قـادرة علـى الوفـاء Ǽاحتǽاجـات جملة الس

  .معین
" Ǽأنهـا "مجموعـة ISO" 9000عرفت الجودة Ȟذلك حسب مضمون المواصـفة القǽاسـǽة  

الصـــفات الممیـــزة للمنـــتج أو النشـــاȋ أو العملǽـــة أو المؤسســـة أو الشـــخص والتـــي تجعلـــه 
قـــادرا علـــى تلبیتهـــا" وǼقـــدر مـــا Ȟǽـــون للمنـــتج ملبǽـــا ملبǽــا للحاجـــات المعلنـــة والمتوقعـــة أو 

للحاجــات والتوقعــات نصــفه منتجــاً جیــداً أو عــالي الجــودة أو ردیئــاً وǽعبــر عــن الحاجــات 
  )1(.المعلنة في عقد الشراء أو البǽع Ǽمواصفات محددة للمنتج المراد شراؤه أو بǽعه

, وهـذه وفي الخـدمات المصـاحǼة لهـا  الجودة تعني الجودة في المنتج السلع أو الخدمات
تجرȃتهــــا دون مقابــــل أȑ توضــــǽح المنتجــــات المختلفــــة , تشــــمل خــــدمات مــــا قبــــل البǽــــع 

ــاء عملǽــة الحصــول علــى المنــتج  والخــدمات المقدمــة ومعلومــات عنهــا المســاعدة فــي إثن
ـــتج والت ـــى المن ـــتج المناســـب وخـــدمات مـــا Ǽعـــد الحصـــول عل ـــار المن ǽشـــیید، الخدمـــة، اخت

 )2(. والضمانات الصǽانة

 

  
  
  

                                                             
 .13م) ,ص2002,(القاهرة : دار الفȞر , مراقǺة الجودة مدخل إدارة الجودة الشاملة والایزود.توفیȘ محمد عبد المحسن , )1(
,ترجمة د.سرور علي إبراهǽم سرور ,(الرȄاض : دار  تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةجوزȄف ǽȞلادا ,د. )2(

 .76م) ,ص2014ه ,1424المرȄخ للنشر ,
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  )1(:وقد عرف الجودة Ȟل من جروان ودǽمنغ وفǽقبنم على النحو التالي 
  جروان :  -أ

عرف جروان الجـودة Ǽأنهـا أداء الإعمـال صـحǽحة مـن المـرة الأولـى وفـي Ȟـل مـرة       
مــع الكفــاءة وتقلیــل التكلفــة ولقــد أكــد جــروان ضــرورة إن تعمــل المؤسســات علــى تطــوȄر 
برنــامج تــدرȄب وتأهیــل مȞثفــة لتثقیــف وتعرȄــف جمǽــع العــاملین فــي المؤسســة ابتــداء مــن 

  ر عامل فیها.اعلي درجات السلم الإدارȑ وحتى أخ
  دǽمنغ : -ب

تلبǽة حاجات العمیل في المستقبل والحاضر، Ȟمـا إن العلـوم الاجتماعǽـة تنظـر فـي      
حد ذاتها للجودة بزواǽا مختلفة ومتǼاینة أحǽانا مثلا إن المفهوم الاقتصادȑ للجـودة ظهـر 

مراقǼـة نتیجة للتنافس الصناعي التكنولوجي بـین الـدول الصـناعǽة المتقدمـة وذلـك بهـدف 
جودة الإنتاج وȞسب ثقـة السـوق والمشـترȑ وǽعتبـر أȑ منـتج صـناعي علـى درجـة عالǽـة 
من الجودة إن Ȟان تصـنǽعه یـدوȑ إلـي تحقیـȘ رغǼـات قطـاع معـین مـن المسـتهلكین ممـا 
 Șحقــــǽاجــــات المســــتهلكین وǽاحتǼ عنــــي المنــــتجǽ عنــــي إن درجــــة جــــودة المنــــتج هــــي إنǽ

  )2(رغǼاتهم.
  فǽقبنم : -ج

عــرف الجــودة علــى أنهــا تحدیــد احتǽاجــات ومتطلǼــات المســتهلك لمــا یرȄــد ولـــǽس       
تحدید الأسواق أو تحدید الإدارة في المصنع أو الشرȞة وغیره Ǽمعنى الجودة تعتمد علـى 
خبرة المستهلك للمنتج أو الخدمة المقدمة قǽاسا Ȟما یرȄد مـن متطلǼـات ورغǼـات ومـن ثـم 

  منها :وضع Ǽعض النقاȋ الأساسǽة 
i. .ات المستهلك أو العمیلǼالجودة یجب إن تعرف في حدود متطل 
ii. .اǽجب إن تعرف إجمالȄعاد وǼالجودة لها عدة إ  
  ما متطلǼات الزȃون فهي تتمثل في أمرȄن Ȟالأتي : أ
i. .مظهر المنتج 

                                                             
 .14م) ,ص2000.(عمان : دار الصفاء للنشر , الجودة في المنظمات المدنǻةد.مأمون الدرادȞة وطارق ألشبلي , )1(
  157ص)  ,1997الأمین، القاهرة دار (الناجح، والمصدر الدولي التسوȘȄ عید، علي سعید ǽحي د. )2(
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ii. .خلو المنتج من العیوب  
لـى تعرȄـف من خلال الآراء المختلفة التـي ذȞـرت فـي تعرȄـف الجـودة یلخـص الǼاحـث إ   

الجودة Ǽأنها تحقیȘ متطلǼات المسـتهلك (العمیـل) أو أنهـا الملائمـة فـي الاسـتخدام وǽعـرف 
ـــأثر بـــإجراءات  ـــى انـــه أول شـــخص یت ـــف الجـــودة عل Ȅـــل" مـــن خـــلال تعر المســـتهلك "العمی

 المنتج.
  :Ǽعاد الجودةأ  -3

تعرف الجودة وفقـا لعـدة إǼعـاد ومتـى مـأتم تحقǽقهـا Ȟǽـون قـد توصـلنا لتلبǽـة متطلǼـات     
  )1(:ورغǼات المستهلك وهي

 .الأداءأ. 
 الاعتمادǽة.ب. 
  الصلاحǽة والفترة الزمنǽة.ج. 
  الخصائص الخاصة.د. 
  التوافȘ.ه. 
 خدمات ما Ǽعد البǽع.و. 
  أهمǽة الجودة. -4

ستراتیجǽة ǼالنسǼة لكل مـن المسـتهلك والمنظمـات       ٕ تعتبر الجودة ذات أهمǽة حیوǽة وا
حجامها ذلك لان جودة المنتج سلعة Ȟانت أم خدمة تلعـب دورا  ٕ على اختلاف أنشطتها وا
مهمـــا ǼالنســـǼة لإســـتراتیجǽة المنافســـة فـــي الأســـواق المحلǽـــة والإقلǽمǽـــة والعالمǽـــة، ففشـــل 

حتǽاجات ورغǼـات المسـتهلك لـن ǽعوضـه أȑ جهـد تسـوǽقي إضـافي، المنتج في الإǽفاء Ǽا
حیـــث تــــؤدȑ الجــــودة إلــــى تحســــین العلاقـــة بــــین المنظمــــة والعمــــلاء ومواجهــــة تحــــدǽات 
المنافســـة الحـــادة فـــي بیئـــة الإعمـــال والحصـــول علـــى میـــزة تنافســـǽة فـــي الســـوق المحلـــي 

الطلـب علـى المنتجـات والعالمي، ذلك لان الجودة احد أهم العوامل الأساسǽة فـي تحدیـد 
وǼالتــالي فهــي ضــمان لǼقــاء واســتمرارȄة المنظمــة ورفــع قــدرتها لتحقیــȘ أهــدافها ǼاعتǼارهــا 

                                                             
)1( , ȑرȞǼا محمد الǽةد.سونǻالقاهرة : الدار الجامعة , إدارة الجودة الكل),16-15م) ,ص ص2004 .  
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الإدارة الفعالــــة لتحقیــــȘ جــــودة الأداء والمنــــتج مــــن خــــلال التحســــین المســــتمر للأنشــــطة 
  )1(.والكادر الǼشرȑ للمنظمة

  )2(:تنعȞس أهمǽة الجودة على ما یلي
 سمعة المنظمة أ. 

  دة المسئولǽة القانونǽة للجو ب. 
 المنافسة العالمǽة ج. 
  حماǽة المستهلك د. 
  التكالیف وحصة السوق ه. 

Ȟونهــا تلبــي رغǼــات المســتهلكین وتحقــȘ اهـــداف فــي ان للجــودة اهمǽــة ǼــیــرȐ الǼاحــث   
اداء وان  المنظمة في تحسین العلاقة مع العمـلاء وهـذا مـا تهـدف الǽـة معظـم المنظمـات

ن یلبــي توقعــات المســتهلك وتواجــد المنــتج فــي اȑ زمــان ومȞــان وان Ȟǽــون المنــتج علǽــة ا
 خدام وتوفیر خدمات ما Ǽعد البǽع.سهل الاست

  :التعبئة تعرȂف: ساǺعاً 
 بئة ما یلي:عǽلاحǼ Ȏان من اهم تعرȄفات الت   
 العلـب مثـل: Ǽالتجزئـة للبǽـع وحدة ǽشȞل وهو المنتج، ǽحوȑ  الذȑ الغلاف هي العبوة   

  .)3(وغیرها القارورات
 إنتـاج و تصـمǽم المتضـمن المنـتج تخطـȌǽ فـي الأنشـطة مجموعـةوعرفـت Ǽانهـا هـي   

 التبیـین لأن التبیـین، و التعلـǽم مـن Ȟـل فـي وثǽقـة صـلة وللتعبئة. المنتج عبوة أو غلاف
  )4(.التبیین في ǽظهر التعلǽم و التعبئة على غالǼا ǽظهر

 وحـدة ǽشـȞل والـذȑ للمنـتج الأول الحـاوȑ  أو المـادȑ الغـلاف هـي Ȟمـا تـم تعرȄفهـا Ǽانهـا
 وحفظـه، وتخزȄنـه المنـتج تـداول عملǽـة تسـهیل هـو مـن التعبئـة والهـدف التجزئـة،و  البǽـع

                                                             
 .25-24م) ,ص ص2008,(الخرطوم : د ن , إدارة الجودة الشاملة المفهوم والأدوات والوسائلأروȐ عبد الحمید محمد نور ,د. )1(
 .32م) ,ص2006,(عمان : دار الشروق , إدارة الجودة في الخدماتالمǽحاوȐ ,د.قاسم نایف علوان  )2(

(3)  Jean Bernard, Techniques commerciales et marketing, Edition Berti, Alger, 1995, p 109 
  147ص ، المرجع السابȘ وآخرون، الحاج طارق  )4(
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 الجانـب و الجـذاب العـرض عتǼـارالإ Ǽعـین  التعبئـة تأخـذ Ȟمـا الاقتضـاء عند واستعماله
 للمنتج. الإعلامي

 المنـتج تحـوȑ  التـي الوسـیلة عـن عǼـارة أنهـا العبـوة تعـارȄف خـلال یـرȑ الǼاحـث مـن    
 علـى المنـتج ǽسـاعد الـذȑ النشـاȋ عـن عǼـارة وهـي البǽـع المǼاشـرة، نقـاȋ إلـى الموجهـةو 

 إشـهار ووسـیلة الملائمـة المقـایǽس و ǼالشـȞل المناسـب المنـتج غـلاف اسـتخدام ǽȞفǽـة
  .لخصائصه

  مستوǽات العبوة: -1 
 )1( المنتج وهي: لعبوة مستوǽاتتوجد ثلاثة 

  الأولǽة العبوة .أ
 .العطر تحتوȑ  التي الزجاجة مثل المنتج تحتوȑ  التي
 الثانوǽة العبوة .ب

  .حمایته وهدفها للمنتج استعماله بداǽة عند المستهلك منها یتخلص التي
 الشحن: عبوة.ج

 الاعتمـاد وزȄـادة البیئǽـة، للتغیـرات نظـرا وذلـك للعبـوة، الرئǽسـǽة الوظـائف تغیـرت لقـد   
 زالـت مـا السـلعة وحماǽـة احتواء وهي التقلیدǽة العبوة فوظǽفة .النفس خدمة متاجر على
  :التالǽة الوظائف جانب إلى مهمة

i. ساعد مما السلعة مظهر تحسینǽ السوق  في قبولها على. 
ii. اه تجذبǼالتالي المستهلك انتǼجي سلاح تعتبر وȄفعال ترو. 
iii. ـة الجیـدة العبـوة تسهلǽـة مسـاحة وتأخـذ الأرفـف علـى والترتیـب المناولـة عملǽنȄتخز 

 .أقل
 الكفء الاختǽار على المستهلك تساعد  من خلال مستوǽات الجودة ǽلاحǼ Ȏان الجودة 

  .البǽع رجال من المعاونة وقلة النفس، خدمة متاجر انتشار مع وخاصة الفعال،
  
  
  
  
  

                                                             
 .                         48م) ، ص2005: مؤسسة جورس الدولǽة للنشر ، ة، (الا سȞندرȄ مǺادȎ التسوȖȂد. محمد الصیرفي ،  )1(
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الثاني الفصل  

Ȃاس تكالــــــیف التــــسوǻة وقǻمفـــهوم وأهمȖ  
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  المǺحث الأول
  التكالیف محاسǺة مفهوم وأهمǻة

  مفهوم التكالیف:ولاَ: أ
ǽمȞــن تعرȄــف التكلفــة تعرȄفــاً شــاملاً وعامــاً Ǽأنهــا أȑ تضــحǽة إختǽارȄــة Ǽأشــǽاء أو   

ـــي ســـبیل  ـــة، یتحـــتم أن تكـــون ذات قǽمـــة اقتصـــادǽة، ف ǽـــة أومعنو ǽـــوق ماد ممتلكـــات أوحق
ـــى منفعـــه حاضـــرة أو  ـــل مـــن قǽمتهـــا وقـــت إتمـــام الحصـــول عل مســـتقبلǽة، علـــى أن لا تق

  .(1)التضحǽة في سبیل عن قǽمة التضحǽة
علـى سـلعة Ȟما تم تعرȄفها على أنهاتضحǽة ذات قǽمة اقتصـادǽة فـي سـبیل الحصـول    

   (2).في الحاضر أو المستقبل
Ȟمــا عرفــت أǽضــاً Ǽأنهاقǽــاس للتضــحǽة Ǽــالموارد مــن أجــل الحصــول علــى منفعــه والتــي   

     (3).ات عند إكتساب المنفعة Ǽالمستقبلتؤثر Ǽالنقصان على الموجود
Ȟما عرفها المعهد الأمرȞȄي للمحاسبین القانونیین Ǽأنهاأȑ مبلـغ مقاسـاً بوحـدة النقـد یـتم   

إنفاقـــه للحصـــول علـــى ســـلع أو خـــدمات ســـواء أو أداء خدمـــة أو ســـداد إلیتزامـــات، وȄـــتم 
التارȄخǽـــة عنــد إقتنـــاء المــورد الاقتصـــادȑ وȄـــتم  قǽــاس التكلفـــة علــى أســـاس مبــدأ التكلفـــة

Ǽعادلهإحتسابها على أساس السعر التǽ النقد أو ماǼ 4( .ادلي المقاس(  

Ȟما أن هنالك Ǽعض المفاهǽم الشبیهة Ǽمفهوم التكلفة والتي یتم الخلȌ بینها وȃین مفهـوم  
 :)5(التكلفة في Ǽعض الأحǽان وهي

  مفهوم النفقة: -1
التضحǽات النقدǽة أو العینǽة التي وقعت علاً أو حولها المشـروع وهي عǼاره عن   

، أو توقـــع الحصـــول  ǽــة مقابـــل تعهــد أو إلتـــزام بوقوعهـــاطواع والتــي ǽحـــتم حصـــوله حالǽــاً

                                                             
  .15م)، ص2003، (عمان: دار وائل للنشر، ، مقدمة في  محاسǺة التكالیفد. غسان فلاح سلامة المطارنة (1) 
  .36م)، ص1993جامعة، ، (الإسȞندرȄة: مؤسسة شǼاب الالتكالیف من الناحǻة النظرȂة والتطبǻقǻةد. أحمد نور، محاسǼة  (2) 
  .9، (عمان: دار وائل للنشر، د. ت)،ص. قصي السامرائي، محاسǺة التكالیفد. محمود علي الجǼالى، د (3) 
  .99م)،ص1977د. محمد توفیȘ بلǼع، محاسǼة التكالیف،(القاهرة: مȞتǼة الشǼاب، )4(
  .83معاصرة في محاسǼة التكالیف الفعلǽة،(غرȄان: د.ن.،د.ن)،صد.مجدȑ عمار، أ.میلود خلǽفة،أ.الهادȑ السحیرȑ، دراسات منهجǽة  )5(
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ـــرادات التـــي  ـــى خدمـــة أو ســـلعة أو أصـــل أو منفعـــة. أو هـــى المـــوارد والإی ، عل مســـتقǼلاً
  ناصر انتاج اللازمة له.ǽضحي بها المشروع في شȞل نقدȑ مقابل حصوله على ع

  المصروف: -2
ǽعرف المصروف Ǽأنه تكلفة مستفیدة تخصم من إیرادات الفترة عند قǽاس الـدخل   

عن هذه الفترة. والفرق الرئǽسي بین عناصر التكالیف وعناصر المصروفات الـواردة فـي 
قائمـــة نتـــائج الأعمـــال هـــي أنـــه توجـــد علاقـــة مســـبǼة ولكنهـــا غیـــر مǼاشـــرة بـــین عناصـــر 

  لمصروفات والإیرادات.ا
  الخسارة: -3

هي عناصر نفقات إختفت من الوجود أو ترتب علیها إختفاء أصل من الأصول   
ول علــى عائــد منــه أوǼمعنــى أو إســتنفاذ خدماتــه دون أن تحصــل المنشــأة أوتتوقــع الحصــ

، أȑ أن النفقات المستنفذة تقسـم إلـى أستنفدت دون تحقیȘ إیراد أو عائدنفقات آخر هي 
  قسǽمین:

.  .أ  مصروف وهو نفقة مستنفذة حققت إیراداً
.  .ب  خسارة وهو نفقة مستنفذة لم تحقȘ إیراداً

أما النفقات غیر المستنفذة، فما هي إلا نفقات مؤجلـة الإسـتنفاذ لفتـرات محاسـبǽة قادمـة، 
وقد ǽصنف على أنه أصل ثابت أو متداول أو نفقـة   وǽطلȘ علیها عادة مصطلح أصل

عبـر عـن العلاقـة بـین المفـاهǽم تتحǽ ،ȘمȞـن مـع شـئ مـن التǼسـȌǽ أن سمقدمة أو إیراد م
  .التالي )2/1/3(قمر  الشȞلأعلاه في 
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   العلاقة بین مفهوم النفقة المصروف والخسارة )2/1/3(شȜل رقم            

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
د. عمارة، أ. میلود خلǻفة، أ. الهـادȏ السـحیرȏ، دراسـات منهجǻـة معاصـرة فـي محاسـǺة  المصدر:

  . 91التكالیف الفعلǻة، (غرȂان: د.ن، د.ت)، ص

عمــد إلــى إǽضــاح الفــرق بــین مصــطلح النفقــة،  )2/1/3(الشــȞل رقــمیــرȐ الǼاحــث ان    
  والمصروف والخسارة.

 :   تعرȂف محاسǺة التكالیف:ثانǻاً
ــــاهǽم  محاســــǼة التكــــالیف ǽعــــرف المحاســــبون    Ǽأنهــــا مجموعــــة مــــن المǼــــادȏ والمف

والقواعـــد والإجـــراءات التـــي ǽعتمـــد علیهـــا فـــي تســـجیل ونبوȄـــب وتحلیـــل وتفســـیر عناصـــر 
جور ومصروفات، سواء Ȟان ذلك النشاȋ إنتاجي أوتجارȑ أو  ٕ تكالیف النشاȋ من مواد وا

  Expenditure النفقات 
  إذا إرتبطت بسلعة أو خدمة

  Costالتكالیف 
 بالفترةتقسم  حسب علاقتھا 

تكالیف غیر مستنفذة 
Un Expired costs 

 Assetأصل 

  المیزانیة

تكالیف مستنفذة 
Expired cost 

یقابلھا إبراد فتسمى 
 ً   Expenseمصروفا

لا یقابلھا إیراد فتسمى 
 Lossخسارة 

  حسابات النتیجة
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Ȟ ȋــاس تكلفـة هــذا النشــاǽــة معینــة بهـدف قǽـل وتكلفــة أجزائــه أو خـدمي، خــلال فتـرة زمنȞ
تخاذ القرارات الرشیدة Ǽشأنها. ٕ   )1(إجراء الرقاǼة علیها وا

Ȟما تم تعرȄف محاسǼة التكالیف Ǽعدة صǽغ لم تختلف فـي مضـمونها بـرغم إختلافهـا فـي 
ختلاها في المنظور الذȑ أخذت منه وهي Ȟالآتي: ٕ   )2(التعبیر وا

Ǽأنها عملǽـة المحاسـǼة علـى التكلفـة سبین القانونیین بلندن التكالیف عرف معهد المحا .1
بـــدءاً مـــن حـــدوث النفقـــة أوالإلتـــزام بهـــا وصـــولاً إلـــى تحدیـــد علاقتهـــا النهائǽـــة Ǽمراكـــز 

لبǽانــــات ســــواء المنفــــذة أو ووحـــدات التكلفــــة، وفــــي معناهــــا الأوســــع تتضـــمن إعــــداد ا
 .المخططة

ســة Ǽأنهــا توظیــف مǼــادȏ وطــرق وأســالیب التكــالیف لخدمــة علــم ون ممار Ȟمــا عرفــت  .2
الرقاǼة على التكالیف وتحدید الرȃحǽة Ȟما تتضـمن عملǽـة تقـدǽم المعلومـات المسـتمدة 

 من ذلك لغرض إتخاذ القرارات الإدارȄة.
Ǽأنها تعبیر عن المǼادȏ والأسـالیب والـنظم التـي تطǼقهـا المنشـأة لتخطـȞ Ȍǽما عرفت  .3

 .موارد المضحى بها من قبل المنشأةومراقǼة ال
ذلـك الفـرع  مـن فـروع علـم المحاسـǼة والـذȑ یهـد أساسـاً إلـى قǽـاس Ǽأنها أخیراً عرفت  .4

نتاج أو بǽع Ȟل سلعة أو خدمة على حدة خـلال Ȟـل مرحلـة مـن  ٕ وتحدید ثمن تكلفة وا
مراحل الإنتاج أو البǽع ومد إدارة المشروعات بتلك البǽانات في الوقت الذȑ تحتاجها 

Ǽة من رقاȄي تعینها على أداء وظائفها الإدارȞ هǽتخاذ قرارات.ف ٕ  ة وتخطȌǽ وا
ǽلاحȎ أن Ȟل هذه التعرȄفات الخاصة ǼمحاسǼة التكالیف تنصب في عناصر محـددة أو 

  ضمها Ȟل تعرȄف Ǽصǽاغة مختلفة وهي Ȟالآتي:
أنـــه علـــم تحȞمـــه مجموعـــة مـــن النظرȄـــات والمǼـــادȏ والأســـالیب والـــنظم والإجـــراءات  .1

 والقواعد المتخصصة.
 یتمثل في عناصر الإنفاق والتكالي.لدیها موضوع محدد تǼحث فǽه ذلك  .2
 أǽضاً هي وسیلة لتحقیȘ أهدا وغاǽات محددة. .3

                                                             
 .67د. محمود علي الجǼالى مرجع سابȘ,ص  )1(
 109د. محمد توفیȘ بلǼع, مرجع سابȘ,ص )2(
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 لدیها وظائف تؤدیها حتى تستطǽع إنجاز الأهداف والغاǽات المرجوة منها. .4
Ǽالرغم من إتفاقهـا فـي عناصـر التعرȄـف أعـلاه أن هنالـك إخـتلاف فـي المنظـور المـأخوذ 

اسǼة التكـالیف، المنظـور الأول وǽسـمى منه التعرȄف وذك على حسب فهم Ȟل منهم لمح
Ǽـالنظرة الضــǽقة أو التقلیدǽــة لمحاسـǼة التكــالي وذلــك بتفسـیر مصــطلح محاســǼة التكــالیف 
Ǽأنها مجموعة طرق تعمل على تجمǽع وتحمیل التكالیف التارȄخǽـة علـى وحـدات الإنتـاج 

ر الثـاني وǽطلـȘ والأقسام انتاجǽة، وذلك بهد تقوǽم المخزون وتحدید الرȃحǽة، أمـا المنظـو 
علǽه النظرة العرȄضة لمحاسǼة التكالیف، وهذا المنظور یوصف محاسـǼة التكـالیف Ǽأنهـا 
مصــــدر مــــن مصــــادر المعلومــــات الحاضــــرة والمســــتقبلǽة وتعتمــــد علǽــــه الإدارة فــــي أداء 

  واجǼاتها ووظائفها الإدارȄة.
 :   أهداف نظام محاسǺة التكالیف:ثالثاً

اجـــة الوحـــدات الاقتصـــادǽة إلـــى إســـتخدام نظـــام لقـــد أوضـــح النظـــام المحاســـبي ح  
محاسǼة التكالیف إلى جانب نظام المحاسǼة المالǽة مـن أجـل تحقیـȘ الأغـراض الرئǽسـǽة 

  )1(التالǽة:
1-  ȋتحدید تكلة وحدة الإنتاج أو النشا  

ǽعد تحدید تكلة الوحدات المنتجة الغرض الرئǽسي لنظام محاسـǼة التكـالیف حتـى   
الاقتصادǽة من تحدید نتائج أعمالها عن فتـرة زمنǽـة معینـة وǼالتـالى تحدیـد تتمȞن الوحدة 

  المرȞز المالي لها في نهاǽة تلك الفترة.
  الرقاǼة على التكالیف: -2

تعتبــر الرقاǼــة علــى التكــالیف مــن أهــم أغــراض نظــام محاســǼة التكــالیف، وǽقصــد   
والعمالــة والآلات وغیرهــا مــن ǼالرقاǼــه علــى التكــالیف تحقیــȘ الكاǽــة فــي إســتخدام المــوارد 

  عوامل انتاج المستخدمة وتستخدم الرقاǼة على التكالي لعدة أسǼاب أهمها:
إخــتلاف التبوȄــب المحاســبي فــي الفتــرة المالǽــه عنــه فــي الفتــرات الســاǼقة وهــذا لــه أثــره أ. 

الواضــح علـــى النتــائج النهائǽـــة التــي لا تعـــدو أن تكــون مخلصـــاً للعملǽــات التـــي انجـــذت 
 الفترة. خلال

                                                             
 118المرجع السابȘ, ص )1(
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الســـاǼقة عـــن أداء الفتـــرȐ الحالǽـــة، ففـــي حالـــة  –أو الفتـــرات  –إخـــتلاف أداء الفتـــرة ب. 
تكــون نتــائج الفتــرة الســاǼقة مشــتملة علــى إســراف أو ضــǽاع ǽصــǼح مــن الواجــب فصــله 

ستǼعاده قبل إجراء المقارنة. ٕ  وا
ــالى لا ǽظهــر هنــاك إخج.  ــاً وجــود Ǽعــض الأخطــاء المتكــرره مــن فتــرة لأخــرȐ. وǼالت تلاف

وأضــحاً عنــد مقارنــة نتـــائج الفتــرة الحالǽــة بنتـــائج الفتــرة الســاǼقة، وهـــذا یــؤدȑ بــدوره إلـــى 
 صعوǼة التعرف على هذه الأخطاء ومعرفة أسǼابها والعمل على تلافیها.

التـأخر علـى إعـداد البǽانـات والإنتظـار حتــى إنتهـاء الفتـرة دون مراقǼـة ومتاǼعـة التنفیــذ د. 
الأخطـاء أو الإسـراف فــي حینهـا ومعالجتهـا ومنــع تكـرار حــدوثها  Ǽمـا لا ǽسـمح بإكتشــاف

 في الفترات المقبلة.
  دور بǽانات التكالیف في التسعیر:  -1

تعتبر قرارات تسعیر المنتجات والخدمات من أهم القرارات الاقتصادǽة سواء على   
  مستوȐ الاقتصاد القومي أو القطاعات النوعǽة أو الوحدات الاقتصادǽة.

ǽعمل محاسب التكالیف على توفیر البǽانات التي تمȞن المخطȌ الاقتصادȑ من   
تقیـǽم البـدائل المختلفـة مـن زاوǽـة تـأثیر Ȟــل بـدیل منهـا علـى أرقـام التكلفـة والفـائض حتــى 
ǽمȞن تخطȌǽ الأسعار على أساس من الترشـید العلمـي. ومـن المعـروف أن العلاقـة بـین 

ــأثر Ǽــه، فȞلمــا التكلفــة والســعر علاقــة تǼادلǽــة نظــر  اً لأن Ȟــلاً منهمــا یــؤثر فــي الآخــر وȄت
ǽسترشــــد بتكــــالیف المنتجــــات والخــــدمات فــــي تحدیــــد أســــعارها، فــــإن تكــــالیف المنتجــــات 
ــأثر أǽضــاً Ǽأســعار المســتلزمات الســلعǽة المســتخدمة فــي إنتاجهــا ومعــدلات  والخــدمات تت

.Ȑالأجور المدفوعة للعمال وأسعار الخدمات الأخر  
  التكالیف في إتخاذ القرارات الإدارȄة:دور بǽانات  -2

لاشـك أن عملǽـة إتخــاذ القـرار هــي عصـب الإدارة، ولكــي Ȟǽـون القــارا رشـیداً فــإن   
من الضـرورȑ أن Ȟǽـون البـدیل الـذȑ وقـع علǽـه الإختǽـار هـو أفضـل البـدائل التـي تعمـل 

  یلي:على تحقیȘ أهداف المنشأة بتكلفة إقتصادǽة. ومن أمثلة القرارات الإدارȄة ما 
 تنتج أو تشترȑ جزء معین یدخل في إنتاج المنتج النهائي. الشرȞةما إذا Ȟانت أ. 
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تســتمر فــي الإنتــاج حســب الإمȞانǽــات المتــوافره لــدیها أو تقــوم الشــرȞة مــا إذا Ȟانــت ب. 
 Ǽالتوسع فیها.

  تقوم Ǽفتح أسواق جدیدة أو تكتفي Ǽالأسواق الحالǽة.الشرȞة ما إذا Ȟانت ج. 
  تبǽع منتج معین Ǽسعر أقل من إجمالي التكلفة أم لا.الشرȞة ما إذا Ȟانت د. 

تقوم عملǽة إتخاذ القرارات علـى الإختǽـار والمفاضـلة بـین البـدائل المختلفـة فالأسـاس فـي 
إتخــاذ القــرارات هــو وجــود عــدة بــدائل.. Ȟمــا أن وجــود العدیــد مــن البــدائل یخلــȘ مشــȞلة 

  قرارات الإدارȄة على تنفیذ الخطوات التالǽة:الإختǽار، وتشتمل عملǽة إتخاذ ال
i. .ة موضوع الدراسةȄلة الإدارȞتحدید المش 
ii. .ةȄلة الإدارȞإقتراح الحلول البدیلة للمش 
iii.  لة مـن خـلال دراسـةȞـار الحـل الأمثـل للمشـǼخت ٕ تقیǽم هذه البـدائل والمفاضـلة بینهـا وا

Ǽصفة  –ت المحاسبǽة الخطوات المتǼعة في عملǽة إتخاذ القرارات الإدارȄة أن البǽانا
ــــات التكــــالیف Ǽصــــفة خاصــــة  –عامــــة  تلعــــب دوراً هامــــاً فــــي ترشــــید هــــذه  –وǽȃان

 القرارات.
  دور بǽانات التكالیف في إعداد الموازنات التخطǽطǽة: -3

تعتبر الموازنة التخطǽطǽة خطة عینǽة ومالǽـة ونقدǽـة تفصـیلǽة تغطـي Ȟـل نـواحي   
ــة، وتبــین الموازنــة التخطǽطǽــة أهــداف النشــاȋ فــي الوحــدة الاقتصــادǽة لفتــرة  محــددة مقبل

 ȘــȄعــات، وحــدود التكــالیف المتوقعــة عــن طرǽموازنــة المب ȘــȄالإیــرادات المنتظــرة عــن طر
المرغــــوب فــــي تحقǽقــــه مــــن  موازنــــة الإســــتخدامات، وǽمثــــل الفــــرق بینهــــا صــــافي الــــدخل

المحاســبي  الضــرورȑ رȃــȌ نظــام الموازنــة التخطǽطǽــة ȞǼــل مــن التنظــǽم الإدارȑ والنظــام
ونظــــام التكــــالیف فــــي الوحــــدة الاقتصــــادǽة. فمــــن الأهمǽــــة ǼمȞــــان عمــــل تحدیــــد واضــــح 
للســـلطات والمســـئولǽات ممـــا یتطلـــب وضـــع خرȄطـــة تنظǽمǽـــة للوحـــدة الاقتصـــادǽة لتبـــین 

القائمة بتنفیذ أوجه النشاȋ المختلفة، فǼالنسǼة للمواد المǼاشرة التـي تكـون  مراكز التكالیف
لنهـائي والتـي ǽمȞــن رȃطهـا ǼطرȄقــة مǼاشـرة بإنتـاج معــین، ǽمȞـن وضــع جـزءاً مـن المنــتج ا

معاییر أو معدلات قǽاسǽة لإحتǽاجـات وحـدة المنـتج منهـا، أمـا ǼالنسـǼة لعنصـر التكـالیف 
غیـــر المǼاشـــرة....فإن التقـــدیر ǽســـتلزم تحلیـــل وتبوȄـــب البنـــود المختلفـــة Ǽحســـب علاقتهـــا 
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یف غیـر المǼاشـرة حسـب درجـة تغییرهـا نتیجـة Ǽحجم الإنتاج أو رقم النشاȋ وتنقسم التكال
  لتغییر حجم النشاȋ إلى تكالیف متغیرة وتكالیف شǼه متغیرة، وتكالیف ثابتة.

 :   التبوǺȂات العامة للتكالیف:راǺعاً
تبوȄب التكالیف هو تجمǽع منهجي للعناصر المتشابهة وفقـاً لخصائصـها المشـترȞة.     

یف تعمل على وضعها في مجموعات مختلفة لهـا ولهذا فإن عملǽة تبوȄب عناصر التكال
صــفات مشــترȞة وهــذا یــؤدȑ إلــى تســهیل عملǽــة القǽــاس المــالي الــلازم لخدمــة الأغــراض 

  )1(المختلفة Ȟالآتي:
  من ناحǽة وحدة القǽاس .1

  تكلفة الوحدة والتكلفة الكلǽة:
تكلفـــة الوحـــدة هـــي عǼـــاره عـــن خـــارج قســـمة التكلفـــة الكلǽـــة علـــى عـــدد الوحـــدات   

ـــى فهـــم  ـــؤدȑ فیهـــا الخدمـــة، وتســـاعد تكلفـــة الوحـــدة عل ـــي ت المنتجـــة أو عـــدد المـــرات الت
المقصود Ǽالتكالیف أكثر من التكالیف الكلǽة، نظراً إلى أنها تنسـب التكـالیف إلـى أسـاس 

  معین هو الوحدة المنتجة، ولاشك أن تكلفة الوحدة أكثر دلالة من التكلفة الكلǽة.
  لإنتاجمن ناحǽة العلاقة Ǽحجم ا .2

  التكالیف المتغیرة والتكالیف الثابتة:
التكـالیف المتغیــرة هــي التكــالیف التــي تتغیــر فـي مجموعهــا طردǽــاً مــع التغیــر فــي   

مستوȐ النشاȋ وǽمȞـن التعبیـر عـن النشـاǼ ȋعـدة طـرق مثـل وحـدات المنـتج أو الوحـدات 
ـــه فـــي  ـــي تظـــل ثابت ـــه فهـــي الت المǼاعـــة أو عـــدد الأمـــوال المقطوعـــة، أمـــا التكـــالیف الثابت

النشاȋ وفي حدود المدȐ الملائم فهي علـى  مجموعها Ǽغض النظر عن التغیر في حجم
ــاءاً علǽــه  ــالتغیر فــي حجــم النشــاȋ خــلال الفتــرة، وȃن Ǽ ــس التكــالیف المتغیــره لا تتــأثرȞع
فȞلما إرتفع أو إنخفـض مسـتوȐ النشـاȋ تظـل التكـالیف الثابتـه لا تغیـر فـي مجموعهـا إلا 

Ǽ ـن تمثیلهــاȞمǽــة مثـل التغیـر فــي الأسـعار. وǽقـوة خارجǼ ل رقــم إذا تـأثرتȞ2/1/4(الشـ( 
  )2/1/5(والشȞل رقم 

  

                                                             
 39د. غسان فلاح سلامة المطارنة , المرجع السابȘ, ص  )1(
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  التكالیف المتغیرة  )2/1/4(الشȜل رقم                          
  
  
  
  
  
 
  
  

Ȃك نورȂر ٕ حمد عصام الدین زاید،(الرȂاض: دار المرȂخ د،ت) ن، المحاسǺة الإدارȂة، ترجمة د. المصدر: رȏ إتش جارسبون وا
  .56، ص

إلى توضـǽح سـلوك التكـالیف المتغیـرة وهـي عمد أعلاه  )2/1/4(الشȞل یرȐ الǼاحث ان 

  زȄادة التكلفة مع زȄادة وحدات الإنتاج.

  التكالیف الثابتة )2/1/5(الشȜل رقم                        

  

  

  
  

  

ــدین  رȂــك نــورȂن، المحاســǺة الإدارȂــة، ترجمــة د. محمــد عصــام ال ٕ المصــدر: رȏ إتــش جارســبون وا
  .56زاید،(الرȂاض: دار المرȂخ د،ت) ، ص

إلــى توضــǽح ســلوك التكــالیف الثابتــة التــي عمــد )2/1/5(الشــȞل رقــم  یــرȐ الǼاحــث ان 
  ثابتة Ǽغض النظر عن التغیر في حجم النشاȋ خلال الفترة.تظل 

  من ناحǽة الوظǽفة .3
  التكالیف الصناعǽة: أ.

  تشتمل عناصر التكالیف الصناعǽة على:

  التكلفة

1500  

1000  

1500  

 صفر

 منحنى التكالیف المتغیرة

ȋحجم النشا 

750         500        250   

 منحنى التكالیف الثابتة

ȋحجم النشا 

 التكلفة
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i.  :اشــــرةǼــــن تحدیــــدها المــــواد الخــــام المȞمǽ ــــة التــــيǽهــــي مجموعــــة المــــواد الخــــام الأول
لمنتج واضــحة وقاطعــة، Ǽــا –عــادة  -وتحمیلهــا مǼاشــرة لمنــتج معــین بــذاتها، فعلاقتهــا

وتشȞل غالǼاً جزءاً أساسـǽاً مـن هـذا المنـتج Ȟالخشـب ǼالنسـǼة للأثـاث والحدیـد ǼالنسـǼة 
 للسǽارات.

ii. :اشــرةǼاشــرة علــى  العمالــه المǼعهــا وتحدیــدها ىوتحمیلهــا مǼــن تتȞمǽ ــة التــي هــي العمال
المثــال منــتج بذاتــه، والتــي تشــارك ǼشــȞل أساســي فــي إنتــاج هــذا المنــتج، فعلــى ســبیل 

العمـال الـذین ǽقومــون بتجمǽـع جهــاز التلفزȄـون علـى طــول خطـة الإنتــاجي هـم عمــال 
 یتقاضون أجور تعد تكلفة أو أجور مǼاشرة.

iii. :اشرةǼة غیر المǽالتكالیف الصناع    
تتكون من Ȟافة التكالیف الصناعǽة الأخرȐ بخلاف الموارد والأجور المǼاشرة، Ǽمعنى    

Ǽل التكالیف المȞ ة التي تتحملها المنشـأة خـلال مراحـل التشـغیل أنها تشملǽاشرة الصناع
ـــه لا ǽمȞـــن رȃطهـــا  ـــر المǼاشـــرة إلا أن ـــة هـــذه التكـــالیف غی ǽـــالرغم مـــن أهم Ǽـــاج، و أو الإنت
وتحملها على منتج معین مǼاشرة، ورغم إختلاف حجم هذه التكالیف المǼاشـرة مـن منشـأة 

مــن منشــأة إلــى أخــرȐ، وتشــمل  إلــى أخــرȐ، إلا أن عناصــرها وتوعیتهــا لا تختلــف Ȟثیــراً 
یجــــار المǼــــاني والمعــــدات  ٕ ســـتهلاك وا ٕ علـــى التكــــالیف والمــــواد والأجـــور غیــــر المǼاشــــرة وا

  .التدفئة والقوȐ المحرȞة والصǽانةوالآلات والأدوات وتكالیف الإضاءة و 
  التكالیف البǽعǽة:ب. 

إنتاجـه  تشمل جمǽع النفقات التي تنفǼ Șعد مراحل الإنتاج في سـبیل توزȄـع مـا تـم  
ــالبǽع  (تكــالیف Ǽ ــع)، فهــي تشــمل تكلفــة المــواد والأجــور والخــدمات الخاصــةȄــع والتوزǽالب

والتسـوǼ ȘȄشـȞل عـام مثـل رواتـب وأجـور مـوظفي إدارة المبǽعـات، أجـور عمـال المخـازن 
ـــة وȞـــلاء البǽـــع، إیجـــار معـــارض البǽـــع، نفقـــات النقـــل  نفقـــات الدعاǽـــة والإعـــلان، عمول

  والتوزȄع....إلخ.
  التكالیف الإدارȄة:ج. 
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تشـمل جمǽـع النفقــات التـي تنفــȘ علـى مختلــف الإدارات داخـل المنشــأة فـي ســبیل   
القǽـــام Ǽعملهـــا الإدارȑ، مثـــل رواتـــب وأجـــور المـــوظفین الإدارȄـــین، مǽـــاه وȞهرȃـــاء مǼـــاني 

  الإدارة وغیرها.
  من ناحǽة توقیت تحمیلها على الإیرادات .4

  تكلفة المنتج وتكلفة الفترة:
یتطلـــب قǽـــاس التكلفـــة ضـــرورة التمییـــز بـــین تكلفـــة المنـــتج الفتـــرة فـــالأولى تعتبـــر   

تكلفـــة الـــدخل تكـــالیف قابلـــة للتخـــزȄن Ǽطبǽعتهـــا وǼالتـــالى ǽمȞـــن أن یـــؤثر فـــي Ȟـــل قائمـــة 
والـذǽ ȑمثـل تكلفـة الصـناعة المǼاعـة، وȞـذلك ǽمȞـن أن  نتاج، التام المǼاع خلال الفترةالإ

بــذلك فــي تكلفــة النشــاȋ الصــناعي أو الوظǽفــة الإنتاجǽــة   تــؤثر علــى قائمــة تكلفــة المنــتج
Ǽصــرف النظــر عــن مȞــان تحقیــȘ تلــك التكلفــة ســواء تــم ذلــك فــي مراكــز ومراحــل وأقســام 
الإنتــاج أو فــي مراكــز وأقســام الخــدمات. أمــا الثانǽــة فتعتبــر تكــالیف غیــر قابلــة للتخــزȄن 

ــالى فلــن تــؤثر فــي قائمــة المرȞــز المــالي بــل تعتبــر تكــالیف تخــص الفتــرة  Ǽطبǽعتهــا وǼالت
وتظهــر Ǽالكامــل فــي قائمــة الــدخل، وتتمثــل تكلفــة الفتــرة بــذلك فــي تكلفــة النشــاȋ البǽعــي 

  والتكالیف الإدارȄة والتموȄلǽة.
  من ناحǽة وقت حسابها أو طبǽعة البǽانات التي تشتمل علیها .5
  التكالیف التارȄخǽة: أ.

مـــن قبـــل لجنـــة المصـــطلحات التاǼعـــة  التكـــالیف الفعلǽـــة أو التارȄخǽـــة تـــم تعرȄفهـــا  
لجمعǽة المحاسبین القانونیین ǼأمرȞȄا على أنها المبلغ المعبر عنه بوحـدة النقـد، والمـدفوع 
نقداً أو المتمثل في Ǽعض الأصول المسـتنفذة، أو إلتـزام قـائم متعلـȘ بخـدمات أو Ǽضـائع 

 Ȑـــارة أخـــرǼعǼأن تكـــالیف تـــم الحصـــول علیهـــا أو أنـــه مـــن المتوقـــع الحصـــول علیهـــا، و
التارȄخǽة هي القǽمة النقدǽة النقدǽـة للǼضـائع أو الخـدمات الممنوحـة فـي مقابـل الحصـول 

  على Ǽضائع أو خدمات وتنقسم التكالیف:
i. .التكالیف المستنفذة 
ii. التكالیف غیر المستنفذة  

  التكالیف المستقبلǽة: ب.
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ــــرة مســــتقبلǽة وطالمــــا أن هــــذه  تعــــرف Ǽأنهــــا التكــــالیف المتوقعــــة تحملهــــا   عــــن فت
التكـــالیف تعتبـــر توقعـــات ولـــǽس حقـــائȘ واقعǽـــة فإنهـــا تعتبـــر تنبـــؤ وأن قǽاســـها مـــاهو إلا 

 تقدیر.

  من ناحǽة إمȞانǽة تتǼعها .6
  التكالیف المǼاشرة: أ.

تمثل عناصر التكالیف التي ǽمȞن تتǼعها وردها مǼاشرة إلى وحدة المنـتج وتتكـون   
  ة والأجور المǼاشرة، التكالیف الإضافǽة المǼاشرة.من المواد المǼاشر 

  ب.التكالیف غیر المǼاشرة:
ولكـن لا ǽمȞـن ردهـا لــذلك  الیف المتعلقـة Ǽــالمنتج Ǽشـئ معـین المنـتج مــثلاً هـي تكـ  
ǼطرȄقــة اقتصــادǽة ملائمــة، وتــوزع التكــالیف غیــر المǼاشــرة علــى الأشــǽاء المتعلقــة  المنــتج

  بها بإحدȐ طرق التوزȄع المختلفة.
محاولة تخفǽض هذه التكالیف إلى مستوȐ معقول  ىهǼالرقاǼة المقصود  یرȐ الǼاحث ان

غیـر القابلـة  أو المستوȐ المقرر مقدماً أو التكالیف المعǽارȄة، وȃناءاً علیها فإن التكـالیف
للرقاǼة هي التكالیف التي لا ǽمȞن التحȞم فیها فـي مسـتوȐ إدارȑ معـین Ǽمعنـى لا ǽمȞـن 

  تخفǽضها ولكنها ǽمȞن أن تكون قابلة للرقاǼة في مستوȐ إدارȑ أعلى.
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  المǺحث الثاني

ȖȂاس وتحلیل تكالیف التسوǻق  
  تعرȂف تكالیف التسوȖȂ:ولاً: أ

التســوȘȄ علــى انهــا التكــالیف اللازمــة لتنفیــذ طلبǽــات العمیــل, تــم تعرȄــف تكــالیف       
حیـث ان تكـالیف التسـوȘȄ تتعلـǼ Șالاتصـال Ǽــالعملاء وتحقیـȘ رغǼـاتهم, فإنـه ǽشـار عــادة 

  . )1(  الى هذه التكالیف على انها تكالیف الحصول على الطلبǽة, وتكلفة تنفیذ الطلبǽة
المنتجات للعمـلاء والحصـول علـى اوامـرهم Ǽأنها التكالیف المتعلقة بتسوȞ ȘȄما عرفت   

لتنفیـــذها وتشـــمل مصـــارȄف الاعـــلان , رواتـــب وعمولـــة مـــوظفي المبǽعـــات, واجـــور نقـــل 
  .)2(المبǽعات وماشاǼه ذلك

التكالیف جلترا التكالیف التسوǽقǽة Ǽأنها Ȟما عرف معهد محاسبي الكلفة والادارة في ان   
للمســــتهلكین ǼشــــȞل ملائــــم جــــذاب ,  المنفقــــه فــــي اعــــلان وعــــرض المنتجــــات المطلوǼــــة

وǼأسعار مقبولة مع التكالیف المتعلقة Ǽعمل الǼحوث التسوǽقǽة, توثیȘ الاوامر , واعتǽادǽاً 
  .)3(تكالیف اǽصال الǼضاعة الى المستهلكین

یرȐ الǼاحث ان تعرȄـف معهـد محاسـبي الكلفـة والادارة هـو التعرȄـف الاكثـر شـمولاً       
, حیــث انهمــا اهتمــا بتكــالیف التســوȘȄ المتكبــدة فــي مرحلــة ماǼعــد مــن التعــرȄفین الســاǼقین

انتاج المنتج وحتى توصیله الى العمیـل فقـȌ , بینمـا تعرȄـف معهـد محاسـǼه الكلفـة تنـاول 
ـــى مـــاورد فـــي التعـــرȄفین الســـاǼقین, تكـــالیف Ǽحـــوث التســـوȘȄ وهـــي ǼـــالطǼع  Ǽالاضـــافة ال

.ȘȄتكالیف ضخمة یجب ادراجها ضمن تكالیف التسو  
: ثا   خصائص التكالیف التسوǻقǻة :نǻاً

تتمیز التكالیف التسوǽقǽة Ǽعة خصائص تختلف بها عـن التكـالیف الانتـاج,ومن اهـم هـذه 
  الخصائص ما یلي:

                                                             
)1( Șن, مرجع سابȄك نورȃسون وارȄاتش جار ȑ46, ص ر.  
 .41م) , ص 2002, (عمان: دار وائل للنشر, المحاسǺة الادارȂةد. أحمد حسن ظاهر,   )2(
)3( Institute of cost and Management Accountants, Terminology of Management and Financial 

Accountancy – London: Institute of cost and Management Accoountants, 1980, p20.   
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ـــؤدȑ الـــي  -1 ـــذȑ ی ـــر مǼاشـــرة والامـــر ال ـــود تكـــالیف التســـوǼ ȘȄانهـــا غی ـــز معظـــم بن تتمی
  صعوǼة رȃطها بوحدات المنتج النهائي ǼعȞس التكالیف الانتاج.

  صعوǼة تحدید وحدة التكلفة التي یتم على اساسها رȌȃ الخدمات التسوǽقǽة بها. -2
ــأثر التكــالیف التســوǽقǽة Ǽعوامــل خارجǽــة متعــددة مثــل فتــرات الــرواج والكســاد فــي  -3 تت

ــــــدخل الحȞومــــــة  ــــــنمȌ الاستهلاكي,المنافســــــة,وظهور منتجــــــات جدیدة,ت الســــــوق,وتغیر ال
  اد او التصدیر او تحدید اسعار لǼعض المنتجات.ǼالتشرȄعات المختلفة للحد من الاستیر 

  صعوǼة تحدید الفترة الزمنǽة المستفیدة من الخدمات التسوǽقǽة. -4
تعدد طرق تحلیل وتوزȄع التكالیف التسوǽقǽة على وحدات التكلفـة ممـا یـؤثر ǼالتǼعǽـة  -5

  على مدȐ رȃحǽة المشروع,والصولا المختلفة لطرق التحلیل هي:
الانتـــــاج:Ǽمعنى تحلیـــــل تكـــــالیف التســـــوǽقǽة علـــــى اســـــاس المنتجـــــات حســـــب خطـــــوȋ  .أ

  الرئǽسǽة.
  حسب مناطȘ البǽع: وȄتم التحلیل وفȘ المناطȘ الجغرافǽة لتوزȄع المنتجات. .ب
حسب طǼقات العملاء: Ǽمعني ان یتم التحلیـل حسـب مجموعـات العمـلاء او Ǽحسـب  ج.

  حجم التعامل.
اصــر وفقــا لقنــوات التوزȄــع Ȟــأن تكــون فــروع او حســب قنــوات التوزȄــع: اȑ تحلیــل العن د.

  موزȄعین او وȞلاء او Ǽالبǽع المǼاشر للمستهلكین.
 :   أهمǻة تكالیف التسوȖȂ:ثالثاً

  ǽمȞن بǽان اهمǽة تكالیف التسوȘȄ من الاهداف التي یراد تحقǽقها منها Ȟما یلي:
التـي تǼـاع بهـا تحدید نصـیب الوحـدة المǼاعـة مـن تكـالیف التسـوǼ ȘȄالنسـǼة للمنطقـة   -1

 ȘȄــة جهــاز التســوǽفاȞ ــم علــىȞــع والحǽــن الوقــوف علــى الســعر المناســب للبȞمǽ حتــى
 في هذه المنطقة.

ضȌǼ تكلفة التسوȘȄ ومراقبتها وذلك Ǽاقرار المعاییر السلǽمة التـي تقـاس علیهـا بنـود   -2
 هذه التكلفة Ȟما تحدث فعلاً طǼقاً لاهداف التكالیف المعǽارȄة.
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غیــر المǼاشــرة للتكــالیف التســوǽقǽة مــن خــلال العوامــل المــؤثرة فیهــا Ȟمــا تظهــر الاهمǽــة 
  )1(والتي تتسع وتشمل مجالات عدیدة ومتنوعة Ȟما یلي :

  المشاكل الملازمة للبǽع والتوزȄع وتشمل:أ. 
I. .نȄة على المستهلكین والمجهزǼضعف الرقا 
II. .ةǽعǽم الطاقة البǽالتأكد من تكامل عناصر تلاف في تنظ 
III.  فاءة العاملین.ضعف الاشرافȞ ذلك ضعفȞة وǽات الخارجǽاشر للمثلǼالم 
IV. .ةȄات السعر بواسطة العادة التجارǼث 
V. .نȄن الآخرȄات المجهزǽة او عملǽالاختلاف في الحصول على الارقام السوق 
VI. .ةǽم الطاقة السوقǽالاختلاف في تصم 
VII. .عات ذات طلب خاصǽع مبǽادة او قلة تصنȄة في زǼاب المسبǼالاس 
VIII. ات اǼــد او تقلــل مــن الصــعوȄــات الخاصــة مــن المســتهلكین والتــي تزǼلناتجــة مــن الطل

.ȑالتجهیز الحد 
IX. .ل المنتجȞش 
X. .ة والنقل المائيǽك الحدیدȞة والسȄتوفیر وسهولة الطرق البر 
  عمال وتشمل:نوع الأب. 

I. .Ȑة لمصانع اخرǽالمنتجین الاساسیین: المصانع التي تصنع منتجات تعتبر رمادة اول 
II.  ة والمعدات.المصانع التيǽتصنع السلع الرأسمال 
III. .ةǽضائع الاستهلاكǼمنتجي ال 
IV. .الموزعین 

  طبǽعة المنتج او طرق الانتاج, وتشمل :ج. 
I.  ,اراتǽاشـــرة مـــن المخـــزون الـــى المســـتهلك مثـــل مـــاتورات الســـǼـــاع مǼـــي ت الǼضـــائع الت

 الصابون.
II. .عها مثل صناعة السفنǽات خاصة قبل تصنǼضائع التي تحتادج الى طلǼال 
III. ة.المȄشرǼ نشأت التي تقدم خدمات نافعة عامة او مهارات 

                                                             
 .26م), ص1976, (Ǽغداد: مطǼعة المعارف, محاسǺة التكالیف الصناعǻة, الاسس العملǻة والعلمǻةد. Ȟرم ذȞي رزق,  )1(
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IV.  الزراعة الواسعة والتي تتأثر اسعار منتجاتهم بنوع المحصولǼ قومونǽ المزارعون الذین
 والمزروع ومساحة الارض.

  طبǽعة السوق والعوامل المؤثرة Ǽه :د. 
I. .التسوق الاسبوعي 
II. .حسب المواسم 
III. .حسب الجو 
IV. .اطار التجارة 
V.  ة.الاحداثǽالعالم 
VI. .التضخم 
VII. .ةǽالاحداث المحل 
VIII. .اختلاف الاذواق 
IX. .ة المتعلقة بهاǼة والرقاǽومȞاسة الحǽالس 
X. .الضرائب  

  سالیب البǽع :ه. أ
I. .ةǽعات التي تنشأ نتیجة المطبوعات (البوسترات), الاعلانات المحلǽالمب 
II. .ةǽحملات اعلانǼ الاتصال الشخصي المدعوم 
III.  ـــات المحـــددة التـــيǼعـــة الطلǼـــة, والمقدمـــة الینـــا مـــن قبـــل متاǽتحتـــاج الـــى مهـــارات خدم

ــد اتجاهــاً تنافســǽاً مــع المنشــأت  مصــنعین ومجهــزȄن, والتــي تتضــمن تأدیتهــا ǼشــȞل جی
.Ȑالأخر 

IV.  ,ة مثــل القطــنǽیثبــت الاســعار للمــواد الاساســ ȑالــذ ȑــادل التجــارǼــع مــن خــلال التǽالب
.ȋالزنك, المطا 

 :   لیف الانتاج :العلاقة بین تكالیف التسوȖȂ وتكاراǺعاً
العلاقـة بــین تكــالیف التســوȘȄ وتكــالیف الانتـاج هــي امتــداد للعلاقــة الادارȄــة حیــث ان    

Ȟل منهما ǽمثل احج وظائف المنشأة, اذ تظهر هذه العلاقـة  Ǽقǽـام قسـم التسـوǼ ȘȄـاجراء 
الدراسات اللازمة للوصول الى ما ǽمȞن بǽعه من السلع, وتزوȄد قسـم الانتـاج بـذلك لكـي 
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بتخطــȌǽ عــدد الوحــدات الواجــب صــنعها. ونتیجــة لــذلك نجــد ان العلاقــة تنتقــل الــى  ǽقــوم
الجانب الكلفـوȑ حیـث ان تكـالیف التسـوȘȄ مȞملـة لتكـالیف الانتـاج وتلتقـي معهـا لغـرض 
استخراج Ȟلفة المبǽعات. وتساعد الادارة بǽانات الدراسات الخاصة Ǽقǽـاس الاداء, تحدیـد 

  )1(الانحرافات واتخاذ القرار.
دعماً لما سبȘ , یرȐ الǼاحـث ان العلاقـة اللصـǽقة التـي تـرتȌǼ بـین تكـالیف الانتـاج      

وتكـالیف التسـوȘȄ جعلـت الكثیـر مـن المحاسـبین لاǽفرقـون بـین التكلفتـین, حیـث نجـد فــي 
Ȟثیر من الاحǽان تبـوب تكـالیف التسـوȘȄ ضـمن تكـالیف الانتـاج, وعلـى سـبیل المثـال لا 

ǽة والاعلان, مصروفات مخزون الǼضاعة التامـة الصـنع, الحصر نجد مصروفات الدعا
الخصــم المســموح Ǽــه, التلــف فــي الǼضــاعة الجــاهزة نجــدها ضــمن تكــالیف الانتــاج ممــا 

  یجعل من الصعوǼة قǽاسها ومراقبتها.
  Ȟما تظهر Ǽعض الفروق بین تكالیف التسوȘȄ وتكالیف الانتاج Ȟما یلي :

الاقسـام, المراكـز, المراحـل وعـدد الوحـدات تستخدم التكالیف الصناعǽة لحساب Ȟلفة  .1
اما التكالیف التسوǽقǽة فتستخدم لحساب Ȟلفة مبǽعات المناطȘ, تكالیف المسـتهلكین, 

 تكالیف رجال البǽع, انواع السلع وحجم الصفقات.
التكـالیف الصـناعǽة هـي التكـالیف التــي تحـدث فـي المراحـل او العملǽـات الصــناعǽة   .2

وهـــي تكـــالیف فــــي حالـــة مȞـــان محــــدد (المصـــنع) والحـــالات العملǽــــة وهـــي امȞانǽــــة 
الســǽطرة علــى هــذه التكــالیف بدرجــة عالǽــة, امــا ǼالنســǼة للعملǽــات التســوǽقǽة فتســمح 

ـــى تكلفتهـــا Ǽســـبب ـــدرجات محـــدودة مـــن الســـǽطرة عل ـــه, والعوامـــل  ب المســـتهلك ورغǼات
 الحȞومǽة , Ȟما ان عملǽة البǽع تتم خارج حدود الدائرة.

تتمیز تكالیف التسـوǼ ȘȄـالتنوع والتعـدد Ǽمـا لاتتمیـز Ǽـه تكـالیف الانتـاج التـي لا تـزداد  .3
بنـــداً او تـــنقص اخـــر الا فـــي حـــدود ضـــǽقة وفـــي الظـــروف التـــي تتغیـــر فیهـــا انـــواع 

لاَ , في حین ان تكالیف التسوȘȄ تتأثر Ǽعوامل داخلǽة المنتجات او طرȄقة الصنع مث
, فهي معرضة للتنوع والتغییر في اب وقت وعلى مدار السنة.  وخارجǽة معاً

                                                             
 .9د. محمد توفیȘ بلǼع, مرجع سابȘ, ص  )1(
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تحلیـل تكــالیف التســوȘȄ اوسـع مــن تحلیــل تكـالیف الانتــاج, حیــث یـتم التحلیــل حســب  .4
وحســـب وظـــائف التســـوȘȄ (التخـــزȄن, التقـــل, الاعـــلان, البǽـــع, الائتمـــان, والتحصـــیل) 

انــواع الســلع المǼاعــة, وطǼقــات العمــلاء, وقنــوات التســوȘȄ وطرائقــه وحجــم الصــفقات 
 وغیرها في حین تكالیف الانتاج عادة حسب وحدات الانتاج او مراحله.

ــــف الوحــــدات بینمــــا الكفــــاءة  .5 الكفــــاءة الصــــناعǽة تقــــاس Ǽصــــورة عامــــة بإنخفــــاض Ȟل
 التسوǽقǽة تقاس بزȄادة حجم الوحدات المǼاعة.

ال الانماȋ (المعاییر) في Ȟلفة الانتاج Ȟǽون ǼشȞل واسع بینما هو محـدود فـي استعم .6
.ȘȄتكالیف التسو 

تلعب العوامل النفسǽة والعلاقات الانسانǽة دوراً Ȟبیراً في حجم تكالیف التسوȘȄ والتي  .7
ـــین التكـــالیف الصـــناعǽة والتكـــالیف التســـوǽقǽة.  ـــروق الرئǽســـǽة ب ـــر رمـــن الف رȃمـــا تعتب

ها الرقاǼة علـى Ȟلفـة العمـل بواسـطة سـاعات العمـل المǼاشـر او سـاعات فالادارة ǽمȞن
عمــل المȞــائن, واكنهــا لاتســتطǽع ان تخبرنــا مــاذا یرȄــد المســتهلك فــي المســتقبل مــن 

 السلع وǼأȑ المواصفات.
 :  : وتحلیلها التسوȖȂ تكالیف على الرقاǺةخامساً

 الاهتمـام یترȞـز .متنوعة لیبأسا تتضمن وتحلیلها التكلفة لرقاǼة مختلفة مداخل تستخدم
 التسوǽقǽة التكالیف رقاǼة وتستخدم .ȞǼفاءة المنشأة أصول إستخدام على التكلفة رقاǼة في

 فـي یǼحـث النشـاȋ أو التكلفـة تحلیـل .العملǽـات Ǽحـوث وأسـالیب المعـاییر الموازنـات،
 فـي التسـوȘȄ تكـالیف بتجمǽـع المحاسـبون  ǽقـوم .الأعمـال وأداء لتقـدǽم الطـرق  أفضـل

 Ǽأوجـه التكـالیف مقارنـة عملǽـة لتسـهیل والنقـل التخـزȄن، الإعـلان، مثـل مفیـدة تصـنǽفات
 التسـوȘȄ تكـالیف محاسǼة .الرȃح وهوامش المرتǼطة المبǽعات حجوم ومع البدیلة الانفاق
Șقي للانفاق فعال إستخدام أفضل من تتحقǽادة أجل من التسوȄاح زȃختلف .الإرȄهذا و 

 تخفـǽض علـى عـادة هـدفها ینصـب التـى الإنتـاج تكـالیف عـن المحاسـǼة عـن المـدخل
 حیث الإنتاجǽة الطاقة من الكاملة Ǽالاستفادة الإنتاج تكالیف عن المحاسǼة تهتم .التكلفة

 الوحـدة إنتـاج تكلفـة فـإن لـذلك ونتیجـة .الثابتـة التكـالیف تمـتص الإضـافǽة الوحـدات أن
 نشـاȋ علـى مختلـف أثـر لـه الإنتـاج حجـم ولكـن زȄـادة .الإنتـاج حجـم بزȄـادة تـنخفض
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ȘȄوفتح إضافیین مستهلكین لإیجاد مجهودات بذل علیها یجب المنشآت أن حیث التسو 
Șـع منـاطȄة التكلفـة فـإن هنـا ومـن .جدیـدة توزǽقǽـد عـادة للوحـدة التسـوȄتحـاول عنـدما تز 
 .للمجهودات نتیجة مبǽعاتها حجم توسǽع المنشأة

 :   وتحلیلها :تبوȂب تكالیف التسوȖȂ سادساً
1. : ȖȂب تكالیف التسوȂتبو 

تقتضي دراسـة تكـالیف التسـوȘȄ والǼحـث فیهـا تحلیلهـا الـى عناصـرها التفصـیلǽة          
حتــى ǽمȞــن دراســة Ȟــل عنصــر منهــا علــى حــده وحســاǼات المعــدلا الǽمــة لتحصــیله علــى 
الوحدات المǼاعة  وانشاء المعǽار القوǽم لضـǼطه, وȄـؤدǼ ȑـلا شـك الـى نتـائج ادق واكثـر 

یـل واحـد لمجمـوع تكـالیف التسـوȘȄ وانشـأ معǽـار واحـد اطمئناناً مما لـو حسـب معـدل تحم
لضـǼطها. وتبــوب تكــالیف التســوȘȄ فـي ابــواب مختلفــة Ȟــل منهـا لــه طبǽعــة ممیــزة خاصــة 

  )1(وȄجمع البنود التي تتفȘ في اهدافها ونوعها Ȟما یلي:

  التبوȂب حسب طبǻعة البنود واوجه الانفاق :أ. 
i. .ات وعمولاتǼمرت 
ii. .تأمینات 
iii. .ضرائب ورسوم 
iv. ن.Ȑالاخر Șفقات الاضاءة وتكییف الجو والمراف 
v. .تكلفة مواد ومهمات 
vi. .انة والاصلاحاتǽنفقات الص 
vii. .دȄنفقات التلفون والتلغراف والبر 
viii. .الاهلاكات 
ix. .الایجارات 
x. .ه  والحفلاتǽنفقات الترف 
xi. .حوث والتجاربǼنفقات ال 
xii. .ات ونشراتǽاتراكات في جمع 

                                                             
 .25د. المرجع السابȘ، ص  )1(
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xiii. الفوائد والدیون المعدومة واȞ ةǽاء مالǼه.اعǼ لخصم المسموح 
xiv. .ةǽنفقات الاعلان والدعا 
xv. .ف متنوعةȄمصار 
xvi. .ف انتقالȄمصار 
  التبوȂب حسب وظائف التسوȖȂ الرئǻسǻة : .ب
i. .اشرةǼع المǽف البȄمصار 
ii. .عǽالب Ȍǽف الاعلان وتنشȄمصار 
iii. .نȄف التخزȄمصار 
iv. .ف النقلȄمصار 
v. .ف التحصیل والائتمانȄمصار 
vi. .ف التعبئةȄمصار 
vii.  ف متنوعــــة وتشــــملȄفــــة معینــــة  مــــن الوظــــائف مصــــارǽالنفقــــات التــــي لاتخضــــع لوظ)

 الساǼقة).
  التبوȂب حسب الاوجه المختلفة لنشاȉ المسئولین عن التسوȖȂ: ج.

هــذه الطرȄقــة تفیــد للحȞــم علــى Ȟفــایتهم ولدراســة نتــائج الصــرف علــى التســوȘȄ ومــن هــذه 
  الاوجه ما ǽأتي:

i. .  مناطȘ التوزȄع: Ȟǽون التوزȄع جغرافǽاً
ii.  ونȞǽ :ع حسب انواع السلع.السلعȄالتوز 
iii. .لاء, تجار التجزئةȞالو ȘȄعن طر ȘȄتكلفة التسوȞ :ȘȄقنوات التسو 
iv. .لأصحاب المهن الحرة, الموظفین, المزارعین ȘȄتكلفة التسوȞ قات العملاءǼط 
v.  م منǽات ذات القǽالطلب ȘȄتكلفة تسوȞ :اتǽم الطلبǽـات  10قǽـه فـأكثر والطلبǽجن

 جنǽه فأقل. 5لبǽات من جنǽه, والط 10جنǽة الى  5من 
vi.  بواســــطة ȘȄــــائع (فــــلان), وتكلفــــة التســــوǼبواســــطة ال ȘȄتكلفــــة التســــوȞ :ــــائعونǼال

 (اعلان), وهȞذا.
vii. .ȌǽالتقسǼ عǽع الاجل, تكلفة البǽتكلفة الب ,ȑع النقدǽتكلفة البȞ : عǽالب ȋشرو 
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viii.  مـــاȞ قةǼقـــة مــن الطـــرق الســاȄــأكثر مــن طرǼ ȘȄـــب تكــالیف التســـوȄمــا یجــوز تبوȞ
  التبوȄب Ǽأحدها فقȌ, وȄتوقف ذلك على الهدف المقصود من التحلیل.یجوز 

یــرȐ الǼاحــث ان تكــالیف التســوȘȄ علــى حســب منــاطȘ البǽــع وȞــذلك علــى حســب      
السـلع هــو الافضــل مــن بـین طــرق التبوȄــب الاخــرȐ لتبوȄـب تكــالیف التســوȘȄ, حیــث انــه 

تم اعـادة التبوȄـب حسـب ǽمȞن التبوȄب على حسب منـاطȘ البǽـع وفـي المنطقـة الواحـدة یـ
السلع فبذلك نتوصل الى تكلفة السلعة الواحـدة فـي Ȟـل منطقـة, وȄرجـع التفضـیل الـى ان 
التبوǼȄـــات الاخـــرȐ مثــــل التبوȄـــب علـــى حســــب طǼقـــات العمـــلاء Ȟǽــــون فǽـــه شـــيء مــــن 
الصعوǼة في معرفة طǼقة Ȟل عمیل, امـا الǼـائعون  (منادیـب البǽـع) ففـي معظـم الاحǽـان 

الشرȞة, فنجد ان معدل دورانهم في الشرȞات Ȟǽون عال, وȞـذلك عـددهم غیر ثابتین في 
Ȟǽــون Ȟبیــر ممــا ǽصــعب عملǽــة التحلیــل, امــا التبوȄــب عــن طرȄــȘ شــروȋ البǽــع فنجــد ان 

  هنالك عدم التزام Ǽمواعید سداد الشȞǽات من جانب العملاء.
 :   تحلیل تكالیف التسوȖȂ:ثامناً

لتكــالیف التســوǽقǽة اعتǽادǽــاً یــتكلم عــن فــي حقــل ا ǽMatz & Curryقــول Ȟــل مــن     
تحلیل تكالیف التسوȘȄ اكثر من محاسǼة التكالیف التسـوǽقǽة, وȄواجـه محاسـب التكـالیف 
صـعوǼة فــي تحلیـل التكــالیف التسـوǽقǽة مــن خـلال العوامــل التـي تــؤدȑ الـى صــعوǼة هــذا 

  )1(التحلیل, منها تخص النشاȋ التسوǽقي مثل.
  العملاء والمنافسین.عدم امȞانǽة التحȞم في  -1
 صعوǼة تحدید الطاقة التسوǽقǽة للمنشأة. -1
صعوǼة الاشراف المǼاشر على رجـال البǽـع ممـا ǽضـطر المشـروع الـى وضـع نظـم    -2

  الرقاǼة.
 صعوǼة التحȞم في تحدید السعر على اساس تكالیف المشروع. -3
 صعوǼة الحصول على بǽانات تفصیلǽة عن عملǽات المنافسین. -4

 :   لیل تكالیف التسوȖȂ:طرق تحتاسعاً

                                                             
)1( d.1963.P10The Problem of Selling and Distribution.Cost Accounting . I.C.M.A.Gee&CO.lt)2(  
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  )1( تتمثل طرق تحلیل تكالیف التسوȘȄ في الآتي:
  التحلیل حسب المناطȖ البǻعǻة: -1

ǽعد تحلیل تكالیف التسوȘȄ حسب المناطȘ البǽعǽـة مـن اǼسـȌ عملǽـات التحلیـل وذلـك    
لأن وحـدة التكلفـة فـي هـذه الحالــة هـي منطقـة البǽـع, وǽعطــي هـذا التحلیـل حقـائȘ حیوǽــة 

  :)3(تتعلǼ Șالمعلومات التالǽة
  حجم المبǽعات Ǽالعلاقة مع: -أ

I. .عǽرجال الب  
II. .النقل  
  تكلفة تشغیل  Ȟل منطقة. -ب
  طبǽعة العملǽات لكل منطقة. -ت
  البǽانات الاولǽة للقوȐ العاملة والمصارȄف المخططة. -ث
  الرȃحǽة او المساهمة لكل منطقة.  -ج
I. .ةǽعǽل منطقة بȞ التعرف على تكلفة  
II. .ȘȄض تكالیف التسوǽة اجراء الدراسات لتخفǽانȞام  
III. Șة التــي تتعلــǽقǽاســات التســوǽــادة نفقــات  مســاعدة الادارة فــي اتخــاذ قــرارات السȄبز

الاعلان, رجال البǽع , وȞلاء البǽع, الاقلال من بǽع سـلعة فـي منطقـة او زȄادتهـا 
 ȑـة التحلیـل. مـن الضـرورǽعملǼ ـامǽن اتخاذ مثل هذه القرارات دون القȞمǽحیث لا
دائماً التفرقة بین التكالیف التي ǽمȞن رȃطهـا ǼشـȞل مǼاشـر بهـذه المنطقـة او تلـك 

ناصـر متغیـرة وثابتــة, وȃـین تلـك التكــالیف التـي لاǽمȞــن التـي ǽمȞـن ان تتضــمن ع
رقـم  الجـدولرȃطها ǼشȞل مǼاشـر Ǽمنطقـة حیـث تـوزع علـى اسـس معینـة Ȟمـا فـي 

      ) التالي:2/2/1(
                           

  

                                                             
Western Public shing co.1972.p614, -Planing and Control south -Cost Accounting -Matz&)1( 

  .57م)،ص1999د. مقداد إبراهǽم، التكالیف في المجال التسوǽقي،(عمان: دار حنین للنشر والتوزȄع، )3(
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 )2/2/1جدول رقم(
  اسس توزȂع التكالیف التسوǻقǻة

  اسس التوزȄع  الوظǽفة
  عدد الفواتیر  تجمǽع الطلǼات

  عدد الوحدات المنقولة او عدد الامǽال المقطوعة  النقل
  عدد الوحدات المغلفة والنقولة  التغلیف والشحن
  عدد رجال البǽع  مصارȄف البǽع

  بنسǼة قǽمة مبǽعات Ȟل منطقة  الاعلان
  عدد الطلǼات  الطلب الداخلي
  عدد الفواتیر  اعداد القوائم
ȘȄعات  ادارة التسوǽة المبǼنس  

  نسǼة المبǽعات  المعارضاشتراك 
  عدد العملاء  الائتمان والتحصیل

  عدد الوحدات المطلوǼة  التخزȄن
المصــــدر: مقــــداد محمــــد ابــــراهǻم, التكــــالیف فــــي المجالالتســــوǻقي, (عمــــان دار حنــــین للنشــــر, 

  .57م), ص1999

یوضح التكالیف التي لاǽمȞن رȃطها ǼشȞل مǼاشر Ǽمنطقة معینة  )2/2/1(رقم  جدول     
 ȘȄـع تكـالیف التســوȄح توزǽـن توضــȞمǽ .ـع مـع هــذه التكـالیفȄوالاسـس التـي تســتخدم الوز

  )2/2/2( رقم الجدولعلى حسب المناطȘ من خلال 
  )2/2/2جدول رقم (

  توزȂع تكالیف التسوȖȂ على حسب المناطȖ البǻعǻة
اساس   التكلفة

  التوزȄع
التكلفة 
  القǽاسǽة

  غرب  شرق   جنوب  شمال

  مبلغ  وحدة  مبلغ  وحدة  مبلغ  وحدة  مبلغ  وحدة      
المصـدر: د. مقــداد محمـد ابــراهǻم , التكـالیف فــي المجـال التســوǻقي, ( عمـان: دار حنــین للنشــر, 

 57م), ص 1999

  ) توزȄع تكالیف التسوȘȄ على حسب المناطȘ البǽعǽة.2/2/2رقم ( جدول
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أخر حیث ان التحلیل السـابǽ Șمـر Ǽمرحلـة اضـافǽة Ǽحیـث ǽعطـي الصـورة هنالك اختǽار 
ــة بــین التكــالیف  الملائمــة للمشــȞلة التــي تحــدث وخصوصــاً عنــدما ǽأخــذ التحلیــل المقارن

  )2/2/3(مȞن توضǽحها من خلال الجدول ǽلمخططة والتكالیف الفعلǽة والتي ا
 )2/2/3(جدول رقم 

  والفعلǻة في المنطȖ البǻعǻةالانحراف بین التكالیف المخططة 
Șعات  المناطǽف   المبȄالمصار

  التسوǽقǽة
  المصارȄف التسوǽقǽة

  الانحراف  المخططة    قǽمة  Ȟمǽة  
            

المصــدر : د. مقــداد محمــد ابراهǻــة, التكــالیف فــي المجــال التســوǻقي,( عمــان دار حنــین للنشــر, 
  .58م), ص1999

عمد الى توضǽح الانحراف بین التكـالیف المخطـȌ والفعلǽـة فـي Ȟـل  )2/2/3(رقم  جدول
منطقة بǽعǽة هنالك عوامل عدیدة من المفروض ان تؤخذ بنظر الاعتǼار عند القǽام بهذا 

  مثل السȞان وغیرها. التحلیل
الى بǽان الكǽفǽـة التـي یـتم بهـا توزȄـع التكـالیف التسـوǽقǽة  )2/2/3(رقم  الجدولعمد      

  في حالة استخدام التحلیل على اساس العملاء.
  لتحلیل حسب رجال البǻع:ا -2
ǽعتبر مندوȃو البǽع احد العوامل الاساسǽة في ادارة التسوȘȄ وتمثل مرتǼات منـدوȃي      

البǽع وتكالفي الانتقال والمصروفات الاخـرȐ المتعلقـة Ǽقǽـام رجـال البǽـع Ǽسـئولǽاتهم نسـǼة 
غیــر قابلــة مــن اجمــالي تكــالیف التســوȘȄ لكــل منطقــة او لكــل فئــة مــن فئــات العمـــلاء. 

ـــى ـــل التكـــالیف  وتحتـــاج الادارة ال ـــذلك ǽمȞـــن تحلی ـــة, ل مراقǼـــة هـــذه التكـــالیف مراقǼـــة فعال
Ǽحسب رجال البǽع وذلك لتقیǽم جهـودهم وتحدیـد رȃحǽـة مـایتم عـن طـرȄقهم مـن مبǽعـات, 
فلǽـــس حجـــم المبǽعـــات المحقـــȘ بواســـطة Ȟـــل منـــدوب مؤشـــراً عـــن رȃحǽـــة الصـــفقة ولكـــن 
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عــن مــدȐ نجــاح منــدوب هــامش الــرȃح المحقــȘ مــن الصــفقة هوالؤشــر الاهــم الــذǽ ȑعبــر 
  )1(البǽع في تحقیȘ المزج البǽعي الذǽ ȑحقȘ هدف الوحدة الاقتصادǽة.

یـــرȐ الǼاحـــث ان اســـتخدام تحلیـــل تكـــالیف التســـوȘȄ علـــى اســـاس المنتجـــات وعلـــى      
, وȄرجـع  اساس المناطȘ البǽعǽة ǽعد الافضل من بین الطرق الاخرȐ التـي تـم ذȞرهـا آنفـاً

ساس رجال البǽع معقد وǽحتاج الـى مجهـود مـن الادارة حیـث ذلك الى ان التحلیل على ا
ان نتائجه تعȞس مجمل الارȃاح التي تتحقȘ من Ȟل مندوب على حده مع مراعاة انه قد 
Ȟǽــون عــدد المنادیــب Ȟبیــر, فــلا مــانع مــن اســتخدامه Ȟتحلیــل اضــافي, امــا التحلیــل علــى 

جمــل الارȃــاح المحققــة منــه اســاس العمــلاء فنجــده یبــین التكلفــة التســوǽقǽة لكــل عمیــل وم
فهــــذین التحلیلــــین ǽمȞــــن اســــتخدامهما للتقیــــǽم فــــي حالــــة اقــــدام المنشــــأة لتقیــــǽم منادیبهــــا 
وعملائها للمحافظة علیهم, ولكـن للاغـراض العامـة وȞأسسـاس یجـب اسـتخدام التحلیلـین 
ـــم  ـــة التســـوǽقǽة لكـــل منطقـــة ث ـــك لتحدیـــد التكلف على اســـاس المنطـــȘ البǽعǽـــة, اولاً وذل معـــاً

ستخدام التحلیل علـى اسـاس المنتجـات لكـل منطقـة وذلـك لتحدیـد تكـالیف التسـوȘȄ لكـل ا
منتج في Ȟل منطقة وȃـذلك نعطـي مؤشـر دقیـȘ لـلادارة عـن التكلفـة التسـوǽقǽة لكـل منـتج 

  في Ȟل منطقة.
  
  
  

  

  

  

  

  

                                                             
 .439د. منیر محمود سالم، مرجع سابȘ،ص )1(
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  الثالث الفصل

 المیدانǻة الدارسة
 :الآتي على وǻشتمل

للشاحنات المحدودة وشرȜة  نبذة عن شرȜة جǻاد :الأول المǺحث

 .داجن لإنتاج الدواجن

  .الفرضǻات واختǺار البǻانات تحلیل :الثاني المǺحث
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  ولالأ  المǺحث
  وشرȜة داجن لانتاج الدواجن للشاحنات المحدودةنبذة عن شرȜة جǻاد 

   (1) :تيالآ في التعرȄفǽة النبذة تتمثل   
  المحدودةللشاحنات أولاً: نبذة عن شرȜة جǻاد 

تعتبر شرȞة جǽاد للشاحنات المحدودة احدȐ جزر التمیز في السودان تخطǽطا    
وتنفیذا وادارة ورؤȐ مشرقة وǼأذن الله سوف تقود السودان الى مصاف الدول الصناعǽة 

  الكبرȐ ، وهي إحدȑ شرȞات جǽاد لصناعة السǽارات والشاحنات المحدودة.
 :خلفǽة تارȄخǽة عن الشرȞة  -1

ثات الأثرȄة التي زارت السودان اتفقت تماماً على أن هناك صناعة حدید Ȟل الǼع
عام ق.م) ولم تحتاج للتنقیب عن  400مزدهرة انتظمت في مملكة مروȑ القدǽمة (

البرهان الذȑ یثبت تلك الحقǽقة فأكوام نفاǽات الحدید الضخمة Ȟان شاهداً ینهض على 
 . صوȄرها لمختلف المنتجات الحدیدǽةذلك والنقوش الجدارȄة أكدت تلك المعلومة بت

لذلك Ȟان من الطبǽعي أن ینجح الأحفاد في إقامة صرح صناعي ضخم عبر جǽاد التي 
عام معمتدة على  2400مثلت تواصلاً حضارȄاً منطقǽاً للصناعة في السودان بدأ قبل 

استثماراً ذǽȞاً إرث صناعي متفرد في Ȟل أفرȄقǽا وȞما في السابȘ فإن مدینة جǽاد Ȟانت 
وفر الأرض والمǽاه والطاقة والسȞن وهي تمثل مقومات لاستثمار الناجح وفȘ المقایǽس 
العالمǽة إذن فإن عǼقرȄة جǽاد Ȟانت راسخة عبر الزمان والمȞان والإنسان ولǽس أدل 
على ذلك من هذا النجاح الضخم الذȑ تحقȘ في مدȐ زمني قصیر لم یتجاوز السنوات 

 . نلقى القول جزافاً نعتمد على الأرقام والأهداف ونقرأ معاً Ȟتاب جǽادالخمس وحتى لا
فȞرة مدینة جǽاد Ȟانت ملیئة بجینات النجاح فقد ارتكزت على إنشاء مصانع متكاملة 
للإنتاج ومجمع للخدمات المدمجة وصولاً لتأسǽس مدینة صناعǽة سودانǽة Ǽمواصفات 

وتم وضع حجر لأساس في مارس  1996 عالمǽة واكتملت دراسات الجدوȐ في یونیو
 .2000أكتوȃر عام  26. وتم افتتاح المدینة في  1997

                                                             
 .م 2015 ،جیاد للشاحنات  شركة منشورات من (1)
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Ȟیلو متر جنوب الخرطوم في مساحة قدرها  50تقع مدینة جǽاد الصناعǽة على Ǽعد 
Ȟیلو متر وهي تتكون من قسمین صناعي وسȞني وǽضم القسم الصناعي مجموعة  15

ت  عة للسǽارات والشاحنات والتي تضم سمن الشرȞات أكبرها مجموعة جǽاد لصنا
 شرȞات تفرعت عنها

هذه الشرȞات تحȞي قصة نجاح مذهل تحقȘ في زمن قǽاسي لم یرȃو على خمس 
سنوات من عمر هذا الصرح الكبیر ورغم أن شرȞة جǽاد القاǼضة حققت قفزات إنتاجǽة 

سیرة هذا الاستثمار التارȄخي لنرقب بتؤدة م Ȟبیرة Ȟماً وǽȞفاً إلا أننا نلتزم Ǽالسǽاق
  الذȞي.

  :الرؤǽة-2
أن تكون شرȞة جǽاد بیئة جاذǼة للعاملین والموردین والزȃائن وجمǽع المستفیدین وذلك 

 .Ǽمنتجاتها وخدماتها الجیدة غایتها التفوق في مجالها
  :الرسالة-3

حدیثة هدفنا تصنǽع وتجمǽع مجموعة من أنواع السǽارات والشاحنات و ملحقاتها بتقنǽات 
وجودة عالǽة وتكلفة مناسǼة Ǽأیدȑ سودانǽة للمشارȞة في برامج التنمǽة في الǼلاد إنطلاقاً 
نحو مجتمع ǽضم Ȟل زȃائننا في الداخل ومحǽطنا الإقلǽمي، وذلك Ǽالاعتماد على 
العاملین لإنجاز العمل ǼطرȄقة تمȞننا من المنافسة وتحقیȘ الأرȃاح ضماناً لاستمرارȄة 

 .هاالشرȞة وتفوق
 :القǽم-4

قǽمنا التي نؤمن بها ونتǼعها ونطǼقها تمثل الضمانة لأداء أعمالنا وتعاملنا مع الآخرȄن 
  :وجمǽع العاملین في الشرȞة یدرȞونها وهي مصدر الهامنا وهي

  .الصدقأ.
  .لإخلاصب.ا
  .النزاهةج.
  .إحترام المواعید حسن المعاملةد.
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ظلت الشرȞة توالي اهتمامها ببرامج الجودة الشاملة حرصا منها على جودة منتجاتها   
وارضاء زȃائنها ومواكǼة احدث الانظمة الادارȄة العالمǽة، وقد نالت الشرȞة شهادة 

خȌ تجمǽع الشاحنات الثقیلة  م2002) في العام ISO 9001-2000العالمǽة(الجودة 
Ǽطاقة إنتاجǽة  الرȄنو وشاسیهات الǼصات وǽعمل شاحنات  في تجمǽع الخȌ وǽعمل هذا

  .وحدة في العام 1400  بلغ
شاحنات الرȄنو وشاسیهات   الخȌ في تجمǽع خȌ تجمǽع الشاحنات الثقیلة وǽعمل هذا

  .وحدة في العام Ǽ  1400طاقة إنتاجǽة بلغ الǼصات وǽعمل
: شرȜة داجن لإنتاج الدواجن   ثانǻاَ

  (1):تأسǽس الشرȞة -1
  بدأت المرحلة الأولي للشرȞة بتأسǽس شرȞة مȞǽو لصناعة الدواجن ȞشرȞة  .أ

  م. 2003خاصة في عام 
 2هدفت الشرȞة لتنفیذ مشروع متكامل لإنتاج الفراخ اللاحم Ǽطاقة إنتاجǽه قدرها   .ب

  .ملیون فرخه في العام
ألف  700حظائر لاحم Ǽطاقة إنتاجǽه بلغت  4شیدت في هذه المرحلة عدد   .ت

  .م2004فرخه في العام.وȃدأت الإنتاج في عام 
ولاǽة الخرطوم عقد اتفاق بین وزارة  -مشارȞة وزارة الزراعة والثروة الحیوانǽة والرȑ   .ث

الزراعة والثروة الحیوانǽة والرȑ ولاǽة الخرطوم وشرȞة مȞǽو لصناعة الدواجن في 
لشرȞة %81اهمه م لتأسǽس شرȞة داجن لإنتاج الدواجن بنسب مس20/7/2005

  :لوزارة الزراعة ولاǽة الخرطوم وذلك لتحقیȘ الأهداف التالǽة %19مȞǽو و
i. ةǽادة الكفاءة الإنتاجȄة الخرطوم ،وزǽة في قطاع الدواجن بولاǽأحداث نقلة نوع  

  . بتكامل حلقات الإنتاج فى المشروع
ii. لاد مǼة الاكتفاء الذاتي والأمن الغذائي وتجنیب الǽاسǽخاطر الانتصار لس

 الاستیراد 
iii.  ةǽب الكوادر الفنȄفرص عمل وتأهیل وتدر Șخل 

                                                             
  .م  2013ابریل الشركة، منشورات من (1)
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iv. ادة المعروض والاستفادة منȄضاء بزǽادة نصیب الفرد من استهلاك اللحوم البȄز 
  .اقتصادǽات الحجم الكبیر

v. ةȄشرǼة والǽعǽع الاستثمار في القطاع الزراعي والاستفادة من الموارد الطبǽتشج  
 .تحقیȘ الرȃحǽة للمساهمین . المتاحة

 :توسعة المشروع بتنفیذ المرحلة الثانǽة -ج
  :)على النحو التالي2006- 2005تم تنفیذ المرحلة الثانǽة للمشروع خلال الفترة( یولیو

I.  ة إلىǽادة الطاقة الإنتاجȄحظیرة جدیدة 12ملیون فرخه/العام بإضافة  3ز.  
II. طاقة تشیید الǼ د طائر/ساعة 1500مجزر الآليȄنشاء مخازن للتبر ٕ  .وا
III. عǽادة منافذ البȄع وزȄتوفیر أسطول النقل والتوز  
IV. العامة Șاه والمرافǽاء والمȃة الكهرȞǼش. 

  ):2009-2007المشروع بتنفیذ المرحلة الثالثة یولیو( ةتوسع - د
I. ة في السوق مساȞ2007(في العام لعامي  ةملیون فرخ 3 بـ همة الشر -

2008.(   
II.  ة المرحلةȞوتم   )2009 – 2008( الثالثة للمشروع خلال الفترةنفذت الشر

   :تحقیȘ الأتي
جدیدة لتبلغ  حظیرة 32ملیون فرخه في العام بإنشاء  10زȄادة الطاقة الإنتاجǽة إلى  -

  . حظیرة 48سعة المشروع 
 .لإنتاجǽةتحدیث المجزر الآلي ورفع الطاقة ا -
 . إكمال إمداد شȞǼتي الكهرȃاء والمǽاه -
 .)طن/ساعة(تحت التنفیذ 15صنع للعلف Ǽطاقة إنشاء م -
 .)ملیون Ȟتكوت في العام (تحت التنفیذ 10تشیید معمل تفرȄخ لإنتاج  -
 .)ملیون بǽضة في العام (تحت التنفیذ 11إنشاء مزارع آمات اللاحم Ǽطاقة  -
  :م2010ملامح خطة  -ه

i.  ةǽض التكلفة –رفع الكفاءة الإنتاجǽتخف .  
ii.  ار حول تكاملȞالاستثمار في مجال الزراعة –حلقات الإنتاج أف. 
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iii. الاستمرار في التوسع الرأسي . 
  : توسعة المشروع بتنفیذ المرحلة الراǼعة -و
i. ة حظائرها من إنتاجها من الكتاكیت لضمانǽإضافة مزارع آُمات الدواجن لتغذ  

  .جودة ومصدر الكتكوت وخفض التكالیف
ii.  ض المائدة لتكملة مرحلةǽالإنتاج ومشتقاتهإنتاج ب. 
iii. ) ة الي (48إضافةǽملیون فرخه في العام20) حظیرة دواجن لاحم لرفع الإنتاج (. 
iv.  ادة الإنتاج إليȄادة وتحدیث مصنع الأعلاف لزȄطن/الساعة 30توسعة وز. 
v.  ن المبردة ومخازن التجمید الىȄادة مواعین التخزȄطن 600ز . 
vi.  اتȃات النقل والترحیل وأسطول العرȃادة عرȄعزȄالمبردة للتوز . 
vii.  اني واستراحةǼادة الإنتاج وتشیید مȄإعداد وتجهیز المخازن الجافة والمبردة لمقابلة ز

  . العاملین والخدمات اللازمة
 :خطة المرحلة الراǼعة لمشروع داجن لإنتاج الدواجن-ز
في إطار جهود ولاǽة الخرطوم لتحقیȘ الأمن الغذائي وتحقیȘ أعǼاء المعǽشة لمواطني   

تجئ المرحلة الراǼعة لمشروع داجن  .الولاǽة مرتكزȄن على مفهوم اقتصادǽات الوفرة 
 . لإنتاج الدواجن متوافقاً مع شعار الشرȞة الجودة ، الوفرة ، التمیز

 : الأهداف -ح
I.  ةǽادة طاقة الإنتاجȄجم  10من  زȞ جم /العام 18ملیونȞ ملیون. 
II.   یلو الفراخ إلىȞ ض سعرǽدولار 3تخف . 
I.  ة وتحسین جودة المنتجǽض الكفاءة الإنتاجǽتخف . 

   :مȞونات الخطة
 : تكامل حلقات الإنتاج Ǽالمشروع بإنشاء-
 .ملیون Ȟتكوت/العام 18مزارع أمات اللاحم لإنتاج  - 
 .Ȟتكوت/العامملیون  18معمل تفرȄخ لإنتاج  - 
 . وحدة معالجة مخلفات الذبǽح - 
  . وحدة معالج المǽاه Ǽالمجزر الالى - 
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 .طائر/الساعة  5000طائر إلى  3000زȄادة طاقة الإنتاجǽة للمجزر الالى من  - 
 . وحدة تصنǽع Ǽالمجزر الالى علاوة على ماكینات التعبئة والتغلیف - 
 . النهائيمخازن تبرȄد وعرȃات لتوزȄع المنتج  -
  : ماتمزارع الأ -

  : تىتحقȘ الآ
  . ضمان جودة الصǽصان -
  . استقرار العملǽة الإنتاجǽة -
 . تخفǽض تكلفة الكتكوت -
 . الاصطناعي لإنتاج Ȟتكوت عالي الجودة یتم استخدام تقنǽة التلقǽح -

 : خطة الإنتاج
  :مواقع  ةإنشاء ثلاث

 فى ǼطارȄات سعة الحظیرة الواحدةموقع الترǽȃة بإنشاء ثلاث حظائر للترǽȃة -
 . Ȟتكوت الإدخال بنظام الفوج الواحد  26,500

 . دجاجة للحظیرة الواحدة 25,500موقعین للإنتاج Ȟل موقع ثلاث حظائر Ǽطاقة  -
 . ترǽȃة في افقاس

 :مواصفات الحظیرة -
 .3,2م الارتفاع 14العرض ×م 122الطول 

 :عدد الحظائر المطلوǼة
 حظائر ترǽȃة  3
  حظائر إنتاج  9

 : وحدة معالجة مخلفات الذبǽح
وتحوȄلها إلى ) للاستفادة من مخلفات الذبǽح (الدم ، الرȄش، الشحوم ،المصارȄن -

 . بروتین حیواني معالجة یتم استخدامها فى إعلان الدواجن
-  Șىعلأ لتحقی Șة ولتطبیǽالمشاكل الصح Ȑمعاییر  معدلات السلامة ولتفاد

 . المخاطر الصحǽة لتخلص من مخلفات الذبǽح ǼطرȄقة تجنبناالجودة الشاملة ، یتم ا
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 . لىǽة للمجزر الآتورȄد وحدة معالجة مطاǼقة للطاقة الإنتاج -
 : زȄادة الطاقة الإنتاجǽة للمجزر

  طائر/الساعة 5000زȄادة الطاقة الإنتاجǽة للمجزر الى  -
- Full Automatic   
 . processing unitsوحدة تصنǽع  -
 .packing & packaging تعبئةوحدة  -

 Ȑالخدمات الأخر :  
 . مساكن المشرفین والعمال -
 . شȞǼة الكهرȃاء والمǽاه -
 . التسوȄر والطرق الداخلǽة -
 .التكالیف الرأسمالǽة -
 .عناصر التكلفة -
 تكالیف الحظائر -
 عدات الحظائر -
 الأعمال المدنǽة -
 ماكینات الفقاسات والحضانات -
 تكالیف الترȞیب للمعدات -
 والترحیل التخلǽص -

 :الحظائر
 $ 95000تكلفة الحظیرة في حدود 

  :معدات الحظیرة
 الǼطارȄات

 $ 220,000آمات التسمین في حدود 
  Ȑ:المصروفات الاخر 

 الأعمال المدنǽة
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 النقل والتخلǽص
 هالكهرȃاء والمǽا

 مǼاني الخدمات
 $ 700,000تقدیرات أولǽة لإضافات المجزر الآلي ومخازن التبرȄد في حدود 

 .ملیون یورو 1.5ة معالجة المخلفات والمǽاه في حدود وحد
 سنوات 5فترة التموȄل 

 سنوات 5حساب فترة الاسترداد علي ذلك 
 أعوام للسداد 3فترة السماح عامین و

 عام ......الإنشاءات 
 Ȟتكوت 120الدورة الإنتاجǽة للدجاجة في العام 

 Ȟ18,000,000تكوت =  120× دجاجة 25000× عنابر 6إجمالي الكتاكیت 
 Ȟتكوت / العام
 :مزارع التسمین

 ادوار 4حظائر الترǽȃة في ǼطارȄات 
 عنبر Ȟ20تكوت عدد العنابر  60,000سعة الحظیرة الواحدة 

 .دورات  6متوسȌ عدد الدورات خلال العام

 

  

  

  

  

  

  



77 
 

  المǺحث الثاني

 تحلیل البǻانات واختǺار الفرضǻات

  أولاً: إجراءات الدراسة المیدانǻة

  أسالیب جمع البǽانات : -1

  تم في هذه الدراسة الاعتماد على مصدرȄن لجمع البǽانات هما :

المصادر الثانوǽة: وذلك من خلال إجراء المسح المȞتبي والاطلاع على الدراسات  .أ

والǼحوث النظرȄة والمیدانǽة والمواقع المختلفة (الإنترنت) من أجل تحدید الأسس 

  .علیها الإطار النظرȑ للدراسةوالمفاهǽم التي ǽقوم 

المصادر الأولǽة: تمثلت في إعداد إستǼانة من قبل الǼاحث وهي أداة قǽاس تم  .ب

تحǽȞمها من قبل مجموعة من المختصین في مجال الموضوع للحصول على البǽانات 

الأولǽة اللازمة لاستكمال الجانب التطبǽقي للدراسة ،وروعي فیها االوضوح في الاهداف 

  لدقة والتجانس في المȞونات. وا

  :مجتمع الدراسة -2

یتكون مجتمع الدراسة من العاملین Ǽأقسام المحاسǼة ǼشرȞة جǽاد للشاحنات وشرȞة 

   داجن لإنتاج الدواجن .

  :عینة الدراسة -3

) مفردة من العاملین ǼشرȞة جǽاد للشاحنات 90تم إختǽار عینة غیر احتمالǽة حجمها (
لدواجن , وȄرȑ الǼاحث حسب إعتقاده الشخصي أن هذه العینة وشرȞة داجن لإنتاج ا

المختارة ممثلة للمجتمع المأخوذة منه تمثǽلا جیدا لأغراض تعمǽم النتائج التي ǽمȞن 
إعتمد الǼاحث .التوصل إلیها علي مجتمع الǼحث Ǽالتالي یتحقȘ الغرض من هذا الǼحث

حیث بلغ العدد الكلي للاستǼانات في إجراء الدراسة علي توزȄع إستǼانة على العاملین 
) إستǼانة وȞان ذلك على عدة مراحل فاسترجعت منها 90الموزعة علي مفردات العینة (
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) إستǼانات لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي ، لǽصǼح 3) إستǼانة ،وتم استǼعاد (87(
 ) إستǼانة .84عدد الإستǼانات الصالحة للتحلیل (

    : الدراسةنموذج  -4
الǼاحث في تصمǽم نموذج الǼحث على دراسة عمار محمد احمد ، مع إجراء  اعتمد

  ) یوضح ذلك.Ǽ6/3/2عض التعدǽلات حتى یتوافȘ مع موضوع الǼحث والشȞل رقم (
  )6/3/2الشȞل رقم (

  نموذج الدراسة                             
  المتغیر التاǺع    المتغیر المستقل

      
  
  
  
  
  
  
  
  

  م.2016المصدر: إعداد الǺاحث , 
  یتضح من خلال النموذج الآتي: 

  المتغیر المستقل: الخصائص النوعǽة للمنتج .أ. 
  محاور المتغیر المستقل : المارȞة، الجودة  الغلاف التصمǽم.ب. 
  التاǼع:تكالیف التسوȘȄ.المتغیر ج. 
محاور المتغیر التاǼع: تكالیف التروȄج، تكالیف النقل، تكالیف الصǽانة ،تكالیف د. 

 التامین.
  

Hالخصائص النوعیة للمنتج  

  تكالیف التسویق

 المنتج

 السعر

 الترویج

 التوزیع
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  :أداة الدراسة -5
 جرȐ  إستǼانة ، بتطوȄر العلمǽة والدراسات والأǼحاث للكتب Ǽعد الرجوع  الǼاحث قام

قǽاس تكالیف التسوȘȄ.  علي دراسة الخصائص النوعǽة للمنتج وأثرها في  تطبǽقها
 الشخصǽة (العمر , المؤهل البǽانات الجزء الأول یتضمن جزأین من وتكونت الاستǼانة

 الثاني الجزء ،أما العلمي)  والتخصص الوظǽفي ،المسمي الخبرة سنوات العلمي, 
بدور الخصائص النوعǽة للمنتج وأثرها في قǽاس تكالیف  تتعلȘ عǼارات على فǽشتمل

 ȘȄارة) 25و( ) محاور5عبر ( وذلكالتسوǼارات عن الاراء ، واستخدمت عǼمؤشراً  الع 
 لȞǽارات تدرȄجي  (مقǽاس Ǽمقǽاس محددة عǼارة وȞل الدراسة فرضǽات لاختǼار

                        -:Ȟالتالي أراء  الأفراد الخماسي)   لتحدید
  )4/2/3جدول(

  مقǻاس لȜǻارت الخماسي

  غیر موافȘ  محاید  اوافȘ  اوافǼ Șشدة
 Șغیر مواف

  Ǽشدة
5  4  3  2  1  

  م2016المصدر : إعداد الǼاحث من تحلیل بǽانات الإستǼانة،
   :الآتي للقǽاس طǼقاً  الموافقة درجة تحدید تم

  للبدیل الحدالأدنى –للبدیل  الحدالأعلىطول الفئة  =  
  المستوǽات عدد                       

5-1/4  =  4/5   =  0.80  
  :التالي النحو على العǼارات حول المǼحوثین أراء صǼحت وȃذلك

Șشدة غیرموافǼ ) 1.80من  أقل -1من.(  
  ) .2.60من  أقل – 1.80(  من موافȘ غیر

  ) .3.40من  أقل – 2.60(  من محاید
 Ș4.20من  أقل  - 3.40من ( مواف .(  
 Șشدة موافǼ   )4.20 – 5.00.(  
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  :صدق أداة الدراسة -6
بلغ عدد المحȞمین من أعضاء هیئة  على Ǽعض المحȞمین ،تم عرض الإستǼانة 

دارة الاعمال  ( ٕ ) 7التدرȄس المنتمین إلى علوم محاسǼة التكالیف والمحاسǼة المالǽة وا
Ǽقصد الإفادة من خبراتهم ، مما جعل المقǽاس أكثر دقة وموضوعǽة في القǽاس ولقد تم 

ٕعادة صǽاغة Ǽعض العǼارات وحذ جراء التعدǽلات الأخذ Ǽملحوظاتهم ، وا ٕ ف Ǽعضها ، وا
   . المطلوǼة ، ǼشȞل دقیǽ ȘحقȘ صدق بناء الإستǼانة في عǼاراتها

  اختǼار صدق وثǼات أداة الدراسة : -6
هو مدȐ نجاح فقرات الإستǼانة في قǽاس ماخصصت لقǽاسه  (validity) الصدق

المقǽاس إعطاء Ǽحیث تكون الفروق بین أراء الأفراد فروقا حقǽقǽة ، وǽعني اختǼار ثǼات 
نفس النتیجة فǽما لو اجرȄت الدراسة مرة ثانǽة على نفس أفراد عینة الدراسة ، أو إذا تم 
حذف أȑ عǼارة من عǼارات الإستǼانة لا یؤثر ذلك علي Ǽاقي عǼارات الاستǼانة و 

 ǽ70%عتبر ضعǽفا ، والذȑ في حدود  Ȟ60%قاعدة عامة فإن المعامل الأقل من 
ǽعتبر جید ، Ǽحیث انه Ȟلما اقترȃت قǽمة  المعامل  %80ما الذȑ یبلغ ǽعتبر مقبولاً ، أ

  من الواحد الصحǽح Ȟانت درجة الثǼات أفضل .
قام الǼاحث Ǽاستخدام معامل الثǼات ألفاكرونǼاخ ، لقǽاس ثǼات الإستǼانة ، والذǽ ȑعد 

امل من أشهر المقایǽس المستخدمة لقǽاس ثǼات الاتساق الداخلي ، و قد تبین أن مع
ألفاكرونǼاخ لمحاور "الخصائص النوعǽة للمنتج وأثرها في قǽاس تكالیف التسوȘȄ" قد 

) مما یدل على الثǼات المرتفع لعینة الدراسة ، الأمر الذȑ انعȞس أثره 0.831بلغ (
) وهو ǽمثل الجزر الترǽȃعي لمعامل 0.912على معامل الصدق الذاتي حیث بلغ (

 :یوضح معامل الثǼات ومعامل الصدق لعǼارات الدراسة) 3/2/2الثǼات  والجدول رقم (
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  )5/2/3(جدول
  یوضح مقایǻس الصدق والثǺات لكل عǺارات المحاور

  معامل  العǼارة  م
  الثǼات

  معامل
  الصدق

  0.918  0.842  تنتج الشرȞة منتجات ذات مارȞة ممیزة.  1
  0.910  0.829  خصائص المنتج هي أنسب أداة لقǽاس جودة المنتج.  2
تقوم الشرȞة ǼضȌǼ مراحل التصمǽم من خلال خصائص   3

  المنتج.
0.831  0.912  

  0.908  0.824  تحدد الرقاǼة علي الجودة عن طرȘȄ خصائص المنتج.  4
  0.907  0.823  تعمل الشرȞة علي تتǼع مصروفات التغلیف.  5
  0.912  0.832  یتم حساب تكالیف التروȄج علي عدد مرات الاعلان.  6
  0.909  0.826  الإعلان Ȟأدة لقǽاس تكالیف التروȄج.ǽستخدم   7
  0.906  0.821  تستخدم الشرȞة الإعلان المȞثف في التروȄج.  8
  0.905  0.820  البǽع الشخصي ǽقلل من تكالیف التروȄج.  9

  0.907  0.822  تقاس تكالیف التروȄج عن طرȘȄ تنشȌǽ المبǽعات.  10
  Ǽ  0.831  0.912قلة الحجم. تتمیز تكالیف النقل والتخزȄن في الشرȞة  11
  0.906  0.821  تستخدم الشرȞة أسس علمǽة لحساب تكالیف النقل.  12
  0.904  0.818  تعمل الشرȞة علي تخفǽض تكالیف معدات النقل والتخزȄن.  13
تحافȎ الشرȞة علي حجم المبǽعات عن طرȘȄ تخفǽض   14

  تكالیف الإتصالات والبرȄد.
0.819  0.905  

  0.907  0.822  علي تحدید مسبǼات تكالیف النقل والتخزȄن.تعمل الشرȞة   15
  0.908  0.825  تحسب تكالیف الصǽانة لفترة الضمان Ǽصورة دورȄة..  16
مصروفات الصǽانة تتمیز Ǽالدقة والموضوعǽة في تكالیف   17

.ȘȄالتسو  
0.825  0.908  

  0.907  0.822تحقȘ الشرȞة الرقاǼة علي تكالیف التسوȘȄ من خلال تقسǽم   18
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  الصǽانة إلي ثابتة ومتغیرة.تكالیف 
تخفض الشرȞة تكالیف التسوȘȄ من خلال ضȌǼ تكالیف   19

  الصǽانة.
0.823  0.907  

20  .ȘȄة قلیلة جدا من تكالیف التسوǼانة نسǽ0.910  0.829  تمثل تكالیف الص  
  0.910  0.829  تكالیف التأمین علي المبǽعات في الشرȞة مرتفعة جدا.  21
  0.909  0.826  الشرȞة Ǽحساب جمǽع مصروفات التأمین التسوǽقǽة.تقوم   22
23  .ȘȄبیرة من تكالیف التسوȞ ةǼ0.905  0.819  تمثل تكالیف التأمین نس  
تعمل الشرȞة علي تقلیل تكالیف التسوȘȄ عن طرȘȄ تخفǽض   24

  تكالیف التأمین.
0.818  0.904  

25  Ǽ ةȞع في الشرǽ0.910  0.829  قلة الحجم.تتمیز تكالیف التأمین علي جال الب  
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

أن معامل الثǼات لكل عǼارة من عǼارات  )2/2/3(یتضح للǼاحث من بǽانات الجدول 
) ȑمته في المدǽمعاملات صدق تنحصر 0.818 – 0.842محاور الدراسة تقع قǼو  (

)     ȑمها في المدǽات 0.908 – 0.918قǼم معاملي الصدق والثǽالنظر لقǼو , (
نلاحȎ أنها قǽم جیدة ومقبولة علي ضوء تفسیر معاملي الصدق والثǼات Ȟما ذȞر ساǼقا 

,  ȑارة من أǼع ȑد أن إعادة الدراسة لنفس أفراد العینة أو حزف أȞم تؤǽه هذه القǽعل
  محور لا یؤثر في الحصول علي نفس الآراء التي تم التوصل إلیها . 

    :إجراءات وأسالیب التحلیل الإحصائي -7
   :أتǼع الǼاحث الإجراءات التالǽة لإتمام التحلیل الإحصائي للدراسة

  -:ل ومعالجة البǽاناتمرحلة إدخا .أ
) استǼانة للتأكد 87تمت مراجعة استمارات الإستǼانة التي تم إسترجاعها والǼالغ عددها (

) استابنة التي لا تتوافر بها االشروȋ اللازمة ، 3من صلاحیتها حیث تم استǼعاد عدد (
سالیب تم ترمیز المتغیرات وتفرȄغها Ǽالحاسب الآلي لاختǼار صحة العǼارات Ǽاستخدام أ

 الإحصاء الوصفي والتحلیلي ، وȃواسطة برنامج الحزم الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة
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Statistical Package for Social Sciences(SPSS)   لمعرفة آراء عینة
  .الدراسة حول عǼارات الإستǼانة

   :مرحلة الإحصاءات الوصفǽة .ب
   : وǽشتمل على : (Descriptive statistics) الإحصاءالوصفي

الوسȌ الحسابي : وهو المقǽاس الأوسع استخداماً من بین مقایǽس النزعة المرȞزȄة  -
وȄتم استخدام الوسȌ الحسابي لآراء عینة الدراسة لكل عǼارة لأنه ǽعبر عن مدȐ أهمǽة 

   .العǼارة عند أفراد العینة
آراء الانحراف المعǽارȑ: وهو من مقایǽس التشتت ، وǽستخدم لقǽاس وǽȃان تشتت  –

مفردات عینة الدراسة لكل عǼارة حول وسطها  الحسابي ، وȞǽون هناك اتفاق بین أفراد 
  .العینة على عǼارة معینة إذا Ȟان انحرافها المعǽارȑ صغیرا

   :مرحلة اختǼار فرضǽات الدراسة .ج
تم استخدام الأسالیب الإحصائǽة في حساب الأوساȋ الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة 

 Chi-Square لفروقات بین أراء المǼحوثین عن طرȘȄ اختǼار(Ȟاȑ ترǽȃع)وحساب ا
فإذا Ȟانت الفروقات معنوǽة دل ذلك على قبول الفرضǽة ، وȄتم التوصل إلى ذلك عن 

) فإذا Ȟانت قǽمة 0.05مع مستوȐ المعنوǽة (   (Sig)طرȘȄ مقارنة مستوȐ الدلالة 
علي أن الفروقات معنوǽة وȄتم قبول مستوȑ الدلالة أقل من مستوȑ المعنوǽة دل ذلك 

الفرضǽة أو العȞس Ȟما تم حساب قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع لكل عǼارة ومقارنتها مع القǽمة 
) فإذا Ȟانت القǽمة α-1الجدولǽة المقابلة لها عند رجة حرȄة معینة ومستوȑ معنوǽة (

ر المحسوǼة أكبر من الجدولǽة نرفض فرض العدم أو العȞس, Ȟما تم أستخدام إختǼا
)T ةǽالحساب ȋة وذلك بإستخدام الأوساǽة لرفض أو قبول الفرضǽل فرضȞ اراتǼلع (

  لكل عǼارة . 
:   تحلیل البǻانات الشخصǻة  ثانǻاً

التوزیع التكراري  )7/2/3(والشكل البیاني  )6/2/3(العمر: یوضح الجدول . 1
 والتوزیع البیاني  لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر كما یلي :
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  )7/2/3(جدول رقم 
  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر العمر

 الترتیب النسǼة المئوǽة التكرار الفئة العمرȄة
  3  %22.6  19  سنة 30أقل من 

  1  %31  26  سنة 40 – 30
  2  %26.2  22  سنة 50 – 41

  4  %20.2  17  سنة 50أكثر من 
    %100  84  المجموع

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )7/2/3( شȜل

  یوضح التوزȂع البǻاني لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر العمر

 
 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

سنة)  40 - 30أن أفراد عینة الدراسة من الفئة العمرȄة ( )6/2/3(یبین الجدول رقم 
) من العینة الكلǽة ، ثم %31) فرداً و بنسǼة (26في المرتǼة الأولى ، إذ بلغ عددهم (

) 22سنة)،إذ بلغ عددهم ( 50 - 41یلیهم Ǽالعدد أفراد عینة الدراسة من الفئة العمرȄة (
Ȅلیهم أفراد عینة الدراسة من الفئة العمرȄة ) من العینة الكلǽة ، و %26.2فرداً وȃنسǼة (

 50) ،وأخیراً الفئة العمرȄة ( %22.6) وȃنسǼة (19سنة) إذ بلغ عددهم ( 30(أقل من 
) من العینة الكلǽة.وȄتضح أن %20.2) فردا و بنسǼة (17سنة فأكثر) والǼالغ عددهم (
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سنة فاكثر  50ى سنة إل 30) من أفراد العینة تتراوح اعمارهم ما بین %77.4نسǼة (
  مما یدل على أن المؤشر جید لاختǽار عینة الدراسة.

) التوزȄع 8/3/2والشȞل البǽاني رقم ( )7/2/3(: یوضح الجدول المسمي الوظǽفي -2
        التكرارȑ والنسب المئوǽة لأفراد عینة الدراسة وفȘ متغیر المسمي الوظǽفي Ȟما یلي :

  )7/2/3(جدول 
 ȏع التكرارȂلأفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي.التوز  

  الترتیب  النسǼة المئوǽة  التكرار  مسمي الوظǽفة
  5.5 %7.16  6  مدیر إنتاج

  4  %11.9  10  مدیر مبǽعات
ȘȄ3  %13.1  11  مدیر تسو  

  1  %32.1  27  محاسب تكالیف
  2  %21.4  18  محاسب مالي
  7  %4.8  4  مراجع داخلي
  5.5  %7.1  6  مراقب جودة

 ȑ8  %2.4  2  أخر  
   %100  84  المجموع

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )8/2/3(شȜل
  یوضح التوزȂع البǻاني لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر المسمي الوظǻفي

  
  م    2016المصدر : إعدادالǺاحث من تحلیل بǻانات الإستǺانة، 

ــــــة 3/2/2) والشــــــȞل البǽــــــاني (3/2/4رقــــــم (یتبــــــین مــــــن الجــــــدول  ) أن Ȟــــــل أفــــــراد عین
ــــة لكــــل  ǽفǽات الوظǽــــة مــــن خــــلال المســــم الدراســــة ینتمــــون لمجــــالات المحاســــǼة المختلف
 Șـــــراد العینـــــة وفـــــ ـــــة الأكبـــــر لأف ǽة المئوǼانـــــت النســـــȞـــــراد عینـــــة الدراســـــة و ـــــرد مـــــن أف ف

ـــــوظǽفي للمحاســـــبین المـــــالیین ومحاســـــبین التكـــــالیف بنســـــǼة إجم ـــــة بلغـــــت المســـــمي ال ǽال
) وتوزعــــــــــــت Ǽــــــــــــاقي النســــــــــــب لمســــــــــــمǽات الوظــــــــــــائف (مــــــــــــدیر أنتاج,مــــــــــــدیر 53.5(

ـــي, ـــة بلغـــت  مبǽعات,مـــدیر تســـوȘȄ ,مراجـــع داخل ǽبنســـب مئو ( ȑمراقـــب جـــودة ,أخـــر
)) علـــــــــــــــــــــي التـــــــــــــــــــــوالي 2.4%),(7.1%),(4.8%),(13.1%),(11.9%),(7.1%((

  .وǽعد هذا مؤشرا جیدا لاعتماد اراء افراد عینة الدراسة حول موضوعها
 )9/2/3(والشــــــــــȞل البǽـــــــــــاني  )8/2/3( المؤهــــــــــل العلمــــــــــي: یوضــــــــــح الجــــــــــدول  -2

التوزȄـــع التكــــرارȑ والبǽـــاني لأفــــراد عینــــة الدراســـة وفــــȘ متغیــــر المؤهـــل العلمــــي Ȟمــــا 
 -یلي :
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  )8/2/3(جدول رقم 
  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر المؤهل العلمي

  الترتیب  المئوǽةالنسǼة   التكرار  المؤهل العلمي
  ȞǼ  27  32.1% 1الورȄوس
  3  %26.2  22  دبلوم عالي
  2  %28.6  24  ماجستیر
  4  %10.7  9  دȞتوراه
 ȑ5  %2.4  2  أخر  

    %100 84  المجموع
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )9/2/3(شȜل
 Ȗاني لأفراد عینة الدراسة وفǻع البȂمتغیر المؤهل العلميیوضح التوز  

  

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

) من المǼحوثین %32.1أن ( )9/2/3(والشȞل البǽاني  )8/2/3(یتبین من الجدول 
) من المǼحوثین من حملة شهادة الدبلوم العالي %26.2من حملة الȞǼالورȄوس , و(

) من أجمال %2.4) للدȞتوراه ونسǼة (%10.7) للماجستیر ونسǼة (%28.6و(
مفردات العینة لحملة الشهادات الأخرȑ ومنه یتضح أن أفراد العینة لهم مؤهلون لفهم 
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والإجاǼة عنها Ǽصورة موضوعǽة وǽعد هذا مؤشرا جیدا لإعتماد آراء عǼارات المحاور 
  افراد عینة الدراسة .

التوزȄع  )4/2/3(والشȞل البǽاني  )6/2/3(یوضح الجدول  :التخصص العلمي- 3
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لأفراد عینة الدراسة وفȘ متغیر التخصص العلمي Ȟما یلي 

:-      
  )10/2/3(جدول رقم

  التوزȂع التكرارȏ لافراد عینة الدراسة وفȖ متغیر المسمي الوظǻفي
  الترتیب  النسǼة المئوǽة  التكرار  التخصص

 2 %26.2  22  محاسǼة تكالیف
 3 %19  16  إدارة أعمال
  4 %8.3  7  إقتصاد

 1 %39.3  33  محاسǼة مالǽة
 6 %1.2  1  إحصاء
ȘȄ5 %6  5  تسو 
    %100  84  المجموع

 2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )9/2/3(شȜل
  یوضح التوزȂع البǻاني لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر المؤهل العلمي

 
 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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أفراد عینة  ) من%26.2أن نسǼة ( )9/2/3( )10/2/3(یتبین من الجدول رقم 
) لتخصص المحاسǼة %39.3الدراسة متخصصون في محاسǼة التكالیف , وȃنسǼة (

) من %71.5) لتخصص التسوȘȄ ومن ذلك یتضح أن نسǼة (%6المالǽة , ونسǼة (
) للتخصصات الأخرȑ  %28.5أفراد العینة متخصصون في المحاسǼة وفروعها ونسǼة (

نجاح العینة وهذا یؤȞد مدȐ معرفة المǼحوثین , Ǽالتالي ǽعد هذا من المؤشرات الجیدة ل
. ȘȄاس تكالیف التسوǽة للمنتج وأثرها في قǽالخصائص النوعǼ  

والشȞل البǽاني رقم  )11/2/3(یوضح الجدول  -:سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة- 5
التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لأفراد عینة الدراسة وفȘ متغیر سنوات  )12/2/3(

  -الخبرة Ȟما یلي :
  )11/2/3(جدول رقم 

  التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر سنوات الخبرة
  الترتیب  النسǼة المئوǽة  التكرار  فئات سنوات الخبرة

  3 %20.8  20  سنوات 5أقل من 
 10وأقل من  5

  سنوات
23 24%  2  

  4 %16.7  16  سنة 15وأقل من  11

  1  %38.5 37  سنة فأكثر 15
    100  96  المجموع

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )11/2/3( شȜل

  یوضح التوزȂع البǻاني لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر سنوات الخبرة

 
 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

أن توزȄع  )3/2/12(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )11/2/3(یتبین من الجدول رقم 
 10سنوات إلي  5مفردات عینة الǼحث وفقاً لسنوات الخبرة تشیر إلى أن فئة الخبرة (من

سنة) 15 -11سنوات) ثم الفئة ( 5 سنوات) في المرتǼة الأولي تلیها الفئة (أقل من
سنة) في المرتǼة الأخیرة بنسب  20سنة) وأخیرا الفئة (أكثر من  20 – 16والفئة(

) علي الترتیب. %6) و(%15.5)و (%21.4)و(%25) و(%32.1مئوǽة بلغت (
مما یدل على أن معظم أفراد عینة الدراسة یتمتعون بخبرات تؤهلهم لفهم متغیرات 

) من افراد العینة تجاوزت سنوات خبراتهم %42.9ذلك من أن نسǼة(الدراسة. وȄتضح 
العشر سنوات مما یدل على وجود خبرة مناسǼة في مجال العمل لأفراد عینة الدراسة 

   Ǽالتالي آراءهم على أسئلة الاستǼانة تنǼع من هذه الخبرات. 
النوعǻة تحلیل عǺارات المحور الأول الذȏ ینص علي : "الخصائص    - ثالثا :

  للمنتج (الغلاف والمارȜة والجودة والتصمǻم)"
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تنتج الشرȜة منتجات ذات مارȜة تحلیل العǼارة الأولى والتي تنص علي: " -1

  ".ممیزة

التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد  )3/2/6(والشȞل  )3/2/8(یوضح الجدول 

تنتج الشرȜة ي تنص علي : "عینة الدراسة تجاه العǼارة الأولي للمحور الأول والت

  منتجات ذات 

   -:مارȜة ممیزة" 

  )3/2/12(جدول 

  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي المحور الأول
   Șمواف

  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  

غیر 

Șمواف  

  Ǽشدة

Ȍالوس  

  الحسابي

  الانحراف

 ȑارǽالمع  

  درجة

  الحرȄة

  قǽمة

ȑاȞ 

 ترǽȃع

߯2 

P- 

Value  

  0.00  66.4  4  0.752  4.35  1  2  2  41  38  العدد

  %1.2  %2.4  %2.4  %48.8  %45.2  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/13(شȜل 

 یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي للمحور الأول

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/13(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/12( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم
علي أن الشرȞة تنتج منتجات أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

أفراد العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة ، ) من %94وقد أكد ذلك (ذات مارȞة ممیزة 
) من أفراد العینة لا یوفقون %3.6) ، في حین أن (%2.4وȃلغت نسǼة المحایدین  (
الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه الفرضǽة  علي هذه العǼارة , وقد بلغ

ینة للعǼارة , Ȟما ) وذلك یدعم قبول أفراد الع3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.35(
) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة 0.00بلغت ( P - Value)أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

المحسوǼة  2߯ ترǽȃع Ȟاȑ قǽمة مقارنة تم Ȟما ) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة0.05(
) 4) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة حرȄة (66.40والتي بلغت قǽمتها(

) وقد Ȟانت القǽمة 0.975) وهي (1 – 0.025) أα-1) ȑ/2(ومستوȑ معنوǽة 
) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة 11.143الجدولǽة هي (
 العǼارة أǽضا. 

خصائص المنتج هي أنسب أداة تحلیل العǼارة الثانǽة والتي تنص علي: " -2
  ".لقǻاس جودة المنتج



93 
 

التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء  )3/2/14(والشȞل  )3/2/13(یوضح الجدول 
"خصائص أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثانǽة للمحور الأول والتي تنص علي : 

   -:المنتج هي أنسب أداة لقǻاس جودة المنتج" 
  )3/2/13(جدول  

 التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الأول
موافق   

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 
  موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  درجة
الحر
  یة

  قیمة
 كاي

 تربیع
߯2 

P- 
Value  

  0.00  89.81  4  0.776  4.11  1  2  9  47  25  العدد
  %1.2  %2.4  %10.7  %56  %29.8  النسبة

  م2016،المیدانǻةالدراسة المصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
 )3/2/14(شȜل 

 یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الأول

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
و التوزȄع البǽاني ǼالشȞل رقم  )3/2/13( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 

علي أن أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة  )3/2/14(
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) من أفراد %85.8وقد أكد ذلك (خصائص المنتج هي أنسب أداة لقǽاس جودة المنتج 
) ، في حین أن %10.7العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  لعǼارة , وقد بلغ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه ا3.5%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.11أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

بلغت  P - Value)یدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
لة , Ȟما ) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبو 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

ة Ǽع المحسوǽȃتر ȑاȞ مةǽمتها(   2߯تم مقارنة قǽمة 89.81والتي بلغت قǽمع الق (
 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975) وهي (1
  حة العǼارة أǽضا.المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج ص

تقوم الشرȜة ǺضȊǺ مراحل تحلیل العǼارة الثالثة للمحور الأول والتي تنص علي: " -3
  ".التصمǻم من خلال خصائص المنتج

التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء  )3/2/15(والشȞل  )3/2/14(یوضح الجدول 
أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثانǽة للمحور الأول والتي تنص علي : "تقوم الشرȞة 

   -Ȟما یلي ǼضȌǼ مراحل التصمǽم من خلال خصائص المنتج"
  )3/2/14(جدول 

  ر الأولالتوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحو 
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  38.14  4  1.110  3.86  4  7  13  33  27  العدد
  %4.8  %8.3  %15.5  %39.3  %32.1  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/15(شȜل
  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور الأول

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

أن )3/2/15(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/14(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تقوم ǼضȌǼ آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة %71.4وقد أكد ذلك ( مراحل التصمǽم من خلال خصائص المنتج
) ، في حین أن %15.5الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوفقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ13.1%(
 )3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.86أفراد عینة الدراسة حول هذه الفرضǽة (

 P - Value)وذلك یدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة    (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00بلغت (

) مع القǽمة 38.14والتي بلغت قǽمتهاȞ (߯2 )ما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة (
 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4ند درجة حرȄة (الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع ع

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975) وهي (1
  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

والشȞل  )3/2/15(یوضح الجدول  -تحلیل العǼارة الراǼعة للمحور الأول : -3
رارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الراǼعة التوزȄع التك )3/2/16(
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تحدد الرقاǺة علي الجودة عن طرȖȂ خصائص للمحور الأول والتي تنص علي : "
  - Ȟما یلي "المنتج

  )3/2/15(جدول 
  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الأول

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  0.00  48.98  4  1.128  3.87  2  14  5  35  28  العدد

  2.4  %16.7  %6  %41.7  %33.3  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )3/2/16( شȜل

  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الأول

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

) 16/3/2( والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل )15/3/2(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الرقاǼة علي الجودة أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین %75وقد أكد ذلك ( تحدد عن طرȘȄ خصائص المنتج
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) من أفراد %19) ، في حین أن (%6والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (
الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة  , وقد بلغالعینة لا یوفقون علي هذه العǼارة 

) وذلك یدعم قبول أفراد 3) وهو أقل من الوسȌ الفرضي (3.87حول هذه الفرضǽة (
) وهي أقل 0.00بلغت ( P - Value)العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ 0.05من مستوȑ المعنوǽة (
) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع 48.98والتي بلغت قǽمتها( 2߯) ترǽȃع المحسوǼة (
) 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4عند درجة حرȄة (

ǽانت القȞ ة هي (وقدǽالتالي 11.143مة الجدولǼ ةǼمة المحسوǽما أنها أقل من القǼو (
  نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

والشȞل  )3/2/16(یوضح الجدول  -تحلیل العǼارة الخامسة للمحور الأول: -4
التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الراǼعة  )3/2/17(

Ȟما  والتي تنص علي : "تعمل الشرȞة علي تتǼع مصروفات التغلیف" للمحور الأول
  -یلي

  )3/2/16(جدول 
  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور الأول

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

الانحرا
  ف

 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
valu
e  

  0.00  33.14  4  1.194  3.82  5  9  11  30  29  العدد
  %6  %10.7  %13.1  %35.7  %34.5  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/17( شȜل
  الأولالتوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور 

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/17( والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل )3/2/16(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تعمل علي أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین والموافقین %70.2وقد أكد ذلك ( تتǼع مصروفات التغلیف
) من أفراد العینة %16.7) ، في حین أن (Ǽ13.1%شدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول  لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ
) وذلك یدعم قبول أفراد العینة 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.82هذه الفرضǽة (

) وهي أقل من 0.00بلغت ( P - Value)للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ 0.05مستوȑ المعنوǽة (

 ) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند33.14والتي بلغت قǽمتها( 2߯) ترǽȃع المحسوǼة(
) وقد 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4درجة حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي Ȟ11.143انت القǽمة الجدولǽة هي (
  نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

الخصائص ǽفسر الǼاحث الأراء الساǼقة حول عǼارات المحور الأول والذȑ ینص على "
" والذǽ ȑمȞن وضعه علي صورة (الغلاف والمارȞة والجودة والتصمǽم)النوعǽة للمنتج 

  -فرض العدم والفرض البدیل Ȟما یلي :
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 غیر الخصائص النوعǽة للمنتج (الغلاف والمارȞة والجودة والتصمǽم) :فرض العدم -
 مناسǼة.

الخصائص النوعǽة للمنتج (الغلاف والمارȞة والجودة والتصمǽم)  :الفرض البدیل -
 سǼة. منا

الذȑ یوضح المتوسȌ العام والإنحراف المعǽارȑ  )3/2/17(من خلال الجدول رقم 
 وقǽمة مستوȑ الدلالة لكل عǼارات المحور الأول: 

  )3/2/17(جدول رقم 
  یوضح مقایǻس التفسیر للمحور الأول

الوسط   العبارة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

قیمة 
مستوي 

  الدلالة
  0.00  0.752  4.35  ماركة ممیزة. تنتج الشركة منتجات ذات

 0.00  0.776  4.11  خصائص المنتج ھي أنسب أداة لقیاس جودة المنتج.
تقوم الشركة بضبط مراحل التصمیم من خلال خصائص 

  المنتج.
3.86  1.110  0.00 

 0.00  1.128  3.87  تحدد الرقابة علي الجودة عن طریق خصائص المنتج.
 0.00  1.194  3.82  التغلیف.تعمل الشركة علي تتبع مصروفات 

 0.00  0.225  4.002  الوسط والإنحراف وقیمة مستوي الدلالة لجمیع العبارات
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

أن الأنحراف المعǽارȑ لجمǽع عǼارات )3/2/17(یتضح للǼاحث من الجدول رقم 
) یدل علي تجانس آراء أفراد عینة الدراسة حول 0.225الفرضǽة والذȑ بلغت قǽمته (

) 4.002هذه العǼارات Ȟما أن الوسȌ الحسابي لجمǽع عǼارات الفرضǽة والǼالغة قǽمته (
) Ǽ , ()P-valueالإضافة لقǽمة مستوȑ الدلالة 3وهي أكبر من قǽمة الوسȌ الفرضي (

) 0.05وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة ( ) لجمǽع العǼارات0.00والتي بلغت قǽمتها (
) بإستخدام الأوساǼt ȋالتالي عǼارات المحور مقبولة, Ȟذلك قام الǼاحث بإجراء إختǼار(

 Ȟ (oneقǽمة أختǼارȄة في إختǼار (3الحسابǽة لكل عǼارة وȃإستخدام الوسȌ الفرضي (
sample t – testإ ȑالجدول:) أǼ احث علي النتائجǼار العینة الواحدة تحصل الǼخت-        
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 )3/2/18(جدول
  للمحور الأول tنتائج اختǺار 

 sigمستوȏ الدلالة  d.f   درجات الحرȂة  المحسوǺة tقǻمة 
9.934  4  0.001  

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
) tقبول الفرض العدمي للمحور الأول وفقا لنتائج إختǼار ( لإتخاذ القرار برفض أو

  -: )Ǽ)3/2/1الجدول رقم 
I.  مةǽمقارنة قsig)) ةǽالمعنو ȑة 0.05) مع مستوǽالمعنو ȑمة مستوǽانت قȞ فإذا (

نرفض فرض العدم  )Ȟ  ()3/2/1ما هو واضح Ǽالجدول رقم (sigأكبر من قǽمة 
ونقبل مناسǼة. غیر والمارȞة والجودة والتصمǽم)(الخصائص النوعǽة للمنتج (الغلاف 

 الفرض البدیل (الخصائص النوعǽة للمنتج (الغلاف والمارȞة والجودة والتصمǽم)
 مناسǼة).

II. مةǽمقارنة ق )t) ةȄة المقابلة لها عند درجة حرǽمة الجدولǽة مع القǼ4) المحسو (
ت القǽمة ) فإذا Ȟان2.132) حیث وجدت مساوǽة ل (α=0.5ومستوȑ معنوǽة (

المحسوǼة أكبر من الجدولǽة نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البدیل أو العȞس, 
) فإن القǽمة المحسوǼة أكبر من الجدولǽة Ǽالتالي 3/2/14وȞما موضح Ǽالجدول (

 الخصائص النوعǽة للمنتج (الغلاف والمارȞة والجودة والتصمǽم)نرفض فرض العدم(
الخصائص النوعǽة للمنتج (الغلاف والمارȞة (مناسǼة) ونقبل الفرض البدیل  غیر

 .مناسǼة) والجودة والتصمǽم)
الشرȞة تنتج منتجات ذات مارȞة ممیزة , وأن خصائص المنتج Ǽأن  القول لي ǽمȞنǼالتا 

هي أنسب أداة لقǽاس جودة المنتج , Ȟذلك تقوم الشرȞة ǼضȌǼ مراحل التصمǽم من 
 الجودة تحدد عن طرȘȄ خصائص المنتجالرقاǼة علي Ȟما أن خلال خصائص المنتج 

بذلك تكون قد تحققت عǼارات المحور  تعمل الشرȞة علي تتǼع مصروفات التغلیفو 
  الأول.
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تحلیل عǺارات المحور الثاني الذȏ ینص علي : "تكالیف التروȂج (تكالیف  - راǺعا :
  التروȂج المعمول بها ǺالشرȜة"

التوزȄع  )3/2/19(والشȞل  )3/2/19(: یوضح الجدول تحلیل العǼارة الأولى-1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الأولي للمحور الثاني 
والتي تنص علي : "یتم حساب تكالیف التروȄج علي عدد مرات الإعلان" Ȟما موضح 

   -أدناه:
  )3/2/19(جدول 

  العǺارة الأولي للمحور الثانيالتوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه 
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  77.90  4  0.900  4.24  1  5  5  35  38  العدد
  1.2  %6  %6  %41.7  %45.2  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/18(شȜل 

  التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي للمحور الثاني

 
  م2016المصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات الإستǺانة ,
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  )3/2/18(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/19(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن حساب تكالیف أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین %86.9وقد أكد ذلك (التروȄج یتم علي عدد مرات الإعلان 
راد ) من أف%7.2) ، في حین أن (%6والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (
الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة  العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ

) وذلك یدعم قبول أفراد 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.24حول هذه الفرضǽة (
) وهي أقل 0.00بلغت ( P - Value)العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ 0.05من مستوȑ المعنوǽة (
) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع 77.90المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها( 2߯) ترǽȃع (

) 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4عند درجة حرȄة (
القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي ) وǼما أنها أقل من 11.143وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (

  نستنتج صحة العǼارة أǽضا.
التوزȄع  )3/2/19(والشȞل  )3/2/20(: یوضح الجدول  تحلیل العǺارة الثانǻة -1

التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة االثانǽة للمحور الثاني 
       -Ȟما موضح أدناه: یف التروȄج"والتي تنص علي : "ǽستخدم الإعلان Ȟأداة لقǽاس تكال

  )3/2/20(جدول      
  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الثاني

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

الانحرا
  ف 

 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
valu

e  

  0.00  69.45  4  0.929  4.13  3  1  10  38  32  العدد
  %3.6  %1.2  %11.9  %45.2  %38.1  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/20(شȜل   
  التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الثاني

  
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

أن )3/2/19(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/20( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم
علي أن الإعلان ǽستخدم Ȟأداة آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین والموافقین %83.3(وقد أكد ذلك لقǽاس تكالیف التروȄج 
) من أفراد العینة لا %4.8) ، في حین أن (Ǽ11.9%شدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه  یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ
بول أفراد العینة للعǼارة ) وذلك یدعم ق3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.13العǼارة (

) وهي أقل من مستوȑ 0.00)  بلغت (Ȟ ,p-valueما أن قǽمة مستوȑ الدلالة  (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع 0.05المعنوǽة (

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة 69.45المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(2߯) (
) وقد Ȟانت 0.975) وهي (1 – 0.025) أα-1) ȑ/2ومستوȑ معنوǽة ( )4حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج 11.143القǽمة الجدولǽة هي (
  صحة العǼارة أǽضا.

التوزȄع  )3/2/20(والشȞل  )3/2/21(: یوضح الجدول تحلیل العǼارة الثالثة -1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة االثالثة للمحور الثاني 

  -Ȟما موضح أدناه: "تستخدم الشرȜة الإعلان المȜثف في التروȂجوالتي تنص علي : "
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 )3/2/21(جدول 
  الثاني التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور 

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 
   )3/2/20(شȜل 

  التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للفرضǻة الثانǻة

  
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

أن )3/2/20( والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل )3/2/21(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تستخدم الإعلان آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة %70.2وقد أكد ذلك (المȞثف في التروȄج 
) من أفراد العینة لا %11.9) ، في حین أن (%17.9، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه  رة , وقد بلغیوافقون علي هذه العǼا
) وذلك یدعم قبول أفراد العینة 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.86الفرضǽة (

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
Valu

e  
  0.00  41.47  4  0.996  3.86  1  9  15  35  24  العدد

  %1.2  %10.7  %17.9  %41.7  %28.6  النسǼة
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) وهي أقل من مستوȑ 0.00) بلغت (p-valueللعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع  ) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما0.05المعنوǽة (

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة 41.47المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(2߯) (
) وقد Ȟانت 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج 11.143القǽمة الجدولǽة هي (
Ǽضا.صحة العǽارة أ  

التوزȄع  )3/2/21(والشȞل  )3/2/22(: یوضح الجدول تحلیل العǼارة الراǼعة -1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة االراǼعة للفرضǽة الثانǽة 

-Ȟما موضح أدناه: "البǻع الشخصي ǻقلل من تكالیف التروȂجوالتي تنص علي : "
  )3/2/22(جدول 

  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للفرضǻة الثانǻة
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
Value  

  0.00  53.26  4  1.144  3.94  5  7  6  36  30  العدد
  %6  %8.3  %7.1  %42.9  %35.7  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/21(شȜل 

یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الثاني

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/21(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/22( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم
علي أن البǽع الشخصي ǽقلل أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة %78.6وقد أكد ذلك ( من تكالیف التروȄج
) من أفراد العینة لا %14.3) ، في حین أن (%7.1حایدین  (، وȃلغت نسǼة الم

الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه  یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ
) وذلك یدعم قبول أفراد العینة للعǼارة 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.94العǼارة (

) وهي أقل من مستوȑ 0.00ت () بلغȞ ,p-valueما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع 0.05المعنوǽة (

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة 53.26المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(2߯) (
) وقد Ȟانت 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4حرȄة (
) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج 11.143الجدولǽة هي (القǽمة 

  صحة العǼارة أǽضا.
) التوزȄع 22/3/2) والشȞل (23/3/2:  یوضح الجدول (تحلیل العǼارة الخامسة -1

التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة االخامسة للمحور الثاني 
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Ȟما موضح  علي : "تقاس تكالیف التروȄج عن طرȘȄ تنشȌǽ المبǽعات"والتي تنص 
   -أدناه:

  )3/2/23(جدول 
  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور الثاني

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  33.14  4  1.283  3.77  9  5  11  30  29  العدد
  10.7  %6  %13.1  %35.7  %34.5  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )3/2/22(شȜل 
  الثانيالتوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور 

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/22(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/23(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن تكالیف أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة Ǽشدة 

) من أفراد العینة %70.2وقد أكد ذلك ( التروȄج تقاس عن طرȘȄ تنشȌǽ المبǽعات
) ، في حین أن %13.1الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ16.7%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.77أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (
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) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

) ) مع القǽمة 33.14المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(2߯) مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع 
 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4رجة حرȄة (الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند د

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975) وهي (1
 المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

تكالیف الذȑ ینص على "ǽفسر الǼاحث الأراء الساǼقة حول عǼارات المحور الثاني 
والذǽ ȑمȞن وضعه علي صورة الفرض العدمي التروȂج (المعمول بها في الشرȜة)" 

  -والفرض البدیل Ȟما یلي :
  مناسǼة. غیرفر العدم : تكالیف التروȄج (المعمول بها في الشرȞة)  -
  الفرض البدیل : تكالیف التروȄج (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة. -

الذȑ یوضح المتوسȌ العام والإنحراف المعǽارȑ  )3/2/24(من خلال الجدول رقم 
   -وقǽمة مستوȑ الدلالة للمحور Ȟما یلي:

 )/3/224(جدول رقم 
  یوضح مقایǻس التفسیر للمحور الثاني

الوسȌ   العǼارة
  الحسابي

الإنحراف 
 ȑارǽالمع  

 ȑمة مستوǽق
  الدلالة

  0.00  0.900  4.24  یتم حساب تكالیف التروȄج علي عدد مرات الاعلان.
 ǽ  4.13  0.929  0.00ستخدم الإعلان Ȟأدة لقǽاس تكالیف التروȄج.
 0.00  0.996  3.86  تستخدم الشرȞة الإعلان المȞثف في التروȄج.

 0.00  1.144  3.94  البǽع الشخصي ǽقلل من تكالیف التروȄج.
 0.00  1.1283  3.77  تقاس تكالیف التروȄج عن طرȘȄ تنشȌǽ المبǽعات.

  0.00  0.194  3.988  وقǽمة مستوȑ الدلالة لجمǽع العǼاراتالوسȌ والإنحراف 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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أن الأنحراف المعǽارȑ لجمǽع عǼارات  )3/2/24(یتضح للǼاحث من الجدول رقم 
) یدل علي تجانس آراء أفراد عینة الدراسة حول 0.194الفرضǽة والذȑ بلغت قǽمته (

) 3.988هذه العǼارات Ȟما أن الوسȌ الحسابي لجمǽع عǼارات الفرضǽة والǼالغة قǽمته (
) Ǽ , ()P-valueالإضافة لقǽمة مستوȑ الدلالة 3وهي أكبر من قǽمة الوسȌ الفرضي (

) 0.05) لجمǽع العǼارات وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00والتي بلغت قǽمتها (
) بإستخدام الأوساǼt ȋالتالي عǼارات المحور مقبولة, Ȟذلك قام الǼاحث بإجراء إختǼار(

 Ȟ (oneقǽمة أختǼارȄة في إختǼار (3الحسابǽة لكل عǼارة وȃإستخدام الوسȌ الفرضي (
sample t – test ȑالجدول:) أǼ احث علي النتائجǼار العینة الواحدة تحصل الǼإخت-  

 )3/2/25(جدول  
  للمحور الثاني  tنتائج اختǺار 

 sigمستوȏ الدلالة  d.f   درجات الحرȂة  المحسوǺة tقǻمة 
11.413  4 0.000  

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
) tقبول الفرض العدمي للمحور الثاني وفقا لنتائج إختǼار (لإتخاذ القرار برفض أو 

  )Ǽ)3/2/25الجدول رقم 
I.   مةǽمقارنة قsig)) ةǽالمعنو ȑة أكبر 0.05) مع مستوǽالمعنو ȑمة مستوǽانت قȞ فإذا (

نرفض فرض العدم القائل  )Ȟ  ()3/2/21ما هو واضح Ǽالجدول رقم (sigمن قǽمة 
 ,ونقبل الفرض البدیلمناسǺة) غیرالشرȜة)  تكالیف التروȂج (المعمول بها في(

 .(تكالیف التروȂج (المعمول بها في الشرȜة) مناسǺة)
II.  ) مةǽمقارنة قt) مةǽة مع قǼالمحسو (t) ةȄة عند رجة حرǽ4) الجدول ȑومستو (

) وهي أقل من القǽمة المحسوǼة 2.132) والتي بلغت قǽمتها (α=0.5معنوǽة    (
) لذا نرفض فرض العدم القائل (تكالیف التروȄج (المعمول بها في 11.413(

مناسǼة),ونقبل الفرض البدیل (تكالیف التروȄج (المعمول بها في  غیرالشرȞة) 
 .الشرȞة) مناسǼة)
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یتم علي عدد مرات الاعلان Ȟما Ǽالتالي ǽمȞننا القول Ǽان حساب تكالیف التروȄج  
ǽستخدم الإعلان Ȟأدة لقǽاس تكالیف التروȄج Ȟذلك تستخدم الشرȞة الإعلان المȞثف 
في التروȄج إلا أن البǽع الشخصي ǽقلل من تكالیف التروȄج وتقاس تكالیف التروȄج 

  عن طرȘȄ تنشȌǽ المبǽعات علي ضوء ما سبȘ فقد تحققت عǼارات المحور .
عǺارات المحور الثالث الذȏ ینص علي : "تكالیف النقل والتخزȂن  تحلیل :راǺعاً 

  (تكالیف النقل والتخزȂن في الشرȜة)"
التوزȄع  )3/2/23(والشȞل  )3/2/26(: یوضح الجدول تحلیل العǺارة الأولى -1

التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الأولي للمحور الثالث 
Ȟما موضح تتمیز تكالیف النقل والتخزȂن في الشرȜة Ǻقلة الحجم" والتي تنص علي : "

    -أدناه:
  )3/2/26(جدول 

  للمحور الثالث التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

 Ȟاȑ قǽمة
 ترǽȃع

߯2 

P- 
value  

  0.00  50.41  4  1.289  3.95  6  10  5  24  39  العدد
  %7.1  %11.9  %6  %28.6  %46.4  النسǼة

 2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/23(شȜل 

  التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي للمحور الثالث

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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 )3/2/23(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/26( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم
علي أن تكالیف النقل أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة Ǽشدة 

) من أفراد العینة الموافقین %75وقد أكد ذلك ( والتخزȄن في الشرȞة تتمیز Ǽقلة الحجم
من أفراد  )%19) ، في حین أن (%6والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (
الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة  العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ

) وذلك یدعم قبول أفراد 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.95حول هذه العǼارة (
) وهي أقل من 0.00) بلغت (p-valueالعینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ 0.05( مستوȑ المعنوǽة
) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع 50.41المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها( 2߯) ترǽȃع (

) 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4عند درجة حرȄة (
من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي ) وǼما أنها أقل 11.143وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (

  نستنتج صحة العǼارة أǽضا.
التوزȄع  )3/2/24(والشȞل  )3/2/27(یوضح الجدول   :تحلیل العǺارة الثانǻة -1

التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثانǽة للمحور الثالث 
والتي تنص علي : "تستخدم الشرȞة أسس علمǽة لحساب تكالیف النقل" Ȟما موضح 

  أدناه:
  )3/2/27(جدول

  لثالثالتوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور ا
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  62.54  4  0.917  4.05  2  3  12  39  28  العدد
  %2.4  %3.6  %14.3  %46.4  %33.3  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

    



112 
 

  )3/2/24(شȜل   
  التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الثالث

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/24( والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل )3/2/27(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تستخدم أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین %79.7وقد أكد ذلك ( أسس علمǽة لحساب تكالیف النقل
) من أفراد %6) ، في حین أن (%14.3والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (
الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة  العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ

وذلك یدعم قبول أفراد ) 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.05حول هذه العǼارة (
) وهي أقل من 0.00) بلغت (p-valueالعینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ 0.05مستوȑ المعنوǽة (
) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة 62.54ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(

) وقد Ȟانت 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4(حرȄة 
) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج 11.143القǽمة الجدولǽة هي (

  صحة العǼارة أǽضا.
التوزȄع  )/3/225(والشȞل  )3/2/28(:  یوضح الجدول تحلیل العǺارة الثالثة -1

راء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثالثة للمحور الثالث التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآ
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Ȟما " تعمل الشرȞة علي تخفǽض تكالیف معدات النقل والتخزȄن: "والتي تنص علي 
   -موضح أدناه:

  )3/2/28(جدول
  یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور الثالث

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  0.00  38.74  4  1.101  3.94  3  7  14  28  32  العدد
  %3.6  %8.3  %16.7  %33.3  %38.1  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/25(شȜل 

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور الثالث

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/25(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/28(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تعمل علي أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة %71.4وقد أكد ذلك ( تخفǽض تكالیف معدات النقل والتخزȄن
) ، في حین أن %16.7الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (
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الوسȌ الحسابي لآراء  هذه العǼارة , وقد بلغ ) من أفراد العینة لا یوافقون علي11.9%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.94أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
مقبولة Ȟما تم ) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة و 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 38.74مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4ترǽȃع عند درجة حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(
  العǼارة أǽضا.المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة 

التوزȄع  )3/2/26(والشȞل  )3/2/29(:  یوضح الجدول تحلیل العǺارة الراǺعة-1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الراǼعة للمحور الثالث 

تحافȎ الشرȞة علي حجم المبǽعات عن طرȘȄ تخفǽض تكالیف : "والتي تنص علي 
   -موضح أدناه:Ȟما " الإتصالات

  )3/2/29(جدول 
  التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الثالثیوضح التوزȂع 

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  
  
  
  
  
  

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
  موافق

  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الحریة

  قیمة
 كاي

 تربیع
߯2 

P- 
value  

  0.00  43.50  4  1.095  3.70  4  10  12  39  19  العدد
  %4.8  %11.9  %14.3  %46.4  %22.6  النسبة
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  )3/2/26(شȜل
  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الثالث

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/26(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/29(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تحافȎ علي أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) %69وقد أكد ذلك (ت والبرȄد حجم المبǽعات عن طرȘȄ تخفǽض تكالیف الإتصالا
) ، في %14.3من أفراد العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ%16.7حین أن (
) وهو أكبر من الوسȌ 3.70الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

-p) وذلك یدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (3لفرضي (ا
value) ة (0.00) بلغتǽالمعنو ȑحة 0.05) وهي أقل من مستوǽارة صحǼالتالي العǼ (

) مع 43.50ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) أα-1 ȑ/2) ومستوȑ معنوǽة (4درجة حرȄة (القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند 

) وǼما أنها 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975) وهي (1 – 0.025(
 أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

التوزȄع  )3/2/27(والشȞل  )3/2/30(یوضح الجدول  :تحلیل العǼارة الخامسة -1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الخامسة للمحور الثالث 
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والتي تنص علي : "تعمل الشرȞة علي تحدید مسبǼات تكالیف النقل والتخزȄن" Ȟما 
   -موضح أدناه:

  )3/2/30(جدول 
  الخامسة للمحور الثالث یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  23.74  4  1.335  3.69  8  11  10  25  30  العدد
  %9.5  %13.1  %11.9  %29.8  %41.7  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/27(شȜل 

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور الثالث

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
 )3/2/27(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/30(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 

علي أن الشرȞة تعمل علي أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 
) من أفراد العینة %65.5وقد أكد ذلك ( تحدید مسبǼات تكالیف النقل والتخزȄن

) ، في حین أن %11.9الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (
الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ22.6%(
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) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.69أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (
) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(
) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 23.74مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(

) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (Ȅ4ة (ترǽȃع عند درجة حر 
) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(

  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.
الذȑ ینص على "تكالیف ǽفسر الǼاحث الأراء الساǼقة حول عǼارات المحور الثالث 

رض العدمي والفرض " والذǽ ȑمȞن وضعه علي صورة الفالنقل والتخزȄن في الشرȞة
  :البدیل Ȟما یلي

  مناسǼة. غیرفر العدم : تكالیف النقل والتخزȄن (المعمول بها في الشرȞة)  -
  الفرض البدیل : تكالیف النقل والتخزȄن (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة. -

) الذȑ یوضح المتوسȌ العام والإنحراف المعǽارȑ 31/3/2من خلال الجدول رقم (
  وقǽمة مستوȑ الدلالة للفرضǽة Ȟما یلي: 

  )3/2/31(جدول رقم 
  یوضح مقایǻس التفسیر للمحور الثالث

الوسȌ   العǼارة
  الحسابي

الإنحراف 
 ȑارǽالمع  

 ȑمة مستوǽق
  0.00  1.289  3.95  تتمیز تكالیف النقل والتخزȄن في الشرȞة Ǽقلة الحجم.  الدلالة

 0.00  0.917  4.05  تستخدم الشرȞة أسس علمǽة لحساب تكالیف النقل.
 0.00  1.101  3.94  تعمل الشرȞة علي تخفǽض تكالیف معدات النقل والتخزȄن.

تحافȎ الشرȞة علي حجم المبǽعات عن طرȘȄ تخفǽض تكالیف 
  الإتصالات والبرȄد.

3.70  1.095  0.00 

 0.00  1.335  3.69  تكالیف النقل والتخزȄن.تعمل الشرȞة علي تحدید مسبǼات 
  0.00  0.168  3.866  الوسȌ والإنحراف وقǽمة مستوȑ الدلالة لجمǽع العǼارات

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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أن الأنحراف المعǽارȑ لجمǽع عǼارات  )3/2/31(یتضح للǼاحث من الجدول رقم 
) یدل علي تجانس آراء أفراد عینة الدراسة حول 0.168المحور والذȑ بلغت قǽمته (

) 3.866هذه العǼارات Ȟما أن الوسȌ الحسابي لجمǽع عǼارات المحور والǼالغة قǽمته (
) Ǽ , ()P-valueالإضافة لقǽمة مستوȑ الدلالة 3وهي أكبر من قǽمة الوسȌ الفرضي (

) 0.05) لجمǽع العǼارات وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00والتي بلغت قǽمتها (
) بإستخدام الأوساǼt ȋالتالي عǼارات المحور مقبولة, Ȟذلك قام الǼاحث بإجراء إختǼار(

 one( Ȟقǽمة أختǼارȄة في إختǼار )3الحسابǽة لكل عǼارة وȃإستخدام الوسȌ الفرضي (
sample t – test ȑالجدول:) أǼ احث علي النتائجǼار العینة الواحدة تحصل الǼإخت-   

  )3/2/32(جدول                                   
  للمحور الثاني tنتائج اختǺار 

 sigمستوȑ الدلالة  d.f   درجات الحرȄة  المحسوǼة tقǽمة 
11.956  4  .000  

  م2016،المیدانǻةالدراسة المصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
) tلإتخاذ القرار برفض أو قبول الفرض العدمي للمحور الثاني وفقا لنتائج إختǼار (

  :)Ǽ)3/2/32الجدول رقم 
I.   مةǽمقارنة قsig)) ةǽالمعنو ȑة أكبر 0.05) مع مستوǽالمعنو ȑمة مستوǽانت قȞ فإذا (

) نرفض فرض العدم القائل Ȟ  (3/2/28ما هو واضح Ǽالجدول رقم ((sigمن قǽمة 
مناسǼة),ونقبل الفرض البدیل  غیر(تكالیف النقل والتخزȄن (المعمول بها في الشرȞة) 

 .(تكالیف النقل والتخزȄن (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة)
II.  ) مةǽمقارنة قtةǼمة ( ) المحسوǽمع قt) ةȄة عند رجة حرǽة    ) 4) الجدولǽمعنو ȑومستو
)0.5=α متهاǽة (2.132() والتي بلغت قǼمة المحسوǽلذا 11.965) وهي أقل من الق (

 غیرنرفض فرض العدم القائل (تكالیف النقل والتخزȄن (المعمول بها في الشرȞة) 
  .مناسǼة),ونقبل الفرض البدیل (تكالیف النقل والتخزȄن (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة)

ǽمȞننا القول Ǽأن تكالیف النقل والتخزȄن في الشرȞة تتمیز Ǽقلة الحجم Ȟما أن Ǽالتالي 
علي تخفǽض تكالیف  الشرȞة تستخدم أسس علمǽة لحساب تكالیف النقل وتعمل الشرȞة



119 
 

معدات النقل والتخزȄن Ȟما تحافȎ الشرȞة علي حجم المبǽعات عن طرȘȄ تخفǽض تكالیف 
تحدید مسبǼات تكالیف النقل والتخزȄن بذلك Ȟǽون  الإتصالات والبرȄد وتعمل الشرȞة علي

  قد تحقȘ محور الدراسة الثالث.
تكالیف الصǽانة لفترة الضمان : " تحلیل عǼارات المحور الراǼع الذȑ ینص علي :خامساً 
  ǼالشرȞة"

 تحلیل العǺارة الأولى : -1
التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء  )3/2/28(والشȞل   )3/2/33(یوضح الجدول 

أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الأولي للمحور الراǼع والتي تنص علي : "تحسب 
   -Ȟما موضح أدناه:" تكالیف الصǽانة لفترة الضمان Ǽصورة دورȄة
  )3/2/33(جدول 

  الراǺعللمحور یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي 
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  0.00  56.12  4  1.256  3.99  6  9  3  28  38  العدد
  %7.1  %10.7  %3.6  %33.3  %45.2  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/28(شȜل 

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي للمحور الراǺع

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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 )3/2/28(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/33(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن تكالیف أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة Ǽشدة 

) من أفراد العینة %78.5وقد أكد ذلك ( الصǽانة لفترة الضمان تحسب Ǽصورة دورȄة
) ، في حین أن %3.6الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ17.9%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.99أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 56.12مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
Ȅع عند درجة حرǽȃة (4ة (ترǽمعنو ȑومستو (2/α-1) ȑوهي 1 – 0.025) أ (

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(
  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

) التوزȄع 29/3/2) والشȞل (34/3/2یوضح الجدول (  :تحلیل العǺارة الثانǻة -1
لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثانǽة للمحور الراǼع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني 

 "ȘȄة في تكالیف التسوǽالدقة والموضوعǼ انة تتمیزǽوالتي تنص علي : "مصروفات الص
   -Ȟما موضح أدناه:

  )3/2/34(جدول 
  یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الراǺع

  Șمواف 
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  71.59  4  0.906  4.21  2  2  9  34  37  العدد
  %2.4  %2.4  %10.7  %40.5  %44  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/29(شȜل 
  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الراǺع

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/29(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/34(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن مصروفات الصǽانة أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

 ȘȄة في تكالیف التسوǽالدقة والموضوعǼ من أفراد العینة %84.5وقد أكد ذلك (تتمیز (
) ، في حین أن %10.7الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  فقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ) من أفراد العینة لا یوا4.8%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.21أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
صحǽحة ومقبولة Ȟما تم  ) Ǽالتالي العǼارة0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 71.59مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4ترǽȃع عند درجة حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(
  نتج صحة العǼارة أǽضا.المحسوǼة Ǽالتالي نست

التوزȄع  )3/2/30(والشȞل  )3/2/35(یوضح الجدول تحلیل العǼارة الثالثة:  -1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثالثة للمحور الراǼع والتي 
تنص علي : "تحقȘ الشرȞة الرقاǼة علي تكالیف التسوȘȄ من خلال تقسǽم تكالیف 

   -الصǽانة إلي ثابتة ومتغیرة" Ȟما موضح أدناه:
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  )3/2/35(جدول 
  اء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور الراǺعیوضح التوزȂع التكرارȏ لآر 

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ 
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  71.12  4  1.012  3.99  4  4  7  43  26  العدد
  %4.8  %4.8  %8.3  %51.2  %31  النسǼة

 2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )3/2/30(شȜل 
  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور الراǺع

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/30(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/35( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم
علي أن الشرȞة تحقȘ الرقاǼة أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

وقد أكد ذلك   علي تكالیف التسوȘȄ من خلال تقسǽم تكالیف الصǽانة إلي ثابتة ومتغیرة
ȃلغت نسǼة المحایدین  ) من أفراد العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة ، و 82.2%(
) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد %9.5) ، في حین أن (8.3%(

) وهو أكبر من 3.99الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة ( بلغ
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) وذلك یدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة 3الوسȌ الفرضي (
)p-value) ة (0.00) بلغتǽالمعنو ȑارة 0.05) وهي أقل من مستوǼالتالي العǼ (

) 71.12صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) أα-1 ȑ/2) ومستوȑ معنوǽة (4مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة حرȄة (

) وǼما أنها 11.143القǽمة الجدولǽة هي () وقد Ȟانت 0.975) وهي (1 – 0.025(
  أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

التوزȄع  )3/2/31(والشȞل  )3/2/36( یوضح الجدول :تحلیل العǼارة الراǼعة-1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الراǼعة للمحور الراǼع 

" تخفض الشرȞة تكالیف التسوȘȄ من خلال ضȌǼ تكالیف الصǽانة: "تنص علي والتي 
   -Ȟما موضح أدناه:

 )3/2/36(جدول 
  یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الراǺع

  
 Șمواف
  Ǽشدة

Șمحاید  مواف  
غیر 
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  3  5  6  37  33  العدد
4.10  1.013  4  66.48  0.00  

  %3.6  %6  %7.1  %44  %39.3  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/31( شȜل

  العǺارة الراǺعة للمحور الراǺعیوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه 

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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 )3/2/31(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/36(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تخفض أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

 ȘȄانةتكالیف التسوǽتكالیف الص ȌǼمن أفراد %83.3وقد أكد ذلك ( من خلال ض (
) ، في حین أن %7.1العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ9.6%(
) وذلك 3و أكبر من الوسȌ الفرضي () وه4.10أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

ة لكاȑ ) مع القǽمة الجدول66.48ǽمقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4ترǽȃع عند درجة حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(
  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

التوزȄع  )3/2/32(والشȞل  )3/2/37(یوضح الجدول  :تحلیل العǼارة الخامسة -3
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الخامسة للمحور الراǼع 

: "تمثل تكالیف الصǽانة نسǼة قلیلة جدا من تكالیف التسوȞ "ȘȄما ليوالتي تنص ع
  -موضح أدناه:

  )3/2/37(جدول 
  الخامسة للمحور الراǺعیوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة 

   Șمواف
  Ǽشدة

Șمحاید  مواف  Șغیر   غیر مواف
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

 Ȟاȑ قǽمة
 ترǽȃع
߯2 

P- 
value  

  0.00  23.98  4  1.307  3.62  8  12  9  30  25  العدد
  %9.5  %14.3  %10.7  %35.7  %29.8  النسǼة

 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/32(شȜل 

  التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور الراǺع

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )3/2/32(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/37(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن تكالیف الصǽانة أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

ȘȄة قلیلة جدا من تكالیف التسوǼمن أفراد العینة %65.5وقد أكد ذلك ( تمثل نس (
) ، في حین أن %10.7الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ23.8%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.62أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05لمعنوǽة () وهي أقل من مستوȑ ا0.00(

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 23.98مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4ترǽȃع عند درجة حرȄة (

من القǽمة ) وǼما أنها أقل 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(
  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

الذȑ ینص على "تكالیف ǽفسر الǼاحث الأراء الساǼقة حول عǼارات المحور الراǼع 
رض العدمي الصǽانة لفترة الضمان في الشرȞة" والذǽ ȑمȞن وضعه علي صورة الف

  :والفرض البدیل Ȟما یلي
  مناسǼة. غیرفرض العدم : تكالیف الصǽانة لفترة الضمان (المعمول بها في الشرȞة)  -
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  الفرض البدیل : تكالیف الصǽانة لفترة الضمان (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة. -
الذȑ یوضح المتوسȌ العام والإنحراف المعǽارȑ  )3/2/38(من خلال الجدول رقم  

   -ا یلي:وقǽمة مستوȑ الدلالة للمحور Ȟم
  )3/2/38(جدول رقم 

  یوضح مقایǻس التفسیر للمحور الراǺع
الوسȌ   العǼارة

  الحسابي
الإنحراف 
 ȑارǽالمع  

 ȑمة مستوǽق
  الدلالة

  0.00  1.256  3.99  تحسب تكالیف الصǽانة لفترة الضمان Ǽصورة دورȄة.
مصروفات الصǽانة تتمیز Ǽالدقة والموضوعǽة في تكالیف 

.ȘȄالتسو  
4.21  0.906  0.00 

تحقȘ الشرȞة الرقاǼة علي تكالیف التسوȘȄ من خلال تقسǽم 
  تكالیف الصǽانة إلي ثابتة ومتغیرة.

3.99  1.012  0.00 

تخفض الشرȞة تكالیف التسوȘȄ من خلال ضȌǼ تكالیف 
  الصǽانة.

4.10  1.013  0.00 

.ȘȄة قلیلة جدا من تكالیف التسوǼانة نسǽ0.00  1.307  3.62  تمثل تكالیف الص 
  3.982  0.173  0.00  

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
أن الأنحراف المعǽارȑ لجمǽع عǼارات  )3/2/38(یتضح للǼاحث من الجدول رقم 

) یدل علي تجانس آراء أفراد عینة الدراسة حول 0.173المحور والذȑ بلغت قǽمته (
) 3.982هذه العǼارات Ȟما أن الوسȌ الحسابي لجمǽع عǼارات المحور والǼالغة قǽمته (

) Ǽ , ()P-valueالإضافة لقǽمة مستوȑ الدلالة 3وهي أكبر من قǽمة الوسȌ الفرضي (
) 0.05) لجمǽع العǼارات وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00والتي بلغت قǽمتها (

) بإستخدام الأوساǼt ȋالتالي عǼارات المحور مقبولة, Ȟذلك قام الǼاحث بإجراء إختǼار(
) Ȟقǽمة أختǼارȄة في إختǼار         3الحسابǽة لكل عǼارة وȃإستخدام الوسȌ الفرضي (

)one sample t – testار العینة الواحدة تǼإخت ȑاحث علي النتائج ) أǼحصل ال
  Ǽالجدول:
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 )3/2/39(جدول
  للمحور الثاني tنتائج اختǺار 

 sigمستوȑ الدلالة  d.f   درجات الحرȄة  المحسوǼة tقǽمة 
9.892  4  0.001  

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
) tقبول الفرض العدمي للمحور الراǼع وفقا لنتائج إختǼار (لإتخاذ القرار برفض أو 

  -) :Ǽ3/2/35الجدول رقم (
I.   مةǽمقارنة قsig)) ةǽالمعنو ȑة أكبر 0.05) مع مستوǽالمعنو ȑمة مستوǽانت قȞ فإذا (

نرفض فرض العدم القائل  )Ȟ  ()3/2/39ما هو واضح Ǽالجدول رقم (sigمن قǽمة 
مناسǼة),ونقبل الفرض  غیر(تكالیف الصǽانة لفترة الضمان (المعمول بها في الشرȞة) 

 .البدیل (تكالیف الصǽانة لفترة الضمان (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة)
II.  ) مةǽمقارنة قt) مةǽة مع قǼالمحسو (t) ةȄة عند رجة حرǽة    4) الجدولǽمعنو ȑومستو (

)0.5=α) متهاǽة (2.132) والتي بلغت قǼمة المحسوǽلذا 11.965) وهي أقل من الق (
 غیرتكالیف النقل والتخزȂن (المعمول بها في الشرȜة) نرفض فرض العدم القائل (

(تكالیف النقل والتخزȂن (المعمول بها في الشرȜة)  ,ونقبل الفرض البدیلمناسǺة)
الصǽانة لفترة الضمان تحسب Ǽصورة دورȄة  Ǽالتالي ǽمȞننا القول Ǽأن تكالیف  .مناسǺة)

وتتمیز مصروفات الصǽانة Ǽالدقة والموضوعǽة في تكالیف التسوȞ ȘȄما أن الشرȞة 
تحقȘ الرقاǼة علي تكالیف التسوȘȄ من خلال تقسǽم تكالیف الصǽانة إلي ثابتة ومتغیرة 

یف وتخفض الشرȞة تكالیف التسوȘȄ من خلال ضȌǼ تكالیف الصǽانة وتمثل تكال
  الصǽانة نسǼة قلیلة جدا من تكالیف التسوȘȄ بذلك Ȟǽون قد تحقȘ محور الدراسة الثالث.

  تكالیف التأمین ǼالشرȞة": " تحلیل عǼارات المحور الخامس الذȑ ینص علي  :سادسا 
التوزȄع  )3/2/33( والشȞل )3/2/40(یوضح الجدول تحلیل العǼارة الأولى: -1

التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الأولي للمحور الخامس 
Ȟما موضح " والتي تنص علي : "تكالیف التأمین علي المبǽعات في الشرȞة مرتفعة جدا

  أدناه:
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  )3/2/40(جدول 
  ي للمحور الخامسیوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأول

  
  محاید  موافȘ  موافǼ Șشدة

غیر 
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  7  10  2  25  40  العدد
3.96  1.321  4  57.55  0.00  

  %8.3  %11.9  %2.4  %29.8  %47.6  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/33(شȜل 

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الأولي للمحور الخامس

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/33(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/40(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن تكالیف التأمین أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة Ǽشدة 

) من أفراد العینة %77.4وقد أكد ذلك ( علي المبǽعات في الشرȞة مرتفعة جدا
) ، في حین أن %2.4الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ20.2%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.96أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 57.55مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
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Ȅع عند درجة حرǽȃة (4ة (ترǽمعنو ȑومستو (2/α-1) ȑوهي 1 – 0.025) أ (
) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(

  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.
التوزȄع  )3/2/34(والشȞل  )3/2/41(:  یوضح الجدول تحلیل العǼارة الثانǽة -1

لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثانǽة للمحور الخامس التكرارȑ والتوزȄع البǽاني 
والتي تنص علي : "تقوم الشرȞة Ǽحساب جمǽع مصروفات التأمین التسوǽقǽة" Ȟما 

   -موضح أدناه:
  )3/2/41(جدول 

  التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الخامس

  
 Șمواف
  Ǽشدة

Șمحاید  مواف  
غیر 
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  -  4  13  36  31  العدد
4.12  0.842  4  32.28  0.00  

  -  %4.8  %15.5  %42.9  %36.9  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
  )3/2/34(شȜل 

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثانǻة للمحور الخامس

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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 )3/2/34(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/41( یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم
علي أن الشرȞة تقوم Ǽحساب أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة الموافقین %79.8وقد أكد ذلك ( جمǽع مصروفات التأمین التسوǽقǽة
) من %4.8) ، في حین أن (%15.5والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة  ذه العǼارة , وقد بلغأفراد العینة لا یوافقون علي ه
) وذلك یدعم قبول 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.12الدراسة حول هذه العǼارة (

) وهي أقل 0.00) بلغت (p-valueأفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
بولة Ȟما تم مقارنة قǽمة ȞاǼ ( ȑالتالي العǼارة صحǽحة ومق0.05من مستوȑ المعنوǽة (

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة 32.28ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) وقد Ȟانت 0.975) وهي (1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (3حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة 9.348القǽمة الجدولǽة هي (
  Ǽارة أǽضا.الع
التوزȄع  )3/2/35(والشȞل  )3/2/42(:  یوضح الجدول تحلیل العǼارة الثالثة -1

لثة للمحور الخامس التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الثا
: "تمثل تكالیف التأمین نسǼة Ȟبیرة من تكالیف التسوȞ "ȘȄما موضح والتي تنص علي

  أدناه:

  )3/2/42(جدول 
  الخامسیوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور 

   Șمواف
  Ǽشدة

Șغیر   محاید  مواف 
Șمواف  

غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  0.00  40.41  4  1.238  3.90  5  10  8  26  35  العدد
  %6  %11.9  %9.5  %31  %41.7  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )3/2/35(شȜل  

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الثالثة للمحور الخامس

 
  م2016،المیدانǻةالدراسة المصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )35/3/2(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )42/3/2(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن تكالیف التأمین أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة Ǽشدة 

ȘȄبیرة من تكالیف التسوȞ ةǼمن أفراد العینة الموافقین %72.7وقد أكد ذلك ( تمثل نس (
) من %17.8) ، في حین أن (%9.5والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء أفراد عینة  أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ
) وذلك یدعم قبول 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.90الدراسة حول هذه العǼارة (

) وهي أقل 0.00) بلغت (p-valueقǽمة مستوȑ الدلالة (أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن 
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم مقارنة قǽمة Ȟاȑ 0.05من مستوȑ المعنوǽة (

) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ ترǽȃع عند درجة 40.41ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(
) وقد Ȟانت 0.975() وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج 11.143القǽمة الجدولǽة هي (
 صحة العǼارة أǽضا.

) التوزȄع 36/3/2) والشȞل (43/3/2:  یوضح الجدول (تحلیل العǼارة الراǼعة -1
التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الراǼعة للمحور الخامس 
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والتي تنص علي : "تعمل الشرȞة علي تقلیل تكالیف التسوȘȄ عن طرȘȄ تخفǽض 
   -تكالیف التأمین" Ȟما موضح أدناه:

  )3/2/43(جدول 
  سة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الخامسیوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدرا

موافق   
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
  موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

الانحرا
  ف

  المعیاري

  درجة
الحر
  یة

  قیمة
 كاي

 تربیع
߯2 

P- 
value  

  1  12  13  33  25  العدد
3.82  1.055  4  36.71  0.00  

  %1.2  %14.3  %15.5  %39.3  %29.8  النسǼة
 م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

  )3/2/36(شȜل 

  یوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدراسة تجاه العǺارة الراǺعة للمحور الخامس

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/36( والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل )3/2/43(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن الشرȞة تعمل علي أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 
) من %78.1وقد أكد ذلك (تقلیل تكالیف التسوȘȄ عن طرȘȄ تخفǽض تكالیف التأمین 

) ، في حین %14.6(أفراد العینة الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  
الوسȌ الحسابي  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ%7.3أن (
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) 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (3.82لآراء أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (
) بلغت p-valueوذلك یدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (

) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة Ȟما تم 0.05وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة ( )0.00(
) مع القǽمة الجدولǽة لكاȑ 36.71مقارنة قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها(

) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4ترǽȃع عند درجة حرȄة (
) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(

  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.
 :تحلیل العǼارة الخامسة -1

التوزȄع التكرارȑ والتوزȄع البǽاني لآراء  )3/2/37(والشȞل  )3/2/44(یوضح الجدول 
أفراد عینة الدراسة تجاه العǼارة الخامسة للمحور الخامس والتي تنص علي : "تتمیز 

   -ف التأمین علي رجال البǽع في الشرȞة Ǽقلة الحجم" Ȟما موضح أدناه:تكالی
  )3/2/44(جدول 

  الخامساسة تجاه العǺارة الخامسة للمحور یوضح التوزȂع التكرارȏ لآراء أفراد عینة الدر 
   Șمواف

  Ǽشدة
Șغیر   محاید  مواف

Șمواف  
غیر 
Șمواف  
  Ǽشدة

Ȍالوس  
  الحسابي

  الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  درجة
  الحرȄة

  قǽمة
ȑاȞ عǽȃتر 

߯2 

P- 
value  

  0.00  54.10  4  1.197  4.04  5  7  7  26  39  العدد
  %6  %8.3  %8.3  %31  %46.4  النسǼة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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  )/3/237(شȜل 

  الخامسللمحور  اسة تجاه العǺارة الخامسةیوضح التوزȂع البǻاني لآراء أفراد عینة الدر 

 
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

 )3/2/37(والتوزȄع البǽاني ǼالشȞل  )3/2/44(یتضح للǼاحث من خلال الجدول رقم 
علي أن تكالیف التأمین علي أن آراء عینة الدراسة قد أظهرت اتجاهاً عام نحو الموافقة 

) من أفراد العینة %77.4وقد أكد ذلك ( تتمیز Ǽقلة الحجمرجال البǽع في الشرȞة 
) ، في حین أن %8.3الموافقین والموافقین Ǽشدة ، وȃلغت نسǼة المحایدین  (

الوسȌ الحسابي لآراء  ) من أفراد العینة لا یوافقون علي هذه العǼارة , وقد بلغ14.3%(
) وذلك 3) وهو أكبر من الوسȌ الفرضي (4.04أفراد عینة الدراسة حول هذه العǼارة (

) بلغت p-valueیدعم قبول أفراد العینة للعǼارة , Ȟما أن قǽمة مستوȑ الدلالة (
) Ǽالتالي العǼارة صحǽحة ومقبولة , Ȟما 0.05) وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00(

) مع القǽمة الجدولǽة 54.10قǽمة Ȟاȑ ترǽȃع المحسوǼة والتي بلغت قǽمتها( تم مقارنة
) وهي 1 – 0.025) أȑ (α-1/2) ومستوȑ معنوǽة (4لكاȑ ترǽȃع عند درجة حرȄة (

) وǼما أنها أقل من القǽمة 11.143) وقد Ȟانت القǽمة الجدولǽة هي (0.975(
  المحسوǼة Ǽالتالي نستنتج صحة العǼارة أǽضا.

الذȑ ینص على "تكالیف لǼاحث الأراء الساǼقة حول عǼارات المحور الخامس ǽفسر ا
التأمین في الشرȞة" والذǽ ȑمȞن وضعه علي صورة الفرض العدمي والفرض البدیل Ȟما 

  -یلي :



135 
 

  مناسǼة. غیرفرض العدم : تكالیف التأمین (المعمول بها في الشرȞة)  -
  ها في الشرȞة) مناسǼة.الفرض البدیل : تكالیف التأمین (المعمول ب -

الذȑ یوضح المتوسȌ العام والإنحراف المعǽارȑ  )3/2/45(من خلال الجدول رقم 
 -وقǽمة مستوȑ الدلالة للفرضǽة Ȟما یلي:

 )3/2/45(جدول رقم 
  یوضح مقایǻس التفسیر للمحور الخامس

الوسط   العبارة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

قیمة مستوي 
  الدلالة

  0.00  1.321  3.96  التأمین علي المبیعات في الشركة مرتفعة جدا.تكالیف 
 0.00  0.842  4.12  تقوم الشركة بحساب جمیع مصروفات التأمین التسویقیة.

 0.00  1.238  3.90  تمثل تكالیف التأمین نسبة كبیرة من تكالیف التسویق.
تعمل الشركة علي تقلیل تكالیف التسویق عن طریق تخفیض 

  التأمین.تكالیف 
3.82  1.055  0.00 

 0.00  1.197  4.04  تتمیز تكالیف التأمین علي جال البیع في الشركة بقلة الحجم.
  3.968  0.188  0.00  

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
أن الأنحراف المعǽارȑ لجمǽع عǼارات  )3/2/45(یتضح للǼاحث من الجدول رقم 

) یدل علي تجانس آراء أفراد عینة الدراسة حول 0.188الفرضǽة والذȑ بلغت قǽمته (
) 3.968هذه العǼارات Ȟما أن الوسȌ الحسابي لجمǽع عǼارات الفرضǽة والǼالغة قǽمته (

) Ǽ , ()P-valueالإضافة لقǽمة مستوȑ الدلالة 3وهي أكبر من قǽمة الوسȌ الفرضي (
) 0.05) لجمǽع العǼارات وهي أقل من مستوȑ المعنوǽة (0.00والتي بلغت قǽمتها (

) بإستخدام الأوساǼt ȋالتالي عǼارات المحور مقبولة, Ȟذلك قام الǼاحث بإجراء إختǼار(
) Ȟقǽمة أختǼارȄة في إختǼار         3الحسابǽة لكل عǼارة وȃإستخدام الوسȌ الفرضي (

)one sample t – test احث علي النتائجǼار العینة الواحدة تحصل الǼإخت ȑأ (
   -Ǽالجدول:
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  )3/2/46(جدول
  للمحور الخامس t)نتائج اختǺار(

 sigمستوȑ الدلالة  d.f   درجات الحرȄة  المحسوǼة tقǽمة 
18.479  4  0.00  

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
) tبرفض أو قبول الفرض العدمي للمحور الراǼع وفقا لنتائج إختǼار (لإتخاذ القرار 
  -: )Ǽ)46/3/2الجدول رقم 

I.   مةǽمقارنة قsig)) ةǽالمعنو ȑة أكبر 0.05) مع مستوǽالمعنو ȑمة مستوǽانت قȞ فإذا (
نرفض فرض العدم القائل  )Ȟ  ( )46/3/2ما هو واضح Ǽالجدول رقم(sigمن قǽمة 

مناسǼة),ونقبل الفرض البدیل (تكالیف  غیر(تكالیف التأمین (المعمول بها في الشرȞة) 
 .التأمین (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة)

) ومستوȑ معنوǽة    4) الجدولǽة عند رجة حرȄة (t) المحسوǼة مع قǽمة (tمقارنة قǽمة ( 
)0.5=α) متهاǽة (2.132) والتي بلغت قǼمة المحسوǽلذا 18.479) وهي أقل من الق (

 غیرنرفض فرض العدم القائل (تكالیف التأمین (المعمول بها في الشرȞة) 
  .مناسǼة),ونقبل الفرض البدیل (تكالیف التأمین (المعمول بها في الشرȞة) مناسǼة)
جدا وأن Ǽالتالي ǽمȞننا القول Ǽأن تكالیف التأمین علي المبǽعات في الشرȞة مرتفعة 

الشرȞة تقوم Ǽحساب جمǽع مصروفات التأمین التسوǽقǽة وتمثل تكالیف التأمین نسǼة 
 ȘȄعن طر ȘȄة علي تقلیل تكالیف التسوȞما تعمل الشرȞ ȘȄبیرة من تكالیف التسوȞ
تخفǽض تكالیف التأمین وتتمیز تكالیف التأمین علي جال البǽع في الشرȞة Ǽقلة الحجم 

 الدراسة الثالث.. بذلك تكون قد تحقȘ محور
  عرض ومناقشة الفرضǻات:: ساǺعاً 

  عرض ومناقشة الفرضǻة الأولى: -1
  هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǻة بین الخصائص النوعǻة للمنتج وتكالیف التروȂج. 
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لاختǼار هذه الفرضǽة قام الǼاحث أولاً بإجراء اختǼار الارتǼاȋ عبر استخدام معامل 
الخصائص النوعǽة للمنتج Ȟمتغیر مستقل  -الارتǼاȋ بیرسون بین Ȟل من المتغیرȄن

  یوضح ذلك. )3/2/47(وتكالیف التروȄج Ȟمتغیر تاǼع. والجدول رقم 
 )3/2/47(جدول رقم 

  الخصائص النوعǻة للمنتج تكالیف التروȂج للمنتج.معامل الارتǺاȉ بیرسون بین  
  الدلالة  المعنوǽة.  معامل الارتǼاȋ بیرسون 

  معنوǽة 0.000 0.946
  . 0.001درجة الارتǼاȋ معنوǽة عند درجة معنوǽة             

أن الارتǼاȋ بین الخصائص النوعǽة للمنتج تكالیف  )3/2/47(یتبین من الجدول رقم 
 ȋاǼج ارتȄة التروǼة جداً وموجǽمته عالǽبیرسون ق ȋاǼإذ أن معامل الارت ، قوȑ جداً

/  ولتبǽان جوهرȄة التأثیر لمتغیر تكالیف المنع قام الǼاحث بإجراء اختǼار 0.946وهي/
  .)3/2/48(تحلیل الانحدار الخطي الǼسȌǽ، والنتائج Ȟانت Ȟما في الجدول رقم 

  )3/2/48(جدول رقم 
  Ȋǻتحلیل الانحدار الخطي الǺس

Std. Error of the- 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R 
Square 

R  M0del  

2.4950 0.8984 0.894  0.946 Dimension1  
 :Predictorsالخصائص النوعǽة للمنتج                                           

(Constant).-a.          
  Rعامل التفسیر

  2Rعامل التصحǽح 

   FاختǼار جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام  )3/2/49(یوضح الجدول رقم 
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  )3/2/49(جدول رقم 
  FاختǺار جودة نموذج الانحدار Ǻاستخدام 

bANOVA 

Sig  F  Mean Square Df Sum of 
Squares 

MODEL  

a.000  

  
999.757 6146.414 

6.148 
1  

118 
119 

6146.414  
725.453 

6871.867  

1. 
Regression 
Residual 

Total  
 

 - Predictors: (Constant). aالخصائص النوعǽة للمنتج 
                                      Ȅجتكالیف التروDependent variable:  b-  

تأثیر الخصائص النوعǽة للمنتج علي تكالیف التروȄج  )3/2/50(یوضح الجدول رقم 
   للمنتج.

  )3/2/50(جدول رقم 
  للمنتج على تكالیف التروȂج.تأثیر تكالیف الخصائص النوعǻة 

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 

إن الخصائص النوعǽة للمنتج تؤثر على تكالیف   )ǽ)3/2/50لاحȎ في الجدول رقم 
) نلاحȎ ان قǽمة المعنوǽة FالتروȄج وعند دراسة جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام (

) ȑما ان 0.05) وهي أقل من (0.000تساوȞ .ȑار معنوǼومن ثم فالاخت (
0.894=2R ) ة للمنتجǽفسر متغیر الخصائص النوعǽ این المتغیر %89إذǼمن ت (

  

 
Sit  

  
 
T 

Standardized 
C0efficients 

Beta 

Coefficie
nts 
 

Std. 
Error 

Unstandardi
zed 
 
B 
 

 
 

Model  

.000 

.000 
-

9.837- 
31.619 

  
.946 

1.052 
.040 

-10.348-  
1.2858 

1 (Constant) 
الخصائص 
  النوعیة للمنتج
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 ȌǽسǼیل معادلة الانحدار الخطي الȞضاً تشǽن اȞمǽع المنتج. وǼالتاs=ax+b  فمن
وقǽمة معامل الانحدار(میل خȌ الانحدار) الذȑ  -10.34-الجدول نجد ان الثابت وهو
التنبؤ Ǽقǽمة المنتج الصناعǽة Ǽانه  ). Ǽمعني أنه ǽمȞن1.25یتأثر بها المتغیر التاǼع (

) في حال تغیر قǽمة الخصائص النوعǽة للمنتج درجة واحدة. أȑ 1.25یزداد Ǽمقدار(
قǽمة الخصائص النوعǽة للمنتج یزداد Ǽما ǽقابله تزاید في التكلفة نحو الاتجاه الموجب. 

ص وهذا یدل على أن الارتǼاȋ قوȑ جداً بین الخصائ ȞR=0.946ما ǽلاحȎ أن 
  النوعǽة للمنتج وتكالیف التروȄج للمنتج.

خلاصة الفرضǽة الأولى: قبول الفرضǽة القائلة " هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین 
  الخصائص النوعǽة للمنتج وتكالیف التروȄج للمنتج ".

  عرض ومناقشة الفرضǻة الثانǻة: -2
  وتكالیف الصǽانة.هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین الخصائص النوعǽة  -*

لاختǼار هذه الفرضǽة قام الǼاحث أولاً بإجراء اختǼار الارتǼاȋ عبر استخدام معامل 
الخصائص النوعǽة Ȟمتغیر مستقل وتكالیف  -الارتǼاȋ بیرسون بین Ȟل من المتغیرȄن

   یوضح ذلك. )3/2/51(الصǽانة Ȟمتغیر تاǼع. والجدول رقم 
  )3/2/51(جدول رقم 

  یرسون بین الخصائص النوعǻة وتكالیف الصǻانةمعامل الارتǺاȉ ب
  الدلالة  المعنوǽة.  معامل الارتǼاȋ بیرسون 

  معنوǽة 0.000 0.986
  . 0.001درجة الارتǼاȋ معنوǽة عند درجة معنوǽة           

أن الارتǼاȋ بین الخصائص النوعǽة وتكالیف  )51/3/2(یتبین من الجدول رقم 
،إذ أن   وهي معامل الارتǼاȋ بیرسون قǽمته عالǽة جداً وموجǼة الصǽانة ارتǼاȋ قوȑ جداً

/. ولتبǽان جوهرȄة التأثیر لمتغیر تكالیف المنع قام الǼاحث بإجراء اختǼار 0.986/
   .)3/2/52(تحلیل الانحدار الǼسȌǽ، والنتائج Ȟانت Ȟما في الجدول رقم 
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  )3/2/52(جدول رقم 
ȊǻسǺتحلیل الانحدار الخطي ال  

Std. Error of the- 
Estimate 

Adjusted R Square R 
Square 

R  M0del 

1.25443  0.973  0.973  0.986 Dimension0 1  

           - Predictors: (Constant). aالخصائص النوعǽة  
   Rعامل التفسیر

  2Rعامل التصحǽح 
  FاختǼار جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام  )3/2/53(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/53(جدول رقم 
  FاختǺار جودة نموذج الانحدار Ǻاستخدام 

bANOVA 

Sig  F  Mean Square Df Sum of Squares MODEL  
a.000  

  
4248.999 6686.183 

1.574 
1  

118 
119 

6686.183  
185.684 

6871.867 

1. Regression 
Residual 

Total  
 

a- Predictors: (Constant).   الخصائص النوعǽة 
b-Dependent Variable:  انةǽتكالیف الص    

 تأثیر الخصائص النوعǽة وتكالیف الصǽانة. )3/2/54(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/54(جدول رقم 
  aCoefficientتأثیر الخصائص النوعǻة وتكالیف الصǻانة

  

 
Sit 

  
 
T  

Standardized 
C0efficients 

Beta 

Coefficients 
 

Std. Error 

Unstandard
ized 

 
B 
 

 
 

Model 

.000 

.000 
-10.811 
65.184 

  
.986 

.426  

.017 
-4.604- 
1.2858 

1 (Constant) 
الخصائص 

  النوعیة
  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
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إن الخصائص النوعǽة تؤثر في تكالیف الصǽانة،  )ǽ)3/2/54لاحȎ من الجدول رقم 
) 0.000أن قǽمة المعنوǽة تساوǽ () ȑلاحF Ȏوعند دراسة نموذج الانحدار Ǽاستخدام (

. إذ ǽفسر متغیر  0.972R=) ومن ثم فالاختǼار معنوȞ .ȑما ان 0.05وهي أقل من (
) من تǼاین المتغیر التاǼع تكالیف الصǽانة وǽمȞن اǽضاً %97الخصائص النوعǽة (

 ȌǽسǼیل معادلة الانحدار الخطي الȞتشG=ax+b  فمن الجدول نجد ان الثابت
مة معامل الانحدار(میل خȌ الانحدار) الذȑ یتأثر بها المتغیر التاǼع وقǽ -4.60وهو

في حال تغیر   Ǽ .(1.12معني أنه ǽمȞن التنبؤ Ǽالسعر Ǽأنه یزداد Ǽمقدار1.12(
الخصائص النوعǽة درجة واحدة. أȑ الخصائص النوعǽة تزداد Ǽما ǽقابله تزاید في 

وهذا یدل على أن   %=98Rتكالیف الصǽانة نحو الاتجاه الموجب.Ȟما ǽلاحȎ ان
  الارتǼاȋ قوȑ جداً بین الخصائص النوعǽة وتكالیف الصǽانة.

خلاصة الفرضǽة الثانǽة: قبول الفرضǽة القائلة "هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین 
  الخصائص النوعǽة وتكالیف الصǽانة.

  عرض ومناقشة الفرضǻة الثالثة: -3
  ین الخصائص النوعǽة وتكالیف النقل.هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة ب -*

لاختǼار هذه الفرضǽة قام الǼاحث أولاً بإجراء اختǼار الارتǼاȋ عبر استخدام معامل 
الخصائص النوعǽة Ȟمتغیر مستقل وتكالیف  -الارتǼاȋ بیرسون بین Ȟل من المتغیرȄن

   یوضح ذلك. )3/2/55(النقل Ȟمتغیر تاǼع. والجدول رقم 
  )3/2/55(جدول رقم 

  معامل الارتǺاȉ بیرسون بین الخصائص النوعǻة وتكالیف النقل
  الدلالة  المعنوǽة.  معامل الارتǼاȋ بیرسون 

  معنوǽة 0.000 0.977
  . 0.001درجة الارتǼاȋ معنوǽة عند درجة معنوǽة 

أن الارتǼاȋ بین الخصائص النوعǽة وتكالیف النقل  )3/2/55(یتبین من الجدول رقم 
، إذ أن معامل الارتǼاȋ بیرسون قǽمته عالǽة جداً وموجǼة  ارتǼاȋ قوȑ جداً
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/  . ولتبǽان جوهرȄة التأثیر لمتغیر الخصائص النوعǽة قام الǼاحث بإجراء 0.977وهي/
   .)3/2/56(اختǼار تحلیل الانحدار الǼسȌǽ، والنتائج Ȟانت Ȟما في الجدول رقم 

 )3/2/56(جدول رقم 
ȊǻسǺتحلیل الانحدار الخطي ال  

Std. Error of the- 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R 
Square 

R  M0del 

2.6478  0.954  0.954 0.977 Dimension0 
1 

 a- Predictors (Constant):   الخصائص النوعǽة      
   Rعامل التفسیر

  2Rعامل التصحǽح 

 اختǼار جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام  )3/2/57(یوضح الجدول رقم 

  F )3/2/57(جدول رقم 
  FاختǺار جودة نموذج الانحدار Ǻاستخدام 

bANOVA  

Sig  F  Mean 
Square 

Df Sum of 
Squares 

MODEL  

.000
a  

  

901.45
9 

6057.331 
4.665 

1  
118 
119 

6057.331  
289.017 
6347.177 

1. 
Regression 
Residual 

Total  
 

a- Predictors (Constant):   الخصائص النوعǽة      
b-Dependent Variable:  تكالیف النقل    

 تأثیر الخصائص النوعǽة وتكالیف النقل. )3/2/58(یوضح الجدول رقم 
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  )3/2/58(جدول رقم 
  تأثیر الخصائص النوعǻة وتكالیف النقل

aCoefficient 

  

 
Sit 

  
 
T  

Standardized 
C0efficients 

Beta 

Coefficient
s 

 
Std. Error 

Unstandardize
d 
 
B 
 

 
 

Model 

.000 

.000 
-9.943 
37.025 

  
.977 

1.936 
0.31  

-7.139- 
1.292 

1 (Constant) 
الخصائص 

  النوعیة

  م2016،الدراسة المیدانǻةالمصدر : إعداد الǺاحث من تحلیل بǻانات 
تكالیف النقل  إن الخصائص النوعǽة تؤثر على )ǽ)3/2/57لاحȎ في الجدول رقم 

) ǽلاحȎ ان قǽمة المعنوǽة تساوF ȑوعند دراسة جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام (
إذ  2R=0.954) ومن ثم فالاختǼار معنوȞ .ȑما إن 0.05) وهي أقل من (0.000(

) من تǼاین المتغیر التاǼع تكالیف النقل. وǽمȞن ǽ95%فسر متغیر الخصائص النوعǽة (
فمن الجدول نجد ان الثابت  ax+b H=حدار الخطي الǼسȌǽ اǽضاً تشȞیل معادلة الان

وقǽمة معامل الانحدار(میل خȌ الانحدار) الذȑ یتأثر بها المتغیر  -7.139-وهو
) في Ǽ .(1.29معني أنه ǽمȞن التنبؤ بتكالیف النقل Ǽانه یزداد Ǽمقدار(1.29التاǼع (

یزداد Ǽما ǽقابله  حال تغیر الخصائص النوعǽة درجة واحدة. أȑ الخصائص النوعǽة
وهذا یدل على  R=0.97تزاید في تكالیف النقل نحو الاتجاه الموجب. Ȟما ǽلاحȎ أن 
  أن الارتǼاȋ قوȑ جداً بین الخصائص النوعǽة وتكالیف النقل.

خلاصة الفرضǽة الثالثة: قبول الفرضǽة القائلة " هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین 
  الخصائص النوعǽة وتكالیف النقل ". 

  عرض ومناقشة الفرضǻة الراǺعة: -4
  هنالك علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین الخصائص النوعǽة للمنتج  تكالیف التامین. -*

لاً بإجراء اختǼار الارتǼاȋ عبر استخدام معامل لاختǼار هذه الفرضǽة قام الǼاحث أو 
الخصائص النوعǽة للمنتج Ȟمتغیر مستقل و  -الارتǼاȋ بیرسون بین Ȟل من المتغیرȄن

   یوضح ذلك. )3/2/58(تكالیف التامین Ȟمتغیر تاǼع. والجدول رقم 



144 
 

  )3/2/59(جدول رقم 
  التامینمعامل الارتǺاȉ بیرسون بین الخصائص النوعǻة للمنتج  تكالیف 

  الدلالة  المعنوǽة.  معامل الارتǼاȋ بیرسون 
  معنوǽة 0.000 0.938

  . 0.001درجة الارتǼاȋ معنوǽة عند درجة معنوǽة               
أن الارتǼاȋ بین الخصائص النوعǽة للمنتج  تكالیف  )3/2/59( یتبین من الجدول رقم

، إذ أن معامل الارتǼاȋ بیرسون قǽمته عالǽة جداً وموجǼة  التامین ارتǼاȋ قوȑ جداً
/  . ولتبǽان جوهرȄة التأثیر لمتغیر الخصائص النوعǽة للمنتج قام الǼاحث 0.938وهي/

 .)3/2/59(ا في الجدول رقم بإجراء اختǼار تحلیل الانحدار الǼسȌǽ، والنتائج Ȟانت Ȟم
  )3/2/60(جدول رقم 

ȊǻسǺتحلیل الانحدار الخطي ال  
Std. Error of the- 

Estimate 
Adjusted R Square R Square R  M0del 

2.44015  0.879  0.879 0.938 Dimension0 
1  

 a- Predictors (Constant):   الخصائص النوعǽة      
  Rعامل التفسیر
  2Rعامل التصحǽح 

   FاختǼار جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام  )3/2/61(یوضح الجدول رقم 
  )3/2/61(جدول رقم 
                                         FاختǺار جودة نموذج الانحدار Ǻاستخدام 

bANOVA  
Sig  F  Mean Square Df Sum of Squares MODEL  

a.000  

  
987.009 6211.345 

6.148 
1  

118 
119 

6211.345  
801.765 
7013.11 

1. Regression 
Residual 

Total  
 

a- Predictors (Constant):   الخصائص النوعǽة      
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b-Dependent Variable:  عȄتكالیف التوز   
  تأثیر الخصائص النوعǽة للمنتج  تكالیف التامین. )3/2/62(یوضح الجدول رقم 

 )3/2/62(جدول رقم  
  للمنتج  تكالیف التامین تأثیر الخصائص النوعǻة

aCoefficient 

  مSpss 2016المصدر: إعداد الǺاحث من واقع الدراسة المیدانǻة Ǻاستخدام 
إن الخصائص النوعǽة للمنتج تؤثرعلي تكالیف  )/ǽ)3/262لاحȎ في الجدول رقم 

) ǽلاحȎ ان قǽمة المعنوǽة Fالتامین وعند دراسة جودة نموذج الانحدار Ǽاستخدام (
) ȑما ان 0.05) وهي أقل من (0.000تساوȞ .ȑار معنوǼومن ثم فالاخت (
0.879=2R ) ة للمنتجǽفسر متغیر الخصائص النوعǽ این المتغیر %87إذǼمن ت (

 ȌǽسǼیل معادلة الانحدار الخطي الȞضاً تشǽن اȞمǽع  تكالیف التامین. وǼالتاs=ay+b 
وقǽمة معامل الانحدار(میل خȌ الانحدار)  -11.00-فمن الجدول نجد ان الثابت وهو

). Ǽمعني أنه ǽمȞن التنبؤ  بتكالیف التامین Ǽانه 1.29ذȑ یتأثر بها المتغیر التاǼع (ال
) في حال تغیر الخصائص النوعǽة للمنتج درجة واحدة. أȑ 1.29یزداد Ǽمقدار(

الخصائص النوعǽة للمنتج یزداد Ǽما ǽقابله تزاید في التكلفة نحو الاتجاه الموجب. Ȟما 
لى أن الارتǼاȋ قوȑ جداً بین الخصائص النوعǽة وهذا یدل ع ǽR=0.93لاحȎ أن 

  للمنتج  تكالیف التامین.
خلاصة الفرضǽة الراǼعة: قبول الفرضǽة القائلة " هنالك علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین 

 الخصائص النوعǽة للمنتج  تكالیف التامین والتوزȄع ". 

  

 
Sit  

  
 
T  

Standardized 
C0efficients 

Beta 

Coefficie
nts 
 

Std. 
Error 

Unstandardi
zed 
 
B 
 

 
 

Model 

.000 

.000 
-9.497 
32.970 

  
.938 

1.002 
.012 

-11.00 
1.298 

1 
الخصائص )

النوعیة 
  للمنتج
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  الخاتمة
  وتشتمل على الآتي:

  أولاً: النتائج 
:   التوصǻات ثانǻاً
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   أولاً: النتائج
  توصل الǼاحث من خلال التحلیل وادبǽات الǼحث  إلى النتائج التالǽة:

  ان الخصائص النوعǽة للمنتج هي أنسب أداة لقǽاس جودة المنتج. – 1
2 – ǼضǼ اتȞتقوم الشرȌ  اسǽة قǽساعد في عملǽ انة مماǽع مراحل تكالیف الصǽجم

. ȘȄتكالیف التسو  
  من خلال خصائص.المنتج تتحȞم الشرȞات في حجم المبǽعات وتسوǽقیها  – 3
تعمل خصائص المنتج علي رقاǼة تكالیف التروȄج التي تؤثر في تكالیف  – 4

 .ȘȄالتسو  
  تساعد خصائص المنتج علي تحدید مسبǼات تكالیف النقل التسوǽقي  . -5
  النوعǽة للمنتج وتكالیف التسوȘȄ.توجد علاقة ذات دلالة احصائǽة بین الخصائص  -6
  الإعلان Ȟأداة  لقǽاس تكالیف التروȄج. الشرȞات ǽستخدم -7
  تحدد الرقاǼة علي الجودة عن طرȘȄ خصائص المنتج -8
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: التوصǻات    ثانǻاً
  وȄوصي الǼاحث من خلال ماتوصل الǽة من نتائج Ǽالاتي:

زȄادة اهتمام الشرȞات  بدراسة تكالیف التسوȞ ȘȄتكالیف التروȄج والصǽانة لفترة  1-
  الضمان والتأمین علي رجال البǽع.

للتحدید السلǽم لتكالیف  طورتعلي الشرȞات تطبیȘ برامج  انظمة التكالیف الم -2
.ȘȄالتسو  

  منح اقسام التكالیف صلاحǽات واسعة في تحدید المحرȞات الاساسǽة للتكالیف  . 3-
تدرȄب العاملین ǼالشرȞة علي انظمة التكالیف المتطورة والعمل علي الترȞیز في  4-

ȘȄتكالیف التسو.  
  الطرق والوسائل العلمǽة التي تساعد علي التحȞم في سلوك تكالیف التسوȘȄ. بتكارا5-
-6 ǽة عناǽةتوجǽاحثین والمنظمات المهنǼة  ة واهتمام الǽموضوع الخصائص النوعǼ

  . للمنتج
  التوصǽة  بدراسات مستقبلǽة :-7

  العوامل المؤثرة في خصائص المنتج واثرها علي تكلفة المنتج.أ. 
واثرها في تكلفة  دراسة مسبǼات التكالیف الادارȄة عن طرȘȄ خصائص المنتجب. 

  .المنتج
  ة التجارȄة علي تكالیف التروȄج.بǽان اثر العلامج. 
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 قائمة المصادر والمراجع
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   ائمة المصادر والمراجعق
  :لقرآن الكرȂما

  الكتب والمراجع Ǻاللغة العرǻȁة: :أولاً 
 م).2002, (عمان: دار وائل للنشر, المحاسǺة الادارȂةأحمد حسن ظاهر,  - 
 ، الوطنǽة المȞتǼة دائرة ، متخصصة تسوǽقǽة دراسات : العسȞرȑ  شاكر أحمد -

  .2000 ، عمان ، الأولى الطǼعة
، (الإسȞندرȄة: مؤسسة التكالیف من الناحǻة النظرȂة والتطبǻقǻةأحمد نور، محاسǼة  -

 م).1993شǼاب الجامعة، 
 إدارة الجودة الشاملة المفهوم والأدوات والوسائلأروȐ عبد الحمید محمد نور , -

 م). 2008, ,(الخرطوم : د ن
 للنشر، الجامعة شǼاب مؤسسة( والإستراتیجǽة، المفهوم :الحدیثة التسوǽقǽة الإدارة -

 ).2000مصر،
 الǽاروزȑ  دار (شامل، مدخل الحدیث، للتسوȘȄ العلمǽة الأسس وآخرون، الطائي -

 .2006)  عمان، التوزȄع، و للنشر
للتصدیر, (القاهرة: دار توفیȘ محمد عبد المحسن, التسوȘȄ وتدعǽم القدرة التنافسǽة  -

  م).1997النهضة العرǽȃة, 
- , ȑات مدخل إدارة الجودة جمال الطاهر أبو الفتوح حجازǻإدارة الإنتاج والعمل

 م).2002,(الزقازȘȄ : مȞتǼة القاهرة للطǼاعة والنشر , الشاملة
,ترجمة د.سرور  تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةجوزȄف ǽȞلادا , -

 م).2014ه ,1424راهǽم سرور ,(الرȄاض : دار المرȄخ للنشر ,علي إب
مدخل شامل، دار الǼارودȑ،  حمید الطائي،مǼادȏ التسوȘȄ الحدیث -

 .2008عمان،الاردن،
رضوان المحمود العمر، مǼادȏ التسوȘȄ،استاذ التسوȘȄ المشارك في جامعتي حلب  -

 م.2005داروائل للنشر، الطǼعة الثانǽة،  والبتراء،
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،(عمان : دار زهران للنشر  التسوȖȂ في المفهوم الشاملیل المساعد ،زȞي خل -
  م).2001والتوزȄع ، 

- , ȑرȞǼا محمد الǽةسونǻم). 2004,(القاهرة : الدار الجامعة , إدارة الجودة الكل  
 صفاء الثانǽة، الطǼعة المستهلك، إلى المنتج من التسوȘȄ وآخرون، الحاج طارق  -

  .1997 الأردن، والتوزȄع، للنشر
, (Ǽغداد: محاسǺة التكالیف الصناعǻة, الاسس العملǻة والعلمǻةȞرم ذȞي رزق,  -

 م).1976مطǼعة المعارف, 
- , Ȑحاوǽعمان : دار الشروق  إدارة الجودة في الخدماتقاسم نایف علوان الم),
 م) 2006,
 صفاء الثانǽة، الطǼعة المستهلك، إلى المنتج من التسوȘȄ وآخرون، الحاج طارق  -

 .1997 الأردن، والتوزȄع، رللنش
مجدȑ عمار، أ.میلود خلǽفة،أ.الهادȑ السحیرȑ، دراسات منهجǽة معاصرة في  -

  محاسǼة التكالیف الفعلǽة،(غرȄان: د.ن.،د.ن).
، (الا سȞندرȄة: مؤسسة جورس الدولǽة للنشر ،  مǺادȎ التسوȖȂمحمد الصیرفي ،  -

  م).                         2005
 م).1977، محاسǼة التكالیف،(القاهرة: مȞتǼة الشǼاب،محمد توفیȘ بلǼع -
، (عمان: دار وائل . قصي السامرائي، محاسǺة التكالیفمحمود علي الجǼالى، د -

  للنشر، د. ت).
مقداد محمد ابراهǽم , التكالیف في المجال التسوǽقي, ( عمان: دار حنین للنشر,  -

، (الا سȞندرȄة: مؤسسة جورس  مǺادȎ التسوȖȂم).  د. محمد الصیرفي ، 1999
 م).                         2005الدولǽة للنشر ، 

.(عمان : دار  الجودة في المنظمات المدنǻةمأمون الدرادȞة وطارق ألشبلي , -
  م).2000الصفاء للنشر ,

  م).2001، (عمان : دار الصفاء،  مǺادȎ التسوȖȂ الحدیثةمحمد قاسم القرȄوتي ، -
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,(عمان : دار  إدارة الجودة الشاملة وخدمات العملاءرادȞة ,مأمون سلǽمان الد -
 م) ,.2006الصفاء , 

 .2002 ،الإسȞندرȄة، للنشر الجامعǽة الدار التسوȘȄ، الصحن، فرȄد محمد -
 الفȞر دار المجتمع، و البیئة عل أثرهما و التغلیف و التعبئة الفرحاتي، عطǽة محمد - 

  .1999 القاهر، للنشر، العرȃي
إبراهǽم، التكالیف في المجال التسوǽقي،(عمان: دار حنین للنشر مقداد  - 

  م)،.1999والتوزȄع،
مقداد محمد ابراهǽة, التكالیف في المجال التسوǽقي,( عمان دار حنین للنشر,  -

 م),.1999
عمارة، أ. میلود خلǽفة، أ. الهادȑ السحیرȑ، دراسات منهجǽة معاصرة في محاسǼة  -

 د.ن، د.ت)،.التكالیف الفعلǽة، (غرȄان: 
، (عمان: دار وائل ، مقدمة في  محاسǺة التكالیفغسان فلاح سلامة المطارنة -

 م)،. 2003للنشر، 
 .27م)، ص2007، (الرȄاض : دار المرȄخ للنشر ،   مǺادȎ التسوȖȂنسǽم حنا ،  -
 القاهرة، الأمین، دار( ، الناجح، والمصدر الدولي التسوȘȄ عید، علي سعید ǽحي -

1997 .( 
 : الجامعǻة الرسائل:نǻاً ثا

أحمد محمد الحسن عبدالرحمن العرȃي، نموذج محاسبي مقترح لأستخدام الأسالیب  -
الحدیثة في التكالیف لتحدید تكلفة الإنتاج الصناعي في السودان، الخرطوم، رسالة 

جامعة السودان (، غیر منشورة دȞتوراة في الفلسفه في التكالیف والمحاسǼه الإدارȄه
  .)م2014ولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،للعلوم والتكن

علي محمد صدیȘ حسین، الاتجاهات الحدیثة في قǽاس تكالیف المنتج وأثرها  -
على زȄادة القدرة التنافسǽة لصناعة الزȄوت Ǽالسودان، دراسة تحلیلǽه، تطبǽقǽه، 

جامعة ام درمان الاسلامǽة، (رسالة دȞتواره الفلسفة في المحاسǼة غیر منشورة، 
  .)م2013الدراسات العلǽا، Ȟلǽة
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وائل أمین علي عبدالرحمن، دور تكالیف التسوȘȄ في تسوȘȄ الخدمات المصرفǽة،  -
جامعة (غیر منشورة  في التكالیف والمحاسǼة الادارȄةالخرطوم، رسالة ماجستیر 

  .)م2013السودان للعلوم والتكنلولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،
تسوȘȄ المنشآت الصناعǽة، Ǽحث تكمیلي لنیل عبدالله حمد النیل، مشاكل قǽاس  -

جامعة السودان (درجة الماجستیر في التكالیف والمحاسǼة الإدارȄة، غیر منشور،
  .)م2009للعلوم والتكنولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،

جمال الدین محمد خیر محمد ، نموذج مقترح لقǽاس تكالیف الإنتاج في شرȞة  -
جǽاد للشاحنات المحدودة، رسالة ماجستیر في التكالیف والمحاسǼة الإدارȄة ،غیر 

 .)م2002جامعة السودان اللعلوم والتكنولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،(منشورة، 
المطاونة، نظام تكالیف الإنتاج الآلي في سلǽمان حسین الǼشتاوȑ. وغسان فلاح  -

ة منشور  دȞتوراة المنشآت الاردنǽة ودورها في اتخاذ القرارات الاستراتیجǽة (Ǽحث
  .)م2005الاردن : جامعة آل البیت،

محمد العوض محمد احمد، مدȐ تطبیȘ نظام محاسǼة التكالیف علي عنصر  -
ماجستیر غیر منشورة ،  تكلفة المستلزمات السیلعة لمصنع سȞر عسلاǽة، رسالة

  .)م2004جامعة السودان للعلوم والتكنلولوجǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا،(
الصادق حاج منصور، دور محاسǼة التكالیف. في تحدید تكلفة الخدمات  -

المصرفǽه، دراسة میدانǽة على بنك فǽصل الاسلامي،(جامعة النیلین، رسالة 
  .)م2005ماجستیر غیر منشورة،

الحسن منصور الحسن إطار عملي لقǽاس تكالیف الطاقة الكهرȃائǽة  فتح الرحمن  -
جامعة ام درمان ( في السودان، رسالة دȞتوراة في المحاسǼة، غیر منشورة،

 .)مȞ2000لǽة الدراسات العلǽان الاسلامǽة
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:  : الانجلیزȂة Ǻاللغة المراجع ثالثاً
First - Books : 
- Jean Bernard, Techniques commerciales et marketing, Edition 

Berti, Alger, 1995. 
- kotler Philip, Dudois Bernard, 11 édition, op-cit, p 455 2 Gouffi 

Mohamed, L’emballage: variable du marketing mix, éditions 
techniques de l’entreprise, Alger, 2003. 

- Lendrevie Jaques, Lindon Denis, Mercator, 5éme édition, 
Dalloz, Paris, 1997. 

- Matz&- Cost Accounting- Planing and Control south- Western 
Public shing co.1972. 

- Poncerry Mariane, Le Packaging vecteur de communication, 
Septembre 2006. 

- The Problem of Selling and Distribution.Cost Accounting .  
- C.M.A.Gee&CO.ltd.1963. 
Scond- Periodicals : 

- JohnA.Brierjey christopher J.cowton. How product costs are 
calculatedand   Decision Making. Apilot study (U.S.A:managerial 
Auditing Journal. Vo1.16.no.2001). 
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Ȗالمـلاحـ 
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  )1(ملحȖ رقم 
  Ǽسم الله الرحمن الرحǽم 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǻا
  Ȝلǻة الدراسات العلǻا

  
  
  
  

الدȜتور ........................................................................ 
  /الموقر

  السلام علȜǻم ورحمة الله وȁرȜاته
  الموضوع : خطاب تحǻȜم الاستبǻانة

رȁیـع محمد عبد المطلب  أعلاه مرسل لكم استبǽان یخص الدارس / Ǽالإشارة للموضوع
, والذǽ ȑقوم Ǽأعداد دراسة حول الخصائص النوعǽة للمنتج وأثرها في قǽاس حامد

.ȘȄتكالیف التسو  
.Șان المرفǽم الاستبǽȞمنحه جزء من وقتكم الغالي لتحǼ ادتكم التكرمǽأرجو من س  

  
  

  ولكم جزȄل الشȞر ,,,,
  
  
  
    

                   
  الǺاحث                                                                  
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  )2ملحȖ رقم (
  Ǽسم الله الرحمن الرحǽم

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجǻا  Ȝلǻة الدراسات العلǻا 
  قسم التكالیف والمحاسǺة الإدارȂة 

  الموضوع : استبǻان
الكرȄمة...........................................المحترم / أخي الكرȄم / أختي 

  المحترمة
  السلام علȞǽم ورحمة الله وȃرȞاته 

إن الاستǼانة التي بین أیدȞǽم هي جزء من متطلǼات الحصول على درجة      
الماجستیر Ǽعنوان (الخصائص النوعǽة للمنتج وأثرها في قǽاس تكالیف التسوȘȄ) ونظراً 

تعون Ǽه من دراǽة وخبرة علمǽة وعملǽة ǼحȞم موقعȞم في المؤسسة التي تعملون لما تتم
بها ، أملاً مساهمتكم في إثراء هذا الǼحث من خلال إجابتكم على الاستǼانة المرفقة Ǽما 
ǽمȞن الǼاحث من الحصول على البǽانات الضرورȄة لتحقیȘ اهداف الǼحث والوصول 

  الى النتائج الحقǽقǽة.
Ȟم وتفضلكم Ǽالرأȑ علیها واǽلاءها الاهتمام المناسب ، مع التأكید على أرجو تعاون

  الأتي:
  . لǽس Ǽالضرورة ȞتاǼة الاسم.1
2.Ȍحث العملي فقǼانات الا لإغراض الǽلن تستخدم هذه الب . 

  ولكم الشȞر والتقدیر،،،،
  
  
  
  

  
  الǼاحث                                              
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  الأولǻة : البǻانات الشخصǻة :البǻانات 

  ) على مرȁع الرأȏ التي ترونها مناسǺة :  √الرجاء التكرم بوضع علامة (  

  العمر:

 50سنة إلي 41من  سنة           40سنة إلي  30 من    سنة         30اقل من 

  سنة                     

 سنة 50أكثر من  

  المسمى الوظǻفي : 

  مدیر تسوȘȄ  ات                     مدیر مبǽع ج                             مدیر انتا

  مراجع داخلي                       محاسب مالي     محاسب تكالیف                     

  أخرȐ                 اذȞرها .......................         ة             مراقب جود   

  المؤهل العلمي :

  ماجستیر              دبلوم عالي                                          ȞǼالرȄوس

اذȞرها                                  أخرȐ                     دȞتوراة      

.......................       

  التخصص العملي :

                      اقتصاد                عمال   إدارة إ                   تكالیفمحاسب 

                         تسوȘȄ            احصاء                            لǽة   ما محاسǼة

  .............اذȞرها ...                     رȐ        أخ

  سنوات الخبرة :

                      وات     سن            10سنوات إلى 5من     سنوات       5ل مناق

  سنة 15سنة الى11من

  سنة 20أكثر من     سنة        20سنة الى 16من
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  القسم الثاني: عǺارات الإستǺانة:
  .) أمام العǺارة الملائمة √أرجو التكرم بوضع علامة ( 
  النوعǻة للمنتج (الغلاف والمارȜة والجودة التصمǻم)المحور الأول : الخصائص 

تقǻس العǺارات أدناه الخصائص النوعǻة للمنتج المتǺعة في شرȜة جǻاد للشاحنات 
 المحدودة.

  العǼارات
 Șأواف
  Ǽشدة

أواف
  ق

  لا أوافȘ  محاید
 Șلا أواف

  Ǽشدة
            تنتج الشرȞة منتجات ذات مارȞة ممیزة.

            لقǽاس جودة المنتج.خصائص المنتج هي انسب اداة 
تقوم الشرȞة ǼضȌǼ مراحل التصمǽم من خلال خصائص 

  المنتج.
          

            تحدد الرقاǼة علي الجودة عن طرȘȄ خصائص المنتج .
            تعمل الشرȞة على تتǼع  مصروفات التغلیف.

  المحور الثاني : تكالیف التروȂج
بها في شرȜة جǻاد للشاحنات تقǻس العǺارات أدناه تكالیف التروȂج المعمول 

 المحدودة.

  العǼارات
 Șأواف
  Ǽشدة

Șمحاید  أواف  
لا 
Șأواف  

 Șلا أواف
  Ǽشدة

           یتم حساب تكالیف التروȄج علي عدد مرات الاعلان.
            ǽستخدم الإعلان Ȟأداة  لقǽاس تكالیف التروȄج. 

            تستخدم الشرȞة الاعلان المȞثف في التروȄج .
            ǽقلل من تكالیف التروȄج.البǽع الشخصي 

            تقاس تكالیف التروȄج عن طرȘȄ تنشȌǽ المبǽعات.
  المحور الثالث : تكالیف النقل والتخزȂن.  
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 تقǻس العǺارات أدناه تكالیف النقل والتخزȂن في شرȜة جǻاد للشاحنات المحدودة.  

  العǺارات
 Ȗأواف
  Ǻشدة

Ȗمحاید  أواف  
لا 
Ȗأواف  

 Ȗلا أواف
  Ǻشدة

            تتمیز تكالیف النقل والتخزȄن في الشرȞة Ǽقلة الحجم .
            تستخدم الشرȞة أسس علمǽة لحساب تكالیف النقل.

            تعمل الشرȞة على تخفǽض تكالیف معدات النقل والتخزȄن.

تحافȎ الشرȞة على حجم المبǽعات عن طرȘȄ تخفǽض 
  تكالیف الاتصالات والبرȄد.

          

            تحدید مسبǼات تكالیف النقل والتخزȄن.تعمل الشرȞة على 
  المحور الراǺع : تكالیف الصǻانة لفترة الضمان. 

 تقǻس العǺارات أدناه تكالیف الصǻانة في شرȜة جǻاد للشاحنات المحدودة.

  العǺارات
 Ȗأواف
  Ǻشدة

Ȗمحاید  أواف  
لا 
Ȗأواف  

 Ȗلا أواف
  Ǻشدة

           تحسب تكالیف الصǽانة لفترة الضمان Ǽصورة دورȄة.

مصروفات الصǽانة تتمیز Ǽالدقة والموضوعǽة في تكالیف 
.ȘȄالتسو  

          

تحقȘ الشرȞة الرقاǼة علي تكالیف التسوȘȄ من خلال تقسǽم 
  تكالیف الصǽانة الي ثابتة ومتغیرة.

          

تخفض الشرȞة تكالیف التسوȘȄ من خلال ضȌǼ تكالیف 
  الصǽانة.

          

            جداً من تكالیف التسوȘȄ. تمثل تكالیف الصǽانة نسǼة قلیلة
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  المحور الخامس : تكالیف التامین.
  تقǻس العǺارات أدناه تكالیف التأمین في شرȜة جǻاد للشاحنات المحدودة. 

  العǺارات
 Ȗأواف
  Ǻشدة

Ȗمحاید  أواف  
لا 
Ȗأواف  

 Ȗلا أواف
  Ǻشدة

           .تكالیف التأمین علي المبǽعات في الشرȞة مرتفعة جداً 
            الشرȞة Ǽحساب جمǽع مصروفات التأمین السوǽقǽة.تقوم 

.ȘȄبیرة من تكالیف التسوȞ ةǼتمثل تكالیف التأمین نس            
تعمل الشرȞة على تقلیل تكالیف التسوȘȄ عن طرȘȄ تخفǽض 

  تكالیف التأمین.
          

تتمیز تكالیف التأمین علي رجال البǽع في الشرȞة Ǽقلة 
  الحجم.
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  )3(ملحȖ رقم 
  قائمة محȜمي الإستǺانة 

  العنوان  الرتǺة العلمǻة  الإسم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا  مساعدأ.  د. إسماعیل عثمان محمد النجیب

  جامعة النیلین  أ. مساعد  د. ǼȞاشي احمد نور الدین
  جامعة القران الكرȄم  أ. مساعد  د. Ǽشیر ȞǼرȑ عجیب

  السودان للعلوم والتكنولوجǽاجامعة   محاضر  أ.عبد السلام آدم
 

  
 
 
 


